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 ‌أ

 

         لقد شيدت السنوات الأخيرة تطورات جد ممحوظة في المجال التقني والتكنولوجي والتي 

تخدم بدورىا مختمف المجالات والتخصصات، حيث أصبح عالمنا اليوم يتميز بكل ما ىو جديد 

وعممي ويعتبر المجال الاقتصادي أكثر الميادين مواكبة ليذه التطورات، ومن بين ىذه الاختراعات 

عمم الذكاء الاصطناعي الذي ظير منذ حوالي الخمسينات من القرن الماضي والذي يعتبر نقطة 

تحول كبيرة في تاريخ البشرية نظرا لما قدمو من طرق جديدة وحديثة في عمميات التسيير والإدارة 

في مختمف الميادين والتخصصات، جاء عمم الذكاء الاصطناعي نتيجة خبرات وتجارب وأبحاث 

لكثير من المفكرين والباحثين والذي ييدف في الأساس إلى تقديم كل ما يرغب بو الفرد من 

معمومات وبرامج جد متطورة تمكن من تحقيق أفضل الأعمال باختلاف نوعيا، يعتبر ىذا الأخير 

قفزة نوعية في مجال التكنولوجيا حيث تم التحول من الطرق التقميدية في عمميات تسيير المؤسسات 

باختلاف نوع نشاطيا إلى استخدام أحدث البرامج والتقنيات المتطورة بيدف تحسين مستوى أداء 

 .المؤسسات والسعي إلى تطويرىا

      
    لذا ارتأينا في  دراسة موضوعنا ىذا والمتعمق باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة 

أنشطة المؤسسة إلى التعرف عمى ىذا العمم وما مدى مواكبة المؤسسة الجزائرية لتطبيقات ىذا 

 :الأخير وعميو يمكن وضع إشكالية البحث الأساسية ليذه الدراسة في السؤال الرئيسي التالي

هل تعتمد المؤسسة الجزائرية في إدارة أنشطتها عمى استخدام تطبيقات الذكاء 

  ؟الاصطناعي
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 ‌ب

 :وللإجابة عمى إشكالية الدراسة قمنا بتقسيم السؤال الرئيسي إلى الأسئمة الفرعية التالية

 :الأسئمة الفرعية

ىل توجد علاقة بين استخدام النظم الخبيرة وبين تسيير الأنشطة الإدارية لممؤسسة  -

 الجزائرية؟

ىل يتم الاعتماد عمى برامج الشبكة العصبية الاصطناعية في إدارة أنشطة المؤسسة  -

 الجزائرية؟

ما ىي القيمة المضافة من وراء استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطة  -

 المؤسسة الجزائرية؟

 :فرضيات الدراسة

تعتمد المؤسسة الجزائرية في إدارة أنشطتيا عمى استخدام تطبيقات الذكاء : الفرضية الرئيسية

 .الاصطناعي

 : الفرضيات الفرعية

ىناك علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية تشير إلى استخدام النظم الخبيرة في إدارة أنشطة  -

 .المؤسسات الجزائرية

ىناك علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية تشير إلى استخدام الشبكة العصبية الاصطناعية  -

 .في إدارة أنشطة المؤسسات الجزائرية

ىناك علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية تشير إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تمكن  -

 .خمق قيمة مضافة بالنسبة لممؤسسة الجزائرية
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 ‌ج

 :أهمية الدراسة

تتمثل أىمية ىذه الدراسة في أىمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حد ذاتيا حيث تكمن 

 :ىذه الأىمية في النقاط التالية

المحافظة عمى الخبرات البشرية ونقميا إلى الآلات الذكية ليتم الاستفادة منيا قدر الإمكان  -

 .والرجوع إلييا في أي وقت وفي أي مكان

سيولة استخدام ىذه التقنيات الحديثة من قبل كل شرائح المجتمع بعد أن كان حكرا فقط  -

عمى المتخصصين وذوي الخبرات مما ساىم إلى حد كبير في سرعة تقديم المعمومة 

 .لممستخدم بكل سيولة ودقة

مساىمة الأنظمة الذكية في المجالات التي يصنع فييا القرار، فيذه الأنظمة تتمتع  -

 .بالاستقلالية والدقة والموضوعية وبالتالي تكون قراراتيا بعيدة عن الخطأ والانحياز

تساعد ىذه التطبيقات الإنسان عمى تخطي الكثير من المخاطر والضغوطات النفسية  -

وتجعمو يركز عمى أشياء أكثر أىمية ويكون ذلك بتوظيف ىذه التقنيات الحديثة لمقيام 

 .بالأعمال الشاقة والخطرة واستكشاف الأماكن المجيولة وغيرىا من الميام

إمكانية استخدام ىذه التطبيقات في الميادين التي تتضمن تفاصيل كثيرة تتسم بالتعقيد  -

والتي تحتاج إلى تركيز عقمي وحضور ذىني متواصل وقرارات حساسة وسريعة لا تتحمل 

 .التأخير أو الخطأ
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 ‌د

 :أهداف الدراسة

إلقاء الضوء عمى الأىمية التي يتمتع بيا عمم الذكاء الاصطناعي وضرورة الاىتمام بو  -

 .والسعي إلى استخدامو والاستفادة منو قدر الإمكان

دارة  - إبراز الدور الفعال الذي تمعبو تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمميات تسيير وا 

 .مختمف الأنشطة الإدارية لممؤسسة

توعية المؤسسات عمى ضرورة التقدم والاعتماد عمى كل ما ىو جديد والخروج من الجانب  -

الإداري التقميدي الكلاسيكي، والمجوء إلى كل ما ىو حديث وعممي لمنيوض بالاقتصاد 

 .الوطني بشكل عام والمؤسسة الاقتصادية بشك خاص

 :منهج الدراسة

سنعتمد في بحثنا ىذا عمى المنيج الاستنباطي وىو وضع مجموعة من الفرضيات ومحاولة إثباتيا 

في الواقع، كما تم الاعتماد عمى تقنية الاستبيان وجمع البيانات لبعض المؤسسات الاقتصادية 

عطاء التوصيات والاقتراحات  .بغرض اختبار فرضيات الدراسة وا 

 :مبررات اختيار الموضوع

 :من بين أىم الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار موضوعنا ىذا ىي

حكم التخصص الأكاديمي الذي يتعمق بإدارة أعمال المؤسسة وكل ما يتعمق بما ىو جديد  -

 .وعممي

الرأي الشخصي حول أىمية وضرورة مواكبة المؤسسات الجزائرية وخاصة منيا الاقتصادية  -

 .ليذه التطورات التقنية
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تركيز الكثير من الباحثين خارج الجزائر عمى أىمية الموضوع مما دفعني إلى محاولة إلقاء  -

 .الضوء عمى أىمية ىذا الموضوع

 :حدود الدراسة

 :تتمثل حدود ىذه الدراسة في كل من الحدود الزمانية والحدود المكانية وىي كالتالي -

 إلى غاية 09/02/2015دراسة تطبيقية في مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتاريخ  -

 . والمتواجدة بعين البيضاء ولاية أم البواقي15/02/2015

 إلى 01/03/2015 بتاريخ 325دراسة تطبيقية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة رقم  -

 . والتي مقرىا بعين البيضاء ولاية أم البواقي05/03/2015غاية 

دراسة تطبيقية بمديرية توزيع الكيرباء والغاز لأم البواقي قسم تقنيات الكيرباء وذلك بداية  -

 . بولاية أم البواقي19/03/2015 إلى غاية 15/03/2015من تاريخ 

 :الدراسات السابقة

   لقد أجريت العديد من البحوث والدراسات التي تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي ومختمف 

 .تطبيقاتو حيث اختمف محتوى ىذه الدراسات باختلاف نوع التطبيق الذي يتناولو الموضوع

 وتيدف ىذه الدراسة 2013الخوارزميات الجينية دراسة همام البهنسي وماهر مصطفى  -

إلى التعرف عمى ىذه الخوارزميات الجينية الاصطناعية حيث تتوافق ىذه المقالة مع 

دراستنا كونيما تتناولان أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي وىو الخوارزميات الجينية إلا 

أنيما تختمفان من ناحية كون ىذه الدراسة تطرقت إلى كيفية عمل ىذه الخوارزميات عمى 

 .عكس دراستنا التي لم تتطرق إلى ذلك



.......................................................................................................المقدمة العامة  

 

 
 ‌و

تقنية الشبكات العصبية دراسة كل من صوار يوسف، دياب زقاي وطاوش قندوسي  -

 واليدف منيا 2012الاصطناعية كأحد أساليب ذكاء الأعمال لتسيير مخاطر القروض 

ىو معرفة كيفية استخدام ىذه التقنية من طرف البنوك لممساعدة عمى اتخاذ قرار منح 

القرض من عدمو حيث يتوافق ىذا البحث مع دراستنا من خلال تناولو لأىم تطبيق من 

بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي ألا وىي الشبكة العصبية الاصطناعية، في حين يختمف 

 .معيا كونو تناول كيفية استخدام ىذه التقنية من قبل البنوك

 

استخدام الذكاء الاصطناعي في تطبيقات اليندسة دراسة قتيبة مازن عبد المجيد  -

 واليدف منيا ىو التعرف عمى خصائص الذكاء 2009 (دراسة ومقارنة )الكيربائية

الاصطناعي ومعرفة أماكن تطبيقو ومجالاتو وكذا معرفة نوع التطبيق المستخدم في 

تطبيقات اليندسة الكيربائية ىذه الدراسة تتوافق مع دراستنا كونيا تناولت معظم الجوانب 

التي تم التطرق إلييا في بحثنا لكن ىناك اختلاف من ناحية نوع التطبيق المستخدم في 

طرق التحكم الآلي وىما أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي ألا وىما المنطق الضبابي 

 .والموغاريتمات الجينية

 

استخدام الشبكة العصبية دراسة  لهيب محمد إبراهيم الزبيدي وحنان حامد عمي الدليمي،  -

، حيث تناولت 2008الاصطناعية نيوكونترون في تمييز الأرقام العربية المكتوبة يدويا 

ىذه الدراسة مدخل غالى تقنية الشبكة العصبية الاصطناعية ومحاولة فيم طبيعتيا وكيفية 

عمميا حيث تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا كونيما يتناولان نفس التطبيق وىو الشبكة 
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 ‌ز

العصبية إلا أنيما يختمفان من ناحية كيفية تصميم ىذه الشبكة وىذا ما لم تتطرق إليو 

 .دراستنا

 
، مقدمة في الشبكة العصبية الاصطناعية وتطبيقاتيا في دراسة عبد الحميد محمد العباسي -

، حيث تطرق في ىذا البحث إلى المفاىيم SPSS 2013العموم الاجتماعية باستخدام 

الأساسية لمشبكة العصبية وكيفية تصميميا وكيفية تشغيل المعمومات عمييا متوافقا بذلك 

مع دراستنا كونو يتناول نفس التطبيق إلا أنو يتعارض معيا من خلال كيفية التنبؤ 

 .باستخدام ىذه التقنية

 :هيكل االدراسة

   لدراسة موضوع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطة المؤسسة قمنا بتقسيم 

بحثنا ىذا إلى ثلاثة فصول حيث كان الفصل الأول بعنوان الجانب النظري لعمم الذكاء 

الاصطناعي وعلاقتو بنظم المعمومات والذي تناولنا فيو ثلاثة مباحث جاء المبحث الأول ليناقش 

مفيوم كل من نظم المعمومات والذكاء الاصطناعي والعلاقة التي تربط بينيما، أما المبحث الثاني 

فقد تم عرض فيو أىم تطبيق من بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وىو النظم الخبيرة، في حين 

تطرقنا في المبحث الثالث إلى مدخل لبعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي حيث تم تعريف كل منيا 

براز دورىا  .وا 

     أما الفصل الثاني فكان بعنوان استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات محل 

الدراسة تناولنا فيو كذلك ثلاثة مباحث، حيث تم من خلال كل مبحث التعريف بالمؤسسة محل 

الدراسة وأىم البرامج الموجودة فييا، أما فيما يخص الفصل الثالث فقد كان تحت عنوان دراسة 
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 ‌ح

تطبيقية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطة المؤسسة قسم بدوره إلى مبحثين 

بنك الفلاحة والتنمية الريفية وقسم  )الأول تناولنا فيو خصائص عينة أفراد الدراسة لممؤسستين

والمبحث الثاني قمنا من خلالو بتحميل وتفسير آراء المبحوثين وكذا الإجابة عمى  (تقنيات الكيرباء

 .فرضيات وأسئمة البحث

 :صعوبات الدراسة

وجود صعوبة في إيجاد مؤسسات تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي وخاصة في ولاية  -

 .أم البواقي

صعوبة في الإجراءات الإدارية بين كل من الجامعة والمؤسسات وخاصة تمك التي تطمب  -

 .تأمين عمى الطمبة أثناء فترة التربص في حالة وقوع حادث ما
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 :تمييــد

أدى التطور الحاصؿ في المجاؿ التكنولوجي إلى ظيور العديد مف العموـ الحديثة والتي 

تخدـ العديد مف المجالات والتخصصات، ومف بيف أىـ ىذه العموـ عمـ الذكاء الاصطناعي الذي 

ىو في حقيقة الأمر جاء حصيمة تجارب وخبرات وذكاء الإنساف، والتي تـ ترجمتيا إلى برامج 

وأجيزة توضع في خدمة الأفراد مثؿ القياـ بتجارب البحث العممي أوفي خدمة المؤسسات لمقياـ 

 .بالمياـ والأنشطة المختمفة

نظرا للؤىمية المتزايدة ليذا العمـ سيتـ مف خلبؿ ىذا الفصؿ التعرؼ عمى مصطمح عمـ 

الذكاء الاصطناعي والعلبقة التي تربطو بنظاـ المعمومات وكذا التطرؽ إلى أحد أىـ أنواع تطبيقات 

 :الذكاء الاصطناعي ألا وىو النظـ الخبيرة ويكوف ذلؾ مف خلبؿ تناوؿ ثلبثة مباحث وىي

 الإطار المفاىيمي لمذكاء الاصطناعي وعلبقتو بنظـ المعمومات. 

 مفيوـ النظـ الخبيرة ومكانتيا بالنسبة لممؤسسة. 

 مدخؿ إلى بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي  .
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 الإطار المفاىيمي لمذكاء الاصطناعي وعلاقتو بنظم المعمومات: المبحث الأول 

يعتبر نظاـ المعمومات مف بيف الأدوات ذات الأىمية البالغة في القياـ بالمياـ والأعماؿ 

داخؿ المؤسسات باختلبؼ نوع نشاطيا، حيث أصبحت ىذه النظـ تستخدـ في العديد مف المياديف 

ىو تكنولوجي كالعلبقة التي تربطيا بعمـ الذكاء الاصطناعي، الذي  والمجالات وليا علبقة بكؿ ما

خمؽ ثورة كبيرة في مجاؿ الحواسيب، فمف خلبؿ مبحثنا ىذا سوؼ يتـ التعرؼ عمى مفيوـ نظـ 

 .المعمومات والعلبقة التي تربطيا بعمـ الذكاء الاصطناعي 

 تعريف نظام المعمومات - 1-1

 : لقد اختمفت التعاريؼ التي تناولت مفيوـ نظـ المعمومات مف بينيا

 المعمومات ىي البيانات الجديدة التي ":نظـ المعمومات عمى أنيا  Peter Druekerيعرؼ      

 (1)."ترتبط ضمنيا بسياؽ وىدؼ

اذا نظـ المعمومات ىي كافة البيانات التي ليا علبقة ترابط فيما بينيا والتي ىدفيا الأساسي        

 .ىو الوصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ مسطرة مف قبؿ

 

 

 

                                                           

، دار المناىج لمنشر و التوزيع أساسيات نظم المعمومات الإدارية و تكنولوجيا المعموماتسعدغالب ياسيف ،( 1
 .20،ص 2012، الأردف،1ط
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نظـ المعمومات ىي مجموعة شاممة ومنسقة مف " :بأنيا  Scott  1986 في حيف يعرفيا   

 نظـ المعمومات الفرعية، التي تتكامؿ معا بصورة رشيدة، لتحويؿ البيانات إلى معمومات بطرؽ 

متعددة لرفع الإنتاجية وبما يتفؽ مع أنماط وخصائص المديريف وعمى أساس معايير متفؽ 

 (1)."عمييا

مف خلبؿ ىذا التعريؼ يمكف القوؿ أف نظـ المعمومات ىي عبارة عف كافة البيانات التي يتـ       

  .تجميعيا ومعالجتيا وتحويميا إلى معمومات تمكف مف خدمة مصالح الأفراد

نظـ المعمومات ىي نظاـ متكامؿ للئنساف ":فيما يراف  Davis et olsonأما         

ويتكوف  يوفر المعمومات اللبزمة لتدعيـ وظائؼ التشغيؿ والإدارة واتخاذ القرارات في المؤسسة والآلة

ىذا النظاـ مف الحاسب الآلي وبرامج التشغيؿ والإجراءات اليدوية والنماذج الخاصة بالتحميؿ 

 (2)."والتخطيط واتخاذ القرارات، وقاعدة لمبيانات

     إذا ىي تكامؿ بيف أفكار ورغبات الإنساف ومياراتو وبيف الإمكانات التي تتوفر عمييا الآلات 

 .المحوسبة لينتج عنيما نظاـ آلي محاسبي مبني عمى قاعدة معرفية محكمة

                                                           

المطبوعات الجامعية ، دوف طبعة ، الجزائر  ، ديواف ، نظم المعمومات المطبق في التسييرنوري منير  (1)
 . 101ص  ،2012

 .104-103ص ص  ، نفس المرجع(2)
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 نظـ المعمومات ىي مجموعة منظمة مف  ":   في نظـ المعموماتR.Reixكذلؾ يقوؿ      

البيانات والإجراءات اللبزمة لمحصوؿ عمى معالجة وتخزيف  البرامج، الأشخاص المعدات،:الموارد

يصاؿ المعمومات في شكؿ بيانات، نصوص، صور، أصوات داخؿ المؤسسة  (1)."وا 

      حسب ىذا التعريؼ ىي عبارة عف تفاعؿ بيف العديد مف الموارد المادية والمعنوية التي تحوؿ 

 .البيانات الخاـ إلى معمومات يمكف الاستفادة منيا

والتنظيمية والمالية لدييا  كذلؾ يمكف القوؿ أنو مجموعة مف العناصر البشرية والتكنولوجية       

 (2).وظيفة لمعالجة وتخزيف ونشر المعمومات في جميع أنحاء المؤسسة 

مف خلبؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أف نظـ المعمومات ىي عبارة عف التجييزات المادية      

لتعطي في النياية برامج حاسوبية " التي تتفاعؿ معا للؤجيزة والبرامج ، البشرية والميارات والخبرات

 .تخدـ أغراض الأفراد والمؤسسات تسمى بنظـ المعمومات

  

                                                           

( 1) Pascal vidal,et all ,Systèmes d’information Organisationnels ,Pearson 
Education , France, 2005,p.5 

(2) Ludovic dibiaggio et pierre- xavierMexhi,LE management dans L’ economie de la 
connaissance, pearson Education , Paris,2010,P.181  
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          مف خلبؿ الشكؿ الموالي يمكف توضيح الوظيفة الأساسية لنظـ المعمومات وىي تحويؿ 

 .كافة البيانات بعد فرزىا ومعالجتيا إلى معمومات مفيدة يمكف الاعتماد عمييا في اتخاذ قرار ما

 

 

 وظيفة تحويل البيانات الى معمومات  من خلال  نظام المعمومات( : 01-01)  الشكل رقم 

 kenneth loudan,jane loudan,management des systemes:المصدر 

d’information,pearson education 11 édition,France,2010,P.19 

 الموردون الزبائــن المحيـــط

 المؤسســة

 نظام المعلومات

 معالجة –

 تصنيف –

 تنظيــم –

 تجهيز –

المخرجات  –

 تتتتتتتت

 المدخلات –

 التغذية العكسية

 القوانين المنافسين
 أصحاب المصالح
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يتـ تحويؿ البيانات إلى معمومات مف خلبؿ نظاـ المعمومات بالاعتماد عمى كافة المعطيات        

التي يتمقاىا النظاـ سواء كانت تمؾ المعطيات مف داخؿ المؤسسة وىي آراء وأفكار الموظفيف، أو 

مف خارج المؤسسة مف خلبؿ كافة الجيات التي تؤثر وتتأثر بالمؤسسة وىي الزبائف مف خلبؿ 

تقدمو المؤسسة ليـ، المورديف وطرؽ تفاوضيـ مع المؤسسة، المنافسيف وما تستطيع  آرائيـ حوؿ ما

المؤسسة مف محاولة استغلبؿ لنقاط ضعفيـ، أصحاب المصالح والقوانيف وما يفرضونو عمى 

 .المؤسسة مف قيود

 أىمية وأنواع  نظم المعمومات - 1-2

 لنظـ المعمومات أىمية بالغة ولو العديد مف الأنواع    

 أىمية نظم المعمومات- 1-2-1

 (1):لنظـ المعمومات أىمية بالغة نذكر منيا 

 الحواسيب تكوف الإجراءات التوثيقية المطموبة لممعمومات أسرع بكثير عند استخداـ :السرعة - أ

 وخاصة عند استرجاع المعمومات؛ 

 احتماؿ الوقوع في الخطأ أكبر بكثير في النظاـ التقميدية اليدوية مف النظـ المحوسبة :الدقة -  ب

أما الحاسوب فإف آداؤه  وذلؾ نتيجة التعب والإجياد الذي يصيب الإنساف في مجاؿ العمؿ اليدوي،

يكوف بنفس القابمية والدقة سواء أكاف ذلؾ في الدقائؽ الأولى مف عممو أوفي الدقائؽ الأخيرة منيا 

 بغض النظر عف وقت العمؿ ومدتو وظروفو؛

                                                           

  نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعموماتعامر إبراىيـ قنديمجي و علبء الديف عبد الرزاؽ الجنابي،  (1 )
 .39 -38.، ص ص 2008، عماف، 3دار المسيرة لمنشر والتوزيع، ط
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الجيد البشري في النظـ التقميدية أكبر مف الجيد المبذوؿ في النظـ المحوسبة : توفير الجيود- ج

سواء أكاف ذلؾ عمى مستوى إجراءات التعامؿ مع المعمومات ومصادرىا المختمفة ومعالجتيا وخزنيا 

والسيطرة عمييا مف قبؿ اختصاصي التوثيؽ، أـ عمى مستوى استرجاع المعمومات والاستفادة منيا 

 مف قبؿ الباحثيف والمستفيديف الآخريف؛ 

حجـ المعمومات والوثائؽ المخزنة بالطرؽ التقميدية كميتيا محدودة، ميما كاف : كمية المعمومات- د

حجـ الإمكانات البشرية والمكانية، قياساً بالإمكانات الكبيرة والمتنامية لذاكرة الحواسيب ووسائؿ 

 الحفظ والتخزيف الإلكترونية؛

خيارات استرجاع المعمومات أوسع وأفضؿ في النظـ : الخيارات المتاحة في الاسترجاع- ه 

 .المحوسبة

 أنواع نظم المعمومات - 1-2-2

 (1):يمكف ذكر أىـ أنواع نظـ المعمومات كما يمي

تقع ضمف المستوى التشغيمي لممؤسسة، وىي أنظمة معمومات : نظم معالجة المعاممة -      أ

 مبرمجة تعالج كـ كبير مف البيانات، وتستخدـ لإنجاز الأعماؿ التجارية اليومية؛

تقع ضمف المستوى المعرفي لممؤسسة، تساند في معالجة : نظم المكتب الأوتوماتيكية-      ب 

البيانات التي تتطمب معرفة جديدة، حيث تساىـ في تحميؿ ومعالجة البيانات لتصبح معمومات 

 ؛يستفاد منيا قبؿ توزيعيا عمى الأطراؼ المعنية بالمؤسسة ومنيا أنظمة معالجة النصوص

                                                           

، إثراء لمنشر والتوزيع العممية الإدارية و تكنولوجيا المعموماتمزىر شعباف العاني و شوقي ناجي جواد ،  (1)
 .256-253.، ص ص 2008،عماف،1ط
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تقع ضمف المستوى الأعمى للئدارة، وىي أنظمة معمومات مبرمجة : نظم دعم القرارات-     ج

 تعتمد عمى قواعد البيانات كمصدر أساسي ليا؛ 

تستخدـ عندما ترغب مجموعة مف العامميف في صنع قرارات : نظم دعم القرارات الجماعية-     د

شبو مييكمة، وتستخدـ ىذه النظـ في مواقع خاصة في المؤسسة بشكؿ يسمح  أو غير مييكمة

لأعضاء الجماعة بالتفاعؿ عبر الاستخدامات الإلكترونية لمنظاـ الحاسوبي مف أجؿ الوصوؿ إلى 

 القرار النيائي، تتيح مجاؿ النقاش وتبادؿ المعمومات بيف الأفراد داخؿ المؤسسة؛

تدعـ توجو التنفيذييف بقصد صناعة واتخاذ القرارات عمى المستوى : نظم دعم التنفيذيين-     ه

الإستراتيجي، حيث تساعدىـ عمى التفاعؿ مع متغيرات الإعماؿ وربطيا بما يحدث في البيئة 

عداد مخططات الاتصالات التي تساعد عمى تحقيؽ  الخارجية مف خلبؿ تجييز المخططات وا 

 غايات أعماؿ التنفيذييف؛ 

ىذا النوع مف النظـ يقع ضمف المستوى الأعمى لممؤسسة وىي أنظمة : نظم المعمومات الإدارية- و

معمومات مبرمجة تعمؿ عمى تحقيؽ التفاعؿ بيف الأفراد والحواسيب، وتتطمب ىذه الأنظمة أفراد 

متخصصيف وحواسيب مبرمجة بطريقة تحفظ البيانات، إضافة إلى حواسيب أخرى لكي تعمؿ بشكؿ 

 .صحيح مثؿ نظاـ معالجة المعاممة الذي يعمؿ عمى تحميؿ البيانات لاتخاذ القرار المناسب

 تعريف نظم المعمومات الإدارية- 1-3

تعتبر نظـ المعمومات الإدارية مف أكثر أنواع النظـ أىمية وانتشارا في المؤسسات حيث 

 .يمكف وضع تعريؼ ليا مف خلبؿ مجموعة مف تعاريؼ الباحثيف والكتاب 
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مجموعة مف ":عمى أنيا Lucas     يعرفيا  Murdick et Rass وLucasفقد عرفيا كؿ مف 

الإجراءات والبرمجيات والآلات والتركيبات، وعمـ المناىج الضرورية لمعالجة البيانات واسترجاعيا 

ىي نظاـ مف البشر "  Murdick et Rass، في حيف يقوؿ "والتي تعد ضرورية لإدارة المؤسسة

والتجييزات والإجراءات والوثائؽ والاتصالات، التي تجمع وتمخص وتعالج وتخزف البيانات 

 (1)."لاستخداميا في التخطيط والموازنة والحسابات والسيطرة والعمميات الإدارية الأخرى

نظـ المعمومات الإدارية ىي مجموعة شاممة ومنسقة مف نظـ ": فيو يرى بأف Scott       أما

المعمومات الفرعية، التي تتكامؿ معاً بصورة رشيدة لتحويؿ البيانات إلى معمومات بطرؽ متعددة 

 (2)."لرفع الإنتاجية، وبما يتفؽ مع أنماط وخصائصو المديريف

ىي أسموب منظـ لجمع المعمومات عف الماضي والحاضر ": Kennevan      كما يقوؿ 

ومعمومات تساعد عمى التنبؤ بالمستقبؿ والخاصة بعمميات المؤسسة الداخمية والعمميات الأخرى 

ذات العلبقة والبيئة الخارجية لأجؿ مساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات الخاصة بالتخطيط 

 (3)."والرقابة

سبؽ إلى أف نظـ المعمومات الإدارية ىي عبارة عف نتاج التفاعؿ بيف  نخمص مف خلبؿ ما

عمـ الحاسوب والتكنولوجيا والتنظيـ الذي يعمؿ عمى تحويؿ البيانات إلى معمومات يتـ استخداميا 

 .في مجاؿ الإدارة والأعماؿ 
                                                           

 ، عماف  1، دار وائؿ لمنشر ، طالمدخل إلى نظم المعمومات الإدارية محمد عبد حسيف أؿ فرج الطائي ، ( 1)
 .23، ص 2005

 دراسة حالة البنك –، نظم المعمومات الإدارية و دورىا في الرقابة عمى أنشطة البنوك التجارية حناف عدوـ  (2)
 ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ التجارية تخصص  عين البيضاء321الوطني الجزائري وكالة رقم 

الجزائر -   أـ البواقي–تسويؽ ، كمية العموـ الاقتصادية التجارية و عموـ التسيير ، جامعة العربي بف مييدي 
  .26، ص 2012-2013

  .24محمد عبد حسيف أؿ فرج الطائي ، مرجع سابؽ ، ص  (3)
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 أىمية وأنواع  نظم المعمومات الإدارية - 1-4

تتميز نظـ المعمومات الإدارية عف غيرىا مف نظـ المعمومات الأخرى بأىمية خاصة وتنقسـ    

 .بدورىا إلى العديد مف الأنواع

 أىمية نظم المعمومات الإدارية- 1-4-1

 (1): تكمف أىمية نظـ المعمومات الإدارية في العديد مف النقاط نذكر منيا 

 ،والتي يمكف استخدميا في اتخاذ قراراتيـ طبقا لممعرفة  تزايد المعرفة المتاحة لممديريف

 ؛العممية المتقدمة

  نمو المؤسسات في الحجـ وتعقد أعماليا مما يضطر المديريف إلى الاعتماد بطريقة متزايدة

 عمى المعمومات المكتوبة؛ 

  ازدياد درجة تخصص بعض المؤسسات واتجاه اغمبيا إلى تنويع أعماليا؛ 

 ؛ازدياد التعقد التكنولوجي لممجتمع بصفة عامة 

 ؛زيادة درجة التغير البيئي والتكنولوجي 

 انتشار استخداـ الحسابات الآلية في معالجة البيانات. 

 

 

 

                                                           

 .30-29.حناف  عدوـ ، مرجع سابؽ ، ص ص  (1)
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 أنواع نظم المعمومات الإدارية - 1-4-2

 (1):لنظـ المعمومات الإدارية العديد مف الأنواع يمكف أف نذكر منيا

وىي تمؾ النظـ التي تتـ يدوياً جميع عمميات الإدخاؿ : نظم المعمومات اليدوية- 1- 1-4

 والمعالجة والمخرجات، مع استخداـ أدوات بسيطة مثؿ الأقلبـ،الأوراؽ الحاسبة الآلية المنزلية؛ 

ىي النظـ التي تتـ يدوياً وآليا في الإدخاؿ والمعالجة : نظم المعمومات النصف الآلية - 2- 1-4

 والمخرجات، عف طريؽ استخداـ الأفراد والآلات معاً مثؿ ماكنة كاتب الآلة؛ 

ىي النظـ التي تتـ فييا عمميات الإدخاؿ والمعالجة : نظم المعمومات الآلية- 3- 1-4

والمخرجات باستخداـ الحاسبات الإلكترونية وشبكات المعمومات، ويطمؽ عمى نظـ المعمومات 

 الآلية في مجاؿ الإدارة نظـ المعمومات الإدارية؛ 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، دار المناىج لمنشر والتوزيع، دوف طبعة، الاردف أساسيات نظم المعمومات الإدراية، وآخروف علبء السالمي ،  (1)
  .68-67، ص ص 2009، 
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  ومراحل تطوره تعريف الذكاء الاصطناعي- 1-5

  سيتـ مف خلبؿ ىذا الجزء التعرؼ عمى الذكاء الاصطناعي وأىـ المراحؿ التي مر بيا       

 تعريف الذكاء الاصطناعي- 1-5-1

 :عرؼ الذكاء الاصطناعي مف قبؿ العديد مف الباحثيف والكتاب عمى النحو التالي 

ىو عمـ وتقنية مبنية عمى عدد مف المجالات المعرفية مثؿ ":عمى أنو  O’Brien       عرفو 

عموـ الحسابات الآلية والرياضيات والأحياء والفمسفة واليندسة، والتي تستيدؼ تطوير وظائؼ 

 (1)."الحاسبات الآلية لتحاكي الذكاء البشري

       إذا ىو عبارة عف مختمؼ المجالات المعرفية التي تتفاعؿ معا مف أجؿ برمجة الآلات 

 .بطريقة تقنية تسمح ليا بمحاكاة الفكر البشري

الذكاء الاصطناعي ىو الطريقة التي يصبح بيا ": و آخروف عمى أنو levin    كما يعرفو 

  (2).الحاسب مفكرا بذكاء 

      مف خلبؿ ىذا التعريؼ نستنتج أف الذكاء الاصطناعي ىو محاولة جعؿ الآلة تفكر مثؿ 

 .الإنساف

   

                                                           

  .141نوري منير ، مرجع سابؽ ، ص  (1)

مفاىيم الأساسية ال–، مقدمة في نظم المعمومات الإدارية مناؿ محمد الكردي و جلبؿ إبراىيـ العبد  ( 2)
 .364، ص 2003 دار الجامعة الجديدة ، دوف طبعة ، الإسكندرية ، –والتطبيقات
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 حموؿ معتمدة عمى الحاسب الآلي لممشاكؿ الأكثر تعقيدا مف ":بأنو  فقد عرفو Rolston  أما 

 (1)."خلبؿ عمميات تطبيقية تماثؿ عممية الاستدلاؿ الإنساني

       إذا يمكف القوؿ أنو برمجة الحاسبات الآلية عمى تطبيقات جد متطورة تمكنيا مف حؿ 

 .المشاكؿ المعقدة التي يمكف للئنساف حميا ولكف بطريقة سريعة ودقيقة

تصرؼ الجياز،الذي  ىو":الذكاء الاصطناعي  Richer et Naighit     كذلؾ يرى كؿ مف  

 (   2)."لو عممو الإنساف سوؼ يطمؽ عميو اسـ الذكاء

      حيث مف خلبؿ ىذا التعريؼ يمكف أف نقوؿ عف الحواسيب أنيا تتصؼ بالذكاء مثؿ 

 .الإنساف

يمثؿ منيج الذكاء الاصطناعي المعرفة كمجموعات مف الرموز ": waterman     في حيف يقوؿ 

التي تمثؿ مفاىيـ المشكمة، وفي جعبة الذكاء الاصطناعي يكوف الرمز سمسمة مف الحروؼ التي 

 (3)."تمثؿ مفيوما مف العالـ الواقعي

    ومنو تستنتج أف الذكاء الاصطناعي ىو البرامج المبنية عمى قاعدة معرفية مكوف مف الرموز 

التي يعتمد الحاسوب عمييا لمقياـ بالمياـ الموكمة إليو وبناءا عمى ىذه الرموز يقدـ النتائج 

 .لممستخدـ

                                                           

 2009 ، مركز الإسكندرية لمكتاب ، دوف طبعة ، الإسكندرية ، نظم المعمومات الإدارية، أحمد فوزي مموخية  (1)
 .274ص 

 . 132، ص 2005 ، عماف ، 1 ، دار وائؿ لمنشر ، ط، نظم دعم القراراتعلبء عبد الرزاؽ محمد السالمي  (2)

 نظم دعم الإدارة  نظم دعم القرارات و نظم الخبرة، ترجمة سرور عمي إبراىيـ سرور ، ,ايفراف تورباف (3)
  .580 ، ص 2000دار المريخ لمنشر ، دوف طبعة ، الرياض ،
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    كما يمكف تعريؼ الذكاء الاصطناعي عمى أنو أحد أىـ العموـ الحديثة نتجت بسبب الالتقاء 

في مجاؿ عمـ النظـ والحاسوب والتحكـ الآلي مف جية وعمـ  (التكنولوجية  )بيف الثورة التقنية 

المنطؽ والرياضيات والمغات وعمـ النفس مف جية أخرى، وييدؼ إلى فيـ طبيعة الذكاء الإنساني 

عف طريؽ عمؿ برامج لمحاسب الآلي قادرة عمى محاكاة السموؾ الإنساني المتسـ بالذكاء لتزويد 

الحاسوب الآلي بيذه البرامج التي تمكنو مف حؿ مشكمة ما أو اتخاذ قرار في موقؼ ما وعميو 

فالذكاء الاصطناعي ىو قياـ برامج الحاسب الآلي بإيجاد الطريقة التي تسمح بحؿ المسألة أو 

التوصؿ إلى القرار الملبئـ بالرجوع إلى العديد مف العمميات الاستدلالية المتنوعة التي غذي بيا 

البرنامج ويستخدـ الذكاء الاصطناعي بسبب سرعتو الفائقة في إعطاء الاستدلالات التي تفوؽ 

 (1).القدرة البشرية 

كذلؾ ىو  بمثابة العمـ والتكنولوجيا المعتمدة عمى فروع عممية مثؿ الحاسوب عمـ النفس 

عمـ المغويات، الرياضيات واليندسة، الذي ييدؼ إلى تطوير حواسيب تستطيع أف تفكر، تسير 

تتحرؾ، فعند ظيور أوؿ حاسوب آلي في العالـ كاف لو الدور الكبير في إنجاز العمميات الحسابية 

، وتخزيف المعمومات فيو بكميات ىائمة ، وقد تـ تطويره مما جعمو يفكر ويقرأ "في فترة قصيرة جدا

 (2).مع محاكاة سموؾ الإنساف ، مـ سمح بظيور أىـ تطبيؽ لو وىو الأنظمة الخبيرة

                                                           

  1  ، الوراؽ لمنشر و التوزيع ، ط – الممارسات و المفاىيم –، إدارة المعرفة إبراىيـ الخموؽ الممكاوي  (1)
 .217-216 ، ص ص 2007الأردف ، 

دراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات عمى الأداء الاقتصادي ياسمينة ياسع ،  (2)
 ، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة –socothyd  دراسة حالة شركة القطن الممتص –لممنظمة 

الماجستير في العموـ الاقتصادية ، تخصص تسيير المنظمات ، كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير 
 ، بتصرؼ38 ، ص 2011-2010 الجزائر ، – بومرداس –، جامعة أمحمد بوقرة 
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عمـ مبني عمى القواعد  مف خلبؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أف الذكاء الاصطناعي ىو

الرياضية والأجيزة والبرامج التي تـ تجميعيا في الحاسبات الآلية التي تقوـ بدورىا بالعديد مف 

المياـ والعمميات التي يمكف للئنساف أف يقوـ بيا غير أنيا تختمؼ عميو مف حيث السرعة والدقة 

 .في إيجاد الحموؿ لممشاكؿ المعقدة 

 التطور التاريخي لمذكاء الاصطناعي- 1-5-2

ا "       في منتصؼ القرف العشريف بدأ قميؿ مف العمماء استكشاؼ نيج جديد لبناء آلات ذكية بناء

عمى استكشافات حديثة في عمـ الأعصاب، ونظرية رياضية جديدة لممعمومات، وتطور عمـ التحكـ 

الآلي وقبؿ كؿ ذلؾ، عف طريؽ اختراع الحاسوب الرقمي، تـ اختراع آلة يمكنيا محاكاة عممية 

التفكير الحسابي الإنساني، أسس المجاؿ الحديث لبحوث الذكاء الاصطناعي في مؤتمر في حرـ 

، أصبح ىؤلاء الحضور قادة بحوث الذكاء الاصطناعي 1956كمية دارت موت في صيؼ عاـ 

 الذي أسس  Herbert Simon,Allen Newell , Marvin lee Minskyلعدة عقود وخاصة  

وجامعة كارينجي ميموف  ماساتشوستس لمتكنولوجيا  مختبرات الذكاء الاصطناعي في معيد 

وستانفورد، ىـ وتلبميذىـ كتبوا برامج أدىشت معظـ الناس، كاف الحاسب الآلي يحؿ مسائؿ في 

 .الجبر، ويثبت النظريات المنطقية ويتحدث الإنجميزية 

بحموؿ منتصؼ الستينيات أصبحت تمؾ البحوث تموؿ بسخاء مف وزارة الدفاع الأمريكية 

 :وىؤلاء الباحثوف قاموا بالتوقعات التالية 

عمى " الآلات ستكوف قادرة في غضوف عشريف عاما Herbert simon: 1965ػ عاـ 

 .القياـ بأي عمؿ يمكف أف يقوـ بو الإنساف
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، في غضوف جيؿ واحد ، سوؼ يتـ حؿ مشكمة صنع Marvin Minsky: 1967ػ عاـ 

 .الذكاء الاصطناعي بشكؿ كبير 

 ورد عمى 1974ولكنيـ فشموا في إدراؾ صعوبة بعض المشاكؿ التي واجيتيـ في عاـ 

الانتقادات الموجية  لمذكاء الاصطناعي، والضغط المستمر مف الكونغرس لتمويؿ مشاريع أكثر 

إنتاجية ، قطعت الحكومتيف الأمريكية والبريطانية تمويمييما لكؿ الأبحاث الاستكشافية الموجية في 

 .مجاؿ الذكاء الاصطناعي ، كانت تمؾ أوؿ انتكاسة تشيدىا أبحاث الذكاء الاصطناعي

في أوائؿ الثمانينات شيدت أبحاث الذكاء الاصطناعي صحوة جديدة مف خلبؿ النجاح 

التجاري لمنظـ الخبيرة وىي أحد برامج الذكاء الاصطناعي التي تحاكي المعرفة والميارات التحميمية 

 وصمت أرباح أبحاث الذكاء الاصطناعي 1985أكثر مف الخبراء البشرييف بحموؿ عاـ  لواحد أو

ا "في السوؽ إلى أكثر مف مميار دولار، وبدأت الحكومات التمويؿ مف جديد وبعد سنوات قميمة بدء

 شيدت أبحاث 1987،في عاـ (أحدى لغات البرمجة) Lisp Machineمف انييار سوؽ آلة 

 .الذكاء الاصطناعي مرة أخرى انتكاسة ولكف ىذه المرة أطوؿ 

في التسعينات وأوائؿ القرف الواحد والعشريف حقؽ الذكاء الاصطناعي نجاحات أكبر 

يستخدـ في الموجتسية، واستخراج البيانات ، والتشخيص الطبي والعديد مف المجالات الأخرى ، في 

القوة الكبيرة لمحواسيب : جميع أنحاء صناعة التكنولوجيا يرجع ذلؾ النجاح إلى عدة عوامؿ أىميا 

اليوـ، وزيادة التركيز عمى حؿ مشاكؿ فرعية محددة، وخمؽ علبقات جديدة في مجاؿ الذكاء 
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الاصطناعي وغيرىا مف مجالات العمؿ في مشاكؿ مماثمة وفوؽ ذلؾ بدأ الباحثوف الالتزاـ بمناىج 

 (1 ).رياضية قوية ومعايير عممية صارمة

 تعريف الذكاء الإنساني والفرق بينو وبين الذكاء الاصطناعي- 1-6

 يعتبر الذكاء الإنساني مف أىـ ما ميز بو الإنساف عف باقي مخموقات الله سبحانو وتعالي 

 تعريف الذكاء الإنساني  - 1-6-1

مقدرة الإنساف عمى التلبؤـ مع المتغيرات التي يتفاعؿ "ىو Christopher Evansحسب  

 (2). ا"معيا، وكمما زادت قدرة الإنساف عمى ىذا التلبؤـ كمما كاف أكثر ذكاء

 قدرة الإنساف عمى استنباط حقائؽ جديدة، والوصوؿ إلى حموؿ مبتكرة "كما يعرؼ عمى أنو

 لمسائؿ معقدة عف طريؽ الاستفادة مما لديو مف معمومات ومعارؼ، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ قدرتو

 عمى التحميؿ والمقارنة ، ويقاؿ إف الإنساف ذكي إذا ثبتنا صحة الحقائؽ والحموؿ التي توصؿ إلييا 

 (3). "فالذكاء عند البشر ىو حصيمة التعمـ والتجربة بالإضافة إلى القدرات الذىنية لدى البشر

مف خلبؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف الذكاء الإنساني ىو المعارؼ والخبرات الكامنة لدى 

الإنساف التي اكتسبيا مف خلبؿ التعمـ والتجربة وقاـ بتنميتيا وتطويرىا بالإضافة إلى القدرة الذىنية 

 .التي يتمتع بيا الإنساف والتي منحو إياىا الله جؿ جلبلو 

 

 
                                                           

  (1)  http://  ar –Wikipedia – org /wiki/ consulté le 29/12/2014 à 13 :30       
www.orgo-eg.com,consulté le  25/12/2014, à 12 :36                              http://(2)   

  
، إربد ، عماف  1 ، جدارا لمكتاب العربي و عالـ الكتب الحديث ، ط، إدارة المعرفةنعيـ إبراىيـ الظاىر  (3)

 . 233 ، ص 2009

http://www.orgo-eg.com,consult�
http://(/#)
http://(/#)
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 الفرق بين الذكاء الإنساني والذكاء الاصطناعي- 1-6-2 

 (1):يمكف توضيح الفرؽ بيف الذكاء الاصطناعي والذكاء الإنساني مف خلبؿ الجدوؿ الموالي

 الفرق بين الذكاء الإنساني والذكاء الاصطناعي: (01-  01)الجدول رقم            

الذكاء  الذكاء الإنساني الخصائص
 الاصطناعي

 منخفضة عالية ...العيوف ، الممس : القدرة عمى استخداـ الحواس 
 منخفضة عالية القدرة عمى التخيؿ 

 منخفضة عالية القدرة عمى التعمـ مف الخبرة
 منخفضة عالية القدرة عمى التكيؼ

 منخفضة عالية القدرة عمى تحمؿ اكتساب الذكاء
 منخفضة عالية القدرة عمى اكتساب مصادر مختمفة لمعمومات 
القدرة عمى اكتساب مقدار كبير مف المعمومات 

 الخارجية
 عالية عالية

 عالية منخفضة القدرة عمى الحسابات المعقدة
 عالية منخفضة القدرة عمى نقؿ المعمومات

 عالية منخفضة القدرة عمى القياـ بالحسابات بسرعة ودقة

 2 ط،  ،الوراؽ لمنشر والتوزيع إدارة المعرفة ـ المفاىيم الاستراتيجيات والعمميات ـ نجـ عبود نجـ، : المصدر

 .377، ص2008عماف،

 

 

                                                           

عماف   ،2 الوراؽ لمنشر و التوزيع ، ط– المفاىيم الإستراتجية و العمميات–إدارة المعرفة نجـ عبود نجـ ،  (1)
  .377، ص 2008



 الجانب النظري للذكاء الاصطناعي وعلاقته بنظم المعلومات...............................الفصل الأول
 

 
19 

مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نستنتج الفرؽ بيف كؿ مف الذكاء الإنساني والذكاء الاصطناعي       

فالذكاء الإنساني يتميز بالقدرة عمى الحس والتخيؿ والإبداع، بينما الذكاء الاصطناعي لو القدرة 

عمى القياـ بالحسابات المعقدة ونقؿ المعمومات بكؿ سيولة وسرعة فائقة في حيف يتطمب ذلؾ جيد 

 .ووقت لدى الإنساف

 خصائص الذكاء الاصطناعي وأسباب الاىتمام بو- 1-7

 يتميز الذكاء الاصطناعي بالعديد مف الخصائص التي أدت إلى اىتماـ الباحثيف بو       

 خصائص الذكاء الاصطناعي- 1-7-1

 (1):يتسـ الذكاء الاصطناعي بالعديد مف الخصائص منيا

 استخداـ الذكاء في حؿ المشاكؿ المعروضة مع غياب المعمومات الكاممة؛ 

 القدرة عمى التفكير والإدراؾ؛ 

 القدرة عمى اكتساب المعرفة وتطبيقيا؛ 

 إمكانية التعمـ والفيـ مف التجارب والخبرات السابقة؛ 

 استخداـ الخبرات القديمة وتوظيفيا في مواقؼ جديدة؛ 

 القدرة عمى استخداـ التجربة والخطأ لاكتشاؼ الأمور المختمفة؛ 

 الاستجابة السريعة لممواقؼ والظروؼ الجديدة؛ 

 التعامؿ مع الحالات الصعبة والمعقدة؛ 

 التعامؿ مع المواقؼ الغامضة في غياب المعمومات؛ 
                                                           

 ، عماف  3 ، دار حامد لمنشر و التوزيع ، ط – منظور إداري –نظم المعمومات الإدارية فايز جمعة النجار ،  (1)
  .170-169، ص ص 2010
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 القدرة عمى تمييز الأىمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة؛ 

 تقديـ المعمومات لإسناد القرارات الإدارية. 

 أسباب الاىتمام بالذكاء الاصطناعي- 1-7-2

نظرا للؤىمية البالغة التي يتمتع بيا الذكاء الاصطناعي أدى ذلؾ إلى ظيور العديد مف 

 (1):أسباب الاىتماـ بو يمكف ذكر بعضيا كما يمي

بحيث يتـ تخزيف المعمومات بشكؿ فعاؿ  حيث : إنشاء قاعدة بيانات معرفية منظمة- أ 

يتمكف العامموف في المؤسسة وخاصة العامموف منيـ في الإدارات المعرفية مف الحصوؿ عمى 

 مصادر المعمومات الأخرى؛ المعرفة وتعمـ القواعد التجريبية التي لا تتوفر في الكتب أو

حيث يمكف لممؤسسة مف : خزن المعمومات والمعرفة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي- ب 

حماية المعرفة الخاصة بيا مف التسرب والضياع بسبب تسرب العامميف منيا بالاستقالة أو الانتقاؿ 

 مف المؤسسة أو الوفاة؛

التعب والإرىاؽ وخاصة  كالقمؽ أو: إنشاء آلية لا تكون خاضعة لممشاعر البشرية- ج 

 عندما يتعمؽ الأمر بالأعماؿ المرىقة التي تمثؿ خطورة بدنية وذىنية؛

يجاد الحمول لممشاكل المعقدة- د  وتحميؿ ىذه المشاكؿ ومعالجتيا في وقت :  توليد وا 

 .مناسب وقصير

 
                                                           

، عماف  2، دار المسيرة لمنشر و التوزيع والطباعة ، طالمدخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار العمي ، وآخروف ،  (1)
 .199-198، ص ص 2009
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 عائمة الذكاء الاصطناعي والعمميات التي يقوم بيا- 1-8

  مف خلبؿ تعدد تطبيقات الذكاء الاصطناعي تـ تشكيؿ بما يعرؼ بعائمة الذكاء الاصطناعي     

 .والتي لكؿ منيا مجموعة مف العمميات تتـ عمى مستواىا

 عائمة الذكاء الاصطناعي- 1-8-1

تتمثؿ عائمة الاصطناعي في مختمؼ تطبيقاتو العممية التي ليا علبقة بالعديد مف المجالات العممية 

والتي تؤدي بدورىا وظائؼ مختمفة يستطيع الإنساف القياـ بيا لكف ليس بنفس سرعة ودقة ىذه 

 (1). التطبيقات 

 

دور أنظمة المعمومات المعتمدة عمى الذكاء الاصطناعي في عممية محمد الصالح فروـ وآخروف ، : المصدر 

 كمية صنع القرارات الإدارية، الممتقى الوطني السادس حول دور التقنيات الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية،

 جانفي 29-27الأدب والعموـ الاجتماعية وكمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة سكيكدة، الجزائر، 

  .06 ، ص 2009
                                                           

الاصطناعي في عممية صنع  دور أنظمة المعمومات المعتمدة عمى الذكاءمحمد الصالح فروـ ، وآخروف،  (1)
 ، الممتقي الوطني السادس حوؿ دور التقنيات الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية ، كمية الآداب القرارات الإدارية

 2009 جانفي 29-27والعموـ الاجتماعية و كمية العموـ الاقتصادية و عموـ التسيير ، جامعة سكيكدة الجزائر ، 
  .06ص 

 الذكاء الاصطناعي

اللغات 

 الطبيعية

المنطق  النظم الخبيرة

 الغامض

 

 الروبوتيك
النظم 

 البصرية

الشبكات 

 العصبية

  عائلة الذكاء الاصطناعي: (02 ـ 01 )الشكل رقم
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  مف خلبؿ الشكؿ السابؽ يمكف القوؿ أف لمذكاء الاصطناعي العديد مف التطبيقات لكؿ منيا     

دور معيف، تمت برمجتيا عمى قواعد معينة لتأدية مياـ ووظائؼ مختمفة حسب الغرض الذي 

 .أنشأت مف أجمو بيدؼ تقديـ المساعدة لممستخدميف في العديد مف المجالات

 عمميات الذكاء الاصطناعي- 1-8-2

 مصطمح يطمؽ عمى عمـ يعتبر أحد  (Intelligence Artificielle)إف الذكاء الاصطناعي 

المجالات المعرفية الحديثة لعمـ الحاسوب ، وينتمي ىذا العمـ إلى الجيؿ الحديث مف أجياؿ 

الحاسوب وييدؼ إلى أف يقوـ الحاسوب بمحاكاة عمميات الذكاء التي تتـ داخؿ العقؿ البشري 

بحيث تصبح لدى الحاسوب المقدرة عمى حؿ المشكلبت واتخاذ القرارات بأسموب منطقي ومرتب 

 .وبنفس طريقة تفكير العقؿ البشري

 :       تتمثؿ عمميات الذكاء الاصطناعي في 

  بمعني القدرة عمى اكتساب المعمومات والقواعد؛: التعميـ 

  ثابتة؛ استخداـ القواعد السابقة لموصوؿ إلى استنتاجات تقريبية أو: التعميؿ 

 الذاتي التصحيح التمقائي أو. 

 :  وعميو فإننا نحتاج في حواسيبنا الذكية إلى 

 يستخدـ لتمثيؿ المعمومات والمعرفة؛: نظاـ معالجة البيانات  - 

 لرسـ طريقة استخداـ ىذه المعمومات؛: خوارزميات  - 

 .يتمثؿ كؿ مف المعمومات والخوارزميات في برامج: لغة برمجة  - 
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      وعند استخداـ ىذا العمـ في تطوير الأنظمة الحديثة يتـ تخزيف الملبييف مف المعمومات داخؿ 

الحاسوب لتكويف قاعدة بيانات رئيسة لو مثؿ ما تخزف المعمومات داخؿ العقؿ البشري مف خلبؿ 

التعمـ والخبرات اليومية التي يكتسبيا ، ثـ يتـ بعد ذلؾ تطوير برامج خاصة ، ليستطيع الحاسوب 

استخداميا في التعامؿ مع ىذه البيانات واستخداميا بطريقة منطقية في حؿ المشكلبت اللبزمة 

لصنع القرار، وقد نجح العمماء حتى الآف في تطوير بعض النماذج الصغيرة مف نظـ الذكاء 

الاصطناعي ومنيا أجيزة الروبوتات والحواسيب الشخصية التي تستطيع إجراء الحوار مع الإنساف  

وتنفيذ أوامره الصوتية ، ولكف مازالت ىذه النماذج تحت التطوير والتجربة ويتـ تحديثيا يوما بعد 

 (1 ).يوـ 

  

                                                           

 الشركة العربية المتحدة لمتسويؽ والتوريدات   ،إدارة أنظمة تكنولوجيا المعموماتمنعـ زمرير و محمد الغيوس ،  (1)
  .400-399، ص ص 2013 ، القاىرة ، 1ط 
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 علاقة الذكاء الاصطناعي بنظم المعمومات- 1-9

     علبقة الذكاء الاصطناعي بنظـ المعمومات ىي علبقة ترابط بيف البرامج والتقنيات التي 

يضعيا أو يمنحيا الذكاء الاصطناعي للآلات والحواسيب ومختمؼ العمميات التي تتـ عمى مستوى 

 .نظـ المعمومات مف إدخاؿ ومعالجة لمبيانات ثـ إخراجيا في شكؿ معمومات تفيد المستخدـ

     أما علبقتو بنظـ المعمومات الإدارية التي تعمؿ ضمف سياؽ منظـ ومنسؽ لدعـ عمميات 

وأنشطة الإدارة كونيا تعتمد في القياـ بمختمؼ ىذه العمميات عمى أجيزة جد متطورة وبرامج 

حاسوبية ذات تطور تكنولوجي عالي والتي ىي في الحقيقة تـ التوصؿ إلييا مف خلبؿ تطبيقات 

      (1).الذكاء الاصطناعي

 

 

 

 

 

 

                                                           
دراسة - ، دور نظم المعمومات الإدارية في الرفع من فعالية عممية اتخاذ القرارات الإداريةإسماعيؿ مناصرية  (1)

، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ   algalحالة الشركة الجزائرية للألمنيوم
قسـ العموـ التجارية تخصص إدارة أعماؿ، كمية العموـ التجارية وعموـ التسيير والعموـ الاقتصادية، جامعة محمد 

  ، بتصرؼ68، ص 2004-2003بوضياؼ، الجزائر، 
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      مف خلبؿ ما توصمنا إليو في مبحثنا ىذا تمكنا مف معرفة أف نظـ المعمومات ىي عبارة عف 

مختمؼ العمميات التي تتـ داخؿ الحواسيب الآلية مف عمميات إدخاؿ لمبيانات ومعالجتيا ثـ إخراجيا 

في شكؿ معمومات تخدـ مصمحة المؤسسة، أما الذكاء الاصطناعي ىو عبارة عف الخبرات 

والميارات التي يمتمكيا الإنساف يقوـ بوضعيا في الحواسيب في شكؿ برامج حيث تؤدي ىذه 

الأخيرة العديد مف المياـ بكؿ سرعة ودقة وموضوعية في تقديـ المعمومات لممستفيد كذلؾ التعرؼ 

عمى أىـ  ما يميز الذكاء الاصطناعي عف الذكاء البشري وأىـ الأسباب التي دعت إلى اختراع 

ىذا العمـ وكذا التطرؽ إلى أىـ أنواع تطبيقاتو ومف بينيا النظـ الخبيرة وىذا ما سوؼ نحاوؿ 

 . التعرؼ عميو مف خلبؿ المبحث الموالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجانب النظري للذكاء الاصطناعي وعلاقته بنظم المعلومات...............................الفصل الأول
 

 
26 

 مفيوم النظم الخبيرة ومكانتيا ضمن تسيير المؤسسة: المبحث الثاني

ظيرت النظـ الخبيرة كأحد أىـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتقوـ بالعديد مف المياـ 

 حيث حمت ىذه الأخيرة محؿ الخبير البشري لقدرتيا الفائقة عمى حؿ المشاكؿ المعقدة ،والأدوار

التي تتطمب جيد وفكر بشري كبير، حيث تتميز بالسرعة والدقة في الإجابة عف الكثير مف 

التساؤلات والمشاكؿ التي قد تواجو العامؿ أثناء عممو حيث سوؼ يتـ في ىذا المبحث التعرؼ عمى 

لقاء الضوء عمى أىـ خصائصيا ومكانتيا بالنسبة لممؤسسة  .ىذه النظـ وا 

 تعريف النظم الخبيرة - 2-1

 :     تعددت تعاريؼ النظـ الخبيرة بتعدد الكتاب والباحثيف يمكف تعريفيا عمى أنيا

ىي نظـ معمومات ":النظـ الخبيرة عمى انيا  Mc Nurlin et Sprague 1989     يعرؼ 

مبنية عمى الحاسب الآلي ، تتكوف مف أجزاء ىي أداة لمتفاعؿ مع المستخدـ وأداة الاستدلاؿ 

تقديـ النصائح والحموؿ بشأف المشاكؿ الخاصة  والخبرات المخزنة والغرض مف النظاـ الخبير ىو

بمجاؿ معيف، تماثؿ ىذه النصائح تمؾ التي يمكف أف يقدميا الخبير البشري في ىذا المجاؿ والنظاـ 

الخبير يكوف قادرا عمى حؿ المشاكؿ وتوضيح كيفية الوصوؿ ليذا الحؿ، وتوفير الأدوات التي 

 (1)."يمكف الاعتماد عمييا في حؿ مشاكؿ مماثمة

     مف خلبؿ ىذا التعريؼ الشامؿ يمكف القوؿ بأنو يتـ تصميـ النظـ الخبيرة لجمع المعرفة 

الضمنية في منطقة محددة جدا، ومحددة مف الخبرة البشرية التي يجمعونيا وىي معرفة الموظفيف 

                                                           

 . 285-284أحمد فوزي مموخية ، مرجع سابؽ ، ص ص  (1)
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الأكفاء حيث يتـ وضعيا في شكؿ مجموعة مف القواعد في شكؿ نظـ وبرمجيات التي بدورىا 

 (1).تضيؼ ذاكرة تعميمية لممؤسسة يمكف تخزينيا واسترجاعيا وقت الحاجة

ىي النظـ التي تعتمد عمى الخبرة البشرية النادرة مف خلبؿ ":كذلؾ يمكف تعريفيا عمى أنيا 

برامج متكاممة لمكننة العمميات التقميدية والاستفادة مف المعارؼ والتجارب البشرية في إعدادىا 

وعمؿ ىذه الخبرات والمعارؼ والتجارب تعد قواعد لحؿ المشاكؿ واتخاذ القرارات في بعض 

 (2). "المجالات المتخصصة مثؿ المجاؿ الطبي، السيطرة الصناعية، اتخاذ القرارات وغيرىا

     نخمص مما سبؽ إلى أف النظـ الخبيرة عمى أنيا مجموعة المعارؼ والخبرات لدي الإنساف 

 .يترجميا في شكؿ قواعد لحؿ المشاكؿ المختمفة التي تعترض حياتو العممية 

 دورة حياة النظم الخبيرة- 2-2

لمنظـ الخبيرة دورة حياة تبدأ مف لحظة ابتكار النظاـ كفكرة إلى غاية تجسيده كبرنامج 

 (3): يمي ويمكف التطرؽ إلييا فيما

المشكمة الملبئمة لمنظاـ الخبير وتحديد الخبراء  يتـ فييا تحديد : اختيار المشكمة: المرحمة الأولى

وضع " اللبزميف في مجاؿ المشكمة ، وكذلؾ تحديد المدخؿ المبدئي وتحميؿ التكمفة والعائد وأخيرا

 خطة التطوير؛

                                                           

 kenneth laudon ,jane laudon,Ibid,P.445(1)  

 .250علبء  السالمي ، وآخروف ، مرجع سابؽ ، ص  (2)
 ، الدار الجامعية  طبع نشر و توزيع، دوف طبعة - مدخل إداري–نظم المعمومات الإدارية إبراىيـ سمطاف ،  (3)

  . 390 -388 ، ص 2000الإسكندرية ، 
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وىي نسخة أولية لمنظاـ لاختبار الافتراضات عف الحقائؽ  : تطوير النظام المبدئي: المرحمة الثانية

والعلبقات والمعرفة لدى الخبير، وتسمح النسخة الأولية لميندس المعرفة بتطوير الفيـ في مجاؿ 

 " :الخبرة كما تتضمف أيضا

 تحديد معايير الأداء؛  

 اختيار أدوات بناء النظاـ؛  

 ػتطوير خطة تطبيؽ النظاـ؛ 

 تطوير تفاصيؿ التصميـ لمنظاـ كاملب . 

وىي أكثر الخطوات تعقيدا حيث يتـ استكماؿ  : تطوير النسخة الكاممة لمنظام: المرحمة الثالثة

معظـ أجزاء النظاـ ويتـ استكماؿ قاعدة المعرفة لتصؿ إلى الصورة الكاممة التي تناسب الواقع 

 العممي ويتـ إضافة حجـ ضخـ مف القواعد مما يؤدي إلى تعقد النظاـ؛

عند الاتفاؽ حوؿ جاىزية النظاـ يتـ اختباره مف خلبؿ معايير  : تقييم النظم: المرحمة الرابعة

 التقييـ  ويتـ تقديـ النظاـ لممؤسسة ودعوة مجموعة مف الخبراء لتقييمو؛

مف خلبؿ ىذه المرحمة يتـ إجراء تكامؿ بيف النظـ الخبيرة وتدفؽ  : تكامل النظام: المرحمة الخامسة

 البيانات ونظـ العمؿ داخؿ المؤسسة؛

مع تغير البيئة والمعرفة  فلببد مف أف يتغير النظاـ ليواكب  : صيانة النظام: المرحمة السادسة 

جراء تعديلبت عميو   .تمؾ التغيرات كإضافة قواعد جديدة لمنظاـ، وا 
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 خصائص النظم الخبيرة - 2-3

 Daniel olerry   و Turban et Mock 1984تتمثؿ خصائص النظـ الخبيرة حسب  

    Efrain turban 1986 (1): فيما يمي 

 القدرة عمى تقديـ الأسباب والشرح. 

 توضيح كيفية حؿ المشكمة بكفاءة وفعالية وتوضيح خطوات حؿ المشكلبت المعقدة. 

 الإضافة إلييا تتمتع بالمرونة لمتعديؿ عمييا أو. 

  القدرة عمى حؿ المعضلبت في مجاؿ معيف. 

 أسباب تصميم النظم الخبيرة- 2-4

 : ىناؾ العديد مف الأسباب أدت إلى تصميـ النظـ الخبيرة نذكر منيا ما يمي 

 إثارة وابتكار أفكار جديدة؛ 

 تستطيع أف تحد وتقمص مف الأعماؿ الروتينية والأعماؿ غير المرضية بالنسبة للئنساف؛ 

  لا تشعر بالتعب والممؿ الذي يشعر بو الإنساف بعد قيامو بتكرار عمؿ محدد أو لفترة

 طويمة؛

 (2 )تخميد الخبرة البشرية الحالية للؤجياؿ القادمة ؛ 

 

                                                           

 ، ورقة عممية مقدمة استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في إدارة حوادث الحريقيحي عمى دماس الغامدي ،  (1)
لمحمقة التدريبية تقنيات الإطفاء الحديثة ، المديرية العامة لمدفاع المدني ، الرياض ، المممكة العربية السعودية 

  .08، ص 2007

  .201عبد الستار العمي وآخروف، مرجع سابؽ ، ص  (2)



 الجانب النظري للذكاء الاصطناعي وعلاقته بنظم المعلومات...............................الفصل الأول
 

 
30 

 

 مجموعة أشخاص يتوقؼ عمييا عمؿ المؤسسة لذا يتطمب  وجود خبرة نادرة لشخص أو

 إبقاؤىا وتطويرىا حتى بعد غياب الشخص عف المؤسسة؛

  وجود التطور اليائؿ بالعمـ والمعارؼ ونظرا لمحدودية الأشخاص المتخصصيف بيذه

المعارؼ وصعوبة استيعاب كؿ ما يطرح في تمؾ المجالات لذا يتطمب تصميـ نظاـ خبير 

 تخزف فيو ىذه التطورات والمعمومات كافة التي لحقتو بالإضافة إلى خبرة ىؤلاء الأشخاص؛

  إمكانية الاستفادة مف ىذه الأنظمة في مجالات متعددة والتقميؿ مف التكاليؼ والجيد

 والسرعة في التنفيذ؛

  تساعد عمى خمؽ أفكار واستنتاجات جديدة لدى العمماء المختصيف في المجالات المصممة

 ليا ىذه النظـ مف خلبؿ التحاور والإطلبع عمى ما تقوـ بو ىذه النظـ ؛

  (1). استخداـ ىذه النظـ أصبح حقيقة لا بد منيا 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  .251علبء السالمي و آخروف ، مرجع سابؽ ، ص  (1)
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 مكونات النظم الخبيرة- 2-5

 (1): تتكوف النظـ الخبيرة مما يمي

ىي نموذج المعرفة الإنسانية وجزء مف النظاـ الخبير، يعتمد عمى : قاعدة المعرفة - 2-5-1

الحقائؽ متمثمة بمجموعة تعريفات ، فرضيات ، معايير واحتمالات مف القواعد والافتراضات 

المنطقية والرياضية، والتي تصؼ كيؼ أف الحقائؽ متناسبة معا وفي حالة منطقية، ويتـ جمع 

 واشتقاؽ ىذه المعرفة مف الخبير مف خلبؿ التقنيات التي يستخدميا ميندس المعرفة؛

تحتوي بدورىا عمى برمجيات النظاـ الخبير كقاعدة البيانات وغيرىا : موارد البرمجيات- 2-5-2

 :مف البرامج وتتكوف مف

البحث في محتويات قاعدة المعرفة في سياؽ وتسمسؿ دقيؽ، وتقوـ بمزج  :محرؾ الاستدلاؿ -

ومقارنة الحقائؽ التي توجد في الذاكرة عند الاستشارة في مسألة معينة، ومقارنة المسألة 

المعروضة ونقميا مف خلبؿ وحدة الحوار وربطيا مع قواعد المعرفة المخزنة لديو لتوليد حؿ 

 المشكمة واختيار النصيحة المناسبة؛

ىي البرمجيات التي تسيؿ لممستخدـ التفاعؿ مع النظاـ الخبير :برامج واجية المستخدـ   -

والتخاطب معو، إذ يستطيع لممستخدـ مف خلبليا إدخاؿ المعمومات والتعميمات إلى النظاـ 

وتوجيو الأسئمة وتمقي الإجابات وغالبا ما تيدؼ تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي إلى تزويد 

 .واجية المستخدـ بالمغات التي تمكف المستخدـ مف التفاعؿ بسيولة مع النظاـ

 

                                                           

  .173-172فايز جمعة النجار ، مرجع سابؽ ، ص ص  (1)
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قاعدة 

 المعرفة

 محرك الاستدلال

 

 

 

برامج واجهة 

 المستخدم

يتمقى المستخدموف نصائح الخبرة مف النظاـ الخبير مف محطات :  واجية المستخدم– 2-5-3

العمؿ المختمفة، ويمتمؾ النظاـ الخبير البرمجيات التي تخاطب المستفيد بمغتو الخاصة، كما زودت 

البرمجيات في النظاـ الخبير بخدمة تفسير الاستدلاؿ، وىي برمجية تعمؿ مف خلبؿ عرض حقائؽ 

وقواعد المعرفة التي استخدميا النظاـ الخبير لمتوصؿ إلى النصيحة المقدمة، وىذا يؤدي إلى ثقة 

 .المستخدـ في النظاـ الخبير

    والشكؿ الموالي يوضح مكونات النظـ الخبيرة 

 

                           موارد البرمجيات

    

 

                                                                                     المستخدـ   

 

 مكونات النظم الخبيرة : ( 03 - 01 )الشكل رقم 

 3دار حامد لمنشر والتوزيع، ط- منظور إداري-نظم المعمومات الإداريةفايز جمعة النجار ، : المصدر

 .171، ص 2010عماف،

 

 

 

 

 الال

 المستخدم

 واجهة
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يوضح الشكؿ السابؽ مكونات النظـ الخبيرة وكيفية ترابطيا مع بعض حيث يبيف كيفية انتقاؿ    

البيانات في شكميا الخاـ مف قاعدة البيانات ليتـ معالجتيا عمى مستوى كؿ مف محرؾ الاستدلاؿ 

 . وبرامج واجية المستخدـ أيف يتـ عرضيا وتقديميا الى المستخدـ عبر واجية المستخدـ

 أنواع النظم الخبيرة- 2-6

 (1): تنقسـ النظـ الخبيرة إلى نوعيف أساسييف حسب عدة معايير مف بينيا

 النظم الخبيرة حسب نوع المساعدة - 2-6-1

 :تنقسـ النظـ الخبيرة حسب ىذا المعيار إلى 

يقوـ النظاـ الخبير بمساعدة المستخدـ النيائي في تنفيذ بعض الأعماؿ :  نظم مساعدة  - أ

الروتينية وشرح بعض الأنشطة التي تحتاج لمعنصر البشري ومف أمثمتيا نظـ الخبرة 

 الجغرافية التي تمكف مف قراءة الخرائط الجغرافية؛

تسمح لممستخدـ بأف يناقش المشكمة مع النظاـ الخبير ويطرح العديد مف :  نظم زميمة  - ب

 الأسئمة ثـ يقوـ النظاـ بالإجابة عمييا وذلؾ لمتوصؿ إلى قرار مناسب؛

يقوـ المستخدـ بعرض المشكمة عمى النظاـ، ويقوـ النظاـ بعد ذلؾ :  نظم خبير حقيقي –    ج 

بالتفاعؿ مع المستخدـ لتحديد أبعاد المشكمة، ثـ يقوـ النظاـ بتوضيح القرار الأمثؿ لعلبج تمؾ 

 .المشكمة، ويقوـ المستخدـ بعد ذلؾ بقبوؿ تنفيذ القرار

                                                           

 دراسة حالة –، دور المعمومات المالية في تقييم الأداء المالي لممؤسسة و إتخاذ القرارات جميمة بف خروؼ (1)
  ، مذكرة  مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير  في -kanaghazالمؤسسة الوطنية لإنجاز القنوات 

عموـ التسيير تخصص مالية ، كمية العموـ الاقتصادية ، عموـ التسيير و العموـ التجارية ، جامعة أمحمد بوقرة 
 .53-52، ص ص 2009-2008بومرداس ، الجزائر ، 
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 النظم الخبيرة حسب طريقة أداء النظم الخبير لعممو- 2-6-2

 :تنقسـ وفؽ ىذا النوع إلى 

تعمؿ وفؽ مجموعة مف القواعد والحقائؽ الموجودة  : النظم الخبيرة المبنية عمى القواعد - أ

والمبرمجة داخؿ النظاـ نفسو، ويقوـ المستخدـ بإعطاء بعض المعطيات إلى النظاـ وفقا لبعض 

العبارات التي تكوف مخزنة داخؿ النظاـ نفسو، ثـ يتوصؿ إلى استنتاج معيف ويقوـ المستخدـ 

 باتخاذ القرار الذي يتناسب مع ذلؾ الاستنتاج؛

وىي تمؾ النظـ التي يتـ فييا برمجة مثاؿ معيف لأحد  :  النظم الخبيرة المبنية عل مثال - ب

المشاكؿ التي يمكف أف تواجو المستخدـ في الواقع الفعمي كما يحتوي النظاـ الطريقة المثمى لمتعامؿ 

مع تمؾ المشكمة، ومف ثـ تعمؿ تمؾ الأمثمة كأساس لممقارنة مع المشكمة الحقيقة التي تواجو 

 المستخدـ؛

تقوـ عمى وجود نموذج معيف لو افتراضاتو  : النظم الخبيرة المعتمدة عمى النموذج-     ج 

وأبعاده المختمفة وطريقة السموؾ التي يمكف أف يؤدييا فعمى سبيؿ المثاؿ النظـ الخبيرة في مجاؿ 

الضرائب والتي توضح كيفية حساب الضرائب المختمفة عمى كافة أنواع الدخوؿ حيث أف كافة 

أنواع الضرائب وطرؽ حسابيا مخزنة داخؿ النظاـ فعند مواجية المستخدـ أحد المشاكؿ في حساب 

الضرائب يقوـ بإدخاؿ المشكمة إلى النظاـ الخبير باستخداـ لغة الحوار مع المستخدـ لتحديد أبعاد 

 .وفرضيات المشكمة ثـ يقوـ النظاـ باستخداـ النماذج المستخدمة لديو والمخزنة في حساب الضريبة
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 مكانة النظم الخبيرة ضمن تسيير المؤسسة- 2-7

    ميداف الإدارة  والتسيير ىو أكثر المياديف التي استعممت فييا تطبيقات الأنظمة الخبيرة حيث 

يتـ معالجة المشاكؿ التي تتطمب خبرة ومعرفة فبالرغـ مف الوسائؿ البشرية والتقنيات الحديثة التي 

تتوفر عمييا المؤسسة إلا أنيا أصبحت في حاجة ممحة إلى استخداـ تقنيات الأنظمة الخبيرة كأداة 

لإدارة أنشطتيا مع إمكانية تخزيف الخبرة والمعرفة والميارات المكتسبة لدى الأفراد مف خلبؿ عمميـ 

 :في المؤسسة، واستعماليا عند الحاجة إلييا وتيتـ الأنظمة الخبيرة في المؤسسة بػػػ

مساعدة متخذي القرار عمى اتخاذ القرار المناسب مثؿ اتخاذ قرار الاستثمار في مشروع معيف - 

 بعد حساب تكاليؼ وعوائده مف قبؿ النظاـ الخبير؛

 تثميف وتخزيف المعرفة واسترجاعيا عند الحاجة وتوزيعيا عمى مف يحتاجيا داخؿ المؤسسة؛ - 

 استثمار المؤسسة في المعرفة عمى المدى الطويؿ فيي معرفة لا تنصب؛ - 

تمنح المؤسسة ميزة تنافسية مف خلبؿ السرعة والدقة والجودة في القياـ بالمياـ والأنشطة داخؿ  - 

 (1).المؤسسة

 

 

 

 

                                                           

 بتصرؼ . 53جميمة بف خروؼ ، مرجع سابؽ ، ص  (1)
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 مزايا وعيوب استخدام الأنظمة الخبيرة- 2-8 

 : يمكف توضيح مزايا وعيوب النظـ الخبيرة مف خلبؿ ما يمي

 مزايا استخدام الأنظمة الخبيرة - 2-8-1

 (1): تتمثؿ مزايا استخداـ النظـ الخبيرة فيما يمي

 توفير الخبرات النادرة ؛ 

 زيادة الإنتاجية مف خلبؿ العمؿ بشكؿ أسرع وأدؽ مف الخبير البشري؛ 

 المرونة في تقديـ النصائح مف خلبؿ المدخلبت مف المعمومات؛ 

 إمكانية العمؿ في ظؿ معمومات غير مؤكدة؛ 

  إمكانية نقؿ المعرفة مف مكاف إلى أخر ميما كانت المسافة. 

 عيوب استخدام الأنظمة الخبيرة- 2-8-2 

 (2):تتمثؿ عيوب استخداـ ىذا النوع مف النظـ فيما يمي

 الارتفاع الكبير في تكاليؼ التصميـ وتشغيؿ وصيانة النظـ؛ 

 المعارؼ المنشودة قد لا تكوف متوفرة دائما أو يصعب استخداميا؛ 

 أف منيج حؿ المشكمة قد يختمؼ مف خبير إلى أخر رغـ صحتو في الحالتيف؛ 

                                                           

 .88إسماعيؿ مناصرية ، مرجع سابؽ ، ص  (1)
 ، عماف ، دوف سنة نشر 1 ، دار الفكر ناشروف و موزعوف ، ط نظم دعم اتخاذ القراراتسيد صابر تعمب ،  (2)

  .136ص 
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  احتماؿ تعارض القواعد فقد  تفقد قيمتيا عند وضعيا في غير التطبيؽ الأصمي الذي

 نشأت في ظمو؛

  أف كفاءة النظـ الخبير تتناقص بشكؿ كبير عندما تخرج المشكمة ولو بشكؿ بسيط عف

 .الحيز الذي نسبت عميو القواعد المخزنة لديو
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مف خلبؿ ما تناولناه في مبحثنا ىذا يمكف أف نستخمص أف النظـ الخبيرة ىي أىـ نوع مف         

بيف أنواع تطبيقات الذكاء الاصطناعي، فيي تخدـ العديد مف المجالات نظرا لما تقدمو مف مياـ 

مختمفة باختلبؼ كؿ مجاؿ عف الآخر، فيي عبارة عف نظـ معمومات مبنية عمى قاعدة معرفية تـ 

برمجتيا تمكف النظاـ الخبير مف القياـ بمياـ يصعب عمى الإنساف العادي القياـ بيا بنفس الدقة 

 .والسرعة أـ أىـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي سوؼ يتـ التطرؽ إلييا خلبؿ المبحث الموالي
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 مدخل إلى بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي: المبحث الثالث

     تعددت تطبيقات الذكاء الاصطناعي بتعدد مجالات استخداميا، فيي عبارة عف فروع لو يتـ 

استخداميا حسب الغرض الذي يؤديو كؿ نوع مف بيف ىذه التطبيقات حيث سوؼ يتـ مف خلبؿ 

 .ىذا المبحث التعرؼ عمى أىـ ىذه التطبيقات وعلبقتيا بالنشاط الذي تستعمؿ فيو

 الشبكة العصبية الاصطناعية- 3-1

   تعد الشبكة العصبية الاصطناعية مف بيف أنواع تطبيقات الذكاء الاصطناعي حديثة النشأة 

 .جاءت نتيجة التجارب التي أجريت عمى الشبكة العصبية الطبيعية ومحاولة فيـ طبيعتيا

 تعريف الشبكة العصبية الاصطناعية- 3-1-1

نظاـ لمعالجة البيانات بنفس الطريقة التي تقوـ ":     تعرؼ الشبكة العصبية الاصطناعية عمى أنيا

 (1 )."(أي النظاـ العصبي البشري )بيا الشبكة العصبية الطبيعية للئنساف أو الكائف الحي

   إذا فيي تحتوي عمى عدد كبير مف أنظمة صغيرة لمعالجة المعمومات تسمى الخمية العصبية 

فيي عبارة عف اقتراح ونظرية رياضية تصؼ كيؼ يتـ العمؿ في الخمية العصبية الطبيعية 

. للئنساف

العمـ الذي ييتـ بدراسة الأساليب الرياضية التي يمكف صياغتيا  :"    كما يمكف تعريفيا عمى أنيا

بالاعتماد عمى المحاكاة لمخلبيا البيولوجية في الكائنات الحية إذ تتميز الخلبيا العصبية بالسرعة 

                                                           

- ػدراسة مقارنة- استخدام الذكاء الاصطناعي في تطبيقات اليندسة الكيربائية قتيبة مازف عبدالمجيد،   (1)
 ػرسالة مقدمة وىي جزء مف متطمبات درجة الماجستير في نظـ المعمومات الإدارية، الأكاديمية العربية، الدنمارؾ

. 33، ص2009
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في معالجة البيانات كما تتميز بقدرتيا عمى التعمـ والتعامؿ مع أنماط مختمفة مف البيانات التي قد 

 (1)...يكوف جزء منيا خاطئا، مما جعميا مناسبة لكثير مف التطبيقات مثؿ تمييز الصور والكلبـ

    كذلؾ يمكف القوؿ أنيا عبارة عف تقنيات حسابية مصممة لمحاكاة الطريقة التي يؤدي بيا العقؿ 

البشري ميمة معينة، وذلؾ عف طريؽ معالجة ضخمة مكونة مف وحدات معالجة بسيطة حيث أف 

ىذه الوحدات ما ىي إلا عناصر حسابية افتراضية تنشئيا برامج محاسبية تسمى عصبونات أو عقد 

والتي ليا خاصية عصبية بحيث تقوـ بتخزيف المعرفة العممية والمعمومات لتجعميا متاحة 

 (2).لممستخدـ

 خصائص الشبكة العصبية الاصطناعية- 3-1-2

 (3):تتميز الشبكة العصبية الاصطناعية بالعديد مف الخصائص نذكر منيا

 تعتمد عمى أساس رياضي قوي؛  

  تمثؿ إحدى تطبيقات تكنولوجيا التشغيؿ الذكي لممعمومات التي تقوـ عمى محاكاة العقؿ

 البشري؛

 تقبؿ أي نوع مف البيانات الكمية أو النوعية؛ 

                                                           

 في نوكنتروياستخدام الشبكة العصبية الاصطناعية نلييب محمد إبراىيـ الزبيدي وحناف حامد عمي الدليمي،  (1)
 المؤتمر العممي الأوؿ لتقنية المعمومات، قسـ ىندسة البرمجيات، كمية عموـ تمييز الأرقام العربية المكتوبة يدويا،

 .03، ص2008الحاسبات والرياضيات، جامعة الموصؿ، 
- ، تقنية الشبكة العصبية الاصطناعية كأحد أساليب ذكاء الأعمال لتسيير مخاطر القروضيوسؼ صوار (2)

 المؤتمر العممي السنوي الحادي عشر ذكاء الأعماؿ واقتصاد المعرفة، كمية -دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي
.89، ص 2012  أفريؿ 26-23الاقتصاد والعموـ الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، عماف،   

مقدمة في الشبكة العصبية الاصطناعية وتطبيقاتيا في العموم الاجتماعية عبد الحميد محمد العباسي،  (3)
 2013، قسـ الإحصاء الحيوي والسكاني، معيد الدراسات والبحوث الإحصائية، جامعة القاىرة، SPSSباستخدام 

 .05ص
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 ليا القدرة عمى تخزيف المعرفة المكتسبة مف خلبؿ الحالات التي تـ تشغيميا عمى الشبكة؛ 

 يمكف تطبيقيا في العديد مف المجالات العممية المختمفة. 

 التطبيقات التي تستخدم الشبكة العصبية الاصطناعية- 3-1-3

 الشبكة العصبية الاصطناعية أعطت حمولا ذات كفاءة عالية لمكثير مف التطبيقات في 

 (1):العديد مف المجالات نذكر منيا

 تميز الأنماط والتعرؼ عمى الصور؛ 

 القدرة عمى التعرؼ إلى الصور المشوىة؛ 

 إكماؿ الصور التي فقدت جزءا منيا؛ 

 عمميات التصنيؼ إلى العديد مف الفئات؛ 

 عمميات التحكـ عف بعد. 

 معمار الشبكة العصبية الاصطناعية- 3-1-4

    يتكوف معمار الشبكة العصبية الاصطناعية مف ثلبثة أنواع معمارية لكؿ منيا طريقة معينة في 

معالجة البيانات حيث يوضح الشكؿ أدناه كيفية دخوؿ البيانات إلى النظاـ وكيفية خروجيا في 

شكؿ معمومات لممستخدـ حيث يتـ الاعتماد عمى ىذه المخرجات في العديد مف المياـ والتي بدورىا 

 .تقوـ بتقديـ كؿ المساعدة والتسييلبت التي تفيد المستخدـ في عممية اتخاذ القرار

                                                           

، دبموـ الدراسات العميا، قسـ اليندسة الإنشائية، كمية حمقة بحث في الذكاء الاصطناعي، عز الديف نزار( 1)
 .10ة، جامعة دمشؽ، دوف سنة، صياليندسة المدف
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ا             

 

 معمارية الشبكة العصبية الاصطناعية: (04- 01)                   الشكل رقم 

، دار حامد لمنشر نظم دعم القرار والنظم الذكيةميا ميدي الخفاؼ وغساف أحمد العتيبي، : المصدر

 .176، ص2012، عماف، 1والتوزيع، ط

   يوضح الشكؿ أعلبه كيفية معالجة البيانات عمى مستوى معمار الشبكة العصبية    

الاصطناعية، حيث يتـ إدخاؿ مختمؼ البيانات إلى الخلبيا العصبية التي تقوـ بدورىا بعمميات فرز 

وتحميؿ ومعالجة البيانات، ثـ تقوـ بإخراجيا في شكؿ معمومات كاممة يتـ استخداميا في مياـ 

متعددة حسب طبيعة العمؿ ومف بيف ىذه المياـ عمميات التحكـ عف بعد في الآلات التي يصعب 

 .التواجد في المكاف المتواجدة فيو

 

 المدخلات

 المخرجات

 المدخلات

 المخرجات
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 المنطق الغامض- 3-2 

ذا كانت      يعتبر المنطؽ الضبابي أحد التطبيقات المتنامية لمذكاء الاصطناعي في الأعماؿ، وا 

أنظمة الحاسوب الذكية تعتمد عمى البيانات المحددة والمؤكدة، فإف أنظمة المنطؽ الضبابي تتعامؿ 

غير المحددة والاحتمالية عف طريؽ التبرير الذي يشابو التبرير  (الضبابية)مع البيانات الغامضة 

 .البشري الذي يسمح بالقيـ التقريبية والبيانات غير الكاممة والاستدلاؿ عمى أساسيا

/ نعـ ):     لذا فيو يسمح بالضلبؿ الرمادية التي تتطمب الخيارات المتعددة وليس الخيار الثنائي

، فمثلب فيما يتعمؽ بالأنباء الجوية فإف التنبؤات قد توضع بصيغة إمكانات محتممة ونسب كما (لا

 ومصطمحات وصفية غير محددة الدلالة مثؿ حار %70ىو الحاؿ في أرجحية أف تمطر بنسبة 

جدا مع رطوبة عالية، وبيذه الطريقة فإف قواعد المنطؽ الضبابي تساعد الحواسيب أف تقيـ 

مكانية ظيور الفرصة مف  الظروؼ غير الدقيقة وغير الكاممة والتعامؿ معيا عمى أساس احتمالي وا 

 (1).عدـ ظيورىا

 الوكيل الذكي- 3-3

   ىو أحد تطبيقات التنقيب عف البيانات مف شبكة الإنترنت أو مف قواعد بيانات الانترنت يعمؿ 

الوكيؿ الذكي مف خلبؿ حزمة برمجية تقوـ بتنفيذ مياـ محددة أو واجبات ذات طبيعة متكررة أو 

تنبؤية لممستفيد، ولدعـ نشاط أعماؿ أو تطبيقات برامج أخرى بإمكاف الإدارة الالكترونية برمجة 

الوكيؿ الذكي لصنع قرارات بالاستناد عمى أولويات أو خيارات تحدد مف قبؿ المستفيد بالإضافة إلى 

قدرة برامج الوكيؿ الذكي عمى تنفيذ مياـ وواجبات أكثر تعقيدا وأىمية في مجالات الأنشطة 

 .الإدارية
                                                           

 .391نجـ عبود نجـ، مرجع سابؽ، ص (1)
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يستخدـ الوكيؿ الذكي مف قبؿ الإدارة الإلكترونية  في الرد عمى رسائؿ العملبء والاستجابة 

 .لطمباتيـ وسماع آرائيـ وجودة المنتج أو الخدمة

توجد اليوـ العديد مف الاستعمالات لتطبيقات الوكيؿ الذكي في نظـ التشغيؿ وأدوات 

 (1).الشبكات والأعماؿ والتجارة الإلكترونية

 (الذراع الآلية الذكية)الروبوتيك - 3-4

    تعد الروبوتيؾ مف بيف الأجيزة الميكانيكية والمرنة التي ليا القدرة عمى مسؾ وحركة ونقؿ 

المواد، وىي تقوـ بالأعماؿ والمياـ التي تكوف فييا خطورة ما عمى حياة الإنساف، تتميز بالدقة 

 تستخدـ الإنساف الآلي بنسبة  Fordوالسرعة والقوة التي تعزز مف خلبؿ مكائف فرعية فمثلب شركة 

 . لأداء عممياتيا98%

 :يتكوف الروبوتيؾ مف

 وىو يحمؿ آلة لإنجاز العمؿ: المعالج اليدوي. 

 (2).يوفر دليؿ لمتوجيو أو أداة لممعالجة اليدوية: نظاـ لمسيطرة والرقابة 

     كذلؾ يمكف القوؿ بأنو ذلؾ التركيب الآلي والإلكتروني المبرمج الذي يعمؿ عمى الإحلبؿ في 

مكاف الإنساف، في تمؾ المواقع الضرورية التي لا يستطيع الإنساف أف يتواجد فييا وذلؾ لتلبفي 

 (1).الخسائر ورفع فاعمية العمميات التي يتـ تأديتيا

                                                           

 دوف والتوزيع، لمنشر البحوث مركز ،الإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاتيا العربيةسعد غالب ياسيف،  (1)

. 117ص ،2005 طبعة،الرياض،
دار المناىج لمنشر  ػ  تقنيات تطبيقية عممية  ومداخل مفاىيم-إدارة التكنولوجيا غساف قاسـ اللبمي،  (2)

 .155 ػ 154، ص ص 2007، عماف، 1والتوزيع، ط
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 معالجة المغات الطبيعية-  3-5

ىي عمـ فرعي مف عموـ الذكاء الاصطناعي والتي بدورىا متفرعة مف المعموماتية وتتداخؿ 

بشكؿ كبير مع عموـ المغويات التي تقدـ التوصيؼ المغوي المطموب لمحاسوب، ىذا العمـ يمكننا مف 

 .صناعة برمجيات تتمكف مف تحميؿ ومحاكاة فيـ المغة الطبيعية

 :حيث تستخدـ ىذه الأخيرة في العديد مف المجالات منيا

 القراءة الآلية لمنصوص؛ 

 توليد النصوص أو الكلبـ آليا؛ 

 استخلبص المعمومات؛ 

 تقنيات الترجمة؛ 

 (2).تنقيح النصوص 

  

                                                                                                                                                                          

، عماف 1دار المناىج لمنشر والتوزيع، ط -  منيج كمي -نظريات اتخاذ القرارات مؤيد عبد الحسيف الفضؿ،  (1)
 .86، ص 2014

، مادة نظـ مساندة القرار، كمية العموـ بحث مقدم عن الذكاء الاصطناعيغادة المنجـ وآخروف، ( راجع )(2)
 .29 – 27:  ص، المممكة العربية السعودية، دوف سنة، ص الإدارية، جامعة الممؾ سعودػ
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 النظم المرئية ونظم الذكاء عمى أساس الحالات- 3-6

 تعتبر النظـ المرئية ونظـ الذكاء عمى أساس الحالات مف بيف تطبيقات الذكاء 

 .الاصطناعي

 النظم المرئية- 3-6-1

 ىي عبارة عف النظـ التي تربط بيف أجيزة تصوير الفيديو والحاسوب، وغالبا ما تستخدـ 

في عمميات الفحص، ويكوف الفحص المرئي عملب ميما في شركات الإنتاج للؤطعمة ويستخدـ 

بشكؿ واسع عندما تكوف المفردات المطموب فحصيا متشابية جدا وىذه النظـ تتصؼ بسرعة الأداء 

 (1).الفرز والتصنيؼ، التوجيو والمتابعة والرقابة و الجودة: وليا العديد مف التطبيقات منيا

 نظم الذكاء عمى أساس الحالات- 3-6-2

 تستخدـ نظـ وتقنيات التفكير الذكي عمى أساس الحالات لتقديـ حموؿ سريعة مف خلبؿ 

الاعتماد عمى قدرة إدراؾ حالات عممية سبؽ تخزينيا في النظاـ وليا علبقة بالمشكمة موضوع 

القرار، وتسمى ىذه التقنية أيضا بالذكاء التنظيمي وذلؾ لأنيا تتعاطى مع المعرفة والخبرة المتراكمة 

 (2).في المؤسسة وتعمؿ عمى اكتسابيا وخزنيا واستثمارىا لاحقا

 

 

 
                                                           

 .153غساف قاسـ اللبمي، مرجع سابؽ، ص (1)
 .160، ص2009، عماف، 1، دار المسيرة لمنشر والطباعة، طالإدارة الإلكترونيةمحمد سمير أحمد،  (2)
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 الخوارزميات الجينية- 3-7

 مثمما اعتمدت نظـ الشبكات العصبية عمى فكرة محاكاة بنية ووظائؼ الدماغ ولو بنسبة 

ضئيمة، فقد استندت نظـ الخوارزميات الجينية إلى فكرة تمثيؿ التطور البيولوجي لمكائنات الحية وقد 

ظيرت ىذه التقنية لأوؿ مرة في السبعينات مف القرف الماضي وذلؾ مف خلبؿ الجيود البحثية التي 

 وأسيـ فييا آخروف وكاف Michigan" مشيغف" مف جامعة John Holland" جوف ىولند"قدميا 

 (1).يقصد منيا تحسيف أداء نظاـ الحاسوب في البحث عف الحموؿ المثمى

 

 دورة الخوارزميات الجينية: (05-01)   الشكل رقم                    

 .155،ص 2009، عماف، 1، دار المسيرة لمنشر والطباعة، طالإدارة الالكترونيةمحمد سمير أحمد، : المصدر

     يوضح الشكؿ السابؽ عمؿ ودور الخوارزميات الجينية وىو البحث عف الحموؿ المثمى وذلؾ 

مف خلبؿ إعادة معالجة الحموؿ السابقة واختيار الأىـ منيا ثـ إعادة إنتاج أفضؿ الحموؿ وتقييميا 

 .ومف ثـ إخراجيا في شكؿ حموؿ جديدة

 

                                                           

 . 155نفس المرجع، ص، (1)

 مجتمع الحلول الحلول 

 الاختيار التقييم

 إعادة الإنتاج
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 الجيل الخامس لمحاسبات- 3-8

، حيث يعتبر ىذا المشروع نتاج الجيود الكبيرة التي بذلت 1992انتيى مشروع الجيؿ الخامس سنة 

لغرض تحويؿ الحاسبات التقميدية إلى حاسبات ذكية، وكاف لميبانييف دور أساسي في ذلؾ، حيث 

 :وضعوا الأسس والمكونات اللبزمة ليذا الجيؿ وىي

 قاعدة المعرفة ونظاـ إدارتيا والتي يمكف أف تعزز قاعدة البيانات؛ 

 قاعدة النماذج؛ 

 نظاـ إدارة قواعد البيانات؛ 

 (1).المغات الطبيعية 

تمؾ الحاسبات القادرة عمى القياـ بالاستدلاؿ المنطقي مف خلبؿ : "    كما يمكف تعريفيا عمى أنيا

التشغيؿ الرمزي بدلا مف التشغيؿ الرقمي المستخدـ حاليا في الحاسبات التقميدية وبالتالي يمكف 

القوؿ بأنيا تيدؼ إلى مناظرة القدرات البشرية مف خلبؿ تفيـ الحاسب الآلي لمكلبـ البشري والصور 

 (2).المختمفة والتوصؿ إلى استنتاجات بطرؽ نمط التفكير المنطقي

  إذا اليدؼ أو الغرض مف الجيؿ الخامس لمحاسبات ىو جعؿ الحواسيب تفيـ وتتصرؼ مف خلبؿ 

عطاء لكؿ رمز معناه في الواقع عكس الطريقة التقميدية أيف كانت  الرموز التي برمجت عمييا، وا 

الحاسبات تعتمد عمى الأرقاـ أو ما يعرؼ بالتشغيؿ الرقمي، حيث أصبح المستخدـ يعتمد عمى 

 .الرموز في عمميات التفسير والتخميؿ لمنتائج بالاعتماد عمى العبارات التي تخص كؿ رمز

                                                           

 2009، عماف، 1 دار الراية النشر والتوزيع، طأساليب اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة،سميـ بطرس جمدة،  (1)
 .147ص
، ص 2006 ػ دار الفكر الجامعي، دوف طبعة، الإسكندرية، التنظيم، النظرية،الييكل، التطبيقاتطارؽ طو،  (2)

 .556 – 555ص 
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     مف خلبؿ ما تـ التطرؽ إليو في ىذا المبحث تمكنا مف معرفة أىـ تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي وفيـ طبيعتيا، حيث جؿ ىذه التطبيقات تعمؿ عمى محاكاة سموؾ وتفكير الإنساف 

وبرمجتو في شكؿ برامج وتقنيات تمكف المستفيد مف استعماليا بكؿ سيولة في الأعماؿ المختمفة 

 .لمتوصؿ إلى نتائج دقيقة وبكؿ سرعة وموضوعية
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   خلاصة الفصل الأول

مف خلبؿ ما تناولناه في ىذا الفصؿ تمكنا مف معرفة ماىية الذكاء الاصطناعي الذي يعد       

أحد أىـ العموـ الحديثة في المجاؿ التكنولوجي،  جاء نتيجة خبرات وتجارب الإنساف ييدؼ إلى 

جعؿ الآلات والحواسيب تفيـ وتفكر وتستنتج، وكذا التطرؽ إلى العلبقة التي تربطو بنظـ 

المعمومات حيث يمكف القوؿ أف ىذا الأخير جاء نتيجة ابتكارات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ 

الحواسيب والذي يقوـ بعمميات الفرز والتحميؿ والمعالجة لمبيانات وتحويميا إلى معمومات مف خلبؿ 

 .البرامج والقواعد التي بني عمييا والتي كانت في الأساس مف بيف إبداعات الذكاء الاصطناعي

    تـ أيضا التطرؽ إلى بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي المختمفة ومحاولة وضع تعريؼ لكؿ 

منيا حيث تـ التركيز عمى أىـ تطبيقيف لمذكاء الاصطناعي وىما النظـ الخبيرة والتي يتـ الاعتماد 

عمييا في عمميات الحساب المعقدة وغيرىا مف المياـ، وكذا الشبكة العصبية الاصطناعية التي 

يمكف القوؿ عنيا أنيا تحاكي الشبكة العصبية الطبيعية في عممية التفكير والفيـ ولو بجزء بسيط 

والتي يتـ استخداميا في عمميات التحكـ عف بعد وغيرىا مف الأمور وىذا ما سوؼ يتـ التعرؼ 

 .عميو مف خلبؿ الدراسة التطبيقية في كؿ مف الفصؿ الثاني والثالث
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 تمهيد

       نظرا لما تقدمو تطبيقات الذكاء الاصطناعي من خدمات جد متطورة، ونظرا لممساعدة 

الكبيرة التي تقدميا ىذه التطبيقات لممستخدم أصبح من الضروري استخداميا في الكثير من 

 .المجالات باختلاف أنواعيا ومياميا وذلك باختلاف أدوار وميام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

   فقد أصبحنا اليوم وتكاد لا تخموا كل مؤسسة وخاصة اذا كانت اقتصادية من استخداميا لإحدى 

ىذه التقنيات في إدارة مياميا وأنشطتيا، فاليوم نجد عالم الإدارة والأعمال قد خرج من الطريقة 

التقميدية في التسيير متجيا نحو مواكبة التطورات التقنية التكنولوجية واستخداميا بشكل كبير في 

 .عمميات التسيير واتخاذ القرارات

      حيث نجد أن المؤسسات الجزائرية خاصة منيا تمك التي تنشط في المجال الاقتصادي تسعى 

جاىدة إلى الاعتماد عمى ىذه التقنيات محاولة بذلك تقديم أفضل الخدمات بأفضل الطرق العممية 

التي توصل ألييا الخبراء والباحثين في ىذا المجال،حيث سوف يتم من خلال ىذا الفصل التعرف 

عمى ثلاثة مؤسسات جزائرية ليا تجربة في الاعتماد عمى ىذه التقنيات حيث سوف يتم التعرف 

عمى مدى استخدام مؤسساتنا لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وىل فعلا لو آثار ايجابية عمى مردودية 

 :ىذه المؤسسات ويكون ذلك من خلال تناول ثلاثة مباحث وىي

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المبحث الأول -

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية: المبحث الثاني -

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مديرية توزيع الكيرباء والغاز لأم البواقي: المبحث الثالث -
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تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مشتمة المؤسسات الصغيرة      : المبحث الأول
 والمتوسطة بعين البيضاء

 – أم البواقي -

      تعد مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من بين المؤسسات حديثة النشأة التي تعمل من                             

نجاح المشاريع المختمفة من أجل المساىمة في التنمية الاقتصادية لمبلاد  (1).أجل مرافقة وا 

 نشأة مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 1 – 1

     مشتمة المؤسسات المسماة محضنة ىي مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع 

شراف وزارة الصناعة والمناجم، تم إنشاؤىا  بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، تحت وصاية وا 

 وبمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 2003 في فيفري عام 03-78بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 المتضمن إنشاء مشاتل المؤسسات المسماة محاضن 2008 جويمية 06 المؤرخ في 08-200

 .(محضنة أم البواقي)

 دور مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  - 2 – 1

     وضعت بدورىا في سياق التنمية الاقتصادية الوطنية لترافق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 :وخمق مصادر الثروة شكمن دورىا في

 استقبال واحتضان ومرافقة المؤسسات حديثة النشأة لمدة معينة. 

  (الدراسة التقنية الاقتصادية )إعداد مخطط الأعمال. 

 تسيير وانجاز المحلات وتقديم الخدمات والإرشادات الخاصة. 
                                                           

وثائق مقدمة من طرف المؤسسة (1)  
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 إقامة دورات تكوينية لحاممي المشاريع وكذا أصحاب المؤسسات. 

  تقديم الاستشارة في الإجراءات القانونية، المالية، الجبائية، التجارية والتقنية بواسطة

 .منشطين وخبراء ومنح التكوين المتخصص

 أهداف مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -  3 – 1

 :تتمثل أىدافيا في  

 تطوير التآزر مع المحيط المؤسساتي. 

 المشاركة في الحركة الاقتصادية في مكان تواجدىا. 

 تقديم الدعم للانطلاق الفعمي لصاحب المشروع. 

 تشجيع المؤسسات عمى تنظيم أفضل. 

 المساىمة في إنجاح المؤسسات المرفوقة. 

 وسائل مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -  4 – 1

 :تتمثل وسائميا في  

 احتضان المؤسسة في مبنى المشتمة. 

 المعدات المكتبية، وسائل : تضع تحت تصرف أصحاب المشاريع

 .الخ...الاتصال، الاستنساخ، الانترنت

 تقديم خدمات الاستشارة في مجال التمويل، المحاسبة والإجراءات القانونية. 
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 الهيكل التنظيمي لمشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -  5 – 1

 :يمي يتمثل الييكل التنظيمي لممشتمة مما

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الييكل التنظيمي لممشتمة (:01-02 )الشكل رقم 

 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة: المصدر

 
 

 المدير العام

 الأمانة

رئيس 

مصلحة 

الوسائل 

 المالية

رئيس 

مصلحة 

المرافقة 

والدراسات 

التقنية 

الاقتصادية 

 للمشاريع

المكلفين 

بالمرافقة 

 والدراسات

المكلفين 

بالوسائل 

 المالية

قاعة 

 الاجتماعات
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 أهم البرامج المحاسبية المستخدمة من طرف المؤسسة -  6 – 1
 

 :تتمثل أىم ىذه البرامج المحاسبية في       

 برنامج استخراج كشف أجور الموظفين   -1 – 6 – 1

     ىذا البرنامج يمكن من استخراج الوثائق التي تثبت كشف أجر الموظف بطريقة سيمة وجد 

بسيطة عن طريق إدخال اسم ولقب الموظف وتاريخ ميلاده لمبرنامج، حيث يقوم بعدىا البرنامج 

 .مباشرة بإظيار كشف أجر الموظف، يمكن ىذا البرنامج من اختصار الوقت والجيد

 برنامج المحاسبة  - 2 – 6 – 1

     ىذا النوع من البرامج يمكن من إظيار كافة العمميات المحاسبية التي جرت خلال مدة زمنية 

معينة، لمرجوع إلييا وقت الحاجة بطريقة جد سيمة وبسيطة، ويكون ذلك من خلال تزويد البرنامج 

بالمدة التي يرغب الموظف بمعرفة العمميات الحسابية التي جرت خلاليا، مثال عمى ذلك معرفة 

 .الخ...معمومات حول المشتريات أو الخزينة

  برنامج الدراسات الاقتصادية  -3 – 6 – 1

     يحتوي ىذا البرنامج بدوره عمى عدة برامج فرعية، الأساس في ىذا النوع من البرامج ىو القيام 

بالعمميات الحسابية المعقدة بطريقة سيمة وسريعة ودقيقة، حيث يتم إدخال المعطيات الأولية 

لمبرنامج ومن ثم يقوم البرنامج بانجاز تمك العمميات الحسابية بتوجيو من طرف الموظف، حيث 

يقوم بمختمف العمميات الحسابية لمجموع المصاريف التي يتحمميا المستثمر وكذا مختمف 

 .الاىتلاكات لممباني، المعدات والأدوات وذلك بالاعتماد عمى قاعدة البيانات التي برمج عمييا

 :يمي تتمثل البرامج الفرعية التي يحتوي عمييا ىذا البرنامج فيما
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ىذا البرنامج تتم فيو مختمف مراحل إعداد مخطط الأعمال لمشروع : برنامج مخطط الأعمال- أ 

 .ويحتوي بدوره عمى مجموعة من البرامج ما

يتم من خلال ىذا البرنامج حساب مختمف مصاريف : برنامج حساب مصاريف التشغيل-  ب 

التشغيل، المواد الأولية، أو المنتجات التي يتم بيعيا مباشرة، كذلك يقوم ىذا البرنامج بحساب 

المصاريف المتغيرة والثابتة من خلال إدخال البيانات والمعطيات لمبرنامج وىو يقوم بدوره بعمميات 

 .الحساب آليا من خلال المعادلات والقواعد التي برمج عمييا

يقوم ىذا البرنامج بحساب مختمف التكاليف التي سيتحمميا المستثمر : برنامج تحميل التكمفة-  ج 

 .وكذا تكمفة الوحدة الواحدة المنتجة

يكون ذلك من خلال إدخال سعر بيع الوحدة الواحدة : برنامج حساب السيولة أو المردودية-  د 

من المنتجات وكمية المنتجات الممكن بيعيا لمبرنامج ليقوم بدوره بإظيار مردودية المشروع ىل 

 .يحقق مردودية أم لا

يتم إدخال لمبرنامج ما لممؤسسة وما عمييا ليقوم بحساب : برنامج لحساب الأصول والخصوم-  ه 

     .مجموع الأصول والخصوم بالاعتماد عمى المعادلة التي برمج عمييا

يتم استخراج جدول حسابات النتائج مباشرة وتمقائيا بعد : برنامج جدول حسابات النتائج-   و 

الانتياء من إعداد جدول الأصول والخصوم، حيث يظير جدول حسابات النتائج مختمف الحسابات 

 .والعمميات التي جرت، والتأكد من أن مختمف العمميات تمت بشكل صحيح وسميم ودقيق

ىذا البرنامج مبني عمى قاعدة معرفية توضح كيفية : جدول حساب كيفية تسديد القروض-  ز 

حساب القروض بمختمف أشكاليا، يعتمد ىذا البرنامج عمى ىذه القاعدة لمعالجة البيانات التي تم 

 .إدخاليا ليظير بعد ذلك الفائدة والدفعات المستحقة كل سنة
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 تحميل نتائج المقابمة -  7 – 1

 عمى الساعة الثانية بعد الظير إجراء مقابمة مع السيد مدير مشتمة 11/03/2015تم يوم الأربعاء 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة غريش الطيب حول موضوع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

في إدارة أنشطة المؤسسة حيث أدلى السيد المدير برأيو في ىذا الموضوع من خلال إجابتو عمى 

 :      حيث تم التوصل إلى النتائج التالية (01انظر الممحق رقم  )مجموعة الأسئمة التي طرحت عميو

  السيد باعتباره مدير لمؤسسة تدعم المشاريع الاقتصادية وباعتباره مسير ومتخذ قرار فيو 

يرى أن لتقنيات الذكاء الاصطناعي دور كبير في مجال الإدارة والأعمال من خلال ما تقدمو من 

مساعدة  لمتخذي القرار لاتخاذ القرار الصائب في الوقت المناسب وتوفير الجيد الفكري عمى متخذ 

 .القرار وذلك من خلال إجابتو عمى السؤالين الأول والثاني

  أما من ناحية استخدام مؤسستو لأحد ىذه التقنيات من عدميا، فقد تم التوصل إلى أنيا 

تعتمد عمى إحدى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمميات الحساب المعقدة من طرف المصالح 

المختصة والتي تتمثل في النظم الخبيرة كأحد أىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمميات 

الحساب لإجراء الدراسات الاقتصادية لممشاريع الاستثمارية ويظير ىذا من خلال الجواب الثالث 

 .والرابع

  يرى السيد المدير أن ىذا النوع من التطبيقات لو دور بالغ الأىمية لما يقدمو من مساعدة

لمتخذ القرار، فيو يرى بأن ىذه التقنيات وجدت في الأصل لتقديم المساعدة والنصح والإرشاد 

لممسير في الأوقات الصعبة والحرجة فكل متخذ قرار بحاجة إلى مثل ىذه التقنيات التي توفر لو 

 .المعمومة المفيدة في الوقت المناسب يظير ىذا الرأي من خلال إجابتو عمى السؤال الخامس
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  يتم استخدام ىذا النوع من التطبيقات من طرف المؤسسة من خلال حصوليا عميو من 

طرف خبراء متخصصين في المجال، حيث تم تدريب الموظفين عمى كيفية استخداميا والاستفادة 

 %50منيا قدر الإمكان، كما يرى السيد حسب رأيو أن المؤسسة تعتمد عمى ىذه التقنيات بنسبة 

حيث يرى أن ىذه التقنيات لا يمكن أن تعمل وحدىا في حالة غياب شخص ذو كفاءة وميارة في 

 .استخداميا تم استنتاج ىذا من خلال جوابو عمى السؤال السادس

  في حين يرى أن ىذه التطبيقات أضافت الكثير لمجال الإدارة باعتبارىا أحد مجالات

التكنولوجيا الحديثة التي توفر كل المعمومات القيمة التي يحتاجيا الموظف في غياب القدرة عمى 

 .اتخاذ قرار معين في موقف معين، وذلك من خلال إجابتو عمى السؤال السابع

  حسب رأي السيد المدير أن ىذه التطبيقات متلازمة أو مرتبطة بشكل وثيق مع المسير أو 

الموظف، لا يمكن فصميما عن بعض فبدون موظف واعي يعمم كيفية تسيير الأمور وما المطموب 

منو وكيف ىي طريقة استخدام ىذه التقنيات لا يمكن ليا أن تعمل بمفردىا دون وجود من يوجييا 

 .فيي لم تحل مكان الخبير البشري بل وجدت لتضيف لو الإمكانيات اللازمة التي يحتاجيا
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     تعد مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من بين المؤسسات ذات الأىمية البالغة لما ليا من 

دور كبير في تطوير المؤسسات الناشئة وتقديم الدعم ليا من خلال ما تقوم بو من دراسات 

اقتصادية من شأنيا أن تساعد في تحقيق التنمية الاقتصادية، حيث تعتمد ىذه المؤسسة لمقيام 

بمختمف الدراسات الاقتصادية عمى تقنيات حديثة ومتطورة تساعدىا في الميام التي تقوم بيا وذلك 

من خلال البرامج المحاسبية الحديثة المستخدمة من طرف المؤسسة والتي مكنت من اختصار 

الجيد والوقت وتقديم معمومات جد دقيقة وموثوقة، ونظرا لأىميتيا فاٍن المؤسسة تعتمد عمى ىذه 

 كوسيمة لممساعدة في اتخاذ القرار، ومن خلال ما تم مناقشتو مع السيد %50التقنيات بنسبة 

المدير فاٍن مؤسستو تعتمد عمى تقنية النظم الخبيرة كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القيام 

 .بمياميا
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تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة : المبحث الثاني

 -أم البواقي-  بعين البيضاء 325رقم 

       يعد بنك الفلاحة والتنمية الريفية من بين أىم بنوك الجزائر التي أنشئت بعد الاستقلال ييتم 

ىذا الأخير بالعديد من المجالات منيا خاصة مجال الفلاحة، حيث سوف يتم من خلال ىذا 

 (1). بعين البيضاء أم البواقي325المبحث التعرف عميو من خلال الوكالة رقم 

 تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية -  1 – 2

، بنك 1982 مارس عام 13 بتاريخ 106-82    ىو مؤسسة مالية تأسست طبقا للأمر رقم 

 دج طبقا لمقانون 2.200.000.000الفلاحة والتنمية الريفية شركة ذات أسيم برأسمال قدره 

 .1990 أفريل عام 14 في 10/90

    بنك الفلاحة والتنمية الريفية ىو شخص معنوي ومؤسسة تسير عمى القيام بالعمميات المتعمقة 

بالأموال المودعة من طرف الشعب ومنح القروض، وتضع تحت تصرف الزبائن أدوات الدفع 

 . دج33.000.000.000 تصل إلى 1990والسحب، ولقد عرف البنك زيادة في رأسمالو سنة 

 مراحل تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية -  2 – 2

BADR(Banque D’agriculture et du Développement Rural) ىو بنك عمومي ييتم 

 مديرية جيوية وأكثر من 41 وكالة محمية و300بتطوير وتنمية القطاع الفلاحي الريفي يتكون من 

 إطار وموظف ينشطون  عبر كامل التراب الوطني، ويعد البنك الأول عمى المستوى 7000

  عمى المستوى العالمي، وقد 668الوطني والثالث عشر عمى المستوى الإفريقي ويحتل المرتبة 

 :مر ىذا الأخير بمراحل عديدة حتى حقق ىذه المراتب وىي
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خلال ىذه الثمانية أعوام كان ىدف البنك إثبات الحضور في عالم : 1990-1982مرحمة - 

 .الزراعة والفلاحة واكتساب خبرة في مجال تمويل الصناعات الزراعية وصناعة الآلات الفلاحية

خلال ىذه المرحمة وسع البك اختصاصاتو نحو المجالات والميادين : 1999-1991مرحمة - 

الأخرى خاصة تمويل ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مع بقائو الداعم الرئيسي لممجال 

 .الفلاحي

 تم 1992 من أجل عمميات التجارة الخارجية، وفي سنة (SWIFT) دخل البنك نظام 1991سنة 

تسيير  ) بأدواتو المختمفة لمقيام بمختمف العمميات البنكية (SYBU)تزويد البنك بالبرنامج الرقمي 

عن طريق  (القروض، تسيير عمميات الإيداع والسحب، وتسيير الأرصدة الخاصة بالزبائن

 . ساعة24الحاسوب وفي مدة لا تتجاوز 

 أصبح القيام بمختمف 1996، سنة CBR تم استحداث بطاقة السحب 1994أما في سنة 

 . تم استحداث مرة أخرى بطاقة الدفع1998العمميات البنكية يتم عن بعد وبطريقة آلية،وفي سنة 

تميزت ىذه المرحمة بحاجة الدولة لمبنوك كآلية تشجيع الاستثمار  : 2002-2000مرحمة - 

دخال مختمف  الإنتاجي وخمق مناصب الشغل، فقام بنك الفلاحة والتنمية الريفية بتحديث وكالاتو وا 

التعديلات وما يتماشى مع حاجة الاقتصاد الوطني وتسييل عمميات منح القروض حيث قمص مدة 

 الذي يختص بمعالجة العمميات البنكية بين SYRAT يوم وأدخل نظام 30-20منح القرض بين 

 الذي يختص بمعالجة العمميات البنكية Telecompensationمختمف وكالاتو بطريقة آلية ونظام 

الخ، بحيث يستطيع ىذا  ...CPA ;BNA  ومختمف البنوك الأخرى مثل BADRبين وكالات 

يداع من أي مكان في الوطن وفي أي بنك وتعتبر نقطة تحول  النظام القيام بأي عممية سحب وا 

 .كبيرة في تاريخ البنك والصيرفة الجزائرية سيمت وسرعت مختمف العمميات المالية والاقتصادية
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 تمركز بنك الفلاحة والتنمية الريفية عبر التراب الوطني - 3 – 2

      الداعي الرئيسي لتمركز بنك الفلاحة والتنمية الريفية عبر كافة التراب الوطني ىو التمويل 

 :ومن أولوياتو تركيز الجيود عمى تطبيق صيغ مناسبة لمتمويل وتوجيييا نحو الأنشطة التالية

 قطاع الفلاحة. 

 قطاع الصيد البحري والموارد المائية. 

 تمويل برامج التنمية الريفية. 

  القروض  )التمويل من أجل انجاز المشاريع التي تدعميا السمطات العمومية ومن بينيا

الموجية نحو تشغيل الشباب، القروض لمخواص، القروض لبناء المساكن الريفية في المناطق 

 (...الريفية، القروض لممين الحرة 

 النشاطات التي يركز البنك عمى تمويمها - 4 – 2

 :يمي   تتمثل ىذه النشاطات فيما

 الفلاحة والنشاطات التابعة ليا. 

 الصيد والتربية المائية والنشاطات التابعة ليا. 

 صناعة العتاد الفلاحي. 

 الصناعة الغذائية الفلاحية. 

 تسويق وتوزيع المنتجات المرتبطة بالنشاطات الإستراتيجية. 

 تنمية العالم الريفي خاصة: 

 .نشاطات الحرفيين الصغار    - 

 .السكن الريفي   - 
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 .المشاريع الاقتصادية المجاورة   - 

 .مشاريع الري الصغيرة   - 

 .صناعة السروج والأدوات الجمدية  -  

  بعين البيضاء أم البواقي325الهيكل التنظيمي لموكالة رقم  -  5 – 2

     يتمثل الييكل التنظيمي لموكالة في العديد من المصالح والأقسام لكل قسم ميام خاصة يسير 

 :عمى تنفيذىا عمى أكمل وجو وىو كالتالي

   

 

                   

 

  

 

 

 

 الييكل التنظيمي لموكالة  (:02-02 )الشكل رقم 

 وثائق مقدمة من طرف الوكالة: المصدر

 

 المدير

 الأمانة

 قطب العمليات

 

 الخزينة الرئيسية

السريعة الخدمات  

 المكاتب الداخلية

 مراقب ملاحظ

 مصلحة

 القروض

لتجارة ا

 الخارجية

المنازعات 

 القانونية

مصلحة 

وسائل 

 الدفع

 المحاسبة

 الإدارة

 المكاتب الخارجية

 مراقب ملاحظ

 الاستقبال والتوجيه

 المكلفين بالزبائن

لمؤسساتا  الأشخاص 
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  أهم البرامج المحاسبية الموجودة في الوكالة - 6 – 2

 بعين البيضاء بتعدد الوظائف التي 325تعددت البرامج المحاسبية الموجودة في الوكالة رقم      

 :يمي تقوم بيا الوكالة نذكر البعض من ىذا البرنامج كما

  SYBUبرنامج   - 1 – 6 – 2

    ىو برنامج محاسبي أنجزه محاسب فرنسي ومبرمج أميريكي، يحتوي عمى كم ىائل من البرامج 

الفرعية لكل منيا وظيفة معينة حسب الغرض الذي برمجت لأجمو، حيث تتم العمميات المختمفة في 

 . ليتم الرجوع إلييا وقت الحاجةSYBUالبرامج الفرعية ويتم حفظيا وجمعيا في البرنامج الكمي 

 :تتمثل ىذه البرامج الفرعية فيما يمي

 برنامج ترصيد حسابات الزبائن- أ 

   ييتم ىذا البرنامج بكافة العمميات التي تتم من خلال الزبائن سواء كانوا أفراد أو مؤسسات من 

يداع، حيث يقوم ىذا البرنامج بتسجيل العممية وترصيد حساب الزبون تمقائيا مع الخزينة   سحب وا 

يداع عن طريق إدخال  من خلال ىذا البرنامج يتم معرفة كل ما قام بو الزبون من عمميات سحب وا 

الرقم السري لمزبون حيث يساعد ىذا النوع من البرامج عمى التأكد من كافة العمميات التي قام بيا 

 .الزبون والاستفادة منيا في حالة وقوع نزاع بين الزبون والوكالة

 برنامج الاستعلام عن حسابات البنك-  ب 

   ىذا البرنامج ييتم بالحسابات الكبرى لمبنك من عمميات تخص حساب الخزينة ما تم ايداع 

وسحب منيا، مثال عمى ذلك قيام زبون معين بسحب مبمغ ما من حسابو يقوم ىذا البرنامج بترصيد 
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العممية تمقائيا حيث يسحب المبمغ من الجانب الدائن لمشخص ويصبح مدين في الخزينة تتم ىذه 

نقاص المبمغ منيا  .العممية بشكل تمقائي دون المجوء إلى حساب الخزينة وا 

 برنامج خاص بإحداث تغييرات في البرامج الأخرى-      ج 

        يمكن ىذا البرنامج من إحداث تعديلات وتغييرات عمى البرامج الأخرى، مثال عمى ذلك في 

 حالة ظير نوع جديد من القروض لو طريقة حساب مختمفة لا توجد كيفية حسابيا في البرنامج  

 .      يتم إدخال قاعدة بيانات جديدة لمبرنامج ليتم العمل بيا

 برنامج تكوين المؤونات-      د 

         ييتم ىذا البرنامج بتكوين المؤونات لمزبائن الذين يتعاممون معو أي الذين تم فتح حسابيم 

لدى ىذا البنك أو الوكالة، حيث في حالة قام الزبون بسحب مبمغ من حسابو من بنك آخر يتم 

تسجيل العممية تمقائيا في البرنامج الموجود في الوكالة التي تم فتح الحساب فييا لكي يكون البنك 

 .عمى عمم بكل ما يقوم بو ىذا الزبون من عمميات سحب ومتابعة كل خطوات الزبون

 برنامج فحص الشيكات-   ه 

       ىذا النوع من البرامج يمكن من التأكد من الشيكات ىل تم فتحيا في الوكالة أو في جية 

أخرى ويكون ىذا من خلال إدخال الرقم السري لمشيك في البرنامج ليقوم بعدىا البرنامج بالفحص 

التمقائي لمشيك وايظيار النتيجة لممستخدم، كذلك يسمح ىذا البرنامج من الاستعلام عن أرقام 

حسابات الزبائن في حالة نسي زبون ما رقم حسابو فعن طريق إدخال الاسم الكامل لمزبون لمبرنامج 

 .يتم الحصول عمى رقم حسابو
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 برنامج الاستعلام عن العمميات-      و 

إلى  (فرد أو مؤسسة )       يتم من خلال ىذا البرنامج تحويل مبمغ من المال من حساب زبون 

حساب جية أخرى تدين لو بمبمغ معين يكون ذلك من خلال إدخال الرمز السري لمزبون في 

البرنامج وتحديد الجية التي يريد تحويل المبمغ المالي إلييا ومن ثم تتم العممية حيث ينقص من 

 .حساب الزبون المبمغ المحول تمقائيا

 برنامج معاينة البطاقات الائتمانية-    ز 

       في ىذا البرنامج يتم التسجيل لمحصول عمى البطاقات الائتمانية حيث يمكن ىذا البرنامج 

 .من متابعة صاحب ىذه البطاقة والحجز عمييا أو توقيفيا في حالة تم استعماليا بشكل غير قانوني

 برنامج معاينة وطباعة العمميات-  ح 

      ىذا البرنامج يسجل كافة العمميات المحاسبية التي جرت خلال اليوم بشكل تمقائي، كذلك 

 .يسمح باستخراج كشف حساب الزبون عن طريق إدخال البيانات الضرورية لذلك
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     بنك الفلاحة والتنمية الريفية من بين أىم البنوك الجزائرية التي تساىم بقدر كبير في تحقيق 

التنمية الاقتصادية والنيوض بالاستثمار الفلاحي وتقديم كل الدعم لو من خلال ما تقوم بو من 

تسييلات في منح القروض، عرف ىذا الأخير تطورا ىائلا في مجال طرق التعاملات الآلية من 

خلال اعتماده عمى برامج جد متطورة يتم استخداميا في عمميات منح القروض والتعامل مع الزبائن 

بمختمف أنواعيم مكنت ىذه البرامج من اختصار لموقت والجيد وحتى اختصار المسافة حيث 

أصبح من الممكن السحب من أي مكان وفي أي زمان عبر كافة التراب الوطني بفضل ىذه 

التقنيات الحديثة التي تعتمد عمييا البنوك الجزائرية والتي مكنت من الربط بين مختمف ىذه البنوك 

 .رغم اختلاف أدوارىا

  



تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات محل الدراسة..................................الفصل الثاني  

 

 
68 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  شركة سونمغاز مديرية توزيع : المبحث الثالث
 أم البواقي- قسم تقنيات الكهرباء-  الكهرباء والغاز

      سونمغاز ىي المتعامل التاريخي في ميدان الإمداد بالطاقة الكيربائية والغازية بالجزائر 

 . ومياميا الرئيسية ىي إنتاج الكيرباء ونقميا وتوزيعيا وكذلك نقل الغاز وتوزيعو عبر قنوات

      لقد لعبت سونمغاز عمى الدوام دورا راجحا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية لمبلاد 

ومساىمتيا في تجسيد السياسة الطاقوية الوطنية لترقى إلى مستوى برامج الانجاز اليامة في مجال 

الإنارة الريفية والتوزيع العمومي لمغاز التي سمحت برفع نسبة التغطية من حيث إيصال الكيرباء 

 .%43 ونسبة توغل الغاز إلى ما يفوق %97إلى أكثر من 

     إن سونمغاز العازمة عمى فعل المزيد وبشكل أفضل، قد جندت عمى الدوام تمويلات ىامة من 

 فقد وضع 2010-2005أجل تطوير وتعزيز المنشآت الكيربائية والغازية وبالنسبة إلى الفترة 

برنامج استثماري استثنائي موضع التنفيذ بغية رفع قدراتيا الإنتاجية الخاصة بالكيرباء ومن خلال 

المبحث سوف يتم التعرف عمى أىم ميام سونمغاز من خلال مديرية توزيع الكيرباء والغاز لام 

 (1).البواقي وبالتحديد قسم تقنيات الكيرباء

 لمجمعالتعريف با  - 1 – 3

      وىو مجموعة شركات وطنية متخصصة في مجال الكيرباء والغاز في الجزائر تتكون من 

 :    شركة ذات ميام متباينة أىميا23

- SPE دورىا الأساسي ىو إنتاج الكيرباء:  شركة إنتاج الكيرباء. 

- GRTE تقوم بنقل الكيرباء المنتج من طرف : تسيير شبكة نقل الكيرباءSPE إلى الجية 

  (SDE,SDA,SDC,SDO )التي تقوم بتوزيعيا

                                                           
وثائق مقدمة من طرف المؤسسة (

1
(  
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 :  ىي04شركات توزيع الكيرباء والغاز وعددىا  -

*SDA (تغطي الجزائر العاصمة ) شركة توزيع الجزائر 

* SDE (تغطي الشرق الجزائري ) شركة توزيع الشرق 

*SDO (تغطي الغرب) شركة توزيع الغرب 

*SDC (تغطي الوسط والجنوب الجزائري ) شركة توزيع الوسط 

 (المواطنين و مختمف المؤسسات )    تقوم ىذه الشركات بتوزيع  الكيرباء إلى الزبائن

 .   وتتفرع ىذه الشركات إلى عدة مديريات

 الأهداف الأساسية التي يسعى المجمع إلى تحقيقها - 2 – 3

 :   تتمثل أىداف المجمع في جممة من الغايات تسعى شركة سونمغاز إلى تحقيقيا وىي

 .نقل وتوزيع الكيرباء في الجزائر وخارجيا -

 .توزيع الغاز عبر قنوات في الجزائر وخارجيا -

التنمية بكل الوسائل وبكل النشاطات التي ليا علاقة مباشرة مع الكيرباء والغاز بشتى  -

 .الطرق في الجزائر وخارجيا بشراكة مؤسسات جزائرية وأخرى أجنبية
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 الالتزامات التي يمتزم المجمع بضمانها - 3 – 3 

 :       تتمثل ىذه الالتزامات في

ضمان الجودة ومواصمة العمل والأمان لكل طمبات التغذية بالكيرباء والغاز حيث تتوفر  -

 .الشبكات

ضمان التحكم الفعال في برامج التنمية والمنشآت الكيربائية والغازية خصوصا برامج مد  -

 .الكيرباء والتوزيع العمومي لمغاز

تطبيق شروط معروفة بصرامة المساواة في معالجة كل ما يخص الزبون خاصة التسعير  -

 .المنصوص عميو في المرسوم

 SDE  شركة توزيع الكهرباء والغاز لمشرق الجزائري ش ت ش  - 4 – 3

 : ولاية وىي16 مديرية مقسمة عمى 19 مياميا الرئيسية توزيع الكيرباء والغاز تتكون من 

 تبسة- مقسمة الى مديريتان             (2)قسنطينة  -

 قالمة- مقسمة الى مديريتان                (2)عنابة -

 خنشمة- مقسمة الى مديريتان             (2)سطيف  -

 سوق أىراس- برج بوعريريج                                -

 جيجل-  بجاية                                        -

 ميمة-  باتنة                                         -

 المسيمة-  أم البواقي                                    -

 الطارف-  سكيكدة                                      -
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 DD ( Direction de Distribution)مديرية توزيع الكهرباء والغاز لأم البواقي  - 5 – 3

       ىذه المديرية مسؤولة عن توزيع الكيرباء والغاز لولاية أم البواقي، وتتكون من الأقسام 

 :التالية

 شعبة الشؤون العامة- قسم تقنيات الكيرباء                     -

 الأمانة- قسم تقنيات الغاز                        -

 مصمحة الشؤون القانونية- قسم دراسات التنفيذ وأشغال الكيرباء      -

 الإعلام والاتصال- قسم العلاقات التجارية                   -

 الأمن الداخمي         - قسم تسيير أنظمة الإعلام الآلي -

 الوقاية و الأمن- قسم المالية والمحاسبة                    -

 قسم الموارد البشرية -

 قسم تقنيات الكهرباء وهو محل الدراسة التي أجريت -  6 – 3

 كيمو فولط عمى 30    مسؤول عمى الاستغلال، التسيير والتحكم في  شبكة الكيرباء ذات الضغط 

مستوى ولاية أم البواقي، من أجل ضمان تمبية جميع احتياجات الزبائن من الكيرباء ويتكون من 

 :المصالح التالية

ىذه المصمحة تيتم بمراقبة استغلال الكيرباء : SCEمصمحة مراقبة الٍاستغلال - 1 – 6 – 3

بالتنسيق مع المقاطعات التابعة ليا ، ىذه الأخيرة  تيتم بصيانة كل الأعطاب التي قد تواجو 

 كيمو فولط وذلك باستخدام تقنيات حديثة في مجال الكيرباء 30شبكة الكيرباء ذات الضغط 

مقاطعة أم البواقي، مقاطعة عين البيضاء، مقاطعة عين مميمة، مقاطعة : وىي مقسمة إلى 

 .مسكيانة، ومقاطعة عين فكرون
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 GDO( MT)برنامج معالجة وتسيير المنشآت وتسيير المحولات -  أ 

     يستعمل ىذا البرنامج من طرف مصمحة معالجة وتسيير المنشآت وتسيير المحولات، ومن 

خلالو يتم إدخال كافة العمميات المتعمقة بإنشاء منشأة جديدة منذ بدايتيا إلى غاية نيايتيا، مثال 

عمى ذلك عندما ترغب مؤسسة مقاولاتية في تغذية منطقة سكانية بالكيرباء لابد ليا من توضيح 

مسافة خط الكيرباء والطاقة الكيربائية التي ستستيمكيا تمك المنطقة، اعتمادا عمى ىذه المعطيات 

يقوم المستخدم بإدخال ىذه المعطيات إلى البرنامج ومعالجتيا لتخرج في شكل معمومة يتم 

 .استخداميا من طرف مصالح أخرى

    ىذا البرنامج يسمح لممستخدم بمعرفة كافة المحولات الكيربائية التي تعمل حاليا من خلال رقم 

كل محول كيربائي بحيث لا يسمح ياٍعادة استعمال محول كيربائي تم استخدامو من قبل، ىذه 

 .العممية تنبو المستخدم في حالة نسي ذلك وأعاد استعمال نفس المحول مرة أخرى

 ELITقام مجمع سونمغاز تبعا لطمبات شركات التوزيع الأربعة بطمب من شركة : ملاحظة

(ELdjazair Information Technologie) وىي شركة تابعة لو متخصصة في تطوير مختمف 

 :برامج شركات المجمع بتطوير ىذا البرنامج وىو قيد التحديث وىو موضح في الشكل الموالي

 
 GDO/MTصورة برنامج (: 03-02 )الشكل رقم

 وثائق مقدمة من طرف قسم تقنيات الكيرباء: المصدر
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 : SIEبرنامج حساب الطاقة الضائعة-  ب 

    ىذه البرنامج مبني عمى قاعدة بيانات تمكنو من حساب قيمة الطاقة الكيربائية الضائعة 

في حالة انقطاع التيار الكيربائي، حيث يقوم المستخدم بتزويد البرنامج بساعة انقطاع التيار  

 .وساعة إرجاعو فيقوم البرنامج آليا بحساب قيمة الطاقة الضائعة

تقوم ىذه المصمحة بالدراسات الإحصائية : SDRمصمحة تطوير الشبكات -  2 – 6 – 3

لتطوير الشبكة الكيربائية وتوسيعيا لمواجية الطمب المتزايد لمزبائن من أجل  ضمان  الطاقة 

 .اللازمة للاستيلاك

 كما تقوم بدراسات مستقبمية عمى المدى البعيد لضمان السير الحسن لمشبكات وتخفيف 

 .الضغط عمى المحولات

ىذه المصمحة مسؤولة عن صيانة   SME:مصمحة صيانة الكهرباء  - 3 – 6 – 3

 30وبرمجة أجيزة الوقاية الكيربائية عمى مستوى خلايا محطات توليد الكيرباء ذات الضغط 

 . كيمو فولط30كيمو فولط، وكذا تصميح أعطاب الكوابل الأرضية ذات الضغط 

تقوم ىذه المصمحة بدورىا في التحكم عن بعد في : STCمصمحة التحكم عن بعد - 4 – 6 – 3
 كيمو فولط وذلك باٍستخدام تقنيات حديثة ومتطورة في مجال 30شبكة الكيرباء ذات الضغط 

 .الكيرباء
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 مشروع المكتب المركزي لمتحكم عن بعد قسنطينة(: 04-02)الشكل رقم

 وثائق مقدمة من طرف قسم تقنيات الكيرباء: المصدر
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 OCRشعبة صيانة أجهزة قطع الكهرباء عن بعد -     أ 

     مسؤولة عن صيانة أجيزة قطع الكيرباء عن بعد، مع ضمان اتصاليا بشكل دائم مع 

مركز التحكم عن بعد والتي تضمنيا خزانة الترددات اليرتزية الرقمية بحيث تقوم بربط جميع 

 من SCADAأجيزة قطع الكيرباء عن بعد بمركز التحكم، والتي بدورىا ترسميا إلى خوادم 

أجل معالجتيا ليتم إعلام الموزع الجيوي بحالة الشبكة في كل لحظة ويوضح ذلك من خلال 

 :الشكل التالي

 

 
 خزانة الترددات اليرتزية(: 05-02)الشكل رقم 

 وثائق مقدمة من طرف قسم تقنيات الكيرباء: المصدر
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 SCADA/DMSشعبة صيانة -  ب 

 :تتكون من 

 30يقومون بمراقبة حالة الشبكة الكيربائية ذات الضغط :   موزعين جهويين05      -  

كيمو فولط عمى كامل تراب ولاية أم البواقي وكذا التنسيق مع مختمف المقاطعات عن طريق 

 .عمميات التحكم في الأجيزة عن بعد

ميمتيم استقبال مكالمات الزبائن للاستفسار عن          :  موظفي الهاتف04    - 

 .الانقطاعات الكيربائية وربطيم بالجيات المختصة من أجل حل مشاكميم

    SCADAميمتو صيانة ومراقبة السير الحسن لنظام  : SCADAمهندس نظام     - 

 :  ومختمف البرامج المستعممة في المصمحة وىي 

 SCADA/DMSبرنامج التحكم ومراقبة الشبكة الكهربائية -  ج 

وترجمتيا في  ( أجيزة قطع الكيرباء عن بعد (ىذا البرنامج يقوم باٍستقبال المعطيات من الخارج     

شكل معمومات يمكن قراءتيا من طرف الموزع الجيوي لمساعدتو في اتخاذ القرار، مثال عمى ذلك 

في حالة انخفضت شدة التيار الكيربائي أو انقطع سمك توصيل الكيرباء يقوم النظام بإعلام الموزع 

الجيوي بذلك ليقوم ىذا الأخير  بالإجراءات اللازمة لمعالجة المشكمة، ويمكن ىذا البرنامج من 

التحكم عن بعد في القواطع الكيربائية بفتحيا لينقطع التيار الكيربائي لمعالجة مشكمة ما ثم غمقيا 

لإعادة التيار الكيربائي بعد معالجة المشكمة من طرف المقاطعة وكل ىذا يتم بطريقة سمسة وجد 

 .آمنة ومضمونة
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 ىذا الشكل يوضح مخطط الشبكة الكيربائية لولاية أم البواقي

 

 
 (الولاية ) مخطط الشبكة الكيربائية لأم البواقي(:06-02)الشكل رقم

 وثائق مقدمة من طرف قسم تقنيات الكيرباء: المصدر
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  IDESبرنامج إدخال المعطيات وهندسة النظام - د 

     يسمح ىذا البرنامج بتحيين قاعدة البيانات إدخال، حذف، تعديل البيانات نظام 

SCADA  كيمو فولط من أجل استغلاليا بواسطة 30 لمشبكة الكيربائية ذات الضغط 

 : وىو موضح في الشكل التاليSpider Network Managerبرنامج التحكم عن بعد 

 
  لولاية أم البواقيIDESمخطط برنامج  (:07-02)الشكل رقم

 وثائق مقدمة من طرف قسم تقنيات الكيرباء: المصدر
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     TIA :  المعالجة الآلية لممكالمات -      ه 

  Faba Softبرنامج  -

     ىو برنامج لتسجيل احتجاجات الزبائن من خلال إدخال رقم فاتورة الزبون أو اسمو ومكان 

إقامتو ليتمكن موظف الياتف من معرفة حالة الزبون إذا لم يسدد الفاتورة أو أن احد المقاطعات في 

 .حالة أشغال

      في حالة اتصال عمى الأقل ثلاثة زبائن من نفس الحي يقوم ىذا البرنامج بإرسال تنبيو إلى 

 يعممو بأن محطة ىذا الحي قد تكون سبب SCADA( (  Spider Network Managerنظام 

وىو موضح من خلال الشكل  (الدقة في تحديد مكان المشكل )في مشكمة انقطاع التيار الكيربائي

 :الموالي

 

 
 برنامج تسجيل المكالمات الواردة (:08-02)الشكل رقم
  وثائق مقدمة من طرف قسم تقنيات الكيرباء:المصدر
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 Winphoneبرنامج التسجيل الصوتي لمكالمات واحتجاجات الزبائن - و 

    ىذا البرنامج يستقبل مكالمات واحتجاجات الزبائن المتعمقة بالكيرباء والغاز ويقوم 

بتسجيميا بغرض استعماليا كأدلة إثبات وتحقيق في حالة الحوادث الخطيرة وىو في الشكل 

 :التالي

 

 
 برنامج التسجيل الصوتي لممكالمات(: 09- 02)الشكل رقم

 وثائق مقدمة من طرف قسم تقنيات الكيرباء: المصدر
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  Saturne Telerelèveبرنامج - ز 

 فرنسية يقوم بعممية رصد مؤشرات العداد –      ىو برنامج جد متطور لشركة أميريكية 

الكيربائي عن بعد لمزبائن والمؤسسات وذلك بواسطة شرائح لمتعامل الياتف النقال 

يقوم من خلاليا بربط اتصال مع العداد بغرض الحصول عمى أرقام مؤشرات  (موبيميس)

 دقائق مما يسمح بتجنب التنقل إلى الزبائن 05استيلاك الكيرباء خلال زمن مقدر بأقل من 

وىو ....خاصة المتواجدين في المناطق النائية أو البعيدة، يسمح بتوفير الوقت، الجيد، الدقة

 :مايوضحو الشكل التالي

 
 صورة برنامج الرصد عن بعد (: 10- 02)الشكل رقم

 وثائق مقدمة من طرف قسم تقنيات الكيرباء: المصدر
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 برنامج الرصد عن بعد لممعمومات (:11-02)الشكل رقم

 وثائق مقدمة من طرف قسم تقنيات الكيرباء: المصدر

 Archiveبرنامج - ح 

 كيمو 30     يسمح ىذا النوع من البرامج بتخزين كافة معمومات الشبكة الكيربائية ذات الضغط 

فولط ثم اٍسترجاع كافة المعمومات المخزنة التي تساعد في التخطيط لعممية تطوير الشبكة 

الكيربائية، وذلك بالٍاعتماد عمى إحصائيات سابقة بيدف تحسين الخدمات المقدمة لممستيمكين، 

حيث تعتمد مصمحة تطوير الشبكات عمى ىذا البرنامج لمحصول عمى كافة المعمومات اللازمة 

لمقيام بمياميا، عمى سبيل المثال ىناك معمومات حول الشبكة الكيربائية لأم البواقي من سنة 

2009. 
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 الهيكل التنظيمي لقسم تقنيات الكهرباء -  7 – 3

يتمثل الييكل التنظيمي لقسم تقنيات الكيرباء في مجموعة المصالح التي تم التعرف عمييا 

 :سابقا وىو كالتالي

 

 

 

     
 
 
 
 
 

     الييكل التنظيمي لقسم تقنيات الكيرباء(: 12-02)الشكل رقم 

  وثائق مقدمة من طرف المؤسسة:المصدر

  

 مدير تقنيات الكهرباء

 

 
 الأمانة

مصلحة تطوير 

 الشبكات
مصلحة تقنيات 

الاستغلال 

وصيانة شبكة 

 الكهرباء

مصلحة التحكم 

 عن بعد

مصلحة 

المراقبة 

 والمتابعة
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       تعد شركة سونمغاز القمب النابض للاقتصاد الوطني تسعى جاىدة إلى تقديم أحسن الخدمات 

في أحسن ظروف إلى كل زبائنيا دون استثناء سواء كانوا مؤسسات أو أفراد، من خلال ضمان 

التوصيل أو الربط بشبكات الكيرباء والغاز إلى كل المناطق وضمان حصوليم الدائم عمى الكيرباء 

والغاز رغم كل الظروف الصعبة وذلك من خلال اعتمادىا عمى احدث التقنيات التكنولوجية في 

مجال الكيرباء والغاز، والتي مكنت من تحسين جد ممحوظ لمخدمات التي يوفرىا المجمع حيث 

أصبح من السيل مراقبة شبكات الكيرباء وكل ما يحدث فييا من خمل ومعالجتو بكل سرعة ودقة 

وكل ذلك بفضل تقنيات التحكم عن بعد التي زود بيا قسم تقنيات الكيرباء حيث أصبحت مدة 

انقطاع التيار الكيربائي بوجود ىذه التقنيات لا تتجاوز بضع ثوان فقط كل ىذا بفضل التطورات 

 .التقنية التي أدخمت في شتى المجالات نظرا للأىمية البالغة التي تتمتع بيا
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 خلاصة الفصل الثاني

 تعددت استخدامات الذكاء الاصطناعي بتعدد مياميا وأدوارىا حيث نجد اختلاف من مؤسسة     

إلى أخرى من حيث نوع التطبيق المستخدم من طرفيا، حيث توصمنا من خلال المقابمة التي 

أجريت مع مدير مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن المؤسسة تعتمد عمى تقنية النظم الخبيرة 

كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتي ىي في الأساس مبنية عمى قاعدة معرفية تمكن من إجراء 

الحسابات المعقدة في فترة زمنية وجيزة من خلال إدخال كافة المعطيات الضرورية لمبرنامج لإظيار 

 .النتائج المرغوب فييا

 بعين البيضاء أم البواقي ومديرية 325 أما بالنسبة إلى بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة      

توزيع الكيرباء والغاز لأم البواقي قسم تقنيات الكيرباء فسوف يتم معرفة نوع التطبيق المستخدم من 

طرفيما من خلال تحميل نتائج الاستبيان المقدم إلى مجموعة من الموظفين لدى المؤسستين وذلك 

 .في الفصل الموالي
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 تمهيد

أدى التطور الحاصل في مجال التكنولوجيا إلى انتشار الكثير من التطبيقات والتطورات التقنية   

ىو جديد وعممي لخدمة أغراض متعددة مكنت من تقديم  في شتى المجالات والميادين لتقديم كل ما

 .العديد من الخدمات والتسييلات لمعنصر البشري، وساعدت عمى تقديم الأحسن والأفضل دائما

    حيث سنتناول الدراسة التطبيقية التي أجريت عمى كل من بنك الفلاحة والتنمية الريفية ومديرية 

توزيع الكيرباء والغاز بولاية أم البواقي، حيث سوف نتوصل من خلال ىذه الدراسة إلى معرفة ىل 

فعلا يتم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات الجزائرية وما مدى الاعتماد عميو 

 :وذلك من خلال تناول مبحثين

 .خصائص عينة الدراسة التطبيقية لممؤسستين: المبحث الأول -

 .تفسير وتحميل آراء المبحوثين حول موضوع الدراسة: المبحث الثاني -
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 لممؤسستين خصائص عينة الدراسة التطبيقية: المبحث الأول

    اعتمدنا من خلال ىذا البحث عمى تقديم موجز لأفراد العينة المدروسة لكل من بنك الفلاحة 

والتنمية الريفية ومديرية توزيع الكيرباء والغاز بأم البواقي وكذا الطرق التي اعتمدنا عمييا في جمع 

 .المعمومات وشرح لكيفية تقسيم محاور الدراسة التطبيقية

 تحديد عينة الدراسة لممؤسستين -   1 – 1  

   لقد تم اختيار عينة من الأفراد بالنسبة لكمتا المؤسستين لتقديم الاستبيان وجمع المعمومات المفيد 

 .منيم

 موظف في الوكالة وىذه 30 عينة من أصل 17   بالنسبة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية قد تم أخذ 

 .العينة تمثل مجموع الإداريين الذين يعممون لدى الوكالة

   أما بالنسبة لمديرية توزيع الكيرباء والغاز فقد تم الاعتماد عمى عينة عشوائية بسيطة تقدر ب 

 . موظف في قسم تقنيات الكيرباء بالمديرية34 شخص من أصل 22

  .%100نسبة استرجاع الاستبيان : ملاحظة

 طرق جمع المعمومات والبيانات لمبحث - 2 – 1

 .تم الاعتماد عمى نوعين من المصادر لجمع المعمومات المتعمقة بيذه الدراسة  

 المصادر الثانوية: أولا

وتتضمن كل المعمومات المأخوذة من الكتب والمذكرات والمقالات التي تناولت موضوع 

 .الذكاء الاصطناعي وعمى ضوءىا تم تحديد مشكمة الدراسة وفرضياتيا
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 المصادر الأولية: ثانيا

لجمع كل المعمومات المفيدة من أفراد  (02أنظر الممحق رقم  )  تم استخدام طريقة الاستبيان

العينة، كذلك تم الاعتماد عمى دليل المقابمة التي أجريت مع مدير مشتمة المؤسسات الصغيرة 

 .والمتوسطة لأخذ رأيو في موضوع الدراسة

 محاور الدراسة التطبيقية وطرق الإجابة عمى الأسئمة - 3 – 1

من خلال ىذا المحور نتعرف عمى مدى معرفة أفراد : المحور الأول ويتعمق بالذكاء الاصطناعي -

العينة ليذا الموضوع الحديث وكذلك مدى استخدام المؤسستين ليذه التطبيقات ونوع التطبيق 

 .المستخدم ونسبة الاعتماد عميو من طرف الموظفين

فمن خلالو نتمكن من : أما المحور الثاني يتعمق بأثر الذكاء الاصطناعي عمى أنشطة المؤسسة -

معرفة مدى مواكبة المؤسستين ليذه التقنيات ومدى الحاجة إلييا وكذا تأثير ىذه التطبيقات عمى 

 .نشاط المؤسستين

 :حيث كانت الإجابة عمى أسئمة الاستبيان وفق أسموب ليكارت الخماسي كمايمي

 أسموب ليكارت الخماسي: (01-03 )الجدول رقم 

1 2 3 4 5 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة

 إعداد الطالبة:  المصدر
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 :وعميو تفسر نتائج الدراسة حسب الجدول التالي

 كيفية الإجابة عمى الأسئمة ودلالتها: (02-03)الجدول رقم 

 الوزن النسبي المتوسط الحسابي الرمز الإجابة عمى الأسئمة

 %36أقل من  1.8الى أقل من 1من  1 لا أوافق بشدة  

 %52أقل من -%36 2.6 إلى أقل من 1.8من  2 لا أوافق

 %68أقل من -%52 3.4أقل من - 2.6من  3 محايد

 %84أقل من - %68 4.2أقل من - 3.4من  4 أوافق

 فأكثر%84  فأكثر4.2 5 أوافق بشدة

 دراسة حالة بعض –مساهمة الثقافة التنظيمية في إنجاح تطبيق إدارة المعرفة رياض عيشوش، : المصدر

دارة -وكالات البنوك العمومية بالمسيمة  ، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في عموم التسيير تخصص اقتصاد وا 

- الجزائر- المعرفة والمعارف، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة

، دار SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام ، مأخوذ عن عبد الفتاح عز، 2010-2011

 .540، ص2007خوارزم لمنشر والتوزيع، 
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 325خصائص أفراد عينة الدراسة لموكالة البنكية رقم  - 4 – 1

تتميز أفراد عينة الدراسة بمجموعة من الخصائص متمثمة في الجنس، العمر، التخصص، المركز 

 :الوظيفي ومدة الخبرة الوظيفية حيث سيتم شرح ىذه الخصائص من خلال الجدول التالي

 325الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الوكالة رقم : (03-03 )الجدول رقم

 %النسبة  العدد الفئات والسمات المتغير

 65 11 ذكر الجنس

 35 06 أنثى

 100 17 المجموع

 06 01 25- 22 العمر

25 -30 06 35 

 59 10 30أكثر من 

 100 17 المجموع

 65 11 مالية وبنوك التخصص

 35 06 ادارة أعمال

 100 17 المجموع

 18 03  سنوات05أقل من  الخبرة الوظيفية

 41 07  سنوات08- 05من 

 41 07  سنوات08أكثر من 

 100 17 المجموع
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 41 07 موظف المركز الوظيفي

 59 10 إطار

 100 17 المجموع

 SPSS اعتمادا عمى مخرجات برنامج  إعداد الطالبة: المصدر

 حسب متغير الجنس -

إناث % 35 مقابل %65  يتضح لنا من خلال الجدول أن معظم المبحوثين كانوا ذكورا بنسبة 

حيث نستنتج أن موظفي البنك يغمب عمييم الطابع الذكوري نظرا لطبيعة العمل المصرفي الذي 

يحتم تواجد عدد كبير من الذكور لتولي مثل ىذه الميام لأن العمل المصرفي يحتاج إلى جرأة وقدرة 

 .عمى اتخاذ القرار

  حسب متغير العمر -

 30  نلاحظ توزع أفراد عينة الدراسة عمى ثلاثة فئات حيث ترجع أكبر نسبة إلى فئة أكثر من 

 ىذه الأرقام %06 بنسبة [25-22] تمييا فئة %35 بنسبة [30-25 ]، ثم الفئة%59سنة بنسبة 

 سنة نظرا لمخبرة 30تشير إلى أن معظم موظفي البنك ىم من الفئات الشابة خاصة الفئة أكثر من 

 .التي تتوفر لدييم والقدرة عمى اتخاذ القرار

 حسب متغير التخصص -

، وىذا %35 في حين تخصص إدارة أعمال بنسبة %65  نلاحظ أن تخصص مالية وبنوك بنسبة 

يدل عمى ضرورة توظيف أصحاب التخصص في المجال لأن طبيعة العمل المصرفي تتطمب  ما

 .أصحاب الخبرة والتخصص لفيم كيفية تسيير الأمور
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 حسب متغير الخبرة الوظيفية -

 08 سنوات وفئة أكثر من [ 08-05]  من حيث مدة الخبرة الوظيفية يتضح لنا أن الفئة من 

 يشير ىذا %18 سنوات جاءت بنسبة 05 أما الفئة أقل من %41سنوات تحتل كل منيما نسبة 

 .إلى وجود خبرة وظيفية لأفراد العينة مما يؤكد صدق إجاباتيم عن أسئمة الاستبيان

  حسب متغير المركز الوظيفي -

 وىذا ما تحتاج إليو %59  من خلال الجدول نستنتج أن أفراد العينة أغمبيم إطارات وذلك بنسبة 

 . تعود إلى فئة الموظفين العاديين%41البنوك من ذوي الخبرة والميارة في التسيير، أما نسبة 

 خصائص أفراد عينة الدراسة لقسم تقنيات الكهرباء -  5 – 1

 :   يمكن توضيح خصائص عينة الدراسة من خلال الجدول التالي

الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة قسم تقنيات : (04-03)الجدول رقم

 الكهرباء

 

 المتغير

 

 الفئات

 

 العدد

 

 النسبة

 

 الجنس
 100 22 ذكر

 00 00 أنثى

 100 22 المجموع

 العمر

 

25-30 00 00 

30-35 12 54.5 

 45.5 10 35أكثر من 
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 100 22 المجموع العمر

 

 التخصص
 68.2 15 ميندس كيرباء

 31.8 07 ميندس إعلام الآلي

 100 22 المجموع

 

 الخبرة الوظيفية
 18.2 04  سنوات05أقل من 

 31.8 07  سنوات05-08

 50 11  سنوات08أكثر من 

 100 22 المجموع

 

 المركز الوظيفي
 31.8 07 موظف

 68.2 15 إطار

 100 22 المجموع

 SPSSإعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات برنامج :  المصدر                       

 حسب متغير الجنس -

 وىذا يعود إلى %100    من خلال الجدول نلاحظ أن جل أفراد العينة من الذكور وذلك بنسبة 

طبيعة العمل في قسم تقنيات الكيرباء الذي يتطمب توفر أكبر قدر ممكن من الجنس الذكوري لأن 

العمل فيو يكون حتى في الأوقات الميمية، كذلك الخروج إلى الميدان لمعالجة المشاكل التي قد 

 .تحدث في الشبكة الكيربائية
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 حسب متغير العمر -

 سنة معظميم 35، وأكثر من [35-30 ]     نلاحظ أن أفراد العينة تنحصر أعمارىم بين الفئتين

من الفئات الشابة وىذا يدل عمى تشجيع المؤسسة واستثمارىا في الفئات الشبانية حيث بمغت الذين 

 .%45.5 سنة نسبة 35 والذين أعمارىم تفوق %54.5 نسبة [35-30 ]أعمارىم من 

 حسب متغير التخصص -

 لمميندسين في الكيرباء %68.2     معظم أفراد العينة أصحاب شيادات عالية حيث تمثل نسبة 

 لمميندسين في الإعلام الآلي الذين %31.8وىذا راجع إلى طبيعة ونوعية العمل في القسم، ونسبة 

 .يسيرون عمى مراقبة وتصميح البرامج التي يتم العمل من خلاليا

 حسب متغير الخبرة الوظيفية -

 %31.8، في حين تمثل نسبة %50 سنوات بنسبة 08    نصف موظفي القسم لدييم خبرة تفوق 

 سنوات فيم يمثمون 05سنوات، أما الموظفين الذين لدييم خبرة أقل من [ 08-05 ]ذوي الخبرة من

 .%18.2نسبة 

 حسب متغير المركز الوظيفي -

 إلى رتبة إطار وىذا ما يميز قسم تقنيات الكيرباء لأنو يتطمب أصحاب %68.2     تشر نسبة 

 . فيي تمثل من ىم في رتبة موظف%31.8الخبرة والمعرفة، أما نسبة 
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تشير نتائج ىذا المبحث إلى أن معظم أفراد العينة في المؤسستين يغمب عمييم الطابع      

الذكوري وىذا لطبيعة العمل في المؤسستين، وكذا أن كافة أفراد العينة ىم من الفئات الشابة التي 

تتطمع الى القيام بالأفضل وتقديم أقصى ما عندىا وىذا يؤكد عمى تدعيم المؤسسات الجزائرية إلى 

توظيف مثل ىذه الفئات ومدى الحاجة إلييا حيث تبين نتائج الاستبيان المتعمقة بالجانب الشخصي 

 .لأفراد العينة أن معظميم ذوي خبرة وكفاءات عالية
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 تفسير وتحميل آراء المبحوثين حول موضوع الدراسة: المبحث الثاني

   قدم استبيان يحتوي عمى مجموعة من الأسئمة حول موضوع البحث لمجموعة من الموظفين في 

 وقسم تقنيات الكيرباء بيدف معرفة رأييم الشخصي في موضوع تطبيقات 325كل من الوكالة رقم 

الذكاء الاصطناعي واستخدامو في إدارة أنشطة المؤسسة واعتمادا عمى ىذه الإجابات سيتم تحميل 

 .وتفسير آرائيم الشخصية

 325تحميل نتائج المحور الأول بالنسبة لموكالة رقم  -  1 – 2

   سيتم تحميل نتائج المحور المتعمق بالذكاء الاصطناعي ومدى معرفتو من خلال الإجابات التي 

 .تحصمنا عمييا من طرف المبحوثين

  من قبل أفراد عينة الوكالة  مدى معرفة الذكاء الاصطناعي: (05-03 )الجدول رقم

 %النسبة العدد الإجابة السؤال

ىل سمعت من قبل 

عن تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي

 100 17 نعم

 00 00 لا

 100 17 المجموع

تستخدم مؤسستكم 

احدى ىذه التقنيات 

 في أنشطتيا

 100 17 نعم

 00 00 لا

 100 17 المجموع

كموظف ىل تستعين 

بيذه التقنيات في 

 عممك

 100 17 نعم

 00 00 لا

 100 17 المجموع
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ىل تقدم لك ىذه 

التقنيات المساعدة 

 التي تحتاجيا

 100 17 نعم

 00 00 لا

 100 17 المجموع

ىل خضعت لمتدريب 

من أجل معرفة 

كيفية استخدام ىذه 

 التقنيات

 70.6 12 نعم

 29.4 05 لا

 100 17 المجموع

 SPSSإعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات برنامج :  المصدر

من خلال ىذا الجدول ومن خلال النسب التي توصمنا إلييا نلاحظ أن كل أفراد العينة عمى    - 

عمم ومتابعة بكل التطورات التقنية والتكنولوجية التي توصل إلييا الباحثون في يومنا ىذا حيث 

 وىذا ما يدل عمى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي %100بمغت نسبة إدراكيم ومعرفتيم لمموضوع 

 .تشيد انتشار واسع

كما يرى أفراد العينة أن مؤسستيم تستخدم إحدى ىذه التقنيات في عمميا وىذا ما تترجمو    - 

 التي توصمنا إلييا، حيث يؤكد الموظفين عمى أنيم يعتمدون عمى ىذه التقنيات %100نسبة 

 .%100لانجاز مياميم موجيبين عمى ذلك بنسبة 

أكد أفراد العينة أن ىذه التقنيات تقدم كل المساعدة التي يحتاج إلييا الموظف وتمكن من    - 

تسييل الكثير من الأمور التي كانت في السابق تشكل نوع من الصعوبات التي يواجييا الموظف 

 .%100ىذا من خلال النسبة التي توصمنا إلييا 

أما بخصوص عممية التدريب التي تقوم بيا الوكالة لتنمية ميارات موظفييا عمى استخدام ىذه    - 

التطبيقات الحديثة والتعمم عمى كيفية استخداميا والاستفادة منيا قدر الإمكان فتشير النسبة 



دراسح ذطثٍمٍح لاسرخذام ذطثٍماخ الذكاء الاصطٌاعً للوؤسساخ هحل الذراسح.......الفصل الثالث  
 

 
98 

 إلى عدد الموظفين الخاضعين لمتدريب ويدل عمى اىتمام الوكالة بعممية التدريب، أما 70.6%

 . تشير إلى الموظفين الذين لم يتمقوا تدريب%29.4نسبة 

نوع التطبيق المستخدم ومحتوى الدورة التدريبية بالنسبة : (06-03)الجدول رقم 

 لموكالة

 %النسبة العدد الإجابة السؤال

ما نوع التطبيق 

 المستخدم

 76.5 13 نظم خبيرة

 23.5 04 الجيل الخامس

 100 17 المجموع

متى تم استخدامو 

 من طرف المؤسسة

 00 00 بداية نشاطيا

 100 17 بداية التطور التقني

 100 17 المجموع

مدة التعود عمى 

استخدام ىذه 

 التطبيقات

 64.7 11  أشير06

 17.6 03 سنة

 17.6 03 أكثر من ذلك

 100 17 المجموع

نسبة الاعتماد عمى 

 ىذا التطبيق

30% 01 5.9 

50% 05 29.4 

70% 11 64.7 

 100 17 المجموع 
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مدة انجاو عمل ما 

 بوجود ىذه التقنيات

 82.4 14 ساعة

 11.8 02 ساعتين

 5.9 01 أكثر من ذلك

 100 17 المجموع

 29.4 05 من لم يتمقوا تدريب مدة الدورة التدريبية

 52.9 09 شير

 5.9 01 ثلاثة أشير

 11.8 02 أكثر من ذلك

 100 17 المجموع

محتوى الدورة 

 التدريبية

 29.4 05 من لم يتمقوا تدريب

التعمم عمى طرق 

 الحساب المعقدة

04 23.5 

التعمم عل استخدام 

 ىذه التقنيات الحديثة

08 47.1 

 100 17 المجموع

 SPSSإعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات برنامج:  المصدر

تشير الإحصائيات إلى أن نوع التطبيق المستخدم من طرف الوكالة يتمثل في النظم  -

 والتي تعد من بين أىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي فيي عبارة عن برامج %76.5الخبيرة بنسبة 

مبنية عمى قاعدة معرفية تقوم بالعديد من الميام من بينيا القيام بالعمميات الحسابية المعقدة والتي 
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 فتمثل تطبيق الجيل الخامس لمحاسبات %23.5ىي في الأساس أىم عمميات البنوك، أما نسبة 

وىو أحدث التقنيات في مجال الذكاء الاصطناعي حيث تندرج تحتو العديد من التطبيقات الفرعية 

 .من بينيا النظم الخبيرة

يرى أفراد العينة أن بداية استخدام ىذه التطبيقات من طرف البنك لم يكن منذ بداية نشاطو  -

نما بداية من التطور التقني والتكنولوجي الذي شيده عالمنا اليوم وبالتحديد تم إدخال ىذه التقنيات  وا 

 الذي تعمل بو البنوك حاليا ومنيم الوكالة محل الدراسة SYBU أين ظير نظام 1998منذ عام 

 .%100وىذا ما تبينو نسبة 

يقول أفراد العينة أن التعود عمى استخدام ىذه التقنيات ليس بالأمر الصعب في حالة ما  -

خضع الموظف إلى التدريب اللازم، فمعظميم يرون أن مدة تعودىم عمى ىذه التقنيات لا تتجاوز 

، أما البعض الآخر فيرى أنو احتاج إلى وقت أكبر لأجل التعود %64.7 أشير وذلك بنسبة 06

 .%35.3عمى استخداميا وىذا بنسبة 

أما فيما يخص مدة التدريب التي يخضع ليا الموظفين حسب رأييم فيي كافية لتمقي  -

، %52.9المعمومات اللازمة فمعظميم خضعوا لتدريب لمدة شير واحد فقط وىذا ما تمثمو نسبة 

 فيي %29.4 الأشخاص الذين تمقوا تدريب لأكثر من شير أما نسبة %11.8في حين تمثل نسبة 

 .تعود لمموظفين الذين لم يتمقوا تدريب بعد

حسب رأي أفراد العينة أن محتوى الدورة التدريبية الذي يمثل الأىم ىو التعود عمى كيفية  -

 فيي تمثل %23.5، أما نسبة %47.1استخدام ىذه التقنيات الحديثة والمتطورة وذلك بنسبة 

تدريب الموظفين عمى الطرق المحاسبية المعقدة التي تعمل بيا البنوك، في حين تمثل النسبة 

 . الأشخاص الذين لم يخضعوا لمتدريب29.4%
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يرى أفراد العينة أنو مع استخدام ىذه التقنيات تمكنوا من توفير الكثير من الوقت حيث  -

يؤكد معظميم أنيم أصبحوا يقومون بانجاز أعماليم في غضون ساعة واحدة عكس الفترة السابقة 

  %82.4أين كان إعداد فاتورة ما يحتاج إلى وقت أكثر ىذه الإجابة جاءت بنسبة 

والبعض الآخر يقول أنو بحاجة إلى أكثر من ساعة حسب طبيعة العمل الذي يقوم بو ذلك بنسبة 

 فيي تعود للأشخاص الذين يرون أنيم بحاجة أكبر لموقت ىذا يرجع %5.9، أما نسبة 11.8%

 .إلى قدرة وكفاءة الموظف في استغلال الوقت

 %70إن نسبة الاعتماد عمى ىذه التطبيقات كبيرة حيث يعتمد أكثر الموظفين عمييا بنسبة  -

، في حين يرى البعض الآخر أن ىذه التقنيات والموظف ليما نفس %64.7وىذا ما تمثمو النسبة 

 أما %29.4 وىذا ما تترجمو نسبة %50الأىمية مؤكدين أنيم يعتمدون عمى ىذه التطبيقات بنسبة 

 فيي تعود للأشخاص الذين لا يتطمب نوع عمميم الاعتماد الكبير عمى ىذه التقنيات %5.9نسبة 

 .%30مكتفين بنسبة 

 تحميل نتائج المحور الأول بالنسبة لقسم تقنيات الكهرباء -  2 – 2

 :يمكن تحميل نتائج المحور الأول المتعمق بالذكاء الاصطناعي من خلال الجدولين التاليين

مدى معرفة الذكاء الاصطناعي من قبل أفراد عينة قسم تقنيات : (07-03)الجدول رقم 

 الكهرباء

 %النسبة العدد الإجابة الفقرة

ىل سمعت من قبل 

عن الذكاء 

 الاصطناعي

 77.3 17 نعم

 22.7 05 لا

 100 22 المجموع

 100 22 نعمتستخدم مؤسستكم 
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إحدى ىذه التقنيات 

 في أنشطتيا

 00 00 لا

 100 22 المجموع

كموظف تستعين 

بإحدى ىذه التقنيات 

 في عممك

 100 22 نعم

 00 00 لا

 100 22 المجموع

ىل تقدم ىذه 

التقنيات المساعدة 

 لمعمل الذي تقوم بو

 100 22 نعم

 00 00 لا

 100 22 المجموع

ىل خضعت لمتدريب 

من أجل التعمم عمى 

 كيفية استخداميا

 100 22 نعم

 00 00 لا

 100 22 المجموع

 SPSSإعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات برنامج :  المصدر

 من أفراد العينة قد اطمعوا من قبل عمى موضوع %77.3تشير نتائج الجدول إلى أن نسبة  -

 تشير إلى نسبة الأفراد الذين سمعوا %22.7الذكاء الاصطناعي وليم نظرة حولو، في حين نسبة 

 .عن الموضوع لأول مرة من خلال الاستبيان المقدم إلييم

وبعد تعرفيم عمى الموضوع وشرحو ليم من طرف الباحث، أكد أفراد العينة بالإجماع عمى  -

دارة أنشطتيا  صحة وأىمية الموضوع وأن مؤسستيم فعلا تستخدم ىذه التقنيات الحديثة في تسيير وا 

وخاصة قسم تقنيات الكيرباء الذي أجريت فيو الدراسة التطبيقية مؤكدين عمى ذلك من خلال نسبة 

إجابتيم الكمية بنعم، حيث قالوا أنيم كموظفين في قسم تقنيات الكيرباء يعتمدون بشكل كبير عمى 
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ىذه البرامج الحديثة في انجاز مياميم خاصة عمميات مراقبة ومتابعة استغلال الكيرباء ومراقبة 

 .%100الشبكة الكيربائية عن بعد وىذا ما تدل عميو نسبة 

كذلك يرى أصحاب العينة الدراسية أن ليذه التطبيقات الدور الكبير من حيث تقديم  -

المساعدة وتيسير الأمور عمى الموظف حيث مكنت من التحول من طريقة قديمة كانت تستعمل 

من قبل في معالجة مختمف المشاكل خاصة المتعمقة بالشبكة الكيربائية إلى طريقة جد حديثة 

 .%100ومتطورة مكنت من اختصار الوقت والجيد ىذا ما توحي إليو نسبة إجابتيم 

ىو جديد ومفيد في مجال عمميا وتسعى جاىدة إلى مواكبة التطور  تيتم المؤسسة بكل ما -

الحاصل والاستفادة منو قدر الإمكان وذلك بالاىتمام بعممية التدريب لمموظفين لدييا حيث أكد كل 

أفراد العينة أنيم خضعوا لمتدريب من قبل المؤسسة خارج الجزائر حول ىذه التطبيقات والبرامج 

 .الحديثة لمعرفة كيفية استخداميا وكذلك كيفية تعديميا بما يتناسب مع حاجة المؤسسة
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نوع التطبيق المستخدم ومحتوى الدورة التدريبية بالنسبة لقسم : (08-03 )الجدول رقم

 تقنيات الكهرباء

 %النسبة العدد الإجابة الفقرة

مانوع التطبيق 

 المستخدم

 18.2 04 النظم الخبيرة

 18.2 04 الوكيل الذكي

 63.6 14 الشبكة العصبية

 100 22 المجموع

منذ متى تم استخدامو 

 من طرف المؤسسة

 00 00 منذ بداية نشاطيا

بداية من التطور 

 التقني

22 100 

 100 22 المجموع

ىي مدة التعود  ما

عمى استخدام ىذه 

 التطبيقات

 36.4 08  أشير06

 45.5 10 سنة

 18.2 04 أكثر من ذلك

 100 22 المجموع

ىي مدة انجاز  ما

عمل ما بوجود ىذه 

 التقنيات الحديثة

 63.6 14 أقل من ساعة

 31.8 07 ساعة

 04.5 01 أكثر من ذلك

 100 22 المجموع
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ما نسبة الاعتماد عمى 

ىذه التقنيات في العمل 

 الذي تقوم بو

30% 00 00 

50% 03 13.6 

70% 19 86.4 

 100 22 المجموع

ىي مدة التدريب  ما

 التي تمقيتيا

 68.2 15 شير

 31.8 07 ثلاثة أشير

 00 00 أكثر من ذلك

 100 22 المجموع

ىو محتوى الدورة  ما

 التدريبية

التعمم عمى طرق 

 الحساب المعقدة

00 00 

التعمم عمى كيفية 

 استخدام ىذه التقنيات

22 100 

 100 22 المجموع

 SPSSإعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات برنامج :  المصدر

يستخدم قسم تقنيات الكيرباء أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي بكثرة وىو الشبكة العصبية  -

وىي عبارة عن شبكة عصبية تحاكي الشبكة العصبية للإنسان يتم برمجتيا من قبل خبراء عمى 

الفيم والتصرف في حالات معينة، ومن بين الميام التي تستخدم فييا ىذه التقنية في القسم ىي 

عمميات رصد عن بعد كل ما يحدث لمشبكة الكيربائية من انقطاع لمتيار الكيربائي وغيرىا 

يصاليا إلى مركز التحكم عن بعد ليتم تحميميا وتفسيرىا واتخاذ القرار بناءا عمى ىذه المعمومات  وا 
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حيث يتوفر لدى القسم أجيزة وآلات جد متطورة داخل وخارج القسم تتم برمجتيا عمى معطيات من 

قبل، فالآلات التي في الخارج تأخذ دور الشخص غير الطبيعي الذي يقوم بالعلام مركز التحكم 

 أما نسبة %63.6بكل ما يحدث في الخارج حول الشبكة الكيربائية، تستخدم ىذه التقنية بنسبة 

 فيي تعود لكل من الوكيل الذكي وىو أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي الذي يعمل من 18.4%

خلال وجود الانترنت وىو برنامج يسمح لمموظف في قسم تقنيات الكيرباء بالاطلاع عمى كافة 

الوثائق الموجودة في المؤسسة وحتى تمك الموجودة عمى مستوى المديرية الجيوية لمشرق، كذلك 

الاعتماد عمى النظم الخبيرة والتي يتم من خلاليا تسجيل كافة العمميات التي تحدث واسترجاعيا 

وكذلك يعتمد عمييا في حساب الطاقة الضائعة في حالة انقطاع التيار الكيربائي وغيرىا من 

 .الأمور

تم استخدام ىذه التقنيات منذ بداية التطور التكنولوجي في ىذا المجال وىذا ما تدل عميو  -

 . التي أجمع عمييا الموظفين%100نسبة 

يرى البعض من الموظفين أن ىذه التقنيات الحديثة احتاجت إلى مدة تقدر بسنة عمى الأقل  -

، بينما يرى البعض %45.5ليتم التعود عمييا وفيم طريقة استخداميا وىذا ما تشير إليو نسبة 

الآخر منيم أنيم احتاجوا فقط إلى مدة لا تتجاوز الستة أشير لمتعود عمييا ىذا ما توضحو نسبة 

  فيي تمثل الأشخاص الذين يرون أنيم تعودوا عمى استخداميا %18.2، في حين نسبة 36.4%

 .في مدة تتعدى السنة

ىذه التقنيات في نظر أفراد العينة مكنت من اختصار الوقت حيث أصبحت مدة إرجاع  -

، أما نسبة %63.6التيار الكيربائي تستغرق وقت أقل بكثير من السابق ىذا ما تؤكده نسبة 

 فيي تترجم رأي من يرى أنو بحاجة إلى أكثر من ساعة لتأدية عمل ما ىذه النسبة ترجع 31.8%
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 أكد عمييا من يقول أنو %04.5إلى طبيعة العمل الذي يحتاج وقت لإتمامو، في حين نسبة 

 .بحاجة إلى أكثر من ساعة لمقيام بعممو خاصة العمل الذي يتطمب عمميات حساب وتحميل

تختمف مدة التدريب التي خاضيا الموظفين من شخص لآخر حسب محتوي الدورة  -

 %68.2التدريبية وطبيعة عممو فمنيم من كانت مدة تدريبو لا تتجاوز الشير الواحد وىذا بنسبة 

 فتعود للأشخاص الذين تمقوا تدريب لمدة تصل إلى ثلاثة أشير، كما تمثل %31.8أما نسبة 

محتوى الدورة التدريبية بخصوص موضوع الذكاء الاصطناعي التعمم عمى كيفية استخدام ىذه 

 .التقنيات الحديثة وطرق الاستفادة منيا

 325تحميل نتائج المحور الثاني بالنسبة لموكالة رقم  - 3 – 2

يتم تحميل نتائج المحور الثاني المتعمق بأثر الذكاء الاصطناعي عمى أنشطة المؤسسة من خلال 

 :الجدول التالي

 325أثر الذكاء الاصطناعي عمى نشاط الوكالة رقم : (09-03)الجدول رقم 

هعاهل 

 الاخرلاف

 خ %
الىسى 

 الٌسثً
الاًحزاف 

 الوعٍاري
الىسط 

 الحساتً

 %التكراراث والنسب المئويت
 الفقرة

 المقيبس 1 2 3 4 5 مرق

28.11 7 
75.49
% 1.074 3.82 

هؤسسركن ذىاكة هذٍ  العدد 0 3 2 7 5

 النسبت 0 17.6 11.8 41.2 29.4 1 الرطىراخ الرمٌٍح

15.21 1 100% 0.636 4.18 

 هثل إلى إدارذكنذحراج  العدد 0 0 2 10 5

 النسبت 0 0 11.8 58.8 29.4 2 هذٍ الرمٌٍاخ

15.21 1 100% 0.636 4.18 

هذٍ الرطثٍماخ هكٌد  العدد 0 0 2 10 5

 النسبت 0 0 11.8 58.8 29.4 3 هي ذحمٍك الأفضل

16.13 2 87% 0.702 4.35 

ذسرخذم فً عولٍاخ  العدد 0 0 2 7 8

 النسبت 0 0 11.8 41.2 47.1 4 الحساب الوعمذج

27.05 4 84.8% 1.147 4.24 

هكٌد هي اخرصار  العدد 1 0 3 3 10

 النسبت 5.9 0 17.6 17.6 58.8 5 الىلد

26.11 6 
77.86
% 1.029 3.94 

 العدد 1 0 3 8 5
 هكٌد هي ذملٍل الجهذ

 النسبت 5.9 0 17.6 47.1 29.4 6

16.23 5 
80.23
% 0.659 4.06 

ذكالٍف هذٍ الرمٌٍاخ  العدد 0 0 3 10 4

 النسبت 0 0 17.6 58.8 23.5 7 عالٍح

33.27 8 74.30 ذخصص  هثالغ هعرثزج  العدد 0 5 0 6 6 3.76 1.251 8 
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 للرذرٌة النسبت 0 29.4 0 35.3 35.3 %

15.99 3 85.8% 0.686 4.29 

هذٍ الذوراخ الرذرٌثٍح  العدد 0 0 2 8 7

 النسبت 0 0 11.8 47.1 41.2 9 لها هزدود اٌجاتً

37.72 9 
34.22
% 0.664 1.76 

لهذٍ الرمٌٍاخ دور فً  العدد 6 9 2 0 0

 النسبت 35.3 52.9 11.8 0 0 10 خلك الثطالح

23.10   
61.97
% 0.848 3.85   

 العدد
 الوجوىع

 
 النسبت

 SPSSإعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات برنامج : المصدر

 ومعامل اختلاف 4.18جاءت الفقرة الثانية والثالثة في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  -

 وىذا ما يدل عمى موافقة أفراد العينة حول أىمية وحاجة الإدارة %100 ووزن نسبي 15.21%

إلى مثل ىذه التقنيات وما تقدمو ىذه التطبيقات من تسييلات وبوجودىا يمكن تحقيق أفضل عمل 

 4.35ممكن في ظروف جيدة، في حين جاءت الفقرة الرابعة بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

 ىذا يترجم مدى اعتماد الوكالة عمى ىذه التطبيقات %87 ووزن نسبي %16.13ومعامل اختلاف 

خاصة في مجال المحاسبة، حيث أكد أفراد العينة أن ىذه التطبيقات تستخدم من طرفيم في 

عمميات الحساب المعقدة التي ىي أساس عمل أي وكالة بنكية، كما جاءت الفقرة التاسعة في 

 حيث %85.8 ووزن نسبي ب%15.99 ومعامل اختلاف 4.29المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 

تفسر أىمية التدريب بالنسبة لمفرد العامل لتحسين مستواه الوظيفي، لقد كانت المرتبة الرابعة من 

 %84.8 ووزن نسبي %27.05 ومعامل اختلاف 4.24نصيب الفقرة الخامسة بمتوسط حسابي 

والذي يعكس أىمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي من ناحية توفير الوقت والسرعة في انجاز الميام، 

 ومعامل اختلاف 4.06أما الفقرة السابعة فقد جاءت في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي 

 يؤكد ىذا عمى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ليس بإمكان كل %80.23 ووزن نسبي 16.23%

المؤسسات استخداميا نظرا لتكاليفيا العالية، احتمت الفقرة السادسة المرتبة السادسة بمتوسط حسابي 

 وىي تمثل رأي أفراد العينة بخصوص %77.86 ووزن نسبي %26.11 ومعامل اختلاف 3.94

تقميل الجيد من طرف ىذه التطبيقات حيث يؤكد أغمبيم عمى صحة ذلك، أما بخصوص الفقرة 
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 ووزن %28.11 ومعامل اختلاف 3.82الأولى فقد جاءت في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي 

 ىذا يدل عمى موافقة أفراد العينة عمى أن مؤسستيم تواكب ىذه التطورات التقنية %75.49نسبي 

كما يقول البعض الآخر منيم أن البنوك الأجنبية تتعامل بتقنيات أحدث بكثير من تمك الموجودة 

 في البنوك الجزائرية

 ووزن %33.27 ومعامل اختلاف 3.76الفقرة الثامنة جاءت في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي 

 تشير ىذه النسبة إلى الأىمية البالغة التي يولييا البنك لعممية تدريب الموظفين %74.30نسبي 

 1.76وتحسين أدائيم، في حين جاءت الفقرة العاشرة في المرتبة التاسعة والأخيرة بمتوسط حسابي 

 والتي تدل عمى رأي أفراد عينة الدراسة أن ىذه %34.22 ووزن نسبي %37.72ومعامل اختلاف 

 .التقنيات لا تساىم في خمق البطالة بل ساعدت عمى فتح الكثير من مناصب العمل
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 تحميل نتائج المحور الثاني بالنسبة لقسم تقنيات الكهرباء -  4 – 2 

سوف يتم تحميل نتائج المحور الثاني المتعمق بأثر الذكاء الاصطناعي عمى أنشطة المؤسسة    

 .من خلال الجدول الموالي

 أثر الذكاء الاصطناعي عمى نشاط قسم تقنيات الكهرباء: (10-03)       الجدول رقم

هعاهل 

 الاخرلاف
 خ %

الىسى 

 الٌسثً
الاًحزاف 

 الوعٍاري
الىسط 

 الحساتً

 %التكراراث والنسب المئويت
 الفقرة

 المقيبس 1 2 3 4 5 مرق

20,68 3 87,20% 0,902 4,36 

 العدد 1 0 0 10 11
 هؤسسركن ذىاكة هذٍ الرطىراخ الرمٌٍح

 النسبت 4,5 0 0 45,5 50 1

14,74 1 91% 0,671 4,55 

 العدد 0 0 2 7 13
  هثل هذٍ الرمٌٍاخإلى إدارذكنذحراج 

 النسبت 0 0 9,1 31,8 59,1 2

14,95 2 90% 0,673 4,5 

هذٍ الرطثٍماخ هكٌد هي ذحمٍك  العدد 0 0 2 7 13

 النسبت 0 0 9,1 31,8 59,1 3 الأفضل

14,74 1 91% 0,671 4,55 

 العدد 0 0 2 6 14
 ذسرخذم فً عولٍاخ الرحكن عي تعذ

 النسبت 0 0 9,1 27,3 63,6 4

20,67 4 85,40% 0,883 4,27 

 العدد 0 2 0 10 10
 هكٌد هي اخرصار الىلد

 النسبت 0 9,1 0 45,5 45,5 5

16,23 5 76,32% 0,612 3,77 

 العدد 0 0 7 13 2
 هكٌد هي ذملٍل الجهذ

 النسبت 0 0 31,8 59,1 9,1 6

17,96 4 85,40% 0,767 4,27 

 العدد 0 0 4 8 10
 ذكالٍف هذٍ الرمٌٍاخ عالٍح

 النسبت 0 0 18,2 36,4 45,5 7

17,96 4 85,40% 0,767 4,27 

 العدد 0 0 4 8 10
 ذخصص  هثالغ هعرثزج للرذرٌة

 النسبت 0 0 18,2 36,4 45,5 8

14,95 2 90% 0,673 4,5 

هذٍ الذوراخ الرذرٌثٍح لها هزدود  العدد 0 0 2 7 13

 النسبت 0 0 9,1 31,8 59,1 9 اٌجاتً

46,26 6 45,47% 0,99 2,14 

 العدد 5 13 0 4 0
 لهذٍ الرمٌٍاخ دور فً خلك الثطالح

 النسبت 22,7 59 0 18,2 0 10

19,21   82,71% 0,76 4,11   

 العدد
 الوجوىع

 
 النسبت

 SPSSإعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات برنامج :  المصدر

 ومعامل اختلاف 4.55احتمت كل من الفقرة الثانية والرابعة المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  -

 ىذا يدل عمى حاجة قسم تقنيات الكيرباء إلى مثل ىذه التقنيات %91 ووزن نسبي 14.74%

المتطورة بصورة كبيرة، وكذا مدى الاعتماد عمييا في تسيير ميامو، حيث تشير النسبة إلى أن ىذه 
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التقنيات يتم استخداميا في عمميات التحكم عن بعد ورصد كل ما يحدث لمشبكة الكيربائية من 

 .انقطاعات لمتيار الكيربائي وغير ذلك دون المجوء إلى مكان الحدث والتقصي عن الأمر

 4.5في حين تأتي كل من الفقرة الثالثة والتاسعة في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  -

 والتي تدل عمى أن ىذه التطبيقات تحقق الأفضل %90 ووزن نسبي %14.95ومعامل اختلاف 

والأحسن في عمميات تسيير مختمف المؤسسات وكذا أىمية الدورات التدريبية التي تقوم بيا مديرية 

توزيع الكيرباء والغاز لولاية أم البواقي لموظفييا من أجل التعود عمى استخدام ىذه التقنيات حيث 

تعود ىذه الدورات التدريبية بالأثر الايجابي عمى المؤسسة من خلال تحسين المستوى الميني 

 ومعامل 4.36لموظفييا، أما المرتبة الثالثة فقد كانت من نصيب الفقرة الأولى بمتوسط حسابي 

 والتي تعكس مدى مواكبة المؤسسة لمتطور التقني %87.2 ووزن نسبي %20.68اختلاف 

والتكنولوجي في مجال تحسين عمميات توزيع الكيرباء وطرق التحكم الآلي في الشبكة الكيربائية 

 .حيث ساىمت ىذه التقنيات إلى حد كبير في تحسين أداء خدمة المؤسسة لزبائنيا

جاءت كل من الفقرات الخامسة، السابعة والثامنة في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي لكل  -

 لكل من الفقرة السابعة والثامنة أما الفقرة الخامسة %17.96 ومعامل اختلاف 4.27واحدة منيم 

 حيث تترجم ىذه الفقرة أي %85.4 ووزن نسبي لكل منيم %20.67فكان معامل اختلافيا 

الخامسة الدور الذي تمعبو تطبيقات الذكاء الاصطناعي من ناحية اختصار الوقت حيث أصبح من 

الممكن معالجة المشاكل التي تتعرض ليا الشبكة الكيربائية في وقت قصير جدا أحيانا يكون في 

عدة ثوان فقط عكس السابق أين كان إرجاع التيار الكيربائي يأخذ أكثر من ساعتين لإصلاح 

الخمل، أما الفقرة السابعة والثامنة فيما توضحان أىمية ىذه التطبيقات الحديثة ومدى الحاجة إلييا 

وىذا من خلال تكاليفيا العالية المتعمقة بشرائيا وكذا تكاليف عمميات التدريب بخصوص ىذا 

 .الموضوع
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 %16.23 ومعامل اختلاف 3.77تحتل الفقرة السادسة المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  -

 وىذا يرجع إلى رأي أفراد العينة إلى دور ىذه التطبيقات في تقميل الجيد %76.32ووزن نسبي

عمى الموظفين، حيث أصبح القيام بعمل ما يستغرق وقت أقل وكذلك طريقة البحث عن مكان 

حدوث المشكل في الشبكة الكيربائية أصبح بطريقة جد سيمة وسريعة مما توفر الجيد الكبير عمى 

 ومعامل 2.14الموظفين، أما المرتبة الأخيرة فكانت من نصيب الفقرة العاشرة بمتوسط حسابي 

 وىي نسبة مقبولة نوعا ما والتي تدل عمى رأي %45.47 ووزن نسبي %46.26اختلاف 

الموظفين حول إمكانية خمق البطالة من قبل ىذه التطورات التي تحصل في يومنا ىذا فالبعض 

منيم يرى أنيا وسيمة لممساعدة ويبقى الموظف ىو الأىم رغم كل شيء والبعض الآخر يرى بأن 

ليا  دور صغير في عممية التخمي عن الموظفين خاصة لدى المؤسسات الخاصة التي لا تسعى 

بالدرجة الأولى إلى توفير مناصب عمل حيث بمجرد حصوليا عمى تقنيات يمكن ليا من تسيير 

 الكثير من الميام التي يمكن 

 .لمموظف القيام بيا تقوم بالتخمي عن بعض الموظفين لدييا

 اختبار الفرضيات الفرعية -  5 – 2

سنعتمد في الإجابة عن الفرضيات الفرعية ليذه الدراسة عمى النتائج التي توصمنا إلييا من خلال 

 .SPSSاستخدام برنامج 
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 الإجابة عن الفرضية الفرعية الأولى -

هناك علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية تشير إلى استخدام النظم الخبيرة في إدارة أنشطة 

 .المؤسسات الجزائرية

 والتي تدل عمى رأي أغمبية أفراد عينة بنك الفلاحة والتنمية %76.5من خلال النسبة  -

 الريفية عمى أن المؤسسة تعتمد عمى النظم الخبيرة في عمميات إدارة أنشطة المؤسسة

 حيث تم التوصل إلى أن ىذا النوع من تطبيقات الذكاء الاصطناعي يستخدم في عمميات الحساب 

 ومعامل %70.20 وانحراف معياري 4.35المعقدة من طرف المؤسسة وذلك بوسط حسابي 

 وىذا يؤكد عمى أن النظم الخبيرة كأحد أىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي يتم %16.13اختلاف 

 .استخداميا من طرف المؤسسات الجزائرية

 الإجابة عن الفرضية الفرعية الثانية -

هناك علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية تشير إلى استخدام الشبكة العصبية الاصطناعية في 

 .إدارة أنشطة المؤسسات الجزائرية

 والتي تدل عمى رأي أغمبية أفراد عينة قسم تقنيات الكيرباء عمى %63.6من خلال النسبة  -

استخدام الشبكة العصبية الاصطناعية في إدارة أنشطة المؤسسة، حيث تم التوصل من خلال نتائج 

الدراسة إلى أن ىذا النوع من تطبيقات الذكاء الاصطناعي يتم استخدامو في عمميات التحكم عن 

 وانحراف 4.55بعد في خط الشبكة الكيربائية من طرف قسم تقنيات الكيرباء وذلك بوسط حسابي 

، وىذا ما يدل عمى استخدام الشبكة العصبية %14.74 ومعامل اختلاف %67.1معياري 

 .الاصطناعية في إدارة أنشطة المؤسسة الجزائرية
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 الإجابة عن الفرضية الفرعية الثالثة -

هناك علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية تشير إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تمكن من 

 .خمق قيمة مضافة بالنسبة لممؤسسة الجزائرية

من خلال الفقرة الثالثة بالنسبة لمدراسة التي أجريت عمى قسم تقنيات الكيرباء والتي جاءت  -

، أما بالنسبة لبنك %14.95 ومعامل اختلاف %67.3 وانحراف معياري 4.5بوسط حسابي 

 ومعامل %63.6 وانحراف معياري 4.18الفلاحة والتنمية الريفية فقد جاءت بوسط حسابي 

تقان %15.21اختلاف    نستنتج فعلا أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تمكن من تحقيق الأفضل وا 

 .العمل وىذا ما يؤكد عميو أفراد عينة الدراسة لممؤسستين وىذا بدوره يخمق قيمة مضافة لممؤسسة

 الإجابة عن الفرضية الرئيسية -

 تعتمد المؤسسة الجزائرية في إدارة أنشطتها عمى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

  

من خلال إثبات صحة كل من الفرضيات الثلاث عمى أن كل من النظم الخبيرة والشبكة  -

العصبية الاصطناعية تستخدمان في إدارة أنشطة المؤسسات الجزائرية وتمكنان من تحقيق 

تقان العمل نثبت صحة الفرضية الرئيسية التي تقول أنو يتم الاعتماد عمى  الأفضل وا 

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي من طرف المؤسسة الجزائرية في إدارة أنشطتيا

 الاجابة عمى الأسئمة الفرعية والسؤال الرئيسي - 6 – 2

من خلال الإجابة عن الفرضيات الفرعية والفرضية الرئيسية يمكن الإجابة عن الأسئمة الفرعية 

 .والسؤال الرئيسي
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من خلال إثبات صحة الفرضية الفرعية الأولى نستنتج أنو : الإجابة عن السؤال الفرعي الأول

ىناك علاقة بين النظم الخبيرة واستخداميا في أنشطة المؤسسة وذلك في المجال المحاسبي الذي 

 .تستخدم فيو 

من خلال إثبات صحة الفرضية الفرعية الثانية نستنتج أنو يتم : الإجابة عن السؤال الفرعي الثاني

 .استخدام الشبكة العصبية كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطة المؤسسات الجزائرية

من خلال إثبات صحة الفرضية الفرعية الثالثة تستنتج أن : الإجابة عن السؤال الفرعي الثالث

تقان العمل وخمق قيمة مضافة لممؤسسة  .تطبيقات الذكاء الاصطناعي بإمكانيا تحقيق الأفضل وا 

 الإجابة عن السؤال الرئيسي

من خلال إثبات صحة الفرضيات الفرعية والفرضية الرئيسية والإجابة عن الأسئمة الفرعية يمكن 

 :الإجابة عن التساؤل الرئيسي التالي

 هل تعتمد المؤسسات الجزائرية في إدارة أنشطتها عمى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟ 

 

تشير صحة الفرضيات الفرعية والفرضية الرئيسية والإجابة عمى الأسئمة الفرعية أن  -

المؤسسات الجزائرية تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أدارة أنشطتيا والمتمثمة في 

كل من النظم الخبيرة والشبكة العصبية كأحد أىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي، حيث 

تستخدم النظم الخبيرة في عمميات الحساب المعقدة وذلك ما تم إثباتو من خلال الدراسة 

التطبيقية في كل من مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وبنك الفلاحة والتنمية الريفية 

أما الشبكة العصبية فيي تستخدم في عمميات التحكم عن بعد في خطوط الشبكة الكيربائية 
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وىذا ما تم التوصل إليو من خلال الدراسة التطبيقية التي أجريت عمى قسم تقنيات الكيرباء 

 .في مديرية توزيع الكيرباء والغاز بولاية أم البواقي
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     من خلال ىذا المبحث نستنتج تطبيقات الذكاء الاصطناعي ليا دور بالغ الأىمية بالنسبة 

لممؤسسات عمى اختلاف نوع نشاطيا، حيث تم التوصل إلى أن المؤسسات الجزائرية تعتمد عمى 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطتيا حيث يتم الاعتماد عمى النظم الخبيرة في عمميات 

الحساب المعقدة وذلك بالنسبة لكل من مشتمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وبنك الفلاحة والتنمية 

الريفية، و استخدام الشبكة العصبية الاصطناعية في عمميات التحكم عن بعد بالنسبة لقسم تقنيات 

 .الكيرباء بمديرية توزيع الكيرباء والغاز لأم البواقي
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 خلاصة الفصل الثالث

     من خلال النتائج التي توصمنا إلييا في ىذا الفصل نستنتج الأىمية البالغة لاستخدام تطبيقات 

الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطة المؤسسة، وذلك بالاعتماد عمى تحميل إجابات أفراد عينة 

الدراسة التطبيقية حول ىذا الموضوع، حيث أكد أغمب أفراد العينة أن موضوع الذكاء الاصطناعي 

موضوع ميم وذو انتشار واسع في كافة الميادين فبفضل الابتكارات التي توصل إلييا الباحثين في 

ىذا المجال أضافوا الكثير من المساعدة والدقة والسرعة في تسيير ميام مختمف أنشطة المؤسسات 

حيث أكدت ىذه الدراسة عمى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ميمة وضرورية لكل المؤسسات 

 .باختلاف نوع نشاطيا
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     مجال الذكاء الاصطناعي مجال واسع ومتشعب لو العديد من التطبيقات المختمفة ويستخدم 

في الكثير من المجالات ومنيا المجال الاقتصادي وىذا ما تناولناه في بحثنا ىذا، لو أىمية كبيرة 

بالنسبة لممؤسسات باختلاف نوع نشاطيا ومياميا، يستطيع أن يقدم الكثير لعمميات إدارة وتسيير 

 .أنشطة المؤسسات بفضل التقنيات الحديثة والعالية الجودة التي يتمتع بيا

    حيث تناولنا في بحثنا ىذا ثلاثة فصول، تم التطرق في الفصل الأول إلي الجانب النظري 

لمذكاء الاصطناعي وعلاقتو بنظم المعمومات حيث توصمنا من خلال ىذا الفصل إلى أن الذكاء 

الاصطناعي ىو عبارة عن كل التطورات التكنولوجية التي تيدف إلى جعل الآلات والحواسيب ليا 

القدرة عمى التحميل والاستنتاج، أما في الفصل الثاني فيو يتناول ثلاثة مؤسسات جزائرية تستخدم 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطتيا، في حين تناولنا في الفصل الثالث أىم النتائج التي 

توصمنا إلييا من خلال الدراسة التطبيقية التي أجريت عمى كل من بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 .وقسم تقنيات الكيرباء

   بالاعتماد عمى ما جاء في الجانب النظري والجانب التطبيقي لموضوع استخدام تطبيقات الذكاء 

 :الاصطناعي في إدارة أنشطة المؤسسة توصمنا إلى النتائج التالية

 :   النتائج -

 :  النتائج النظرية -

الذكاء الاصطناعي ىو أحد الفروع الجديدة لعمم الحواسيب إذا ىو عبارة عن جعل الآلات  -

 .والحواسيب تفكر وتستنتج وتعطي الحمول في المواقف الصعبة وتساعد عمى اتخاذ القرار
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لمذكاء الاصطناعي العديد من التطبيقات المختمفة لكل منيا دور معين باختلاف نوعيا  -

دارة مختمف أنشطة المؤسسة   .حيث تيدف ىذه التطبيقات إلى تسييل عمميات تسيير وا 

 :النتائج التطبيقية -

يتم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي من قبل المؤسسة الجزائرية في عمميات إدارة  -

وتسيير مختمف أنشطتيا حيث تختمف ىذه التطبيقات من مؤسسة لأخرى حسب نوع نشاط 

 .المؤسسة

تساىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى حد كبير في تسييل عمميات إدارة أنشطة  -

المؤسسات وىذا نظرا لما تقدمو ىذه الأخيرة من مساعدة ومساىمة في عمميات التسيير 

 .واتخاذ القرار في المواقف الصعبة التي تواجييا المؤسسة

تمكن تطبيقات الذكاء الاصطناعي من تقديم المساعدة الكبيرة لمموظفين في انجاز مياميم  -

وذلك لقدرتيا الفائقة عمى القيام بأصعب الميمات التي تكون صعبة نوعا ما عمى 

 .الموظف

تحتاج المؤسسات الجزائرية اليوم وخاصة منيا ذات الطابع الاقتصادي إلى مثل ىذه  -

 .التطبيقات المتطورة لمقيام بمياميا عمى أكمل وجو

بوجود ىذه التقنيات تستطيع المؤسسة الجزائرية أن تحقق أفضل النتائج وتقديم أحسن  -

الخدمات وىذا ما يساىم في تطور وازدىار المؤسسة الجزائرية ويعزز من قدرتيا التنافسية 

 .في عالم اقتصادي يتسم بالحداثة والتطور

تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى اختصار الوقت نتيجة سرعتيا ودقتيا الفائقة في  -

 .انجاز الميام المطموبة 
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ىذه التطبيقات الحديثة مكنت من تقميل الجيد عمى الموظفين من خلال ما تتمتع بو من  -

 .قدرة عمى القيام بميام صعبة تحتاج إلى جيد كبير من طرف الموظف

يتم استخدام لنظم الخبيرة كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي ذات الانتشار الواسع في إدارة  -

 .أنشطة المؤسسة الجزائرية وذلك من خلال استخداميا في المجال المحاسبي بشكل كبير

يتم الاعتماد عمى النظم الخبيرة كوسيمة لمقيام بالحسابات المعقدة من طرف الموظفين  -

 .%64بنسبة كبيرة والتي تتجاوز 

تستخدم الشبكة العصبية الاصطناعية وىي إحدى أىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  -

إدارة أنشطة المؤسسة الجزائرية نظرا للأىمية التي تتمتع  بيا وما تقدمو من تسييلات في 

 .عمميات التسيير المختمفة

يتم الاعتماد عمى الشبكة العصبية في عمميات التحكم عن بعد من قبل المؤسسة محل  -

 وىذا يوضح الدور الذي تمعبو ىذه %86الدراسة في خطوط الشبكة الكيربائية بنسبة 

 .الأخيرة في تسيير خط الشبكة الكيربائية الجزائرية

 نظرا لأىمية عممية التدريب بالنسبة لممؤسسة، تيتم المؤسسات الجزائرية إلى حد كبير  -

بعمميات تدريب موظفييا بيدف تحسين أدائيم الميني واطلاعيم عمى كل ما ىو جديد 

 .وخاصة في المجال التكنولوجي

رغم أىمية ىذه التقنيات وحاجة المؤسسة الجزائرية إلييا إلا أنو ىناك صعوبة في الحصول  -

عمييا بسبب تكاليفيا العالية وخاصة بالنسبة لممؤسسات التي لا يسمح ليا غطاؤىا المالي 

 .بذلك

استخدام ىذه التطبيقات الحديثة اليوم لم يخمق نوع من البطالة بل بالعكس مكن من فتح  -

مناصب عمل جديدة لم تكن موجودة من قبل وىذا ما تم إثباتو من خلال الدراسة التي 
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أجريت عمى قسم تقنيات الكيرباء حيث أن ىذا القسم لم يكن موجود من قبل بل تم انجازه 

بعد ما تم تزويد المؤسسة بيذه التقنيات في مجال الكيرباء حيث تم فتح مناصب عديدة 

 .من خلال ىذا القسم

 :التوصيات -

 :بناءا عمى نتائج الدراسة يمكن أن نقترح التوصيات التالية

توعية المؤسسة الجزائرية عمى ضرورة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة  -

 .أنشطة المؤسسات وخاصة ذات الطابع الاقتصادي

الاستفادة من ىذه التطبيقات قدر الإمكان في عمميات تسيير المؤسسات ومحاولة جعميا  -

 .تخمق قيمة مضافة لممؤسسة

تخصيص غطاء مالي يسمح بشراء ىذه التطبيقات لاستخداميا من قبل المؤسسات لما ليا  -

 .من عائد ايجابي عمى مردودية المؤسسات

الاىتمام بعممية التدريب لمموظفين عمى استخدام ىذه التطبيقات بيدف التخمي عن اليد  -

 .العاممة الأجنبية وخمق مناصب عمل لمموظف الجزائري

تشجيع الاىتمام بكل ما ىو تكنولوجي لأننا في عصر يتسم بتغيرات سريعة في ىذا المجال  -

 .والسعي لمخروج من الطرق التقميدية في تسيير المؤسسات إلى الحداثة والتطور

قامة مراكز مييئة ليذه البحوث لتنمية الكفاءات  - تشجيع البحث العممي في ىذا المجال وا 

 .المحمية والاستفادة منيا قدر الإمكان

مساىمة الدول في حصول المؤسسات الجزائرية عمى الآلات الجديدة وذلك بمنحيا  -

 .إعفاءات جمركية لتسييل عممية استيراد ىذه الآلات
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 :آفاق الدراسة

عمى ضوء ما جاء من نتائج وما قدمناه من توصيات نطرح مجموعة من آفاق البحث التي 

 .يمكن دراستيا مستقبلا

 .أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى تحسين أداء المؤسسة -

 .استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورىا في تخفيض التكمفة والوقت -

 .مساىمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية الاقتصادية -

 .دور التكنولوجيا الحديثة في تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسة الجزائرية -
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 .2003، دار الجامعة الجديدة، دط، الإسكندرية، الأساسية والتطبيقات

الوراق لمنشر والتوزيع -  الممارسات والمفاهيم–إدارة المعرفة الممكاوي إبراهيم الخموف،  -  (4)

 .2007، الأردن، 1ط

دار حامد لمنشر والتوزيع  - منظور إداري- نظم المعمومات الإداريةالنجار فايز جمعة،  -  (5)

 .2010، عمان، 3ط

، عمان 1، دار وائل لمنشر، طنظم دعم القراراتالسالمي علاء عبد الرزاق محمد،  -  (6)

2005. 

أساسيات نظم المعمومات السالمي علاء عبد الرزاق محمد، البياتي هلال، الكيلاني عثمان،  - (7)

 .2009، دار المناهج لمنشر والتوزيع، دط، عمان، الإدارية

، إثراء العممية الإدارية وتكنولوجيا المعموماتالعاني مزهر شعبان وجواد شوقي ناجي،  - (8)

 .2008، عمان، 1لمنشر والتوزيع، ط
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، دار المسيرة المدخل إلى إدارة المعرفةالعمي عبد الستار، قنديمجي عامر، العمري غسان،  - (9)

 .2009، عمان، 2لمنشر والتوزيع والطباعة، ط

دار المناهج لمنشر - منهج كمي- نظريات اتخاذ القراراتالفضل مؤيد عبد الحسين،  - (10)

 .2014، عمان، 1والتوزيع، ط

، دار وائل لمنشر المدخل إلى نظم المعمومات الإداريةآل فرج الطائي محمد عبد حسين،  - (11)

 .2005، عمان، 1ط

، دار الحامد نظم دعم القرارات والنظم الذكيةالخفاف مها مهدي والعتيبي غسان أحمد،  - (12)

 .2012، عمان، 1لمنشر والتوزيع، ط

، اربد 1، جدارا لمكتاب العربي وعالم الكتب الحديث، طإدارة المعرفةالظاهر نعيم إبراهيم،  - (13)

 .2009عمان، 

 1، دار الراية لمنشر والتوزيع، طأساليب اتخاذ القرارات الإدارية الفعالةجمدة سميم بطرس،  - (14)

 .2009عمان، 

، الشركة العربية المتحدة إدارة أنظمة تكنولوجيا المعموماتزمرير منعم والغيوس محمد،  - (15)

 .2013، القاهرة، 1لمتسويق والتوريدات، ط

، دار الفكر الجامعي، دط، الإسكندرية التنظيم، النظرية، الهيكل والتطبيقاتطه طارق،  - (16)

2006. 

، مركز البحوث لمنشر الإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاتها العربيةياسين سعد غالب،  - (17)

 .2005والتوزيع، دط، الرياض، 

، دار أساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعموماتياسين سعد غالب،  - (18)

 .2012، الاردن، 1المناهج لمنشر والتوزيع، ط
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، مركز الإسكندرية لمكتاب، دط، الإسكندرية نظم المعمومات الإداريةمموخية أحمد فوزي،  - (19)

2009. 

، ديوان المطبوعات الجامعية، دط نظم المعمومات المطبق في التسييرمنير نوري،  - (20)

 .2012الجزائر، 

 الوراق لمنشر -  المفاهيم الاستراتيجيات والعمميات–إدارة المعرفة نجم عبود نجم،  - (21)

 .2008، عمان، 2والتوزيع، ط

الدار الجامعية طبع ونشر - مدخل إداري- نظم المعمومات الإداريةسمطان إبراهيم،  - (22)

 .2000وتوزيع، دط، الإسكندرية، 

نظم المعمومات الإدارية قنديمجي عامر إبراهيم والجنابي علاء الدين عبد الرزاق،  - (23)

 .2008، عمان، 3، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، طوتكنولوجيا المعمومات

نظم دعم الإدارة نظم دعم القرارات ونظم توربان أيفران ترجمة سرور سرور عمي إبراهيم،  -  (24)

 .2000، دار المريخ لمنشر، دط، الرياض، الخبرة

، عمان 1، دار الفكر ناشرون وموزعون، طنظم دعم اتخاذ القراراتثعمب سيد صابر،  - (25)

 .دون سنة

 المقالات -  2

 المنجم غادة، العميرة بدور، البسام غادة، الغرابي سحر، السعدون عبير، البسام ليمى - (26)

، مادة نظم مساندة القرار، كمية العموم الإدارية، جامعة الممك بحث مقدم عن الذكاء الاصطناعي 

 .سعود المممكة العربية السعودية، دون سنة
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مقدمة في الشبكة العصبية الاصطناعية وتطبيقاتها في العباسي عبد الحميد محمد،  - (27)

، قسم الإحصاء الحيوي والسكاني، معهد الدراسات والبحوث SPSSالعموم الاجتماعية باستخدام 

 .2013الإحصائية، جامعة القاهرة، 

 استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في إدارة حوادث الحريقالغامدي يحي عمي الدماس،  - (28)

ورقة عممية مقدمة لمحمقة التدريبية تقنيات الإطفاء الحديثة، المديرية العامة لمدفاع المدني، الرياض 

2007. 

، دبموم الدراسات العميا، قسم الهندسة حمقة بحث في الذكاء الاصطناعينزار عز الدين،  - (29)

 .الإنشائية، كمية الهندسة المدنية، جامعة دمشق، دون سنة

 الممتقيات والمؤتمرات -  3

أنظمة المعمومات  دورفروم محمد الصالح، بوجعادة الياس، سميماني عز الدين،  -  (30)

، الممتقى الوطني السادس المعتمدة عمى الذكاء الاصطناعي في عممية صنع القرارات الإدارية

حول دور التقنيات الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية، كمية الأدب والعموم الاجتماعية وكمية العموم 

 .2009جانفي -29-20الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة سكيكدة، الجزائر، 

استخدام الشبكة العصبية  الزبيدي لهيب محمد إبراهيم والدليمي حنان حامد عمي، - (31)

، المؤتمر العممي الأول لتقنية الاصطناعية بينوكنترول في تمييز الأرقام العربية المكتوبة يدويا

المعمومات، قسم هندسة البرمجيات، كمية عموم الحاسبات والرياضيات، جامعة الموصل، العراق 

 .2008ديسمبر  - 23- 22

تقنية الشبكة العصبية الاصطناعية كأحد أساليب ذكاء الأعمال لتسيير صوار يوسف،  - (32)

المؤتمر العممي السنوي الحادي عشر ذكاء - دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي- مخاطر القروض



.......................................................................................................قائمة المراجع  
 

 
128 

- 23الأعمال واقتصاد المعرفة، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة الزيتونة الاردنية، عمان، 

 .2012أفريل  -  26

 المذكرات -  4

دور المعمومات المالية في تقييم الآداء المالي لممؤسسة واتخاذ ب خروف جميمة، - (33)

 مذكرة مقدمة ضمن - Kanaghazدراسة حالة المؤسسة الوطنية لانجاز القنوات - القرارات

متطمبات نيل شهادة الماجستير في عموم التسيير تخصص مالية، كمية العموم الاقتصادية، عموم 

 .2009-2008التسيير والعموم التجارية، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 

دراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى ياسع ياسمينة،  - (34)

مذكرة مقدمة - Socothydدراسة حالة شركة القطن الممتص - الآداء الاقتصادي لممنظمة

ضمن متطمبات نيل شهادة الماجستير في العموم الاقتصادية تخصص تسيير المنظمات، كمية 

-2010العموم الاقتصادية التجارية وعموم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 

2011. 

- استخدام الذكاء الاصطناعي في تطبيقات الهندسة الكهربائيةمازن عبد المجيد قتيبة،  - (35)

رسالة مقدمة وهي جزء من متطمبات درجة الماجستير في نظم المعمومات - دراسة ومقارنة

 .2009الإدارية، الأكاديمية العربية، الدنمارك، 

دور نظم المعمومات الإدارية في الرفع من فعالية عممية اتخاذ مناصرية إسماعيل،  - (36)

مذكرة مقدمة ضمن متطمبات - Algalدراسة حالة الشركة الجزائرية للألمنيوم - القرارات الإدارية

نيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، قسم العموم التجارية، تخصص إدارة أعمال، كمية العموم 

 .2004-2003التجارية عموم التسيير والعموم الاقتصادية، جامعة محمد بوضياف، الجزائر، 
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- نظم المعمومات الإدارية ودورها في الرقابة عمى أنشطة البنوك التجاريةعدوم حنان،  - (37)

مذكرة مكممة لنيل شهادة -  عين البيضاء321دراسة حالة البنك الوطني الجزائري وكالة رقم 

الماستر في العموم التجارية تخصص تسويق، كمية العموم الاقتصادية التجارية وعموم التسيير 

 .2013-2012جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 

 دراسة –مساهمة الثقافة التنظيمية في انجاح تطبيق إدارة المعرفة عيشوش رياض،  - (38)

مذكرة مكممة لنيل شهادة الماجستير في عموم - حالة بعض وكالات البنوك العمومية بالمسيمة

دارة المعرفة والمعارف، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  التسيير تخصص اقتصاد وا 

، مقدمة في ، عن عبد الفتاح عز2011-2010التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

، دار خوارزم لمنشر والتوزيع، دون مكان SPSSالإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام 

2007. 

  

 المراجع بالمغة الأجنبية: ثانيا 

1 -  Les livres 

(39)- Dibiaggio L, XavierMexhi P, le management dans l’economie de 

la connaissance, piarson education, Paris, 2010. 

(40)- Laudan K, Laudan J, management des systemes d’information 

pearson éducation, 11édition, françe, 2010. 

(41)- Vidal P, Planeix P, Lacrouse F, Augier M, Lacoeur A, systèmes 

d’information organization, pearson éducation, Françe , 2005. 
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(42) - http://www.orgo_eg.com, consulté le 25/12/2014 à 12 :36 

(43)  - http://ar.wikipadia_org/wiki/consulté le 29/12/2014 à 13:30 
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 الملاحق

 (أسئمة المقابمة ) 01الممحق رقم 

 عمى الساعة الثانية بعد الظير إجراء مقابمة مع السيد مدير مشتمة 11/03/2015تم يوم الأربعاء 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة غريش الطيب حول موضوع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

في إدارة أنشطة المؤسسة حيث أدلى السيد المدير برأيو في ىذا الموضوع من خلال إجابتو عمى 

 .مجموعة الأسئمة التي طرحت عميو

تعتبر تقنيات الذكاء الاصطناعي من التقنيات الحديثة التي أصبحت تخدم مختمف : السؤال الأول

الميادين بما فييا مجال الإدارة والأعمال نظرا لما تقدمو من تسييلات في عمميات الحساب واتخاذ 

 .القرار

سيدي باعتبارك مدير مؤسسة اقتصادية تقوم بدراسات الجدوى الاقتصادية لممشاريع ما رأيك في 

 ىذا الموضوع، ىل أنت مع استخدام ىذه التقنيات أم العكس؟

بالطبع انا مؤيد ليذه التطورات الحديثة لما ليا من ايجابيات تعود بالنفع عمى متخذ : الجواب الأول

 .القرار

حسب رأيك ىل ساىمت ىذه التطبيقات بشكل كبير في تقديم النصح والإرشاد : السؤال الثاني

 والمساعدة لممستخدم، أم أنيا مجرد وسيمة لممساعدة فقط؟

تستطيع ىذه التطبيقات أن تقدم الكثير لمقيام بميام يصعب عمى الموظف القيام : الجواب الثاني

 .بيا، إلى أنيا تبقى دائما بحاجة إلى تحميل وتفسير لمنتائج التي توصمت إلييا من طرف المستخدم

 ىل يتواجد في مؤسستك أحد ىذه التطبيقات تعتمد عمييا في انجاز بعض الميام؟: السؤال الثالث
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 نعم بالطبع مؤسستنا تعتمد عمى أحد أنواع ىذه التطبيقات في انجاز بعض :الجواب الثالث

 .العمميات الحسابية التي تقوم بيا المصالح المختصة

من خلال ما تحدثنا فيو وشرحنا لبعض ىذه التطبيقات، حسب رأيك ما نوع التطبيق : السؤال الرابع

 المستخدم من طرف مؤسستكم؟

حسب ما تم شرحو أنا برأيي أعتقد أننا نعتمد عمى تقنية النظم الخبيرة في انجاز : الجواب الرابع

بغض الميام والتي ىي عبارة عن برامج محاسبية مبنية عمى قاعدة معرفية تمكن من إجراء 

الحسابات المعقدة مثال عمى ذلك برنامج الدراسات فيو يقوم بعمميات حسابية جد طويمة ومعقدة 

 .تحتاج الى خبرة ووقت وجيد كبير

ىل يقدم لك ىذا النوع من التطبيق المساعدة التي تحتاج إلييا ويختصر عميك : السؤال الخامس

 الوقت والجيد؟

أكيد فقد وجدت ىذه التقنيات من أجل الوصول إلى الحل الأمثل وبكل سرعة : الجواب الخامس

ودقة وموضوعية، فمتخذ القرار لكي يكون دائما مستعد لاتخاذ قرارات صائبة يحتاج إلى مثل ىذه 

 .التقنيات التي توفر لو المعمومات الكافية التي يحتاج إلييا

 كيف يتم استعمال ىذا التطبيق من طرفكم وما نسبة اعتمادكم عميو؟: السؤال السادس

يتم استعمالو من خلال برامج متخصصة تم وضعيا من طرف خبراء، نستعممو : الجواب السادس

في عمميات الحساب المعقدة لإعداد الدراسات الاقتصادية لممشاريع حيث يتم الاعتماد عميو بنسبة 

 . %50حوالي 
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سيدي كيف ترى حسب رأيك ىل ىذه التقنيات الحديثة ضرورية في مجال الإدارة : السؤال السابع

والأعمال لاختصار الوقت والجيد، أم أن ليا سمبيات أكثر من ايجابياتيا لاستبداليا بالخبراء 

 البشريين؟

لا ىذا النوع من البرامج أضاف الكثير إلى عالم الشغل باٍعتباره أحد مجالات : الجواب السابع

التكنولوجيا الحديثة التي توفر الكثير من المعمومات القيمة التي يحتاج إلييا المستخدم وتوفر عميو 

 .الجيد والوقت

 ىل ىذه التقنيات حمت محل الخبير البشري أم أنيا تبقى مجرد وسيمة مساعدة فقط؟: السؤال الثامن

ىذه التقنيات ترتبط ارتباطا وثيقا بالخبير البشري، فوجود ىذه التقنيات وحدىا وعدم : الجواب الثامن

وجود شخص واعي يعمم ماذا يفعل بيذه التقنيات واليدف المرجو منيا لا يحقق أي شيء لممؤسسة 

 .فيما متلازمان حسب رأيي
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 (الاستبيان  )  02الممحق رقم 

 الاستبيان الستعلن لمومون الد لاسنن

 و درن استعبين اتيالن  اتبحن اتعللنن

 ياتسن اتع لن بنامبلدن أن اتم النن

 عبسن اتعمأن ااستيادسةن استيددسن وعمأن استببعنن

-ناتينوعمأن استببع -

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطة المؤسسة: استبيان حول 

تقدم ىذه الاستمارة من أجل الحصول عمى معمومات تفيد في انجاز بحث عممي 
بعنوان استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطة المؤسسة، الرجاء تقديم 

كل معمومة من شأنيا أن تساعد في انجاز ىذا البحث، ضع علامة        في المكان 
 .المناسب

 أسماء سفاري: أصالة رقيق                                  تحت إشراف الأستاذة: إعداد

 سنة ثانية ماستر إدارة أعمال المؤسسة

                                                        لكم مني جزيل الشكر والتقدير

 

 2014/2015:السنة الجامعية

× 

 



...............................................................................................................الولاحق  

 

 

135 

 معمومات شخصية/ 1

     ذكر                       أنثى   :الجنس -

  سنة35سنة          أكثر من (35-30)سنة                 (30-25) :العمر          - 

    موظف                    إطار  :طبيعة العمل    - 

  :(الشيادة )عمى أي أساس تم توظيفك في المؤسسة   - 

 مالية وبنوك - 

 إدارة أعمال- 

 ميندس في الإعلام الآلي- 

 ميندس في الكيرباء- 

 ميندس في الميكانيك- 

   سنوات         08 إلى 05 سنوات           من 05  أقل من :مدة العمل - 

  سنوات 08 أكثر من 
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 الذكاء الاصطناعي: المحور الأول/2

 

      نظم  خبيرة            الوكيل الذكي           :ما نوع التطبيق المستخدم من طرفك 

  الشبكة العصبية             الجيل الخامس لمحاسبات            

            (%70               )(%50             )(%30)     :ما نسبة اعتمادك عميو -

: منذ متى تم إدخال استخدامات الذكاء الاصطناعي في مؤسستكم -

 منذ بداية نشاط المؤسسة نظرا لمحاجة الماسة ليذه التقنيات

 بداية من التطور التكنولوجي في مجال الإدارة والإعمال

: ماهي المدة التي قضيتها لمتعود عمى استخدام إحدى هذه التقنيات -

 ستة أشير                   سنة                      أكثر من ذلك

 

 

 الإجاتح
 نعن لا الفقزاخ

 هل سوعد هن قثل عن الذكاء الاصطناعي    

    

 هذه الرقنياخ في إحذيذسرخذم هؤسسركن 

 أنشطرها

 كوىظف هل ذسرعين تهذه الرقنياخ في عولك    

 هل ذقذم لك هذه الرقنياخ الوساعذج الري ذحراجها    

    

هل خضعد للرذرية هن أجل هعزفح كيفيح 

 اسرخذام هذه الرقنياخ
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: ماهي مدة التدريب -

 شير                ثلاثة أشير               أكثر من ذلك

 :فيما تمثل محتوى هذه الدورات التدريبية  -

 التعمم عمى طرق الحساب المعقدة

 التعمم عمى طرق استخدام البرامج الحديثة في مجال التكنولوجيا

: ماهي المدة التي تستغرقها في انجاز عمل ما بوجود هذه التقنيات -

 أقل من ساعة               ساعة              ساعتين              أكثر من ذلك

 أثر الذكاء الاصطناعي عمى أنشطة المؤسسة: المحور الثاني/ 3

 سلن القياس

 الفقزاخ

1 2 3 4 5 
لا أوافق 

 أوافق هحايذ لا أوافق تشذج
أوافق 

 تشذج

 هؤسسركن ذىاكة هذه الرطىراخ الرقنيح          

  هثل هذه الرقنياخإلً إدارذكنذحراج           

          

هل هذه الرقنياخ هكند هن ذحقيق 

 الأفضل

          

ذسرخذم هذه الرقنياخ في عولياخ 

 الحساب الوعقذج

          

ذسرخذم هذه الرقنياخ في عولياخ الرحكن 

 عن تعذ

 هكند هن اخرصار الىقد          

 هكند هن ذقليل الجهذ          

 ذكاليف هذه الرقنياخ عاليح          

 ذخصص هثالغ كثيزج لعوليح الرذرية          

 هذه الذوراخ الرذريثيح لها هزدود ايجاتي          

 لهذه الرقنياخ دور في خلق الثطالح          
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Résumé : 
Nom de l’étudiant : Assala Reguig 

Titre de mémoire : l’utilisation d’application d’intelligence artificielle dans la gestion des activités da 

l’entreprise 
Par intelligence artificielle on entend un ensemble de méthodes et technique nouvelles dans la 

programmation informatique automatisée à travers des systèmes qui tendent à simuler le 

comportement humain dans des opération d’analyse et des déductions et l’aide à la prise de 

décision, d’où nous venons à travers cette étude pour les applications les plus importantes de 

l’intelligence artificielle utilisé par l’entreprise algérienne on y rencontre des systèmes expert 

qui fonctionne selon une base de données et est utilisé dans la domaine comptable, tandis que  le 

neuro_réseau artificiel il est utilisé dans plusieurs domaines dont le plus important est la télé 

conduite , cependant ,il reste et que beaucoup de théories inhérentes à cette science en cours de 

recherche et développement avant d’aboutir dans la pratique. 

Mots clés : 
Intelligence artificielle, systèmes expert, neuro_réseau, systèmes d’information. 

 

 

 

 

 


