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 الإهــداء

الى من كلماته لا تفارق مسامعي الى من غرس حب العلم في  منذ طفولتي الى ملهمي ومعلمي 

وهو یردد اریدك ان تكوني شخص ممیز الى روحك الطاهره یا من زرعت القوة وحب العلم في 

  قلبي 

  الى روح والدي الغالي 

الى سیدة قلبي الى من دعواتها الدائمه على سجادة الصلاه ترسم لي الخیر الى من كانت لا تفارق 

  ب الى والدتي الغالیة باب البیت اثناء تاخري خوفا وح

الى السند في هذه الحیاه الى من كانوا العمود القوي الذي كلما اختلت موازین هذه الارض استندة 

  علیهم الى الى سندي وقوتي اخواني 

  الى المؤنسات الغالیات الى حبیبات القلب والروح الى اخواتي الغالیات 

  به والاصدقاء والاقارب الى جمیع من ساندي ودعمني من جمیع الاهل والاح

  اهدیكم هذا العمل 

  الباحثة             

 سحر احمد الرواشدة
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 الشكر والتقدير

  

 مددتنيالحمد الله أولاً على ما أعطى وأنعم.. فلك الحمد یا االله حتى یبلغ الحمد منتهاه، على أن 

السلام على المصطفى ذو على إنهاء هذا الجهد المثمر، والصلاة و  بالصبر والقدرة، حتى شارفتُ 

  الخلق العظیم.

ني أتقدّم بجزیل الشكر الوفیر إلى الدكتورة التي أشرفت على هذه  عائشة سوالمة ثمّ إنّ

مة بهذا الشّكل،  الرسالةالدّور الأكبر في صدور  الرسالة، وكان لتوجیهاتها الصائبة ومعلوماتها القیّ

  فجزاها االله عنّي خیر الجزاء.

أ. د. عبد الكریم جرادات و د. صالح  كر والعرفان إلى أعضاء لجنة المناقشةكما أتقدّم بالش

لا ن تفضّلااذّ لال الخوالدة سالة، وتحمّ ج فیها، اعبء قراءتها وتصحیح ما  بقبول مناقشة هذه الرّ عوّ

  كل الشكر والتّقدیر. ابه االله عز وجلّ من بصیرة، فلهم ابما وهبهم

  

  الباحثة

  سحر احمد الرواشدة
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  ئمة المحتویاتقا

  الصفحة   الموضوع

  ب......................................................................... قرار لجنة المناقشة

  ج....................................................................................  الإهداء 

  د.............................................................................الشكر والتقدیر 

  ه............................................................................  قائمة المحتویات

  ح..............................................................................  قائمة الجداول

  ك..............................................................................  قائمة الملاحق

  م.....................................................................  الملخص باللغة العربیة

    وأهمیتها الدراسة خلفیة: الأول الفصل

  1.....................................................................................  المقدمة

  20.....................................................................  مشكلة الدراسة وأسئلتها

  21...............................................................................  دراسةأسئلة ال

  22...............................................................................  الدراسةأهمیة 

  23...................................................  التعریفات الاصطلاحیة والإجرائیة للدراسة

  24............................................................................  الدراسة محددات

    الفصل الثاني: الدراسات السابقة 

  25.............  الدراسات التي تناولت علاقة مواقع التواصل الاجتماعي بالاغتراب النفسي  :أولا

  28......................................  اعيالدراسات التي تناولت مواقع التواصل الاجتم  ثانیا:

  33.................................................الدراسات التي تناول الاغتراب النفسي  ثالثا:

  37.............................................................  التعقیب على الدراسات السابقة 
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  الصفحة   الموضوع

    والإجراءات الثالث: الطریقة الفصل

  40.............................................................................  مجتمع الدراسة

  40...............................................................................  عینة الدراسة

  41.............................................................................  مقاییس الدراسة

  42............................................................  دلالات الصدق والثبات للمقیاس

  46........................................................................  ثبات مقیاس الدراسة

  46........................................................  تواصل الاجتماعيتصحیح مقیاس ال

  48...............................................  دلالات صدق وثبات مقیاس الاغتراب النفسي

  51........................................................................  ثبات مقیاس الدراسة

  52...........................................................  تصحیح مقیاس الاغتراب النفسي

  52...............................................................................  منهج الدراسة

  53............................................................................  إجراءات الدراسة

  54............................................................................  متغیرات الدراسة

  54.......................................................................  المعالجة الإحصائیة 

    الدراسة الرابع: نتائج الفصل

قةالم النتائج - أولاً    55.........................................................  الأول بالسؤال تعلّ

قة بالسؤال الثاني  -ثانیا   57.......................................................  النتائج المتعلّ

قة بالسؤال الثالث   58.......................................................  ثالثا:  النتائج المتعلّ

قة بالسؤال الرابع رابعا:   67.........................................................  النتائج المتعلّ

قة بالسؤال الخامس    خامسا:   71..................................................  النتائج المتعلّ

قة بالسؤال السادس   سادسا:   73...................................................  النتائج المتعلّ
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  الصفحة   الموضوع

    النتائج الخامس: مناقشة الفصل

  87.................................................  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول - أولاً 

  89.................................................  ثانیا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

قة بالسؤال ثالثا: مناقشة    91.................................................  الثالثالنتائج المتعلّ

  91.................................................  رابعا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

قة بالسؤال النتائج المتخامسا:     93...................................................  الخامسعلّ

قة بالسؤال سادسا:     93...................................................  السادسالنتائج المتعلّ

  97..................................................................................  التوصیات

  98.....................................................................................  المراجع

  98.............................................................................  المراجع العربیة

  103............................................................................  الأجنبیةالمراجع 

  105....................................................................................  الملاحق

  126................................................................  الملخص باللغة الانجلیزیة
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  قائمة الجداول

  الصفحة  الموضوع   الملحق

ا للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات راسة ة الدنتوزیع أفراد عی  :1جدول  وفقً
  استخدام مواقع التواصل الاجتماعیة

41  

قیم معاملات الارتباط المُصحح لعلاقة الفقرات بمقیاس الدراسة وبالأبعاد التي   :2جدول 
  .تتبع له

44  

مواقع التواصل قیم معاملات ارتباط بیرسون لعلاقة الأبعاد بمقیاس   :3جدول 
  .، ومعاملات الارتباط البینیة لأبعاد مقیاس الدراسةجتماعيالا

45  

التواصل  عاستخدام مواققیم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة لمقیاس   :4جدول 
  .والأبعاد التابعة له. الاجتماعي

46  

 قیم معاملات الارتباط المُصحح لعلاقة الفقرات بمقیاس الدراسة وبالأبعاد التي  :5جدول 
  تتبع له.

49  

قیم معاملات ارتباط بیرسون لعلاقة الأبعاد بمقیاس الدراسة، ومعاملات   :6جدول 
  .الارتباط البینیة لأبعاد مقیاس الدراسة

50  

 الاغتراب النفسي الإعادة لمقیاسوثبات  قیم معاملات ثبات الاتساق الداخلي  :7جدول 
  .الدراسة والأبعاد التابعة له

51  

 لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعيط الحسابیة والانحرافات المعیاریة الأوسا  :8جدول 
جامعة الیرموك والتكرارات والنسب  الطلبة العرب الوافدین فيلدى  وأبعاده

طابقة والباقي المعیاري له  χ2ونتائج اختبار المئویة   مستویاتهضمن لحسن المُ
ا.   .مرتبةً تنازلیً

56  

الطلبة لدى  وأبعاده للاغتراب النفسيالانحرافات المعیاریة الأوساط الحسابیة و   :9جدول 
ونتائج اختبار جامعة الیرموك والتكرارات والنسب المئویة  العرب الوافدین في

χ2  طابقة والباقي المعیاري له ا. درجاتهضمن لحسن المُ   مرتبةً تنازلیً

57  

واقع التواصل الاجتماعي الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستخدام م  :10جدول 
ا للجنس  وللأبعاد التابعة له لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً

  وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.

59  

بین الأوساط الحسابیة لاستخدام  - دون تفاعل-نتائج تحلیل التباین الرباعي   :11جدول 
تواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك مواقع ال

ا للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل  وفقً
  الاجتماعي.
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  الصفحة  الموضوع   الملحق

للمقارنات البعدیة بین الأوساط الحسابیة لاستخدام مواقع  شیفییهنتائج اختبار   :12جدول 
ا التواصل الاجتماعي لدى الطلبة  العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً

 .للمؤهل العلمي

61  

للمقارنات البعدیة بین الأوساط الحسابیة لاستخدام مواقع  شیفییهنتائج اختبار   :13جدول 
ا  لعدد التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً

  .ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

61  

لأبعاد التابعة انتائج اختبار بارتلیتت للكرویة لمعاملات ارتباط بیرسون لعلاقة   :14دول ج
لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة 
الیرموك وفقًا للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع 

 التواصل الاجتماعي.

62  

بین الأوساط الحسابیة  -دون تفاعل- ج تحلیل التباین الرباعي المتعدد نتائ  :15جدول 
للأبعاد التابعة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب 
ا للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد  الوافدین في جامعة الیرموك وفقً

  ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.

63  

بین الأوساط الحسابیة للأبعاد  - دون تفاعل-لیل التباین الرباعي نتائج تح  :16جدول
التابعة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في 
جامعة الیرموك كلٍّ على حدةٍ وفقًا للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد 

  ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.

64  

اختبار لیفین بین الأوساط الحسابیة للأبعاد التابعة لاستخدام مواقع نتائج   :17جدول
ا  التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً
للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل 

 الاجتماعي.

65  

(التسلیة  لبعديین الأوساط الحسابیة للمقارنات البعدیة ب شیفییهنتائج اختبار   :18جدول
لاستخدام مواقع  ینوالترفیه عن النفس، تكوین العلاقات الاجتماعیة) التابع

االتواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك   وفقً
 للمؤهل العلمي.

66  

(اكتساب  لبعدة للمقارنات البعدیة بین الأوساط الحسابی شیفییهنتائج اختبار   :19جدول
المعارف) التابع لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب 

االوافدین في جامعة الیرموك  لعدد ساعات استخدام مواقع التواصل  وفقً
 الاجتماعي.

66  

وللأبعاد التابعة له  للاغتراب النفسيالأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة   :20جدول
ا للجنس وللعمر وللمؤهل لدى الطلبة ا لعرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً

 العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.

67  



 ي 
 

  الصفحة  الموضوع   الملحق

للاغتراب بین الأوساط الحسابیة  -دون تفاعل-نتائج تحلیل التباین الرباعي   :21جدول
لعمر لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقًا للجنس ول النفسي

  وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.
  

68  

 للاغتراب النفسينتائج اختبار شیفییه للمقارنات البعدیة بین الأوساط الحسابیة   :22جدول
ا    .للعمرلدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً

69  

لات ارتباط بیرسون لعلاقة الأبعاد التابعة نتائج اختبار بارتلیتت للكرویة لمعام  :23جدول
ا للجنس  للاغتراب النفسي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً

  وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.

70  

بیة بین الأوساط الحسا -دون تفاعل- نتائج تحلیل التباین الرباعي المتعدد   :24جدول
لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة  للاغتراب النفسيللأبعاد التابعة 

الیرموك وفقًا للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع 
  التواصل الاجتماعي.

71  

لعلاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  بیرسون ارتباط معاملاتقیم   :25جدول
راب النفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى لدى الطلبة العرب وأبعاده من جهة بالاغت

  .الوافدین في جامعة الیرموك

72  

عادلة الفرق بین قیمتي   :26جدول الفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة استخدام  Zنتائج مُ
مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده من جهة بالاغتراب النفسي وبأبعاده من 

  .الوافدین في جامعة الیرموك وفقًا للجنسجهةٍ أخرى لدى الطلبة العرب 

74  

الارتباط لعلاقة استخدام  لمعاملاتالفشریة  Z قیمبین  Vالإحصائي نتائج   :27جدول
مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده من جهة بالاغتراب النفسي وبأبعاده من 

  للعمر.جهةٍ أخرى لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقًا 

75  

عادلة الفرق بین قیمتي   :28جدول بعد (التسلیة الفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة  Zنتائج مُ
ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من جهة والترفیه عن النفس) التابع لا

وبالأبعاد (العزلة الاجتماعیة، اللامعیاریة، التمرد) التابعة بالاغتراب النفسي 
لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة  من جهةٍ أخرىللاغتراب النفسي 

  للعمر.الیرموك وفقًا 

76  

عادلة الفرق بین قیمتي   :29جدول بعد الفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة  Zنتائج مُ
ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من جهة (اكتساب المعارف) التابع لا

التابعین للاغتراب (العزلة الاجتماعیة، التمرد)  وبالبعدینبالاغتراب النفسي 
ا النفسي  من جهةٍ أخرى لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً
  للعمر.
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 ك 
 

  الصفحة  الموضوع   الملحق

عادلة الفرق بین قیمتي   :30جدول  الفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة استخدام  Zنتائج مُ
وبالبعدین (العزلة مواقع التواصل الاجتماعي من جهة بالاغتراب النفسي 

من جهةٍ أخرى لدى الطلبة ، التمرد) التابعین للاغتراب النفسي الاجتماعیة
ا    للعمر.العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً

78  

الفشریة لمعاملات الارتباط لعلاقة استخدام  Zبین قیم  Vنتائج الإحصائي   :31جدول 
مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده من جهة بالاغتراب النفسي وبأبعاده من 

ا  جهةٍ  للمؤهل أخرى لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً
  .العلمي

81  

عادلة الفرق بین قیمتي   :32جدول  التسلیة (الفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة بعد  Zنتائج مُ
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  باللغة العربیة الملخص

مستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالاغتراب . سحر احمد، الرواشدة
). المشرف: الدكتورة 2019. (عرب الوافدین في جامعة الیرموكالنفسي لدى الطلبة ال

  عائشة السوالمة

 وعلاقتها الاجتماعي التواصل مواقع استخدام مستوى استقصاء إلى الدراسة هدفت

وقد  2018/2019الیرموك في العام الدراسي  جامعة في الوافدین الطلبة لدى النفسي بالاغتراب

تم اختیارهم  ،الیرموك جامعة في الوافدین الطلبة طالبا وطالبة من) 400( من الدراسة عینة تكونت

 مواقع استخدام مقیاس مستوى مقیاسي الدراسة وهما وقامت الباحثة بتطویر بالطریقة المتیسرة،

  النفسي. ومقیاس مستوى الاغتراب الاجتماعي التواصل

 الوافدین العرب الطلبة لدى الاجتماعي التواصل مواقع استخدام مستوى أنَّ  النتائج أظهرت

 إحصائیة دلالة ذات فروق وجود إلى النتائج كما وأشارت متوسطة بدرجة جاء الیرموك جامعة في

العلمي  المؤهل :لمتغیرات تعزى الاجتماعي التواصل مقیاس على الطلبة استجابات متوسطات في

من یستخدمو مواقع  وكانت لصالح الطلبة وكانت لصالح البكالوریوس، وعدد ساعات الاستخدام

 لدى النفسي الاغتراب مستوى أنَّ  النتائج كما أظهرت. ) ساعات5التواصل الاجتماعي لاكثر من (

 وجود إلى النتائج كما وأشارت ،متوسطة بدرجة جاء الیرموك جامعة في الوافدین العرب الطلبة

 تعزى النفسي ابالاغتر  مقیاس على الطلبة استجابات متوسطات في إحصائیة دلالة ذات فروق

 )،22-18والعمر وكانت لصالح الفئة العمریة من ( الجنس وكانت لصالح الذكور ،: لمتغیرات

  .العلمي لصالح البكالوریوس والمؤهل
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ومواقع التواصل الاجتماعي  مستوى استخدام  ارتباطیة علاقة وجود إلى النتائج وتوصلت

 .علاقة ارتباطیة موجبة متوسطة القوة  ومستوى الاغتراب النفسي، حیث اظهرت النتائج وجود

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والبعدین علاقة ارتباطیة بین مستوى وان هناك  

التابعین له (التسلیة والترفیه عن النفس، اكتساب المعارف) من جهة وبین كلٍّ من الاغتراب النفسي 

جهةٍ أخرى، ثم بعد (اكتساب المعارف) التابع  والبعدین التابعین له (العزلة الاجتماعیة، التمرد) من

لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من جهة وبین كلٍّ من الاغتراب النفسي والبعدین التابعین له 

(العزلة الاجتماعیة، التمرد) من جهةٍ أخرى، ثم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من جهة وبین 

  تخدام مواقع التواصل الاجتماعي من جهة أخرى.بعد (العزلة الاجتماعیة) التابع لاس

التي اوصت بها الدراسةعقد ندوات واجتماعات للطلبة من قبل ادارة  ومن ابرز التوصیات

الجامعة لتوعیتهم وتنبیههم بخطورة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الدینیة 

  والاجتماعیة والثقافیة.

 جامعة الوافدین، الطلبة النفسي، الاغتراب الاجتماعي، واصلالت مواقع: المفتاحیة الكلمات

  .الیرموك
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  الفصل الأول

  خلفیة الدراسة وأهمیتها

  المقدمة:

الاجتماعي الإلكترونیة في الآونة الأخیرة تسیطر على أوقات وأفكار  باتت مواقع التواصل

تقدمه هذه المواقع من  وذلك لما الشباب، فهي تعمل على ربطهم في مجتمع إلكتروني افتراضي، 

میزات تكون محط اهتمام وجذب من قبل الشباب مثل التلسیة والترفیه تكوین الصداقات وتبادل 

، ومن جهة أخرى أدت إلى عجز الإنسان عن مواجهتها والتكیف معها وصعوبة المعلومات والاراء 

حداث مشكلات كثیرة لدى الإنسان منها شو  السیطرة علیها والتحكم بها، عوره بما یسمى بالاغتراب إ

النفسي، وهي من أكثر المشكلات وضوحاً ومن أعراضها اغتراب الإنسان عن نفسه وعن مجتمعة، 

  مما أدى بدوره إلى إحداث اضطرابات نفسیة لدیه.

ویعد الاستخدام المفرط لشبكات التواصل الاجتماعي والإنترنت والإدمان على استخدامها  

الشباب والتي یترتب علیها مخاطر عدیده منها التأثیر السلبي على  اهمن المشاكل التي یواجه

الحیاة الاجتماعیة وزیادة الشعور بالوحدة والعزلة الاجتماعیة وحرمان النفس من الوسائل الترفیهیة 

الأخرى فیصبح الفرد اكثر عرضه للمشكلات النفسیة والاجتماعیة التي تؤثر على صحته النفسیة 

لإدمان على الإنترنت من الأسباب التي تقود إلى الشعور بالاغتراب النفسي حیث والعقلیة، ویعد ا

یسبب توافر شبكة الإنترنت وسهولة استخدامها وتمكین الطالب منها شعوره بالاغتراب وعدم شعوره 

  ). 2015بالانتماء للمحیط الذي یعیش فیه( حامدي، 
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 من نسبیاً  خالیة نفسیة بحیاة تمتعی أن ینبغي للدراسة وطنه خارج یعیش الذي ان الطالب

 في التناقض عن بعیداً  ومثابرة طمأنینة في یعیش یجعله مما التوترات والصراعات المستمرة،

 الكشف خلال من الطلبة مشكلات حقیقة على الوقوف من لنا بد لا ذلك تحقیق وبغیة. سلوكیاته

 على للشباب، وذلك لمساعدتهم والنفسي يوالعقل الفكري بالنمو والارتقاء بالعلاج لها والتصدي عنها

 وعلى علیهم بالنفع یعود بارز عطاء لتحقیق أمامهم الطریق وفتح ومتكامل سلیم نمو تحقیق

  ).  2015، الحدیديو  العواودةو  السعایدةمجتمعهم (

كما ذكر سابقا ان مواقع التواصل الاجتماعي تقدم لمستخدمیها خدمات ومیزات ترفیهه  

خدم تكون نقاط قوة لجذب المستخدم وقضاء اوقاته علیها فكیف یكون مستوى متعدده للمست

الاستخدام بالنسبة للطلبه العرب الوافدین الذین یكونو بعیدین عنه اهلهم وحیاتهم الاجتماعیة ما 

ومن هنا جاءت هذه الدراسة وهل یزید من الاغتراب النفسي عند الطلاب او لا یكون له اي تأثیر 

مستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالاغتراب النفسي لدى الطلبة للتعرف إلى 

 العرب الوافدین في جامعة الیرموك.

  ي:مواقع التواصل الاجتماع

منظومة من مواقع  على انها: ") مواقع التواصل الاجتماعي2003عرف راضي (

ثم ربطة من خلال نظام  ومن ،فیها بإنشاء حساب خاص به طلبةتسمح للالتي الإلكترونیة 

 أصدقاء جماعة مناجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم نفس الاهتمامات والهوایات، أو 

  ."الجامعة أو المدرسة

مجموعة من المواقع التي على أنها"  : مواقع التواصل الاجتماعي )2012ها نومار (عرفتو كما 

یه بأنفسهم ویتبادلون فیه الاهتمام، ویقوم الأفراد تتیح للأفراد التواصل في مجتمع افتراضي یعرفون ف
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والفیدیوهات وغیرها من النشاطات، التي  ،والصور ،من خلال هذه المواقع بنشر عدد من المواضیع

یستقبلون فیها تعلیقات علیها من طرف المستخدمین الذین ینتمون لهذه الشبكات ویملكون روابط 

  ."دید من الخدمات المختلفةالع أیضاالمواقع  مشتركة، وتتیح هذه

شكل مبسط من أشكال " :نهامواقع التواصل الاجتماعي بأ )2013وعرفها المقدادي(

توفر إلكترونیة تسمح بالتواصل مع عدد من الناس عن طریق مواقع وخدمات  الإنسانيالتواصل 

  . "توصیل المعلوماتفي سرعة 

اصل الاجتماعي هي عبارة عن وفي ضوء هذه التعاریف یتبین للباحثة أن مواقع التو 

مجموعة من المواقع التي تمكن الأفراد من التواصل فیما بینهم وتمكنهم من تبادل المعلومات من 

  خلالها.

  نشأة مواقع التواصل الاجتماعي وتطورها:

الذي   Hofestedید هوفستید)، على 1980بدأ ظهور مواقع التواصل الاجتماعي عام (

أهمیة هذه المواقع في التواصل الاجتماعي برز لإ اذ سعى، هان حولمن أوائل الباحثییعتبر 

وتبادل الخبرات  ،قدرتها على الربط بین المجتمعات المختلفةو والتربوي والنفسي،  ،والثقافي

  .)2016والمعلومات بسهولة (مراد ومحاسنة، 

 من أوائل مواقع التواصل الاجتماعي یعد)، و Myspaceظهر موقع ( 2003عام في و 

، وكان الأول من )Facebookظهر موقع ( 2004وفي عام  الأكثر شهرة على مستوى العالم،

) في سنة You Tubeتلاها ظهور موقع (ثم بین مواقع التواصل الاجتماعي على مستوى العالم، 

، وبعد ذلك انتشرت فكرة مواقع التواصل الاجتماعي للمدونات الصغیرة بظهور موقع 2005
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)Twitter 2006عام بالانتشار كخدمة جدیدة للتواصل الاجتماعي على الساحة العالمیة في ) وبدأ 

  .)2015، (أبو یعقوب

 إلى الإشارة من بد لا الإنترنت شبكة على الاجتماعي التواصل مواقع عن الحدیث وعند

 :مهاهأو  انتشارا وأكثرها الإلكتروني الاجتماعي التواصل مواقع أهم

 بالإمكان لأنه الاجتماعي؛ التواصل وسائل أشهر من وأحد دیع ):Facebook( بوك الفیس -

 یتضمن ملفا المستخدمون ینشأ حیث مجاني، بشكل معهم والتفاعل بالآخرین الاتصال

 والخاصة العامة والرسائل والصور الأفكار تبادل خلاله من ویتم شخصیة وأنشطة اهتمامات

 والأفكار الآراء لتبادل المجموعات تكوین من المستخدمین ویتیح، ومقاطع الفیدو والتعلیق علیها

ومن خلالها یمكن تكوین صدقات في فترة قصیر وقد اثار الفیس بوك اهتمامات  المختلفة

 ).2015 ،الملیجي( الناس وبالاخص فئة الشباب

 یسمح الإنترنت الشبكة على موقع أكبر هو یوتیوب موقع .)Youtube:(الیوتیوب -

او من خلال اشتراكات  مجاني بشكل الفیدیو مقاطع ومشاركة ةومشاهد بتحمیل للمستخدمین

وقد لعب الیوتیوب في نقلالصورةبشكل مناسب عن الاحداث التي   عادیین كمستخدمین خاصة

 بخاصیة الموقع هذا ویتمیزالتي تقع في مختلف انحاء العالم في انتفاضات وثورات البلدان 

 الفیدیو ملفات تضمین خلال من المدونات أو وكفیسب مثل أخرى المواقع مع العمل من تمكنه

  ). 2015 ،الملیجي(

 التقاط للمستخدمین یتیححیث  م2010 عام أكتوبر في أطلقInstagrame): (نستاغرام ا -

ضافة، صور  الشبكات خدمات من متنوعة مجموعة في مشاركتها تم ومن، إلیها رقمي فلتر وإ
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 مجاني تطبیق وهو مربع شكل على الصورة وتضاف، نفسه انستغرام شبكة وفي الاجتماعیة

  ).2015 یعقوب، أبو( الصور لتبادل

 ومحترفة محترف ملیوني قرابة الموقع یضم للمحترفین اجتماعیة شبكة: )Linked in( لنكدإن -

، التزكیة بخاصیة ویتمیز اهتمام، مجموعات في یتشاركون ومختلفة متنوعة مجالات في

 الشركة في عملك عن تزكیتك شغلتها معینة وظیفة في قینالساب زملائك أو مدیرك فبإمكان

 ).2016 بوبكر،(

 في یساعد الحدیثة الاجتماعي التواصل مواقع من موقع وهو : Snap chat)السناب شات ( -

 المنوعة الصور التقاط للمستخدمین یتیح بحیث المستخدمین بین والصداقات العلاقات تكوین

رسالها، الفیدیو مقاطع وتسجیل ضافة وإ    ).2018 ،وداوي الهدى( والرسومات الصور وإ

 اجتماعیة شبكة یضم حیث الإنترنت شبكة في موقع أكبر هو ):MY space( سبیس ماي -

 الشخصیة، حیاتهم عن لمحات لتقدیم خاصة أركانا لهم یقدم وهو الأصدقاء من كبیرة

  ).2015 بكر، بو( الموقع في یعرضونها التي الفیدیو مقاطع و مجموعاتهم و ومدوناتهم

 من واتخذ) التغرید( یعني الذي) تویت( مصطلح من أسمه أخذ الموقع هذا ):twitter(التویتر -

 خلال من كثیرة لتفاصیل مكثف موجز نص عن وعبارة مصغرة، خدمة وهو له  رمزا العصفور

دات المصغر وتبادل التغری ات التدوینوتتیح التویتر خدم حرفا 140 تتجاوز لا رسالة إرسال

والردود والتحدیثات على البرید الالكتروني ولقد لعب التویتر دور كبیرا في الاحداث السیاسیة 

 ).  2015 ،الملیجي( في العدید من البلدان
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  خصائص مواقع التواصل الاجتماعي

 تتمیز الشبكات الاجتماعیة بعدد من الخصائص التي تجعلها تتمیز عن بقیة التطبیقات

، الأمر الذي ساهم في رفع أسهم هذه المواقع بالنسبة للمستخدمین، الإنترنت والمواقع في شبكة

في عدد من ها البعض إلا أنها تشترك مع بعض آخرورغم تنوع هذه الخصائص من موقع إلى 

  ):2012( رذكرت نوماواهمها كما  الخصائص 

لاجتماعیة وذلك من اجل تعتبر الخطوة الأولى للدخول إلى مواقع التواصل ا : التعریف بالذات:أولا

إنشاء صفحة معلومات شخصیة، یضعها المستخدم ویطورها، ویقوم من خلالها بالتعریف بنفسه من 

الفیدیوهات وغیرها من الوظائف الأخرى. كما تسمح  خلال النص، أو الصور أو الموسیقى أو

   علاقات الاجتماعیة.المواقع التواصل الاجتماعیة للأشخاص بتعبئة وتنظیم 

تسمح مواقع التواصل الاجتماعیة للأشخاص بخلق صداقات  طرق جدیدة لتكوین المجتمع: ثانیا:

مع أصدقاء جدد، وبالتالي فهي تساهم بشكل فعال في تجسید مفهوم المجتمع الافتراضي، المتواجد 

  .الإنترنتمنذ بدایة تطبیقات 

كبیر في انتشار مواقع التواصل تعد من بین الأمور التي ساعدت بشكل  ثالثا: سهولة الاستخدام:

یمكنه خلق  الإنترنیتالاجتماعیة هي بساطتها لذا فإن أي شخص یملك مهارات أساسیة في 

  وتسییر موقع شبكة اجتماعیة.

مواقع التواصل الاجتماعیة منذ بدایة ظهورها إلى تجسید التفاعلیة بین  تسعرابعا: التفاعلیة: 

  .أفرادها لضمان الاستمراریة والتطور
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مثل بین طرفین مواقع التواصل الاجتماعي من خلال مصلحة مشتركة  تتبن الاهتمام: خامسا:

  .الألعاب، الموسیقى، سوق المال، السیاسة، الصحة والشؤون الخارجیة وغیرها

ولما لهذه المیزات والخصائص من تأثیر نفسي عل الفرد فان هناك دوافع تجعل الفرد ینتقل 

العالم الافتراضي باستخدام مواقع التاواصل الاجتماعي، واهم هذه الدوافع  من العالم الواقعي الى

  :) الاتي 2017التي بینتها الجهني (

  :نتج لدیة نوع من الاضطراب الاجتماعي لبیئة المتكاملة یُ لافتقاد الفرد إن المشكلات الأسریة

أو  ،دور الوالدین الذي یجعله یبحث عن البدیل لتعویض النقص الذي قد یظهر مثلا في غیاب

أو التفكك الأسري وفي هذه الحالة یذهب الفرد لمواقع التواصل  ،أحدهما بسبب مشاغل الحیاة

  الاجتماعي كنوع من الهروب من المشاكل الأسریة.

  :بطرق مختلفة وغیر صحیة، من بینها مواقع وقت فراغه عن استغلال هذا الفرد یبحث الفراغ

دد التطبیقات اللامتناهیة الذي تنتجه مواقع التواصل حیث أن ع ،التواصل الاجتماعي

   .ومشاركة مجموعات الأصدقاء الملفات الصوتیة والصور ،الاجتماعیة لمستخدمیها

  :وتدفعه لخلق حلول  ،تعتبر البطالة من أهم المشاكل الاجتماعیة التي یعاني منها الفردالبطالة

ن كانت هذه الحلول ،للخروج من هذه الحال افتراضیة، عن طریق إقامة علاقات  حتى وإ

  .وصداقات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

  :سهلت مواقع التواصل الاجتماعي تكوین الصداقات، حیث تجمع التعارف وتكوین الصداقات

  .هذه المواقع بین الصداقات الواقعیة وبین الصداقات الافتراضیة

  :ضیا ملیئا بالأفكار والتقنیات المتجددة تشكل مواقع التواصل الاجتماعي عالما افتراالفضول

 .التي تستهوي الفرد لتجریبها واستعمالها سواء في حیاته العلمیة أو العملیة أو الشخصیة
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  مواقع التواصل الاجتماعي:استخدام  اتوسلبی إیجابیات

تسهل عملیة التواصل إذ وسیلة للتواصل بین الأشخاص، مواقع التواصل الاجتماعي تعد 

 ، ووسیلة لممارسة الأنشطةأماكن مختلفة وثقافات متعددة من جدیدة تكوین صداقاتو رین، مع الآخ

تقلل من و تعزز ظاهرة العولمة الثقافیة، ، و الاجتماعیة التي تهدف إلى التقارب بین الأفرادالثقافیة و 

ه في هذ تواصل والبحثإعادة روابط الصداقة القدیمة؛ من خلال الوتساعد في  صراع الحضارات

أو مشاغل  ،اختفت أخبارهم بسبب تباعد المسافاتالذین المواقع عن أصدقاء الدراسة أو العمل 

 عدة مصادر ومن ومبسطة سهلة بطریقة علیها والحصول المعلومات عن البحث فيوتساعد  الحیاة

  ).2012 المنصور،(

سلبیة على ال اهإلا أن لها أثار  ،مواقع التواصل الاجتماعيل البالغة همیةالأمن وبالرغم 

، هاالإفراط في استخدامفي حال سلبي على صحة المستخدمین، التأثیر ال الأفراد، ومن هذه الآثار

الإساءة للآخرین ، و التوتر، والاضطرابات النفسیةو  الاكتئاب،بإذ یجعلهم أكثر عرضة للإصابة 

واقع هي معلومات ونشر الأكاذیب والشائعات، حیث أن معظم المعلومات التي تُبث عبر هذه الم

ُرجع الكثیر التفكك غیر موثوقة المصدر بالإضافة إلى  فساد العلاقات بین الأفراد والجماعات، إذ ی

إن الاستعمال المفرط مواقع ، كما الأسري وفساد العلاقات إلى التقدم في وسائل الاتصال الحدیثة

اسي، وتقلید الشباب والشابات التواصل الاجتماعي إلى الإدمان علیها، مما یؤدي إلى الفشل الدر 

موضات جدیدة تنحو منحنى الغرابة في الكلام واللباس، مما یؤدي إلى وقوع اصطدامات بین الابن 

من خلال  )اصطناع الشخصیة( شخصیة افتراضیة غیر شخصیتهالفرد اختلاق بالإضافة ووالدیه، 

شرعیة بدون اكتشاف  ممارسة أعمال غیرمن أجل ، تهغیر صور  وصور ،سم غیر اسمهلا هوضع

، ویعد الإدمان على وسائل التواصل الدخول في قصص حب مع الجنس الآخرمن أجل  و، أالآخر

 ).2015الاجتماعي سببا في شعور الفرد بالاغتراب النفسي (حامدي، 
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  :النفسي الاغتراب

أن هناك و  ،ظاهرة عامة في الكثیر من الدول) الاغتراب بأنه: 2001عرف عثمان (

وسیاسیة خاصة بكل دولة تجعل ظاهرة الاغتراب لها  ،واقتصادیة ،ونفسیة ،جتماعیةظروف ا

الذي لا یحس بأهمیته ولا فعالیته ولا  الإنسانالمغترب هو  فالإنسانخصائصها وأشكالها المختلفة، 

نما یشعر بأن العالم غریب عنه    .وزنه في الحیاة، وإ

 بعدم عر سلبیة ناتجه من شعورهبمشا الفرد و شعورهو  :) 2002كما عرف زهران (

 وتعرض النفسیة، الضغوط من والمعاناة الاجتماعیة والمعاییر القیم ورفض الثقة وفقدان الانتماء،

المحیط  المجتمع داخل تتم التي والاجتماعیة الثقافیة یاتلالعم بتأثیر ،شخصیته للضعف والانهیار

  به .

فقدان للوعي، فیقال عن شخص ما أنه  حالة یحدث فیها ه بأنه:) فعرف2008أما عباس (

  مغترب عن العقل أو الفهم أو أنه اغترب ونأى عن العقل وهذه دلالة عن الشخص المجنون.

وفي ضوء التعریفات السابقة ترى الباحثة أن الاغتراب النفسي: هو إحساس الفرد 

حساسه بالقلق والسخط، والعدوان، والضغوط ا لنفسیة، وفقدان بالانفصال عن ذاته ومجتمعه، وإ

الثقة، وتعرضه للضعف والانهیار، واللامبالاة، ویشعر بأن العالم غریب عنه، وذلك بتأثیر العملیات 

  الثقافیة والاجتماعیة في مجتمعه.
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  أنواع الاغتراب

نظرا لأهمیة هذه المشكلة واثارها على الافراد، اسهب العلماء في البحث فیها، وقسموا الاغتراب الى 

  : ة، ومنهاانواع عد

 :   :Social Alienation) الاغتراب الاجتماعي (أولاً

هو الشعور بالرفض للمجتمع والانسحاب منه او التمرد علیة ویقابل ذلك الشعور بالرفض للمجتمع 

  ).1986والانسحاب منه او التمرد علیة ویقابل ذلك اللشعور بالانتماء الى الاخرین(السید، 

یوضع   ذا المجال لتمییز العلاقات الشخصیة المتبادلة التيمفهوم الاغتراب في هیستخدم 

(عبد المجید،  العزلةوالجماعات ویعاني الفرد بسبب ذلك من  للأفرادفیها الفرد في موضع مناقض 

1988.(  

: الاغتراب الدیني   : Alienation (Religious( ثانیاً

راب الدیني بالابتعاد عن االله مهما اختلفت الادیان فان مصدرها هو االله الواحد ویكون الاغت

  ).1986(السید،  بالوقوع في الذنوب والخطیئة

) إلى درجات الاغتراب الدیني وقسم هذه الدرجات الى ثلاث 1997وأشار أبو العینین (

المؤمن بین  باقسام وكان في الدرجة الأولى اغتراب المسلم بین الناس الدرجة الثانیة اغترا

  اغتراب العالم بین المؤمنین . المؤمنین الدرجة الثالثة

: الاغتراب السیاسي   : Political Alienation) ( ثالثاً

ویعرف الاغتراب السیاسي بأنه ابتعاد الفرد عن المؤسسات السیاسیة الخاصة مثل(البناء  

الاجتماعي، القادة، أو النظم التي ینتمي إلیها ویرتبط بها)، ویمكن ملاحظته من خلال أداء الفرد 
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ور طویل المدى بالتشتت وعدم الرضا، وعدم الكفاءة نحو المحیط السیاسي المشترك فیه وشع

  ).chen, 1992وتعتبر هذه العزلة أو الغربة هي مقابل الولاء والمشاركة السیاسیة (

هي نفسها الدوافع الاغتراب السیاسي، التي تقود إلى ) إلى الدوافع 2003وتشیر خلیفة(

 غتراب الاجتماعي، لأن المفاهیم السیاسیة المسیطرة على مجتمع ما هيخلقت الإحساس بالا التي

 إلا المفاهیم الاجتماعیة، فإذا كان المؤثر الأول ذو دلالات سیاسیة تكمن في النظام السائد

 یبعث إحساس بالانفصال الذي یتم بین الفرد والنظام هنا تكمن أولفإنه ومدى صلاحیته، 

 غلبة فیه للنظام، حیث لا یجد الفرد مهرباً من الاغتراب معلناً أندواعي التمرد والذي تكون ال

  .ذاته مغتربة

 :    informational Alienation ):المعلوماتي ( الاغترابرابعاً

  أوجه وهي:  ) ثلاثة1999( محمدیذكر المعلوماتي كما  الاغتراب ویتخذ

  تكنولوجیا المعلومات. سائلو  إتقان عدم نتیجة المعلوماتیة الثورة مع التكیف عدم من حالة .1

الإنسانیة  الحیاة مظاهر عن بعیدا المعلومات عالم في وذوبانه للإنسان الكامل الاستغراق .2

  .الاتصالات تقنیات في المنغمس الشباب عند واضح بشكل ذلك ویبدو الطبیعیة،

ن میادی من میدان أي في تحدث التي التغیرات ملاحقة أو متابعة على الإنسان قدرة عدم .3

  المعرفة.

   :Culture Alienationخامسا: الاغتراب الثقافي 

هو یشیر إلى مدى انفصال الفرد عن مجتمعه وعن الثقافة التي یحملها ذلك المجتمع الذي 

ینتمي إلیه، ورفضه لمعاییر هذا المجتمع وقد یحدث الاغتراب الثقافي نتیجة التغیرات العالمیة والتي 
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م قریة واحدة صغیرة حتى یحدث الخلط بین ثقافة الشعوب الاخرى بدورها تتطلب أن یصبح العال

وثقافة المجتمع الذي یعیش فیة الفرد  مما یؤدي إلى خلط الثقافات المتعددة وبالتالي یحدث 

  .)chen, 1992الاغتراب الثقافي (

  :Psychological Alienationالاغتراب الذاتي (النفسي) سادسا: 

 حصیلة النهائیة للاغتراب في أي شكل من إشكاله،ن الاغتراب النفسي هو الا

 والموضوع الأخر من الحیاة الخارجیة إلى الحیاة الداخلیة في الذاتوانه انتقال الصراع بین 

الإنسان وحدة متكاملة في جوانبها البیولوجیة والنفسیة والاجتماعیة  شخصیةوان النفس الإنسانیة، 

 أن العالم بالنسبة للإنسان أمراً ب، و ي نوع أخر من الاغترالا ینفصل عن أجزء فالاغتراب النفسي 

مكاناته لا تتفتح، ولا تنمو أو تتغیرلوجودهحیویاً وضروریاً  إلا من  ، ولأن قوى الإنسان وقدراته وإ

  ).2004 زهران،(خلال الشروط والظروف الموضوعیة الموجودة في هذا العالم 

نفسي یتداخل مع الأشكال الأخرى من ) أن مفهوم الاغتراب ال2003( وذكر خلیفة

 السیاسي، الاغتراب أبعاد بجمیع وارتباطه للاغتراب النفسي الجانب تدخل بسببالاغتراب؛ 

 وحدة فیها تتعرض التي الحالات إلى یشیر شامل مفهوم النفسي فالاغتراب والاقتصادي والثقافي،

 المجتمع داخل في تتم التي جتماعیةوالا الثقافیة العملیات بتأثیر الضعف ر أوللانشطا الشخصیة

 : التالیة الجوانب في الشخصیة في الاغتراب مفهوم ویتحدد

 الشخصیة في الداخلي والتكامل بالتماسك الإحساس غیاب -

 وبالأمان والإحساس بالقیمة والشعور والانتماء بالهویة الشعور أحاسیس ضعف -

 والإرهاب والقلق المرضیة والمخاوف قةالث عدم من الشخصیة تعانیها التي التكیف عدم حالات -

   .الاجتماعي
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: الاغتراب القانوني (   :Legal status Alienation)سابعاً

إلى شخص آخر تحویلا یتم عن طواعیة  ءوهو الفعل الذي یتحول بمقتضاه ملكیة أي شي

واختیار، أي أن الشيء یصبح خلال عملیة النقل أو التحویل أو الاغتراب ملكا لشخص آخر 

  ).1997وغریبا عن مالكه الأول ویدخل ضمن نطاق ملك المالك الجدید ( أبو العینین، 

  أسباب الاغتراب النفسي:

 خارجیة،وقد تكون  داخلیة و تكون) أن اسباب الاغتراب النفسي قد 2016یشیر عباس(

   . حیث تتعلق الاسباب الداخلیة

  التحكم بهاالقدرة على وعدم یة الضغوط البیئیة والاجتماعالفشل في مواجهة هذه الضغوط.  

  التطور الحضاري والتغیر الاجتماعي وفق معطیات الحضارة الجدیدة، وعدم توافر القدرة

ذلك  إلىالنفسیة على التوافق معه ومع متطلبات الحیاة الصناعیة المعقدة والمتغیرة، ویضاف 

  تعقید القوانین وزیادة المسؤولیات الاجتماعیة.

 عیة من نقص التفاعل الموجود عند الأقلیات، والاتجاهات الاجتماعیة المشكلات الاجتما

  السالبة والمعاناة في خطر التعصب والشعور بالنقص وانعدام الأمن.

  وتتمثل في صعوبة الحصول على مستلزمات الحیاة والضعف  الاقتصادیة الأحوالسوء

 ,Yunus( ام القیم والأخلاقوالبعد عن تعالیم الدین الصحیحة وتدهور نظ والضلال، الأخلاقي

2012 .( 



14 
 

  ینتج الاغتراب عن عوامل نفسیة مرتبطة بنمو الشباب من الناحیة النفسیة والعضویة، وعوامل

اجتماعیة ترتبط بالمجتمع، فلا یستطیع التغلب على مشكلات الحیاة والتفاعل مع المجتمع 

  ).2012بشكل طبیعي (یونسي، 

  تقدیر الذات نتیجة وجود فجوة بین  راب بمعنى انخفاضمن أسباب الاغت احتقار الذاتیعد

 .)Seeman, 1983( الذات المثالیة المفضلة والذات الواقعیة

  استخدام الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي بصورة مفرطه ولساعات طویلة یؤدي إلى

  ).2013شعور الفرد بالعزلة الاجتماعیة والاغتراب النفسي ( زاهي وعماره، 

   الاغتراب النفسي: أبعاد

العزلة الاجتماعیة، : الأبعادالاغتراب النفسي ومن هذه  أبعادتناولت الكثیر من الدراسات 

واللامعیاریة، والتمرد، وغربة الذات وهذه الأبعاد هي التي اعتمدت علیها الباحثة في مقیاس مستوى 

  الاغتراب النفسي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك. 

: العزلة الاجتماعیة أ   : Social Isolationولاً

من حیث ابتعاده وانخفاض  الآخرینمدى شعور الفرد تجاه تعرف العزلة الاجتماعیة أنها 

، بالتالي ضعف شبكة وأصدقاءهمعهم، وقلة معارفه  العلاقةالتواصل معهم، أو اضطراب مستوى 

كما یرافق العزلة الشعور بالرفض ، )2000عبد االله، ( العلاقات الاجتماعیة التي ینتمي لها

الثقافیة للمجتمع، والانفصال بین أهداف الفرد وبین قیم المجتمع  الأهدافالاجتماعي والانعزال عن 

 ).2003 ،خلیفه(ومعاییره 
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: اللامعیاریة     :Namelessnessثانیاً

غیر وهي شعور الفرد بعدم وجود ضوابط ومعاییر اجتماعیة والسعي إلى أهداف شخصیة 

مرغوبة اجتماعیاً، وبالتالي اختلال في نوامیس الحیاة بانقلاب الخطأ صواباً والصواب خطأً، وهي 

 تنظم، وهي حالة انهیار المعاییر التي Anomieنومي مصطلح الأ "دور كایم"حالة أطلق علیها 

  .)2003السلوك وتوجهه (خلیفة، 

: التمرد    :Rebellionثالثاً

والتقالید السائدة في  ،وعدم الالتزام بالمعاییر والعادات ،لوفوهي خروج الفرد عن المأ 

فإنهم یبحثون عما  ؛المجتمع، ونتیجة لغیاب الشباب عن مصدر صنع القرار الخاص بحیاتهم

والشعور  ،بالهویة الإحساسقیمة یمنحه  وشيء ذ إلىیعطیهم الشعور بالتمیز والانتماء 

  ).2004(یوسف،  وسیاسیةتكون دینیة  بالاستقلالیة، كالانتماء إلى جماعات قد

: غربة الذات    :Self Strangementرابعاً

فقد بین الذات الواعیة والذات الحقیقیة للفرد، وهي إدراك الفرد بأنه أصبح الهي حالة من  

مغترباً عن ذاته ونافراً منها، ویكون ذلك من خلال شعور الفرد بالملل والفراغ والفتور وسلوك الفرد 

، وشعوره بأن وجوده غیر حقیقي؛ لأنه انفصل عن ذاته الحقیقیة وعن مشاعره وحاجاته ياللاوع

  ).2003الأساسیة (إجلال، 

: مراحل الاغتراب النفسي   خامساً

: مرحلة التهیؤ  الاغترابالنفسي یمر  الاغترابووفقاً لأبعاد  النفسي بعدة مراحل منها: أولاً

: مرحلة الرفض والنفور : مرحلة الشعور بالاغتراب. للاغتراب، ثانیاً   الثقافي، ثالثاً
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: مرحلة التهیؤ للاغتراب:    أولاً

)، وتحول الذات إلى  2009والزیات،  وتحدث نتیجة للفشل في إیجاد معنى للحیاة (لطفي 

لبعضهم كأشیاء، وهي قیمة زائفة تسودها قیم  لا یظهرونهاشيء؛ أي أن یظهر الناس للأشیاء قیمة 

لتدمیر وتصبح للأشیاء قیمة في حد ذاتها بدل النظر إلیها كأداة لتسهیل توفیر المكر والخداع وا

   ).1985الأمان (مجاهد، 

: مرحلة الرفض والنفور الثقافي:    ثانیاً

بالقیم والمعاییر الثقافیة السائدة في المجتمع، مما یؤدي ذلك إلى ظهور  ىوهي عدم الرض 

في هذه المرحلة تتعارض و  .)2012(یونسي،  الاستیاءمشاعر كالقلق والغرور والكراهیة والغضب و 

وما یترتب على ذلك من  والمثالیة الواقعیةمع التطلعات الثقافیة وتتناقض بین  الأفراداختیارات 

، ویكون الفرد في هذه المرحلة معزولا عن المستویین العاطفي والمعرفي عن رفاقه الأهدافصراع 

  ).2008، علي( ویعتبرهم غرباء عنه

: مرحلة الشعور بالاغتراب:   ثالثاً

یصاحبها مجموعة من الأعراض أن مرحلة الشعور بالاغتراب  )2002( موسى توذكر 

كما تظهر من خلال  ،والانسحاب من المواقف الاجتماعیة من خلال العزلة الاجتماعیةوتظهر 

  والتظلم. المسایرة والامتثال والخضوعأو  والثورةالأنشطة كالتمرد 

 :   صائص وملامح المغتربخسادساً

أن هناك العدید من الخصائص والملامح التي یتصف بها ) 2008أشار الجماعي (

  المغترب وهي: 
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 .النظرة للحیاة نظرة عبثیة وعدم وجود معنى للحیاة 

 .عدم وجود هدف یرشد مسیرته في الحیاة وینقذه من الضیاع 

  الاطمئنانیجعله یشعر بعدم  ویعامل على هذا الأساس مما إنسانیتهشعوره أنه مجرد من 

 والأمان.

  ضعف في معاییره الاجتماعیة وخلل في قیمه، الأمر الذي یجعله عاجزاً عن إقامة حوار بینه

الاجتماعیة  العزلةبه إلى یؤدي وبین نفسه من جانب وبینه وبین مجتمعه من جانب آخر، مما 

 والعزلة النفسیة.

  ع ویعمل على مقاومتها بكل السبل.یضعها المجتم التزاماتتمرده ورفضه لأي 

  بها. م اكتراثهالقیم وعد اهتزازفقدان الانتماء سواء لعقیدة دینه أو للوطن بسبب 

  التهافت على المادة التي أصبحت بالنسبة له غایة ولیست وسیلة ومن ألها یمكن أن یفعل أي

 .شيء یفسد الحیاة

  النفسي الاغترابالنظریات التي فسرت 

ات المفسرة للاغتراب بحسب المنظور الذي تتخذه هذه النظریات، فوجدت تعددت النظری

التفسیرات الفلسفیة والنفسیة والاجتماعیة، واقتصرت الباحثة في هذه الدراسة على النظریات النفسیة 

التي فسرت الاغتراب النفسي، ومن هذه النظریات: نظریة التحلیل النفسي، والنظریة الوجودیة، 

  وكیة.والنظریة السل
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  : النظریة الوجودیة: أولا

الذي ركز على المعنى للوجود الإنساني،  )فیكتور فرانكل(هذه النظریة إلى ترجع أصول 

ى أن الفرد یسعى دائما إلى تحقیق معنى للحیاة، فإذا تحقق كانت حیاته إیجابیة، وفي حال عدم أور 

  .تحقیقه یشعر بالاغتراب النفسي

  ومنها: ،ق المعنى وعلاقته بالاغترابوذكر عدة مفاهیم حول تحقی 

أن یشبع و یرى فرانكل أن أولویة حیاة الفرد تتمثل في بحثه عن معنى لحیاته، حیثُ : المعنى إرادة

  إرادة المعنى من خلال تحقیقه معنى لحیاته بنفسه.

 أو فقدانه؛ وهو الاغتراب، ویفسر حیاة ،: یتمثل في حال إحباط إرادة المعنىالوجودي الفراغ

  المغترب النفسي بأنها خالیة من الأهداف.

: ویعني ذلك شعور الفرد بالفراغ الوجودي، نتیجة لفقدان المعنى، باعتبار المعنى هو الاغتراب قهر

عن طریق العمل  لتحقیقهجوهر الفرد ووجوده، ویتحقق المعنى من خلال وجود هدف للفرد یسعى 

  .)2004 ،یوسفوالإنجاز(

  وكیة:: النظریة السلنیاً ثا

یرى أصحاب النظریة السلوكیة أن المشاكل السلوكیة تمثل أنماطاً من الاستجابات الخاطئة 

یحتفظ فیها الفرد لتجنب المواقف والخبرات الغیر  حیثوالغیر سویة، والتي ترتبط بمثیرات سلبیة، 

بلا رؤى أو  مرغوب فیها، وبالتالي یحدث هنا الاغتراب النفسي لدى الفرد عندما یندمج مع الآخرین

وذلك لكي لا یفقد التواصل معهم، وبالتي یفقد تواصله مع ذاته، فینتج الاغتراب النفسي  فكر محدد؛

بسبب العوامل الخارجیة والذاتیة التي تحكم حیاة الفرد، فالاغتراب عند السلوكیین یرتبط باستجابات 
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ذي ینشأ عن اضطراب ال الإحباطالفرد لهذه العوامل، ما یعني ذلك أنه حالة بسیطة من 

  ).2004الاستجابات التي تحدث لدى الفرد نتیجة مواقف مختلفة (زهران، 

  ثالثا: نظریة الإشراط الإجرائي سكنر

یرى سكنر في نظریته أن أسلوب الإنسان یتشكل من خلال تعزیز الاستجابة الملائمة 

المرات القادمة اكثر وفي للمحیط الذي فیه وكلما تعززت الاستجابة أصبحت احتمالیة حدوثها في 

حین أن الإنسان تحكمه قوى خارجیه وما لدیه من مخزون من المعلومات فإنه یستطیع التنبؤ 

بأفعاله وسلوكیاته ویحدث الاغتراب نتیجة نقص في عدد التعزیزات الإیجابیة وأنواعها أي أن 

جابة التي تلقت الاغتراب یبدو على شكل مخیف من الإحباط الناشئ عن اضطراب نظام الاست

تعزیزا من بیئة اجتماعیة معینة وان الشخص الذي یشعر بالاغتراب لا یجد من یتحدث الیه لان 

  ).2007سلوكه لا یخلق تأثیرا یذكر(محمد، 

 فروید عند الاغترابرابعا: 

یكون  منها الناتج الألم لتقلیل كبتها یتمالخبرات التي حقیقة أن  إلى یصل أن فروید استطاع

 ظهور دون تحول التي المقاومة على للتغلب كبیر مجهود إلى یحتاجبالأمر الصعب الذي  اتذكره

ویعد مظهرا من مظاهر  والمقاومة المكبوتة الخبرات عن الشعور یغترب وبذلك الشعور إلى الخبرات

 تبدأ المكبوتة الخبرات أن إلىاغتراب الشعور لدى الفردز أما اغتراب اللاشعور فقد أشار فروید 

 أسباب أن إلى حین فرصة الخروج وطالما محتفظة هناك وتبقى اللاشعور في شاذة جدیدة حیاة

  )2001الشعور (إسماعیل، عن انفصال شكل على مغترباً  یظل اللاشعور فإن قائمة زالت لا الكبت
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  مشكلة الدراسة وأسئلتها:

صل الاجتماعي؛ یعد الطالب الجامعي من أكثر شرائح المجتمع استخداما لمواقع التوا 

لمرورهم بمرحلة بناء علاقات اجتماعیة وشخصیة، وقد أصبحت الجامعات توفر فرصاً واسعة 

للدخول للإنترنت، وتنوعت طرق استخدام هذه المواقع لدى الطلاب وظهور أثار استخدامها على 

یدا صحته طلاب الجامعات والتي قد تؤثر سلبا على حیاة الطالب النفسیة والاجتماعیة وتشكل تهد

النفسیة وتكوین ذاته وشخصیته في حیاته الجامعیة، ومن خلال تفاعل الباحثة مع طلبة جامعة 

الیرموك لاحظت أن العدید من الطلبة یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي كوسیلة في تفاعلهم 

ت فراغ واتصالهم مع الآخرین بشكل متزاید وكثیف وخصوصا بین الطلبة المغتربین لامتلاكهم وق

اكبر من غیرهم من طلاب الجامعه الاخرین وعد التزامهم في مسؤلیات اجتماعیة خلال الفصل 

الدراسي ونظرنا لاستخدامهم وسائل التواصل الاجتماعي لملى وقت فراغهم واستخدمهمم لها 

لتواصلهم مع اهلهم واصدقائهم في بلدهم ، ومن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة كدراسة 

) التي بینت أن الاستخدام 2008)، ودراسة ساري (2009)، ودراسة خضر(2011بلوشي (ال

المتزاید لمواقع التواصل الاجتماعي یترك آثارا سلبیه تؤثر على الصحة النفسیة لمستخدمیها 

كالشعور بالوحدة، والانطوائیة، والعزلة الاجتماعیة قامت الباحثة بإجراء هذه الدراسة حیث تناولت 

لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة  اثر استخدام هذه المواقع بظاهرة الاغتراب النفسيفیها 

، وكشفت عن الأبعاد النفسیة التي تتركها مواقع التواصل الاجتماعي على علاقات الشباب الیرموك

 الاجتماعیة بأسرهم وتفاعلاتهم مع معارفهم، وأصدقائهم وبذلك حاولت الباحثة من خلال الدراسة

  الإجابة عن الأسئلة التالیة: 
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  أسئلة الدراسة:

في جامعة  الوافدین ما مستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب - 1

 الیرموك؟

  في جامعة الیرموك؟ الوافدین ما مستوى الاغتراب النفسي لدى الطلبة العرب - 2

الطلبة على مقیاس  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى متوسطات استجابات - 3

تعزى لكل من ( الجنس، العمر،  مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین

 المؤهل العلمي) ؟ 

 التواصل مواقع واستخدام النفسي الاغتراب مستوى بین الارتباطیة العلاقة تختلف هل- 4

 العمر، الجنس(  باختلاف الیرموك جامعة في الوافدین العرب الطلبة لدى الاجتماعي

 مواقع واستخدام النفسي الاغتراب مستوى بین إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة توجد هل- 5

 ؟ الیرموك جامعة في الوافدین العرب الطلبة لدى الاجتماعي التواصل

 التواصل مواقع واستخدام النفسي الاغتراب مستوى بین الارتباطیة العلاقة تختلف هل- 6

 المؤهل، العمر، الجنس(  باختلاف الیرموك جامعة في الوافدین العرب لبةالط لدى الاجتماعي

 ؟) العلمي
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  الدراسة أهمیة 

  تتمثل أهمیة الدراسة فیما یلي:

   الأهمیة النظریة:

یعتبر الطلاب هم الشریحة الهامه في بناء المجتمع والمستقبل إلى جانب ضرورة الاهتمام 

مة صحتهم النفسیة في عین الاعتبار نتیجة المتاعب بالطلبة المغتربین وضرورة أخذ سلا

والمصاعب التي قد یواجهونها بسبب بعدهم عن بلادهم الأم، وتعد هذه الدراسة الأولى من نوعها 

التي تربط بین متغیرات الدراسة في جامعة الیرموك في حدود علم الباحثة، كما وتبرز أهمیة البحث 

أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الشعور بالاغتراب حول  من خلال محاولته بتوفیر اطار نظري

، حیثُ تسعى الدراسة الحالیة أن تكون العرب في جامعة الیرموكالمغتربین النفسي لدى الطلبة 

ممهدة لإفادة الباحثین لاحقاً بما تضیفه من أدبیات نظریة ترفد المكتبة العربیة بمعارف جدیدة حول 

والاغتراب النفسي، حیث یؤدي الأدب النظري لهذه الدراسة نقطة  مواقع التواصل الاجتماعي

  لاغتراب النفسي لطلبة الجامعات. انطلاق لدراسات مستقبلیة في ا

  : التطبیقیةالأهمیة 

تنبثق الأهمیة التطبیقیة للدراسة الحالیة من اختیارها للمجتمع الذي طبقت علیه وهو جامعة 

القرار ومهماً في بناء الأجیال المتعلمة، وبالتالي قد تساعد متخذي الیرموك، التي تلعب دوراً حیویاً 

القادرة على  الإرشادیةالعمل على تطویر البرامج و ، بالاستفادة من نتائجهافي جامعة الیرموك 

ككیفیة  والأكادیمي لدیهم ،مساعدة الطلبة المغتربین في التغلب على مشكلات التكیف الاجتماعي

یجاد وسائل لتخفیف مشاكل التواصل الاجتماعي على الطلاب المغتربین  قضاء أوقات الفراغ، وإ



23 
 

كما یمكن أن یستفید الباحثون وتقدیم محاضرات توعویة حول استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، 

في الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالیة، وتطبیقها في بیئات  الدراسةهذه من أدوات 

  من المبحوثین. أخرىأخرى وعلى مجتمعات 

  التعریفات الاصطلاحیة والإجرائیة للدراسة: 

فیها بإنشاء  طلبةتسمح للالتي مواقع الإلكترونیة المنظومة من هي : مواقع التواصل الاجتماعي

ومن ثم ربطة من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم نفس  ،حساب خاص به

  ).2003(راضي،  الجامعة أو المدرسة أصدقاء عة منجماالاهتمامات والهوایات، أو 

هي الدرجة التي حصل علیها الطالب على مقیاس (مستوى استخدام مواقع  ویمكن تعریفة إجرائیا:

  التواصل الاجتماعي) المستخدم في الدراسة الحالیة.

 الثقة قدانوف الانتماء، بعدم بمشاعر سلبیة ناتجه من شعوره الفرد و شعورهو  الاغتراب النفسي:

شخصیته للضعف  وتعرض النفسیة، الضغوط من والمعاناة الاجتماعیة والمعاییر القیم ورفض

المحیط به (زهران،  المجتمع داخل تتم التي والاجتماعیة الثقافیة یاتلالعم بتأثیر ،والانهیار

2002.(  

ى الاغتراب هو الدرجة التي حصل علیها الطالب على مقیاس ( مستو  ویمكن تعریفة إجرائیا:

  النفسي) المستخدم في الدراسة الحالیة.
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  محدّدات الدّراسة:

اقتصرت الدراسة الحالیة على عینة من الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك 

) وبالتالي تحدد نتائج 2017/2018المسجلین في الفصل الدراسي الصیفي من العام الدراسي (

  بمقاییس الدراسة وهما:ستخدمه و بالمفاهیم والمصطلحات الم الدراسة 

  مقیاس مستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.  - 1

مقیاس الاغتراب النفسي، والذي قامت الباحثة بتطویره لتحقیق أهداف الدراسة وبالتالي لا یمكن  - 2

  تعمیم النتائج إلا في ضوء ما تمتع به المقیاسین من خصائص سیكومتریة.
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  الفصل الثاني

  لدراسات السابقة ا

والتي ، الحالیة بموضوع الدّراسة علاقةال ذات السّابقةهذا الفصل عرضاً للدراسات  تناول 

استطاعت الباحثة الوصول الیها بعد إجراء مسح للدراسات في البیئتین العربیة والأجنبیة من اجل 

لدراسات التي تناولت التعرف على الدراسات التي تناولت استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وا

الاغتراب النفسي والعلاقة بینهما لذا تم تقدیم هذه الدراسات في ثلاث أجزاء من الأقدم إلى الأحدث 

  في حدود علم الباحثة دراسة ربطة متغیرات الدراسة مع العینة نفسها. دزمنیا، مع العلم انه لا یوج

  تماعي بالاغتراب النفسي: اولا: الدراسات التي تناولت علاقة مواقع التواصل الاج

إلى معرفة علاقة  )Sanders & others, 2000(ساندرس وآخرون دراسة هدفت 

بین المراهقین، تكونت عینة  والعزلة الاجتماعیةاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي بالاكتئاب 

ولتحقیق  .مریكیةالأمن طلبة المرحلة الثانویة في الولایات المتحدة  ) طالبا وطالبة،89الدراسة من (

 والأقرانأظهرت نتائج الدراسة بأن العلاقات مع الوالدین أهداف الدراسة تم استخدام أداة الاستبیان، 

لا  الإنترنتأن استخدام  أظهرتأفضل عند منخفضي الاستخدام عنه لدى مرتفعي الاستخدام، كما 

  یرتبط ارتباطا دال بالشعور بالاكتئاب.

هدفت إلى الكشف عن الفرق في كل من الاغتراب النفسي  ) والتي2003دراسة سنان (

والقلق العام بین المستخدمات وغیر المستخدمات للإنترنت من طالبات الجامعة من خلال عینة من 

) طالبة من 280) طالبة منهم (560طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة والتي بلغت (

تخدمات للإنترنت وطبقا لبعض المتغیرات ) طالبة غیر المس280المستخدمات للإنترنت و(

الدیمغرافیة هي (السن، المستوى الدراسي، عدد ساعات استخدام الإنترنت) وذلك لتعرف على أكثر 

الفئات تعرضا لكل من الاغتراب النفسي والقلق العام، ولتحقیق أهداف الدراسة استخدم الباحث 
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دین. أظهرت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذو مقیاس الاغتراب النفسي ومقیاس القلق العام للراش

دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات مجموعة المستخدمات للإنترنت ومجموعة غیر المستخدمات 

للإنترنت في الاغتراب النفسي والقلق العام وذلك لصالح مجموعة المستخدمات للإنترنت حیث 

یر المستخدمات وكما بینت نتائج الدراسة كانت درجة الاغتراب النفسي لدیهن أعلى من مثیلاتهن غ

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الاغتراب النفسي والقلق العام لدى المستخدمات للإنترنت 

  .بین مجموعتي الدراسة تبعا لمتغیر السن

) دراسة هدفت إلى معرفة تأثیرات الاتصال عبر الإنترنت في 2008ساري (أجرى 

) فردا من دولة القطر 471المجتمع القطري وتكونت عینة الدراسة من ( في الاجتماعیةالعلاقات 

) سؤال، وقد توصلت الدراسة 21تم جمعهم بالطریقة العشوائیة ووزعت علیهم استبانة مكونة من (

إلى أن أفراد العینة یستخدمون الإنترنت بنسب متفاوتة في حیاتهم الیومیة وكان تأثیر الإنترنت على 

ن تأثیره على الذكور، وتبین أیضا من خلال الدراسة أن الاتصال عبر الإنترنت ترك الإناث أكثر م

%)، وتأثیرا باتصالهم ٤٤.٤تأثیر كبیر في علاقة أفراد العینة الشخصي المباشر مع أسرهم بنسبة (

%) وعلى شعور ما ٤٠.٣%)، وتراجع في نشاطاتهم الاجتماعیة بنسبة (٤٣بأصدقائهم بنسبة (

  %) منهم بالاغتراب النفسي في مجتمعه المحلي.٤٠.٣نسبته (

ثر استخدام مواقع أهدفت إلى التعرف على بدراسة ) Mecheel, 2010( میشیلقام 

استخدم الباحث  التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیة والآثار المترتبة على استخدامها،

تكونت عینة الدراسة من  التواصل، أداة الاستبیان لجمع المعلومات لقیاس درجة استخدام مواقع

البالغین  الأشخاصأظهرت نتائج الدراسة بأن أكثر من نصف  في بریطانیا. شابة) شاب و 1600(

الذین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي قد اعترفوا بأنهم یقضون وقتا أطول على شبكة 

توصلت و أفراد أسرهم، كما  الحقیقین أو مع أصدقائهمالإنترنت من ذلك الوقت الذي یقضونه مع 
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الدراسة إلى أنهم یتحدثون بصورة أقل عبر الهاتف ولا یشاهدون التلفاز كثیرا وأن شبكات التواصل 

  %) من أفراد العینة.53الإلكترونیة قد غیرت نمط حیاة (

إلى معرفة أثر مواقع التواصل الاجتماعي على والتي هدفت ) 2011البلوشي (دراسة 

واستخدام الباحث أداة  یة لدى طلبة الكویت المغتربین في جمهوریة مصر العربیة،العزلة الاجتماع

أظهرت  .) طالبا وطالبة140تكونت عینة الدراسة من ( الاستبیان لجمع البیانات من أفراد العینة،

%) من الطلبة المستخدمین للأنترنت قد تعلموها بمفردهم ودون مساعدة أحد، وأن 47الدراسة بأن (

من خلال الأصدقاء والأقران، كما وبینت  الإنترنتمن إجمالي العینة قد تعلموا استخدام  %)25(

) 3,15العادیة بالنسبة للذكور ( الأیامالنتائج إلى ارتفاع متوسط عدد ساعات استخدام الإنترنت في 

 )5,15(  إلىالعطل والإجازات لتصل  أیام) ساعة بینما تجاوزت ذلك في 2,98ساعة والإناث (

) للإناث مما أوجد سلوكا سلبیا على الطلبة في مجمل علاقاتهم الاجتماعیة 4,20ساعة للذكور و(

لان معظمهم اصبحوا یفضلون العالم الافتراضي الذي توفره مواقع ، وأصابهم بالعزلة الاجتماعیة

  . التواصل الاجتماعي لإشباع رغباتهم

رفة مدى الشعور بالاغتراب النفسي هدفت إلى معوالتي ) 2013(زاهي وعماره دراسة وفي 

استخدم الباحث استبیانه بولایة ورقلة (الجزائر)،  الإنترنت يوالاجتماعي لدى الشباب مستخدم

من  ) طالب250تكونت عینة الدراسة من (لقیاس مدى الشعور بالاغتراب النفسي والاجتماعي، 

هرت النتائج إلى أن الشباب أظ. تالمستخدمین للإنترنشباب المن طلاب الجامعات والمدارس 

بدرجة عالیة من الاغتراب النفسي الاجتماعي وأن هناك فروق جوهریة دالة باختلاف  ونیشعر 

  متغیري الجنس لصالح الذكور، والمستوى التعلیمي.

) بدراسة هدفت إلى الكشف عن علاقة استخدام مواقع التواصل 2015وقامت الزیدیین (

ي وأزمة الهویة لدى طلبة المرحلة الثانویة في تربیة لواء القصر في الاجتماعي في الاغتراب النفس
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) طالبا وطالبة من طلبة المرحلة الثانویة، وتم 300محافظة الكرك، وتكونت عینة الدراسة من (

اختیار العینة بالطریقة المتاحة، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة استخدام مواقع التواصل 

كما أظهرت  النفسي ودرجة أزمة الهویة جاءت جمیعها بدرجة متوسطة الاجتماعي والاغتراب

النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الاغتراب 

النفسي، كما أشارت الدراسة إلى عدم وجود علاقة بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

لمتغیر الجنس وعدم وجود علاقة بین استخدام مواقع التواصل  والاغتراب النفسي لدى الطلبة تبعا

في الاغتراب النفسي وأزمة الهویة لدى الطلبة تبعا لمتغیر الفرع الأكادیمي، وعدم وجود تفاعل بین 

الجنس والفرع الاكادیمي لعلاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الاغتراب النفسي لعلاقة 

  ل الاجتماعي في الاغتراب النفسي وأزمة الهویة.استخدام مواقع التواص

) التي تم (Roque,  Nancy,  Meaghan, 2016وهدفت دراسة  روكي، نانسي ومیغن

اجرائها في الولایات المتحدة الأمریكیة تعرف أثر استخدام طلبة المرحلة الثانویة العلیا لمواقع 

لوحدة. تكونت عینة الدراسة من        ( التواصل الاجتماعي على التحصیل الاكادیمي والشعور با

) طالباَ وطالبة من طلبة المرحلة الثانویة العلیا تم اختیارهم عشوائیا. ولتحقیق هدف الدراسة، 345

تم استخدام مقیاس عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، السجلات الأكادیمیة للطلبة 

ارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر سلبي لاستخدام مواقع ومقیاس الوحدة في عملیة جمع البیانات. أش

التواصل الاجتماعي على التحصیل الأكادیمي لدى الطلبة. وبینت النتائج وجود أثر ایجابي 

  لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الشعور بالوحدة لدى الطلبة.

  :مواقع التواصل الاجتماعي استخدام : الدراسات التي تناولتثانیا

إلى الكشف عن الآثار النفسیة والاجتماعیة لاستخدام  دراسة هدفت )2009خضر (أجرى 

التي لها وللأنشطة دوافع استخدام الشباب ، و الشباب المصري لمواقع التواصل الاجتماعي
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اعتمدت الدراسة على المنهج المقارن والمنهج المسحي الاجتماعي، وتم  یمارسونها في هذه المواقع،

 مستخدمي من ) مفردة136(تكونت عینة الدراسة من و  أداة الاستبیان لجمع البیانات،استخدام 

البریطانیة  والجامعة ) مفردة،68( بواقع القاهرة جامعة الجامعي في الشباب من Facebook موقع

طلبة جامعة القاهرة والجامعة البریطانیة. أظهرت نتائج الدراسة أن طالبا من  بواقع مفردة، )68(

لبومات الصور الخاصة بالأصدقاء أع التسلیة والترفیه یأتي على رأس قائمة الدوافع وأن مشاهدة داف

تأتي على رأس قائمة الأنشطة، كما بینت النتائج أن التفاعل الاجتماعي بین الأشخاص عبر موقع 

ما أشارت الآخرین، كالفیسبوك یؤدي إلى تنمیة المهارات الشخصیة والخبرات الحیاتیة والتعامل مع 

للآثار النفسیة المترتبة على استخدام مواقع التواصل الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 

  ب الاجتماعي لصالح طلا

دراسة هدفت الى الكشف عن اشكالیة استخدام   (Spraggins, 2009 )أجرى سبریجنز

النفسیة، والقلق مواقع التواصل الاجتماعي لدى طلاب الجامعات ، وارتباط ذلك بالصحة 

الاجتماعي لدیهم، وتم استخدام أدة الاستبیان  والمقیاس لجمع البیانات، وتكونت عینة الدراسة من 

) طالبا من طلاب جامعة فلوریدا. أظهرت النتائج الدراسة وجود اشكالیة في استخدام مواقع 367(

یا في العلاقة بین القلق التواصل الاجتماعي، كما أظهرت النتائج ان الوحدة تتلعب دورا توسط

الاجتماعي والاستخدام المشكل،  كما بینت النتائج ووجود ارتباط بین زیادة الرضا والارتیاح في 

الحیاة وزیادة الاكتئاب، والشعور بالوحدة، وذلك نتیجة الاستخدام المفرط لمواقع التواصل 

ب الجامعة كل، والصحة النفسیةالاجتماعي، ووجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین الاستخدام المش

  البریطانیة.
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دراسة بعنوان اثر استخدام موقع  karbnsky aren, 2010)اجرى ارین كاربنسكي، (

) طالبا جامعیا، 2019الفیس بوك على التحصیل لدى طلبة الجامعات وقد طبقت الدراسة على (

مدمنون على شبكة حیث اظهرت النتائج ان الدرجات التي یحصل علیها طلاب الجامعات ال

الانترنت وتصفح موقع الفیس بوك اكبر الشبكات الاجتماعیة على الانترنت ادنى بكثیر من تلك 

  التي یحصل علیها نظرائهم الذین لا یستخدمون هذا الموقع.

التي هدفت الى التعرف على   (Akylidiz & Argan, 2011)ودراسة أكیلدیر وأرجان

لفیس بوك في التعلیم والتفاعل الاجتماعي تكونت عینة الدراسة من مدى استخدام الطلبة الجامیین ل

) طالبا وطالبة استخدام الباحثان اداة الاستبیان لجمع المعلومات. أظهرت النتائج ان معظم 1300(

الطلبة لدیهم حساب على الفیس بوك كما اكدت ان الطلبة یستخدمون لافیس بوك بشكل مرتفع 

لاجتماعي اكثر من الاستخدام في مجال التعلیم، كما واظهرت النتائج ویومي للدردشة والتواصل ا

وجود اثار سلبیة على علاقة الطلبة مع اسرهم ناتجة عن الاستخدام لساعات طویلة للفیس بوم وعد 

  وجود فروق في هذه الاثار، تعزى لتغیرات الجنس والتخصص، والمستوى الدراسي.

) إلى معرفة دوافع Lee, Lce, & Jang, 2011(كما هدفت دراسة لي ولیس وجانغ 

لمواقع التواصل الاجتماعي ومدى تأثرها على حیاتهم الأكادیمیة  الجامعات استخدام طلبة

) طالبا صینیا یدرسون في 166والاجتماعیة والتوافق النفسي لدیهم، تكونت عینة الدراسة من (

أظهرت نتائج الدراسة  مع المعلومات.استخدام الباحث أسلوب المقابلة لج جامعة سیؤول في كوریا.

تجعل الطلبة یستخدمون مواقع التواصل وهي على التوالي تجعل  أساسیةأن هناك أربع عوامل 

والمعلومات المحلیة للوطن الذي یدرس فیه وتحقیق  لوطنهالشخص على تواصل للصفحة الرئیسیة 

م مواقع التواصل یتنبأ بالتوافق التفاعل الاجتماعي مع السكان المحلیین كما وكشفت أن استخدا

  النفسي والاجتماعي للطلبة الوافدین، وخصوصا ممن یعملون صفحات الصداقة
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 ,Mcmorris, Nickerson, yan & Louكما واجرى مكموریس ونیكرسون ویان ولو (

) دراسة هدفت إلى معرفة فیما إذا كان هناك علاقة تبادلیة بین استخدام الطلبة لمواقع 2012

) 340اصل الاجتماعي والصحة النفسیة لمستخدمي هذه المواقع، تكونت عینة الدراسة من (التو 

الجنوبیة  الأمریكیةطالبا وطالبة من طلبة السنة الأولى في جامعتین من جامعات الولایات المتحدة 

 )222) طالبا وطالبة لا یستخدمون الفیسبوك مع (118حیث تم مقارنة درجة الوحدة النفسیة بین (

، تحقیقا لأهداف الدراسة طالبا وطالبة یستخدمون الفیسبوك والدوافع وراء استخدام الفیسبوك

أظهرت نتائج استخدمت الاستبانة ومقیاس شدة استخدام الفیسبوك والدوافع وراء استخدام الفیسبوك. 

الصحة الدراسة أنه لا یوجد علاقات تبادلیة بین استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي و 

  . النفسیة لمستخدمي هذه المواقع

) إلى التعرف على دوافع استخدام طلبة الجامعات 2013كما هدفت دراسة البشابشة (

شباعاتها على عینة من طلبة الجامعة  الأردنیة لمواقع التواصل الاجتماعي (فیس بوك، وتوتر) وإ

احث المنهج الوصفي، حیث صمم الأردنیة وجامعة البتراء ومن أجل تحقیق هذا الهدف استخدم الب

شباعاتها  استبانة لقیاس دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنیة لمواقع التواصل الاجتماعي وإ

) من الطلبة. أظهرت نتائج الدراسة بأن دافع استخدام الطلبة 412وتكونت عینة الدراسة من (

الأكثر، تلاه دافع الترفیه  لمواقع التواصل الاجتماعي بغرض التواصل مع الأقارب والأهل هو

والتسلیة، ومن بعد ذلك دافع الاستخدام لأغراض دراسیة، ومن ثم دافع البحث عن أصدقاء 

الطفولة. أما أهم الإشباعات التي یسعى طلبة الجامعات الأردنیة إلى تلبیتها من خلال استخدامهم 

شباعا نفسیا، لمواقع التواصل الاجتماعي هي على التوالي إشباعا اجتماعیا، و  إشباعا معرفیا وإ

شباعات روحیا و إشباعا عاطفي.   وإ
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) هدفت إلى التعرف إلى دوافع استخدام الشباب الفلسطیني 2013وفي دراسة جمعة (

لشبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر طلبة الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة تكونت عینة 

احث استبانة دوافع استخدام الشباب لشبكات ) طالب وطالبة، استخدم الب311الدراسة من (

التواصل الاجتماعي. أظهرت النتائج أن الدوافع الأكادیمیة كانت السبب الرئیسي یلیها الدوافع 

النفسیة الاجتماعیة والدوافع السیاسیة وأخیرا الدوافع الاقتصادیة، وكشفت نتائج الدراسة بأن الفیس 

ي استخدام، وكما أظهرت بأنه لا یوجد فروق ذات دلالة بوك من أكثر شبكات التواصل الاجتماع

إحصائیة في دوافع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي تعزى لمتغیر الجنس، ما عدا الدوافع 

السیاسیة حیث كانت الفروق لصالح الذكور ولا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في دوافع استخدام 

الجامعة ما عدا الدوافع النفسیة الاجتماعیة، في حین لم شبكات التواصل الاجتماعي تبعا لمتغیر 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في دوافع شبكات التواصل تعزى لمتغیرات التالیة: نوع الكلیة، 

  والمستوى الاكادیمي والمعدل ومكان السكن.

) إلى التعرف على أثر استخدام طلبة الجامعة لمواقع 2017كما هدفت دراسة الجهني (

لتواصل الاجتماعي في التوافق الشخصي والاجتماعي لدیهم باختلاف اختصاصاتهم النظریة ا

) 200والتطبیقیة، واثر الجنس على التوافق الشخصي والاجتماعي، تكونت عینة الدراسة من (

طالب وطالبة من طلبة السنة الجامعیة الأولى في جامعة البعث في سوریا، استخدمت الباحثة 

فق الاجتماعي، أظهرت النتائج أنه یوجد ات ومقیاس التوافق الشخصي والتواالمعلوم استبیان لجمع

فروق ذات دالة إحصائیة لصالح غیر المستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي في التوافق 

الشخصي والاجتماعي، في حین لا توجد فروق بین الجنسین من المستخدمین لمواقع التواصل 

  التوافق الشخصي والتوافق الاجتماعي.الاجتماعي على مقیاسي 
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  الاغتراب النفسي: ت: الدراسات التي تناولثالثا

هدفت إلى التعرف على الشعور بالاغتراب دراسة  )Browen, 2000براون (أجرى 

وعلاقته بالحاجة إلى الاتصال مع الآخرین والتي أجریت في أمیركا، كما وهدفت إلى معرفة العلاقة 

، تكونت عینة الآخرینتراب وما یقابلها من مستویات الحاجة إلى الاتصال مع بین مستویات الاغ

طالب. أظهرت النتائج إلى أن العلاقة كانت طردیة بین الاغتراب والحاجة  )1739الدراسة من (

  زاد الشعور بالاغتراب. الآخرینأي كلما زادت الحاجة إلى الاتصال مع  الآخرینإلى الاتصال مع 

)  .Exline, Yali, & Sanderson, 2000(سلین ویالي وساندیرسون ایكدراسة في و 

استخدم  هدفت إلى التعرف على طبیعة العلاقة بین الاغتراب والحاجة إلى الانتماء إلى الذات،التي 

الباحث استبیانه لقیاس مدى حاجة الأفراد إلى الانتماء إلى الذات، ومقیاس الاغتراب النفسي من 

) فرد من أمیركا یعانون من مشاكل نفسیة متعددة( 54ت عینة الدراسة من (تكونإعداد الباحث، 

الانتحاریة ). أظهرت النتائج إلى أن الاغتراب النفسي له  والأفكاركالشعور بالذنب ، والاكتئاب ، 

  .هذه المتاعب النفسیة إحداثدور كبیر في 

الكشف عن مشاعر ) دراسة هدفت إلى Mahoney & Quick, 2000ماهوني وكویك (وأجرى 

الاغتراب لدى طلبة المغتربین المتواجدین في جامعات الولایات المتحدة الأمریكیة، وبیان أثر 

متغیر الجنس والدور الذي تؤدیه الجامعة في رفع مشاعر الاغتراب لدى طلبتها أو خفضها، 

. مریكیةالأ) طالبة من جامعات في الولایات المتحدة 85) طالب و (136تكونت العینة من (

) طالب لدیهم درجة عالیة من الشعور بالاغتراب بصرف النظر عن 77أظهرت النتائج إن (

وأوصت الجنسیین فیما یتعلق بالشعور بالاغتراب،  الجنس، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة بین

هرة أن طلبة الجامعة الذین لدیهم درجة عالیة من الاغتراب یمكنهم التعایش مع هذه الظاالدراسة ب

  في الجامعة على تخفیض درجة الشعور بالاغتراب. الأجواءبدعم من المناخ الجامعي أي تساعد 
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دراسة هدفت الى   (Alfred, Rovail & Mervyn, 2005)واجرى الفرید وروفل ومیرفن

الكشف عن مستوى الاغتراب ونوعة لدى طلبة الجالیات العربیة القانطین في ولایة فریجینا 

) طالبا في المرحلة الجامعیة العلیا، وتم استخدام  اداة 117ونت عینة الدراسة من (الأمریكیة، تك

المقیاس لجمع البیانات. وأظهرت النتائج ان هناك مستوى عالي لمشاعر الاغتراب لدى افراد 

  العینة. 

) إلى التعرف على درجة شیوع ظاهرة الاغتراب لدى 2006هدفت دراسة مخلوف وبنات (

) طالب 1749لقدس المفتوحة وعلاقتها ببعض المتغیرات، تكونت عینة الدراسة من (طلبة جامعة ا

وطالبة من طلبة الجامعة وتحقیقا لأهداف الدراسة تم استخدام مقیاس الاغتراب، أظهرت نتائج 

الدراسة إلى شیوع ظاهرة الاغتراب لدى طلبة الجامعة بدرجة متوسطة، وقد كان أكثر أبعاد 

بین الطلبة الشعور بفقدان القیم الاجتماعیة، وكما أظهرت النتائج عدم وجود فروق  الاغتراب انتشارا

ذات دلالة إحصائیة في درجة شیوع ظاهرة الاغتراب لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تعزى 

لمتغیر الجنس والحالة الاجتماعیة ومستوى الدراسي والبرنامج الأكادیمي والعلاقة بقوة العمل، وكما 

أیضا إلى عدم وجود علاقة درجة شیوع ظاهرة الاغتراب ودرجة التدین، وكذلك عدم وجود  أشارت

  الاغتراب وبین المعدل التراكمي. علاقة بین درجة شیوع

واجرى الفرید وروفل ومیرفن دراسة هدفت الىالكشف عن مستوى الاغتراب ونوعة لدى طلبة 

) طالبا في 117ریكیة، تكونت عینة الدراسة من (الجالیات العربیة القانطین في ولایة فریجینا الأم

المرحلة الجامعیة العلیا، وتم استخدام  اداة المقیاس لجمع البیانات. وأظهرت النتائج ان هناك 

  . مستوى عالي لمشاعر الاغتراب لدى افراد العینة

) إلى التعرف على درجة شیوع ظاهرة الاغتراب لدى 2006هدفت دراسة مخلوف وبنات (

) طالب 1749ة جامعة القدس المفتوحة وعلاقتها ببعض المتغیرات، تكونت عینة الدراسة من (طلب
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وطالبة من طلبة الجامعة وتحقیقا لأهداف الدراسة تم استخدام مقیاس الاغتراب، أظهرت نتائج 

الدراسة إلى شیوع ظاهرة الاغتراب لدى طلبة الجامعة بدرجة متوسطة، وقد كان أكثر أبعاد 

ب انتشارا بین الطلبة الشعور بفقدان القیم الاجتماعیة، وكما أظهرت النتائج عدم وجود فروق الاغترا

ذات دلالة إحصائیة في درجة شیوع ظاهرة الاغتراب لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تعزى 

كما لمتغیر الجنس والحالة الاجتماعیة ومستوى الدراسي والبرنامج الأكادیمي والعلاقة بقوة العمل، و 

أشارت أیضا إلى عدم وجود علاقة درجة شیوع ظاهرة الاغتراب ودرجة التدین، وكذلك عدم وجود 

  علاقة بین درجة شیوع الاغتراب وبین المعدل التراكمي.

) إلى معرفة درجة الاغتراب النفسي لدى الشباب الجامعي 2007كما هدفت دراسة كتلو (

للجنس، والعمر، والجامعة، تكونت عینة الدراسة من  والمعرفة والفروق في الاغتراب النفسي تعزى

) طالبات وطالبة من الجامعات الفلسطینیة، وتحقیقاً لأهداف الدراسة تم استخدام مقیاس 401(

الاغتراب النفسي، أظهرت نتائج الدراسة أن الشباب الفلسطیني یعانون من الاغتراب بدرجة 

ي درجة أو مستوى الاغتراب تعزى لمتغیر العمر متوسطة وكما وأظهرت النتائج عن وجود فروق ف

) لصالح متغیر الجنس فقد اتضح أن الذكور أكثر شعورا 19لصالح الشاب من فئة العمر (

بالاغتراب من الإناث، وكما بینت الدراسة وجود فروق في درجة الاغتراب تعزى لمتغیر الجامعة 

  على جمیع أبعاد الاغتراب عدا الاغتراب عن الذات.

لكشف عن مدى انتشار ظاهرة الاغتراب لدى في اهدفت  دراسة )2008( عليا أجرى كم

الطلبة السوریین في بعض الجامعات المصریة وتكونت عینت الدراسة من الطلبة السوریین الذین 

طریقة الطالب وطالبة تم اختیارهم ب) 70( ت العینةوقد بلغ ،یدرسون في بعض الجامعات المصریة

حیث أظهرت النتائج للاغتراب،  ولتحقیق أهداف البحث أعدت الباحثة مقیاساً  ،قیةالطب العشوائیة

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث، ولا بین المتزوجین وغیر المتزوجین بأنه
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بینما كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة للشعور  ،في القیاس الكلي للاغتراب

 اغترابا. الأقلتعزى لمتغیر مستوى الدراسة لصالح طلبة الدكتوراه بالاغتراب 

هدفت إلى التعرف على درجة الشعور بالاغتراب النفسي بدراسة ) 2015الطائي (كما قام 

لدى الطلبة العراقیین بالجامعات الأوكرانیة، تكونت عینة الدراسة من جمیع الطلبة العراقیین 

یة من جمیع التخصصات والجامعات من كلا الجنسین، تكونت الدارسین في الجامعات الأوكران

أظهرت النتائج وجود فروق دالة  ) طالبا تم اختیارهم بطریقة الطبقیة العشوائیة.74عینة الدراسة (

كما وأظهرت النتائج  ،وبالتالي یشیر إلى أن العینة تعاني من الشعور بالاغتراب النفسي إحصائیا

الأسرة، كما  أفرادعدد تبعاً لبالشعور بالاغتراب بین الطلبة العراقیین  یاإحصائعدم وجود فروق دالة 

  تبعاً للترتیب الولادي.وبینت النتائج وجود فروق بین الطلاب 
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 التعقیب على الدراسات السابقة 

بمطالعة الدراسات السابقة یلحظ اهتمام هذه الدراسات بتناول مواقع التواصل الاجتماعي 

 ،)2009خضر ( ع على فئة الشباب وفئة طلاب الجامعة بشكل خاص، كدراساتواثارها والدواف

، دراسة لي ولیس وجانغ karbnsky aren, 2010)، ودراسة ارین كاربنسكي، ()2009الغامدي (

)Lee, Lce, & Jang, 2011(  ) مكموریس ونیكرسون ویان ولوMcmorris, Nickerson, 

yan & Lou, 2012( هدفت دراسة البشابشة )إلى التعرف على دوافع استخدام طلبة 2013 (

  ).2013الجامعات الأردنیة لمواقع التواصل الاجتماعي (فیس بوك، وتوتر)، ودراسة جمعة (

هدفت إلى ویلحظ من بعض الداراسات التي تناولت الاغتراب النفسي ان بعض الدراسات 

براون  كدراسات ع الآخرینالتعرف على الشعور بالاغتراب وعلاقته بالحاجة إلى الاتصال م

)Browen, 2000(،  ایكسلین ویالي وساندیرسون دراسة في و)Exline, Yali, & Sanderson, 

هدفت إلى التعرف على طبیعة العلاقة بین الاغتراب والحاجة إلى الانتماء إلى التي )  .2000

  .الذات

ماهوني وكویك  وتناولت دراسات اخرى الشعور بالاغتراب لدى طلاب الجامعات كدراسة

)Mahoney & Quick, 2000 دراسة هدفت إلى الكشف عن مشاعر الاغتراب لدى طلبة (

هدفت التي ) 2015الطائي (، ودراسة المغتربین المتواجدین في جامعات الولایات المتحدة الأمریكیة

إلى التعرف على درجة الشعور بالاغتراب النفسي لدى الطلبة العراقیین بالجامعات 

لكشف عن مدى انتشار ظاهرة الاغتراب لدى الطلبة في اهدفت  )2008( علي ،ودراسة رانیةالأوك

دراسة مخلوف وبنات ، وهدفت بعض الدراسات الى  كالسوریین في بعض الجامعات المصریة

) إلى التعرف على درجة شیوع ظاهرة الاغتراب لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة وعلاقتها 2006(
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) إلى معرفة درجة الاغتراب النفسي لدى الشباب 2007هدفت دراسة كتلو (، ببعض المتغیرات

  الجامعي والمعرفة والفروق في الاغتراب النفسي تعزى للجنس، والعمر، والجامعة.

ویلحظ ان بعض الدراسات اهتمت براسة الرعلاقة بین مواقع التواصل الاجتماعي والعزلة 

  )2011البلوشي ( ،)Sanders & others, 2000(والاكتئاب كدراسة ساندرس وآخرون 

وتناولت دراسات اخرى العلاقة بین مواقع التواصل الاجتماعي والعلاقات الجتماعیة 

  .)Mecheel, 2010( میشیل) و 2008ساري ( كدراسة

وبقارنة الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة تبین ان هناك اهتماما بالدراسات السابقة 

جتماعي واثارها وبالاضافة الى الاهتمام بمتغیرات الدراسة ولكن لم تتناول بمواقع التواصل الا

الدراسات مستوى استخدام مواقع التواصل الاجتامعي وعلاقته بالاغتراب النفسي على الطلاب 

  العرب الوافدین، بالرغم من اهمیة هذه المتغیرات على الطللبة العرب الوافدین. 

حده ولم تاتي ایة دراسة متظمنة المتغیرات الثلاثة  حیث لوحظ تناول كل متغیر على

  مجتمعه على حد علم الباحثة.

بالتالي فان اهم ما یمیز هذه الدراسة الحالیة عن غیرها من الدراسات السابقة انها تتناول 

الموضوع على تمثل في الكشف عن مستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته 

الطلبة العرب الوافدین وهذا ما لم تتناول او تتطرق الیة الدراسات السابقة  بالاغتراب النفسي لدى

وبخاصة في البیئة العربیة الامر الذي یعزز من اجراء هذه الدراسة كونها تتناول جانب تم اغفاله 

ى من قبل المهتمین بالعلمیة التعلیمیة لهذه الفئة من الطلبة، ویتوقع ان تكون هذه الدراسة انطلاقا ال

  دراسات اخرى في هذا الاطار.
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من خلال استعراض الباحثة الدراسات السابقة یلاحظ أن هذه الدراسات تناولت البحث في 

آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، والعزلة الاجتماعیة كذلك بحثت في الدوافع وراء استخدام 

  لجامعاتالنفسي لدى طلبة ا مواقع التواصل الاجتماعي ومستوى الاغتراب
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 الفصل الثالث

  الطریقة والإجراءات

یتضمن هذا الفصل عرضا لمجتمع الدراسة وعینتها والمقاییس التي تم استخدامها وطرق 

التي استخدمت  الإحصائیةالتحقق من صدقها وثباتها، واجراءات الدراسة ومتغیراتها والمعالجات 

  .أسئلتهاعن  للإجابة

 مجتمع الدراسة

في جامعة الیرموك،  الذین یدرسون سة من جمیع الطلبة العرب الوافدینتكون مجتمع الدرا

حسب ) طالب وطالبة 1080، والبالغ عددهم (2017/2018خلال الفصل الدراسي الصیفي 

  .2017/2018احصائیة دائرة القبول والتسجیل لجامعة الیرموك 

  عینة الدراسة

دین في جامعة الیرموك، تم ) من الطلبة العرب الواف400عینة الدراسة من ( تكونت

فقد تم استبعاد الدراسة، مقیاسي ، وبعد فرز الاستجابات على فقرات  اختیارهم بالطریقة المتیسرة

واستبانة واحدة تعود إلى ممن لا یستخدمون مواقع التواصل  ) استبانة لعدم اكتمالها27(

  الاجتماعي.
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  :1جدول 
ا للجنس وللة الدراسة نتوزیع أفراد عی عمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل وفقً

  الاجتماعي.
  النسبة المئویة  التكرار خصائص العینة ومستویاتها

  الجنس
 49.19  183  ذكر  

 50.81  189 أنثى
 100.00  372 الكلي

 العمر
 42.74  159 ) سنة22- 18من (  

 41.40  154 ) سنة26- 23من (
 15.86  59 ) سنة فأكبر27من (
 100.00  372 الكلي

 المؤهل العلمي
 70.43  262 بكالوریوس  

 18.28  68 ماجستیر
 11.29  42 دكتوراه
 100.00  372 الكلي

 عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
 16.94  63 ساعة إلى ساعتین  

 56.99  212 ) ساعات5-3من (
 26.08  97 ) ساعات5أكثر من (

 100.00  372 الكلي

  مقاییس الدراسة

لتحقیق أهداف الدراسة؛ والمتمثلة بالكشف عن مستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

ومستوى الاغتراب النفسي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك، استخدمت الباحثة 

  المقاییس التالیة:



42 
 

.   مقیاس التواصل الاجتماعي أولاً

التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب  استخدام مواقع ىمستو لبهدف التعرف على 

الوافدین في جامعة الیرموك قامت الباحثة بتطویر مقیاس التواصل الاجتماعي بالرجوع الى الاطار 

) حیث 2013؛ العابدین، 2015؛ حسین، 2015النظري والدراسات السابقة وثیقة الصلة (الطیار، 

فقرة في صورته الاولیة، موزعة على الابعاد التالیة:  )39تم التوصل الى مقیاس مؤلف من (

) فقرات، البعدالثاني: التسلیة والترفیةعن النفس ویتكون من 10الهدف من الاستخدام ویتكون من (

) فقرات، البعد الرابع: 10) فقرات، البعد الثالث: تكوین العلاقات الاجتماعیة ویتكون من (9(

  ).أفقرة، ملحق ( )10اكتساب المعارف ویتكون من (

  دلالات الصدق والثبات للمقیاس

  الصدق الظاهري. 1

 المقیاس ، تم عرضمواقع التواصل الاجتماعيللتحقق من صدق الظاهري لمقیاس 

مجال الإرشاد النفسي، علم  والخبرة في) محكمین من ذوي الاختصاص 10على ( بصورته الأولیة

لب منهم  ؛)ب( ملحق لیرموك في كلیة التربیةالنفس التربوي، والتربیة الخاصة في جامعة ا حیث طُ

الذي تتبع له،  ابداء ارائهم حول دقة وصحة محتوى المقیاس من حیث درجة انتماء الفقرة للبعد

اللغویة، ومناسبته لقیاس ما وضعت لأجلة واضافة او تعدیل او حذف  ووضوح الفقرات، والصیاغة

  ما یرونه مناسبا.

كمیین بعض الملاحظات التي تتعلق بتعدیل بعض الفقرات ودمج وقد ابدى عددا من المح

وحذف بعض الفقرات حیث تم حذف البعد الاول من المقیاس والابقاء على اربعة فقرات أخرى 

فقرات منه "استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من اجل المتعه والتسلیة"، "استخدم مواقع التواصل 
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عیة مع الجنس الاخر"، "احاول الهروب من مواجهة الاخرین الاجتماعي لاقامة علاقات غیر شر 

من خلال استخدام مواقع التواصل الاجتماعي"، استخدم مواقع التواصل الاجتماعي لتخطي حاجز 

الخجل والحدیث بحریة أمام الأخرین"، وتم إضافة هذه الفقرات التي تنتمي مع الأبعاد ذات الصلة، 

التسلیة والترفیة "التعرف على ثقافات جدیدة"، وحذف فقرة من البعد  وحذف فقرة من البعد الثاني بعد

الثالث بعد تكوین العلاقات الاجتماعیة "مشاركتي في المناسبات الأسریة والاجتماعیة قلت منذ 

بدایة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي" وحذف فقرة من البعد الرابع بعد اكتساب المعارف "تسبب 

وكان المعیار الذي تم اعتماده في زعجة نتیجة اختلاف الآراء والأفكار والأدیان". لي بلبة فكریة م

%) فأكثر من 80قبول الفقرات او استبعادها هو حصول الفقرة الواحدة على نسبة اتفاق (

موزعة على ثلاثة أبعاد هي:  ) فقرة30عدد فقرات المقیاس بعد التحكیم ( أصبحالمحكمین، وبذلك 

) فقرات، البعد الثاني: تكوین العلاقات الاجتماعیة وضم 10التسلیة والترفیه وضم ( (البعد الأول:

  ) فقرات)، ملحق (ج).9) فقرة، البعد الثالث: اكتساب المعارف وضم (11(

  صدق البناء مؤشرات.  2

تم تطبیقها على عینة أستطلاعیة  ،الدراسة مقیاسالتحقق من صدق البناء لفقرات  بهدف

) طالبا وطالبة من الطلبة الوافدین في جامعة الیرموك، من خارج عینة الدراسة، 30مكونة من (

ارتباط بیرسون بین فقرات مقیاس التواصل الاجتماعي وبین درجات  معاملحیث تم حساب 

بیَّن في جدول ، المقیاس ككل ودرجات كل بعد من أبعاد المقیاس   .2وذلك كما هو مُ
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   :2جدول 
  المُصحح لعلاقة الفقرات بمقیاس الدراسة وبالأبعاد التي تتبع له. قیم معاملات الارتباط

  البعد
  ورقم
 الفقرة

  مضمون فقرات
  مقیاس التواصل الاجتماعي

ا للبعد التابعة له   وفقً

  ارتباط الفقرة
صحح مع:   *المُ

  المقیاس  البعد
  التسلیة والترفیه عن النفس

  

 0.31  0.47 مشاهیر والفنانینأشعر بالمتعة والتسلیة عند متابعة أخبار ال 1
ا في الحدیث عبر مواقع التواصل الاجتماعیة 2 ا ممتعً  0.45  0.65 أقضي وقتً
 0.43  0.58 طریقة سهلة لسماع الأغاني ومشاهدة مقاطع الفیدیوهات 3
ا أطول في اللعب مع الأصدقاء 4  0.49  0.53 أقضي وقتً
 0.41  0.64 جاتي النفسیة والعاطفیةتشبع مواقع التواصل الاجتماعي رغباتي وحا 5
 0.36  0.43 أقوم مشاركة نشر الصور ومقاطع الفیدیوهات مع الأصدقاء والأقارب 6
 0.32  0.53 اشعر بالسعادة عند ممارسة ألعاب الفیدیو مع الأصدقاء 7
 0.31  0.33 كتابة مدونات وقصص ونشرها 8
 0.37  0.42 متعة والتسلیةاستخدم مواقع التواصل الاجتماعي من أجل ال 9
 0.37  0.62 )-استخدم مواقع التواصل الاجتماعي لإقامة علاقات غیر شرعیة مع الجنس الأخر ( 10

 تكوین العلاقات الاجتماعیة

  

 0.37  0.77 توسیع العلاقات الاجتماعیة وبناء صداقات جدیدة مع الجنس الأخر 11
 0.43  0.55 )-لأسرة بسبب مواقع التواصل (اتساع الفجوة وقلة التواصل مع أفراد ا 12
 0.54  0.85 )-ألجا إلى مواقع التواصل الاجتماعي بسبب عدم إحساسي بالألفة والانتماء ( 13
 0.31  0.52 أتحدث بصراحة وجرأة في مختلف المواضیع 14
ا لوجه 15 ً  0.57  0.78 أكون علاقة حمیمیة قویة أكثر من الاتصال المباشر وجه
 0.62  0.77 )-ستخدامي لمواقع التواصل الاجتماعي أدى إلى عزلتي وضعف تفاعلي الاجتماعي (ا 16
 0.44  0.73 )- ألجا إلى مواقع التواصل الاجتماعي بسبب الشعور بالفراغ العاطفي والاجتماعي ( 17
 0.43  0.48 )-تغیر مفهومي للعادات الاجتماعیة داخل الأسرة بسبب مواقع التواصل الاجتماعي ( 18
 0.32  0.76 أشعر بأنني عصري ومتحضر ومقبول من الجمیع بسبب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 19
 0.65  0.69 )-أحاول الهروب من مواجهة الأخرین من خلال استخدامي لمواقع التواصل الاجتماعي ( 20
 0.43  0.47 بحریة أمام الأخرینباستخدام مواقع التواصل الاجتماعي اتخطى حاجز الخجل والحدیث  21

 اكتساب المعارف

  

 0.32  0.32 تمكنني مواقع التواصل الاجتماعي من الحصول على معلومات جدیدة وفیرة بسرعة وسهولة 22
 0.40  0.58 تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في زیادة الوعي الصحي والدیني 23
 0.41  0.47 راتي واكتساب المعرفة من خلال عرض تجارب الآخرینتساعد مواقع التواصل الاجتماعي في صقل خب 24
 0.32  0.46 تحسن مستوى دراستي منذ استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 25
 0.38  0.42 یساهم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تعریف الأخرین بثقافة بلدنا 26
 0.32  0.55 )-مال الواجبات المطلوبة مني أثناء دراستي الجامعیة (أدى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي إلى إه 27
 0.33  0.47 تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على فرص عمل أكثر 28
 0.31  0.39 أشبع رغبتي في حب الاستطلاع والمعرفة من خلال مواقع التواصل 29
 0.48  0.79 لعلم والمعرفةتمنحني فرصة لمطالعة وقراءة كل جدید في عالم ا 30

ا عند مستوى الدلالة (  ).α=0.05* دالة إحصائیً
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صحح لفقرات بعد التسلیة والترفیه مع  2یلاحظ من جدول  أنَّ قیم معاملات الارتباط المُ

)، وأنَّ قیم 0.49- 0.31) ومع المقیاس قد تراوحت من (0.65- 0.33( منبعدها قد تراوحت 

صحح   لفقرات بعد تكوین العلاقات الاجتماعیة مع بعدها قد تراوحت منمعاملات الارتباط المُ

)، وأنَّ قیم معاملات الارتباط 0.65- 0.31قد تراوحت من ( المقیاس) ومع 0.47-0.85(

صحح لفقرات بعد اكتساب المعارف مع بعدها قد تراوحت من ( ) ومع المقیاس قد 0.79-0.32المُ

سالفة الذكر الخاصة بصدق البناء؛ أنَّ قیم  )، یلاحظ من القیم0.48-0.31تراوحت من (

صحح مع المقیاس والأبعاد التي تتبع له لم تقِلّ دون معیار ( )؛ 0.20معاملات ارتباط الفقرات المُ

  .)2010(عودة،  ةمما یشیر إلى جودة بناء فقرات مقیاس الدراس

جة الكلیة لمقیاس الدراسة، كما تم حساب معاملات ارتباط بیرسون لعلاقة أبعاد مقیاس الدراسة بالدر 

بیرسون لعلاقة الأبعاد  (Inter-correlation)علاوة على حساب معاملات الارتباط البینیة 

بیَّن في جدول    .3ببعضها البعض، وذلك كما هو مُ

   :3جدول 
ینیة لأبعاد ، ومعاملات الارتباط البمواقع التواصل الاجتماعيقیم معاملات ارتباط بیرسون لعلاقة الأبعاد بمقیاس 

  .مقیاس الدراسة
  اكتساب المعارف  تكوین العلاقات الاجتماعیة  التسلیة والترفیھ عن النفس *العلاقة

   0.37  تكوین العلاقات الاجتماعیة
  0.50  0.55 اكتساب المعارف

 0.71 0.77  0.74 الكلي للمقیاس
  ).α=0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 

أنَّ قیم معاملات ارتباط بیرسون لعلاقة أبعاد مقیاس الدراسة بالدرجة  3یلاحظ من جدول 

)، وأنَّ قیمة معامل الارتباط البیني 0.77) وحتى (0.71لمقیاس الدراسة قد تراوحت من ( الكلیة

 ).0.55) وحتى (0.37بیرسون لعلاقة أبعاد مقیاس الدراسة ببعضها البعض قد تراوحت من (
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  ثبات مقیاس الدراسة

غراض التحقق من ثبات الاتساق الداخلي لمقیاس الدراسة وللأبعاد التابعة له؛ فقد تم لأ

) بالاعتماد على بیانات التطبیق الأول Cronbach’s αمعادلة كرونباخ ألفا ( باستخدامحسابه 

ولأغراض التحقق ) طالبٍ وطالبةٍ من الطلبة العرب الوافدین 30المكونة من ( للعینة الاستطلاعیة،

ثبات الإعادة لمقیاس الدراسة وللأبعاد التابعة له؛ فقد تم إعادة التطبیق على العینة  من

عادته  بفاصل زمني مقداره أسبوعان بین  (Test-Retest)الاستطلاعیة بطریقة الاختبار وإ

ل  التطبیقین الأول والثاني، حیث تم حسابه باستخدام معامل ارتباط بیرسون لعلاقة التطبیق الأوَّ

بیَّن في جدول بالت  .4طبیق الثاني للعینة الاستطلاعیة، وذلك كما هو مُ

   :4جدول 
  والأبعاد التابعة له. التواصل الاجتماعي عاستخدام مواققیم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة لمقیاس 

  المقیاس
 وأبعاده

  عدد  معاملات ثبات
  *الإعادة  الاتساق الداخلي  الفقرات

 10 0.80  0.79  رفیھ عن النفسالتسلیة والت
 11 0.75  0.81 تكوین العلاقات الاجتماعیة

 9 0.75  0.75 اكتساب المعارف

 30 0.79  0.86 الكلي للمقیاس
 ).α=0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 

) 0.86أنَّ ثبات الاتساق الداخلي لمقیاس الدراسة قد بلغت قیمته ( 4 یلاحظ من جدول

). في حین أنَّ ثبات الإعادة لمقیاس الدراسة قد بلغت قیمته 0.81-0.75( نم تراوحتولأبعاده 

 ).0.80-0.75) ولأبعاده تراوحت من (0.79(

  تصحیح مقیاس التواصل الاجتماعي

لدى الطلبة العرب الوافدین في  استخدام مواقع التواصل الاجتماعيمستوى  مقیاساشتمل 

) فقرة ذات 22موزعة على ثلاثة أبعاد؛ منها: ( فقرةٍ  ثلاثینلى النهائیة ع هبصورتالیرموك  جامعة

جاب علیها بتدریج اتجاه إیجابي ُ وتعطى عند تصحیح  موافق جدًایشتمل البدائل [ خماسي، ی

لا أدري وتعطى عند تصحیح المقیاس )، 4وتعطى عند تصحیح المقیاس ( موافق)، 5المقیاس (
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وتعطى عند تصحیح  غیر موافق إطلاقًا)، 2اس (وتعطى عند تصحیح المقی)، غیر موافق 3(

جاب علیها بتدریج ) فقرات ذات اتجاه سلبي، 8ومنها: ()]، 1المقیاس ( یشتمل البدائل  خماسيیُ

لا أدري )، 2وتعطى عند تصحیح المقیاس ( موافق)، 1وتعطى عند تصحیح المقیاس ( موافق جدًا[

غیر موافق )، 4عند تصحیح المقیاس ( وتعطى)، غیر موافق 3وتعطى عند تصحیح المقیاس (

) وحتى 30)]، وبذلك تتراوح درجات المقیاس ككل من (5وتعطى عند تصحیح المقیاس ( إطلاقًا

استخدام مواقع ) درجة، حیث كلما ارتفعت الدرجة كان ذلك مؤشر على ازدیاد مستوى 150(

والعكس صحیح، وقد تم في جامعة الیرموك  التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین

ا للنموذج النسبي تصنیف الأوساط الحسابیة لاستجابات أفراد الدراسة  مستویات إلى ثلاثة وفقً

وتُعطى للحاصلین على درجة أكبر  مرتفععلى النحو الآتي:  تواصل لدى الطلبة العرب الوافدین

وتُعطى  منخفض)، 3.66-2.34)، متوسط وتُعطى للحاصلین على درجة تتراوح من (3.66من (

 ).2.34للحاصلین على درجة أقل من (

ا.   مقیاس الاغتراب النفسي ثانیً

بهدف التعرف على مستوى الاغتراب النفسي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة 

الیرموك قامت الباحثة بتطویر مقیاس الاغتراب النفسي بالرجوع إلى الإطار النظري والدراسات 

؛ كرماش، 2016عباس؛  ؛2012 ،نعیسة ؛2012 ،وصاحب إبراهیمالسابقة وثیقة الصلة (

موزعة على ، ) فقرة في صورته الأولیة40) حیث تم التوصل إلى مقیاس مؤلف من (2016

البعد الثاني: اللامعیاریة  ،) فقرات10التالیة: البعد الأول: العزلة الاجتماعیة ویتكون من ( الأبعاد

البعد الرابع: الغربة ویتكون  ،) فقرات9لث: التمرد ویتكون من (البعد الثا ،) فقرة12ویتكون من (

  ).دملحق ( ،) فقرات9من (
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  دلالات صدق وثبات مقیاس الاغتراب النفسي:

  اولا: مؤشرات صدق المقیاس:

 :صدق الظاهريال .1

على  صدق الظاهري لمقیاس الاغتراب النفسي، تم عرضه بصورته الأولیة،الللتحقق من 

 التربوي،وعلم النفس  النفسي،ذوي الخبره والاختصاص في مجالات الإرشاد ) محكمین من 10(

). حیث طلب منهم إبداء ارائهم ب(ملحق في جامعة الیرموك في كلیة التربیة  والتقویم،والقیاس 

حول دقة وصحة محتوى المقیاس من حیث درجة انتماء الفقرة للبعد الذي تتبع له، ووضوح 

یة، ومناسبتها لقیاس ما وضعت لأجله واضافة او تعدیل او حذف ما الفقرات، والصیاغة اللغو 

  یرونه مناسبا.

بعض الملاحظات التي تتعلق بتعدیل بعض الفقرات ودمج  المحكمینعددا من  أبدىوقد 

وحذف فقرات؛ حیث تم حذف فقرة في البعد الاول العزلة الاجتماعیة وهي "لا تربطني  فقرات

جتمع الجدید"، وحذف فقرتین في البعد الثاني اللامعیاریة "لا افهم لماذا علاقات صداقة مع افراد الم

یتنافس الناس في هذا البلد على أمور الحیاة الیومیة"، "وعندما یطلب مني أداة عمل أشعر في 

وكان المعیار الذي تم اعتماده في  الغالب بأنني في حاجة لمساعدة الاخرین حتى أنجازه بنجاح"،

%) فأكثر من المحكمین 80او استبعادها هو حصول الفقرة الواحدة على نسبة اتفاق (قبول الفقرات 

البعد ) فقرة موزعة على أربعة أبعاد هي: (37وبذلك اصبح عدد فقرات المقیاس بعد التحكیم (

، ) فقرات10( وتكون من اللامعیاریةالبعد الثاني:  ،) فقرات9(وتكون من العزلة الاجتماعیة الأول: 

كما هو في  ،) فقرات)9(وتكون من الغربة البعد الرابع:  ،) فقرات9(وتكون من التمرد  الثالث: البعد

 ).هملحق (
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  صدق البناء مؤشرات .2

 استطلاعیةتم تطبیقها على عینة  ،الدراسة مقیاسبهدف التحقق من صدق البناء لفقرات 

ك، من خارج عینة الدراسة، من الطلبة الوافدین في جامعة الیرمو  طالبٍ وطالبةٍ ) 30مكونة من (

حیث تم حساب معاملات الارتباط بیرسون بین فقرات مقیاس الاغتراب النفسي والدرجات على كل 

بین في جدول ، أبعادهبعد من    .5وذلك كما هو مُ

   :5جدول 
  قیم معاملات الارتباط المُصحح لعلاقة الفقرات بمقیاس الدراسة وبالأبعاد التي تتبع له.

  البعد
  ورقم
 الفقرة

  مضمون فقرات
  مقیاس الاغتراب النفسي

  وفقاً للبعد التابعة لھ

  ارتباط الفقرة
  *:المُصحح مع

  المقیاس  البعد
  العزلة الاجتماعیة

  

 0.50  0.51 صلتي بأقربائي أصبحت ضعیفة منذ قدومي للدراسة 1
 0.55  0.59 یصعب عليَّ الالتزام بالمعاییر والأنظمة السائدة بالمجتمع الجدید 2
 0.49  0.57 أتجنب حضور المناسبات الاجتماعیة لھذا البلد فھي لا تھمني 3
 0.56  0.62 أحب أن أكون في كثیر من الأحیان وحیدا 4
 0.56  0.66 كثیرًا ما أشعر أنني وحید في ھذا العالم 5
 0.58  0.68 أتجنب قدر الإمكان أن أتواجد وسط مجموعة 6
 0.60  0.65 من مجموعة الرفاق الجدیدة اشعر أنني غیر مقبول 7
 0.62  0.66 افتقد لذاتي مع مجموعة الرفاق في ھذا البلد 8
 0.40  0.41 اشعر بالتعب والضجر نتیجة تزاید أعبائي الیومیة وعدم قدرتي على تنظیم وقتي 9

 اللامعیاریة

  

 0.33  0.39 م بھاأجد صعوبة بالالتزام بقیم ومعاییر ومبادئ أصبح المجتمع لا یلتز 10
 0.47  0.49 أشعر بعدم الرضى عن الناس المحیطین بي 11
 0.31  0.67 أفضل العنف على المسالمة وأھاجم من یعارضني 12
 0.49  0.57 أحس بكراھیة شدیدة تجاه القیم والعادات السائدة في المجتمع 13
 0.52  0.55 إلى بلدي أشعر برغبة قویة في كثیر من الأحیان بترك دراستي والعودة 14
 0.33  0.35 اعتقد بأن القوة أصبحت معیارًا لحصول الإنسان على ما یرید 15
 0.39  0.48 اشعر بأن المعاصرة غیر مجدیة مع زملائي في ھذا البلد 16
 0.49  0.55 یصعب عليَّ إقناع شخص آخر بوجھة نظري 17
 0.51  0.52 أرى بأنَّ النجاح والفشل متساویان في الحیاة 18
 0.44  0.46 تضیع حقوقي بسبب عدم قدرتي على الدفاع عنھا بسبب اختلافي عن المحیطین بي 19
 التمرد

  

 0.39  0.45 اعتقد أنھ لا توجد نظم ثابتة یجب أن نسیر علیھا ونلتزم بھا 20
 0.44  0.48 اتجاھل المعاییر الأخلاقیة والقیم عند منافسة شخص ما للتغلب علیھ 21
 0.54  0.59 أعتقد أن الغش في الامتحان ضرورة حتى احصل على النجاح 22
 0.53  0.58 أرى الشيء المؤكد في ھذه الحیاة أن لا شيء مثبت 23
 0.55  0.60 افتقر إلى الھدف والمعنى في حیاتي 24
 0.51  0.58 أرى بأنَّ لا شيء یستحق الاھتمام 25
 0.34  0.39 ذبوا على بعضھم في سبیل التفوقاشعر بأنَّ الناس مستعدون لأن یك 26
 0.54  0.55 اضطر إلى النفاق في ھذه الأیام حتى تسیر أموري بنجاح وكما أرید 27
 0.35  0.36 أفضل الحریة التي تخضع للمعاییر الاجتماعیة والعادات والتقالید 28
 الغربة

  

 0.51  0.55 صدقاء والمقربینأشعر بالوحدة بالرغم من وجودي مع مجموعة كبیرة من الأ 29
 0.37  0.41 أشعر دائمًا بأنني بحاجة للآخرین 30
 0.46  0.51 تھمني متابعة أخبار الأخرین على الرغم من عدم وجود علاقة قویة تربطنا 31
 0.56  0.64 بالنسبة لي أفضل أن أعیش بعیدًا عن الناس 32
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  البعد
  ورقم
 الفقرة

  مضمون فقرات
  مقیاس الاغتراب النفسي

  وفقاً للبعد التابعة لھ

  ارتباط الفقرة
  *:المُصحح مع

  المقیاس  البعد
 0.53  0.59 انزعج من زیارة الأصدقاء والأقارب باستمرار 33
 0.61  0.65 افتقر إلى المتعة بوجود الأخرین من حولي 34
 0.60  0.61 اعتقد أن واقع الحیاة الحالي یجعل الفرد غریباً وسط مجتمعھ 35
 0.53  0.58 أرى أن البعد عن الناس یحمي الفرد من شرورھم 36
 0.35  0.37 افتقر إلى فرحة النجاح 37

 ).α=0.05(وى الدلالة دالة إحصائیاً عند مست* 

صحح لفقرات بعد العزلة الاجتماعیة مع  5یلاحظ من جدول  أنَّ قیم معاملات الارتباط المُ

)، وأنَّ قیم 0.62- 0.40) ومع المقیاس قد تراوحت من (0.68- 0.41بعدها قد تراوحت من (

صحح لفقرات بعد اللامعیاریة مع بعدها قد تراوحت من ( الارتباطمعاملات  ) ومع 0.67-0.35المُ

صحح لفقرات بعد التمرد 0.51- 0.31المقیاس قد تراوحت من ( )، وأنَّ قیم معاملات الارتباط المُ

)، وأنَّ قیم 0.55- 0.34) ومع المقیاس قد تراوحت من (0.60-0.36مع بعدها قد تراوحت من (

صحح لفقرات الغربة مع بعدها قد تراوحت من ( مع المقیاس ) و 0.65- 0.37معاملات الارتباط المُ

 ).0.61-0.35قد تراوحت من (

یلاحظ من القیم سالفة الذكر الخاصة بصدق البناء؛ أنَّ قیم معاملات ارتباط الفقرات 

صحح مع  )؛ مما یشیر إلى جودة بناء 0.20والأبعاد التي تتبع له لم تقِلّ دون معیار ( المقیاسالمُ

  .)2010فقرات مقیاس الدراسة (عودة، 

ملات ارتباط بیرسون لعلاقة أبعاد مقیاس الدراسة بالدرجة الكلیة لمقیاس كما تم حساب معا

بیرسون لعلاقة  (Inter-correlation)معاملات الارتباط البینیة  حسابالدراسة، علاوة على 

بیَّن في جدول  .6 الأبعاد ببعضها البعض، وذلك كما هو مُ

   :6جدول 
  .قیاس الدراسة، ومعاملات الارتباط البینیة لأبعاد مقیاس الدراسةقیم معاملات ارتباط بیرسون لعلاقة الأبعاد بم

اللامعیار  العزلة الاجتماعیة *العلاقة
الغر  التمرد  یة

  بة
    0.53  اللامعیاریة

  0.54  0.62 التمرد
 

  0.56 0.55  0.57 الغربة

 0.82 0.83 0.80  0.83 الاغتراب النفسي
 ).α=0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 
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أنَّ قیم معاملات ارتباط بیرسون لعلاقة أبعاد مقیاس الدراسة بالدرجة  6یلاحظ من جدول 

)، وأنَّ قیمة معامل الارتباط البیني 0.62) وحتى (0.53الكلیة لمقیاس الدراسة قد تراوحت من (

 ).0.83) وحتى (0.80بیرسون لعلاقة أبعاد مقیاس الدراسة ببعضها البعض قد تراوحت من (

  ثبات مقیاس الدراسة

لأغراض التحقق من ثبات الاتساق الداخلي لمقیاس الدراسة وللأبعاد التابعة له؛ فقد تم 

) بالاعتماد على بیانات التطبیق الأول Cronbach’s αحسابه باستخدام معادلة كرونباخ ألفا (

دین من خارج عینة ) طالبٍ وطالبةٍ من الطلبة العرب الواف30المكونة من ( الاستطلاعیةللعینة 

؛ فقد تم إعادة التطبیق على ه، ولأغراض التحقق من ثبات الإعادة لمقیاس الدراسة وأبعادالدراسة

عادته  بفاصل زمني مقداره أسبوعان بین  (Test-Retest)العینة الاستطلاعیة بطریقة الاختبار وإ

ل التطبیقین الأول والثاني، حیث تم حسابه باستخدام معامل ارتبا ط بی رسون لعلاقة التطبیق الأوَّ

بیَّن في جدول    .7بالتطبیق الثاني للعینة الاستطلاعیة، وذلك كما هو مُ

   :7جدول 
  .الدراسة والأبعاد التابعة له الاغتراب النفسي الإعادة لمقیاسوثبات  قیم معاملات ثبات الاتساق الداخلي

  المقیاس
 وأبعاده

  عدد  معاملات ثبات
  *الإعادة  داخليالاتساق ال  الفقرات

 9 0.82  0.86  العزلة الاجتماعیة
 10 0.75  0.88 اللامعیاریة

 9 0.74  0.81 التمرد
 9 0.77  0.83 الغربة

 37 0.77  0.93 الكلي للمقیاس
 ).α=0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 

) 0.93ه (أنَّ ثبات الاتساق الداخلي لمقیاس الدراسة قد بلغت قیمت 7 یلاحظ من جدول

). في حین أنَّ ثبات الإعادة لمقیاس الدراسة قد بلغت قیمته 0.88-0.81من ( ولأبعاده تراوحت

 ).0.82-0.74تراوحت من ( ) ولأبعاده0.77(
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  تصحیح مقیاس الاغتراب النفسي

لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك  درجة الاغتراب النفسي مقیاساشتمل 

جاب علیها بتدریج موزعة على أربعة أبعاد فقرةٍ  سبعةٍ وثلاثینى النهائیة عل هبصورت ُ  خماسي، ی

وتعطى عند تصحیح المقیاس  موافق)، 5وتعطى عند تصحیح المقیاس ( موافق جدًایشتمل البدائل [

)، 2وتعطى عند تصحیح المقیاس ()، غیر موافق 3لا أدري وتعطى عند تصحیح المقیاس ()، 4(

وبذلك ذات اتجاه إیجابي،  ؛ وذلك لكونها)]1عطى عند تصحیح المقیاس (وت غیر موافق إطلاقًا

) درجة، حیث كلما ارتفعت الدرجة كان ذلك 185) وحتى (37تتراوح درجات المقیاس ككل من (

والعكس في جامعة الیرموك  لدى الطلبة العرب الوافدین درجة الاغتراب النفسيمؤشر على ازدیاد 

ا للنموذج النسبي اط الحسابیة لاستجابات أفراد الدراسة صحیح، وقد تم تصنیف الأوس إلى ثلاثة وفقً

وتُعطى للحاصلین على  كبیرةعلى النحو الآتي:  درجات اغتراب نفسي لدى الطلبة العرب الوافدین

 قلیلة)، 3.66-2.34وتُعطى للحاصلین على درجة تتراوح من ( متوسطة)، 3.66درجة أكبر من (

 ).2.34درجة أقل من (وتُعطى للحاصلین على 

  منهج الدراسة

والأبعاد التابعة له، الاغتراب النفسي للكشف عن (رتباطي الاالوصفي تم استخدام المنهج 

خصائص ، والعلاقة الارتباطیة بینهم وأثر وأبعادهومستوى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

الوافدین  العرب تابعة له) لدى الطلبةوالتواصل الاجتماعي والأبعاد الالاغتراب النفسي  في العینة

  الیرموك، وذلك لمناسبته وطبیعة هذه الدراسة وأهدافها. جامعةفي 
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  إجراءات الدراسة

 لتحقیق أهداف الدراسة؛ تم إتباع الخطوات والإجراءات التالیة:

  التواصل لدى الطلبة الاغتراب النفسي ومقیاس مستوى استخدام مواقع تطویر مقیاس مستوى

فدین في جامعة الیرموك بالرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الوا

 الدراسة.

 .لیة  التحقق من الصدق الظاهري لمقاییس الدراسة في صورتهم الأوَّ

  جَه لعمداء كلیات جامعة وّْ الحصول على كتاب تسهیل مهمة من رئیس جامعة الیرموك مُ

والتسجیل؛ بهدف تسهیل مهمة الباحثة، كما هو مبین في ملحق الیرموك ومدیر دائرة القبول 

 ).ر(

 .توزیع مقیاس الدراسة على أفراد عینة الدراسة بعد شرح هدف الدراسة لهم 

  الطلب من أفراد عینة الدراسة الإجابة على فقرات استبانة مقیاس الدراسة كما یرونها معبرةً عن

أنَّ إجابتهم لن  مع الاشارةن تمَّت إحاطتهم وجهة نظرهم بكل صدق وموضوعیة. وذلك بعد أ

 تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

 .ا  جمع البیانات ثم إدخالها إلى ذاكرة الحاسوب؛ وذلك بهدف معالجتها إحصائیً
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  متغیرات الدراسة

  اشتملت الدراسة على المتغیرات الآتیة:

 المتغیرات المستقلة؛ وهي:  . أ

  ى).(ذكر، أنث فئتانالجنس، وله  .1

) 27) سـنة، مـن (26-23) سـنة، مـن (22-18مـن ( ( مسـتویات ةالعمر، وله ثلاثـ .2

 سنة فأكبر).

 .، ماجستیر، دكتوراه)بكالوریوسمستویات ( ة، وله ثلاثالمؤهل العلمي .3

عـدد ســاعات اسـتخدام مواقــع التواصــل الاجتمـاعي، ولــه ثلاثــة مسـتویات (ســاعة إلــى  .4

 عات).) سا5) ساعات، أكثر من (5-3ساعتین، من (

 الاغتــرابمســتوى الاجتمــاعي و ســائل التواصــل مســتوى اســتخدام و  المتغیــرات التابعــة؛ وهــي:  . ب

 .الوافدین في جامعة الیرموكالعرب لدى الطلبة  لهماوالأبعاد التابعة  النفسي

  المعالجة الإحصائیة

والتكرارات  یةإیجاد المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار تم  ؛للإجابة عن السؤال الأول والثاني - 

 لحسن المطابقة والباقي المعیاري له. χ2الملاحظة والنسب المئویة مصحوبة باختبار 

 بین أداتي الدراسة وأبعادهما.تم استخدام معامل ارتباط بیرسون  ؛للإجابة عن السؤال الثالث - 

المحولة عن  الفشریة Zبین قیم  Vمعادلة الفرق والإحصائي تم استخدام  ؛الرابع السؤالعن  للإجابة - 

 معاملات الارتباط بین أداتي الدراسة وأبعادهما وفقًا لخصائص العینة.

تم استخدام تم استخدام تحلیل التباین الرباعي، وكذلك  ؛الخامس والسادس السؤالعن  للإجابة - 

 .الرباعياختبار تحلیل التباین المتعدد 
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 الفصل الرابع

  عرض النتائج

وى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته مستهدفت الدراسة إلى الكشف عن 

الإجابة عن  عن طریق، وذلك الوافدین في جامعة الیرموك العرببالاغتراب النفسي لدى الطلبة 

  أسئلة الدراسة الآتیة:

استخدام مواقع التواصل ما مستوى الذي نصَّ على: "النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة . أوَّلاً 

  ."جامعة الیرموك؟ ة العرب الوافدین فيالطلبلدى  الاجتماعي

لاستخدام للإجابة عن سؤال الدراسة الأوَّل؛ فقد تم حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

جامعة الیرموك والتكرارات والنسب المئویة  الطلبة العرب الوافدین فيلدى  وأبعاده الاجتماعي التواصلمواقع 

طابقة والباقي المعیاري له χ2مصحوبةً بنتائج اختبار  مستوى من مستویاته؛ وذلك لتحدید ضمن كل  لحسن المُ

بیَّن في  لدیهم الأبعاد، مع مراعاة ترتیب أهمیة النسبة المئویة ا، وذلك كما هو مُ وفقًا لأوساطها الحسابیة تنازلیً

  .8جدول 
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   :8جدول 
الطلبة العرب الوافدین لدى  وأبعاده تواصل الاجتماعيلاستخدام مواقع الالأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

طابقة والباقي المعیاري له  χ2ونتائج اختبار جامعة الیرموك والتكرارات والنسب المئویة  في ضمن لحسن المُ
ا. مستویاته   مرتبةً تنازلیً

  مستوى التواصل  الرقم الرتبة
  الاجتماعي وأبعاده

  التكرار
  الملاحظ

  النسبة
  لباقيا  *χ2  المئویة

 *المعیاري
  الوسط

  الحسابي
  الانحراف
  المعیاري

  اكتساب المعارف

1  3 

 10.78- 116.13 1.08  4 منخفض

 4.94 24.40 48.12  179 متوسط 0.52 3.69
 5.84 34.07 50.81  189 مرتفع
  التسلیة والترفیھ عن النفس  174.60 100.00  372 الكلي

2  1 

 10.42- 108.52 2.15  8 منخفض

 3.14 9.88 42.74  159 متوسط 0.64 3.66
 7.27 52.91 55.11  205 مرتفع
  تكوین العلاقات الاجتماعیة  171.31 100.00  372 الكلي

3  2 

 10.87- 118.07 0.81  3 منخفض

 20.74 430.33 95.43  355 متوسط 0.34 2.98
 9.88- 97.58 3.76  14 مرتفع
  الكلي للمقیاس  645.98 100.00  372 الكلي

  

 11.05- 122.01 0.27  1 منخفض

 15.45 238.58 79.57  296 متوسط 0.31 3.42
 4.40- 19.36 20.16  75 مرتفع
  379.95 100.00  372 الكلي

  ).α=0.05* دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة (

%) ضمن 79.57اعي؛ قد توافر بنسبة (استخدام مواقع التواصل الاجتمأنَّ  8یلاحظ من جدول 

ا عند مستوى الدلالة  مستوى (متوسط) لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك بفارقٍ دال إحصائیً

)α=0.05 وفقًا ) عما هو متوقع له وفقًا للباقي المعیاري. وقد جاءت أبعاد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

ضمن مستوى (مرتفع) لدیهم بفارقٍ  %)50.81(بنسبة في المرتبة الأولى؛  رفاكتساب المعاللترتیب الآتي: 

ا عند مستوى الدلالة ( التسلیة والترفیه عن ، ثم ) عما هو متوقع له وفقًا للباقي المعیاريα=0.05دال إحصائیً

ا ع %)55.11( بنسبة؛ الثانیةفي المرتبة  النفس ند مستوى ضمن مستوى (مرتفع) لدیهم بفارقٍ دال إحصائیً

الثالثة؛ في المرتبة  ثم تكوین العلاقات الاجتماعیة ،) عما هو متوقع له وفقًا للباقي المعیاريα=0.05الدلالة (

ا عند مستوى الدلالة ( )متوسط(ضمن مستوى  %)95.43(بنسبة  ) عما α=0.05لدیهم بفارقٍ دال إحصائیً

  .هو متوقع له وفقًا للباقي المعیاري
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ا الطلبة لدى  درجة الاغتراب النفسيما الذي نصَّ على: "لمتعلقة بسؤال الدراسة النتائج ا. ثانیً

  ."جامعة الیرموك؟ العرب الوافدین في

للاغتراب ؛ فقد تم حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة الثانيللإجابة عن سؤال الدراسة 

مصحوبةً بنتائج ك والتكرارات والنسب المئویة جامعة الیرمو  الطلبة العرب الوافدین فيلدى  وأبعادهالنفسي 

طابقة والباقي المعیاري له χ2اختبار  درجة من درجاته؛ وذلك لتحدید أهمیة النسبة ضمن كل  لحسن المُ

بیَّن في جدول  لدیهم الأبعاد، مع مراعاة ترتیب المئویة ا، وذلك كما هو مُ   .9وفقًا لأوساطها الحسابیة تنازلیً

  :9جدول 
جامعة الیرموك  الطلبة العرب الوافدین فيلدى  وأبعاده للاغتراب النفسيالحسابیة والانحرافات المعیاریة الأوساط 

طابقة والباقي المعیاري له  χ2ونتائج اختبار والتكرارات والنسب المئویة  ا. درجاتهضمن لحسن المُ   مرتبةً تنازلیً
  درجة الاغتراب  الرقم الرتبة

  النفسي وأبعاده
  التكرار

  ملاحظال
  النسبة
  الباقي χ2  المئویة

 المعیاري
  الوسط

  الحسابي
  الانحراف
  المعیاري

  العزلة الاجتماعیة

1  1 

 *6.38- *40.65 14.25  53 قلیلة

  *5.21 *27.13 48.92  182 متوسطة 0.79 3.41
 1.17 1.36 36.83  137 كبیرة
  التمرد  *69.15 100.00  372 الكلي

2  3 

 *7.54- *56.90 10.75  40 قلیلة

 *7.54 *56.90 55.91  208 متوسطة 0.73 3.39
 0.00 0.00 33.33  124 كبیرة
  الغربة  *113.81 100.00  372 الكلي

3  4 

 *6.83- *46.58 12.90  48 قلیلة

 *7.09 *50.33 54.57  203 متوسطة 0.78 3.323
 0.27- 0.07 32.53  121 كبیرة
  اللامعیاریة  *96.98 100.00  372 الكلي

4  2 

 *7.99- *63.88 9.41  35 قلیلة

 *8.35 *69.75 58.33  217 متوسطة 0.69 3.318
 0.36- 0.13 32.26  120 كبیرة
  الكلي للمقیاس  *133.76 100.00  372 الكلي

  

 *7.99- *63.88 9.41  35 قلیلة

 *9.07 *82.27 60.48  225 متوسطة 0.61 3.36
 1.08- 1.16 30.11  112 كبیرة
  *147.3 100.00  372 الكلي

  ).α=0.05* دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة (

%) ضمن درجة (متوسطة) لدى 60.48الاغتراب النفسي؛ قد توافر بنسبة (أنَّ  9یلاحظ من جدول 

ا ع ) عما هو متوقع α=0.05ند مستوى الدلالة (الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك بفارقٍ دال إحصائیً

في المرتبة  العزلة الاجتماعیةوفقًا للترتیب الآتي: له وفقًا للباقي المعیاري. وقد جاءت أبعاد الاغتراب النفسي 
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ا عند مستوى الدلالة  %)48.92(بنسبة الأولى؛  ضمن درجة (متوسطة) لدیهم بفارقٍ دال إحصائیً

)α=0.05 ضمن  %)55.91( بنسبة؛ الثانیةفي المرتبة  التمرد، ثم وفقًا للباقي المعیاري) عما هو متوقع له

ا عند مستوى الدلالة ( ) عما هو متوقع له وفقًا للباقي α=0.05درجة (متوسطة) لدیهم بفارقٍ دال إحصائیً

ا لدیهم بفارقٍ دا )متوسطة(ضمن درجة  %)54.57(الثالثة؛ بنسبة في المرتبة  ثم الغربة ،المعیاري ل إحصائیً

الرابعة؛ في المرتبة  ) عما هو متوقع له وفقًا للباقي المعیاري، ثم اللامعیاریةα=0.05عند مستوى الدلالة (

ا عند مستوى الدلالة ( )متوسطة(ضمن درجة  %)58.33(بنسبة  ) عما α=0.05لدیهم بفارقٍ دال إحصائیً

  .هو متوقع له وفقًا للباقي المعیاري

ا عند مستوى علقة بسؤال الدراسة الذي نصَّ على: ". النتائج المتثالثا هل توجد فروق دالة إحصائیً

لدى الطلبة بین الأوساط الحسابیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي  (α=0.05)الدلالة 

تُعزى للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات العرب الوافدین في جامعة الیرموك 

  ".جتماعي؟استخدام مواقع التواصل الا

لاستخدام ؛ فقد تم حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة الثالثللإجابة عن سؤال الدراسة 

للجنس  وفقًا الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموكلدى التابعة له  وللأبعاد مواقع التواصل الاجتماعي

بیَّن في جدول ل الاجتماعيوللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواص ، وذلك كما هو مُ

10.  
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  :10جدول 
الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وللأبعاد التابعة له لدى الطلبة 

ا للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواص ل العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً
  الاجتماعي.

  خصائص العینة
 ومستویاتھا والإحصائي

  المعارف اكتساب  الاجتماعیة العلاقات تكوین  عن النفس والترفیھ التسلیة  الكلي  التواصل الاجتماعي وأبعاده
  الجنس

  

 ذكر

  

 3.42 3.73 2.94  3.68 س
 0.30 0.52 0.33  0.65 ع

  أنثى

  

 3.42 3.65 3.02  3.64 س
 0.32 0.52 0.34  0.62 ع

  العمر

  

 سنة) 22- 18(من 

  

 3.49 3.78 2.97  3.80 س
 0.29 0.51 0.32  0.58 ع

  سنة) 26- 23(من 

  

 3.37 3.61 2.98  3.57 س
 0.31 0.47 0.34  0.67 ع

  سنة فأكبر) 27(من 

  

 3.37 3.66 3.00  3.51 س
 0.32 0.65 0.36  0.63 ع

 المؤھل العلمي

  

 بكالوریوس

  

 3.47 3.72 3.00  3.76 س
 0.30 0.49 0.36  0.60 ع

  ماجستیر

  

 3.29 3.63 2.92  3.38 س
 0.30 0.52 0.26  0.68 ع

  دكتوراه

  

 3.33 3.58 2.96  3.52 س
 0.31 0.67 0.32  0.64 ع

  عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

  

  ساعة إلى ساعتین

  

 3.47 3.88 3.03  3.59 س
 0.31 0.53 0.35  0.78 ع

  ساعات) 5-3(من 

  

 3.37 3.61 2.95  3.63 س
 0.30 0.51 0.32  0.61 ع

  ساعات) 5(أكثر من 

  

 3.48 3.74 3.01  3.78 س
 0.30 0.51 0.35  0.57 ع

  الانحراف المعیاري :ع الوسط الحسابي :س

دام مواقع التواصل وجود فروق ظاهرة بین الأوساط الحسابیة لاستخ 10یلاحظ من جدول 

الاجتماعي وللأبعاد التابعة له لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك ناتجة عن اختلاف مستویات 

؛ وللتحقق من جوهریة والعمر والمؤهل العلمي وعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعيالجنس 
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بین الأوساط الحسابیة  - دون تفاعل- این الرباعي الفروق الظاهرة سالفة الذكر؛ فقد تم إجراء تحلیل التب

لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقًا للجنس وللعمر 

بیَّن في جدول   .11وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك كما هو مُ

 :11جدول 
بین الأوساط الحسابیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى  -دون تفاعل-باین الرباعي نتائج تحلیل الت

ا للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع  الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً
  التواصل الاجتماعي.

  مصدر
  التباین

  مجموع
  المربعات

  درجة
  الحریة

  وسط مجموع
  الدلالة  F  عاتالمرب

 الإحصائیة
 0.87 0.03 0.0024 1  0.0024  الجنس
 0.44 0.82 0.07 2  0.14 العمر

 0.00 *5.93 0.52 2  1.04 المؤھل العلمي
 0.02 *4.05 0.35 2  0.71 عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

   0.09 364  31.83 الخطأ
    371  33.72 الكلي

  ).α=0.05(ستوى الدلالة دالة إحصائیاً عند م* 

ا عند مستوى الدلالة عدم  11یلاحظ من جدول  بین  (α=0.05)وجود فرق دال إحصائیً

لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الوسطین الحسابیین 

عزىالیرموك  ُ   للجنس. ی

ا عن فروق دالةوجود عدم  11یلاحظ من جدول كما   (α=0.05)د مستوى الدلالة إحصائیً

بین الأوساط الحسابیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة 

 .تُعزى للعمرالیرموك 

ا عند مستوى الدلالة  11كما یلاحظ من جدول  بین الأوساط  (α=0.05)وجود فروق دالة إحصائیً

للمؤهل ماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك تُعزى الاجت التواصلالحسابیة لاستخدام مواقع 

(المؤهل العلمي وعدد ساعات استخدام مواقع ؛ ولكون العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعیة

تَعدِّدَي نس ) للكشف عن انتهاك تجاLeveneالمستویات، فقد تم إجراء اختبار لیفین ( التواصل الاجتماعي) مُ

التباین من عدمه بین الأوساط الحسابیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في 
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، حیث وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعيجامعة الیرموك وفقًا للجنس 

 ) للمقام334) للبسط، و(37درجتي حریة (د عن Fوفقًا لتوزیع  ) المحسوبة1.083( اختبار لیفین قیمة كانت

ا وجود انتهاك في تجانس التباین؛ مما أوجب عدم )؛ بما یفید α=0.05مستوى الدلالة ( عند غیر دالةٍ إحصائیً

 شیفیهحیث تم استخدام اختبار  ؛انتهاك تجانس التباینعدم التي تراعي  البعدیةاستخدام أحد اختبارات المقارنات 

(Scheffe) الأوساط الحسابیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي  ارنات البعدیة المتعددة؛ بهدف تحدید أيُّ للمق

 (α=0.05)قد اختلفت بدلالةٍ إحصائیة عند مستوى الدلالة لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك 

بیَّن في باختلاف مستویات (المؤهل العلمي، عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي) ، وذلك كما هو مُ

 .13و 12ي جدول

 :12جدول 
للمقارنات البعدیة بین الأوساط الحسابیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة  شیفییهنتائج اختبار 

ا العرب الوافدین في جامعة الیرمو    .للمؤهل العلميك وفقً
  دكتوراه  ماجستیر  المؤھل العلمي

Scheffe  3.33  3.29 الوسط الحسابي 
  0.05  3.33 دكتوراه

 *0.14 *0.18  3.47 بكالوریوس
 ).α=0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 

 (α=0.05)ذات الدلالة الإحصائیة عند مستوى الدلالة أنَّ الفروق  12یتضح من جدول 

بین الأوساط الحسابیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة 

ا  جهات نظر طلبة البكالوریوس؛ قد كانت لصالح للمؤهل العلميالیرموك وفقً مقارنةً بوجهات نظر  وُ

 .) على الترتیبالماجستیر، ثم الدكتوراه(طلبة 

 :13جدول 
قارنات البعدیة بین الأوساط الحسابیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة للم شیفییهنتائج اختبار 

ا    .لعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعيالعرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً
  ساعة إلى ساعتین  ساعات) 5-3(من   عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

Scheffe  3.47  3.37 يالوسط الحساب 
  0.09  3.47 ساعة إلى ساعتین

 0.02 *0.11  3.48 ساعات) 5(أكثر من 
 ).α=0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 
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 (α=0.05)ذات الدلالة الإحصائیة عند مستوى الدلالة أنَّ الفروق  13یتضح من جدول 

الطلبة العرب الوافدین في جامعة بین الأوساط الحسابیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى 

ا  جهات نظر ؛ قد كانت لصالح لعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعيالیرموك وفقً وُ

) ساعات مقارنةً بوجهات نظر 5الطلبة ممن یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لأكثر من (

 ) ساعات.5- 3یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من ( ممنالطلبة 

وجود فروق ظاهرة بین الأوساط الحسابیة للأبعاد التابعة  13في حین یلاحظ من جدول 

لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك ناتجة عن 

والعمر والمؤهل العلمي وعدد ساعات استخدام مواقع التواصل اختلاف مستویات الجنس 

من جوهریة الفروق الظاهرة سالفة الذكر؛ فقد تم حساب معاملات ارتباط  ؛ وللتحققالاجتماعي

ا  Bartlettبین بعضها البعض؛ متبوعة بإجراء اختبار بارتلیتت  الأبعادبیرسون لعلاقة  للكرویة وفقً

؛ بهدف التحقق وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعيللجنس 

من عدمه بین الأوساط الحسابیة  -دون تفاعل-راء تحلیل التباین الرباعي المتعدد من إمكانیة إج

للأبعاد التابعة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك 

ا للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك كما  وفقً

بیَّن في جدول ه  .14و مُ

 :14جدول 
لأبعاد التابعة لاستخدام مواقع التواصل انتائج اختبار بارتلیتت للكرویة لمعاملات ارتباط بیرسون لعلاقة 

ا للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات  الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً
  ماعي.استخدام مواقع التواصل الاجت

  تكوین العلاقات الاجتماعیة  التسلیة والترفیھ عن النفس *العلاقة وفق خصائص العینة
 0.66  0.24 اكتساب المعارف   0.47  تكوین العلاقات الاجتماعیة

 للكرویة Bartlettاختبار 
χ2 الدلالة الإحصائیة  درجة الحریة  التقریبیة  

176.22*  5 0.00 
 ).α=0.05لدلالة (* دالة إحصائیاً عند مستوى ا
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ا عند مستوى الدلالة  14یتضح من جدول  بعاد بین الأ (α=0.05)وجود علاقة دالة إحصائیً

للجنس  تُعزىالتابعة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك 

؛ مما ترتب علیه ضرورة إجراء اعيوللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتم

للأبعاد التابعة لاستخدام مواقع بین الأوساط الحسابیة  - دون تفاعل-  المتعددتحلیل التباین الرباعي 

التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقًا للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي 

بیَّن في جدول جتماعيولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الا  .15، وذلك كما هو مُ

  :15جدول 
بین الأوساط الحسابیة للأبعاد التابعة لاستخدام مواقع  -دون تفاعل-نتائج تحلیل التباین الرباعي المتعدد 

ا للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد  التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً
  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي. ساعات

 الأثر
  F  تحلیل التباین المتعدد

  الكلیة
  الدلالة : ِدرجة الحریة ل

  الخطأ  الفرضیة  قیمتھ  نوعھ  الإحصائیة
 Hotelling's Trace  0.02 2.48 3 362 0.06  الجنس
 Wilks' Lambda  0.98 1.30 6 724 0.25 العمر

 Wilks' Lambda  0.94 3.56* 6 724 0.00 المؤھل العلمي
 Wilks' Lambda  0.95 3.29* 6 724 0.00 عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

  ).α=0.05* دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة (

ا عند مستوى الدلالة عدم  15یتضح من جدول  للجنس  (α=0.05)وجود أثر دال إحصائیً

ا عند مستو وللعمر و  للمؤهل العلمي ولعدد ساعات  (α=0.05)ى الدلالة وجود أثر دال إحصائیً

التابعة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى  الأبعادفي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

من الأبعاد التابعة  بعدٍ ؛ ولتحدید على أيِّ مجتمعةً في جامعة الیرموك  الوافدینالطلبة العرب 

دى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك كان أثر لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي ل

؛ فقد تم إجراء تحلیل التباین المؤهل العلمي وعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

بین الأوساط الحسابیة للأبعاد التابعة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي  - دون تفاعل-الرباعي 

ا  معةجالدى الطلبة العرب الوافدین في  للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي الیرموك كلٍّ على حدةٍ وفقً

بیَّن في جدول ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  .16، وذلك كما هو مُ
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 :16جدول 

بین الأوساط الحسابیة للأبعاد التابعة لاستخدام مواقع التواصل  -دون تفاعل-نتائج تحلیل التباین الرباعي 
ا للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي  الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك كلٍّ على حدةٍ وفقً

  ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.
  مصدر التباین

 والأبعاد المتأثرة بھ
  مجموع
  المربعات

  درجة
  الحریة

  وسط مجموع
  الدلالة  F  المربعات

 الإحصائیة
  الجنس

  

 0.76 0.10 0.04 1  0.04 لترفیھ عن النفسالتسلیة وا
 **0.02 5.52 0.61 1  0.61 تكوین العلاقات الاجتماعیة

 0.26 1.28 0.33 1  0.33 اكتساب المعارف
  العمر

  

 0.29 1.25 0.48 2  0.95 التسلیة والترفیھ عن النفس
 0.16 1.85 0.20 2  0.41 تكوین العلاقات الاجتماعیة

 0.21 1.59 0.41 2  0.83 اكتساب المعارف
  المؤھل العلمي

  

 0.01 *4.76 1.82 2  3.64 التسلیة والترفیھ عن النفس

 0.03 *3.41 0.38 2  0.76 تكوین العلاقات الاجتماعیة
 0.65 0.43 0.11 2  0.22 اكتساب المعارف

 عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

  

 0.20 1.64 0.63 2  1.25 التسلیة والترفیھ عن النفس
 0.18 1.70 0.19 2  0.38 تكوین العلاقات الاجتماعیة

 0.00 *6.50 1.69 2  3.38 اكتساب المعارف
  الخطأ

  

   0.38 364  139.18 التسلیة والترفیھ عن النفس
   0.11 364  40.28 تكوین العلاقات الاجتماعیة

   0.26 364  94.60 اكتساب المعارف
  الكلي

  

    371  145.06 فیھ عن النفسالتسلیة والتر
    371  42.43 تكوین العلاقات الاجتماعیة

    371  99.36 اكتساب المعارف
  ).α=0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 

  خطأ من النوع الأوَّل** 

ا عند مستوى الدلالة  فروق دالةوجود  16یلاحظ من جدول  الأوساط بین  (α=0.05)إحصائیً

لاستخدام لأبعاد (التسلیة والترفیه عن النفس، تكوین العلاقات الاجتماعیة، اكتساب المعارف) التابعة  ةالحسابی

تُعزى للمؤهل العلمي ولعدد ساعات مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك 

عات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي المؤهل العلمي وعدد ساولكون استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؛ 

تَعدِّدَي ) للكشف عن انتهاك تجانس التباین من عدمه بین Levene، فقد تم إجراء اختبار لیفین (المستویات مُ

الأوساط الحسابیة للأبعاد التابعة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة 
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، وذلك كما هو وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للجنسالیرموك وفقًا 

بیَّن في جدول   .17مُ

 :17جدول 
نتائج اختبار لیفین بین الأوساط الحسابیة للأبعاد التابعة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب 

ا للجنس ولل عمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الوافدین في جامعة الیرموك وفقً
  الاجتماعي.

  أبعاد
  الدلالة :درجة حریة  F التواصل الاجتماعي

  المقام  البسط  الإحصائیة
 0.33 334 37  1.10  التسلیة والترفیھ عن النفس
 0.46 334 37  1.01 تكوین العلاقات الاجتماعیة

 0.74 334 37  0.84 اكتساب المعارف

ا عند مستوى عدم  17یتضح من جدول  وجود انتهاك في تجانس التباین دال إحصائیً

بین الأوساط الحسابیة لأبعاد (التسلیة والترفیه عن النفس، تكوین العلاقات  (α=0.05)الدلالة 

الاجتماعیة، اكتساب المعارف) التابعة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب 

تُعزى للمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل  الیرموكفي جامعة  الوافدین

الاجتماعي؛ ولكون المؤهل العلمي وعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؛ مما أوجب 

حیث تم استخدام  ؛انتهاك تجانس التباینعدم استخدام أحد اختبارات المقارنات البعدیة التي تراعي 

لاستخدام مواقع فییه للمقارنات البعدیة المتعددة؛ بهدف تحدید أيُّ الأوساط الحسابیة للأبعاد التابعة شیاختبار 

التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك؛ ولكون المؤهل العلمي وعدد ساعات 

باختلاف  (α=0.05)ى الدلالة قد اختلفت بدلالةٍ إحصائیة عند مستو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

بیَّن في  مستویات (المؤهل العلمي وعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي)، وذلك كما هو مُ

 .19و 18ي جدول
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 :18جدول 
(التسلیة والترفیه عن النفس، تكوین  لبعديللمقارنات البعدیة بین الأوساط الحسابیة  شیفییهنتائج اختبار 

لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة  یناعیة) التابعالعلاقات الاجتم
االیرموك    للمؤهل العلمي. وفقً

  التسلیة
  والترفیھ

 عن النفس

  دكتوراه  ماجستیر  المؤھل العلمي
Scheffe  3.52  3.38 الوسط الحسابي 

  0.14  3.52 دكتوراه
 0.23 *0.38  3.76 بكالوریوس

  نتكوی
  العلاقات

 الاجتماعیة

  دكتوراه  ماجستیر  المؤھل العلمي
Scheffe  2.96  2.92 الوسط الحسابي 

  0.04  2.96 دكتوراه
 0.04 *0.08  3.00 بكالوریوس

 ).α=0.05* دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة (

 (α=0.05)أنَّ الفروق ذات الدلالة الإحصائیة عند مستوى الدلالة  18یتضح من جدول 

(التسلیة والترفیه عن النفس، تكوین العلاقات الاجتماعیة) التابعین للبعدین بین الأوساط الحسابیة 

للمؤهل مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقًا  لاستخدام

جهات نظر طلبة العلمي  .الماجستیرة طلبمقارنةً بوجهات نظر  البكالوریوس؛ قد كانت لصالح وُ

 :19جدول 
(اكتساب المعارف) التابع لاستخدام مواقع  لبعدللمقارنات البعدیة بین الأوساط الحسابیة  شیفییهنتائج اختبار 

االتواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك  لعدد ساعات استخدام مواقع التواصل  وفقً
  الاجتماعي.

  ساعات) 5(أكثر من   ساعات) 5-3(من   اقع التواصل الاجتماعيعدد ساعات استخدام مو
Scheffe  3.74  3.61 الوسط الحسابي 

  0.13 3.74 ساعات) 5(أكثر من 
 0.14 *0.27  3.88 ساعة إلى ساعتین

  ).α=0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 

 (α=0.05)الدلالة  أنَّ الفروق ذات الدلالة الإحصائیة عند مستوى 19یتضح من جدول 

بین الأوساط الحسابیة لبعد (اكتساب المعارف) التابع لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى 

في جامعة الیرموك وفقًا لعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؛  الوافدینالطلبة العرب 

جهات نظر الطلبة  جتماعي من ساعة إلى ممن یستخدمون مواقع التواصل الاقد كانت لصالح وُ

) 5-3بوجهات نظر الطلبة ممن یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من (مقارنةً ساعتین 

.ساعات
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ا عند مستوى . النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الذي نصَّ على: "رابعا هل توجد فروق دالة إحصائیً

لطلبة العرب الوافدین في بین الأوساط الحسابیة للاغتراب النفسي لدى ا (α=0.05)الدلالة 

جامعة الیرموك تُعزى للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل 

 ".الاجتماعي؟

للاغتراب ؛ فقد تم حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة الرابعللإجابة عن سؤال الدراسة 

لوافدین في جامعة الیرموك وفقًا للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي الطلبة العرب ا لدىوللأبعاد التابعة له  النفسي

بیَّن في جدول    .20ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك كما هو مُ

  :20جدول 
وللأبعاد التابعة له لدى الطلبة العرب الوافدین في  للاغتراب النفسيالأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

ا للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.جامعة ا   لیرموك وفقً
  خصائص العینة

 ومستویاتھا والإحصائي
  الغربة  التمرد  اللامعیاریة  العزلة الاجتماعیة  الكلي  الاغتراب النفسي وأبعاده

  الجنس

  

 ذكر

  

 3.43 3.41 3.46 3.38 3.49 س
 0.62 0.79 0.74 0.69  0.79 ع

  أنثى

  

 3.28 3.24 3.32 3.26 3.33 س
 0.60 0.77 0.72 0.69  0.79 ع

  العمر

  

 ) سنة22-18من (

  

 3.42 3.36 3.47 3.36 3.49 س
 0.61 0.78 0.77 0.70  0.79 ع

  ) سنة26-23من (

  

 3.36 3.35 3.35 3.35 3.41 س
 0.62 0.78 0.71 0.71  0.80 ع

  فأكبر) سنة 27من (

  

 3.19 3.16 3.28 3.14 3.17 س
 0.60 0.81 0.68 0.58  0.74 ع

  المؤھل العلمي

  

  بكالوریوس

  

 3.36 3.32 3.41 3.32 3.41 س
 0.64 0.82 0.77 0.71  0.83 ع

  ماجستیر

  

 3.37 3.36 3.36 3.36 3.42 س
 0.56 0.67 0.62 0.65  0.75 ع

  دكتوراه

  

 3.30 3.29 3.33 3.23 3.35 س
 0.53 0.73 0.68 0.67  0.64 ع
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  خصائص العینة
 ومستویاتھا والإحصائي

  الغربة  التمرد  اللامعیاریة  العزلة الاجتماعیة  الكلي  الاغتراب النفسي وأبعاده
 عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

  

  ساعة إلى ساعتین

  

 3.28 3.28 3.32 3.23 3.32 س
 0.79 0.92 0.90 0.88  0.92 ع

  ) ساعات5-3من (

  

 3.40 3.34 3.43 3.36 3.46 س
 0.56 0.74 0.70 0.65  0.76 ع

  ) ساعات5أكثر من (

  

 3.32 3.30 3.35 3.29 3.36 س
 0.60 0.79 0.68 0.64  0.78 ع

  الانحراف المعیاري ع: الوسط الحسابي س:

وللأبعاد التابعة له  للاغتراب النفسيوجود فروق ظاهرة بین الأوساط الحسابیة  20یلاحظ من جدول 

الجنس والعمر والمؤهل العلمي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك ناتجة عن اختلاف مستویات 

وعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؛ وللتحقق من جوهریة الفروق الظاهرة سالفة الذكر؛ فقد تم 

لدى الطلبة العرب  للاغتراب النفسيبین الأوساط الحسابیة  - دون تفاعل- إجراء تحلیل التباین الرباعي 

وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل  الوافدین في جامعة الیرموك وفقًا للجنس

بیَّن في جدول   .21الاجتماعي، وذلك كما هو مُ

 :21جدول 
لدى الطلبة العرب الوافدین  للاغتراب النفسيبین الأوساط الحسابیة  -دون تفاعل-نتائج تحلیل التباین الرباعي 

ا للجنس وللعمر وللمؤهل   العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.في جامعة الیرموك وفقً
  مجموع  مصدر التباین

  المربعات
  درجة
  الحریة

  وسط مجموع
  الدلالة  F  المربعات

 الإحصائیة
 0.02 *5.24 1.9320 1  1.9320  الجنس
 0.03 *3.56 1.31 2  2.63 العمر

 0.38 0.97 0.36 2  0.71 المؤھل العلمي
 0.35 1.06 0.39 2  0.78 الاغتراب النفسي عدد ساعات استخدام مواقع

   0.37 364  134.25 الخطأ
    371  140.30 الكلي

  ).α=0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 

ا عند مستوى الدلالة  21یلاحظ من جدول  بین  (α=0.05)وجود فرق دال إحصائیً

عزى للجنسلدى الطلبة العرب الوا النفسيللاغتراب الوسطین الحسابیین  ُ ؛ فدین في جامعة الیرموك ی

 .حیث یعاني الطلاب العرب الوافدین منه أكثر مما تعاني منه الطالبات العربیات الوافدات



69 
 

ا عند مستوى الدلالة  21كما یلاحظ من جدول  بین الأوساط  (α=0.05)وجود فروق دالة إحصائیً

تَعدِّد العمر؛ ولكون (للعمرجامعة الیرموك تُعزى لدى الطلبة العرب الوافدین في  للاغتراب النفسيالحسابیة  ) مُ

) للكشف عن انتهاك تجانس التباین من عدمه بین الأوساط Leveneلیفین ( اختبارالمستویات، فقد تم إجراء 

لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقًا للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي  للاغتراب النفسيالحسابیة 

) المحسوبة وفقًا 1.324اعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، حیث كانت قیمة اختبار لیفین (ولعدد س

ا عند مستوى الدلالة (334) للبسط، و(37عند درجتي حریة ( Fلتوزیع  )؛ α=0.05) للمقام غیر دالةٍ إحصائیً

ت المقارنات البعدیة التي تراعي بما یفید عدم وجود انتهاك في تجانس التباین؛ مما أوجب استخدام أحد اختبارا

للمقارنات البعدیة المتعددة؛ بهدف تحدید  (Scheffe)عدم انتهاك تجانس التباین؛ حیث تم استخدام اختبار شیفیه 

لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك قد اختلفت بدلالةٍ  للاغتراب النفسيأيُّ الأوساط الحسابیة 

بیَّن في جدولالعمرباختلاف مستویات ( (α=0.05)لة إحصائیة عند مستوى الدلا  .22 )، وذلك كما هو مُ

 :22جدول 
لدى الطلبة العرب الوافدین في  للاغتراب النفسينتائج اختبار شیفییه للمقارنات البعدیة بین الأوساط الحسابیة 

ا   .للعمرجامعة الیرموك وفقً
  سنة) 26-23(من   سنة فأكبر) 27(من   العمر

Scheffe  3.36  3.19 الوسط الحسابي 
  0.18  3.36 سنة) 26-23(من 
 0.05 *0.23  3.42 سنة) 22-18(من 

 ).α=0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 

 (α=0.05)أنَّ الفروق ذات الدلالة الإحصائیة عند مستوى الدلالة  22یتضح من جدول 

ا لدى الطلبة ا للاغتراب النفسيبین الأوساط الحسابیة  ؛ للعمرلعرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً

عانون27قد كانت لصالح الطلبة ممن أعمارهم من ( ُ من الاغتراب النفسي أقل  ) سنة فأكبر حیث ی

 ) سنة.22-18مما یعانیه الطلبة ممن أعمارهم من (

ا عند مستوى الدلالة  22كما یلاحظ من جدول   (α=0.05)عدم وجود فروق دالة إحصائیً

لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك تُعزى  للاغتراب النفسيالأوساط الحسابیة  بین

 .للمؤهل العلمي
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ا عند مستوى الدلالة  22یلاحظ من جدول  وكذلك عدم وجود فروق دالة إحصائیً

(α=0.05)  لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة  للاغتراب النفسيبین الأوساط الحسابیة

 .لعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعيعزى الیرموك تُ 

وجود فروق ظاهرة بین الأوساط الحسابیة للأبعاد التابعة  20في حین یلاحظ من جدول 

العرب الوافدین في جامعة الیرموك ناتجة عن اختلاف مستویات  الطلبةلدى  للاغتراب النفسي

مواقع التواصل الاجتماعي؛ وللتحقق من الجنس والعمر والمؤهل العلمي وعدد ساعات استخدام 

جوهریة الفروق الظاهرة سالفة الذكر؛ فقد تم حساب معاملات ارتباط بیرسون لعلاقة الأبعاد بین 

ا للجنس وللعمر وللمؤهل  Bartlettبعضها البعض؛ متبوعة بإجراء اختبار بارتلیتت  للكرویة وفقً

تماعي؛ بهدف التحقق من إمكانیة إجراء تحلیل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاج

للاغتراب من عدمه بین الأوساط الحسابیة للأبعاد التابعة  -تفاعلدون -التباین الرباعي المتعدد 

ا للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد  النفسي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً

بیَّن في جدول ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتم  .23اعي، وذلك كما هو مُ

 :23جدول 
لدى الطلبة  للاغتراب النفسينتائج اختبار بارتلیتت للكرویة لمعاملات ارتباط بیرسون لعلاقة الأبعاد التابعة 

ا للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل  العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً
 عي.الاجتما

  التمرد  اللامعیاریة  العزلة الاجتماعیة *العلاقة وفق خصائص العینة
    0.52  اللامعیاریة

  0.54  0.61 التمرد
 0.56 0.54  0.56 الغربة

 للكرویة Bartlettاختبار 
χ2 الدلالة الإحصائیة  درجة الحریة  التقریبیة  

537.24*  9 0.00 
 ).α=0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 

ا عند مستوى الدلالة  23یتضح من جدول  بین الأبعاد  (α=0.05)وجود علاقة دالة إحصائیً

التابعة للاغتراب النفسي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك تُعزى للجنس وللعمر وللمؤهل 

تحلیل التباین العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؛ مما ترتب علیه ضرورة إجراء 
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بین الأوساط الحسابیة للأبعاد التابعة للاغتراب النفسي لدى الطلبة العرب  - دون تفاعل- الرباعي المتعدد 

الوافدین في جامعة الیرموك وفقًا للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل 

بیَّن في جدول   .24الاجتماعي، وذلك كما هو مُ

 :24جدول 
لدى  للاغتراب النفسيبین الأوساط الحسابیة للأبعاد التابعة  -دون تفاعل-نتائج تحلیل التباین الرباعي المتعدد 

ا للجنس وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع  الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً
  التواصل الاجتماعي.

  F  تحلیل التباین المتعدد الأثر
  لكلیةا

  الدلالة : ِدرجة الحریة ل
  الخطأ  الفرضیة  قیمتھ  نوعھ  الإحصائیة

 Hotelling's Trace  0.01 1.33 4 361 0.26  الجنس
 Wilks' Lambda  0.97 1.49 8 722 0.16 العمر

 Wilks' Lambda  0.99 0.44 8 722 0.90 المؤھل العلمي
 Wilks' Lambda  0.99 0.41 8 722 0.91 عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

ا عند مستوى الدلالة  24یتضح من جدول  للجنس  (α=0.05)عدم وجود أثر دال إحصائیً

 التابعةوللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الأبعاد 

  .للاغتراب النفسي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك مجتمعةً 

ا الذي نصَّ على:  النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة. خامسا "هل توجد علاقـة ارتباطیـة دالـة إحصـائیً

لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بــالاغتراب النفســي  (α=0.05)عنــد مســتوى الدلالــة 

  ."لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك؟

لعلاقة حساب معاملات ارتباط بیرسون تم ؛ فقد الخامسللإجابة عن سؤال الدراسة 

الاجتماعي وأبعاده من جهة بالاغتراب النفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى  التواصلاستخدام مواقع 

بیَّن لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك، وذلك كما   .25في جدول هو مُ
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واصل الاجتماعي وأبعاده من جهة بالاغتراب لعلاقة استخدام مواقع الت بیرسون ارتباط معاملاتقیم  :25جدول 
 .النفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك

  العلاقة
تھا  وقوَّ

  التسلیة والترفیھ
  عن النفس

  تكوین العلاقات
  الاجتماعیة

  اكتساب
  المعارف

  التواصل
  الاجتماعي

  العزلة
  الاجتماعیة

0.36*  -0.17* 0.17* 0.27* 
  صغیرة  صغیرة  صغیرة متوسطة

اللامعیار
  یة

0.23*  -0.06 0.15* 0.21* 
  صغیرة  صغیرة  تافھة صغیرة

 *0.31 *0.22 *0.12-  *0.36  التمرد
  متوسطة  صغیرة  صغیرة متوسطة

 *0.25 *0.23 0.099-  *0.24  الغربة
  صغیرة  صغیرة  تافھة صغیرة

  الاغتراب
  النفسي

0.36*  -0.14* 0.24* 0.32* 
  متوسطة  صغیرة  صغیرة متوسطة

  ).α=0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 

أنَّ معاملات ارتباط بیرسون لعلاقة استخدام مواقع التواصل  25یلاحظ من جدول 

الاجتماعي وأبعاده من جهة بالاغتراب النفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى لدى الطلبة العرب الوافدین 

ا لمعیارفي جامعة الیرموك قد    ، على النحو الآتي:)Hopkins’s, 2002( صُنَّفت وفقً

ـــة ( )؛ α=0.05أوَّلاً. علاقـــات موجبـــة متوســـطة القـــوَّة ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى الدلال

حیــث یبلــغ عــددها خمــس علاقــاتٍ مــن أصــل عشــرین علاقــةٍ ارتباطیــةٍ، بــین كــلٍّ مــن: أ) 

دام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن جهــة بعــد التســلیة والترفیــه عــن الــنفس التــابع لاســتخ

ـین كــلٍّ مــن البعــدین (اللامعیاریــة، الغربــة) التــابعین للاغتــراب النفســي مــن جهــةٍ أخــرى،  وبـ

ب) ثم استخدام مواقع التواصل الاجتمـاعي وبعـد التمـر التـابع لـه مـن جهـة وبـین كـلٍّ مـن 

 الاغتراب النفسي والبعد التابع له (التمرد) من جهةٍ أخرى.

ـــ ـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى الدلالـــة (ثانیً )؛ α=0.05ا. علاقـــات موجبـــة صـــغیرة القـــوَّة ذات دلال

حیــث یبلــغ عــددها عشــرةُ علاقــاتٍ مــن أصــل عشــرین علاقــةٍ ارتباطیــةٍ، بــین كــلٍّ مــن: أ) 

اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والبعــدین التــابعین لــه (التســلیة والترفیــه عــن الــنفس، 

وبین كلٍّ مـن الاغتـراب النفسـي والبعـدین التـابعین لـه (العزلـة  اكتساب المعارف) من جهة

الاجتماعیــة، التمــرد) مــن جهــةٍ أخــرى، ب) ثــم بعــد (اكتســاب المعــارف) التــابع لاســتخدام 
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مواقع التواصل الاجتماعي من جهة وبین كلٍّ من الاغتراب النفسـي والبعـدین التـابعین لـه 

ى، ج) ثـم اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي (العزلة الاجتماعیة، التمرد) من جهةٍ أخـر 

من جهة وبین بعـد (العزلـة الاجتماعیـة) التـابع لاسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مـن 

  جهة أخرى.

ا. علاقات سالبة صغیرة القوَّة ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة ( )؛ حیـث α=0.05ثالثً

قـةٍ ارتباطیـةٍ، بـین بعـد (تكـوین العلاقـات یبلغ عددها ثلاثُ علاقاتٍ من أصل عشرین علا

الاجتماعیــــة) التــــابع لاســــتخدام مواقــــع التواصــــل الاجتمـــــاعي مــــن جهــــة وبــــین كــــلٍّ مـــــن 

 الاغتراب النفسي والبعدین التابعین له (العزلة الاجتماعیة، التمرد) من جهةٍ أخرى.

ــا. علاقــات ســالبة تافهــةُ القــوَّة غیــر ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتو  )؛ α=0.05ى الدلالــة (رابعً

حیث یبلغ عددها علاقتین من أصل عشرین علاقةٍ ارتباطیـةٍ، بـین بعـد (تكـوین العلاقـات 

الاجتماعیة) التابع لاستخدام مواقع التواصـل الاجتمـاعي مـن جهـة وبـین كـلٍّ مـن البعـدین 

 (اللامعیاریة، الغربة) التابعین للاغتراب النفسي من جهةٍ أخرى.

ــائج السادســا ــى: ". النت ــذي نــص عل ا عنــد متعلقــة بســؤال الدراســة ال هــل توجــد فــروق دالــة إحصــائیً

ــــــاط لعلاقــــــة اســــــتخدام مواقــــــع التواصــــــل α=0.05مســــــتوى الدلالــــــة ( ــــــین معــــــاملات الارتب ) ب

الاجتمـاعي بــالاغتراب النفســي لــدى الطلبــة العــرب الوافــدین فــي جامعــة الیرمــوك تُعــزى للجــنس 

  ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟"وللعمر وللمؤهل العلمي ولعدد ساعات ا

؛ فقد تم حساب معاملات ارتباط بیرسون لعلاقة استخدام السادسللإجابة عن سؤال الدراسة 

مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده من جهة بالاغتراب النفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى لدى الطلبة 

ناظرة لها، ثم  Zها إلى قیم العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقًا للجنس، ثم تحویل الفشریة المُ

عادلة الفرق بین قیمتي  الفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة  Zالكشف عن الدلالة الإحصائیة لنتائج مُ
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استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده من جهة بالاغتراب النفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى 

بیَّن في جدول لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیر  ا للجنس، وذلك كما هو مُ   .26موك وفقً

عادلة الفرق بین قیمتي  :26جدول  الفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة استخدام مواقع التواصل  Zنتائج مُ
الاجتماعي وأبعاده من جهة بالاغتراب النفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة 

ا   .للجنس الیرموك وفقً
  التواصل

 وأبعاده الاجتماعي
  الاغتراب

  معامل  الجنس  وأبعاده النفسي
  الارتباط

  حجم
  العینة

Z  
  الفشریة

  الفرق
 *Zفي 

  احتمالیة
  الخطأ

  اكتساب
  المعارف

  العزلة
  الاجتماعیة

 0.03 2.11 0.29 183  *0.28  ذكر
 0.07 189  0.07 أنثى

  ).α=0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 

ا عند مستوى الدلالة ( 26یتضح من جدول  قیمتي ) بین α=0.05وجود فرق دال إحصائیً

Z  ستخدام مواقع التواصل بعد اكتساب المعارف التابع لاالارتباط لعلاقة  لمعامليالفشریة

لاغتراب النفسي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة بالعزلة الاجتماعیة التابع لالاجتماعي 

عزى للجنس؛ ولصالح العلاقة بینهما لدى الطلاب عما هما علیه لدى الطالبات الیرموك ُ . وملحق ی

بین بقیة  (و) عادلة الفرق بین قیمتي یُ الفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة استخدام مواقع  Zنتائج مُ

العرب التواصل الاجتماعي وأبعاده من جهة بالاغتراب النفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى لدى الطلبة 

ا عند مستوى الدلالة (الوافدین في جامعة الیرموك  ا ) α=0.05التي لم تكن دالة إحصائیً وفقً

  .للجنس

كما تم حساب معاملات ارتباط بیرسون لعلاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده 

معة الیرموك من جهة بالاغتراب النفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى لدى الطلبة العرب الوافدین في جا

ا للعمر، ثم تحویلها إلى قیم  ناظرة لها، ثم الكشف عن الدلالة الإحصائیة لنتائج  Zوفقً الفشریة المُ

عادلة الإحصائي  الفشریة لمعاملات الارتباط لعلاقة استخدام مواقع التواصل  Zبین قیم  Vمُ

ى الطلبة العرب الوافدین الاجتماعي وأبعاده من جهة بالاغتراب النفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى لد

بیَّن في جدول  ا للعمر، وذلك كما هو مُ   .27في جامعة الیرموك وفقً
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   :27جدول 

الارتباط لعلاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده من  لمعاملاتالفشریة  Z قیمبین  Vالإحصائي نتائج 
ا جهة بالاغتراب النفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى لدى الطلبة ال   للعمر.عرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً

  التواصل
 وأبعاده الاجتماعي

  الاغتراب
  معامل  العمر  وأبعاده النفسي

  الارتباط
  حجم
  العینة

  Zقیمة 
  الفشریة

  قیمة
  *Vالإحصائي 

  الدلالة
  الإحصائیة

  التسلیة
  والترفیھ

  عن النفس

  العزلة
  الاجتماعیة

 0.00 11.92 0.42 159  *0.40  سنة) 22- 18(من 
   0.47 154  *0.44 سنة) 26- 23(من 
   0.05- 59  0.05- سنة فأكبر) 27(من 

 0.02 6.08 0.37 159  *0.35  سنة) 22- 18(من  اللامعیاریة
   0.17 154  0.17 سنة) 26- 23(من 
   0.02 59  0.02 سنة فأكبر) 27(من 

 0.02 6.88 0.37 159  *0.35  سنة) 22- 18(من  التمرد
   0.48 154  *0.44 سنة) 26- 23( من
   0.07 59  0.07 سنة فأكبر) 27(من 

  الكلي
 للمقیاس

 0.00 9.26 0.47 159  *0.44  سنة) 22- 18(من 
   0.42 154  *0.40 سنة) 26- 23(من 
   0.01 59  0.01 سنة فأكبر) 27(من 

  اكتساب
 المعارف

  العزلة
  الاجتماعیة

 0.02 6.75 0.12 159  0.12  سنة) 22- 18(من 
   0.33 154  *0.32 سنة) 26- 23(من 
   0.04- 59  0.04- سنة فأكبر) 27(من 

 0.04 5.12 0.13 159  0.13  سنة) 22- 18(من  التمرد
   0.38 154  *0.36 سنة) 26- 23( من
   0.15 59  0.14 سنة فأكبر) 27(من 

  الكلي
 للمقیاس

 0.03 5.64 0.16 159  *0.16  سنة) 22- 18(من 
   0.40 154  *0.38 سنة) 26- 23(من 
   0.11 59  0.11 سنة فأكبر) 27(من 

  الكلي
 للمقیاس

  العزلة
  الاجتماعیة

 0.00 13.56 0.25 159  *0.25  سنة) 22- 18(من 
   0.44 154  *0.41 سنة) 26- 23(من 
   0.13- 59  0.13- سنة فأكبر) 27(من 

 0.01 9.10 0.23 159  *0.23  سنة) 22- 18(من  التمرد
   0.50 154  *0.46 سنة) 26- 23(من 
   0.09 59  0.09 سنة فأكبر) 27(من 

  الكلي
 للمقیاس

 0.01 7.48 0.30 159  *0.29  سنة) 22- 18(من 
   0.46 154  *0.43 سنة) 26- 23(من 
   0.04 59  0.04 سنة فأكبر) 27(من 

  ).α=0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 

ا عند مستوى الدلالة ( 27یتضح من جدول   Z ) بین قیمα=0.05وجود فروق دالة إحصائیً

كلٍّ من: [استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والبعدین (التسلیة لعلاقة  الارتباط لمعاملاتالفشریة 

والترفیه عن النفس، اكتساب المعرفة) التابعین لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من جهة 

الاغتراب النفسي وبالبعدین (العزلة الاجتماعیة، التمرد) التابعین للاغتراب النفسي من جهة أخرى، ب

ثم بعد (التسلیة والترفیه عن النفس) التابع لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من جهة ببعد 
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ا لنتائج الإ ؛ Vحصائي (اللامعیاریة) التابع للاغتراب النفسي من جهة أخرى] تُعزى للعمر وفقً

؛ فقد تم Vولتحدید لصالح أيٍّ من الفئات العمریة قد كانت الدلالة الإحصائیة لنتائج الإحصائي 

استخدام مواقع كلٍّ من: [لعلاقة الفشریة لكل معاملي ارتباط  Zاستخدام معادلة الفرق بین قیمتي 

فة) التابعین لاستخدام التواصل الاجتماعي والبعدین (التسلیة والترفیه عن النفس، اكتساب المعر 

مواقع التواصل الاجتماعي من جهة بالاغتراب النفسي وبالبعدین (العزلة الاجتماعیة، التمرد) 

التابعین للاغتراب النفسي من جهة أخرى، ثم بعد (التسلیة والترفیه عن النفس) التابع لاستخدام 

] غتراب النفسي من جهة أخرىمواقع التواصل الاجتماعي من جهة ببعد (اللامعیاریة) التابع للا

بیَّن في جداول  ا للعمر، وذلك كما هو مُ   .30، و29، 28وفقً

  :28جدول 
عادلة الفرق بین قیمتي  بعد (التسلیة والترفیه عن النفس) التابع الفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة  Zنتائج مُ

بعاد (العزلة الاجتماعیة، اللامعیاریة، وبالأستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من جهة بالاغتراب النفسي لا
ا التمرد) التابعة للاغتراب النفسي    للعمر.من جهةٍ أخرى لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً

  التواصل
 وأبعاده الاجتماعي

  الاغتراب
  معامل  العمر  وأبعاده النفسي

  الارتباط
  حجم
  العینة

Z  
  الفشریة

  الفرق
 Zفي 

  احتمالیة
  الخطأ

  التسلیة
  والترفیھ

  عن النفس

  العزلة
  الاجتماعیة

 0.42 159  *0.40  سنة) 22-18(من 
-0.42 0.67 

 0.47 154  *0.44 سنة) 26-23(من 
 0.00  *3.04 0.42 159  *0.40 سنة) 22-18(من 
 0.05- 59  0.05- سنة فأكبر) 27(من 
 0.00 *3.34 0.47 154  *0.44 سنة) 26-23(من 
 0.05- 59  0.05- سنة فأكبر) 27(من 

 0.37 159  *0.35  سنة) 22-18(من  اللامعیاریة
 0.17 154  0.17 سنة) 26-23(من  0.08 1.73

 0.02 *2.26 0.37 159  *0.35 سنة) 22-18(من 
 0.02 59  0.02 سنة فأكبر) 27(من 
 0.17 154  0.17 سنة) 26-23(من 

 0.02 59  0.02 أكبرسنة ف) 27(من  0.32 0.99
 0.37 159  *0.35  سنة) 22-18(من  التمرد

-0.97 0.33 
 0.48 154  *0.44 سنة) 26-23(من 
 0.37 159  *0.35 سنة) 22-18(من 

 0.07 59  0.07 سنة فأكبر) 27(من  0.054 1.93
 0.01 *2.62 0.48 154  *0.44 سنة) 26-23(من 
 0.07 59  0.07 سنة فأكبر) 27(من 

  الكلي
 للمقیاس

 0.47 159  *0.44  سنة) 22-18(من 
 0.42 154  *0.40 سنة) 26-23(من  0.67 0.42

 *2.96 0.47 159  *0.44 سنة) 22-18(من 
 0.01 59  0.01 سنة فأكبر) 27(من  0.00

 0.01 *2.64 0.42 154  *0.40 سنة) 26-23(من 
 0.01 59  0.01 سنة فأكبر) 27(من 

 ).α=0.05(دالة إحصائیًا عند مستوى الدلالة * 

ا عند مستوى الدلالة ( 28یتضح من جدول  قیمتي ) بین α=0.05وجود فرق دال إحصائیً

Z  ستخدام مواقع التواصل بعد (التسلیة والترفیه عن النفس) التابع لاالفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة
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بالبعدین (العزلة الاجتماعیة، اللامعیاریة) التابعین من جهة بالاغتراب النفسي و الاجتماعي 

عزى للعمر؛ لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك النفسي من جهة أخرى  للاغتراب ُ ی

) سنة عما هي علیه لدى 22-18لصالح العلاقة بینها لدى الطلبة من ذوي الفئة العمریة من (

  ة فأكبر.) سن27الطلبة من ذوي الفئة العمریة من (

ا عند مستوى الدلالة ( 28ویتضح من جدول  قیمتي ) بین α=0.05وجود فرق دال إحصائیً

Z  ستخدام مواقع التواصل بعد (التسلیة والترفیه عن النفس) التابع لاالفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة

ابعین للاغتراب من جهة بالاغتراب النفسي وبالبعدین (العزلة الاجتماعیة، التمرد) التالاجتماعي 

عزى للعمر؛ لصالح العلاقة لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك النفسي من جهة أخرى  ُ ی

) سنة عما هي علیه لدى الطلبة من ذوي 26-23بینها لدى الطلبة من ذوي الفئة العمریة من (

  ) سنة فأكبر.27الفئة العمریة من (

  :29جدول 
عادلة الفرق بین قیم ستخدام مواقع بعد (اكتساب المعارف) التابع لاالفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة  Zتي نتائج مُ

(العزلة الاجتماعیة، التمرد) التابعین للاغتراب النفسي  وبالبعدینالتواصل الاجتماعي من جهة بالاغتراب النفسي 
ا    للعمر.من جهةٍ أخرى لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً

  تواصلال
  وأبعاده الاجتماعي

  الاغتراب
  معامل  العمر  وأبعاده النفسي

  الارتباط
  حجم
  العینة

Z  
  الفشریة

  الفرق
 Zفي 

  احتمالیة
  الخطأ

  اكتساب
  المعارف

  العزلة
  الاجتماعیة

 0.12 159  0.12  سنة) 22-18(من 
-1.83 0.07 

 0.33 154  *0.32 سنة) 26-23(من 
 0.12 159  0.12 سنة) 22-18(من 

 0.04- 59  0.04- سنة فأكبر) 27(من  0.29 1.06
 0.02 *2.39 0.33 154  *0.32 سنة) 26-23(من 
 0.04- 59  0.04- سنة فأكبر) 27(من 

 0.13 159  0.13  سنة) 22-18(من  التمرد
 0.38 154  *0.36 سنة) 26-23(من  0.03 *2.14-

 0.13 159  0.13 سنة) 22-18(من 
-0.09 0.93 

 0.15 59  0.14 سنة فأكبر) 27(من 
 0.38 154  *0.36 سنة) 26-23(من 

 0.15 59  0.14 سنة فأكبر) 27(من  0.14 1.48
  الكلي

 للمقیاس
 0.16 159  *0.16  سنة) 22-18(من 

 0.40 154  *0.38 سنة) 26-23(من  0.04 *2.09-
 0.16 159  *0.16 سنة) 22-18(من 

 0.11 59  0.11 سنة فأكبر) 27(من  0.77 0.30
 0.40 154  *0.38 سنة) 26-23(من 

 0.11 59  0.11 سنة فأكبر) 27(من  0.07 1.82
 ).α=0.05(دالة إحصائیًا عند مستوى الدلالة * 

ا عند مستوى الدلالة ( 29یتضح من جدول  قیمتي ) بین α=0.05وجود فرق دال إحصائیً

Z  ستخدام مواقع التواصل بعد (اكتساب المعرفة) التابع لاتباط لعلاقة الفشریة لمعاملي الار
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لدى من جهة بالاغتراب النفسي وببعد (التمرد) التابع للاغتراب النفسي من جهة أخرى الاجتماعي 

عزى للعمر؛ لصالح العلاقة بینها لدى الطلبة من ذوي في جامعة الیرموك  الوافدینالطلبة العرب  ُ ی

) 22-18) سنة عما هي علیه لدى الطلبة من ذوي الفئة العمریة من (26-23ن (الفئة العمریة م

  سنة.

ا عند مستوى الدلالة ( 29ویتضح من جدول  قیمتي ) بین α=0.05وجود فرق دال إحصائیً

Z  ستخدام مواقع التواصل بعد (اكتساب المعارف) التابع لالعلاقة  الارتباطالفشریة لمعاملي

غتراب النفسي وببعد (العزلة الاجتماعیة) التابع للاغتراب النفسي من جهة من جهة بالاالاجتماعي 

عزى للعمر؛ لصالح العلاقة بینها لدى الطلبة الیرموك  جامعةلدى الطلبة العرب الوافدین في أخرى  ُ ی

) سنة عما هي علیه لدى الطلبة من ذوي الفئة العمریة من 26-23من ذوي الفئة العمریة من (

  بر.) سنة فأك27(

  :30جدول 
عادلة الفرق بین قیمتي  الفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من جهة  Zنتائج مُ

من جهةٍ أخرى لدى الطلبة وبالبعدین (العزلة الاجتماعیة، التمرد) التابعین للاغتراب النفسي بالاغتراب النفسي 
  للعمر.ا العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً 

  التواصل
  وأبعاده الاجتماعي

  الاغتراب
  معامل  العمر  وأبعاده النفسي

  الارتباط
  حجم
  العینة

Z  
  الفشریة

  الفرق
 Zفي 

  احتمالیة
  الخطأ

  الكلي
  للمقیاس

  العزلة
  الاجتماعیة

 0.25 159  *0.25  سنة) 22-18(من 
-1.65 0.10 

 0.44 154  *0.41 سنة) 26-23(من 
 0.01 *2.48 0.25 159  *0.25 سنة) 22-18(من 
 0.13- 59  0.13- سنة فأكبر) 27(من 
 0.00 *3.67 0.44 154  *0.41 سنة) 26-23(من 
 0.13- 59  0.13- سنة فأكبر) 27(من 

 0.23 159  *0.23  سنة) 22-18(من  التمرد
 0.50 154  *0.46 سنة) 26-23(من  0.02 *2.37-

 0.23 159  *0.23 سنة) 22-18(من 
0.89 0.376 

 0.09 59  0.09 سنة فأكبر) 27(من 
 0.01 *2.61 0.50 154  *0.46 سنة) 26-23(من 
 0.09 59  0.09 سنة فأكبر) 27(من 

  الكلي
 للمقیاس

 0.30 159  *0.29  سنة) 22-18(من 
-1.40 0.16 

 0.46 154  *0.43 سنة) 26-23(من 
 0.30 159  *0.29 سنة) 22-18(من 

1.69 0.09 
 0.04 59  0.04 سنة فأكبر) 27(من 
 0.01 *2.70 0.46 154  *0.43 سنة) 26-23(من 
 0.04 59  0.04 سنة فأكبر) 27(من 

 ).α=0.05(دالة إحصائیًا عند مستوى الدلالة * 
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ا عند مستوى الدلالة ( 30یتضح من جدول  قیمتي ) بین α=0.05وجود فرق دال إحصائیً

Z من جهة بالاغتراب النفسي فشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ال

لدى الطلبة العرب ، التمرد) التابعین للاغتراب النفسي من جهة أخرى الاجتماعیةوبالبعدین (العزلة 

عزى للعمر؛ لصالح العلاقة بینها لدى الطلبة من ذوي االوافدین في جامعة الیرموك  ُ لفئة العمریة ی

  ) سنة فأكبر.27) سنة عما هي علیه لدى الطلبة من ذوي الفئة العمریة من (26-23من (

ا عند مستوى الدلالة ( 30ویتضح من جدول  قیمتي ) بین α=0.05وجود فرق دال إحصائیً

Z  من جهة ببعد (العزلة الفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك جتماعیة) التابع للاغتراب النفسي من جهة أخرى الا

عزى للعمر؛ لصالح العلاقة بینها لدى الطلبة من ذوي الفئة العمریة من ( ُ ) سنة عما هي 22-18ی

  ) سنة فأكبر.27علیه لدى الطلبة من ذوي الفئة العمریة من (

ا عند مستوى الدلالة ( وجود 30 جدولوكذلك یتضح من  ) بین α=0.05فرق دال إحصائیً

من جهة ببعد الفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  Zقیمتي 

لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك (التمرد) التابع للاغتراب النفسي من جهة أخرى 

عزى للعمر؛ لصالح العلاقة بینها لدى ُ ) سنة عما هي 26-23الطلبة من ذوي الفئة العمریة من ( ی

  ) سنة.22-18علیه لدى الطلبة من ذوي الفئة العمریة من (

بین بقیة  ُ الارتباط لعلاقة  لمعاملاتالفشریة  Z قیمبین  Vالإحصائي نتائج وملحق (ز) ی

ه من جهةٍ أخرى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده من جهة بالاغتراب النفسي وبأبعاد

ا عند مستوى الدلالة في جامعة الیرموك  الوافدینلدى الطلبة العرب  التي لم تكن دالة إحصائیً

)α=0.05 ( للعمر.وفقًا  
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كما تم حساب معاملات ارتباط بیرسون لعلاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده 

الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك من جهة بالاغتراب النفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى لدى 

ا  ناظرة لها، ثم الكشف عن الدلالة الإحصائیة  Z، ثم تحویلها إلى قیم العلميللمؤهل وفقً الفشریة المُ

عادلة الإحصائي  الفشریة لمعاملات الارتباط لعلاقة استخدام مواقع التواصل  Zبین قیم  Vلنتائج مُ

راب النفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى لدى الطلبة العرب الوافدین الاجتماعي وأبعاده من جهة بالاغت

ا  بیَّن في جدول للمؤهل العلميفي جامعة الیرموك وفقً  .31، وذلك كما هو مُ

  :31جدول 
الفشریة لمعاملات الارتباط لعلاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده من  Zبین قیم  Vنتائج الإحصائي 
ا جهة بالاغتراب ا للمؤهل لنفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً

  .العلمي
  التواصل

 وأبعاده الاجتماعي
  الاغتراب

  وأبعاده النفسي
  المؤھل
  العلمي

  معامل
  الارتباط

  حجم
  العینة

  Zقیمة 
  الفشریة

  قیمة
  *Vالإحصائي 

  احتمالیة
  الخطأ

  التسلیة
  والترفیھ

  عن النفس

 0.045 4.81 0.33 262  *0.32  بكالوریوس  الغربة
   0.02 68  0.02 ماجستیر
   0.23 42  0.22 دكتوراه

  الكلي
 للمقیاس

 0.04 4.82 0.47 262  *0.44  بكالوریوس
   0.18 68  0.18 ماجستیر
   0.29 42  0.28 دكتوراه

  تكوین
  العلاقات

 الاجتماعیة

  العزلة
  الاجتماعیة

 0.0 5.21 0.21- 262  *0.21-  بكالوریوس
   0.17- 68  0.17- ماجستیر
   0.18 42  0.18 دكتوراه

 ).α=0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 

ا عند مستوى الدلالة ( 31یتضح من جدول   Z) بین قیم α=0.05وجود فروق دالة إحصائیً

ستخدام مواقع والترفیه عن النفس) التابع لابعد (التسلیة الفشریة لمعاملات الارتباط لعلاقة كلٍّ من: [

وببعد (الغربة) التابع للاغتراب النفسي من جهة الاجتماعي من جهة بالاغتراب النفسي  التواصل

التابع لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من جهة  (تكوین العلاقات الاجتماعیة)، ثم بعد أخرى

ا لنتائج  للمؤهل العلميالنفسي من جهة أخرى] تُعزى  التابع للاغترابببعد (العزلة الاجتماعیة)  وفقً

قد كانت الدلالة الإحصائیة لنتائج  مستویات المؤهل العلمي؛ ولتحدید لصالح أيٍّ من Vالإحصائي 
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الفشریة لكل معاملي ارتباط لعلاقة كلٍّ  Z؛ فقد تم استخدام معادلة الفرق بین قیمتي Vالإحصائي 

فیه عن النفس) التابع لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من جهة من: [بعد (التسلیة والتر 

بالاغتراب النفسي وببعد (الغربة) التابع للاغتراب النفسي من جهة أخرى، ثم بعد (تكوین العلاقات 

الاجتماعیة) التابع لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من جهة ببعد (العزلة الاجتماعیة) التابع 

اسي من جهة أخرى] للاغتراب النف بیَّن في جدولللمؤهل العلمي وفقً  .33، و32 ي، وذلك كما هو مُ

  :32جدول 
عادلة الفرق بین قیمتي  التابع  )التسلیة والترفیه عن النفس(الفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة بعد  Zنتائج مُ

للاغتراب النفسي من جهةٍ  ة) التابعوببعد (الغربلاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من جهة بالاغتراب النفسي 
ا    .للمؤهل العلميأخرى لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً

  التواصل
 الاجتماعي وأبعاده

  الاغتراب
  النفسي وأبعاده

  المؤھل
  العلمي

  معامل
  الارتباط

  حجم
  العینة

Z  
  الفشریة

  الفرق
 Zفي 

  احتمالیة
  الخطأ

  التسلیة
  والترفیھ

  عن النفس

 0.03 *2.18 0.33 262  *0.32  بكالوریوس  الغربة
 0.02 68  0.02 ماجستیر

 0.33 262  *0.32 بكالوریوس
0.58 0.56 

 0.23 42  0.22 دكتوراه
 0.02 68  0.02 ماجستیر

-1.00 0.32 
 0.23 42  0.22 دكتوراه

  الكلي
 للمقیاس

 0.04 *2.07 0.47 262  *0.44  بكالوریوس
 0.18 68  0.18 ماجستیر

 0.47 262  *0.44 بكالوریوس
1.06 0.29 

 0.29 42  0.28 دكتوراه
 0.18 68  0.18 ماجستیر

-0.52 0.60 
 0.29 42  0.28 دكتوراه

  ).α=0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 

ا عند مستوى الدلالة ( 32یتضح من جدول  قیمتي ) بین α=0.05وجود فرق دال إحصائیً

Z  التابع لاستخدام مواقع التواصل  )التسلیة والترفیه عن النفس(الفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة بعد

) التابع للاغتراب النفسي من جهة أخرى لدى الغربة( وببعدالاجتماعي من جهة بالاغتراب النفسي 

عزى  ُ العلاقة بینها لدى الطلبة ؛ لصالح للمؤهل العلميالطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك ی

 .الماجستیرعما هي علیه لدى الطلبة  البكالوریوس
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  :33جدول 
عادلة الفرق بین قیمتي  التابع  (تكوین العلاقات الاجتماعیة)الفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة بعد  Zنتائج مُ

للاغتراب النفسي من جهةٍ أخرى  ببعد (العزلة الاجتماعیة) التابعلاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من جهة 
ا    .للمؤهل العلميلدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً

  التواصل
  الاجتماعي وأبعاده

  الاغتراب
  النفسي وأبعاده

  المؤھل
  العلمي

  معامل
  الارتباط

  حجم
  العینة

Z  
  الفشریة

  الفرق
 Zفي 

  احتمالیة
  الخطأ

  تكوین
  العلاقات

  الاجتماعیة

  العزلة
  جتماعیةالا

 0.21- 262  *0.21-  بكالوریوس
-0.31 0.76 

 0.17- 68  0.17- ماجستیر
 0.21- 262  *0.21- بكالوریوس

 0.18 42  0.18 دكتوراه 0.02 *2.28-
 0.17- 68  0.17- ماجستیر

-1.73 0.08 
 0.18 42  0.18 دكتوراه

  ).α=0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 

ا عند مستوى الدلالة ( 33من جدول  یتضح ) بین قیمتي α=0.05وجود فرق دال إحصائیً

Z  التابع لاستخدام مواقع  (تكوین العلاقات الاجتماعیة)الفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة بعد

) التابع للاغتراب النفسي من جهة أخرى العزلة الاجتماعیةالاجتماعي من جهة ببعد ( التواصل

عزى العرب الو لدى الطلبة ا ُ ؛ لصالح العلاقة بینها لدى للمؤهل العلميفدین في جامعة الیرموك ی

 .البكالوریوسعما هي علیه لدى الطلبة  الدكتوراهالطلبة 

بین بقیة نتائج الإحصائي حوملحق ( ُ الفشریة لمعاملات الارتباط لعلاقة  Zبین قیم  V) ی

بالاغتراب النفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى  من جهة وأبعادهاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

ا عند مستوى الدلالة  لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك التي لم تكن دالة إحصائیً

)α=0.05 للمؤهل العلمي) وفقًا.  

كما تم حساب معاملات ارتباط بیرسون لعلاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده 

لنفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك ا بالاغترابمن جهة 

ا  ناظرة لها،  Z، ثم تحویلها إلى قیم لعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعيوفقً الفشریة المُ

عادلة الإحصائي  الفشریة لمعاملات  Zبین قیم  Vثم الكشف عن الدلالة الإحصائیة لنتائج مُ
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لعلاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده من جهة بالاغتراب النفسي وبأبعاده من  الارتباط

لعدد ساعات استخدام مواقع في جامعة الیرموك وفقًا  الوافدینجهةٍ أخرى لدى الطلبة العرب 

بیَّن في جدول التواصل الاجتماعي  .34، وذلك كما هو مُ

  :34جدول 
لفشریة لمعاملات الارتباط لعلاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده من ا Zبین قیم  Vنتائج الإحصائي 

ا  لعدد ساعات جهة بالاغتراب النفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً
  .استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

  التواصل
 وأبعاده الاجتماعي

  الاغتراب
  عادهوأب النفسي

  عدد ساعات استخدام
  مواقع التواصل الاجتماعي

  معامل
  الارتباط

  حجم
  العینة

  Zقیمة 
  الفشریة

  قیمة
  *Vالإحصائي 

  احتمالیة
  الخطأ

  التسلیة
  والترفیھ

  عن النفس

  العزلة
  الاجتماعیة

 0.01 8.41 0.63 63  *0.56  ساعة إلى ساعتین
 0.39 212  *0.37 ساعات) 5-3(من 

  
   0.16 97  0.16 اعاتس) 5(أكثر من 

 0.04 5.00 0.46 63  *0.43  ساعة إلى ساعتین اللامعیاریة
   0.13 212  0.13 ساعات) 5-3(من 

   0.24 97  *0.24 ساعات) 5(أكثر من 
 0.01 7.82 0.61 63  *0.54  ساعة إلى ساعتین التمرد

   0.38 212  *0.36 ساعات) 5-3(من 
   0.15 97  0.15 ساعات) 5(أكثر من 

  الكلي
 للمقیاس

  العزلة
  الاجتماعیة

 0.01 8.17 0.46 63  *0.43  ساعة إلى ساعتین
 0.35 212  *0.34 ساعات) 5-3(من 

  
   0.05 97  0.05 ساعات) 5(أكثر من 

 0.01 8.90 0.56 63  *0.50  ساعة إلى ساعتین التمرد
   0.38 212  *0.36 ساعات) 5-3(من 

   0.09 97  0.09 تساعا) 5(أكثر من 
 ).α=0.05(دالة إحصائیًا عند مستوى الدلالة * 

ا عند مستوى الدلالة ( 34یتضح من جدول   Z) بین قیم α=0.05وجود فروق دالة إحصائیً

وبعد (التسلیة لعلاقة كلٍّ من: [استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  الارتباطالفشریة لمعاملات 

بالبعدین (العزلة من جهة  ستخدام مواقع التواصل الاجتماعيلا التابع والترفیه عن النفس)

 )التسلیة والترفیه عن النفس(من جهة أخرى، ثم بعد  الاجتماعیة، التمرد) التابعین للاغتراب النفسي

التابع للاغتراب النفسي من  )اللامعیاریةبعد (قع التواصل الاجتماعي من جهة باالتابع لاستخدام مو 

ا لنتائج الإحصائي  لعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي جهة أخرى] تُعزى ؛ Vوفقً

قد كانت الدلالة  مستویات عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعيولتحدید لصالح أيٍّ من 

الفشریة لكل معاملي  Z؛ فقد تم استخدام معادلة الفرق بین قیمتي Vالإحصائیة لنتائج الإحصائي 

قة كلٍّ من: [استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وبعد (التسلیة والترفیه عن النفس) ارتباط لعلا
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التابع لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من جهة بالبعدین (العزلة الاجتماعیة، التمرد) التابعین 

 ، ثم بعد (التسلیة والترفیه عن النفس) التابع لاستخدام مواقعأخرىللاغتراب النفسي من جهة 

االتواصل الاجتماعي من جهة ببعد (اللامعیاریة) التابع للاغتراب النفسي من جهة أخرى]  لعدد  وفقً

بیَّن في جدساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  .36، و35ولي ، وذلك كما هو مُ

  :35جدول 
عادلة الفرق بین قیمتي  التابع  )الترفیه عن النفسالتسلیة و (الفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة بعد  Zنتائج مُ

لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من جهة بأبعاد (العزلة الاجتماعیة، اللامعیاریة، التمرد) التابعة للاغتراب 
ا  لعدد ساعات استخدام مواقع التواصل النفسي من جهةٍ أخرى لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً

  .الاجتماعي
  التواصل

 ماعي وأبعادهالاجت
  الاغتراب

  النفسي وأبعاده
  عدد ساعات استخدام

  مواقع التواصل الاجتماعي
  معامل

  الارتباط
  حجم
  العینة

Z  
  الفشریة

  الفرق
 Zفي 

  احتمالیة
  الخطأ

  التسلیة
  والترفیھ

  عن النفس

  العزلة
  الاجتماعیة

 0.63 63  *0.56  ساعة إلى ساعتین
1.68 0.09 

 0.39 212  *0.37 ساعات) 5-3(من 
 0.00 *2.87 0.63 63  *0.56 ساعة إلى ساعتین

 0.16 97  0.16 ساعات) 5(أكثر من 
 0.39 212  *0.37 ساعات) 5-3(من 

1.84 0.07 
 0.16 97  0.16 ساعات) 5(أكثر من 

 0.03 *2.22 0.46 63  *0.43  ساعة إلى ساعتین اللامعیاریة
 0.13 212  0.13 ساعات) 5-3(من 

 0.46 63  *0.43 ساعة إلى ساعتین
1.31 0.19 

 0.24 97  *0.24 ساعات) 5(أكثر من 
 0.13 212  0.13 ساعات) 5-3(من 

-0.87 0.39 
 0.24 97  *0.24 ساعات) 5(أكثر من 

 0.61 63  *0.54  ساعة إلى ساعتین التمرد
1.56 0.12 

 0.38 212  *0.36 ساعات) 5-3(من 
 0.01 *2.76 0.61 63  *0.54 تینساعة إلى ساع

 0.15 97  0.15 ساعات) 5(أكثر من 
 0.38 212  *0.36 ساعات) 5-3(من 

1.83 0.07 
 0.15 97  0.15 ساعات) 5(أكثر من 

 ).α=0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 

ا عند مستوى الدلالة ( 35یتضح من جدول  ین قیمتي ) بα=0.05وجود فرق دال إحصائیً

Z  التابع لاستخدام مواقع التواصل  )التسلیة والترفیه عن النفس(الفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة بعد

) التابعین للاغتراب النفسي من جهة أخرى العزلة الاجتماعیة، التمردالاجتماعي من جهة بالبعدین (

عزى  ُ  التواصلاستخدام مواقع لعدد ساعات لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك ی

من یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من ساعة ؛ لصالح العلاقة بینها لدى الطلبة الاجتماعي

 .) ساعات5ممن یستخدمونها أكثر من ( عما هي علیه لدى الطلبةإلى ساعتین 
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ا عند مستوى الدلالة ( 35ویتضح من جدول  ) بین قیمتي α=0.05وجود فرق دال إحصائیً

Z التابع لاستخدام مواقع التواصل  )التسلیة والترفیه عن النفس(فشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة بعد ال

للاغتراب النفسي من جهة أخرى لدى الطلبة العرب  التابع) اللامعیاریة(ببعد الاجتماعي من جهة 

عزى  ُ لصالح ؛ لعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعيالوافدین في جامعة الیرموك ی

عما ساعتین  إلىیستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من ساعة العلاقة بینها لدى الطلبة من 

  .) ساعات5-3ممن یستخدمونها من ( هي علیه لدى الطلبة

  :36جدول 
عادلة الفرق بین قیمتي  الفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من جهة  Zنتائج مُ

عدین (العزلة الاجتماعیة، التمرد) التابعین للاغتراب النفسي من جهةٍ أخرى لدى الطلبة العرب الوافدین في بالب
ا    .لعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعيجامعة الیرموك وفقً
  التواصل

  الاجتماعي
  الاغترابأبعاد 

  النفسي
  عدد ساعات استخدام

  مواقع التواصل الاجتماعي
  معامل

  تباطالار
  حجم
  العینة

Z  
  الفشریة

  الفرق
 Zفي 

  احتمالیة
  الخطأ

  الكلي
  للمقیاس

  العزلة
  الاجتماعیة

 0.46 63  *0.43  ساعة إلى ساعتین
0.77 0.44 

 0.35 212  *0.34 ساعات) 5-3(من 
 0.01 *2.53 0.46 63  *0.43 ساعة إلى ساعتین

 0.05 97  0.05 ساعات) 5(أكثر من 
 0.01 *2.45 0.35 212  *0.34 تساعا) 5-3(من 

 0.05 97  0.05 ساعات) 5(أكثر من 
 0.56 63  *0.50  ساعة إلى ساعتین التمرد

1.21 0.23 
 0.38 212  *0.36 ساعات) 5-3(من 

 0.00 *2.81 0.56 63  *0.50 ساعة إلى ساعتین
 0.09 97  0.09 ساعات) 5(أكثر من 

 0.02 *2.31 0.38 212  *0.36 ساعات) 5-3(من 
 0.09 97  0.09 ساعات) 5(أكثر من 

 ).α=0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 

ا عند مستوى الدلالة ( 36یتضح من جدول  ) بین قیمتي α=0.05وجود فرق دال إحصائیً

Z  العزلة ( بالبعدینالفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من جهة

) التابع للاغتراب النفسي من جهة أخرى لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الاجتماعیة، التمرد

عزى  ُ ؛ لصالح العلاقة بینها لدى الطلبة لعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعيالیرموك ی

ممن  ى الطلبةعما هي علیه لدممن یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من ساعة إلى ساعتین 

 .) ساعات5یستخدمونها أكثر من (
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ا عند مستوى الدلالة ( 36یتضح من جدول و  ) بین قیمتي α=0.05وجود فرق دال إحصائیً

Z  العزلة ( بالبعدینالفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من جهة

هة أخرى لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة ) التابع للاغتراب النفسي من جالاجتماعیة، التمرد

عزى  ُ  الطلبة؛ لصالح العلاقة بینها لدى لعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعيالیرموك ی

ممن  عما هي علیه لدى الطلبة) ساعات 5- 3ممن یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من (

 .) ساعات5یستخدمونها أكثر من (

بینطوملحق ( ُ الفشریة لمعاملات الارتباط لعلاقة  Zبین قیم  Vبقیة نتائج الإحصائي  ) ی

الاغتراب النفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده من جهة ب

ا عند مستوى الدلالة  فيین دلدى الطلبة العرب الواف جامعة الیرموك التي لم تكن دالة إحصائیً

)α=0.05 عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعيل) وفقًا.  
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج
  

مستوى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وعلاقتها هدفت الدراسة إلى التعرف على 

ویتضمن هذا الفصل مناقشة  ، في جامعة الیرموكالوافدین لدى الطلبة العرب  النفسيبالاغتراب 

إلیها الدراسة في ضوء ما تم طرحه من أسئلة، بالإضافة إلى التوصیات التي  النتائج التي توصلت

  جاءت في ضوء هذه النتائج.

ما مستوى استخدام مواقع التواصل ": أولا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي نصه

  ". الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب ذا السؤال أن مستوى أظهرت نتائج ه      

جاءت بمستوى متوسط، وجاءت جمیع البعاد بمستوى مرتفع باستثناء  الوافدین في جامعة الیرموك

بعد تكوین العلاقات الاجتماعیة حیث جاء في المرتبة الاخیرة وجاء في المرتبة الاولى بعد اكتساب 

  ه في الرتبة الثانیة بعد التسلیة والترفیه.المعارف، تلا

ویمكن عزو هذه النتیجة الى لجوء بعض الطلبة الى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بهدف 

الحصول على معلومات جدیدة وبطریقة سهلة وسریعة حیث یمكنهم من خلال مواقع التواصل 

توفرة هذه المواقع من میزات متعدده  الاجتماعي اكتساب معارف ومعلومات جدیده بالاضافة الى ما

تجعل الطالب یمضي علیها كل اوقات فراغهم دون الشعور بذلك الوقت الذي امضاه ویستطیع 

  والتحدث بحریة وجراءة من خلال هذه المواقع. الطالب من خلال هذه المواقع تكوین صدات جدیدة

تبة الاولى، وبمستوى مرتفع، اما بالنسبة للابعاد، فقد جاء بعد اكتساب المعارف في المر 

الى الن الطالبه العرب الوافدین یكون من اولویاتهم عند استخدام مواقع التواصل  ویمكن عزو 
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وذلك لان مواقع التواصل الاجتماعي تجذب الطلاب الیها من الاجتماعي هي اكتساب المعارف 

عومات في كافة الجوانب خلال خاصیة تحدیث المعلومات اول باول بالاضافة الى شمولیتها للم

الصحیة، والدینیة، والاقتصایة والطریقة التي یتم عرض فیها المعلومات تجعل الطالب باستمرار 

واكتساب المعرفة من خلال عرض تجارب  خبرات الوافد صقل و یتابعها للحصول على المعلومات 

المعلومات والاتجاهات  نقل تساهم في. كما وترى الباحثة أن مواقع التواصل الاجتماعي الآخرین

والأفكار والقیم والعادات والتقالید. تلعب وسائل الاتصال دوراً مهماً في تقدم المجتمع وتنمیته وتربیة 

  ه .أبنائه لأنها تركز على علاقة الإنسان بالكون الذي یعیش فی

نتیجة الى وجاء في المرتبة الثانیة بعد التسلیة والترفیة،وبمستوى مرتفع ویمكن تفسیر هذه ال

ان الطلبة العرب الوافدین نتیجة بعدهم عن وطنهم وعائلاتهم وعدم وجود التزامات اجتماعیة او 

بالضافة الى اقتراب اماكن سكنهم من مواقع الجامعه یكون لدیهم وقت فراغ اكثر من غیرهم اسریة 

اما للترفیة من الطلاب الاخرین ولان مواقع التواصل الاجتماعي اصبحت اكثر الوسائل استخد

اجل تسلیتهم وترفیههم ویمكن  وتقضیة اوقات الفراغ لذلك اصبح الطلاب یلجؤن لاستخدامها من

للطالب من خلال هذه المواقع نشر مقاطع فیدیو او اغنیة او صورة او نشر كتابات معینة رؤیة 

نفیس عن مشاعره الاشخاص المتفاعلین مع ما قام بنشره وتعلیقاتهم علیها وبذلك یستطیع الطالب الت

  ورغباته وحاجاته النفسیة والعاطفیة.

) والتي تؤكد لجؤ الافراد الى 2008واختلفت نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة ساري (

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كوسیلة للترفیة. كما وختلفت مع نتیجة دراسة خضر 

راس قائمة الدوافع وان مشاهدة  ) التي بینت ان دافع التسلیة والترفیة یاتي على2009(

  البومات الصور الخاصة بااصدقاء تاتي على راس قائمة الانشطة.
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بینما جاء في المرتبة الثالثة بعد تكوین العلاقات الاجتماعیة، وبدرجة متوسطة، ویمكن 

لا  عزو هذه النتیجه الة ان الطلبة العرب الوافدین موجودین بعیدین عن بلادهم لفتره محدده لذلك

عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تكوین العلاقات الاجتماعیة یكون من اولویاتهم 

والصداقات على هذه المواقع بقدر ما یكون الهدف من الاستخدام لاكتساب المعارف والتسلیة 

  والترفیه.

سي لدى ما مستوى الاغتراب النف: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نصه -ثانیاً 

  "الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك؟

الاغتراب النفسي لدى الطلبة العرب الوافدین في أظهرت نتائج هذا السؤال أن مستوى 

وجاءت جمیع الابعاد بمستوى متوسط، وجاء في جاء ضمن المستوى المتوسط،  جامعة الیرموك

ة الثانیة بعد التمرد، وجاء في المرتبة الثالثة المرتبة الاولى بعد العزلة ااجتماعیة، تلاه في المرتب

  بعد الغربة، تلاه في المرتبة الرابعة والاخیرة بعد اللامعیاریة.

مضیافة وحاضنه للعدید من  عزو هذه النتیجة الى ان البیئة الاردنیة هي بیئةویمكن 

با في عاداتها وتقالیدها الجنسیات المتنوعه ثقافیا ودینیا واجتماعیا وهي بلد امن للاقامه بها وتقتر 

بالتقالید وعادات الكثیر من الدول لذلك جاء الاغتراب النفسي لدى لطلبة العرب الوافدین في جامعة 

  الیرموك بمستوى متوسط.

وترى الباحثة ان من اسباب الاغتراب النفسي استخام الانترنت ووسائل التواصل 

الاقلیات ووجود ضغوط بیئیة او دراسیة او  الاجتماعیة بالاضافة نقص في التفاعل الموجود عند

  اجتماعیة وعد القدرة على التحكم بها.

اما بالنسبة للابعاد، فقد جاء بعد العزلة الاجتماعیة في المرتبة الاولى، وبمستوى متوسط، 

ویكم عزو ذلك الى قلة التواصل مع الاصدقاء والاقارب بشكل قریب وحقیقي وقلة المعارف 
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لاقات ااجتماعیة وذلك لان فترت الاقامة بلد الذي یوجد فیه وضعف شبكة العوالاصدقاء في ال

تكون لفترة محدده  بعد ذلك سوف یعودون الى دیارهم فلا یكون من الاولویات لدیهم اقامت 

العلاقات الاجتماعیة والصداقات وبسبب الانشغال بالدراسه والواجبات الدراسیة ووجود ضغوط 

  ي الى العزلة الاجتماعیة. هذه الضغوطات ؤدعلیهم 

التي أظهرت النتائج الى  (Exline & other, 2000)وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

  ان الاغتراب النفسي له دور كبیر في احداث هذه المتاعب النفسیة.

، وبمستوى متوسط ویمكن عزو هذه النتیجة الى ا ن في المرتبة الثانیة بعد التمردوجاء 

د تظهر نتیجة رغبة الفرد في البعد عن الواقع والخروج عن المئلوف ولاحساس الطلبة حالة التمر 

بضرورة التغیر لذلك یحاول الطلبة البحث عن شيء یعطیهم الشعور بالتمیز والانتماء الى شيء 

ذو قیمة یمنحه الاحساس بالهویة لذلك یكون لدیهم مجموعه من الاعتقادات مثل عدم وجود نظم 

  تحان ضرورة حتى نحصل على النجاح.ان نسیر علیها وان الغش بالامثابته یجب 

) أبعاد الاغتراب وانتشارا بین 2006واتفقت مع هذه النتائج مع دراسة مخلوف وبنات (

  الطلبة الشعور بفقدان القیم الاجتماعیة.

عور فسیطرة الش، وبمستوى متوسط، الغربة واللامعیاریةبینما جاء في المرتبة الثالثة بعد 

انه یفتقر إلى المتعة  بالوحدة بالرغم من وجوده مع مجموعة كبیرة من الأصدقاء والمقربین. كما

بان واقع الحیاة الحالي یجعل الوافد غریبا وسط وسیطرة الشعور بوجود الآخرین من حوله، 

  .البعد عن الناس یحمیه من شرورهم، كما أن مجتمعة

 السلبیة المشاعر والذي عادةً ما یرافقه الوطن، عن البعد یمكن تفسیر هذه النتیجة إلى

 بالرغم بالوحدة للآخرین، والشعور المعتادة، كالشعور بالحاجة والأجواء الأهل عن للانقطاع المرافقة

الطلبة الوافدین  ویسبب الاغتراب النفسي إصابة .والمقربین الأصدقاء من كبیرة وجود مجموعة من
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 ما بین بالتناقض الطالِب فیشعر عض السلوكیات والمفاهیم ،في ب الاختلاف نتیجة بالصدمات

الغربة ولان الفروق في المفاهیم والعادات والسلوكیات لیس  بلاد في أمامه یجده ما وبین یعرفه

  بكبیر حتى یصل بالطالب الى الاحساس بالغربة بشكل مرتفع .

التعرف على درجة الشعور ) التي هدفت الى 2015وتتفق الدراسة الحالیة مع دراسة الطائي(

   بالاغتراب النفسي لدى الطلبة العراقیین بالجامعات الاوكرانیة

: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات ثالثثالثا: مناقشة النتائج المتعلقة السؤال 

استجابات الطلبة على مقیاس التواصل الاجتماعي تعزى لكل من( الجنس، والعمر، والمؤهل 

  ؟العلمي)

لاستخدام مواقع ) α≤0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( النتائج أظهرت

  التواصل الاجتماعي  تعزى للمؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي. 

حیث كانت النتیجة للمؤهل العالمي لصالح طلبة البكالوریوس ویمكن عزو ذلك الى ان 

من اجل الحصول على معلومات واكتساب المعارف  ع التواصل الاجتماعيطلبة یستخدمون مواق

من خلال مواقع التواصل الاجتماعي ولا معضم الفئة طلبة البكالوریوس من غیر المتزوجین لذلك 

یستخدومن مواقع التواصل الاجتماعي لقضاء اوقات الفراغ علیها بینما طلبة الماجستیر والدكتوراه 

لذلك یقضي اوقات فراغه مع عائلته التي تكون على الاغلب موجوده معه في یكون من المتزوجین 

  نفس المكان .

قـــة بالســـؤال رابعـــا: مناقشـــة  ـــائج المتعلّ ـــة إحصـــائیة فـــي  : "هـــلالرابـــعالنت توجـــد فـــروق ذات دلال

(الجـــــنس،  متوســـــطات اســـــتجابات الطلبـــــة علـــــى مقیـــــاس الاغتـــــراب النفســـــي تعـــــزى لكـــــل مـــــن

  )؟" عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ول العمر، المؤهل العلمي
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ا في مستوى الاغتراب النفسي تعزى لكل أظهرت نتائج  الدراسة وجود فروق دالة إحصائیً

ا عند مستوى الدلالة ) حیث اظهرت النتائج (الجنس، العمر من  (α=0.05)وجود فرق دال إحصائیً

عزى لدى الطل للاغتراب النفسيبین الوسطین الحسابیین  ُ بة العرب الوافدین في جامعة الیرموك ی

؛ حیث یعاني الطلاب العرب الوافدین منه أكثر مما تعاني منه الطالبات العربیات الوافدات للجنس

وتعزو الباحثه ذلك لان الاناث مقیدات بالعادات والتقالید والقیم ومن الممكن ان الطلاب الذكور 

بسبب انه یكون مطلوب من الطلاب الذكور العمل یة علیهم اكبر من الاناث تكون المسؤول

والدراسه معا في الغربه بالاضافه الى انه عند یكون مبتعث یكون علیه عبء اكمال الدراسه بشكل 

اسرع من الاناث من اجل العوده البلاد والعمل والقدرة مما یجعل الطلاب الذكور اكثر عرضة 

ط النفسیه لدیهم اكبر بالتالي یؤدي الى مستوى للمفاجئات الحیاتیه الصعبة بتالي مستوى ضغو 

  .الشعور بالاغتراب لدیهم اكثر من الطالبات الاناث

بین الأوساط الحسابیة  (α=0.05)فروق ذات الدلالة الإحصائیة عند مستوى الدلالة وجود 

ا  للاغتراب النفسي ح قد كانت لصال؛ للعمرلدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك وفقً

عانون27الطلبة ممن أعمارهم من ( ُ من الاغتراب النفسي أقل مما یعانیه  ) سنة فأكبر حیث ی

) 22-18) سنة وتعزو الباحثة ذلك الى ان الفئة العمریة من (22-18الطلبة ممن أعمارهم من (

لدیهم التوتر والاحباط والخوف من المستقبل وذلك بسبب عدم معرفتهم الكافیة وقلة خبرتهم في 

شعورا بالاغتراب )فاكثر اقل 27لحیاة والاشخاص المحیطین بهم لذلك فان الفئة العمریة من (ا

النفسي واغلب الفئة العمریة من تكون من عینة التزوجین فتساعد الحیاةة الزوجیة من تخفیف الام 

  .الغربة لانهم یجدون من یتقاسمون معهم هموم الحیاة ویخفف عنهم مصاعبها

) التي بینت عدم وجود علاقة بین 2015تیجة مع نتیجة دراسة زیدان (واختلفت هذه الن

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والاغتراب النفسي لدى الطلبة تبعا لمتغیر الجنس، بینما اتفقت 
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) التي بینت ان هناك فروق جوهریة دالة باختلاف متغیر 2013مع نتیجة دراسة عمارة وزاهي (

 الجنس. 

قة بالسؤال  ةمناقشخامسا:  ارتباطیه ذات  : "هل توجد علاقةالذي نصهخامس النتائج المتعلّ
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة و الاغتراب النفسي مستوى  بین دلالة إحصائیة

  العرب الوافدین في جامعة الیرموك ؟" 
ا عند  ≤αمستوى دلالة ( أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة دالة إحصائیً

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب و الاغتراب النفسي مستوى  بین )0.05

  .الوافدین في جامعة الیرموك

وتعزو الباحثة هذه النتیجة إلى توجه الوافد لسد الفراغ الذي نشأ في حیاته بسبب الابتعاد  

التواصل مع العالم المحیط به والتواصل مع  عن الأهل وتعویض ذلك للتوجه إلى مواقع تتیح له

ثبات ذاته ووجوده من خلال نشر الصور والأمور الخاصة به لمن تربطه بهم صلة  الأهل وإ

اجتماعیة، وصولا إلى حالة من الأمان الاجتماعي والخروج من عزلته، وترى الباحثة أن الوافد 

  زلته عن الأقارب والأحباب.یحاول البحث عن اقصر الطرق التي تجعله ینسى غربته وع

.  

 بینالعلاقة الارتباطیة  تختلف" هل : الذي نصه سادس: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال سادسا

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة العرب الوافدین في و الاغتراب النفسي مستوى 

  (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، )؟"  باختلافجامعة الیرموك 

  الارتباطیة العلاقة قوة في) α = 0.05( إحصائیا دال اختلاف وجودأظهرت نتائج الدراسة 

 في الوافدین العرب الطلبة لدى الاجتماعي التواصل مواقع واستخدام النفسي الاغتراب مستوى بین

والعمروالؤهل العلمي ولعدد ساعات استخدام مواقع التاصل  الجنس لأثر یعزى الیرموك جامعة

  جتماعيالا
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ا عند مستوى یمكن عزو ذلك لان الفئة العمریة في هذه المرحلة  وجود فرق دال إحصائیً

بعد (التسلیة والترفیه عن النفس) الفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة  Zقیمتي ) بین α=0.05الدلالة (

عزلة من جهة بالاغتراب النفسي وبالبعدین (الستخدام مواقع التواصل الاجتماعي التابع لا

لدى الطلبة العرب الوافدین في الاجتماعیة، اللامعیاریة) التابعین للاغتراب النفسي من جهة أخرى 

عزى للعمر؛ لصالح العلاقة بینها لدى الطلبة من ذوي الفئة العمریة من (جامعة الیرموك  ُ - 18ی

  ) سنة فأكبر.27) سنة عما هي علیه لدى الطلبة من ذوي الفئة العمریة من (22

و الباحثة ذلك لان المیزات الترفیهیه في مواقع التواصل الاجتماعي تكون مكان لجذب تعز 

فیكون الاستخدام لهذه الفئة لهذا البعد بشكل اكبر ومع اقتصار هذه  22-18الفئة العمریة امن 

الفئة على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على التسلیة والترفیه یؤدي الى العزلة الاجتماعیة 

شكل اكبر لانه كلما كان لهذه الفئة وقات فراغ او شعرت بالملل والضجر استخدمت المیزات ب

الترفیهیه فیها لذلك یمتنع الشخص عن التواصل مع المحیطین به او التواصل الافتراضي مع 

الاشخاص المقربین منه وبسبب العزلة الاجتماعیة یؤدي الى شعور الفرد بعدم وجود ضوابط 

  ماعیة مما یودي الى اللامعیاریه في السلوك .ومعاییر اجت

 بین علاقة وجود التي بینت عدم )2015( واتفقت هذه النتیجة معه نتیجة دراسة الزیدیین

الجنس، بینما  لمتغیر تبعا الطلبة لدى النفسي والاغتراب الاجتماعي التواصل مواقع استخدام

 دالة جوهریة فروق هناك التي بینت أن )2013( وزاهي اختلفت هذه النتیجة مع نتیجة دراسة عماره

  الذكور. لصالح الجنس متغیري باختلاف

 الوافدین وتعزو الباحثة السبب في عدم وجود فروقات بین الذكر والأنثى إلى أن الطلبة

 المعارف على الحصول أبرزها متعددة حاجات لإشباع الاجتماعي التواصل مواقع یستخدمون

. لدیهم الفراغ أوقات ولقضاء والأقارب، الأصدقاء مع وللتواصل لترفیه،وا والتسلیة المعلومات،
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 لدى معینة حاجة إشباع إلى لیصار الاجتماعي التواصل مواقع یستخدمون تجعلهم أسباب وجمیعها

  منهم سواء ذكر أو أنثى. فرد كل

 قةالعلا قوة في) α = 0.05( إحصائیا دال اختلاف وجود وأشارت نتائج الدراسة إلى عدم

 العرب الطلبة لدى الاجتماعي التواصل مواقع واستخدام النفسي الاغتراب مستوى بین الارتباطیة

  .العمر لأثر یعزى الیرموك جامعة في الوافدین

ویمكن تفسیر هذه النتیجة على اتفاق أفراد عینة الدراسة بغض النظر عن الفئة العمریة 

 المتعلقة والآراء الأفكار قبل الطلبة الوافدین لنقلمن  الاجتماعي التواصل مواقع استخدام على أن

 كما وقت، أيّ  وفي مكان، أيّ  من وذلك سهلة، وبطریقةٍ  الطلبة من كبیر لعدد معین بموضوع

 لتبادل الأبواب فتح على الاجتماعي التواصل وسائل على المتاحة الرأي مشاركة خاصیة تساعد

كما ویسهم مواقع التواصل الاجتماعي في . الرأي عن التعبیر في المشاركة فرص وتوسیع الآراء

 في وفعّالةً  مفیدةً  أداةً  الاجتماعي التواصل شبكات تعتبر الاجتماعیة، حیث العلاقات دائرة توسیع

 الأشخاص مع أو بهم، الاتصال انقطع الذین الأصدقاء مع التواصل وتسهیل جُدد، أصدقاء تشكیل

  .إلیهم الوصول عناء یوفر اممّ  شخصیاً، مقابلتهم یمكن لا الذین

 العلاقة قوة في) α = 0.05( إحصائیا دال اختلاف وأظهرت نتائج الدراسة وجود 

 وبین. بكالوریوس ولصالح وماجستیر بكالوریوس، بین الفروق وكانت المؤهل لأثر تعزى الارتباطیة

لبة البكالوریوس وتعزو الباحثة السبب في ذلك إلى ط .بكالوریوس ولصالح ودكتوراه بكالوریوس،

أكثر استخداماً لمواقع التواصل الاجتماعي كما وأنهم فئة عمریة أقل من أعمار فئة الماجستیر 

والدكتوراه، وعلى الرغم من استخدام فئة الماجستیر والدكتوراه لمواقع التواصل الاجتماعي إلا أن فئة 

  البكالوریوس أكثر استخداماً لمواقع التواصل الاجتماعي.

ا عند مستوى الدلالة (وجود  الفشریة لمعاملي  Z) بین قیمتي α=0.05فرق دال إحصائیً
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التابع لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من  )التسلیة والترفیه عن النفس(الارتباط لعلاقة بعد 

) التابع للاغتراب النفسي من جهة أخرى لدى الطلبة العرب الغربة( وببعدجهة بالاغتراب النفسي 

عزى الواف ُ  البكالوریوس؛ لصالح العلاقة بینها لدى الطلبة للمؤهل العلميدین في جامعة الیرموك ی

وتعزو الباحثة الى ان طالبة مرحلة البكلوریوس اوقاتهم .الماجستیرعما هي علیه لدى الطلبة 

وطبیعة دراستهم تختلف عن مرحلة الماجستیر بالضافة الى ان ضغط الدراسة یكون لمرحلة 

وس اقل من مرحلة الماجستیر لذلك یكون عند الطلاب وقت فراغ اكبر ویكون الهدف من البلوری

فه الى قلت الخبرة وطریقة الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي بهدف التسلیه والترفیه بالاضا

التعامل مع البیئة المحیطة من قبل طلبة البكالوریس یجعل الاغتراب لدیهم اكثر من مرحله 

  .الماجستیر
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  التوصیات

الاهتمام بالمحاضرات والندوات وعقد اللقاءات الدینیة بهدف تحقیق الطمأنینة النفسیة للطلبة  .1

 الوافدین، وللقضاء على مشاكل الاغتراب التي یواجهونها.

عقد ندوات واجتماعات للطلبة من قبل إدارة الجامعات لتوعیتهم وتنبیههم بخطورة استخدام مواقع  .2

 لاجتماعي على القیم الدینیة والاجتماعیة والثقافیة. التواصل ا

ضرورة زیادة الرقابة من قبل الأهالي والأسر على الطلبة عند استخدام مواقع التواصل  .3

 الاجتماعي.

 العرب الطلبة لدى الاجتماعي التواصل مواقع باستخدام إجراء المزید من الدراسات المتعلقة .4

 النفسي. بالاغتراب تهوعلاق الیرموك جامعة في الوافدین

 



98 
 

  المراجع

  قائمة المراجع العربیة

 طالبات لدى النفسیة بالوحدة وعلاقته النفسي الاغتراب ). 2011یا. (دن ،صاحب و ةخالد ،یمهابرا

 لكلیات عشر الثامن الدوري لمؤتمرورقة بحثیة مقدمة ل ،دبغدا جامعة في الداخلیة الاقسام

  .2014، 15-12، بغداد، حزیران، اقالعر  في الریاضیة التربیة وأقسام

). علاقة الاتجاھات نحو المشكلات الاجتماعیة المعاصرة 1997أبو العینین، عطیات فتحي. (

بمظاھر الاغتراب النفسي لدى طلاب الجامعة في ضوء المستوى الاقتصادي 

 .164-160) 40/41(2، مجلة علم النفسوالاجتماعي، 

قع التواصل الاجتماعي على الوعي السیاسي بالقضیة أثر موا). 2015أبو یعقوب، شدان.(

، رسالة ماجستیر، جامعة النجاح الوطنیة، الفلسطینیة لدى طلبة جامعة النجاح الوطنیة

  نابلس، فلسطین.

  . القاھرة: عالم الكتب للنشر.الأمراض النفسیة والاجتماعیة). 2003إجلال، سري. (

 طلبة من عینة لدى المتغیرات النفسیة وبعض لتشاؤموا التفاؤل .)2001(السید.  أحمد إسماعیل،

 .81-51)60(15 ،التربویة المجلة القرى، أم جامعة

جتماعي الالمواقع التواصل  الأردنیةدوافع استخدام طلبة الجامعات ). 2013وسام (البشابشة، 

 .وجامعة البتراء الأردنیةدراسة على طلبة الجامعة (الفیس بوك والتوتر) واشباعاتھا 

  ، الاردن.رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة البتراء

جتماعیة لدى طلبة الاجتماعي على العزلة الاأثر مواقع التواصل ).2011. (البلوشي، حسین

. رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الكویت المغتربین في جمھوریة مصر العربیة

  عین شمس، مصر.

 حالة دراسة بالمنتجات الترویج في الاجتماعي صلالتوا شبكات دور). 2016. (السایح بوبكر،

 ورقلة، مرباح قاصدي جامعة ماجستیر، رسالة. بالجزائر النقال الھاتف قطاع متعامل

  .الجزائر



99 
 

. قتھ بالتوافق النفسيلاجتماعي وعالاغتراب النفسي الا). 2008. (الدین لاحالجماعي، ص

  دار زھران. :القاھرة

جتماعي من وجھة الااستخدام الشباب الفلسطیني لشبكات التواصل دوافع ). 2013( .جمعة، أمجد

طلبة الجامعات الأول: نظر طلبة الجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة. المؤتمر الدولي 

  ).13 /2 /2013( عقد في الواقع والآمال،

جتماعي على التوافق الشخصي الااستخدام مواقع التواصل ). اثر 2017( .الجھني، فادیا

  , 105 – 136. )66( 39،مجلة جامعة البحث.جتماعي عند الشبابالاو

والسلوك  العدواني لدى  بالإدمان على الإنترنت وعلاقتھ بالاغترا). 2015حامدي، صبرینة. (

  رسالة ماجستیر، جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر.  .تلامیذ المرحلة الثانویة

تخدامات شبكات التواصل الاجتماعي (الفیسبوك اتجاھات الطلبة نحو اس). 2015حسین، لیلى. (

. رسالة ماجستیر غیر وتویتر) دراسة میدانیة على عینة من طلبة قسم علم النفس

  منشورة، جامعة محمد خضر، بسكره. 

 التواصل لمواقع المصري الشباب لاستخدام والاجتماعیة النفسیة الآثار ، (2009) نرمین، خضر،

 كلیة القاھرة، جامعة ،العصر وتحدیات والإعلام الأسرةالأول:  يالعلم . المؤتمرالاجتماعي

  2009-2-15الذي عقد في  الإعلام

. القاھرة: دار غریب للطباعة غترابالادراسات في سیكولوجیة  ).2003. (خلیفة، عبد اللطیف

  والنشر.

 سالة ماجستیرر العربي، العالم في الاجتماعیة التواصل مواقع استخدام .( 2003 )  .ھراز ضي،ار

 .الأردن، الأھلیة عمان جامعة ،

، رسالة الاغتراب وعلاقتھ بالتماسك الاجتماعي لدى طلبة الجامعة). 2007رجال، محمد. ( 

 دكتوراه، الجامعة المستنصریة ،العراق.

 مستخدم الشباب لدى الاجتماعي بالاغتراب . الشعور)2013زاھي، منصور وعمارة، سمیة.(

رسالة ورقلة.  بولایة الإنترنت بمقاھي الشباب من لعینة دانیةمی الإنترنت دراسة

  ، الجزائر.جـامعة قاصدي مرباح ورقلةماجستیر، 



100 
 

انفعالي لتصحیح مشاعر  عقلانيالیة برنامج إرشاد صحة نفسیة فع).2002. (زھران، سناء

   .، جامعة المنصورة، مصردكتوراه أطروحة. غتراب لطالب الجامعةالاومعتقدات 

 . القاھرة:غترابالاالصحة النفسیة لتصحیح مشاعر ومعتقدات  إرشاد). 2004. (، سناءزھران

  عالم الكتب.

علاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الاغتراب النفسي ). 2015الزیدیین، بثینة. (

 ، رسالة ماجستیر، جامعة مؤتة، الأردن.وأزمة الھویة لدى طلبة المرحلة الثانویة

). تأثیرات الاتصال عبر الإنترنت في العلاقات الاجتماعیة دراسة 2008خضر. ( ساري، حلمي

 .٣٥١-٢٩٥)، ٢-١(٢٤،  مجلة جامعة دمشقمیدانیة في المجتمع القطري، 

). مشكلات الطلبة الوافدین من 2015الحدیدي، ھناء. (و العواودة، أملو السعایدة، جھاد علي 

مجلة العلوم الإنسانیة . یة من وجھة نظرھمدول الخلیج العربي في الجامعات الأردن

  .64-49) 1( 42 والاجتماعیة،

غتراب النفسي والقلق العام لدى عینة من طالبات جامعة أم القرى الا). 2003. (سنان، صالحة

رسالة  للإنترنت (دراسة مقارنة).بملكة المكرمة من المستخدمات وغیر المستخدمات 

  لمكرمة.جامعة أم القرى، مكة ا ،ماجستیر

). الاغتراب في الدراما المصریة المعاصرة بین النظریة والتطبیق. القاهرة: 1986السید، حسن. (

  الهیئة المصریة للكتاب.

غتراب النفسي لدى الطلبة العراقیین الدراسیین في الجامعات ).الا2015. (الطائي، إیمان

  .176-482 )،215(1، الأستاذمجلة ببعض المتغیرات.  وعلاقتھ الأوكرانیة

). مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على القیم لدى طلاب الجامعة "تویتر 2014الطیار، فهد (

" دراسة تطبیقیة على طلاب جامعة الملك سعود المجلة العربیة للدراسات الأمنیة  .نموذجاً

  .242-214، )61( 31والتدریب، 

عي في القیم الاجتماعیة لدى طلبة تأثیر وسائل التواصل الاجتما). 2013العابدین، فاطمة (

  أطروحة دكتوراه غیر منشورة، الجامعة الأردنیة. .الجامعات الأردنیة دراسة اجتماعیة



101 
 

  دارالمنھل اللبناني. . بیروت:المعاصر وشقاء الوعي الإنساناغتراب ). 2008.(عباس، فیصل

رسالة ماجستیر، جامعة  .الاغتراب النفسي وعلاقتھ بالتحصیل الدراسي). 2016عباس، دانیال .(

  دمشق، دمشق.

  دار الرشاد. . القاھرة:دراسات في الصحة النفسیة). 2000.(، عادلعبد الله

  مصر: دار النھضة العربیة. معجم علم النفس والطب النفسي.). 1988عبد المجید، جابر. (

  ربي.. القاھرة: دار الفكر العالضغوط النفسیة وإدارةالقلق  ).2001. (عثمان، فاروق

). مظاھر الاغتراب لدى الطلبة السوریین في بعض الجامعات المصریة، 2008علي، بشرى. (

  .561- 513) 1( 24، مجلة جامعة دمشق

ت النفسیة لدى لاببعض المشك وعلاقتھ الإنترنتتردد المراھقین على مقاھي ). 2009. (الغامدي

تیر، جامعة أم القرى، . رسالة ماجسالمرحلة الثانویة بمكة المكرمةخلال عینة من 

  المملكة العربیة السعودیة.

ببعض  وعلاقتھغتراب النفسي لدى الشباب الجامعي الفلسطیني الا ).2007. (املك كتلو،

  4-9-2018.، استرجع بتاریخ لعلم النفس الإقلیميالمؤتمر المتغیرات الدیمغرافیة. 

قبل لدى الطلبة النازحین في ). الاغتراب النفسي وعلاقتھ بقاق المست2016كرماش، حوراء (

  . 252 -27). 30، (للعلوم التربویة والانسانیة . مجلة كلیة التربیة الاساسیةجامعة بابل

دار  القاھرة:، 2ط. الاجتماعم لالنظریة المعاصرة في ع).2009والزیات، كمال. ( لطفي، طلعت

  غریب.

 ین للطباعة والنشر والتوزیعسعد الد . القاھرة:والاغتراب الإنسان).1985مجاھد، مجاھد. (

 )الاغتراب المھني للصحفیین المصریین وانعكاساتھ على الاداء الصحفي.1999محمد، صابر. (

  )، ینایر، جامعة الازھر. 15ع(مجلة البحوث الاعلامیة، 

غتراب لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة الاظاھرة ). 2006. (مخلوف، شادیة وبنات، بسام

  .97-45)6( 5 ،. مجلة جامعة القدس المفتوحةمتغیراتقتھا ببعض اللاوع



102 
 

درجة استخدام الطلبة الجامعین لشبكات التواصل ). 2016. (مراد، عوده ومحاسنة، عمر

)، 4(43، مجلة العلوم التربویةفي العملیة التعلیمیة وصعوبات استخدامھا.  الاجتماعي

1693 -1709.  

  : دار النفائس للطباعة والنشر.الأردن. تماعیةجالاثورة الشبكات ). 2013. (مقدادي، غسانال

. الاسكندریة: دار الاعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمیة). 2015الملیجي، علاءالدین. (

  .التعلیم الجامعي

 دراسة المتلقین، جمھور الاجتماعي على التواصل شبكات تأثیر ). 2012( محمد. المنصور،

 .الدانمارك العربیة، سالة ماجستیرغیرمنشورة، الأكادیمیة، رالاجتماعیة للمواقع مقارنة

بمدى تحقیق حاجاتھم  وعلاقتھغتراب لدى طلبة جامعة دمشق الا). 2002. (موسى، وفاء

  . رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة دمشق، دمشق. النفسیة

یة على عینة من ). الاغتراب النفسي وعلاقتھ بالامن النفسي "دراسة میدان2012نعیسة، رغداء. (

  ).3( 28، مجلة جامعة دمشقطلبة جامعة دمشق القاطنین بالمدینة الجامعیة". 

جتماعیة الاجتماعیة وتأثیره في العالقات الااستخدام مواقع الشبكات ).2012.(نومار، مریم 

. رسالة ماجستیر غیر منشورة، ودراسة عینة من مستخدمي الفیسبوك في الجزائر

  ، الجزائر.اتنةبجامعة الحاج خضر 

استخدام موقع السناب شات في أواسط مراھقي ). 2018الھدى، إسماعیل وحدة، داوي. (

، رسالة الثانویات بورقلھ دراسة میدانیة على عینة من تلامیذ الثانویات بورقلة

  ماجستیر، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر.

  ار غریب للطباعة والنشر والتوزیع. القاهرة: دالفني والإبداعغتراب الا). 2004. (یوسف، محمد

 –لدى طالب الجامعة  الاكادیميبالتكیف  وعلاقتھالنفسي  الاغتراب .(2012)كریمة.  یونسي،

. رسالة ماجستیر غیر منشورة، دراسة میدانیة على عینة من طالب جامعة مولود معمري

  ، الجزائر.جامعة مولود معمري

  
  
  
  



103 
 

  المراجع الأجنبیة

Akyildiz, M. & argan, M . (2010). Using Ooline socil networking: Stuents 

purposes of faceebook usage at the University of TURKEY. Journal 

ofTechnology Research, 2(3), 34-65. 

Alfred, P. Rovail & Mervyn J. Wigh ng (2005). Feeling ofalena on. And 

community among higher education classroom. Internet and higher. 

Educa on.8. 

Arenm, Karbnsky. (2010). Face book and technology revolu on, N, 

Y.Spectrum publications. 

Browen, Randy. (2000). Schoole Eonnetion and Alietion. university of 

Nevada, 4(2), 90 -122 

Chen, K. (1992). Political alienation and voting turnout in the United 

States, 1960-1988 (Vol. 79). Edwin Mellen Press.  

Exline, J. J., Yali, A. M., & Sanderson, W. C. (2000). Guilt, discord, and 

alienation: The role of religious strain in depression and 

suicidality. Journal of clinical psychology, 56(12), 1481-1496.  

Lee, E,. Lce, L,. & Jang, J,. (2011). Internet for the International also 

Effects of Internet USE Motivations on International Students College 

Adiustment, Cyberpsychology, Behavior and Social Network king, 

14,(7 -8), 433 -437. 

Mahoney, J. M., & Quick, B. G. (2000). Personality correlates of alienation 

in a university sample. Psychological reports, 87(3), 1094-1100.  

Mcmorris, R., Nickerson, A., yen, Z& Lou, L. (2012). An Examination of 

the Reciprocal Relationship of Lowliness and Facebook among first 

Year college students. Journal Educational computing Research, 

46(1), 105 – 117. 



104 
 

Mecheel, V. (2010). Facebook and Invasion of technological 

communities. N.Y. New York. 

Namitha, M.(1989). Society psychological correates of aliena on among 

Adolescents. Psychological studies Journal, (29), 147 – 151. 

Roque, Neto;  Nancy, Golz;  Meaghan, Polega ( 2016).   Social Media Use, 

Loneliness, And Academic Achievement:  A Correlational Study with 

Urban High School Students.  Journal of Research in Education, 25 (2), 

28-38. 

Sanders, C. E., Field, T. M., Miguel, D., & Kaplan, M. (2000). The 

relationship of Internet use to depression and social isolation among 

adolescents. Adolescence, 35(138), 237-242. 

Seeman, M. (1983). Alienation motifs in contemporary theorizing: The 

hidden continuity of the classic themes. Social Psychology 

Quarterly, 171-184. 

Spraggins, A.(2009). Problematic use ofonline social Networking sites for 

college student: Prevalence, predictors and Association With Well-

Being. Doctoral Dissertation. University of Florida, united States> 



105 
 

 ) أالملحق (

 الصورة الأولیة لأدوات الدراسة 

 اصل الاجتماعي ومقیاس الاغتراب النفسيأمقیاس مستوى استخدام مواقع التو 

 ... الفاضلالأستاذ/ الدكتور ..............................................................

 أساتذتي الكرام أهدیكم أطیب تحیاتي         

مستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته تنوي الباحثة إجراء دراسة حول(

)؛ للحصول على درجة الماجستیر بالاغتراب النفسي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك

 في الإرشاد النفسي.

حثة فیكم من خبرة ودرایة في هذا المجال، تضع بین أیدیكم ادوات الدراسة الذي ولما تجده البا      

الأول لقیاس مستوى قامت بتطویرها بعد مراجعتها للأدب السابق، حیث تتكون من مقیاسین: 

، الذي یحتوي على أربعة مجالات، المجال الأول یتعلق بالهدف من التواصل الاجتماعي

یتعلق بالتسلیة والترفیه عن النفس، والمجال الثالث یتعلق بتكوین الاستخدام، المجال الثاني 

والمقیاس الثاني لقیاس درجة العلاقات الاجتماعیة، والمجال الاخیر یتعلق باكتساب المعارف. 

، الذي یتكون من أربعة مجالات، المجال الأول یتعلق بالعزلة الاجتماعیة، الاغتراب النفسي

معیاریة، والمجال الثالث یتعلق بالتمرد، والأخیر یتعلق الغربة، وتأمل والمجال الثاني یتعلق اللا

 الباحثة منكم تحكیم هذه الأداة من خلال إبداء ملاحظاتكم ومقترحاتكم.

 

 ولكم فائق الشكر والاحترام

  الباحثة
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 البیانات الشخصیة :

 الجنس :

 ذكر ●

  أنثى ●

 :العمر 

 )   سنة25 -20من   ( ●

 ) سنة  30 – 26من (  ●

 )    سنة31ثر من (أك ●

 المؤهل العلمي :

 بكالوریوس ●

 ماجستیر ●

 دكتوراه ●

 هل أنت مستخدم لمواقع التواصل الاجتماعي؟

 نعم ●

 لا  ●

 ( إذا كانت الإجابة ب (لا ) فنرجو إعادة الاستبانة إلى الباحث مع الشكر الجزیل)   

 ما هو عدد الساعات التي تقضیها على مواقع التواصل الاجتماعي؟

 عة. أقل من سا ●

 من ساعة إلى ساعتین. ●

 من ساعتین إلى ثلاث ساعات. ●
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مدى السلامة  المجال الأول الرقم
 اللغویة

مدى الانتماء 
 للمجال

بحاجة إلى  سلیمة الهدف من الاستخدام 
 تعدیل

غیر  منتمیة
 منتمیة

     إقامة علاقات اجتماعیة بهدف تكوین  صداقات  -1
     رب والأصدقاء التواصل المستمر مع الأهل والأقا -2
     لغایات التسویق والشراء والبحث عن المتعة والترفیه والتسلیة -3
     إقامة علاقات غیر شرعیة مع الجنس الآخر -4
     محاولة الهروب من مواجهة الاخرین  -5
     الاطلاع على اخبار البلد والاصدقاء  -6
     خرینتخطي حاجز الخجل والحدیث بحریة امام الا -7
     البحث عن معلومات علمیة وعملیة ممكن مشاركتها مع الاصدقاء  -8
     اختصار الوقت والجهد في الحصول على المتعة والتسلیة    -9
     انشغل بالحدیث مع الاخرین من غیر أسرتي -10

 

مدى السلامة  المجال الثاني الرقم
 اللغویة

مدى الانتماء 
 للمجال

بحاجة إلى   سلیمة لترفیه عن النفسالتسلیة وا 
 التعدیل

غیر  منتمیة
 منتمیة

     أشعر بالمتعة والتسلیة عند متابعة أخبار المشاهیر والفنانین. -1
     أقضي وقتا ممتعا في الحدیث  عبر مواقع التواصل الاجتماعیة.  -2
     طریقة سهلة لسماع الاغاني ومشاهدة مقاطع الفیدیوهات. -3
      أشعر بمرور الوقت عندما اكون منشغل باللعب مع الاصدقاء.لا -4
     تشبع مواقع التواصل الاجتماعي  رغباتي وحاجاتي النفسیة والعاطفیة  -5
     مشاركة نشر الصور ومقاطع الفیدیوهات مع الاصدقاء والاقارب  -6
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     ممارسة العاب الفیدیو مع الاصدقاء تجعلني سعیدا -7
     لتعرف على ثقافات جدیدة.ا -8
     كتابة مدونات وقصص ونشرها. -9

 

مدى السلامة  المجال الثالث الرقم
 اللغویة

مدى الانتماء 
 للمجال

بحاجة إلى   سلیمة تكوین العلاقات الاجتماعیة 
 تعدیل

غیر  منتمیة
 منتمیة

     توسع العلاقات الاجتماعیة وبناء صدقات جدیدة من الجنس الأخر.  -1
مواقع التواصل الاجتماعي أدت إلى وجود فجوة بیني وبین أفراد  -2

 أسرتي وعدم التواصل معهم وعدم سماع اخبارهم، ونسیانهم .
    

     عدم الاحساس بالألفة والانتماء الاجتماعي.  -3
     الحدیث بصراحة وجرأة في مختلف المواضیع  -4
     ن الاتصال المباشر وجها لوجه.تكوین علاقة حمیمیة قویة أكثر م -5
الشعور بالفراغ العاطفي والاجتماعي یجعلك تهرب إلى مثل هذه  -6

 المواقع. 
    

     هذه المواقع ساعدت على عزلتي وضعف تفاعلي مع المجتمع. -7
     هذه المواقع غیرت من مفهومي للعادات الاجتماعیة داخل الأسرة. -8
بات الأسریة والاجتماعیة قلت منذ بدایة استخدام مشاركتي في المناس -9

 مواقع التواصل الاجتماعي.
    

استخدام هذه المواقع أشعرتني بأني عصري ومتحضر ومقبول من  10
 الجمیع.
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مدى السلامة  المجال الرابع الرقم
 اللغویة

مدى الانتماء 
 للمجال

بحاجة إلى   سلیمة اكتساب المعارف 
 تعدیل

غیر  منتمیة
 منتمیة

     تمكنني من الحصول على معلومات جدیدة وفیرة بسرعة وسهولة . -1
     تسبب لي بلبلة فكریة مزعجة نتیجة اختلاف الآراء والافكار والادیان . -2
     تساعدني في زیادة الوعي الصحي والطبي والدیني . -3
تجارب  تساعدني في صقل خبراتي واكتساب المعرفة من خلال عرض -4

 اصدقاء مواقع التواصل الاجتماعي.
    

     لقد تحسن مستوى دراستي منذ استخدام مواقع التواصل الاجتماعي. -5
     تعریف الاخرین في مواقع التواصل الاجتماعي بثقافة بلدنا. -7
     ادت إلى اهمال الواجبات المطلوبة مني اثناء دراستي الجامعیة. -8
     عا اقتصادیا في توفیر فرص عمل افضل.تحقق لي اشبا -9
     تشبع لي رغبة حب الاستطلاع والمعرفة. -10
     تمنحني فرصة لمطالعة وقراءة كل جدید في عالم العلم والمعرفة. -11
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  )بملحق (

 مقیاس الاغتراب النفسي

مدى السلامة  المجال الأول الرقم
 اللغویة

مدى الانتماء 
 للمجال

بحاجة إلى  سلیمة لة الاجتماعیةالعز  
 تعدیل

غیر  منتمیة
 منتمیة

     صلتي باقربائي اصبحت ضعیفة منذ قدومي للدراسة .  -1
     یصعب علي الالتزام بالمعاییر والأنظمة السائدة بالمجتمع الجدید. -2
أتجنب حضور المناسبات الاجتماعیة لهذا البلد فهي لا تهمني ولا  -3

 افهمها .
    

     أحب أن أكون في كثیر من الأحیان وحیدا. -4
     كثیر ما أشعر أنني وحید في هذا العالم. -5
     أتجنب قدر الإمكان أن أتواجد وسط مجموعة. -6
     اشعر أنني غیر مقبول من مجموعة الرفاق الجدیدة. -7
     لا اشعر بذاتي مع مجموعة الرفاق في هذا البلد. -8
     بطني علاقات صادقة مع افراد المجتمع الجدید.لا تر  -9
اشعر بالتعب والضجر نتیجة تزاید أعبائي الیومیة وعدم مقدرتي على  -10

 تنظیم وقتي.
    

 

مدى السلامة  المجال الثاني الرقم
 اللغویة

مدى الانتماء 
 للمجال

بحاجة إلى   سلیمة اللامعیاریة 
 التعدیل

غیر  منتمیة
 منتمیة

     الصعب بناء قیم ومعاییر ومبادئ أصبح المجتمع لا یلتزم بها.من  -1
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     لا أشعر بالرضى عن الناس المحیطین بي. -2
     أفضل العنف على المسالمة وأهاجم من یعارضني. -3
     أحس بكراهیة شدیدة تجاه القیم والعادات السائدة في المجتمع الحالي. -4
     ر من الاحیان بترك دراستي والعودة إلى بلدياشعر برغبة قویة في كثی -5
     اعتقد بأن القوة أصبحت معیارا لحصول الانسان على ما یرید. -6
     لا افهم لماذا یتنافس الناس في هذا البلد على أمور الحیاة. -7
عندما یطلب مني أداة عمل أشعر في الغالب بأنني في حاجة  -8

 ه بنجاح.لمساعدة الاخرین حتى أنجز 
    

     اشعر بأن المعاصرة غیر مجدیة مع زملائي في هذا البلد. -9
     یصعب علي إقناع شخص آخر بوجهة نظري. -10
     بالنسبة لي قد یتساوى النجاح والفشل في الحیاة. -11
تضیع حقوقي بسبب عدم قدرتي على الدفاع عنها بسبب اختلافي عن  -12

 المحیطین بي.
    

 

مدى السلامة  المجال الثالث رقمال
 اللغویة

مدى الانتماء 
 للمجال

بحاجة إلى   سلیمة التمرد 
 تعدیل

غیر  منتمیة
 منتمیة

     اعتقد أنه لا توجد نظم ثابته یجب أن نسیر علیها ونلتزم بها. -1
عند تنافسي مع شخص ما لا أعیر اهتماما كبیرا للمعاییر الأخلاقیة  -2

 تغلبي علیه.والقیم  في سبیل 
    

     أعتقد أن الغش في الامتحان ضرورة حتى احصل على النجاح. -3
     الشيء المؤكد في هذه الحیاة أن لا شيء مؤكد. -4
     لا معنى للحب بالنسبة لي ولا  یوجد شيء له معنى في هذه الحیاة. -5
     لا شيء یستأثر اهتمامي فلا شيء یهم.  -6
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     مستعدون لأن یكذبوا على بعضهم في سبیل التفوق.معظم الناس  -7
     اضطر إلى النفاق  في هذه الایام حتى تسیر أموري بنجاح وكما أرید. -8
     أفضل الحریة التي تخضع للمعاییر الاجتماعیة والعادات والتقالید. -9

 

مدى السلامة  المجال الرابع الرقم
 اللغویة

مدى الانتماء 
 للمجال

بحاجة إلى   سلیمة غربةال 
 تعدیل

غیر  منتمیة
 منتمیة

أشعر بالوحدة على الرغم من وجودي مع مجموعة كبیرة من الاصدقاء  -1
 والمقربین.

    

     أشعر دائما بأنني بحاجة للآخرین. -2
تهمني متابعة أخبار الآخرین على الرغم من عدم وجود علاقة قویة  -3

 تربطنا.
    

     أفضل أن اعیش بعیدا عن الناس.بالنسبة لي  -4
     انزعج من زیارة الاصدقاء والأقارب باستمرار.  -5
     لا استمتع بوجود الآخرین من حولي وأفضل العزلة. -6
     اعتقد ان واقع الحیاة الحالي یجعل الفرد غریبا وسط مجتمعة. -7
     أرى أن البعد عن الناس یحمي الفرد من شرورهم. -8
     لم یعد  یفرحني النجاح مهما كان عظیما. -9
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  ) جالملحق (

  لأدوات الدراسة  النهائیةالصورة 

  مقیاس مستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ومقیاس الاغتراب النفسي

  تحیة طیبة وبعد: 

مستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته تنوي الباحثة إجراء دراسة حول(

)؛ للحصول على درجة غتراب النفسي لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموكبالا

الأول ، ولتحقیق أهداف الدراسة قامت الباحثة بإعداد مقیاسین: الماجستیر في الإرشاد النفسي

  .لقیاس درجة الاغتراب النفسي والثاني، لقیاس مستوى التواصل الاجتماعي

  اسین بما ترونه مناسبا:  أرجو الإجابة على فقرات المقی

   ذكر                   أنثىالجنس :      

   :العمر 

o )   سنة22 -18من   (  

o  ) سنة  26 – 23من (  

o ) سنة  فأكثر27من (  

  المؤهل العلمي :

o بكالوریوس  

o ماجستیر  

o دكتوراه  

  هل أنت مستخدم لمواقع التواصل الاجتماعي؟

o نعم  
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o لا   

  الاستبانة إلى الباحث مع الشكر الجزیل)   ةرجو إعاد( إذا كانت الإجابة ب (لا ) فن 

  عدد الساعات التي تقضیها على مواقع التواصل الاجتماعي؟ وما ه

o ساعه إلى ساعتین  

o .من ثلاث ساعات إلى خمسة ساعات  

o .أكثر من خمسة ساعات 
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موافق  النفس عن والترفیه التسلیة الرقم
 جدا

لا  موافق
 ادري

غیر 
 موافق

غیر موافق 
 اطلاقا

      الفقرات 
      أشعر بالمتعة والتسلیة عند متابعة أخبار المشاهیر والفنانین. - 1
      أقضي وقتا ممتعا في الحدیث  عبر مواقع التواصل الاجتماعیة.  - 2
      طریقة سهلة لسماع الاغاني ومشاهدة مقاطع الفیدیوهات. - 3
      ع الأصدقاءأقضي وقتا أطول في اللعب م - 4
      تشبع مواقع التواصل الاجتماعي رغباتي وحاجاتي النفسیة والعاطفیة  - 5
      مشاركة نشر الصور ومقاطع الفیدیوهات مع الاصدقاء والاقارب  - 6
      ممارسة العاب الفیدیو مع الاصدقاء اشعر بالسعادة عند  - 7
      اكتاب مدونات وقصص ونشرها. - 8
       تخدم مواقع التواصل الاجتماعي من اجل المتعة والتسلیةاس - 9

استخدم مواقع التواصل الاجتماعي لاقامة علاقات غیر شرعیة مع  -10
  الجنسالاخر.
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موافق  تكوین العلاقات الاجتماعیة الرقم
 جدا

لا  موافق
 ادري

غیر 
 موافق

غیر موافق 
 اطلاقا

      الفقرات 
      قات الاجتماعیة وبناء صدقات جدیدة من الجنس الأخر. توسیع العلا - 1
      اتساع الفجوة وقلة التواصل مع افراد الأسرة بسبب مواقع التواصل - 2
الجأ الى مواقع التواصل الاجتماعي بسبب عدم احساسي بالالفه  - 3

 والانتماء
     

      اتحدث بصراحة وجرأة في مختلف المواضیع  - 4
      ن علاقة حمیمیة قویة أكثر من الاتصال المباشر وجها لوجه.اكو   - 5
استخدامي لمواقع التواصل الاجتماعي ادى الى عزلتي وضعف  - 6

 تفاعلي الاجتماعي 
     

الجأ الى مواقع التواصل الاجتماعي بسبب الشعور بالفراغ العاطفي  - 7
 والاجتماعي 

     

ة داخل الأسرة بسبب مواقع تغیر مفهومي للعادات الاجتماعی  - 8
 التواصل الاجتماعي .

     

أشعر بأنني عصري ومتحضر ومقبول من الجمیع بسبب استخدام مواقع   - 9
  التواصل الاجتماعي.

     

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل باستمرار مع الاهل والاقارب    -10
  والاصدقاء

     

خرین من خلال استخدامي لمواقع التواصل احاول الهروب من مواجهة الا   -11
  الاجتماعي 

     

باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي اتخطي حاجز الخجل والحدیث بحریة امام   -12
  الاخرین.
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موافق  اكتساب المعارف الرقم
 جدا

لا  موافق
 ادري

غیر 
 موافق

غیر موافق 
 اطلاقا

      الفقرات 
صل الاجتماعي من الحصول على معلومات تمكنني مواقع التوا - 1

 جدیدة وفیرة بسرعة وسهولة .
     

تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في زیادة الوعي الصحي والدیني  - 2
. 

     

تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في صقل خبراتي واكتساب  - 3
 المعرفة من خلال عرض تجارب الآخرین.

     

      نذ استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.تحسن مستوى دراستي م - 4
یساهم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تعریف الاخرین بثقافة  - 5

 بلدنا
     

ادى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  إلى اهمال الواجبات  - 6
 المطلوبة مني اثناء دراستي الجامعیة.

     

التعرف على فرص عمل  تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في  - 7
 اكثر

     

       اشبع رغبتي في حب الاستطلاع والمعرفة من خلال مواقع التواصل   - 8
       تمنحني فرصة لمطالعة وقراءة كل جدید في عالم العلم والمعرفة.  - 9
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  )دملحق(

  مقیاس الاغتراب النفسي

موافق  العزلة الاجتماعیة الرقم
 جدا

لا  موافق
 ادري

غیر 
 موافق

غیر موافق 
 اطلاقا

      الفقرات 
      صلتي باقربائي أصبحت ضعیفة منذ قدومي للدراسة .  - 1
      یصعب علي الالتزام بالمعاییر والأنظمة السائدة بالمجتمع الجدید. - 2
      أتجنب حضور المناسبات الاجتماعیة لهذا البلد فهي لا تهمني  - 3
      حیان وحیدا.أحب أن أكون في كثیر من الأ - 4
      كثیر ما أشعر أنني وحید في هذا العالم. - 5
      أتجنب قدر الإمكان أن أتواجد وسط مجموعة. - 6
      اشعر أنني غیر مقبول من مجموعة الرفاق الجدیدة. - 7
      افتقد لذاتي مع مجموعة الرفاق في هذا البلد. - 8
عبائي الیومیة وعدم قدرتي على اشعر بالتعب والضجر نتیجة تزاید أ - 9

 تنظیم وقتي.
     

  

موافق  اللامعیاریة الرقم
 جدا

لا  موافق
 ادري

غیر 
 موافق

غیر موافق 
 اطلاقا

      الفقرات 
اجد صعوبة بالالتزام  بقیم ومعاییر ومبادئ أصبح المجتمع لا یلتزم   - 1

 بها.
     

      أشعر بعدم الرضى عن الناس المحیطین بي. - 2
      أفضل العنف على المسالمة وأهاجم من یعارضني. - 3
      أحس بكراهیة شدیدة تجاه القیم والعادات السائدة في المجتمع. - 4
      أشعر برغبة قویة في كثیر من الاحیان بترك دراستي والعودة إلى بلدي - 5
      اعتقد بأن القوة أصبحت معیارا لحصول الإنسان على ما یرید. - 6
      اشعر بأن المعاصرة غیر مجدیة مع زملائي في هذا البلد. - 7
      یصعب علي إقناع شخص آخر بوجهة نظري. - 8
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      ارى بان النجاح والفشل متساویا في الحیاة. - 9
      تضیع حقوقي بسبب عدم قدرتي على الدفاع عنها بسبب اختلافي عن المحیطینبي بي -10

  

افق مو  التمرد الرقم
 جدا

لا  موافق
 ادري

غیر 
 موافق

غیر موافق 
 اطلاقا

      الفقرات 
      اعتقد أنه لا توجد نظم ثابتة یجب أن نسیر علیها ونلتزم بها. - 1
      اتجاهل المعاییر الاخلاقیة والقیم عند منافسة شخص ما للتغلب علیة  - 2
      جاح.أعتقد أن الغش في الامتحان ضرورة حتى احصل على الن - 3
      ارى الشيء المؤكد في هذه الحیاة أن لا شيء مثبت  - 4
      افتقر الى الهدف والمعنى في حیاتي  - 5
      ارى بان لا شيء یستحق الاهتمام.  - 6
اشعر بان الناس مستعدون لأن یكذبوا على بعضهم في سبیل   - 7

 التفوق.
     

      تى تسیر أموري بنجاح وكما أرید.اضطر إلى النفاق  في هذه الایام ح - 8
       أفضل الحریة التي تخضع للمعاییر الاجتماعیة والعادات والتقالید.  - 9

  

موافق  الغربة الرقم
 جدا

لا  موافق
 ادري

غیر 
 موافق

غیر موافق 
 اطلاقا

      الفقرات 
      ین.أشعر بالوحدة بالرغم من وجودي مع مجموعة كبیرة من الاصدقاء والمقرب - 1
      أشعر دائما بأنني بحاجة للآخرین. - 2
      تهمني متابعة أخبار الآخرین على الرغم من عدم وجود علاقة قویة تربطنا. - 3
      لي أفضل أن أعیش بعیدا عن الناس. ةبالنسب - 4
      انزعج من زیارة الاصدقاء والأقارب باستمرار.  - 5
      لاخرین من حولي افتقر الى المتعه بوجودا - 6
      اعتقد ان واقع الحیاة الحالي یجعل الفرد غریبا وسط مجتمعة. - 7
      أرى أن البعد عن الناس یحمي الفرد من شرورهم. - 8
      النجاح فرحة الى افتقر - 9
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 ملحق(ه)

 كتاب تسھیل المھمة
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  )رالملحق (

 قائمة بأسماء المحكمین

لاسما الرتبة التخصص الجامعة  

منار بني مصطفىأ.د.  أستاذ علم نفس تربوي الیرموك  

فراس الحموري أ.د.  أستاذ علم نفس تربوي  الیرموك  

فراس قریطعد.  أستاذ مشارك إرشاد نفسي الیرموك  

علي عوداتد.  أستاذ مشارك تربیة خاصة الیرموك  

فیصل الربیعد.  أستاذ مشارك إرشاد نفسي الیرموك  

نفسيإرشاد  الیرموك  أ. علي جروان  مدرس 

تربوي علم نفس الیرموك  أ. علاء عبیدات مدرس 
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  :ملحق (و)
عادلة الفرق بین قیمتي  الفشریة لمعاملي الارتباط لعلاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  Zبقیة نتائج مُ

دین في جامعة الیرموك التي وأبعاده من جهة بالاغتراب النفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى لدى الطلبة العرب الواف
ا عند مستوى الدلالة ( ا للجنس.α=0.05لم تكن دالة إحصائیً   ) وفقً

  التواصل
 الاجتماعي وأبعاده

  الاغتراب
  معامل  الجنس  النفسي وأبعاده

  الارتباط
  حجم
  العینة

Z  
  الفشریة

  الفرق
 Zفي 

  احتمالیة
  الخطأ

  التسلیة
  والترفیھ

  عن النفس

  العزلة
  الاجتماعیة

 0.35 183  *0.33  ذكر
 0.41 189  *0.39 أنثى 0.58 0.55-

 0.47 0.73 0.27 183  *0.27  ذكر اللامعیاریة
 0.20 189  *0.19 أنثى

 0.62 0.49- 0.35 183  *0.33  ذكر التمرد
 0.40 189  *0.38 أنثى

 0.87 0.16 0.26 183  *0.25  ذكر الغربة
 0.24 189  *0.23 أنثى

  الكلي
 یاسللمق

 0.39 189  *0.37 أنثى 0.92 0.10- 0.37 183  *0.36  ذكر
  تكوین

  العلاقات
 الاجتماعیة

  العزلة
  الاجتماعیة

 0.17- 183  *0.17-  ذكر
-0.24 0.81 

 0.15- 189  *0.15- أنثى
 0.01- 183  0.01-  ذكر اللامعیاریة

0.83 0.41 
 0.10- 189  0.10- أنثى

 0.07- 183  0.07-  ذكر التمرد
0.74 0.46 

 0.15- 189  *0.15- أنثى
 0.04- 183  0.04-  ذكر الغربة

0.86 0.39 
 0.13- 189  0.13- أنثى

  الكلي
 للمقیاس

 0.09- 183  0.09-  ذكر
0.69 0.49 

 0.16- 189  *0.16- أنثى
  اكتساب

 المعارف
 0.17 183  *0.17  ذكر  اللامعیاریة

0.50 0.62 
 0.12 189  0.12 أنثى

 0.27 183  *0.27  ذكر التمرد
0.95 0.34 

 0.17 189  *0.17 أنثى
 0.26 183  *0.25  ذكر الغربة

0.53 0.60 
 0.20 189  *0.20 أنثى

  الكلي
 للمقیاس

 0.30 183  *0.29  ذكر
1.19 0.24 

 0.17 189  *0.17 أنثى
  الكلي

 للمقیاس
  العزلة

  الاجتماعیة
 0.33 183  *0.32  ذكر

0.94 0.35 
 0.23 189  *0.22 أنثى

 0.29 183  *0.28  ذكر اللامعیاریة
1.36 0.17 

 0.15 189  *0.15 أنثى
 0.37 183  *0.36  ذكر التمرد

0.90 0.37 
 0.28 189  *0.27 أنثى

 0.31 183  *0.30  ذكر الغربة
1.03 0.30 

 0.20 189  *0.20 أنثى
  الكلي

 للمقیاس
 0.40 183  *0.38  ذكر

1.28 0.20 
 0.27 189  *0.26 أنثى

 ).α=0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 
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  ملحق (ز):
الفشریة لمعاملات الارتباط لعلاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده  Zبین قیم  Vبقیة نتائج الإحصائي 

لبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك التي لم تكن من جهة بالاغتراب النفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى لدى الط
ا عند مستوى الدلالة ( ً ا للعمر.α=0.05دالة إحصائی  ) وفقً

  التواصل
 الاجتماعي وأبعاده

  الاغتراب
  معامل  العمر  النفسي وأبعاده

  الارتباط
  حجم
  العینة

  Zقیمة 
  الفشریة

  قیمة
  Vالإحصائي 

  الدلالة
  الإحصائیة

  التسلیة
  والترفیھ

  نفسعن ال

 0.06 4.21 0.31 159  *0.30  سنة) 22-18(من   الغربة
   0.28 154  *0.27 سنة) 26-23(من 
   0.00 59  0.00 سنة فأكبر) 27(من 

  تكوین
  العلاقات

 الاجتماعیة

  العزلة
  الاجتماعیة

 0.37 0.59 0.21- 159  *0.21-  سنة) 22-18(من 
   0.12- 154  0.12- سنة) 26-23(من 
   0.19- 59  0.18- سنة فأكبر) 27(من 

 0.38 0.57 0.09- 159  0.09-  سنة) 22-18(من  اللامعیاریة
   0.06- 154  0.06- سنة) 26-23(من 
   0.02 59  0.02 سنة فأكبر) 27(من 

 0.23 1.52 0.19- 159  *0.19-  سنة) 22-18(من  التمرد
   0.06- 154  0.06- سنة) 26-23(من 
   0.09- 59  0.09- فأكبرسنة ) 27(من 

 0.14 2.48 0.20- 159  *0.19-  سنة) 22-18(من  الغربة
   0.02- 154  0.02- سنة) 26-23(من 
   0.05- 59  0.05- سنة فأكبر) 27(من 

  الكلي
 للمقیاس

 0.22 1.60 0.22- 159  *0.21-  سنة) 22-18(من 
   0.08- 154  0.08- سنة) 26-23(من 
   0.09- 59  0.09- فأكبر سنة) 27(من 

  اكتساب
 المعارف

 0.17 2.17 0.12 159  0.12  سنة) 22-18(من   اللامعیاریة
   0.24 154  *0.24 سنة) 26-23(من 
   0.04 59  0.04 سنة فأكبر) 27(من 

 0.09 3.37 0.14 159  0.14  سنة) 22-18(من  الغربة
   0.35 154  *0.34 سنة) 26-23(من 
   0.23 59  0.23 سنة فأكبر) 27(من 

  التواصل
 الاجتماعي

 0.18 2.09 0.27 159  *0.26  سنة) 22-18(من   اللامعیاریة
   0.21 154  *0.21 سنة) 26-23(من 
   0.04 59  0.04 سنة فأكبر) 27(من 

 0.11 2.96 0.20 159  *0.20  سنة) 22-18(من  الغربة
   0.35 154  *0.34 سنة) 26-23(من 
   0.12 59  0.12 سنة فأكبر) 27( من

 ).α=0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة * 
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  ملحق (ح):

الفشریة لمعاملات الارتباط لعلاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده  Zبین قیم  Vبقیة نتائج الإحصائي 
الوافدین في جامعة الیرموك التي لم تكن  من جهة بالاغتراب النفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى لدى الطلبة العرب

ا عند مستوى الدلالة ( ً ا للمؤهل العلمي.α=0.05دالة إحصائی   ) وفقً
  التواصل

 وأبعاده الاجتماعي
  الاغتراب

  وأبعاده النفسي
  المؤھل
  العلمي

  معامل
  الارتباط

  حجم
  العینة

  Zقیمة 
  الفشریة

  قیمة
  Vالإحصائي 

  احتمالیة
  الخطأ

  التسلیة
  نوالترفیھ ع

  النفس

  العزلة
  الاجتماعیة

 0.46 262  *0.43  بكالوریوس
 0.20 68  0.20 ماجستیر 0.07 3.90

 0.29 42  0.28 دكتوراه
 0.29 262  *0.28  بكالوریوس اللامعیاریة

 0.16 68  0.16 ماجستیر 0.21 1.70
 0.11 42  0.11 دكتوراه

 0.44 262  *0.41  بكالوریوس التمرد
 0.22 68  0.22 ماجستیر 0.12 2.83

 0.28 42  0.27 دكتوراه
  تكوین

  العلاقات
 الاجتماعیة

 0.08- 262  0.08-  بكالوریوس  اللامعیاریة
 0.00 68  0.00 ماجستیر 0.39 0.51

 0.00 42  0.00 دكتوراه
 0.18- 262  *0.18-  بكالوریوس التمرد

 0.00 68  0.00 ماجستیر 0.054 4.47
 0.14 42  0.14 دكتوراه

 0.14- 262  *0.14-  بكالوریوس الغربة
 0.03 68  0.03 ماجستیر 0.13 2.63

 0.07 42  0.07 دكتوراه
  الكلي

 للمقیاس
 0.19- 262  *0.19-  بكالوریوس

 0.05- 68  0.05- ماجستیر 0.08 3.76
 0.12 42  0.12 دكتوراه

  اكتساب
 المعارف

  العزلة
  تماعیةالاج

 0.21 262  *0.20  بكالوریوس
 0.09 68  0.09 ماجستیر 0.31 0.96

 0.10 42  0.10 دكتوراه
 0.18 262  *0.18  بكالوریوس اللامعیاریة

 0.03 68  0.03 ماجستیر 0.26 1.27
 0.17 42  0.17 دكتوراه

 0.21 262  *0.20  بكالوریوس التمرد
 0.25 68  *0.24 ماجستیر 0.38 0.54

 0.33 42  *0.32 دكتوراه
 0.23 262  *0.23  بكالوریوس الغربة

 0.18 68  0.18 ماجستیر 0.33 0.81
 0.36 42  *0.35 دكتوراه

  الكلي
 للمقیاس

 0.25 262  *0.25  بكالوریوس
 0.16 68  0.16 ماجستیر 0.35 0.69

 0.31 42  0.30 دكتوراه
  التواصل

 الاجتماعي
  العزلة

  الاجتماعیة
 0.31 262  *0.30  بكالوریوس

 0.14 68  0.14 ماجستیر 0.23 1.54
 0.34 42  *0.33 دكتوراه

 0.25 262  *0.24  بكالوریوس اللامعیاریة
 0.13 68  0.13 ماجستیر 0.34 0.76

 0.19 42  0.19 دكتوراه
 0.31 262  *0.30  بكالوریوس التمرد

 0.30 68  *0.29 جستیرما 0.29 1.09
 0.48 42  *0.45 دكتوراه

 0.27 262  *0.27  بكالوریوس الغربة
 0.12 68  0.12 ماجستیر 0.14 2.51

 0.44 42  *0.41 دكتوراه
  الكلي

 للمقیاس
 0.35 262  *0.34  بكالوریوس

 0.20 68  0.20 ماجستیر 0.19 1.90
 0.47 42  *0.44 دكتوراه

 ).α=0.05(ة إحصائیاً عند مستوى الدلالة دال* 
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  ملحق (ط):
الفشریة لمعاملات الارتباط لعلاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده  Zبین قیم  Vبقیة نتائج الإحصائي 

من جهة بالاغتراب النفسي وبأبعاده من جهةٍ أخرى لدى الطلبة العرب الوافدین في جامعة الیرموك التي لم تكن 
ا عند مستوى الدلالة ( ً ا لعدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.α=0.05دالة إحصائی   ) وفقً

  التواصل
 وأبعاده الاجتماعي

  الاغتراب
  وأبعاده النفسي

  عدد ساعات استخدام
  مواقع التواصل الاجتماعي

  معامل
  الارتباط

  حجم
  العینة

  Zقیمة 
  الفشریة

  قیمة
  Vالإحصائي 

  احتمالیة
  الخطأ

  التسلیة
  والترفیھ عن

  النفس

 0.31 63  *0.30  ساعة إلى ساعتین  الغربة
 0.22 212  *0.22 ساعات) 5-3(من  0.40 0.43

 0.27 97  *0.26 ساعات) 5(أكثر من 
  الكلي

 للمقیاس
 0.58 63  *0.53  ساعة إلى ساعتین

 0.36 212  *0.34 ساعات) 5-3(من  0.06 4.19
 0.25 97  *0.24 ساعات) 5(أكثر من 

  تكوین
  العلاقات

 الاجتماعیة

  العزلة
  الاجتماعیة

 0.26- 63  *0.26-  ساعة إلى ساعتین
 0.13- 212  0.13- ساعات) 5-3(من  0.32 0.87

 0.17- 97  0.17- ساعات) 5(أكثر من 
 0.20- 63  0.20-  ساعة إلى ساعتین اللامعیاریة

 0.00 212  0.00 ساعات) 5-3(من  0.19 1.98
 0.06- 97  0.06- ساعات) 5(أكثر من 

 0.18- 63  0.18-  ساعة إلى ساعتین التمرد
 0.07- 212  0.07- ساعات) 5-3(من  0.30 0.99

 0.17- 97  0.17- ساعات) 5(أكثر من 
 0.01 63  0.01  ساعة إلى ساعتین الغربة

 0.17- 212  *0.17- ساعات) 5-3(من  0.19 1.96
 0.04- 97  0.04- ساعات) 5(أكثر من 

  الكلي
 للمقیاس

 0.18- 63  0.18-  ساعة إلى ساعتین
 0.12- 212  0.12- ساعات) 5-3(من  0.45 0.21

 0.13- 97  0.13- ساعات) 5(أكثر من 
  اكتساب

 المعارف
  العزلة

  الاجتماعیة
 0.15 63  0.14  ساعة إلى ساعتین

 0.28 212  *0.27 ساعات) 5-3(من  0.07 4.07
 0.04 97  0.04 ساعات) 5(أكثر من 

 0.16 63  0.16  ساعة إلى ساعتین اللامعیاریة
 0.18 212  *0.18 ساعات) 5-3(من  0.50 0.02

 0.18 97  0.17 ساعات) 5(أكثر من 
 0.26 63  *0.25  ساعة إلى ساعتین التمرد

 0.30 212  0.29 ساعات) 5-3(من  0.21 1.73
 0.13 97  0.13 ساعات) 5(أكثر من 

 0.24 63  0.23  ساعة إلى ساعتین الغربة
 0.21 212  *0.20 ساعات) 5-3(من  0.27 1.25

 0.35 97  *0.33 ساعات) 5(أكثر من 
  الكلي

 للمقیاس
 0.23 63  0.22  ساعة إلى ساعتین

 0.31 212  *0.30 ساعات) 5-3(من  0.33 0.83
 0.21 97  *0.20 ساعات) 5(أكثر من 

  التواصل
 الاجتماعي

 0.37 63  *0.35  ساعة إلى ساعتین  اللامعیاریة
 0.18 212  *0.18 ساعات) 5-3(من  0.22 1.65

 0.22 97  *0.22 ساعات) 5(أكثر من 
 0.39 63  *0.37  ساعة إلى ساعتین الغربة

 0.19 212  *0.18 ساعات) 5-3(من  0.14 2.62
 0.33 97  *0.32 ساعات) 5(أكثر من 

  الكلي
 للمقیاس

 0.52 63  *0.48  ساعة إلى ساعتین
 0.35 212  *0.34 ساعات) 5-3(من  0.08 3.61

 0.21 97  *0.20 ساعات) 5(أكثر من 
 ).α=0.05(دالة إحصائیًا عند مستوى الدلالة * 
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Abstract 

Al Rawashdeh, Sahar. level of Social networking sites using 
and its relationship with self-alienation among Arab 
expatriate  students at Yarmouk University. MA thesis, 
Yarmouk University, 2019. (Supervisor: Dr. Ayshah Al 
Sawalmeh). 

The purpose of the study was to examine social networking sites use 
level among Arab expatriate students and its relationship with their 
alienation at Yarmouk University in the academic year 2018/2019. The 
sample of the study consisted of (400) Arab male and female expatriate 
students at Yarmouk University selected using convenient sampling. The 
researcher developed two instruments, the first was Social Networking 
Sites Use Scale and the second was Alienation Scale.  

The results of the study revealed that social networking sites use 
level among Arab expatriate students was moderate. The study indicated 
statistically significant differences in the means scores of students' 
responses on social networking sites use due to qualification, in favor of 
BA students; due to number of use hours, in favor of students using social 
networking sites for more than (5) hours. The study revealed that alienation 
level among Arab expatriate students at Yarmouk University was 
moderate. The results indicated statistically significant differences in the 
means scores of students' responses on alienation scale due to gender, in 
favor of males, due to age, in favor of (18-22) age group and in due to 
qualification, in favor of BA students. The results of the study indicated a 
statistically significant correlation between with moderate magnitude 
between entertainment from one side and alienation and namelessness on 
the other, between social networking sites use from one side and rebellion 
on the other; between entertainment and knowledge acquisition and social 
isolation and rebellion on the other; between knowledge acquisition from 
one hand and social isolation on the other; between social networking sites 
use as a whole and social isolation on the other. 

In light of the result the study recommended to hold conferences and 
meetings with the students to aware them about the negative effects of 
using social networks on the religious, social and cultural values. 

Key Words: Social Networks, Alienation, Expatriate Students, 
Yarmouk University. 

 


