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 ح٩ٓظ٬ٍٜ

 

 هخٍ الله طؼخ٠ُ: 

كغَ   ﴿   َْ َٖ  اَللّه  ٣َ ٣  ٌ ح حُ ٘هٞ َٓ ْْ  آ هٌ ْ٘  ٓ  َٖ ٣  ٌ حُ ح َٝ طهٞ َْ  أهٝ ِْ ُْؼ  ؿخص   ح ٍَ اَللّه  ىَ َٝ 
خ َٔ َٕ  ر  ِهٞ َٔ ( طؼَْ هَ  .هَز ٤

 (11)حُٔـخىُش:       

 

 هَ َٛ ٣ٔظ١ٞ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ٝح٣ٌُٖ لا٣ؼِٕٔٞ....( )
 ( 9حَُِٓ:)ٍٓٞس  

 

 ٛيم الله حُؼظ٤ْ

 هخٍ ٍٍٓٞ الله ٢ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ :

 

 ش٢ُ حُـ٘خ  آَٜ الله ُٚ ٣َ١وخ  ٣ِظْٔ ك٤ٚ ػِٔ خ  )ٖٓ ِٓي ٣َ١و

  ُطخُذ حُؼِْ ( خ  ؿ٘لظٜخ ٍٟإٔ حُٔلاثٌش ُظ٠غ اٝ

 -رٞ ىحٝى ٝحُظ١ٌَٓأٍٝحٙ -

 

 
 



 ب
 

 ح٩ٛــيحء 
 

رذًٌَى..٫ٝطط٤ذ  رطخػظي..٫ٝطط٤ذ حُِلظخص ا٫ ا٫ ا٢ُٜ ٣٫ط٤ذ ح٤َُِ ا٫ رٌَ٘ى ٣٫ٝط٤ذ حُٜ٘خٍ

 ح٥هَس ا٫ رؼلٞى...٫ٝطط٤ذ حُـ٘ش ا٫ رَإ٣ظي..........الله جل جلاله.

 

 ..ا٢ُ ٖٓ رِؾ حَُٓخُش ٝأى١ ح٧ٓخٗش....ٜٝٗق ح٧ٓش..ا٢ُ ٗز٢ حَُكٔش ٍٝٗٞحُؼخ٤ُٖٔ

 محمد ٢ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ.٤ٓيٗخ 

 

 ا٢ُ ٖٓ أكَٔ آٔي رٌَ كوَ ....ٝأكظويى ًَ كـَ

 ىح٣َطؼٖ هِز٢ ًٌَُ

 ......٤١ذ الله ػَحٙ ٝأٌٓ٘ٚ ك٤ٔق ؿ٘خطٚ.......ٝحُي١ 

 

ػخثٜخ َٓ ٢ُ ٖٓ ًخٕ ىُ اًظٔذ ٓؼ٢٘ حُلذ ٝٓؼ٢٘ حُل٘خٕ ٝحُظلخ٢ٗ ...أ٢ُ ٖٓ رٞؿٞىٛخ ا

 ا٢ُ أؿ٢ِ حُلزخ٣ذ ....ٗـخك٢

 أ٢ٓ........... 

 

 ا٢ُ ٍك٤ن حُيٍد َٝٓ حُ٘ـخف

 ا٢ُ ٛخكذ ح٣٧خى١ حُز٠٤خء ٍٝٝف حُل٤خس

 ...ُٝؿ٢...
 

 ُٔخ هخّ رٚ ٖٓ ط٘ـ٤ؼ٢ ُٔٞحِٛش ىٍحٓظ٢ ..ٝىػ٢ٔ حُٔظٞحَٛ

 

 ا٢ُ ٖٓ كزْٜ ٣ـ١َ ك٢ ػَٝه٢

 ْ كئحى٣ٝٛ١ِٜؾ رًٌَ

 ٝأكٔي ٝكَف... ...أر٘خث٢ ..كت
 

 ا٢ُ ٖٓ ٍر٤٘خ ٝطؼخٛيٗخ ٣ٞٓخ  

 هٞط٢...ا....

ا٢ُ ح٧هٞحص حُِٞحط٢ ُْ طِيٖٛ أ٢ٓ..ا٢ُ ٖٓ ٓؼٜٖ ٓؼيص،ٝرَكوظٜٖ ك٢ ىٍٝد حُل٤خس حُلِٞس 

ٝحُل٣ِ٘ش َٓص ا٢ُ ٖٓ ًخٗٞح ٓؼ٢ ػ٢ِ ٣َ١ن حُ٘ـخف ٝحُو٤َ..ا٢ُ ٖٓ ػَكض ٤ًق أؿيٖٛ ٝػ٢ِٗٞٔ 

 إٔ ٫أ٤ٟؼٜٖ.

 ............ٛي٣وخط٢

 ..........ٝحُٔ٘لؼش ُٖٔ ٣طِغ ػ٤ِٚا٤ٌُْ ؿ٤ٔؼخ  أٛي١ رلؼ٢ ٌٛح آِٓش إٔ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ حُو٤َ 



 ج
 

 طوي٣ََ ٝـــٌٗ

ٝح٬ُّٔ  ٝح٬ُٜس" ٣ُ٧يٌْٗ ٌَٗطْ ُجٖ " حُؼ٣ِِ ًظخرٚ ك٢ ٝحُوخثَ حُ٘ؼْ طظْ رٌَ٘ٙ ح١ٌُ لله حُلٔي

ػ٠ِ  ٝأػخ٢٘ٗ ٝكو٢٘ إٔ ٢ُ طٞك٤وٚ ػ٠ِ لله ٝحٌَُ٘ ٝحُلٔي .ِْٝٓ ػ٤ِٚ الله َٛ محمد حُزَ٘ أك٠َ ػ٠ِ

 .اطٔخّ ٌٛٙ حُيٍحٓش

 

ٌٛٙ  ٩ًٔخٍ ٌَُ ٖٓ ؿ٢َٗٔ رؼطخثٚحٌَُ٘ ٝح٩ٓظ٘خٕ إٔ أطويّ رٞحكَ  حُؼَكخ٣ٕيػ٢ٗٞ ٝحؿذ حُٞكخء ٝ

 .حُيٍحٓش

 

٣ط٤ذ ٢ُ رؼي ٌَٗٙ طؼخ٢ُ إٔ أطويّ رخٌَُ٘ ٝح٩ٓظ٘خٕ ٢٘١ُٞ" ؿ٣ٍٜٞٔذش حُٔذٞىحٕ" أٍٟذخ  ٝٗذؼزخ  ًٔخ 

ًظٔذخد اىٍٝد حُٔؼَكذش ٝٝٓئٓٔخص، ٝحُظ٢ هيٓض ٢ُ ٝٓخ كظجض طويّ ُط٬د حُؼِْ حُٔٔخػيس ك٢ ٗذظ٢ 

 ،،ؿخٓؼش حُؼِّٞ حُطز٤ذش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ذخ ؿخٓؼش حُو١َّٞ،حُوزَحص، ٝأهٚ رخًٌَُ ؿخٓؼش ح٧كلخى ُِز٘خص

حُظ٢ أٍؿذٞ إٔ طٔ٘ل٘ذ٢ رٜذٌح حُٔـٜذٞى حُٔظٞحٟذغ حُيٍؿذش حُؼ٤ِٔذش  ٖ"ح  "ؿخٓؼش ح٤ِ٤ُ٘هَآ٤ُْٝ  ٝأه٤َح  

 حُؼخُؼش إ ٗخء الله طؼخ٢ُ.

 

حُيًظٍٞ/ محمد حُ٘خؿ٢  ١ٌَٗ ٝطوي١َ٣ ٝآظ٘خ٢ٗ ٩ٓظخ١ً حُـ٤َِ حُلخَٟ ًٔخ ٢َٗٔ٣ إٔ أطويّ روخُٚ

ًٝخٕ ُٚ ح٧ػَ حُزخُؾ  رظٞؿ٤ٜخطٚ حُو٤ٔش ٝه٬ٛش طـَرظٚ، ح١ٌُ هخّحَُٔ٘ف ػ٢ِ أ١َٝكظ٢ ٝ حُـؼل١َ

 ك٢ حٍُٞٛٞ ا٢ُ ح٩ٗظٜخء ٖٓ ٌٛح حُؼَٔ.

 

ُٔخ ًخٕ ٩ٍٗخىحطْٜ ٖٓ حُ٘لغ ٓظزخٗش، ًٔخ أطويّ رخٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ ا٢ُ ح٧ٓخطٌس ح٣ٌُٖ أٜٓٔٞح رظل٤ٌْ ح٩

 ٝحُلخثيس ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش.

 

ٝٓٔؼ٤ِٖ ًَٗخص حُظ٘ـ٤َ رٜخ ٝٓـظٔغ حُيٍحٓش ٓظٔؼَ  حُو١َّٞ، -ٝأه٤َح  أٌَٗ ُٝحٍس حُ٘ل٢ ٝحُـخُ 

ك٢ حًَُ٘خص حُٔزلٞػش ٝأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ أؿخرٞح ػٖ أٓجِش حُيٍحٓش ٝأريٝح اٛظٔخٓخ  ٝطؼخٝٗخ  ك٢ 

 .طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش

 

٣٘لؼ٢٘ رٔخ  ٝك٢ حُوظخّ أٓؤٍ الله حُؼظ٤ْ حُٔيحى ٝحُل٬ف،ٝإٔ ٣ٌٕٞ ػ٢ِٔ ٌٛح هخُٜخ  ُٞؿٚ ح٣ٌَُْ ٝإٔ

ػ٢ِ٘ٔ ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٌٛح حُؼَٔ ٓٔوَح  ُويٓش أَٛ حُؼِْ ١ٝخُز٢ حُٔؼَكش ك٢ ر٬ى١، ًَٝ أٓظ٘خ حُؼَر٤ش 

 ٝح٤ٓ٬ٓ٩ش اٗٚ ٛٞ ح٤ُٔٔغ حُؼ٤ِْ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 د
 

 حُٔٔظوِٚ
 

ح٢٤ُٓٞ ُز٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ًًخء  حُيٍُِٝظؼَف ػ٢ِ حُيٍحٓش ٛيكض   

ٝطٔؼِض .حُو١َّٞ -ٝر٤غ حُٔٞحى حُزظ٤َُٝش ٣ُٞغك٢ ًَٗخص ط٘ـ٤َ ٝط اطوخً حُوَحٍ ح٧ػٔخٍ ٝؿٞىس

ٓخ ٓي١ ىٍٝ ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ك٢  ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٢ حُٔئحٍ حَُث٤ْ ح٥ط٢:

،ٝطلَػض ٓ٘ٚ ًَٗخص ط٘ـ٤َ ٝط٣ُٞغ ٝر٤غ حُٔ٘ظـخص حُزظ٤َُٝش ك٢ حُو١َّٞ ػ٢ِ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ؟

َٛ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ك٢ ًَٗخص ط٘ـ٤َ  ح٧ٓجِش حُظخ٤ُش:

َٝٛ ٛ٘خُي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ طٞحكَ أرؼخى حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝأرؼخى ؟ٝط٣ُٞغ ٝر٤غ حُٔٞحى حُزظ٤َُٝش

 ٝا٢ُ أ١ ٓي١ ٣ئػَ ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ.؟، ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ

٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ر٘خء طٞؿي ػ : اهظزخٍ حُلَٝٝ حُظخ٤ُشحُظ٢ ٗظؾ ٜٓ٘خ ٝ

ح٧ػٔخٍ  ،طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ًًخءطوخً حُوَحٍحُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝأػَٙ ػ٢ِ ؿٞىس ا

ٝؿٞىس اطوخً حُوَحٍ،ر٘خء ٝطٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش، 

طْ حُل٤َٟخص  زخص ٌٛٙػ٩ٝ. حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٣ظ٢ٓٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝؿٞىس اطوخً حُوَحٍ

 ًٔخ طْ ط٤ْٜٔ ٬ُٔثٔظٚ ٧ؿَحٝ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِآظويحّ 

ًٔخ طْ آظويحّ حُؼ٤٘ش حُوٜي٣ش حُيٍحٓش،ػ٤٘ش ٖٓ  ُؼيى ٓليٝىآٍخُٜخ طْ آظزخٗش ا٤ٌُظ٤َٗٝش ،ٝح٩ٓظزخٗش

ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ُِ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: .ٓٞظق (1353)رــــ  ػيىْٛهيٍ ٝح١ٌُٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حُؼٔي٣ش 

رؤٕ حُؼ٬هش ر٤ٖ  ؿٞىس اطوخً حُوَحٍٝأرؼخى  ًًخء حلأػٔخٍ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ أرؼخى

ك٢  رؤرؼخىٛخ حُٔوظِلش ًٔخؿخءص حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش َٓطلؼش حُٔٔظ١ٞ، ؿٞىس اطوخً حُوَحًًٍٝخء ح٧ػٔخٍ 

ٖٓ  ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔشربىهخٍ  غحُوٞس حُظل٣َ٤ٔش ًُ٘ٔٞؽ حُيٍحٓش اٍطلك٤غ إٔ ،ٓٔظ١ٞ َٓطلغ

%( ٝٓؼ٠٘ ًُي إٔ 0.64ح٠ُ ) ٝؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ًًخء حلأػٔخٍ%( ك٠ طل٤َِ حُؼ٬هش ر٤ٖ 0.51)

  .ٝؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ًًخء حلأػٔخ٣ٍئػَك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ  حُٔظؼِٔشر٘خء حُٔ٘ظٔش 

٣ذئػَك٢ ٓٔذظٟٞ ؿذٞىس اطوذخً حُوذَحٍ كذ٢ حُٔـظٔذغ ٟٓٞذغ  ط٘ذ٤َ حُ٘ظذخثؾ اُذ٠ إٔ ًًذخء ح٧ػٔذخٍ ٝأ٠٣خ  

(ر٤٘ٔذذذخ طذذذئػَحُٔظـ٤َحص ح٧هذذذَٟ 0.51ك٤ذذذغ رِـذذذض ه٤ٔذذذش ٓؼخٓذذذَ حُظلي٣ذذذي) %(61) حُيٍحٓذذذش ر٘ٔذذذزش

 %(.49ر٘ٔزش)

كذ٢ حُٔـظٔذغ ٟٓٞذغ حُيٍحٓذش  ر٘اخء حُٔ٘ظٔاش حُٔظؼِٔاش٣ئػَ كذ٢ ٓٔذظٟٞ  ًًخء حلأػٔخٍإٔ  ٠٣خ  ٜٝٓ٘خ أ

ػَحُٔظـ٤َحص ح٧هذذَٟ ر٘ٔذذذزش %( ر٤٘ٔذذخ طذذئ0.66%( ك٤ذذغ رِـذذض ه٤ٔذذش ٓؼخٓذذذَ حُظلي٣ذذي )66ر٘ٔذذزش )

 :ٜٓ٘خ ٝر٘خء ػ٢ِ طِي حُ٘ظخثؾ كوي هِٜض حُيٍحٓش ا٢ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص .%(34)

ه٬ٍ طٞكَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ  حُؼ٤ِخ ٝطٞك٤َ حُيػْ ح٬ُُّ ٍَٖٟٓٝس اٛظٔخّ ٝطز٢٘ ح٩ىحٍس 

ٓذذٖ هذذ٬ٍ ٝؿذذٞى ؿٔذذْ ط٘ظ٤ٔذذ٢ ٣ٌذذٕٞ ٓٔذذئٍٝ ٝٓؼ٘ذذ٢ ٝ ؼَكذذش ربٗظظذذخّ َٝٓٝٗذذش،اٗٔذذ٤خد ٝطذذيكن حُٔ

ٟذٍَٝس  .حُٔ٘ظٔذش حُٔظؼِٔذش ر٘خء طز٢٘ ٓلخ٤ْٛ اىح٣ٍش كي٣ؼش ربٓظَحطـ٤خص ٝ ًًخء ح٧ػٔخٍ رظطز٤ن ىٍٝ

طـ٣ٌش حٌُحًَس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحَُؿٞع ا٤ُٜخ هزَ اطوذخً حُوَحٍ،ط٘ذـ٤غ  .١ٞ ؿٞىس حُوَحٍىس ح٩ٛظٔخّ رٔٔظ٣ُخ

ح٩ٛظٔذخّ ،ٝح٩ريحع ٝح٩رظٌخٍ كذ٢ طوذي٣ْ أكٌذخٍ ٝٓوظَكذخص ُلذَ حُٔ٘ذ٬ٌص ُظلٔذ٤ٖ ؿذٞىس اطوذخً حُوَحٍ

 ٝأٝٛذض ًذٌُي رظؼ٣ِذِ اىحٍس حُ٘ذًَخص ُؼوخكذش. حُظذي٣ٍذ كذ٢ طل٤ِذَ حُز٤خٗذخص ٝح٧ػٔذخٍرؼ٤ِٔش حُظؼِْ ٝ

 .٤٤ْ حُٔٔظَٔ ُـٞىس اطوخً حُوَحٍٖٓ ه٬ٍ حُظورخًَُ٘خص حُيٍّٝ حُٔٔظلخىس  ٝطو٣ِٖ آظو٬ٙ

 ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ. –حُظؼِْ  –حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش  –اىحٍس حُٔؼَكش  –ًًخء ح٧ػٔخٍ  حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش: 
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Abstract 
       The research aimed at getting the mediator role of building learning organization in the 

relation between business intelligence and quality of decisions taking by companies involved in 

operating, distribution and selling petroleum Products-Khartoum, the study problem main 

question was: what is the role of business intelligence in building a learning organization within 

operating, distribution and selling petroleum Products-Khartoum on the quality of decision 

making? Along with sub-questions: Is there any significance level between business intelligence 

and building learning organization within companies involved in operating, distribution and 

selling petroleum products? Is there any significance level between the dimensions of learning 

organization and dimensions of quality of decision making? to which extent does the business 

intelligence effect the quality of decision making?   

From which formulated the following hypotheses: there is a relation of statistical significance 

between business intelligence in building learning organization and its effect on quality of 

decision making, there is a relation of statistical significance between business intelligence and 

building learning organization, there is a relation of statistical significance between business 

intelligence and quality of decision making, therefore building learning organization mediates the 

relation between business intelligence and quality of decision making. To prove those 

assumptions, we used the descriptive analytical method for its convenience with this study, a 

questionnaire was considered as well as generating an electronic questionnaire was sent to limited 

number of study samples, using the intentional sample from the study community which consist of 

(1353) employees, among the results reached are following:  

     There is a statistical relation between dimensions of business intelligence and the dimensions 

of quality of decision making that the relation between business Intelligence and quality of 

decision making “is relatively high also the learning organization with its various dimensions 

came in a high level ,Where the explanatory power for the sample of study incremented by 

inputting building learning organization from (0.51%)in the analytical analysis between business 

intelligence and quality of decision making to (0.64%) which means building learning 

organization effects the relation between business intelligence and quality of decision making. The 

results show that the business intelligence effects the quality of decision making in the study by 

(61%) where the value of the decision variable was (0.51%) while the other variables effect by 

(49%).Furthermore, the results also show that business intelligence effects the level of building 

learning organization in the study by (66%) where the value of the quality of decision was (0.66) 

while the other variables effect by (34%),Based on those results, the study concluded the 

following  recommendations: 

The Top- management adoption and attention to provide enough support by the existence of the 

organizational structure that guarantee the knowledge flow in regularity and flexible way, through 

the existence of an organizing body responsible for applying business intelligence role and 

adopting modern managerial concept with strategies such as building learning organization. 

Importance of paying attention to the level of quality of decision making .Enriching the 

organizational memory and referencing to before decision making encouraging the creativity and 

innovation in ideas presented and suggestion to solve problems to improve the quality of decision 

making, Focusing on the process of learning and  training in data analysis and business, also 

recommended to reinforce the companies management to the concept of summarizing the learned 

lessons from the continuous evaluation of quality of decision making . 

Key words: Business intelligence – Knowledge management – Learning organization- Learning 

– Quality of decision making. 
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 حُٜٔ٘ـ٢أٝلا : حلا١خٍ 

 :ٔويٓش حُ

ىح٣ٍش ٝحُظ٢ ٫ طظٌخَٓ ٌٛٙ حُؼَٜ٘ حَُث٢ٔ٤ ٝحُلؼخٍ ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ طؼي ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ

كٞظخثق حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحَُهخرش ُٖ ٣ظلون ٝؿٞىٛخ ٝط٘ل٤ٌٛخ ا٫ اًح طْ  ،حُؼ٤ِٔش ريٜٝٗخ

ك٤ٜخ ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ  ٖخً هَحٍحص ر٘ؤٜٗخ ٝر٘ؤٕ ؿ٤ٔغ حُ٘٘خ١خص ح٧ه١َ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝح٧كَحى حُؼخ٤ِٓاطو

 .٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ رٜلش ػخٓش إ ًَ كؼَ ٣ٔزوٚ هَحٍ، ٓؼٜخ ٝٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طل٢٤ رٜخ

ٓخطٜ٘يٙ حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش ٖٓ ٌِٓ٘ش طؼيى ٝطؼوي اطوخً حُوَحٍؿٞىس ٝٓٔخ ُحى ٖٓ أ٤ٔٛش 

َ٘ٔ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش ًخكش ٣ ، كبطوخً حُوَحٍٝؿٞى حُظؼخٍٝ ر٤ٖ ٌٛٙ ح٧ٛيحف أك٤خٗخ  ، ٝيحكٜخأٛ

ٝإٔ أ١ طل٤ٌَ ك٢ ،٫ٝطوَ أ٤ٔٛش ػٖ ػ٤ِٔش حُظ٘ل٤ٌ ٝطَطز٢ رٜخ اٍطزخ١خ  ٝػ٤وخ  ،ؿٞحٗذ حُظ٘ظ٤ْ ح٩ىح١ٍ

حُظ٢ طئػَػ٢ِ ؿٞىطٜخ  خ٤ُذ ٝآظَحط٤ـ٤خص اطوخً حُوَحٍحُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ٣٘زـ٢ إٔ ٣ًَِػ٢ِ أْٓ ٝأٓ

 خ.ٝكؼخ٤ُظٜ

ٝك٢ ٗطخم ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٗـي إٔ ٛ٘خى ٖٓ ٣ؼَف حُوَحٍ رؤٗٚ طو٤ٜٚ ؿ٤َ ٍحؿغ 

ُِٔٞحٍى ٝٛٞ ؿ٤َ َٓىٝى ٧ٗٚ ٖٓ حُٔٔظل٤َ ػ٤ِٔخ  ، أٝ اٗٚ ٌِٓق ُِـخ٣ش ك٢ كخُش حُظَحؿغ ا٢ُ حُ٘وطش 

ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش،ٝك٢ ٛ٘خ ٗيٍى أ٤ٔٛش ؿٞىس  حُظ٢ هزَ إٔ ٣ظوٌ ك٤ٜخ حُوَحٍٝط٘ل٤ٌٙ ٖٝٓ

 . طزيأ رظـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٝٓؼخُـظٜخ  حُلو٤وش إٔ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ

 ؿٞىس اطوخً حُوَحٍٝآظو٬ٙ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٢ ر٘خء ػ٤ِٜخ ٤ٓظْ اطوخً حُوَحٍ،ٝاٗط٬هخ  ٖٓ أ٤ٔٛش 

 .حُيٍحٓشؿخء ٓوظَف ٝطؤػ٤َحطٜخ 

 حُيٍحٓش ٌِٓ٘ش 

حُٔٞحى حُزظ٤َُٝش ًحص ه٤ٜٛٞش ٜٝٓ٘خ ٓخٛٞ ك٢ٌٓٞ أَٝٗحًش ٓغ  طؼي ًَٗخص ط٘ـ٤َ ٝط٣ُٞغ

ًَٗخص أؿ٘ز٤ش،ك٤غ طِؼذ طِي حًَُ٘خص ىٍٝح  ٜٓٔخ  ك٢ ىكغ ػـِش ح٩هظٜخى حُٔٞىح٢ٗ،ٝٓٔخػيس 

 حُٔٞح٤٤٘١ٖ ك٢ طوي٣ْ هيٓخطٜخ ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ ٍٝه٢ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ.

كيحع ح٧ظـ٤٤َحص ٝحُم حُؼخ٤ُٔش ُِ٘ل٢،اٟخكش ا٢ُ ًٔخ ٜٗي ٓطِغ حُؼوي حُلخ٢ُ طـ٤٤َحص ًز٤َس ك٢ حُٔٞ

 ٔل٤ِش،ك٤غ أُوض ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص آػخٍح  ػ٢ِ حًَُ٘خص حُ٘لط٤ش ك٢ حُٔٞىحٕ. حُ
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ٝؿٞى ٌِٓ٘ش طظؼِن رـٞىس اطوخً حُوَحٍ ٖٓ ح٩ٓظط٬ػ٢ كبٗٚ هي طْ آظ٘ؼخٍ  ٖٝٓ ه٬ٍ حُزلغ

حُوَحٍ رًَ٘خص  حطوخ١ًٞ ٟٝؼ٤ش حُظلون ٖٓ حٌُِٔ٘ش ٝحُٞهٞف ػ٢ِ ٓٔظ آظيػ٢حُٔٔج٤ُٖٝٞ،ٓٔخ 

ك٢ ظَ ٗوٚ ح٩ٓيحى ٖٓ حُظ٣ِٝي ر٤ٌٔخص حُٔٞحى حُزظ٤َُٝش حُظ٢ ٝط٘ـ٤َ ٝط٣ُٞغ ٝر٤غ حُٔٞحى حُزظ٤َُٝش،

ٜٓ٘خ، ٝحُظ٢ ٗظؾ ػٖ ًُي ٓـٔٞػش ٖٓ حُوَحٍحص ؿ٤َ حُٔيٍٝٓش،كبٕ طِي حُٔل٢ِ  طـط٢ ح٩ٓظ٬ٜى

ٝٓؼِٞٓخص آظَحط٤ـ٤ش  ٜ٘ؾ ػ٤٘٢ِٔش ػ٢ِ ٓحًَُ٘خص طلظخؽ ا٢ُ اطوخً هَحٍحص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ٓز

كي٣ؼش ٝىه٤وش ٤ِٓٔش حُٔلظ١ٞ ٣ٌٖٝٔ ح٩ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ،ٓٔخ آظِِّ حُيٍحٓش ٝحُزلغ 

طِي حٌُِٔ٘ش ٠ُ٘غ رٜخ حُوطٞحص ح٢ُٝ٧ ك٢ ٍكِش ر٘خء ٝطلٍٞ ح٢ُٔ٘ ح٩ىح١ٍ  ُٔؼخُـش ٝطل٤ٖٔ

خػِش ك٢ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ،ٝػ٤ِٚ كبٕ حُيٍحٓش رظِي حًَُ٘خص ُظٜزق ٓ٘ظٔخص ٓظؼِٔش ك حُظو٤ِي١

ٓظيٍّ ىٍٝ ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝأػَٙ ػ٢ِ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ. رًَ٘خص ط٘ـ٤َ 

 حُو١َّٞ. –ٝط٣ُٞغ ٝر٤غ حُٔٞحى حُزظ٤َُٝش 

 :حُٔئحٍ حَُث٤ْ حُظخ٢ُٝر٘خء ػ٢ِ ٓخٓزن ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٢ 

 ؟اطوخً حُوَحٍ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ ًًخء حلأػٔخٍ ٝؿٞىسر٘خء  ىٍٝٓخ ٓي١ 
 ًخ٥ط٢: ُٝ٪ؿخرش ػ٢ِ ٌٛح حُظٔخإٍ طْ طو٤ٔٔٚ ا٢ُ طٔخإ٫ص كَػ٤ش

ٛذذَ طٞؿذذي ػ٬هذذش ٓؼ٣ٞ٘ذذش رذذ٤ٖ ًًذذخء ح٧ػٔذذخٍ) اىحٍس حُٔؼَكذذش، طل٤ِذذَ حُز٤خٗذذخص، ؿخ٣ِٛذذش ٍأّ  -1

ظؼِْ،ح٩ٓذذظَحط٤ـ٤ش( كذذ٢ ٗذذًَخص ط٘ذذـ٤َ حُٔذذخٍ حُز٘ذذ١َ( ٝر٘ذذخء حُٔ٘ظٔذذش حُٔظؼِٔذذش ) حُو٤خىس،حُ

 ٝط٣ُٞغ ٝر٤غ حُٔ٘ظـخص حُزظ٤َُٝش؟

)ؿذٞىس ؿذٞىس اطوذخً حُوَحٍ ٝأرؼذخىَٛ ٛ٘خُي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ذش رذ٤ٖ طذٞحكَ أرؼذخى حُٔ٘ظٔذش حُٔظؼِٔذش  -2

كذ٢ ٗذًَخص ط٘ذـ٤َ ٝط٣ُٞذغ  طؤػ٤َ حُٔٔذظ١ٞ حُ٘وٜذ٢( -طؤػ٤َ حُٔٔظ١ٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤-حُٔؼِٞٓخص

 حُو١َّٞ ؟ٝر٤غ حُٔ٘ظـخص حُزظ٤َُٝش ك٢ 

 َٛ ٣ٞؿي ًٌُخء ح٧ػٔخٍ  طؤػ٤َ ك٢ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ؟ -3

 حُيٍحٓش أ٤ٔٛش 

ط٘زغ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ٖٓ ًٜٞٗخ طزلغ ك٢ أكي حُٔٞح٤ٟغ ح٩ىح٣ٍش حُلي٣ؼش ٗٔز٤خ  أ٫ ٝٛٞ ًًخء 

ح٧ػٔخٍ ٝىٍٝٙ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝأػَٙ ك٢ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ،ٝا٢ُ ٗيٍس حُيٍحٓخص ك٢ ٌٛح 

ٔـخٍ ٝحُظ٢ ٍرطض ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٗلٜٔخ، اً طؼظزَ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ كي٣ؼش حُؼٜي، ٝحُظ٢ حُ
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طِو٢ اٛظٔخٓخ  ٝحٓؼخ  ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُز٤جخص ؿ٤َ حُؼَر٤ش، ٌُٝ٘ٚ ٣٫ِحٍ ك٢ ريح٣ظٚ ك٢ حُز٤جش 

٤يح٤ٗش ٣ؼط٢ ٣ِٓيح  ٖٓ حُؼَر٤ش ٣٫ٝٞؿي ٓخ٣ٌل٢ ٖٓ ًظخرخص ٗظ٣َش ػ٘ٚ،ٌُُي كبٕ اه٠خػٚ ُِيٍحٓش حُٔ

ح٤ٔٛ٧ش هخٛش ك٢ ظَ حُظَٝف ٝحُٔظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝح٩هظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخٓخص حُٔظؼيىس حُظ٢ 

حُو١َّٞ، ٌُح كبٕ حُٔٔخٛٔخص حُٔويٓش ٖٓ ح٧ٍٛٞ حُل٣ٌَش طئى١ ا٢ُ -٣ٜ٘يٛخ هطخع حُ٘ل٢ ٝحُـخُ

ٓش،ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش طل٤ٖٔ أىحء حًَُ٘خص حُٔزلٞػش رٜلش هخٛش ٝحًَُ٘خص ح٧ه١َ رٍٜٞس ػخ

 ؿٞحٗذ أٜٛٔخ :ك٢ ػيس 

 حلأ٤ٔٛش حُ٘ظ٣َش:

 حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:حُظ٠ ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخ ٧ًؼَ ٖٓ ؿٜش ػ٠ِ ٝط٘زغ ٖٓ ه٬ٍ حُلٞحثي 

ط٘ـ٤َ  ًحص ح٤ٔٛ٧ش ػ٢ِ ٓٔظ١ٞ هطخع ًَٗخص ٣ؼي حُزلغ حُلخ٢ُ ٝحكيح  ٖٓ حُزلٞع حُو٤ِِش .1

ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ىٍٝ يٍحٓشر ُظؼ٤ٔن حُٞػ٢ٝط٣ُٞغ حُٔٞحى حُزظ٤َُٝش 

 .ؿٞىس اطوخً حُوَحٍػ٢ِ ٝأػَٙ 

كخُيٍحٓش حُلخ٤ُش  حُٔخروش حُٔل٤ِش ك٢ ٟٓٞٞع حُزلغ، هِش حُيٍحٓخصاكظوخٍ حٌُٔظزش حُٔٞىح٤ٗش ٝ .2

 ٕ ط٤٠ق ؿخٗزخ  ٗظ٣َخ  ٬ُٓظلخىس ٓ٘ٚ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ.أطٔؼ٢ 

حُٔظؼِٔذذش،ؿٞىس اطوذذخً حُوَحٍ(ك٤ذذغ ٣ؼظزذذَحٕ ٓذذٖ  حُٔ٘ظٔذذشػٔخٍ،ح٧ ٣ظ٘ذذخٍٝ ٛذذٌح حُزلغ)ًًذذخء .3

،٩ٍٝطزخ١ٜذذخ حُٔظـ٤ذذَحص حُٔؼخٛذذَس ٝحُظذذ٢ طِح٣ذذي ح٩ٛظٔذذخّ رٜذذخ كذذ٢ ح٥ٝٗذذش ح٧ه٤ذذَس ر٘ذذٌَ ًز٤َ

رٌَ٘ ًز٤َ ُٔخ طٌِٔٚ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٓويٍحص ٩ىحٍس حُٔؼَكش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ طل٤ِذَ حُز٤خٗذخص ،اٟذخكش 

ٝحُظ٢ ُذي٣ٜخ حُوذيٍس ربٓذظَٔحٍ ػِذ٢ حُذظؼِْ ٓذٖ حهَ حُٔ٘ظٔش ا٢ُ حُٔويٍحص ٝحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ى

ٓذذٖ هذذ٬ٍ طلو٤ذذن حُٔ٘ظٔذذش حُٔظؼِٔذذش حُٔؼذذخٍف ٝحُوزذذَحص ٝح٩ُظذذِحّ ربٓذذظَحط٤ـ٤ش ُز٘ذذخء ٓلٜذذّٞ 

اًح ٓذذخ أكٔذ٘ض اىحٍطٜذذخ ٝطذذٞحكَص ،أٛذيحكٜخ ٓٔذذخ ٣ٔذخْٛ ٣ٝذذ٘ؼٌْ كذ٢ ػ٤ِٔذذش ؿذٞىس اطوذذخً حُوذَحٍ

 أرؼخىٛخ ٝهٜخثٜٜخ.

 حلأ٤ٔٛش حُظطز٤و٤ش

ٖ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظطز٤و٤ش ك٢ ًٜٞٗخ طظ٘خٍٝ هطخػخ  آظَحط٤ـ٤خ  ٜٓٔخ ، أ٫ طٌٔ

حُو١َّٞ،ٝحُٔظٔؼَ ك٢ ًَٗخص ط٘ـ٤َ ٝط٣ُٞغ ٝر٤غ حُٔٞحى حُزظ٤َُٝش ٝح١ٌُ -ٝٛٞ هطخع حُ٘ل٢ ٝحُـخُ

حُٜؼزش،  ٣ؼي ٖٓ حُوطخػخص حُٔؼَٟش ٨ُُٓخص،٤ٓ٫ٔخ ك٢ ظَ حُظَٝف ح٩هظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش حُٔخ٤ُش

طِٝى حُيٍحٓش ٓظو١ٌ حُوَحٍ ر٘ظخثؾ ػ٤ِٔش ٤ٓٝيح٤ٗش ٣ٌٖٔ ح٩ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ ؿٞىس طؤَٓ حُزخكؼش إٔ اً 
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اطوخً حُوَحٍٖٓ ه٬ٍ ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ر٘خء ٓ٘ظٔخص ٓظؼِٔش رل٤غ طؼَٔ ػ٢ِ  طلو٤ن حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش 

 ك٢ ظَ حُٔظـ٤َحص حُٔل٤طش.

 و٤ش ًٜٞٗخ:ًٔخ طٔظٔي ٌٛٙ حُيٍحٓش أ٤ٔٛظٜخ حُظطز٤

هِش حُيٍحٓخص حُظ٢ طظ٘خٍٝ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝػ٬هش حُظؤػ٤َ ٝحُظؤػَ ر٤ٜ٘ٔخ،هخٛش ك٢ حَُٔحؿغ  .1

ٝحُزلٞع حُؼَر٤ش،ٓخ٣ـؼَ ٌٛح حُزلغ ٣ٌَ٘ هخػيس ػ٤ِٔش ٝٓؼَك٤ش ُِزخكؼ٤ٖ،ٓخ ٣ظ٤ق ُْٜ ح٩ُٔخّ 

ط٣َٞٛخ رٜيف رخُؼي٣ي ٖٓ حُـٞحٗذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ آظـ٬ُٜخ ٝط

ًٕٞ إٔ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٣طَم َُِٔس ح٢ُٝ٧ ك٢ حُز٤جش حُٔل٤ِش  ،طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔخص حُٔل٤ِش

 .كٔذ ػِْ حُزخكؼش

ٝر٤غ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ٖٓ أ٤ٔٛش هطخع حُ٘ل٢ ٝحُـخُ حُٔظٔؼَ ك٢ ًَٗخص ط٘ـ٤َ ٝط٣ُٞغ  ط٘زغ .2

ح٧َٓ ،ظٜخى١ ك٢ حُٔٞىحٕػٞح٤ٓي حُؼٔٞى حُلو١َ ُِٟٞغ ح٩ه حُظ٢ طٔؼَ أكي،حُٔٞحى حُزظ٤َُٝش

 ٍَٟٝس طٞؿ٤ٚ حُـٜٞى حُزلؼ٤ش ك٢ هيٓش ٌٛح حُوطخع حُل١ٞ٤ ٝحُٜخّ.ٖٓ ح١ٌُ ٣ؼُِ 

ك٢ ر٘خء  ٛخحًَُ٘خص رخ٩ٛظٔخّ رًٌخء ح٧ػٔخٍ ًٔلّٜٞ اىح١ٍ كي٣غ ٣ٔخػيهخىس طِي اٗظزخٙ ُلض  .3

ٔظ١ٞ ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش حُظ٢ طؼَٔ ػ٢ِ َٗ٘ ٝٓ٘خًٍش حُٔؼَكش ٝططز٤وٜخ ػ٢ِ حُٔ

حًَُ٘خص ٝارَحُ ىٍٝ حُظؼِْ ك٢ كَ ٬ٌ٘ٓص حُؼَٔ ٝح٩ٓظلخىٙ طِي حُلَى١ أٝ حُـٔخػ٢ ىحهَ 

ـٞىس ُ ٫ٞٛٝ  ك٢ ا٣ـخى حُلٍِٞ حُؼ٤ِٔش ٝح٩ىح٣ٍش  ٜخ ٝٓظو١ٌ حُوَحٍ رٜخ٣ل٤ي ه٤خىحط ٓٔخ ٓ٘ٚ

 اطوخً حُوَحٍ.

٤ِٖٓ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص طٔظٔي حُيٍحٓش أ٤ٔٛظٜخ ك٠ اظٜخٍ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ا٢ُ طؼ٣ِِ اىٍحى حُؼخ .4

ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ٝحُظ٘ل٣ٌ٤ش ك٢ حًَُ٘خص حُٔزلٞػش كٍٞ ٓظـ٤َ"ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝػ٘خَٛٙ" ٝىٍٝٙ 

  ك٢ ر٘خء ػ٘خَٛ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝطؤػ٤َٙ ػ٢ِ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ.

 : ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش

حُيٍحٓذذخص  آذذظ٘ي طٌذذ٣ٖٞ ٗٔذذًٞؽ حُيٍحٓذذش اُذذ٠ حُ٘ظ٣َذذخص حُٟٔٞذذلش أػ٬ٙ،رخ٩ٟذذخكش اُذذ٠ حُزلذذغ كذذ٢

حُ٘اٌَ حُٔخروش ٝٓخك٤ٜخ ٖٓ كـٞحص رلؼ٤ش،ٖٝٓ ه٬ٍ ًُي طْ حُظَٞٛ ح٠ُ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُٟٔٞق ك٢ 

        ط٢:حلأ
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 (1-1) ٍهْ  حٌَُ٘

                            .ٝحُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ ٝ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُظخرغ ٍْٓ ط٤ٟٞل٢ ٣ز٤ٖ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ

  

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

                     حُؼلاهش حُٔزخَٗس                                                   .ًٗٔٞؽ ٣ٟٞق حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش - اػيحى حُزخكؼشحُٜٔيٍ: 

 حُيٍحٓش كَٝٝ 

حُيٍحٓش ٤ُٜخؿش ٓـٔٞػش ٖٓ ٓؼض ،خخ٣خطٜٝؿ خأٛيحكٜ يٍحٓشزِؾ حُطٝ كظ٢  يٍحٓشٝر٘خء ػ٢ِ ٌِٓ٘ش حُ

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:حُل٤َٟخص ػ٢ِ 

طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝأػَٙ ػ٢ِ  .6

 ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ.

 المتغيرات الديمغرافية : ) الجنس ، المؤهل العلمي ، المسمي الوظيفي، سنوات الخبرة، نشاط الشركة(

كاء الاعمالذ  جودة اتخاذ المرار  

 الأبعاد الأبعاد

 جودة المعلومات 

 

 
 ت  ير المستو  التنظيم 

 

 
 ت  ير المستو  الشخ  

  

 المنظمة المتعلمة
 عمليات ادارة المعرفة 

 

 تكنولوجيا ت ليل البيانات 

 

 جاه ية ر س المال البشر  

 

 الأبعاد
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 طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش. .2

  َحٍ.٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝؿٞىس اطوخً حُوٜخث٤ش ر٤ٖ ر٘خء حُٔكاطٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش  .3

 .ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٣ظ٢ٓٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝؿٞىس اطوخً حُوَحٍ .4

 حُيٍحٓش أٛيحف 

 ٓخ ٢ِ٣:طٜيف حُيٍحٓش ا٢ُ 

حُظؼ٣َق رٔلّٜٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝػ٘خَٛٙ ٝأرؼخىٙ حُٔوظِلش ك٢ حًَُ٘خص حُٔزلٞػش، ٖٝٓ ػْ طلي٣ي  -1

 ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ٓغ طلي٣ي ىٍٝٙ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝأػَٙ ك٢ ػ٤ِٔش ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ.ح٧

 ه٤خّ حُؼ٬هش ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔزلٞػش. -2

 حُزيء ك٢ طلٍٞ حًَُ٘خص حُٔزلٞػش ٖٓ ٓ٘ظٔخص طو٤ِي٣ش ا٢ُ ٓ٘ظٔخص ٓظؼِٔش ٓؼخَٛس. -3

حُو١َّٞ.٩ٓظؼٔخٍ ١َم  -حُزظ٤َُٝشًَٗخص ط٘ـ٤َ ٝط٣ُٞغ ٝر٤غ حُٔ٘ظـخص  حُظويّ رٔوظَكخص -4

ػ٤ِٔش ٝحٟلش ػ٘ي ططز٤ن ٓلّٜٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝىٍٝٙ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝاٗؼٌخٓٚ ػ٢ِ 

 ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ، ك٢ ظَ حُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش ك٢ ٓل٤طٜخ حُوخٙ ٝحُؼخّ.

ط٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼٌْ  ارَحُىٍٝحُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ػ٢ِ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ك٢ حًَُ٘خص حُٔزلٞػش،ًٔلّٜٞ -5

 حُؼ٬هش ٓخر٤ْٜ٘ ٝح٩ٍطزخ١ حُو١ٞ ٓخر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش.

طوي٣ْ حُٔوظَكخص ٝحُظ٤ٛٞخص ح٬ُُٓش حُظ٢ طٔخػي حُٔ٘ظٔخص رٌَ٘ ػخّ،ٝطْٜٔ ك٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خُي  -6

ىٍٝ ًٌُخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝح٧ػَػ٢ِ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍك٢ هطخع حُ٘ل٢ ٝحُـخُ 

 ص ط٘ـ٤َ ٝط٣ُٞغ حُٔٞحى حُزظ٤َُٝش رٜلش هخٛش.ًَٗخ -

  ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ. ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٢ِ ح٧ٗٔخ١ ٝح٧ٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ًٌُخء ح٧ػٔخٍ ك٢ -7

 يٍحٓشٜٓ٘ؾ حُ

آظويّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ حُيٍحٓش ُطز٤ؼش حُٟٔٞٞع حُٔيٍّٝ ًٌُٝي حُـخ٣ذش ٓ٘ذٚ ،ًٔذخ طذْ 

أىٝحص ؿٔذذذذذذذغ حُٔؼِٞٓذذذذذذذخص ح٧ه١َ)ح٬ُٔكظذذذذذذذش،  آذذذذذذذظويحّ ١ذذذذذذذَم ٤ًل٤ذذذذذذذش ٤ًٔٝذذذذذذذش ربٓذذذذذذذظويحّ

اٟذذخكش اُذذ٢ أىٝحص ؿٔذذغ حُز٤خٗذذخص  حُٔوخرِش،ح٩ٓذذظز٤خٕ،طل٤َِ حُٔلظ١ٞ،ٝطل٤ِذذَ رؼذذٞ ح٩كٜذذخث٤خص(

اٌُظ٢َٗٝ(.-حُٔظٔؼِش ك٢ ح٩ٓظز٤خٕ)ٓطزٞع

 حُيٍحٓش ٓليىحص

حُ٘ل٢ حُزظ٤َُٝش ك٢ ٓـخٍ  ٝط٣ُٞغ ٝر٤غ حُٔ٘ظـخصط٘ـ٤َ  ٗلَٜص حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ًَٗخصا

  :طظٔؼَ ك٢ٝحُظ٢  ٣٫ٝش حُو١َّٞ. -ٝحُـخُ
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 .ُؼ٤ِٔخص حُزظٍَٝ ٝحُـخُ ًَٗش رظَٝحَٗؿ٢ -1

 ًَٗش حَُحٝحص. -2

  .ًَٗش ح٤َُ٘ ُِزظٍَٝ حُٔليٝىس -2

 عالبٌاناتمصادرجم

 اػظٔيص حُيٍحٓش ػ٢ِ ٗٞػ٤ٖ أٓخ٤ٖٓ:

 حُٜٔخىٍ حلأ٤ُٝش:

اٌُظ٤َٗٝش( ُـَٝ ؿٔغ حُز٤خٗخص  –ش رخ٩ٓظزخٗش حُظ٢ طْ ط٤ٜٜٔٔخ)ٓطزٞػ حُٜٔخىٍ ح٤ُٝ٧ش ٝهي طٔؼِض

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ٝهي طؤُلض ح٩ٓظزخٗش ٖٓ ه٤ٖٔٔ ػ٢ِ 

٠٣ْ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رًٌخء ح٧ػٔخٍ ٝحُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝؿٞىس اطوذخً حُوذَحٍ ٝهذي  حُؤْ حلأٍٝ: -

 طْ آظويحّ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ.

)حُـذذْ٘، حُؼٔذذذَ،  كذذَحى ػ٤٘ذذش حُيٍحٓذذش ٝحُٔظؼِوذذش٧ٜذذ٤ش ٠٣ذذْ حُز٤خٗذذخص حُ٘و حُؤااْ حُؼااخ٢ٗ: -

 حُٔٔظ١ٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ، حُظوٜٚ، ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس ٝحُٔٔظ١ٞ حُٞظ٤ل٢(.

 حُٜٔخىٍ حُؼخ٣ٞٗش

ٓذذٖ هذذ٬ٍ ح٩ٓذذظلخىس ٓذذٖ ح٧ىر٤ذذخص ٝحُيٍحٓذذخص حُٔذذخروش ٝحُٜٔ٘ـ٤ذذخص حُٔظزؼذذش كذذ٢ حُظطز٤ذذن رٔوظِذذق  

ٓخؿٔذذذظ٤َ  ثٍَٝٓذذذخ، ١َٝكذذذخص ىًظذذٞحٍسأٝ٘ز٤ذذذش حَُٔحؿذذغ حٌُٔظٞرذذذش ٓذذٖ ٓوذذذخ٫ص ًٝظذذذذ ػَر٤ذذش ٝأؿ

،ٝحُي٣ٍٝخص ٝحَُ٘٘حص ٝحُٔـ٬ص حُؼ٤ِٔش حُٔلٌٔذش،ًٔخ طذْ ح٩ٓذظؼخٗش رذخَُٔحؿغ ٝحُٔٞحهذغ ح٩ٌُظ٤َٗٝذش 

 ًحص حُِٜش رٟٔٞٞع حُزلغ.،ٝٓوظِق حُٞػخثن حُٔظؼِوش رخًَُ٘خص ٓلَ حُيٍحٓش.

 حٓشحُيٍؿَحث٤ش ُِٜٔطِلخص حَُث٤ٔ٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ حُظؼ٣َلخص حلإ

 ًًخء حلأػٔخٍ:

 :ٜٓ٘خ "ًًخء ح٧ػٔخٍ"ػيس طؼ٣َلخص ُٔلّٜٞ 

رؤٗٚ ػ٤ِٔش ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص حُوخّ هزَ طل٤َٔٛخ " :حًٌُخء ٝٛق -

 (.McDowell,2009:p11-12)"ا٢ُ ٓؼِٞٓخص ٓلٜٞٓش ٝٓل٤يس

١ٌ ٣وّٞ رخٍُٞٛٞ ا٢ُ " ح٩ؿَحء حُٔٞؿٚ ٗلٞ حُٔٔظويّ ٝحُٗؼَف ًًخء حلأػٔخٍ اؿَحث٤ خ رؤٗٚ: -

ٓٔخ ٣ئى١ ا٢ُ ، ٝطط٣َٞ ٣َ١وش كٜٜٔخ ػْ طل٤َِ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص، حُٔؼِٞٓخص ٝآظٌ٘خكٜخ

 .ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ
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حُط٣َوش حُظ٢ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ هلاُٚ َٗ٘ ٝطل٤َِ حُٔؼِٞٓخص حُٜخٓش ُ٘٘خ١خص "  :ًًٛٞخء حلأػٔخٍ 

 ٝحُوخٍؿ٤ش ٤شحُيحهِ أػٔخُٜخ،ُٝؼ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ٖٓ حُٜٔخىٍ

"(Lonnqvist&Pirtimaki,2006:p32.) 

ػٖ حُٔؼِٞٓخص ٍُِٞٛٞ ُِٔؼَكش ػْ اهظ٤خٍٛخ  ٓ٘ظٔش ُِزلغ ػ٤ِٔشاىحٍس حُٔؼَكش:حُزؼي حلأٍٝ/ -

ًًخء ٝط٘ظ٤ٜٔخ رط٣َوش ط٣ِي ٖٓ كْٜ حُؼخ٤ِٖٓ ُٜخ ٝطو٣ِٜ٘خ رٌَ٘ ٣لٖٔ ٓٔظ١ٞ 

٧ٍٛٞ حُل٣ٌَش ٖٓ ،٣ٝٞكَ ُٜخ حَُٔٝٗش ح٬ُُٓش ك٢ حُؼَٔ،٣ٝلخكع ػ٢ِ ححُٔ٘ظٔش

ح٤٠ُخع،ٝطَٜٔ ػ٤ِٔش ح٩ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص،ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٤ِْ،حُظؼِْ ٖٓ 

 (.2016أرٞرٌَ ٓلٔٞى،حُوزَحص،)

حُوزَحص  ٓـٔٞع حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظَٜ رٜخؿخ٣ِٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘: حُؼخ٢ٗ/  حُزؼي -

ثٚ حُٔوظِلش ٝحُٔويٍحص ٝحُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ح٤٘ٔ٠ُش ٝح٣َُٜلش ٝحُٜلخص ٝحُوٜخ

حٌُخٓ٘ش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش،ٓغ حُٔويٍس ػ٢ِ ًَ ٓخطؼِٔٞٙ ٝٓخ٣ٔظٌِٞٗٚ آظويحٓخ  َٓطزطخ  

ٓ٘ظٔش رظ٤ُٞي ٓؼَكش ؿي٣يس طٔخػي ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظٔش ٝؿؼِٜخ 

 (.2011)حُؼ١ِ٘،ٝٛخُق،ٓظؼِٔش

ٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ا٢ُ ٓؼَكش ك٢ طل٣َٞ حُ ٢ٛ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٔخػي طل٤َِ حُز٤خٗخص: /ُغحُزؼي حُؼخ -

٣َٛلش،ًٔخ ٓخػيص ك٢ آظ٬ى حُٔؼَكش ٝطلي٣ي ٌٓخٜٗخ ٝح٧ىٝحص ح٬ُُٓش ُٔؼخُـش حُٔؼَكش 

 (.Joia,2007ر٤خٗخص ا٤ٌُظ٤َٗٝش)حٌُٔظٔزش ٝطو٣ِٜ٘خ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝكلظٜخ ك٢ هٞحػي 

 حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش:

ُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُظؼِْ ٢ٔٗ اىح١ٍ كي٣غ ٣ٌٖٔ ح"اؿَحث٤ خ رؤٜٗخ: حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔشٝٗؼَف  -

ٓخر٤ٖ أكَحىٛخ  ٝطط٣َٞ ٗلٜٔخ ربٓظَٔحٍ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٘ـ٤غ حُظؼخٕٝ ٝحُلٞحٍ ٝح٩طٜخٍ

 .(Senge,1990) "ٝحُٔـظٔغ حُوخٍؿ٢

 ط٘ـغ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٢ِ حُظؼِْ ٝحُظطٍٞ ٝطظـخٝد ٓغ ٌٛح حُظطٍٞ. ٢ٛ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ -

 ٍرٜخ ٝطـخٍد ح٥ه٣َٖ طزلغٖٓ طـخ حُظؼِْ أِٓٞد ك٤خس ُٜخ،ٓ٘ظٔش طظؼِْ ٢ٌٛ ٓ٘ظٔش طظو -

 ػٖ حُظـ٤٤َ ٨ُكٖٔ ربٓظَٔحٍ، ُٜٝخ هيٍس ًز٤َس ػ٢ِ حُظ٤ٌق ٓغ ٓخ٣يٍٝ كُٜٞخ ٖٓ طـ٤َحص.
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ِٓٞى ٝأِٓٞد ه٤خى١ ٓظ٤ِٔ، ٝكِٔلش اىح٣ٍش ط٘طِن ٖٓ اٛظٔخّ حُوخىس ك٢ أ١ ٛٞ  : حُو٤خىسحُزؼي حلأٍٝ/

حّ ٝػيحُش ٝٓٔخٝس ك٤غ ٣ؼظزَٕٝ أٗلْٜٔ ٓ٘ظٔش رـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ك٤غ ٣ؼخِْٜٓٞٗ رٌَ طوي٣َ ٝاكظَ

 (.2009ًَٗخء ك٢ اطوخً حُوَحٍ،رٔخ ٣لون ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش)ريٍحٗش، كخُّ ػ٢ِ ،
 

اػيحى ح٧ٛيحف ٝحُـخ٣خص ح٧ٓخ٤ٓش ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ  ٝٝٓخثَ ١َم٢ٛ  :حلإٓظَحط٤ـ٤شحُزؼي حُؼخ٢ٗ/ 

ن ىٍؿش ٖٓ حُظٞحكن ٝحُظطخرن ، ٝهط٢ ٝأٗ٘طش حُٔئٓٔش حُظ٢ ٣ظْ ٟٝؼٜخ رطَم ط٠ٖٔ هُِِٔئٓٔش

  (.2012ر٤ٖ ٍٓخُش حُٔئٓٔش ٝأٛيحكٜخ)ه٤َ حُي٣ٖ ،ؿٔخٕ ٓيكض،

 

ؼذذَف حُذذظؼِْ اؿَحث٤ذذخ :" حُٔذذِٞى حُٔظزذذغ ُِلٜذذٍٞ ػِذذ٢ حُٔؼَكذذش أٝ حُٜٔذذخٍس، ٣ حُااظؼِْ:حُزؼااي حُؼخُااغ / 

أ١ ٤ًذق؟ ..حُٔؼَكش ٢ٛ طظؼِن رذخُـِء حُ٘ظذ١َ ٓذٖ حُظؼِْ،ٝحُٜٔذخٍس طظؼِذن رذخُـِء حُؼِٔذ٢ ٓذٖ حُذظؼِْ

 (.8ٙ ،2001،)ح٣ُٞٔيحٕ
 

 طؼ٣َق ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ

ٍُِٞٛٞ ا٢ُ اطوخً حُوَحٍ حُـ٤ي  آظويحّ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش،ٝحُٔٞػٞم رٜخ،ًٝحص حُِٜش رخٌُِٔ٘ش "٢ٛ

 (.21:2008)كٔخٕ،"ح٩ىح٣ٍش رخُٔ٘ظٔش  رٔوظِق حُٔٔظ٣ٞخص

 

ح٤ُ٥ش حُظ٢ ٣ظوٌ رٜخ حُوَحٍ ٓٞحء ًخٕ  : ٢ٛ ػ٤ِٔش حُلٌْ ػ٢ِحُظؼ٣َق حلإؿَحث٢ ُـٞىس اطوخً حُوَحٍ 

  رٌَ٘ ؿٔخػ٢ أٝ كَى١ أٝ آظ٘خ١ٍ، َٝٛ أطوٌ حُوَحٍ ر٘خء ػ٢ِ ٓؼِٞٓخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش.

   شيٍحٓكيٝى حُ

 ،كيٝى ر٣َ٘ش، ٝىٍحٓش ٓٞحء ًخٗض ػ٤ِٔش أٝ ٗظ٣َش كيٝى ٣ٌٖٔ طلي٣يٛخ رليٝى ٟٓٞٞػ٤ش ٌَُ

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:ٜخ ػ٢ِ ًٌُٝي كيٝى ُٓخ٤ٗش ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞل ،كيٝى ٌٓخ٤ٗش

حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ُز٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ط٘خُٝض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ  حُلي حُٟٔٞٞػ٢: .1

ك٢ ًَٗخص ط٘ـ٤َ ٝط٣ُٞغ حُٔٞحى حُزظ٤َُٝش  ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ًًخء ح٩ػٔخٍ ٝؿٞىس حطوخً حُوَحٍ

 ٣٫ٝش حُو١َّٞ. –

حُوَحٍرٞظذذذخثق ح٩ىحٍحص حُؼخٓذذذش طذذذْ اهظ٤خٍػ٤٘ذذذش ٓذذذٖ حُؼذذذخ٤ِٖٓ ٓظوذذذ١ٌ  حُلااايٝى حُز٘ااا٣َش: .2

هطذذخع حُذذ٘ل٢ -ٝحُٞظذذخثق ح٩ٗذذَحك٤ش كذذ٢ ٗذذًَخص ط٘ذذـ٤َ ٝط٣ُٞذذغ ٝر٤ذذغ حُٔ٘ظـذذخص حُزظ٤َُٝذذش

 .حُو١َّٞ -ٝحُـخُ
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 حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش:اهظَٜ ططز٤ن حُيٍحٓش ػ٢ِ: .3

 َٗٝحُو١َّٞ.  -حَُثخٓش -ُؼ٤ِٔخص حُزظٍَٝ ٝحُـخُ َٗؿ٢اًَش رظ 

  حُو١َّٞ. -حَُثخٓش -ًَٗش حَُحٝص 

 َٗحُو١َّٞ. -حَُثخٓش -ًش ح٤َُ٘ ُِزظٍَٝ حُٔليٝىس 

 

 .2019ّ-2010حُيٍحٓش ك٢ ػخّ   حُليٝى حُِٓخ٤ٗش: -1

 

 حُيٍحٓش ٤ٌَٛ 

 حُٔويٓش طظٌٕٞ ٖٓ ح١٫خٍ حُٜٔ٘ـ٢ ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ،كٍٜٞ ٓويٓش ٝهٔٔش  طْ طو٤ْٔ حُيٍحٓش ا٠ُ

واشتمل عمى  ظش حُٔظؼِٔشحُٔ٘: رؼ٘ٞحٕحُلَٜ ح٧ٍٝ: ًٔخ٠ِ٣:  ًَ كَٜ ػ٠ِ ػيس ٓزخكغلظ١ٞ ٣

 حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش. ر٘خء حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ:ٝ ٓلّٜٞ ُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔشحُٔزلغ ح٧ٍٝ: ، ثلاثة مباحث

ٓلّٜٞ ًًخء : ك٤ٚ حُٔزلغ ح٧ٍٝ، ًًخء ح٫ػٔخٍ :حُؼخ٢ٗحُلَٜ ًٔخ ؿخء  .حُو٤خىس حُٔزلغ حُؼخُغ:

حُؼخُغ: طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طل٤َِ حُٔزلغ  ، ٝ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔؼَكشحُٔزلغ حُؼخ٢ٗ: ٝ .ح٧ػٔخٍ

 حُٔزلغ ح٧ٍٝ:: ٓزلؼ٤ْٖ ا٠ُ ٔٝهٍ ؿٞىس حطوخً حُوَحرؼ٘ٞحٕ: حُؼخُغحُلَٜ  ؿخء ًٔخ .حُز٤خٗخص

حُيٍحٓش  حَُحرغ. حٓخ حُلَٜ   َٓحكَ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍحُٔزلغ حُؼخ٢ٗ: ٝ .  ٓلّٜٞ حُوَحٍ

ؿ٢ ُٜ٘خػش ػ٤ِٔخص حُٔزلغ ح٧ٍٝ : ًَٗش رظَٝا٤َٗحُظطز٤و٤ش ٝطٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػش ٓزخكغ، 

حُٔزلغ حُؼخُغ: ًَٗش ح٤َُ٘ ُِزظٍَٝ ، حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ: ًَٗش حَُحٝحص،حُ٘ل٢ ٝحُـخُ

حُٔزلغ ح٧ٍٝ: َ ػ٠ِ ػ٬ػش ٓزخكغ، ٝحٗظٔ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش رؼ٘ٞحٕ  حُوخْٓحُلَٜ  . حٓخ حُٔليٝىس

 حؿَحءحص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش

. ٝحه٤َح حُوخطٔش   حُؼخُغ: حهظزخٍ كَٝٝ حُيٍحٓشحُٔزلغ ،   حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ:ػَٝ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخصٝ

 ٝٓوظَكخص ُيٍحٓخص ٓٔظوز٤ِش. حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طٌٞٗض ٖٓ 
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 حُيٍحٓخص حُٔخروشػخ٤ٗخ : 

 ط٤ٜٔي:

ؿخءص حُيحٍٓخص حُٔخروش ٖٓ أكٌخٍ ٝاطـخٛخص ػٌٔض ٗظخثؾ حُيح٤ٍٖٓ ح٣ٌُٖ اٛظٔٞح ر٘لْ 

ظٔش حُٔظؼِٔش ٝأػَٙ ػ٢ِ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ، ٓٞحء رٍٜٞس حُٔظـ٤َحص ىٍٝ ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ر٘خء حُٔ٘

ٓزخَٗس أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس، أٝ ٖٓ ه٬ٍ حُظطَم ح٠ُ ح٧رؼخى حُ٘خؿٔش ػٜ٘خ، ٍُِٞٛٞ ا٢ُ ؿٞىس اطوخً 

حُٔٞىحٕ. ُٝظـ٘ذ حُظٌَحٍ  -٣٫ٝش حُو١َّٞ-حُوَحٍ ك٢ ًَٗخص ط٘ـ٤َ ٝط٣ُٞغ ٝر٤غ حُٔٞحى حُزظ٤َُٝش

َحًْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُزيء ٖٓ ك٤غ ٓخ طَٞٛ ح٤ُٚ ح٧هَٕٝ، هيٓض ٍَٟٝٝس حُظٞحَٛ حُٔؼَك٢ ٝط

حُزخكؼش ػَٟخ  ُزؼٞ حُيحٍٓخص حُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش ٝحُي٣ٍٝخص ٝحُٔوخ٫ص حُٔلٌٔش ٝحٍُٔ٘٘ٞس ٖٓ 

ك٤غ ٛيف حُيحٍٓش ٝك٤َٟخطٜخ ٝأْٛ حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طِٞٛض ُٜخ، ٝطْ طلي٣ي أٝؿٚ حُظ٘خرٚ 

ٔخروش ٝحُيحٍٓش حُلخ٤ُش، ًٕٞ حُيحٍٓخص حُٔخروش طؼي حَُٔطٌِ ح٧ٓخ٢ٓ ٝح٫هظ٬ف ر٤ٖ حُيحٍٓخص حُ

ُِيحٍٓش حُلخ٤ُش،ٌِٝٗض ًٍ٘خ  ٜٓٔخ ٓخْٛ ك٢ ٍكي حُيحٍٓش رٔخ طلظخؽ ا٤ُٚ َُْٓ اطـخٛخطٜخ حُل٣ٌَش 

 ٝحُظطز٤و٤ش.

 ٓزيأ ط٤ٜ٘ق حُيٍحٓخص كٔذ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ا٢ُ: اػظٔي

 ىٍحٓخص طظؼِن رًٌخء ح٧ػٔخٍ. أٝلا :

 ىٍحٓخص طظؼِن رز٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش. ٤ٗخ :ػخ

 ىٍحٓخص طظؼِن رـٞىس اطوخً حُوَحٍ. ػخُؼخ :

 حُظؼو٤ذ ػ٢ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝٓخ٤ٔ٣ِ حُزلغ. ٍحرؼخ :

 .ىٍحٓخص طظؼِن رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ "ًًخء حلأػٔخٍ" ٝػلاهظٚ رٔظـ٤َحص أه١َ 

 :(2019أ١َٝكش ىًظٞحٍس)ػخىٍ ػ٢ِ أكٔي رخرٌَ،-1

أػَ اىحٍس حُٔؼَكش ػ٢ِ ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ُِٔئٓٔخص حُ٘لط٤ش ك٢ ظَ ٝؿٞى ٍأّ يٍحٓش: ػ٘ٞحٕ حُ

 .حُٔخٍ حُل١ٌَ ٓظـ٤َح  ٤ٓٝطخ )ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٢ِ ًَٗش رظَٝاَٗؿ٢ ُؼ٤ِٔخص حُزظٍَٝ ٝحُـخُ(

ٝؿٞى أػَ ٓزخَٗ ٩ىحٍس حُٔؼَكش ػ٢ِ ح٧ىحء،ٝؿٞى أػَ ؿ٤َ ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ٗظخثؾ أٜٛٔخ:

َٗ ٩ىحٍس حُٔؼَكش ػ٢ِ ح٧ىحء ك٢ ٝؿٞى ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ رٌَ أرؼخىٙ،ٝؿٞى ٓزخ

 .ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ٩ىحٍس حُٔؼَكش ػ٢ِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ،ٝٝؿٞى أػَ َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٢ِ ح٧ىحء

ُٚ ٍَٟٝس ح٩ػظٔخى ػ٢ِ طز٢٘ ٜٓ٘ؾ اىحٍس حُٔؼَكش ُٔخ ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ط٤ٛٞخص أٜٛٔخ:

ٖٓ أػَ ا٣ـخر٢ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء،ًٌُٝي ٍَٟٝس اىٍحى حًَُ٘خص ٤ٔٛ٧ش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 
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ًٜٔيٍ ُِظ٤ِٔ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػ٢ِ حٕ ٣ٌٕٞ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٚ ٤ًٝل٤ش ٛ٘خػظٚ ٝط٤ٔ٘ظٚ رخ٧ٓخ٤ُذ 

 حُلي٣ؼش ُظؼظ٤ْ حُلخثيس ٓ٘ٚ.

 (:2018ىٍحٓش )ٓوَحٕ ك٣ُٞش،-2

ءحص ػ٢ِ حُظٞؿٚ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔئٓٔش)ىٍحٓش كخُش ًَٗش حُوط١ٞ ح٩ىحٍس رخًٌُخػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش: 

 حُـ٣ٞش حُـِحث٣َش(.

إٔ ًَٗش حُوط١ٞ حُـِحث٣َش طِٔي اىحٍس رخًٌُخءحص ٝطٞؿٚ ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ٗظخثؾ أٜٛٔخ: 

ػَ آظَحط٤ـ٢ َٓطلؼ٤ٖ،ًٔخ إٔ ُ٪ىحٍس رخًٌُخءحص أػَ ا٣ـخر٢ ػ٢ِ حُظٞؿٚ ح٩ٓظَحط٤ـ٣ٝ،٢َؿغ ٌٛح ح٧

ا٢ُ طؤػ٤َ ًَ ٖٓ حًٌُخء ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٝحًٌُخء حُؼخ١ل٢،ر٤٘ٔخ حًٌُخء حُظ٘خك٢ٔ ٤ُْ ُٚ حػَ ػ٢ِ حُظٞؿٚ 

ح٩ٓظَحط٤ـ٢،ٝأٗٚ ٫طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ًَ ٖٓ ح٩ىحٍس رخًٌُخءحص ٝحُظٞؿٚ 

٢ ٖٓ حًٌُخء ح٩ٓظَحط٤ـ٢ طؼ١ِ ا٢ُ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش،ًٔخ إٔ أػَ حًٌُخء ح٩ٓظَحط٤ـ٢ أػِ

 حُؼخ١ل٢.

ػ٢ِ حًَُ٘ش طـ٤٤َ ٝؿٜش ٗظَٛخ كٍٞ حًٌُخء ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ط٤ٛٞخص أٜٛٔخ:

حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝآظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ طٞؿٜخطٜخ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش،كؼ٤ِٚ آظـ٬ٍ حًٌُخء حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ 

حًَُ٘ش رؤ٤ٔٛش حَُ٘حًش  ىػْ طٞؿٜٜخ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ًَِٝٓٛخ حُظ٘خك٢ٔ.،٫ري ٖٓ ٍُع حُٞػ٢ ُي١ هخىس

٤ًٝل٤ش ح٩ٓظلخىس ٜٓ٘خ،ٟٝٔخٕ ح٩ٓظلخىس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٞكَٛخ ًًخء حُٔٞم ُظـِثش ح٧ٓٞحم 

 كظ٢ ط٣ِي ٖٓ كؼخ٤ُش آظـ٬ٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظو٤ِٚ ٖٓ طٌِلش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ.

 ىٍحٓش )أ.ػَهٞد ٝػ٢ِ(:-3

 ٢ حُٔئٓٔش"ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش: " أٗظٔش ًًخء حلأػٔخٍ ٝٛ٘يٓش حُوَحٍ ك

٣ؼظزَ ط٤َٗي حُوَحٍحص ٛيكخ  أٓخ٤ٓخ  ٝؿ٣َٛٞخ  ١٧ ٓئٓٔش ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ٗظخثؾ أٜٛٔخ: 

٣٫ٝظْ ًُي ا٫ رخ٩ػظٔخى ػ٢ِ أٗظٔش ٓؼِٞٓخص كؼخُش َٝٓٗش طٞحًذ ًخكش حُٔظـ٤َحص حُٔئػَس ػ٢ِ 

ٞٓخط٤ش حُلي٣ؼش ٝحُٔظويٓش ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍرٜخ،ًٔخ حٕ أٗظٔش ًًخء ح٧ػٔخٍ ٖٓ أْٛ ح٧ٗظٔش حُٔؼِ

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ،ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٢ِ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔش ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ ػٖ ٣َ١ن طلؼ٤َ ػ٤ِٔش ٛ٘غ 

حُوَحٍ رٜخ، ٟٝٔخٕ اطوخً حُوَحٍحص ح٤ُِٔٔش ك٢ حُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ طظلٞم أٗظٔش ًًخء ح٧ػٔخٍ ػ٢ِ 

ٓظطٍٞس ٝٓؼظٔيس ػ٢ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ح٫ٗظٔش حُٔؼِٞٓخط٤ش ح٫ه١َ،رخٜٗخ طٔظِي طو٤٘خص كي٣ؼش ٝحىٝحص

كخثوش، طوٍٞ ُٜخ حٕ طٌٕٞ ٖٓ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ حُٜخٓش رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص ح٩هظٜخى٣ش.، ٝطٞكَ أٗظٔش 

ًًخء ح٧ػٔخٍ حُٔؼِٞٓش حُٔ٘خٓزش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ.ٝط٠ٖٔ ح٩ٓظـ٬ٍ حُـ٤ي ُِٔٞحٍى حُٔؼِٞٓخط٤ش 
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رٜخ،ٗـلض أٗظٔش ًًخء ح٧ػٔخٍ ٗـخكخ  ًز٤َح  ك٢  رخُٔئٓٔش، رٔخ ٣ل٢٠ ا٢ُ َٓٝٗش ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ

طلؼ٤َ ٝطل٤ٖٔ ٛ٘يٓش حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔش،ربٓظويحّ حُؼي٣ي ٖٓ حُظو٤٘خص ٝح٧ىٝحص ػخ٤ُش ػخ٤ُش 

ٝطو٤٘ش حُزلغ  OLAPحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُٔؼظٔيس ػ٢ِ حًٌُخء ح٧ٛط٘خػ٢، ًٔوخُٕ حُز٤خٗخص ، ٝطل٤َِ 

 ء ٝح٩ىحٍس.ك٢ حُز٤خٗخص، ٝحُٞحؿٜخص ، ٝهيٍحص حُز٘خ

رَٓـش رَحٓؾ ٝىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش ٝطي٣ٍز٤ش ُؼٔخٍ ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ط٤ٛٞخص أٜٛٔخ:

حُٔئٓٔخص حُؼَر٤ش رٔوظِق ٓٔظ٣ٞخطْٜ)اىحٍس ػ٤ِخ،اىحٍس ٝٓط٢،ػٔخٍ ط٘ل٣ٌ٤ٖ( ُِظلٌْ ك٢ أٗظٔش ًًخء 

.،حُظٌؼ٤ق ٖٓ ح٧ػٔخٍ ٝحُظؼَف ػ٢ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ حُٔئٓٔخص حُٔظطٍٞس

حُٔئطَٔحص ٝحُِٔظو٤خص،ٝاُوخء حُٔلخَٟحص كٍٞ أٗظٔش ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝىٍٝٛخ ك٢ طلؼ٤َ ٛ٘يٓش حُوَحٍ 

رخُٔئٓٔش ٝطل٤ٖٔ أىحثٜخ ًُٝي كظ٢ ٣ظٌٖٔ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ اًظٔخد ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔؼخٍف ح٩ىح٣ٍش 

٢ِ ٓٔظ١ٞ ٝحُظو٤٘ش،ٓخ٣ٔٔق ُْٜ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ٓوظِق ح٧ٗظٔش حُٔؼِٞٓخط٤ش حُٔظٞحؿيس ػ

حُٔئٓٔخص،حُظ٤ْٔ رؤ٤ٔٛش طلي٣غ ح٧ٗظٔش حُٔؼِٞٓخط٤ش رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص حُؼَر٤ش،ٝىٍٝٛخ ك٢ ٓ٘لٜخ 

هيٍس ط٘خك٤ٔش ٓغ ٓوظِق حُٔئٓٔخص ح٧ؿ٘ز٤ش ٖٓ ؿٜش ،ٝاٍٟخء ٓوظِق أٛلخد حُٜٔخُق حَُٔطزطش 

 رٜخ ٖٓ ؿٜش أه١َ.

 (:2015ىٍحٓش)حٍُٜٔ٘ٞ،-4

)ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٢ِ ػ٤٘ش ٖٓ ١لاد ؿخٓؼش -خٍس اطوخً حُوَحٍػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش: حًٌُخء ٝػلاهظٚ رٜٔ

 ىٓ٘ن(.

حُيٍحٓش ا٢ُ حُٞهٞف ػ٢ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ ىٍؿش حًٌُخء ٝر٤ٖ ٜٓخٍس اطوخً حُوَحٍ،ٝٓؼَكش حُلَٝم  ٛيكض

ر٤ٖ ٬١د حُلَٝع حُؼ٤ِٔش ٬١ٝحد حُلَٝع ح٧ىر٤ش ك٢ ىٍؿش حًٌُخء،ًٔخٛيكض ا٢ُ ٓؼَكش حُلَٝم ر٤ٖ 

ؼ٤ِٔش ٬١ٝد حُلَٝع ح٧ىر٤ش ك٢ ٜٓخٍس اطوخً حُوَحٍ،ٝاطزؼض حُزخكؼش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٬١د حُلَٝع حُ

 .حُظل٢ِ٤ِ ُٔـظٔغ حُزلغ

طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ىٍؿش حًٌُخء ػ٢ِ ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ٗظخثؾ أٜٛٔخ:

ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش  ٓو٤خّ أٍكٖ ًٌُِخء ٝر٤ٖ ىٍؿش حُويٍس ػ٢ِ اطوخً حُوَحٍ،ًٔخ أٜٗخ هِٜض ُؼيّ

اكٜخث٤ش رخُويٍس ػ٢ِ اطوخً حُوَحٍ ر٤ٖ ٬١د حُلَٝع ح٧ىر٤ش ٬١ٝد حُلَٝع حُؼ٤ِٔش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ 

(،ٝحٗٚ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش رخُويٍس ػ٢ِ اطوخً حُوَحٍ كٔذ ٓظـ٤َ حُـْ٘ 0.05ى٫ُش )

 (.0.05ٝحُؼَٔ ػ٘ي ٓٔظ١ٞ حُي٫ُش)

ٟٝغ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش طزيأ ٖٓ هزَ حُٜ٘خىس حُؼخ٣ٞٗش خص أٜٛٔخ:ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ط٤ٛٞ

ُٔٔخػيس حُ٘زخد ػ٢ِ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ربطوخً حُوَحٍ رل٤غ طًَِ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ػ٢ِ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ 
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ربطوخً حُوَحٍ حُوخثٔش ػ٢ِ هلٞ حُوِن حُ٘خطؾ ػٖ ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص ،ٝاؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ 

حٗذ حُٔوظِلش ٩طوخً حُوَحٍ ٓؼَ ىٍحٓش حُٔٔظ١ٞ ح٩هظٜخى٢ٔٗ،١ طِو٢ ح٠ُٞء ػ٢ِ حُـٞ

حُ٘و٤ٜش،حُؼوش رخُ٘لْ،ٝطٞظ٤ق ٗٔخًؽ اطوخً حُوَحٍ ك٢ حُزَٗخٓؾ حُٜل٤ش ح٩ٍٗخى٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش 

 حُٔظ٘ٞػش.

 ّ(:2013ىٍحٓش)ٓيػَ ٓؼي أكٔي ٓؼي-5

ىٍحٓش ك٢  -حُوَحٍحص خًاطو كخػ٤ِش ٝ ًلخءس ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ آظويحّ أػَػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش: 

   .حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش حُٔٞىح٤ٗش

ٝؿٞى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ هيٍحص حُو٤خىس حُؼ٤ِخ ٗلٞ آظويحّ ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ٗظخثؾ أٜٛٔخ:

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ كخػ٤ِش اطوخً حُوَحٍ ٝٝؿٞى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ هيٍحص أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص 

خ أٗخٍص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ُظ٢ٓٞ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ُِؼ٬هش ر٤ٖ هيٍحص أٗظٔش ٝكخػ٤ِش اطوخً حُوَحٍ، ًٔ

حُٔؼِٞٓخص ٝ كخػ٤ِش اطوخً حُوَحٍ،ًٔخ ر٤٘ض حُ٘ظخثؾ رخٕ ٛ٘خُي أػَ ُِلخثيس حُٔيًٍش ٩ٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ٝ كخػ٤ِش اطوخً حُوَحٍ. اٟخكش ٌُُي ُْ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ 

ُٞؿٞى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ هيٍحص حُٔ٘ظٔش ٝ ًلخءس اطوخً حُوَحٍ ك٢ هطخع حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش 

 حُٔٞىح٤ٗش.

أٝٛض حُيٍحٓش رظط٣َٞ هيٍحص أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ط٤ٛٞخص أٜٛٔخ: 

ؼٞحَٓ حُظ٢ حُٔٞؿٞىس كخ٤ُخ  ك٢ حُٜٔخٍف حُٔٞىح٤ٗش ُظٔخْٛ ك٢ ٍكغ ًلخءس اطوخً حُن حٍٍ ٝ ىٍحٓش حُ

طئػَ ػ٠ِ ًلخءس اطوخً حُوَحٍ.ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُيٍحٓخص حُٔٔظوزِش أهُظَف آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُيٍحٓش ُظوظزَ 

ػٞحَٓ أهَٟ ٓؼَ حُز٤جش حُٔل٤طش ٝ ًُي ُو٤خّ ٓيٟ طؤػ٤َ حُز٤جش حُٔل٤طش ػ٠ِ ًلخءس اطوخً حُوَحٍ ك٢ 

 أهَٟ.ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ اٟخكش ا٢ُ آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُيٍحٓش ك٢ هطخػخص 

 .ىٍحٓخص طظؼِن رخُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ "ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش" ٝػلاهظٚ رٔظـ٤َحص أه١َ 

 : (2018ّ،ٜٓؼذ ػزيالله ػزيحَُكٖٔ كٖٔىٍحٓش)-6

حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ُِظٞؿٚ رخُظؼِْ كذ٢ حُؼ٬هذش رذ٤ٖ ٍأّ حُٔذخٍ حُلٌذ١َ ٝح٩رذيحع ح٩ىح١ٍ ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش: 

 حُو١َّٞ.-رخًَُ٘خص حُٔٞىح٤ٗش

 حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ٌٛٙ ٗظخثؾ ضظػزأ٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ٗظخثؾ أٜٛٔخ: ٓخطِٞٛض ا 

 ٝؿٞى ػيّ حُيٍحٓش ٗظخثؾ أٗخٍص ًٔخ ًَُِ٘ش ح٩ريحػ٤ش حُويٍحص طؼ٣ِِ ك٢ ٝىٍٝٙ حُوَحٍحص ُٔظو١ٌ

 ح٫رظٌخٍ ،حُؼخ٤ِٖٓ اريحع) ح٩ىح١ٍ ح٩ريحع أرؼخى ٖٓ ًَٝ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ر٤ٖ ح٣ـخر٤ش ػ٬هش
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 حُِرخثٖ ٓظطِزخص طِز٤ش ك٢ ٣ٔخْٛ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔخٍ رَأّ ح٫ٛظٔخّ ٣ُخىس ر٤٘ٔخ ، ح٩ريحع ٓ٘خم „ ظ٣ٞٔو٢حُ

 حُٔٞم، ك٢ ٓ٘خك٤ٜٔخ ػٖ حًَُ٘ش ط٤ِٔ ٓوظِلش ؿي٣يس طٔٞه٤ٚ ١َم ٝحرظٌخٍ ٝطؼ٣ِِٛخ حُٔؼَكش ٗوَ ٝ

 ك٢ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝ ٩ٗظخؽح ٣ُخىس ك٢ حُٔٔخٛٔش ك٢ ٤ٔٛ٧ظٚ حُز١َ٘ حُٔخٍ ّأٍ رظ٤ٔ٘ش ح٫ٛظٔخّ ٣ـذ ًٔخ

 اريحع ٣ُخىس ٗؤٜٗخ ٖٓ ؿي٣يس ػَٔ ٝٓخثَ طٞك٤َ ا٢ُ ٣ئى١ حُٔلّٜٞ ٌٛح ططز٤ن إٔ ك٤غ ،حًَُ٘ش

 حًَُ٘خص هزٍٞ ٝ ًَُِ٘خص حُؼخّ ح٧ىحء ٓٔظ١ٞ ػ٢ِ ًُي ٣٘ؼٌْ ٝرخُظخ٢ُ حًَُ٘خص ىحهَ حُؼخ٤ِٖٓ

 حُلي٣ؼش ح٩ىحٍس ػ٢ِ ٓئَٗٝ ى٤َُ ٛٞ ٝح٩ريحع ح٫رظٌخٍ ػ٢ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٘ـغ حُـي٣يس ٨ُكٌخٍ

 ح٤ُِٔس ُظلو٤ن ٜٓيٍ ٣ؼظزَ حًَُ٘خص ىحهَ حُل١ٌَ حُٔخٍ ّأٍ أٗ٘طش طٌؼ٤ق ٝحٕ ،ٝحُٔ٘لظلش

 اُِحّ ػ٠ِ حُؼَٔ ٣ٝـذ ،ح٧ٓٞحم ك٢ حُ٘ي٣يس حُٔ٘خكٔش ٓٞحؿٜش ٖٓ حُٔ٘ظٔش طٌٖٔ حُظ٢ حُظ٘خك٤ٔش

 ٓٔظَٔس رٍٜٞس أىحثْٜ طل٤ٖٔ خ٢ُٝرخُظ حُل١ٌَ ٍأّ حُٔخٍ ػ٠ِ ٣ئػَ ٓٔخ، حُٔٔظَٔ رخُظؼِْ حُؼخ٤ِٖٓ

 ٖٓ طؼُِ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍٝؿزخص ٍأّ ُٔظطِزخص ح٫ٓظـخرش إ ًٔخ ٜٓخْٜٓ أىحء ك٢ ُ٪ريحع ٣ٝيكؼْٜ

 حُظ٘خك٤ٔش. ح٤ُِٔس هِن ػ٠ِ حًَُ٘خص ٓويٍس

 ح٩ريحع ىػْ ك٢ رخًَُ٘خص حُؼ٤ِخ ح٩ىحٍحص طِؼزٚ ح١ٌُ حُيٍٝ ٍَٟٝٝس أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ر٤٘ض

 ٓ٘خًٍش ٝإٔ ،ًَُِ٘ش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔٞحٍى أْٛ ٖٓ ربػظزخٍْٛ حًَُ٘ش ىحهَ رخُظؼِْ ٚٝحُظٞؿ ح٩ىح١ٍ

 ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٩ىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخص ؿ٤ٔغ ك٢ ْٜٓ أَٓ ٝٛ٘ؼظٜخ حُوَحٍحص َٓحكَ حطوخً ؿ٤ٔغ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ

 حُيٍحٓش ٗظخثؾ ىػٔظٚ ٓخ ٌٝٛح ح٩ريحع ك٢ ٣ٝٔخػي هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ حُؼوخكش ٢ٔ٘٣ ٌٛٙ ط٘ـ٤غ ٝ ًَُِ٘ش

 اٗ٘خء ػ٠ِ حُؼَٔ ٍَٟٝس ،حُٔ٘ظًَش حَُإ٣ش ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ ه٣ٞش ح٣ـخر٤ش ػ٬هش رٞؿٞى

 ٝط٘ـ٤غ ىػْ ػٖ ٓٔجُٞش ٣ٌٕٞ ح٧كٌخٍ( رل٤غ )ر٘ي ٠ٔٔ٣ ٓخ اٗ٘خء أٝ ُ٪ريحع كخٟ٘ش اىحٍس

 أ٤ٔٛش ٍحٓشحُي حٟٝلض ،رخًَُ٘ش حُؼَٔ حُظ٢ طيػْ حُـي٣يس ح٧كٌخٍ ٝطز٢٘ ٝحُٔظ٣ِ٤ٖٔ، حُٔزيػ٤ٖ

 ح٩ىح١ٍ ح٩ريحع ىػْ ك٢ حُل١ٌَ ٍأّ حُٔخٍ أ٤ٔٛش ًٌُٝي حُٔٞىح٤ٗش ًَُِ٘خص رخُ٘ٔزش رخُظؼِْ حُظٞؿش

 َٓطز٢ ٤ُْ رخُظؼِْ حُظٞؿش إٔ ططز٤ن، حُٔخروش حُيٍحٓخص ه٬ٍ ٖٓ حط٠ق ًٔخ ،حًَُ٘خص ىحهَ

 .حُ٘خ٤ٓش حُيٍٝ ك٢ كظ٠ ٓطزن ٌُٝ٘ٚ كو٢ حٌُزَٟ حُيٍٝ رخًَُ٘خص

 ح٩كٜخث٢ ٝحُظل٤َِ ح٤ُٔيح٤ٗش حُيٍحٓش ه٬ٍ ٖٓ حُزخكغ ا٤ُٜخ طَٞٛ حُظ٢ حُٔخروش ُ٘ظخثؾح ػ٢ِ ر٘خء

 ٝح٩ريحع حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ  ر٤ٖ حُؼ٬هش ك٢ رخُظؼِْ ُِظٞؿٚ ٢٤ٓٝ ىٍٝ ٛ٘خُي إٔ ً٘لض ٝحُظ٢

 .ح٩ىح١ٍ رخ٩ريحع ٍٝرطٚ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ك٢ حُ٘ـخف ٖٓ ٣ِٓي ُٝظلو٤ن ح٩ىح١ٍ

 حُظـي٣ذي ىحثذْ ٓلٜذّٞ ٛذٞ حُلٌذ١َ حُٔذخٍ ٍأّ ٓلٜذّٞ إٔحُيٍحٓش ٖٓ طٞٛا٤خص أٜٛٔاخ:ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ 

 َٓكِذش كذ٢ ٣ذِحٍ ٫ ٚكؤٗ ٌُُي ،رخًَُ٘خص ٝرخُظخ٢ُ ًٌَ رخُٔـظٔغ حُٔل٤طش حُظـ٤َ ٣َٓؼش حُز٤جش رٔزذ

 ٣ُذخىس كذ٢ حُٜذخّ ُذيٍٝٙ حُلٌذ١َ حُٔذخٍ رذَأّ ح٫ٛظٔذخّ،.رذٚ ح٫ٛظٔذخّ ٣ُذخىس ٣ـذ ٌُُي ،ٝحُظطٍٞ حُ٘ٔٞ
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حُظ٘ٔذذ٤ن رذذ٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُؼذذخ٤ِٖٓ كذذ٢ ًخكذذش حُٔٔذذظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍذذش ُِٔ٘خه٘ذذش ٝطزذذخىٍ حُذذَح١ كذذٍٞ ،.٩رذذيحعح

حُظـ٤َحص ٝرٔخ ٣وٞى اُذ٢ هِذن ٓ٘ذخم ٓذٖ حُؼوذش حُٔظزخىُذش رذ٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُؼذخ٤ِٖٓ ٣ٝ٘ذـغ ًُذي حُٔ٘ذخًٍش 

 أىحثٜذْ طل٤ٖٔ رخُظخ٢ُٝ ٍٟخثْٜ ػ٠ِ ٣ئػَ ٓٔخ ٬ٓثْ ٓ٘خم ط٤ٜجش ،ٓخر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ اطوخً حُوَحٍحص.

 حُيحػٔذش حُلي٣ؼش حُظطٍٞحص ٝطؼِْ ٓٞحًزش ٍَٟٝس ،ٜٓخْٜٓ أىحء ك٢ ُ٪ريحع ٣ٝيكؼْٜ ٓٔظَٔس رٍٜٞس

 ػخٓذش رٜذٍٞس ح٩رذيحع ػِذ٠ حُظ٘ذـ٤غ،.ح٧ىحء ح٩رذيحػ٢ طلٔذ٤ٖ ا٢ُ طٜيف ٝحُظ٢ حُل١ٌَ حُٔخٍ َُأّ

 ٟذٍَٝس،.حُط٣ٞذَ حُٔذيٟ ك٢ حُظ٘خك٤ٔشحُِٔح٣خ  أٝ ح٤ُِٔس ُوِن ح٧ٓخ٤ٓش ح٧ًٍخٕ حكي ٖٓ ٣ؼظزَ ٝح١ٌُ

 ر٤جش ك٢ حُلي٣ؼش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش رخُظطٍٞحص ٍرطٚ ػ٢ِ ٝحُؼَٔ رخُظؼِْ حُظٞؿٚ ٤ٔٛ٧ش حُؼ٤ِخ ح٩ىحٍس اىٍحى

 .حُٜ٘خػش

 (:2018/2019ىٍحٓش)ٓؼ٤يس ٤ٟق،-7

ٍحٓش )ى:"حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش ُز٘خء ٓ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش"ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 كخُش ٓئٓٔش اطٜخ٫ص حُـِحثَ(.

٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش رؤرؼخىٛخ ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ٗظخثؾ أٜٛٔخ:

حُـِحثَ.،ًٔخ٣ٞؿي أػَ ًٝ  حُٔوظِلش ػ٢ِ اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٞظل٤ٖ رٔئٓٔش اطٜخ٫ص

ِلش ػ٢ِ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش.،ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش كٜخث٤ش ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش رخرؼخىٛخ حُٔوظاى٫ُش 

اكٜخث٤ش ر٤ٖ اطـخٛخص أكَحى حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ٓئِْٜٛ حُؼ٢ِٔ رٌخ٣ٍُّٞٞ أٝ أهَ ٝحكَحى حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ 

ٓئِْٜٛ حُؼ٢ِٔ "٤ُٔخْٗ" ُٜخُق أكَحى حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ٓٔظٞحْٛ حُٞظ٤ل٢"٤ُٔخْٗ" كٍٞ ٓلٍٞ 

 "اىحٍس حُٔؼَكش".

ط٤ْٜٔ ٗظخّ كؼخٍ ُِلٞحكِ ٌُٔخكؤس حُٔزيػ٤ٖ ٝحُٔظ٣ِ٤ٖٔ ش ٖٓ ط٤ٛٞخص أٜٛٔخ:ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓ

ك٢ حُؼَٔ،ٝح٤ًُِٞٔخص حُظل٤ِ٣ٞش،ٝػ٤ِٔخص حُظؼِْ،ٝطوي٣ْ ح٧كٌخٍ ح٩ريحػ٤ش ٝح٩رظٌخ٣ٍش،ُظلو٤ن ؿٞىس 

حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص،ٝح٩ٓظـخرش َُٝف حُؼَٜ ٝٓظطِزخطٚ.،ٍَٟٝس طٞكَ ًَ حُظَٝف ح٬ُٔثٔش 

ٝح٧كٌخٍ حُـي٣يس ك٢ حُؼَٔ ٝط٘ـغ حُلٞحٍ حُٜخىف ٖٓ أؿَ طلؼ٤َ حُظ٘خٍى ك٢ حُٔؼَكش  ُطَف ح٥ٍحء

ٝطيحُٜٝخ ر٤ٖ أكَحى حُٔئٓٔش.،آظ٘خٍس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٘ي اطوخً حُوَحٍحص ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ كخػ٤ِظٜخ ٣َٜٝٔ 

هزُْٜٞ ُٜخ.،ٍَٟٝس ػوي ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُٔؼَكش ُظؼ٣َق حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓوظِق 

حُؼ٤ِخ( ك٢ حُٔئٓٔش.،ػ٢ِ حٕ طٔظ٘ي ػ٤ِٔش حُظل٣ٞٞ ح٢ُ حْٓ -حُٞٓط٢-ٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش)حُي٤ٗخحُٔ

 ػ٤ِٔش ٝحٟلش.
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 (:2016ىٍحٓش)ٛزخف رٖ ِٜٓش،-8

ىٍحٓش كخُش ٤ًِخص ؿخٓؼش محمد ")ىح١ٍ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش٩ىٍٝحُظ٤ٌٖٔ ح"ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش: 

 .(ه٠٤َ رٌَٔس

 رؤرؼخىٙ)طل٣ٞٞ حُظ٤ٌٖٔ ر٤ٖ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًٝ ىٍٝ ٣ٞؿيخثؾ أٜٛٔخ:ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ٗظ

رٌَٔس،ػيّ ٝؿٞى  ؿخٓؼش ك٢ حُٔظؼِٔش حُٔ٘ظٔشٝ حُظلل٤ِ(، ح٫طٜخٍ حُؼَٔ، كَم حُظي٣ٍذ، حُِٔطش،

(ك٢ طٍٜٞحص حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ٓٔظ١ٞ حُظ٤ٌٖٔ 0.05كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي حُٔٔظ١ٞ )

٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش حُظخ٤ُش )حُـْ٘،حُؼَٔ،حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ( ،رخٓظؼ٘خء ح٫ىح١ٍ طؼ١ِ ُِٔظـ٤َحص حُ٘و

( 0.05ٓظـ١َ٤ حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش ٝحُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش،ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحطي٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي حُٔٔظ١ٞ )

حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش  ك٢ طٍٜٞحص حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش طؼ١ِ حُٔظـ٤َحص

 ؼ٘خء ٓظـ٤َحص حُؼَٔ،حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش،حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش.حُظخ٤ُش)حُـْ٘،حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ(،رخٓظ

حُظٞٓغ ك٢ طل٣ٞٞ حُِٔطش ٬ُٓخطٌس ٝطلِْٜٔ حُٔٔئ٤ُٝش ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ط٤ٛٞخص أٜٛٔخ:

،حٗـخُ ح٫ػٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ كَم حُؼَٔ ٌٝٓخكخس كَم حُؼَٔ ػ٢ِ حٗـخُحطٜخ،حطخكش  حُٔظؼِوش رؼِْٜٔ

ٜٓ٘خ،  حُظؼِْ ٣ـذ ٝىٍّٝ كَٛش، رخػظزخٍٛخ ٜٓ٘خ ٝح٫ٓظلخىس س،٨ُٓخطٌ ُِـخٓؼش حُظـخٍد حُٔخروش

حٗ٘خء حُٔٔظَٔ، ُِظؼِْ ُِـ٤ٔغ حُلَٛش اطخكش  .حُٔؼَكش ُظزخىٍ حُـخٓؼش ك٢ أٗظٔش ٕٝ

  .ىٍحٓخص طظؼِن رخُٔظـ٤َ حُظخرغ "رـٞىس اطوخً حُوَحٍ" ٝػلاهظٚ رٔظـ٤َحص أه١َ 

 A Case Study of (2018-ىلٕٔ أ٤ى ُٔلٔأ.ّ.ى. حُط٤ذ (أ١َٝكش ىًظٞحٍس -9

Sinnar Sugar Factory (2017).     

 ."ى حُوَحٍحصٍ٘ٛخ ػ٠ِ ٍؼٝىس حُٔؼِٞٓخص ٝأـ" ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش:

ٛيكض حُيٍحٓش ا٢ُ حُظؼَف ػ٢ِ حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٍٗي أٛيحف حُيٍحٓش:

 ٢ِ ٍٗي حُوَحٍحص.حُوَحٍحص،ٝٓلخُٝش طلي٣ي ٓظـ٤َحص ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ًحص حُظؤػ٤َ ح٧ًزَػ

ى ٍ٘ػ٠ِ ٍ ؼإ٤ٍ حُٔؼِٞٓخص كٝحظٍٝ ) حُل٤َٟش ح٢ُٝ٧( هزٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ٗظخثؾ أٜٛٔخ: 

، ٍٝكٞ رو٤ش حُل٤َٟخص حُٔظؼِوش رـٞىس حُٔؼِٞٓخص)٬ٓثٔش α≤ 0.05ُش ٫ٟٝ ىٔٔظى ػ٘حُوَحٍحص،

حُلؼخٍ( طئػَ ػ٢ِ ٍٗي  حُٔؼِٞٓخص،طٞه٤ض حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ، طٌِلش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ،طٞحكَ ٗظْ ح٩طٜخٍ

 ≥αُش ٫ٟٝ ىٔٔظى ػ٘ى حُوَحٍحص ٍ٘لٜخج٤ش ػ٠ِ ُش ا١ٝ٫ ًح ىٔؼٍ٘ ظؤؼ٤ُٜخ  ٤ُْ٘ٚ حُوَحٍحص. ٝأ

 . ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ رًَ٘ش ٌَٓ ٓ٘خٍ.0.05
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ح٩ػظٔخى ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش ٝحُٜخىهش ٝحُؼَٔ ػ٢ِ  ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ط٤ٛٞخص أٜٛٔخ:

ه٬ٍ ا٣ـخى ٗظْ ُِٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش حٌُلٞءس،ح٩ٛظٔخّ ر٬ٔثٔش حُٔؼِٞٓخص ٝٓؼخُـش طط٣َٞ ؿٞىطٜخ ٖٓ 

 ٟؼلظؤػ٤َٛخ ػ٢ِ ٍٗي حُوَحٍحص ًُٝي ربؿَحء ىٍحٓخص ٓظؤ٤ٗش ػٖ حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ.

 (:2018 -ى.ٓيحك٢ ػؼٔخٕ (ىٍحٓش-10

 ".أ٤ٔٛش ٝىٍٝ حُٔؼِٞٓخص ك٢ اطوخً حُوَحٍحص "ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش: 

طؼظزَػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ؿَٞٛ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش.،٫ ٣ٌٖٔ ٍحٓش ٖٓ ٗظخثؾ أٜٛٔخ:ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُي

طٍٜٞ ٝؿٞى ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ىٕٝ ٝؿٞى ريحثَ ٓظؼيىس ٌُِِٔ٘ش ٓلَ حطوخً حُوَحٍ،٣ؼظزَ حُٜيف 

َ حَُٔؿٞ طلو٤وٚ كـَ حُِح٣ٝش ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص، ًٔخ طظؤػَ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍحص رخُؼٞحٓ

حٌُٔٞٗش ُز٤جش حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش.،ٝطؼظزَ حُٔؼِٞٓخص ٓخىس حُوَحٍ ح٩ىح١ٍ،اً ٣ظٞهق ٗـخف 

حُوَحٍ ػ٢ِ ٓي١ ٛلظٜخ ٝىهظٜخ ٝؿٞىطٜخ ًٝلخ٣ظٜخ ٝطٞكَٛخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝرخ٤ٌُٔش حُٔ٘خٓزش، 

ٝهٜخثٜٜخ ًٝخٗض حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ٩طوخً حُوَحٍحص طوظِق ٤ًٔظٜخ ٝطلخ٤ِٜٛخ ٜٝٓيٍٛخ 

ح٧ٓخ٤ٓش ١زوخ  ُ٘ٞع حُوَحٍحص ٝٓٔظ١ٞ ح٩ىحٍس، ٣ظِح٣ي ًَ ٖٓ ىٍٝ ٓظوٌ حُوَحٍحص ٝٗٞػ٤ش 

 حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ٩طوخً هَحٍحطٚ رظِح٣ي طؼو٤ي ٌِٓ٘ش حُوَحٍ.

 (2018ىٍحٓش )ر٘خٍ ٣ٞٓق ٠ٍٓخٕ أرٞؿٍِ،-11

ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ" رًَ٘ش "ىٍٝ طٌ٘ٞآظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔؼِٞٓخص ك٢ طل٤ٖٔ ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش: 

 هطخع ؿِس. -ط٣ُٞغ حٌَُٜرخء

إٔ ٓٔظ١ٞ)طٌ٘ٞآظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔؼِٞٓخص( ًخٕ ٓظٞٓطخ  ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ٗظخثؾ أٜٛٔخ :

%( ك٤غ ؿخء رؼي ٛ٘خع حُٔؼَكش ك٢ حَُٔطزش ح٢ُٝ٧ رُٕٞ ٗٔز٢ 65.79ك٤غ رِؾ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ )

%(.،ًٔخ 60.71كٌخٕ رؼي حُظوط٢٤ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ رُٕٞ ٗٔز٢ )%(،أٓخ ك٢ حَُٔطزش ح٫ه٤َس 68.98)

%(،حٟلض حُ٘ظخثؾ حٗٚ طٞؿي 60.99إٔ ٓٔظ١ٞ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ًخٕ ٓظٞٓطخ  ٝرُٕٞ ٗٔز٢ )

ػ٬هش ه٣ٞش ٓٞؿزش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ)طٌ٘ٞآظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔؼِٞٓخص ٝؿٞىس اطوخً حُوَحٍ(، 

ط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔؼِٞٓخص)حُظوط٢٤ ح٩ٓظَحط٤ـ٢، ٛ٘خع حُٔؼَكش ر٤٘ض حُيٍحٓش إٔ أرؼخى طٌ٘ٞآظَح

ٝحُيػْ حُٔخ٢ُ( ُٜخ ىٍٝ ك٢ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ.،ًٔخ طز٤ٖ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش كٍٞ 

طٌ٘ٞآظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔؼِٞٓخص ٝؿٞىس اطوخً حُوَحٍ طزؼخ  ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش ٓخػيح حُـْ٘ كوي 

 ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ُٜخُق ح٩ٗخع.ًخٗض حُلَٝم كٍٞ 
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 (:2017أ١َٝكش ىًظٞحٍس )ُٝحؿ٢ محمد، -12

ُر٣ثش ٝء حػ٠ِ ٍٟحٍُوً حطهخاك٢ ػ٣ِٓش ٍ ٩طٛخص ٝحٓخُٝٓؼِحؿ٣خ ُٝٝطًٗىٍٝ ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش: "

 ىٍحٓش ٓوخٍٗش.٣ش" ى٩هطٛخحٓٓش إُطٗخك٣ٓش ُِٓح

ُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش إٔ آظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ٗظخثؾ أٜٛٔخ:

ٓلَ حُيٍحٓش ٣٫ِحٍ رؼ٤يح  ػٖ ًٍذ حُظطٍٞحص حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ طلَٜ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ،ًُٝي ُؼيّ 

اىٍحى حُزؼٞ ٤ٔٛ٧ظٜخ ٝاٛٔخُٜخ ٝػيّ اػطخثٜخ ح٤ٔٛ٧ش حُٔطِٞرش ك٢ ٛٚ حُٔئٓٔخص،ك٤غ طِٞٛض 

حُٔؼِٞٓخص ٝح٩طٜخٍ.،ًٔخ إٔ ا٢ُ أٜٗخ طٔظويّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞٓخثَ حُٔظوٜٜش ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش ُٔٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ طؼظزَ ه٤ِِش.،حُٔئٓٔخص حُوخٛش طٔظويّ 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٩طٜخٍ ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً هَحٍحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أ١ إٔ آظويحّ حُظو٤٘ش 

 ش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ًحص ؿٞىس طٔخػيحُلي٣ؼش ٣ئػَ رٜلش ا٣ـخر٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخٛٔش ك٢ طٞك٤َ ؿِٔ

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلي٣غ حٓخ٤ُذ ح٩ىحٍس كخٛزلض ًَ ح٤ُٔخٓخص ك٢ ٌٛٙ حُٞظ٤لش طيحٍ ا٤ٌُظ٤َٗٝخ  

ٓؼَ حُظٞظ٤ق ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝ،حُظي٣ٍذ ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝ،ٝٗلْ حُ٘ظ٤ـش ٣ٌٔ٘خُظَٞٛ ا٤ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ اػظٔخى 

آظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخٍ ٣٫وِٞ ٖٓ إ ،حُٔئٓٔخص ح٩هظٜخى٣ش حُؼ٤ٓٞٔش ٌُٜٙ حُظو٤٘ش.

حُٔوخ١َٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ططز٤وٚ رخٌَُ٘ ح٧ٓؼَ ك٤غ طِٞٛ٘خ ا٢ُ إٔ ٤ٓخٓخص ٝهط٢ ٌٛٙ 

حُٔئٓٔخص ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ؿ٤َ ٝحٟلش،ٝٛ٘خى طٞهلخص ٓظظخ٤ُش ك٢ ط٘ـ٤َ حكـِٜس ٝحُزَحٓؾ ٗظ٤ـش 

لٌٔش ػ٢ِ ح٧ٗظٔش،ًٔخ إٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٬ُػطخد ٝحُل٤َٝٓخص ك٤غ ٫طٞؿي َٓحهزش ٓ

 ٝحُظي٣ٍزخص ك٢ ٓـخٍ حُٔؼِٞٓخط٤ش ه٤ِِش.

ٖٓ حُظ٤ٛٞخص حُوخٛش رخُٔئٓٔخص ح٩هظٜخى٣ش  ٝهَؿض حُيٍحٓش رظ٤ٛٞخص ًخٕ ٖٓ أٜٛٔخ: 

حُؼ٤ٓٞٔش ك٢  ػ٤٘ش حُزلغ ٛٞ حُظل٤ٌَ حُـي١ رٟٞغ ٗزٌش اطٜخٍ ىحه٤ِش)اٗظَح٤ٗض(ػ٢ِ إٔ ٣َحػ٢ 

٘خء هخػيس ر٤خٗخص ٗخِٓش ُـ٤ٔغ أٗ٘طظٜخ،ُظزخىٍ حُٔؼَكش ُٝظيػ٤ْ حَُٝحر٢ حُز٤ج٤ش ٖٓ حُٔي٣َٕٝ ك٢ اٗ

أؿَ ر٘خء هخػيس ر٤خٗخص ٤٘١ٝش،٧ٜٗخ ٣ٌٖٔ إٔ طوَِ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ ٓظظلِٜٔخ ًَ ًَٗش،اػظٔخى 

ؿِٜس أٓخ٤ُذ طٌٖٔ ٖٓ ٓؼَكش حُٔ٘خًَ هزَ كيٝػٜخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رلخ٫ص ػ٤ِٔش حُظِق ح١ٌُ ٤ٜ٣ذ ح٧

ح٤ُ٩ٌظ٤َٗٝش رطٍٞ ح٩ٓظويحّ ٝطٞحكَ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ رخ٩ٗظٔش حُوخىٍس ػ٢ِ ا٬ٛف ٗلٜٔخ ٝؿؼظزخٍٛخ 

 َٓ٘ٝع ٣ٌٖٔ طلو٤وٚ ٤ُْٝ ٓـَى أكٌخٍ.
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ىٍٝ حُذذذ٘ظْ حُوز٤ذذذَس كذذذ٢ ؿذذذٞىس اطوذذذخً هذذذخٍحص ح٩ىحٍس حُؼ٤ِذذذخ كذذذ٢ ُٝحٍس حُٜذذذلش ػ٘اااٞحٕ حُيٍحٓاااش:"

 حُلِٔط٤٘٤ش"

كض ٛذٌٙ حُيٍحٓذش اُذ٢ حُظؼذَف اُذ٢ ىٍٝ حُذ٘ظْ حُوز٤ذَس كذ٢ ؿذٞىس اطوذخً هذَحٍحص ح٩ىحٍس حُؼ٤ِذخ كذ٢ ٛذي

ُٝحٍس حُٜذذذذذذذلش حُلِٔذذذذذذذط٤٘٤ش حُٔلخكظذذذذذذذخص حُـ٘ٞر٤ش.ٝؿؼظٔذذذذذذذيص حُيٍحٓذذذذذذذش حُٔذذذذذذذٜ٘ؾ حُٞٛذذذذذذذل٢ 

( آظزخٗش ػِذ٢ حُؼذخ٤ِٖٓ كذ٢ ح٩ىحٍس 170حُظل٢ِ٤ِ،ٝآظويٓض ح٩ٓظزخٗش أىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص،ٝطْ ط٣ُٞغ)

٤ِذذخ كذذ٢ ُٝحٍس حُٜذذلش حُلِٔذذط٤٘٤ش،ك٤غ ٓؼِذذض ػ٤٘ذذش حُيٍحٓذذش رط٣َذذن حُٔٔذذق حُ٘ذذخَٓ ٗظذذَح  ُٜذذـَ حُؼ

 ٓـظٔغ حُيٍحٓش.

ؿ٤ٔذغ كوذَحص )ؿذٞىس اطوذخً هذَحٍحص ح٩ىحٍس حُؼ٤ِذخ( كٜذِض ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ٗظخثؾ أٜٛٔخ:

حُ٘ظذخثؾ اُذ٢ %(،ٝٛٞ ريٍؿذش ًز٤ذَس ٝأٗذخٍص 69.924ٖٓ أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ػ٢ِ ُٕٝ ٗٔز٢ رِؾ)

( ر٤ٖ آذظويحّ حُذ٘ظْ حُوز٤ذَس ٝرذ٤ٖ ؿذٞىس اطوذخً 0.05ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ )

هَحٍحص ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ُٝحٍس حُٜلش حُلِٔط٤٘٤ش،ٝٝؿٞى أػَ ١ً ى٫ُش اكٜخث٤ش ٌَُ ٖٓ حُٔظـ٤َحص 

ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ُٝحٍس حُٜذلش حُؼخرظش)ح٧ؿِٜس،حُزَٓـ٤خص،ٜٓ٘يّ حُٔؼَكش( ك٢ ؿٞىس اطوخً هَحٍحص ح٩

 حُلِٔط٤٘٤ش.

كذغ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِذخ كذ٢ ُٝحٍس حُٜذلش حُلِٔذط٤٘٤ش ػِذ٢ :ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓاش ٓاٖ طٞٛا٤خص أٜٛٔاخ

٣ُخىس ح٩ػظٔخى ػ٢ِ حُ٘ظْ حُوز٤َس ػ٘ي اطوخً حُوَحٍحص ًُٝذي ُٔذَػش ٝىهذش حُوذَحٍحص حُظذ٢ طز٘ذ٢ ػِذ٢ 

ظَحط٤ـ٢،ٟٝٝغ ٤ٓخٓخص ٝآظَحط٤ـ٤خص ط٣ِذي ٓذٖ كخػ٤ِذش ٗظخثـٜخ ٝآظويحٜٓخ أ٠٣خ  ك٢ حُظوط٢٤ ح٩ٓ

حُذ٘ظْ حُوز٤َس،ُٞؿذٞى ػ٬هذش ٝحٟذلش رذ٤ٖ آذظويحّ حُذ٘ظْ حُوز٤ذَس ػِذ٢ ؿذٞىس اطوذخً هذَحٍحص ح٩ىحٍس 

حُؼ٤ِخ،ٝحُٔؼ٢ ٗلٞ ٓٞحًزش حُظطٍٞ حُؼ٢ِٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ ٗظْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُظط٣َٞ حُذ٘ظْ 

 لش حُلِٔط٤٘٤ش.حُوز٤َس حُلخ٤ُش ك٢ ُٝحٍس حُٜ

 (2016ٝلاء ٣ٍُوخ/ -ىٍحٓش )ى.محمد ػزخّ ى٣ٞد-14

 .ىٍٝ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ك٢ ؿٞىس حطوخً حُوَحٍحص ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش: 

٣ٜيف ٌٛح حُزلغ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ا٢ُ ىٍحٓش أػَ أرؼخى ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ك٢ ًَٗش حُٔوخ٫ٝص حُؼخِٓش ك٢ 

٧ًؼَ طؤػ٤َح  ٝأ٤ٔٛش ك٢ طل٤َٔ ٌٛٙ حُـٞىس.،ًٔخ ٣ٍٞٓش ػ٢ِ ؿٞىس اطوخً ٌٛٙ حُوَحٍحص ٝطلي٣ي حُزؼيح

 طْ اطزخع حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ حُيٍحٓش.
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إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔظـ٤َ :ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ٗظخثؾ أٜٛٔخ

حُٔؼِٞٓخص  %(،ك٤غ طلَٔ ؿٞىس5حُظخرغ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍحص ا٣ـخر٤ش ٝٛخٓش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ش)

 %( ٖٓ حُظـ٤َ حُلخَٛ ك٢ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍحص.2112ٓخٗٔزظٚ)

ٍَٟٝس إٔ طوّٞ ًَٗخص حُٔوخ٫ٝص حُؼخِٓش ك٢ ٣ٍٞٓش ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ط٤ٛٞخص أٜٛٔخ:

رظؼ٣َق ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ٝكوخ  ٤ُٔخم ح٩ٓظليحّ،رخ٩ٟخكش ا٢ُ حُظ٤ًَِ ػ٢ِ رؼي ٬ٓٓش حُٔلظ١ٞ ٧ٗٚ 

 أ٤ٔٛش ٖٓ أرؼخى ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ك٢ طل٤َٔ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍحص.حُزؼي ح٧ًؼَ 

 (:2014ىٍحٓش)ح١َُٔ٘، -15

  "ىٍٝ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ىػْ ػ٤ِٔخص اطوخً حُوَحٍحص رًَ٘ش آٍحٌٓٞ حُٔؼٞى٣ش".ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش: 

َف ٛيكض حُيٍحٓش ا٢ُ حٌُ٘ق ػٖ ىٍٝ ططز٤ن اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ىػذْ ػ٤ِٔذخص اطوذخً حُوَحٍحص،ٝحُظؼذ

ا٢ُ أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش ٝىػْ ػ٤ِٔخص اطوذخً حُوَحٍحص،ٝآذظويٓض حُزخكؼذش حُٔذٜ٘ؾ 

حُٞٛذذذل٢ حُٔٔل٢،ٝٛذذذٔٔض آذذذظزخٗش اٌُظ٤َٗٝذذذش رخ٩ٟذذذخكش اُذذذ٢ اؿذذذَحء حُِوذذذخءحص ٝح٩طٜذذذخ٫ص ٓذذذغ 

ِذ٢ ح٧ىُذش حُٔٔج٤ُٖٝٞ ك٢ حُوطخع ٝحُٔ٘خًٍش رخَُٓخثَ ح٤ُ٩ٌظ٤َٗٝش ٝٓظخرؼذش ٓٞهذغ حُ٘ذًَشٝحكط٬ع ػ

(ٜٓ٘يٓذذخ  طذذْ اهظ٤ذذخٍْٛ رخُط٣َوذذش 180حُظ٘ظ٤ٔ٤ذذش حُٜذذخىٍس ٓذذٖ حُوطذذخع ٝطٌٞٗذذض ػ٤٘ذذش حُيٍحٓذذش ٓذذٖ )

 %( ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش.81(آظزخٗش ًٝخٗض ٗٔزظٜخ)146حُؼٔي٣ش،ٝطْ آظَؿخع )

ػيى حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش ًٌٍُِٞ روطخع حُويٓخص حُٜ٘ي٤ٓش ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ ٗظخثؾ أٜٛٔخ:

%( ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش،ٝإٔ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ 99ػيى ح٩ٗخع،ك٤غ رِـض ٗٔزظْٜ ) ٣ِ٣يػ٢ِ

حًَُ٘ش ٫طَٜٔ طيكن حُٔؼَكش،ٝهطخع حُويٓخص حُٜ٘ي٤ٓش ٣ٔظِي ر٤٘ش طو٤٘ش ػخ٤ُش طٌٖٔ ٓٞظل٤ٜخ ٖٓ 

 اؿَحء ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش ح٬ُُٓش ُؼ٤ِٔخص اطوخً حُوَحٍحص.

٣ـذ ا٣ـخى كٞحكِ ٓخى٣ش ُظ٘ـ٤غ حُٜٔ٘ي٤ٖٓ ػ٢ِ  ٤خص أٜٛٔخ:ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ٖٓ طٞٛ

٣ٝـذ ًٌُي طؼ٣ِِح٤ُٔطَس ػ٢ِ حُٔؼَكش حُيحه٤ِش رظطز٤ن ٗٔخًؽ حُٔ٘خًٍش رخُٔؼَكش ٝطو٤٤ْٜٔ ػ٤ِٜخ.

اىحٍس حُٔؼَكش حُظ٢ طليى ٜٓخىٍ حُٔؼَكش،ٝحُظٞٓغ رزَحٓؾ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ُظ٤ٔ٘ٞ ٜٓخىٍ حُٔؼَكش 

 حُيحه٤ِش.
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 Development and Validation of a Generic Instrument forػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش:

Assessing the Quality of Decision-Making 

 "طط٣َٞ ٝاػزخص أىحس ػخٓش ُظو٤٤ْ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ"

ظزغ ك٢ ٛيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٢ُ طط٣َٞ أىحس ٓظ٤٘ش ٝه٣ٞش ُظو٤٤ْ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ،ٝحُٜٔ٘ؾ حُٔ

حُيٍحٓش، طْ ح٩ػظٔخى ػ٢ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢،أٓخ أىحس ؿٔغ حُز٤خٗخص كٌخٗض حُٔوخر٬ص ٜٗق ح٤ٌُِٜٔش 

ٗوٜخ  ٖٓ حُٔيٍحء ًٝزخٍ حُٔٔج٤ُٖٝٞ ػٖ اطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص  120،ٝرِؾ كـْ حُؼ٤٘ش 

 ٜٓ٘ؼخ  ُ٪ى٣ٝش ك٢ حٌُِٔٔش حُٔظليس. 20ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ك٢ 

طْ ط٤ْٜٔ أىحس ه٤خّ ُظو٣ْٞ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍحص،٢ٛٝ ٓش ٖٓ ٗظخثؾ أٜٛٔخ:ٓخطِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍح

ػزخٍس ػٖ آظز٤خٕ ٌٕٓٞ ٖٓ ٓزؼش ٝأٍرؼٕٞ ٓئحٍ،ٝٛٞ ٌٕٓٞ ٖٓ رؼي٣ٖ أٓخ٤ٖٓ،حُزؼي ح٧ٓخ٢ٓ 

ح٧ٍٝ ٣ظٔؼَ رخُٔٔظ١ٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح١ٌُ ريٍٝٙ ٣ظٌٕٞ ٖٓ رؼي٣ٖ ٛٔخٜٓ٘ؾ اطوخً حُوَحٍحص حُٔظزغ ٝػوخكش 

،أٓخ حُزؼي ح٧ٓخ٢ٓ حُؼخ٢ٗ كٜٞ حُظؤػ٤َحص حُ٘و٤ٜش ُٔظوٌ حُوَحٍ ٣ٝظٌٕٞ أ٠٣خ  ٖٓ رؼي٣ٖ اطوخً حُوَحٍ

 ٛٔخ ًلخءس ٓظوٌ حُوَحٍ ٝأِٓٞد اطوخً حُوَحٍ.

ٝؿٞىس اطوخً حُوَحٍ  Alenezi,2013)ٌٛٙ حُيٍحٓش طًَِ ػ٢ِ طو٤٤ْ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ٝكوخ  ًُ٘ٔٞؽ)

حُؼَ ر٤ٖ ٬ً حُٔظـ٣َ٤ٖ ٝطلي٣ي حُزؼي ح٧ًؼَ  (،رخ٩ٟخكش ُظ٤ٟٞقDonelan,2013ٝكوخ  ًُ٘ٔٞؽ)

 .طؤػ٤َح  ػ٢ِ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ٌٝٛح ٓخطظ٤ِٔ رٚ ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش

 ُظؼو٤ذ ػ٢ِ حُيٍحٓخص حُٔخروشح

ه٬ٍ آظؼَحٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش ر٤٘ض ٝرٌَ٘ ٝحٟق أ٤ٔٛش ًًخء ح٧ػٔخٍ،ٝر٘خء حُٔ٘ظٔش  ٖٓ

خ ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص رٔوظِق حُٔظؼِٔش ًٔيحهَ اىح٣ٍش كي٣ؼش ٝىٍٝٛ

اٛظٔخّ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رظطز٤ن ًًخء  ٍَٟٝسٝؿٞد ٓـخ٫طٜخ)ٛ٘خػ٤ش،هيٓخط٤ش،طـخ٣ٍش(،ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ؤط٢ 

 ح٧ػٔخٍ ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٤ٓ٫ٝٔخ ٝٗلٖ ٗٞحًذ ػَٜ حُٔؼَكش.

حٓخص حُٔخروش،ًُٝي ُ٪ٓظلخىس ٍيٝهي آظ٘يص حُزخكؼش ك٢ اػيحى ٝط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٢ِ َٓحؿؼش حُ

 ٜٓ٘ض ك٢ ػيس ؿٞحٗذ أٜٛٔخ:

 .اػَحء ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش 
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 حُظ٢ ُْ طيٍّ ٖٓ  ٔخ ٣ظؼِن رٟٔٞٞع حُيٍحٓش ٝحُـٞحٗذطلي٣ي حُـٞحٗذ حُظ٢ ٓزن رلؼٜخ ك٤

 ٖٓ ك٤غ اٗظ٢ٜ ح٥هَٕٝ. ٌٕٞ حُيٍحٓش ريح٣شهزَ،ُظ

 ٝ،ح٬١٩ع ػ٢ِ أٓخ٤ُذ حُٜيم ٝحُؼزخص حُٔٔظويٓش ح٩ٓظلخىس ك٢ طلي٣ي ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش حُٔظزغ

 طلي٣ي ح٧ٓخ٤ُذ ح٧ًؼَ ٬ٓثٔش رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش.طٔخػي ك٢ ك٢ طِي حُيٍحٓخص ٝحُظ٢ 

إٔ ٛ٘ذذخى ىٍحٓذذخص هذذي اطلوذذض ٓذذغ حُيٍحٓذذش  صٝٓذذٖ هذذ٬ٍ آذذظؼَحٝ حُزخكؼذذش ُِيٍحٓذذخص حُٔذذخروش ٝؿذذي

٣ِذذ٢ أرذذَُ ٗوذذخ١ ح٩ُظوذذخء أٝ ح٩هذذظ٬ف ٝحُلـذذٞس حُلخ٤ُذذش كذذ٢ رؼذذٞ حُٔـذذخ٫ص،أٝ اهظِلذذض ػٜ٘خ،ٝك٤ٔذذخ 

حُزلؼ٤ذذش حُظذذ٢ ٓذذظـط٤ٜخ حُيٍحٓذذش حُلخ٤ُذذش،ُْٝ طـطٜذذخ أ١ ٓذذٖ حُيٍحٓذذخص حُٔذذخروش ٝكذذن ٓذذخأط٤ق ٓذذٖ ٛذذٌٙ 

 حُيٍحٓخص ُي١ حُزخكؼش.
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ٝر٘خء ػ٢ِ ٓخطظ٤ِٔ رٚ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش،ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش،٣ٌٖٔ ر٤خٕ حُلـٞس حُزلؼ٤ش ٝكن 

 حُظخ٢ُ: (1-1ٍ )حُـيٝ

 حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُلـٞس حُزلؼ٤ش حُيٍحٓخص حُٔخروش

رلؼااض حُيٍحٓااخص حُٔااخروش ريٍحٓااظٜخ ُااًٌخء حلأػٔااخٍ 

 ٝػلاهظٚ رؼيس ٓظـ٤َحص ٜٓ٘خ:

 حُظٞؿاااااااااااااااااااااااااااااااااٚ ُٔؼَكاااااااااااااااااااااااااااااااااش،حاىحٍس

كخػ٤ِاااااااااش حلإٓاااااااااظَحط٤ـ٢،طٌُ٘ٞٞؿ٤خحُٔؼِٞٓخص، 

 ٝٛ٘يٓش حُوَحٍ.

ش ٓاااٖ ر٤ٖ ًًاااخء حلأػٔاااخٍ ٝٓـٔٞػاااٛ٘اااخى ػلاهاااش ٓاااخ

،ٛ٘غ حُٔخٍ حُل١ٌَ. ٍأّظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ:حُٔ

 حُوَحٍ،أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص

ٓااٖ ٗخك٤ااش أهاا١َ ط٘خُٝااض حُؼي٣ااي ٓااٖ حُيٍحٓااخص 

ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ٍٝرطظاٚ ٓاغ ٓظـ٤اَحص ٓوظِلاش 

 ٓؼَ:

ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص،أٗظٔش  -

حُٔؼِٞٓخص،طٌ٘ٞآظَحط٤ـ٤ش 

  .،حٗظٔش حًٌُخءحُٔؼِٞٓخص

ٓوظااَف ُاايٍٝ  طؼااي ٛااٌٙ حُيٍحٓااش حلأُٝاا٢ حُظاا٢ ط٠ااغ

ًًخء حلأػٔخٍ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝأػاَٙ ػِا٢ 

 حُو١َّٞ.-ك٢ هطخع حُ٘ل٢ ٝحُـخُؿٞىس اطوخً حُوَحٍ.

ًًاخء  ٓوظِلاش ُِٔظـ٤اَحص هخٓض حُزخكؼش رٟٞاغ أرؼاخى

اىحٍس حُٔؼَكااااااااش،طل٤َِ )حلأػٔااااااااخٍ  ٓااااااااٖ هاااااااالاٍ

(،أرؼخى حُز٤خٗخص،ؿخ٣ِٛاااااااش ٍأّ حُٔاااااااخٍ حُز٘ااااااا١َ

حُظؼِْ،حلإٓظَحط٤ـ٤ش(،أرؼخى حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش)حُو٤خىس،

ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ)ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص،طؤػ٤َ حُٔٔاظ١ٞ 

 .  حُظ٘ظ٢ٔ٤،طؤػ٤َ حُٔٔظ١ٞ حُ٘و٢ٜ(

طؼظزَ ٛاٌٙ حُيٍحٓاش حلأُٝا٢ حُا١ٌ ط٠اغ ٓوظاَف  -

ُِظلٍٞ أٝ ر٘خء ٓ٘ظٔش ٓظؼِٔاش كا٢ هطاخع حُا٘ل٢ 

 ٝحُـخُ.

ٗاااايٍس كاااا٢ حُيٍحٓااااخص حُظاااا٢ ؿٔؼااااض ٓااااخر٤ٖ  -

 حُٔظـ٤َحص ٟٓٞٞع حُيٍحٓش.

ًًخء حلأػٔخٍ رؤرؼاخى ٓظ٘ٞػاش لاطٞؿي ىٍحٓش ٍرطض ٝ

ر٘خء حُٔ٘ظٔاش حُٔظؼِٔاش ٝأػَٛاخ ٝٓوظِلش،ًٔخ ٣يٍّ 

كا٢ ؿااٞىس اطوااخً حُوااَحٍ ًٔظـ٤اَ ٝٓاا٢٤، ًٔااخ ٣اايٍّ 

أرؼااااخى ٗٔااااًٞؽ ٝ ؿااااٞىس اطوااااخً حُوااااَحٍ ٓااااٖ هاااالاٍ

-ك٢ هطخع ط٘اـ٤َ ٝط٣ُٞاغ حُٔاٞحى حُزظ٤َُٝاشٓوظِلش.

 حُو١َّٞ.

حٌُ٘ااق ػااٖ ىٍٝ ًًااخء حلأػٔااخٍ  -

ر٘ااااخء حُٔ٘ظٔااااش حُٔظؼِٔااااش كاااا٢ 

ٝر٤خٕ أػَ ًُي ػ٢ِ ؿاٞىس اطواخً 

 حُوَحٍ.

ٓاااااااظًَِ حُيٍحٓاااااااش حُلخ٤ُاااااااش  -

 -ػ٢ِ:هطااااااخع حُاااااا٘ل٢ ٝحُـااااااخُ

ٗااًَخص ط٘ااـ٤َ ٝط٣ُٞااغ حُٔااٞحى 

 حُو١َّٞ.-حُزظ٤َُٝش

آاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااظويحّ  -

( Donlean,2013ٗٔاااااااااااًٞؽ)

 ُـٞىس اطوخً حُوَحٍ.

حٌُ٘اااااق ػاااااٖ حُلاااااَٝم رااااا٤ٖ  -

حُٔاااايٍحء كاااا٢ هطااااخع حُظ٘ااااـ٤َ 

ُزظ٤َُٝااش ك٤ٔااخ ٝط٣ُٞااغ حُٔااٞحى ح

 ٣ظؼِن رخُٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش.

اػظٔااايص حُزخكؼاااش ػِااا٢ حُطزواااش  -

حُؼ٤ِخ،ٝحُٞٓااااط٢ كاااا٢ ٗااااًَخص 

ط٘اااـ٤ذ ٝط٣ُٞاااغ ٝر٤اااغ حُٔاااٞحى 

 حُزظ٤َُٝش.

 

 حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼش ر٘خء ػ٢ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش.
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 حلأٍٝ حُلَٜ

 ؼِـٔـــــشحُٔ٘ظٔش حُٔظ

 حلأٍٝ: ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش  حُٔزلغ

ك٢ طٞظ٤ق حًٌُخء ٝحُٔؼَكش طٔظط٤غ إ حُٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش ح٤ُّٞ ٢ٛ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش حُظ٢ 

ىس حُٔؼَك٤ش ُوخػحػ٠ِ ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔز٤٘ش ٩ٕ طٞؿٜخطٜخ حٓأػٔخُٜخ ٝػ٤ِٔخطٜخ ٝطٔظٔي ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 

٘ظٔخص حُظلٍٞ ٖٓ ٌِٜٗخ حُظو٤ِي١ ا٢ُ ٓ٘ظٔخص أًؼَ هيٍس ػ٢ِ حُظ٢ هِٗظٜخ،ٌُٜح ٝؿذ ػ٢ِ حُٔ

 حُظـ٤٤َ ٝحُظؼِْ ٖٓ ًَ ٓخ٣يٍٝ كُٜٞخ.

أٓخّ ٌٛح حُٞحهغ حُـي٣ي،أىًٍض حُٔ٘ظٔخص إٔ ػ٤ِٜخ حُظلٞم ٝحُزلغ ػٖ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش طظٜق 

ُـؤص  رخ٩ٓظيحٓش،ٝػيّ هخر٤ِش حُظو٤ِي، ٖٓ ه٬ٍ اػظٔخىٛخ ػ٢ِ ٍٓٞىٛخ حُز١َ٘ رٌَ٘ ٍث٢ٔ٤، ٌُح

حُٔ٘ظٔخص ا٢ُ حُلَ ح٩ىح١ٍ ح٧ٗٔذ ُظلو٤ن ٌٛح حُظلٍٞ ا٢ُ ٌَٗ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٧ٜٗخ ٓ٘ظٔش طظؼِْ 

ٖٓ ح٥ه٣َٖ ٝطظ٤ق كَٛش حُظؼِْ حُٔٔظ٧َٔكَحىٛخ ح٣ٌُٖ ٣ٔظخُٕٝ رخ٩ٗلظخف ػ٢ِ حُؼخُْ حُوخٍؿ٢ 

 ٝٓٔظؼيٕٝ ُِظـ٣َذ ٝحُظؼِْ ك٢ ًَ ُلظش.

ِٔش ٣ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ط٘ٞع ٜٓخىٍ ٓؼَكظٜخ حُيحه٤ِش ًٔخ إ حُظلٍٞ ا٢ُ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼ

ٝحُوخٍؿ٤ش ٝهِن حُٔؼخٍف حُـي٣يس ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٫ٞٛٝٝ  ا٢ُ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ. 
1

 

 ح١ٌُ ٣ٔظ٘ي ػ٢ِ طٞظ٤ق حُٔؼَكش ح٩ىح٣ٍش حُٔظـيىس. 

 حُظٍٜٞ حُظخ٣ٍو٢ ُِٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔشأٝلا : 

ٔخّ ٝحٓغ ك٢ أىر٤خص حُظط٣َٞ ٝحُظـ٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٌٓ٘ ًظخرخص كظ٢ ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ربٛظ

(Argyris et Schon 1978:ٍٝهي هخّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ أٓؼخ،)Garin et al 2008,Argyris 

1977,Schin 1996  .رٞٛق حُٔلّٜٞ ٌٓ٘ ٓخ ٣وخٍد ػ٬ػش ػوٞى 

٤ج٤ش حُٔظٔخٍػش، ًُٝي ٝٛلض حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش رؤٜٗخ َٓٗش ٝهخىٍس ػ٢ِ ٓٞحؿٜش حُظـ٤٤َحص حُز

  ػزَ طلي٣ي ح٧هطخء ٝٓؼخُـظٜخ رٞحٓطش ػٔخٍ ٓئ٤ِٖٛ ُِلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼَكش ًٝخٗض ًظخرخص

                                                           
1
 .37ٙ(،2017)ػٔخٕ:ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،1حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش حُ٘٘ؤس،ح٧ٛيحف ٝحُظطٍٞ،١/ ٜٓطل٢ كٞكٞ،ػزيحُلن حُؼ٘ؼخ٢ٗ،ه٤َس ػ٤ٕ٘ٞ، 
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(Senge 1990, Goh 1998,Dibella et Nevis 1998)   َٕح٧ٓخّ ُٜخ ، ٝٓغ ريح٣خص حُو

ًخٕ ُِٔ٘ظٔش حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘ ريأص حُٔ٘ظٔخص ربػظزخٍ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٛيكخ  حٓخ٤ٓخ  ُٜخ،ٝ

ىٍٝ ٝحٟق ك٢ طلو٤ن ح٩ٓظوَحٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ هخٛش ك٢ ػَٜ حُؼُٞٔش ٝحُظطٍٞحص ٝحُظلي٣خص  حُٔظؼِٔش

حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔ٘ظٔش.
1
 

٣ٌٖٝٔ اٍؿخع ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظخ٣ٍو٤ش ا٢ُ ػٜي حُٔيٍٓش حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٖٓ أرَُ 

حٕ ًٍِح ػ٢ِ ٍَٟٝس طؼِْ حُؼخَٓ ٤ًق ٣٘ـِ ٍٝحىٛخ "ك٣َي٣َ٣ي طخ٣ٍِٞ"ٝ"١َ٘ٛ كخ٣ٍٞ" حٌُِ

ػِٔٚ،اً ٣ٌٖٔ اػظزخٍ ًُي اػظَحكخ  ٤ٟ٘ٔخ  رؤٕ ُي١ حُؼخَٓ ٓخ٣ٌٖٔ إٔ ٣ْٜٔ رٚ ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظٔش،ا٫ 

ػ٢ِ ٣ي "ر٤ظَ ٤ٓ٘ؾ" ك٢ ًظخرٚ  1990إٔ حُٔلّٜٞ حُلي٣غ ُِٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ظَٜ ٧ٍٝ َٓس ػخّ 

ك٢ حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ ا٢ُ ٓٔخٍٓخص ػ٤ِٔش،كوي أ١ِن ػ٢ِ  ح٤َُٜ٘ ح٠ُخر٢ حُوخْٓ،ػ٘يٓخ كٍٞ حُ٘ظ٣َش

حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔخٍّ حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ ٝح١ٌُ أٛزق حُظؼِْ ٓٔش أٓخ٤ٓش ك٢ ٤ًخٜٗخ،أْٓ حُٔ٘ظٔش 

حُٔظؼِٔش.
2

 

ٝك٢ حُٔ٘ٞحص ح٢ُٝ٧ ٖٓ حُوَٕ حُلخ١ ٝحُؼَٕ٘ٝ ، ٝٓغ حُظطٍٞحص حُٜٔٔش كذ٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤ذخ حُٔؼِٞٓذخص 

حٌُٔؼق ُ٘زٌش ح٫ٗظَٗض،ططٍٞ ٌٛح حُٔلّٜٞ ػ٢ِ ٗلٞ ًز٤َ ، رَ اٗٚ ٝؿي كذ٢  ٝح٫طٜخ٫ص ٝح٫ٓظويحّ

ح٩ىحٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُوخثٔش ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض ٝٓخثَ كؼخُذش كذ٢ طلل٤ذِ حُذظؼِْ رذ٤ٖ حُؼذخ٤ُٖٔ ىحهذَ حُٔ٘ظٔذش 

(ػٖ ٣َ١ن حُ٘زٌش حُوخٍؿ٤ش ػٖ ٣َ١ن حُ٘زٌش حُيحه٤ِش ٝٓغ ح١٧َحف حُوخٍؿ٤ش )حُِرخثٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ

ؼِْ ػٖ رؼي ٓغ حُٔ٘ظٔخص ػزَ حُؼخُْ ػٖ ٣َ١ن ح٩ٗظَٗض.ٝحُظ
3

 

ُٝؼَ حُٔيهَ حُوخثْ ػ٠ِ حُظؼِْ ،ٝحُظلٍٞ ا٠ُ ٓ٘ظٔش طؼِْ ٣ؼٞى ا٠ُ حُظطٍٞحص حُظخ٤ُش:
4

 

ًظ٘خف أ٤ٔٛش حُؼخَٓ ٍَٟٝٝس اأىٟ  :ططٍٞ حُوزَس حلإىح٣ٍش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ هيٍحص حُؼخَٓ -1

٣َ حُٔ٘ظٔش ،٤ُٝٔض ح٩ىحٍس ٝكيٛخ ٓٔئُٝش ػٖ ًُي،ٌٛح ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٚ ٧ٗٚ حُٔٔخْٛ ح٧ٍٝ ك٢ ططٞ

ٌٔخٍ ٕ حُِرٕٞ حُٔٞؿٞى هخٍؽ حًَُ٘ش ٛٞ حَُهْ حُٜؼذ،أىٟ ح٠ُ آظأؿٜش، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ اىٍحى 

طـخٙ حُٔيهَ حُوخثْ ػ٠ِ حُِرٕٞ ،هخٛش اًح ٓخ ػِٔ٘خ إٔ حُِرٕٞ ٜٓيٍ بحُٔيهَ حُوخثْ ػ٠ِ حُؼخَٓ ر

حُِرٕٞ أٝ حُظ٤ًَِ  َكش رلخؿخطٚ ٍٝؿزخطٚ. ٝك٢ ٬ً حُلخُظ٤ٖ :حُظ٤ًَِ ػ٠ِح٤ٔٛ٧ش ٧ٗٚ ح٧ًؼَ ٓؼ رخُؾ

                                                           
(،٤ًِش 2017-0" ٝٓزٍَحص طز٢٘ حُظلٍٞ ا٤ُٜخ)ٓـِش اهظٜخى٣خص حُٔخٍ ٝح٧ػٔخٍ:حُؼيىP. Sengeحُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش كٔذ ر٤ظَ ٤ٓ٘ؾ" ػخث٘ش،  / ٗظخطلش1 

.2017ٙ،135حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش،ؿخٓؼش ػٔخٍ ػِـ٢،حُـِحثَ،ى٣ٔٔزَ
2

 .287،َٙٓؿغ ٓزن ًًَٙػَٔ أكٔي١َ٘ٔٛ،/ 
3
 .148ٙ(1007حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،: ػٔخٕ)،١،1حُٔلخ٤ْٛ ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُؼ٤ِٔخص-اىحٍس حُٔؼَكشٗـْ ػزٞى ٗـْ، / 
4
.147،ص1007،المصدرأعلاه،نجمعبودنجم / 
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ػ٠ِ حُؼخَٓ كبٕ حُظؼِْ ٛٞ حُوخْٓ حُٔ٘ظَى ،ٝح١ٌُ ٣ـذ حٕ ٗٞٓؼٚ ٤َُ٘ٔ حُٔ٘ظٔش ًِٜخ،أ١ ر٤جظٜخ 

 حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش.

حُ٘ذًَش  أٝؿذيص حُوذيٍس ػِذ٠ حُظ٘ذز٤ي حُلذخثن رذ٤ٖ ًذَ أ١ذَحف حُظطٍٞ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓاخص: -2

حُيحه٤ِش ٝر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ أ١َحف حُ٘زٌش حُوخٍؿ٤ش ططٍٞح  ًز٤َح  ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٌٝٛح ٓٔذخ ٣ـؼذَ 

 ػ٤ِٔش حُظؼِْ ٓٔخٍٓش آ٤ٗش ٝػ٤ِٔش ٓٔظَٔس. 

٩ٗ٘ذذخء حُؼذذٍٞس،ٝحُظ٠ أٛذذزلض طٔؼذذَ ٍح  طؼظزذذَ ح٩ىحٍس رخُٔؼَكذذش ٜٓذذي :حُظطااٍٞ كاا٢ اىحٍس حُٔؼَكااش -3

ظٔذذخص ُذذٌُي ٝؿذذذ حُظلذذٍٞ اُذذ٠ ٓ٘ظٔذذخص طؼِذذْ ٝؿؼذذَ حُؼٔذذَ حُٔؼَكذذ٢ رذذئٍس حُظ٤ًَذذِ كذذ٢ ػٔذذَ حُٔ٘

ٓٔذذئ٤ُٝش حُـ٤ٔغ،ٝكذذغ ؿ٤ٔذذغ حُؼذذخ٤ِٖٓ ػِذذ٠ طوخٓذذْ حُٔؼَكذذش ٝحُظ٘ذذخٍى ك٤ٜذذخ ٝاٗ٘ذذخء ه٤ٔذذش كذذ٢ ؿ٤ٔذذغ 

 ٓٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. 

ػٖ ٢ٔٗ ؿي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٤ٓظْ حُلي٣غ ػ٘ٚ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ  2005ٝهي أٟٝق ٗـْ ػزٞى ٓ٘ش 

ٝططٍٞٙ ٝحٗظ٘خٍٙ ٤ُلَ ٓلَ ح٧ٌٗخٍ حُظو٤ِي٣ش ٖٓ حُٔ٘ظٔخص أ٫ ٝٛٞ ٢ٔٗ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ك٤غ ط٣ٌٞ٘ٚ 

٣ُْٞٝ ٓ٘ش  2003حُٔظؼِٔش ٝهي ٟٝغ ٗـْ ٌَٗ ُظطٍٞ حُٔيحٍّ ح٩ىح٣ٍش حٓظٔيٙ ٖٓ ٣ٍظ٘خٍى ٓ٘ش 

2001.
1

 )اٗظَ حُٜللش حُٔٞح٤ُش(. 

  

                                                           
1
 .262(2005ٙ،)ػٔخٕ: حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،١،1-حُٔلخ٤ْٛ ٝحلإٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُؼ٤ِٔخص-اىحٍس حُٔؼَكش/ٗـْ ػزٞى ٗـْ، 
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 (1-2حٌَُ٘ ٍهْ)

 ططٍٞ حُٔيحٍّ حلإىح٣ٍش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .263(،2005ٙحٍُٞحم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،ىحٍ ،)ػٔخٕ:١1حُٔلخ٤ْٛ ٝحلإٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُؼ٤ِٔخص،-اىحٍس حُٔؼَكشحُٜٔيٍ: ٗـْ ػزٞى ٗـْ،

 

 

 حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش  1995

 

 حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش  1990

 

 حُٔيٍٓش حُٔٞهل٤ش 1960

 

 ٓيٍٓش حُ٘ظْ  1951

 

 حُٔيهَ ح٢ٌُٔ 1940

 

 حُٔيٍٓش ح٤ًُِٞٔش 1924

 

 حُٔيٍٓش حُظو٤ِي٣ش 1890

 

 حلآظؼٔخٍ

 

2020 

 

2000 

 

1975 

 

1950 

 

1925 

 

1890 
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طؼ٣َق حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ػخ٤ٗخ :
1

 

٣طِذذن ػِذذ٢ ػذذيس ٜٓذذطِلخص،ح٧َٓ حُذذ١ٌ ؿؼذذَ ٓذذٖ حُٜذذؼذ ػِذذ٢  شٗـذذي إٔ ٓلٜذذّٞ حُٔ٘ظٔذذش حُٔظؼِٔذذ

 ٫ُحُذض ح٩ؿظٜذخىحص ك٤ذٚٝ ّٜٞ ٫ُحٍ ؿخ٠ٓذخ  ُٔلطؼ٣َق ٓليى ٝٓو٘غ ك٢ ٗلْ حُٞهض،كخحُزخكؼ٤ٖ ا٣ـخى 

  ػ٢ِ هيّ ٝٓخم  ٝربػظزخٍ إٔ ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٣٘ظَٔ ػ٢ِ ٌٓٞٗخص ٝرَٗخٓؾ اىحٍس حُٔؼَكش.

ٝٛ٘خى طؼ٣َلخص ػيس ُِٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش طيٍٝ كٍٞ ط٤ٓٞغ ٓيحٍى حُظل٤ٌَ ُي١ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ٖٓ 

ٍ ط٣ِٝيْٛ رخُٔؼَكش ٝحُوزَس ٝحُظـَرش حُٔٔظلخىس ٖٓ ح٧كيحع حُظ٢ طَٔ رٜخ ٓ٘ظٔخطْٜ ٤ُ٘ؼٌْ ًُي ه٬

 ك٢ ًِْٜٓٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح١ٌُ ٣ٜيف ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٢ُ طلو٤ن ح٧ٛيحف ٝروخء ٝىٝحّ حُٔ٘ظٔش. 

 ٤ًش.ٝٓ٘لخٍٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ طؼ٣َق ًَ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝٓ٘ظٔخص حُٔؼَكش ٝحُٔ٘ظٔخص حٌُ

حُٔ٘ظٔش ػ٢ِ أٜٗخ:" ٤ًخٕ اؿظٔخػ٢ ٓ٘ٔن رٌَ٘ ٓظؼٔي  Stephan Robins: ٣ؼَف طؼ٣َق حُٔ٘ظٔش

ُٝٚ كيٝى ُٝٚ كيٝى ط٤ِٔٙ ػٖ ر٤جظٚ حُوخٍؿ٤ش،٣ٝؼَٔ ػ٢ِ أٓخّ ح٩ٓظَٔحٍ حُ٘ٔز٢ ُظلو٤ن أٛيحف 

 ٓ٘ظًَش".

حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش : ٛ٘خى أًؼَٖٓ ٜٓطِق آظويٓٚ حُزخكؼٕٞ ُِي٫ُش ػ٢ِ ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش

 ٓؼَ: حُٔ٘ظٔش حُؼخٍكش، حُٔ٘ظٔخص حُٔلٌَس،ٝحُٔ٘ظٔخص حُٔئِٛش.

                                                           
1
 .229،ٜٙٓيٍ ًًَ أػلاٙ/٤ٟق ٓؼ٤يس، 
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 (1-1حُـيٍٝ ٍهْ )

 طؼخ٣ٍق حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش

  حُزخكغ حُظؼ٣َق

حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ٢ٛ ٓ٘ظٔخص ٣ؼَٔ ك٤ٜخ ح٧كَحى ربٓظَٔحٍ ػ٢ِ ٣ُخىس هيٍحطْٜ ١ٝخهخطْٜ ك٢ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ 

٢ٛٝ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ط٘٘ت ٗٔخًؽ طل٤ٌَ كي٣ؼش ٝٗخِٓش،٣ٝطِن حُؼ٘خٕ ُِطٔٞكخص حُظ٢ ٣َؿزٕٞ رٜخ رخُلؼَ،

 ( Senge,2004.p8) حُـٔخػ٤ش،٣ٝظؼِْ ك٤ٜخ ح٧كَحى ربٓظَٔحٍ ٤ًل٤ش حُظؼِْ رٌَ٘ ؿٔخػ٢.
1

 

P.Senge(1990) 1 

ٕ ػ٤ِٔش حُٔ٘ظٔش حَُٔطٌِس كٍٞ حُظؼِْ ٢ٛ حُظ٢ طزلغ ػٖ هِن ٓٔظوزِٜخ حُوخٙ ح١ٌُ ٣ٔٔق ُِظؼِْ رؤٕ ٣ٌٞ

ٓٔظَٔس ٝٓ٘٘ؤ ُِٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص رخُ٘ٔزش ٧ػ٠خثٜخ1ًٔخ إٔ ٌٛح حُظؼِْ ٣ظطٍٞ ٣ٝظلٍٞ ٖٓ أؿَ طِز٤ش 

 ((Lemyre,DEspatis,2006,p6حكظ٤خؿخص ُطٞهؼخص أكَحى حُٔ٘ظٔش ًٌُٝي حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ

 Navran (1993) 2 

ُٔؼخٍف1 ٝطـ٤َ ًِٜٓٞخ ٖٓ أؿَ اىٓخؽ حُٔ٘ظٔش ح٤ًٌُش ٢ٛ حُٔ٘ظٔش حُوخىٍس ػ٢ِ هِن1طل1َ٤َٜٗ٘ ٝط٣ُٞغ ح

 (Garvin,1994,p 70-71ٌٛٙ حُٔؼخٍف حُـي٣يس ٝٝؿٜخص ٗظَٛخ حُـي٣يس)
Garvin(1994) 3 

٢ٛ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٌظٔذ حُويٍس حُٔظٞحِٛش ٝحُٔظِح٣يس ػ٢ِ حُظؼِْ ٝحُظؤهِْ ٝطـ٤٤َ ه٤ٜٔخ ٤ٓٝخٓظٜخ ٝٓ٘خٛـٜخ 

 )Jamali et Sidani,2008,p60حُظؼِْ ٌَُ أكَحىٛخ ) ًٌُي أٗظٔظٜخ ٤ٛٝخًِٜخ حُظ٢ طيػْ ٝطَٔع ػ٤ِٔش
Nevis et Al(1995) 4 

حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٢ٛ حُظ٢ ٣ظْ ػ٢ِ ٓٔظٞحٛخ طل٤َِ حُظؼ1َِْٓحهزظ1ٚطط1َٙ٣ٞأ٣ٖ ٣ٌٕٞ َٓطزطخ  رؤٛيحف حُظل٤ٖٔ 

 (Jamali et Sidani,2008,p60ٖٓ ح٧ىحء ٝح٩ريحع. )
Gephart et 

Al(1996) 

5 

 Jamali etطَٜٔ حُظؼِْ ٌَُ أػ٠خثٜخ، ٣ٌٕٝٞ ك٤ٜخ حُظلٍٞ ٓوٜٞىح  ٝربٓظَٔحٍ)) ٢ٛ حُٔ٘ظٔش حُظ٢

Sidani,2008,p60 
Pedler et 

AL(1997) 

6 

إٔ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش طْٜٔ ك٢ اكيحع طـ٤٤َ ؿ١ٌٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝطٌٖٔ ًَ كَى ٖٓ أػ٠خثٜخ ح٩ٜٓخّ ك٢ 

 طلي٣ي ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص ربٓظَٔحٍ.
ROUDEN, 2001 7 

ٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٢ٛ ٓ٘ظٔش طٔظِي اىحٍطٜخ هيٍس ػ٢ِ حُظزَٜ ٝحُلْٜ ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ ٓخطَٔ رٚ ٖٓ ٓلّٜٞ حُ

 طـخٍد ٝهزَحص ٝح٩كخىس ٜٓ٘خ ٓٞحء أًخٗض طِي حُظـخٍد ًحص ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش أٝ ِٓز٤ش.
FOSTER, 2001 8 

ربٓظَٔحٍ ػ٢ِ طل٤ٖٔ  حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٢ٛ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طؼظٔي ح٧ِٓٞد حُـٔخػ٢ ُِظؼِْ،ٝطؼَٔ اىحٍطٜخ

هيٍطٜخ ػ٢ِ اىحٍس ٝآظويحّ حُٔؼَكش،ٝط٤ٌٖٔ ح٧كَحى ٖٓ حُظؼِْ ىحهَ ٝهخٍؽ حُٔ٘ظٔش،ٝآظويحّ حُظو٤٘ش 

حُٔ٘خٓزش ُظ٘ظ٤ْ حُظؼِْ ٝح٩ٗظخؽ"
2
ًٍِ ٌٛح حُظؼ٣َق ػ٢ِ حُظؼِْ ًؤْٛ ٓٔخٍٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش،ٝػ٢ِ  

 آظويحّ حُظو٤٘خص حُٔ٘خٓزش ُظ٘ظ٤ْ حُظؼِْ.

Marquadt,2002. 9 

٢ٛ طِي حُٔ٘ظٔش حُوخىٍس ػ٢ِ هِن ٝاًظٔخد َٝٗ٘ حُٔؼَكش،ٝك٢ ر٘خء ٝطل٤ٖٔ ًِٜٓٞخ ػ٢ِ أٓخّ ٌٛٙ 

حُٔؼَكش ٝحُظزَٜ.أٝ ٢ٛ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طوّٞ رظ٤َٜٔ حُٔؼَكش ُي١ أػ٠خثٜخ ٖٓ أؿَ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٤ٜخ.
3

 
2014،أكٔي ٓخَٛ  10 

ًبكي١  ٓظـخرش ُِٔظـ٤َحص ٝطٞػ٤ن حُيٍّٝ حُٔٔظلخىس ٖٓ طِي حُظـ٤٤َحص٢ٛ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ُي٣ٜخ حُويٍس ػ٢ِ ح٩

،ٖٓ ه٬ٍ اًظٔخد حُٔؼخٍف ٝهِٜٗخ ٝطيحُٜٝخ ٝططز٤وٜخ ربٓظويحّ حُٔ٘ظٔشُِؼخ٤ِٖٓ ىحهَ ٝهخٍؽ آ٤ُخص حُظؼِْ 

 حُظو٤٘ش حُٔ٘خٓزش ٌُُي.

2019*حُزخكؼش  11 

م ػ٤ِٔشأٍٝح - رخلإػظٔخى ػ٢ِ ػيس َٓحؿغ شُٜٔيٍ:ٖٓ اػيحى حُزخكؼح  

                                                           
1
 /Peter M.Senge,The Fifth Discipline:The art and practice of the learning organization,Doubleday,New 

York:USA,1990,p:8. 
2
 \Marquardt.J.Michael,Building the Learning Organization,OP.Cit,2002,P:02. 

3
 . 158،ٙ(1063حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش،:ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش)،١،6اػخىس ٤ٌِٛش حُٔ٘ظٔخصأكٔي ٓخَٛ،/ 
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ػ٢ِ حَُؿْ ٖٓ طزخ٣ٖ حُظؼ٣َلخص أػ٬ٙ،ا٫ أٜٗخ طظلن ك٢ ؿَٞٛٛخ ٝطظٌخَٓ ٓغ رؼ٠ٜخ ك٤غ طَطٌِ 

. حُظ٢ ًٍِ ك٤ٜخ ػ٢ِ أ٤ٔٛش حُظؼِْ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٓؼظٜٔخ ػ٢ِ حُيٍحٓش حُظ٢ هخّ رٜخ "٤ٓ٘ؾ" ٝ
1
  

٢ أ٠٣خ  ُلْٜ ٤ًل٤ش ك٢ ٓؼظْ حُظؼ٣َلخص كبٕ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٫طٔؼ٢ كو٢ ُظلو٤ن حُ٘ظخثؾ،ٌُٖٝ طٔؼ

 طلو٤ن حُ٘ظخثؾ،ٝطٔؼ٢ ُِظؼِْ ٖٓ حُ٘ـخكخص ٝح٩هلخهخص.

:ٖٝٓ ٓ٘ظٍٞ أَٗٔ كبٕ ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٣ظ٠ٖٔ أٍرؼش ٓلخ٤ْٛ،٢ٛٝ
2

 

٣ًَِٝػ٢ِ طو٣ِٖ حُٔؼَكش ك٢ ًحًَس حُٔ٘ظٔش،ٝططز٤ن ٌٛٙ حُٔؼَكش ك٢  حُٔلّٜٞ حُوي٣ْ: ▪

 حُٔٔظ٣ٞخص حُٔوظِلش.

 ٣ًَِٝ ػ٢ِ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ظؼِٕٔٞ ك٢ ٓٞحهغ حُؼَٔ. :ٓلّٜٞ حُظؼِْ ك٢ حُؼَٔ ▪

 ٣ًَِٝ ػ٢ِ إٔ حُٔ٘ظٔش طٞكَ حُٔ٘خم حُٔ٘خٓذ ُظ٤َٜٔ طؼِْ حُؼخ٤ِٖٓ. ٓلّٜٞ ٓ٘خم حُظؼِْ: ▪

٢ٛٝ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣يهَ حُظؼِْ ك٢ ٤ً٘ٞٗظٜخ ٝر٤٘ظٜخ حُظ٤ًَز٤ش،٣ٜٝزق  ٓلّٜٞ ر٤٘ش حُظؼِْ: ▪

 حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٧كَحىٛخ ٓٔش أٓخ٤ٓش ك٤ٜخ.

طؼَف رؤٜٗخ"حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔظؼَٔ حُطخهخص حُل٣ٌَش حُٞحٟلش ٝحٌُخٓ٘ش ُي١  ؼ٣َق ٓ٘ظٔخص حُٔؼَكش:ط

ٝطلو٤ن ٓزَ حُظ٤ٌق ُِٔظـ٤َحص حُٔٔظـيس ك٢ ٓوظِق ٓـخ٫ص حُٔؼَكش،ػْ حُظـ٤٤َ رٔخ٣٘ٔـْ  حُؼخ٤ِٖٓ،

 .ٓغ ٓظطِزخص حُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ"

ؼِٔش ٝحُٔ٘ظٔش حُٔؼظٔيس ػ٢ِ حُٔؼَكش،ٓخٛٔخ ا٫ ٝؿٜخٕ ٓٔخ ٓزن ٗٔظط٤غ إٔ ًٌَٗ إٔ حُٔ٘ظٔش حُٔظ

ُؼِٔش ٝحكيس ٢ٛ َٗ٘ ٝآظؼٔخٍ ٝطو٣ِٖ حُٔؼخٍف رٔوظِق أٗٞحػٜخ ٩ٓظويحٜٓخ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓـخ٫ص 

حُٔ٘ظٔش،أ١ إٔ ٛ٘خُي طيحهَ ػ٤ٔن ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝٓ٘ظٔش حُٔؼَكش،كٔ٘ظٔش حُظ٢ طوّٞ ػ٢ِ 

 ٖ أؿَ رِٞؽ أٛيحكٜخ ٝطل٤ٖٔ أىحثٜخ.حُٔؼَكش ٫ري إٔ طٌٕٞ ٓ٘ظٔش طؼِْ ٓ

إ حُٔ٘ظٔش ح٤ًٌُش ٢ٛ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٜظْ ربٓظؼٔخٍ حُؼوٍٞ حُٔٞؿٞىس  طؼ٣َق حُٔ٘ظٔش ح٤ًٌُش:

ُي٣ٜخ،ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞحكَس ُٜخ،ٖٓ ه٬ٍ ٗظخّ ه٢ٔ٤ ٍحم ٣ؼظٔي ػ٢ِ حُ٘لخك٤ش ٝح٩كٜخف 

ظ٤ل٤ش ًٔزخىة أٓخ٤ٓش ُٚ،ٝرٌُي كبٕ ًَ ٓخ٣ٞؿي ك٢ حُٔؼِٞٓخط٣ٝ،٢٘زٌ ح٤ُٜخًَ ح٤َُٜٓش ٝحَُٔحًِ حُٞ

                                                           
 .85ٙ (2017)ػٔخٕ:ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،1حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش حُ٘٘ؤس،ح٧ٛيحف ٝحُظطٍٞ،١،ٝآهَٕٝ، ٜٓطل٢ كٞكٞ /1 

2
ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش اطٜخ٫ص حُـِحثَ)أ١َٝكش ىًظٞحٍس:اىحٍس -حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش ُز٘خء ٓ٘ظٔخص ٓظؼِٔش٤ٟق ٓؼ٤يس، / 

 .2018/2019ٙ،231َ،٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ،ؿخٓؼش ٣ُخٕ ػخٍٗٞ،حُـِحثَ،هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤ٔحُٔ٘ظٔخص(،
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طلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُٜٔٔخص،ٝط٘ٞع هزَحص ٝطؼيى ٜٓخٍحص حُ٘وٚ  حُٔ٘ظٔخص ح٤ًٌُش ٛٞ

حُٞحكي.،ٝهي ػزَص ًَٗش "ٌٓخٗي٣خ" ػٖ حُٔ٘ظٔش ح٤ًٌُش ر٤ٜـش ٓؼخىُش ػ٢ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:
1
 

 ص+ حُو٤ْحُٔ٘ظٔش ح٤ًٌُش= ٍأّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢+ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخ

ٓٔخ هِٚ ٗٔظط٤غ حُظؼَف رؤٕ ر٘خء حُٔ٘ظٔخص ح٤ًٌُش ٣ٔظِِّ رخُيٍؿش ح٧ٓخّ طٞحكَ حُؼوٍٞ حُٔظ٤ِٔس 

رًٌخثٜخ ٝهيٍحطٜخ ػ٢ِ آظؼٔخٍ رخه٢ حُٔٞحٍى،ٝطٔو٤َٛخ ُٜخُق ط٤ٓٞغ ٓٔخكش حُظ٤ِٔ ُٜخ،٧ٕ طِي 

 ٢.حُؼوٍٞ ُٜخ هخر٤ِش حُظ٤ٌق ٓغ حُظَٝف حُٔظـ٤َس،ٌٝٛح ٛٞ ٍأّ حُٔخٍ حُٔؼَك

حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ُي٣ٜخ حُويٍس ػ٢ِ  : حُٔخروش ٣ٌٔ٘٘خ إٔ ٗوٍٞ إٔ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٢ٖٛٓ حُظؼخ٣ٍق 

ُِؼخ٤ِٖٓ حلإٓظـخرش ُِٔظـ٤َحص ٝطٞػ٤ن حُيٍّٝ حُٔٔظلخىس ٖٓ طِي حُظـ٤٤َحص ًبكي١ آ٤ُخص حُظؼِْ 

ّ حُظو٤٘ش ،ٖٓ هلاٍ اًظٔخد حُٔؼخٍف ٝهِٜٗخ ٝطيحُٜٝخ ٝططز٤وٜخ ربٓظويححُٔ٘ظٔشىحهَ ٝهخٍؽ 

 حُٔ٘خٓزش ٌُُي.

 ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ػخُؼخ :  

أٍٝ ٖٓ أٗخٍ ا٢ُ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ٝٝٛلٜخ رخُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣َؿذ " ؾ٣ؼظزَ "ر٤ظَ ٤ٓ٘

ح٧كَحى ك٤ٜخ ربكَحُ حُ٘ظخثؾ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٓٞغ هيٍحطْٜ ٝاػظٔخى أٗٔخ١ ؿي٣يس ك٢ حُظل٤ٌَ ٣ؼزَٝح رٜخ ػٖ 

ؿَٞٛ ػَٔ ٛئ٫ء ح٧كَحى ك٢ طِي حُٔ٘ظٔخص ٛٞ إٔ ٣ظؼِْ ح٧كَحى  حُطٔٞكخص حُـٔخػ٤ش ك٤غ إٔ

كوي ٝٛلٜخ رؤٜٗخ)ٓ٘ظٔخص ٓخَٛس   Garvin(أٓخ Senge ,1990,P3ربٓظَٔحٍ ٤ًق إٔ ٣ظؼِٔٞح ٓؼخ )

روِن حُٔؼَكش ٝاًظٔخرٜخ ٝط٘خهِٜخ رخُط٣َوش حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ طؼي٣َ ٤ًِٞٓخطٜخ ٝرخٌَُ٘ ح١ٌُ ٠٣ل٢ 

 (.Garvin,1993,P78خً حُز٤َٜس )ػ٤ِٜخ ٛلش حُٔؼَكش ٝٗل

٬٣كذذع ٓذذٖ ٓذذخًًَ أػذذ٬ٙ ٓذذٖ طؼذذخ٣ٍق ًٍذذِص ػِذذ٢ حُٔؼَكذذش اً إٔ أٓذذظ٬ى حُٔ٘ظٔذذش ُوٞحػذذي 

حُٔؼَكش ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظؼِْ أَٓع ٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٖٓ ٓ٘طِن إٔ ح٧كَحى ٣ظؼِٕٔٞ ٖٓ طـخٍد ح٥ه٣َٖ حُظ٢ 

حُظ٢ طٔظٞػذ حُظـ٤َحص حُٔٔظَٔس ك٢  طْ طٞػ٤وٜخ ك٢ هٞحػي حُٔؼَكش،كخُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ٢ٛ حُٔ٘ظٔخص

.آظَحط٤ـ٤ظٜخ
2
 

                                                           
1

 .٤ٟ1068ٙ،121ق ٓؼ٤يس،ٜٓيٍ ٤ٓن ًًَٙ،/  
هظٜخى،ؿخٓؼش ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٩(،2014-6حُؼيى)ٓـِش ىٗخ٤َٗ:ىٍٝ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ رِٞؽ هٜخثٚ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔشٗلخء محمد ػ٢ِ،2 /

 رـيحى،حُؼَحم،ٙ. 
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حُلَم ر٤ٖ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٍحرؼخ : -2
1

 

ؿخُزخ  ٓخ٣وظَٕ ٜٓطِق حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٜٔطِق حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش،رل٤غ ٣٫ٌٖٔ حُلي٣غ ػٖ أكيٛٔخ 

ٔ٘ظٔذش حُٔظؼِٔذش،ك٤غ ٣ظٌذٕٞ ًذَ ىٕٝ ح٥هَ،ٝػ٢ِ حَُؿْ ٖٓ حُظ٘خرٚ ر٤ٖ ٓلٜذّٞ حُذظؼِْ حُظ٘ظ٤ٔذ٢ ٝحُ

ٜٓ٘ٔذذخ ٓذذٖ ًِٔظذذ٢ حُذذظؼِْ ٝحُٔ٘ظٔش،ُٝظٟٞذذ٤ق حُٔلخٍهذذش رذذ٤ٖ ٓلٜذذّٞ"حُظؼِْ حُظ٘ظ٤ٔذذ٢" ً٘ظذذخّ ٜٓ٘ـذذ٢ 

إٔ حُذظؼِْ حُظ٘ظ٤ٔذ٢ ٛذٞ ػ٤ِٔذش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓذش  Real et alٝٓلّٜٞ "حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش" ًز٤جش ػَٔ ، ٣وٍٞ 

ؿٔخػخص،ٝطٜيف ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ا٢ُ ط٤ُٞي ٝطط٣َٞ طْ اٗ٘خإٛخ ك٢ هِذ حُٔ٘ظٔش ػزَ ٓخ٣ٌِٜ٘خ ٖٓ أكَحى ٝ

حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش رؤٜٗخ  Real et alحُٔؼَكش حُظ٢ طٔٔق ُِٔ٘ظٔش رظل٤ٖٔ أىحثٜخ ٝٗظخثـٜخ،ر٤٘ٔخ ٣ِوٚ 

 ٗٞع أٝ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٞٓغ ربٓظَٔحٍ هيٍطٜخ ػ٢ِ هِن حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس.

ٔظؼِٔش ٝحُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤٜٗخ ػ٬هذش اكظٞحء،كخُٔ٘ظٔذش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔشحُ "ٓخ٤ًٍيٝحٍص"٣ٟٝٞق 

حُٔظؼِٔش طًَِ اٛظٔخٜٓخ ػ٢ِ حُز٤٘ش حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطؼَٔ ربٓظَٔحٍػ٢ِ ٣ُخىس هيٍحص أػ٠خثٜخ ػ٢ِ 

طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣َؿزٕٞ ك٢ طلو٤وٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘لْٜ هيٍح  ٖٓ حَُٔٝٗش ٝحُل٣َذش كذ٢ حُظل٤ٌَ،ح٧ٓذَ 

٣لذيع رٜذخ حُذظؼِْ  ٗٔخًؽ ؿي٣يس ُِظل٤ٌَ،أٓخ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤ًَِػ٢ِ ح٤ٌُل٤ذش حُظذ٢ ح١ٌُ ٣ئى١ ٩رظٌخٍ

٣ٌٝظٔذذذ ح٧ػ٠ذذخء حُٔؼِٞٓذذخص ٝحُٜٔذذخٍحص حُظذذ٢ طذذئى١ اُذذ٢ ح٩ٍطوذذخء رخُٔ٘ظٔذذش،ًُٝي ٣ـؼذذَ حُذذظؼِْ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػَٜ٘ح  أٓخ٤ٓخ  ٖٓ ػ٘خَٛ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش.

ٔذذش حُٔظؼِٔذذش ٝحُذذظؼِْ حُظ٘ظ٤ٔذذ٢ ٣ٌٔذذٖ طٟٞذذ٤لٜخ ٓذذٖ هذذ٬ٍ ٣ٝ٘ذ٤َ"٤ٛـخٕ" اُذذ٢ إٔ حُؼ٬هذذش رذذ٤ٖ حُٔ٘ظ

اٍطزخ١ حُٔزذ رخُ٘ظ٤ـش،ك٤غ إٔ ٣٫ٌٖٔ حٕ طٌذٕٞ ٛ٘ذخى ػ٤ِٔذش طؼِذْ ٓ٘ظٔذ٢ ٛذل٤لش ىٕٝ إٔ ٣ظَطذذ 

 ػ٤ِٜخ ر٘خء ٓ٘ظٔش هخرِش ُِظؼِْ.

ؼ٤ِٔذش ٖٓ ه٬ٍ ٓخٓزن ٣ظَٜ ُ٘خ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٓؼذَ حُؼ٬هذش رذ٤ٖ حُ

 حُظ٢ طَٞٛ ُز٘خء ح٤ٌَُٜ،رٔؼ٢٘ إٔ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ حُؼ٤ِٔش ٝحُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٢ٛ ح٤ٌَُٜ.

 

 

 

                                                           
:اىحٍس أ١َٝكش ىًظٞحٍس)ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش اطٜخلاص حُـِحثَ-حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش ُز٘خء ٓ٘ظٔخص ٓظؼِٔش/ ٤ٟق ٓؼ٤يس، 1

 .266-2018/2019ٙ،265ػخٍٗٞ،حُـِحثَ، هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ،٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ،ؿخٓؼش ٣ُخٕحُٔ٘ظٔخص(،
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ػ٘خَٛ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔشهخٓٔخ : 
1
 

٣٘ظَ ا٢ُ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػذش ٓذٖ حُؼ٘خٛذَ حُظذ٢ طٔذخْٛ كذ٢ ط٤ِٔٛذخ ػذٖ حُٔ٘ظٔذخص 

طظٔؼذَ كذ٢ ط٘ذٞع ٝٓذخثَ اًظٔذخد حُٔؼَكذش ٝطٞظ٤لٜذخ كذ٢ حُظو٤ِي٣ش،رظوي٣ٜٔخ ٝؿ٘ظخؿٜذخ ٧ٗ٘ذطش ٓؼَك٤ذش 

 هيٓش حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ.

ٝطوظِق ح٥ٍحء كٍٞ حُؼ٘خَٛح٧ٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش،ك٤غ ٤٘٣َ"٣ٍظ٘خٍى ىحكض" ا٢ُ إٔ حُٔ٘ظٔش 

 ٢ٛٝ:حُٔظؼِٔش طظ٤ِٔ رٔظش ػ٘خَٛ طظلخػَ ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ،

طِؼذذذ أىٍٝح  ؿي٣ذذيس طوظِذذق ػذذٖ ح٧ىٝحٍ كذذ٢ ك٤ذذغ إٔ حه٤ذذخىس كذذ٢ حُٔ٘ظٔذذخص حُٔظؼِٔذذش  حُو٤ااخىس: -1

 حُوَح٣ٍش(.-حُظلخػ٤ِش-حُٔ٘ظٔخص حُظو٤ِي٣ش ٢ٛٝ)ح٧ىٝحٍ حُٔؼِٞٓخط٤ش

طؼ٘ذذ٢ حُ٘ذذز٤ٌش إٔ حُٔؼِٞٓذذخص ٝػ٘خٛذذَ حُٔؼَكذذش طٜذذزق ٓذذٖ حُٔذذَٜ حُٞٛذذٍٞ ا٤ُٜذذخ  حُ٘ااز٤ٌش: -2

ُوخثْ ػ٢ِ ٝطي٣َٝٛخ ٤ُْ كو٢ رظؤػ٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص،ٝؿ٘ٔخ أ٠٣خ  رٔزذ حُظ٘ظ٤ْ حُ٘ز٢ٌ ح

 حُلَم حُٔيحٍس ًحط٤خ . 

حُـي٣ذذذي إٔ ٓ٘ظٔذذذخص حُذذذظؼِْ طظٔذذذْ رذذذخُظؼِْ ح٩ٓذذذظَحط٤ـ٢ حُذذذ١ٌ ٣ـؼذذذَ  حُاااظؼِْ حلإٓاااظَحط٤ـ٢:  -3

ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش َٓٗش رويٍ ؿ٤َ ٓٔزٞم.ٝٛ٘خ ١َ٣ "ٓ٘ظِر٤َؽ" إٔ ًَ آذظَحط٤ـ٤ش كؼخُذش طٔ٘ذ٢ 

٢ ٟٝذذغ ح٩ٓذذظَحط٤ـ٤ش روذذي٤ٖٓ: ح٧ٍٝ ط٘ذذخ١ٍٝ ٣ٝظٔؼذذَ كذذ٢ حُظؼِْ،ٝحُؼذذخ٢ٗ اٗزؼذذخه٢ ٣ٝظٔؼذذَ كذذ

 حُـي٣يس حُظ٢ طَطو٢ رويٍس حُٔ٘ظٔش ػ٢ِ ح٩ٓظـخرش ُِز٤جش.

ٓ٘ظٔذذذذذش حُذذذذذظؼِْ طظز٘ذذذذذ٢ ػوخكذذذذذش ط٘ظ٤ٔ٤ذذذذذش ؿي٣ذذذذذيس طوذذذذذّٞ ػِذذذذذ٢ طوخٓذذذذذْ حُٔؼَكذذذذذش  حُؼوخكاااااش: -4

 ٝح٩ٗلظخف،ٝحُ٘لخك٤ش،ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ح١ٌُ ٣َطٌِ ػ٢ِ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ.

طوّٞ ػ٢ِ حُٔؼَكش ٓٞحء ك٢ اًظٔخرٜخ ٖٓ  ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ط٤َٔ ا٢ُ إٔ حُطِذ ػ٢ِ حُٔؼَكش: -5

هخٍؽ حُٔ٘ظٔش أٝ ط٤ُٞيٛخ ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش،كخٌُحًَس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ حُٔٔظٞىع ح١ٌُ ٣وِٕ 

ٓؼَكش حُٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ ح٩ٓظويحّ حُٔٔظوز٢ِ،أٝ حُظؼِْ حُٔوِٕٝ ٖٓ طخ٣ٍن حُٔ٘ظٔش ح١ٌُ 

 ٣ٌٖٔ آظويحٓٚ ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص.

                                                           
ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش اطٜخ٫ص حُـِحثَ)أ١َٝكش ىًظٞحٍس:اىحٍس -حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش ُز٘خء ٓ٘ظٔخص ٓظؼِٔش٤ٟق ٓؼ٤يس، / 1

 .2018/2019ٙ،233ش ٣ُخٕ ػخٍٗٞ،حُـِحثَ،هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ،٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ،ؿخٓؼحُٔ٘ظٔخص(،
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 ٖ حُٔؼَكش ُ٪ٓظويحّ حُٔٔظوز٢ِ ك٢ حُظؼِْ أٝ ٛ٘غ حُوَحٍحص.أ١ طو٣ِحٌُحًَس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: -6

 

 حُٔظؼِٔش  حُٔ٘ظٔش هٜخثٚ:  ٓخىٓخ

ٛ٘خُي ٓٔخص ػي٣يس طٔظخُ رٜخ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ػٖ ؿ٤َٛخ ٓذٖ رذخه٢ حُٔ٘ظٔذخص، ك٤ذغ كذخٍٝ 

حُزخكؼٕٞ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ طوي٣ْ ػيس هٜخثٚ كٔذ ٝؿٜش ٗظَٙ ٤ٓٝيحٕ ىٍحٓظٚ، ٓغ ًُي أؿٔغ ٓؼظْ 

ُزخكؼ٤ٖ ػ٢ِ إٔ ٓٔش "حُظؼِْ" ٢ٛ حُٔٔش ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طظ٤ِٔ رٜخ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ٢ٛٝ طؼي ح٤ُِٔس ح

 حَُث٤ٔ٤ش ُِظ٘خكْ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ػَٜ حُٔؼَكش.

:طٔظخُ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش روٜخثٚ أٓخ٤ٓش طظٔؼَ رٔخ ٢ِ٣
1
 

حص حُٔوظِلذش كذ٢ ر٤جظٜذخ ٝحُظـ٤ذَ آذظـخرش ُِظـ٤ذَ أٜٗخ ٓ٘ظٔش َٓٗاش ًحص هايٍس كؼخُاش كا٢ حُظ٤ٌاق -1

 ٤ًِٓٞش ٜٓ٘خ ُِزوخء ٝح٩ٓظَٔح٣ٍش ٝحُ٘ـخف.

، حُظل٤ٌَ حُ٘وي١، أٜٗخ ٓ٘ظٔش ًحص ر٤جش طظٜق رخُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ٝط٘ـغ حلإطٜخلاص حُٔلظٞكش -2

ط٘ـغ ح٧كَحى ػ٢ِ حُ٘وخٕ ك٢ ه٠خ٣خ حُظؼِْ رخُٔ٘ظٔش، ػ٢ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝاطوخً 

ُؼخ٤ِٖٓ ك٢ اكيحع حُظل٤ٖٔ كبٜٗخ ٓ٘ظٔش طؼن رٔويٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوَحٍ، ٝآظويحّ ٜٓخٍحص ح

 كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝاطوخً حُوَحٍ ُظ٤ٌْٜٔ٘ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ.

ري٫  ٖٓ حُؼَٔ حُلَى١ ك٢ ٓؼ٤ٜخ ا٢ُ حُظؼِْ ٝطلو٤ن  أٜٗخ ٓ٘ظٔش طظز٢٘ أِٓٞد ػَٔ حُلَم -3

 ح٧ٛيحف حُٔطِٞرش.

ٓويٍس حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ٩طوخً أٗٔخ١ ٣ٝؼ٢٘  أٜٗخ ٓ٘ظٔش طظز٢٘ أِٓٞد حُظل٤ٌَ حُ٘ظ٢ٔ  -4

طل٣َ٤ٌش كي٣ؼش، ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٢ِ ٓٞحًزش حُظـ٤٤َحص ح٣َُٔؼش حُٔظ٬كوش ، ٤ُ٘ؼٌْ ك٢ اُى٣خى 

 اكظٔخ٫ص كَٙ حُ٘ـخف.

 

 

 

                                                           
 .403-401ٙ (2013)ػٔخٕ :ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، 1، ١اىحٍس حُٔؼَكش حُط٣َن ا٢ُ حُظ٤ِٔ ٝح٣َُخىس/ ػَٔ أكٔي ١َ٘ٔٛ، 1 
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 ٣َٝطز٢ رٌٜٙ حُوخ٤ٛش ٗ٘خ١خٕ ٜٓٔخٕ ٖٓ أٗ٘طش حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش،ٝٛٔخ:

يحّ ح٧ٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش )حُٜٔ٘ـ٤ش( كذ٢ كذَ ، ٣ٝؼظٔي ٌٛح حُ٘٘خ١ ػ٢ِ آظو كَ حٌُٔ٘لاص ٗظ٤ٔخ   - أ

ٝحُٔؼِٞٓذخص أًؼذَ ٓذٖ طؤ٤ًذيٙ ػِذ٢  ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش رخُظؤ٤ًي ػ٢ِ أ٤ٔٛذش حُز٤خٗذخص

 ح٩كظَحٟخص ًؤٓخّ ٩طوخً حُوَحٍ.

حُظـ٣َذذذ حُوذذ٬م ٣ٝ٘ذذظَٔ ٛذذٌح حُ٘٘ذذخ١ ػِذذ٢ حُزلذذغ حُ٘ظٔذذ٢ ػذذٖ حُٔؼَكذذش حُـي٣يس،ًؼٜ٘ذذَ  - ب

 .أٓخ٢ٓ

،ٝطؼ٘ذ٢ ٛذٌٙ حُوخٛذ٤ش ربًظٔذخد حُؼذخ٤ِٖٓ ىحهذَ حُٔ٘ظٔذش ُِٔؼذخٍف بٓاظَٔحٍأٜٗخ ٓ٘ظٔاش طاظؼِْ ر -5

: حُظي٣ٍذ ٝحُٔلخٟذَحص ٝحُ٘ذيٝحص،ٝح٩كخىس ٓذٖ هزذَحص ٓؼخٍٝحُٜٔخٍحص حُـي٣يس رطَم ٓوظِلش  

)ٝٛ٘ذخ ٫رذي ٓذٖ  ح٥ه٣َٖ، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُطَم رـَٝ ح٩ٍطوخء رٔوذيٍحطْٜ ٜٝٓذخٍحطْٜ كذ٢ حُؼٔذَ

ط٘ذـ٤غ حُذظؼِْ حُٔٔذظَٔ ٝطوذي٣ْ حُلذَٙ ُ٪كَحى،ٝاُذ٢ ىٍٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ذخ ح٩ٗخٍس ا٢ُ ىٍٝ حُو٤خىس ك٢ 

حُٔؼِٞٓخص ٝح٩طٜخ٫ص ك٢ اػطخء حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔذش حُٞٛذٍٞ اُذ٢ حُٔؼِٞٓذش حُٔطِٞرذش رٔذُٜٞش 

 اٟخكش ا٢ُ طزخىٍ حُٔؼَكش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘.

 ًٔخ ٣َطز٢ روخ٤ٛش حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٗ٘خ١خٕ ٖٓ أٗ٘طش حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش،ٝٛٔخ :

اً ٣ـذذذذ ػِذذذ٢ حُٔ٘ظٔذذذش إٔ طوذذذّٞ رَٔحؿؼذذذش ٗـخكخطٜذذذخ ، ِْ ٓاااٖ حُظـاااخٍد حُٔخٟااا٤شحُاااظؼ - أ

ٝاهلخهخطٜذخ ػِذذ٢ ٗلذذٞ ٗظٔذ٢،ٝإٔ طوذذّٞ رظذذي٣ٖٝ "حُذذيٍّٝ حُٔظؼِٔذش" ر٘ذذٌَ ٣ظذذ٤ق ُِؼذذخ٤ِٖٓ 

 رخُٔ٘ظٔش حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ٝح٬١٩ع ٝح٩كخىس ٜٓ٘خ.

ك٢ حُز٤جش حُظؼِْ ٖٓ ح٥ه٣َٖ،٣ؼ٢٘ رظؼِْ حُٔٔخٍٓخص ح٧ك٠َ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٥ه٣َٖ  - د

حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش، ٝحُ٘ظَ ا٢ُ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خرٜش ٝحُٔ٘خكٔش رـَٝ حُلٍٜٞ أكٌخٍ 

 .ؿي٣يس ك٢ أىحء ح٧ػٔخٍ

، ٝطؼ٢٘ ٌٛٙ حُوخ٤ٛش ًُي حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ٔٔق ُِٔ٘ظٔش أٜٗخ ٓ٘ظٔش ط٘ـغ ٗوَ حُٔؼَكش ٝطزخىُٜخ -6

ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘، ٝحُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٖٓ َٗ٘ حُٔؼَكش رلخػ٤ِش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُٔ٘ظٔش ، 

٣ٌٕٝٞ طيكوٜخ ك٢ ؿ٤ٔغ ح٩طـخٛخص ٝر٤ٖ ًَ حُٞظخثق ٝح٧هٔخّ ؿ٤ٔؼخ ،ٝطِؼذ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 ٛخٓخ  ك٢ ح٧َٓ.ح  حُٔؼِٞٓخص ٝح٩طٜخ٫ص ىٍٝ
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،ُِظؤًي ٖٓ إٔ ًَ حُظَٝف ٓ٘خٓزش ُِظؼِْ، ٝحُظؤًي ٖٓ طٞحكَ بٓظَٔحٍرأٜٗخ ٓ٘ظٔش طو٤ْ ًحطٜخ   -7

 ٌُُي. حُظ٬٤ٜٔص حُٔ٘خٓزش

 ٗ٘خ١خص حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش :  ٓخرؼخ

ا٢ُ إٔ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش طٌٕٞ ٓخَٛس ك٢ هْٔ ٗ٘خ١خص ٍث٤ٔ٤ش  1998 ػخّ  Garvinأٗخٍ ؿخٍكٖ 

:ًٔخ ٢ٛٝ٢ِ٣ 
1
 

٣ٔظ٘ي ٌٛح حُ٘٘خ١ ا٢ُ كي ًز٤َػ٢ِ كِٔلش ٝأٓخ٤ُذ، ٣٘طِن ٖٓ حُلوخثن  كَ حٌُٔ٘لاص ٗظ٤ٔخ : -1

 حُظخ٤ُش:

 ش أًؼَ ٖٓ ح٩ػظٔخى ػ٢ِ حُظو٤ٖٔ،ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔ٘خًَ.٣ؼظٔي ػ٢ِ ح٧ٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔ - أ

 ٣ؼظٔي ػ٢ِ حُز٤خٗخص أًؼَ ٖٓ اػظٔخىٙ ػ٢ِ ح٩كظَحٟخص ًؤ٤ٍٟش ٩طوخً حُوَحٍ. - ب

٣٘ظَٔ ٌٛح حُ٘٘خ١ ػ٢ِ حُزلغ حُ٘ظ٢ٔ ػٖ حُٔؼَكش حُـي٣يس ٝكلٜٜخ،ٟٖٝٔ ٌٛح  حُظـ٣َذ : -2

 حُ٘٘خ١ ٣ؼي آظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ أَٓح  أٓخ٤ٓخ .

٣ـذ ػ٢ِ حُٔ٘ظٔخص إٔ طوّٞ رَٔحؿؼش ٗـخكخطٜخ ٝاهلخهخطٜخ  ِْ ٖٓ حُظـخٍد حُٔخ٤ٟش:حُظؼ  -3

ٝطو٤٤ٜٔخ رٌَ٘ ٗظ٢ٔ، ًٔخ ٣ـذ ػ٤ِٜخ إٔ طوّٞ رظي٣ٖٝ حُيٍّٝ حُٔظؼِٔش رَ٘ ٣ظ٤ق ٨ُكَحى 

 حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ٝح٬١٩ع ػ٤ِٜخ.

رَ إٔ حُظزَٜ ٖٓ ه٬ٍ إ حُظؼِْ رؤًِٔٚ ٤ُْ ٗظ٤ـش ُؼ٤ِٔش حُظل٤َِ حٌُحط٢،  حُظؼِْ ٖٓ ح٥ه٣َٖ: -4

حُ٘ظَ ا٢ُ هخٍؽ حُز٤جش حُظ٢ ٣ؼ٤ٜ٘خ حُلَى رٜيف حُلٍٜٞ ػ٢ِ ٝؿٜش ٗظَ ؿي٣يس، كخُ٘ظَ ا٢ُ 

 حُٔ٘ظٔخص ح٧ه١َ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ أٍٟخ  هٜزش ٨ُكٌخٍ ٝٓللِ ُِظل٤ٌَ ح٩ريحػ٢.

ٔخ ٣ـذ إٔ ٣ظْ ٗوَ حُٔؼَكش رَٔػش ٝكخػ٤ِش ك٢ ٓوظِق أٗلخء حُٔ٘ظٔش، ٝك٤٘ طل٣َٞ حُٔؼَكش: -5

هِش ه٤ِِش ٖٓ  رلُٞس٣ظْ حُظ٘خٍى ك٢ ح٧كٌخٍ ٣ٌٕٞ ٌُٜٙ حُؼ٤ِٔش أػَا٣ـخر٢ رخُؾ ٓٔخ ُٞ أٜٗخ رو٤ض 

 ح٧كَحى.

 

                                                           
ظ٤٤َٔ طوٜٚ اىحٍس حػٔخٍ(،هْٔ )أ١َٝكش ىًظٞحٍس:ػِّٞ حُاىحٍس حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝىٍٝٛخ ك٢ ط٤َٓن ٓزخىة ٝأْٓ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش/ ٣َٗل٢ ٓٔؼٞىس، 1

 .119، ٙ 2015/2016ػِّٞ حُظ٤٤َٔ،٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ،ؿخٓؼش ك٤ٔزش رٖ رٞػ٢ِ،حُِ٘ق،حُـِحثَ،
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 حُٔظؼِٔش حُٔ٘ظٔش ٝ حُظو٤ِي٣ش حُٔ٘ظٔش ٓوخٍٗش ر٤ٖ

طوظ٢٠ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ظَ اىحٍس حُٔؼَكش ٝاهظٜخى حُٔؼَكش،ٝحُظطٍٞحص 

ظويحّ حٌُٔؼق ُ٘زٌش ح٩ٗظَٗض،طلٍٞ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٓ٘ظٔخص طو٤ِي٣ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظٔخٍػش، ٝح٩ٓ

ا٢ُ ٓ٘ظٔخص ٓظؼِٔش،ك٤غ أٗخٍص رؼٞ حُيٍحٓخص ا٢ُ إٔ أْٛ ٓخ٤ٔ٣ِ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٣ٌٖٔ ك٢ 

ط٤ًَِٛخ ػ٢ِ حُز٤جش حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش، ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،ٝػ٢ِ حَُر٢ ر٤ٜ٘ٔخ ٝر٤ٖ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش ٖٓ 

حُظؼِْ ُـَُ ػوخكش ط٘ـ٤غ حُلٞحٍ ٝحُ٘وخٕ ، ٝحُظؼز٤َ رل٣َش ػٖ ح٧كٌخٍ  ه٬ٍ ٓ٘ظٞٓش كَم

ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝاطوخً حُوَحٍ،رو٬ف حُٔ٘ظٔش حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ طظٜق ر٤جظٜخ حُيحه٤ِش 

 رخُـٔٞى ٝػيّ حُويٍس ػ٢ِ ح٩ٓظـخرش ُِظـ٤َحص، ٟٝؼق ٗظْ ح٩طٜخٍ ٓخر٤ٖ أكَحىٛخ.

أكيٛٔخ  ر٘خء ٗظخ٤ٖٓ:٢ُ إٔ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش طؼَٔ ػ٢ِ ًٔخ أٗخٍص ىٍحٓخص أه١َ ا

ٌٛحٕ حُ٘ظخٓخٕ ٣ٔخػيحٕ ط٘ـ٤غ ػ٤ِٔش حُظؼِْ ٌَُ ح٧كَحى ٝحُلَم ٝحُوخىس، ُِٔؼِٞٓخص ٝآهَ ُِلٞحكِ،

ًٔخ طٜظْ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش رزَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٤ًِٓٞش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ،ٌُٔذ كَم حُؼَٔ ُٜٔخٍحص حُؼَٔ 

ٝحُظو٤٤ْ حٌُحط٢ ، ٝحُظل٤ٌَ حُ٘ظ٢ٔ ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص ٗظ٤ٔخ .رو٬ف حُٔ٘ظٔش  ٟٖٔ حُل٣َن ٝح٩طٜخٍ،

حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ طلظوَ ػخىس ا٢ُ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص،ٝٗظْ حُلٞحكِ،ٝطوَ ك٤ٜخ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ا٢ُ أه٢ٜ 

ىٍؿش ٓٔخ ٣ؼ٤ن ػ٤ِٔش حُظؼِْ ك٤ٜخ رٍٜٞس ٓٔظَٔس.
1
 

ٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝحُٔ٘ظٔش حُظو٤ِي٣ش كوي ر٤ٜ٘خ كٍٞ حُلَٝم حُـ٣َٛٞش ٓخر٤ٖ حُ "٤ٓ٘ؾ"أٓخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ

                            )أٗظَ حُٜللش حُٔٞح٤ُش(:ًٔخ ٢ِ٣

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .405-404ٙ )ػٔخٕ : ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ( 1، ١اىحٍس حُٔؼَكش حُط٣َن ا٢ُ حُظ٤ِٔ ٝح٣َُخىس/ ػَٔ أكٔي ١َ٘ٔٛ،1 
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 (2-1حُـيٍٝ ٍهْ )

٤ٓ٘ؾ "حُلَٝم حُـ٣َٛٞش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش حُظو٤ِي٣ش ٝحُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش كٔذ"
1
 

 حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش حُٔ٘ظٔش حُظو٤ِي٣ش حُٞظ٤لش

ٍإ٣ش ٓ٘ظًَش ٣ٌٖٔ إٔ ط٘زؼن ٖٓ ػيس أٌٓ٘ش ٌُٖٝ حلإىحٍس  .٣ظْ ٟٝغ حَُإ٣ش ٖٓ هزَ حلإىحٍس حُؼخٓش طلي٣ي حلإطـخٙ حُؼخّ

حُؼ٤ِخ ٢ٛ حُٔٔئُٝش ػٖ طؤ٤ًي رؤٕ ٌٛٙ حُٔٔئ٤ُٝش ٓٞؿٞىس 

 ٣ٝظْ طؼ٣ِِٛخ.

٤ٛخؿش حلأكٌخٍ ٟٝٝؼٜخ 

 ٟٓٞغ حُظ٘ل٤ٌ

طوٍَ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٓخ٣ـذ ػِٔٚ ٝٗظخثؾ 

 حلأكٌخٍ.ٗ٘خ١ حُٔ٘ظٔش ػ٢ِ ٟٞء ٌٛٙ 

 ٤ٛخؿش ٝط٘ل٤ٌ حلأكٌخٍ ٣ليع ك٢ ًَ ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش.

ًَ كَى ٓٔئٝلا  ػ٢ِ ػِٔٚ، ٝحُظ٤ًَِ  ١ز٤ؼش حُظل٤ٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ٣ٌٕٞ ػ٢ِ طط٣َٞ حٌُلخءس حُلَى٣ش.

٣لْٜ حُؼخِٕٓٞ أػٔخُْٜ ٣ٝلٜٕٔٞ أػَ ػِْٜٔ ػ٢ِ ػَٔ 

 ح٥ه٣َٖ ٝأػَ ػَٔ ح٥ه٣َٖ ػ٢ِ ػِْٜٔ.

ؼٔخٍ حُوٞس ٖٓ هلاٍ طؤػ٤َ ح٤ٌَُٜ آظ كَ حَُٜحع أٝ حُولاف

 حُظ٘ظ٢ٔ٤

آظؼٔخٍ حُظؼِْ حُظؼخ٢ٗٝ ٓغ ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُٔوظِلش ُلأكَحى 

 ح٥ه٣َٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

ىٍٝ حُوخثاااي ٛاااٞ ا٣ـاااخى ٍإ٣اااش ُِٔ٘ظٔاااش  حُو٤خىس ٝحُظلل٤ِ

ٝاػطااخء حٌُٔآكآص،ٝحُؼوااخد ٝحُٔلخكظااش 

 ػ٢ِ ح٤ُٔطَس ح٤ٌُِش ػ٢ِ ٗ٘خ١ حُؼخَٓ.

خء ٝحُٔ٘ااخًٍش رخَُإ٣ااش ٝطٌٔاا٤ٖ حُؼااخ٤ِٖٓ ىٍٝ حُوخثااي ٛااٞ حُز٘اا

٣ُٝخىس حلإُظِحّ ٝط٘ـ٤غ ػَٔ هَحٍحص كخػِش ك٢ ًاَ حُٔ٘ظٔاش 

 ٖٓ هلاٍ آظؼٔخٍ حُظ٤ٌٖٔ ٝحُو٤خىس حٌُخٍُٓخط٤ش.

 .ػ٢ِ أٓخّ حُٜٔ٘ـ٤ش حُؼ٤ِٔش .ػ٢ِ أٓخّ حُوزَس ٝحَُإ٣ش حٌُحط٤ش اطوخً حُوَحٍ

 .14، ٙ(2012،32ٓـِش ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش ، حُؼيى)،ٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشأػَ حُحُٜٔيٍ: ػ٢ِ كٕٔٞ،كخَٟ كٔي، ػخَٓ كيػّٞ،

                                                           
(،٤ًِش 2017-0)ٓـِش اهظٜخى٣خص حُٔخٍ ٝح٧ػٔخٍ:حُؼيى" ٝٓزٍَحص طز٢٘ حُظلٍٞ ا٤ُٜخP. Sengeحُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش كٔذ ر٤ظَ ٤ٓ٘ؾ" ػخث٘ش،  لشٗظخط /1 

 .2017ٙ،138حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش،ؿخٓؼش ػٔخٍ ػِـ٢،حُـِحثَ،ى٣ٔٔزَ
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 أ٤ٔٛش طٞظ٤ق ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش: ػخٓ٘خ

اٟخكش ا٢ُ حُظلي٣خص حُظ٢ طلَٟٜخ ر٤جش ح٧ػٔخٍ، طٌٖٔ أ٤ٔٛش طٞظ٤ق ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش كٔذ 

 َ٘٤ًِKleiner :ك٤ٔخ ٢ِ٣
1
 

 ا٢ُ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش.ح ٍُٞٛٞ 

 .طط٣َٞ حُؼ٬هخص ٓغ حُِرٕٞ رظل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص 

 .ٍطل٤ٖٔ كْٜ حُٔوخ١َ ٝح٩هظ٬ف رٍٜٞس أًؼَ ػٔوخ  ُطَف ريحثَ اطوخً حُوَح 

 .طؼ٣ِِ هيٍحص اىحٍس حُظـ٤٤َ ٝط٤ٓٞغ حُلْٜ أًؼَ ٗلٞ حُز٤جش 

 ٔظؼِٔشر٘خء حُٔ٘ظٔش حُحُٔزلغ حُؼخ٢ٗ: 

رخُ٘ظَ ا٢ُ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٤ٔخ ٣وٚ ر٘خء حُٔ٘ظٔخص،٤٘٣َ ا٢ُ ػيّ ٝؿٞى ٓيهَ أٝأِٓٞد ٓؼ٤ٖ 

حُلٍٜٞ ػ٢ِ ًخىٍ  ُز٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش،ُِٝلٍٜٞ ػ٢ِ ٓ٘ظٔش ٓظؼِٔش ؿ٤َ طو٤ِي٣ش ٫ري ٖٓ

ٓٞظل٤ٜخ،كخُٔ٘ظٔش  ٓظؼِْ،ٝطـ٤٤َ حُؼوخكش حُٔخثيس ك٢ حُٔ٘ظٔش،ٝحَُؿزش ٝح٩ُظِحّ ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس ُظؼِْ

 حُٔظؼِٔش طٔؼ٢ ا٢ُ ط٤ٌٖٔ ػخ٤ِٜٓخ ٖٓ ه٬ٍ حُلغ ػ٢ِ حُظؼِْ.

 آظَحطـ٤خص ر٘خء حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔشأٝلا : 

هٔٔش آظَحط٤ـ٤خص أٝ ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش ُز٘خء  ٍأ١" حُ٘ظخّ حُوخْٓ" "٤ٓ٘ؾ "  ٖٝٓ ه٬ٍ ًظخد

:ك٤ٔخ ٢ِ٣حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش، طٔؼِض ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص 
2
 

 .َحط٤ـ٤ش ط٘ـ٤غ ٝٓٔخٍٓش حُظل٤ٌَ حُ٘ظخ٢ٓآظ-1

 ٌٛح حُٔلّٜٞ ٣ؼ٢٘ إٔ ٣ؼَف حُـ٤ٔغ ٤ًق طؼَٔ حُٔ٘ظٔش ً٘ظخّ ٓلّٜٞ حُظل٤ٌَ رٔ٘طن حُ٘ظْ: 

 

                                                           
(،هْٔ حُٔظؼِٔش)أ١َٝكش ىًظٞحٍس:ػِّٞ حُظ٤٤َٔ طوٜٚ اىحٍس حػٔخٍة ٝأْٓ حُٔ٘ظٔش اىحٍس حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝىٍٝٛخ ك٢ ط٤َٓن ٓزخى/ ٣َٗل٢ ٓٔؼٞىس، 1

 .124ٙ 2015/2016ػِّٞ حُظ٤٤َٔ،٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ك٤ٔزش رٖ رٞػ٢ِ،حُِ٘ق،حُـِحثَ،
 .133( 2017ٙ:ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،)ػٔخ١،1ٕحُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش حُ٘٘ؤس،ح٧ٛيحف ٝحُظطٍٜٞٓطل٢ كٞكٞ،ٝآهَٕٝ، / 2
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ٓظٌخَٓ
1
ٌٕٓٞ ٖٓ أٗظٔش كَػ٤ش ٓظَحرطش طؼَٔ ٓؼخ  ٟٖٔ ٗظخّ اطٜخٍ ٓؼ٤ٖ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف  

 حَُٔٓٞٓش.

ٝكْٜ حُو١ٞ ٝحُؼ٬هخص حُٔظزخىُذش ُ٘ظذخّ حُٔ٘ظٔش،ٛذٌٙ  ٛٞ ٣َ١وش ُِظل٤ٌَُٝـش ُٞٛق:كخُظل٤ٌَ حُ٘ظخ٢ٓ

حُوخػذذيس طٔذذخػي حُٔ٘ظٔذذش ػِذذ٢ ٓؼَكذذش ٤ًل٤ذذش طلذذٍٞ ح٧ٗظٔذذش ٗلذذٞ كؼخ٤ُذذش أًزذذَ اٗٔذذـخٓخ  ٓذذغ حُٔلذذ٢٤ 

٣ؼَٔ ػ٢ِ طلي٣ي حُ٘ظذخثؾ ٗظ٤ـذش   ( كPeter et Cook,1996,p6ٜٞح٩ؿظٔخػ٢ ٝح٩هظٜخى١ ُِٔ٘ظٔش)

 Retna etي ٓذٖ هذ٬ٍ حُزلذغ ػذٖ ح٧ٓذزخد حُـ٣ٌٍذش ُِٔ٘ذخًَ)ٌٌُٜح حُظلخػَ ر٤ٖ أؿِحء حُٔ٘ظٔش ًُٝ

Pak Tee, 2006, p142)
2
  

 ٜٓ٘ـ٤ش حُظل٤ٌَ حُ٘ظخ٢ٓ

٣ؼظزَ حُظل٤ٌَ حُ٘ظخ٢ٓ ًِٔٞى أٝ هخػيس ػزخٍس ػٖ كخُش ٤ً٘ٛش ٖٓ حُظل٤ٌَ أٛزلض ٣ٍَٟٝش أًؼَ ٖٓ 

 ٣َ١وش طل٤ٌَٛخ.أ١ ٝهض ٢٠ٓ ٧ٗٚ ٣ؼزَ ػٖ حُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ طٔظط٤غ ٖٓ ه٬ُٚ حُٔ٘ظٔش طـ٤٤َ 

 : ٛ٘خى ػيس ٤ِٔٓحص أٓخ٤ٓش ٝأٜٛٔخ ٓخ٤ٔٓ:٢ِ٣ِحص حُظل٤ٌَ حُ٘ظخ٢ٓ

 ٜٓ٘ؾ ٗخَٓ ٣َر٢ ؿ٤ٔغ ح٧ٗ٘طش ىحهَ حُٔ٘ظٔش. .1

 حُزلغ ػٖ ح٩ىٍحى حُـ٤ي ٤ُْٝ حُلَ ٖٓ أؿَ حُظ٤٤َٔ كو٢. .2

 اٗ٘خء طو٤٘خص ٝهَحث٢ حُٔؼَكش،ٝٓٔخػيس ك٢ ظٍٜٞ أكٌخٍ ٝط٘ـ٤غ ح٩رظٌخٍ. .3

 ح٩ؿَحءحص ري٫َ ٖٓ اػظزخٍٛخ ػ٤ِٔش ط٘ظ٤ٔ٤ش كو٢ حُٔويٍس ػ٢ِ اىٍحى .4

(Hebel,2007,p501) 

أ٤ٔٛش آظَحط٤ـ٤ش حُظل٤ٌَ حُ٘ظخ٢ٓ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔشػخ٤ٗخ : 
3
 

  هيٍس حُظل٤ٌَ حُ٘ظخ٢ٓ ػ٢ِ طل٤َٔ حُظٞحَٛ حَُٔطزطش رخ٩ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش

 حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

                                                           
.  123)ػٔخٕ : ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ(،ٙ 1، ١ر٘خء هيٍحص كخٓٔش ُ٘ـخف ح٧ػٔخٍ -ه٠خ٣خ ٓؼخَٛس ك٢ ح٩ىحٍس/ محمد حٌُٔخٓزش،ػز٤َ كٔٞى حُلخػ١ٍٞ، 1

 .      am 10:25، حُٔخػش  3/9/2019ح٩ٗظَٗض: 
.135-134ٙ،(2017)ػٔخٕ : ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،١،1ٔظؼِٔش حُ٘٘ؤس،ح٧ٛيحف ٝحُظطٍٞحُٔ٘ظٔخص حُ،ٝآهَٕٝ/ ٜٓطل٢ كٞكٞ،  2
3
.625/مصدرسبكذكره،ص 
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 أ٤ٔٛش حُظل٤ٌَ حُ٘ظخ٢ٓ ( كٔذHarrison,1993 إٔ حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ)

 حُؼٞحَٓ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طئى١ ا٢ُ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ،ٝطط٣َٞ هيٍحص حُٔ٘ظٔش ػ٢ِ حُظؼِْ.

  ،ٓٔخػيس حُٔيٍحء ػ٢ِ كْٜ أػٔن ُ٪ؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كٜٞ ٜٓخٍس أٓخ٤ٓش ر٤ٖ ػ٘خَٛ حٌُِٔ٘ش

 .(Alaviet et Mc Cormick,2004,p410خص)ٝٓٔخػيس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٢ِ اىٍحى ٌٛٙ حُؼ٬ه

  ٣ِ٣ي ٖٓ هيٍس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٢ِ كْٜ طؤػ٤َ ػِْٜٔ ػ٢ِ رخه٢ حُٔ٘ظٔش ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ِ٣ي ٖٓ ػوش

 حُٔيٍحء رْٜ ٩ٗـخُ حُٜٔخّ ٝطلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢.

  Peronal Masteryآظَحط٤ـ٤ش حُظٌٖٔ)حُظلٌْ( حُ٘و٢ٜ-2

٢ حُظٔظغ رخُٞػ٢ حٌُحط٢ ٝح٩ٗلظخف ػ٢ِ ح٥ه٣َٖ.ٌٛح حُٔلّٜٞ ٣ؼ٘ٓلّٜٞ حُظلٌْ حُ٘و٢ٜ: 
1
 

 ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔ٘ظٔخص ٫طظؼِْ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ظؼِٕٔٞ رٜخ.حُظلٌْ حُ٘و٢ٜ 

كخُظلٌْ حُ٘و٢ٜ كٔذ حُزخكغ "٤ٓ٘ؾ" ٛٞ: حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ ط٤ٟٞق ٝطؼ٤ٔن حَُإ٣ش 

 طْٜ،ك٤غ ٣يٍى ًَ كَى أ٤ٔٛظٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش.حُ٘و٤ٜش ُِؼخ٤ِٖٓ ربٓظَٔحٍ، ٝطؼَٔ ػ٢ِ ط٤ًَِ ١خهخ

ٝإٔ ٣ٌٕٞ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ كخُش ىحثٔش ُِظؼِْ، ٝإٔ ٣ظٞكَ ُي١ حُلَى اُظِحّ ٝآظؼيحى ٣ٞ١َ ٌُُي،٤ُٜزق 

ٗوٜخ  ٓظ٤ِٔح  ر٤ٖ ٗظَحثٚ.
2
 

 أ٤ٔٛش آظَحط٤ـ٤ش حُظلٌْ حُ٘و٢ٜ ك٢ حُٔ٘ظٔش

٤خطْٜ،ًٔخ إٔ ٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣ش حُظلٌْ حُ٘و٢ٜ ٣لظ١ٞ ػ٢ِ كْٜ ػخىحص ح٧كَحى ٝٓٞحهلْٜ ًِٝٓٞ

ر٤ٖ حُظلٌْ حُ٘و٢ٜ ٝٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٣ئًي حٕ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُٔؼَكش ٫ري ػ٤ِْٜ ٖٓ طلي٣ي 

 ٜٓخٍحطْٜ ُْٜٝ حُٔويٍس ػ٢ِ ططز٤ن أكٌخٍْٛ حُـي٣يس.

 حُظلٌْ حُ٘و٢ٜ ًؤٓخّ ُز٘خء حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش

أكَحىٛخ ، ٌُح ٣ـذ حُظ٤ًَِ ػ٢ِ حُظؼِْ حُلَى١، إٔ حُٔ٘ظٔخص ُٖ ط٠ٖٔ طؼِٜٔخ ا٧ اًح ٟٔ٘ض طؼِْ 

 كخ٩كَحى ًٝ حُٔٔظ١ٞ حُؼخ٢ُ ٖٓ حُظلٌْ حُ٘و٢ٜ ٣٘ـلٕٞ ك٢ طل٤ٖٔ هيٍحطْٜ ربٓظَٔحٍ.
                                                           

.  123)ػٔخٕ : ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ(،١1ٙ ر٘خء هيٍحص كخٓٔش ُ٘ـخف حلأػٔخٍ،-ه٠خ٣خ ٓؼخَٛس ك٢ حلإىحٍسمحمد حٌُٔخٓزش،ػز٤َ كٔٞى حُلخػ١ٍٞ، / 1

 .        am 10:25، حُٔخػش  3/9/2019ح٩ٗظَٗض: 

(، 2015ى٣ٔٔزَ-21ٓيهَ ُِظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓـظٔغ حُٔؼَكش،)ٓـِش حُؼِّٞ ح٩ؿظٔخػ٤ش:حُؼيى–اىحٍس حُٔؼَكش ٝحُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش / كٔخٕ كخ٢ٓ ،2 

 .62حُـِحثَ،ٙ
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ٛٞ أٓخّ حُويٍس ػ٢ِ ط٤ُٞي ح٩ريحع ك٢ حُٔ٘ظٔش ،ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم كبٕ حُظؼِْ ٣٫ؼ٢٘ :حُظلٌْ حُ٘و٢ٜ

و٤ن ح٧ٛيحف، ٣ٝٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٢ِ حُظؼِْ ك٢ ؿ٤ٔغ طَحًْ حُٔؼخٍف ٝاٗٔخ طط٣َٞ هيٍحص حُلَى ُظل

 حُٔٔظ٣ٞخص.

  آظَحط٤ـ٤ش ر٘خء حُ٘ٔخًؽ ح٤ٌُ٘ٛش-3

٣ؼ٢٘ حُظو٢ِ ػٖ ح٧ٓخ٤ُذ حُوي٣ٔش ك٢ حُظل٤ٌَ ٝحُظٞؿٚ ا٢ُ ح٧ٓخ٤ُذ ٓلّٜٞ حُ٘ٔخًؽ ح٤ٌُ٘ٛش)حُؼو٤ِش(: 

ح٩ريحػ٤ش.
1
 

١ حُظ٢ طيكغ حُؼ٤ِٔخص حُٔؼَك٤ش، كخُٔ٘ظٔخص ٢ٛ ح٤ُٜخًَ حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ىحهَ حُؼوَ حُزَ٘ :حُ٘ٔخًؽ ح٤ٌُ٘ٛش

حُٔظؼِٔش طلَٝ ػ٢ِ ػخ٤ِٜٓخ طـ٤٤َ ٗٔخًؿْٜ ح٤ٌُ٘ٛش ػٖ ٣َ١ن حُظؼِْ ٝٓ٘خًٍظٜخ ٓغ ح٥ه٣َٖ ،ٖٝٓ 

 (. Lee-Kelley et al ,2007,p207ػْ اٗ٘خء طلخٛٔخص ٓ٘ظًَش) 

حى حُٔ٘ظٔشٗلٞ "ٓـٔٞػش ٖٓ ح٩كظَحٟخص ٝحُظؼ٤ٔٔخص ٝحٍُٜٞ حُظ٢ ٣لِٜٔخ أكَ:ًٔخ طؼَف رؤٜٗخ

 أٗلْٜٔ ٬ُٓٝثْٜ ٝػِْٜٔ ٝٓ٘ظٔظْٜ ٝطئػَ ا٣ـخرخ  أٝ ِٓزخ  ػ٢ِ طٍٜٞحطْٜ ٝهَحٍحطْٜ ٝأكؼخُْٜ"

ٝح٩كخىس ٓ٘ٚ ٝحُ٘ظَ  ٖ حَُأ١، ٝطوزَ حَُأ١ ح٥هَػ: ك٣َش حُظؼز٤َ ٖٝٓ حلأٓؼِش ػ٢ِ حُ٘ٔخًؽ ح٤ٌُ٘ٛش

 اطوخً ٓٞحهق ىكخػ٤ش. ٨ُهطخء ػ٢ِ اػظزخٍ أٜٗخ كَٛش ُِظؼِْ ىٕٝ حُِـٞء ا٢ُ حُظز٣ََأٝ

٣ٟٝٞق حُلَم ر٤ٖ حُ٘ٔخًؽ ح٤ٌُ٘ٛش ٨ُكَحى رظل٤َٔ ُٔخًح ٣لَٔ ٗوٜخٕ كيػخ  ٓخ ر٤ٌِٖ٘ ٓوظِل٤ٖ؟ ك٢ 

حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓٔؤُش ٜٓٔش ُِؼَٔ،ٌُح طؼَٔ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ػ٢ِ ط٘ـ٤غ حُٔزخىٍس ري٫  ٖٓ ح٩ػظٔخى٣ش ، 

٘خكْ، ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٢ِ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش.ٝحَُٔٝٗش ري٫  ٖٓ حُـٔٞى ، ٝحُظؼخٕٝ ري٫  ٖٓ حُظ
2
 

 آظَحط٤ـ٤ش ر٘خء حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش-4

٢ٛ حٍُٜٞس حُٔ٘ظًَش ُِٔٔظوزَ حُظ٢ طزلذغ حُٔ٘ظٔذش ػذٖ هِوٜذخ، ًٔذخ أٜٗذخ : ٓلّٜٞ حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش

٤ُٔض ػزخٍس ػٖ كٌَس ٝكو٢ ، ٝاٗٔخ ٣ـذ إٔ طٌذٕٞ ٓو٘ؼذش رٔذخ ك٤ذٚ حٌُلخ٣ذش ُِلٜذٍٞ ػِذ٢ ىػٜٔذخ ٓذٖ 

(.ًٔذذخ ٣ذذظْ كذذ٢ ا١خٍٛذذخ كٜذذْ حُوطذذ٢ Konidari et Abernot,2006,p 19أكذذَحى حُٔ٘ظٔذذش ) ؿ٤ٔذغ

 ٝح٧ػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

                                                           
. 123)ػٔذخٕ: ىحٍ حُلخٓذي ُِ٘٘ذَ ٝحُظ٣ُٞذغ(،١،1ُٙ٘ـاخف حلأػٔاخٍ ر٘اخء هايٍحص كخٓأش-ه٠خ٣خ ٓؼخَٛس ك٢ حلإىحٍس/ محمد حٌُٔخٓزش،ػز٤َ كٔٞى حُلخػ١ٍٞ، 1

 .      am 10:25، حُٔخػش  3/9/2019ح٩ٗظَٗض: 
.416-415(،2013ٙ)ػٔخٕ: ىحٍ ٛلخء ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،1، ١اىحٍس حُٔؼَكش حُط٣َن ا٢ُ حُظ٤ِٔ ٝح٣َُخىس/ ػَٔ أكٔي ١َ٘ٔٛ، 2
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أ٤ٔٛش حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش
1
 

أٛزلض ٍإ٣ش حُٔ٘ظٔش أًؼَ ٖٓ ٜٓٔش ٗظَح  ٩ػظٔخى حُٔ٘ظٔش ػ٤ِٜخ اًح ٓخأٍحىص إٔ طظٔخ٢ٗ ٓغ 

 ًش طٌَ٘ اٗط٬هخ  ٖٓ حَُإ١ حُلَى٣ش ٧ػ٠خثٜخ.طلي٣خص حُؼَٜ،كخَُإ٣ش حُٔ٘ظَ

٣ًَِٝ "٤ٓ٘ؾ" ًؼ٤َح  ػ٢ِ ٝؿٞى ٍإ٣ش ٓ٘ظًَش ىحهَ ؿ٤ٔغ أٍؿخء حُٔ٘ظٔش،ك٤غ أٗٚ ٝرلٔذ 

 ٖٓ حُٔٔظل٤َ ر٘خء ٓ٘ظٔش ٓظؼِٔش ريٕٝ ٝؿٞى ٍإ٣ش ٓ٘ظًَش ٝريٕٝ ٍؿزش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف. "٤ٓ٘ؾ"

 آظَحط٤ـ٤ش ىػْ كَم حُظؼِْ -5

 ٘ـ٤غ حُظؼِْ حُـٔخػ٢ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َٛخ ا٢ُ حُٞٓخثَ ح٬ُُٓش ُ٘ـخكٚ )ح٤ُ٥خص،طؼَٔ حُٔ٘ظٔش ػ٢ِ ط

حُٞهض ٝح٤ُِٔح٤ٗش( ٖٓ أؿَ طوخْٓ حُٔؼخٍف حُلَى٣ش ٓخر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رٜيف ر٘خء ٓؼخٍف حُٔ٘ظٔش 

،كخ٩ٓظلخىس ٖٓ حُوزَحص ٝحُٔؼخٍف طؼي كَٛش ٜٓٔش ُظؼ٣ِِ حُظؼِْ ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ًٔخ إٔ حُظؼِْ 

 ظؼِن رؼ٤ِٔش طل٣َٞ ٓؼخٍف حُلَى ا٢ُ ٓؼخٍف ٓظزخىُش ٝٓ٘ظًَش.حُـٔخػ٢ ٣

رؼ٤ِٔش ٓٞحثٔش طط٣َٞ هيٍحص حُل٣َن ٖٓ أؿَ طلو٤ن  ٣ٜق "٤ٓ٘ؾ" كَم حُظؼِْ ٓلّٜٞ كَم حُظؼِْ:

حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞد ك٤ٜخ كو٤وش،ك٤غ طؼظٔي ػ٢ِ آظَحط٤ـ٤ش حَُإ٣ش حُ٘و٤ٜش،ٝحُظلٌْ حُ٘و٢ٜ.
2
 

ص طؼِذذذذذْ حُل٣َذذذذذن،ٝكظ٢ ٣ٌذذذذذٕٞ حُلذذذذذٞحٍ ٗخؿلخ ،ٟٝذذذذذغ ٝطؼذذذذذي ػ٤ِٔذذذذذش حُلذذذذذٞحٍٖٓ أٛذذذذذْ ٌٓٞٗذذذذذخ

: ػ٢ِ ؿ٤ٔغ أػ٠خء حُل٣َن ط٘ل٤ش اكظَحٟخطْٜ ؿخٗزخ ، ٝإٔ  ػلاع ١َٝٗ ٢ٛ (Senge,1990"٤ٓ٘ؾ")

ػ٤ِْٜ حُظؼخَٓ ٓغ رؼ٠ْٜ ٬ًِٓء ،ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٓ٘ٔن ٣ذي٣َ حُلٞحٍ،ًٔذخ ٣٘ذ٤َ أٗذٚ كذ٢ كخُذش ػذيّ 

حٍ ٓٔذظَٔ كِذٖ ٣ٔذظط٤غ حُل٣َذن حُذظؼِْ،ٖٝٓ ػذْ ُذٖ ٓويٍطْٜ ػ٢ِ ًُي ُٖ ٣ٔذظط٤ؼٞح ح٩ٗوذَح١ كذ٢ كذٞ

طظؼِْ حُٔ٘ظٔش ًٌَ. 
3
 

 أ٤ٔٛش كَم حُظؼِْ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش

ٌح ح٧ه٤َ ٣٫ٌٖٔ ىػٔٚ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش ٜكَم حُظؼِْ ٣ٍَٟٝش ٖٓ أؿَ ٟٔخٕ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤،ك

ي٣يس ُظٌٕٞ ٌٛٙ حُلَم ط٘خٍى حُٔؼخٍف،ٝػٖ ٣َ١ن طؼِْ حُلَم ٣ٌٖٔ ُ٪ػ٠خء اًظٔخد ٓؼخٍف ؿ

 هخىٍس ػ٢ِ اكيحع طـ٤٤َحص ىحهَ حُٔ٘ظٔش.

                                                           
 .160-159( 2017ٙ)ػٔخٕ : ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،١،1ِٔش حُ٘٘ؤس،حلأٛيحف ٝحُظطٍٞحُٔ٘ظٔخص حُٔظؼ/ ٜٓطل٢ كٞكٞ،ٝآهَٕٝ، 1
 .167ٜٓيٍ ًًَ أػ٬ٙ،ٜٙٓطل٢ كٞكٞ،  / 2
.417(،2013ٙ)ػٔخٕ : ىحٍ ٛلخء ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،١،1اىحٍس حُٔؼَكش حُط٣َن ا٢ُ حُظ٤ِٔ ٝح٣َُخىسػَٔ أكٔي ١َ٘ٔٛ،  / 3
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ٝطظَٜ أ٤ٔٛش كَم حُؼَٔ ك٢ ط٤ٌَ٘ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُـٔؼ٢ ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص، ٝط٤ٌَ٘ ح٣ُٜٞش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، اً ٣لَٔ أكَحى حُل٣َن ك٢ ىحهِْٜ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ، ح٧ٛيحف  ٝحُٔويٍحص حُ٘و٤ٜش،ٖٝٓ 

ػ٢ ٝحُؼ٬هخص حُظ٢ طَر٢ ر٤ْٜ٘ طظٌٕٞ ُِل٣َن ٣ٞٛظٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.ه٬ٍ ػ٤ِٔش حُظلخػَ حُـٔخ
1
  

 ٓزٍَحص حُظلٍٞ ا٢ُ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔشػخُؼخ: 

حكن حُؼوٞى ح٥ه٤َس ًخٕ ٓززخ  ك٢ حُظـ٤َ ك٢ ٌٍُ٘ٞٞؿ٢ ٝح٩هظٜخى١ ٝح٩ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ إ حُظطٍٞ حُظ

٤ِش حُظؼِْ حُٔٔظَٔ، ٝط٤ٌٖٔ ر٤جش ػَٔ حُٔ٘ظٔش ٝاٗظ٘خٍ حُٔ٘خكٔش،ٓٔخ طظطِذ ٝؿٞد آظ٤ؼخرٜخ ُؼٔ

ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ ٓزٍَحص حُظلٍٞ ا٢ُ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش حُؼخ٤ِٖٓ ُٔٞحؿٜش طِي حُظـ٤٤َحص.

(Hague,2000,p9 (ٝ )Thomas&Allen,2006,p123(ٝ )Marquardt,2002:p1.)
2
 

  :ِٜٓض حُُٞٔش هيٍس حُٔ٘ظٔخص ػ٢ِ حُٔ٘خكٔش، ٓٔخ ططِذ ٜٓ٘خ إٔ طٌٕٞ ٓ٘ظٔخص  حُؼُٞٔش

 ُظٔظط٤غ حُظ٘خكْ ر٘ـخف. ٓظؼِٔش

 :أىص حُؼٍٞس ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٢ِ طـ٤٤َ أْٓ حُٔ٘خكٔش رٌَ٘  طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

 ؿ١ٌٍ، ٓٔخ آظٞؿذ اىحٍطٜخ ػ٢ِ أٓخّ آظَحط٤ـ٢ ٝٛٞ أِٓٞد حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش.

 :َٔإٔ طـ٤َ أِٓٞد ػَٔ حُٔ٘ظٔخص،كؤٛزق حُؼخِٕٓٞ ك٤ٜخ ٣ؼِٕٔٞ ىٝ حُظـ٤َ ك٢ أٓخ٤ُذ حُؼ ٕ

٣ظوخرِٞح ٖٓ هذ٬ٍ حُؼٔذَ ػذٖ رؼي،ُذٌح ٝؿذذ ػِذ٢ حُٔ٘ظٔذخص اػذخىس ٛ٘يٓذش ػ٤ِٔخطٜذخ ح٩ىح٣ٍذش 

 ٩رظٌخٍ أٗٔخ١ اىح٣ٍش طٌٜٔ٘خ ٖٓ اىحٍس حُظـ٤َ حُٔٔظَٔ.

 :٢ٜ أٓخّ طلو٤ن حُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤ طؼي حُٔؼَكش ٖٓ أْٛ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ، ك حُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ٖ أىحثْٜ ٝطلو٤ن حُظ٤ِٔ حُظ٘خك٢ٛٝ.٢ٔ ٣ٍَٟٝش ُظ٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطل٤ٔ

 :ٖطِىحى ه٤ٔش حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ آظ٬ًٜخ ُِؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ  ططٍٞ طٞهؼخص حُؼخ٤ِٓ

حُٔؼَكش حُظ٢ طِىحى ه٤ٔظٜخ رخُٔٔخٍٓش ٝح٩ٓظويحّ ػ٢ِ ػٌْ حُٔٞؿٞىحص ح٧ه١َ حُظ٢ 

 ُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش. طظ٘خهٚ ه٤ٔظٜخ ر٣ِخىس ح٩ٓظويحّ، ٣ٝؼي ًُي ٖٓ ٓظطِزخص حُظلٍٞ ا٢ُ ح

                                                           
 / َٓؿغ ٓزن ًًَٙ أػ٬ٙ. 1
)ٓـِش ؿخٓؼش ح٧ٗزخٍ ُِؼِّٞ حُوظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش : ،طؤػ٤َ طل٤َِ كـٞس حلأىحء حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ آٌخ٤ٗش حُظلٍٞ ا٢ُ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش/ ػَحى ػزٞى ػ٤َٔ، 2

.225هظٜخى،ؿخٓؼش ح٧ٗزخٍ، رـيحى ،٤ًِ٩ٙش ح٩ىحٍس ٝح(،هْٔ ح٧ىحٍس،2019اًظٞرَ -26حُؼيى



48 
 

ٓظطِزخص حُظلٍٞ ا٢ُ ٓ٘ظٔخص ٓظؼِٔش ٍحرؼخ :
1

 

ك٢ ظَ اىحٍس حُٔؼَكش ٝاهظٜخى حُٔؼَكش ٝحُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظٔخٍػش،ٝح٩ٓظويحّ حٌُٔؼق 

ُ٘زٌش ح٩ٗظَٗض،طلٍٞ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٓ٘ظٔخص طو٤ِي٣ش ا٢ُ ٓ٘ظٔخص ٓظؼِٔش،ٌُح ٣ـذ حُظ٤ًَِ كٍٞ 

 َٛ ػ٤ِٔش ٌٛح حُظلٍٞ،ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ.هٔٔش ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش طٔؼَ ؿٞ

 (2-2حٌَُ٘ ٍهْ)

 حُظلٍٞ ٖٓ ٓ٘ظٔش طو٤ِي٣ش ا٢ُ ٓ٘ظٔش ٓظؼِٔش

                                               

 

 

 

 ٓ٘ظٔش طو٤ِي٣ش            

 ٓ٘ظٔش ٓظؼِٔش 

 

 

 .335:ػزي حُٔظخٍ حُؼ٢ِ ٝآهَٕٝ،ٙحُٜٔيٍ

 حٌَُ٘:ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ َٗف ٌٛح 

اً ٣٫٘خٓذ ح٤ٌَُٜ حُؼٔٞى١ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٧ٗٚ ٖٓ ح٤ُٜخًَ حُؼٔٞى٣ش ا٢ُ ح٤ُٜخًَ حلأكو٤ش:  .1

٣ٞؿي حُٔٔخكخص ر٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ،ر٤٘ٔخ ح٤ٌَُٜ ح٧كو٢ ٣ٞؿي طيكوخص ك٢ حُؼ٤ِٔخص أًؼَ 

ُٔظٞؿٜش ٖٓ ح٩ىحٍحص حُٞظ٤ل٤ش،ًٔخ أٗٚ ٣ِ٣َ حُليٝى ر٤ٖ حُٞظخثق ٣ٝئْٓ ا٢ُ كَم حُؼَٔ ح

 ًحط٤خ .

                                                           
 .240،ٙػلاٜٙٓيٍ ٓزن ًًَٙ أ/٤ٟق ٓؼ٤يس، 1

 ٤ٌَٛ ػٔٞى١

حُؼوخكش  ٜٓخّ ٍٝط٤٘٤ش

ِزشحُٔظٜ  

آظَحط٤ـ٤ش  ٗظْ ٤ٍٔٓش

 حُٔ٘خكٔش

أىحء ًلئ -ر٤جش ٓٔظوَس  

 ٤ٌَٛ أكو٢

ط٤ٌٖٔ 

 حلأىٝحٍ

 ػوخكش حُظ٤ٌق

ٓ٘خًٍش 

 حُٔؼِٞٓخص
 آظَحط٤ـ٤ش طؼخٕٝ

 ر٤جش ٠ٓطَرش

حُظـ٤٤َ 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤
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حُظ٤ٌٖٔ ٛٞ ٣َ١وش ٓوظِلش ؿ٣ٌٍخ ٣ؼَٔ ٖٓ ه٬ُٜخ  ٖٓ حُٜٔخّ حَُٝط٤٘٤ش ا٢ُ أىٝحٍ حُظ٤ٌٖٔ: .2

حُؼخِٕٓٞ ٓغ ح٫ىحٍس رٌَ٘ ؿٔخػ٢ 1 ٝرٌَ٘ حًؼَ طلي٣يح ٛٞ ٓ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ هٞس حُظَٜف 

1ٝكَ  ٝحطوخً حُوَحٍحص ٝحُٔ٘خًٍش حُلؼ٤ِش ٖٓ ؿخٗزْٜ ك٢ اىحٍس حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ

 ٓ٘خًِٜخ ٝحُظل٤ٌَ ح٩ريحػ٢ ٝطلَٔ حُٔٔج٤ُٞشٝحَُهخرش ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ.

٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ أٗظٔش حَُهخرش ح٤َُٔٓش ا٠ُ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔؼِٞٓخص : .3

حُٔظؼِٔش طٔؼ٠ ك٢ حُؼٞىس ا٠ُ حُؼَٔ ك٢ ظَٝف حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش حُٜـ٤َس1 ٖٓ ك٤غ 

ظ٢ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ رِٞؽ ح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش كٍٜٞ حُـ٤ٔغ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حٌُخِٓش حُ

ُِز٤جش1 كزي٫ ٖٓ حٓظؼٔخٍ حُٔؼِٞٓخص َُِهخرش ػ٠ِ ح٧كَحى ٣ٔؼ٠ ٓي١َ٣ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش 

٣٩ـخى حُطَحثن حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ا٣ـخى ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ حُٔلظٞكش حُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ ح٤ٔٗخد 

ا٠ُ حُٔلخكظش ػ٠ِ ه٘ٞحص  حُٔؼِٞٓش ك٢ ؿ٤ٔغ ح٫طـخٛخص ًٔخ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش

 حطٜخٍ ٓٔظَٔس ٓغ ُرخثْٜ٘ ٍٝٓٞى٣ٜخ ٝكظ٠ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٣وٜي حُلٍٜٞ ػ٠ِ هخر٤ِخص حُظؼِْ.

كَٛض حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ كَٝ آظَحط٤ـ٤ش حُظؼخٕٝ:  ٖٓ آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘خكٔش ا٠ُ .4

آظَحط٤ـ٤ش ح٫ٓظويحّ ح٧ك٠َ ُِٔٞحٍى ُٔٞحؿٜش حُٔ٘خك٤ٖٔ 1ٌُٖ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش طلخٍٝ 

ـ٤ٔغ ح٧ػٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓ٘خًٍظْٜ ك٢ طط٣َٞ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٧ْٜٗ ػ٠ِ ط

طٔخّ ٓزخَٗ ٓغ حُِرخثٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـي٣يس 1كْٜ ٣ؼَكٕٞ حُلخؿخص ٝحُلٍِٞ 

ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ػَٔ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش1ًٔخ حٕ آظَحط٤ـ٤ش حُظؼخٕٝ ٝكظ٠ ٓغ حُٔ٘خكْ طظ٤ق 

حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش ٫ٝ أىٍ ػ٠ِ ًُي ٓٔخ طٞكَٙ آظَحط٤ـ٤خص ٨ُػٔخٍ كَٙ حُظؼِْ ٝ

 ٝحُؼَٔ حُٔ٘ظَى.

حُؼوخكش ٢ٛ ٓـٔٞع حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي ٝحُٔؼظويحص  ٖٓ حُؼوخكش حُٔظِٜزش ا٠ُ حُؼوخكش حُٔظ٤ٌلش : .5

ٝح٫كٌخٍ ٝحُو٤ْ حُٔخثيس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طٔخْٛ ك٢ هِن كخُش ٖٓ حُظلخْٛ حُٔ٘ظَى ر٤ٖ 

خ ، ٝك٤ٖ طئٖٓ حُٔ٘ظٔش رخُظؼِْ كبٜٗخ طؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى ه٤ْ ٝهِن ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ط٘ـغ أػ٠خثٜ

ػ٠ِ ًُي ٝطلغ ػ٤ِٚ ٝطويّ حُلٞحكِ ٩ٗخػظٚ ٓٔخ ٣ٌَ٘ ػخَٓ ىكغ ا٣ـخر٢ ُيٟ حُٔ٘ظٔش 

 ٝح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٗلٞ حُظؼِْ ٝحُظ٤ٌق ٝحُظطٍٞ ٝحُ٘ٔٞ.
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 حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٗٔخًؽ : هخٓٔخ

ض أ٤ٔٛش ٝهٜخثٚ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش،ربٗط٬م ػيى ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ح٩ىح٣ٍش رؼي إٔ ٟٝل

ك٢ ٓخ٣ِ٤ُخ( ٝرؼٞ حًَُ٘خص حُؼخ٤ُٔش ٓؼَ)ًَٗش   Intanٓؼَ: حُٔؼٜي ح٢٘١ُٞ ُ٪ىحٍس حُؼخٓش 

ٓٞط٫ٍٝٞ حَُحثيس ك٢ ٓـخٍ ح٩طٜخ٫ص ٝح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝخص ،ًَٝٗش آػَ أٗيٍٕٓٞ ك٢ ٓـخٍ حُٔلخٓزش 

حُظلٍٞ ا٢ُ ٓ٘ظٔخص ٓظؼِٔش،٫ري ٖٓ طلي٣ي ًٗٔٞؽ ٣ٞظق هٜخثٚ  ٝح٩ٓظ٘خٍحص( ك٢ طـَرش

 .ٗظَح  ُظؼيى طِي حُ٘ٔخًؽ حُٔوظَكش ٝحُٔليىس ٖٓ ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد  حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش،

٣ظَٜ رٟٞٞف ٓي١ حُٜؼٞرش ك٢ ػ٤ِٔش اهظ٤خٍ أ١ ٖٓ ٗٔخًؽ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ ك٤غ 

 ( ربٗظوخم حُٔظـ٤َحص حٌُخٓ٘ش ٖٓ رJohnson et al,2011ٖ٤) ٌُح كوي هخّإٔ ٣وغ ػ٤ِٜخ ح٩هظ٤خٍ، 

%( ٖٓ أىر٤خص حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش،ك٤غ ًخٗض حُ٘ظ٤ـش اؿَحء طل٤َِ 49) ( ًظخرخ  ًخٗض هي ؿطض11)

( ٣ٌٖٔ اػظٔخىٙ ك٢ ٓؼظْ A syncretic Modelُٔلظ١ٞ طِي ح٧ىر٤خص ٩ٓظو٬ٙ ًٗٔٞؿخ  طٞك٤و٤خ )

حُٔ٘ظٔخص.
1
 

                                                           
).ٓـِذش حُؼِذّٞ ح٩هظٜذخى٣ش طؤػ٤َ حُيٍٝ حُظٌاخ٢ِٓ ُ٘ظاخّ ًًاخء حلأػٔاخٍ ٝػ٤ِٔاخص طل٣ٞاَ حُٔؼَكاش كا٢ ر٘اخء حُٔ٘ظٔاش حُٔظؼِٔاشكَحّ ٍك٤ْ ٣ْٞٗ حُؼِح١ٝ،  / 1

 .463-462(،٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى،ؿخٓؼش رـيحى، رـيحى،2015ٙ - 86ٝح٩ىح٣ٍش : حُؼيى 
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 ٤ٖ إٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ حُظٞك٤و٢ اطلن حُزخكؼ٤ٖ ػ٢ِ أٍرؼش أرؼخى ٝإ ًخٗض ٤ٟ٘ٔش، ٢ٛٝ:ٌُح طز

 ( 3-2حٌَُ٘ ٍهْ)

 حًُ٘ٔٞؽ حُظٞك٤و٢ ُِٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش

 

 

 

 

 

Source: Johnson, Craig; Spicer, David&Wallace, James, (2011) An Empirical 

Model of The Learning Organization, School of Management, University of Bradford, 

www2.warwick.ac.uk/fac/soc/wbs/conf/…/id 251.pdf,p. (5). 

 ُو٤خىس: ححُؼخُغحُٔزلغ 

 حُٔيهَ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِو٤خىس

 

٣ِو٢ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ اٛظٔخٓخ  ٓظِح٣يح  ٖٓ ٓئٓٔخص ح٧ػٔخٍ ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ٗظَح  ُِيٍٝ ح١ٌُ 

ٗـخكٜخ ٝكخػ٤ِظٜخ ٖٝٓ ػْ روخإٛخ.ٌٝٛح ح٩ٛظٔخّ حُٔظِح٣ي ٣ؼٞى ا٢ُ  ٣ِؼزٚ ك٢ ك٤خس حُٔ٘ظٔش ٖٓ ك٤غ

حُؼخَٓ ح٧ًؼَ طـ٤َح  ٝى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش ٖٓ حُؼ٘خَٛ  ًٕٞ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٛٞ

ح٧ه١َ.ٝكظ٢ ط٠ٖٔ حُٔ٘ظٔش حُلي ح٧ى٢ٗ حُٔطِٞد ٖٓ حُـٜٞى حُز٣َ٘ش ح٬ُُٓش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ 

طٔظط٤غ كلِْٛ ٝحُلٍٜٞ   إٔ طٞكَ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ه٤خىس ٤ِٓٔش ٝك٤ٌٔشٟٝٔخٕ آظَٔحٍٛخ ك٤ـذ 

ػ٢ِ طؼخْٜٝٗ،ك٤غ طؼي حُو٤خىس ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُٔلَى حَُث٢ٔ٤ ُؼِٜٔخ ُٔخ ُيٍٝٛخ ٖٓ أ٤ٔٛش ك٢ 

 ٟٔخٕ آظَٔح٣ٍش ػَٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ٝظخثلٜخ حُٔؼَٝكش رخُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحَُهخرش.

 

 حُو٤خىس  ٓلّٜٞأٝلا : 

حُو٤خىس ٢ٛ ػ٤ِٔش اُٜخّ ح٧كَحى ٤ُويٓٞح أك٠َ ٓخُي٣ْٜ ُظلو٤ن حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس.ٝطظؼِن رظٞؿ٤ٚ ح٧كَحى 

 ك٢ ح٩طـخٙ ح٤ُِْٔ،ٝحُلٍٜٞ ػ٢ِ اُظِحْٜٓ ٝطلل٤ِْٛ ُظلو٤ن أٛيحكْٜ.

 

 التعلم القيادة

 التغيير الإستراتيجية
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ح٩ىحٍس كبٕ حُو٤خىس طٌَٔ  ٝٛ٘خى اطـخٛخص طئًي إٔ حُو٤خىس ٝح٩ىحٍس ٓلٜٞٓخٕ ٓظ٬ُٓخٕ، كلٔذ ًٞطَ

ٌٓخٜٗخ،كخُو٤خىس طٜيف ا٢ُ حُظؤػ٤َ ػ٢ِ ح٥ه٣َٖ ٌُٜٝ٘خ طلظخؽ ا٢ُ ِٓطش ح٩ىحٍس ٢ٌُ  ىٕٝ إٔ طلَ 

ط٘ـق ك٢ ه٤خىس ٤ًِٞٓخص ٝٗؼٍٞ ح٧كَحى.
1
 

 

(4-2حٌَُ٘ ٍهْ )  

 حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حلأىٝحٍ حُظ٢ ٣ِؼزٜخ حُوخىس ٝحُٔي٣َٕٝ

 

 

 

 

 

 

 

 .206(،2015ٙ)ػٔخٕ: ىحٍ حُٔؼِ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،١،1حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلي٣غحُٜٔيٍ: محمد ٛخ٢ٗ محمد،

 

إ حُو٤خىس ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٤ُْ ًـ٤َٛخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظو٤ِي٣ش كل٢ ح٧ه٤َس طوّٞ حُو٤خىس رَْٓ 

٢ٛ حُظ٢  ٝحُو٤خىس ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش حُوط٢ ٝطلي٣ي ح٧ٛيحف ٝطَْٓ ح٤ُٔخٓخص ٝطظوٌ حُوَحٍحص،

طظؼِْ حُؼي٣ي ٖٓ أٓخ٤ُذ حُظل٤ٌَ ٝحُظل٤َِ ٝآظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٖٓ طظؼِْ ربٓظَٔحٍ ٤ًق طلٌَ ٝ

ه٬ٍ طزخىٍ ح٧كٌخٍ ٝح٥ٍحء ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝطؼَٔ ٓؼْٜ ك٢ كَم ػَٔ ري٫  ػٖ ٓٔخٍٓش حَُهخرش 

ٝح٩َٗحف ػ٤ِْٜ ٝحُظوط٢٤.
2
  

 طؼ٣َق حُو٤خىس:

ؤػَٝح رٜخ،ٝٓ٘ظطَم ُِظؼخ٣ٍق حُظ٢ ؿخءص طؼخ٣ٍق حُو٤خىس اٗؼٌخٓخ  ٩هظ٬ف ٗظ٣َخص حُو٤خىس حُظ٢ ط

ط٘خُٝض ٓلّٜٞ حُو٤خىس ك٤غ ٛ٘خى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ًٍِٝح ػ٢ِ أٜٗخ هيٍس ك٢ حُظؤػ٤َ ٝآه٣َٖ أًيٝح أٜٗخ 

ػ٤ِٔش طلخػ٤ِش اؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ حُوخثي ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ك٤ٔخ ٍأ١ حُزؼٞ إٔ حُو٤خىس ٢ٛ طؼز٤َػٖ ٍإ١ 

  ٓٔظوز٤ِش ك٢ٜ طؼٌْ حُ٘ظَس حُٔٔظوز٤ِش ُِٔ٘ظٔش.

 

حُو٤خىس ٢ٛ ػ٤ِٔش ٣ئػَ ٖٓ ه٬ُٜخ كَى ٝحكي ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى رٜيف :"Northouseطؼ٣َق 

طلو٤ن أٛيحف ٓ٘ظًَش".
3
 

 

                                                           
)أ١َٝكش ىًظٞحٍس:اىحٍس ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش اطٜخلاص حُـِحثَ-ل٤ِ٣ٞش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش ُز٘خء ٓ٘ظٔخص ٓظؼِٔشحُو٤خىس حُظ/ ٤ٟق ٓؼ٤يس، 1

 .2018/2019ٙ،29هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ،٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ،ؿخٓؼش ٣ُخٕ ػخٍٗٞ،حُـِحثَ،حُٔ٘ظٔخص(،


 .408،ٙٓزن ًًََٙٓؿغ /ػَٔ أكٔي ١َ٘ٔٛ، 2

3 /Northouse,P.G,Leadership:Theory And Practice,Thousand Oaks,CA:Sage puplications,2001,P:14. 

تنفيذ إستراتيجية  تنمية رسالة المنظمة 

ستخدام المنظمة با

 الاخرين 

 يادة الت ام العاملين 

وجهودهم الموجهة ن و 

 رسالة المنظمة 

تكوين الإستراتيجية 

الخا ة بتنفيذ رسالة 

 المنظمة 

 دور الموردين  دور المادة
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" حُو٤خىس ٢ٛ ػ٬هش طؤػ٤َ ر٤ٖ حُوخثي ٝأطزخػٚ ٝطٜيف ٌٛٙ حُؼ٬هش ػ٢ِ اكيحع  Smith&Rطؼ٣َق 

ح٧طزخع".طـ٤٤َحص كو٤و٤ش طؼٌْ ح٧ٛيحف حُظ٢ ٣َ٣ي طلو٤وٜخ ًَ ٖٓ حُوخثي ٝ
1
 

 

"حُو٤خىس ٢ٛ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُلَى ٝحُـٔخػش كٍٞ اٛظٔخّ ٓ٘ظَى  ٓٞٓٞػش حُؼِّٞ حلإؿظٔخػ٤ش:ق ٣طؼَ

".ٝحُظَٜف رط٣َوش ٓٞؿٜش ٝٓٞكيس ٣وّٞ رٜخ حُوخثي
2
 

 

هيٍس ٗوٚ ٓخ ٖٓ هلاٍ آظلاى حُويٍحص ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٣ٌٖٔ إٔ ٗؼَف حُو٤خىس ػ٢ِ أٜٗخ: 

ِٓٞى ح٥ه٣َٖ ٝطلل٤ِْٛ ُظلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حلأىحء ُظلو٤ن حُـخ٣خص  ٝحُوخر٤ِخص رخُظؤػ٤َ ك٢

 ٝحلأٛيحف ٝكن ٍإ٣ش حُوخثي ٝرٔخ ٣ظٔخ٢ٗ ٓغ أٛيحف حُٔ٘ظٔش.

 

 أ٤ٔٛش حُو٤خىسػخ٤ٗخ : 

طٌٖٔ ك٣:٢ٌٖٔ حُوٍٞ رخٕ أ٤ٔٛش حُو٤خىس 
3
 

 .طؼي كِوش حَُٞٛ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝر٤ٖ هط٢ حُٔ٘ظٔخص ٝطٍٜٞحطٜخ حُٔٔظوز٤ِش 

 ظزَ حُزٞطوش حُظ٢ طَٜٜ٘ ىحهِٜخ ًخكش حُٔلخ٤ْٛ ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ٝح٤ُٔخٓخص ح٩ىح٣ٍش.طؼ 

 .ٕطيػْ حُو١ٞ ح٣٩ـخر٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطوِٚ حُـٞحٗذ حُِٔز٤ش هيٍ ح٩ٌٓخ 

 .ٓٞحًزش حُٔظـ٤َحص حُٔل٤طش ٝطٞظ٤لٜخ ُويٓش حُٔ٘ظٔش 

 .طَٜٔ ُِٔ٘ظٔش طلو٤ن ح٧ٛيحف حَُٔٓٞٓش ُٜخ 

 سهٜخثٚ حُو٤خىػخُؼخ : 

إ ػ٤ِٔش حُو٤خىس أَٓ ١ٍَٟٝ طلظٔٚ حُظلخػ٬ص ر٤ٖ ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص،ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ اًح ًخٗض حُو٤خىس 

ك٤ٔخ ٢ِ٣:ٗ٘خ١خ  ٝطؤػ٤َح  ٝطؼخٝٗخ ٝٛيكخ  ك٣ٞ٤خ  كبٗٚ ٣ٌٖٔ كَٜ هٜخثٜٜخ 
4
 

 

  حُو٤خىس ٗ٘خ١ ٝكًَش ٧ٕ حُوخثي ٣ظؼخَٓ ٓغ أٗوخٙ ُي٣ْٜ هيٍس ؿ٤ٔٔش ٝػو٤ِش

 خؿق ٛٞ ح١ٌُ ٣ٞؿٚ ٌٛٙ حُويٍحص طٞؿ٤ٜخ  ر٘خءح ٫طٞؿ٤ٜخ  طو٣َز٤خ .ٝٝؿيح٤ٗش،كخُوخثي حُ٘

  ٚحُو٤خىس طئػَ ك٢ ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص ٤ٌُِٔٞح ٗلٞ ٛيف ٓ٘ظَى طٔؼ٢ حُـٔخػش ُظلو٤و

 ٝحُظؤػ٤َ ٣ؤط٢ ػخىس ػٖ ٣َ١ن حُٔ٘خه٘ش ٝح٩ه٘خع ٫ ػٖ ٣َ١ن ح٧َٓ ٝحُلَٝ.

 ٤ٖ أكَحى ؿٔخػظٚ ٤ٓ٫ٝٔخ ػ٘ي ط٘ل٤ٌ ح٧ٛيحف حُو٤خىس طؼخٕٝ ٝػ٢ِ حُوخثي إٔ ٣زغ ٍٝف حُظؼخٕٝ ر

 حُٔ٘ظًَش.

  حُو٤خىس ٛيف ك١ٞ٤ ٖٝٓ ػْ كٞحؿذ حُوخثي إٔ ٣للِْٛ ْٛٔ ح٧كَحى كظ٢ ٣٘٘طٞح ٧ؿَ طلو٤ن

 ٛيكْٜ.

 

 

                                                           
 .22(،2009ٙ،)حُوخَٛس: حُٔـٔٞػش حُؼَر٤ش ُِظي٣ٍذ ٝحَُ٘٘،هخىس حُٔٔظوزَ-حُو٤خىس حُٔظ٤ِٔس حُـي٣يس/ٓيكض أرٞحَُٜ٘، 1

.21(،2015ٙ)ػٔخٕ:ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،١،2خٍحُو٤خىس ٝاىحٍس حلإرظٌ/ ٗـْ ػزٞى ٗـْ، 2
 .53(2009ٙ،)ػٔخٕ: ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،حُو٤خىس حلإىح٣ٍش/ر٤َ٘ حُؼ٬م، 3
4
.67(،2008ٙ،)ػٔخٕ:ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،١،1ح٩طـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘شمحمد ك٤ٖ٘ٔ حُؼـ٢ٔ،/ 
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 ػ٘خَٛ حُو٤خىس

أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ:ٍُِٞٛٞ ا٢ُ كْٜ أًؼَ ٟٝٞكخ  ٝطٌخ٬ٓ  ُِو٤خىس ٣ٌٖٔ إٔ ٤ِٔٗ ر٤ٖ ػ٬ػش ٓلخ٤ْٛ 
1
 

 

ف حُِٔطش رخٜٗخ حُلن حَُٔ٘ٝع ٝحُوخ٢ٗٞٗ ك٢ اطوخً حُوَحٍحص ٝاٛيحٍ ح٧ٝحَٓ ٝطؼَ حُِٔطش:

 ٝحُظؼ٤ِٔخص.

ٝطؼ٢٘ حُِٔطش حُلؼ٤ِش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ ح٧ٗوخٙ كظٌْٜٔ٘ ٖٓ حُٔ٘خًٍش ك٢ اٛيحٍ ح٧ٝحَٓ  حُوٞس:

ٝاطوخً حُوَحٍحص،ٝطظٔؼَ ٜٓخىٍ حُوٞس ك٢ ١ز٤ؼش ٗو٤ٜش رؼٞ ح٧كَحى،ًٌُٝي ك٢ ىٍؿش حُٔؼخٍف 

 حُٜٔخٍحص حُظ٢ هي ٣ظٔظغ رٜخ رؼ٠ْٜ.ٝ

ٌٝٛٙ ٫ طٌٖٔ ٛخكزٜخ ٖٓ حُٔ٘خًٍش ك٢ اطوخً حُوَحٍحص ٝؿٜيحٍ ح٧ٝحَٓ ٖٓ حُ٘خك٤ش  حُويٍس:

ح٤َُٔٓش ٫ٝ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُلؼ٤ِش ٝاٗٔخ طٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظؤػ٤َ ك٢ حُِٔطخص ح٤َُٔٓش حٝ حُلؼ٤ِش ُظٜيٍ 

 ٍٝؿزخطْٜ.هَحٍحطٜخ ٝأٝحَٓٛخ رٔخ ٣٘ٔـْ ٜٝٓخُق أٛلخد حُويٍس 

ٝرذذٌُي كذذبٕ حُو٤ذذخىس حُلؼخُذذش ٛذذ٢ ػزذذخٍس ػذذٖ طلخػذذَ رذذ٤ٖ ػ٘خٛذذَ حُٔذذِطش ٝٓوٞٓخطٜخ،ٝػ٘خٛذذَ حُوذذٞس 

 حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش:ٝٓوٞٓخطٜخ،ٝػ٘خَٛ حُويٍس ٝٓوٞٓخطٜخ،ًٔخ ك٢ 

 حُو٤خىس حُلؼخُش = حُِٔطش * حُوٞس * حُويٍس

ٔلَىٙ،ٝاٗٔخ ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ٔخٍّ إ حُو٤خىس ٢ٛ طلخػَ اؿظٔخػ٢ ك٬ ٣ٌٖٔ ١٧ ٗوٚ إٔ ٣ٌٕٞ هخثيح  ر

حُو٤خىس رٔ٘خًٍظٚ حُلؼخُش ك٢ ؿٔخػش ٝك٢ كيٝى ٓٞهق ٓؼ٤ٖ،كؼ٤ِٔش حُو٤خىس ٫طوّٞ ا٫ اًح ٝؿي 

"٣وٞى" ٖٝٓ"٣وخىٕٝ" "ٝٛيف ٓ٘ظَى" ٓطِٞد طلو٤وٚ ك٢"ا١خٍ ظَٝف ٓٞهق ٓؼ٤ٖ"٣ٔخٍّ ٖٓ

 حُوخثي ك٤ٚ "طؤػ٤َٙ ػ٢ِ حُـٔخػش".

 

 ٓيحهَ حُو٤خىسٍحرؼخ : 

حُؼي٣ي ٖٓ حُٔيحهَ حُظ٢ كخٍٝ حُؼِٔخء ٖٓ ه٬ُٜخ ا٣ـخى طل٤َٔحص ػ٤ِٔش ُٜخ،ُٝؼَ ٖٓ أْٛ ُوي ظَٜص 

ظ٘خٍٝ حُٔيهَ ح٢ًُِٞٔ ُـَٝ ٢ًِٞٔ،حُٔٞهل٢،حُلي٣غ( ٝحُظ٢ ٤ٌٓٛٙ حُٔيحهَ )حُٔيهَ حُظو٤ِي١ ،حُ

 ٌٛٙ حُيٍحٓش.

 

 

 

 

 

                                                           
1
طروحةدكتوارة.،ا23/ص 
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حُٔيهَ ح٢ًُِٞٔ
1
 

خروٚ)حُٔيهَ حُظو٤ِي١( ٤ٓ٫ٔخ رؼي اهلخم أهٌص ٓيحهَ ىٍحٓش حُو٤خىس ٓ٘ل٢ ؿي٣ي ٣وظِق طٔخٓخ  ػٖ ٓ

ح٧ه٤َ ٖٓ طوي٣ْ طل٤َٔحص ٝحٟلش ٝٓو٘ؼش روٜٞٙ حُو٤خىس حُلؼخُش.ٌُُي ًٍِص ؿٜٞىحُزخكؼ٤ٖ ٗلٞ 

ىٍحٓش ٤ًِٞٓش ٝطَٜكخص حُوخىس ٝٓخ٣لؼِٞٗٚ ٝٓي١ اٗؼٌخّ ٝطؤػ٤َ ًُي ػ٢ِ ِٓٞى ح٧كَحى حُظخرؼ٤ٖ 

٤ٓش ٓلخىٛخ إٔ ِٓٞى حُوخثي ٝطَٜكخطٚ ٢ٛ ٓليى ٝٓٔظ١ٞ أىحثْٜ ك٢ حُؼَٔ اٗط٬هخ  ٖٓ كٌَس أٓخ

 أٓخ٢ٓ ُِو٤خىس حُلؼخُش ري٫  ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٢ِ حُٔٔخص ٝحُٜلخص حُ٘و٤ٜش ُِوخثي.

 ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص حَُٔطزطش رِٔٞى حُلَى ٓخ٢ِ٣:

 

٢ حُٔٔظَٔك٢ حُو٤خىس(: ك٢ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُوخثي َٝٓإ٤ٓٝٚ ٗظ٣َش ؿخٓؼش "أ٣ٞح")حُو -1

٢ أٓخّ ه٢ ٓظٞحَٛ ًٔخ ٟٓ٘ٞق ك٢ حٌَُ٘،٣ٝز٤ٖ ٜٗخ٣ش حُطَف ح٣٧َٔ ٖٓ ٌٛح حُو٢ ػِ

ِٓٞى حُوخثي ح١ًَُِٔ ح٧طٞهَح٢١،ر٤٘ٔخ ٜٗخ٣ش حُطَف ح٥هَ ِٓٞى حُوخثي حُي٣ٔوَح٢١.ٝط٤َ٘ ٌٛٙ 

حُ٘ظَس رؤٗٚ ٣٫ٞؿي ِٓٞى ه٤خى١ ٝحكي ٗخؿق ك٢ ًَ ح٧ٝهخص،ٝإٔ اػظٔخى أِٓٞد ٓؼ٤ٖ ٣ؼظٔي ػ٢ِ 

 ًخٓ٘ش ُي١ حُٔي٣َ ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ٝحُٔٞهق. ػيس ػٞحَٓ

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ رؤٕ حُوخثي ٣ـذ أ٫ ٣وظخٍ أِٓٞرخ  ى٣ٌظخط٣ٍٞخ  أٝ ى٣ٔوَح٤١خ  ٝاٗٔخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ َٓٗخ  ريٍؿش 

 ًخك٤ش ٢ٌُ ٣ظ٬ثْ ٓغ حُٔٞهق حُو٤خى١.)حٗظَ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ(.

 (5-2حٌَُ٘ ٍهْ )

 ٗظ٣َش حُو٢ حُٔٔظَٔ ك٢ حُو٤خىس

 

 

 

 

 

 

 

 

 .266(،2005ٙ)ػٔخٕ:ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،١،3حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍمحمد ٤ِٓٔخٕ حُؼ٤ٔخٕ، حُٜٔيٍ:

 أٓخ٤ُذ ٝأٗٔخ١ حُو٤خىسهخٓٔخ : 

                                                           
)أ١َٝكش ىًظٞحٍس:اىحٍس ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش اطٜخلاص حُـِحثَ-حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش ُز٘خء ٓ٘ظٔخص ٓظؼِٔش٤ٟق ٓؼ٤يس، / 1

 .51ٙ،2018/2019،هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ،٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ،ؿخٓؼش ٣ُخٕ ػخٍٗٞ،حُـِحثَحُٔ٘ظٔخص(،



 استعمال السلطة من لبل المائد

 مجال ال رية للمرؤوسين

ٌتخذالمدٌر

المرار

وٌبلغه

 للمرإوسٌن

ٌشخص

المدٌر

مشكلةال

وٌعرض

لرارامبدئٌا

خاضعا

 للتعدٌل

ٌمدمالمدٌر

المشكلة

وٌطلب

حلولا

والتراحات

وٌتخذهو

 المرار

ٌجددالمدٌر

أبعاد

المشكلةمو

ضوع

المرار

وٌطلبمن

المرإوسٌن

 اتخاذالمرار

ٌسمح

المدٌر

للمرإوسٌن

باتخاذ

المرار

ضمنحدود

 ٌضعهالهم

ٌتخذالمدٌر

المراروٌمنع

به

 المرإوسٌن

ٌعرض

المدٌر

أفكاره

وٌشجع

المرإوسٌن

 علىالأسئلة
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ػَف ح٧ِٓٞد حُو٤خى١ ػ٢ِ أٗٚ:" ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔخص ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ ٣ظل٢ِ رٜخ حُوخثي ػ٘ي ٓٔخٍٓظٚ 

 ٘ش".٨ُػٔخٍ ٝاطوخً حُوَحٍحص ك٢ ٓٞحهق ٓؼ٤

 

إ أِٓٞد حُو٤خىس ٣ؼٌْ ٣َ١وش حُوخثي كذ٢ حُظلخػذَ ٓذغ ح٥هذ٣َٖ ُظلو٤ذن أٛيحكٚ،ٝٛذٌح ح٧ٓذِٞد ٣ؼٌذْ 

أ١ذذذذَحف  اطـخٛذذذذخص ٝٓذذذذ٤ًِٞخص حُوخثذذذذي رخُؼ٬هذذذذش ٓذذذذغ ح٥ه٣َٖ)َٓإٝٓذذذذ٤ٖ ٝؿ٤ََٓإٝٓذذذذ٤ٖ ٓذذذذٖ

 هخٍؿ٤ش(،ٝٓ٘لخٍٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ أْٛ ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ حُو٤خى٣ش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش.

 

:حٍُٔ٘٘ٞ ا٢ُ ػلاػش أٗٔخ١ ٖٓ حُو٤خىس ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش :٢ٛ ٤٘٣َٝ حلأىد
1
 

 

: طؼَف رؤٜٗخ " ٢ٔٗ ه٤خى١ ٣ًَِ ك٤ٚ حُوخثي ػ٢ِ طلو٤ن كخؿخص ح٥ه٣َٖ ُٝٞ حُو٤خىس حُوخىٓش - أ

 ػ٢ِ كٔخد كخؿخطٚ حُ٘و٤ٜش، ٝإٔ حُٔللِ حَُث٢ٔ٤ ٌُٜٙ حُو٤خىس ٛٞ طلو٤ن كخؿخص ح٥ه٣َٖ.

ٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝحُو٤خىس حُوخىٓش ٖٓ ه٬ٍ ىٍٝ حُوخثي ك٢ ٍكغ ٓٔظ١ٞ طؼِْ ٣ٝظز٤ٖ ٛ٘خ حُؼ٬هش ٓخر٤ٖ حُ

ح٧كَحى ٝطٞك٤َ حُٔ٘خم حُٔ٘خٓذ ُِظطٍٞ ٝح٩ريحع،كٜٞ ػ٢ِ طٞحَٛ ىحثْ ٓغ َٓإ٤ٓٝٚ ٣ٝلَٙ ػ٢ِ 

 ٟٝغ ًَ ٓؼخٍكٚ ٝهزَحطٚ ك٢ طَٜكْٜ.

 

و٤ش َُٔإ٤ٓٝٚ ٢ٛٝ" ٢ٔٗ ه٤خى١ ٣وّٞ ػ٢ِ أٓخّ ٓ٘ق حُوخثي كَٛش كو٤ حُو٤خىس حُظ٘خ٤ًٍش: - د

ُِٔ٘خًٍش ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ، ًٔخ ٣٘ـؼْٜ ػ٢ِ حُٔزخىٍس ٝحُٔ٘خًٍش ٝطوي٣ْ أكٌخٍ ٝكٍِٞ اريحػ٤ش 

٬ٌُِ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش.كخُوخثي ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ٣٫ِٔي ًَ حُٔؼخٍف ح٬ُُٓش ٩طوخً حُوَحٍ 

٣ِي ٖٓ كَٙ ْٗٔٞٛ ٝطؼِْٜٔ ك٢ حُٔ٘خٓذ،ٌُح كبٕ ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘خًٍش ح٧كَحى رٔؼخٍكْٜ ٝهزَحطْٜ ٤ٓ

ٍكغ ٓٔظ١ٞ ؿٞىس حُوَحٍ حُٔظوٌ، ٝػ٢ِ حُوخثي ٛ٘خ طٞك٤َ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘خٓذ ُٔ٘خًٍش 

 حَُٔإ٤ٖٓٝ.

 

٢ٛٝ طؼَف" رؤٜٗخ ٢ٔٗ ه٤خى١ كي٣غ ٣ؼَٔ ػ٢ِ ر٘خء اٛظٔخٓخص ٓ٘ظًَش ر٤ٖ  حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش:  -ؽ

ش ٓ٘ظًَش ربٗ٘خء ػ٬هش طٌخك٤ِش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘، ٝهيٍس ًَ ٖٓ حُو٤خىس ٝح٧كَحى ٍُِٞٛٞ ا٢ُ ٍإ٣ش ؿٔخػ٤

حُو٤خىس ػ٢ِ كٜٜٔخ ٝطؤ٤ْٓ ١ٔٞكخص ؿٔخػ٤ش ك٢ ٓز٤َ ا٣ـخى حُز٤جش ح٬ُٔثٔش حُظ٢ طؼَٔ ػ٢ِ طل٣ٞٞ 

 ح٧كَحى.

كخُوخىس حُظل٤٤ِ٣ٖٞ ٌٜٕٓ٘ٔٞ ك٢ ػ٤ِٔخص طؼُِ ٓويٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ،اٟخكش ا٢ُ أٗٚ ٓؼ٢٘ ٝىحثْ حُزلغ 

حُوخثْ ، ٝٛٞ هخثي ٣ئٖٓ رو٤ٔش حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚ، ٝإٔ ػ٤ِٔش حُظل٣َٞ ٫طظْ ريٕٝ ػٖ كَٙ ُظـ٣ٞي حُٟٞغ 
                                                           

 .410-409) ػٔخٕ: ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ( ٙ ١1 ،اىحٍس حُٔؼَكش حُط٣َن ؿ٢ِ حُظ٤ِٔ ٝح٣َُخىس/ ػَٔ أكٔي ١َ٘ٔٛ،  1
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ٓ٘خًٍظْٜ ، كٜٞ ٓؼ٢٘ رظل٣ٞٞ ح٬ُٜك٤خص ٦ُه٣َٖ ، ٝٛٞ ٓؼ٢٘ رظط٣َٞ ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓللِس 

٬ٓٝثٔش ُؼ٤ِٔخص حُظؼِْ ػٖ ٣َ١ن كَم حُظؼِْ ، ٣ٝئٖٓ رؤٕ حُظؼِْ ٓيهَ أٓخ٢ٓ ُظـ٤٤َ ح٧كٌخٍ 

ػْ اه٘خع حُؼخ٤ِٖٓ ٝرٍِٞس ٣َ١وش طل٤ٌَْٛ ٤ًِٞٓٝخطْٜ ٤ُٜزلٞح ػزَ ػ٤ِٔش حُظؼِْ  ٝحُو٘خػخص ،ٖٝٓ

 ٓغ ٍإ٣ش ٓ٘ظًَش. أًؼَ اٗٔـخٓخ  

٣٘ـغ ػ٢ِ ٗوَ حُٔؼَكش ٝحُٔ٘خًٍش رٜخ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚ، ٣ٝؼَٔ ػ٢ِ ىػْٜٔ ك٢  ٝحُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ

 كَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش. 

:ػش ك٤َٟخص ٣ز٢٘ ػ٤ِٜخ حلأٓخّ ُلْٜ حُ٘ظ٣َش،٢ٛٝٝحُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش طلظَٝ ػلا
1
 

 .ِْٜٜٔحُ٘خّ ٣ظزؼٕٞ حُوخثي ح١ٌُ ٣ 

 .حُوخثي ح١ٌُ ٣ٔظِي ٍإ٣ش ه٣ٞش ٝػخ١لش ؿ٤خٗش ٣ٔظط٤غ إٔ ٣لون اٗـخُحص ػظ٤ٔش 

 .ٚحُط٣َن ا٢ُ طلو٤ن اٗـخُحص حُوخثي،٣ظٔؼَ ك٢ كوٖ حُلٔخّ ٝحُطخهش ك٢ أطزخػ 

 ٘خء أ١ حُظيهَ ػ٘ي ح٠ٍَُٝس.٣ظزغ حُوخثي أِٓٞد ح٩ىحٍس رخ٩ٓظؼ 

 

 حُوخثي ٓخىٓخ :

ػَف حُوخثي ػ٢ِ أٗٚ:" ٛخكذ حُويٍس ػ٢ِ حُظؤػ٤َ ك٢ ح٥ه٣َٖ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣لذيى حُٜذيف ٣ِٜٝذْ ٣ٝللذِ 

٣ٝيكغ ح٥ه٣َٖ ٖٓ أؿَ حُؼِٖٔٔ أؿِٚ".أ١ إٔ حُوخىس ٣ؼظزَ أْٛ ػَٜ٘ ك٢ حُو٤خىس.
2
 

 

َ ح٧ىٝحٍ حُظو٤ِي٣ذذش ُِوخثذذي ح٧ ٝٛذذ٢ :) ح٧ىٝحٍ ًٔذذخ طوذذّٞ حُو٤ذذخىس كذذ٢ ٓ٘ظٔذذخص حُذذظؼِْ رذذؤىٝحٍ ؿي٣ذذيس ؿ٤ذذ

حُٔؼِٞٓخط٤ش ، ح٧ىٝحٍ حُظلخػ٤ِش ، ٝحُوَح٣ٍش( ٝطلذيى ح٧ىٝحٍ حُـي٣ذيس ُوخثذي حُٔ٘ظٔذش حُٔظؼِٔذش كذ٢ ػ٬ػذش 

أىٝحٍ ٢ٛٝ:
3
 

٣ظذذ٢ُٞ حُوخثذذي ػ٤ِٔذذخص طلي٣ذذي حُلذذَٙ ٝح٩طـذذخٙ حُؼذذخّ ُِٔ٘ظٔذذش ٟٝٝذذغ ح٩ٓذذظَحط٤ـ٤ش  حُٜٔاأْ: -1

 ح٬ُٔثٔش ٝطٞؿ٤ٚ حُٔ٘ظٔش ٝكن ٓظطِزخص حُز٤جش. ٝح٤ُٔخٓخص ٝح٤ُٜخًَ

٣ٔظِذذي حُوخثذذي حَُإ٣ذذش كذذٍٞ كو٤وذذش حُٔ٘ظٔذذش ٝطظـٔذذي ٓٔذذج٤ُٝٞظٚ كذذٍٞ ط٘ذذـ٤غ حُؼذذخ٤ِٖٓ  حُٔؼِاْ: -2

 ٝطلل٤ِْٛ ُظؼِْ حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش رخٌَُ٘ ح٬ُٔثْ.

ُٔ٘ظٔش ٣ويّ حُوخثي حَُػخ٣ش ٝحُيػْ ُِؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣لظخؿٕٞ ا٢ُ ًُي رٔخ ٣ويّ ٍٓخُش ح حَُحػ٢: -3

 ٣ٝيػْ ح٧كَحى حُٔزخى٣ٍٖ رخ٧كٌخٍ ٝحُٔٔخٍٓخص حُـ٤يس.

                                                           
1
.51،صم در سبك ذكره  علاه/ضٌفسعٌدة، 

2
.اطروحةدكتوارة.24/ص 

) ػٔخٕ : ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، 1، ١ ٘خء هيٍحص كخٓٔش ُ٘ـخف حلأػٔخٍر-ه٠خ٣خ ٓؼخَٛس ك٢ حلإىحٍس/ محمد ٓل٢٠ حٌُٔخٓزش، ػز٤َ كٔٞى حُلخػ١ٍٞ،  3

2010 ٙ )ّ125. 
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لخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘" ٣ٝئًي ٤ٓي حُٜٞح١ٍ ك٢ ًظخرٚ ػٖ " ح٩ىحٍس: ح٧ٍٛٞ ٝح٧ْٓ حُؼ٤ِٔش ُِوَٕ حُ

ا٢ُ إٔ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٢ٛ ح٤ُِٓٞش حُٞك٤يس حُظ٢ ٣ٌٖٔ ١٧ ٓ٘ظٔش ٖٓ ه٬ُٜخ ّ 2000حٍُٔ٘٘ٞ ػخّ 

، كْٜ رٔؼخرش حُٜٕٔٔٔٞ ٝحُٔؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ ٝٛزٞح أٗلْٜٔ ُز٘خء ٓ٘ظٔش ٖٓ ٗٞع إٔ طٜزق ٓ٘ظٔش طظؼِْ

ؿي٣ي، ٌُُي ٣٘ـغ حُوخىس ك٢ طِي حُٔ٘ظٔخص ط٤ٌٖٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٝـؼِٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٓظخكش ُِـ٤ٔغ 

٣ٝ٘خًٍٕٞ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛخؿش ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ، ٝػ٤ِٚ كبٕ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طظؼِْ ٢ٛ حُظ٢ طظيحٍ رؤْٓ 

(.2014يس،ٝطٌٕٞ َٓٗش ٩ٓظ٤ؼخد حُٔظـ٤َحص حُـي٣يس.)أرٞ حَُٜ٘ ٓيكض،ؿي٣
1

 

ٝهي ػزَٝح ػٖ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش رخُؼلاهش حُظخ٤ُش:
2
 

 ؿخًر٤ش ٗو٤ٜش + ه٤خىس اُٜخ٤ٓش + آظؼخٍس ػو٤ِش + اٛظٔخّ كَى١ = ىحكغ أه١ٞ ٝأىحء ؿ٤َ ٓظٞهغ ٖٓ حَُٔإ٤ٖٓٝ.

 حُظؼِْٓخىرؼخ : 

 ٓلخ٤ْٛ حُظؼِْ

طخ٣ٍوخ  ٬٣ٞ١  ٖٓ ه٬ٍ ٗظ٣َخص حُٔ٘ظٔش ٌُٖٝ ٣ؼظزَ ٜٓطِق حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٖٓ  ػَف حُظؼِْ

أًؼَ حُٜٔطِلخص حُلي٣ؼش حُظ٢ ًٍِص ػ٢ِ حُظؼِْ، ٤ٌ٤ٓ٬ًخ  ٣ؼَف" حُظؼِْ" رؤٗٚ ٛٞ اًظٔخد ٓؼخٍف 

٣٫ٌٖٔ اػطخء طؼ٣َق ىه٤ن ُِظؼِْ ،ك٤غ إٔ ٛ٘خُي ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ   Garvinؿي٣يس ، ٌُٖٝ كٔذ 

أٗٚ ٣ـذ طـ٤٤َ حُِٔٞى ٖٓ أؿَ حُظؼِْ، ٝحُزؼٞ ح٥هَ ١َ٣ ػٌْ ًُي ك٤غ ٣ٌظلٞح ربطزخع  ٣وٍٞ

١َم ؿي٣يس ُِظل٤ٌَ، ك٤غ إٔ كٌَس حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش حُٜيف ٜٓ٘خ طل٣َٞ طؼِْ ح٧كَحى ا٢ُ ٓؼخٍف 

 حُٔ٘ظٔش.

ٞ ٓخ ٣ٔؼَ كبٕ ٤ًٔش ًز٤َس ٖٓ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص طظلٍٞ ٤ٓٞ٣خ  رٜلش ؿ٤َ ٤ٍٔٓش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝٛ

حُظؼِْ ح٢ٌ٤ٓ٬ٌُ،ًٔخ ٣ظْ حُظؼِْ ٖٓ ه٬ٍ اٗـخُ حُؼَٔ ٝأ٠٣خ  ٖٓ ه٬ٍ اًظ٘خف ح٧هطخء 

 (.(Dupuichi- ,Rabasse,2002,p61-62ٝطٜل٤لٜخ

إ حُظؼِْ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣٘٘ؤ ػٖ ٣َ١ن اؿَحءحص طل٤ٖٔ ٗ٘خ١ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ اًظٔخد ٓؼخٍف 

(.Garvin,2000,p103ؿي٣يس ٝحُلْٜ حُـ٤ي ُطز٤ؼش حُؼَٔ)
3
 

 

 

                                                           
 E.Book on. 87ّ( ٙ 2012) حُوخَٛس : حُٔـٔٞػش حُؼَر٤ش ُِظي٣ٍذ ٝحَُ٘٘ ، 1، ١ حلإىحٍس رخُٔؼَكش ٝٓ٘ظٔخص حُظؼِْ/  أرٞ حَُٜ٘ ٓيكض،  1

. www.ecssv.ae13.1.2020 
.80،ٙن ًًَٙ أػلاٜٙٓيٍ ٓز/ ٤ٟق ٓؼ٤يس، 2
( ٙ 2017) ػٔخٕ : ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،1، ١ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش حُ٘٘ؤس،أُٜيحف ٝحُظطٍٞ/ ٜٓطل٢ كٞكٞ،ػزيحُلن حُؼ٘ؼخ٢ٗ،ه٤َس ػٕ٘ٞ،  3

76-77. 
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 طؼ٣َق حُظؼِْ:

٣ٝؼ٢٘ ٜٓطِق حُظؼِْ ٝكن ٓؼـْ حُل٠خٍس حُلي٣ؼش رؤٗٚ ػ٤ِٔش اًظٔخد طؼ٣َق حُظؼِْ ك٢ حلإٛطلاف: 

أٝ اٟخكش ٗت ؿي٣يا٢ُ حُلَى حُٔظؼِْ،ك٤غ طظلخػَ هٞحٙ حٍُٞحػ٤ش ٓغ ػٞحَٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ ٣ؼ٤ٖ 

ػَٝ  ٗٔٞ ٗو٤ٜظٚ،ٝٓ٘لخٍٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ك٤ٜخ،ٓٔخ٣ئى١ ا٢ُ اكيحع طـ٤ئحص ك٢ أٗٔخ١ ًِٓٞٚ ٝ

ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؼخ٣ٍق.
1
 

 

" حُظؼِْ ٛٞ ٓـَى طـ٤َ ٢ًِٞٓ ٣٫ٝؼ٢٘ طلٔ٘خ رخ٠ٍَُٝس،ٝرؼزخٍس أه١َ،هي  :Gothrieطؼ٣َق 

 ٣ظؼِْ حُلَى ح٩ٓظـخرخص حُظ٢ طئى١ ا٢ُ حُظ٬إّ ح٤ُٔت أٝحُظ٬إّ حُـ٤ي"
 

ٞحٓطظٜخ كيٝع طـ٤٤َ ىحثْ ٗٔز٤خ  ك٢ حُِٔٞى "حُظؼِْ ٛٞ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ رطؼ٣َق"ؿ٤زٕٔٞ ُٝٓلاإٙ: 

 ٗظ٤ـش حُٔٔخٍٓش".
 

"ػ٤ِٔش حُظلخػَ حُٔظٌخَٓ حُٔللِ رخُٔؼَكش ٝحُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص حُـي٣يس حُظ٢  طؼ٣َق ٗـْ ػزٞى ٗـْ:

طئى١ ا٢ُ طـ٤٤َ ىحثْ ٗٔز٤خ  ك٢ حُِٔٞى ٝٗظخثؾ ح٧ػٔخٍ".
2
 

ـَرش ٌُٖٝ ريٍؿخص ٓظلخٝطش طوظِق ربهظ٬ف ٣ٝظْ حُظؼِْ رٞحٓطش حُٞٓخثَ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔوظِلش ٝحُظ

 The evolutionح٧ٓخ٤ُذ أػ٘خء ػ٤ِٔش حُظؼِْ،كٔغ ١َ٣ حُؼخُْ ٤ِ٣ٝخّ ؿ٬َٓ ك٢ ًظخرٚ ٗ٘ٞء حُظؼِْ)

of learning ِْٓٔخ 50% ٓٔخ٣َحٙ 30ٝ% ٓٔخ ٣ٔٔؼٚ 20ٝ% ٓٔخ٣وَأٙ 10ٝ( إٔ ح٩ٗٔخٕ ٣ظؼ %

% ٓٔخ ٣ؼِٔٚ ُ٘وٚ آهَ.95خ ٣ـَرٚ ٝ% 80ٔٓ% ٓٔخ ٣٘خه٘ٚ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٣70َٝحٙ ٣ٝٔٔؼٚ ٝ
3
 

 

 حُٔلخ٤ْٛ حُٔ٘خرٜش ُِظؼِْ

 

 ُظلَهش ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ حُٜٔطِلخص حُٔ٘خرٜش.كخ ،ٓ٘لخٍٝ حرؼي إٔ أَٗٗخ ا٢ُ ٓلّٜٞ حُظؼِْ ُـش ٝاٛط٬

 

إ ًَ ٖٓ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ ٣لَٔ رؼيح  آ٤ُخ  ك٢ ٗوَ حُٜٔخٍس  حُلَم ر٤ٖ حُظؼِْ ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ: -1

ٓوٍَ ىٍح٢ٓ( ٣ظْ ٗوِٜخ ٖٓ حُوز٤َ ا٢ُ  أىُش ػَٔ، ، أٓخ٤ُذ ٖ ػٔش كخُش ٓخً٘ش)٤ٛؾ،كل٢ حُلخُظ٤

حُٔظيٍد أٝ حُطخُذ رٌَ ٓخ٣ؼ٤٘ٚ ًُي ٖٓ ٤َٓٛش ٝاطٜخٍ أكخى١ ح٩طـخٙ ك٢ حُـخُذ، ٌُٖٝ ٓغ 

حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ كبٕ اطوخٍ حُٔؼَكش أٝ حُوزَس أٝ حُٜٔخٍس ٣ظْ رط٣َوش حُظزخىٍ ٝحُظلخػَ ٝحُظ٘خٍى ر٤ٖ 

َك٤ٖ ك٢ ػ٬هش طظـخُٝ حُـخٗذ حَُْٓٔ ٝح٢ٍٔٓ٬ُ،ٌٝٛح ًِٚ ٣ؼط٢ ُِظؼِْ حُٔٔش حُل٣ٞ٤ش ٖٓ ١

ك٤ٖ ١َ٣ أٗٚ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼِْ ٣٫ظْ اًظٔخد حُٔؼِٞٓخص   .Senge*أؿَ ر٘خء حُويٍس،ٌٝٛح ٓخ٣ئًيٙ 

حُـي٣يس ٝاٗٔخ ٛٞ ط٤ٓٞغ ُِويٍس ٩ٗـخُ ح٧ٛيحف.
4

 

                                                           
)أ١َٝكش ىًظٞحٍس:اىحٍس ٜخلاص حُـِحثَىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش اط-حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلؼ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش ُز٘خء ٓ٘ظٔخص ٓظؼِٔش٤ٟق ٓؼ٤يس، / 1

 .2018/2019ٙ،190هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ،٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ،ؿخٓؼش ٣ُخٕ ػخٍٗٞ،حُـِحثَ،حُٔ٘ظٔخص(،
 .244(،2008ٙ)ػٔخٕ:ىحٍ حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،١،2اىحٍس حُٔؼَكش: حُٔلخ٤ْٛ ٝحلإٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُؼ٤ِٔخص/ٗـْ ػزٞىٗـْ، 2

: طـَرش حُظؼِْ ح٧ٌُظ٢َٗٝ،ىٍحٓش أ٤ُٝش آظؼٔخٍأٓخ٤ُذ ٝطو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝحلإطٜخلاص ك٢ ر٤جش حُظؼ٤ِْ حلأ٤ٌُظ٤َٗٝش/ر٤َ٘ػزخّ ٓلٔٞىحُؼ٬م، 3

أك٣ََ  26-25ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش، ٝٛل٢،حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُي٢ُٝ ح١ُٞ٘ٔ حَُحرغ كٍٞ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُؼخُْ حُؼَر٤ًِ،٢ش ح٩هظٜخى ٝحُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش،ؿخٓؼش

2004ٙ،5. 
.2016ٙ،99ٜٓيٍ ٓزن ًًَٙ،/٣َٗل٢ ٓٔؼٞىس، 4
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خ هخٍؽ ٓٞهغ حُؼَٔ ك٢ ك٤ٖ إٔ حُظؼِْ ٛٞ ٓؼَكش إ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ ٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜٔ

هخٛش،٣٫ٌٖٔ إٔ طظْ ا٫ ك٢ ىحهَ حُؼَٔ ٤ٓٝخهٚ ٝرخُظلخػَ ٓغ أكَحىٙ ٝأ٤ٗخثٚ ٝه٤ٔٚ ٝأَٓحٍٙ، ٌُح 

كخُظؼِْ ٣٫ٌٖٔ ا٫ إٔ ٣ٌٕٞ ٤ٓخه٤خ ،أٓخ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ ك٤ؼظزَحٕ أٗ٘طش ؿ٤َ ٤ٓخه٤ش،ًٌُي كبٕ 

ٔؼخٍف حُؼخٓش ٝحُٜٔخٍحص،ًٔخ ٣ل٬ٕٔ هيٍح  ٖٓ حُظؼز٤َ حَُٔطز٢ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ ٣ٜ٘زخٕ ػ٢ِ حُ

رخُلْٜ حُوخٍؿ٢،ٌٝٛح ٓخ٣ٔؼِٚ حُزؼي حُٔؼِٞٓخط٢ ك٢ ػ٤ِٔش ط٣ٌٖٞ ح٩طـخٛخص أٝ طـ٤٤َٛخ،ه٬كخ  ػٖ 

حُظؼِْ ح١ٌُ ٣٫ٌٖٔ إٔ ٣ظْ ا٫ ك٢ ٤ٓخم ػَٔ حُٔ٘ظٔش َٝٓطزطخ  رظخ٣ٍوٜخ حُٔخرن ٝططٍٞٛخ ح٬ُكن 

٤ِٔٛخ ػٖ حُٔ٘ظٔخص ح٧ه١َ ٖٓ حُؼوخكش ٣َ١ٝوش حُظل٤ٌَ ٝٛٞ ٓخ ٣ـؼِٜخ أًؼَ طؤػ٤َح  ٝرخُؼ٬هش ٓغ ٓخ٣

 ػ٢ِ ط٤ِٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ؿٜش ٝأًؼَ اٗؼٌخٓخ  ػ٢ِ ػخثيٛخ.
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 (6-2) ٍهْحٌَُ٘  

 حُظؼِْ–حُظؼ٤ِْ  –: حُظي٣ٍذ حُظـ٤َ حُظيٍؽ ك٢

 

 

 حُظؼِْ:ِ ر٤ٖ حُظي٣ٍذ، حُظؼ٤ِْ ٝحُظ٤٤ٔ

 

طٔؼ٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس ُظط٣َٞ أىحء ػخ٤ِٜٓخ ٌُْٜٝ٘ ٣وظِلٕٞ ك٢ حُٞٓخثَ حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ 

٣ظْ طلو٤ن ًُي، كٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٣وّٞ ربٓظويحّ حُٞٓخثَ حُظو٤ِي٣ش ُظلو٤ن ًُي ٓؼَ حُظي٣ٍذ ٩ًظٔخد 

٤ٜخ كَٛخ  طؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حُٜٔخٍحص،اٟخكش ا٢ُ حُظؼ٤ِْ ك٤غ طز٘ض طِي حُٔ٘ظٔخص ٜٓ٘ؾ رٔ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ ك

حُٔؼخٛي ٝحُـخٓؼخص ُظِز٤ش اكظ٤خؿٜخ ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔئِٛش ػ٤ِٔخ ،أٓخ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٫طؼظزَ ٌٛٙ 

حُٞٓخثَ حُظو٤ِي٣ش )حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ( ًخك٤ش ُظط٣َٞ ٓٔظ٣ٞخص ح٧ىحء أٟخكض ٬ٌٗ  ػخُؼخ  ُظلو٤ن ًُي 

اٛظٔخٜٓخ رٌٜح ح٧ِٓٞد ٝح١ٌُ ٣ظْٔ روٜخثٚ حُٜيف ٝٛٞ أِٓٞد "حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ" ك٤غ ٝؿٜض 

ٓؼ٤٘ش ط٤ِٔٙ ػٖ ح٧ِٓٞر٤ٖ أ٥ه٣َٖ )حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ( حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ٌٛح حُظٔخ٣ِ.
1
 

                                                           
 

1
.124( ، رـيحى،ٙ 2011-64)ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍش:حُؼيى طؤػ٤َ حرؼخى حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ طٞحكَ حرؼخى حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش/ كخَٟ ؿ٤َٔ ١خَٛ، 

 (Huseman,Goodman,1999,p69( ػٖ )246،ٙ 2005حُٜٔيٍ:) ٗـْ،



S 
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  (3-1)حُـيٍٝ ٍهْ 

 أْٛ ٓخ٤ٔ٣ِ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ ػٖ حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ

 حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ

ِظؼخَٓ ٓغ ح٥ُش ٖٓ ٣لَٔ رؼيحَ آ٤ُخ  ك٢ ٗوَ حُٜٔخٍس ُ

أؿَ ح٩ٗظخؽ ًٌٝح حُلخٍ ٓغ حُظؼ٤ِْ ح١ٌُ ٣ظْ رخ٢ُٔ٘ 

 ٝٓخص. حُٔي٢ٍٓ حُظِو٢٘٤ ٩ًظٔخد حُٔؼَ

اٗظوخٍ حُٔؼَكش ٝحُوزَس ٝحُٜٔخٍس رط٣َوش ؿ٤َ آ٤ُش،ٌُٖٝ 

 رط٣َوش حُظزخىٍ ٝحُظلخػَ حُٔ٘ظَى ر٤ٖ ح١٧َحف.

حُلخُذذذذش حُٔذذذذخً٘ش ُ٘وذذذذَ حُٔؼِٞٓذذذذخص ٓذذذذٖ حُوز٤ذذذذَ اُذذذذ٢ 

أٝ حُطخُذذذذ رٌذذذَ ٓخطؼ٤٘ذذذٚ ًُذذذي ٓذذذٖ ٤َٓٛذذذش  حُٔظذذذيٍد

 ٝاطٜخٍ أكخى١ ح٩طـخٙ ك٢ حُـخُذ.

حُؼ٬هش ر٤ٖ حُوز٤َ ٝحُٔظيٍد ٝحُطخُذ ػ٬هش ؿ٤َ ٤ٍٔٓش 

 أٓخٜٓخ ح٩طٜخٍ رؤًؼَ ٖٓ اطـخٙ.

٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ هخٍؽ ٓٞهغ 

 حُؼَٔ.

إٔ حُظؼِْ ٓؼَكش هخٛش ٫طظْ ا٫ ك٢ ىحهَ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ 

 َٔ ك٤ٜخ أػ٠خثٜخ.٣ؼ

٣٫ظْ حُظؼِْ ا٫ ك٢ ٤ٓخم ػَٔ حُٔ٘ظٔش َٝٓطز٢ رظخ٣ٍوٜخ  ٣ؼظزَ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ أٗ٘طش ؿ٤َ ٤ٓخه٤ش.

 ٝططٍٞٛخ ح٬ُكن.

٣ٜ٘ذذذ حُظذذي٣ٍذ ٝحُظؼِذذ٤ْ ػِذذ٢ حُٜٔذذخٍحص ٝحُٔؼذذخٍف 

حُؼخٓش حُِظذخٕ طلٔذ٬ٕ هذيٍح  ٓذٖ حُظـ٤ذَ حُٔذَطز٢ رذخُلْٜ 

ـي٣ذذذذيس ُذذذذ٤ْ حُوذذذذخٍؿ٢ ٝإ اًظٔذذذذخد حُٔؼِٞٓذذذذخص حُ

ُِظطز٤ن ٌُٝح طٌٕٞ حُؼ٬هش ٟذؼ٤لش ؿخُزذخ  رذ٤ٖ حُظذي٣ٍذ 

 ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش.

٣ٌٔذذذٖ ٓذذذٖ هذذذ٬ٍ حُذذذظؼِْ ُذذذ٤ْ كوذذذ٢ اًظٔذذذخد حُٔؼِٞٓذذذخص 

حُـي٣ذذذيس ٝاٗٔذذذخ اٗـذذذخُ ح٧ٛذذذيحف أ١ ُؽ ٓذذذخطْ طؼِٔذذذٚ كذذذ٢ 

حُظطز٤ذذن حُلؼِذذ٢ كذذ٢ كذذَ ٓ٘ذذخًَ حُؼٔذذَ ٝطلو٤ذذن أٛذذيحف 

لش ٝه٣ٞذش ؿخُزذخ  رذ٤ٖ حُذظؼِْ حُٔ٘ظٔش ٌُح طٌٕٞ حُؼ٬هش ٝحٟ

 .حُٔ٘ظ٢ٔ ٝر٤ٖ ح٩ريحع ٝحُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش

٣ٌذذٕٞ حُذذظؼِْ ٓذذي١ حُل٤ذذخس ٣ٌٝذذٕٞ ػخٓذذخ  ٓذذغ حُظ٤ًَذذِ ػِذذ٢  ٣ٌٕٞ حُظؼ٤ِْ ى١ٍٝ ٤ٟٝن حُظوٜٚ.

 حُظوٜٚ.
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 ٓٔظ٣ٞخص حُظؼِْ:

 

حُؼَٔ، ٖٓ  ٣ٜيف ٜٓطِق" حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش" ا٢ُ طـ٤٤َ ٝطط٣َٞ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، اؿَحءحص ط٘ل٤ٌ

:ٝحُظ٢ ٢ٛأؿَ حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ٝحُٔظ٘خٓن ُِظؼِْ ، ٌٛح ح٧ه٤َ ُي٣ٚ ػ٬ػش ٓٔظ٣ٞخص 
1
 

 

 ٣ظؼِن حُظؼِْ حُلَى١ رخُظؼِْ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُلَى ر٘لٔٚ ٌٛح حُظؼِْ ٣ٌٕٞ أهَ  :حُلَى١ حُٔٔظ١ٞ

٢ٌ٤ٓ، حُظ٣ٌٖٞ طو٤٘٘خ  ٤ٍٔٓٝش ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٧ٗٚ ٤ٔ٣ِ ر٤ٖ أٝهخص حُظؼِْ ح٤َُٔٓش)حُظ٣ٌٖٞ ح٬ٌُ

حٌُحط٢( ٝأٝهخص حُظؼِْ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش) حُظؼِْ ػزَ حُظَحًْ، حُظو٤ِي، حُوزَحص،حُٔ٘خًٍش ٓغ 

 ح٧ػ٠خء(.

 ٣ؼَف  :حُلَه٢()حُـٔخػ٢ حُٔٔظ١ٞEdmondson   :ٚٗٝآهَٕٝ حُظؼِْ حُلَه٢ ػ٢ِ أ

خٍس"."حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طُٞي طـ٤٤َ ا٣ـخر٢ ًٔلِٜش ُ٪ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔؼَكش ٝحُٜٔ
2 

ًُي حُظؼِْ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ ح٧كَحى ػٖ ٣َ١ن كَم حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ح٧ػٔخٍ ٝحُظؼِْ حُـٔخػ٢  ٛٞ

حًُِٔٞش ُِـٔخػش ٝرط٣َوش طؼخ٤ٗٝش ٝط٘خ٤ًٍش. اٟخكش ا٢ُ إٔ ٓـٔٞع حٌُلخءحص حُلَى٣ش 

٣٫ٌَ٘ حٌُلخءس حُـٔخػ٤ش، ٣ٝؼي ىٍٝ ح٩ىحٍس ك٢ ٌٛح حُٔٔظ١ٞ ٖٓ حُظؼِْ ٧ٗٚ ٣٫ٔؼَ ك٢ 

 ظ٤ْ ٝكَٝ ح٧ٝحَٓ، ٝاٗٔخ ك٢ حُٔظخرؼش ٝط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُظؼِْ.حُظ٘

 ٣ؼ٢٘ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طظؼِْ ػٖ ٣َ١ن كلع ٗظخثؾ طـخٍرٜخ ٝاًظٔخرٜخ ٖٓ  حُظ٘ظ٢ٔ٤: حُٔٔظ١ٞ

 (.Ferangy oudet,2006,p70-71ه٬ٍ ٗ٘خ١خص أكَحىٛخ.)

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

( ، ِٓظو٢ ى٢ُٝ كٍٞ:ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢  ش ِٓظو٢ رؼ٘ٞحٕ : ىٍٝ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ك٢ ط٘ـ٤غ ػ٤ِٔش حلإريحعٍٝه/ ػ٤ٕ٘ٞ ه٤َس، ػ١ٝ٬ ٤َٜٗس، )  1

.، حُـِحث12/2011َ/ 13ٝ14ٓ٘ظٔخص حُؼٔخٍ حُؼَر٤ش ك٢ ح٫هظٜخى٣خص حُلي٣ؼش، ؿخٓؼش حُِ٘ق رخُـِحثَ، أ٣خّ 
)أ١َٝكش ىًظٞحٍس)ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس(: ػِْ اىحٍس أػٔخٍ(،هْٔ ػِّٞ ٖ هلاٍ ٓيهَ حُظ٤ٌٖٔحُٔظؼِٔش ٓ حُظلٍٞ ا٢ُ حُٔ٘ظٔش ىٍحٓش ٓظطِزخصؿ٣ََ كظل٢، / 2

.2018ٙ،18حُظ٤٤َٔ،٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ،ؿخٓؼش حُز٤ِيس،حُـِحثَ،
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 (7-2حٌَُ٘ ٍهْ )

( َّٛHoney &Munfordُٔٔظ٣ٞخص حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ ) 

 

 

 

 

  

 

:www.hrfolks.com.Source:Agarwal A.(1999),Learning organization 

  )138-2008:109ٗو٬  ػٖ حُؼزخى١ ٝحُطخث٢)  

ٝاطٔخهخ  ٓغ َّٛ حُظؼِْ أػ٬ٙ كبٕ حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ رٌَ ٓٔظ٣ٞخطٚ ٣ٌَ٘ حُٔٔظ١ٞ ح١ٌُ ط٘طِن ٓ٘ٚ 

حُٔ٘ظٔش ٢ٌُ ط٢ٔٔ "ٓ٘ظٔش ٓظؼِٔش".
1
 

ىٍٝس حُظؼِْ:
2
 

ًٌُٝي  Kolb  ٝFryطَٔ ػ٤ِٔش "حُظؼِْ حُلَى١" رٔخ ٣ؼَف د"ػـِش حُظؼِْ" ٖٓ ه٬ٍ أػٔخٍ 

Revans  ٝMunford   كٍٞ أٛ٘خف حُظؼِْ ٝهي أٟٝلض ٌٛٙ ح٧ػٔخٍ طط٣َٞ كَٙ حُظؼِْ ك٢

حُٔ٘ظٔش.ك٤غ إٔ حُٔؼ٢٘ حُٔٔظلخى ٖٓ كٌَس ػـِش حُظؼِْ ٛٞ طط٣َٞ كَٙ حُظؼِْ ك٢ حُٔ٘ظٔش، 

كظزيأ رظؼِْ حُؼخَٓ ػزَ ٓٞحهق حُوزَس ٝحُظؼَٝ ا٢ُ حُظـَرش ،ك٤زيأ ك٢ حُظل٤ٌَ ٝطيرَ ٝآظَٔح٣ٍظٜخ 

 . حُٟٞغ حُـي٣ي ٓلخ٫ٝ  ح٩ٓظ٘خى ػ٢ِ هزَحطٚ حُٔخروش 

                                                           
 .125(ٙ 2011-،64ؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍش: حُؼيى )ٓـِش حُطؤػ٤َ حرؼخى حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ طٞحكَ حرؼخى حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش / كخَٟ ؿ٤َٔ ١خَٛ،  1
( ٙ 2017) ػٔخٕ : ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،1، ١ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش حُ٘٘ؤس،أُٜيحف ٝحُظطٍٜٞٓطل٢ كٞكٞ،ػزيحُلن حُؼ٘ؼخ٢ٗ،ه٤َس ػٕ٘ٞ،  / 2

78-79.

 تعلم فردي )تعلم منظمي (

 تعلم علي اساس العلالات

 تعلم فرلي

منظمة 

 متعلمة
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ًٌُٝي اطـخٛخطٚ ُظ٣ٌٖٞ ٓلخ٤ْٛ طلَٔ حُٟٞغ حُـي٣ي ٝاهظزخٍٛخ ٖٓ ه٬ٍ ٟٝؼٜخ ٟٓٞغ حُظطز٤ن 

إٔ ػ٤ِٔش  (2002ٙ،210يٍٝحٕ ٖٓ  ؿي٣ي)ح٢ُِٔٔ،،ٝإ طزغ ػٌْ ًُي طؼٞى ػـِش حُظؼِْ ا٢ُ حُ

 .حُظؼِْ ٫طظٞهق ٝؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص طظٌٍَ ربٓظَٔحٍ

 ( 8-2) حٌَُ٘ ٍهْ 

 )Kolb ٝFry(1975كِوش حُظؼِْ ٍ 

 

 

 

 

 (Dupuichi- Rabasse,2002,p61-62حُٜٔيٍ:) 

 التعرض للتجربة

ختبار المفاهيم وإتخاذ إ التفكير والتدبر

رالمرا  

 تكوين المفاهيم
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 :هٜخثٚ حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ

٣ٔظخُ حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ رخُوٜخثٚ حُظخ٤ُش:
1
 

طٔؼ٢ ُظؼي٣َ ِٓٞى ح٧كَحى ٖٓ ه٬ٍ حُظؼِْ ُظل٤ٖٔ أىحثْٜ ٣ُٝخىس  ،ٛخىكش ٝٓوططشأٗٚ ػ٤ِٔش  -

 كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش ًٝلخءطٜخ.

 ٫طظٞهق ػ٘ي َٓكِش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ك٤خس ح٧كَحى ٝحُٔ٘ظٔخص،ٝاٗٔخ ٤١ِش حُل٤خس.أٗٚ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس، -

ٍٞ ػ٢ِ ٓؼخٍف ٣ٔؼ٢ ا٢ُ ط٘و٤لٜخ ٝطـي٣يٛخ ٖٓ ه٬ٍ حُلٜ، أٗٚ ٣ٜ٘ذ ػ٢ِ ًحًَس حُٔ٘ظٔش -

 ؿي٣يس.

ٝك٢ أ١ ٓٞهغ ٖٓ ٓٞحهغ حُؼَٔ ٓٞحء رطَم ٤ٍٔٓش أٝ ؿ٤َ  ،أٗٚ ٣ليع ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص -

 ٤ٍٔٓش.

 .أٗٚ ك٤ِٜش أٝ ٗظخؽ حُوزَس ٝحُظـخٍد حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش -

 .رؤًؼَ ٖٓ ٤ِٓٝش ػ٤ِٔش ًخٗض أٝ ٗظ٣َشأٗٚ ٣َطٌِ ػ٢ِ كْٜ حُٔؼِٞٓش ٝاًظٔخرٜخ  -

 ْ حُٔ٘ظ٢ٔأٗٔخ١ حُظؼِ

ٛ٘خى أٗٔخ١ ٓوظِلش ُِظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ، ٖٓ أٜٛٔخ ٓخ٢ِ٣:
2
 

حُظؼِْ ا٢ُ طؼِْ ط٤ٌل٢  "ر٤ظَ ٤ٓ٘ؾ"اٗط٬هخ  ٖٓ طؼ٣َلٚ ُِظؼِْ كوي هْٔ :حُظؼِْ حُظ٤ٌل٢ ٝحُظؼِْ حُظ٤ُٞي١ -

 ٝطؼِْ ط٤ُٞي١.

٘ظٔش، ٣يٍٝ كٍٞ ٛٞ حُظؼِْ ح١ٌُ ٣ظْ رخ٩ٓظـخرش ٨ُكيحع حُظ٢ طٞحؿٚ ح٧كَحى أٝ حُٔ حُظؼِْ حُظ٤ٌل٢:

 حُظو٤ِي أ١ حُظؼِْ ٓٔخ ُي١ حُـ٤َ أٝ ٖٓ حُٔٔخٍٓش ح٧ك٠َ.

أٝ ٓخ٢ٔٔ٣ رلِوش حُظؼِْ حُؼ٘خث٣،٢ًَِ ٌٛح ح٧ه٤َ ػ٢ِ حُظـ٣َذ حُٔٔظَٔ ٝحُظـ٣ٌش : ي١ُححُظؼِْ حُظٞ

حُؼ٤ٌٔش ك٢ حُللٚ حُٔٔظَٔ ٌَُ ٣َ١وش طظزؼٜخ حُٔ٘ظٔخص ك٢ طلي٣ي حُٔ٘خًَ ٝكِٜخ،ٝٛٞ ٓخطلظخؽ 

                                                           
 .390( ٙ 2013ٕ : ىحٍٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،)ػٔخ 1، ١ اىحٍس حُٔؼَكش حُط٣َن ح٢ُ حُظ٤ِٔ ٝح٣َُخىس/ ػَٔ حكٔي ١َ٘ٔٛ،  1
( ٙ 2017) ػٔخٕ : ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،1، ١ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش حُ٘٘ؤس،أُٜيحف ٝحُظطٍٜٞٓطل٢ كٞكٞ،ػزيحُلن حُؼ٘ؼخ٢ٗ،ه٤َس ػٕ٘ٞ،  / 2

108-608.
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ٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ىحثٔخ ،ٝكٔذ"٤ٓ٘ؾ" كبٕ حُظؼِْ حُظٞحُي١ ٣ظؼِن رخ٩ٗ٘خء)ًَ ٓخٛٞ ا٤ُٚ حُ

ؿي٣ي(،٣ٝظطِذ حُظل٤ٌَ حُ٘ظ٢ٔ ٝحَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش ٝح٩طوخٕ حُ٘و٢ٜ ٝحُظؼِْ حُلَه٢.
1
 

 كزبٗؼيحّ ٓ٘خم ُظلخػَ ًلخءحص ح٧كَحى ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ،كبٕ حُظؼِْ ٣زو٢ اػظ٤خى٣خ  ٤ُْٝ ط٤ُٞي٣خ . "٤ٓ٘ؾ"ٝكٔذ

حُظؼِْ ح١ٌُ ٣لٍٞ ح٩رظٌخٍ ٖٓ ٗ٘خ١ ٝٓٔخٍٓش كَى٣ش ا٢ُ ٢ٔٗ ٢ًِٞٓ ٝٓٔخٍٓش  ظؼِْ حلإرظٌخ١ٍ:حُ

ؿٔخػ٤ش ك٢ ًَ حُٔ٘ظٔش، ٝػ٤ِٚ كبٕ حُظـَرش ح٧ٓٞأ ٤ُٔض ٢ٛ حُلخِٗش ٝاٗٔخ حُظـَرش حُظ٢ ُْ ٣ظْ حُظؼِْ 

حُٔخ٢ٟ ٓلٌّٞ  ٜٓ٘خ، اً ٫ري ٖٓ حُظؼِْ ٖٓ حُظـخٍد حُٔخ٤ٟش ٝحُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٫طظؼِْ ٖٓ طـخٍد

ػ٤ِٜخ ربػخىطٚ.
2
 

حُظؼِْ ٓ٘ظٞٓش ٓٔظَٔس ٫طظٞهق،كظ٠غ ُٚ ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝطَرطٚ  حُظؼِْ حلإٓظَحط٤ـ٢:

ربٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٝاىحٍس حُٔؼَكش، ٣ٝؼي رؼ٠ْٜ حُظؼِْ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٍَٟٝس ِٓلش ٝٛٞ ح٧ٓخّ 

 ػ٘ي طؼي٣َ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص.

 :"،ٝح١ٌُ طليع ك٤ٚ ػٖ ػ٬ػش أٗٞحع ُِظؼِْ،٢ٛٝ"ؿ٤َّ أٍؿ٤َّٓٚ ح١ٌُ هي ظؼ٣َقحُرخ٩ٗخٍس ا٢ُ 

  ،ٝ حُظؼِْ ػ٘خث٢ حُلِوش، حُظؼِْ ػلاػ٢ حُلِوش.أكخى١ حُلِوشحُظؼِْ 

٣ؼَف ػ٢ِ أٗٚ أىحس ُِظؼِْ ح١ٌُ ٣ٜيف ا٢ُ طؼي٣َ آظَحط٤ـ٤ش حُظَٜف*  حُظؼِْ أكخى١ حُلِوش:

حُظؼِْ حُٔلخكظش ػ٢ِ طويّ حُٔ٘ظٔش ٝطؼي٬٣ص ١ل٤لش ك٢ ١َم حُؼَٔ،٣ٜٝيف ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ 

ىٕٝ طؼي٣َ ك٢ حُو٤ْ أٝحُٔظـ٤َحص حُلخًٔش  ٝآظوَحٍٛخ،٣ٝظَطذ ػ٤ِٚ طؼي٬٣  ك٢ ح٩ؿَحء)حُِٔٞى(

 ُِٔٞى حُلَى،اً ٣ظؼِْ حُؼخِٕٓٞ ٖٓ طـخٍرْٜ ٝٓٔخٍٓظْٜ حُٔخروش ٝٓخ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٗظخثؾ ٝٓوَؿخص.

ُلِوش كبٕ ٌٛح حُظؼِْ ٛٞ حُظؼِْ ح١ٌُ ٣ٔظِِّ طـ٤َ حُو٤ْ ػ٢ِ ػٌْ حُظؼِْ أكخى١ ححُظؼِْ ػ٘خث٢ حُلِوش:

 حُوخٛش ر٘ظ٣َش ح٩ٓظويحّ*ٓٔخ ٣ؼ٢٘ طـ٤٤َ ك٢ ٗٔخًؽ حُظل٤ٌَ ٝأ١َ حُظل٤َٔ،ٝٛٞ ٣ؼظزَ طؼِٔخ  أًؼَ

آظَحط٤ـ٤ش ٧ٗٚ ٣٫ؼظٔي ػ٢ِ حُٔؼخٍف حُٔٞؿٞىس ٓخروخ  ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝاٗٔخ ٣ٞؿي هِن ُِٔؼخٍف 

 ُِٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش.ٜٝٓيٍح  ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش 

                                                           
 

1
-3)مجلةإلتصادٌاتالمالوالأعمال:العددا٤ُٜخ" ٝٓزٍَحص طز٢٘ حُظلٍٞ Senge.Pحُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش كٔذ ر٤ظَ ٤ٓ٘ؾ"/شتاتحةعائشة،

.626لسمعلومالتسٌٌر،كلٌةالعلومالإلتصادٌةوالتجارٌةوعلومالتسٌٌر،جامعةمٌلة،الجزائر،ص،(1066
2
.282-281(ص1062)عمان:دارصفاءللنشروالتوزٌع،6عمراحمدهمشري،إدارةالمعرفةالطرٌكالًالتمٌزوالرٌادة،ط/ 
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ٝرؼزخٍس أه١َ كبٕ حُظؼِْ حُؼ٘خث٢ ٣ٔظِِّ حُزلغ ػٖ ح٤ُٔخٓخص حُٔخٗؼش أٝ حُٞهخث٤ش حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ 

ٛٞ أكٖٔ ٤ِٓٝش ٩ٗ٘خء ٝهٞع ح٬ٌُ٘ٔص ٝح٧ُٓخص كٜٞ طؼِْ ٓٔظوز٢ِ أًؼَ ٓ٘ٚ اٗؼٌخ٢ٓ أٝ اٗلؼخ٢ُ،ٝ

 حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش.

حُظؼِْ ط٤ًَِح  أٓخ٤ٓخ  ػ٢ِ حُلٞحٍ،٣ٝظَٜػ٘يٓخ طـي حُٔ٘ظٔش ٣ًَِ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ  حُظؼِْ ػلاػ٢ حُلِوش:

إٔ ٛ٘خى كَٛش ٓخ ٫طِحٍ ؿ٤َ هخىٍس ػ٢ِ آظـ٬ُٜخ أٝ ٌِٓ٘ش ٓؼ٤٘ش ُْ طظٌٖٔ ٖٓ حُظوِٚ ٜٓ٘خ رؼي. 

حُلِوش ٛٞ حُظ٤ًَِ ػ٢ِ ػ٤ِٔش حُظؼِْ ك٢ حُٔ٘ظٔش اً اٗٚ ٣ٔؼَ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٢ِ ط٤ٔ٘ش  ٢حُظؼِْ ػ٬ػ

 حُؼ٤ٌٔش ربٓظَٔحٍ. شؼِْ ٝطط٣َٞٛخ ٝٛٞ ح٢ُٔ٘ ح٧ًؼَ كؼخ٤ُش ك٢ حُظؼِْ ٣ٝظطِذ حُظـ٣ٌهيٍطٜخ ػ٢ِ حُظ

 

 (9-2)ٍهْ  حٌَُ٘

 حُظؼِْ أكخى١ ٝػ٘خث٢ ٝػلاػ٢ حُلِوش

 

 

 

 

 

 

 .2011ٙ،38،حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٔيهَ ُظل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔشحُٜٔيٍ:ػ٤ٕ٘ٞ ه٤َس،

 

 

 حُ٘ظخثؾ

 

ح٫ْٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 ٝحُٔلظ١ٞ

 

حُٔٔخٍٓخص 

 ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝح٤ُٔخٓخص

 

 حُظَٜكخص
 

 حُظؼِْ أكخى١ حُلِوش: طؼي٣َ حُظَٜكخص ٖٓ أؿَ طٜل٤لخلأهطخء

 
 حُظؼِْ ػ٘خث٢ حُلِوش: طـ٤٤َ حُٔٔخٍٓخص ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝح٤ُٔخٓخص

 

١ حُظ٘ظ٢ٔ٤حُظؼِْ ػلاػ٢ حُلِوش:طـ٤٤َ حلأٓخّ ٝحُٔلظٞ  
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 ٓؼٞهخص حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ:

٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣:ـٔٞػش ٖٓ حُٔؼٞهخص طؼظَٝ حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ، ٛ٘خُي ٓ
1
 

ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼٞهخص ٖٓ حُٔؼٞهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ  أٝلا : ػ٢ِ ٓٔظ١ٞ حُٔ٘ظٔش:

 حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ ػ٢ِ ٓٔظ١ٞ حُٔ٘ظٔش أٝ طئػَ ِٓزخ  ك٤ٚ أٜٛٔخ:

ي٣ش رؤٜٗخ ٤ٛخًَ ؿخٓيس ٝؿ٤َ َٓٗش طظٜق ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظو٤ِح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظو٤ِي٣ش:  -1

ٓٔخ ٣ؼ٤ن طيكن حُٔؼِٞٓخص،ٖٝٓ ػْ ،٤َٓش ٝحُظٔٔي حُلَك٢ رخ٩ؿَحءحص، ٝطئًي ػ٢ِ حُٜ

 اػخهش حُظؼِْ.ٝػ٤ِٚ طظطِذ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ٤ٛخًَ ٗز٤ٌش َٓٗش طٔخػي ػ٢ِ حُظؼِْ ٝط٘ـؼٚ.

َُٝط٤٘٤ش ٝٓوخٝٓظٜخ ُِظـ٤٤َ رظٌٜٔٔخ رخ٩ؿَحءحص ححُو٤خىس حُظو٤ِي٣ش طظٜق  حُو٤خىس حُظو٤ِي٣ش: -2

ٟٝؼق ط٘ـ٤غ حُلٞحٍ، ٝػيّ ح٩ٗلظخف ػ٢ِ ح٥ه٣َٖ،ٟٝؼق حُ٘لخك٤ش ُي٣ٜخ ٝارظؼخىٛخ ػٖ 

ػَٔ حُل٣َن،اٟخكش ا٢ُ ٟؼق طل٠٣ٜٞخ ٬ُِٜك٤خص.ٟٝؼق ٍؿزظٜخ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش، ٟٝؼق َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ َٓإ٤ٜٓٝخ ٓٔخ ٠٣ؼق ىٍؿش طؼِْٜٔ أ٠٣خ  

 ٤ِٚ ٣ظطِذ حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ ه٤خىحص طل٤ِ٣ٞش َٓٗش ط٘ـغ حُظؼِْ.ٝػ

طظٔؼَ ٌٛٙ حُؼوخكش ك٢ ١ز٤ؼش حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼ٬هخص حُٔخثيس ر٤ٖ  حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس:  -3

أػ٠خء حُٔ٘ظٔش، ٢ٔٗٝ حُو٤خىس حُٔخثي، ٝحُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي ٝح٧ػَحف ٝحُو٤ْ حُٔخثيس، ٝىٍؿش 

 ُزَحٓؾ حُظؼِْ. ٓٔخٗيس ٌٛٙ حُؼوخكش

٢ٛٝ طؼ٢٘ رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٬ُُٓش ُظل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حُظؼِْ ٝر٘خء ػيّ طٞحكَ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش:  -4

 .حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش

٣َؿغ ًُي ُؼيّ ٍؿزظٜخ ك٢ حُظـ٤٤َ ٝا٢ُ ١ز٤ؼش حُو٤خىس ٝحُؼوخكش ػيّ ٍؿزش حُٔ٘ظٔش رخُظؼِْ:   -5

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝؿ٤َ حُيحػٔش ُِظؼِْ.

 

 

                                                           
 .395-394( ٙ 2013)ػٔخٕ : ىحٍٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، 1، ١اىحٍس حُٔؼَكش حُط٣َن ح٢ُ حُظ٤ِٔ ٝح٣َُخىسػَٔ حكٔي ١َ٘ٔٛ،  / 1
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 ٓخ٢ِ٣:ٖٓ أْٛ ٓؼٞهخص حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ ػ٢ِ ٓٔظ١ٞ ح٧كَحى خ٤ٗخ : ػ٢ِ ٓٔظ١ٞ حلأكَحى: ػ

٣َؿغ ًُي ا٢ُ طٞظ٤ق حُٔ٘ظٔش ٨ُكَحى ٖٓ  ػيّ طٞحكَ حلأكَحى حُٔئ٤ِٖٛ حُوخى٣ٍٖ ػ٢ِ حُظؼِْ: -1

١ًٝ حُوزَس حُٔظي٤ٗش ٝؿ٤َ ًحص حُِٜش رؼَٔ حُٔ٘ظٔش أٝ حُٔٔظ١ٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔ٘ولٞ طٞك٤َح  

 ٝطو٬٤ِ  ُِظٌخ٤ُق حُٔظٔؼِش ك٢ ٓٔظ١ٞ حَُٝحطذ.ُِٔخٍ 

٣ظطِذ حُظؼِْ ح٩ريحع ٝح٩رظٌخٍ ك٢ ططز٤ن أكٌخٍ ؿي٣يس طٔظِِّ طـ٤َحص ٜٓٔش ك٢  ٓوخٝٓش حُظؼِْ: -2

اؿَحءحص حُؼَٔ ٝآ٤ُخطٚ، أٝ ك٢ ١َم ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝا٣ٜخُٜخ ا٢ُ ح٥ه٣َٖ ٓٔخ هي ٣ُٞي ٗٞػخ  

 ػ٤ِٔش حُظؼِْ. ٖٓ حُٔوخٝٓش ٌُٜح حُظـ٤٤َ ، ػْ ٓوخٝٓش

:ٖٓ أْٛ حُٔؼٞهخص ٓخ٢ِ٣ -ػخُؼخ : ػ٢ِ ٓٔظ١ٞ حُٔـظٔغ ٝحُز٤جش حُوخٍؿ٤ش
1
 

 ٟؼق اٛظٔخّ حُٔ٘ظٔش رخُظؼِْ ٝاًظلخإٛخ رخُ٘ٔن ٝحُظو٤ِي. -1

 هِش حُٔٞحٍى ٝٓليٝى٣ظٜخ ٠٣ؼق رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼِْ حُٔٔظَٔ. -2

ش ٗوَ حُٔؼِٞٓخص َٝٗ٘ٛخ حُظَٝف حُٔخثيس ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ هي طؼ٤ن ػ٤ِٔ -3

 ٓخر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص.

ٝحُٔ٘ظٔذذش ًٌذذَ أٛذذيحكخ   إ حَُإ٣ذذش طٔذذ٘ق حُؼذذخ٤ِٖٓ : ٍحرؼااخ : ر٘ااخء ٍإ٣ااش حُااظؼِْ حلإٓااظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔااش

١ٔٞكش طٔخػيْٛ ك٢ طٞؿ٤ٚ ػ٤ِٔخص حُظل٤ٌَ ٝحُظوط٢٤ ح٩ٓظَحط٤ـ٢،اٟخكش ا٢ُ إٔ ح٧كَحى أًؼذَ ٓذ٬٤  

ويّ أؿَحٟخ  ٣لٜٜٔٞٗخ ٣ٝؼظ٘وٜٞٗخ،ًٌُٝي كبٜٗخ ط٣ِي حُظ٤ًَذِ حُذ١ٌ ٗلٞ اٗـخُ حُٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص حُظ٢ ط

٣ٔ٘ق ػ٤ِٔش ٝؿٜٞى حُذظؼِْ حُوذٞس حُظذ٢ طلظذخؽ ُٜذخ ُٔٞحؿٜذش ح٠ُذـ١ٞ ٝحُظلذي٣خص،ك٤غ ٣ظطِذذ حُظلذٍٞ 

ٝحُذذظؼِْ حُ٘ذذخؿق اُذذ٢ ٝؿذذٞى ٍإ٣ذذش ٓٔذذظوز٤ِش ٓذذٖ حُٔذذَٜ ٗ٘ذذَٛخ ًٝٔذذذ ٫ٝء حُؼذذخ٤ِٖٓ ُٜخ.ٝرذذيٕٝ ٛذذٌٙ 

حُٔذذذَٜ إٔ ط٘ظٜذذذ٢ اُذذذ٢ ٓ٘ذذذخ٣ٍغ ؿ٤ذذذَ ٓلٜٞٓذذذش،١َٝم ٝٓذذذزَ ٓظؼخٍٟذذذش حَُإ٣ذذذش كذذذبٕ حُـٜذذذٞى ٓذذذٖ 

ح٩طـخٛخص.
2
  

طلو٤ذذن ٍإ٣ذذش حُٔ٘ظٔذذش حُٔظؼِٔذذش ٓذذٖ حٌُٔٔذذٖ طلو٤وذذٚ ٓذذٖ هذذ٬ٍ أىحء ٝطٜذذ٤ْٔ آذذظَحط٤ـ٤خص ٓوظِلذذش 

( رذذذذؤٕ حُظـ٤٤ذذذذَ Jr.,2002:P11( ، اً ٫كذذذذع )Najafbagy&Doroudi,2010:2017ُِٔ٘ظٔذذذذش ) 

ٖ هخر٤ِش حُٔ٘ظٔش، ٝحُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ رؼذي ًُذي ط٘ذ٤ٌَ ٝطؼذي٣َ ٍٓذخُظٜخ ٝحُويٍس ػ٢ِ حُظ٤٤ٌق ٢ٛ ؿِء ٓ

                                                           
1
 .397،َٙٓؿغ ٓزن ًًَٙ/ػَٔ أكٔي ١َ٘ٔٛ، 
2
 .223أػ٬ٙ،ٙ ٜٓيٍ ٓزن ًًَٙ/ ٤ٟق ٓؼ٤يس، 
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ٝرخُظذذخ٢ُ حُٔ٘ظٔذذش هذذخىٍس ػِذذ٢ ، ٧ٛذذيحف ا حَُٓذذخُش(س ح٩ٓذذظَحط٤ـ٤ش٣ٞ١ِذذش ح٥ؿذذَ، ٝرؼزذذخٍس أه١َ)ح

آظويحّ ٌٛٙ ح٤ُٜـش حُز٤ٔطش ُيٓؾ ًَ حُوٜخثٚ ُظَ٘ٔ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش.
1
 

ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى ، ٝط٘خٍى حُؼخ٤ِٖٓ ٝطظ٤ق ُْٜ كَم ًٔخ إ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ طظز٢٘ آظَحط٤ـ٤ش ح٩

طوي٣ْ حُٔوظَكخص ٝحُلٍِٞ ٬ٌُِ٘ٔص، ٝاطخكش كَٙ أًؼَ ٖٓ أؿَ حُظؼِْ.
2
 

إ ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٓخروش حًٌَُ طٔخْٛ ٝرٌَ٘ ٓزخَٗ ك٢ ط٘ـ٤غ حُظؼِْ أٝ اػخهظٚ،ٌُٖٝ اًح ٓخطْ 

 ط٘ـ٤غ ػ٤ِٔش حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ.طٞك٤َٛخ ٝٓؼخُـظٜخ رٌَ٘ ٓ٘خٓذ كٔظٜزق طؼَٔ ػ٢ِ 

 أْٓ ط٤ْٜٔ ٓ٘ظٔش ٓظؼِٔشػخٓ٘خ: 

 حُٜٞح١ٍ ك٢ ًظخرٚ ػٖ"ح٩ىحٍس: ح٧ٍٛٞ ٝح٧ْٓ حُؼ٤ِٔش ُِوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘"٤٘٣َ ٤ٓي 

: ط٤ْٜٔ ٓ٘ظٔش طظؼِْ ٣ؼ٢٘ اكيحع طؼي٣لاص ٓؼ٤٘ش ٢ٛٝا٢ُ إٔ 
3
 

٤ْٔ حُظـ٤٤َ ٝطؼ٤ِْ حُزَ٘ ريٕٝ إٔ طٌٕٞ حُو٤خىس ه٤خىس طل٤ِ٣ٞش أ١ ه٤خىس ًحص ٍإ٣ش ٝظ٤لظْٜ طٜ -1

 أٗخ٤ٗش.

ط٘ظ٤ْ ٓل١َق ٓيٓؾ ٬ٛٝك٤خص هَد حُظ٘ل٤ٌ ٝكَم حُؼَٔ ٓيحٍس ًحط٤خ  ٝٗظْ ػَٔ ؿ٤يس)ٓؼخى  -2

 ٛ٘يٓظٜخ(.

 .٣ُخىس هيٍحطْٜ ػ٢ِ اطوخً حُوَحٍط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ -3

 ٤ِٖٓ ُٔٔخػيطٜخ ك٢ اطوخً حُوَحٍ.خحُٔؼِٞٓخص ٓظخكش ٌَُ حُؼ -4

 ش.طٞحكَ ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ه٣ٞ -5

 َحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛخؿش ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص.ظاٗ -6

 

                                                           
٤ًِش ح٫ىحٍس (،2014- 31) ٓـِش حُـ١َ : حُؼيىٔؼَكش ٝحُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔشهخر٤ِخص اىحٍس حُ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظلون ٖٓ/ حٌَُػخ١ٝ ٣َْٓ،حُؼط١ٞ ٜٓ٘ي،1 

 .259ٝح٫هظٜخى، ؿخٓؼش حٌُٞكش، رـيحى،ٙ
)ٓـِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش : حُؼيى  طؤػ٤َ حُيٍٝ حُظٌخ٢ِٓ ُ٘ظخّ ًًخء حلأػٔخٍ ٝػ٤ِٔخص طل٣َٞ حُٔؼَكش ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش/ حُؼِح١ٝ كَحّ،  2

.464(،٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٩هظٜخى ، ؿخٓؼش رـيحى ، ٙ 2015 – 86
3
.75/أبوالنصرمدحت،الإدارةبالمعرفةومنظماتالأعمالص 
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 ٓؼٞهخص حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔشطخٓؼخ: 

طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش ٓؼٞهخص ٓوظِلش هيطوق ػوزش أٓخّ ط٤ِٔ حُٔ٘ظٔش،ٝأْٛ ٓؼٞم ُِٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ًٔخ 

٣َحٙ"٤ٓ٘ؾ" ٛٞ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش،كٌَ ١َف ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ِو٢ حُِّٞ ػ٢ِ ؿ٤َٙ ك٢ كخُش ٝؿٞى هطؤ 

ؿ٤َ ٤َٟٓش،ٝػ٘يٓخ ٣ًَِ ح٧كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٢ِ ٓ٘خٛزْٜ كو٢ ٣ٜزق ُي٣ْٜ اكٔخّ  أٝ ٗظخثؾ

ٟؼ٤ق رخُٔٔئ٤ُٝش طـخٙ حُ٘ظخثؾ حُٔلووش،ٝػ٘يٓخ طٌٕٞ حُ٘ظخثؾ ٓو٤زش ٦ُٓخٍ ٣ٜزق ٖٓ حُٜؼذ ٓؼَكش 

أٓزخد ًُي،ٝحُظ٤ًَِ ػ٢ِ حُٜٔ٘ذ ٣ٔ٘ق ح٧كَحى ٖٓ إٔ طٌٕٞ ٓؼْٜ ٗظَس رؼ٤يس ُٔخ رؼي حُٔٔئ٤ُٝخص 

حُٜٔ٘ذ،٣ٜٝزق ٖٓ حُٜؼذ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘خًَ حُوخٍؿ٤ش. ك٢
1
 

:١َ٣ٝ حُٔخُْ رؤٕ ٛ٘خى ٌِٓ٘ظ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش ٝٛٔخ
2
 

ٌِٓ٘ش حُظٔٔي رخ٧كٌخٍ حُوي٣ٔش حُظ٢ طٌَ٘ ػخثوخ  أٓخّ حُٔؼَكش حُـي٣يس،ٝٛٞ ٓخ٣ٔؼَ ٓٞطخ  رط٤جخ   أٝلا :

٣يس،ٍٝرٔخ طٌٕٞ ٍكٞ حُظؼِْ طزي٣يح  ُٔٞحٍى حُٔ٘ظٔش ُِٔ٘ظٔش،ٌُح ٖٓ ح٬ُُّ إٔ طٌٕٞ ٛ٘خى أكٌخٍح  ؿي

 ٣ٝ٘ظؾ ػ٘ٚ َٛحع ىحه٢ِ ٓ٘ظض ُِوٞس ٣٫ٝويّ حُظـ٤٤َ حك٤ـخر٢ ُِٔ٘ظٔش.

 ح٥ط٢: ٓؼٞهخص حُظؼِْ ٝطظٔؼَ ك٢ ػخ٤ٗخ :

 .ح٧ٗٔخ١ حُيكخػ٤ش حُظ٢ طظوٌٛخ حُٔ٘ظٔش 

 .ػوخكش حُٔ٘ظٔش 

 .ػيّ اٗظظخّ حُٔؼِٞٓخص ٝهِظٜخ 

 ُؼخ٤ِٖٓ.طي٢ٗ ٓٔظ٣ٞخص ىحكؼ٤ش ح 

 .ِْػيّ طٞحكَ حُٞهض ٝح٧ٓٞحٍ حٌُخك٤ش ُِظؼ 

 

 

 

                                                           
1 / Peter,Senge,OP.Cit,1990,P:18. 

 .92-80(،2005ٙ)ح٣ٌُٞض: حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش،١،1ٓ٘ظٔخص حُظؼِْ/ٓئ٣ي ٓؼ٤ي حُٔخُْ، 2
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 ٍٝ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ك٢ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍىػخَٗح: 

 ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ك٢ اطوخً حُوَحٍ:أٝلا : 

ػَكض حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ط٘ـغ حُظؼِْ ر٤ٖ أكَحىٛخ رخُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ، ك٤غ ٣٘خٍى حُؼخِٕٓٞ ك٤ٜخ ك٢ 

ُظ٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ اًظٔخد حُوزَس ، ٣ٝٔظخُ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش  ط٘و٤ٚ ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص

رخُويٍس ػ٢ِ حُظـ٤٤َ ٝحُظل٤ٖٔ ربٓظَٔحٍ ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ػ٢ِ اُى٣خى ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ، حُظؼِْ ، ٝرِٞؽ 

 ح٧ٛيحف.

ٔش ػ٢ِ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش طؼَٔ ػ٢ِ طؼ٣ِِ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٓخر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ، ًٔخ طؼَٔ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِ

ظٍٜٞ حَُٔٝٗش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طوزِٜخ ٧كٌخٍ حُؼخ٤ِٖٓ حُـي٣يس ، ٝأ٠٣خ  طوزِٜخ ُِظـ٤٤َ ٖٓ ه٬ٍ طوخْٓ 

 حَُإ٣ش ٓخر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ.

ٝط٠طِغ حُو٤خىس ك٢ ٓ٘ظٔخص حُظؼِْ رؤىٝحٍ ؿي٣يس ؿ٤َ ح٧ىٝحٍ حُظو٤ِي٣ش ُِٔي٣َ )ح٧ىٝحٍ حُٔؼِٞٓخط٤ش 

 ٝحُظلخػ٤ِش ، ٝحُوَح٣ٍش( . 
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 حُؼخ٢ٗ حُلَٜ

 خٍـــػٔخء حلأــًً

 :ط٤ٜٔي

ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ ٣ٝؼي ًًخء ح٧ػٔخٍ ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حُلي٣ؼش حُظ٢ ٜٗيطٜخ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ 

أٓخّ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ٜٓخىٍٛخ ٝٓؼخُـظٜخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝط٤ٜجش حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ 

ًٔخ اُىحىص كخؿش ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ك٢ ػخُْ ح٤ُّٞ ا٢ُ حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ُٜ٘غ ٓخص،هخػيس ٓؼِٞ

كَٝ ػ٢ِ طِي حُٔ٘ظٔخص ٣ُخىس كـْ حُٔؼِٞٓخص حُٔوِٝٗش ُي٣ٜخ ٝط٘ٞع  حُوَحٍحص رلخػ٤ِش ٓٔخ

حُظطز٤وخص ك٢ حٍُٞٛٞ ا٢ُ ٜٓخىٍ حُز٤خٗخص ٝٓؼخُـظٜخ ٝح٩ٓظلخىس ٜٓ٘خ ػٖ ٣َ١ن آظَؿخػٜخ 

ٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓش حُٔطِٞرش ٩ٓظويحٜٓخ ك٢ ىػْ حُوَحٍحص حُٔطِٞرش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗ٘طش ٝٓؼخُـظٜخ ُِل

حُٔ٘ظٔش ٝػ٢ِ اهظ٬ف حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ك٤ٜخ،اً طؼي حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘طٔخص ػَٝس 

طل٤ٖٔ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ط٤ٌٖٔ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٖٓ حُظؼِْ ٝحُظ٤ٌق ٓغ طٔظويّ ك٢ 

 ،ٓظ٘ٞع ح٫ٌٗخٍ،٣ٝؼظزَ ًًخء ح٧ػٔخٍ كو٬  اىح٣ٍخ  ك٤٘خ  ٓظؼيى حُظوٜٜخص .ٔٔخٍٓخص حُـي٣يسحُ

رؼخى ٣ٜيف ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ٤ٓخم ح٧ػٔخٍ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ك٢ ٝط٤َس ٓظ٘خٓن ٝٓظٌخَٓ ح٧،ٓوظِق ح٫ٝؿٚ

ز٢ رٍٜٞس طوّٞ ػ٠ِ ٤ًٍِس ٝر٤٘ش ٗظْ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝططز٤وٜخ، ُٝؼَ أ٤ٔٛش ًًخء ح٫ػٔخٍ طَط ،ٝحكيس

ىحس حُظ٢ ٧ػٔخٍ ٢ٛ حح٧ حُٔؼَكش. كًٌخء ربىحٍسأٟٝق ك٢ ػَٜٗخ ٌٛح ػَٜ حُظطٍٞ ٝحُظٔخٍع  

حُوَحٍ ح٩ىح١ٍ ٍِٞٛٞ ا٢ُ ؿٞىس حُوَحٍ ٖٓ ه٬ُٚ طل٤َٔ حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ُ ٓظو٣١ٌٔظط٤غ 

ُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٜل٤ق ٝحُ٘خؿق ٝحُٔز٢٘ ػ٠ِ أٓخّ هخػيس ٖٓ حُٔئػَحص حُٔٔظ٘زطش ٖٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح

 ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ.

 ًًخء حلأػٔخٍ: ٓلّٜٞ حلأٍٝ حُٔزلغ

 .حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ ُٔلّٜٞ ًًخء حلأػٔخٍأٝلا :

 Cyclopedias of Commercial ّ ك٠ ًظخد1865ظَٜ ٜٓطِق ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٠ ػخّ 

and     Business Anecdotes ٌُِخطذRichard Millar Deveins ٝحٌُٟ آظويّ ٌٛح ،

ًٝخٕ َٜٓك٤خ  كون أٍرخكخ  ٖٓ ه٬ٍ اطوخً حُوَحٍحص ر٘خء   ُظل٤َٔ ٤ًق إٔ "١َ٘ٛ ك٤َْٗ"حُٜٔطِق 

 ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص كَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُز٤جش حُٔل٤طش.
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 Hunsٖٓ هزَ  1958ٜٓطِق ًًخء ح٧ػٔخٍ ٧ٍٝ َٓس ك٢ ٓوخُش طْ َٗ٘ٛخ ك٢ حُؼخّ  أٓظوئًّخ 

Peter Luhn) حُزخكغ ك٢ ًَٗش )IBM ٧ػٔخٍ "رؤٗٚ حُويٍس ػ٢ِ كْٜ ، ٝح١ٌُ ػَف ًًخء ح

ءحص حُٔطِٞرش ٗلٞ طلو٤ن ح٧ٛيحف"ح٩ٍطزخ١ حُٔٞؿٞى ر٤ٖ ح٧كيحع حُلخ٤ُش ٖٓ أؿَ طٞؿ٤ٚ ح٩ؿَح
1
 

ك٢ ٓـٔٞػش  Howard Dresnerطْ طوي٣ْ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٧ٍٝ َٓس ٖٓ هزَ  1989ٝك٢ ػخّ 

ظط٣َٞ أػٔخٍ حُٔ٘ظٔخص "ؿخٍطَ٘" ك٤غ ٝٛق ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔ٘خٛؾ ٝحُظ٢ طْ ط٤ٜٜٔٔخ ُ

(.Tabatabaei,2010,28رخ٩ٓظ٘خى ا٢ُ حُلوخثن ٝح٧ٗظٔش حُٔٔظ٘يس ا٢ُ حُلوخثن) ٝحُوَحٍحص
2
 

ٖٝٓ ٛ٘خ ريأ حُظٞؿٚ ا٢ُ حُزلغ ٝىٍحٓش ًًخء ح٧ػٔخٍ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش إٔ طٌٕٞ ٓ٘ظٔش ٤ًًش 

َ ك٤ٜخ ٌٛح حًٌُخء ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔزخىة حُظ٢ طؼٌْ ٌٛح حًٌُخء ٝٓخ٤ٛش حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ظٞك

ُ٘خ ه٤خٓٚ ًٔلخُٝش ٖٓ هزَ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ُ٪ٛظٔخّ رؼوِٜخ ٝؿؼِٜخ ٤ًًش ٖٓ رخه٢ حُٔ٘ظٔخص ك٢  

 &Poulsen (ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُٔظـيىس  اطوخً حُوَحٍحص ح٤ًٌُش ٤ًِٔس ط٘خك٤ٔش ٟٝٔخٕ ِٛظٜخ ٝروخثٜخ ك٢

 Arthur,2005:77).) 

 ٓلخ٤ْٛ ًًخء حلأػٔخٍػخ٤ٗخ : 

ٌُِٔش حًٌُخء ٓؼخٕ ػيس،كظخٍس طيٍ ػ٢ِ كجش ٖٓ ح٧ػٔخٍ ًؤػٔخٍ حًٌُخء حُظ٢ طظ٤ِٔ ػٖ 

ح٧ػٔخٍ حُـ٣ِ٣َش ٝح٤ُ٥ش،ٝطخٍس طيٍ ػ٢ِ هٞس حُٔؼَكش ٝحُلْٜ،كبًح ًخٕ حًٌُخء ٣ؼ٢٘ رٌَ٘ ػخّ حُويٍس 

حُز٤جش ػ٢ِ حُظل٤ٌَحُٔ٘طو٢،ٝحُويٍس ػ٢ِ اكيحع طـ٤٤َحص ٛخىكش ٝحُويٍس ػ٢ِ حُظؼخَٓ رلخػ٤ِش ٓغ 

 حُٔٔظٜيكش.

كبٕ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٣ؼ٢٘ ٓـٔٞػش أىٝحص طؼَٔ ػ٢ِ آظوَحؽ حُٔؼَكش ٖٓ هٞحػي حُز٤خٗخص رل٤غ طٌٖٔ 

ٌٛٙ حُٔؼَكش حُٔ٘ظٔخص ٖٓ اطوخً حُوَحٍحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظٌظ٤ٌ٤ش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش رخُ٘ٔزش ُِٔٔظ٣ٞخص 

ح٩ىح٣ٍش.
3

 

ؼِٞٓخص حُلؼخُش ٝؿ٤َحُلؼخُش،ػ٢ِ ٗلٞ كؼخٍ أٝ ٣ؼي ًًخء ح٧ػٔخٍ ٓٔخٍٓش اىح٣ٍش طظؼِن رب٣ٜخٍ حُٔ

ؿ٤َ كؼخٍ ٝٛٞ"ػ٤ِٔش ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝح٧ٓٞحم ٝحُِرخثٖ ٝطل٤ِِٜخ ريهش ُيػْ هَحٍحص 

ا٢ُ  ( ٣ٝؼي أ٠٣خ  "ػ٤ِٔش ُظل٣َٞ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍفCollins,1997:P14ح٧ػٔخٍ")

( ٝؿؼِٚ هخر٬  ُِظطز٤ن2000:130ى،(،)Pepper,1999:P25ٞ٤ًًٌِٓخء ًٝ ه٤ٔش")
4
. 

                                                           
-3)ٓـِش ح٣َُخىس ٩هظٜخى٣خص ح٫ػٔخٍ: حُؼيىىٍٝ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طؼ٣ِِ ًًخء حلأػٔخٍ ُي١ حُٔئٓٔخص حلإهظٜخى٣ش حُلي٣ؼش/ارَح٤ْٛ رٖ حُط٤ذ،1 

 .62ؿخٓؼش ك٤ٔزش رٞػ٢ِ حُِ٘ق،حُـِحثَ،ٙ(،2016

 
2
٤ًِش ح٩ىحٍس ،(2014-1ِش ُحٌٗٞ:حُؼيى)ٓـٗلٞ ٓ٘ظٍٞ ٓظٌخَٓ ُٔؼٔخ٣ٍش طو٘خط٤ش ٓوظَكش ًٌُخء حلاػٔخٍ ك٢ ٓظخؿَ حُلَى ٓ٘ظٍٞ ؿِث٢ أ١ٍ محمد ػ٢ِ،/

.3ٙحُؼَحم،ؿخٓؼش ىٛٞى،ٝح٩هظٜخى،
 .34،حُـِحثَ،3ٙؿخٓؼش حُـِحثَ(،2016أك٣ََ-5)حُٔـِش حُـِحث٣َش ُ٪هظٜخى ٝحُٔخ٤ُش: حُؼيىًًخء حلأػٔخٍ ٝىٍٝٙ ك٢ ٛ٘خػش حُوَحٍ/رخ٣ِ٣ي ًٔخٍ،3 
 .339ٙ (2010)ػٔخٕ:ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘،١،1 خًٌُخءحصحلإىحٍس رٛخُق،أكٔيػ٢ِ،حُؼِح١ٝ،ر١َ٘ ٛخْٗ،ارَح٤ْٛ ه٤َِ، /4 
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ٝط٤ٔٔش ًًخء ح٧ػٔخٍ ٓظؤط٤ش ٖٓ كو٤وش إٔ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٣ئى١ ا٢ُ آظو٬ٙ ٗظخثؾ ًًخء ٓل٤يس 

ططز٤وٜخ ك٢ اطوخً هَحٍحص ح٧ػٔخٍ،٢ٌُ طلون حُٔ٘ظٔش ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ 

 حُظ٘ٞع حُٞحٓغ ك٢ حُٔ٘ظـخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ.

( ا٢ُ إٔ ط٤ٔٔش ًًخء ح٧ػٔخٍ ٓظؤط٤ش ٖٓ كو٤وش إٔ ٌٛح 340: 2010، ٤َ)ٛخُق ٝآه٣َٕٝٝ٘

ٓل٤يس ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ك٢ اطوخً هَحٍحص ح٧ػٔخٍ،ٝإٔ  ٤شًٌخء ٣ئى١ ا٢ُ آظو٬ٙ ٗظخثؾ ًًح٢ُٔ٘ ٖٓ حُ

ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حًٌُخء ٓظؤط٢ ك٢ ح٧َٛ ٖٓ ٗ٘خ١خص أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حُظ٘ل٣ٌ٤ش،ٝٛٞ ٣ٔظؼَٔ ك٢ 

 (. 46: 2007ض حُلخَٟ ُٞٛق ٓؼخُـش حُز٤خٗخص أٝ ٗ٘خ١خص ط٘و٤ذ حُز٤خٗخص)ٗخ٤ٖٛ،حُٞه

ًٔخ أٗٚ ٣لْٜ ًًخء ح٧ػٔخٍ ػ٠ِ اٗٚ"ٗظخّ ٓظطٍٞ ٣لون ح٩ٓظلخىس ٖٓ حُويٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔؼِٞٓخص ٝحُظطز٤وخص حُٔظطٍٞس ك٢ آظويحّ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش،ًحص ه٤ٔش ٗٞػ٤ش ػخ٤ُش 

حُؼَٔ ًحطٚ ٝر٤خٗخص ًحص ٓٞػٞه٤ش ػخ٤ُش حُيهش ٖٓ ه٬ٍ ؿٔؼٜخ ٖٓ ٜٓخىٍٛخ رؼ٘خ٣ش ٓظؼِوش رٔـخٍ 

كخثوش،ٝٓغ ططز٤ن ٓخ طْ اًظٔخرٚ ٖٓ هزَحص رٜيف طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص ٝؿٞىس حُوَحٍحص حُٔظوٌس ر٘خء ػ٠ِ 

ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص.
1
  

 

 

 

 

                                                           
: -٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٧هظٜخى، حُـخٓؼش حُؼَحه٤ش،رـيحى(،12،2018حُؼيى )ٓـِش حُيٗخ٤َٗ:ًًخء حلأػٔخٍ ٝأػَٙ ك٢ طلي٣ي حُو٤خٍ حلآظَحط٤ـ٢،/ ٓخ٢ٓ حكٔي ػزخ1ّ 

 رـيحى(.  -ػَحم-256.ٙ  2018/
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 ٓلخ٤ْٛ ًًخء حلأػٔخٍ

 (1-3ؿيٍٝ ٍهْ )

 حُزخكغ،حُٔ٘ش: حُٜللش( حُٔلّٜٞ

حُٔؼَكش حُٔظخكش ٝهخر٤ِظٜخ ُظؼِْ حُٔؼَكش حُـي٣يس ٝططز٤وٜخ ك٢ ًَ  ويٍس حُٔ٘ظٔش ُِٔلخكظش ػ٢ِٓ 

حُٔٞحهق حُظ٢ هي طٞحؿٚ ك٤ٜخ ٓ٘خكٔش ٓخ، أ١ حُٔويٍس ػ٢ِ ا٣ـخى أؿٞرش ٨ُٓجِش حُـي٣يس ٝه٤ٔش ٌٛٙ 

 .حُٔويٍس طظٔؼَ رخُٞهض حُٔٔظـَم ٣٩ـخى حُـٞحد ك٬٠  ػٖ ؿٞىس حُـٞحد ٗلٔٚ

(Hanebeck,p2000) 

 ((Simi,2005:p189 حُٔويٍس حُل٣ٌَش ُِٔ٘ظٔش ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤ي ٍإ٣ظٜخ حُل٤٘ش ٝحُز٣َ٘ش.

حُويٍس ػ٢ِ حُظؼِْ ٝحُظ٤ٌق ٝحَُٔٝٗش ٝحُظَٜف طـخٙ حُٔٞحهق ٝح٬ٌُ٘ٔص،ٝحُظل٤ٌَ رخُؼ٬هخص 

طل٤ٌَح  ر٘خث٤خ  ٓٞؿٜخ  ٗلٞ ٛيف ٓخ.
1
 

 (p85،2008)أرٞ حَُٜ٘،

حُويٍس ػ٢ِ حُظل٤ٌَ،ٝح٩ٓظ٘ظخؽ حُٔ٘طو٢،ٝحُظٞٛؾ حُؼو٢ِ،ٝح٧ُٔؼ٤ش ٝهِٕ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظَٞٛ ا٤ُٜخ رٜيف 

( طؼ٢٘ ك٢ Intelligenceٓٞحؿٜشحُٜؼخد ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظَٝف حُطخٍثش ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص كظ٢ إٔ ًِٔش)

ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٝٛٞ حُـٜخُ ح١ٌُ  ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش،ؿٜخُ أًٝٝخُش ح٩ٓظوزخٍحص حُؼ٣ٌَٔش ٝح٤ُٔخٓش

٣ـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٣ٝوِٜٗخ ٧ؿَ آظؼٔخٍ ٤ٗٝي ُٜخ.
2 

 (16-2008ٙ،15)ػخَٓٝمحمد،

ٓـٔٞػش ٓظٌخِٓش ٖٓ ػَٝ حُز٤خٗخص ٝحُويٍحص حُظل٤ِ٤ِش ُظويّ حُلٍِٞ حُٔ٘طو٤ش ٩ٛلخد حُٜٔخُق 

 رٔوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔؼِٞٓخص ه٤ٔش ٩طوخً حُوَحٍحص حُوخٛش رْٜ.

(Turban et al,2010:p102) 

إٔ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٛٞ ط٤ٌٖٔ ح٫ىحٍس ٖٓ حطوخً ح٣ُِٔي ٖٓ حُوَحٍحص ح٤ًٌُش، حُظ٢ ٣ظْ طل٤َٔٛخ رٌَ٘  "

 ػخّ أٝ هخٙ ٖٝٓ ه٬ٍ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ىحهَ أٝ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓ٘ل٢٘ ٓؼَك٢"

p35):Bettina,2011) 

٤خص ُظلٔذ٤ٖ هذَحٍحص ح٧ػٔذخٍ،حُظ٢ طٔذظويّ حُٔؼِٞٓذخص ٓذٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝح٧ٓخ٤ُذ ٝحُؼِٔ

ٜٓخىٍ ٓظؼيىس ٝططزن حُوزَحص، اً أٗٚ ٣يٓؾ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٓذغ ٗظذْ ىػذْ حُوذَحٍ ٤ُذٞكَ حُٔؼِٞٓذخص 

ُـ٤ٔذذغ أكذذَحى حُٔ٘ظٔذذش ٓذذٖ أؿذذَ طلٔذذ٤ٖ هذذَحٍحطْٜ ح٩ٓذذظَحط٤ـ٤ش،كٔغ ٝؿذذٞى ًًذذخء أػٔذذخٍ ٓ٘خٓذذذ 

 ػْ هَحٍحص ٤ًًش ٌُٔذ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش.ُِٔ٘ظٔش ٓظٌٕٞ هخىٍس ػ٢ِ طط٣َٞ ٗظْ ى

(Bahrami et al,2012:p162) 

اىحٍس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٛٞ ػ٤ِٔش طلي٣ي حُٔؼِٞٓخص ًحص حُو٤ٔش ٤ًٝل٤ش ح٩ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٖٓ ه٬ٍ آظويحّ 

حُٔؼَكش ٩ٓظوَحؽ حُيٍّٝ حُٔٔظلخىس ٝحُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٗظٌٖٔ ٖٓ طل٣َٞ حُٔؼِٞٓخص ا٢ُ ٓؼَكش 

 ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ رٍٜٞس ػ٤ِٔش ٝػ٤ِٔش ٜٓٔ٘ـش.  ٝكٌٔش طٜيف ٝطٔخػي ك٢

 حُزخكؼش*

 .حُزخكؼش ٖٓ ػيس ٜٓخىٍ اػيحى

                                                           
 .103-102ٙ  (2010)ػٔخٕ:ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘،1حلإىحٍس رخًٌُخءحص ،١ح٤ْٛ ه٤َِ،ٛخُق،أكٔيػ٢ِ،حُؼِح١ٝ،ر١َ٘ ٛخْٗ،ارَ 1 /

/ ٗلْ حُٜٔيٍ حًٌٍُٔٞ أػ٬ٙ. 2
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اهظِق حُزخكؼٕٞ ك٢ طلي٣يْٛ ُٔلّٜٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ،ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ٓغ ريح٣خص أ١ ٜٓطِق 

ؿي٣ي اً طزخ٣٘ض ح٥ٍحء ػٖ َٓؿؼ٤ظٚ َٛ ٛٞ ُ٪ىحٍس أّ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص،ًٔخ اهظِلٞح ك٢ ىٍٝٙ 

ٛٞ ٗظخّ ُيػْ حُوَحٍ أّ ٛٞ ٗظخّ ُظ٤ُٞي حُٔؼَكش ٝاىحٍطٜخ،ٌُح ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رؤٕ ٌٛح حُٔلّٜٞ طؼَٝ أ

ًـ٤َٙ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ا٢ُ ح٩هظ٬كخص ك٢ طلي٣ي ٝطل٤َٔ ٓؼ٘خٙ.
1
 

 أ٤ٔٛش ًًخء حلأػٔخٍػخُؼخ: 

ًًخء ح٧ػٔخٍ ىٍٝح  ٜٓٔخ  ك٢ ًَ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ ٝآظَحط٤ـ٤خص ػَٔ حُٔ٘ظٔش ك٤غ ٣ِؼذ 

طزَُ أ٤ٔٛش ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٖٓ حًٌُخء ك٢ هيٍس ٝآٌخ٤ٗش حُٔ٘ظٔش ك٢ طز٢٘ ٓلّٜٞ " حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش" 

ُِظؼخَٓ ٓغ حُظلي٣خص حُٔٔظوز٤ِش، ٝطٞك٤َ حُلَٙ ُظؼ٣ِِ حُٔ٘ظٔش ٝٗـخكٜخ 

(Liebowitz,2006:22ك٤غ رَُ اٛظٔخّ ٓظِح٣ي ٖٓ ٓ٘ظٔخص) ٍربػخىس حُظل٤ٌَ ك٢ أىحثٜخ  ح٧ػٔخ

ش اٟخكش ه٤ٔش ٥ٛلخد حُِٜٔلش ًبٓظـخرش ُِظـ٤َحص ح٣َُٔؼش حُظ٢ أٛزلض طٌَ٘ ٧ػٔخُٜخ ٣َ١ٝو

.ٟـ١ٞخ  ػ٤ِٜخ
2
  

(Pepper,1997:26طظليى رخُـٞحٗذ ح٥ط٤ش: )٤ٔٛش ًًخء حلأػٔخٍ أ
3
 

ٖٓ ط٤ُٞي اريحػخص ًز٤َس ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ٝطؤ٤ْٓ هخػيس ُظو٤٤ْ ط٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص  -1

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝط٘و٤ٚ ٓؼخٍكْٜ  ه٬ٍ ط٤٤ِٔ (،Collins,1997:19ٖٓأىحثٜخ)

طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ح٩طٜخ٫ص  ٓظؼٔخٍ آٌخٗظٜخ حُٔخى٣ش ك٢ْٛ ٝطَؿٔظٜخ ا٢ُ أكؼخٍ،ك٬٠  ػٖ اٝأكٌخٍ

 حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُظلو٤ن أه٢ٜ آظلخىس ٖٓ حُٔؼَكش حُظ٢ طٞكَٛخ.

 ؿؼَ حُٔ٘ظٔخص طٞظق حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ك٢ ارظٌخٍ آظَحط٤ـ٤خص أػٔخٍ ٗخؿلش. -2

ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ اىحٍس حُٔؼَكش ٣ظ٤لخٕ ٓؼَكش أك٠َ ػٖ حُِرٕٞ،ٓغ ؿؼَ حُٔ٘ظٔش  -3

  (.Kok,2004:26-27:)هخىٍس ػ٢ِ

اػظٔخى حُٔؼَكش حُٔظٞحكَس ػٖ ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ر٘خء ه٣ِٖ ٓؼَك٢،ٝك٢ اػيحى ِٓوٚ  -

 ػٖ طل٬٤٠ص حُِرخثٖ.

ٗـخف حُٔ٘ظٔش ٍٝرل٤ظٜخ ٝط٘خكٜٔخ ك٢  طل٤َِ ٓؼِٞٓخص اىحٍس حُؼ٬هش ٓغ حُِرٕٞ،رٔخ ٣ليى -

 حُٔٞم.

                                                           
-86)ٓـِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش:حُؼيىطؤػ٤َ حُيٍٝ حُظٌخ٢ِٓ ُ٘ظخّ ًًخء حلأػٔخٍ ٝػ٤ِٔخص طل٣َٞ حُٔؼَكش ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش/كَحّ حُؼِح١ٝ،1 

 .449ىحٍس ٝح٩هظٜخى،ؿخٓؼش رـيحى،حُؼَحم،ٙ،٤ًِش ح٩(2015
،٤ًِذذذذذذذذشح٩ىحٍس (2014-9)ٓـِشح٩ىحٍسٝح٩هظٜذذذذذذذذخى:حُؼيىًًااااااااخء حلأػٔااااااااخٍ ٝأػااااااااَٙ كاااااااا٢ طلو٤اااااااان حلاراااااااايحع حُٔ٘ظٔاااااااا٢ػزذذذذذذذذيػ٢ِ، / ٗـذذذذذذذذْ ىح٣ذذذذذذذذن2

  .367ًَر٬ء،حُؼَحم،ٙٝح٩هظٜخى،ؿخٓؼش


 . 343ٙ،(2010)ػٔخٕ:ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘،1حلإىحٍس رخًٌُخءحص ،١/ ٛخُق،أكٔيػ٢ِ،حُؼِح١ٝ،ر١َ٘ ٛخْٗ،ارَح٤ْٛ ه٤َِ،3 
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اُذذذذذذ٢ ػ٘خٛذذذذذذَ ىػذذذذذذْ  طذذذذذذٞك٤َ ٓؼَكذذذذذذش أًزذذذذذذَ رخُٔ٘ظٔذذذذذذش ٝر٤جظٜذذذذذذخ حُوخٍؿ٤ش،ٝطٞك٤َٓذذذذذذيهَ-4

 (.Oguz,2002/p:1-6حُوَحٍ)

طؼظٔي أٗظٔش ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ىػْ ػ٤ِٔخص ٛ٘غ حُوَحٍحص ٝا٤ٔٗخر٤ش اؿَحءحص حُؼَٔ ٣ٔ٘ظٔخص  -5 

 (،أٝ ك٢ ىػْ ػ٤ِٔخص ح٧ػٔخٍ حُٔ٘ظ٤ٔش. Weisensee et al,2004:1-10ح٧ػٔخٍ)

طلو٤ن حَُٗخهش حُٔ٘ظ٤ٔش،َٝٓػش ح٩ٓظـخرش ُز٤جش حُؼَٔ حُـي٣يس ٝحُٔٔظ٘يس ُِٔؼَكش  -6

 .(Bradley&Wooding,200:163ٓٔظوز٬ )

حُظويّ ك٢ أىٝحص ًًخء ح٧ػٔخٍ َٜٓ ػ٢ِ حُٔ٘ظٔخص حٍُٞٛٞ ُلوخثن ح٧ػٔخٍ،ٖٝٓ ػْ اطوخ -7

 (.Nitse et al,2003:263حُوَحٍحص ح٧ٗٔذ)

ا٢ُ ٓخطْ ًًَٙ ٣ْٜٔ ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ طٌخَٓ ٜٓخىٍ ر٤خٗخص حًَُ٘ش اُذ٢ هٞحػذي حُز٤خٗذخص ٝٛذ٫ٞ  اُذ٢ 

ىٍٝ ًًذذذذذذخء ح٧ػٔذذذذذذخٍ كذذذذذذ٢ طٜذذذذذذ٤٘لٜخ ٝٓؼخُـظٜذذذذذذخ ٩ٗـذذذذذذخف طِذذذذذذي  ٓٔذذذذذذظٞىػخص حُز٤خٗذذذذذذخص،٣ٝزَُ

  (. Simmers,204:4حُٔٔخٍٓخص)

رَ ٛٞ ػِْ كي٣غ ريأ ر٘ظْ ىػْ حُوَحٍ   ،٣ْ حُؼٜيٝحُـي٣َ رخًٌَُ إٔ ٟٓٞٞع  ًًخء ح٧ػٔخٍ ٤ُْ هي

ٗظ٤ـش ٟؼق ك٢ طظزغ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ  ٝهي ؿخءص حُلخؿش ا٠ُ ططز٤وخص ًًخء ح٧ػٔخٍ

( ك٤غ طٔؼ٠ ٓؼظْ 210،ح٧ٓٞحم،ٝاٍطلخع طٌخ٤ُق ح٧ٗظٔش حُٔؼِٞٓخط٤ش ٟٝؼق ح٧ىحء ح٩ىح١ٍ)ه٤َِ

أٝ ػ٠ِ ح٧هَ حُزوخء ٟٖٔ ىحثَس حُٔ٘خكٔش، ٝٓلخُٝش ا٣ـخى  ،حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُؼخُْ َُكغ هيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش

ًُٝي رظوي٣ْ هيٓخص ؿ٤يس ٝؿي٣يس ًٔظطِذ ٖٓ ٓظطِزخص ،رظٌخٍح  ُـٌد حُِرخثٖا١َم أًؼَ 

.ح٫ٓظَٔح٣ٍش ك٢ حُؼَٔ
1
  

ا٢ُ إٔ ٓلظخف ح٩ىحٍس حُلؼخُش ٛٞ ك٢ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ًحص  ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن طِٞٛض حُزخكؼش

 كَس ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ُيػْ ػ٤ِٔش ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ.ٞه٤ش حُؼخ٤ُش حُٔظٞحُٔٞػ

 ٜٓخّ ًًخء حلأػٔخٍ ٍحرؼخ : 

 (لإىحٍس)ًه٤َس ح -1

رٔخ ٣ؤط٢: ًٌه٤َس ُلإىحٍسطظِوٚ ٜٓٔخص حًٌُخء 
2
 

رٞٛلٚ أكي حَُٝحكي ح٧ٓخ٤ٓش ُ٘ظ٣َش)ٜٓخىٍ حُٔؼَكش( حُظ٢ طَٞٛ ا٤ُٜذخ  ٣ٔؼَ ًٖٛ ٓظٞهي ُلإىحٍس - أ

(.ٝرخُظخ٢ُ ٣ٔذْٜ 185:1995،ٝحُظ٢ طلَٝ آٌخ٤ٗش حُظ٘زئ ربىحء حُـٔخػش)حُ٘ؼ1986،٢ٔ٤ػخّ  "ك٤ي٣َِ"

                                                           
-03: حُؼيى)ٓـِش ح٣َُخىس ٩هظٜخى٣خص ح٧ػٔخٍ،ىٍٝ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طؼ٣ِِ ًًخء حلأػٔخٍ ُي١ حُٔئٓٔخص حلإهظٜخى٣ش حُلي٣ؼشارَح٤ْٛ رٖ حُط٤ذ، / 1

 .61،ٙحُـِحثَ،ؿخٓؼش ك٤ٔزش رٞػ٢ِ حُِ٘ق،(2016

 
.109-108ٙ،(2010)ػٔخٕ:ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘،1حلإىحٍس رخًٌُخءحص ،١ه٤َِ،ٛخُق،أكٔيػ٢ِ،حُؼِح١ٝ،ر١َ٘ ٛخْٗ،ارَح٤ْٛ / 2 
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، حُذًٌخء ٝحُٔؼَكذش ػٜ٘ذ٣َٖ آذظَحط٤ـ٤ٖ ًُي ك٤لٖٔ آظؼٔخٍ أىحثٜذْ ُٜذخُق ح٧ىحء حُ٘ذخَٓ ُِٔ٘ظٔذش.

،ًْٜٞٗ حُٔٞؿذذذذٞىحٕ ٍهذذذذْ ٝحكذذذذي كذذذذ٢ أ١ ٣ؼظٔذذذذيحٕ ٩ٗـذذذذخُ ح٧ٗ٘ذذذذطش حُٔ٘ظ٤ٔذذذذش ٝاٟذذذذخكش ه٤ٔذذذذش ُٜذذذذخ

ٝحُظذذ٢ أًذذيص إٔ حُٔ٘ظٔذذخص حُٔؼخٛذذَس  (IBMاٟذذخكش اُذذ٢ ىٍحٓذذش أؿَحٛذذخ ك٣َذذن ٓذذٖ ٗذذًَش)ٓ٘ظٔش،

 (.2009:1طلظخؽ ُِؼَٔ رًٌخء أًزَ ٫رـٜي أًؼَ)حُ٘ٞحف،

ُٔذذٞحٍى ١ٝخهذذخص ٝهذذيٍحص ٝآذذظؼيحىحص حُٔ٘ظٔذذخص حُٔل٤ِذذش ٝحُي٤ُٝذذش  ٣ـٔااي حُوااٞس حُٔلًَااش - د

ظوذخٍ ٓذٖ ٓٞهذغ طذخرغ اُذ٢ ٓٞهذغ هخثذي كذ٢ ٝحُؼخ٤ُٔش،ُـَٝ حُظؼخٓذَ ٓذغ حُظلذي٣خص ُِزوذخء ٝحُظلذٍٞ ٝح٩ٗ

 حُوطخع ح١ٌُ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ. 

ٝٛذذذٌح ىكذذذغ حَُٔحًذذذِ حُٔظوٜٜذذذش ريٍحٓذذذش حُذذذًٌخء اُذذذ٢ اػذذذيحى رذذذَحٓؾ ُ٪ٍطوذذذخء رذذذًٌخء حُٔذذذي٣َ٣ٖ 

)ٍأّ ٓذذذذذذخٍ حُذذذذذذًٌخء( ػذذذذذذْ طٔذذذذذذ٣ٞوٚ اُذذذذذذ٢ ٝحُوخىس،ٝطذذذذذذي٣ٍزْٜ روٜذذذذذذي ططذذذذذذ٣َٞ حُٜٔذذذذذذخٍحص ح٤ًٌُذذذذذذش

٤ْ ٓ٘ظٔذذخص ٗخؿلذذش ٝٛذذ٘خػش ح٩رذذيحع ٝحُظ٤ٔذذِ ( ٩ٓذذظؼٔخٍٛخ كذذ٢ طؤٓذذ8:2007حُٔ٘ظٔخص)حُولذذخؿ٢،

 ٝه٤خىس كَم ح٣َُخىس رٜيٝء ٝػوش ػخ٤ُش ٝطؼخٕٝ ر٘خء.

٣َٜٔ َٓػش حُلْٜ ٠ٍَُٝس ٍر٢ ح٩ىحٍس رخُو٤خىس ٝاٗخػش ٓ٘طن)إٔ حُو٤خىس ٣٫ٌٖٔ إٔ طوٞى ىٕٝ   -ؽ

ش ٖٓ حُو٤خىس اىحٍس ٣٫ٌٖٝٔ ُ٪ىحٍس إٔ طي٣َ ىٕٝ ه٤خىس،ُوي أٛزل٘خ ح٥ٕ رلخؿش ا٢ُ ؿَػخص ٓظؼخىُ

ٝح٩ىحٍس ٢ٌُ َٜٗ ا٢ُ حًٌُخء حُٔظٞحُٕ،ػ٢ِ حُٔي٣َ إٔ ٠٣ل٢ ػ٢ِ هيٍحطٚ ح٩ىح٣ٍش ٣ِٓيح  ٖٓ حُو٤خىس 

 حُٞؿيح٤ٗش،ٝػ٢ِ حُوخثي إٔ ٣ؼخىٍ هيٍحطٚ حُو٤خى٣ش ر٣ِٔي ٖٓ ح٩ىحٍس حُؼو٤ٗ٬ش.    

ؼو٤ي حُٔؼَك٢،ٝإٔ ك٢ ظَٝف ر٤ج٤ش ؿخ٣ش ك٢ حُظ ٣لون ؿٞىس حَُأ١ رخُوَحٍحص)ٛ٘خػش ٝاطوخًح ( -ى

ٖٓ حُؼ٬هخص  ٛخثَ ٛ٘خع حُوَحٍ ٓٞحء ًخٗٞح ػِٔخء أٜٝٓ٘ي٤ٖٓ ٣٫ٌْٜٔ٘ إٔ ٣ظؼخِٓٞح رلخػ٤ِش ٓغ ًْ

 .ٝحُ٘ظْ ح٬ُُٓش

٣ِٝؼذ حًٌُخء ىٍٝح  ٜٓٔذخ  ٓذٖ هذ٬ٍ طذٞك٤َ حُٔؼِٞٓذخص ح٬ُٔثٔذش ػذٖ ٣َ١ذن ط٣ِ٘ذغ ٜٓذخىٍ حُلٜذٍٞ 

( ك٬٠  Tyson,20:9ٜخ ٝحُو٤ٔش حُٔظلووش ػٜ٘خ) ػ٤ِٜخ ٝرٟٔٞٞػ٤ش ػخ٤ُش، َٝٓحػخس حُظٞحُٕ ر٤ٖ ًِلظ

ػٖ ٗوَ ػ٤ِٔش حُوَحٍ ٓذٖ حُظ٤ًَذِ ػِذ٢ حُلِذٍٞ اُذ٢ حُظ٤ًَذِ ػِذ٢ حُٔ٘ذ٬ٌص ، ٝحُظذ٢ ٣ٌٔذٖ أٗ٘طِذن 

 ػ٤ِٜخ ٓظ٬ُٓش ح٬ٌُ٘ٔص ٝح٩ىحٍس.
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 (1-3)ٌَٗ ٍهْ 

 ىٍٝ حًٌُخء ك٢ طلو٤ن حُظَحر٢ ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُو٤خىس

 

 

 

 

 (.1:2002حُٜٔيٍ:)ٗؼخع، -(110،ٙ 2010ٛخُق أكٔي،حُؼِح١ٝ ر١َ٘،ارَح٤ْٛ ه٤َِ، - ػٖٗولا  حُٜٔيٍ: 

 

:لإىحٍس حُٔظـيىحًٌُخء ًحًَس كٌَ ح -2
1
 

 ٣ؤط٢:كٌَ ح٩ىحٍس حُٔظـيى رٔخ طظـٔي ٜٓخّ حًٌُخء ًٌحًَس 

ٓذذٞحء ًخٗذذض ٟذذ٤٘ٔش أٝ/ ظخ٣َٛش،٣ٝٔذذْٜ ٓٔذذخٛٔش  ٣ؼٌااْ ٓٔااظٞىع ُِٔؼااخٍف ٝحُٔؼِٞٓااخص - أ

ٝكذذيحص ٓوظٜذذش رذذبىحٍس "ؿ٘ذذَحٍ ٓظذذٍُٞ"حُٔ٘ظٔذذخص ٝٗـخكٜخ،ُذذٌُي أٗ٘ذذؤص ٗذذًَش ٓزخٗذذَس كذذ٢ روذذخء 

حًٌُخء،٢ٛٝ طًَِ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓذخص ٝحُٔؼَكذش كذ٢ ػِٜٔخ،ُٜٝذخ ٤ٌِ٤ٛذش ٝحٟذلش ٣ٝذي٣َٛخ ٓذي٣َ٣ٖ ١ًٝ 

ٝطل٤ِِٜذذذذخ ٓذذذذي٣َٕٝ ًلخءس،ًٔذذذذخ ٣ٜذذذذظْ رذذذذخكؼ٤ٖ ٝٓذذذذَحهز٤ٖ ٝاهظٜخٛذذذذ٤ٖ كذذذذ٢ حُٔؼِٞٓذذذذخص ٝؿٔؼٜذذذذخ 

إٔ ٌٛذٌح اٛظٔذخّ ـذخٍ ح٧رلذخع ٝحُظطذ٣َٞ ٝحُظوطذ٢٤ ح٩ٓذظَحط٤ـ٢.ٝٓلِِٕٞ،ك٬٠  ػٖ ٓؼَكظْٜ كذ٢ ٓ

  رخًٌُخء ٣ؼ٢٘ حُلٍٜٞ ػ٢ِ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧كٌخٍ حُٔظ٤ِٔس حُٔٞؿٞىس ك٢ حُؼوٍٞ ٝطل٣ٌَٜخ.

ٝآٍخُٜخ ا٢ُ حُٔي٣َ٣ٖ ٝح٩ىحٍس رٍٜٞس  ٝحَُإ١ ٝحُٔؼِٞٓخص ٣ؼي ٜٓيٍ ُظلي٣غ حلأكٌخٍ - د

ك٤ٖٔ،٣ٝزَْٜٛ رخُ٘ظَ هخٍؽ كيٝى حُٔ٘ظٔش،٧ٕ حًٌُخء ٝحٟلش حُٔؼخُْ ػٖ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحُٔ٘خ

حُٔخٍ  ( ٣ٔؼَ أكي حُوٞحػي حُل٣ٌَش حُٔ٘ظ٤ٔش ُظط٣ٍَٞأStewart,1997ّٖٓ ٝؿٜش ٗظَ)

ه٬ٍ آظؼٔخٍ حُٔؼخٍف حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝػوٍٞ ح٧كَحى ٝحُؼَٔ ػ٢ِ طلي٣ؼٜخ ٖٓ  ٖٓٝحُل١ٌَ،

 (.2001ٙ،121)حُؼ١ِ٘،ه٬ٍ ٗلٌ حُويٍحص ح٤ٌُ٘ٛش

، ٢ٛٝ ٓ٘ظٔش ٓؼخ٤ُش،أ١ أٜٗخ ٣ٔؼَ ه٘خس ُظي٣َٝ حلأكٌخٍ رٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ر٘خء ٓ٘ظٔش حُظؼِْ - ص

ٝطظويّ حُٔ٘ظٔخص ا٤ُٚ ريٍؿخص ٓظلخٝطش رٔؼخرش ح٧كن ح١ٌُ طزٌٍ حُٔ٘ظٔش ؿٜٞىح  ٓظٞحِٛش ٍُِٞٛٞ ا٤ُٚ.

،ٖٓ ه٬ٍ حُلْٜ ٝحُظزَٜ ٖٓ حُوزَحص،ٝػٖ ٣َ١ن ح٬ُٔكظش ُِلٍٜٞ ػ٢ِ ًًخء أًؼَ ٝأًؼَ

 (.38ٝ49: 2005حُظل٤َِ ٍٝؿزظٜخ ك٢ طللٚ كخ٫ص حُ٘ـخف ٝحُلَ٘)حُٔخُْ،ٝ

                                                           
 .118-116ٙ  (2010)ػٔخٕ:ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘،1ىحٍس رخًٌُخءحص ،١حلإارَح٤ْٛ ه٤َِ،ٝ حُؼِح١ٝ،ر١َ٘ ٛخْٗٝ / ٛخُق،أكٔيػ1٢ِ 



 إدارة

 ػوَ. -

 ٓوخ٤٣ْ ٓخ٤ُش. -

 ليادة

هِذ. -  

ٍإ٣ش آظَحط٤ـ٤ش -  

 حًٌُـــــخء
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 هلاٍ:ظٞه٤ض ٖٓ ح٩ُػظٔخىٛخ ك٢ أ١ ظَف أٝ ٣ٔخْٛ ك٢ ط٤ٜجش حلأكٌخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص - ع

آيحى حُٔ٘ظٔش رخ٩كٌخٍ حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُٔلخِٟش ر٤ٖ ٓٔخٍحص ٓٞحؿٜظٜخ ٝاهظ٤خٍ ح٧ك٠َ ك٢ ا١خٍ  -

 حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش.

ح٬ٌُ٘ٔص ٝطٞظ٤ق حُٔؼِٞٓخص ٝاىحٍحطٜخ رؼي اٗظوخثٜخ ػْ  ٓؼَكشك٢ ط٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ىٍٝٙ  -

   طل٤َٔٛخ ُيػْ ػ٤ِٔش كَ طِي ح٬ٌُ٘ٔص.

 أٛيحف ًًخء حلأػٔخٍ: حُؼخ٢ٗ حُٔزلغ

.(53-2007ٙ،52،ٗخ٤ٖٛطظِوٚ أٛيحف ًًخء ح٧ػٔخٍ رخُ٘ٞحك٢ ح٥ط٤ش: )
1

 

،ٝطل٤َِ ٤ٖٔ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔٔظوز٤٤ِٖىػْ ػ٤ِٔخص ح٧ػٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ طظزغ حُٔ٘خك -1

 ح٧ٓٞحم،ٝٓظخرؼش حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش.

ٓٔخػيس ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ك٢ طـ٘ذ حُٔلخؿآص،ٝطلي٣ي حُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص،ٝطلي٣ي ٌٓخٖٓ  -2

 ٟؼق حُٔ٘ظٔش ، ٝطـخُٝ حُٔ٘خكٔش رطَم حُظل٤ٌَ،ٝكٔخ٣ش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ.

ًوخػيس حُز٤خٗخص حُٔؼَك٤ش،ٝٗظخّ ح٩طٜخ٫ص طٞظ٤ق ح٧ىٝحص حُو٤ٔش ًٌُخء ح٧ػٔخٍ) -3

 حُيحه٤ِش.....( ك٢ اىحٍس ٓؼَكش حُٔ٘ظٔش ٝطلو٤ن حُو٤ٔش حُٔؼَك٤ش.

طٞؿ٤ٚ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًًخء ح٧ػٔخٍ ُٔٔخػيس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ كْٜ حُز٤خٗخص رَٔػش طٌْٜٔ٘ ٖٓ اطوخً  -4

 هَحٍحص أك٠َ ٝأَٓع، ٖٝٓ ػْ ح٩ٍطوخء رٔٔظ١ٞ ًلخءس ٝكخػ٤ِش حُٔ٘ظٔش.

حُلٍٜٞ ػ٢ِ ٍإ١ ػ٤ِٔخص ح٧ػٔخٍ ك٢ حُٞهض حُٔطِٞد،ٝىػْ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍحص ك٢  -5

 ًَ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظ٤ٔش ُظل٣َٞ حُٔؼِٞٓخص ا٢ُ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش.

ٓ٘ظٍٞحص ًًخء حلأػٔخٍ -1
2
 

 ٢ٛٝ:ش أطلن ػ٤ِٜخ ٓؼظْ آٍحء حُزخكؼ٤ٖ ك٢ طلي٣ي ٓلّٜٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٤ٛ٘خى ػ٬ع ٓ٘ظٍٞحص ٍث٤ٔ

 حُٔ٘ظٍٞ حُظو٢٘ -3             ٓ٘ظٍٞ اىحٍس حُٔؼَكش -2       ْ حُوَحٍٓ٘ظٍٞ ىػ -1

رخُ٘ٔزش ُٔ٘ظٍٞ ىػْ حُوَحٍ،كبٕ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ طٔؼَ حُؼٜذ حَُث٢ٔ٤ ُ٘ـخف حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش 

ٝحُظ٢ طظطِذ َٓػش ك٢ ظَ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص،ٌُح ىػض حُلخؿش ا٢ُ ظٍٜٞ طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ُِٔٔخػيس 

زخص ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ،كٌخٕ ظٍٜٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٓز٬٤  ٩ٓظؼٔخٍ حُٔؼِٞٓخص رخٍُٜٞس ك٢ ىػْ ٓظطِ

 حُوخىٍس ػ٢ِ اػطخء ٍٛٞس ٝحٟلش ػٖ حُٔ٘ظٔش رخُ٘ٔزش ُٔظوٌ حُوَحٍ.

                                                           
 

1
.345ٙ،(2010َُِ٘٘، )ػٔخٕ:ىحٍ ٝحث1َىحٍس رخًٌُخءحص ،١حلإٛخُق،أكٔيػ٢ِ،حُؼِح١ٝ،ر١َ٘ ٛخْٗ،ارَح٤ْٛ ه٤َِ،/

-09ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ ٤ًِخص ؿخٓؼش ًَرلاء)ٓـِش حلإىحٍس ٝحلإهظٜخى: حُؼيى-ًًخء حلأػٔخٍ ٝأػَٙ ك٢ طلو٤ن حلإريحع حُٔ٘ظ٢ٔ/ٗـْ ىح٣ن ػزيػ٢ِ،2 

 .٤ًِ367ش ح٩ىحٍس ٝح٩هظٜخى،ؿخٓؼش ًَر٬ء،ٙ(2014
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أٓخ ٓ٘ظٍٞ اىحٍس حُٔؼَكش ٣ًَِ ػ٢ِ ًًخء ح٧ػٔخٍ ًب١خٍ ٩ىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝأكي ٜٓخىٍ 

ٛٞ ػ٤ِٔش طل٣َٞ حُز٤خٗخص  ( ا٢ُ إٔ ًًخء ح٧ػٔخGolfarelli,etl,2004:1ٍط٤ُٞيٛخ ٝاىحٍطٜخ ٤٘٣َٝ)

  ا٢ُ ٓؼِٞٓخص ٝطل٣َٞ حُٔؼِٞٓخص ا٢ُ ٓؼَكش.

،اً ٣ظْٔ ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ رخُظ٤ًَِ ػ٢ِ ٌٓٞٗخص ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝٝكوخ  ٌُٜح حُٔ٘ظٍٞ حُظو٢٘ٝأه٤َح  

ُزَٓـ٤ش حُظ٢ طؼَٔ ٓؼخ  حُٔ٘ظٍٞ كبٗٚ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ىٝحص ٝحُظوخٗخص ٝحُظطز٤وخص ح

  (.2012ٙ،300،ًٔ٘ظٔٞٓش ٓظٔخٌٓش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف ك٢ ح٧ؿَ حُط٣َٞ)حُٜٞحف

هٜخثٚ ًًخء حلأػٔخٍ -2
1
 

 ٣ؤط٢:طظليى ٓٔخص ًًخء ح٧ػٔخٍ رٔخ 

(،ٝرظ٤ًَِٙ ػ٢ِ Thierquf,2001:xi-xiiطل٣َٞ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ا٢ُ ًًخء ًٝ ه٤ٔش) .1

رؤًِٜٔخ،ٝرٔخ ٣ظ٤ق ُِٔ٘ظٔش ٓٞحؿٜش  طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ر٤جش ح٧ػٔخٍ

حُو١ٞ)حُِرخثٖ،حُٔ٘خك٤ٖٔ،ٝحُظـ٤٤َ( حُٔل٤طش رٜخ،ٝطٞك٤َ ٗظخّ ٓزٌَ ُ٪ٌٗحٍ رخُظٜي٣يحص حُٔل٤طش 

 (.Collins,1997,p19رخُٔ٘ظٔش)

ح٩ٜٓخّ ك٢ طوطذ٢٤ ح٧ػٔذخٍ ٝٛذ٤خؿش ح٩ٓذظَحط٤ـ٤ش ٝط٘ظذ٤ْ ٓذٞحٍى حُٔ٘ظٔذش،ٖٝٓ ػذْ طذٞك٤َ  .2

 (.2008ٙ،20،ح١ٝا١خٍ ػو٢ٗ٬ ٩ىحٍطٜخ)حُؼِ

3. ( ١َ٣Richard Hames ٙإٔ ًًذخء ح٧ػٔذخٍ ًٝ أكذن آذظَحط٤ـ٢ ٝحٓذغ ٫ٝ ط٘لٔذَ ؿٜذٞى )

رخُيٍٝ حُظٌظ٢ٌ٤،اً أٗٚ ٣ـٔغ ٓخر٤ٖ حُٔٔظ١ٞ حُظٌظ٢ٌ٤ ه٤َٜ ح٧ٓذي)رظؼز٤َٙ ػذٖ ٓؼَكذش ٛذ٘خع حُوذَحٍ 

اُذ٢ حُٔؼَكذش  رخُظـ٤َحص ٟٖٔ حُٔ٘ظٔش ٝك٤ٔخ كُٜٞخ( ٝحُٔٔذظ١ٞ ح٩ٓذظَحط٤ـ٢ حُط٣ٞذَ ح٧ٓي)ربٗذخٍطٚ

حُٜٔٔذذذش ػذذذٖ حُٔ٘ظٔذذذش ٝك٤ٔذذذخ كُٜٞذذذخ( ٝحُٔٔذذذظ١ٞ ح٩ٓظَحط٤ـ٢)ربٗذذذخٍطٚ اُذذذ٢ حُٔؼَكذذذش حُٜٔٔذذذش ػذذذٖ 

 (.Burns,2203:9حُٔ٘ظٔش،ٝرٔزخ ٣ـؼَ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘زؼوش ٌٓٔ٘ش(ٝكن)

 حُٜٔخّ حلأٓخ٤ٓش ًٌُخء حلأػٔخٍ -3
2

 

ػ٢ِ ط٘ل٤ٌ ٜٓخٜٓخ طـخٙ حُٔ٘ظٔش رخٌَُ٘ طوّٞ أٗظٔش ًًخء ح٧ػٔخٍ رؼيى ٖٓ حُٜٔخّ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طٔخػي 

حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ٌٛٙ ٍ ٝىػْ ٓٞهلٜخ حُظ٘خك٢ٔ،ح١ٌُ ٣ٔخػي اىحٍحص حُٔ٘ظٔش ػ٢ِ ؿٞىس اطوخً حُوَح

 حُٜٔخّ.

 

  

                                                           
 ٜٓيٍ ٓزن ًًَٙ أػلاٙ.ٛخُق ٝآهَٕٝ، /1

 .132(،2014ٙ)ح٧ٍىٕ: ىحٍ ؿ٤يحء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،١،1ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش رخُظ٤ًَِ ػ٢ِ ٝظخثق حُٔ٘ظٔشكخكع،ك٤ٖٔ ػزخّ، /ػزيحُ٘خَٛػِي 2
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 (2-3حٌَُ٘)

 ٜٓخّ ًًخء حلأػٔخٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sesource :Mcleod,Raymond(1998)Management InformationSystem,7 Edition,Prentice-Hall 

intenational,Inc.p59. 

ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حَُٔحكَ ٣٘زـ٢ ح٩ٗخٍس ا٢ُ ًَ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طظؼِن رخُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص،ٝٓـخٍ 

 ر٤ٜ٘ٔخ:حُلَٝهخص 

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش طوّٞ أٗظٔش ًًخء ح٧ػٔخٍ رـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ حُٜٔخىٍ حُيحه٤ِش  :ؿٔغ حُز٤خٗخص

 ٧ؿَحٝ حُٔطِٞرش ُيػْ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ.ٝحُوخٍؿ٤ش، رلٔذ ح

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش  ٣ظْ طو٤٤ْ حُز٤خٗخص ُظلي٣ي حُز٤خٗخص حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ آظويحٜٓخ  طو٤٤ْ حُز٤خٗخص: -1

 ٝح٩ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ.

٣ظْ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش طل٤َِ حُز٤خٗخص ُِلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش  :طل٤َِ حُز٤خٗخص -2

 خً حُوَحٍحص.٩طو

طوِٕ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ك٢ حَُٔكِش حُٔخروش ك٢ هٞحػي  :هِٕ حُٔؼِٞٓخص -3

 حُز٤خٗخص ٢ٌُ طٌٕٞ ؿخِٛس ُٔظو١ٌ حُوَحٍ.

: ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظْ آظَؿخع حُٔؼِٞٓخص حُٔوِٗش ك٢ اطوخً حُوَحٍ ٝىػْ حُٔٞهق حُظ٘خك٢ٔ -4

َحٍحص حُٔوظِلش ٝحُظ٢ طيػْ ريٍٝٛخ حُٔٞهق حُظ٘خك٢ٔ هٞحػي حُز٤خٗخص ُ٪ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ اطوخً حُو

 ٜخ.ظٔش ك٢ ظَ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طؼَٔ ك٤ُِٔ٘

 

 

 حُز٤خٗخص

 حُز٤خٗخص

(6)  

 ؿٔغ حُز٤خٗخص

هِٕ  طل٤َِ حُز٤خٗخص طو٤٤ْ حُز٤خٗخص

 حُٔؼِٞٓخص

 ًًخء حلاػٔخٍ حطوخً حُوَحٍحص ٝىػْ حُٔٞهق حُظ٘خك٢ٔ

 خ ن  
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 ٓؼٞهخص ًًخء حلأػٔخٍ -4

ًٔخ ٣ٞحؿٚ آظويحّ ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػيس ٓؼٞهخص ٜٓ٘خ ٓخ ٣ظؼِن ربطلخه٤خص 

٣ٝؼ١ِ ًحى ٤ٔش، ٝػٞحَٓ ٤ٓخ٤ٓش.ح٩ىحٍس حُظو٤ِي٣ش،رخ٩ٟخكش ا٢ُ حُلِٔلش، ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ حُظ٣ٞٔن،

ح٧َٓ ٠ُؼق اىٍحى حُٔيٍحء ُٔلّٜٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ، ٝحُ٘ظَس ا٢ُ ٝظ٤لش ًًخء ح٧ػٔخٍ ًٞظ٤لش ٓ٘ؼُِش 

ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔظٞكَس ػٖ رو٤ش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص
.1
 

 ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔؼَكش: حُؼخ٢ٗ حُٔزلغ

 ط٤ٜٔي:

 ٤ذذذخ حُٔؼِٞٓذذذخص ٝح٩طٜذذذخ٫ص،ًذذذخٕ ُؼذذذٍٞس حُٔؼِٞٓذذذخص ٝحُظطذذذٍٞحص حُٔظٔذذذخٍػش كذذذ٢ طٌُ٘ٞٞؿ

ٝاٗظ٘ذذذخٍ آذذذظويحٓخص ٗذذذزٌش ح٩ٗظَٗض،ٝظٍٜٞٓلذذذخ٤ْٛ ًًذذذخء ح٧ػٔذذذخٍ ٝحُذذذ٘ظْ ح٤ًٌُذذذش حُٔظؼذذذيىس كذذذ٢ 

،ٝآذظؼٔخٍٛخ كذذ٢ ٓ٘ظٔذذخص ح٧ػٔذذخٍ ىٍٝ ًز٤ذذَ كذذ٢ ظٜذذٍٞ ٓلٜذذّٞ اىحٍس حُٔؼَكذذش كذذ٢ ٓؼخُـذذش ططز٤وخطٜخ

ػ٤ِٔذذش حُٔ٘ذذخًٍش رخُٔؼَكذذش  حُز٤خٗذذخص ٝطوذذ٣ِٖ حُٔؼِٞٓذذخص كذذ٢ هٞحػذذي حُز٤خٗذذخص ٝآذذظَؿخػٜخ، ٝطٔذذ٤َٜ

حُٔظخكش ٝاىحٍطٜخ ُ٪كخىس ٜٓ٘خ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٝٓٔخٗيطٜخ ك٢ ؿذٞىس 

 اطوخً حُوَحٍ.

رَ حٌُِٔ٘ش ح٥ٕ ،طٞحؿٜ٘خ ٤ُٔض ًٔخ ًخٗض ك٢ حُٔخرن،ٌِٓ٘ش ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص ٢ٝحٌُِٔ٘ش حُظ

ٖ حُٔؼِٞٓخص رَ ٓغ حُظ٘ٞع ٝحُظزخ٣ٖ ك٢ ١َم ٗوَ ٢ٛ حُظؼخَٓ ح٢ًٌُ ٤ُْ كو٢ ٓغ حٌُْ حُٜخثَ ٓ

ٝطو٣ِٖ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص.
2

 

حُظ٢ طٔخػي ػ٢ِ ط٤ٟٞق ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔؼَكش ٝكٜٔٚ: حُلوخثن حلأٓخ٤ٓشٝك٤ٔخ ٢ِ٣ رؼٞ 
3

 

 اٜٗخ كِٔلش اىح٣ٍش كي٣ؼش طٜيف ُـؼَ حُٔ٘ظٔش أًؼَ رَحػش ًًٝخء. -1

ٝآظَؿخػٜخ َٝٗ٘ٛخ ٝحُٔ٘خًٍش رٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗ٘طش طؼ٢٘ رظ٘ظ٤ْ ٝطو٣ِٖ حُٔؼَكش  -2

 ٝططز٤ن اىحٓظٜخ أ٣٘ٔخ ٝٓظ٢ ١ِزض رخَُٔػش ٝحُٞهض حُٔ٘خٓز٤ٖ.

حُوذيٍس ػِذذ٢ كذَ حُٔ٘ذذ٬ٌص،ٝؿٞىس اطوذذخً حُوذَحٍحص ٝطلو٤ذذن ح٤ُٔذذِس حُظ٘خكٔذ٤ش،ٌُح كذذبٕ ؿٜذذٞى  -3

 اىحٍس حُٔؼَكش طٌٕٞ ٓ٘زؼوش ٖٓ آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش.

                                                           
1
.60،ص1060/بسٌملائدعبدهمحمد، 

 12:39حُٔخػش ، ٬13/1/2020ع:،طخ٣ٍن ح١٩ٓيكض حرٞ حَُٜ٘حُظؼِْ ،ح٩ىحٍس رخُٔؼَكش ٝٓ٘ظٔخص ححص ُِيٍحٓخص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُزلٞع،ًَِٓ ح٩ٓخٍ/  2

 www.ecssr.aeظَٜح .

 
3
.105(،2013ّٙ)ػٔخٕ:ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،1اىحٍس حُٔؼَكش حُط٣َن ا٢ُ حُظ٤ِٔ ٝح٣َُخىس،١ػَٔ أكٔي ١َ٘ٔٛ،/
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ؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص،رَ طؼي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رؼيح  ٖٓ أرؼخى اٜٗخ ٤ُٔض ٓـَى ٓلّٜٞ ٣ٔظ٘ي ح٢ُ طٌُ٘ٞٞ -4

ٖٓ اىحٍس حُٔؼَكش  %(80) ىد حٍُٔ٘٘ٞإٔح٧،اً ٤٘٣َاىحٍس حُٔؼَكش ٤ُٝٔض رؼيٛخ حُٞك٤ي

 .%( كو٢ ٜٓ٘خ ٣ؼٞى ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ٣20ؼٞى ُِؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػٞحَٓ اٗٔخ٤ٗش، ٝإٔ)

 ٓلّٜٞ حُٔؼَكشأٝلا : 

ط٢:ظ٤ٟٞق ٓلّٜٞ حُٔؼَكش ًخ٥ر هخّ)ؿ١َ(
1
 

ٝحُز٤خٗخص رٜذلزش آٌخ٤ٗذخص ح٧ٗذوخٙ ٜٝٓذخٍحطْٜ ٓذٖ ح٩ٓظلخىس حٌُخِٓش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص  ٢ٛ: حُٔؼَكش

ًلذذذخءحص ٝأكٌخٍٝري٤ٜ٣خص،ٝحُٔؼَكذذذش آذذذخ طوذذذِٕ كذذذ٢ حُؼوذذذَ حُلَى١،ٝآذذذخ إٔ طَٓذذذِ كذذذ٢ حُؼ٤ِٔذذذخص 

 حُ٘ظ٤ٔش،ًخُٞػخثن،حُٔ٘ظـخص،حُظ٬٤ٜٔص،ٝح٧ٗظٔش.

،٢ٛٝ ٖٓ حُلؼَ )ػَف( ٢ٛٝ ح٩ىٍحى حُل٢ٔ ٝحُٔؼ١ٞ٘ كٜٔيٍٛخ )ػَكش(ُـ٣ٞخ : حُٔؼَكش  أٓخ

رخُ٘ت، ًٔخ إ ٛ٘خُي كَم ر٤ٖ حُٔؼَكش ٝحُؼِْ. كخُؼِْ أَٗٔ، أٓخ حُٔؼَكش ك٢ٜ ؿِث٤ش ٤ُٔض ٗخِٓش ٌَُ 

 ٝاكخ١ظٚ اكخ١ش ًخِٓش. )حُ٘ت( ؿٞحٗزٚ

:حُٔؼَكش رخُٔؼخىُش ح٣َُِٓش حُظخ٤ُشًٌُٝي ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ ٓلّٜٞ 
2
 

 حُٔ٘خًٍش+حُلْٜ+حُظٞظ٤ق حُٔؼَكش = حُٔؼِٞٓخص +

ًٔخٛٞ ، حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش،حُٔؼَكش ح٣َُٜلشٛ٘خُي طؼ٣َلخص ٓوظِلش ُِٔؼَكش طيٍٝ كٍٞ ٓل٣ٍٖٞ ٛٔخ:

:رخٌَُ٘ حُظخ٢ُٟٓٞق 
3
 

  (3-3)ٌَٗ ٍهْ 

 طؼ٣َلخص حُٔؼَكش

 

 

 

 

 .24-23ٙ ،(2016َر٤ش،)حُوخَٛس : ٓـٔٞػش ح٤َُ٘ حُؼ1آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔؼَكش ،١ٓلٔٞى حُٜٕٞ، أرٞرٌَحُٜٔيٍ: 

 

 

                                                           
1
.12،ص1062/عمراحمدهمشري، 

 ٜٓيٍ ٓزن ًًَٙ أػلاٙ./ ػَٔ أكٔي ١َ٘ٔٛ، 2
 

3
 .24-23 ٙ،(2016)حُوخَٛس : ٓـٔٞػش ح٤َُ٘ حُؼَر٤ش،1ٍس حُٔؼَكش ،١آظَحط٤ـ٤خص اىحأرٞرٌَ ٓلٔٞى حُٜٕٞ،/

 طؼ٣َلخص حُٔؼَكش

ُٜخ ػلاهش رخُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُشطؼ٣َلخص   

 )ٓخ٣وِٕ ك٢ ػوٍٞ حلأكَحى(

 

 طؼ٣َلخص ُٜخ ػلاهش رخُٔؼَكش ح٣َُٜلش

 )المعلومات والتكنولوجيا(
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 حُظؼ٣َلخص حُوخثٔش ػ٢ِ حُٔؼَكش ح٣َُٜلش ػخ٤ٗخ : 

ٓؼِٞٓخص ٓ٘ظٔش هخرِش ُ٪ٓظويحّ ك٢ كَ ٌِٓ٘ش ٓؼ٤٘ش،أ٢ٛٝ ٓؼِٞٓخص ٓلٜٞٓش ٓلِِش ٢ٛ  -

 ٝٓطزوش.

 ٓؼِٞٓخص طْ طل٤َٔٛخ ٝاػطخإٛخ ٓؼ٢٘ رل٤غ أٛزلض ٓل٤يس ُلَ ٌِٓ٘ش أٝ اطوخً هَحٍ. -

طْ ط٘ظ٤ٜٔخ ٝٓؼخُـظٜخ ُ٘وَ حُلْٜ ٝحُوزَس ٝحُظؼِْ حُٔظَحًْ ٝحُظ٢ حُز٤خٗخص أٝ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢  -

 ططزن ك٢ حٌُِٔ٘ش أٝ حُ٘٘خ١ حَُحٖٛ.

 حُظؼ٣َلخص حُوخثٔش ػ٢ِ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش : ػخُؼخ  

 .ٓخ٣زو٢ ك٢ ٍأّ حُلَى٢ٛ  -

حص ح٣ُِٔؾ ٖٓ حُوزَس ٝحُو٤ْ ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔخروش، ٝحَُإ١ حُوز٤َس حُظ٢ طويّ ا١خٍح  ُظو٤٤ْ حُوزَ -

 ٝحُٔؼِٞٓخص حُـي٣يس.

ٝػَكض حُٔؼَكش رؤٜٗخ" حُظؼِْ ٖٓ ح٧هطخء".ٝرؤٜٗخ"ا٣ـخى حُط٣َوش حُظ٢ طَٜٔ ػ٤ِٔش حُلٍٜٞ ػ٢ِ 

 كٌٔش ٝٓؼخٍف حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش،ٖٝٓ ػْ ٟٝؼٜخ طلض طَٜف حُـ٤ٔغ".

ٛذذخص رؤٜٗذذخ"٣ِٓؾ ٓذذٖ حُٔؼِٞٓذذخص ٝحُوزذذَحص ٝحُوذذ٤ْ ٝح٩طـخ حُٔؼَكااش طؼ٣َلااخ  ٗااخٓلا  ٣ٌٝٔذذٖ طؼ٣َذذق 

ٝحُٞهذذخثغ ٝحُٔؼظوذذيحص ٝحُٔلذذخ٤ْٛ ٝح٧كٌذذخٍ ٝحُٔ٘ظذذٍٞحص ٝح٧كٌذذخّ ٝحُظٞهؼذذخص ٝحُٜٔ٘ـ٤ذذخص ٝحُوذذٞح٤ٖٗ 

ٝح٤ُٔخٓذذذذخص ٝأىُذذذذش حُؼٔذذذذَ ٝح٩ؿذذذذَحءحص حُظذذذذ٢ طز٘ذذذذ٢ ػ٤ِٜذذذذخ أٓذذذذخ٤ُذ حُؼٔذذذذَ ٝحُوَحٍحص،ٝٓؼَكذذذذش 

ص".ح٤ٌُق)حُزَحػخص(،حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُلَى أٝ حُٔ٘ظٔش،ٝطٔظؼَٔ ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝاطوخً حُوَحٍح
1
 

ُِٝٔؼَكش ا١خٍحٕ،ا١خٍػخّ ٝا١خٍ طٌُ٘ٞٞؿ٢،ك٢ٜ طٔظ٘ي ك٢ ا١خٍٛخ حُؼخّ ػ٢ِ طؼِْ ٢ٟ٘ٔ)ٓؼَكش 

٤ٟ٘ٔش( ٣َٛٝق)ٓؼَكش ٣َٛلش(،ٝطل٤ٌَ ٓظٌخَٓ هخثْ ػ٢ِ أٓخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظوِٜش ٖٓ ر٤خٗخص 

ٖٓ ٜٓخىٍ ٓظؼيىس.
2
 

ٗٔخًؽ ُِٔؼَكش ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝحُٔؼَكش ك٢ ا١خٍٛخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٫ري إٔ طظلٍٞ ا٢ُ هٞحػي ٓؼَكش،٢ٛٝ 

 طٔظويّ حُلخٓٞد ٝحُ٘ظْ حُوز٤َس،٣ٝؼي ٌٛح ؿِءح  ٜٓٔخ  ٖٓ ٗظْ حُٔؼَكش حُٔلٞٓزش.

ِِٓٔش ٓظَحرطش ٝٓظٌخِٓش ٖٓ حَُٔحكَ،طزيأ رخُز٤خٗخص رؤٜٗخ حُٔؼَكش طؼَف ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ حُٔؼِٞٓخط٢،ٝ

 ٓخ٢ِ٣: ٫ٞٛٝ  ا٢ُ حُلٌٔش ٝحُظ٢ طٔؼَ هٔش حُٔؼَكش ، ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢

 

                                                           
1
.46،ص1062عمراحمدهمشري،/ 

2
/نفسالمصدرأعلاه. 
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  (4-3)حٌَُ٘ ٍهْ 

حُٔ٘ظٍٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ُِٔؼَكش
1
 

 

 

 

 

ػٔخٕ:حٍُٞحم َُِ٘٘ -حُٜٔيٍ:ػ٣َخ ػزيحَُك٤ْ حُوٍِؿ٣َ٤ٗ،٢ٖ ريٍ حُزخٍٝى١."حهظٜخى حُٔؼَكش..ح٧ْٓ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤ن ك٢ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش"

 .2012ٙ.34ٝحُظ٣ُٞغ،

 .2016ٙ،28أرٞرٌَ ٓلٔٞى حُٜٕٞ،ٜٓيٍ ٓزن ًًَٙ حػلاٙ، /حُٜٔيٍ: 
 

أٗٞحع حُٔؼَكشٍحرؼخ : 
2
 

 طٜ٘ق حُٔؼَكش ا٢ُ ٗٞػ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ٖ ٛٔخ:

 ٓز٢ٔ ُٜٔخ:، ك٤ٔخ ٢ِ٣ َٗف حُٔؼَكش ح٣َُٜلش ٝحُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش 

٢ٛ حُٔؼَكش حُوخثٔش ػ٢ِ اهظ٘خء حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص  حُٔؼَكش ح٣َُٜلش أٝ حُظخَٛس:  -1

ًٔخ ٣ٌٖٔ طوخٜٓٔخ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ  ٝحُظؼِْ، ٝطل٤ِِٜخ رطَم ٜٓ٘ـ٤ش،٢ٛٝ ٓؼَكش هخرِش ٍُِٞٛٞ ٝحُ٘وَ

حُؼخ٤ِٖٓ أٝ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ػ٢ِ أٓخّ ط٘خ٢ًٍ، ٝطٌٕٞ ٓٞػوش ك٢ ٜٓخىٍ حُٔؼَكش ح٤َُٔٓش )اؿَحءحص 

 ٝهٞحػي حُز٤خٗخص ٝحُٔؼَكش ٝؿ٤َٛخ( ٌُُٝي ط٢ٔٔ حُٔؼَكش ح٤َُٔٓش. ،ٝح٤ُٔخٓخص ،حُؼَٔ

ٝطظٔؼذَ كذ٢  ،ٝ ؿ٤ذَ حٌُٔظٞرذش٣طِذن ػ٤ِٜذخ أ٠٣ذخ  حُٔؼَكذش ؿ٤ذَ حَُٓذ٤ٔش أ ٤٘ٔش:ُٔؼَكش ح٠ُاح -2

 ،حُو٤ْ ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ طٔظوَ ك٢ حُؼوَ حُز٘ذ١َ أٝ حُٔ٘ظٔذخص ،ٝحُوزَحص، ح٩ػظوخىحص ،حُ٘ٔخًؽ حُؼو٤ِش

ٝٛذذ٢ ًحص ١ذذخرغ ٗوٜذذ٢ ٓٔذذخ ٣ٜذذؼذ حُلٜذذٍٞ ػ٤ِٜذذخ  ،ٝحٌُٔظٔذذزش ٓذذٖ هذذ٬ٍ طذذَحًْ هزذذَحص ٓذذخروش

َ ٛذخكذ حُٔؼَكذش، ك٤ذغ ٣٫ٌٔذٖ ٝط٤َِٓٛخ ػ٢ِ حَُؿْ ٖٓ ه٤ٔظٜذخ حُزخُـذش ٌُٜٞٗذخ ٓوظِٗذش ىحهذَ ػوذ

ٝا٫ أٗذٚ ٓذٖ حٌُٔٔذٖ ُِٔ٘ظٔذش إٔ  ،اًظٔخرٜخ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ حُلٞحٍحص ٝحُٔ٘خه٘ذخص ٓذغ ٛذخكذ حُٔؼَكذش

طؤذَ طِذي حُٔؼَكذش كذ٢ كذخٍ ؿذخىٍ كخٓذذَ حُٔؼَكذش حُٔ٘ظٔذش رٔذزذ ح٩ٓذظوخُش أٝ حُظوخػذي،أ١٧ٝ ٓذذزذ 

ىٛذخ حُٔظ٤ٔذ٣ِٖ ُظل٣ٞذَ ٓؼذَكظْٜ آهَ،ٌُُي ٣ـذ ػِذ٢ حُٔ٘ظٔذخص حُلذَٙ ػِذ٢ آذظزوخء ٝطلل٤ذِ أكَح

 ح٤٘ٔ٠ُش ا٢ُ ٓؼَكش ٌٓظٞرش ًٔخ ط٘ـؼْٜ ػ٢ِ َٗ٘ٛخ ٝطوخٜٓٔخ ٓغ ٬ُٓء حُؼَٔ. 

                                                           
1
.2016ٙ،28،ٜٓيٍ ٓزن ًًَٙ حػلاٙأرٞرٌَ ٓلٔٞى حُٜٕٞ، / 

2
.56-54،ص1062،عمراحمدهمشري/ 



 الحكمة المعرفة المعمهمات البيانات

معرفة معمقة  معرفة متكاملة
 تحليل وتأمل

معرفة أولية  معرفة منظمة
 بديطة
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 ٓٔخ ٓزن،٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ٛ٘خى هخ٤ٛظ٤ٖ ٜٓٔظ٤ٖ ُِٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ٛٔخ:

أٜٗخ ًحط٤ش ٝٓظـٌٍس رؼٔن ك٢ ػوٍٞ ح٧كَحى،ٝهزَحطْٜ ٝه٤ْٜٔ ٝاطـخٛظْٜ،ٝرٌُي ٣ٜؼذ  -1

 ط٤َِٓٛخ.

طؼظزَ ٜٓيٍح  ٜٓٔخ  ُٔؼَكش حُٔ٘ظٔش ٝط٘خك٤ٔظٜخ،٧ٕ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش طـي ٛؼٞرش ك٢ أٜٗخ  -2

آظ٘ٔخهٜخ أٝ طو٤ِيٛخ،ٝػ٤ِٚ طؼَٔ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ؿخٛيس ػ٢ِ آظوطخد كخ٢ِٓ ٌٛٙ حُٔؼَكش 

 ُِؼَٔ ُي٣ٜخ اًح طٌٔ٘ض ٖٓ ًُي.

 ٛٔخ:ًٍٜخ ٝآظويحٜٓخ،ُظزخىٍ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ٝط٘خ٤١َٖٗ أٓخ٤ٖٓ ًٔخ إٔ ٛ٘خُي ٍَٟٝس طٞحكَ 

حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش،ٝطٞحكَ ٓ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ ٛل٢ ٣٘ـغ ػ٢ِ طزذخىٍ حُٔؼَكذش  -

 ح٤٘ٔ٠ُش.

ٝؿٞى طلخػَ ٗو٢ٜ ؿ٤َ ٢ٍٔٓ رذ٤ٖ أكذَحى حُٔ٘ظٔذش،٧ٕ طزذخىٍ حُٔؼَكذش ح٠ُذ٤٘ٔش أك٠ذَ  -

 ك٢ ح٧ٟٝخع ؿ٤َ ح٤َُٔٓش.

 أٛيحف اىحٍس حُٔؼَكش  هخٓٔخ :

ػ٢ِ إٔ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔؼَكش طظ٠ٖٔ ٓـٔٞػش   HallSopple & Singh أًي حُزخكغ ح٩ىح١ٍ 

 ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ ح٧ٛيحف ٖٓ حُلؼخ٤ُخص ٝحُـٜٞى حُظ٢ طٜيف ا٢ُ طلو٤ن أؿَحٝ ٝأٛيحف ٓظؼيىس

 1:حُظخ٢ُ

 ؿٌد ٍأّ ٓخٍ ك١ٌَ أًزَ ُٟٞغ كٍِٞ ٬ٌُِ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش. .1

 حُظلل٤ِ ُظط٣َٞٛخ ٖٓ ه٬ٍ حًٌُخء حُز١َ٘.ر٘خء آٌخٗخص حُظؼِْ ٝاٗخػش ػوخكش حُٔؼَكش ٝ .2

 .حُٔؼ٢ ا٢ُ ا٣ـخى ه٤خىس كخػِش هخىٍس ػ٢ِ ر٘خء ٝططز٤ن ٓيهَ اىحٍس حُٔؼَكش .3

ط٤ُٞي حُٔؼَكش ح٬ُُٓش ٝحٌُخك٤ش، ٝحُو٤خّ رؼ٤ِٔخص حُظل٣َٞ حُٔؼَك٤ش)طل٣َٞ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ا٢ُ  .4

 .ٓؼَكش ٣َٛلش( ٝطلو٤ن ػ٤ِٔخص حُظؼِْ

ٝطْٜٔ ك٢ َٗ٘ أك٠َ حُٔٔخٍٓخص ك٢ ىحهَ  ،ح٤ًٌُش ٖٓ حُٔ٘ظٔش ػ٢ِ ؿٔغ ح٧كٌخٍ طؼَٔ .5

 حُٔ٘ظٔش.

أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔؼَكش ٓخىٓخ : 
2
 

 ك٤ٔخ ٢ِ٣:طؤط٢ أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ىٍٝٛخ 

                                                           
 .81-79ٙ(،2016،خَٛس: ٓـٔٞػش ح٤َُ٘ حُؼَر٤شحُو)،1آظَحطـ٤خص اىحٍس حُٔؼَكش، ١/ أ.ى.أرٞرٌَ ٓلٔٞى حُٜٕٞ، 1 

 .28ٙ(،2015)ػٔخٕ:ىحٍ حُٔؼظِ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،1اىحٍس حُٔؼَكش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔؼِٞٓخص،١/ػزيالله كٖٔ ِْٓٔ،2 
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طز٢٤ٔ حُؼ٤ِٔخص ٝهلٞ حُظٌخ٤ُق ػٖ ٣َ١ن حُظوِٚ ٖٓ ح٩ؿَحءحص حُٔطُٞش ٝؿ٤َ  .1

 ٖ حُٔٔظـَم ك٢ طوي٣ْ حُويٓش.ح٣ٍَٝ٠ُش،ٝطل٤ٖٔ هيٓش حُؼ٬ٔء ػٖ ٣َ١ن طول٤ٞ حُِٓ

طز٢٘ كٌَس ح٩ريحع ػٖ ٣َ١ن ط٘ـ٤غ ٓزيأ طيكن ح٧كٌخٍ،كبىحٍس حُٔؼَكش أىحس ُظلل٤ِ حُٔ٘ظٔخص  .2

 ػ٢ِ ط٘ـ٤غ حُويٍحص ح٩ريحػ٤ش.

 طؼ٣ِِ هيٍس حُٔ٘ظٔش ُ٪كظلخظ رخ٩ىحء حُٔ٘ظْ حُٔؼظٔي ػ٢ِ حُوزَس ٝحُٔؼَكش ٝطل٤ٔ٘ٚ. .3

 ٔ٘ظٔش.ٔخٍ حُل١ٌَ ُُِأىحس ٩ٓظؼٔخٍ ٍأّ ح .4

 هٜخثٚ  اىحٍس حُٔؼَكشٓخرؼخ : 

:أٜٛٔخ ٓخ٢ِ٣هٜخثٚ ٓظؼيىس ، ٖٓ ُِٔؼَكش 
1
 

ك٤غ إٔ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔؼخٍف أٜٗخ اٗٔخ٤ٗش، كوي ٤ِٓص حُٔؼَكش ح٩ٗٔخٕ ػٖ رخه٢ حٌُخث٘خص حُل٤ش. -1

 ٣لظلع رٜخ ػ٢ِ ٗلٞ ه٬م ك٢ ٍإّٝ ح٧كَحى.

ِش ٣ٝلظلع رٜخ حُلَى أٝ حُٔ٘ظٔش أٜٗخ طَح٤ًٔش،اً طظٌٕٞ حُٔؼَكش ٝطليع ػ٢ِ كظَحص ٤ُ٘ٓش ٣ٞ١ -2

 رـَٝ ٓؼخُـش ٬ٌ٘ٓص أٝ ٓٞحهق ٓؼ٤٘ش.

ٜٗخ طُٞي ٝطظـيى اً إ ُي١ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص هٜٞرش ٤ً٘ٛش طـؼِٜخ هخىٍس ػ٢ِ ط٤ُٞي حُٔؼَكش أ -3

 ٖٓ ه٬ٍ ح٧كَحى حُٔزظٌَٕٝ ك٤ٜخ.

 ٤َٛخ....ح٧كَحى، ٝهٞحػي حُٔؼَكش ٝؿ ػوٍٞأٜٗخ طوِٕ،كخُٔؼَكش ٣ٌٖٔ إٔ طوِٕ ك٢ حُٞػخثن،ٝ -4

 ٖٓ ؿَٝ.أٜٗخ ٫طل٢٘ رخ٩ٓظؼٔخٍ،اً إ حُٔؼَكش هخرِش ُ٪ٓظؼٔخٍ حُيحثْ ٧ًؼَ  -5

 اىحٍس حُٔؼَكش َٓحكَ ػخٓ٘خ :

هي ؿخء ٌٛح حُظؼيى ًٔلِٜش ٝ،٣٘ظَ حُٔيهَ ح٩ىح١ٍ ا٢ُ اىحٍس حُٔؼَكش ًؼ٤ِٔش طظؼيى ك٤ٜخ حَُٔحكَ

خص طظٔؼَ ك٢ َٓكِظ٤ٖ ٛٔخ: اًظٔخد ٩هظ٬ف حُزخكؼٕٞ ٝحٌُظخد، كِوي ٍأ١ رؼ٠ْٜ رؤٕ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔ

 ٝآظويحّ حُٔؼَكش ْٜٝٓ٘ ٖٓ ١َ٣ أٜٗخ طظ٠ٖٔ أًؼَ ٖٓ َٓكِظ٤ٖ ُظوّٞ ػ٢ِ هٔٔش َٓحكَ ٢ٛ:

 ط٣ٌٖٞ حُٔؼَكش، طو٣ِٖ حُٔؼَكش،آظَؿخع حُٔؼَكش ، ط٣ُٞغ حُٔؼَكش ٝططز٤ن حُٔؼَكش. 

٢ُ هِن حُٔؼَكش ٝاًظٔخرٜخ ػ٢ِ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔؼَكش ػ٢ِ أٜٗخ ؿ٤ٔغ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ طٔؼ٢ ا ٝر٘خء  

ٝٓ٘خًٍظٜخ ٝططز٤وٜخ ُ٪ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝػ٤ِٔش حُظؼِْ،ٝحُظوط٢٤ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٝٛ٘غ 

                                                           
.63ٙ،(2013)ػٔخٕ :ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ٤ٔ1ِ ٝح٣َُخىس،١ظاىحٍس حُٔؼَكش حُط٣َن ا٢ُ حُ/ ػَٔ أكٔي ١َ٘ٔٛ،1 



92 
 

حُ٘ظ٣َش ًٗٔٞؿخ  ُيٍٝس طط٣َٞ حُٔؼَكش ىحهَ حُٔ٘ظٔش  ك٢ ىٍحٓظٚ "ؿخ٤ٖٗ رٜخص" كوي هيّحُوَحٍ،

 1:حَُٔحكَ حُظخ٤ُشطَ٘ٔ 

 ط٣ٌٖٞ ٝاٗظخؽ حُٔؼَكشطخٓؼخ : 

ىحٍس حُٔؼَكش، كخُٔ٘ظٔش ػ٤ِٔش ط٣ٌٖٞ ٓؼَكش ؿي٣يس حُؼ٤ِٔش ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ٖٓ ػ٤ِٔخص ا طؼي

حُ٘خؿلش ٝحُٔظؼِٔش ٢ٛ حُظ٢ طٌٕٞ ٝط٘ظؾ حُٔؼَكش حُـي٣يس ربٓظَٔحٍ، ٝهي أ١ِن ػ٢ِ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش 

ٝإٔ ٛ٘خُي ػ٬هش ًز٤َس ر٤ٖ : اٗ٘خء حُٔؼَكش،اريحع حُٔؼَكش ٝاًظ٘خف حُٔؼَكش. ٢ٛآه١َ  ص٤ٔٔٓخ

٣ٌٖٞ حُٔؼَكش ٝػ٤ِٔخص حُظؼِْ ٝح٩ريحع ٝط٤ٌَ٘ كَم حُؼَٔ ٝىٍٝٛخ ك٤غ ط٣ِي ٖٓ ًلخءس حُٔ٘ظٔش ط

 رب٣ـخى كٍِٞ ؿي٣يس ٬ٌُ٘ٔص ٓٔظؼ٤ٜش طٞحؿٜٜخ.

حُٔوٜٞى ربًظٔخد حُٔؼَكش طِي حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٔؼ٢ حُٔ٘ظٔشٖٓ ه٬ُٜخ  :اًظٔخد أٝ طز٢٘ حُٔؼَكش

حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٝطظيٍؽ ٓخر٤ٖ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ا٢ُ حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼَكش،ك٤غ طظؼيى ٜٓخىٍ 

ٝحُٔؼَكش ح٣َُٜلش ًُٝي ػ٢ِ حُ٘لٞ حُٔز٤ٖ ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:
2
 

 (5-3حٌَُ٘ ٍهْ )

 ح٣َُٜلش حُظيٍؽ ٖٓ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ا٢ُ حُٔؼَكش

 ٤ٟ٘ٔش

 ُوزَحء ٝحُٔوظٜٕٞ.ح 

 .حُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلخ٤ُش 

 .ٕٞٔحُٔظ٘خك 

 .ٓؼِٞٓخص هخٍؿ٤ش 

 هٞحػي حُز٤خٗخص. 

 .أ٤ٍٗق حُٔ٘ظٔش 

 ٣َٛلش

 .282ؿِح٢ُ ػخىٍ،ٜٓيٍ ٓزن ًًَٙ أػلاٙ،ٙ حُٜٔيٍ: 

٣٫ٝؼ٢٘ اًظٔخد حُٔؼَكش كٍٜٞ حُٔ٘ظٔش ػ٢ِ ٓؼَكش ؿي٣يس كو٧،٢ٗٚ ٣ؼ٢٘ أ٠٣خ  هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٢ِ 

ارذذيحع حُٔؼَكذذش حُذذ١ٌ ٣٘ذذ٤َ اُذذ٢ هذذيٍس حُٔ٘ظٔذذش ػِذذ٢ ططذذ٣َٞ أكٌذذخٍ ٝكِذذٍٞ ٓزظٌذذَس ٝٓذذِؽ حُٔؼذذَكظ٤ٖ 

ٕ  ؿي٣ذيس،٣ظٞهق حُلٌذْ ح٣َُٜلش ٝح٠ُٔ ٤٘ش ٖٓ ه٬ٍ حُظلذخػ٬ص،حُظ٢ ٓذٖ ٗذؤٜٗخ طٌذ٣ٖٞ كوذخثن ٝٓؼذخ

                                                           
،٤ًِش حُؼِّٞ ْ اؿظٔخعهْٔ ػِ(،طوٜٚ ٓٞحٍى ر٣َ٘شىٍٝ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حَُكغ ٖٓ أىحء حُظ٘ظ٤ْ حُٜ٘خػ٢ حُـِحث١َ)أ١َٝكش ىًظٞحٍس،ػخىٍ،/ ؿِح٢ُ  1

 .2015/2016ٙ،281ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش محمد ٤ُٖٔ ىرخؿ٤ٖ ٓط٤ق،حُـِحثَ،
 .282/ؿِح٢ُ ػخىٍ،ٜٓيٍ ٓزن ًًَٙ أػ٬ٙ،ٙ  2
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ػِذذ٢ ًذذٕٞ حُٔؼَكذذش ؿي٣ذذيس هذذيٍطٜخ ػِذذ٢ كذذَ حُٔ٘ذذ٬ٌص حُوخثٔذذش ر٘ذذٌَ أًؼذذَ كؼخ٤ُذذش.)ٍكؼض ػزذذيحُل٤ِْ 

 (. 2005ٙ،61حُوخػ١ٍٞ،

حُز٤خٗخص  حُٔؼَكش رؤٜٗخ " ط٣ٌٖٞ أٝ طط٣َٞ ٓؼَكش ٣َٛلش ٤ٟ٘ٔٝش ؿي٣يس ٖٓ ٤ُٞيٝطؼَف ػ٤ِٔش ط

٣ظ٠ق ٖٓ ٌٛح حُظؼ٣َق ٗوطظ٤ٖ ٝٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظٞحكَس أٝ طـ٤ٔغ ٖٓ حُٔؼَكش حُٔخروش ٝحُـي٣يس."

 ٛٔخ :أٓخ٤ٓظ٤ٖ، 
1

 

 ػ٤ِٔش ط٣ٌٖٞ حُٔؼَكش طَ٘ٔ ٗٞػ٢ حُٔؼَكش ح٣َُٜلش ٝح٤٘ٔ٠ُش. -1

  ”SECI”ػخ٤ٗخ : طَطٌِ ػ٢ِ ػ٤ِٔش طل٣َٞ حُٔؼَكش رؤٗٔخ١ٜخ حلأٍرؼش، ػٖ ٣َ١ن ًٗٔٞؽ

 :٥ط٢ًخٝٛٞ

: ٣ؼ٢٘ طل٣َٞ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ا٢ُ ٓؼَكش ٤ٟ٘ٔش، ٖٓ ه٬ٍ حُلٞحٍ  حُظلخػَ حلإؿظٔخػ٢ - أ

ٝحُ٘وخٕ ٝحُظي٣ٍذ،أ١ ح٧ٗ٘طش حُـٔخػ٤ش حُظ٢ طٔخػي ػ٢ِ ٗوَ حُٔؼَكش ٝٓ٘خًٍظٜخ ٓخر٤ٖ 

 ح٧كَحى ىحهَ حُٔ٘ظٔش.

َحى ا٢ُ ٓؼَكش ٣ؼ٢٘ طل٣َٞ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش حُٔٞؿٞىس ك٢ ػوٍٞ ح٧ك : حلإهَحؽ أٝ حلإظٜخٍ - ب

 ٣َٛلش أ١ ٌٓظٞرش ك٢ ٌَٗ اٍٗخىحص ٝأىُش ػَٔ ًٝظ٤زخص، أُن.

٣ؼ٢٘ طل٣َٞ حُٔؼَكش ح٣َُٜلش ا٢ُ ٓؼَكش ٣َٛلش اً ٣ؼخى ط٤ٌَ٘  :حُيٓؾ أٝ حُظ٤ًَذ  - ت

حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَس ٝاػخىس ط٘ظ٤ٜٔخ ٤ٌِٛٝظٜخ ٓغ رؼ٠ٜخ رؼ٠خ  ٩ٗظخؽ ٓؼَكش 

 ٣َٛلش ؿي٣يس.

: ٣ؼ٢٘ طل٣َٞ حُٔؼَكش ح٣َُٜلش ا٢ُ ٓؼَكش ٤ٟ٘ٔش  (ذحُيحه٢ِ )حُظ٣ٌٝ حلإىهخٍ ٝحُظ٤ٔ٠ٖ  - ث

ٖٓ ه٬ٍ حُوَحءس ٝح٬١٩ع ػ٢ِ ٓذخٛٞ ٌٓظذٞد ٓذٖ ٓؼِٞٓذخص، ح٧ٓذَ حُذ١ٌ ٣ذئى١ اُذ٢ اػذَحء 

 حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ػ٘ي ح٧كَحى ٖٝٓ ػْ اػخىس ط٤ٌِٜ٘خ ُظ٤ُٞي ٓؼَكش ؿي٣يس.

 

 

 

 

 

 

                                                           
 

1
.125-124(،ٙ 2013)ػٔخٕ : ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،1اىحٍس حُٔؼَكش حُط٣َن ا٢ُ حُظ٤ِٔ ٝح٣َُخىس،١َ٘١،ػَٔ أكٔي ٛٔ/
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 ( 6-3ٍهْ )حٌَُ٘ 

 ػ٤ِٔخص طل٣َٞ حُٔؼَكش

 لإهَحؽ أٝ حلإظٜخٍح

 ٣َٛلش( –)٤ٟ٘ٔش 

 حُظلخػَ حلإؿظٔخػ٢ 

 ٤ٟ٘ٔش( –) ٤ٟ٘ٔش 

 حُيٓؾ أٝ حُظ٤ًَذ

 ٣َٛلش( –)٣َٛلش 

 حلإىهخٍ ٝحُظ٤ٔ٠ٖ حُيحه٢ِ

 ٤ٟ٘ٔش( –)٣َٛلش 

 

 .2013ٙ،125: ػَٔحكٔي١َ٘ٔٛ،ٜٔيٍحُ

كَحى ْٛ كو٢ ريحػ٢،اً ٖٓ حُٔؼِّٞ إٔ ح٤ِٔ٧ش ط٣ٌٖٞ حُٔؼَكش ٢ٛ ؿٜي ر١َ٘ ا٠٣خف ا٢ُ ٓخٓزن إٔ ػ

ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٞٗٞ حُٔؼَكش،ٝإٔ حُٔ٘ظٔش ٫طٔظط٤غ ط٣ٌٜٞ٘خ ر٘لٜٔخ،٧ٕ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش حُظ٢ ٣ٌِٜٔخ 

 ح٧كَحى ٢ٛ أٓخّ حُٔؼَكش حُٔ٘ظ٤ٔش.

 حُٔؼَكش٘ظ٤ْ ط -2

حُٔؼَكش حُٔظٞحؿيس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٫طٌٕٞ ًحص ه٤ٔش اًح ُْ ٣ظْ ط٘ظ٤ٜٔخ كظ٢ ٣ظٌٖٔ حُؼخِٕٓٞ ٖٓ حٍُٞٛٞ 

َؿخػٜخ رـَٝ ح٩ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ ٗظ٢ حُ٘ٞحك٢ ٝهخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رـٞىس حُٔؼِٞٓش ا٤ُٜخ ٝآظ

.ك٤غ إ اهلخم ٓظو١ٌ حُوَحٍ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٢ُ حُٔؼَكش ح٣َُٜلش حُٔظٞحكَس ٝحُٔؼَكش ٩طوخً حُوَحٍ

ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝآظَؿخػٜخ ٣ؼٞى ا٢ُ ٟؼق ١َم ٓؼخُـظٜخ أٝ ط٘ظ٤ٜٔخ اٟخكش ا٢ُ ط٤ٜ٘ق حُٔؼَكش 

 ٞػخطٜخ ك٢ ٤ٛجش هٞحػي ر٤خٗخص ٝاػيحى هَحث٢ حُٔؼَكش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص.ٝطلي٣ي ٟٓٞ

 حُٔؼَكش طو٣ِٖ -3

:أٜٛٔخ رؼي ػ٤ِٔش ط٘ظ٤ْ حُٔؼَكش طوّٞ حُٔ٘ظٔش رظو٣ِٖ حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ ػيس ١َم ٖٓ
1
 

ؿٔغ حُٔؼَكش رط٣َوش ٓ٘ظٔش، ٣ٝظْ طل٤ِِٜخ ٝط٘و٤ظٜخ ٖٝٓ ػْ طَط٤زٜخ ٝط٤ٔ٘وٜخ ٤ُظْ طو٣ِٜ٘خ ٤ُظْ  -

 يحُٜٝخ رُٜٔٞش َٝٗ٘ٛخ ٝآظوَحؿٜخ ريهش ٣َٝٔ ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش.ط

ك٢ حُٔ٘ظٔش رظٔـ٤َ ًَ ٓخ٣ليع ُٚ ٝأ٣ش ٓؼِٞٓخص ؿي٣يس ك٢ ٓـخٍ ػِٔٚ ك٢  كَىه٤خّ ًَ  -

هخػيس ر٤خٗخص أٝ ٗظخّ ُظٔـ٤َ حُيٍّٝ حُٔٔظلخىس رل٤غ طٌٕٞ ٓظخكش ٌَُ أكَحى حُٔ٘ظٔش اًح 

 ا٤ُٜخ.أٍحىٝح ح٬١٩ع أٝ حُِـٞء 

                                                           
 .38ٙ (،2015،) ػٔخٕ : ىحٍ حُٔؼظِ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، اىحٍس حُٔؼَكش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخصػزيالله كٖٔ ِْٓٔ، /1 
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طوي٣ْ حُٔؼَكش حُٔٞؿٞىس ُي١ ح٧كَحى ا٢ُ ٗوٚ أٝ ٩ىحٍس ٓؼ٤٘ش ٝطوّٞ ٌٛٙ حُـٜش رظل٤َِ  -

 ٝط٘و٤ش ٌٛٙ حُٔؼَكش،ٝطو٣ِٜ٘خ ػ٢ِ أك٠َ ٝأىم ٍٛٞس.

 آظَؿخع حُٔؼَكش -4

إ ٓي١ ح٩ٓظلخىس ٖٓ حُٔؼَكش ح١ٌُ ٛٞ ؿَٞٛ اىحٍس حُٔؼَكذش ٣َطٌذِ كذ٢ حُوذيٍس ػِذ٢ آذظَؿخع ٓذخٛٞ 

ط٤َ٘ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ا٢ُ ٓـٔٞػش حُؼ٤ِٔذخص حُظذ٢ طٜذيف اُذ٢ حُزلذغ ٞحػي حُٔؼَك٤ش، ك٤غ ٓؼَٝف ك٢ حُو

ػ٤ِٔذخص ،ٝطلٔذ٤ٖ حُؼَٔ ٓ٘ذ٬ٌصروٜذي ح٩ٓذظلخىس ٜٓ٘ذخ ٩ؿذَحٝ كذَ ػٖ حُٔؼَكش ٝحُٞٛذٍٞ ا٤ُٜذخ 

،ك٤غ إٔ ٓي١ ح٩ٓظلخىس ٖٓ حُٔؼَكش ح١ٌُ ٛٞ ؿذَٞٛ اىحٍس حُٔؼَكذش ٣َطٌذِ ٝاطوخً حُوَحٍحص ح٧ػٔخٍ،

.خع ٓخٛٞ ٓٞؿٞى رخُوٞحػي حُٔؼَك٤شٍس ػ٢ِ آظَؿػ٢ِ حُوي
1
 

 ططز٤ن حُٔؼَكش -5

طؼي ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ح٧ه٤َس ٖٓ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش ٝأٜٛٔخ، ٝاً ٫طٞؿي كخثيس ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُٔخروش 

ٝح٩ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٤غ طؼَف رؤٜٗخ " ح٩كخىس ٖٓ حُٔؼَكش رط٣َوش كؼخُش  ؿ٤ٔؼٜخ اًح ُْ ٣ظْ ططز٤ن حُٔؼَكش

ٍٝرطٜخ  رٔخ ٠٣ٖٔ آظؼٔخٍ حُٔؼَكش حُٔظخكش ٝططز٤وٜخ ٖ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش رٌلخءس ٝكخػ٤ِش"ط٠ٔ

 حُٔظؼِٔش رخُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ُ٪ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝاطوخً حُوَحٍ ٣٩ٝـخى ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش

 ك٢ ر٤جش طظطِذ ح٩ريحع ٝح٩رظٌخٍ ٝحُظـي٣ي.

٣ٔٔق ُِؼخ٤ِٖٓ رخُظؼِْ حُلَى١ ٝحُـٔخػ٢ حُظ٢ طئى١ ا٢ُ  ؼَكشططز٤ن حُٔك٤غ إٔ ٖٓ حُٔؼِّٞ إٔ 

ارظٌخٍ ٓؼَكش ؿي٣يس، ًٔخ ٣ظطِذ ططز٤ن حُٔؼَكش  طل٣ٞٞ ُِؼخ٤ِٖٓ ر٬ٜك٤خص ٝحٓؼش ُظطز٤ن 

ٔخ ٣ظ٤ق طٞك٤َ ر٤جش ٓ٘خٓزش ،رٓؼخٍكْٜ اٟخكش ا٢ُ طٞكَ حُٔوٞٓخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧ه١َ

ُِظطز٤ن.
2
 

(اُذذذذذذ٢ آٌخ٤ٗذذذذذذش اػظٔذذذذذذخى أٍرؼذذذذذذش ٓزذذذذذذخىة ٩رظٌذذذذذذخٍ Quinn,et,al,1996,76-80ٝهذذذذذذي أٗذذذذذذخٍ)

:٢ٛٝ(2002حُٔؼَكش)حٌُز٢ٔ٤،
3
  

 طؼ٣ِِ ٓويٍس ح٧كَحى ػ٢ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص. .1

 حُظـِذ ػ٢ِ ٓؼخٍٟش ح٧كَحى ١ًٝ حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص ُِٔ٘خًٍش رخُٔؼِٞٓخص. .2

 حُظلٍٞ ٖٓ ح٤ُٜخًَ ح٤َُٜٓش ا٢ُ حُظ٘ظ٤ٔخص حُ٘ز٤ٌش. .3

 ىحهَ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼَك٤ش.ط٘ـ٤غ حُظ٘ٞع حُل١ٌَ  .4

                                                           
 

1
.166-164،ٙ(2016حُوخَٛس : ٓـٔٞػش ح٤َُ٘ حُؼَر٤ش ،) 1،آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔؼَكش ،١أرٞرٌَ ٓلٔٞى حُٜٕٞ /

 
2
.140-139،ٙ(2013اىحٍس حُٔؼَكش حُط٣َن ا٢ُ حُظ٤ِٔ ٝح٣َُخىس ،)ػٔخٕ: ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،ػَٔ أكٔي ١َ٘ٔٛ ،/

 
3
ٓؼِٞٓخص حىح٣ٍش،٤ًِش ح٩ىحٍس  هْٔ ٗظْ(،2006-13ىٍٝ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ ر٘خء ٓ٘ظٔش ٓظؼِٔش ٓٔظـ٤زش)ٓـِش رلٞع ٓٔظوز٤ِش:حُؼيى٤ُغ ك٤ٖٔ،/

.22ٝح٩هظٜخى،ؿخٓؼش حَُٔٞٛ،حُؼَحم،ٙ
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 ٓؼٞهخص اىحٍس حُٔؼَكش ػخَٗح:

:ٓخ٢ِ٣ٜٛٔخ أ٣ٞحؿٚ ط٘ل٤ٌ ٝططز٤ن اىحٍس حُٔؼَكش ٓـٔٞػش ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحُٔؼ٤وخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص، 
1
 

 ٟؼق اُظِحّ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ربىحٍس حُٔؼَكش ٝىػٜٔخ ُٜخ. -1

 .ٟؼق اىٍحى ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔؼَكش ٝٓلظٞحٛخ ٝأ٤ٔٛش ىٍٝٛخ ك٢ حُٔ٘ظٔش -2

ٟؼق حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٩ىحٍس حُٔؼَكش ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ؿ٤َ حُيحػٔش،ٝحُز٤٘ش  -3

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ح٠ُؼ٤لش، ٝػيّ ٬ٓثٔش حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

ٟؼق حَُؿزش ك٢ ط٘خٍى حُٔؼَكش ٝطزخىُٜخ هٞكخ  ٖٓ كويحٕ حُظ٤ِٔ حُ٘و٢ٜ ُي١ رؼٞ  -4

 كِ حُٔويٓش ُْٜ.حُؼخ٤ِٖٓ،ٝاػظٔخىْٛ ػ٢ِ حُؼَٔ حُلَى١ ،ٟٝؼق حُلٞح

ػيّ ح٩ٛظٔخّ حٌُخك٢ رظ٤ُٞي حُٔؼَكش أٝ طط٣َٞٛخ ٝحُوٍٜٞ ك٢ اؿَحء حُزلٞع ٝحُظـخٍد  -5

 ح٨ُُٓش.

 ٓوخٝٓش حُؼخ٤ِٖٓ ُِظـ٤٤َ ٓٔخ ٣لي ٖٓ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٢ِ طز٢٘ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔؼَكش. -6

 طلي٣خص اىحٍس حُٔؼَكش: اكيٟ ػَ٘

( Mc Dermottرَٗخٓؾ اىحٍس حُٔؼَكش،ٝهي أٗخٍ)طٞحؿٚ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ طلي٣خص ؿ٤ٔٔش ُِزيء ك٢ 

(.2015ٙ،54: )ػزيالله ِْٓٔ،ا٢ُ أٍرؼش طلي٣خص،٢ٛٝ
2
 

حُظلي١ حُظو٢٘ حُٔظٔؼَ ك٢ ط٤ْٜٔ ح٧ٗظٔش حُز٣َ٘ش ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔخػي ح٧كَحى ػ٢ِ  -1

 حُظل٤ٌَ ٓؼخ .

ظ٘ٞع حُل١ٌَ حُظلي١ ح٩ؿظٔخػ٢ حُٔظٔؼَ ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ط٘خٍى رخُٔؼَكش،ٝطي٣ْ حُ -2

 ُظ٘ـ٤غ ح٩ريحع ري٫  ٖٓ حُظو٤ِي.

 طلي١ ح٩ىحٍس حُٔظٔؼَ ك٢ هِن حُز٤جش حُظ٢ طو٤ْ حُٔ٘خًٍش رخُٔؼَكش. -3

حُظلي١ حُ٘و٢ٜ حُٔظٔؼَ ك٢ ح٩ٗلظخف ػ٢ِ أكٌخٍ ح٥ه٣َٖ ٝحَُؿزش ك٢ حُٔ٘خًٍش  -4

 رخ٧كٌخٍ،ٝحُٔؼ٢ حُٔظٞحَٛ ُِٔؼَكش حُـي٣يس. 

ٛ٘خ  كخًٌُخءزخ١خ  ٝػ٤وخ  ر٤ٖ ٓلّٜٞ حُٔؼَكش ٝٓل٢ٜٓٞ حًٌُخء ٝحُظؼِْ.٫ٝري ٖٓ ح٩ٗخٍس ا٢ُ إٔ ٛ٘خى اٍط

٣ؼ٢٘ حُٔويٍس ػ٢ِ ح٩رظٌخٍ ٝاًظٔخد حُٔؼَكش ٝططز٤وٜخ،ٝػ٢ِ طل٤ٖٔ حُؼَٔ ٝاطوخً حُوَحٍحص ر٘خء 

كٜٞحُظـ٤َحُلخَٛ ػ٢ِ هخر٤ِخص حُ٘وٚ ح٤ٌُ٘ٛش ٝحُٔؼَك٤ش ٝهزَحطٚ ٜٝٓخٍحطٚ  حُظؼِْ ػ٢ِ حُٔؼَكش.أٓخ

                                                           
 

1
.146-144ٙ(،2013،) ػٔخٕ : ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ1اىحٍس حُٔؼَكش حُط٣َن ا٢ُ حُظ٤ِٔ ٝح٣َُخىس، ١ػَٔ أكٔي ١َ٘ٔٛ،/

 
2
.54(،2015ٙٝحُظ٣ُٞغ، )ػٔخٕ: ىحٍ حُٔؼظِ 1َُِ٘٘اىحٍس حُٔؼَكش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص،١ػزيالله كٖٔ ِْٓٔ،/
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ي٣ٍذ ٝحُٔٔخٍٓش،ٝهي ٣ظْ حُظؼِْ حُظؼِْ ػ٢ِ ٓٔظ١ٞ حُلَى أٝ حُٔ٘ظٔش،ٓٔخ أى١ ا٢ُ ظٍٜٞ ٗظ٤ـش ُِظ

 ٓخ٢ٔٔ٣ رخُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش.

 .ك٢ ٗظخّ اىحٍس حُٔؼَكش ًًخء حلأػٔخٍ ٝاىحٍس حُٔؼَكش ػَ٘: حػ٠٘

َ آظذي إ حُظـ٤٤َحص حُلي٣ؼش حُظ٢ ٓٔض ٗظخّ اىحٍس حُٔؼَكش ُْ طٌظل٢ رخُظ٤ًَِ ػ٢ِ ٓـخٍ ٌٛح حُ٘ظخّ رذ

ا٢ُ ٓوظِق حُٔٔخٍٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ٝح٬ُُٓش ٩ٗظخؽ ٝطزخىٍ ٤ٛٝخٗش حُٔؼِٞٓذخص ٝحُٔؼخٍف،ك٤ذغ ٗذظؾ 

ػٖ ًُي ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حُوخٛش رًٌخء ح٧ػٔخٍ، حُظ٢ طَ٘ٔ ٓٔخٍٓخص ح٤ُوظش )حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش أٝ 

ح٧ٓذذذذذذذذظَحط٤ـ٤ش( ٝحُظذذذذذذذذ٢ طؼ٘ذذذذذذذذ٢ ر٘٘ذذذذذذذذَ ٝطزذذذذذذذذخىٍ حُٔؼذذذذذذذذخٍف حُوخٍؿ٤ذذذذذذذذش ٝطل٣ِٜٞذذذذذذذذخ اُذذذذذذذذ٢ 

( ٖٝٓ ؿخٗذ آهَ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔؼَكش حُظ٢ طٜيف ا٢ُ طٞك٤َ ٝط٤ٔ٘ن Jakobiack,2004ىحه٤ِش)

 حُٔؼخٍف حُٔ٘ظـش ىحه٤ِخ  ٝط٣ُٞؼٜخ ا٢ُ ًخكش ح١٧َحف  ك٢ حُٔ٘ظٔش.

 (7-3حٌَُ٘ ٍهْ )

 ٗظخّ اىحٍس حُٔؼَكش

 

 

      

 

 

 .2012ٙ،137حُٜٔيٍ: ػزيحُ٘خَٛ ٢ٓٞٓ،

حُٞهض حُلخَٟ ؿَٞٛ ٗظخّ اىحٍس حُٔؼَكش ح١ٌُ ٣ظٌلَ ربٗظخؽ ٣ٔؼَ ٬ً حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔٔخٍٓخص ك٢ ٝ

ٝطزخىٍ ٤ٛٝخٗش ٝطلي٣غ كٔخ٣ش حُٔؼَكش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٓٞحء ٖٓ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش، ًًخء ح٧ػٔخٍ أٝ 

(,F Blondel,S()Edouardٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش)اىحٍس حُٔؼَكش 
1
. 

ىحٍس حُٔؼَكش ٝٓي١ اٍطزخ١ٜخ رؼٞ حُـٞحٗذ ح٧ٓخ٤ٓش حُٔظؼِوش رب ٟٗٞقٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔزلغ  -1

حُظ٤٤ِٔ ٓخر٤ٖ حُٜٔطِلخص ٝحُٔلخ٤ْٛ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طَطز٢ رٌَ رًٌخء ح٧ػٔخٍ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ 

 ٜٓ٘ٔخ،ٌٝٛٙ حُٔلخ٤ْٛ ٢ٛ: حُز٤خٗخص،حُٔؼِٞٓخص،حُٔؼَكش، ٝحًٌُخء.ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

 

 

                                                           
1
.621،ص1061/عبدالناصرموسً، 

 ممارسات إدارة المعرفة

ذكاء الأعمالممارسات   

 التنفيذ المعرفة المعلومات البيانات
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 (8-3حٌَُ٘ ٍهْ )

 اىحٍس حُٔؼَكش ًًٝخء حلأػٔخٍ

 

 

 

 

 

 

 .2012ٙ،133حُٜٔيٍ: ػزيحُ٘خَٛ ٢ٓٞٓ،

٢ٛ حُٔؼط٤خص حُوخّ ٖٓ ح٧ٍهخّ،ٝح٧ٛٞحص،ٝحٍُٜٞ.أ١ ٢ٛ حُٔخىس حُوخّ ر٘خء ػ٢ِ ٓخ٣ليع  حُز٤خٗخص:

 ٖٓ أكؼخٍ ٝأكيحع.

٢ٛ ٗظ٤ـش ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٣ي٣ٝخ  أٝ كخٓٞر٤خ  أٝ رخُلخُظ٤ٖ ٓؼخ ،ٝأٛٔٔخ٣ليع ك٢ ػ٤ِٔش حُٔؼِٞٓخص:

 ص ٛٞ ا٣ـخى ه٤ٔش ُٜخ رل٤غ ٣ٌٕٞ ُٜخ ٓٔظ١ٞ ػخٍ ٖٓ حُيهش ٝحُٔٞػٞه٤ش.ٓؼخُـش حُز٤خٗخ

ك٤غ إٔ ه٤ٔش حُٔؼِٞٓش طؼظٔي ػ٢ِ ٓي١ ٓ٘لؼظٜخ ُِٔ٘ظٔش ٝحُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓش ُْ ٣ؼي ٌِٓ٘ش  

رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش رَ ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ رٍٜٞس أَٓع ٖٓ ح٥ه٣َٖ ٖٓ حٌُْ حُٜخثَ ٖٓ 

 ( حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ٤ًل٤ش آظوَحؽ حُٔؼِٞٓخص ًحص حُو٤ٔش ُِٔ٘ظٔش.2حٌَُ٘ ٍهْ)حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش. ٝ

حُٔؼَكش ،(Alan Burton,1999ٖٓ أر٢ٔ حُظؼخ٣ٍق حُٔويٓش ُِٔؼَكش طؼ٣َق أ٫ٕ ر٤َطٕٞ) حُٔؼَكش:

 ٢ٛ طَحًْ ُِٔؼِٞٓخص ٝحُٜٔخٍحص حُٔٔظٔيس ٖٓ طِو٢ ٝآظؼٔخٍ حُٔؼِٞٓخص.

حُظل٤َِ ٝحُظ٤ًَذ ٝحُظ٤٤ِٔ ٝح٩هظ٤خٍ،ٝإٔ ٣ظ٤ٌق اُحء  ٣ؼَف حًٌُخء رؤٗٚ حُويٍس ػ٢ِ حًٌُخء:

حُٔٞحهق حُٔوظِلش. ًٔخ ٣ؼَف حًٌُخء ًٌُي رؤٗٚ حُويٍس ػ٢ِ حُظ٤ٌق ح٣َُٔغ ٓغ ٟٝغ ٓٔظـي ٝا٣ـخى 

 كٍِٞ ُِٔ٘خًَ حُظ٢ ط٘٘ؤ.

حُؼلاهش ر٤ٖ ًًخء حلأػٔخٍ ٝاىحٍس حُٔؼَكش-2
1
 

ٝإٔ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ر٤خٗخص ٓ٘ظٔش  ،ٓخص ٝحُٔؼَكشٓؼَكظ٘خ إٔ ٛ٘خى كَهخ  ٓخر٤ٖ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞرؼي 

َٝٓطزش ُظِز٤ش اكظ٤خؿخص ٓليىس ٝإٔ حُٔؼَكش ٢ٛ ٓخ٣لٜٔٚ حُ٘خّ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٤ًٝق ٣ٔظل٤يٕٝ ٜٓ٘خ 

كبٗٚ طـذ ح٩ٗخٍس ح٢ُ إٔ ٛ٘خى كَهخ  ًٌُي ٓخر٤ٖ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝاىحٍس حُٔؼَكش ٝإٔ ٓزذ ح٩هظ٬ف 

                                                           
ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش،حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ ح١ُٞ٘ٔ حُلخى١ ػَ٘ طٌخَٓ أّ اهظ٬ف؟(،-ٍٝهش ٓئطَٔ رؼ٘ٞحٕ: اىحٍس حُٔؼَكش ًًٝخء ح٧ػٔخٍ/ػزيحُ٘خَٛ ٢ٓٞٓ:) 1

 ،ح٧ٍىٕ.2012أر٣ََ  26-23ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝاهظٜخى حُٔؼَكش،

 
 التنفيذ المعرفة المعلومات البيانات

 المي ة التنافسية

 إدارة المعرفة ذكاء الأعمال
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)حُز٤خٗخص أٝ حُٔؼِٞٓخص(، أٓخ اىحٍس حُٔؼَكش  ٣ظؼخَٓ ٓغ ح٤ٗ٧خء ر٤ٜ٘ٔخ ٣َؿغ ا٢ُ إٔ ًًخء ح٧ػٔخٍ

 كظظؼخَٓ ٓغ ح٩ٗٔخٕ.

 طوظِق اىحٍس حُٔؼَكش ػٖ ًًخء حلأػٔخٍ ك٢ ػيس ؿٞحٗذ ٜٓ٘خ:

٣ؼظزَ ًًخء ح٧ػٔخٍ كوَ ػ٢ِٔ ؿي٣ي حُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ٓ٘ٚ ٣ظٔؼَ ك٢ ٟٔخٕ حٍُٞٛٞ ا٢ُ  .1

٣َٓظٜخ،أٓخ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ٜ أهيّ ٝطٜظْ حُٔؼِٞٓخص ٝطو٣ِٜ٘خ ٝآظَؿخػٜخ ٝٗوِٜخ ٟٝٔخٕ 

رظل٤َِ ًخكش ح٧ٍٛٞ حُٔؼَك٤ش حُٔظٞكَس ٝحُٔطِٞرش حُٔظؼِوش رٌٜٙ ح٧ٍٛٞ،ٝحُٔظٔؼِش رظط٣َٞ 

 حُٔؼَكش ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ، ٝآظويحٜٓخ ٝحُٔ٘خًٍش ك٤ٜخ.

٣زلغ ًًخء ح٧ػٔخٍ ػٖ ٓؼِٞٓخص ٓليىس ٜٝٗخث٤ش ػٖ حُٔ٘خك٤٤ٖٔ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔلظ٤ِٖٔ،   .2

حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ حُٔـخ٫ص حُلخ٤ُش، اىحٍس حُٔوخ١َ..حُن،  ،ريحع ك٢ أٗ٘طش حُٔ٘ظٔشح٩

كبٕ اىحٍس حُٔؼَكش طٞكَ ٝٓخثَ َُِٓٔش ًَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ًحص ه٤ٔش ُِٔ٘ظٔش 

 ك٢ أ١ ٓـخٍ ٝك٢ أ١ كظَس ٤ُ٘ٓش.

ُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ ح٤ٌُِٜٔش اىحٍس حُٔؼَكش طٔظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُِٔٔخػيس ك٢ اىحٍس ٝطل٤َِ ح .3

ٝرٜلش هخٛش حُٞػخثن ح٤ُٜ٘ش ك٢ ك٤ٖ ٣ؼَٔ ًًخء ح٧ػٔخٍ ػ٢ِ ؿٔغ ٝطل٤َِ ٤ًٔخص ًز٤َس 

 (.Marwick,2001) ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ح٤ٌُِٜٔش ٩طوخً هَحٍحص كؼخُش

٣ٜظْ ٣ًَِٝ ًًخء ح٧ػٔخٍ ػ٢ِ حُٔؼَكش حُظخ٣َٛش)ح٣َُٜلش(،ك٢ ك٤ٖ طٜظْ اىحٍس حُٔؼَكش  .4

 ُٔؼَكش حُظخ٣َٛش ٝحُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش حُٔٞؿٞىس ك٢ ػوٍٞ ح٧كَحى.رٌَ ٖٓ ح

ًَ ٖٓ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝاىحٍس حُٔؼَكش ٣وٞٓخٕ رظل٣َٞ حُٔؼِٞٓخص ا٢ُ ٓؼَكش، كبٕ ٓـخٍ  .5

ط٤ًَِ ًَ ٜٓ٘ٔخ ٓوظِق كبىحٍس حُٔؼَكش طٜظْ رٜلش أٓخ٤ٓش رخُز٤جش حُيحه٤ِش،ك٤غ ٣ٜظْ ًًخء 

ش ُٜخ ٌٝٛح هي ٣ظٔزذ ك٢ هِن اٌٗخ٤ُش ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ رٜلش أٓخ٤ٓش رخُز٤جش حُوخٍؿ٤

 ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٟٝٝؼٜٔخ ك٢ اطٔخم ٝحكي.

 طٌخَٓ ًًخء حلأػٔخٍ ٝاىحٍس حُٔؼَكش -3

ػ٢ِ حَُؿْ ٖٓ حُظزخ٣ٖ ٓخر٤ٖ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝاىحٍس حُٔؼَكش كبٕ ٬ً حُٔل٤ٜٖٓٞ ٣ٜيكخٕ ا٢ُ طل٣َٞ 

٧ٕٝ اىحٍس حُٔؼَكش طٜظْ رٜلش أٓخ٤ٓش رخُز٤جش حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش  ،ُٔؼِٞٓخص ا٢ُ ٓؼَكشحُز٤خٗخص ٝح

ًًٝخء ح٧ػٔخٍ ٣ٜظْ رٜلش أٓخ٤ٓش رخُز٤جش حُوخٍؿ٤ش، ٌُح كبٕ اىٓخؽ ًَ ٖٓ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝاىحٍس 

٤ِٓس  حُٔؼَكش ك٢ ٗظخّ ٝحكي ٛٞ ٗظخّ اىحٍس حُٔؼَكش ٣لون حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش حُظ٢ طٞكَ
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ط٘خك٤ٔش )٧ٕ حٌُلخءحص ٣ٜؼذ طو٤ِيٛخ( ٝحُٔؼَكش ح٣َُٜلش حُظ٢ ٣َٜٔ طل٣ِٜٞخ ٝٓظخكش ا٢ُ أٛلخد 

(Kogut and Zanden,1992حُِٜٔلش رخُ٘ٔزش ا٢ُ حُٔ٘ظٔش 
1
.  

٣ٔؼَ ًًخء ح٧ػٔخٍ ىٍٝح  ٛخٓخ  ك٢ ٌٛح حُ٘ظخّ ٖٓ ه٬ٍ هيٍطٚ ػ٢ِ ط٣َٔغ ػ٤ِٔش اٗظخؽ ٝٗوَ حُٔؼَكش، 

 كش كظؼَٔ ػ٢ِ ؿٔغ ٝط٘ظ٤ْ حُٔؼخٍف ٝؿؼِٜخ ٓظٞكَس ػ٢ِ أٓخّ حُٔ٘خًٍش.أٓخ اىحٍس حُٔؼَ

خُٔؼَكش ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُٔؼَكش ٓٔظٔيس ك ،ًَ ٖٓ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝاىحٍس حُٔؼَكش ٣ظؼخ٬ٕٓ ٓغ حُٔؼَكش

رٜلش أٓخ٤ٓش ٖٓ ح٧كَحى)ٓؼَكش ٤ٟ٘ٔش(، أٓخ حُٔؼَكش ك٢ ٓـخٍ ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ٜ ٓٔظٔيس ٖٓ 

ٌُٜٝ٘خ ٓؼَكش رؼي إٔ طظْ ػ٤ِٔخص حُظل٤َِ ػ٤ِٜخ ٝرٌٜح حُٔؼ٢٘، كبٕ  ،ِٞٓخص حُٔـٔؼشحُز٤خٗخص ٝحُٔؼ

 ٓؼَكش ٖٝٓ ػْ اىحٍس ٌٛٙ حُٔؼَكش.ًًخء ح٧ػٔخٍ ٣٘ظَٔ ػ٢ِ ػ٤ِٔش طل٣َٞ حُز٤خٗخص ا٢ُ 

 ٓلّٜٞ حُٔؼَكش ٝٓل٢ٜٓٞ حًٌُخء ٝحُظؼِْأ٤ٔٛش طٌخَٓ 

ٓلّٜٞ حُٔؼَكش ٝٓل٢ٜٓٞ حًٌُخء ٝحُظؼِْ. ٫ري ٖٓ ح٩ٗخٍس ا٢ُ إٔ ٛ٘خى اٍطزخ١خ  ٝػ٤وخ  ر٤ٖ  

ٛ٘خ ٣ؼ٢٘ حُٔويٍس ػ٢ِ ح٩رظٌخٍ ٝاًظٔخد حُٔؼَكش ٝططز٤وٜخ، ٝػ٢ِ طل٤ٖٔ حُؼَٔ ٝاطوخً  كخًٌُخء

حُوَحٍحص ر٘خء ػ٢ِ حُٔؼَكش أٝ ٓخ٣ٌٖٔ ٗوِٚ ٖٓ ٓؼَكش ا٢ُ ٓؼَكش أه١َ طٔظويّ ُٜ٘غ هَحٍحص 

 حُ٘وٚ ح٤ٌُ٘ٛش ٝحُٔؼَك٤ش ٝهزَحطٚ ٜٝٓخٍحطٚ كٜٞ حُظـ٤َ حُلخَٛ ػ٢ِ هخر٤ِخصحُظؼِْ ؿي٣يس.أٓخ 

ك٢ حُِٔٞى ٝٗظخثؾ ح٧ػٔخٍ ٝهي ٣ظْ حُظؼِْ ػ٢ِ ٓٔظ١ٞ حُلَى أٝ  ٝح١ٌُ ٣ئى١ ا٢ُ طـ٤َ ىحثْ ٗٔز٤خ

حُٔ٘ظٔش ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٢ُ ظٍٜٞ ٓخ٢ٔٔ٣ رخُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش.
2
  

يّ حُٜ٘خث٢ ٣٫ٜظْ ك٢ أؿِذ ر٤ٖ حُلـؾ حُٔويٓش ُظٌخَٓ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝاىحٍس حُٔؼَكش ٛٞ إٔ حُٔٔظو ٖٓ

(.Seeley,T.Davenport,2006ح٧ك٤خٕ رخُظ٤٤ِٔ ر٤ٜ٘ٔخ)
3
 

 حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ًُي.ٝ

 

 

 

 

 

 

                                                           
ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش،حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ ح١ُٞ٘ٔ حُلخى١ ػَ٘ طٌخَٓ أّ اهظ٬ف؟(،-ٍٝهش ٓئطَٔ رؼ٘ٞحٕ: اىحٍس حُٔؼَكش ًًٝخء ح٧ػٔخٍَٛ ٢ٓٞٓ:)/ػزيحُ٘خ 1

 ،ح٧ٍىٕ.2012أر٣ََ  26-23ُٔؼَكش،ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝاهظٜخى ح

 
2
.58(،ٙىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ)ػٔخٕ: 1اىحٍس حُٔؼَكش حُط٣َن ا٢ُ حُظ٤ِٔ ٝح٣َُخىس، ١ػَٔ أكٔي ح١َُٜ٘ٔ،/
3
ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش،حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ ح١ُٞ٘ٔ حُلخى١ طٌخَٓ أّ اهظ٬ف؟(،-ٍٝهش ٓئطَٔ رؼ٘ٞحٕ: اىحٍس حُٔؼَكش ًًٝخء ح٧ػٔخٍػزيحُ٘خَٛ ٢ٓٞٓ:) / 

،ح٧ٍىٕ.2012أر٣ََ  26-23ػَ٘ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝاهظٜخى حُٔؼَكش،
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 (9-3)حٌَُ٘ ٍهْ

 طٌخَٓ ًًخء حلأػٔخٍ ٝاىحٍس حُٔؼَكش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2012ٙ،137حُٜٔيٍ: ػزيحُ٘خَٛ ٢ٓٞٓ،

ىس حُويٍس ح٩ٓظ٤ؼخر٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝإٔ ٗوخ١ حُظوخٍد ٝك٢ ح٧ه٤َ ًٌَٗ إٔ أٛيحف ٬ً حُٔل٤ٜٖٓٞ ٛٞ ٣ُخ

 أًزَ ٖٓ ح٩هظ٬ف،كبٕ ر٘خء ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُظٌخَٓ ح١ٍَٝ٠ُ ر٤ٖ حُٔل٤ٜٖٓٞ.

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طل٤َِ حُز٤خٗخص : حُٔزلغ حُؼخُغ

ًًخء ح٧ػٔخٍ ٛٞٗظخّ ٓؼِٞٓخط٢ ٣ـٔغ ر٤ٖ طو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص ٝأىٝحص طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝاىحٍس 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طل٤َِ حُز٤خٗخص ػ٢ِ طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ػٖ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ طوّٞ رٜخ ك٤غ طؼَٔ ‘ حُٔؼَكش

حُٔ٘ظٔش ً٘٘خ١ حُظ٣ٞٔن ٝحُز٤غ ٝأٗ٘طش حُويٓخص ، ٝأٗظٔش حٍُٔٞى٣ٖ ٝرؼي َٓكِش حُظـ٤ٔغ طؤط٢ 

حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ك٢ هخػيس  َٓكِش ط٘ظ٤ْ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٝطَط٤زٜخ ٝطز٣ٞزٜخ ٝطو٣ِٜ٘خ رط٣َوش ٣َٜٔ

خ طظْ ٓؼخُـظٜخ ٝػَٟٜخ ك٢ طوخ٣ٍَ،ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش ٣ٌٖٔ آظويحّ ٗظخثؾ ططز٤ن ٌٛٙ ، ٝرؼيٛحُز٤خٗخص

حُظو٤٘خص ُظل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش.
1
 

ٖٓ حُٔؼِّٞ إٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ اىحٍس حُٔؼَكش ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص طيػْ ٗظْ اىحٍس حُٔؼَكش ػ٢ِ ٗلٞ ًز٤َ، 

 ٝروخٛش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص.

                                                           
-3:حُؼيىٓـِش ح٣َُخىس ٩هظٜخى٣خص ح٧ػٔخٍ)ُٔؼِٞٓخص ك٢ طؼ٣ِِ ًًخء ح٧ػٔخٍ ُي١ حُٔئٓٔخص ح٩هظٜخى٣ش حُلي٣ؼشىٍٝ ٗظْ ح،ارَح٤ْٛ رٖ حُط٤ذ/ 1 

 .62ؿخٓؼش ك٤ٔزش رٞػ٢ِ حُِ٘ق،حُـِحثَ،ٙ(،2016

 *الأسالٌب

 *شبكةالمتعاملٌن

 *التوجهالمعرفً

الأسالٌب*

وسائلإدارةالمعرفة*

*معلوماتسابمة

 

 ذكاء الأعمال

دارة المعرفةإ  

 المؤسسة



102 
 

كٞحثي طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طل٤َِ حُز٤خٗخص أٝلا : 
1
 

 طٌٖٔ كٞحثي طل٤َِ حُز٤خٗخص ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:

 اطوخً حُوَحٍ ح٧ك٠َ ر٘خء ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص حُ٘خطـش ػٖ طل٤َِ حُز٤خٗخص. - أ

اًظ٘خف حُلَٙ ؿ٤َ حُٔٔظـِش ٝٗوخ١ ح٠ُؼق حُٔلظِٔش ك٢ حُٔ٘ظٔش،ر٘خء ػ٢ِ ٗظخثؾ طل٤َِ  - ب

 حُز٤خٗخص.

ٓظو١ٌ حُوَحٍ ٖٓ ا٣ـخى كٍِٞ ُٔخ ٣ٌ٘ق ػ٘ٚ حُظل٤َِ ٖٓ ٬ٌ٘ٓص ٓلظِٔش طٌٖٔ حُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝ - ت

 ك٢ رؼٞ حُؼ٤ِٔخص ٝحُٔؼخ٬ٓص ح٩ىح٣ٍش.

 حُظؼَف ػ٢ِ ٌٓخٖٓ حُوَِ ٝح٠ُؼق ٝطل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص. - ث

 ٣ُخىس كَٛش اطوخً هَحٍحص ٝحٟلش ٝٛل٤لش. - ج

 هلٞ حُظٌخ٤ُق ٝٓخ٣ٌٖٔ اًظٔخرٚ ٖٓ طؼ٣ِِ حٌُلخءس ٝطٞك٤َ حُٞهض. - ح

 طِزخص طل٤َِ حُز٤خٗخصٓظ ػخ٤ٗخ:

 طلي٣ي ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔظٞكَس ٝحُٔطِٞرش ٝح٬ُُٓش ُِظ٘ل٤ٌ. - أ

 ١ز٤ؼش حُٟٔٞٞع أٝ حٌُِٔ٘ش حُٔطَٝكش. - ب

 حُظل٤َِ حُيه٤ن ٌُٔٞٗخص حُٟٔٞٞع - ت

 ىٝحػ٢ اطوخً حُوَحٍ. - ث

 طوي٣ْ ح٩ٓظو٬ٛخص ٝحُظٍٜٞحص ٝطلي٣ي حُزيحثَ. - ج

 (.2016ٙ،5ؿٕٞ،طلي٣ي ح٥ػخٍ حُٔلظِٔش ػٖ اطوخً ٝط٘ل٤ٌ حُوَحٍحص.)أرٞ - ح

١َٗٝ إٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طل٤َِ حُز٤خٗخص كووض كٞحثي ػي٣يس ٝؿؼِض ٌُٜٙ حُز٤خٗخص حُويٍس ػ٢ِ طو٤٤ْ حُـٞحٗذ 

حُٔخ٤ُش ٝح٩ىح٣ٍش ٟٝٝغ كـَ ح٧ٓخّ ٩طوخً حُوَحٍحص حُٜخٓش ر٘خء ػ٤ِٜخ.ٝرخَُؿْ ٖٓ طِي حُلٞحثي ا٫ 

                                                           
-01ش ٝحُٔخ٤ُش: حُؼيىىٍٝ طل٤َِ حُز٤خٗخص ح٠ُؤش ك٢ ط٤َٗي أطوخً حُوَحٍحص حُٔخ٤ُش ٝح٩ىح٣ٍش)ٓـِش حُيٍحٓخص ح٩هظٜخى٣/ ػزيحَُكٖٔ ٍٗٞحٕ،1 

 .29ؿخٓؼش ح٤ُٜ٘ي كٔٚ ُو٠َ حُٞحى١،كِٔط٤ٖ،ٙ(،2018
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ظٜخ ٧ٜٗخ طويّ كٜٔخ  أػٔن ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ػ٘ي أٗٚ ٣ـذ ح٧هٌ رخ٩ػظزخٍ طزخ٣ٖ حُز٤خٗخص ٝحُظؤًي ٖٓ ٛل

 ػ٤ِٔش ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ،٣ٝٔخػيْٛ ػ٢ِ اطوخً حُوَحٍحص ح٬ُٔثٔش ٝح٤َُٗيس.

 ١َــــؿخ٣ِٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز٘ :ػخُؼخ  

 أٝلا : ؿخ٣ِٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

، ًٔخ ك٢ رظؼ٣َق ٓلّٜٞ ؿخ٣ِٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝػ٬هظٚ رًٌخء ح٧ػٔخٍ ٗوّٞك٢ ٌٛح حُٔزلغ 

 حُلوَحص ح٥ط٤ش:

ٓلّٜٞ ؿخ٣ِٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝأ٤ٔٛظٚ )أ(
1
 

ؿٜخص ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ ٣ٌظ٘ق طلي٣ي ٓلّٜٞ ؿخ٣ِٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛؼٞرش ٝحٟلش رٔزذ طزخ٣ٖ ٝ

( إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞح٧ٓخّ ك٢ ط٣ٌٖٞ Stewart,1997كٖٔ ٝؿٜش ٗظَ) ،ٝحٌُظخد ٝاطـخٛظْٜ

٣ٔظٌِٕٞ حُٔويٍس حُؼو٤ِش ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٣٩ـخى حُلٍِٞ حُؼ٤ِٔش حُٔ٘خٓزش  ٝط٘و٤ٚ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ

 ٝٝٛلٚ)11:2007ٝحُظـي٣ي)حُو٢٘٣َ، ح٩رظٌخٍ ُٔظطِزخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ ٧ْٜٗ ٜٓيٍ

(Roac,2000 رؤٗٚ ًلخءس ؿٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝظ٤لظٚ ٟٝغ أك٠َ حُلٍِٞ ُِِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼَكش )

 .حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخِٕٓٞ

اً ٣ؼَف ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رؤٗٚ"ٜٓطِق ٣َ٘ٔ ح٩هظٜخٛخص ٝحُٜٔخٍحص حُؼخ٤ُش ٝحُيٝحكغ ُِؼخ٤ِٖٓ 

 (.2010ٙ،69ح٣ٌُٖ طٔظٌِْٜ حُٔ٘ظٔخص")حُؼخ١َٓ،

 هٜخثٚ ؿخ٣ِٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘)د( 

 ٣ظٔظغ ح٧كَحى حُؼخِٕٓٞ ٝح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ُِٔ٘ظٔش رخُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف

ٝحُوزَحص حُؼخ٤ُش حُظ٢ ٣ظ٤ِٕٔٝ رٜخ ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش،٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٞٗٞح ك٢ أ١ 

-14ٓٔظ١ٞ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝظٜق ٛئ٫ء ح٧كَحى رخُوٜخثٚ حُظخ٤ُش)حُو٢٘٣َ، 

13:2007:) 

 ظَٜ ؿخ٣ِٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُٔوظِلش ٝر٘ٔذ ٓظزخ٣٘ش.٣ -1

 ْ رخ٠ٍَُٝس إٔ ٣ٌٕٞ كخ٬ٛ  ػ٢ِ ٜٗخىس أًخى٤ٔ٣ش.٤ُ -2

 ٣ظ٤ِٔ رٜٔخٍحص ػخ٤ُش ٝهزَحص ٓظويٓش. -3

4- . ٍٍ  ٣ظْٔ رٔٔظ١ٞ ًًخء ػخ

                                                           
(،٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٩هظٜخى،ؿخٓؼش 28آظويحّ أٗظٔش ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘)حُـ١َ ُِؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش:حُؼيى/ؿخْٗ حُؼِح١ٝ،1 

 .57رـيحى،حُؼَحم، ٙ
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حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٜٔخٍحص حُٔظوٜٜش ًٔٞؿٞى ك١ٌَ، ٝإٔ ٫طٌٕٞ طِي حُٜٔخٍحص ِٜٓش حُ٘وَ  -5

 ٝح٩هظزخّ ٝحُظل٣َٞ.

 ٌٓٞٗخص ؿخ٣ِٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ (ؽ)

( إٔ ٍأّ Lothgren,1999) ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٌٓٞٗخص ٓظؼيىس، اً ١َ٣طظ٠ٖٔ ٌٓٞٗخص ؿخ٣ِٛش 

(:4041: 2005)٣ٞٓق، حلأٗٞحع ح٥ط٤شحُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ظٌٕٞ ٖٓ 
1
 

٣وٜي رٚ حُٔويٍس ػ٢ِ طوي٣ْ كٍِٞ ؿي٣يس ري٫  ٖٓ آظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش،ٝٛٞ أٓخ٢ٓ حلإرظٌخٍ: -1

 حهق حُـي٣يس.٩ريحع حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓويٍس حُٔ٘ظٔش ُِظ٤ٌق ٓغ حُٔٞ

: ػزخٍس ػٖ حُٔٔظ١ٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُوزَس حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخ٤ِٖٓ،ك٬٠  ػ٘خُٔؼَكش حُٔويٍس حُلَك٤ش -2

 ٧ىحء ح٧ػٔخٍ رٌَ٘ كؼخٍ.

: ٢ٛ حُويٍس ػ٢ِ حُظلخػَ ٝح٩هظَحٕ ٓغ ح٥ه٣َٖ،٢ٛٝ ٣ٍَٟٝش ُِظؼخٕٝ ٓغ حُٔويٍس حلإؿظٔخػ٤ش -3

 ٞد.ؿَح٧كَحى ح٥ه٣َٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن ح٧ىحء حُٔ

ٗـخف َٗ٘ ٝٗوَ حُٔؼَكش ٣ؼظٔي رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ًٝز٤َ ػ٢ِ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝؿخ٣ِٛظٚ، ْٝٛ ك٤غ إٔ 

رخ٩ٟخكش ا٢ُ ػوخكش  ،ح٣ٌُٖ ٣ٌظٔزٕٞ ٣ٝ٘خًٍٕٞ ك٢ حُٔؼَكش، حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٛٞ ح١ٌُ ٣ي٣َ حُٔؼَكش

 ِٝٓٞى ح٧كَحى ١ًٝ حُؼ٬هش ربىحٍس حُٔؼَكش.

 )ص( أ٤ٔٛش ؿخ٣ِٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 ط٘زؼن أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ رخُٔ٘ظٔخص،رخ٥ط٢:

ٛٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،طؼَٔ ػ٢ِ طوي٣ْ ح٧كٌخٍ حُـي٣يس ٝح٩رظٌخٍحص ح٧َٓ ح١ٌُ حٍُٔٞى ح٧ْٛ  -1

 ٣ؼُِ هيٍطٜخ ُ٪ٓظـخرش ُِٔظـ٤َحص حُوخٍؿ٤ش.

 اؿَحء حُزلٞع ٝطل٣َٞ ٗظخثـٜخ ا٢ُ ٓ٘ظـخص.  -2

ٞظق ك٢ كٔخد ه٤ٔش حُٔزخىٍحص حُٔؼَك٤ش ٩ه٘خع ح٩ىحٍس رٔزٍَحص حُلخؿش ُظط٣َٞ ٓؼخ٤٣َ ط -3

 (.2007ٙ،67ح٩ٛظٔخّ ٝح٩ٗلخم ػ٤ِٜخ)ك٤ٖٔ،

ًٔخ إٔ حُظ٤ًَِ ح٧ٓخ٢ٓ ًٌُخء ح٧ػٔخٍ ٛٞ ػ٢ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُز٤خٗخص، كبٕ ىٍحٓظ٤ٖ طْ اؿَحثٜخ ػ٢ِ 

ُٔ٘ظٔخص ُي٣ٜخ ىٍؿش ػخ٤ُش طز٤ٖ إٔ أؿِذ ٌٛٙ ح ،ٓئٓٔخص ًحص هيٍحص ًز٤َس ك٢ ٓـخٍ ًًخء ح٧ػٔخٍ

ٖٓ حُٜٔخٍحص حُز٣َ٘ش. ٣ٝظَٜ ىٍٝ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ٌَٗ حُٔل٤ِِٖ ١ًٝ حُوزَس 

 ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ٝحُويٍس ػ٢ِ كَ حُٔ٘خًَ ك٢ ٓـخٍ ح٧ػٔخٍ، ٝٓي١ حُويٍس ػ٢ِ اطوخً حُوَحٍحص

                                                           
1
 ه.،مصدرذكراعلاغانمالعزاوي / 
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ػ٬هخص ػوش ر٤ْٜ٘ ٝٓظو١ٌ َ ٓ٘ظٔخطْٜ، ٝر٘خء حُٔز٤٘ش ػ٢ِ حُٞحهغ حُوخثْ ٝاهخٓش ػوخكخص ىحػٔش ُْٜ ىحه

 .حُوَحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش

 ىٍٝ ًًخء حلأػٔخٍ ك٢ ػ٤ِٔش ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ : خٍحرؼ

٣ظٔؼَ ىٍٝ ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ػ٤ِٔش ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ٖٓ ه٬ٍ ط٣ِٝيٙ ُٔظو١ٌ حُوَحٍ 

ش حُٔ٘خٓزش ُحىص ٗٔزش اطوخً رخُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف حُظ٢ ٣لظخؿٕٞ ا٤ُٜخ ، ٧ٗٚ ًِٔخ طٞكَص حُٔؼِٞٓ

حُوَحٍ ح٤ُِْٔ ٝح٤َُٗي، كزيٕٝ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ٝحُٔٞػٞهش طٜزق ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ٌِٓلش 

٤ُٝٔض ٛخثزش ك٢ ًَ ح٧كٞحٍ ، ًٔخ ٣ـذ ػ٢ِ ٓظوٌ حُوَحٍ ٩طوخً حُوَحٍ ح٤َُٗي ح٩ٛظٔخّ ٤ُْ كو٢ 

ٓش ُِلٍٜٞ ػ٤ِٜخ رل٤غ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓش ٓـي٣ش رو٤ٔش حُٔؼِٞٓش ُٔٔظوي٤ٜٓخ رَ أ٠٣خ  رظٌِلش حُٔؼِٞ

ُٔظو١ٌ حُوَحٍ)حُؼخثي أًزَ ٖٓ حُظٌِلش(، رٜلش ػخٓش كبٕ ه٤ٔش حُٔؼِٞٓخص طوخّ رٔي١ حُظـ٤َ ك٢ ِٓٞى 

ٓظوٌ حُوَحٍ حُ٘خطؾ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٢ِ طِي حُٔؼِٞٓخص، ك٤غ ط٘ؼٌْ ٗظخثؾ ًًخء ح٧ػٔخٍ رخُٔ٘ظٔخص 

 حُوَحٍ.ٖٓ ه٬ٍ حُلٞحثي حُظ٢ ٣ويٜٓخ ُٔظو١ٌ 

ٝطٞكَ أٗظٔش ًًخء ح٧ػٔخٍ هخػيس ٓؼِٞٓخط٤ش طظٌٕٞ ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ًَٔؿؼ٤ش ُؼ٤ِٔش 

اطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ًٔخ اٜٗخ طؼي ٓ٘طِوخ  ٛخٓخ  ٗلٞ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ، ٝط٤َٗي 

 حُوَحٍ حُٔظوٌ رخ٩ػظٔخى ػ٢ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش.

خء ح٧ػٔخٍ ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ، ٣ٝظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ ٣ٌٖٝٔ طـ٤ٔي ىٍٝ ًً 

إٔ هخػيس حًٌُخء طِهَ رخ٧كٌخٍ ٝحُز٤خٗخص ٝحُوزَحص حُؼ٤ِٔش ٝح٧كٌخّ،ٝطٌَ٘ ح٧ٓخّ حُٔؼَك٢ 

( ٜٓخىٍ ُِٔؼَكش ٢ٛ)ح٧كٌخٍ 3ٝطؼظٔي)ُ٪ٓظَحط٤ـ٤ش  ٝحُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٤٤ٖ ك٤خٍ ٓٔظوزَ حُٔ٘ظٔش،

ُٔلًَخص أٝ حُٔٞؿٜخص ( ٝرٔخ ٣ٞكَ ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٗظخّ ًًخء كخػ٬  ٝحُز٤خٗخص ٝح

،ٝحُظٔظغ ٝٓئػَح ،ٜٝٓيٍح  ُؼَ٘حص ح٧كٌخٍ ح٩ريحػ٤ش حُظ٢ طْٜٔ ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

رَإ٣ش ٗو٤ٜش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص طلؼَ ػ٤ِٔش ر٘خء ًًخء ح٧ػٔخٍ ُي٣ْٜ ٝٛ٘خػظْٜ ُِوَحٍحص ،ػزَ 

ُٔؼَكش ٝح٩ريحع ك٢ هخػيس حًٌُخء،٤ِ٣ٜخ ٟٝغ هطش حُوَحٍ ػٖ ػ٤ِٔش ر٘خء حٓٔق حُلَٙ حُ٘خطـش 

ٝط٘ل٤ٌٛخ ػزَ ح٩ٗظوخء ٖٓ ر٤ٖ حُو٤خٍحص،ٝط٘ل٤ٌ حُو٤خٍ ح١ٌُ ٣ٞح١ُ ك٢ أ٤ٔٛظٚ أ٤ٔٛش ٛ٘خػش حُوَحٍ 

(.2010ٙ:162ٗلٔٚ)ٛخُق ٝآهَٕٝ،
1
  

 

                                                           
1
(.651،ص1060/صالحوآخرون، 
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 حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ىٍٝ حًٌُخء ك٢ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍحص ٝاطوخًٛخ

  (10-3)َ ٍهْ حٌُ٘

 ىٍٝ حًٌُخء ك٢ ػ٤ِٔش ٛ٘خػش حُوَحٍحص ٝاطوخًٛخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .163(،2010ٙٝحُظ٣ُٞغ،)ػٔخٕ:ىحٍ ٝحثَ 1َُِ٘٘ٓظَحط٤ـ٢ ٝحلإؿظٔخػ٢ ُِٔ٘ظٔخص،١حُظ٤ِٔ حلإٜٓ٘ؾ –حُٜٔيٍ: ٛخُق،أكٔي ٝآهَٕٝ،حلإىحٍس رخًٌُخءحص 

 

 

 

 

 

 

 

 الأفكار الموجهات البيانات

 مسح الفرص الناج ة

 تمييم النجا ات السابمة

 ف ص المدرات الذاتية

ت ويل الفرص إلي 

 خيارات

 ترشيح الخيارات الأنسب

 الإختيار الأنسب

 تنفيذ الإختيار

 الذكاء لاعدة
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 الثالثالفرل 

 جودة إتخاذ القرار
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 ؼخُغحُ حُلَٜ

 ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ

 ط٤ٜٔي:

إ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ٢ٛ أٓخّ حُؼ٤ِٔش ح٫ىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔخص،ًٝٔخ هخٍ "ٓخ٣ٕٔٞ"٢ٛ ح٩ىحٍس 

ًحطٜخ،ًُٝي ٧ٕ ٝظخثق ح٫ىحٍس ٖٓ طوط٢٤ ٝط٤ٔ٘ن ٝط٘ظ٤ْ ٍٝهخرش ٫طٌظَٔ ا٫ ػٖ ٣َ١ن ػ٤ِٔش 

ظخكش ُِظٌٖٔ ٖٓ حٍُٞٛٞ ح٢ُ حُٜيف حَُٔحى اطوخً حُوَحٍح٬ُٔثْ ك٢ٜ طظ٠ٖٔ ح٩هظ٤خٍ ر٤ٖ ػيس ريحثَ ٓ

طلو٤وٚ ًُٝي ٣زيح  ٖٓ اًظ٘خف حٌُِٔ٘ش ا٢ُ َٓكِش اطوخً حُوَحٍ ٝططز٤وٚ ػ٢ِ أٍٝ حُٞحهغ.
1
  

ًٔخ إٔ ؿٞىس حُوَحٍحُٔظوٌ َٓٛٞٗش رٔي١ طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ٝح٬ُٔثٔش ٝريٍؿش ٖٓ حُؼوش 

ُٔؼِٞٓخص ًَٔطٌِ أٓخ٢ٓ ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ُٔظوٌٛخ ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ أ٤ٔٛش ًًخء ح٫ػٔخٍ ٝٗظْ ح

ٌُُي ٫ري ٖٓ ٝؿٞى ٗظخّ ٓظٌخَٓ ُِٔؼِٞٓش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ُظـ٣ٌظٜخ رخُٔؼِٞٓخص حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش 

 ٠ُٔخٕ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ.

٣ًٌَٝ "حُلو٢" إٔ الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٢ُ هِن ح٩ٗٔخٕ ٝطَى ُٚ ٜٓٔش ح٩هظ٤خٍ، ًُٝي ٩ػٔخٍ ح٧ٍٝ 

 (.2008:8ٕ ػ٢ِ ح٩ٗٔخٕ إٔ ٣وٍَ،ٝإٔ ٣ٔخػي ٗلٔٚ رَ ٝح٥ه٣َٖ ػ٢ِ اطوخً حُوَحٍ.)حُلو٢،ٌُح ًخ

طؼي ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُٜخٓش ٝحُظ٢ طؼيىص ٝؿٜخص حُ٘ظَ ك٢ طؼ٣َلٜخ ًُٝي طزؼخ  

٘٘آص ٩هظ٬ف حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ.ٝػ٢ِ حُيٍٝح٧ٓخ٢ٓ ح١ٌُ طوّٞ ك٤ٚ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ك٢ طط٣َٞ ٓ

ح٧ػٔخٍ حُلي٣ؼش، ك٤غ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘خٓزش ًخكش ٝك٢ حُٞهض ح٧ًؼَ ٬ٓءٓش ُٔوظِق حُٔٔظ٣ٞخص 

 ح٩ىح٣ٍش ًُٝي ُيػْ ؿ٤ٔغ حُٜٔخّ ٝحُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش.  

٣ٌَ٘ اطوخً حُوَحٍ حَُٔكِش حُٜ٘خث٤ش ٝحُلخٓٔش ك٢ ػ٤ِٔش ٛ٘ؼٚ،اً طٌَٔٛٙ حُؼ٤ِٔش رؼيس َٓحكَ ط٘ظ٢ٜ  

حُٔ٘خٓذ، ًٔخ أٜٗخ طو٠غ ُظؤػ٤َحص ػيس ػٞحَٓ ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش ٝريٍؿخص ٓوظِلش.ربطوخً حُوَحٍ 
2

 

                                                           
1
هْٔ ػِّٞ (،2018ؿٞحٕ-13: حُؼيىأ٤ٔٛش ٝىٍٝ حُٔؼِٞٓخص ك٢ اطوخً حُوَحٍحص،)ٓـِش حُؼِّٞ حلإىح٣ٍش ٝحُؼ٤ِٔش ُِزلٞع ٝحَُحٓخص/ ٓيحك٢ ػؼٔخٕ، 

 .234حُظ٤٤َٔ،٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝحُظ٤٤َٔ،ؿخٓؼش حُز٤ِيس،حُـِحثَ،ٙ
2
) ػٔخٕ :ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ١،1 ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ٝحًٌُخء حلإٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس،٣ُخى ح٬ُِ، ر٬ٍ ٓلٔٞى،/ ٤ُغ حُو١ٜٞ٤ 

،1434، ٙ2013ٙ ، )217. 
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ط٘زؼن ٖٓ ٓي١ اٍطزخ١ٚ حُ٘ي٣ي رل٤خط٘خ ح٤ٓٞ٤ُش ًؤكَحى ط٬كع ُِزخكؼش إ أ٤ٔٛش حُوَحٍ ػ٢ِ ٓخٓزن

ٝؿٔخػخص،ٝٓ٘ظٔخص اىح٣ٍش ٛـ٤َس ًٝز٤َس ،اٟخكش ُٔخ ٣ِوخٙ ٟٓٞٞع اطوخً حُوَحٍ ٖٓ أ٤ٔٛش هخٛش 

خك٤ظ٤ٖ حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش، ٝح١ٌُ ريٍٝٙ ٣لظخؽ ا٢ُ ٓـخٍحس حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ًًٝخء ح٧ػٔخٍ ٖٓ حُ٘

 ُِلٍٜٞ ػ٢ِ حُزيحثَ ح٧ًؼَ ؿٞىس ٖٓ أؿَ اطوخً حُوَحٍ.

 ٓلّٜٞ حُوَحٍ: حلاٍٝ حُٔزلغ

ُوي طؼيىص حٌُظخرخص ٝاهظِلض حُظؼخ٣ٍق كٍٞ ٓلّٜٞ "حُوَحٍ" ربهظ٬ف حُ٘ظ٣َخص ٝحُٔيحٍّ 

 .ٗٔظؼَٝ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ؿِء ٖٓ ٓلِٜش ٌٛٙ ح٩هظ٬كخصحُل٣ٌَش، ٝ

" طلي٣ي ٓخ٣ـذ كؼِٚ طـخٙ ٌِٓ٘ش أٝ : ًٔخ أػط٤ض ُِوَحٍػيس طؼ٣َلخص ك٤غ ػَف ػ٢ِ أٗٚ

 ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٣ظطِذ ًُي"

"رؤٕ حُوَحٍ ٛٞ اهظ٤خٍ أك٠َ حُزيحثَ حُٔظخكش ر٤ٖ ىٍحٓش ح٩كظٔخ٫ص "ٛخٗض":ٝكٔذ هخّٓٞ

 .ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔطِٞرش "حُٔظٞهؼش ٖٓ ًَ ري٣َ ٝأػَٙ 

ػ٢ِ أٓخّ أٗٚ ٗظخّ أٝ   Organizationك٢ ًظخرٜٔخ  Marche et Simonًٔخ ػَكٚ   

 ٓ٘ظٔش ٣ٝؼَكخٕ حُٔ٘ظٔش ػ٢ِ أٜٗخ أٓخّ أىحس اطوخً حُوَحٍ.

٣ٝظ٠ٖٔ حُوَحٍػيس ػ٘خَٛ ٖٓ أٜٛٔخ: حُٜيف ٖٓ اطوخً حُوَحٍ، حُيحكغ ٖٓ ٍٝحء اطوخً 

ع ك٢ حُٔٔظوزَ كخٍ اطوخً حُوَحٍ، ٝٓؼٞهخص اطوخً حُوَحٍ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ حُوَحٍ،حُظ٘زئ رٔخ ٤ٓلي

(. ٣ٝظ٤ِٔ حُوَحٍ ٣2008ٞحؿٜٜخ ٓظوٌ حُوَحٍ،٢ٛٝ طظؼِن رٔي١ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٢ِ حُظ٘ل٤ٌ)ػزخّ،

حُٜخثذ ًٝ حُـٞىس روٜخثٚ ٓؼ٤٘ش ٓؼَ: طٞكَ حُٔؼِٞٓخص حُٔئًيس ،ٟٝٝٞف كـْ حُؼخثي حَُٔؿٞد 

٤ُْٝ ٓظل٤ِح  ُ٘ظَس ٗو٤ٜش،ك٤غ ٣ئهٌ ك٢ ح٩ػظزخٍ حُظَٝف حُز٤ج٤ش حُيحه٤ِش  ك٤ٚ،ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٝحهؼ٤خ  

ٝاه٘خػْٜ  ٝحُوخٍؿ٤ش حُٔظؼِوش رخُٔ٘ظٔش، ٓغ اَٗحى حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝح٩ٓظلخىس ٖٓ آٍحثْٜ ٝأكٌخٍْٛ،

ر٘ظخثـٚ. 
1
 

 

                                                           
: ػِْ  أ١َٝكش ىًظٞحٍس،)ٍىٕأػَ أٗٔخ١ حُو٤خىس ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ حلإىح١ٍ ٝؿٞىطٚ ك٢ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش حُؼخِٓش ك٢ ح٥/ حُؼؼٔخٕ،ػزيالله ه٠َ، 1

 .2013ٙ،61، ٤ًِش ح٧ػٔخٍ ، ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼَر٤ش،ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ، اىحٍس أػٔخٍ(

http://search.mandumah.com/Record/635875. 
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ٓيهَ طخ٣ٍو٢ ُؼ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔيحٍّ حلإىح٣ٍش :أٝلا  
1

 

حُٜخٓش حُظ٢ ٜٗيٛخ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ ٓظٔؼِش ك٢ ًُي ظٍٜٞ ٓـٔٞػش ٖٓ ٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حُظطٍٞحص 

حُٔيحٍّ ح٩ىح٣ٍش حُٔوظِلش، ٝرٔخ إٔ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ٖٓ ر٤ٖ حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش ًخٕ ُِحٓخ  ػ٢ِ 

 حُزخكؼش إٔ طٟٞق ٤ًق طظْ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ك٢ ٓوظِق ٌٛٙ حُٔيحٍّ.

 اطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔيٍٓش حٌُلا٤ٌ٤ٓش 

أٜٓٔض حُٔيٍٓش ح٤ٌٓ٬ٌُش رَٝحىٛخ ٖٓ ه٬ٍ اػظزخٍٛخ إٔ ُِٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ حُلن ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ 

ر٤٘ٔخ حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ ٣ـذ ػ٤ِٜخ حُظ٘ل٤ٌ، ًٔخ اػظزَص حُٔيٍٓش ٓظوٌ حُوَحٍ ٗوٚ ٤ٍٗي ٣ٔظط٤غ 

ٞهؼش ٖٓ ًَ طؼ٣َق ٝطلي٣ي ٝط٘و٤ٚ حُزيحثَ حُٔظخكش ٝطَط٤زٜخ رٌَ ىهش ٝػ٘خ٣ش ٝطلي٣ي حُ٘ظخثؾ حُٔظ

ري٣َ ٖٝٓ ػْ اهظ٤خٍ حُزي٣َ ح٧ك٠َ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍحص ك٢ حُٔيٍٓش ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش طظْ 

 حَُٔحكَ ح٥ط٤ش :ٝكن 

   .ٝؿٞى كٞؿش اهظٜخى٣ش، طل٤َِ حٌُِٔ٘ش 

 .َاؿَحءحص ٝهَحٍحص ٌٓٔ٘ش ، اهظ٤خٍ أكٖٔ ري٣ 

 ٓيٍٓش حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش 

ُٔزخىة ٝٓلخ٤ْٛ حُٔيٍٓش ح٤ٌٓ٬ٌُش ح٧ٓخّ ح١ٌُ ظَٜص رٚ ٌٛٙ طؼظزَ ح٩ٗظوخىحص حُظ٢ ٝؿٜض 

حُٔيٍٓش ك٤غ ؿخءص ربطـخٛخص ؿي٣يس ٝآٜخٓخص هيٜٓخ ٍٝحىٛخ طٜظْ رخُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش، ك٤غ إٔ 

ٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ ح٤ٌ٤ُُٔٞٞؿ٤ش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طئػَ ػ٢ِ ٓظو١ٌ حُوَحٍ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٖٓ 

ٔخ٤ٗش رـٞحٗزٜخ حُٔوظِلش حُظ٢ طلٌْ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ُِؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش.ه٬ٍ كْٜ حُل٤خس ح٩ٗ
 
 

هخٓض ٌٛٙ حُٔيٍٓش ػ٢ِ ك٤َٟش طؤػ٤َ حُؼَٜ٘ ح٩ٗٔخ٢ٗ ٖٓ ه٬ٍ كْٜ ١ز٤ؼش ح٧كَحى ٝطٞؿ٤ْٜٜ 

 ٝط٘ـ٤ؼْٜ ٝط٤٤ٌلْٜ ٓغ حُظ٘ظ٤ْ.

 ٜٝذ حُظ٤ًَِػ٢ِ ٓظوٌرَ اٗ ُْ طويّ ٓيٍٓش حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش أ١ طل٤َٜ ُؼ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ،

اٗظ١َٞح اَٗحى حُؼٔخٍ ك٢ اطوخً حُوَحٍ،ًُٝي ك٢ ا١خٍ آِٞد ح٩َٗحف ٝحُو٤خىس، ا٫  ٖحُوَحٍ ح٣ٌُ

                                                           
١َٝكش ىًظٞحٍس:ػِْ )اىٍٝ طٌُ٘ٞـ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلإطٜخٍ ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ػ٢ِ ٟٞء حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش حلإهظٜخى٣ش/ محمد ُٝحؿ٢،  1

 .40-38ّ،ٙ 2016/2017هْٔ حُظ٤٤َٔ،٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، حُـِحثَ، حُظ٤٤َٔ(،
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أْٜٗ ُْ ٣وٞٓٞح رظ٤ٟٞق حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ اَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ٫ٝكيٝى ًُي ح٩َٗحف، ك٤غ ٣ٌٖٔ 

ٗزٌش ٤ٍٔٓش أٝ ؿ٤َ ٤ٔٓش طؼي ُٔظوٌ حُوَحٍ ٝكن ٌٛح حُٔيهَ حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ 

 أَٓع ٖٓ ٓخروظٜخ ك٢ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص، رلٌْ ػ٬هخطٜخ حُٔزخَٗس ٓغ ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص.

 حُٔيٍٓش ح٤ًُِٞٔش

ٖٓ ُح٣ٝش أٜٗخ َٓطزطش اٍطزخ١خ  ٝػ٤وخ  رخُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ  ط٘خُٝض حُٔيٍٓش ح٤ًُِٞٔش ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ

ؼيىس ٝإٔ كخػ٤ِش حُوَحٍ طظٞهق ػ٢ِ هزُٞٚ ٖٓ حُٔ٘ل٣ٌٖ ُٜ٘خع حُوَحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن أٛيحف ٓظ

ٌُُي ٣ـذ حُؼَٔ ػ٢ِ ًٔذ طؤ٤٣يْٛ ربَٗحًْٜ ك٢ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍحص، ًٔخ اػظزَ أٛلخد ٌٛٙ 

حُٔيٍٓش إٔ حُوَحٍ ٣ظؤػَ رخُز٤جش حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طٔؼَ حُليٝى حُظ٢ ٫ري ٖٓ ٓؼخُـظٜخ ٍُِٞٛٞ 

 ا٢ُ هَحٍحص ٤ِٓٔش.

 ُوَحٍ ك٢ حُٔيهَ حُلي٣غاطوخً ح 

( ح١ٌُ H.Simon)  ٝحُزخكغ ح٢ٌ٣َٓ٧ ٣َؿغ حُل٠َ ك٢ ططٍٞٗظ٣َش حُوَحٍحُلي٣ؼش ا٢ُ حُٔلٌَ

أىهَ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼِّٞ ٝٓخُؽ ر٤ٜ٘خ ًؼِْ ح٩هظٜخى،ػِْ حُ٘لْ،اٟخكش ا٢ُ حُٔؼِٞٓخط٤ش ٤ُئْٓ حُلٌَ 

.1978 ظٜخى ٓ٘ش ٗخٍ رٔٞؿزٚ ؿخثِس ٗٞرَ ُ٪ه ١حُلي٣غ ك٢ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ،ٝحٌُ
1
 

 ًخ٥ط٢: ٢ٛٝ"أٌُ٘يٍ ٓخ٣ٕٔٞ"ٗظ٣َش ٢ٛٝ حُٔـخٍ ٝٓ٘ظطَم ٛ٘خ ا٢ُ ٗظ٣َظٚ ك٢ ٌٛح  

 .ٗظ٣َش أٌُ٘يٍ ٓخ٣ٕٔٞ )ٗظ٣َش اطوخً حُوَحٍ(

ًٍِ ٤ٕٓٔٞ ك٢ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٢ِ كٌَس حُؼو٤ٗ٬ش ك٢ ح٩ىحٍس،ك٤غ طظلٌْ هٞحػي ٝٓظـ٤َحص َٓطزطش 

ؤٗٚ ٣ِٔي طَٜكخ  ػو٤ٗ٬خ  ٌُٖٝ طلض ظَٝف حُز٤جش حُظ٢ هي طؼَٔ ػ٢ِ رخُز٤جش ، ك٤٘ظَ ا٢ُ ٓظوٌ حُوَحٍ ر

 حٍُٞٛٞ ا٢ُ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ، أٝ هي طؼَهَ طلو٤ن حٍُٞٛٞ ا٢ُ طِي حُـخ٣خص ٝح٧ٛيحف.

ٌُح كبٕ حُوَحٍ حُٔظوٌ ٣ـذ إٔ ٣َطز٢ ٣ٝ٘ٔـْ ٓغ ح٤ُٔخٓش حُؼخٓش ُ٪ىحٍس ٝإٔ ٣ظْٔ رخُٔؼَكش ٝحُؼو٤ٗ٬ش 

ًٔخ ػَٔ ٓخ٣ٕٔٞ ػ٢ِ ط٤٤ِٔ ػ٬ع  .ف حُزيحثَ أٝ ٓخ٢ٔٔ٣ رؼو٤ٗ٬ش حُوَحٍ حُٔ٘خٓزشحُظ٢ طٌٔ٘ٚ ٖٓ ١َ

أٗٞحع ٖٓ حَُحٗي٣ٖ ًَ ٖٓ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ٔؼ٢ ا٢ُ طؼظ٤ْ آٌخ٤ٗش حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼَكش رخ٩ػظٔخى 

                                                           
1
.80/ص 
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ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش،ٝحُ٘وٚ حُٟٔٞٞػ٢ ح١ٌُ ٣ٔؼ٢ ا٢ُ طؼظ٤ْ حُٔ٘لؼش رخ٩ػظٔخى ػ٢ِ 

  .ُِزيحثَ حُٔظخكش ُ٪هظ٤خٍح٧ك٠َ ٓؼِٞٓخص ٓظٔوش

  ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ٓلّٜٞػخ٤ٗخ : 

ػ٢ِ  طوظِق ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍػٖ حُوَحٍ ٗلٔٚ، كخُوَحٍٛٞ حُؼزخص ػ٢ِ اهظ٤خٍ ٓليى أٝ

اؿَحء ٓؼ٤ٖ، أٓخ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ك٢ٜ طظؼِن رخ٩ؿَحءحص ٝحُؼ٤ِٔخص ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝحُظطٍٞحص 

 ٢ ُلظش ح٩هظ٤خٍ ٝٓخ٤ِ٣ٜخ.ٝح٧كيحع حُٔل٤طش كظ

ٝطؼظزَػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍؿَٞٛٝظ٤لش حُٔي٣َ،كز٤٘ٔخ ٣ؼي حُظوط٢٤،حُظ٘ظ٤ْ،حُظٞؿ٤ٚ ٝحَُهخرش 

 (.2007حُٞظخثق ح٧ٓخ٤ٓش ُ٪ىحٍس)حُؼ٬م،

ًٔخ إٔ حُلخؿش ٩طوخً حُوَحٍحص حُلؼخُش طؼي أًؼَ أ٤ٔٛش ٖٓ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ ًحطٜخ،كخُٔ٘ظٔش 

طخء ٍٝط٤٘٤ش كخىكش ُٔيس ٣ٞ١ِش،١خُٔخ إٔ ح٩طـخٙ ح١ٌُ ط٤َٔ ك٤ٚ ًخٕ اطـخٙ ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طٔظَٔ ٓغ أه

٤ِٓٔخ ، ر٤٘ٔخ اًح ًخٗض ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍحص ٤ٓجش ًٝخٕ حُط٣َن ح١ٌُ ط٤َٔ ك٤ٚ حُٔ٘ظٔش ٣َ١ن هخ١جخ  

 ك٬ أكي ٣ٌٔ٘ٚ حُزوخء.ٝريٕٝ حُوَحٍحص ٣٫ٌٖٔ ُِٞظخثق حُـ٣َٛٞش ُ٪ىحٍس إٔ طؤهٌ ٌٓخٜٗخ.

أٛزلض ػ٤ِٔش اطوخً حُوَح٢ٍٛ ٓلٍٞ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش،ٝأٛزق ٓويحٍ حُ٘ـخف ح١ٌُ  ٓٔخ ٓزن

 طلووٚ أ١ ٓ٘ظٔش ٣ظٞهق ا٢ُ كي رؼ٤ي ػ٢ِ هيٍس ًٝلخءس ه٤خىطٜخ ػ٢ِ اطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش.

 طؼ٣َق ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ

" ػ٤ِٔش  ٚ:إٔ ٓلّٜٞ اطوخً حُوَحٍ ٓلّٜٞ ٓؼوي ك٢ كي ًحطٚ، ا٫ إٔ أر٢ٔ طؼ٣َق ُٚ ٛٞ أٗ

ح٩ٓظـخرش ٌُِِٔ٘ش رخُزلغ ػٜ٘خ ٝاهظ٤خٍ حُزي٣َ أٝح٩ؿَحء ح١ٌُ ٣ئى١ ا٢ُ هِن حُو٤ٔش 

( ًٔخ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ اطوخً حُوَحٍ ٛٞ ًُي ح٢ُ ٣ظوٌٙ كَى ٓخ،٣٘ـَ ٝظ٤لش Jones,2013ُِظ٘ظ٤ْ)

ش ك٢ اكي١ اىح٣ٍش ك٢ ٓٔظ١ٞ اىح١ٍ ٓؼ٤ٖ ٣ٔظٔي ٜٓ٘خ ِٓطش اطوخً حُوَحٍحص ك٢ ٗطخم ٜٓخٓٚ ح٩ىح٣ٍ

 (.2005ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ.)ػخري٣ٖ،
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ٓذذٖ ٛذذٌح حُٔ٘طِذذن ١َ٣"ٓذذخ٣ٕٔٞ" إٔ حُؼ٤ِٔذذش ح٩ىح٣ٍذذش ٛذذ٢ ح٤ًَُذذِس ح٧ٓخٓذذ٤ش كذذ٢ حُؼٔذذَ ح٩ىح١ٍ 

٫ٝطوَؽ ػٖ ًٜٞٗخ ػ٤ِٔش اطوخً هَحٍحص.
1
 

ط٘ٞػض طؼ٣َلخص اطوخً حُوَحٍ رلٔذ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ٝهي ؿٔؼض حُزخكؼش ػيس طؼ٣َلخص ٍٝطزظٜخ 

 .ٍٝ حُظخ٢ُكٔذ حُـي

 (4-1) ٍهْ حُـيٍٝ

 طؼ٣َلخص ٓلّٜٞ اطوخً حُوَحٍ 

 حُظؼ٣َق حَُٔؿغ

Bensuk,2005:p2))  ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ طؼي ػِٔخ  هخٛخ  ُٚ أُٛٞٚ ٝهٞحػيٙ،ُٝٚ ٜٓخٍحص هخٛش طٔخػي

ك٢ اهظ٤خٍ حُوَحٍ ح٧ٗٔذ ٖٓ ه٬ٍ اهظ٤خٍ حُزي٣َ ح٧ٗٔذ ك٢ ظَ حُظَٝف حٌُٔٔ٘ش 

 ُلَى.أٝ حُٞحهغ حُٔل٢٤ رخ

 إ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ٢ٛ ػ٤ِٔش ٗخِٓش طوّٞ ٣٩ـخى كَ ٌُِٔ٘ش ٓؼ٤٘ش. (2009:129)٣ُخٍس،

حُط٣َوش حُٔ٘ظٔش ُٔٞحؿٜش حُٔٞحهق ٝح٬ٌُ٘ٔص ك٢ أػ٘خء حُؼَٔ ػٖ ٣َ١ن طٞك٤َ  (2011:24)حُزل٢ٜ٤،

ٜ٘خ،ك٢ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ٝا٣ـخى حُزيحثَ حُٔ٘خٓزش ٝاهظ٤خٍ حُزي٣َ ح٧ًؼَ ٓ٘خٓزش ٖٓ ر٤

 ٓز٤َ طلو٤ن حُٜيف حَُٔؿٞد ، كٔذ حُٔٞهق ٝظَٝكٚ.

طؼ٢٘ ح٩هظ٤خٍ حُلٌٍ ٖٓ ؿخٗذ ح٩ىحٍس أٝ ٓظوٌ حُوَحٍ ُظَٜف ٓؼ٤ٖ ىٕٝ آهَ ٖٓ  (2011:169)ٓلٔٞى،

 ر٤ٖ أًؼَ ٖٓ طَٜف ٣ٌٖٔ اطوخًٙ.

(2013)DONELAN,R ض ٛٞ ٍَٟٝس ىٍحٓش حُزيحثَ ٝاهظ٤خٍ حُزي٣َ حُٔ٘خٓذ ُلَ حٌُِٔ٘ش ك٢ حُٞه

 ح٬ُٔثْ،رخ٩ٟخكش ا٢ُ طو٤٤ْ طٌِلش حُوَحٍ.

  طَط٤ذ رٞحٓطش حُزخكؼش

                                                           
1
/العثمانعبدالله،اطروحةدكتوارةسبكذكرهأعلاه. 
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اؿَحث٤خ  حُظؼ٣َق ح٩ؿَحث٢ ُِزخكؼش: آظ٘خىح  ُٔخ هيّ ٖٓ طؼ٣َلخص كبٕ حُزخكؼش طؼَف ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ 

: ٖٓ أْٛ ٝظخثق حُٔيٍحء ٝٓظو١ٌ حُوَحٍ،ٝطزَُ آٌخٗخطْٜ ٝٓي١ اىٍحًْٜ ُلـْ حُٔوخ١َ ٝٓي١ رؤٜٗخ

 ٍؿش ًًخثْٜ ك٢ اهظ٤خٍ حُزيحثَ حُٔظخكش ك٢ حُٞهض ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خٓز٤ٖ. ىظـخرظْٜ ٝآ

 ٓلّٜٞ ؿٞىس حُوَحٍ

إٔ ؿٞىس حُوَحٍحص حُظ٢ طظوٌ ٖٓ هزَ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش طظٞهق ػ٢ِ ٓي١ طٞحكَ  

ٍ: حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ُٔظو١ٌ حُوَحٍ، ٣ٝظْ حُلٌْ ػ٢ِ ؿٞىس حُوَحٍ ر٘خء ػ٢ِ ٓيه٤ِٖ: حُٔيهَ ح٧ٝ

ٝٛٞ ٣ؼي أًؼَ حُٔيحهَ ٟٝٞكخ  ٝهز٫ٞ  ٖٓ حُ٘خك٤ش طو٤٤ْ حُوَحٍحص ك٢ ٟٞء حُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٤ِٚ 

حُؼ٤ِٔش كبًح ًخٗض حُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٢ِ حُوَحٍ هي طئى١ ا٢ُ ٗظخثؾ َٓؿٞرش ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش ه٤َٜس 

ٖ طو٤٤ْ حُوَحٍحص ٌُٖٝ طئى١ ا٢ُ ٗظخثؾ ؿ٤َ َٓؿٞرش ػ٢ِ حُٔي١ حُط٣َٞ، أٓخ حُٔيهَ حُؼخ٢ٗ ٣ظ٠ٔ

رظلي٣ي أك٠َ هَحٍ اطوٌ ك٢ ٟٞء حُظَٝف حُظ٢ طٞحكَص ػ٘ي ٛ٘خع حُوَحٍ ٣ٝظ٤ِٔ ٌٛح حُٔيهَ رؤٕ 

٣ؤهٌ ك٢ ح٩ػظزخٍ ٜٓخٍحص ٓظو١ٌ حُوَحٍ حُظ٢ ٣ظْ طو٤٤ٜٔخ، ٝٓخطٞكَ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٝٓٞحٍى.
1
 

 أ٤ٔٛش ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ

ٔج٤ُٖٝٞ ػ٢ِ اطوخً حُوَحٍحص ٝكْٜٜٔ ُٜخ ٣ظٞهق ٓويحٍ ٗـخف أ١ ٓ٘ظٔش ػ٢ِ هيٍس ًٝلخءس حُٔ

٧ٝٓخ٤ُذ اطوخًٛخ،ٝرٔخ ُي٣ْٜ ٖٓ ٓلخ٤ْٛ طظ٠ٖٔ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ٝكؼخ٤ُظٜخ ٝاىٍحى أ٤ٔٛش ٟٝٞكٜخ 

ٝٝهظٜخ،ٝٓظخرؼش ط٘ل٤ٌٛخ ٝطو٣ٜٞٔخ.
2
 

:ك٤ٔخ ٢ِ٣طظٔؼَ أ٤ٔٛش ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش 
3
 

٢ حُٔ٘ظٔش،ٝحُظ٢ طٌٕٞ ك٤ٜخ ٓويٍس ٓظوٌ حُوَحٍ ٢ٛ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ٖٓ حُٜٔخّ حُـ٣َٛٞش ك -

 ح٤ُِٔس حُظ٢ ط٤ِٔٙ ػٖ ؿ٤َٙ ىحهَ حُٔ٘ظٔش.

طؼيى ٝطؼو٤ي ح٧ٛيحف ىحهَ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُلي٣ؼش ٝٝؿٞى حُظؼخٍٝ ر٤ٜ٘خ ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ  -

 ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ ٓظو١ٌ حُوَحٍ ٣ٝظطِذ ْٜٓ٘ اطوخً ػيس هَحٍحص ُٔٞحؿٜظٜخ.

                                                           
(هْٔ اىحٍس ، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ، ؿخٓؼش ش ٓخؿٔظ٤َ : ػِْ اىحٍس)ٍٓخُ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ٝىٍٝٛخ ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ حلإٓظَحط٤ـ٢/ ٛخُق أكٔي،  1

 .٫ٞٓ2017ٙ،59ٗخ ٓخُي ارَح٤ْٛ ح٤ٓ٬ٓ٩ش حُل٤ٌٓٞش ، اٗي٤ٔ٤ٗٝخ ،

ُظ٤٤َٔ، هْٔ ػِّٞ ح (،2018ؿٞحٕ  – 13،) ٓـِش ح٩ىحٍس ٝحُظ٤ٔ٘ش ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص : حُؼيى أ٤ٔٛش ٝىٍٝ حُٔؼِٞٓخص ك٢ اطوخً حُوَحٍحصػؼٔخٕ،ٓيحك٢، /2 

 .٤ًِ235ش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ،ؿخٓؼش حُز٤ِيس ، حُـِحثَ، ٙ
: ػِْ  أ١َٝكش ىًظٞحٍس) ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلإطٜخٍ ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ػ٢ِ ٟٞء حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش حلإهظٜخى٣ش/ ُٝحؿ٢ محمد، 3

(.٤ًِ18ش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش أمحمد رٞهَس ، حُـِحثَ،ٙ ،هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ط٤٤َٔ حُٔ٘ظٔخص(
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 حٍطؼظزَػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٝٓظٌخِٓش ُِؼ٤ِٔخص ح٧ٓخ٤ٓش ُ٪ىحٍس ًخُظوط٢٤،ػ٤ِٔش اطوخً حُوَ -

 ،حُظٞؿ٤ٚ ٝحَُهخرش. حُظ٘ظ٤ْ

ٗ٘طش ٝحُٞظخثق حَُث٤ٔ٤ش ًخُظ٣ٞٔن، ح٩ٗظخؽ ، ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣٫ٌٖٔ إٔ ط٘٘ؤ رٔلَىٛخ ح٧ -

 رَ إٔ ٝؿٞىٛخ ٛٞ ٗظخؽ ُؼ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ.

 أٗٞحع حُوَحٍحصػخُغ: 

،ًخ٥ط٢ُ:٢ أٗٞحع ٓوظِلش كٔذ ًَ ظَف أٝ كخُش ٣ظوٌ ك٤ٜخ حُوَحٍطؤْ حُوَحٍحص ح
1
 

 حُوَحٍحص رلٔذ ىٍؿش حلأ٤ٔٛش ٤ٜ٘قط - أ

 

ٓظٔؼَ ك٢ حُوَحٍ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٝٛٞ حُوَحٍحُٔظؼِن ريٝحػ٢  حُ٘ن حلأٍٝ:  حُظو٤ْٔ ح٢ُ ٗو٣ٖ٤٘ؤْ ٌٛح 

٘ظٔش ٝؿخ٣ظٜخ، ك٤غ ٣ظوٌ ٝؿٞى حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ،ٖٝٓ ػْ ك٢ٜ هَحٍحص ٍث٤ٔ٤ش طظؼِن رؤىحء ٍٓخُش حُٔ

 ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُوَحٍ ك٢ أػ٢ِ ٓٔظ١ٞ اىح١ٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

 

حُوَحٍ ح٩ىح١ٍ ح١ٌُ ٣ظؼِن رخ٩ؿَحءحص ًٔخ طيهَ حُوَحٍحص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٖٓ ٟٜٔ٘خ  حُ٘ن حُؼخ٣:٢ٗٔؼَ 

 .طظؼِن رظو٤ٜٚ حُٔٞحٍى حُٔوظِلش ٢ٛٝ حُظ٢

 

 حُوَحٍحص ػ٢ِ أٓخّ ىٍؿش حُزَٓـش -د

: ٥ط٢ًخا٢ُ هَحٍحص ٓزَٓـش ٝهَحٍحص ؿ٤َ ٓزَٓـش  طؤْ حُوَحٍحص
2
  

 

ٝحُظ٢ طظٜق رؤٜٗخ ٍٝط٤٘٤ش طٌَح٣ٍش طظوٌ ُٔٞحؿٜش ٓٞحهق طظٌٍَ ٖٓ ك٤ٖ ٥هَ  حُوَحٍحص حُٔزَٓـش:

ٝطظوٌ طزؼخ  ٩ؿَحءحص ٤ٓٝخٓخص ٝهط٢ ٝٓؼخ٤٣َ ٟٓٞٞػش ٝٓؼَٝكش ٓٔزوخ ،ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُوَحٍحص 

طٔظويّ  -طظوٌ ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس حُي٤ٗخ -٫طلظخؽ ؿٜي ٢ً٘ٛ-يس ٗٔز٤خ  ر٤خٗخص ٓئً -ٓظٌٍَس -رؤٜٗخ:) ر٤ٔطش

 ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش(.

 

 

 

 

 

                                                           
)أ١َٝكش ىًظٞحٍس : ػِْ ط٤٤َٔ  ٍطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلإطٜخٍ ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ػ٢ِ ٟٞء حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش حلإهظٜخى٣شىٝ/ ُٝحؿ٢ محمد، 1

 (.19ش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش أمحمد رٞهَس ، حُـِحثَ، ٙ ،هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِحُٔ٘ظٔخص( 

.284ٙ(،2014، 1435،)ػٔخٕ : ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُطزخػش ، حُو٤خىس حلإىح٣ٍش حُلؼخُش/ر٬ٍ هِق حٌُٔخٍٗش، 2 
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 حُوَحٍحص ؿ٤َ حُٔزَٓـش:

٢ٛ حُوَحٍحص ؿ٤َ ح٤ٌُِٜٔش أٝ ٓظٌٍَس ٝطؼظزَ هَحٍحص ؿي٣يس ٫طٞؿي ٣َ١وش ٓؼ٤٘ش ُِظؼخَٓ ٓغ 

ا٢ُ أٜٗخ ٜٓٔش ُيٍؿش طلظخؽ ح٢ُ  حٌُِٔ٘ش رٔزذ ػيّ ظٍٜٞٛخ ٖٓ هزَ أٝ ٗظ٤ـش ُيٍؿش طؼو٤يٛخ،اٟخكش

.(2009:565ٓؼخُـش ٓظوٜٜش ُٜخ. )٤ٌِٓٞى1
1
 

 

ٌُح كبٕ ٓلّٜٞ حُوَحٍحص حُٔزَٓـش ٝؿ٤َ حُٔزَٓـش ٛخّ رٔزذ إٔ ًَ ٜٓ٘خ ٣لظخؽ ا٢ُ أِٓٞد ٓوظِق 

 ك٢ حُظؼخَٓ رٚ كخُٔيٍحء ك٢ حُٔٔظ١ٞ ح٩َٗحك٢ ٣وٕٞٓٞ ربطوخً حُوَحٍحص حُٔزَٓـش أٝ حَُٝط٤٘٤ش،ػ٢ِ

كبٕ حُٔي٣َ٣ٖ ػ٢ِ حُٔٔظ١ٞ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٝح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٣وٕٞٓٞ ربطوخً حُوَحٍحص ؿ٤َ  حُؼٌْ

 (.2007:290حُٔزَٓـش.)اى٣ٍْ،

 (2-4) ٍٝ ٍهْحُـي

 ٝحُوَحٍحص ؿ٤َ حُٔزَٓـش حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُوَحٍحص حُٔزَٓـش

 ٗٞحع حُوَحٍأ

 ٝؿٚ حُٔوخٍٗش

 حُوَحٍحص ؿ٤َ حُٔزَٓـش حُوَحٍحص حُٔزَٓـش

ىٍؿش ،ٍٝط٤٘٤ش ،ٓظٌٍَس ػ٢ِ كظَحص ٓظوخٍرش ش ٗٞع حٌُِٔ٘ -1

ػخ٤ُش ٖٓ حُظخًي رخُ٘ٔزش ُِؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ٓزخد 

 .ٝحُ٘ظخثؾ

ٖٓ  ىٍؿش ػخ٤ُش،ؿي٣يس ؿ٤َ ٓظٌٍَس 

ر٤ٖ ػيّ حُظخًي رخُ٘ٔزش ُِؼ٬هش 

 ح٫ٓزخد ٝحُ٘ظخثؾ

ح٫ػظٔخى ػ٢ِ ح٤ُٔخٓخص ٝحُوٞحػي  ح٫ؿَحء -2

 .ٝح٫ؿَحءحص حُٔليٝىس

ؼخَٓ ٓغ رظٌخٍ ٝحُظٍَٟٝس ح٩

 .حُـٔٞٝ

ػيى حُزيحثَ حُظ٢  -3

 طئهٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ

 .ًؼ٤َس ٝؿ٤َ ٓؼَٝكش .كشٝٓؼَٝه٤ِِش 

كٔخّ ٩ىٍؿش ح -4

 رخُٔوخ١َ

 ػخ٤ُش ؿيح ٓ٘ول٠ش حٝ ٫ طٞؿي

٣ٞ١َ  ٖٝٓ حٌُٖٔٔ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ  .ٕ ٓؼظْ حَُٔحكَ ٓظيحهِشأك٤غ  ح  ٓليى ؿي ُّ ٬حُٞهض حُ -5

 .حَُٔحكَ حُٔوظِلش

  (.107ّ،2020ٙـؼل١َ،حُٜٔيٍ: )حُ٘خؿ٢،حُ

                                                           
٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى ،  (2015-103) ٓـِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى : حُؼيى ،حُوَحٍحص ػَ طو٤٘ش ط٘و٤ذ حُز٤خٗخص ك٢ طط٣َٞ ػ٤ِٔش ٛ٘غحٛزخف محمد ٢ٓٞٓ، 1   /

 .90حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش،رـيحى،ٙ
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 :طٞكَ كـْ حُٔؼِٞٓخصٝكن حُوَحٍحص  ٤ٜ٘قط -د

هَحٍحص ك٢ كخُش حُظؤًي، كخُش حُٔوخ١َس،  ش:٤أٗٞحع ٍث٤ٔطٜ٘ق حُوَحٍحص ك٢ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ا٢ُ ػ٬ع 

كخُش ػيّ حُظؤًي.
1
 

 

 :٣ٔظخُ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُوَحٍحص رظٞكَ هيٍ ًخك٢ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص  هَحٍحص ك٢ كخُش حُظؤًي

 يس ٝحُظ٢ طٌٖٔ ٓظوٌ حُوَحٍ رؤهٌ حُوَحٍ ك٢ ظَٝف ؿ٤يس ٝؿ٤َ ٓوخكش حُؼٞحهذ.ح٤ً٧

 :ػ٢ِ ػٌْ حُوَحٍحص أػ٬ٙ ك٤غ ٣ظ٤ِٔ ٌٛح حُ٘ٞع رٔؼِٞٓخص  هَحٍحص ك٢ كخُش حُٔوخ١َس

 ؿِث٤ش ٝؿ٤َ ًخك٤ش ٩طوخً حُوَحٍ ك٢ ظَٝف ٬ٓثٔش ٝؿ٤يس.

 ء ح٧ػٔخٍ ك٢ طٞك٤َ هٞحػي ر٤خٗخصخٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش طظَٜ أ٤ٔٛش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔؼظٔيس ػ٢ِ ًً

طٔخػي ٓظوٌ حُوَحٍ ػ٢ِ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ٝحُظ٘زئ ر٘ظخثـٚ.
2
 

 :طؼَف ٌٛٙ حُلخُش ٖٓ أه٢ٜ ىٍؿش ُؼيّ حُٔؼَكش ٝح٩كخ١ش  هَحٍحص ك٢ كخُش ػيّ حُظؤًي

رخٌُِٔ٘ش ٓٔخ ٣ٜؼذ ػ٢ِ ٓظوٌ حُوَحٍ ا٢ُ ٠ٓخػلش ؿٜيٙ ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝطو٢ٜ 

ٓظوٌ حُوَحٍ ػ٢ِ كٌٔٚ حُ٘و٢ٜ ٝهزَحطٚ حُٔخروش. حُلوخثن ٣ٝؼظٔي
3

 

 

 ط٤ٜ٘ق حُوَحٍحص ٖٓ ك٤غ ١ز٤ؼش ػِٜٔخ ٝٓظوٌ حُوَحٍ -ؽ

طٜ٘ق حُوَحٍص ٓغ حُظطٍٞحص حُلخِٛش ك٢ ػَٜٗخ ٌٛح ٖٓ ك٤غ ١ز٤ؼش حُؼَٔ، ١ٝز٤ؼش ٓظوٌ حُوَحٍ 

:ا٢ُ ٓخ٣ؤط٢
4
 

 خػ٤ش.٤ٓخ٤ٓش ، اهظٜخى٣ش ،ػ٣ٌَٔش، اؿظٔهَحٍحص كٔذ ١ز٤ؼش حُٔ٘ظٔش:  -1

 ٝطؤْ ا٢ُ:،هَحٍحص كٔذ ١ز٤ؼش ٓظوٌ حُوَحٍ -2

 هَحٍحص كَى٣ش ٝطليى ك٢ حُ٘وٚ حُٔوٍٞ ٩طوخً حُوَحٍ ٝكوخ  ُِوٞح٤ٖٗ ٝح٬ُٜك٤خص حُٔٔ٘ٞكش. -

 .خص ٝٓـخُْ ح٩ىحٍحصهَحٍحص ؿٔخػ٤ش ٝطظوٌ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص ٝح٤ُٜج -

 

                                                           
: ػِْ  أ١َٝكش ىًظٞحٍس) ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلإطٜخٍ ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ػ٢ِ ٟٞء حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش حلإهظٜخى٣ش/ ُٝحؿ٢ محمد، 1

 .20،هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش أمحمد رٞهَس ، حُـِحثَ، ٙ  خص(ط٤٤َٔ حُٔ٘ظٔ
 .191،ٙ  ٜٓيٍ ٓزن ًًَٙ/ ػَهٞد ،ٝػ٢ِ ،  2
 .21، ٙ ٜٓيٍ ٓزن ًًَٙ/ ُٝحؿ٢ محمد ،  3
) ػٔخٕ : ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ 1، ١ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛسؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ٝحًٌُخء حلإ/ ٤ُغ حُو٣ُ،١ٞ٤ٜخى ح٫٬ُ، ر٬ٍ ٓلٔٞى حُٞحى١، 4

 .267ٙ،،(2013ٙ، 1434ٝحُظ٣ُٞغ ،
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 طو٤ْٔ حُوَحٍحص ٝكن ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١: 

 ٢ٛٝ حُوَحٍحص حُظ٢ ٣ٜيٍٛخ حُوخثي ر٘لٔٚ ىٕٝ ٓ٘خًٍش َٓإ٤ٓٝٚ ٤ش: حُوَحٍحص حلأٝطٞهَح١

 ٓؼظٔيح  ػ٢ِ ِٓطخطٚ حُظ٘ل٣ٌ٤ش.

  :٢ٛ حُوَحٍحص حُـٔخػ٤ش ك٤غ ٣٘ظَى حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ اريحء حَُأ١ حُوَحٍحص حُي٣ٔوَح٤١ش

 ٝح٩هظَحكخص ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ِ٣ي ٖٓ ٍَٟٝس حُظؼخٕٝ ػ٘ي حُظ٘ل٤ٌ.

 

 طوخً حُوَحٍَٓحكَ ػ٤ِٔش ا :حُؼخ٢ٗ حُٔزلغ

طلظ٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ رؤ٤ٔٛش رخُـش ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ، كوي ط٘خُٜٝخ حُؼي٣ي ٖٓ ػِٔخء 

ح٩ىحٍس رخُيٍحٓش ٝحُظل٤َِ، ٝحُوزَحء ٝحُٔيٍحء ٝحُوخىس ح٣ٌُٖ اٍطوٞح رٔ٘ظخطْٜ ا٢ُ أػ٢ِ ٓٔظ٣ٞخص ٖٓ 

حُٔي٣َ حُ٘خؿق رويٍطٚ ػ٢ِ ك٤غ كـْ ٍٝأّ حُٔخٍ، ٝآظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝك٢ حُٞهض حُلخَٟ ٣ظ٤ِٔ 

اطوخً حُوَحٍحص حُٜخثزش،كخُوَحٍ حُوخ١ت طٌِلظٚ ػخ٤ُش، ٝهي ٣ئى١ رل٤خس حُٔ٘ظٔش ا٢ُ حُلَ٘ ٝهطَ 

حُظٜل٤ش.
1
 

٣ظلن حُزخكؼٕٞ ػ٢ِ إٔ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ طَٔرٔـٔٞػش َٓحكَ ؿ٤َ أْٜٗ ٣وظِلٕٞ ك٢ ػيى 

ا٢ُ ػيى ٖٓ حَُٔحؿغ ٝحُٜٔخىٍ ٝؿيص إٔ  حَُٔحكَ ٝطَط٤زٜخ،ٝػ٢ِ أ٣ش كخٍ ٖٓ ه٬ٍ ُـٞء حُزخكؼش

 حُوَحٍ طَٔ رؼيس َٓحكَ ٝهطٞحص.ػ٤ِٔش اطوخً 

٣ٟٞق أْٛ ٌٛٙ حَُٔحكَ : ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ ٝطل٤َِ َٓحكَ اطوخً حُوَحٍ

ك٤ٔخ ٣ٝ:٢ِ٣ؤط٢ آظؼَحٟٜخ 
2
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
،)أ١َٝكش ىًظٞحٍس : ػِْ أػَ أٗٔخ١ حُو٤خىس ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ حلإىح١ٍ ٝؿٞىطٚ ك٢ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش حُؼخِٓش ك٢ ح٥ٍىٕ/ حُؼؼٔخٕ،ػزيالله ه٠َ،  1

 .61، ٙ 2013ػٔخٍ ، ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼَر٤ش، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ، ، ٤ًِش ح٧اىحٍس أػٔخٍ(

http://search.mandumah.com/Record/635875. 
: ػِْ  أ١َٝكش ىًظٞحٍس) ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلإطٜخٍ ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ػ٢ِ ٟٞء حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش حلإهظٜخى٣ش/ ُٝحؿ٢ محمد، 2

.22ّ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش أمحمد رٞهَس ، حُـِحثَ،ٙ ( ،هْٔ ػِٞط٤٤َٔ حُٔ٘ظٔخص
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 َٓحكَ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍأٝلا :

(1-4حٌَُ٘ ٍهْ )  

وَحٍَٓحكَ ػ٤ِٔش اطوخً حُ  

 

.101حُٜٔيٍ: رِؼـُٞ ك٤ٖٔ،ٙ                                    

 

 طلي٣ي ٝط٘و٤ٚ حٌُِٔ٘ش: - أ

ٝٓظو١ٌ حُوَحٍ  طٔؼَ ٌٛٙ حُوطٞس كـَ ح٧ٓخّ َُِٔحكَ حُظ٢ ط٤ِٜخ،ك٤غ ٣ؼظٔي حُٔيٍحء

هزَطْٜ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ْٜ ٝرخ٩ػظٔخى ػ٢ِ ٜٓخٍحطرظلي٣ي حٌُِٔ٘ش ٝطل٤َِ ٓوظِق أرؼخىٛخ،ًُٝي 

حُٔ٘خًَ، ًٔخ طَ٘ٔ ٌٛٙ حُوطٞس ط٘و٤ٚ حٌُِٔ٘ش ٖٓ ه٬ٍ ىهش ٤ٛخؿظٜخ رِـش ٝحٟلش ٝٓلٜٞٓش 

،حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓوظِق ٣ليى حُٜيف حَُٔحى حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ ٖٓ كَ حٌُِٔ٘شك٢ ٌَٗ ًٗٔٞؿ٢ ٝٓٞؿِس، 

.ٝحُلٍِٞ ٝٓخ٤ٛش أٓخّ اهظ٤خٍ حُزيحثَ أرؼخى حٌُِٔ٘ش ،
1
 

  رخ٥ط٢:رخٌُِٔ٘ش ٣٘زـ٢ ػ٢ِ ٓظو١ٌ حُوَحٍ ح٩ٛظٔخّ ػ٘ي حُظؼ٣َق 

 حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُٔٔظوز٤ِش ُِوَحٍ. -

 أػَ حُوَحٍػ٢ِ حُٞظخثق ٝحُ٘ٞحك٢ ح٥ه١َ. -

                                                           
،٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ  (2012، 0) ٓـِش أرؼخى ح٩هظٜخى٣ش : حُؼيى ٗظٔش ًًخء حلأػٔخٍ ٝٛ٘يٓش حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔش أ/ػَهٞد ،ٝػ٢ِ ،1 

 .193ٞهَس رَٞٓىحّ، حُـِحثَ، ٙ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش أمحمد ر
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 ٓي١ حُظٌَحٍ حُٔ٘ظظْ ُِوَحٍ. -

ػ٢ِ اطوخً حُوَحٍ ٖٓ ه٬ٍ ح٥هٌ ك٢ ح٩ػظزخٍ ٟٝغ حُٔ٘ظٔش حُويٍس ٌٛٙ حُؼٞحَٓ طـؼَ ٓظوٌ حُوَحٍ 

 خص حُ٘خهٜش ًُٝي كظ٢ ٣ظٌٖٔ ٖٓ طوي٣َ حُٔوخ١َ ح١ٌُ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٚ حُوَحٍ.ٝٓؼَكش حُٔؼِٞٓ

طؼَف ٌٛٙ حَُٔكِش رؤٜٗخ حُٔوِٕٝ ح٩رظٌخ١ٍ ُؼ٤ِٔش كَ ح٬ٌُ٘ٔص،ك٤غ  ا٣ـخى حُلٍِٞ حُزي٣ِش: - د

طٔظخُ رؤٜٗخ ٣ظْ ك٤ٜخ اكَحُ أًزَػيى ٨ُكٌخٍ ٓٔخ ٣ئى١ ا٢ُ طؼظ٤ْ اكظٔخ٫ص حٍُٞٛٞ ا٢ُ حُلَ 

أٓخ٤ُذ طؼظ٤ْ ارظٌخٍ ح٧كٌخٍ ٛٔخ أِٓٞد" حُؼٜق ح٢ٌُ٘ٛ" ًٌُٝي حُـٔخػخص ح٧ٓؼَ،ٖٝٓ أػظْ 

ح٤ٔٓ٧ش ، حُظ٢ طٔخػي ك٢ طلي٣ي ريحثَ ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص.
1
 

 

ٝطٔظويّ ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ؿ٤َ ٓليىس حُز٤٘ش ٝحُظ٢ طٔظخُ رؼيّ حُظؤًي حُ٘ي٣ي، ك٤غ 

 ل٤ٌَ حُٔ٘طو٢ حُٔ٘ظْ.٣ؼظٔي كَ ٌٛٙ حُٔ٘خًَ ػ٢ِ حُظـَرش ٝحُوزَس ٝحُظ

ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظز٤ٖ أ٤ٔٛش ًًخء ح٧ػٔخٍ،ُظٞك٤َحُٔؼِٞٓش ح٤ُِٔٔش ٝحُيه٤وش ك٢ حُٞهض 

حُٔ٘خٓذ،اٟخكش ا٢ُ أ٤ٔٛش طلي٣غ حُٔؼِٞٓش ٢ٌُ طظٔخ٢ٗ ٓغ ٓٔظـيحص حُٔ٘ظٔش ك٢ إٔ طـؼَ ؿٞىس 

(.Arrow,27:2000اطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش أًؼَ ىهش ٟٝٝٞف ،ٝطو٤َِ ٓـخٍ حُوطؤ ك٤ٜخ.)
2
  

 

٣وّٞ ٛ٘خع حُوَحٍ رلَٜ حُزيحثَ حٌُٔٔ٘ش ٌُِِٔ٘ش  ٌٛٙ حَُٔكِش  ك٢َٓكِش طو٤٤ْ حُزيحثَ:  -ؽ

حُٔطَٝكش ، ٝطل٤َِ أرؼخى ًَ ري٣َ، ٝطلي٣ي ٗوخ١ هٞطٚ ٟٝؼلٚ اػظٔخىح  ػ٢ِ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش 

ٝٓئًيس ػٖ ًَ ري٣َ ، ٝح٧ػخٍ حُ٘خطـش ػٖ اهظ٤خٍٙ .
3
  

 

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظْ ٓوخٍٗش حُزيحثَ ٖٓ ك٤غ ِٓح٣خ ٝػ٤ٞد ًَ ري٣َ ػ٢ِ  ٍ حُزي٣َ:َٓكِش اهظ٤خ -ى

كيس ػ٢ِ ٟٞء حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ٌَُ ٖٓ حُِٔح٣خ ٝحُؼ٤ٞد ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓٞحٛلخص حُزي٣َ ح٧ٓؼَ.
4
 

ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش أ٤ٔٛش هخٛش ٝىٍٝح  كخٓٔخ  ك٢ هَحٍ حُٔ٘ظٔش ٝطٞؿٜخطٜخ  ذ٣ٌظٔ

رٔخ ٣ٞكَ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُلٍِٞ حُٔوظِلش، ك٤غ إٔ أ١ هَِ ك٢ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٣ئى١  حُٔٔظوز٤ِش ،

ا٢ُ اطوخً هَحٍ هخ١ت ٣ٜيى أٛيحف ٝٓٔظوزَ حُٔ٘ظٔش.
5
 

                                                           
 .279( 1435،2014ٙ)ػٔخٕ :ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُطزخػش ، ،حُو٤خىس حلإىح٣ٍش حُلؼخُش/ ر٬ٍ هِق حٌُٔخٍٗش،  1
ح٩هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش  ، ٤ًِش حُؼِّٞ (2012، 0) ٓـِش أرؼخى ح٩هظٜخى٣ش : حُؼيى  أٗظٔش ًًخء حلأػٔخٍ ٝٛ٘يٓش حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔش/ ػَهٞد ،ٝػ٢ِ ، 2 

 .194ؿخٓؼش أمحمد رٞهَس رَٞٓىحّ، حُـِحثَ، ٙ  ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ،
 .195، ٙ  ٜٓيٍ ٓزن ًًَ أػلاٙ/ ػَهٞد،ٝػ٢ِ ،  3
.َٓؿغ ًًَ أػلاٙ/ ر٬ٍ حٌُٔخٍٗش، 4



،٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ (2012 ،0) ٓـِش أرؼخى ح٩هظٜخى٣ش : حُؼيى  أٗظٔش ًًخء حلأػٔخٍ ٝٛ٘يٓش حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔش/ ػَهٞد ،ٝػ٢ِ ، 5 

 .195حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش أمحمد رٞهَس رَٞٓىحّ، حُـِحثَ، ٙ 
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طؼظزَ ٌٛٙ حَُٔكِش ٓخهزَ ح٧ه٤َس ُؼ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٢ِ ٓظخرؼش  ط٘ل٤ٌ حُوَحٍ: -ـ ٛ 

اطوخً حُوَحٍ، ك٤غ ٣وّٞ ٓظوٌ حُوَحٍ ربػطخء أٝحَٓ ط٘ل٤ٌ حُوَحٍ طو٤٤ْ حُوَحٍ ٖٓ أؿَ حُظؤًي ٖٓ ؿٞىس 

ػ٢ِ أٓخّ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٔش حُظ٘ل٤ٌ ؿٔخػ٤ش ٝإٔ طٌٕٞ حُ٘ظخثؾ حُٔلووش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ُظلو٤ن 

 .أٛيحف حُٔ٘ظٔش

 ٣ٝوّٞ ٓظوٌٝ حُوَحٍ رٔظخرؼش ٓٔظَٔس ُظ٘ل٤ٌ ٌٛح حُوَحٍ، ٝحُظؤًي ٖٓ ٬ٓٓش ط٘ل٤ٌٙ، ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش

طٞكَ حُٔؼِٞٓخص رط٣َوش ىه٤وش ٝٓلِٜش ػٖ ٤َٓ ط٘ل٤ٌ حُوَحٍ ٝػٖ حُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٘ٚ ، اٟخكش ا٢ُ 

أٜٗخ ط٠ٖٔ اٗظوخٍ حُٔؼِٞٓش ٖٓ ٓظوٌ حُوَحٍ ا٢ُ حُٔ٘ل٣ٌٖ ُٚ رٌَ٘ ٣َٜٔ كٜٔٚ ؿ٤يح  ، ٝٓظخرؼش أ١ 

 (.Dumas,2001:39هطٞس طظؼِن رخُظ٘ل٤ٌ.)

آهَ هطٞس ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ٝحُظ٢ طؼ٢٘ رـٔغ حُٔؼِٞٓخص طؼظزَ ٌٛٙ حُوطٞس  طو٤٤ْ حُوَحٍ: -ٝ 

 .ػٖ ٤ًل٤ش أٝ كؼخ٤ُش حُوَحٍ

ٓٔخ ٓزن ٣ظ٠ق ُ٘خ إٔ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ٓخ٢ٛ ا٫ ٤ِٓٝش ٩هظ٤خٍ ٝه٤خّ ٓي١ هيٍس ٓظوٌ حُوَحٍ ك٢ 

 .حُو٤خّ رخُٜٔخّ ح٩ىح٣ٍش حُٔطِٞد طلو٤وٜخ ٝاٗـخُٛخ رؤِٓٞد ػ٢ِٔ ٝػ٢ِٔ

ٖٓ ح٩ٗخٍس ا٢ُ إٔ ٓظوٌ حُوَحٍ ٛٞ ك٬ٍ ُِٔ٘خًَ، كٜٞ ٣زلغ ػٖ كَ ٓؼوٍٞ ، ٫ ػٖ  ًٔخ اٗٚ ٫ري

كَ ٤ٍٗي ، ًٔخ طظز٘خٙ حُ٘ظ٣َخص حُظو٤ِي٣ش، اً إٔ هيٍس حُؼوَ حُز١َ٘ ػ٢ِ آظ٤ؼخد ٝطل٤َِ حُٔ٘خًَ 

ًَ ؿ٤َ حُٔزَٓـش ؿ٤َ حُٔزَٓـش طؼظزَ ٟؼ٤لش أٝ ٓليٝىس اً ٓخ هٍٞٗض ك٢ حُٞحهغ حُلؼ٢ِ ٌُٜٙ حُٔ٘خ

 ٝٓخط٘ط١ٞ ػ٤ِٚ ٖٓ طؼو٤يحص.

 حُلَم ر٤ٖ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ ٝاطوخً حُوَحٍ ػخ٤ٗخ:

( ا٢ُ إٔ ػ٤ِٔش ٛ٘غ ٝاطوخً حُوَحٍ طظْ ك٢ ٤٘٣ANSOFFَ حُزخكغ ح٩هظٜخى١ ٝح٩ىح١ٍ ) 

ًَ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش، ك٤غ إٔ حُوَحٍ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ طظوٌٙ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ، ٝحُوَحٍحص 

ش ٝحُظٌظ٤ٌ٤ش طظوٌٛخ ح٩ىحٍس حُٞٓط٢،أٓخ حُوَحٍحص حُظ٘ـ٤ِ٤ش طظوٌٛخ ح٩ىحٍس حُظ٘ـ٤ِ٤ش،ًَٝ ح٩ىح٣ٍ

ٓٔظ١ٞ ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص رلخؿش ا٢ُ ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص طٔخػيٙ ك٢ ػ٤ِٔش ٛ٘غ ٝاطوخً حُوَحٍ.
1
 

ٞع ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش ١َف ريحثَ أٝ كٍِٞ ٓلظِٔش ٝٓ٘خه٘ظٜخ ُلَ حٌُِٔ٘ش ٟٓٞٛ٘خػش حُوَحٍ: 

 .حُزلغ أٝ حُيٍحٓش

                                                           
 

1
،كلٌةالعلومالإلتصادٌةوالتجارٌة(0،1061أنظمةذكاءالأعمالوهندسةالمرارفًالمإسسة)مجلةأبعادالإلتصادٌة:العددعرلوب،وعلً،/

.681أمحمدبولرةبومرداس،الجزائر،صوعلومالتسٌٌر،جامعة
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ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش اهظ٤خٍ ري٣َ ٖٓ ر٤ٖ ري٤ِ٣ٖ أٝ أًؼَ،أٝ اهظ٤خٍ هطش ػَٔ ٖٓ ر٤ٖ ػيس اطوخً حُوَحٍ:  

 ه٤خٍحص ٓظخكش أٓخّ حُٔي٣َ روٜي كَ حٌُِٔ٘ش.

  

ا٢ُ ٝؿٞد حُظ٤ِٔ  حُظؼخ٣ٍق وٞىٗخ٢ٓٞ ٛ٘غ حُوَحٍ ٝاطوخً حُوَحٍحص طٖٓ ه٬ٍ ٓخًًَ ٖٓ ٓلٜ

خ ٣لَٔحٕ أٝ ٣ٔظويٓخٕ ػ٢ِ أٜٗخ ػ٤ِٔش ٝحكيس ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ حُـَٝ ٗلٔٚ، ٝحُٞحهغ ر٤ٜ٘ٔخ،ك٤غ أٜٗٔ

ه٬ف ًُي كؼ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ ٢ٛ ػ٤ِٔش ٝحٓؼش طظ٠ٖٔ أًؼَ ٖٓ َٓكِش ، طظٔؼَ ك٢ حُزلغ ك٢ 

حُز٤جش حُٔل٤طش ػٖ حُظَٝف حُظ٢ طٔظيػ٢ اطوخً حُوَحٍ، ٝطلي٣ي حُزيحثَ حٌُٔٔ٘ش ، ػْ اهظ٤خٍ أكي 

ٝ ح٩ؿَحءحص، أٓخ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ كبٜٗخ طٔؼَ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ،أ١ حُزيحثَ أ

اهظ٤خٍ حُزي٣َ ح٧ك٠َ ٝرخُظخ٢ُ ٢ٛ ػ٤ِٔش ٓظٔٔش ُؼ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ ٤ُٝٔض َٓحىكش ُٜخ، ك٢ٜ حُلي 

حُلخَٛ أٝ حَُٔكِش حُٜ٘خث٤ش ُؼ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ.
1
 

ٔخ ، ُظيحٍى حُظيحهَ ح١ٌُ هي ٣ليع ػ٘يٓخ ٣ظؼِن ر١ٍَٝ٠ٜ٘٤ ط٤ٟٞق حُ٘وخ١ حُلخِٛش ػ٤ِٚ ٖٓ حُ

(.2015:9ًٔخ ٣ظَٜ ك٢ حُـيٍٝ ح٥ط٢: )ر٬ٍ، ،ح٧َٓ رؤكيٛٔخ أٝ ٤ًِٜٔخ
2
 

                                                           
 .274ٙ،(1435،2014ػٔخٕ : ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُطزخػش ، حُو٤خىس حلإىح٣ٍش حُلؼخُش،)/ ر٬ٍ هِق حٌُٔخٍٗش،  1
ىحٍس(،حًخى٤ٔ٣ش ح٩ىحٍس ٝح٤ُٔخٓش )ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ،ػِْ حُو٤خىس ٝح٫ىٍٝ طٌ٘ٞٓظَحط٤ـ٤ش حىحٍس حُٔؼِٞٓخص ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس حطوخً حُوَحٍ/ ر٘خٍ أرٞؿٍِ، 2

.2018ٙ،36ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ، ؿخٓؼش ح٫ه٢ٜ،ؿِس ،
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 ( 3-4) ٍهْ ؿيٍٝ

 أٝؿٚ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ٛ٘غ حُوَحٍ ٝاطوخً حُوَحٍ

 اطوخً حُوَحٍ ٛ٘غ حُوَحٍ أٝؿٚ حُٔوخٍٗش

٤ْ أٓزخد حٌُِٔ٘ش، حُزلغ ػٖ ريحثَ،طو٤ حَُٔحكَ

حُزيحثَ،اهظ٤خٍ حُزي٣َ،ططز٤ن حُزي٣َ ح٧ٓؼَ، ٓظخرؼش 

 ٝطو٤٤ْ حُ٘ظخثؾ.

َٓكِش اهظ٤خٍ حُزي٣َ ح٧ٓؼَ ُلَ 

 حٌُِٔ٘ش.

 ٣ظٔؼَ ك٢ َٓكِش ٝحكيس كو٢. أَٗٔ ك٤غ اٗٚ ٣َ٘ٔ َٓحكَ ػيس. ىٍؿش حٍُ٘ٔٞ

٣٘ظَى ك٢ ٛ٘خػش حُوَحٍ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص  حُٔٔظ١ٞ ح٩ىح١ٍ

 ح٩ىح٣ٍش.

 ج٤ُٝٞش حُوخثي كو٢.اطوخً حُوَحٍ ٓٔ

ط٘ظ٢ٜ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ رخٍُٞٛٞ ا٢ُ  ٓظخرؼش حُظ٘ل٤ٌ كظ٢ حُظؤًي ٖٓ طلو٤ن ح٧ٛيحف. ٓظخرؼش طلو٤ن حُ٘ظخثؾ

 حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ.

حُوخثي ٣ٔظويّ حُٔؼِٞٓخص حُٔـٔؼش  طـ٤ٔغ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ٩طوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ حُٔؼِٞٓخص

 ٣ٝظوٌ حُوَحٍ ر٘خء ػ٤ِٜخ.

 ه٤َٜ ٗٔز٤خ   ٣ٞ١َ ٗٔز٤خ   حُٔٔظـَم حُٞهض

 ٢ٛ ؿِء ٖٓ ػ٤ِٔش ٛ٘خػش حُوَحٍ ط٘ظَٔ ٛ٘خػش حُوَحٍ ػ٢ِ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ. حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ

 .(104:1977: )ُػظَ ٝؿخ٣ُٚ،ٜيٍحُٔ
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 ػ٘خَٛػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ: خ  ػخُؼ

( ػيس ػ٘خَٛ لإطوخً حُوَحٍحص،61:2010:٢ٛٝ) ًًَ ػ٤ِخٕ
1
 

 ٣ٝظٔظغ ٓظوٌ حُوَحٍػخىس  رخُِٔطش حُظ٢ طوُٞٚ ًُي. ٕٞ كَىح ،أٝ ؿٔخػش،أٝؿٜش ٓخ،٣ٌ ظوٌ حُوَحٍ:ٓ -1

 

 ٛٞ حٌُِٔ٘ش حُظ٢ طظطِذ ٖٓ ٓظوٌ حُوَحٍحُزلغ ػٖ كٍِٞ. ٟٓٞٞع حُوَحٍ: -2

 

ِٓٞى،أٝطَٜف ٓؼ٤ٖ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٛيف  كخُوَحٍحُٔظوٌ ػزخٍس ػٖ حلأٛيحف ٝحُيحكؼ٤ش: -3

 هَحٍ ا٫ اًح ًخٕ ٍٝحءٙ ىحكغ ُظلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ. ٓليى،ٝر٘خء  ػ٤ِٚ ٣٫ظوٌ

 

ٝٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ػٖ  ٩طوخً هَحٍاىح١ٍ ٛخثذ،٫ري ٖٓ ؿٔغ ر٤خٗخص حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص: -4

 ١ز٤ؼش حٌُِٔ٘ش ،ٝأرؼخىٛخ،ٝأٓزخرٜخ،ٝطؤػ٤َحطٜخ.

 

ٓظوٌ ٣ٔخػي حُٔؼَٝف إٔ ًؼ٤َٖٓ حُوَحٍحص طظؼخَٓ ٓغ ٓظـ٤َحص ٓٔظوز٤ِش ٓـُٜٞش،كخُظ٘زئ  حُظ٘زئ: -5

 حُوَحٍ ك٢ إٔ ٣ٔظطِغ ٓخ٤ٓليع ك٢ حُٔٔظوزَ.

 

٣ٔؼَ حُزي٣َ،أٝ حُلَ ٠ٕٓٔٞ حُوَحٍح١ٌُ ٓٞف ٣ظوٌ ُلَ ٌِٓ٘ش ٓخ،ٝػ٢ِ ح٧ؿِذ ٣ٌٕٞ  حُزيحثَ: -6

ٛ٘خُي أًؼَٖٓ كَ ٌُِِٔ٘ش ، كبٕ ٓظوٌ حُوَحٍ حُـ٤ي ٛٞ ح١ٌُ ٣وظخٍ حُزي٣َ ح٧ٗٔذ ٝح٧ك٠َ ٖٓ 

 ر٤ٖ حُزيحثَ حُٔظخكش ُلَ حٌُِٔ٘ش. 

 

:٣ؼ٢٘ حُٔ٘خم أٝ حُـٞ حُؼخّ ح١ٌُ ٣ظْ ك٤ٚ اطوخً حُوَحٍ ٝٓخ٣ظ٠ٔ٘ٚ ٔ٘خم ح١ٌُ ٣ظْ ك٤ٚ اطوخً حُوَحٍحُ -7

ٖٓ اػظزخٍحص هخٛش ػ٘ي ٓظوٌ حُوَحٍ،ٝظَٝف ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش ط٠غ أٓخّ ٓظوٌ حُوَحٍ 

:ٟؼق ٓٔظ١ٞ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ،حُو٤ٞى ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُوخ٤ٗٞٗش أٓؼِش طِي حُٔؼٞهخصٓؼٞهخص،ٖٝٓ 

 .ٝؿ٤َٛخ

 

 

 

                                                           
1
،)رسالةماجستٌر:علمإدارةإدارةالأزماتوأثرهاعلًجودةالمراراتالإدارٌةبوزارتًالعملوالتنمٌةالإجتماعٌةبالمحافظةالجنوبٌةمحمدحسٌن،/ 

.30،ص1066 راساتالعلٌا،جامعةالآلصً،غزة،الأعمال(أكادٌمٌةافدارةوالسٌاسةللد



125 
 

 حُٔ٘خًٍش ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍحص : حرؼخ  ٍ

ٓغ طٞٓغ حُٔ٘ظٔخص ٝطؼو٤ي حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ٝط٘خرٌٜخ، ٝطؼيى حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ اطوخً حُوَحٍحص، ُْ 

اطوخً حُوَحٍحص ح٤َُٗيس ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ،ٌُح أٛزلض طظْ ك٢ ا١خٍ رٔلَىٙ  ٣ؼي رٔويٍٝ ٗوٚ

ٓـٔٞػخص ػَٔ.
1
 

 ش ك٢ ػ٤ِٔش ؿٞىس اطوخً حُوَحٍٓظطِزخص حُٔ٘خًٍ

 ٔخ٢ِ٣:ر٢ٌُ طئى١ حُٔ٘خًٍش ك٢ اطوخً حُوَحٍ حُ٘ظ٤ـش حَُٔؿٞس ٣ـذ ػ٢ِ ح٩ىحٍس ح٧هٌ رخ٩ػظزخٍ 

٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُٞهض حُٔظخف ٩طوخً حُوَحٍحص ٓلذيىح  ٠ٓٝذز١ٞخ  ٣٫ٌٝذٕٞ ٓلظٞكذخ   حُٞهض حُٔظخف: -1

 ح٧ٛيحف حُظ٢ طٌٕٞ أًؼَ أ٤ٔٛش.ك٤ظَطذ ػ٢ِ طِي حُٔ٘خًٍش ك٢ اطوخً حُوَحٍ طؤؿ٤َ رؼٞ 

 

إ ػ٤ِٔش حُٔ٘خًٍش ك٢ اطوخً حُوَحٍ ٤ُْ رخ٠ٍَُٝس ط٘ذخٍُ  حُٔٔخكش ر٤ٖ حَُإٓخء ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ: -2

حَُإٓذذخء ٓذذٖ ٓذذِطظْٜ ٌٝٓذذخٗظْٜ ىحهذذَ حُٔ٘ظٔذذش،ٝأ٫ طٌذذٕٞ هذذي طذذئػَ ػِذذ٢ حَُٔإٝٓذذ٤ٖ أٝ ػِذذ٢ 

 ٓٔظوزِْٜ حُٞظ٤ل٢.

 

٤ِٔذذش اطوذذخً حُوذذَحٍحص ٓـذذخ٫  ٩ك٘ذذخء أٓذذَحٍ ٣٫ـذذذ إٔ طٌذذٕٞ حُٔ٘ذذخًٍش كذذ٢ ػ ٓاا٣َش حُوااَحٍحص: -3

ٝطَٔد ٓؼِٞٓخص حُٔ٘ظٔش ا٢ُ هخٍؿٜخ، ٓٔخ ٣ؼط٢ حُٔ٘خك٤ٖٔ كَٛش ُٔؼَكش حُوطذ٢ ٝحُوذَحٍحص 

 حَُٔطوزش ُِٔ٘ظٔش.

 ِٓح٣خ حُٔ٘خًٍش ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍحص

 ُِٔ٘خًٍش ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍػيس ِٓح٣خ ٜٓ٘خ:

 هز٫ٞ ، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ حَُؿزش حُٜخىهش ك٢ ط٘ل٤ٜخ رلٔخّ. طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُوَحٍحص ٝؿؼِٜخ أًؼَ .1

 طٔخػي ػ٢ِ ط٤ٔ٘ش ٍٝف حُل٣َن ٝحُ٘ؼٍٞ رخُؼ٣ٞ٠ش ٝح٩ٗظٔخء. .2

حُٔٔخػيس ك٢ ٗٔٞ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش، ٝط٣ِي ٖٓ اكٔخٓذْٜ رخُٔٔذئ٤ُٝش ٝطـؼِٜذْ أًؼذَ آذظؼيحىح   .3

 ُظوزَ ػ٬ؽ ح٬ٌُ٘ٔص ٝط٘ل٤ٌ حُوَحٍحص حُظ٢ اٗظًَٞح ك٢ ٛ٘ؼٜخ.

                                                           
(،هْٔ ػِّٞ 2018ؿٞحٕ-13)ٓـِش حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝحُؼ٤ِٔش ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص:حُؼيىأ٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص ٝىٍٝٛخ ك٢ اطوخً حُوَحٍحص/ٓيحك٢ ػؼٔخٕ،1 

 .239حُظ٤٤َٔ،٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝحُظ٤٤َٔ،ؿخٓؼش حُز٤ِيس،حُـِحثَ،ٙ
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 ؿٞىس حُٔؼِٞٓخصٔخ : هخٓ

 ٓلّٜٞ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص -1

٣ؼي ٟٝغ طؼ٣َق ٝحٟق ٝٓليى ُـٞىس حُٔؼِٞٓخص أَٓح  ٛؼزخ  ٧ٗٚ َٓطز٢ رخُظو٤٤ْ 

ٝح٩ٓظويحّ حُ٘و٢ٜ ُٜخ، ا٫ أٗٚ ٣ٌٖٔ ػَٝ رؼٞ حُظؼخ٣ٍق حُظ٢ ١َكض ك٢ ٓـخٍ ؿٞىس 

، ًٔخ ٢ِ٣:حُٔؼِٞٓخص 
1
 

 (.Wang & Strong,1996,p7ظوي٤ٖٓ ٍٟٝخْٛ )٢ٛ ٓلّٜٞ ٣َطز٢ رٌَ٘ ٝػ٤ن ربكظ٤خؿخص حُٔٔ -

٢ٛ ٓلّٜٞ ٓظؼيى ح٧رؼخى ٣ٜق حُٔي١ ح١ٌُ طٌٕٞ ك٤ٚ حُٔؼِٞٓخص ٓ٘خٓزش ٧ؿَحٝ ٓليىس  -

 (. Slone,2006,p10)ُٔٔظوي٤ٜٓخ

٫ري ٖٓ حُظؤ٤ًي ػ٢ِ إ حُٔؼِٞٓخص ٓٞحء رٞٛلٜخ ٍٓٞى)هخػيس ر٤خٗخص( أٝ ٓ٘ظؾ) ٛ٘خػش حُٔوَؿخص( 

-Juran&Godfrey,1999:2-3ٝهي أٗخٍ) ظِلش ػٖ حُٔ٘ظـخص ح٧ه١َ،كبٜٗخ طظْٔ روٜخثٚ ٓو

( ا٢ُ هٜخثٚ ط٤ِٔ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ)ػيّ حُوخر٤ِش ُ٪ٓظ٬ٜى، هخر٤ِش حُوِٕ ، حُظـي٣ي ، طؼيى 34

حُٜٔخىٍ، هخر٤ِش حُ٘وَ، طؼيى ح٩ٓظويحٓخص(.
2
 

ؼِٞٓخص ٜٓيٍ ٓٞػٞم ٝطؼَف ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص رؤٜٗخ حُيٍؿش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ك٤ٜخ حُز٤خٗخص ٝحُٔ

 (.٣ٝMcGilvray,2008ٌٖٔ ح٩ػظٔخى ػ٤ِٚ ٖٓ هزَ حُٔي٣َ٣ٖ أٝ حُٔٔظوي٤ٖٓ) 

ٌُح كبٕ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حٌَُ٘ حُـي٣ي ُ٪ٛظٔخّ رخُـٞىس رؼي ح٩ٛظٔخّ رخُِٔؼش ٝحُويٓش ٓٞحء ًخٗض 

آظيحى ُـٞىس حُِٔؼش ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص  ٓؼِٞٓخص ٓظٞكَس رخُطَم حُظو٤ِي٣ش أٝ حَُه٤ٔش حُلي٣ؼش ، ك٤غ إ

ٛٞ إٔ  ا٢ُ ؿ٤ِ٤ٖ ٛٔخ: حُـ٤َ حلأٍٝ:( Juran&Godfrey,1999:1-3ٝحُويٓش اً هٜٔٔخ ًَ ٖٓ )

حُٔؼِٞٓخص ٣ـ١َ اٗظخؿٜخ ر٤ٌٔخص ًز٤َس طٌٕٞ ػَٟش ٨ُهطخء ٣ظْ اًظ٘خكٜخ ٝٓؼخُـظٜخ ٌٝٛح ٣وخرَ ك٢ 

ٕٓٞ رٌ٘ق حُظخُق ططٍٞ ٓلخ٤ْٛ حُـٞىس َٓكِش حُللٚ،ك٤غ إٔ ٓٔئ٢ُٝ حُللٚ ٝحَُهخرش ٣وٞ

                                                           
، هْٔ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، ٤ًِش ح٩هظٜخى، ؿخٓؼش (2016-19) ٓـِش ؿخٓؼش حُزؼغ : حُؼيى ىٍٝ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ك٢ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍحص٫ٝء ٣ٍُوخ ،  /1 

 .١َ١128ّٞ، ١َ١ّٞ، ٣ٍٞٓخ، ٙ 

(، 2013 – 15ؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝح٩هظٜخى٣ش : حُؼيى )ٓـِش حُوخى٤ٓش ُِ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ حُوَحٍحص حلإٓظَحط٤ـ٤ش / ٓئ٣ي حُٔخػي١، ِٓٔخٕ ػزٞى،2 

.٤ًِ13ش ح٩ىحٍس ٝح٩هظٜخى ، ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش ، حُؼَحم ،ٙ 
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ٛٞ طو٤َِ ح٧هطخء ٝحُٞهخ٣ش هزَ ٝهٞػٜخ ٝحُـ٤َ حُؼخ٢ٗ ُـٞىس حُٔؼِٞٓخص:ٝطٜل٤ق ح٩ٗلَحف،

.ٝطلي٣ؼٜخ ٝطلو٤ن ًُي رظٌِلش أهَ ٓغ ػوش أًزَ ك٢ آظويحٜٓخ ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ
1
 

 ١َ٣ٝ حُزخكؼٕٞ إٔ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ػ٤ِٔش طوي٣َ٣ش طؼظٔي ػ٢ِ ٓي١ آظويحّ حُٔؼِٞٓخص حُٜل٤لش

٩طوخً حُوَحٍ ٓؼ٤ٖ أٝ ػَٔ اؿَحء ٓؼ٤ٖ ٝا٢ُ أ١ ٓي١ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص حُـ٤يس ٓظٞكَس ريٍؿش ًخك٤ش 

(٩Keeton et al.,2009, Popovic et al ,2009طوخً هَحٍ كؼخٍ)
2
 

٣ظ٠ق ُ٘خ ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش إٔ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓو٤خّ ٗٔز٢ ٣ظٞهق طؼ٣َلٚ ر٘خء  

ٓش، ٝرخُظخ٢ُ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ إٔ طؼ٣َق ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ٝكوخ  ٤ُٔخم ح٩ٓظويحّ حُظ٢ ػ٢ِ حُـٜش حُٔٔظوي

ٓظٔظويّ ُِلٌْ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هزَ حُـٜش حُطخُزش ُٜخ. ُٝلْٜ أػٔن ُـٞىس حُٔؼِٞٓخص ٓٞف 

 ٗظطَم ٧رؼخى ٌٛٙ حُـٞىس.

 أرؼخى ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص    -2

أٗٚ ٣ٌٖٔ طوي٣ْ ح٧رؼخى حُٔٞؿٞىس ٝحُظ٢ طْ آظويحٜٓخ  ًٔخ أَٗٗخ أػ٬ٙ رؤٕ حُٔؼِٞٓخص ٓلّٜٞ ٗٔز٢، ا٫

( ٢ٛٝ حُظ٢ Slone,2006;Alenezi,2013ك٢ ػيس ٗٔخًؽ ًٔخ آظويٓض ُظو٤٤ْ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص )

٢ٛٝ: ر٘ض حُزخكؼش ػ٤ِٜخ أٓجِظٜخ ك٢ ٌٛح حُٔلٍٞ
3
 

ق طؼ٢٘ إٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ُٔظو١ٌ حُوَحٍ هخ٤ُش ٖٓ ح٧هطخء ٝطظٜٓلآش حُٔلظ١ٞ:  - أ

 رخُيهش ٝحُؼزخص ٝحُٜٔيحه٤ش،اٟخكش ا٢ُ أٜٗخ ٓوظَٜس ٝطِز٢ ٓظطِزخطْٜ ٜٓ٘خ.

طؼ٢٘ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ح١ٌُ ٣لظخؿٚ ٓظوٌ حُوَحٍ ٝح١ٌُ ٣لون حلإػظٔخى٣ش:  - ب

ًلخءس آظويحّ حُٔؼِٞٓش حُٔطِٞرش ،اٟخكش ا٢ُ ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ ح٢ُ حُٔؼِٞٓخص ُِـٜش 

 زخص ح٣َُٔش ٝح٧ٓخٕ.حَُٜٔف ُٜخ كو٢ ٝكن ٓظطِ

طؼَف رؤٕ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ُٔظو١ٌ حُوَحٍ طوخرَ أٝ طلٞم طٞهؼخطْٜ ٖٓ ُٜٓٞش حلإٓظؼٔخٍ:  - ت

 ك٤غ ٟٝٞف ُٜٝٓٞش حُٔؼِٞٓش ٣َ١ٝوش طوي٣ٜٔخ.

                                                           
(، 2013 – 15)ٓـِش حُوخى٤ٓش ُِؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝح٩هظٜخى٣ش : حُؼيى  ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ حُوَحٍحص حلإٓظَحط٤ـ٤ش/ ٓئ٣ي حُٔخػي١، ِٓٔخٕ ػزٞى، 1 

 .14-13ٝح٩هظٜخى ، ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش ، حُؼَحم ،ٙ  ٤ًِش ح٩ىحٍس

، هْٔ ( 2014ٌُظٞرَ  -14) ٓـِش ىٍحٓخص طـخ٣ٍش : حُؼيى ىٍٝ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ك٢ كخػ٤ِش ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ / ؿٜخى ٤ٛخف ر٢٘ ٛخ٢ٗ، ٗخى٣ٖ محمد ىًٍَ ،2 

 . 202ٙ  ىٍحٓخص طـخ٣ٍش ، ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ، ؿخٓؼش حُزَٜس، حُزَٜس، حُؼَحم،

هْٔ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، ٤ًِش ح٩هظٜخى، ؿخٓؼش  (،2016-19) ٓـِش ؿخٓؼش حُزؼغ : حُؼيى ىٍٝ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ك٢ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍحص/ ٫ٝء ٣ٍُوخ ، 3 

.129-١َ١128ّٞ، ١َ١ّٞ، ٣ٍٞٓخ، ٙ 
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طؼ٢٘ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ٓلّٜٞ ٣ٔظط٤غ ٓظو١ٌ ٓي١ حلإٓظلخىس )حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش(: - - ث

ٌٛٙ ،خكش ؿي٣يس ط٣ِي ٖٓ كَٛش طل٤ٖٔ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍحُوَحٍ ح٩ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٝهِن ه٤ْ ٠ٓ

  رخٌَُ٘ حُظخ٢ُ:ح٧رؼخى ٟٓٞلش 

    (2-4)حٌَُ٘ ٍهْ                                        

 أرؼخى ؿٞىس اطوخً حُوَحٍحص

 

 (Slone,2006,A,2013ٝكوخ  ٍ) حُٜٔيٍ:

حُٔؼِٞٓخص، ٣وظِق ٖٓ ٓ٘ظٔش ا٢ُ أه١َ كٔخ ٣٘طزن ػ٢ِ ًَٗخص ٓخ١َف أػ٬ٙ ٖٓ أرؼخى ُـٞىس 

حُ٘ل٢ ٝحُـخُ ٣وظِق ػٖ ٓخ٣ظْ طوي٣ٔٚ ًَُ٘ش اٗظخؽ ح٣ُِٞص أٝ حًَُ٘خص ح٧ه١َ، كخُٔؼِٞٓخص حُظ٢ 

 طويّ ٌَُ ٜٓ٘خ طظْٔ روٜخثٚ ؿٞىس ٓوظِلش.

 ىٍٝحُٔؼِٞٓخص ك٢ اطوخً حُوَحٍ -3

ٗـخف حُوَحٍ ٝؿٞىطٚ ػ٢ِ ٓي١ ٛلش  طؼظزَ حُٔؼِٞٓخص ٓخىس حُوَحٍح٩ىح١ٍ ٣ٝظٞهق

، ٝحُظ٢ هي طؼظَٟٜخ ػيس ٛؼٞرخص ٝٓ٘خًَ طظؼِن رظ٠خٍد حُٔؼِٞٓخص ٝىهظٜخ ٣َ١ٝوش ط٘ظ٤ْ طؤ٤ٜٓ٘خ

 حُز٤خٗخص أٝ ػيّ حُويٍس ػ٢ِ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٜٓخىٍٛخ ح٤ِٛ٧ش.

َٓ ه٤ي كٌِٔخ ُحىص ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ٝٓويحٍ حُيهش ك٢ َٗكٜخ ُِلوخثن حُٔظؼِوش رخ٧

 حُيٍحٓش ًِٔخ ُحىص حُويٍس ػ٢ِ اطوخً حُوَحٍحص ح٤َُٗيس ٝح٬ُٔثٔش.

ًٔخ إٔ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص رخ٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش ٝك٢ حُٞهض ح٬ُٔثْ ٣ؼظزَ حُؼٔٞى حُلو١َ ٩طوخً 

 حُوَحٍ، ك٤غ ٣ؼظزَ حُوخػيس ك٢ طلي٣ي حُزيحثَ ٝطو٤٤ٜٔخ ٝاهظ٤خٍ حُزي٣َ ح٧ك٠َ.
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ػخ٬ٓ  حٓخ٤ٓخ   ّ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ،ك٤غ طٔؼَ حُٔيه٬ص ح٧ٓخ٤ٓش ُٜخٓٔخ ًًَ طؼظزَ حُٔؼِٞٓخص أٓخ

ك٢ طو٤َِ ػيى حُزيحثَ حٌُٔٔ٘ش ٝحُٔظخكش ُٔظوٌ حُوَحٍ.
1
 

  (3-4)حٌَُ٘ ٍهْ 

 حُؼلاهش ر٤ٖ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ

 

 

 

 

٣ُٝخىس كخػ٤ِش ىٍٝ حُٔلخٓذ حلإىح١ٍ ك٢ اطوخً حُوَحٍحص، ٍٓخُش ىًظٞحٍس ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش ُٜٔيٍ: ٛخْٗ أكٔي ػط٤ش ،ا١خٍ ٓوظَف ُظط٣َٞ ٓؼِٞٓخص حُٔلخٓزش حلإىح٣ٍش ح

 .37، 1997ٙحُظـخٍس، ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ،

 ػ٤ِٔش ؿٞىس اطوخً حُوَحٍخىٓخ : ٓ

 ٝطؼ٣َلخطٚ ٓلّٜٞ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ -1

ٍحص ٝطظ٠ٖٔ طؼَف رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئَٗحص حُظ٢ طٔظويّ ُِلٌْ ػ٢ِ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَح

حُؼي٣ي ٖٓ ح٧رؼخى ًظو٤٤ْ آ٤ُش اطوخً حُوَحٍ ٝٓي١ طٞحكَ حُظل٤ٌَ حُٔ٘طو٢ ٝحُؼو٢ٗ٬ ك٢ ىٍحٓش حُزيحثَ 

حُٔظخكش ٍَٟٝٝس اهظ٤خٍ حُزي٣َ حُٔ٘خٓذ ُلَ حٌُِٔ٘ش ك٢ حُٞهض ح٬ُٔثْ رخ٩ٟخكش ُظو٤٤ْ طٌِلش حُوَحٍ 

 .(Donelan,2013:103ٝؿٞىس حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظويٓش ربطوخًٙ. )

غ طٔظخُ ٌٛٙ يٍ ٟٓٞٞػ٤ظٚ،ٝطلو٤وٚ ٨ُٛيحف رل٤هَحٍ ٣وخّ رو” :( رؤ55:2012ٚٗالله،)ػزيٝهيػَكٚ 

 ."حُوَحٍحص رخَُٗي، ٝحُؼو٤ٗ٬ش ُظلو٤ن حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ك٢ ح٧ىحء

                                                           
،٤ًِش حُؼِّٞ (2018ؿٞحٕ  – 13ش ُِزلٞػٞحُيٍحٓخص : حُؼيى أ٤ٔٛش ٝىٍٝ حُٔؼِٞٓخص ك٢ اطوخً حُوَحٍحص ) ٓـِش حلإىحٍس ٝحُظ٤ٔ٘/ ى.ٓيحك٢ ػؼٔخٕ، 1 

 .240ح٩هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ،ؿخٓؼش حُز٤ِيس،حُـِحثَ،ٙ 

متخذ المرار  

اتالبيان عمليات  المعلومات 

 التشغيل
المرار 

 الأم ل

نماذج 

 المرار

معلومات 

مرتبطة 

تخاذ بإ
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٢ٛ ػزخٍس ػٖ حُوَحٍ حُـ٤ي،ٝٛٞ ًُي حُوَحٍ ح١ٌُ ٣ٜيف ا٢ُ كَ ٌِٓ٘ش ٓؼ٤٘ش أٝ ٣ٔظـ٤ذ رٌَ٘  -

ِش ٣ٝظ٘زؤ رخُؼٞحهذ ٝحُ٘ظخثؾ حُِٔز٤ش ٝح٣٩ـخر٤ش حُٔظَطزش ػ٢ِ ط٘ل٤ٌٙ ٣ٜٝيف ىحثٔخ  ا٢ُ كؼخٍ ٌُٜٙ حٌُٔ٘

 ػلاػش هٜخثٚ ٍث٤ٔ٤ش:طلو٤ن حُلٞحثي، ٣ٝؼظٔي ػ٢ِ 

 &McNameeحُوَحٍ) طٌخَٓ ٤ُٞٔٗٝش-ٗلخك٤ش ِٝٗحٛش حُوَحٍ -طٔخٓي ٝاطٔخم حُوَحٍ 

Celona,2008,p253.)
1 

 ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ آ٤ُخص -1

 ((Donelan,2013,p110-111لٌْ ػ٢ِ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ٝكوخ  ُط٣َوظ٤ٖ ٣ظْ حُ

: أ١ ٣ظْ طو٤٤ْ حُوَحٍحص ر٘خء  ػ٢ِ ح٤ُ٥ش حُظ٢ أطوٌص رٜخ ك٢ كظَس اطوخً حُوَحٍ آ٤ُش اطوخً حُوَحٍ -1

ٝحُط٣َوش حُظ٢ طْ رٜخ طو٤٤ْ حُزيحثَ حُٔظخكش اٟخكش ا٢ُ حُلْٜ حٌُخَٓ ٌُِٔ٘ش حُوَحٍ ٝحُٔظـ٤َحص 

ش حُٔل٤طش رٜخ ، ٝؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ٝٓٞػٞه٤ظٜخ حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ رٜخ هزَ اطوخً حُوَحٍ ٖٓ ٗظْ حُز٤ج٤

حُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش )حُٔخ٤ُش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ...حُن( ٝأطوٌ حُوَحٍ ر٘خء ػ٤ِٜخ، ٝحُظل٤َِ ٝحُظل٤ٌَ 

 حُٔ٘طو٢ ٝح٤ُِْٔ ُٔظوٌ حُوَحٍ.

ُٔؼِٞٓخص رخُٔ٘ظٔش ه٬ٍ كظَس ٤ُ٘ٓش طؼ٢٘ رخُلٌْ ػ٤ِٚ ٖٓ ه٬ٍ ٓئَٗحص ٗظْ ح ٗظخثؾ حُوَحٍ: -2

ٓؼ٤٘ش ٌٝٓخٕ ٓؼ٤ٖ رؼي ط٘ل٤ٌ اطوخً حُوَحٍ، رخ٩ٟخكش ُلٔخد حُظٌِلش ػ٢ِ حُوَحٍ حُٔظوٌ ٝحُؼي٣ي 

ٖٓ حُٔئَٗحص ح٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش حُظ٢ طؼٌْ ٗظ٤ـش حُظ٘ل٤ٌ، ًٔخ ٣و٤ْ حُوَحٍ ٖٓ ؿٜش اطلخهٚ ٓغ 

 لو٤ن ٌٛٙ ح٧ٛيحف. ح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝٓي١ ٓٔخٛٔظٚ ك٢ ط

، كـٞىس اطوخً حُوَحٍ ٝؿٞىس حُوَحٍ حُٔظوٌ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍٛ٘خ رؤٕ ٛ٘خُي كَم ر٤ٖ  طز٤ٖ حُزخكؼش

طؼ٢٘ حُلٌْ ػ٢ِ ح٤ُ٥ش حُظ٢ أطوٌ حُوَحٍ رٜخ، َٝٛ طْ اطوخًٙ رٌَ٘ كَى١ أٝ آظ٘خ١ٍ أّ رٌَ٘ 

ؿٞىس حُوَحٍحُٔظوٌ كظؼ٢٘ طو٤٤ْ ؿٔخػ٢،َٝٛ طْ ر٘خءٙ ػ٢ِ ٓؼِٞٓخص طظٜق رخُـٞىس حُؼخ٤ُش ،أٓخ 

 حُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٤ِٚ ٝأػَٙ ك٢ كَ حٌُِٔ٘ش حُظ٢ أطوٌ ٖٓ أؿِٜخ.

 

 

 

                                                           
 

1
، هْٔ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، ٤ًِش ح٩هظٜخى (،2016-19) ٓـِش ؿخٓؼش حُزؼغ : حُؼيى ىٍٝ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ك٢ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍحص٫ٝء ٣ٍُوخ ، محمد ى٣ٞد، /

.130ؿخٓؼش ١َ١ّٞ، ١َ١ّٞ، ٣ٍٞٓخ، ٙ 
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( ُظو٤٤ْ ؿٞىس اطوخً حُوَحDonelan,2013ًٍٗٔٞؽ )  -3
1
  

٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ آظز٤خٕ ٣ظٌٕٞ ٖٓ  اطوخً حُوَحٍ( أىحس ه٤خّ ُظو٣ْٞ ؿٞىس Donelan,2013هيّ )

ُٔظوٌ حُوَحٍ  "حُ٘و٢ٜ طؤػ٤َ حُٔٔظ١ٞ"ٝحُؼخ٢ٗ  "حُٔٔظ١ٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طؤػ٤َ"رؼي٣ٖ أٓخ٤ٖٓ ح٧ٍٝ 

 حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ( أىحس ٝأرؼخى ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٟٓٞلش ك47٢ٍرؼش أرؼخى كَػ٤ش ٓئُلش ٖٓ )رخ٩ٟخكش ٧

 (4-4)حٌَُ٘ ٍهْ 

 أرؼخى ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ

 

 (.(Donelan,2013,p201ٝكوخ  ٍحُٜٔيٍ:

 ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ رؼخىأ -4

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ١ٝلا : طؤػ٤َ حُٔٔظٞأ

ح٩ىح٣ٍش،٫ري ٖٓ ٝؿٞى ٜٓ٘ؾ ٣ظزغ ٩طوخً حُوَحٍ ٠ُٔخٕ كؼخ٤ُش حُوَحٍحص : ٜٓ٘ؾ اطوخً حُوَحٍ -1

ٖٓ هزَ ٓظو٣ٌٚ ٣ٔظَٗيٕٝ رٚ ػ٘يٓخ ٣ظوٌٕٝ هَحٍحطْٜ ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ليى ُٜذْ ؿٞحٗذذ ٝاػظزذخٍحص ٛخٓذش 

 .ػ٤ِْٜ َٓحػخطٜخ ُظظْٔ هَحٍحطْٜ رخَُٗي ٝحُلخػ٤ِش

                                                           
 

1
،لسمإدارةالأعمال،كلٌةالإلتصاد،جامعة(2012-11دور جودة المعلومات في جودة إتخاذ المرارات،)مجلة جامعة البعث :العدد/ولاءزرٌما،

.131طرطوس،سورٌا،ص
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ظؼِن ح٧َٓ رخُؼ٬هخص حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ ح٧هٔخّ ٝحُلَٝع ٝؿ٤َٛخ اٟخكش ا٢ُ ح٧ِٓٞد ح٩ىح١ٍ ك٤غ ٣

  ٢ِ٣: ك٤ٔخطظٔؼَ  ٢ٛٝحُٔؼٍٔٞ رٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

: طٔؼَ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ػٖ ٣َ١ن ٝٓخثَ ح٩طٜخٍ حلإطٜخلاص حلإىح٣ٍش -

٬ُٓش ٩طوخً حُوَحٍ ك٤غ ٗوٜٜخ ٣ئى١ ا٢ُ اطوخً هَحٍحص حُٔوظِلش،ح٩طٜخٍ رٔؼ٢٘ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُ

 هخ١جش ٝحُؼٌْ ٛل٤ق.

حُظل٣ٞٞ ٛٞ أكي ٓ٘خٛؾ اطوخً حُوذَحٍ ٣ٝذئػَ ػ٤ِذٚ ُٔذخ ٣ظَطذذ ػذٖ لا٣ًَِٓش حلإىح٣ٍش:ُحُظل٣ٞٞ ٝح -

٠٣ذخ  ريٍؿذش ح٣ًَِٓ٬ُذش ٌح طظذؤػَ أاُذ٢ َٓإٝٓذ٤ٚ،ًٖٝٓ اهظٜخٛخص ِٝٓطخص ٓلٟٞذش  ٓظوٌ حُوَحٍ

ًح ًخٗذذض ريٍؿذذش ػخ٤ُذذش ك٤ٔذذٔق رٔذذُٜٞش ىٍٝحٕ حُٔؼِٞٓذذخص رذذ٤ٖ ٓوظِذذق حُٔٔذذظ٣ٞخص كذذ٢ حُٔ٘ظٔذذش كذذب

 ش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ.حُٜل٤ل حصٝآظـ٬ُٜخ ك٢ اطوخً حُوَحٍ

ٝحُؼوخك٤ش ُِٔ٘ظٔش، ك٤غ إ ٓظوٌ حُوَحٍ  ح٩ؿظٔخػ٤ش طظٔؼَ ك٢ حُؼٞحَٓ: ػوخكش اطوخً حُوَحٍ -2

ػَ ٝطظؤػَ رٔل٤طٜخ ح٩ؿظٔخػ٢ ٝحُؼوخك٢ ٝطلخٍٝ إٔ ٣ٔخٍّ ٗ٘خ١ٚ ك٢ ر٤جش اؿظٔخػ٤ش ٝرخُظخ٢ُ كبٜٗخ طئ

طؤهٌ رؼ٤ٖ ح٩ػظزخٍ ؿ٤ٔغ ٓظـ٤َحطٚ رط٣َوش أٝ أه١َ، ٌُٝح ٗـي إٔ هَحٍحطٜخ طظؤػَ رخُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي 

ٝحُؼوخكش حُٔخثيس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ٝظؼ٤ٖ أهٌٛخ رؼ٤ٖ ح٩ػظزخٍ ػ٘يٓخ ٣ويّ ػ٢ِ أ١ هَحٍ.
1 

 ش حُ٘و٤ٜ حُؼٞحَٓػخ٤ٗخ : طؤػ٤َ 

:ٓخ٢ِ٣ ٝأٜٛٔخ٢ٛ طِي حُؼٞحَٓ حُٔظؼِوش ر٘و٤ٜش ٓظوٌ حُوَحٍ :ءس ٓظوٌ حُوَحًٍلخ -1
2
   

  ٓٔظ١ٞ حُويٍس حُؼ٤ِٔش ُٔظوٌ حُوَحٍ ٝٓي١ هزَطٚ حُؼ٤ِٔش ُٟٔٞٞع حُوَحٍٝاكخ١ظٚ رخُظَٝف

 حُز٤ج٤ش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِوَحٍ.

 ظٚ ٝهيٍطذذٚ ىٍؿذذش ًًذذخء ٛذذ٘خع حُوذذَحٍ ٝٓظوذذٌٙ ٝهيٍطذذٚ ػِذذ٢ اىٍحى ٝكٜذذْ حُٔ٘ذذٌِش ٝٗذذـخػ

 حُٔوخ١َس اٟخكش ا٢ُ حُؼو٤ٗ٬ش ٝحَُٗي.

                                                           
1
دكتوارة:علمتسٌٌرضوءالبٌئةالتنافسٌةللمإسسةالإلتصادٌة)أطروحةدورتكنولوجٌاالمعلوماتوالإتصالفًعملٌةإتخاذالمرارعلًزواغًمحمد،/ 

.76،ص1065/1066(،لسمعلومالتسٌٌر،كلٌةالعلومالإلتصادٌةوالتجارٌةوعلومالتسٌٌر،جامعةأمحمدبولرة،الجزائر،المنظمات
2
دكتوارة:علمتسٌٌرالمرارعلًضوءالبٌئةالتنافسٌةللمإسسةالإلتصادٌة)أطروحةدورتكنولوجٌاالمعلوماتوالإتصالفًعملٌةإتخاذزواغًمحمد،/ 

.78،ص1065/1066(،لسمعلومالتسٌٌر،كلٌةالعلومالإلتصادٌةوالتجارٌةوعلومالتسٌٌر،جامعةأمحمدبولرة،الجزائر،المنظمات
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  ٚ١زذذذخع ٓظوذذذٌ حُوذذذَحٍ ٝٗٞحُػذذذٚ حُ٘وٜذذذ٤ش ٝهِلخ٣ظذذذٚ حُؼوخك٤ذذذش حُٔئٓٔذذذ٤ش ٝػٞح١لذذذٚ ٤ُٓٝٞذذذ

 حُ٘و٤ٜش.

  ّح٩ٌٓخ٤ٗذذخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ذذش ُٜذذ٘خع ٝٓظوذذ١ٌ حُوذذَحٍ ٝهذذيٍطْٜ ػِذذ٢ ه٤ذذخىس كذذَم حُزلذذغ ربٓذذظويح

 ٬ٌص ٝاطوخً حُوَحٍ.حُظو٤٘خص حُؼ٤ِٔش ٝحُل٤٘ش حُٔٔخػيس ك٢ طل٤َِ حُٔ٘

يحٜٓخ ٩ٗـخف ػ٤ِٔش اطوخً ُي١ ٓظو١ٌ حُوَحٍ كوي ٣ظٌٖٔ ك٢ آظو أػ٬ٙ ٗظ٤ـش طٞكَ طِي حُٜلخص

رٔـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ح٤ًُِٞٔش طلٌْ ١ز٤ؼظٚ، ٝهي ًًَص ؿٔؼ٤ش  ًلخءس ٓظوٌ حُوَحٍطظؤػَ حُوَحٍ،ًٔخ 

٢ٛٝ اهظ٤خٍ ٓظو١ٌ حُوَحٍ ُوَحٍحطْٜ  حُٔلخٓز٤ٖ ح٤٤ٌ٣َٓ٧ٖ ؿِٔش ٖٓ حُؼٞحَٓ ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ طئػَ ك٢

:ًخ٥ط٢
1
 

طٔؼَ حُيٝحكغ كخُش ٗل٤ٔش طٞؿٚ حُِٔٞى ا٢ُ ٛيف ٓؼ٤ٖ، ٣ٌٖٝٔ اػظزخٍٛخ ٖٓ أْٛ  حُيٝحكغ: .1

حُ٘ؼٍٞ  –ٓؼخٍ:)حَُؿزش ك٢ حُِٔطش ٝحُوٞس حُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش حُٔئػَس ػ٢ِ ٓظوٌ حُوَحٍ.

حَُؿزش ك٢ طلو٤ن  –ُٔوخ١َس كذ حُٔـخَٓس ٝطلَٔ ح –رخ٤ٔٛ٧ش ٝح٧ٓظ٤خُ ك٢ حُؼَٔ 

 ًَِٓ أىر٢ ٝاؿظٔخػ٢(.

ٛٞ ًُي حُ٘ؼٍٞ رؼيّ حُظؤًي ٣ٔظ٘ؼَٙ ٓظوٌ حُوَحٍ ك٢ ٓٞحؿٜش أكي ح٧هطخٍ  حُوِن ٝحَُٜحع: .2

حُٔظٞهؼش ك٤غ ٣َطز٢ رِٔٞى ٓظوٌ حُوَحٍػٔخ اًح ًخٕ ٤ٔ٣َ ا٢ُ طلو٤ن ح٩ٗـخُحص أٝ 

 طلخى١ حُلَ٘.

حُٔ٘خػَ ٝح٤ٍُٔٞ ح٤ًُِٞٔش، ًٔخ ٣٘ظَ ا٢ُ طٔؼَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼظويحص ٝ حلإطـخٛخص: .3

ح٩طـخٛخص حُط٣َوش حُظ٢ ٣٘ؼَ رٜخ حُلَى طـخٙ ٗوٚ أٝ كٌَس حٝ ٓٞهق.، ك٤غ ٣ٔؼَ 

ح٩ٓظؼيحى ح١ٌُ ٣ـؼَ حُلَى ٤ٔ٣َ ا٢ُ ٟٓٞٞػخص ٓؼ٤٘ش ٣ٝل٠ِٜخ ػ٢ِ ؿ٤َٛخ أٝ ٤ٔ٣٫َ 

 ا٢ُ ٟٓٞٞػخص ٓؼ٤٘ش ٣٫َٝكذ رٜخ.

 أِٓٞد ٓظوٌ حُوَحٍ .2

ٝطؼيى حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ اطوخً حُوَحٍ، ٝطؼوي حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ٝط٘خرٌٜخ،ُْ ٣ؼي ٓغ طٞٓغ حُٔ٘ظٔخص 

رٔويٍٝ ٗوٚ ُٞكيٙ اطوخً حُوَحٍحص ح٤َُٗيس ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ،ٌُح ٝؿذ ػ٢ِ ٓظوٌ حُوَحٍ إٔ ٣ظزغ 

                                                           
 

1
،لسمعلومالتسٌٌر،(1067جوان–62)مجلةالإدارةوالتنمٌةللبحوثوالدراسات:العددأهمٌةودورالمعلوماتفًإتخاذالمرار/مداحًعثمان،

.128-127صكلٌةالعلومالإلتصادٌةوالتجارٌةوعلومالتسٌٌر،جامعةالبلٌدة،الجزائر،
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اٟخكش ا٢ُ اطزخع حُوطٞحص أِٓٞد حُظ٢ طظْ ك٢ ا١خٍ ٓـٔٞػخص حُؼَٔ. ٝح٩طٜخٍ أِٓٞد حُٔ٘خًٍش

:ًٔخ ٢ِ٣ٖ حُوَحٍ ًٜٔ٘ؾ ُٔظوٌ حُوَحٍ ٢ٛٝ طل٤ٔ
1
 

  َاطزخع حُٔ٘طن ٝح٧ِٓٞد حُؼ٢ِٔ ٝح٩ُظِحّ رخَُٔٝٗش ح٤ٌُ٘ٛش ٝح٫ُٔخّ رخُؼ٘خَٛ حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤

 حُِٔٔٞٓش ُٟٔٞٞع حُوَحٍ ٝحُويٍس ػ٢ِ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُلوخثن ٝح٩طـخٛخص.

 ٖٓ ٍهزَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ. حُو٘خػش حٌُخك٤ش ٝحُويٍس ػ٢ِ حُيكخع ػٖ أٓزخد اطوخً حُوَح 

 ه٤َٜح   ٔ٘خٓذ ٩طوخً حُوَحٍ رل٤غ ٣٫ٌٕٞ حُٞهض ٬٣ٞ١  كظظؼوي ح٧ٍٓٞأُٝطلي٣ي حُٞهض ح

 ك٬طٌٕٞ ح٧ٍٓٞ هي ػُٞـض رٌَ٘ ٤ِْٓ.

 .ح٩ٓظؼيحى حُ٘ل٢ٔ ُوزٍٞ كٌَس حُظؼي٣َ أٝ حُظـ٤٤َ ُِوَحٍ اًح ٓخآظيػض حُظَٝف ًُي 

ح ًخٕ حُٔل٤ط٤ٖ رٔظوٌ حُوَحٍ ٤ُْ ُي٣ْٜ هزَس ٓخروش اٟخكش ا٢ُ ػيّ حُظؤػَ رخ٥ه٣َٖ هٜٞٛخ  اً

 ٫ًٝلخءس ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُـٞحٗذ.

ٖٓ ه٬ٍ ٓخٓزن ٣ظ٠ق أٗٚ ٫ري ٖٓ حُلَٙ إٔ ٣ِو٢ حُوَحٍ هزٍٞ ُي١ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٖٓ ه٬ٍ 

 ك٢ اػيحىٙ َٝٓحػخس ٓوظَكخطْٜ هخٛش ح٣٩ـخر٤ش ٜٓ٘خ.اَٗحًْٜ 

 : أٓخ٤ُذ اطوخً حُوَحٍػخُؼخ  

وَحٍ رٔـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ طٔخػيٙ ك٢ طل٤َِ حٌُِٔ٘ش ٝاطوخً حُوَحٍ حُلؼخٍ كوي طٌٕٞ ٣ٔظؼ٤ٖ ٓظوٌ حُ

طِي ح٧ٓخ٤ُذ طو٤ِي٣ش ًحص ١خرغ ٤ًل٢ طَطز٢ أٓخٓخ  رطز٤ؼش ٓظوٌ حُوَحٍ، كظٌٕٞ كي٣ؼش ًحص ١خرغ ٢ًٔ 

ٖ ٓظٔؼِش ك٢ ٓـٔٞػش حُ٘ظْ ٝحُ٘ٔخًؽ ح٣َُخ٤ٟش طؼَٔ ػ٢ِ طل٤َِ حُٔظـ٤َحص حُوخٛش رخُٔ٘ظٔش ح٣

 ٣ٌٖٔ طٞكَ حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ػٖ حُظخَٛس ٓؼَ ٗظْ ًًخء ح٧ػٔخٍ.

 ٣ذ ح٤ٌُل٤ش ُـٞىس اطوخً حُوَحٍ.لأٓخُح

حُظ٢ ط٘خُٝظٜخ ىٍحٓخص ٝأرلخع ًظخد حلإىحٍس  ي٣ش ك٢ ػ٤ِٔش ؿٞىس اطوخً حُوَحٍٓخ٤ُذ حُظو٤ِٖٓ أْٛ حلأ

:٢ٛ
2
 

                                                           
 . 287(،2014ٙزخػش ،)ػٔخٕ: ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُط حُو٤خىس حلإىح٣ٍش حُلؼخُش/ ر٬ٍ هِق حٌُٔخٍٗش،1 

ىًظٞحٍس: ػِْ ط٤٤َٔ  ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٩طٜخٍ ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ػ٢ِ ٟٞء حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش ح٩هظٜخى٣ش) أ١َٝكشُٝحؿ٢ محمد،    /2

 .30-29ٙ ،  2016/2017ُـِحثَ،(،هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ،٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ،ؿخٓؼش أمحمد رٞهَس، ححُٔ٘ظٔخص
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 حُوزَس -1

حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢،اٟخكش ا٢ُ ٓ٘خًٍظٚ  فً طيٍؿٖٚٓ ٝ تجاربهالسابمةٖٓ حٍ حُوزَس ُوَد ٓظوٌ ح٣ٌظٔ

ىحهَ حُٔ٘ظٔش،ٝٓؼخ٣٘ظٚ ُِظـخٍد ٝحُزَحٓؾ ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ ط٘ـق أٝ طلَ٘،ٝكظَحص  حٍُوَحاطوخً  فً

ٖٓ حُوزَس  ًَ ًُي ٝؿ٤َٙ٤َ ٝحُظو٤٤ْ ُِٔٞحهق حُظ٢ طٞحؿٜٚ، حُظؤَٓ حُظ٢ ٣وظ٤٠ٜخ ك٢ حُظل٤ٌَ ٝحُظلِ

٣ٌٕٝٞ ُٜخ أػَ ك٢ كَ حُٔ٘خًَ أٝ حُٔٞحهق حُظ٢ طظطِذ ٝحُيٍّٝ حُٔٔظلخىس حُظ٢ طوظِٕ ك٢ ًٛ٘ٚ 

هزَحص  ٝأ٠٣خ  ِٖٓٓٞد ػ٢ِ هزَس ٓظو١ٌ حُوَحٍ ٤ٖ ك٤غ ٫طوظَٜ حُوزَس ك٢ ٌٛح ح٧اطوخً هَحٍ ٓؼ

ح٬ُِٓء ٝطـخٍرْٜ حُٔظ٘ٞػش ك٢ كَ حُٔ٘خًَ ٝاطوخً حُوَحٍحص حُٜخثزش ٗلٞٛخ،اٟخكش ا٢ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ 

ٓزخد خػيٝح ػٖ حُؼَٔ أٝ طًَٞح حُؼَٔ ٧يٍحء حُٔخرو٤ٖ ح٣ٌُٖ طوح٩ٓظلخىس ٖٓ هزَحص ٝطـخٍد حُٔ

 أه١َ.

ٕ ططز٤ن ٌٛٙ حُظـخٍد كَك٤خ  هي طل٤يٙ، ا٫ أ ػ٤ِٚ اًح ًخٗض اكخ١ش ٓظوٌ حُوَحٍ"رخُظـخٍد حُٔخروش"

٣ـذ أ٫ ٣ٌٕٞ كَك٤خ  ٝؿخٓيح ،ٌُٖٝ ٓغ أهٌ حُٔظـ٤َحص ٝحُظَٝف حُظ٢ طل٢٤ رخٌُِٔ٘ش حُـي٣يس 

 .ي حُظ٢ ٓزوظٜخ، ٝأهٌٛخ رٔلّٜٞ حُيٍّٝ حُٔٔظلخىسٝحُطخٍثش ػٖ طِ

 ُلٌْ حُ٘و٢ٜحُزي٣ٜش ٝح -2

اىٍحى  حُزي٣ٜش ك٢ ٙ ػ٠ِ َٓػشىػظٔخٝاُ٘و٢ٜ حٍ ُلٌٔٚ حُوَد آظويحّ  ٓظوٌ ح٧ٌِٓٞٛح ح ٣ؼ٢٘

كلٚ  ٝك٢ ح٤ُِْٔ ٧رؼخىٛخٝحُظوي٣َ  ،ٍُٚٝ طؼٝح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ هق حُِٔٞ حُٜخٓشَُث٤ٔ٤ش حُؼ٘خَٛ ح

 حُوخٛش. ُظلخ٤َٛ حُ٘خَٓ ٌَُ ٝح ُؼ٤ٔنحُلْٜ ٝح ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظخكشص ُز٤خٗخح طو٤٤ْٝ ٝطل٤َِ

ْٓ ٗو٤ٜش ُٔظوٌ حُوَحٍ ًٔويٍحطٚ ويحّ ٌٛح ح٩ِٓٞد ك٢ اٗٚ ٣َطز٢ رؤطزيٝ ٛؼٞرش ٝٓوخ١َ آظ

كٌْ ك٢ ُي ٣ئػَ ًًَ حُؼو٤ِش ٝاطـٜخطٚ ٓغ ح٫ػظزخٍ ُؼٞحَٓ حُز٤جش حُٔل٤طش ٝح٫طـخٛخص حُٔخثيس ك٤ٜخ، ٝ

  .ٌ حُوَحٍ حُ٘و٢ٜ ػ٢ِ ح٧ٍٓٞ ٝحُٔٞحهق حُظ٢ طٞحؿٜٚٓظو

٣ٌٕٞ ًُي ح٧ِٓٞد ٓـي٣خ  ك٢ اطوخً حُوَحٍحص حُظ٢ ٣ٌٕٞ طؤػ٤َٛخ ٓليٝىح  ٝك٢ حُٔٞحهق حُطخٍثش حُظ٢ 

ططِذ ٓٞحؿٜش ٣َٓؼش،٣ٔخػي ٌٛح ح٩ِٓٞد ػ٢ِ اطوخً رؼٞ حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص ُي١ رؼٞ حُٔي٣َ٣ٖ 

 ٝح٫رظٌخٍ ٝحُويٍس ػ٢ِ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش.ًخُويٍس ػ٢ِ حُظٍٜٞ ٝح٫ريحع 
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 طل٤ِِٜخص ٝكخحهظَلإحٓش ىٍح -3

ٍٞ ٣ِؼظٔي ٌٛح ح٧ِٓٞد ػ٢ِ ٓظوٌ حُوَحٍ ك٢ حُزلغ ػٖ ىٍحٓش ح٥ٍحء ٝحُٔوظَكخص حُظ٢ طويّ ا٤ُٚ ك

حٌُِٔ٘ش ٝطل٤ِِٜخ ٤ُظٌٖٔ ػ٢ِ ٟٞءٛخ ٖٓ اهظ٤خٍ حُزي٣َ ح٧ك٠َ، ك٤غ طٌٕٞ ح٥ٍحء ٝحُٔوظَكخص 

 ٬ُٓء حُؼَٔ ٝحُٔٔظ٘خ٤٣ٍٖ ٝحُٔظوٜٜٕٞ ك٢ طل٤َِ حُٔ٘خًَ ٝط٘و٤ٚ أٓزخرٜخ حُٔويٓش ا٤ُٚ ٖٓ

ٗٚ أهَ طٌِلش اى ٛؼٞرخص طٌظ٘ق ٌٛح ح٧ِٓٞد ا٫ حُـ٣ٌٍش ٌُِِٔ٘ش ٓلَ حُوَحٍ،ٝرخَُؿْ ٖٓ ٝؿٞ

 ٝأًؼَ ٤ُٞٔٗش.

ٖ ح٩ٓظؼخٗش رٔل٢ِِ ح٧ػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝح٣ٌُ ٣ٌٔ٘ٚأٗٚ كي٣ؼخ  أٛزق ٓظوٌ حُوَحٍ ا٢ُ رخ٩ٟخكش 

زئ هزَ ظٍٜٞٛخ ٝآظ٘زخ١ ٘حُيه٤ن ُِٔ٘خًَ أٝ حُظُظل٤َِ ريٍْٝٛ ٣وٕٞٓٞ ربؿَحء حُيٍحٓخص حُؼ٤ٔوش ٝح

ر٘خء ػ٤ِٜخ ٣ظْ طوي٣ْ ح٥ٍحء حُٔوخ١َ حُٔلظِٔش،٫ٞٛٝ  ٬ُٓزخد حُـ٣ٌٍش ُليٝع طِي حٌُِٔ٘ش 

ص رخُلٍِٞ ٌُِِٔ٘ش ٓلَ حُيٍحٓش ٝآٌخ٤ٗش آظو٬ٙ كَٙ ًخٓ٘ش ٣ٌٖٔ ُٔظوٌ حُوَحٍ إٔ كخحهظ٫َٝح

َٓ حطظؼِن رخُؼٞ حُظ٢هخٛش ص ٫ٝٓظ٘ظخؿخحٖٓ  حٌُؼ١َ٤ ٓظ٘زخ٣ؤهٌٛخ ك٢ ح٩ػظزخٍ،ًٔخ اٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ ا

 ػ٠ِ ٟٞثٜخ.    ٍ حُزي٣َ ح٧ٗٔذ هظ٤خٝا ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٝحَُٔطزطش رخٌُِٔ٘ش ٓلَ حُوَحٍ

ّ ٓل٢ِِ ح٧ػٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش ح٥ٍحء ٝطل٤َِ حُٔوظَكخص رخُوَٝؽ ٖٓ ًحى حُظل٤َِ ٌُِِٔ٘ش ٣وٞ

رخُؼي٣ي ٖٓ حُيٍّٝ حُٔٔظلخىس حُظ٢ ٣ظْ طٔـ٤ِٜخ ٝطو٣ِٜ٘خ ٦ُٓظلخىس ٜٓ٘خ ٓٔظوز٬  ك٢ كخُش ط٘خرٚ 

 حُٔ٘خًَ.

ٖٓ ٓظوٌ حُوَحٍ  ٤٣َ ٗخرؼشٓؼخٝ أْٓػ٠ِ  إٔ طِي ح٧ٓخ٤ُذ ٩طوخً حُوَحٍ طؼظٔيٓٔخ ٓزن ًًَٙ 

ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ آظطخػض ٓئهَح  إٔ طلون هيٍح  ًز٤َح  ٌٛٙ ، ٝإٔ كٍٚٓؼخٝٓلَِ ح٧ػٔخٍ ٝهيٍحطٚ ٝ

ف ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُؼخ٤ُٔش،ك٤غ أٛزلض ٝظ٤لش ٓل٢ِِ ح٧ػٔخٍ ٖٓ حُٞظخثق حُٜٔٔش ُ٘ـخح

حُٞظ٤لش ك٢ ظَ  ٝحُٔل٣ٍٞش ك٢ حُٔ٘ظٔخص اٟخكش ا٢ُ حُٜٔخٍحص حُٔوظٜش ٝحٌُٔظٔزش ُ٘خؿ٢ِ طِي

 ٝكن طِي حُٔظـ٤َحص. طش رز٤جش ح٧ػٔخٍ ٩طوخً حُوَحٍ ح٬ُٔثْحُٔظـ٤َحص حُٔل٤

ك٢ ظَ ٌٛٙ حُظطٍٞحص ٝحُٔظـ٤َحص ُْ ٣ؼي ٓظو١ٌ حُوَحٍ ٣ؼظٔيٕٝ ػ٢ِ أِٓٞد حُظـَرش ٝحُوطؤ ك٢ 

طٌٔ٘ٚ ٓٞحؿٜش ٓ٘خًَ حُٔ٘ظٔخص ح٩ىح٣ٍش حُٔؼويس،ك٤غ أٛزق ٫ري ٖٓ ح٩ػظٔخى ػ٢ِ أٓخ٤ُذ ػ٤ِٔش 

  ربكيحع حُٔٔظوزَ، ٖٓ طل٤َِ حُٔ٘خًَ ح٩ىح٣ٍش ٝٓؼَكش أرؼخىٛخ،ٝطٔخػيٙ ك٢ ٗلْ حُٞهض رخُظ٘زئ

 ر٤٘ض حُٔؼِٞٓخص ٍَٟٝس ًُي حُظٜل٤ق. ٓظ٢ٝاهظ٤خٍ حُزي٣َ ح٬ُٔثْ ُلِٜخ،ٝٓظخرؼش حُظ٘ل٤ٌ 
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 حلأٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش لإطوخً حُوَحٍ

ٓلّٜٞ ٝطؼ٣َق حلأٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش 
1
 

حّ ح٧ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ٗظ٤ـش ٩ٗظيحى حُٔ٘خكٔش،ٝأٛزلض ظَٜص حُلخؿش ٩ٓظوي

 حُٔ٘خًَ ح٩ىح٣ٍش ػ٢ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظؼو٤ي.

 طؼ٣َق حلأٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش

٣ٌٖٔ طؼ٣َلٜخ ػ٢ِ أٜٗخ"ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ىٝحص أٝ حُطَم حُظ٢ طٔظويّ ٖٓ هزَ ٓظوٌ حُوَحٍ ُٔؼخُـش 

 ػٜ٘خ رؼ٬هخص ٣ٍخ٤ٟش". ٢ ٖٓ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخٌُِٔ٘ش،ٝحُظؼز٤ٌَِٓ٘ش ٝحُٔلَٝٝ طٞكَ حُويٍ حٌُخك

"آظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش ك٢ حُٔلخِٟش ر٤ٖ حُزيحثَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ اطوخًٛخ  ًٔخ ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٜخ ػ٢ِ أٜٗخ

طـخٙ ٌِٓ٘ش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ه٬ٍ حُٔوخ٤٣ْ ح٣َُخ٤ٟش ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٢ُ حُٞٓخثَ حُٔؼ٢ِ حُظ٢ طظ٘خٓذ 

 حُٔطِٞرش".ٓغ ح٧ٛيحف 

ٗـَس حُوَحٍأِٓٞد   -1
2
 

ٝحُظ٢ طٌَ٘ ،ٗـَس حُوَح٢ٍٛ أىحس ر٤خ٤ٗش طٍٜٞ ِِٓٔش حُوَحٍحص حُظ٢ ٣ـذ ٩طوخًٛخ ُٔٞهق ٓؼ٤ٖ

 .ريحثَ ٓوظِلش ُٔٞهق ٖٓ حُٔٞحهق حُٔطَٝكش ػ٢ِ حُٔ٘ظٔش

ِٓٞد ٗـَس حُوَحٍ ٣ٌٖٔ حُوخىس ٝٓظوٌٝ حُوَحٍ رخُٔ٘ظٔخص ٖٓ طوي٣َ حُٟٞغ حُٔخ٢ُ ٝحُز١َ٘ إ أ

ٝح٥كخم حُٔٔظوز٤ِش، ٖٝٓ ػْ طوي٣َ ٓخ٣ـذ كؼِٚ ػ٢ِ ٟٞء ىٍحٓش حُزيحثَ حُٔظخكش ك٢ ُٖٓ ٌٝٓخٕ 

،ٝربٓظويحّ ٌٛح ح٧ِٓٞد طوَِ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٔوخ١َ ٝح٩ٗلَحكخص ك٢ اطوخً حُوَحٍ ٌٝٛح ٓخ  ٓؼ٤ٖ

 طظ٤ِٔ رٚ ٖٓ ه٬ٍ آظؼٔخٍ حُـيحٍ ٝحَُّٓٞ حُز٤خ٤ٗش.

ط٣ِي ٖٓ ػوش ٓظوٌ حُوَحٍ كٍٞ ح٩هظ٤خٍ ٖٓ ه٬ٍ طو٤٤ْ حُزيحثَ ٝط١َ حُزخكؼش ػ٢ِ إٔ طِي ح٤ُ٥ش 

 . حُٔطَٝكش ػزَٛخ ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طيػْ ٖٓ ًلخءس ؿٞىس حُوَحٍ حُٔظوٌ

 

                                                           
1
دكتوارة:علم)أطروحةدور تكنولوجيا المعلومات والإت ال في عملية إتخاذ المرار علي ضوء البيئة التنافسية للمؤسسة الإلت اديةزواغًمحمد،/ 

.21،ص1065/1066محمدبولرة،الجزائر،(،لسمعلومالتسٌٌر،كلٌةالعلومالإلتصادٌةوالتجارٌةوعلومالتسٌٌر،جامعةأتسٌٌرالمنظمات
 .107ٙ  (2012ٙ ، 1433) ػٔخٕ : ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، 1، ١ حُوَحٍ حلإىح١ٍ/  ٍحرق ٣ََٓ ػزي الله ، 2 
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أِٓٞد رلٞع حُؼ٤ِٔخص -2
1

 

رلٞع حُؼ٤ِٔخص ػزخٍس ػٖ حُظو٤٘خص ح٤ٌُٔش حُظ٢ طٞظق ٓـٔٞػش ٖٓ حُطَم ح٣َُخ٤ٟش ُلَ حُٔ٘خًَ 

 س ػ٢ِ اطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ.حُٔؼويس رٜيف ٓٔخػيس ح٩ىحٍ

 ٝطظِوٚ أ٤ٔٛش رلٞع حُؼ٤ِٔخص ك٤ٔخ ٢ِ٣:

٣ؼظزَ ػِْ رلٞع حُؼ٤ِٔخص ٖٓ حُٞٓخثَ حُٔٔخػيس ك٢ اطوخً حُوَحٍ رؤِٓٞد أًؼَ ىهش ٝرؼ٤ي ػٖ  .1

 حُؼ٘ٞحث٤ش حُ٘خطـش ػٖ حُظـَرش ٝحُوطؤ.

 ٍٛٞطٜخ حُؼخى٣ش.أٜٗخ طٔخػي ػ٢ِ ط٘خٍٝ ٓ٘خًَ ٓؼويس رخُظل٤َِ ٝحُلَ حُظ٢ ٣ٜؼذ ط٘خُٜٝخ ك٢  .2

 طول٤ٞ حُٞهض ح٬ُُّ ُلَ حٌُِٔ٘ش. .3

٣ٔؼ٢ ٌٛح حُؼِْ ا٢ُ حُزلغ ػٖ حُوٞحػي ٝح٧ْٓ حُـي٣يس ُِؼَٔ ح٩ىح١ٍ، ٍُِٞٛٞ ا٢ُ أك٠َ  .4

 )ح٣٥ِٝ(.  حُٔٔظ٣ٞخص ٖٓ ك٤غ حُـٞىس حُ٘خِٓش، ٝحُٔٞحٛلخص حُؼخ٤ُٔش

رٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حُٜؼٞرخص ٜٓ٘خ  ٕرخَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش آظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ػ٘ي اطوخً حُوَحٍا٫ أ

 ٛؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُز٤خٗخص أٝػيّ ىهش ٓخ ٣ظْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٚ.

ًز٤َس ك٢ ٓـخٍ اطوخً حُوَحٍ،ًٕٞ ٓظوٌ ٓٔخ ٓزن ٣ظ٠ق إٔ ح٧ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ػ٢ِ طٔظويّ ريٍؿش 

حُوَحٍ ٣ٌٔ٘ٚ حُظلٌْ ك٢ حُؼٞحَٓ أًؼَ ٖٓ حُؼٞحَٓ ح٤ٌُل٤ش.
2
 

ش ك٢ اطوخً حُوَحٍ ٓؼ٘خٙ اهظ٤خٍ أًؼَح٧ٓخ٤ُذ ٬ٓثٔش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف، إ ح٩ػظٔخى ػ٢ِ حُـٞحٗذ ح٤ٌُٔ

 .ٖٓ ٗؤٗٚ طلو٤ن ؿٞىس اطوخً حُوَحٍح١ٌُ ٝكَ حٌُِٔ٘ش ك٬  ؿ٣ٌٍخ .ٝ

 ٗظْ ىػْ حُوَحٍ  -3

 ٝر٤ٖص ُز٤خٗخحٓخر٤ٖ ٣ٝيٓؾ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٢ِ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ُيػْ حُٔٔظ١ٞ ح٩ىح١ٍ  ٓز٢٘ٗظخّ ٛٞ 

ًٔخ ٣وظِق ٗظْ ىػْ  ؿ٤َحُٔزَٓـش ٝٗزٚ حُٔزَٓـش ك٢ حُٔ٘ظٔشحٍحص ُوَح ُظل٤ِ٤ِش ُيػًْؽ حُ٘ٔخح

                                                           
.35، ٙ ٜٓيٍ ًًَ أػلاٙ/ ُٝحؿ٢ محمد،  1
2
.661مرجعذكرأعلاه،صرابحسرٌرعبدالله،/ 
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حُوَحٍ ػٖ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ ػيس ٗٞحك٢،ك٘ظْ ىػْ حُوَحٍ ُي٣ٜخ حُويٍحص حُظل٤ِ٤ِش حُظ٢ طٌٖٔ 

 .ٓٔظويٜٓخ ح٩ٓظلخىس ٖٓ ٓـٔٞػش حُ٘ٔخًؽ حُٔويٓش ك٢ طل٤َِ حُٔؼِٞٓخص

 ك٢ ح٥ط٢: أْٛ هٜخثٚ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ك٣ٌَٜٖٝٔ 

 ّحُٜ٘خث٢. ٗظْ ىػْ حُوَحٍ طويّ حَُٔٝٗش ٝحُظ٤ٌق َٝٓػش ح٩ٓظـخرش ُِٔٔظوي 

  طٔٔق ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ُِٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ )ٓظوٌ حُوَحٍ( رخُظلٌْ ك٢ حُٔيه٬ص ٝحُٔوَؿخص ٝكن

 ٓخطوظ٤٠ٚ حٌُِٔ٘ش .

 ٓخ .طويّ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ىػْ ُِوَحٍحص ٝح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ ٣٫ٌٖٔ طلي٣ي كُِٜٞخ ٓوي 

 ٍّٝحُٔٔظلخىس،ٝح٥ٓزخد حُـ٣ٌٍش ُِٔ٘خًَ ٝحُظـخٍد حُٔ٘خرٜش  طوي٣ْ ٗظْ ىػْ حُوَحٍطوخ٣ٍَرخُي

 حُٔخروش ُٔظوٌ حُوَحٍ. 

 .)ٍطٔظويّ ٗظْ ىػْ حُوَحٍأٓخ٤ُذ ٝٗٔخًؽ طل٤ِ٤ِش ٓظويٓش ٓؼخٍ:)ٗظْ ًًخء ح٧ػٔخ 

 َ حُٔئػَس ػ٢ِ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ: حُؼٞحٓٓخرؼخ

ط٤ٟٞق ُِؼٞحَٓ حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طئػَ طؤػ٤َ ٓزخَٗ ػ٢ِ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ  طويّ حُزخكؼش ك٤ٔخ ٢ِ٣

:٢ٛٝٝكخػ٤ِظٜخ 
1
 

طٔؼَ اىحٍس حُٔوخ١َ ىٍٝح  ٛخٓخ  ٝٓٔخػيح  ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ رٌخكش أٌٗخُٜخ  اىحٍس حُٔوخ١َ: -1

حٍ، حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٞحؿٚ ٓظو١ٌ حُوًَُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٟٞق ٓوظِق كخ٫ص حُوطَ ٝػيّ حُظؤًي 

طٔخْٛ اىحٍس حُٔوخ١َ ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔخطٜخ حُٔوظِلش ك٢ حُظؼَف ػ٢ِ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ىحهَ 

حُٔ٘ظٔش ٝحُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص ك٢ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٔخػي ػ٢ِ ٓؼخُـش ٗوخ١ ح٠ُؼق 

حُلي ٖٓ ٝطؼ٣ِِ ٗوخ١ حُوٞس ٝاطوخً حُوَحٍ رخُِلظش حُٔ٘خٓزش ٤ُظْ آظـ٬ٍ حُلَٙ ٝطـ٘ذ حُظٜي٣يحص ٝ

 (.PMBOK,2013,P326آػخٍٛخ حُِٔز٤ش)

 

                                                           
هْٔ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، ٤ًِش  (،2016-19ٍٝ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ك٢ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍحص) ٓـِش ؿخٓؼش حُزؼغ : حُؼيى ى/ ٫ٝء ٣ٍُوخ ، محمد ى٣ٞد، 1 

 .131ح٩هظٜخى،ؿخٓؼش ١َ١ّٞ، ١َ١ّٞ،٣ٍٞٓخ،ٙ
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 ،٣ظْ ػخىس ح٩ػظٔخى ػ٢ِ ٗظْ حُٔؼِٞٓخصأىٝحص ٛ٘غ حُوَحٍ:  -2

ػ٘ي اطوخً حُوَحٍحص حُٔوظِلش ىحهَ حُٔ٘ظٔش،ٝٛ٘خ طزَُ  حُٔوظِلش)حُظ٣ٞٔو٤ش،حُظ٘خك٤ٔش،حُٔخ٤ُش....حُن( 

   حُظٔخإلاص حُظخ٤ُش:

 ُظطٍٞ ٝحُظو٤٘ش ك٤غ ٣ظٌٖٔ ٖٓ ط٣ِٝي ح٩ىحٍس َٛ طظ٤ِٔ ٌٛٙ حُ٘ظْ رخُٔٔظ١ٞ حُٔطِٞد ٖٓ ح

 حُظ٢ ط٣َي اطوخً حُوَحٍ رخُٔؼِٞٓش حُٔطِٞرش ٝك٢ حُٞهض ٝحٌَُ٘ حُٔ٘خٓذ؟

  طظٞكَ ىحهَ حُٔ٘ظٔش أىٝحص ٓ٘خٓزش ُِو٤خّ ريٍحٓخص طل٤ِ٤ِش ُِٔؼِٞٓخص حُيحهِش ٝحُوخٍؿش َٛ

 ٝحُٔظَطزش ػ٢ِ اهظ٤خٍ ري٣َ ٩طوخً حُوَحٍ؟

ف رؤٜٗخ ٓو٤خّ ٣ٔظويّ ُٔؼَكش ٓي١ ٓ٘خٓزش حُٔؼِٞٓخص ُِـٜخص حُطخُزش، طؼَ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص: - 3

َٝٛ طظٞكَ ٓؼِٞٓخص ٓٔظوز٤ِش ػٖ كخ٫ص حُٔوخ١َ ٝػيّ حُظؤًي حُظ٢ طٞحؿٚ حُوَحٍ حُٔظوٌ، 

 .(ٓي١ ح٩ٓظلخىس -ح٩ػظٔخى٣ش-ٝطظٔؼَ أرؼخى ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ك٢) ٬ٓٓش حُٔلظ١ٞ

٣ظٌٖٔ ٖٓ ٟز٢ حٌُِٔ٘ش ٝأػَحٟٜخ رٌَ٘ ٛل٤ق،  ٍإ ٓظوٌ حُوَح:٣َ١وش كْٜ ٝكَ حٌُِٔ٘ش -4

ٝكٜٜٔخ رٌَ٘ ؿ٤ي ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ٌٕٞ هخىٍح  ػ٢ِ ٛ٘غ حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ، ٌُٖٝ ك٢ حُؼخىس ٣وغ ٓظوٌ 

حُوَحٍ ك٢ ٓٞء طلي٣ي حٌُِٔ٘ش ٝرخُظخ٢ُ ح٩هلخم ك٢ طوي٣ْ كَ ٓ٘خٓذ ُٜخ، ٝأك٤خٗخ  ٣ٌٕٞ رٔزذ 

ي٣ي ؿَٞٛ حٌُِٔ٘ش أٝ طلي٣ي أٓزخرٜخ ٜٓ٘خ هي ٣وغ هٍٜٞ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَس ٝػيّ هيٍطٚ ػ٢ِ طل

ٓظوٌ حُوَحٍ ك٢ رؼٞ ح٧هطخء أػ٘خء ط٘ل٤ٌ حُلَ حُٔوظَف ٌُِِٔ٘ش ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ ح٧هطخء ٣ٌٖٔ 

 (:2003ٙ،205)ػزي حُٔلاّ،:ٓخ٢ِ٣ ًًَ

 .ٗوٚ َٓٝٗش حُظل٤ٌَ ٝػيّ حُظؤهِْ ٓغ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش 

 ٌُِٔ٘ش ٗظ٤ـش ُِظَٔف ك٢ ط٘ل٤ٌ حُلَ.ػيّ حُظؤًي ٖٓ طٞحكن حُلَ حُٔوظَف ٓغ ح 

 .َػيّ حَُهخرش ٝحُٔظخرؼش حُيه٤وش َُٔحكَ ططز٤ن حُل 

 .ٌػيّ اطوخً ح٩ؿَحءحص حُظٜل٤ل٤ش ٨ُهطخء حُظ٢ طليع أػ٘خء حُظ٘ل٤ 

إ ؿٞىس حُوَحٍ حُٔظوٌ طؼظٔي رٌَ٘ ًز٤َ ػ٢ِ ىٍؿش هزٍٞ حُـٜخص حُظ٢  ىٍؿش هزٍٞ حُوَحٍ: -5 

٢ ًلخءس ٌٛح حُوَحٍ ٖٓ ؿٜش أه١َ، ٖٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٝهزَ حُلي٣غ ػٖ ٓظوّٞ رظ٘ل٤ٌٙ ٖٓ ؿٜش ٝػِ

ٓي١ هزٍٞ حُوَحٍ ٣ـذ ػ٤ِ٘خ طلي٣ي ٓؼ٢٘ ًلخءس حُوَحٍ، ٝحٌُلخءس ٛ٘خ ٣وٜي رٜخ حُويٍس ػ٢ِ طلو٤ن 

أه٢ٜ اٗظخؿ٤ش ربٓظويحّ حُٔٞحٍى حُٔظٞكَس، ٌٝٛٙ ٢ٛ حٌُلخءس ح٩ىح٣ٍش، أٓخ ًلخءس حُوَحٍ ك٢ٜ حُويٍس 

 .خٍ ر٤ٖ حُزيحثَ حُٔوظِلشػ٢ِ ح٩هظ٤
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رل٤غ ٣ظْ اهظ٤خٍ حُزي٣َ ح١ٌُ ٣لون أه٢ٜ ٓ٘لؼش ٌٓٔ٘ش رخٓظويحّ ٗلْ حُٔٞحٍى حُٔظخكش،  

ٝأٗٔخ١  –ٝحُظَٝف حُز٤ج٤ش  -حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼظٔي ًلخءس حُوَحٍ ػ٢ِ ػ٬ػش ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ: 

 .ٓظوٌ حُوَحٍ

ءس ُٖ طٌٕٞ ؿٞىطٚ َٓطلؼش اًح ؿٞرٚ حُوَحٍ ٓٔخ ًًَ أػ٬ٙ رؤٗٚ ٜٓٔخ ًخٕ ٣ظٜق حُوَحٍ رخٌُلخ

ٖٓ ه٬ٍ  ٍكغ ٓٔظ١ٞ هزٍٞ حُوَحٍرخَُكٞ ٖٓ حُـٜخص ح١ُٞ٘ٔش رخُظ٘ل٤ٌ، ٣ٌٖٝٔ ُ٘خ إٔ ٟٗٞق ٤ًل٤ش 

 حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:
1

 

 .ٍٓ٘خًٍش حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ اطوخً حُوَح 

 .حُظؼِْ ٝح٩ػظزخٍ ٖٓ حُوَحٍحص حُٔخروش 

 ٓ٘خٓزش حُوَحٍ حُٔظوٌ رخُ٘ٔزش َُِٔإ٤ٓٝ.ٖ 

 .حُٟٞٞف أ١ ٓي١ ٟٝٞف حُوَحٍ حُٔظوٌ ُِـٜخص حُٔ٘لٌس 

 .ٓ٘ق حَُٔإ٤ٖٓٝ حُويٍ حٌُخك٢ ٖٓ حَُٔٝٗش ُظ٤٤ٌق حُوَحٍ ٓغ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش 

٢ٛ طؼز٤َ ػٖ ه٤ْ ح٧كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طئػَ ك٢ حُـٞحٗذ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش: -6

اٟخكش ا٢ُ أٜٗخ طليى ح٧ِٓٞد ح١ٌُ ٣٘ظٜـٚ ح٧كَحى ك٢ حُِٔٔٞٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝك٢ ِٓٞى ح٧كَحى،

 هَحٍحطْٜ ٝاىحٍطْٜ َُٔإ٤ْٜٓٝ ٝٓ٘ظٔخطْٜ.

ٖٓ ه٬ٍ ًُي ٣ـذ ػ٢ِ ٓظوٌ حُوَحٍ إٔ طظٞحكَ ُي٣ٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص كزويٍ طٞكَٛخ طظلون 

طزطش رخٌُِٔ٘ش حُلؼخ٤ُش ُؼ٤ِٔش ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ٖٓ ٍٝحء اطوخً حُوَحٍ،ٝطٞكَ حُزيحثَ حُٔظخكش حَُٔ

 ٝىٍؿش آٜخٜٓخ ك٢ كَ حٌُِٔ٘ش ٝاهظ٤خٍ حُزي٣َ ح٧ك٠َ.

 حُٔؼٞهخص حُظ٢ طئػَ ػ٢ِ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ػخٓ٘خ:

طٞحؿٚ ػ٤ِٔش ؿٞىس حُوَحٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ اطوخً هَحٍحص ٤ٍٗيس ًحص ه٤ٔش 

ؼَٝ أرَُ طِي حُٔؼٞهخص ػ٢ِ حُ٘لٞ ُِٔ٘ظٔش، ٝطئػَ ػ٢ِ ؿٞىس حُوَحٍ ٝكخػ٤ِظٚ ، ٣ٌٖٝٔ ُ٘خ إٔ ٗٔظ

:حُظخ٢ُ
2 

                                                           
خٍ، ٤ًِش ح٩هظٜخى،ؿخٓؼش هْٔ اىحٍس ح٧ػٔ(،2016-19) ٓـِش ؿخٓؼش حُزؼغ :حُؼيىؿٞىس اطوخً حُوَحٍحص ىٍٝ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ك٢ى٣ٞد، محمد ٫ٝء ٣ٍُوخ،1 /

 .١َ١133ّٞ، ١َ١ّٞ، ٣ٍٞٓخ،ٙ
،) أ١َٝكش ىًظٞحٍس : ػِْ ػَ أٗٔخ١ حُو٤خىس ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ حلإىح١ٍ ٝؿٞىطٚ ك٢ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش حُؼخِٓش ك٢ حلإٍىٕأ/ حُؼؼٔخٕ،ػزيالله ه٠َ، 2

 .84،ٙ ٤ًِ،2013ش اىحٍس ح٧ػٔخٍ ،ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼَر٤ش،ػٔخٕ،ح٧ٍىٕ،اىحٍس ح٧ػٔخٍ(
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 حُٔ٘خًَ حلإىح٣ٍش -1

ح٣ًَُِٔش حُ٘ي٣يس ٝػيّ حُظل٣ٞٞ،اٟخكش  ٝأْٛ ٌٛٙ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طؼظَٝ ػ٤ِٔش ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ،

ا٢ُ طؼيى حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طئى١ ا٢ُ ًؼَس حُلٞحَٛ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔٔظ٣ٞخص،ٝحُز٤َٝهَح٤١ش 

ٝحُز٤َهٍٞح٤١ش حُٔوٜٞىس ٛ٘خ كيىٛخ"ٛخٍُٝي ٢ٌٓ٫" رؤٜٗخ: " اٛط٬ف ٣ٞٛق  ٝطؼوي ح٩ؿَحءحص ،

رٚ حُـٜخُ ح٩ىح١ٍ ح١ٌُ طٌٕٞ حَُهخرش ػ٤ِٚ ك٢ ٣ي ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ح٤٤َُٖٔٓ ح٣ٌُٖ طلي 

 حُـٜخُ ْٜٝٓ٘ حُٔي٣َٕٝ ح٣ٌُٖ ر٤يْٛ أَٓ اطوخً حُوَحٍحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٛح ِٓطخطْٜ ٖٓ ك٣َش ح٧كَحى 

(Laski,2005.) 

ًٌُٝي ػيّ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٩طوخً حُوَحٍ،ٝحُظوط٢٤ ؿ٤َ ح٤ُِْٔ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ػيّ طلي٣ي 

ح٧ٛيحف،٣ـؼَ حَُإ٣خ ؿ٤َ ٝحٟلش أٓخّ ٛ٘خع حُوَحٍ ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٘زئ ٝحُظٞهغ رخُ٘ٔزش ُِٔٔظوزَ ػ٘ي 

 اطوخً حُوَحٍ.

 حُٔ٘خًَ ٝحُٔؼٞهخص حُز٤ج٤ش -2

طٞحؿذذذذذٚ ػ٤ِٔذذذذذش اطوذذذذذخً حُوذذذذذَحٍ ٝٓٔذذذذذظ١ٞ ؿذذذذذٞىس حُوذذذذذَحٍ) ٝٓذذذذذٖ أٛذذذذذْ حُٔؼٞهذذذذذخص حُز٤ج٤ذذذذذش حُظذذذذذ٢ 

Kubaisy,1990.):٢ٛ 

٫طِحٍ ٝطئػَ رؼٞ حُٔلخ٤ْٛ ك٢ ٓـخٍ ح٩ىحٍس، حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي ٝحُٔٞح٣ٍغ حلإؿظٔخػ٤ش: - أ

ٝحُظ٢ حُظ٢ طئػَ ِٓزخ  ػ٢ِ اطوخً حُوَحٍ،٢ٛٝ ٓخثيس ٝٓؼٍٔٞ رٜخ هخٛش ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش 

ؼَ: أٌٗخٍ حُٞحٓطش، ٝحُٔلخرخس، ٝحُٜٔخُق حُوخٛش ٝاٗلَحى ا٢ُ ٝؿٞى ػخىحص ٝطوخ٤ُي ٓطؼ١ِ 

 ػيّ اكظَحّ حُؼَٔ..حُن.،ٝرؼٞ حُٔٔج٤ُٖٝٞ ربطوخً حُوَحٍ ًٌُٝي حُٔلٔٞر٤ش ٝحَُٗٞس

٣ئى١ ا٢ُ كوي حُظ٘ظ٤ٔخص ح٩ىح٣ٍش آظوَحٍٛخ ٝآظَٔح٣ٍظٜخ  ح٤ُٔخ٤ٓش: ػيّ آظوَحٍحلأٗظٔش - د

ٗؼش حُوَحٍ،ُِٝؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣٘خًٍٕٞ ك٢ اطوخً ٝهِن حُٔ٘خًَ حُ٘ل٤ٔش ُِو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ٛخ

 حُوَحٍ ٝط٘ل٤ٌٙ.

ك٤غ طٌٕٞ أىحس كؼخُش ُظ٤ٌٖٔ حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ اطوخً ؿٔٞٝ ٝؿٔٞى حلأٗظٔش ٝحُِٞحثق : - ص

 حُوَحٍحص ح٤ُِٔٔش ٝحُلؼخُش، ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ػخثوخ  ٣لٍٞ ىٕٝ حُظَٞٛ ا٢ُ هَحٍ ٤ِْٓ.

                                                                                                                                                                             
http://search.mandumah.com/Record/635875. 



143 
 

آظويحّ حُلخٓٞد :ؿ٢ ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍسػيّ حلإٓظلخىس ٖٓ حُظويّ حُؼ٢ِٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞ - ع

 ٝآظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش حُٔٔخػيس ك٢ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ.

 ٓؼٞهخص حُو٤خىحص حلإىح٣ٍش -3

ٖٓ أْٛ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ ط٘ؼٌْ ػ٢ِ ػ٤ِٔش ؿٞىس حُوَحٍ طٌٖٔ ك٢ ػيّ طٞكَ حٌُٞحىٍ 

ً هٞكْٜ ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝخص ٝطَىىْٛ ػٖ اطوخحُو٤خى٣ش حٌُلئس، ٝػيّ ٬ٓٓش ١َم اهظ٤خٍ ٌٛٙ حُو٤خىحص ٝ

 حُوَحٍحص ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص حُطخٍثش، ٝػيّ اٛظٔخْٜٓ ربطزخع ح٧ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ك٢ اطوخً حُوَحٍحص.

٣ٌٖٝٔ ارَحُٛخ ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:
1 

ٟؼق حَُهخرش ٝػيّ ٓظخرؼش ط٘ل٤ٌ حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش،ٝرٔزذ ًُي هي ط٘لٌ ٌٛٙ حُوَحٍحص رٍٜٞس  - أ

 ٖٓ ىٝٗٚ ٓٔخ ٣لوي ح٩ىحٍحص حُٜٔيحه٤ش ػ٘ي اطوخً هَحٍحص أه١َ. هخ١جش روٜي أٝ

طلي٣خص حُوَحٍ ك٢ ه٠ْ طلي٣خص حُؼُٞٔش: َٓػش حُظـ٤٤َ حُظ٢ ٣ظْٔ رٜخ حُؼَٜ ك٢ حُوَٕ حُٞحكي  - د

ٝحُؼ٣َٖ٘ طؼظزَ طلي٣خ  ٛؼزخ  ٝٓئػَح ،كٔظو١ٌ حُوَحٍ هي ٣٫ٔظط٤ؼٕٞ ح٩كخ١ش رٍٜٞس هخ١ؼش 

ٗظ٤ـش َٓػش حُظـ٤٤َ، ٝٗظ٤ـش حُظؤػ٤َ حُٔظَحًْ ٝحُٔظٔخٍع ٓٔخ هي  رخُظَٝف ٝحُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش

 ٣يكؼْٜ ا٢ُ اطوخً هَحٍحص ٣َٓؼش طئػَ ػ٢ِ كؼخ٤ُش طِي حُوَحٍحص.

١َ٣ٝ حُزؼٞ إٔ َٓػش حُظـ٤٤َ طيكغ ٓظوٌٝ حُوَحٍحص حُـ٤ذَ ٠ٓذطِؼ٤ٖ رذخُظَٝف حُز٤ج٤ذش اُذ٢ اطوذخً 

حُٜذذذذذؼٞرخص ٝٓذذذذذٖ  حؿٜذذذذذٞح رؼذذذذذٞهذذذذذَحٍحص أًؼذذذذذَ ٓذذذذذَػش ٝأهذذذذذَ كخػ٤ِذذذذذش،كبٕ ٓظوذذذذذٌٝحُوَحٍ ٣ٞ

 .(Kanter,1991):أٜٛٔخ

 حُٔويٍس حُٔظٞحِٛش ػ٢ِ ح٩رظٌخ٣ٍش حُٔظ٘خ٤ٓش. -1

 هيٍس ٓظوٌ حُوَحٍػ٢ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُظؼو٤يحص حُٔظِح٣يس. -2

ٝآظويحّ  ٍَٟٝس طٞظ٤ق حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ىػْ حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش -3

ُـٔغ ك٢ آظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝرلٞع حُؼ٤ِٔخص ، ٝححُ٘ظْ حُٔؼُِس ٩طوخً حُوَحٍ ح٤ُِْٔ.

ٝٓؼخُـظٜخ ا٤ٌُظ٤َٗٝخ ،ٝٗٔخًؽ حَُٔحؿؼش ٝحُظو٤٤ْ ٝطل٬٤ِص ٓخًٍٞف، ٌٝٛٙ ًِٜخ رَٓـ٤خص 

                                                           
1
/العثمان،عبداللهخضر،مصدرسبكذكرهأعلاه. 
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طٔخػي ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ٝػيّ ططز٤وٜخ ٣ٞهغ ٓظوٌٝ حُوَحٍ ك٢ ح٠ُزخر٤ش 

 ٝحُؼ٘ٞحث٤ش.

حُوٜخثٚ أٝ حُٜلخص حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظٞكَ ك٢ حُوَحٍ حُٔظوٌ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ  هٜخثٚ حُوَحٍ حُـ٤ي:

 :ًٔخ ٢ِ٣ُظ٣ِي ٖٓ ه٤ٔظٚ، طًٌَ حُزخكؼش رؼٞ ٜٓ٘خ 

 .إٔ ٣َحػ٢ حُوطٞحص حُؼ٤ِٔش ك٢ اطوخً حُوَحٍحص 

 .إٔ ٣وِن ه٤ٔش ٠ٓخكش ُِٔ٘ظٔش 

 .إٔ ٣َحػ٢ حُوٞح٤ٖٗ ٝح٧ٗظٔش حُٔخثيس ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 .إٔ ٣ظْ ط٘ل٤ٌٙ رخُٞهض حُٔ٘خٓذ 

 ٌٕٞهخرَ ُِظ٘ل٤ٌ ٝٝحهؼ٢ ٟٝٓٞٞػ٢. إٔ ٣ 

 .إٔ طظ٘خٓذ طٌِلظٚ ٓغ حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش 

 ىٍٝ ًًخء حلأػٔخٍ ك٢ ػ٤ِٔش ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ : طخٓؼخ

٣ظٔؼَ ىٍٝ ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ػ٤ِٔش ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ٖٓ ه٬ٍ ط٣ِٝيٙ ُٔظو١ٌ حُوَحٍ رخُٔؼِٞٓخص 

حُٔؼِٞٓش حُٔ٘خٓزش ُحىص ٗٔزش اطوخً حُوَحٍ ح٤ُِْٔ ٝحُٔؼخٍف حُظ٢ ٣لظخؿٕٞ ا٤ُٜخ ، ٧ٗٚ ًِٔخ طٞكَص 

ٝح٤َُٗي، كزيٕٝ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ٝحُٔٞػٞهش طٜزق ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ٌِٓلش ٤ُٝٔض ٛخثزش ك٢ 

ًَ ح٧كٞحٍ ، ًٔخ ٣ـذ ػ٢ِ ٓظوٌ حُوَحٍ ٩طوخً حُوَحٍ ح٤َُٗي ح٩ٛظٔخّ ٤ُْ كو٢ رو٤ٔش حُٔؼِٞٓش 

حُٔؼِٞٓش ُِلٍٜٞ ػ٤ِٜخ رل٤غ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓش ٓـي٣ش ُٔظو١ٌ  ُٔٔظوي٤ٜٓخ رَ أ٠٣خ  رظٌِلش

حُوَحٍرٜلش ػخٓش كبٕ ه٤ٔش حُٔؼِٞٓخص طوخّ رٔي١ حُظـ٤َ ك٢ ِٓٞى ٓظوٌ حُوَحٍ حُ٘خطؾ ٖٓ حُلٍٜٞ 

ػ٢ِ طِي حُٔؼِٞٓخص، ك٤غ ط٘ؼٌْ ٗظخثؾ ًًخء ح٧ػٔخٍ رخُٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ حُلٞحثي حُظ٢ ٣ويٜٓخ 

 ُٔظو١ٌ حُوَحٍ.

ًًخء ح٧ػٔخٍ هخػيس ٓؼِٞٓخط٤ش طظٌٕٞ ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ًَٔؿؼ٤ش ُؼ٤ِٔش اطوخً  ٝطٞكَ أٗظٔش

حُوَحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ًٔخ اٜٗخ طؼي ٓ٘طِوخ  ٛخٓخ  ٗلٞ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ، ٝط٤َٗي حُوَحٍ 

 حُٔظوٌ رخ٩ػظٔخى ػ٢ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش.
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٤ش اطوخً حُوَحٍ رخُٔ٘ظٔش،رؤٜٗخ طَٜٔ طل٤َِ ح٧ػٔخٍ ػٖ ٝطظـ٢ِ كؼخ٤ُش ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ؿٞىس ػِٔ

ٖ ٓوظِق حُؼ٤ِٔخص رخُٔ٘ظٔش ٝحُؼ٤ِٔخص ًخُظ٣ٞٔن،ٝحُٔخ٤ُش،ٝحُؼ٬هخص ٓغ ٣َ١ٓن طـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص 

حٍُٔٞى٣ٖ ٝحُِرخثٖ،ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝحُؼَٔ ػ٢ِ ٓٞحًزش ًَ ؿي٣ي ٝطـ٤َ ٣طَأ ػ٢ِ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ 

ش ٣َٜٔ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ٝحُظلخػَ ٓؼٜخ،ٝٓؼخُـظٜخ ٝػَٟٜخ ربٓظويحّ ٝط٘ظ٤ْ ٝطو٣ِٖ حُٔؼِٞٓش رط٣َو

حُظو٤٘خص ًخُظوخ٣ٍَ حُظل٬٤ِص، ُٞكش حُو٤خىس، ًٔخ طٌٖٔ ٗظْ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٖٓ حُظ٘زئ رٔوظِق حُظـ٤َحص 

(Kimball et al ,85:2005ٝحُظطٍٞحص حٌُٔٔ٘ش حُليٝع.)
1
 

خُٝذذض ػ٤ِٔذذش اطوذذخً حُوذذَحٍ ك٤ذذغ ٝكذذَ أٗذذَٜ حُ٘ٔذذخًؽ حُظذذ٢ ط٘  ٣Simonؼذذي ٗٔذذًٞؽ َٛرذذَص ٓذذخ٣ٕٔٞ

إٔ اطوذذذذخً حُوذذذذَحٍ ٣ذذذذظْ كذذذذ٢ ػذذذذ٬ع  "ٓذذذذخ٣ٕٔٞ"حُ٘ٔذذذذًٞؽ ا١ذذذذخٍ ُؼ٤ِٔذذذذش اطوذذذذخً حُوذذذذَحٍ ك٤ذذذذغ رذذذذ٤ٖ 

 ٝحَُٔحكَ ًخ٥ط٢:، آهَٕٝ ك٤ٔخ رؼي َٓكِش حُظطز٤ن خفأَٟٝٓحكَ:حُظل١َ،حُظ٤ْٜٔ،ٝح٩هظ٤خٍ،

ٝحُوخٍؿ٤ش ٣ٝـٔغ ٝك٤ٜخ ٣ٔظٌ٘ق ٓظوٌ حُوَحٍ ر٤جش حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش َٓكِش حُظل١َ :  -1

 حُز٤خٗخص ُِظؼَف ػ٢ِ حٌُِٔ٘ش حُظ٢ طوظ٢٠ اطوخً حُوَحٍ.

: ٣ٝوّٞ ك٤ٜخ ٓظوٌ حُوَحٍ ر٘خء ػ٢ِ َٓكِش حُظل١َ رظلي٣ي حُزيحثَ حٌُٔٔ٘ش  َٓكِش حُظ٤ْٜٔ  -2

ُلَ حٌُِٔ٘ش،ٝٛ٘خ طٌٕٞ ٜٓٔش ًًخء ح٧ػٔخٍ طوي٣ْ حُيػْ ُٔظوٌ حُوَحٍ ك٢ ط٣ٌٖٞ حُزيحثَ 

 ٝطو٤٤ْ أك٠ِٜخ.

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣وّٞ ٓظوٌ حُوَحٍ رظل٤َِ حُزيحثَ حُٔطَٝكش ُلَ حٌُِٔ٘ش  :ش حلإهظ٤خٍَٓكِ  -3

٣ٝليى ِٓح٣خ ٝػ٤ٞد ًَ ري٣َ اٟخكش ا٢ُ طٌِلظٚ، ٛ٘خ ٣ظَٜ ىٍٝ ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ٓٔخػيس 

 ٓظوٌ حُوَحٍ ك٢ طَط٤ذ ح٣ُٞٝخص حُزيحثَ حُٔطَٝكش.

ٝٓظخرؼش حُظويّ ٌ حُٔوظخٍ ٟٓٞغ حُظ٘ل٣٤وّٞ ك٤ٜخ ٓظوٌ حُوَحٍ رٟٞغ حُزي٣َ  :َٓكِش حُظطز٤ن -4

ك٢ ًُي، طٌٕٞ ٜٓٔش ًًخء ح٧ػٔخٍ ٛ٘خ ٢ٛ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُظ٘ل٤ٌ ٝٓظخرؼش حُ٘ظخثؾ ػ٘ي 

ط٘ل٤ٌ حُوَحٍ حُٔظوٌ.
2
 

ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ًًَ ٣ؼظزَ ىٍٝ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٖٓ رذ٤ٖ أٛذْ ح٧ٗظٔذش حُظذ٢ طلظذخؽ ا٤ُٜذخ ٓ٘ظٔذخص ح٧ػٔذخٍ 

٣ٌذذٕٞ ٓذذٖ ه٬ُٜذذخ ٍكذذغ حُٔ٘خكٔذذش ٟٝذذٔخٕ  ٝطظٜذذق رذذخُـٞىس حُؼخ٤ُذذش حُظذذ٢  ٩طوذذخً حُوذذَحٍحص حُٜذذخثزش

٣ٝظْ ًُذذي ٓذذٖ هذذ٬ٍ ٤ًٔذذش ،ح٩ٓظَٔح٣ٍش،اٟذذخكش اُذذ٢ حُوذذَحٍحص حُٔظؼِوذذش رٟٞذذغ حُوطذذ٢ ح٩ٓذذظَحط٤ـ٤ش

                                                           
1
.163-1،674أنظمةذكاءالأعمالوهندسةالمرارفًالمإسسة،مجلةأبعادإلتصادٌة،ع-)1061/عرلوب،وعلً.) 

2
)رساااااالةماجساااااتٌر:ن جتتتتتودة إتختتتتتاذ المتتتتترار بشتتتتتركة تو يتتتتت  الكهربتتتتتاءدور تكنوإستتتتتتراتيجية إدارة المعلومتتتتتات فتتتتتي ت ستتتتتي/بشاااااارٌوساااااف، 

.43-42،ص2012(،غزة،فلسطٌن،
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ٝٗٞػ٤ش ٝىهش حُٔؼِٞٓذخص حُظذ٢ ٣ٞكَٛذخ ًًذخء ح٧ػٔذخٍ أٓذخّ ٓظوذ١ٌ حُوذَحٍ حُذ٣ٌٖ ٛذْ كذ٢ كخؿذش ىحثٔذش 

 ٤َ٘س َُإحْٛ ٝطلو٤ن أٛيحكْٜ.ُٜ٘خػش حُٔؼِٞٓش حُٔ
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 حَُحرغ حُلَٜ 

 حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش

 ط٤ٜٔي:

ٖٓ ه٬ٍ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُٟٔٞٞع ىٍٝ ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝأػَٙ ك٢ ؿٞىس 

ع حُ٘ل٢ ك٢ ٓـخٍ حُظ٘ـ٤َ ٝط٣ُٞغ ٝر٤غ حُٔٞحى حُزظ٤َُٝش، اطوخً حُوَحٍ ػ٢ِ أىحء حُٔ٘ظٔخص ك٢ هطخ

ٝػَٝ ًَ حُٔلخ٤ْٛ حَُٔطزطش رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ًٔخ ك٢ حُلٍٜٞ حُٔخروش ، ٌُح ٓٞف ٣ظْ ط٤ٟٞق 

 : ٢ٛٝ ًخ٥ط٢أْٓ ٝٓزخىة طِي حُٔظـ٤َحص ػ٢ِ حًَُ٘خص حُٔؼ٤٘ٚ حُظ٢ طْ اؿَحء حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ ، 

 حُ٘ل٢ ٝحُـخُ.ُؼ٤ِٔخص ٛ٘خػش  َٗؿ٢ٝارظًََٗش  .1

 ًَٗش حَُحٝحص. .2

 ًَٗش ح٤َُ٘ ُِزظٍَٝ حُٔليٝىس. .3

كي حُوطخػخص أٝ ٣ٝٔؼَ هطخع حُ٘ل٢ ٝحُـخُ أكي أْٛ حُوطخػخص ح٩هظٜخى٣ش ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔٞىحٕ،

٣ؼظٔي ػ٢ِ أكيع  ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش رٌٔخٕ إٔحُٔظوٌ ك٢ ٌٛح حُوطخع ٌُح ظ٢ طؼظٔي ػ٢ِ أ٤ٔٛش ٝؿٞىس حُوَحٍحُ

ُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝىٍٝٙ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔخص حُ٘لط٤ش ك٢ حُٔٞىحٕ ُظٜزق حُظو٤٘خص ٝحُظٌ

ٓ٘ظٔخص ٓظؼِٔش طؼظٔي ػ٢ِ حُٔؼَكش ٝحُظؼِْ حُٔٔظَٖٔٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ُظ٣ٌٖٞ حُ٘ٔخًؽ ح٤ٌُ٘ٛش ٖٓ 

ه٬ٍ اطلخم ػ٢ِ حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش ٖٓ ه٬ٍ طز٢٘ ٓلخ٤ْٛ حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٔ ٝططز٤وٚ ػزَ كَم حُؼَٔ 

ظ٤ٔ٘ن طِي حُؼ٤ِٔخص ٝطلؼ٤َ حُظلخػَ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ُظٌٕٞ ٓوَؿخص ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ٤ًِٔس ط٘خك٤ٔش ُظِي ُ

 .حُٔ٘ظٔخص رط٣َوش ٓ٘خٓزش ٧ٗٚ ٣ٔؼَ أ٤ٔٛش كخٓٔش ك٢ ٛ٘خػش حُ٘ل٢ ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش 

٢ حُٔ٘ظٔخص طٔظِي حًَُ٘خص حُٔزلٞػش ٓؼظْ ٓوٞٓخص ًًخء ح٧ػٔخٍ ُز٘خء ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ك

حُ٘لط٤ش ٓٔخ ٣٘ظؾ ٜٓ٘خ ؿٞىس ػ٤ِٔٚ ك٢ اطوخً حُوَحٍ، ٖٝٓ ه٬ٍ طِي حُٔظـ٤َحص ٝحُٔلخ٤ْٛ ، طْ حُظَٞٛ 

ح٢ُ إٔ حُٔؼَكش ٝحُظؼِْ ٝاىحٍطٜخ ٖٓ ه٬ٍ ه٤خىس ِٓظِٓش ربٓظَحط٤ـ٤ش ٓليىس ُظلو٤ن أٛيحف طِي 

ُ٘ل٢ ٝحُـخُ ٝٓي حُؼـِ حُٔ٘ظٔخص، أَٓ ١ٍَٟٝ ك٢ ٌٛٙ حُٜ٘خػش اً ٣ؼٍٞ ػ٢ِ اًظ٘خف ٝٛ٘خػش ح

ٖٓ آظ٬ٜى حُٔٞحى حُزظ٤َُٝش ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٓظ٤َحى ٖٓ حُوخٍؽ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ٣ٝئػَ ًُي ػ٢ِ ػ٤ِٔش ٗٔٞ 

 ح٩هظٜخى حُٔٞىح٢ٗ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٞحُٗش حُؼخٓش ُِيُٝش .
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ٖٝٓ أؿَ حُظؼَف ػ٢ِ ٓي١ طز٢٘ ٝططز٤ن حًَُ٘خص حُٔزلٞػش ُٔلّٜٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ر٘خء ٓ٘ظٔخص 

ٝٓخ٣٘ؼٌْ ٖٓ ًُي ػ٢ِ ؿٞى اطوخً حُوَحٍ، ٝٓي١ حُظٞحكن ر٤ٖ ٓخطْ طوي٣ٔٚ ك٢ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ  ٓظؼِٔش

ش ٝحُٔٔخٍٓش ػ٢ِ أٍٝ حُٞحهغ ُٝظلو٤ن ٌُُي، ٓٞف ٗظ٘خٍٝ طِي حُٔلخ٤ْٛ ػ٢ِ حًَُ٘خص حُٔؼ٤٘

 رخُزلغ ه٬ٍ ٓخ٢ِ٣ .

 حُ٘ل٢ ٝحُـخُػ٤ِٔخص ُٜ٘خػش  ٤َٗؿ٢اًَٗش رظَٝ: حُٔزلغ حلأٍٝ 

 ط٤ٜٔي:

ٍٝ ػوي ٓغ ًَٗش ٤ٗلَٕٝ أرؼي طٞه٤غ  1975ص ػ٤ِٔش حُظ٘و٤ذ ػٖ حُ٘ل٢ ك٢ حُٔٞىحٕ ك٢ ريح٣ش ػخّ أري

غ ٗظخؽ ك٤ٓظٌ٘خف ٝح٩ٓغ ح٩ف ػْ طٞر٢٤ ٝؿخرَس ٝٗخٍأك٢ ٓ٘خ١ن ؿَد ًَىكخٕ ك٢  ٤ٌ٣َٓشح٧

ُي ريهٍٞ ًؼ٤َ ٖٓ حًَُ٘خص حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ُق ر٤ََٓ ك٢ ح٤ُّٞ ًٝأ 600ًؼَ ٖٓ ٗظخؽ ٧َٝٛ ح٩

٣ش حُظٔؼ٤٘٤خص حك٢ ري شٝحُٜ٘ي٣ شٝحٌُ٘ي٣ شخ٣ِ٤ُػش حُ٘ل٢ كٍٞ حُؼخُْ ٓؼَ حًَُ٘خص ح٤٘٤ُٜش ٝحُٔٛ٘خ

ىص ٌٛس حُؼٍٞس حُ٘لط٤ش ٣ُِخىس حُيهَ حُو٢ٓٞ أٗلٜخٍ حُـ٘ٞد ٝاك٤غ ًخٗض ػٍٞس ٗلط٤ش كو٤و٤ش هزَ 

 ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ك٤خس حُٔٞح١ٖ حُٔٞىح٢ٗ . خ  ٣ـخراٗؼٌْ اىهَ حُٔٞح١ٖ ٓٔخ  ٝرخُظخ٢ُ ُحى

 ٗ٘ؤس ًَٗش رظَٝاَٗؿ٢ -حٝلا:

٢ٛ َٗحًش ٓخر٤ٖ كٌٞٓش ،1995ٝطؤٓٔض ًَٗش رظَٝاَٗؿ٢ ُؼ٤ِٔخص حُزظٍَٝ ٝحُـخُ ك٢ ػخّ 

 CNPCحُٔٞىحٕ ٓظٔؼِش ك٢ ُٝحٍس حُ٘ل٢ ٝحُـخُ ٝحًَُ٘ش ح٤٘٤ُٜش ح٤٘١ُٞش حُؼخ٤ُٔش ُؼ٤ِٔخص حُزظٍَٝ 

٣خص ؿَد حُٔٞىحٕ (ح١ٌُ ٣وغ ك٢ Block 6٫ٝحُظ٢ ٓ٘ق ُٜخ كن ح٩ٓظ٤خُ ك٢ رِٞى ٓظش)

)ًَىكخٕ،ىحٍكٍٞ( ك٤غ ٣وغ ٓوَ حًَُ٘ش حَُث٢ٔ٤ ك٢ ٣٫ٝش حُو١َّٞ،٣ؼَف حُ٘٘خ١ ح٧ٓخ٢ٓ ًَُِ٘ش 

ٛٞ حُظ٘ـ٤َ ٝح٩ًظ٘خف ٝحُظ٘و٤ذ ػٖ حُزظٍَٝ ٝآظوَحؿٚ ٝاٗظخؿٚ ًٔ٘ظؾ رظ٢َُٝ ٜٗخث٢ ا٢ُ ُٝحٍس 

٢ُ ا ٔ٘ظـخص حُزظ٤َُٝش ٫ٞٛٝ  ر٤غ طِي حُحُ٘ل٢ ٝحُـخُ حُظ٢ طوّٞ ريٍٝٛخ رظ٣ُٞؼٚ ػ٢ِ ًَٗخص ط٣ُٞغ ٝ

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ.
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 ٍٓخُش حًَُ٘شػخ٤ٗخ : 

ًَٗش رظَٝاَٗؿ٢ ٢ٛ طؼَٔ ك٢ ٓـخٍ ٛ٘خػش حُ٘ل٢ ،ٝطؼظٔي ػ٢ِ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ُظلو٤ن حُو٤ٔش  

حُؼظ٢ٔ ٖٓ اىحٍس ح٩ٗ٘طش رظ٘خؿْ ٝطٌخَٓ كؼخٍ،اٟخكش ا٢ُ ح٩ٛظٔخّ رٜٔخُق ح١٩َحف ًحص حُِٜش 

 ٢ حُز٤جش ك٢ حُٔـظٔؼخص حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ حًَُ٘ش.رخًَُ٘ش،ٝحُٔلخكظش ػِ

 ٍإ٣ش حًَُ٘شػخُؼخ : 

 :ح٥ط٤شل٢ ٝحُـخُ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘وخ١ ٢ٛ حٍُٞٛٞ ا٢ُ ٌٓخٗش ٍحثيس ٓل٤ِخ  ٝػخ٤ُٔخ  ك٢ ٓـخٍ حُ٘" 

 ٍأٓ٘خ  ٠ٓٝٔٞٗخ  ُِٔٞحٍى ح٤ُٜيًٍَٝر٤ٗٞش.ح  إٔ طٌٕٞ ٜٓي 

  ٝح٧ٖٓ ٝحُز٤جش.اىحٍس حُؼ٤ِٔخص ٝكوخ  ٧ػ٢ِ ٓؼخ٤٣َ حُٜلش ٝح٬ُٔٓش 

 .طلو٤ن أػ٢ِ ٓٔظ١ٞ ك٢ ح٧ىحء ٝحَُرل٤ش 

 .ٓؼخٍ ًٗٔٞؿ٢ ك٢ ىػْ حُٔـظٔغ حُٔٞىح٢ٗ 

 ه٤ْ حًَُ٘شٍحرؼخ : 

 حُظ٤ِٔ. –حَُٔٝٗش  –حُظل٤ٌَ حُٔئ٢ٔٓ  –حُظلل٤ِ  –حلإٓظوخٓش 

 ىٍٝ حًَُ٘ش

٣َ ٝط٤ٔ٘ش ًَُِ٘ش ىٍٝ كؼخٍ ٝٛخّ ك٢ حُٔٔخٛٔش ك٢ ىػْ ٝط٢٤٘٘ ح٩هظٜخى حُو٢ٓٞ حُٔٞىح٢ٗ، ٝططٞ 

حُو١ٞ حُؼخِٓش ح٤٘١ُٞش ك٢ ٓـخٍ ٛ٘خػش حُ٘ل٢، هخٓض ًَٗش رظَٝاَٗؿ٢ رٟٞغ طٞؿٜخص آظَحط٤ـ٤ش 

ٓغ ُٝحٍس حُ٘ل٢ ٝحُـخُ حُٔٞىح٤ٗش ُِٔ٘ٞحص حُوخىٓش ُيػْ ٝطٞؿ٤ٚ ىكش حُوطخع حُ٘لط٢ ٗلٞ آكخم ٖٓ 

  حُ٘ـخف حُٔٔظَٔ.

أٛزلض طٔؼَ ىػخٓش ح٩هظٜخى  رؼي ىهٍٞ حًَُ٘ش ىحثَس ح٩ٗظخؽ ٝهخٛش رؼي اٗلٜخٍ حُـ٘ٞد

حُٔٞىح٢ٗ، ك٤غ كووض ٗـخكخص ًز٤َس ك٢ ػ٤ِٔخص ط٘ـ٤َ ٝاٗظخؽ حُزظٍَٝ رٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ، ٓٔخ ؿؼَ 

 حُؼخ٤ُٔش. ىُٝش حُٔٞىحٕ طلظَ ٌٓخٗش ك٢ أٓٞحم حُ٘ل٢
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 ًَٗش رظَٝاَٗؿ٢ -ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤هخٓٔخ : 

ح١ٌُ ٣ٍٜٞ حُٞكيحص ، ح٩ىحٍحص ، ح٧هٔخّ أٝ  حُز٘خء١ ٓ٘ظٔش ٛٞ ح١٩خٍ أ٣ٝؼظزَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٧

حُلَٝع حٌُٔٞٗش ًَُِ٘ش،ٝٓٔخ ٫ٗي ك٤ٚ إٔ اهظ٤خٍ ٗٞع ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أكي أٓزخد ٗـخف حُٔ٘ظٔش ك٢ 

طلو٤ن أٛيحكٜخ حُٔوططش،ًٔخ ٣ؼظزَحَُٔؿغ ح٧ٓخ٤ٓش ُِؼخ٤ِٖٓ اً ٣ز٤ٖ ُْٜ كيٝى ٓٔئ٤ُٝخطْٜ ٝٝحؿزخطْٜ 

٢َٔٓ ٓخر٤ْٜ٘ ىحهَ حًَُ٘ش، ًٔخ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٚ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش اٟخكش ُظ٤ٟٞق ١َم ح٩طٜخٍ حُ

طزخىٍ حُٔؼَكش ٝحُوزَحص ، ًٔخ ٣ٟٞق ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ٖٓ ه٬ٍ ُٜٓٞش طيكن حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش 

 ٓخر٤ٖ حُٞظخثق ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤.
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 ٤ٌَٛ ًَٗش رظَٝاَٗؿ٢ (1-5)ٍهْ حٌَُ٘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)أ١َٝكش ىًظٞحٍس:ػِْ اىحٍس ح٧ػٔخٍ (،اىحٍس ح٧ػٔخٍ،٤ًِش حُيٍحٓخص اىحٍس حُٔؼَكش ػ٢ِ حلأىحء حُٔظٞحُٕ ُِٔئٓٔخص حُ٘لط٤ش ك٢ ظَ ٝؿٞى ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٓظـ٤َح  ٤ٓٝطخ  ػخىٍ رخرٌَ،أػَ  حُٜٔيٍ :

 .2019ٙ،115،حُو١َّٞ،حُؼ٤ِخ،ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ
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 ًَٗش حَُحٝحص: حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ

Rawat Operating Company (RPCO) 

ٗزٌس ػٖ حًَُ٘ش:: أٝلا  
1
 

ّ،ك٤غ طْ طٞه٤غ 2015طْ طٞه٤غ ح٩طلخه٤ش ٩ٗ٘خء ًَٗش حَُحٝحص ُؼ٤ِٔخص حُزظٍَٝ ك٠ ٓخٍّ ٖٓ حُؼخّ 

ٓظَ َٓرغ طوغ ك٢  261200 ك٢ ٓ٘طوش طظَحٝف ٓخ ر٤ٖ 26.3.2015ح٩طلخه٤ش ٓغ كٌٞٓش حُٔٞىحٕ ك٢ 

 ؿ٘ٞد ٣٫ٝش ح٤َُ٘ ح٧ر٤ٞ ٩ٓظٌ٘خف ٝاٗظخؽ حُ٘ل٢ ك٢ ٌٛح حَُٔرغ.

ؿ٘ٞر٢ ٓي٣٘ش ًٞٓظ٢ ك٢ أًظٞرَ  (25ًٝخٕ حُٔٞىحٕ هي كلَ أٍٝ رجَ ك٢ حُلوَ حُٞحهغ ك٠ حَُٔرغ )

ٕ ٖٓ ًَٗش "ٓٞىحرض" ر٘ٔزش ٣٘ـِٜخ ًٍ٘ٔٞط٤ّٞ ٣ظٌٞ "حَُحٝحص" ، ٝك٤ٜ٘خ أػِٖ إٔ ًَٗش2015

 .%15% ٝ"ٓ٘ٔخٗخ" ح٤ُ٘ـ٣َ٤ش 15ًٔز٣َْ" ح٤ُ٘ـ٣َ٤ش ا% ٝ"70

ٗظٜخء ٓيس اكظ٢  ٍرؼش ػَ٘ ٓ٘ش أُٔيس   Pertodarهي ًخٕ ٌٛح حَُٔرغ ك٢ ػٜيص ٓظؼخهي ٓخرن 

٢ُ طط٣َٞ اٟخكش ٩طظ٠ٖٔ حُزلغ ػٖ حُ٘ل٢ رخ  RPCOطلخه٤ش ا. 2015ك٢ ػخّ   ٬ٛEPSAك٤ش 

حُظ٢ ٢ٛ رخٌُخَٓ   ٢ٛ100 ٖٓ %SUDAPET   RPCOٗٔزش ٓخُي ٗظخؽ كوٍٞ حُ٘ل٢ حُلخ٤ُش.ٍاٝ

 ٢ُ حُوطخع حُؼخّ.اطظزغ 

٣٘خ٣َ  25 " ك25٢حُٞحهغ رَٔرغ " "حَُحٝحص" ريأ حُٔٞىحٕ ح٠ُن حُظـ٣َز٢ ُؼيى ٖٓ آرخٍ حُ٘ل٢ ك٢ كوَ

أُق ر٤ََٓ ٤ٓٞ٣خ ، ٣ٝظٞهغ إٔ ٣َطلغ ح٩ٗظخؽ ا٠ُ  2.5ٝريأ حُلوَ اٗظخؿٚ ٖٓ حُ٘ل٢ حُوخّ رٞحهغ  .2018

 .ف ر٤ََٓ ٤ٓٞ٣خ  ه٬ٍ حَُٔكِش حُٔوزِشٓزؼش آ٫

  ًَٗش حَُحٝحص ٝحُٔـظٔغ حُٔل٢ِػخ٤ٗخ : 

طوّٞ حُلٌٞٓش رظوي٣ْ حُيػْ حٌُخَٓ ح٢ُ ًَ حُؼ٤ِٔخص ٝحُ٘٘خ١خص   RPCOٗٔزش ح٢ُ ٟٝغ َٓ٘ٝع 

حُـخ٣ٍش .ًٔخ إٔ ك٣َن حُظ٘ـ٤َ ك٢ حًَُ٘ش ٖٓ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ هخٓٞح ربٓظوَحؽ كٞحثي ًؼ٤َس  ٖٓ 

ه٣َش ك٢  ٖٓ هخػيس ٓو٤ْ حًَُ٘ش ح٢ُ  40KMٍحطْٜ ٝحُظ٢ أٗظـض ك٢ ر٘خء ٝط٤َٛٞ ٗخٍع ه٬ٍ ٣ُخ

 كيٝى حُٔٞىحٕ ٝؿ٘ٞد حُٔٞىحٕ .

                                                           
1
.61/8/1068،62:10الإدارةالعامةللامداد،-وزارةالنفطوالغازممابلةمعمنسكشركةالراوات  / 
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 حُوطش حُٔٔظوز٤ِشػخُؼخ : 

إٔ ح٠ُن حُظـ٣َز٢ ريأ ط٤ٜٔيح  َُٔكِش ح٩ٗظخؽ حُلؼ٢ِ ٝحُظ٢ طٔؼ٠ ٖٓ ه٬ُٜخ حًَُ٘ش ُظ٤ٜجش حُز٤جش 

٠ِ آظٌ٘خف ح٣ُِٔي ٖٓ ح٥رخٍ،ًٔخ طِظِّ حًَُ٘ش ك٢ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ح٬ُُٓش ُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؽ ٝحُؼَٔ ػ

حُزلغ ٝحُللَ ٣ُِخىس ٓؼيٍ حُ٘ل٢ ح١ٌُ ٓٞف ٣ِ٣ي ٓؼيٍ ح٩ٗظخؽ ح٢ٓٞ٤ُ، طٞح٣ُخ  ٓغ ٓخ ٓزن ٓغ 

 ح٩ٓظَٔحٍ ك٢ ىٍحٓش ٝط٤ْٜٔ ٝكيس ح٫ٗظخؽ .

  



155 
 

ًَُ٘ش حَُحٝحص. ٍحرؼخ : ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤
1
  

 (1-5حُـيٍٝ)

 

                                                           
1
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  ًَٗش ح٤َُ٘ ُِزظٍَٝ حُٔليٝىس: ؼخُغحُٔزلغ حُ

 ٗزٌس طخ٣ٍو٤شأٝلا : 

 ك٤غ ًخٗض طؼَف رخًَُ٘ش ح٣َُٜٔش حُل٤َٔٗش ُِ٘ل٢ 1954ًَٗش ح٤َُ٘ ُِزظٍَٝ ٌٓ٘ ػخّ  طؤٓٔض

طٞطخٍ حُؼخ٤ُٔش ك٤غ ػَكض  شكَع ًَُ٘ش ًخُظٌْ ػْ ًلَع ًَُ٘ ٝطلُٞض ك٢ ٤ٔٔٓخطٜخ حُظـخ٣ٍش ٖٓ

ٓظٌِض ا 1978حُٔٞىحٕ ك٢ ػخّ  ك٢ ظَ َٗحًش ٓغ كٌٞٓش رًَ٘ش ح٤َُ٘ ُظ٣ٍٞي ٝطـخٍس ح٣ُِٞص

 أٛزلض ًَٗش ح٤َُ٘ ُِزظٍَّٝ،1993حُؼخّ  % ٖٓ أْٜٓ حًَُ٘ش ٝك75٢رٔٞؿزٜخ حُيُٝش 

  ش.هخُٜ ش٤٘١ٝ حُٔليٝىس.ًَٗش

ٗزٌس ػٖ حًَُ٘ش ػخ٤ٗخ : 
1
  

حُٔ٘ظـخص  حُطخهش ٝحُظؼي٣ٖ ك٢ ط٣ُٞغ ٝط٣ٞٔن ٓخ٠ٓ ُُٞحٍسزَ ًَٗش ح٤َُ٘ ُِزظٍَٝ حٌٍُحع ح٧طؼظ

طوي٣ْ هيٓش ط٣ٞٔن ٝر٤غ حُٔ٘ظـخص حُزظ٤َُٝش ٌُخكش حُوطخػخص  حُزظ٤َُٝش رؤٗٞحػٜخ حُٔوظِلش ك٤غ طظ٢ُٞ

حُظو٣ِٖ ٝحُٔ٘خُٝش ٖٓ ٓٔظٞىػخطٜخ حَُث٤ٔ٤ش رخُـ٢ِ٤  ٓظ٤ً٬ٜش ،ػزَ ٓ٘ظٞٓش ٓظٌخِٓش ك٢ ٓـخ٫ص٩ح

ٓٔظٞىػخص  7ٔظٞىع ٫ٝث٠ 18ٓٝٝحُطخهخص حٌُز٤َس ،اٟخكش ا٢ُ  ٝحُ٘ـَس ٝرٍٞطٔٞىحٕ ًحص حُٔؼخص

 .  اٟخكش ح٠ُ حُٔٔظٞىػخص حُلَػ٤ش حُٔ٘ظَ٘س ك٠ ؿ٤ٔغ ٣٫ٝخص حُٔٞىحٕ سؿخُ ٛـ٤َ

ٝحُظو٤٘ش  شحُل٤٘ سرخٌُلخء شٝحُٔ٘خُٝ شٓظ٠خك٩ح حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُٞكخء رويٓخص ح٩ٓظ٬ّ ٝحُز٤غ حُٔزخَٗ أٝ

ٝحُظ٤ِْٔ ٝػزَ ٗزٌش  ١ِٝٔزخص ح٠ُن حُؼخ٤ُٚ شحُٔؼخص حُظو٤٘٣ِ حُؼخ٤ُش حُٔظٔؼِش ك٢ حُٜٜخ٣ٍؾ ًحص

 شٝرٞحٓط،حُؼ٤ِٔخص حُِٞؿٔظ٤ش  شحَُٔػش حُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ حُٞكخء رٌخكًحص حُظو٤٘ش ٝ ٌُظ٤َٗٝشحُؼيحىحص ح٩

حُؼخ٤ِٖٓ  ًٝحص هزَس ػخ٤ُش ٜٝٓخٍس كخثوش ٓخػيٛخ ك٢ ًُي حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ُظؤ٤َٛ شٓظيٍر شػٔخُ

ٝط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص  ظو٤٘ش ٝٓخ ٣ٔظـي ك٢ ٓـخ٫ص ط٣ُٞغُظَطز٢ رٌخكش أٓزخد حُ خ  ٝهخٍؿ٤ خ  ىحه٤ِ

  حُزظ٤َُٝش.

حك٢ ٝٗذذذٞػ٢ ٣ـطذذذ٢ ؿ٤ٔذذذغ حُوطخػذذذخص ٝٛذذذ٠ ًحص اٗظ٘ذذذخٍؿـَ شٓلطذذذ 240 ٣ٝزِذذذؾ ػذذذيى ٓلطخطٜذذذخ

 حُٔٞىحٕ. ٝح٢ٓ أك٠ َٗم ٝ ؿَد ٝ ٗٔخٍ ٝ ؿ٘ٞد ٝ  شحُزوخع حُــَحك٤ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔٔظٌِٜش ٝح٩

 َ ٓؼظٔي ُظ٣ُٞغ ؿخُ حُٔ٘خٍُ.أُق ٤ًٝ 4ًَِٓ ؿخُ ٓظوٜٚ ،  120ٝأ٠٣خ  

                                                           
1
المكتبالتنفٌذي.–الشركة/منوثائك 
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ٔٞىحٕ ك٠ َٗحًش ٓغ ٍٝ ًٗٔٞؽ ٬ُىحٍس حُٔظٌخِٓش ُِٞهٞى رخُأهخٓض ًَٗش ح٤َُ٘ ُِزظٍَٝ رظط٣َٞ ًٔخ  

ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٝ ٣ٜيف  ،اٟخكش ح٠ُ ًَٗش ٌَٓ ح٤َُ٘ ح٧ر٤ٞٝ َٓ٘ٝػخطٜخ حٍُِحػ٤ش  شًَٗش ٌَٓ ً٘خٗ

 ًَُِ٘خء. شح٠ُ هلٞ طٌِلش حُطخه

 خ٠ُٔ ًَُِ٘شحُؼ حُظٞٓغخُؼخ : ػ

ه٠ٔ٤ِ.كوي رخىٍص ًَٗش ح٤َُ٘ ًؤٍٝ هظٜخىٟ ح٩ػ٤ٞر٤خ ٓٔظٜيكش ىػْ حُظٌخَٓ ح٩أطؼَٔ حًَُ٘ش ريُٝش 

ٞىػخص ٝٗزٌش ط٣ُٞغ ٝط٣ٞٔن ريُٝش ًَٗش ٓٞىح٤ٗش ًزَٟ رخُؼَٔ ك٢ حُٔل٢٤ ح٫ه٢ٔ٤ِ كخٗ٘ؤص ٓٔظ

 حٍ. ػ٤ٞر٤خ ًٔخ طوّٞ رخُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ ُؼ٤ِٔخص حُٜخىٍ حُزظ٢َُٝ ُيٍٝ حُـٞأ

ك٢ ١َف  2008ص ًَٗش ح٤َُ٘ ك٢ ٜٗخ٣ش حُؼخّ أػ٬ٓش رخٍُس ك٤غ ريػ٤ٞر٤خ طؼظزَأ٫ إٔ طـ٣َش أ

٬ٍ ٓٔظٞىػٜخ ر٠خك٤ش ُِٓٞظخ هَد ًُٝي ٖٓ ه ش٣ؼخٍٗٞ حُل١ٞ٤ حُٜي٣ن ُِز٤جٗظخؿٜخ ٖٓ ٝهٞى ح٩ا

 ػ٤ٞر٤خ.ؤرخرخ رأى٣ْ ٓي٣٘ش أ

 ٍحرؼخ : حَُ٘حًخص

 ٝ ٤ًِش ك٠ حُؼي٣ي ٖٓ حًَُ٘خص ٝ حُٜٔخك٠أكٜٚ ؿخُزش ٤َ٘ ُِزظٍَٝ حُٔليٝىس طٔظِي ًَٗش حُ 

 ٝطظٔؼَ ك٠ : 

 %.49ًَٗش رظَٝرخٕ ٣ُِِٞص )كًْٞ ٓٞىحٕ( ر٘ٔزش  .1

ًَٗش رظَٝطَحْٗ حُؼخِٓش ك٠ ٓـخٍ طَك٤َ حُٔٞحى حُزظ٤َُٝش حُٔخثزش ٝ طٔظِي حٓطٍٞ كي٣غ  .2

 %.40ر٘ٔزش  .ُ٘وَ حُٔ٘ظـخص حُزظ٤َُٝٚ ًخكٚ

 خٍ ٝهٞى حُطخثَحص.ًَٗش ٗخ٣َ رٌَٟ حُؼخِٓش ك٠ ٓـ .3

ًَٗش أٝطٞرخٕ ٤ُِٔخٍحص )ؿ٢ِ٤( ك٤غ طٔظِي ًَٗش رظَٝرخٕ ٣ُِِٞص )كًْٞ ٓٞىحٕ(  .4

 % ٖٓ أٜٜٓٔخ.75

 ًَٗش ٜٓلخس ح٧ر٤ٞ. .5
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  ٍٓخُش حًَُ٘ش 

طٞك٤َٝط٣ٞٔن حُٞهٞى ٝحُويٓخص ًحص حُِٜش ُٔٔظوي٤ٜٓخ ك٢ حُٔٞىحٕ ٝحُٔل٢٤ ح٩ه٢ٔ٤ِ رؤك٠َ "

  ."٤ِس ٓغ ح٫ُظِحّ رخُٔٔج٤ُٞش حُٔـظٔؼ٤شحُظو٤٘خص ٝح٧ٗظٔش رٍٜٞس آٓ٘ش ٝٓظٔ

 ٍإ٣ش حًَُ٘ش 

 ."2020ًّزَ هْٔ ًَٗخص ُظٞك٤َ ٝط٣ٞٔن حُٔٞحى حُزظ٤َُٝش ك٢ أك٣َو٤خ رٜ٘خ٣ش حُؼخّ إٔ ٌٕٗٞ ٖٓ أ" 

 ه٤ْ حًَُ٘ش 

  ِحُظ٤ٔ 

ٕ أخ ٝإٔ ٗظ٤ِٔ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓؼخ٬ٓط٘خ ِٝٗظِّ رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝحُـٞىس ك٢ ًَ ٓ٘ظـخط٘خ ٝهيٓخط٘    

  .ًؼَ اٍٟخءح  ُؼ٬ٔث٘خ٧ٕ حٌٗٞ

 حلأٓخٗش ٝحُؼيحُش 

 .خٗش ٝحُؼيحُش ك٢ ؿ٤ٔغ حُظؼخ٬ٓصطٞه٢ ح٧ٓ    

 حُ٘لخك٤ش 

 .ٖٓ حُ٘ظْ ٝحُِٞحثق ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝح٠ُٞحر٢ حُٞحٟلش ٝحُٔؼَٝكش ُِـ٤ٔغ ك٢ ٓئٓٔظ٘خ شٗظزغ ِِٓٔ    

  حُٔٔئ٤ُٝش 

ه٬ٙ ٩ؼَٔ رخُظو٤ي رخُ٘ظْ ٝحُِٞحثق ٝححُُظِحّ طـخٙ ٠ُ٩ اٍٟخثٚ ٝحاُظِحّ طـخٙ حُِرٕٞ رخُٔؼ٢ ٩ح   

  .ُظِحّ طـخٙ حُٔـظٔغ رويٓظٚ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش ٝح٬ُٔٓش٩ٝح ىحء حُٜٔخّأٝحُظلخ٢ٗ ك٢ 

 



159 
 

 (2-5) ٍهْ حٌَُ٘

.حُٔليٝىس ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًَُ٘ش ح٤َُ٘ ُِزظٍَٝ
1
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 حُوخْٓحُلَٜ 

 حٓش ح٤ُٔيح٤ٗشحُيٍ

 ٓويٓش:

٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُلَٜ ٝٛلخ  ُٜٔ٘ـ٤ش حُيٍحٓش، ٢ٛٝ طؼظزَ كِوش حَُٞٛ ٓخر٤ٖ حُ٘ظ٣َخص ٝحُٔؼخٍف 

حُٔظؼِوش رٟٔٞٞع حُيٍحٓش ٝح٩ٌٓخ٤ٗش حُظطز٤و٤ش ُٟٔٞٞع حُيٍحٓش رلٔذ ر٘خء ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ح١ٌُ 

ش ٝحُٔظـ٤َحص ح٤ُٓٞطش ك٢ ٣ٟٞق ح٩طـخٛخص حُٔلظَٟش ٓخر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُظخرؼش ٝحُٔٔظوِ

حُٔ٘ظٔخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ،ٜٝٓ٘ؾ حُيٍحٓش حُٔظزغ ،ٝٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝػ٤٘ظٚ، كيٝى حُيٍحٓش ، ٖٝٓ ػْ 

ظويٓش ك٢ ه٤خّ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ح٩ٗخٍس ا٢ُ ٜٓخىٍ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُٔؼظٔيس ،ٝحُٔوخ٤٣ْ حُٔٔ

خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝأػَٙ ك٢ ؿٞىس ريٍحٓش ىٍٝ ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ر٘ ٝأٓخ٤ُذ حُٔؼخُـش ح٩كٜخث٤ش،

 اطوخً حُوَحٍ.

 :ٝهي ٛيكض حُزخكؼش ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُلَٜ ا٢ُ ٓخ٢ِ٣ 

 .حُظؼَف ػ٢ِ ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش حُٔظزغ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ٝأٓخ٤ُذ طل٤ِِٜخ 

 .حُظطَم ا٢ُ اهظزخٍ ٛيم ٝػزخص حُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش ك٢ حُيٍحٓش 

 َم ه٤خّ حُٔظـ٤َحص .ط٤ٟٞق ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُٔؼظٔي ١ٝ 

 ٜٓ٘ـ٤ش ٝاؿَحءحص حُيٍحٓش : حلاٍُٝٔزلغ ح

 ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓشأٝلا : 

طوّٞ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٢ِ آظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ، ٝهي آظويّ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ٩ٓظؼَحٝ أْٛ 

ك٢  حٍ.ح٧ىر٤خص ًحص حُؼ٬هش ريٍٝ ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝأػَٙ ك٢ ؿٞىس اطوخً حُوَ

 حُٔٞىحٕ. -٣٫ٝش حُو١َّٞ –هطخع حُ٘ل٢ ٝحُـخُ ًَٗخص حُظ٘ـ٤َ ٝحُظ٣ُٞغ ٝر٤غ حُٔ٘ظـخص حُزظ٤َُٝش 

ك٤غ ٣ؼظٔي حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ػ٢ِ ط٤ٜ٘ق حُز٤خٗخص ٖٓ أؿَ ٝٛق ظخَٛس حُيٍحٓش ٝٓـظٔؼٜخ ٖٓ 

٘ش حُيٍحٓش ه٬ٍ ح٩ٓظوٜخء ح٤ُٔيح٢ٗ ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش، ًٔخ هخٓض حُزخكؼش رـٔغ آظـخرخص أكَحى ػ٤

رٜيف اهظزخٍ حُل٤َٟخص ٝػَٟٜخ ػ٢ِ ٌَٗ ؿيحٍٝ ٍٝٓٞٓخص ر٤خ٤ٗش ،ُِظَٞٛ ا٢ُ آظ٘ظخؿخص 
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حُيٍحٓش ، ًُٝي ٧ٕ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٣ٜيف ا٢ُ ىٍحٓش حُظخَٛس ًٔخ طٞؿي ك٢ حُٞحهغ ٣ٜٝظْ 

ٝحُٔؼِٞٓخص ػٜ٘خ ٖٝٓ رٞٛلٜخ ٝٛلخ  ىه٤وخ  ٣ٝؼزَػٜ٘خ طؼز٤َح  ٤ًل٤خ  ٤ًٔٝخ  ، ٣ٝؼَٔ ػ٢ِ ؿٔغ حُلوخثن 

  ػْ طل٤ِِٜخ ٫ٞٛٝ  ا٢ُ حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص.

اً طْ ح٩ػظٔخى ػ٢ِ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش ٝحُٞٛل٤ش ك٢ آظوَحؽ حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٢ طظٔؼَ ربٓظوَحؽ 

حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُٞٛق أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ، ك٬٠  ػٖ آظوَحؽ ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص 

ح٩هظزخٍحص  ٓظزخٗش ،ٝحُظؼَف ا٢ُ ٗظخثؾ حُل٤َٟخص ٖٓ ه٬ٍ آظويحُِّظؤًي ٖٓ ٬ٛك٤ش ح٩

 ح٩ٓظي٤ُ٫ش ٝحُٔظؼِوش ربهظزخٍحص ح٩ٗليحٍ حُٔظؼيى ،ٝطل٤َِ حُٔٔخٍ.

 ٓـظٔغ حُيٍحٓشػخ٤ٗخ : 

ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٞٗٞ ٟٓٞٞع ٌِٓ٘ش ٣وٜي رٔـظٔغ حُيحٍٓش رؤٗٚ ؿ٤ٔغ ح٧كَحى أٝح٧ٗوخٙ أٝح٤ٗ٧خء 

حُٔيٍحء ٝ،ؼ٤ِخحُىحٍس ح٩ٖٓ ٌَُ ٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٩ىحٍحص ٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُيحٍ،ٝحُزلغ

حًَُ٘خص ٟٓٞغ ك٢ حُِٜش رٟٔٞٞع حُيٍحٓش  ١ًٝهٔخّ ح٧ىحٍحص ٍٝإٓخء ح٩ؼخ٤ٖٓ ٝٓي١َ٣ حُ

 ٢ٛ:ًَٗخص  (3) حُزلغ. طْ حهظ٤خٍ ػيى

 ًَٗش رظَٝاَٗؿ٢ ُؼ٤ِٔخص حُ٘ل٢ ٝحُـخُ. -1

 ًَٗش حَُحٝحص. -2

 .ًَٗش ح٤َُ٘ ُِزظٍَٝ حُٔليٝىس -3

 ( كَى رخًَُ٘خص ٓلَ حُيٍحٓش. ٣ٝ1353زِؾ كـْ ٓـظٔغ حُيٍحٓش )

 ػ٤٘ش حُيٍحٓشػخُؼخ : 

ُؼٔذي١ ًٔذخ ح ٣ٝظْ ح٫هظ٤ذخٍ حُوٜذي١ أٝ،أٝ ٓخطٔذ٢ٔ رخُؼٔي٣ذش طْ ح٩ػظٔخى ػ٢ِ ٣َ١وذش حُؼ٤٘ذش حُوٜذي٣ش

ك٤ذغ  ٣طِن ػ٤ِٚ حُزؼٞ ػٖ ٣َ١ن ح٫هظ٤خٍ حُٔوٜٞى ٖٓ ؿخٗذ حُزخكذغ ُؼذيى ٓذٖ ٝكذيحص حُٔؼخ٣٘ذش،

 حُظخٓش رٔـظٔغ حُيٍحٓش أٜٗخ طٔؼَ حُٔـظٔغ ح٢ِٛ٧ طٔؼ٬٤  ٛل٤لخ .  خ١زوخ  ُٔؼَكظٜ شحُزخكؼٍأص 
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هظ٤خٍ ٓلَىحص حُزلغ ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حُٟٔٞق ػٖ ٣َ١ن أِٓٞد حُؼ٤٘ش حُوٜي٣ش أٝ ٓخط٠ٔٔ طْ ا

ش حُظ٢ أٝ رؼٞ أؿَحٝ حُيٍحٓ خ  هظ٤خٍ ح٧كَحى ػ٠ِ أٓخّ أْٜٗ ٣لووٕٞ ؿَٟارخُؼٔي٣ش ك٤غ طْ 

ٝرطز٤ؼش حُلخٍ ٣ـذ إٔ ٣ظٔظغ ٛئ٫ء ح٧كَحى ريٍؿش ٓوزُٞش ٖٓ حُٟٔٞٞػ٤ش ك٢ أهٞحُْٜ  ٓظ٘لٌ.

ٝآٍحثْٜ ٝحُؼوش ك٤ْٜ."
1
  

هظ٤خٍ حُٔوٜٞى ٩ُظل٢ٌٔ ًٔخ ٣طِن ػ٤ِٚ حُزؼٞ ػٖ ٣َ١ن حُؼٔي١ أٝ ححٝ ْ ح٫هظ٤خٍ حُوٜي١ أ٣ٝظ

ُٔؼَكظٚ حُظخٓش رٔـظٔغ حُيٍحٓش  ١زوخ   ك٤غ ٣َٟ حُزخكغ ٖٓ ؿخٗذ حُزخكغ ُؼيى ٖٓ ٝكيحص حُٔؼخ٣٘ش،

آظزخٗش ػ٠ِ ٓـظٔغ حُيٍحٓش  (250) أٜٗخ طٔؼَ حُٔـظٔغ ح٢ِٛ٧ طٔؼ٬٤  ٛل٤لخ . ك٤غ طْ ط٣ُٞغ ػيى

 رؤٓظويحّ ٓؼخىُش ٣ٍظ٘خٍى حُظخ٤ُش:حُٟٔٞق ك٠ حُلوَس حُٔخروش طْ طوي٣َٛخ 

 

 

N كـْ حُٔـظٔغ 

z ُ1.96ٝطٔخ١ٝ    0.95ش حُيٍؿش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُٔوخرِش ُٔٔظٟٞ حُيلا 

d ٗٔزش حُوطؤ 

 

٣ٝؼظزَ  (%88.4)ٓظَؿخع رِـضا٤ِٓٔش طْ آظويحٜٓخ ك٢ حُظل٤َِ ر٘ٔزش  ( آظزخٗش221)طْ حٓظَؿخع 

  ًخ٥ط٢:ر٤خٜٗخ  (%75)ٓؼيٍ ح٫ٓظـخرش ٖٓ حُٔؼي٫ص حُؼخ٤ُش رخػظزخٍٙ ٣لٞم حُليٝى حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ 

 

                                                           
1
.613-612ص،1006بغدادالطبعةالأولى،جودتعزتعطوي:أسالٌبالبحثالعلمً/ 
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 (1-6) ٍهْ ؿيٍٝ

 ط٣ُٞغ حلآظزخٗش 

 حُ٘ٔزش حُؼيى ز٤خٕحُ

 %88.4 221 .حُٜخُلش ُِظل٤َِٓظز٤خٗخص حلإ

 %11.6 29 .حُظخُلشٓظز٤خٗخص حلإ

 %88.4 250 .حُُٔٞػش ٓظز٤خٗخصحلإ

 .2019ّٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  شحُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼ      

ص ًٌُٝي ٍؿزش ٖٓ حُزخكؼش ك٢ اػطخء ٍٛٞس ٗخِٓش ػٖ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ،اً اط٠ق إٔ حُيٍحٓخ

حُٔخروش حُٔل٤ِش ،حُؼَر٤ش ٝح٩ه٤ٔ٤ِش ًٍِص ػ٢ِ حُوطخع حُوي٢ٓ ٖٓ ه٬ٍ هطخع حُظؼ٤ِْ ،حُٜلش،ُْٝ 

ط٘خُٝض طوي٣ْ حُٟٔٞٞع ٖٓ ه٬ٍ حُـٔغ  ،اه٤ٔ٤ِش رلٔذ ػِْ حُزخكؼش٣ظ٠ق ٝؿٞى أ١ ىٍحٓش ٓل٤ِش

 حُو١َّٞ.-حُوي٢ٓ ٝهخٛش هطخع حُ٘ل٢ ٝحُـخُ ،ح٩ٓظوَحؿ٢ ر٤ٖ حُوطخػ٤ٖ حُٜ٘خػ٢

 ػ٤٘ش حُيٍحٓشكـْ ٝ: ػخُؼخ  

،اً طٞؿي ػيس ػٞحَٓ طٔخػي ك٢  ح  ٖٓ ٓلَىحطٜخ ٖٓ ح٧ٍٓٞ حُٜخٓش ؿيطلي٣ي كـْ ػ٤٘ش حُيٍحٓش أ١ ػيى 

 :٢ِ٣خٓطلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش، ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ 

 ٓٔظ١ٞ ىٍؿش حُيهش ٝحُؼوش ك٢ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٔؼ٢ حُيٍحٓش ا٢ُ طلو٤وٜخ.

 ُزلغ.ىٍؿش حُظؼ٤ْٔ حُٔ٘ظظَس ٖٓ ٗظخثؾ ح -1

 ٓـظٔغ حُيٍحٓش. هٜخثٚٓي١ حُظـخْٗ أٝ حُظزخ٣ٖ ك٢  -2

 كـْ حُٔـظٔغ ح٢ِٛ٧. -3

٠ُٔخٕ طٔؼ٤َ ٤ِْٓ ُٔـظٔغ حُيٍحٓش ٫ري هزَ اهظزخٍ حُؼ٤٘ش ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٩ػظزخٍح١َُٝ٘ حُظخ٤ُش 

 ٝحُٟٔٞلش

 



165 
 

 (1-6)ٌَُ٘ ٍهْ ح

 ١َٝٗ اهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2) ٕٗٞ كـْ حُؼ٤٘ش ح٩كٜخث٢، ُوي ًخٕ حُلـْ ح٢ٌُِ ُِيٍحٓش رٞحهغ اهظ٤خٍ ػيىٌُح ُوي طْ ططز٤ن هخ

ًَٗش حَُحٝحص(  –رظَٝاَٗؿ٢ ًَٗش ٖٓ ًَٗخص حُظ٘ـ٤َ ٝآظوَحؽ حُٔ٘ظـخص حُزظ٤َُٝش ٝٛٔخ )

 ٖٓ ًَٗخص ط٣ُٞغ ٝر٤غ حُٔ٘ظـخص حُزظ٤َُٝش ٢ٛٝ ) ًَٗش ح٤َُ٘ ُِزظٍَٝ حُٔليٝىس(. (1ٝػيى )

ًَ٘خص طْ ٗٔزش  ُٜؼٞرش حٍُٞٛٞ ح٠ُ ًَ ػ٤٘خص حُزلغ ، ٌُٜٝح طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ٌٝٛح ح٫هظ٤خٍ ُِ

 .٤َٓٔس 

 

 

 

 

 حُؼ٤٘ش حهظ٤خٍ ١َٝٗ

 حُؼ٤٘ش كـْ ٣ٌٕٞ إٔ ٍَٟٝس

 حُ٘ظخثؾ ىهش ٠ُٔخٕ ًخك٤خ

 حلأهطخء ك٢ حُٞهٞع طـ٘ذ

 حُؼ٤٘خص حهظ٤خٍ ك٢ حُ٘خثؼش

 أ١ حهظ٤خٍ كَٙ ٝطٔخ١ٝ طٌخكت

 ٓـظٔغ ٓلَىحص ٖٓ ٓلَىس

 لا ٓلَىحص حهظ٤خٍ هطؤ حُؼ٘ٞحث٢ حُوطؤ حُظل٤ِ هطؤ

 حُيٍحٓش. ُٔـظٔغ ط٘ظ٢ٔ
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 ح٥ط٢: (2-6)ك٤غ رِؾ كـْ حُؼ٤٘ش ٌَُ ٖٓ حًَُ٘خص ٝكن حُـيٍٝ 

حُؼيى ح٢ٌُِ ُِؼخ٤ِٖٓ رخًَُ٘خص  ُيٍحٓشحػ٤٘ش ػيى 

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 حًَُ٘خص

ًَٗش رظَٝاَٗؿ٢ ُؼ٤ِٔخص حُ٘ل٢  1353 250

 ٝحُـخُ.

 ًَٗش حَُحٝحص.

 ًَٗش ح٤َُ٘ ُِزظٍَٝ حُٔليٝىس.

 

آظزخٗش ػ٢ِ ٓٞحهغ حًَُ٘خص حُٔوظِلش ٝكوخ  ُطز٤ؼش  (250)ُٝوي طْ ط٣ُٞغ ح٩ٓظزخٗخص حُزخُؾ ػيىٛخ 

آٍخُٜخ ٖٓ ه٬ٍ ًُٝي ػزَ ٝا٤ٌُظ٤َٗٝخ  ٣ي٣ٝخ   ح٩ٓظزخٗش ك٤غ ُٝػضٝرلٔذ ٓؼَكش حُزخكؼش حُؼَٔ ، 

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػٖ ٣َ١ن حُز٣َي ح٤ُ٧ٌظ٢َٗٝ  ؿِء ٖٓ خٗش ك٤غ طْ آٍخُٚ ا٢ُ ٍحر٢ ٣لظ١ٞ ػ٢ِ ح٩ٓظز

 ػزَ ططز٤ن ٝحطٔخد رلٔذ ٓؼَكش حُزخكؼش.ٝ

 أىحس حُيٍحٓش ٍحرؼخ :

ىٍٝ ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝأػَٙ "ُظلو٤ن ٛيف حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼَ ك٢ حُظؼَف ػ٢ِ 

 -هطخع حُ٘ل٢ ٝحُـخُ -ٝط٣ُٞغ ٝر٤غ حُٔ٘ظـخص حُزظ٤َُٝش ٤َ ك٢ ًَٗخص حُظ٘ـ "ك٢ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ

 حُو١َّٞ.

طْ ط٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ آظزخٗش حُيٍحٓش رخ٩ٓظلخىس ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔ٘خرٜش أًٝحص حُِٜش ٝآظ٘خٍس  

ًَ ٖٓ ١ًٝ حُوزَس ٝح٩هظٜخٙ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ك٢ حُلوَ ح٧ًخى٢ٔ٣ ٝح٢ُٜ٘ٔ.، ًٔخ إٔ ح٩ٓظز٤خٕ 

ًزَ ػيى ٖٓ ح٩ؿخرخص ك٢ ٝهض ٝحكي، ٣ؼط٢ حُلَٛش ُِٔزلٞػ٤ٖ رخ٩ؿخرش ػ٢ِ ح٧ٓجِش ٣ٔٔق رـٔغ أ

طؼط٢ حُٔزلٞػ٤ٖ حُٞهض حٌُخك٢ ُ٪ؿخرش ػ٤ِٜخ  ٌظ٤َٗٝشُلإحلإٓظزخٗش حرخُل٣َش ٟٝٔخٕ ٣َُِٔش،ًٔخ إ 

 ٝطٞك٤َ حُٞهض ٝحُظٌخ٤ُق.
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 ٝهي اٗظَٔ حلإٓظز٤خٕ ػ٢ِ ؿِث٤ٖ :

 ٍٝٓش حلأٓخ٤ٓشُيٍحَ٘ٔ ر٤خٗخص ح٣ٝ: حُؤْ حلأ 

 ٣ٝ٘ظَٔ ٌٛح حُؤْ ػ٠ِ ػ٬ػش ٓلخٍٝظْ حُظؼَف ػ٠ِ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٠ٛٝ٣ حُٔلخٍٝ

 :ًخُظخ٢ُ

 ٓلخٍٝ حُيٍحٓش  (3-6حُـيٍٝ )

 ػيى حُؼزخٍحص حلأرؼخى حُٔلٍٞ

 30 .ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش .ًًخء حلأػٔخٍ

 5 .طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طل٤َِ حُز٤خٗخص

 3 .حُز١َ٘ؿخ٣ِٛش ٍأّ حُٔخٍ 

 3 .ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش .حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش

 10 .حُو٤خىس

 11 .حلإٓظَحط٤ـ٤ش

 9 .حُظؼِْ

 7 .ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص .ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ

 12 .طؤػ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٠ٔ٤

 12 .طؤػ٤َ حُٔٔظٟٞ حُ٘و٠ٜ

 .2019ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  شحُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼ
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 خ٢ٗحُؤْ حُؼ: 

ط٘خُٝض حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش ،كوَحص (6)ٝهي اكظ١ٞ ٌٛح حُـِء ػ٢ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلوَحص رِؾ ػيىٛخ 

 حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش ك٢:ُؼ٤٘ش 

 /ٓ٘ٞحص حُوزَس. 5.        / حُظوٜٚ حُؼ4٠ِٔ.     حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ /3.         / حُؼ2َٔ.     / حُ٘ٞع1

 ./ ٗ٘خ١ حًَُ٘ش7.          ىحٍٟ/ حُٔٔظٟٞ حلإ6

 ٓو٤خّ حُيٍحٓش هخٓٔخ :

 ط٢ ًخكش ؿٞحٗذ حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش ٝػ٘ي ٟٝغ ٌٛح ح٩ٓظز٤خٕ طْ ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٩ػظزخٍ ٟٝغ أٓجِش طـ

ٓغ َٓحػخس إٔ طٌٕٞ ٓؼظْ ،ًحص حُظؤػ٤َ ػ٢ِ ك٤َٟخص حُيٍحٓشٝطِز٢ ؿ٤ٔغ حُٔظطِزخص ٝحُٔظـ٤َحص 

طْ ط٣ُٞغ ح٩ٓظزخٗخص ػ٢ِ أكَحى ح٧ٓجِش ٝحٟلش ُُٜٔٞش َٝٓػش ح٩ؿخرش ػ٤ِٜخ ُٜٝٓٞش طل٤ِِٜخ.ٝ

حُؼ٤٘ش،ًُٝي َُ٘ف ٝط٤ٟٞق أ١ ؿٔٞٝ ك٤ٚ َٝٓحػخس حُـي٣ش ك٢ ح٩ؿخرش ػ٤ِٚ، ٝهي طْ آظويحّ ٓو٤خّ 

(حٌُٕٔٞ ٖٓ هْٔ ىٍؿخص ُظلي٣ي أ٤ٔٛش ًَ كوَس ٖٓ كوَحص ٤ُLikert Scaleٌَص حُؤخ٢ٓ)

 حُـيٍٝ حُظخ٩:٢ُٓظزخٗش كٔذ ح٩ٓظزخٗش ، ًُٝي ُو٤خّ آظـخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ر٘خءح  ػ٢ِ كوَحص ح

 (4-6)ؿيٍٝ ٍهْ 

 ىٍؿخص ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ 

 ىٍؿش حُٔٞحكوش حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُيلاُش حلإكٜخث٤ش

 .أٝحكن ر٘يس 5 % 80ًزَ ٖٓأ ح .ىٍؿش ٓٞحكوش َٓطلؼٚ ؿي

 .أٝحكن 4 % 80-70  ش.ىٍؿش ٓٞحكوش َٓطلؼ

% 69-50 .ىٍؿش ٓٞحكوش ٓظٞٓطش  .يٓلخ٣ 3 

%49-20 .ىٍؿش ٓٞحكوش ٓ٘ول٠ش  .لا أٝحكن 2 

 .لا أٝحكن ر٘يس 1 % 20أهَ ٖٓ  ح .ىٍؿش ٓٞحكوش ٓ٘ول٠ش ؿي

 .2019ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  شحُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼ
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 ٝػ٤ِش كؤٕ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش ًخ٥ط٢:

 

حّ حُٔو٤ذذخّ حُظَط٤زذذ٢ طذذْ ٟٝذذغ ٓو٤ذذخّ طَط٤زذذ٢ ُٜذذٌٙ ح٧ٍهذذخّ ٩ػطذذخء حُٞٓذذ٢ حُلٔذذخر٢ ٓذذي٫ُٞ  ربٓذذظوي

٤ٔٛ٨ُش، ًٌُٝي ُ٪ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٤ٔخ رؼي ػ٘ي طل٤َِ حُ٘ظخثؾ ، ك٤غ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔو٤ذخّ ٛذ٢ ٓـٔذٞع 

 ٝػ٤ِٚٝٛٞ ٣ٔؼَ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش  ،(3( =15/5.=)5(/ 1+2+3+4+5)ح٧ُٝحٕ ػ٠ِ ػيىٛخ

، أٓذخ أكَحى حُؼ٤٘ذش ػِذ٠ حُؼزذخٍسٓٞحكوش ىٍ ًُي ػ٠ِ  (3)حى ٓظ٢ٓٞ حُؼزخٍس ػٖ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ًِٔخ ُ

أكذذَحى حُؼ٤٘ذذش ػِذذ٠  ىٍ ًُذذي ػِذذ٠ ػذذيّ ٓٞحكوذذش (3)ٗولذذٞ ٓظٞٓذذ٢ حُؼزذذخٍس ػذذٖ حُٞٓذذ٢ حُلَٟذذ٢ ااًح 

أكذذَحى حُؼ٤٘ذذش ٣ٞحكوذذٕٞ ػِذذ٠ ٓلظٞحٛذذخ اًح ًذذخٕ حُٞٓذذ٢  طٌذذٕٞ حُلوذذَس ا٣ـخر٤ذذش رٔؼ٘ذذ٠ إٔ ٚٝػ٤ِذذ،حُؼزخٍس

ُٔوخرذَ طٌذٕٞ حُلوذَس ٓذِز٤ش رٔؼ٘ذ٠ أكذَحى ٝكذ٠ ح (3)حُلٔخر٢ ُِلوَس أًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ُِيٍحٓذش 

 .(3)هَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش حُؼ٤٘ش ٫ ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ٓلظٞحٛخ اًح ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُِلوَس ح

 

 ٓخىٓخ : هطٞحص ر٘خء حلإٓظزخٗش

اطزؼض حُزخكؼش ٝرؼي آظط٬ع ٍأ١ ػيى ٖٓ حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ ٓـخٍ حُيٍحٓش،طْ اػيحى ح٩ٓظزخٗش ػ٢ِ 

 ٢ُ :حُ٘لٞ حُظخ

ح٬١٩ع ػ٢ِ ح٧ىد ح٩ىح١ٍ ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ًحص حُٜذِش رٟٔٞذٞع حُيٍحٓذش، ٝح٩ٓذظلخىس  .1

 .خٜٓ٘خ ك٢ ر٘خء ح٩ٓظزخٗش ٤ٛٝخؿش كوَحطٜ
 

 َٓحػخس هٞحػي حُزلغ حُؼ٢ِٔ ػ٘ي اػيحى ٌٛح ح٩ٓظز٤خٕ ٖٓ ٟٓٞٞػ٤ش ٍٝٗٔٞ. .2

 

طذذْ طلي٣ذذي حُؼزذذخٍحص طلي٣ذذي حُٔلذذخٍٝ ح٧ٓخٓذذ٤ش ُ٪ٓذذظز٤خٕ ٝحُٔـذذخ٫ص ًحص حُٜذذِش ،ٝٓذذٖ ػذذْ  .3

حُوخٛذذش رٌذذَ ٓـذذخٍ،ٖٝٓ ػذذْ اػذذيحى آذذظز٤خٕ أُٝذذ٢ ٓذذٖ أؿذذَ آذذظويحٓٚ كذذ٢ ؿٔذذغ حُز٤خٗذذخص 

 ٝحُٔؼِٞٓخص.
 

 

 ػَٝ ح٩ٓظز٤خٕ ػ٢ِ َٓ٘ف حُيٍحٓش ٖٓ أؿَ اهظ٤خٍ ٓي١ ٬ٓثٔظٚ ُـٔغ حُز٤خٗخص.  .4

 

 ُٔخ ٣َحٙ َٓ٘ف حُيٍحٓش. طؼي٣َ ح٩ٓظز٤خٕ رٌَ٘ أ٢ُٝ ٝكوخ   .5

ْٛ رظوذذي٣ْ حُٜ٘ذذق ٍٓـٔٞػذذش ٓذذٖ حُٔل٤ٌٖٔ،ٝحُذذ٣ٌٖ هذذخٓٞح رذذيٝطذذْ ػذذَٝ ح٩ٓذذظزخٗش ػِذذ٢  .6

 .((1))ِٓلن ٍهْ ٝح٩ٍٗخى ، ٝاؿَحء حُظؼي٬٣ص ح٬ُُٓش ُظلو٤ن ٛيف حُيٍحٓش 
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 ططز٤ن ٣َ١ن ػٖ ا٤ٌُظ٤َٗٝش ٗٔن – ٓطزٞػش ٗٔن)حُٜ٘خث٤ش ٍٛٞطٜخ ك٢ ح٩ٓظزخٗش اػيحى .7

 .((2)ِٓلن ٍهْ )(. ٝحطٔخد

ُٝحٍس حُ٘ل٢ ٝحُـذخُ ُِ٘ذًَخص حُٔزلٞػذش حُٔذَحى ططز٤ذن طْ حُلٍٜٞ ػ٢ِ هطخرخص ٓٞحكوش ٖٓ  .8

 .((3))ِٓلن ٍهْ حُيٍحٓش ػ٢ِ ٓـظٔؼٜخ.

خٗش ٓظزح٩،ط٣ُٞغ ط٣ُٞؼٜخ ػ٢ِ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش خٗخص ٩ىحٍس حُٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَط٤ِْٔ ح٩ٓظز .9

 رٞحٓطش ططز٤ن ٝحطٔخد رٞحٓطش ٓؼَكش حُزخكؼش. ش٤ٌُظ٤َٗٝح٩

 ٩كٜخث٢.ؿٔغ ح٩ٓظز٤خٕ ٝاؿَحء حُظل٤َِ ح .10

 طو٤٤ْ أىحس حُيٍحٓش خ :ػخٓ٘

ٓظويحٜٓخ ٢ٛ اك٢ أىحس  ؿٔغ حُز٤خٗخص هزَ حَُ٘ٝع ك٢  خ  ٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣٘زـ٢ طٞحكَٛخ أ٠٣ٖٓ حُٜلخص ح

ٝرٜلش هخٛش ح٧هطخء حُؼ٘ٞحث٤ش   ،هخ٤ٛش حُؼزخص ٠ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ ىٍؿش هِٞ حُٔو٤خّ ٖٓ ح٧هطخء

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ٛل٤لش ًِٔخ طْ ٍَٟٝس  ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش ه٤خّ ىٍؿش ػزخص ٝٛيم حُٔو٤خّ ك٢

ح٧هٌ ر٘ظخثـٚ ٖٝٓ ػْ ٓظٜزق حُ٘ظخثؾ  ػظٔخى ػ٤ِٚ ٣٫ٌٖٝٔ ح٩د ٫كخُٔو٤خّ حُٔظٌرٌ ،ٓظويحٜٓخ ا

هظزخٍحص حُٜيم ٝحُؼزخص آظويحّ ًَ ٖٓ اظؤًي ٖٓ ٬ٛك٤ش أىحس حُيٍحٓش طْ ُِٝ،٠ِِٓش ٝؿ٤َ ٓطٔج٘ش 

 حُظخ٢ُ:ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ 

 ٗش/  ٛيم حلإٓظزخ1

ًٔذخ ٣وٜذي  (2010:105ٟٝذغ ُو٤خٓذٚ" )حُـَؿذخ١ٝ،إٔ ٣وذ٤ْ ح٩ٓذظز٤خٕ ٓخ ٛيم ح٩ٓذظزخٗش ٣ؼ٘ذ٢ "

رخُٜذذيم " ٗذذٍٔٞ ح٩ٓظوٜذذخء ٌُذذَ حُؼ٘خٛذذَ حُظذذ٢ ٣ـذذذ إٔ طذذيهَ كذذ٢ حُظل٤ِذذَ ٓذذٖ ٗخك٤ذذش، ٟٝٝذذٞف 

رل٤ذذذذغ طٌذذذذٕٞ ٓلٜٞٓذذذذش ٌُذذذذَ ٓذذذذٖ ٣ٔذذذذظويٜٓخ" )ػز٤ذذذذيحص  كوَحطٜذذذذخ ٝٓلَىحطٜذذذذخ ٓذذذذٖ ٗخك٤ذذذذش ػخ٤ٗذذذذش،

 رط٣َوظ٤ٖ:ٝطْ حُظؤًي ٖٓ ٛيم ح٩ٓظزخٗش ( 2001ٙ:179ٝآهَٕٝ،

 م آٍحء حُٔل٤ٌٖٔ" حُٜيم حُظخ١َٛ"/ ٛيأ 

ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ ٓـخٍ حٌُِٔ٘ش أٝ  ح  ٔل٤ٌٖٔ "ٛٞ إٔ ٣وظخٍ حُزخكغ ػيى٣وٜي رٜيم حُ

 (.2010ٙ،107)حُـَؿخ١ٝ،ٟٓٞٞع حُيٍحٓش" 

ٓظو٤ٜٜٖ ك٢ ٓـخٍ اىحٍس  (5)ك٤غ طْ ػَٝ ح٩ٓظزخٗش ػ٢ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ طؤُلض ٖٓ  

ٝهي ١ِذ ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ اريحء أٍحثْٜ كٍٞ أىحس حُيٍحٓش  ((1)ٍهْ ) ح٧ػٔخٍ ًٔخ ٟٛٞٓٞق ك٢ حُِٔلن
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٬ٓكظخص  ٣ْٞ ٓٔظٟٞ ح٤ُٜخؿش حُِـ٣ٞش أٝ أ١ٝٓيٟ ٬ٛك٤ش حُلوَحص ٤ُٞٔٗٝظٜخ ٝط٘ٞع ٓلظٞحٛخ ٝطو

ٓظزخٗش ٖٓ ؿ٤ٔغ ٝرؼي إٔ طْ آظَؿخع ح٩، حُلٌف ٣َٜٝٗخ ٓ٘خٓزش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظؼي٣َ أٝ حُظـ٤٤َأٝ

حُٔل٤ٌٖٔ طْ طل٤َِ آظـخرخطْٜ ٝح٧هٌ ر٬ٔكظخطْٜ ٝاؿَحء حُظؼي٬٣ص حُظ٢ حهظَكض ػ٤ِٚ ،ٓؼَ طؼي٣َ 

حُلوَحص ٝطٜل٤ق أهطخء ح٤ُٜخؿش حُِـ٣ٞش  ٓلظٟٞ رؼٞ حُلوَحص ُظٜزق أًؼَ ٬ٓثٔش،ٝكٌف رؼٞ

ي آظـخرض حُزخكؼش ٥ٍحء حُٔل٤ٌٖٔ، ٝأؿ١َ ٟٝؼض ُٚ .ٝه ٝرٌُي أٛزلض ح٧ىحس ٛخُلش ُو٤خّ ٓخ

َّْ ط٤ْٜٔ حٓخ٣ِِّ ٖٓ كٌف ٝطؼي٣َ ك٢ ٟٞء حُٔوظَ ٓظزخٗش ك٢ ٍٛٞطٜخ حُٜ٘خث٤ش ٩كخص حُٔويٓش ٝرٌُي ط

  ((.2ٗظَ ِٓلن ٍهْ )أ) 

 د/ حُٜيم حُز٘خث٢:

حس ٣ؼظزذذَ حُٜذذيم حُز٘ذذخث٠ أكذذي ٓوذذخ٤٣ْ ٛذذيم ح٧ىحس حُذذٌٟ ٣وذذ٤ْ ٓذذيٟ طلوذذن ح٧ٛذذيحف حُظذذ٠ ط٣َذذي ح٧ى

حٍُٞٛٞ ح٤ُٜخ ٣ٝز٤ٖ ٓيٟ اٍطزخ١ ًَ رؼي ٖٓ أرؼذخى حُيٍحٓذش رخُيٍؿذش ح٤ٌُِذش ُلوذَحص ح٧ىحس ٝٝكوذخ  ُٜذٌٙ 

ٍطزذخ١ ُـ٤ٔذغ ٓلذخٍٝ حُيٍحٓذش رذخُٔـٔٞع ٩حُؼزخص ػذٖ ٣َ١ذن طوذي٣َ ٓؼذخ٬ٓص ح حُط٣َوش ٤ٓظْ اهظزخٍ

٢ٌِ، ٝك٤ٔخ ٣ِذ٢ ؿذيٍٝ ح٠ٌُِ ك٤غ طْ طوي٣َ ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص ح٩ٍطزخ١ ُـ٤ٔغ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش رخُٔـٔٞع حُ

 هظزخٍ:٣٩ٟٞق ٗظخثؾ ح

 "ًًخء حلأػٔخٍ"هظزخٍ حُٜيم حُز٘خث٠ ُٔلٍٞ ا

 (5-6ؿيٍٝ ٍهْ )

 رخُٔـٔٞع ح٢ٌُِ "ًًخء حلأػٔخٍ"ٓؼخَٓ حٍطزخ١ أرؼخى ٓلٍٞ 

 ٓٔظٟٞ حُيلاُش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ حُزؼي ّ

 0.000 0.84 .ىحٍس حُٔؼَكشاػ٤ِٔخص  1

 0.000 0.79 .طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طل٤َِ حُز٤خٗخص 2

 0.000 0.82 .ؿخ٣ِٛش ٍأّ حُٔخٍ حُزَٟ٘ 3

   2019. ٖٓ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش شحُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼ
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إٔ ؿ٤ٔغ أرؼخى ( .sig(tailed -2= ) 0.010.000 >إٔ ٓٔظ١ٞ حُي٫ُش ) أػلا٣ٙظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ 

 (0.05)٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ُٜخ ػ٬هش اٍطزخ١ ا٣ـخر٤ش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ ًًخء حلأػٔخٍٓلٍٞ 

رخُٔـٔٞع ح٢ٌُِ ُِٔلٍٞ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ.ٌٝٛح ى٤َُ ػ٢ِ ٝؿٞى اٍطزخ١ ٓٞؿذ ٝه١ٞ ر٤ٖ ًَ ػزخٍس 

ٝٓظ٢ٓٞ ٓـٔٞع حُؼزخٍحص، ٝرٌُي طؼظزَ ؿ٤ٔغ أرؼخى ح٧ىحس طو٤ْ ٓخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ.إً ك١َ٘ ٛيم 

 أىحس حُيٍحٓش ٓلون.

 ِٔشاهظزخٍ حُٜيم حُز٘خث٠ ُٔلٍٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼ

 (6-6)ؿيٍٝ ٍهْ 

 

 رخُٔـٔٞع ح٢ٌُِ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔشٓؼخَٓ اٍطزخ١ أرؼخى ٓلٍٞ 

 ٓٔظ١ٞ حُيلاُش ٓؼخَٓ حلإٍطزخ١ حُزؼي ّ

 0.000 0.89 .حُو٤خىس 1

 0.000 0.81 .حُظؼِْ 2

 0.000 0.78 .حلإٓظَحط٤ـ٤ش 3

   2019 ٖٓ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش شحُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼ

  

أرؼخى  إٔ ؿ٤ٔغ (.sig(tailed -2= ) 0.010.000 >إٔ ٓٔظ١ٞ حُي٫ُش ) (6-6)ـيٍٝ ٣ظ٠ق ٖٓ حُ

( 0.05)ُٜخ ػ٬هش اٍطزخ١ ا٣ـخر٤ش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔشٓلٍٞ 

ٌٝٛح ى٤َُ ػ٢ِ ٝؿٞى اٍطزخ١ ٓٞؿذ ٝه١ٞ ر٤ٖ ًَ ػزخٍس ، ٞع ح٢ٌُِ ُِٔلٍٞح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚرخُٔـٔ

٢ٓ ٓـٔٞع حُؼزخٍحص، ٝرٌُي طؼظزَ ؿ٤ٔغ أرؼخى ح٧ىحس طو٤ْ ٓخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ.إً ك١َ٘ ٛيم ٝٓظٞ

 أىحس حُيٍحٓش ٓلون.
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 "ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ"اهظزخٍ حُٜيم حُز٘خث٠ ُٔلٍٞ 

 
 

 (7-6)ؿيٍٝ ٍهْ 

 

 رخُٔـٔٞع ح٢ٌُِ "طوخً حُوَحٍاؿٞىس "ٓؼخَٓ اٍطزخ١ أرؼخى ٓلٍٞ 

 ١ حُيلاُشٓٔظٞ ٓؼخَٓ حلإٍطزخ١ حُزؼي ّ

 0.000 0.81 ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص  1

 0.000 0.75 طؤػ٤َ حُٔٔظ١ٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 2

 0.000 0.83 طؤػ٤َ حُٔٔظ١ٞ حُ٘و٢ٜ 3

 .2019 ٖٓ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش شحُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼ

ؿ٤ٔذغ أرؼذخى  إٔ (.sig(tailed -2= ) 0.010.000 >إٔ ٓٔظ١ٞ حُي٫ُذش ) (7-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ 

 ُٜذذخ ػ٬هذذش اٍطزذذخ١ ا٣ـخر٤ذذش ًٝحص ى٫ُذذش اكٜذذخث٤ش ػ٘ذذي ٓٔذذظٟٞ حُي٫ُذذش "ؿااٞىس اطوااخً حُوااَحٍ"ٍ ٓلذذٞ

رخُٔـٔٞع ح٢ٌُِ ُِٔلٍٞ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ. ٌٝٛح ى٤ُذَ ػِذ٢ ٝؿذٞى اٍطزذخ١ ٓٞؿذذ ٝهذ١ٞ رذ٤ٖ  (0.05)

ٝرذٌُي طؼظزذَ ؿ٤ٔذغ أرؼذخى ح٧ىحس طوذ٤ْ ٓذخ ٟٝذؼض ُو٤خٓذٚ.إً  ًَ ػزخٍس ٝٓظ٢ٓٞ ٓـٔٞع حُؼزذخٍحص،

 .ك١َ٘ ٛيم أىحس حُيٍحٓش ٓلون

 ٓظزخٗشلإ/ ػزخص ح2

كظٔخٍ ب١ إٔ حُٔو٤خّ ٣ؼط٢ ٗلْ حُ٘ظخثؾ رٓظوَحٍ حُٔو٤خّ ٝػيّ ط٘خه٠ٚ ٓغ ٗلٔٚ، أا٣وٜي رخُؼزخص )

ُو٤ٔش حُٔؼخَٓ اًح أػ٤ي ططز٤وٚ ػ٠ِ ٗلْ حُؼ٤٘ش( ٝ  ٓٔخ
(1)

. ٝرخُظخ٢ُ كٜٞ ٣ئىٟ ا٠ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗلْ 

ٓظوَحٍح٧ىحس اُو٤خّ. ًِٝٔخ ُحىص ىٍؿش حُؼزخص ًَٝ َٓس ٣ظْ ك٤ٜخ اػخىس ح حُ٘ظخثؾ أٝ ٗظخثؾ ٓظٞحكوش ك٢

رلٔخد ٓؼخَٓ  شحُزخكؼ ضٝٛ٘خى ػيس ١َم ُِظلون ٖٓ ػزخص حُٔو٤خّ ٝهي هخٓ ،ًِٔخ ُحىص حُؼوش ك٤ٚ

 ٝحُٞحكي ٛل٤ق (، ٝح١ٌُ ٣ؤهٌ ه٤ٔخ  طظَحٝف ر٤ٖ حُٜلCronbach‟s Alphaًََٝٗزخم" ) أُلخػزخص " 

                                                           
1

ٙ  6876،ح٠ُٝ٧ ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش حُطزؼش، حُوخَٛس )، SPSSػِػزي حُلظخف، ٓويٓش ك٢ ح٩كٜخء حُٞٛل٢ ٝح٫ٓظي٢ُ٫ رخٓظويحّ . ى -

450 . 
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ٛ٘خى ػزخص ك٢ حُز٤خٗخص كبٕ ه٤ٔش حُٔؼخَٓ طٌٕٞ ٓٔخ٣ٝش  ُِٜلَ،ٝػ٠ِ حُؼٌْ اًح ًخٕ ٛ٘خى كبًح ُْ ٣ٌٖ 

 ك٢ حُز٤خٗخص كبٕ ه٤ٔش حُٔؼخَٓ طٔخ١ٝ حُٞحكي ٛل٤ق. ػزخص طخّ

ـظٔغ ٖٓ ػٌْ ٗظخثؾ حُؼ٤٘ش ػ٢ِ ٓ ٜٓيحه٤ش حُز٤خٗخصأ١ إ ٣ُخىس ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم طؼ٢٘ ٣ُخىس 

 ى٤َُ ػ٠ِ اٗولخٝ حُؼزخص حُيحه٢ِ. (0.60)ػٖ  ًٔخ إٔ اٗولخٝ حُو٤ٔش حُيٍحٓش

 ظزخٍ حُؼزخص ُـ٤ٔغ ٓلخٍٝ حُيٍحٓشٝك٤ٔخ ٠ِ٣ ٗظخثؾ حه

 اهظزخٍ حُؼزخص ُٔلٍٞ "ًًخء حلاػٔخٍ":

 (8-6)ؿيٍٝ ٍهْ

 ."ًًخء حلأػٔخٍ"ٗظخثؾ اهظزخٍ أُلخ ًَٗزخم ُٔو٤خّ ٓلٍٞ 

 ه٤ٔش حلإهظزخٍ ػيى حُلوَحص حُزؼي ّ

 0.81 30 ىحٍس حُٔؼَكشاػ٤ِٔخص  1

 0.76 5 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طل٤َِ حُز٤خٗخص 2

 0.84 3 ؿخ٣ِٛش ٍأّ حُٔخٍ حُزَٟ٘ 3

 0.84 38 اؿٔخ٢ُ حلأرؼخى 

 .2019حُٜٔيٍ : اػيحى حُزخكؼٚ ٖٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش 

 %(60)أًزَ ٖٓ  ًًخء حلأػٔخٍ"رؼخى ٓلٍٞ "أٗظخثؾ حهظزخٍ حُٜيم ُـ٤ٔغ  (8-6)ٖٓ حُـيٍٝ 

حكَ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼزخص ُـ٤ٔغ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش ك٤غ رِـض ه٤ٔش "أُلخ ًَٗزخم" ٝطؼ٠٘ ٌٛٙ حُو٤ْ طٞ

هي طخًيص طٌٕٞ حُزخكؼش ٝٛٞ ػزخص ٝٛيم َٓطلغ ؿيح  ٖٝٓ ػْ  (0.84ُِٔو٤خّ ح٠ٌُِ ُٔلخٍٝ حُيٍحٓش )

طظٔظغ رخُؼزخص حُيحه٢ِ  )ٓلٍٞ ًًخء حلأػٔخٍ(رؤٕ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ اػظٔيص ػ٤ِٜخ حُيٍحٓش ُو٤خّ 

 طٜخ ٓٔخ ٣ٌٔ٘٘خ ٖٓ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ ٌٛٙ ح٩ؿخرخص ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ٝطل٤َِ ٗظخثـٜخ.ُؼزخٍح
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 اهظزخٍ حُؼزخص ُٔلٍٞ "حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش":

 (9-6) ؿيٍٝ ٍهْ

 ٗظخثؾ اهظزخٍ أُلخ ًَٗزخم ُٔو٤خّ ٓلٍٞ "حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش".

 ه٤ٔش حلاهظزخٍ ػيى حُلوَحص حُزؼي ّ

 0.79 10 حُو٤خىس 1

 0.81 9 ؼِْحُظ 2

 0.85 11 حلآظَحط٤ـ٤ش 3

 0.81 30 ؿٔخ٠ُ حلارؼخىا 

 .2019ٖٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  شحُٜٔيٍ : اػيحى حُزخكؼ

 %(60)أًزَ ٖٓ  "حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش"هظزخٍحُٜيم ُـ٤ٔغ أرؼخى ٓلٍٞ اٗظخثؾ  (9-6)ٖٓ حُـيٍٝ 

ُيٍحٓش ك٤غ رِـض ه٤ٔش حُلؤ ًَٗزخم ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼزخص ُـ٤ٔغ ٓلخٍٝح ٝطؼ٠٘ ٌٛٙ حُو٤ْ طٞحكَ

 ًيصؤٖٝٓ ػْ طٌٕٞ حُزخكؼش هي طٝٛٞ ػزخص ٝٛيم َٓطلغ ؿيح  ( 0.81ُِٔو٤خّ ح٠ٌُِ ُٔلخٍٝ حُيٍحٓش )

طظٔظغ رخُؼزخص حُيحه٢ِ  )ٓلٍٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش(رؤٕ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ اػظٔيص ػ٤ِٜخ حُيٍحٓش ُو٤خّ 

 ٩ؿخرخص ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ٝطل٤َِ ٗظخثـٜخ.ُؼزخٍحطٜخ ٓٔخ ٣ٌٔ٘٘خ ٖٓ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ ٌٛٙ ح
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 ٍ "ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ"اهظزخٍ حُؼزخص ُٔلٞ

 (10-6)ؿيٍٝ ٍهْ

 ".ؿٞىس حطوخً حُوَحٍ"هظزخٍأُلخ ًَٗزخم ُٔو٤خّ ٓلٍٞاٗظخثؾ 

 ه٤ٔش حلاهظزخٍ ػيى حُلوَحص حُزؼي ّ

 0.76 7 ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص 1

 0.89 12 طؤػ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٠ٔ٤ 2

 0.82 12 طؤػ٤َ حُٔٔظٟٞ حُ٘و٠ٜ 3

 0.86 31 ؿٔخ٠ُ حلارؼخىا 

 .2019ٖٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  شحُٜٔيٍ : اػيحى حُزخكؼ

 %(60هظزخٍ حُٜيم ُـ٤ٔغ أرؼخى ٓلٍٞ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ أًزَ ٖٓ )اٗظخثؾ  (10-6)ٖٓ حُـيٍٝ 

ًَٗزخم  خُلأٍحٓش ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٤غ ٓلخٍٝ حُيٝطؼ٠٘ ٌٛٙ حُو٤ْ طٞحكَ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼزخص ُـٔ

 ًيصأٖٝٓ ػْ طٌٕٞ حُزخكؼش هي ٝٛٞ ػزخص ٝٛيم َٓطلغ ؿيح   (0.86)ُِٔو٤خّ ح٠ٌُِ ُٔلخٍٝ حُيٍحٓش 

طظٔظغ رخُؼزخص  )ٓلٍٞ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ(ػظٔيص ػ٤ِٜخ حُيٍحٓش ُو٤خّ إ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ ؤحُوٍٞ ر

ٌٙ ح٩ؿخرخص ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ٝطل٤َِ حُيحه٢ِ ُؼزخٍحطٜخ ٓٔخ ٣ٌٔ٘٘خ ٖٓ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ ٛ

  ٗظخثـٜخ.

 ٢ِ ػوش طخٓش رٜلش ػٓٔخ ٣ـؼِٜخ  آظزخٗش حُيٍحٓشهي طؤًيص ٖٓ ٛيم ٝػزخص  ٝطٌٕٞ حُزخكؼش

 ح٩ٓظزخٗش ٬ٛٝك٤ظٜخ ك٢ ٗظخثؾ أٓجِش حُيٍحٓش ٝاهظزخٍ ك٤َٟخطٜخ.

 حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُٔٔظويٓش :خ  طخٓؼ

 ش:ٓظويحّ حلأىٝحص حُظخ٤ُاطْ 

 :ٓظويحّ ًَ ٖٓبٓظزخٗش ًُٝي رلأٓجِش حلإ (Reliability Test)هظزخٍ حُؼزخص ا(/ اؿَحء 1)
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 هظزخٍ حُٜيم حُظخ١َٛ.ا أ/ 

Cronbach) د/ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم"
‟
s Alpha ٝطْ آظويحٓٚ ُو٤خّ ح٩طٔخم حُيحه٢ِ ُؼزخٍحص .)

 ُيٍحٓش  ُِظلون ٖٓ ٛيم ح٧ىحء)ػزخص كوَحص ح٩ٓظزخٗش(.ح

 أٓخ٤ُذ حلإكٜخء حُٞٛل٢: ًُٝي ُٞٛق هٜخثٚ ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ :(/ 2) 

 ٓظزخٗش.لإظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ُؼزخٍحص كوَحص حأ/ حُ

 ًُٝي ُِظؼَف ػ٠ِ حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٩ؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ كوَحص ٓلخٍٝ حُيٍحٓش.

 د/ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢:

ى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ربػظزخٍٙ أكي كٜخث٠ ُٞٛق أٍحء أكَح٩طْ اػظٔخى ٌٛح ح٧ِٓٞد ح

، ك٤غ إٔ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٓوخ٤٣ْ حُِ٘ػش ح٣ًَُِٔش، ٝٛٞ أًؼَػ٤ٓٞٔش ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح٩ػظ٤خى١

ػظ٤خى١ ٣ؼي كخُش هخٛش ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ػ٘يٓخ ٣٘ظَ ا٠ُ ًخكش حُٔلَىحص ر٘لْ ح٤ٔٛ٧ش ٩ح

 )حُُٕٞ(.

 ؽ/حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ

 يحّ ٌٛح حُٔو٤خّ ُٔؼَكش ٓيٟ حُظ٘ظض ك٢ أٍحء حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ه٤خٓخ  رخ٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق.طْ آظو

 طل٤َِ حلاٗليحٍ: (3)  

ٝطْ آظويحّ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ ٩هظزخٍ حُي٫ُش ح٩كٜخث٤ش ُلَٝٝ حُيٍحٓش ، ًٔخ ٣ظْ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ 

٣ظْ  خ  ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص أ٠٣ل٤َٔ حُؼ٬هش ُِظؼَف ػ٠ِ هيٍس حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ ط (R2)ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

ُو٤خّ ٓيٟ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٝٝكوخ  ٌُٜح ( T)ػظٔخى ػ٠ِ اهظزخٍ ٩ح

كبًح ًخٗض  )%5)ُِٔؼِٔش حُٔويٍس ٓغ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ( Prob)ح٩هظزخٍ ٣ظْ ٓوخٍٗٚ حُو٤ٔش ح٫كظٔخ٤ُش 

ٝرخُظخ٢ُ طٌٕٞ حُٔؼِٔش ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خ  ،  ّهزٍٞ كَٝ حُؼي٣ظْ  )0.05حُو٤ٔش ح٩كظٔخ٤ُش أًزَ ٖٓ)

ٝهزٍٞ حُلَٝ حُزي٣َ أٟ إٔ  ٍكٞ كَٝ حُؼي٣ّظْ  (0.05) أهَ ٖٓأٓخ اًح ًخٗض حُو٤ٔش ح٩كظٔخ٤ُش 

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ .حُ٘ظ٤ـش ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ 

  ز٤خٗخص حُػَٝ ٝطل٤َِ :حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ
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 ط٤ٜٔي:

ُؼَٝ ٝطل٤َِ ىٍحٓش ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ٝحُـخٗذ حُٜٔ٘ـ٢ ٌُٜٙ حُيٍحٓش طْ طو٤ٜٚ ٌٛح حُٔزلغ رؼي 

،ًٔخ ٤ٓظْ ىٍحٓش ؿٞىس  حُيٍحٓش، اً ٤ٓظْ ط٤ٟٞق حُوٜخثٚ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓشر٤خٗخص 

حُز٤خٗخص ٝحُظل٤َِ حُٞٛل٢ ُِٔظـ٤َحص ًُٝي رظ٤ٟٞق ١ز٤ؼش ط٣ُٞغ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝىٍحٓش ٓي١ 

ثٔش حُز٤خٗخص ٩ؿَحء اهظزخٍ حُل٤َٟخص، ٝىٍحٓش حُلَٝم ك٢ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طؼ١ِ ا٢ُ حُٔظـ٤َحص ٬ٓ

ٓٞف طوّٞ حُزخكؼش رظل٤َٔ حُ٘ظخثؾ ٝحُي٣ٔٞؿَحك٤ش. ًٔخ ٤ٓظْ اهظزخٍ ٛلش ٓوظِق ك٤َٟخص حُيٍحٓش، 

ٞػش حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ ٝطوي٣ْ رؼٞ حُظطز٤وخص ح٩ىح٣ٍش ُ٘ظخثؾ حُيٍحٓش،رخ٩ٟخكش ا٢ُ ١َف ٓـٔ

ط٤ٛٞخص ًَُِ٘خص حُٔزلٞػش كظ٢ طٔظل٤ي ٜٓ٘خ،ػ٬ٝس ػ٢ِ ٌٛح ٤ٓظْ اىٍحؽ طٞؿٜخص ٓٔظوز٤ِش 

 ُِيٍحٓش.

 طل٤َِ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش

 حُوٜخثٚ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش  

 ،أ١ كٔذ حُ٘ٞع ،حُؼ٤َٓٔظْ ط٤ٟٞق هٜخثٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش 

 ٗ٘خ١ حًَُ٘ش. ،حُيٍؿش حُٞظ٤ل٤ش ،حُظوٜٚ حُيٍح٢ٓ ، حُوزَس 
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 ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُ٘ٞع/ 1

 كَحى حُؼ٤٘ش ٝكن ٓظـ٤َ حُ٘ٞعلأحُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ :(11-6)ؿيٍٝ ٍهْ

 حُ٘ٔزش% حُؼيى حُ٘ٞع

ًًَ 145 65.6% 

 34.4% 76 أٗؼ٠

 100% 221 حُٔـٔٞع

 .2019حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼٚ ٖٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش 

 (2-6)ٌَٗ ٍهْ 

 ُٔظـ٤َ حُ٘ٞعحُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ  

 

 (11-6ٖٓ حُـيٍٝ) شحُٜٔيٍ : اػيحى حُزخكؼ

كَحى حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٖٓ حًٌٍُٞ ك٤غ رِـض أإٔ ؿخُز٤ش ( 2-6)ٝحٌَُ٘ ٍهْ ( 11-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ

ٖٓ اؿٔخ٠ُ  )%34.4)ٗخع ك٢ حُؼ٤٘ش ٩ح٤ٌُِش ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ح ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش )% 65.6)ٗٔزظْٜ 

حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش، ١َ٣ٝ حُزخكغ رؤٕ ًُي ٣ؼٞى ا٢ُ إٔ حُؼَٔ ك٢ هطخع حُ٘ل٢ ٝحُـخُ ٝهخٛش ًَٗخص 

حُظ٘ـ٤َ ُؼ٤ِٔخص حُزظٍَٝ ٝحُـخُ ٣لظخؽ ا٢ُ ٓـٜٞى ػ٢ِ٠ ٝؿٔٔخ٢ٗ هخٛش ك٢ ٓ٘خ١ن حُلوٍٞ 

ػٔخٍ ٫طظ٘خٓذ ٓخػش، ٝطِي ح٧ 24حُ٘لط٤ش ٝح٩َٗحف ػ٢ِ ػ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤َ ك٤ٜخ ٝح٤ُٜخٗش ػ٢ِ ٓيحٍ 
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ٓغ حُز٤٘ش حُـٔٔخ٤ٗش ٨ُٗؼ٢ ًٔخ أٜٗخ طظؼخٍٝ ٓغ ػوخكش حُٔـظٔغ حُٔٞىح٢ٗ ٌُح كبٕ حُؼَٜ٘ ح١ُٞٔ٘ هي 

 ك٢ حُٔـخٍ ح٩ىح١ٍ ٝرؼٞ ح٧ػٔخٍ حُٜ٘ي٤ٓش ك٢ ٓـخٍ حُظوط٢٤. ْاهظَٜ ػِٜٔ

 ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُؼَٔ 2/

 (12-6) ؿيٍٝ ٍهْ

 ٝكن ٓظـ٤َ حُؼَٔكَحى حُؼ٤٘ش لأحُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ 

 حُ٘ٔزش% حُؼيى حُؼَٔ

 %2.7 6 ٓ٘ش 30أهَ ٖٓ 

 %24.9 55 ٓ٘ش 40ٝحهَ ٖٓ  30

 %67 148 ٓ٘ش 50ٝحهَ ٖٓ  40

 %5.4 12 ٓ٘ش كؤًؼَ 50

 100% 221 حُٔـٔٞع

 .2019حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼٚ ٖٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش 

 (3-4)ٌَٗ ٍهْ 

 حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ُٔظـ٤َ حُؼَٔ 

 

 (12-6ٖٓ حُـيٍٝ) شحُٜٔيٍ : اػيحى حُزخكؼ
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 40إٔ اكَحى حُؼ٤٘ش ح٣ٌُٖ طظَحٝف أػٔخٍْٛ ٓخ ر٤ٖ ) (3-6)ٝحٌَُ٘ ٍهْ ( 12-6) ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ

ٝأهَ  30ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ح٣ٌُٖ طظَحٝف أػٔخٍْٛ ٓخ ر٤ٖ ) (%67ٓ٘ش( رِـض ٗٔزظْٜ ) 50ٝأهَ ٖٓ 

ٓ٘ش( كوي رِـض  30طظَحٝف أػٔخٍْٛ ٓخ ر٤ٖ )أهَ ٖٓ حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ كَحى أٓخ أ (%24.9)ٓ٘ش(  40ٖٓ 

ٓ٘ش  50ػٔخٍْٛ ٓخ ر٤ٖ أٖٓ ح٣ٌُٖ طظَحٝف  (%5.4. ًٔخ ط٠ٔ٘ض حُؼ٤٘ش ٗٔزش )(% 2.7ٗٔزظْٜ )

ٓ٘ش  50ٝأهَ ٖٓ  40ػٔخٍْٛ أش حٌُزَٟ ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كؤًؼَ. ٣ٝظ٠ق ٖٓ ًُي إٔ حُ٘ٔز

 ٓظزخٗش ٝح٩ؿخرش ػ٤ِٜخ.٩يٍس أكَحىٛخ ػ٠ِ كْٜ ػزخٍحص حٝهٝحٍطلخع ٌٛٙ حُ٘ٔزش طيٍ ػ٠ِ ؿٞىس حُؼ٤٘ش 

 / ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ 

 (13-6)ؿيٍٝ ٍهْ 

 .كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكن ٓظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٧٢ٔ٤ِحُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ 

 حُ٘ٔزش % حُؼيى حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

 %0 0 .ػخ١ٞٗ

 %3.8 8  .ىرِّٞ

 %37.1 82 .ؿخٓؼ٢

 %59.3 131 .ـخٓؼ٢كٞم حُ

 %100 221 .حُٔـٔٞع
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 (4-6)ٌَٗ ٍهْ 

 حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِٓظـ٤َ حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٧كَحى حُؼ٤٘ش ٝكن 

 

 (13-6ٖٓ حُـيٍٝ) شحُٜٔيٍ : اػيحى حُزخكؼ

إٔ ؿخُز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ  (5-4)ٝحٌَُ٘ ٍهْ ( 13-6) ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ 

ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔٔظٟٞ حُـخٓؼ٠  ،(%59.3) ِـض ٗٔزظْٜكٞم حُـخٓؼ٢ ك٤غ ر

٣ٝظ٠ق ٖٓ ًُي إٔ ؿخُز٤ش  (%3.8)أٓخ أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيرِّٞ كوي رِـض ٗٔزظْٜ  (37.1%)

أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓٔ ٣لِٕٔٞ ىٍؿخص ؿخٓؼ٤ش ٝكٞم حُـخٓؼ٤ش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ؿٞىس حُظؤ٤َٛ حُؼ٢ِٔ ٧كَحى 

ٓظزخٗش رٌَ٘ ؿ٤ي ٝح٩ؿخرش ػ٤ِٜخ ريهش.٣ٝؼٞى ًُي ا٢ُ ٢٩ هيٍطْٜ ػ٠ِ كْٜ ػزخٍحص حُظخُحُؼ٤٘ش ٝرخ

٤ٓخٓش حًَُ٘خص ك٢ ط٘ـ٤َ ١ًٝ ح٩هظٜخٙ ٝحُلخ٤ِٖٛ ػ٢ِ ٓئ٬ٛص ؿخٓؼ٤ش ٝٓخكٞم طئِْٜٛ 

ٝطؼي حُزخكؼش ٌٛٙ حُ٘ٔزش ٓ٘طو٤ش ٗظَح  ٧ٕ  ،ُٜ٘غ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ أٛيحف حًَُ٘خص

ؼ٤ِخ ٝحُٔٔج٤ُٖٞ ك٢ ٍإٓخء ح٧هٔخّ ٝح٩ىحٍحص حُ-حُيٍحٓش ط٘ظَٔ ػ٢ِ ٓيٍحء ح٩ىحٍحص  ػ٤٘ش

ػ٢ِ حُظؼِْ حًَُ٘خص، ًٔخ ٣َؿق ٍؿزش حُؼخ٤ِٖٓ رظِي حًَُ٘خص ػ٢ِ ٣ُخىس ٓويٍحطْٜ ربٓظَٔحٍ

 ُظلخم رخُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ُظل٤ٖٔ ٓٔظٞحْٛ حُؼ٢ِٔ ٝحُٞظ٤ل٩.٢ٝحُظل٤ٖٔ رخ
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 ذ حُظوٜٚ حُيٍح٢ٓكَحى حُؼ٤٘ش كٔأ/ط٣ُٞغ 4

 (14-6)ؿيٍٝ ٍهْ 

 حُظوٜٚ حُيٍح٢ٓكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكن ٓظـ٤َ ٣٧ٟٞق حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ 

 حُ٘ٔزش % حُؼيى حُؼ٢ِٔ حُظوٜٚ

 %49.8 110 .اىحٍس حػٔخٍ

 %17.6 39 .ػِّٞ ٛ٘ي٤ٓش

 %11.8 26 .كخٓٞد

 %20.8 46 .أهَٟ

 %100 221 حُٔـٔٞع

 .2019ثؾ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼٚ ٖٓ ٗظخ

 (5-6)ٌَٗ ٍهْ 

 ٓظـ٤َ حُظوٜٚ حُيٍح٢ٓحُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٧كَحى حُؼ٤٘ش ٝكن 

 

 (14-6ٖٓ حُـيٍٝ) شحُٜٔيٍ : اػيحى حُزخكؼ

كَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ طوٜٚ اىحٍس ح٫ػٔخٍ رِـض أإٔ ( 5-6)ٍهْ ٝحٌَُ٘ ( 14-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ 

ٓذخ أكذَحى أ (%17.6)ٗٔزش أكَحى حُؼ٤٘ذش ٓذٖ طوٜذٚ حُؼِذّٞ حُٜ٘يٓذ٤ش  ر٤٘ٔخ رِـض (%49.8)ٗٔزظْٜ 
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٣ٝظ٠ذق ٓذٖ ًُذي  (%32.6)هَٟ كوذي رِـذض ٗٔذزظْٜ ٘ش ٖٓ طوٜٚ حُلخٓٞد ٝحُظوٜٜخص ح٧حُؼ٤

رٟٔٞذٞع حُيٍحٓذش ٝٛذٌٙ ى٫ُذش ػِذ٠  حى حُؼ٤٘ش ٓذٖ حُظوٜٜذخص ًحص حُٜذِشإٔ حُ٘ٔزش حٌُزَٟ ٖٓ أكَ

رذش طز٤ؼش طوٜٚ ٟٓٞذٞع حُيٍحٓذش ح٧َٓحُذ١ٌ ٣ٔذخػيْٛ كذ٢ ح٩ؿخٓيٟ أُخّ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ر

 ٓظزخٗش.٩رٌَ٘ ػ٢ِٔ ػ٠ِ ٓلخٍٝ أٓجِش ح

  كَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓ٘ٞحص حُوزَسأ/ ط٣ُٞغ 5

 (15-6)ؿيٍٝ ٍهْ

 ٓ٘ٞحص حُوزَسكَحى حُؼ٤٘ش ٝكن ٓظـ٤َ ٧حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ 

 % حُ٘ٔزش حُؼيى ٓ٘ٞحص حُوزَس

 4.1% 9 .ٓ٘ٞحص كٔخ ىٕٝ 5

 %10.9 24 .ٓ٘ٞحص 10 - 5

 %42.5 94 .ٓ٘ش 15 - 11

 %35.2 78 .ٓ٘ش 20 - 16

 8.6% 16 .ٓ٘ش كؤًؼَ 21

 100% 221 حُٔـٔٞع

 .2019ٖٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  شحُٜٔيٍ اػيحى حُزخكؼ

 (6-6)ٌَٗ ٍهْ 

 ٓ٘ٞحص حُوزَسحُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٧كَحى حُؼ٤٘ش ٝكن ٓظـ٤َ 

 

 (15-6ٖٓ حُـيٍٝ) شحُٜٔيٍ : اػيحى حُزخكؼ
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كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش طظَحٝف ٓ٘ٞحص هزَطْٜ أخُز٤ش ( إٔ ؿ6-6( ٝحٌَُ٘ ٍهْ )15-٣6ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ)

ػْ ك٠ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ح٣ٌُٖ طظَحٝف ٓ٘ٞحص  (% 42.5ٓ٘ش( ك٤غ رِـض ٗٔزظْٜ ) 15- 11ٓخ ر٤ٖ )

ح٣ٌُٖ طظَحٝف ٓ٘ٞحص  أٓخ حَُٔطزش ح٧ه٤َس (%35.2) ٓ٘ش( ر٘ٔزش 20ٝأهَ ٖٓ  16هزَطْٜ ٓخ ر٤ٖ )

%( ا٢ُ إٔ  4.1) حُ٘ٔزش ح٧ه٤َس حُزخكؼش ٝٝطؼِ. (%4.1 ٓ٘ش ( ر٘ٔزش )5هزَطْٜ ٓخ ر٤ٖ )أهَ ٖٓ 

كي١ حًَُ٘خص ارٔزذ حُظوخػي حُٔؼخ٢ٗ ُِؼخ٤ِٖٓ،اٟخكش ا٢ُ إٔ  ح٣َُ٘لش طٔؼَ ح٣ٌُٖ ػ٤٘ٞح كي٣ؼخ   ٌٛٙ

ح٧َٓح١ٌُ ٣يػٞ ٓظو١ٌ حُوَحٍ ك٢  إًٔٔخ ،(حَُحٝحص )ًَٗش حُٔزلٞػش كي٣ؼش حُ٘٘ؤس ٖٓ ك٤غ حُظؤ٤ْٓ

طِي حًَُ٘خص ٍَٟٝس طـي٣ي حُو١ٞ حُؼخِٓش ك٢ حًَُ٘خص ٟٝن ىٓخء ؿي٣يس ٖٓ حُو٣َـ٤ٖ ٝأٛلخد 

 حٌُلخءس.

ٓ٘ش كٔخ كٞم ا٢ُ إٔ رؼٞ  ٣ٝ11ٌٖٔ طل٤َٔ اٍطلخع ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓٔ ُي٣ْٜ ٓ٘ٞحص هزَس أًؼَ 

،ًٝخٗض ك٢ ريح٣ظٜخ ك٢ ١ٍٞحُظٞٓغ،ٓٔخ آظيػ٢ ًؼَأٝأ ػخٓخ  20ٖٓ حًَُ٘خص حُٔزلٞػش هي طؤٓٔض ٌٓ٘ 

 ط٘ـ٤َ أػيحى ًز٤َس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ.

 / ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حًَُِٔ حُٞظ٤ل6٢

 (16-6) ؿيٍٝ ٍهْ

 كَحى حُؼ٤٘ش ٝكن ٓظـ٤َحًَُِٔ حُٞظ٤ل٢لأحُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ 

 حُ٘ٔزش% حُؼيى حًَُِٔ حُٞظ٤ل٠

 %1.8 4 .اىحٍس ػ٤ِخ

 %4.5 10 .اىحٍس ػخٓش

 %20.4 45 .اىحٍس

 %64.7 143 .ٍث٤ْ هْٔ

 %8.6 19 .أهَٟ

 100% 221 حُٔـٔٞع

 .2019ٖٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  شحُٜٔيٍ اػيحى حُزخكؼ     
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 (7-6ٌَٗ ٍهْ )

 حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢.حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٧كَحى حُؼ٤٘ش ٝكن ٓظـ٤َ 

 

 (16-6ٖٓ حُـيٍٝ) شحُٜٔيٍ : اػيحى حُزخكؼ

هٔخّ ك٤غ إٓخء ح٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٍأ( إٔ ؿخُز٤ش 7-6حٌَُ٘ ٍهْ )( 16ٝ-6يٍٝ)٣ظ٠ق ٖٓ حُـ

ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ ح٩ىحٍص حُؼ٤ِخ ٝحُؼخٓش ٝح٩ىح٤٣ٍٖ  )%64.7)رِـض ٗٔزظْٜ 

 .ح٧هَٟ )ح٩َٗحك٤ش(ٖٓ حَُٔحًِ حُٞظ٤ل٤ش  (%8.6)ًٔخ ط٠ٔ٘ض حُؼ٤٘ش ٗٔزش  )26.7%)

ا٢ُ إٔ ٓيٍحء ح٩ىحٍحص حُؼخٓش ْٛ أػ٢ِ حُٔ٘خٛذ ح٩َٗحك٤ش رؼي  ٤َ حُزخكؼشكٔذ طل٣ِؼٞى ًُي 

حُوَحٍ ٝٓظخرؼش ط٘ل٤ٌ حُوَحٍ رؼي  اطوخًح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُٔ٘خٛذ ح٩َٗحك٤ش ًبىحٍحص ٣وغ ػ٢ِ ػخطوْٜ 

%( ٓٔٔخْٛ حُٞظ٤ل٢ ٍإٓخء أهٔخّ، 64.7اطوخًٙ ٖٓ ح٩ىحٍحص حُؼخٓش ٝح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ، ٝطؼي ٗٔزش )

ًَُ٘خص ، ك٤غ إٔ حُٞظخثق ح٩َٗحك٤ش طوَ ُظِي حؼي حُزخكؼش ًُي ى٬٤ُ  ػ٢ِ ٬ٓٓش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝط

ًِٔخ ًزَ حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢، ك٤غ إ حُؼ٬هش ر٤ٖ ػيى حُٞظخثق ح٩َٗحك٤ش ٝأ٤ٔٛش حًَُِٔحُٞظ٤ل٢ ٖٓ 

 .(16-6)حُ٘خك٤ش ح٩ىح٣ٍش طؼي ػ٬هش ػ٤ٌٔش ١َٗٝ ًُي ك٢ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ 
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 ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٗ٘خ١ حًَُ٘ش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ/ 7

 (17-6) ؿيٍٝ ٍهْ

 .كَحى حُؼ٤٘ش ٝكن ٓظـ٤َ ٗ٘خ١ حًَُ٘شحُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٧

 % حُ٘ٔزش حُؼيى حًَُِٔ حُٞظ٤ل٠

 70.1% 155 ط٘ـ٤َ ٝط٘و٤ذ حُٔٞحى حُزظ٤َُٝش

 29.9% 66 ط٣ُٞغ ٝر٤غ حُٔٞحى حُزظ٤َُٝش

 100% 221 حُٔـٔٞع

 .2019ٖٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  شيٍ اػيحى حُزخكؼحُٜٔ     

 (8-6)ٌَٗ ٍهْ 

 حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٧كَحى حُؼ٤٘ش ٝكن ٓظـ٤َ ٗ٘خ١ حًَُ٘ش

 

 (17-6ٖٓ حُـيٍٝ) شحُٜٔيٍ : اػيحى حُزخكؼ
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( إٔ ؿخُز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٗ٘خ١ حًَُ٘ش ) 8-6( ٝحٌَُ٘ ٍهْ )17-٣6ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ)

ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ح٣ٌُٖ ) ط٣ُٞغ ٝر٤غ  (%70.1ُٔٞحى حُزظ٤َُٝش( ك٤غ رِـض ٗٔزظْٜ )ط٘ـ٤َ ٝط٘و٤ذ ح

 .(%29.9) حُٔٞحى حُزظ٤َُٝش(

 :طل٤َِ هٜخثٚ حُؼ٤٘ش آظطخػض حُزخكؼش حُظَٞٛ ا٢ُ ٖٓٝ 

حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ٗٔزش ح٩ٗخع ك٢ ًَٗخص ط٘ـ٤َ ػ٤ِٔخص حُزظٍَٝ ٝحُـخُ  طلخع ٗٔزش حًٌٍُٞاٍ -1

 حًَُ٘خص.ًُٝي ٗٔزش ُطز٤ؼش ٗ٘خ١ 

ٓ٘ش ًُٝي ٣يٍ ػ٢ِ  11ٛ٘خُي ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ظٔظؼٕٞ رٔ٘ٞحص هزَس أًؼَ ٖٓ  -2

ٝؿٞى هزَحص اىح٣ٍش ٝك٤٘ش ُي٣ْٜ طٔخْٛ ك٢ ٓ٘خًٍش حُٔؼَكش ربٓظويحّ ١َم ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝطز٢٘ 

 ٓلخ٤ْٛ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ُظل٤ٖٔ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ.

ٓ٘ش،  50ٝأهَ ٖٓ  40ػ٤٘ش حُيٍحٓش طظَحٝف أػٔخٍْٛ ٓخر٤ٖ  ر٤٘ض حُ٘ظخثؾ رؤٕ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ -3

ٌٛح ٣يٍ ا٢ُ آٌخ٤ٗش حُظؼِْ ًًٝخء ح٧ػٔخٍ ٝرٌٍ حُـٜي ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ٓٔخ ٣يكغ 

 رز٘خء ٓخ٣ؼَف رخُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش.

 طل٤َِ ر٤خٗخص حُيٍحٓش حلأٓخ٤ٓش

حلأٓخ٤ٓش ًُٝي ٖٓ هلاٍ اطزخع حُوطٞحص ٣٘ظَٔ ٌٛٙ حُـِء ٖٓ حُيٍحٓش طل٤َِ ُٔلخٍٝ حُيٍحٓش 

 حُظخ٤ُش:

طؼٌذذذْ حُظٌذذذَحٍحص  حُظ٣ُٞذذغ حُظٌذذذَح١ٍ ٩ؿخرذذذخص حُٔزلذذذٞػ٤ٖ ػِذذذ٠ كوذذَحص ٓلخٍٝحُيٍحٓذذذش -1

 ٝحُظ٣ُٞغ حُ٘ٔز٠.

ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٣ٝظْ ٓوخٍٗش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٩ظْ كٔخد ًَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝحك٤غ ٣ -2

٣ـخر٤ش رٔؼ٠٘ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ارخ٢ُٓٞ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش ٝطٌٕٞ حُلوَس  سُِؼزخٍ

( ٝك٠ حُٔوخرَ 3ًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش )خ اًح ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُِلوَس أٓلظٞحٛ

خ اًح ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣٫ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ٓلظٞحٛ إٔ طٌٕٞ حُلوَس ِٓز٤ش رٔؼ٠٘

  .(3)هَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش ُِلوَس أ
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 حُيٍحٓش ل٤َِ ر٤خٗخص ٓلخٍٝػَٝ ٝط

 حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ُلوَحص ٓلخٍٝ حُيٍحٓش:  :أٝلا  

 :حُظخ٢ُحُٔوظِلش ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ  ُٔلخٍٝ حُيٍحٓش 

 حُٔلٍٞ حلأٍٝ: ًًخء حلأػٔخٍ

ٟٞغ حُٔـظٔغ ٓ " ك٢ػٔخٍلأًًخء ح٢ِ٣ حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ُِلوَحص حُظ٢ طو٤ْ أرؼخى ٓلٍٞ"ك٤ٔخ 

 ٝكوخ  ٨ُرؼخى ح٧ط٤ش:حُيٍحٓش ًُٝي 

 ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش: حُزؼي حلأٍٝ:

ىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُٔـظٔغ احص حُظ٢ طو٤ْ ٓـخ٫ص رؼي ػ٤ِٔخص ك٤ٔخ ٢ِ٣ حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ُِلوَ 

 حُظخ٠ُ:ٟٓٞغ حُيٍحٓش ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ 
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 اًظٔخد حُٔؼَكش: (1)

 (18-6) ؿيٍٝ ٍهْ

 "اًظٔخد حُٔؼَكش"ُلوَحص حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ

 حُلوَحص

 لا أٝحكن ٓلخ٣ي أٝحكن أٝحكن ر٘يس
لا أٝحكن 

 ر٘يس

 ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى

/ ُي١ حُؼخ٤ِٖٓ رخًَُ٘ش حُٔويٍس ػ٢ِ 1

 اًظٔخد ٓؼخٍف ؿي٣يس ٖٓ ٜٓخىٍ ٓوظِلش
87 39.3 109 49.3 23 10.4 1 0.5 1 0.5 

زلٞع حُظ٢ أؿَطٜخ / طٔخػي حُيٍحٓخص ٝح2ُ

 حًَُ٘ش ك٢ ٣ُخىس حُٔؼَكش     
58 26.2 128 57.9 27 12.3 6 2.7 2 0.9 

/ طٞؿي ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش رخًَُ٘ش ىحػٔش 3

 ٩ًظٔخد حُٔؼَكش.
45 20.3 64 29 90 40.7 21 9.5 1 0.5 

/ ٣ٌظٔذ ححُؼخ٤ِٖٓ رخًَُ٘ش حُٔؼَكش ػٖ 4

 ٣َ١ن طوخْٓ حُوزَحص.
27 12.2 77 34.8 95 43 19 8.6 3 1.4 

/ ٣ٔخػي ٗظخّ اىحٍس حُٔٞحٍى ك٢ حًَُ٘ش 5

 حُؼخ٤ِٖٓ ػ٢ِ اًظٔخد حُٔؼَكش.
31 14 80 36.2 92 41.6 15 6.8 3 1.4 

/ ٣ظْ اًظٔخد حُٔؼَكش رخُ٘ذًَش ػذٖ ٣َ١ذن 6

ىٍٝحص طي٣ٍز٤ذذذذذذذذش أ٬ٓٝكظذذذذذذذذش حُوزذذذذذذذذَحص 

 ٝحُظـخٍد.

30 13.6 114 51.6 57 25.8 20 9 0 0 

 2019ٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼٚ ٖٓ ر٤خ
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  ْٓخ٢ِ٣: ( 18-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍه 

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ُي١ حُؼخ٤ِٖٓ  %(88.6) ( ٗٔزش1. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )1

، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ رخًَُ٘خص حُٔويٍس ػ٢ِ اًظٔخد ٓؼخٍف ؿي٣يس ٖٓ ٜٓخىٍ ٓوظِلش 

  %(.10.4) حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أكَحى  %(1)ػ٠ِ ًُي

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع  %(84.1)( ٗٔزش2. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )2

%( 3.6)ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي حُظ٢ أؿَطٜخ حًَُ٘خص طٔخػي ك٢ ٣ُخىس حُٔؼَكش،

  %(.12.3) ٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜكَحى حُؼ٤٘ش ٝحأٓخ أ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ٝؿٞى ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش  %(49.3)( ٗٔزش3. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )3

كَحى أٓخ أ%( 10)، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُيرخًَُ٘خص ىحػٔش ٩ًظٔخد حُٔؼَكش 

  %(.40.7) ليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜحُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ححُؼخ٤ِٖٓ رخًَُ٘خص  %(47)( ٗٔزش4. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )4

ٓخ أ%( 10)، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي٣ٌظٔزٕٞ حُٔؼَكش ػٖ ٣َ١ن طوخْٓ حُوزَحص 

  %(.43)ٗٔزظْٜكَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض أ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٗظخّ اىحٍس حُٔٞحٍى ك٢  %(50.2)( ٗٔزش5. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )5

 %(8.2)، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي حًَُ٘خص ٣ٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ ػ٢ِ اًظٔخد حُٔؼَكش

 . %(41.6)كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ اًظٔخد حُٔؼَكش  %(65.2)( ٗٔزش6. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )6

، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ  رخًَُ٘خص ٣ظْ ػٖ ٣َ١ن ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش أٝ ٬ٓكظش حُوزَحص ٝحُظـخٍد

  .%(35.8)ٔزظْٜكَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗأٓخ أ %(9)حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي
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 طو٣ِٖ حُٔؼَكش: (2)

 (19-6ؿيٍٝ ٍهْ )

 ".طو٣ِٖ حُٔؼَكش"حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ػزخٍحص 

 حُؼزخٍحص

 لا أٝحكن ر٘يس لا أٝحكن ٓلخ٣ي أٝحكن أٝحكن ر٘يس

 ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى

/ ٣ظْ طو٣ِٖ حُٔؼَكش رخًَُ٘ش ك٢ هٞحػي 1

 حُز٤خٗخص.
17 7.7 66 29.9 69 31.2 67 30.3 2 0.9 

/ ٣ظْ آظويحّ ٗظْ أٍٗذلش حُٞػذخثن رخُ٘ذًَش 2

 ُظو٣ِٖ ُٞػخثن ٝحُٔٔظ٘يحص.
56 25.3 116 52.5 36 16.3 12 5.4 1 0.5 

/ طٜذذظْ حُ٘ذذًَش رظٞػ٤ذذن حُوزذذَحص ٝحُذذيٍّٝ 3

 حُٔخروش ك٢ ٗظخّ حُيٍّٝ حُٔٔظلخىس.
17 7.7 41 18.7 108 48.9 41 18.6 7 3.1 

ش ٗظْ ٓؼِٞٓخص هز٤َس طذيػْ / طٞؿي رخ4ًَُ٘

 ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ.
8 3.6 95 43 83 37.6 25 11.3 10 4.5 

/ ٣ظ٤ٔذذذِ ٗظذذذخّ طوذذذ٣ِٖ حُٔؼَكذذذش رخُ٘ذذذًَش 5

 ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح٧ٓخٕ ٝح٣َُٔش.
13 5.9 72 32.6 101 45.7 33 14.9 2 0.9 

/ طظٞكَ ُي١ حًَُ٘ش ٝٓخثَ طو٣ِٖ ٓظ٘ٞػش 6

 ٝٓظطٍٞس ُللع حُٔؼَكش.
19 8.6 90 40.7 81 36.7 29 13.1 2 0.9 

/ طٞؿي ًحًذَس ًحًذَس ط٘ظ٤ٔ٤ذش طلظذ١ٞ ػِذ٢ 7

حُٔؼذذذذذذخٍف ح٠ُذذذذذذ٤٘ٔش ُِؼذذذذذذخِٕٓٞ )هزذذذذذذَحص 

 ٝطـخٍد ك٢ ػوٍٞ ح٫كَحى(.  

17 7.7 83 37.5 85 38.5 32 14.5 4 1.8 

 2019ٖٓ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  شحُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼ
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  ْٓخ٠ِ٣: (19-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍه 

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ طو٣ِٖ حُٔؼَكش  %(37.6)( ٗٔزش٣1ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ ) .1

كَحى أٓخ أ(% 31.2ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي ) ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزشرخًَُ٘خص ٣ظْ ك٢ هٞحػي حُز٤خٗخص 

  %(.31.2) حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ آظويحّ ٗظْ أٍٗلش  %(77.8)( ٗٔزش 2). ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ 2

 ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُيحُٞػخثن رخًَُ٘خص ٣ظْ ُظو٣ِٖ حُٞػخثن ٝحُٔٔظ٘يحص

 . %(16.3) يٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظٚكَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زأٓخ أ%( 5.9)

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حًَُ٘خص طٜظْ رظٞػ٤ن  )%26.4)ٗٔزش (3. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )3

، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ  حُوزَحص ٝحُيٍّٝ حُٔخروش ك٢ ٗظخّ حُيٍّٝ حُٔٔظلخىس

  %(.48.9) كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ %(21.7)ًُي

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ٝؿٞى ٗظْ ٓؼِٞٓخص هز٤َس  %(46.6)( ٗٔزش4. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )4

كَحى أٓخ أ %(15.8) ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي رخًَُ٘خص طيػْ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ

  %(.37.6) حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٗظخّ طو٣ِٖ حُٔؼَكش  %(38.5)( ٗٔزش5. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )5

 %(15.8)،ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُيرخًَُ٘خص ٣ظ٤ِٔ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح٧ٓخٕ ٝح٣َُٔش

  %(.45.7) كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ

كَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ُي١ حًَُ٘خص ٝٓخثَ ٖٓ أ %(49.3)( ٗٔزش6. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )6

كَحى أٓخ أ%( 14)، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي طو٣ِٖ ٓظ٘ٞػش ٝٓظطٍٞس ُللع حُٔؼَكش

  %(.36.7) حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ

وٕٞ ػ٠ِ ٝؿٞى ًحًَس ًحًَس ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحك %(45.2) ( ٗٔزش7. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )7

،ر٤٘ٔخ رِـض ط٘ظ٤ٔ٤ش طلظ١ٞ ػ٢ِ حُٔؼخٍف ح٤٘ٔ٠ُش ُِؼخِٕٓٞ)هزَحص ٝطـخٍد ك٢ ػوٍٞ ح٫كَحى( 

كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض أٓخ أ %(16.3)ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي

  %(.38.5) ٗٔزظْٜ
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 ( ٓ٘خًٍش حُٔؼَكش:3) 

 (20-6ؿيٍٝ ٍهْ )

 "ٓ٘خًٍش حُٔؼَكش"٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ػزخٍحص حُظ

 حُلوَحص

 لا أٝحكن ر٘يس لا أٝحكن ٓلخ٣ي أٝحكن أٝحكن ر٘يس

 ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى

/ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حًَُ٘ش ٣ٔخْٛ ك٢ 1

 ٓ٘خًٍش حُٔؼَكش ٓخر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ.
21 9.5 87 39.4 80 36.2 27 12.2 6 2.7 

رخًَُ٘ش ٗظْ كٞحكِ ُظ٘ـ٤غ / طظٞكَ 2

 ٓ٘خًٍش حُٔؼَكش ٓخر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ.
13 5.9 51 23.1 76 34.4 71 32.1 10 4.5 

/ ٣ظ٘خٍى حُؼخ٤ِٖٓ رخًَُ٘ش حُٔؼِٞٓخص 3

 ىٕٝ حُوٞف ػ٢ِ كويحٕ حُظ٤ِٔ حُ٘و٢ٜ.
13 5.9 66 29.9 98 44.2 41 18.6 3 1.4 

/ ٣ظ٘خٍى حُؼخ٤ِٖٓ رخًَُ٘ش حُٔؼَكش 4

 حُز٣َي حُيحه٢ِ.ػزَ حٌُٔخطزخص ، 
20 9 79 35.7 71 32.2 49 22.2 2 0.9 

/ ٟؼق ٜٓخٍحص ح٩طٜخٍ ٝحُظٞحَٛ 5

 ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ طوَِ ٖٓ ٓ٘خًٍش حُٔؼَكش.
44 19.9 115 52 43 19.5 19 8.6 0 0 

/ طٔخْٛ ػ٤ِٔش طي٣َٝ حُؼخ٤ِٖٓ ٓخر٤ٖ 6

 ح٩ىحٍحص ك٢ ٓ٘خًٍش حُٔؼخٍف.
33 14.9 138 62.5 35 15.8 14 6.3 1 0.5 

/ حُز٤٘ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش رخًَُ٘ش ُٜخ ىٍٝح  7

 ٛخٓخ  ك٢ كخػ٤ِش ٓ٘خًٍش حُٔؼَكش.
31 14 111 50.2 62 28.1 17 7.7 0 0 

 2019ٖٓ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ش حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼ
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  ْٓخ٠ِ٣: (20-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍه 

حكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞ %(48.9) ( ٗٔزش٣/1ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )1

، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ  حًَُ٘خص ٣ٔخْٛ ك٢ ٓ٘خًٍش حُٔؼَكش ٓخر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ

  %(.36.2)أٓخ أكَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ%( 14.9)ًُي

ٕٞ ػ٠ِ أٗٚ طظٞكَ رخًَُ٘خص ٗظْ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكو %(29( ٗٔزش )2. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )2

 %(36.6)، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي كٞحكِ ُظ٘ـ٤غ ٓ٘خًٍش حُٔؼَكش ٓخر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ

  %(.34.4)أٓخ أكَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ

٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ رخًَُ٘خص ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ %(35.8) ( ٗٔزش3. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )3

، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ  ٣ظ٘خًٍٕٞ حُٔؼِٞٓخص ىٕٝ حُوٞف ػ٢ِ كويحٕ حُظ٤ِٔ حُ٘و٢ٜ

  %(.44.2)أٓخ أكَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ %(20)ًُي

٠ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ رخًَُ٘خص ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػِ %(44.7) ( ٗٔزش4. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )4

، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ  ٣ظ٘خًٍٕٞ حُٔؼَكش ػزَ حٌُٔخطزخص ، حُز٣َي حُيحه٢ِ

 %(.32.2)أٓخ أكَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ %(23.1)ًُي

إٔ ٟؼق ٜٓخٍحص ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ  %(71.9) ( ٗٔزش5. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )5

، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ح٩طٜخٍ ٝحُظٞحَٛ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ طوَِ ٖٓ ٓ٘خًٍخص حُٔؼَكش 

  %(.19.5) أٓخ أكَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ %(8.6)ًُي

ػ٤ِٔش طي٣َٝ حُؼخ٤ِٖٓ  ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ %(77.4) ( ٗٔزش6. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )6

أٓخ  %(6.8)، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي طٔخْٛ ٓخر٤ٖ ح٩ىحٍحص ك٢ ٓ٘خًٍش حُٔؼخٍف

  %(.15.8) أكَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش  ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حُز٤٘ش %(64.2) ( ٗٔزش7. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )7

 ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُيرخًَُ٘خص ُٜخ ىٍٝح  ٛخٓخ  ك٢ كخػ٤ِش ٓ٘خًٍش حُٔؼَكش 

  %(.28.1) كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ %(7.7)
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  ططز٤ن حُٔؼَكش:( 4)

 (21-6ؿيٍٝ ٍهْ )

 "ططز٤ن حُٔؼَكش"حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ُلوَحص             

 حُلوَحص

 لا أٝحكن ر٘يس لا أٝحكن ٓلخ٣ي أٝحكن أٝحكن ر٘يس

 ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى

/ طٞؿي رخًَُ٘ش آظَحط٤ـ٤ش ٝحٟلش ُظطز٤ن حُٔؼَكش 1

 طٔخػي ك٢ اطوخً حُوَحٍ.
11 5 68 30.8 104 47.1 35 15.7 3 1.4 

حُٔؼَكش ٖٓ هلاٍ ٗظْ ًًخء / ه٤خىس حًَُ٘ش ىحػٔش  ُظطز٤ن 2

 حلأػٔخٍ.
9 4.1 48 21.7 113 51.1 44 19.9 7 3.2 

 0.9 2 10.4 23 36.7 81 43 95 9 20 / حُؼوخكش حُيحه٤ِش ك٢ حًَُ٘ش ط٘ـغ ػ٢ِ ط٘خٍى حُٔؼَكش.3

/ طٞؿي رخًَُ٘ش ٗظْ ٓؼِٞٓخص اىح٣ٍش كؼخٍ ٣ٔخْٛ ك٢ 4

 ططز٤ن حُٔؼَكش.
49 22.2 58 26.2 88 39.6 24 10.9 2 0.9 

 2.7 6 9 20 37.6 83 40.3 89 10.4 23 / ٣ظْ  طٞظ٤ق حُٔؼخٍف رخًَُ٘ش ك٢ كَ حٌُٔ٘لاص حلإىح٣ٍش5

 1.4 3 20.2 45 36.7 81 36.7 81 5 11 / طٜظْ حًَُ٘ش رزَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼِْ ىحهَ حُٞظ٤لش.6

/ طظْ حلإٓظؼخٗش ر٘ظْ حُيٍّٝ حُٔٔظلخىس رخًَُ٘ش ػ٘ي اطوخً 7

 حُوَحٍحص.
14 6.3 100 45.2 71 32.1 29 13.2 7 3.2 

/ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ طو٤ْ ٓي١ ططز٤وْٜ ُِٔؼَكش 8

 حٌُٔظٔزش ك٢ ٓـخٍ ػِْٜٔ.
50 22.5 74 33.5 68 30.8 22 10 7 3.2 

حُوٞف ٖٓ كٍٜٞ ح٥ه٣َٖ ػ٢ِ ٓخ٣ٔظٌِٚ أٛلخد / 9

 حُوزَٙ ٖٓ ٓؼخٍف.
40 18.1 77 34.8 80 36.2 19 8.6 5 2.3 

لخرخس ٝحُظل٤ِ ٣وَِ ٖٓ كخػ٤ِش ططز٤ن حُٔؼَكش ك٢ حُٔ/ 10

 حُؼَٔ.
78 35.3 102 46.2 34 15.3 5 2.3 2 0.9 

 .2019ٖٓ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  شحُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼ
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  ْٓخ٠ِ٣:(21-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍه 

 حط٤ـ٤ش ٝحٟلشٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ٝؿٞى آظَ%( 35.8)( ٗٔزش1. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )1

 ػ٠ِ ًُي ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكو٤ٖ ،ُظطز٤ن حُٔؼَكش طٔخػي ك٢ اطوخً حُوَحٍ رخًَُ٘خص

  %(.47.1) كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ %(17.1)

ًَخص ىحػٔش  ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ه٤خىس حُ٘ %(25.8)( ٗٔزش2. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )2

 %(23.1) ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُيُظطز٤ن حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ ٗظْ ًًخء ح٧ػٔخٍ 

  %(.51.1) كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ

كذذ٢ ٓذذٖ أكذذَحى حُؼ٤٘ذذش ٣ٞحكوذذٕٞ ػِذذ٠ إٔ حُؼوخكذذش حُيحه٤ِذذش %(52)( ٗٔذذزش3. ٣ظزذذ٤ٖ ٓذذٖ حُلوذذَس ٍهذذْ )3

كذَحى أٓذخ أ%( 11.3)حًَُ٘خص ط٘ـغ ػ٢ِ ط٘خٍى حُٔؼَكش ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي

  %(.36.7) حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٣٫زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ٝؿٞى ٗظْ ٓؼِٞٓخص اىح٣ٍش  %(48.4)( ٗٔزش4. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )4

ٓخ أ %(11.8) ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي ٣ٔخْٛ ك٢ ططز٤ن حُٔؼَكش رخًَُ٘خص كؼخٍ

 . %(39.6) كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ  طٞظ٤ق حُٔؼخٍف  %(50.7) ( ٗٔزش5. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )5

 %(11.7) ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي ٬ص ح٩ىح٣ٍشرخًَُ٘خص ٣ٔخْٛ ك٢ كَ حٌُٔ٘

 %(.37.6)كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ أٓخ أ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حًَُ٘خص طٜظْ رزَحٓؾ  %(41.7) ( ٗٔزش6. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )6

كَحى حُؼ٤٘ش أٓخ أ %(21.6)٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي، ر٤ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼِْ ىحهَ حُٞظ٤لش

  %(.36.7)ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ح٩ٓظؼخٗش ر٘ظْ   %(51.5)( ٗٔزش7. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )7

رِـض ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ  ،ر٤٘ٔخحُيٍّٝ حُٔٔظلخىس رخًَُ٘خص ٣ٔخْٛ ػ٘ي اطوخً حُوَحٍحص

  %(.32.1) كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ %(16.4)ًُي
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ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ  %(56)( ٗٔزش8. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )8

٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ، ر طو٤ْ ٓي١ ططز٤وْٜ ُِٔؼَكش حٌُٔظٔزش ك٢ ٓـخٍ ػِْٜٔ

  %(.30.8)كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ  %(13.2)ًُي

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حُوٞف ٖٓ كٍٜٞ %(52.9) ( ٗٔزش9. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )9

ٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ،ر٤٘ٔخ رِـض ٗ ح٥ه٣َٖ ػ٢ِ ٓخ٣ٔظٌِٚ أٛلخد حُوزَٙ ٖٓ ٓؼخٍف

  %(.36.2)كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ %(10.9)ًُي

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حُٔلخرخس ٝحُظل٤ِ  %(81.5)( ٗٔزش10. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )10

كَحى أٓخ أ %(3.2)حكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي،ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞ ٣وَِ ٖٓ كخػ٤ِش ططز٤ن حُٔؼَكش ك٢ حُؼَٔ

  %(.15.3)حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ
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 "رؼي طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طل٤َِ حُز٤خٗخص: "حُزؼي حُؼخ٠ٗ

 (22-6ؿيٍٝ ٍهْ )

 حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ُلوَحص رؼي طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طل٤َِ حُز٤خٗخص

 حُلوَحص

 ٘يسلا أٝحكن ر لا أٝحكن ٓلخ٣ي أٝحكن أٝحكن ر٘يس

 ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى

/ طٔٔق ٗظْ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔٔظويٓش رخًَُ٘ش 1 

 رظل٤َِ حُٔؼِٞٓخص رُٜٔٞش َٝٓػش.
49 22.2 78 35.3 77 34.8 15 6.8 2 0.9 

/ ٗظْ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٣ٌٖٔ حًَُ٘ش ٖٓ اًظ٘خف 2

 حُٔوخ١َ ٝحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ
93 42.1 65 29.4 52 23.5 10 4.5 1 0.5 

/ طٔخْٛ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طل٤َِ حُز٤خٗخص رظوي٣ْ طوخ٣ٍَ 3

ى٣ٍٝش ٓوظِلش ُٔظو١ٌ حُوَحٍ طـط٢ ًخكش ؿٞحٗذ 

 حُؼَٔ

38 17.2 68 30.8 92 41.5 22 10 1 0.5 

/ طٔخػي ٗظْ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٓظوٌ حُوَحٍػ٢ِ ا٣ـخى 4

 حُلٍِٞ ٌُٔ٘لاص حُؼَٔ ٝاطوخً هَحٍ ر٘ؤٜٗخ
32 14.5 108 48.9 57 25.7 22 10 2 0.9 

/ طظٞكَ رخًَُ٘ش ٗظْ ىػْ حُوَحٍ حُظ٢ طوّٞ رظل٤َِ 5

 حُز٤خٗخص حُٞحٓؼش
8 3.6 68 30.7 106 48 34 15.4 5 2.3 

 2019حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼٚ  ٖٓ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش 
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  ْٓخ٠ِ٣: (22-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍه 

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٗظْ طل٤َِ حُز٤خٗخص  %(57.5) ش( ٗٔز1. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )1

، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ  حُٔٔظويٓش رخًَُ٘ش طٔٔق رظل٤َِ حُٔؼِٞٓخص رُٜٔٞش َٝٓػش

  %(.34.8)كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ %(7.7) ًُي

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٗظْ طل٤َِ حُز٤خٗخص   %(71.5) ( ٗٔزش2. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )2

، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ٣ٌٖٔ حًَُ٘ش ٖٓ اًظ٘خف حُٔوخ١َ ٝحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ 

  %(.23.5) كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ %(5)ًُي

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طل٤َِ حُز٤خٗخص  %(48) ( ٗٔزش3ْ ). ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍه3

، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ  طٔخْٛ رظوي٣ْ طوخ٣ٍَ ى٣ٍٝش ٓوظِلش ُٔظو١ٌ حُوَحٍ طـط٢ ًخكش ؿٞحٗذ حُؼَٔ

كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٣٫زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض أٓخ أ%( 10.5)حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي 

  (.%41.5)ٗٔزظْٜ

ٓذٖ أكذَحى حُؼ٤٘ذش ٣ٞحكوذٕٞ ػِذ٠ إٔ ٗظذْ طل٤ِذَ حُز٤خٗذخص  %(63.4) ( ٗٔذزش4. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )4

ر٘ذؤٜٗخ ر٤٘ٔذخ رِـذض ٗٔذزش ؿ٤ذَ  ػِذ٢ ا٣ـذخى حُلِذٍٞ ُٔ٘ذ٬ٌص حُؼٔذَ ٝاطوذخً هذَحٍ طٔخػي ٓظوٌ حُوذَحٍ

رِـذذذذض ٣٫زذذذذيٕٝ اؿخرذذذذخص ٓلذذذذيىس كوذذذذي  كذذذذَحى حُؼ٤٘ذذذذش ٝحُذذذذ٣ٌٖحٓذذذذخ أ %(10.9)حُٔذذذذٞحكو٤ٖ ػِذذذذ٠ ًُذذذذي

  %(.25.7)ٗٔزظْٜ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ أٗٚ طظٞكَ رخًَُ٘ش ٗظْ  %(34.3)( ٗٔزش51. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )5

 %(17.7) ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُيىػْ حُوَحٍ حُظ٢ طوّٞ رظل٤َِ حُز٤خٗخص حُٞحٓؼش

  %(.48) ض ٗٔزظْٜكَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـأٓخ أ
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 ".ٛ٘خع حُٔؼَكش: "حُزؼي حُؼخُغ

 (23-6)ؿيٍٝ ٍهْ 

 ُظٌَح١ٍ ُلوَحص رؼي ٛ٘خع حُٔؼَكشحُظ٣ُٞغ ح

 حُلوَحص

 لا أٝحكن ر٘يس لا أٝحكن ٓلخ٣ي أٝحكن أٝحكن ر٘يس

 ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى

/ ٣ظ٤ِٔ حُؼذخ٤ِٖٓ رخُ٘ذًَش رٜٔذخٍحص 1

خص حُٔؼِٞٓذذذذذخص حُظؼخٓذذذذذَ ٓذذذذذغ طو٤٘ذذذذذ

 حُلي٣ؼش.

33 14.9 127 57.5 50 22.6 8 3.6 3 1.4 

/ اػظٔي حُؼخِٕٓٞ كذ٢ ط٘ل٤ذٌ أػٔذخُْٜ 2

 ػ٢ِ رَحٓؾ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص.
35 15.8 127 57.5 43 19.5 14 6.3 2 0.9 

/ طًَذذذِ رذذذَحٓؾ حُظذذذي٣ٍذ رخُ٘ذذذًَش 3

ػِذذذ٢ ٓٞحًزذذذش رذذذَحٓؾ ٝططذذذٍٞ ٗظذذذْ 

 حُٔؼِٞٓخص.

55 24.9 100 45.2 42 19 17 7.7 7 3.2 

 2019حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼٚ ٖٓ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش 
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  ْٓخ٠ِ٣: (23-6) ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍه 

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ رخًَُ٘ش  %(72.4) ( ٗٔزش1. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )1

ؿ٤َحُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ  ،ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ٣ظ٤ِٕٔٝ رٜٔخٍحص حُظؼخَٓ ٓغ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص حُلي٣ؼش

 %(.22.6)كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ %(5)ًُي

ؼظٔيٕٝ ك٢ حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حُؼخِٕٓٞ ٣ٖٓ أكَحى  %(73.3) ( ٗٔزش2. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )2

ٓخ أ %(7.2)ػ٠ِ ًُي ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ط٘ل٤ٌ أػٔخُْٜ ػ٢ِ رَحٓؾ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص

  %(.19.5)كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ  %(70.1)( ٗٔزش3. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )3

 ُي، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ً رخًَُ٘ش طًَِ ػ٢ِ ٓٞحًزش رَحٓؾ ٝططٍٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص

  %(.19)كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ %(10.9)
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 حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش : حُٔلٍٞ حُؼخ٠ٗ 

حُٔـظٔغ ٟٓٞغ ك٢  "حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش"رؼخى أك٤ٔخ ٢ِ٣ حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ُِلوَحص حُظ٢ طو٤ْ 

 حُظخ٠ُ:حُيٍحٓش ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ 

 (24-6ؿيٍٝ ٍهْ )                         ٤خىسحُو: حُزؼي حلأٍٝ 

 س"حُو٤خى"حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ُلوَحص رؼي 

 حُلوَحص

 لا أٝحكن ر٘يس لا أٝحكن ٓلخ٣ي أٝحكن أٝحكن ر٘يس

 ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى

/ طواااّٞ ه٤اااخىس حُ٘اااًَش رظـ٤٤اااَ ٤ٌِٜٛاااخ حُظ٘ظ٤ٔااا٢ 1 

٤َحص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش طٔخ٤ٗخ  ٓغ حُٔٔظـيحص ٝحُظـ

 حُٔئػَس.

27 12.3 71 32.1 90 40.7 31 14 2 0.9 

/ طِظااِّ حُو٤ااخىس كاا٢ حُ٘ااًَش ػِاا٢ طلٔاا٤ٖ ٓٔااظ١ٞ 2

 حُظؼِْ رزَحٓؾ ًًخء حلأػٔخٍ.
13 5.9 75 33.9 84 38 43 19.5 6 2.7 

/ ٣ٔظخُ حُؼاخِٕٓٞ رخُ٘اًَش ربٓاظولا٤ُش اطواخً حُواَحٍ 3

ْ ٓاااٖ ٓخ٤٣ٔاااَ رٔاااخ ٣ظٔخٗااا٢ ٓاااغ أٛااايحكٜخ ٝط٤ٌٔاااٜ٘

 أػٔخُْٜ.

5 2.3 39 17.6 115 52 53 24 9 4.1 

/ طِظااِّ ه٤ااخىس حُ٘ااًَش رؼوخكااش حُااظؼِْ حلإٓااظَحط٤ـ٢ 4

حُوخثْ ػ٢ِ حلارظٌخٍ  ُي١ ٓظو١ٌ حُواَحٍ ُظـؼاَ حُاظؼِْ 

 أىحس ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش.

8 3.6 84 38 103 46.6 24 10.9 2 0.9 

َ / أهااّٞ رااخَُؿٞع ُِااٌحًَس حُٔئٓٔاا٤ش رخُ٘ااًَش هزاا5

 اطوخً حُوَحٍحص.
36 16.3 93 42.1 58 26.2 31 14 3 1.4 

/ طظز٘ا٢ ه٤اخىس حُ٘اًَش ٜٓ٘ـاخ  ٝحٟالخ  ُظزااخىٍ ح٥ٍحء 6

 ٝحلأكٌخٍ ٖٓ هلاٍ كَم حُؼَٔ.
19 8.6 78 35.3 80 36.2 42 19 2 0.9 

 0.9 2 17.2 38 41.2 91 20.8 46 19.9 44/ ٣واااّٞ ٓظوااا١ٌ حُواااَحٍ رخُ٘اااًَش ربٓاااظويحّ ًًاااخء 7
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 حلأػٔخٍ ُظل٤َِ حُٔؼِٞٓخص ػ٘ي اطوخً حُوَحٍحص.

/ ط٘اااـغ ه٤اااخىس حُ٘اااًَش حُظل٤ٌاااَ حلإرظٌاااخ١ٍ ًًٝاااخء 8

 حلأػٔخٍ ُٔظو١ٌ حُوَحٍ ُظلخى١ ٓ٘خًَ حُؼَٔ.
7 3.2 45 20.3 118 53.4 46 20.8 5 2.3 

/ طٔٔق حُو٤اخىس كا٢ حُ٘اًَش ربرايحء حُاَأ١ ٝحُ٘واخٕ 9

 حُلَ كٍٞ ه٠خ٣خ ٝٓ٘خًَ حُؼَٔ.
12 5.4 97 43.9 55 24.9 53 24 4 1.8 

/ طٜظْ اىحٍس حًَُ٘ش رٔؼَكش أػَ حُوَحٍحص حُٔظوٌس 10

 طـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ
6 2.7 62 28.1 111 50.2 34 15.4 8 3.6 

 2019ٖٓ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش   شحُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼ

  ْٓخ٠ِ٣: (24-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍه 

أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ه٤خىس حًَُ٘ش طوّٞ ٖٓ   %(44.4( ( ٗٔزش1. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )1

حُٔئػَس ،ر٤٘ٔخ رِـض رظـ٤٤َ ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طٔخ٤ٗخ  ٓغ حُٔٔظـيحص ٝحُظـ٤َحص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش 

كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض أٓخ أ %(14.9) ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي

  .%(40.7) ٗٔزظْٜ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حُو٤خىس ك٢ حًَُ٘ش  %(39.8) ( ٗٔزش2ٖ حُلوَس ٍهْ ). ٣ظز٤ٖ 2ٓ

 ػ٠ِ ًُي ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖطِظِّ ػ٢ِ طل٤ٖٔ ٓٔظ١ٞ حُظؼِْ رزَحٓؾ ًًخء ح٧ػٔخٍ 

  %(.38) كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ %(22.2)

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حُؼخِٕٓٞ رخًَُ٘ش  %(19.9) ( ٗٔزش3ٖ حُلوَس ٍهْ ). ٣ظز٤ٖ 3ٓ

،ر٤٘ٔخ رِـض ٣ٔظخُٕٝ ربٓظو٤ُ٬ش اطوخً حُوَحٍ رٔخ ٣ظٔخ٢ٗ ٓغ أٛيحكٜخ ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓخ٤٣َٔ أػٔخُْٜ 

ِـض كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٣٫زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رأٓخ أ %(28.1) ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي

  %(.52) ٗٔزظْٜ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ه٤خىس حًَُ٘ش طِظِّ  %(41.6) ( ٗٔزش4. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )4

 أىحس ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش "حُظؼِْ" رؼوخكش حُظؼِْ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ حُوخثْ ػ٢ِ ح٫رظٌخٍ  ُي١ ٓظو١ٌ حُوَحٍ ُظـؼَ

كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس أٓخ أ %(11.8) ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي

  .%(46.6) كوي رِـض ٗٔزظْٜ
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ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ أْٜٗ ٣وٕٞٓٞ رخَُؿٞع  %(58.4) ( ٗٔزش5. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )5

 %(15.4) ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُيٌُِحًَس حُٔئ٤ٔٓش رخًَُ٘ش هزَ اطوخً حُوَحٍحص 

 .%(26.2) كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ه٤خىس حًَُ٘ش طظز٢٘  %(43.9) ( ٗٔزش6. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )6

، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ  ٜٓ٘ـخ  ٝحٟلخ  ُظزخىٍ ح٥ٍحء ٝح٧كٌخٍ ٖٓ ه٬ٍ كَم حُؼَٔ

  %(.36.2) كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ (%19.9)ًُي

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٓظو١ٌ حُوَحٍ  %(40.7) ( ٗٔزش7. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )7

،ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ رخًَُ٘ش ٣وٕٞٓٞ ربٓظويحّ ًًخء ح٧ػٔخٍ ُظل٤َِ حُٔؼِٞٓخص ػ٘ي اطوخً حُوَحٍحص

 كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٣٫زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ %(18.1) كو٤ٖ ػ٠ِ ًُيحُٔٞح

(41.2)%. 

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ه٤خىس حًَُ٘ش ط٘ـغ  %(23.5) ( ٗٔزش8. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )8

ٗٔزش ؿ٤َ  ،ر٤٘ٔخ رِـضحُظل٤ٌَ ح٩رظٌخ١ٍ ًًٝخء ح٧ػٔخٍ ُٔظو١ٌ حُوَحٍ ُظلخى١ ٓ٘خًَ حُؼَٔ 

 كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٣٫زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ %(23.1) حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي

(53.4)%.  

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حُو٤خىس ك٢ حًَُ٘ش ( %49.3)( ٗٔزش 9. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )9

خ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ، ر٤٘ٔ طٔٔق ربريحء حَُأ١ ٝحُ٘وخٕ حُلَ كٍٞ ه٠خ٣خ ٝٓ٘خًَ حُؼَٔ

  .%(24.9) ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫أٓخ أ %(25.8) ًُي

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ اىحٍس حًَُ٘ش طٜظْ  %(30.8) ( ٗٔزش10. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )10

ٓخ أ%( 19) ـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي،ر٤٘ٔخ رِ رٔؼَكش أػَ حُوَحٍحص حُٔظوٌس طـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ

 %(. 50.2) كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأ
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  "حُظؼِْ"حُزؼي حُؼخ٠ٗ/ رؼي 

 (25-6ؿيٍٝ ٍهْ )

 "حُظؼِْ"حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ُلوَحص رؼي 

 حُلوَحص

 لا أٝحكن ر٘يس لا أٝحكن ٓلخ٣ي أٝحكن أٝحكن ر٘يس

 ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى

/ اػظٔيص كو٢ ػ٢ِ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُٔٞكَس ٖٓ هزَ 1

 حًَُ٘ش ك٢ طط٣َٞ هيٍحط٢ ربٓظَٔحٍ.
12 5.4 68 30.9 69 31.2 58 26.2 14 6.3 

/ طوّٞ حًَُ٘ش رظط٣َٞ ٓؼخٍف ٝهزَحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 2

 ًًخء حلأػٔخٍ.
19 8.6 65 29.4 109 49.3 26 11.8 2 0.9 

/ ُحىص ٓؼَكظ٢ حُؼ٤ِٔش أًؼَ ٖٓ هلاٍ حُٔ٘خًٍش ك٢ 3

 كَم حُؼَٔ.
33 14.9 131 59.3 43 19.4 12 5.9 1 0.5 

/ ُي١ حًَُ٘ش ًحًَس ٓئ٤ٔٓش طؼَف ر٘ظخّ حُيٍّٝ 4

 حُٔٔظلخىس ٤ًِٓٞش ُظؼِْ حُؼخ٤ِٖٓ.
40 18.1 77 34.8 79 35.7 13 10.5 2 0.9 

ْٜ حٌُٔظٔزش ك٢ / ٣وّٞ حُؼخ٤ِٖٓ رللع طـخٍرْٜ ٝٓؼخٍك5

 ٗظخّ حٌُحًَس حُٔئ٤ٔٓش.
21 9.6 61 27.6 96 43.4 23 17.6 4 1.8 

/ ػ٤ِٔش حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢  ك٢ حًَُ٘ش ٢ٛ اكي١ 6

 ه٘ٞحص حُظؼِْ ٝٗوَ حُٔؼَكش.
36 16.3 103 46.6 59 26.7 20 9 3 1.4 

 1.4 3 0 0 13.6 30 45.7 101 39.3 87 / أطـ٘ذ حُٞهٞع ك٢ حلأهطخء حُٔخروش ك٢ حُؼَٔ.7

 0 0 2.7 6 15.4 34 54.3 120 27.6 61 / أٗخٍى ٓؼِٞٓخص حُؼَٔ ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ رخًَُ٘ش.8

 0.9 2 13.5 32 61.5 136 19 42 4.1 8 / طوّٞ حًَُ٘ش رظٞػ٤ن طـخٍد حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظؼِْ.9

 .2019حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼٚ ٖٓ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش 
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  ْٓخ٠ِ٣: (25-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍه 

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ أْٜٗ ٣ؼظٔيٕٝ كو٢ ػ٢ِ   %(36.3)( ٗٔزش1. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )1

،ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ  حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُٔٞكَس ٖٓ هزَ حًَُ٘ش ك٢ طط٣َٞ هيٍحط٢ ربٓظَٔحٍ

وي رِـض آخ اكَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس ك %(32.5)حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي

 . %(31.2)ٗٔزظْٜ

(% ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حًَُ٘ش طوّٞ رظط٣َٞ 38( ٗٔزش )2. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )2

  %(12.7) ٓؼخٍف ٝهزَحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًًخء ح٧ػٔخٍ ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي

  %(.49.3) زظْٜكَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔأٓخ أ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٓؼَكظْٜ ُحىص حُؼ٤ِٔش   %(74.2) ( ٗٔزش3. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )3

كَحى أٓخ أ %(6.4)أًؼَ ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘خًٍش ك٢ كَم حُؼَٔ ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي

  (.%19.4)حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ

ُي١ حًَُ٘ش ًحًَس  ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ %(52.9) ( ٗٔزش4. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )4

ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ، ٓئ٤ٔٓش طؼَف ر٘ظخّ حُيٍّٝ حُٔٔظلخىس ٤ًِٓٞش ُظؼِْ حُؼخ٤ِٖٓ

  %(.35.7) ْكَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظٜأٓخ أ%( 11.4)ًُي 

حُؼخ٤ِٖٓ د ٣وٕٞٓٞ  ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ %(37.2) ( ٗٔزش5. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )5

كلع طـخٍرْٜ ٝٓؼخٍكْٜ حٌُٔظٔزش ك٢ ٗظخّ حٌُحًَس حُٔئ٤ٔٓش ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ 

  %(.43.4) ض ٗٔزظْٜكَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـأٓخ أ%( 19.4)ًُي

ػ٤ِٔش حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢   ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ %(62.9)( ٗٔزش6. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )6

 ٠ِ ًُيػ،ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكو٤ٖ  ك٢ حًَُ٘ش ٢ٛ اكي١ ه٘ٞحص حُظؼِْ ٝٗوَ حُٔؼَكش

  %(.26.7) ٗٔزظْٜ كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـضأٓخ أ %(10.4)

٣ظـ٘زٕٞ حُٞهٞع ك٢  ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ أْٜٗ %(85) ( ٗٔزش7. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )7

كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ أٓخ أ%(1.4)، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي ح٧هطخء حُٔخروش ك٢ حُؼَٔ

 %(.13.6)٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ
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٣٘خًٍٕٞ ٓؼِٞٓخص  ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ أْٜٗ %(81.9)( ٗٔزش8ٖٓ حُلوَس ٍهْ ). ٣ظز٤ٖ 8

كَحى حُؼ٤٘ش أٓخ أ%(2.7)، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُيحُؼَٔ ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ رخًَُ٘ش 

 %(.15.4) ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ

حًَُ٘ش طوّٞ رظٞػ٤ن  ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ%( 4.12) ( ٗٔزش9. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )9

كَحى حُؼ٤٘ش أٓخ أ%( 14.4)،ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُيطـخٍد حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظؼِْ 

  %(.61.5) ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ
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 "حلإٓظَحط٤ـ٤ش"حُزؼي حُؼخُغ/ رؼي 

 (26-6ؿيٍٝ ٍهْ )

 "حلإٓظَحط٤ـ٤ش"غ حُظٌَح١ٍ ُلوَحص حُظ٣ُٞ

 حُؼزخٍس

 لا أٝحكن ر٘يس لا أٝحكن ٓلخ٣ي أٝحكن أٝحكن ر٘يس

 ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى

/ ٗظخّ حُـٞىس رخًَُ٘ش ٗظخّ ٓٞكي ُِؼَٔ ٣طٍٞ ٣َ١وش 1

 طل٤ٌَ ٝط٘ل٤ٌ حُؼخ٤ِٖٓ ُٜٔخْٜٓ.
17 7.7 66 29.8 113 51.1 24 10.9 1 0.5 

/ آظل٤ي ٖٓ حلأهطخء حُظ٢ ٝحؿٜظ٢٘ ك٢ ػ٢ِٔ رظـ٤٤َ 2

 ٣َ١وش حُظل٤ٌَ ك٢ ط٘ل٤ٌ حلأػٔخٍ
69 31.2 123 55.7 23 10.4 6 2.7 0 0 

/ طوّٞ حًَُ٘ش رظلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔزخى٣ٍٖ رظط٣َٞ 3

 أٓخ٤ُذ كَ ٓ٘خًَ حُؼَٔ
19 8.6 85 38.5 55 24.8 53 24 9 4.1 

 4.1 9 21.3 47 40.7 90 27.1 60 6.8 15 ٍْٛ حُـي٣يس/ طٔٔق حًَُ٘ش ُِؼخِٕٓٞ رظطز٤ن أكٌخ4

/ حلإريحع ٝحلإرظٌخٍ ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٔخْٛ رظلو٤ن 5

 أٛيحف حًَُ٘ش
80 36.1 108 48.9 32 14.5 0 0 1 0.5 

/ ٣ظؤػَ ِٓٞى ٓظوٌ حُوَحٍ رؼوخكش حًَُ٘ش ػ٘ي اطوخً 6

 حُوَحٍ. 
69 31.2 74 33.5 71 32.1 6 2.7 1 0.5 

ْ حُٔؼَكش رخًَُ٘ش ػ٢ِ طز٢٘ أٓخ٤ُذ / طٔخػي ٗظ7

 اريحػ٤ش ك٢ حُؼَٔ.
31 14.1 108 40.7 84 38 14 6.3 2 0.9 

/ ط٘ـغ حًَُ٘ش حُؼخ٤ِٖٓ ػ٢ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٟٝغ 8

 حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش.
17 7.7 46 20.8 134 60.6 23 10.4 1 0.5 

/ طوّٞ حًَُ٘ش رؼوي كِوخص ٗوخٕ ُٔ٘خه٘ش ٓ٘خًَ حُؼَٔ 9

 ٍٞس ٓٔظَٔس.ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ رٜ
21 9.5 117 52.9 59 26.7 17 7.7 7 3.2 

/ طظز٢٘ حًَُ٘ش ٜٓ٘ـ٤ش كَم حُؼَٔ ٝحُِـخٕ ُٔؼخُـش 10

 حُٔ٘خًَ ٝحلأُٓخص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ.
23 10.4 76 34.4 100 45.2 21 9.5 1 0.5 

/ كَم حُؼَٔ رخًَُ٘ش طؼُِ ٖٓ حُظلخػَ ُظزخىٍ 11

 حُٔؼخٍف.
26 11.8 107 48.4 72 32.5 15 6.8 1 0.5 

 .2019حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼٚ ٖٓ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش 
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  ْٓخ٠ِ٣: (26-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍه 

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٗظخّ حُـٞىس رخًَُ٘ش  %(37.5) ( ٗٔزش1. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )1

ض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ، ر٤٘ٔخ رِـ ٗظخّ ٓٞكي ُِؼَٔ ٣طٍٞ ٣َ١وش طل٤ٌَ ٝط٘ل٤ٌ حُؼخ٤ِٖٓ ُٜٔخْٜٓ

  %(.51.1) كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ %(11.4)ًُي

ٓذذٖ أكذذَحى حُؼ٤٘ذذش ٣ٞحكوذذٕٞ ػِذذ٠ أٜٗذذْ ٣ٔذذظل٤يٕٝ ٓذذٖ  %(86.9) ( ٗٔذذزش2. ٣ظزذذ٤ٖ ٓذذٖ حُلوذذَس ٍهذذْ )2

، ر٤٘ٔذذخ رِـذذض ٗٔذذزش ؿ٤ذذَ ٔذذخ٣َ١ٍوذذش حُظل٤ٌذذَ كذذ٢ ط٘ل٤ذذٌ ح٧ػ ح٧هطذذخء حُظذذ٢ طذذٞحؿْٜ كذذ٢ ػِٜٔذذْ رظـ٤٤ذذَ

كذذذذَحى حُؼ٤٘ذذذذش ٝحُذذذذ٣ٌٖ ٫ ٣زذذذذيٕٝ اؿخرذذذذخص ٓلذذذذيىس كوذذذذي رِـذذذذض أٓذذذذخ أ %(2.7)حُٔذذذذٞحكو٤ٖ ػِذذذذ٠ ًُذذذذي

  %(.10.4)ٗٔزظْٜ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حًَُ٘ش طوّٞ رظلل٤ِ   %(47.1) ( ٗٔزش3. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )3

،ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي  َٔحُؼخ٤ِٖٓ حُٔزخى٣ٍٖ رظط٣َٞ أٓخ٤ُذ كَ ٓ٘خًَ حُؼ

  %(.24.8) (%آخ اكَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظ28.1ْٜ)

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حًَُ٘ش طٔٔق ُِؼخِٕٓٞ  %(33.9)( ٗٔزش4. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )4

كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ أٓخ أ %(25.4)ُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُير٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ ح،رظطز٤ن أكٌخٍْٛ حُـي٣يس 

  %(.40.7) ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ

ح٩ريحع ٝح٩رظٌخٍ ٖٓ هزَ  ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ %(85)( ٗٔزش5. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )5

كَحى أٓخ أ %(0.5)٠ ًُي،ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكو٤ٖ ػِ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٔخْٛ رظلو٤ن أٛيحف حًَُ٘ش

  %(.14.5) حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ

ِٓٞى ٓظوٌ حُوَحٍ ٣ظؤػَ  ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ%(64.7)( ٗٔزش6. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )6

َحى حُؼ٤٘ش كأٓخ أ%(3.2)،ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُيرؼوخكش حًَُ٘ش ػ٘ي اطوخً حُوَحٍ 

  %(.32.1) ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٗظْ حُٔؼَكش رخًَُ٘ش  %(54.8) ( ٗٔزش7. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )7

كَحى أٓخ أ %(7.2)،ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُيطٔخػي ػ٢ِ طز٢٘ أٓخ٤ُذ اريحػ٤ش ك٢ حُؼَٔ

  %(.38) ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜحُؼ٤٘ش 
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حًَُ٘ش ط٘ـغ حُؼخ٤ِٖٓ  ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ %(28.5) ( ٗٔزش8. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )8

ٓخ أ %(10.9)، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي ػ٢ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٟٝغ حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش

  %(.60.6)٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫أ

حًَُ٘ش طوّٞ رؼوي  ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ %(62.4) ( ٗٔزش9. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )9

، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ  كِوخص ٗوخٕ ُٔ٘خه٘ش ٓ٘خًَ حُؼَٔ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ رٍٜٞس ٓٔظَٔس

  %(.26.7)٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜكَحى حُؼ٤٘ش ٝحأٓخ أ%( 10.9 )ػ٠ِ ًُي

حًَُ٘ش طظز٢٘   ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ %(44.8) ( ٗٔزش10. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )10

، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ ٜٓ٘ـ٤ش كَم حُؼَٔ ٝحُِـخٕ ُٔؼخُـش حُٔ٘خًَ ٝح٧ُٓخص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ

  %(.45.2)ُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٣٫زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜكَحى حأٓخ أ%(10)حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي

كَم حُؼَٔ رخًَُ٘ش  ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ %(60.2)( ٗٔزش11. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )11

كَحى حُؼ٤٘ش أٓخ أ%(7.3)، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُيطؼُِ ٖٓ حُظلخػَ ُظزخىٍ حُٔؼخٍف

 %(.32.5)اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ
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 حُٔلٍٞ حُؼخُغ

 ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ

 حُزؼي حلأٍٝ: ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص

 .ك٤ٔخ ٢ِ٣ حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ُلوَحص ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔـظٔغ ٟٓٞغ حُيٍحٓش

 (27-6ؿيٍٝ ٍهْ )

 ١ٍ ُلوَحص ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ُٞغ حُظٌَح

 حُلوَحص

 لا أٝحكن ر٘يس لا أٝحكن ٓلخ٣ي حكنأٝ أٝحكن ر٘يس

 ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى

/ طظ٤ِٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ٖٓ ٗظْ ًًخء حلأػٔخٍ 1

 ُٔظو١ٌ حُوَحٍ رخُيهش.
31 14 121 54.8 60 27.1 7 3.2 2 0.9 

/ ٗظخّ طوط٢٤ حُٔٞحٍى طٞؿي رٚ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش 2

 ُٔظوٌ حُوَحٍ.
8 3.6 52 23.5 133 60.2 24 10.9 4 1.8 

/ ٗظخّ ًًخء حلأػٔخٍ ٣ويّ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ٝحٟق 3

 ُٔظوٌ حُوَحٍ.
12 5.4 125 56.6 69 31.2 12 5.4 3 1.4 

/ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طويّ لإطوخً حُوَحٍحص ٓل٤ٔش 4

 ٣َٓٝش. 
12 5.4 87 39.4 102 46.1 17 7.7 3 1.4 

ٓخص ك٢ / أػظٔي ػ٢ِ ًًخء حلأػٔخٍ ك٢ طوي٣ْ حُٔؼ5ِٞ

 حُٞهض حُٔ٘خٓذ لإطوخً حُوَحٍ.
11 5 62 28.1 118 53.3 29 13.1 1 0.5 

/ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ٖٓ ٗظْ طل٤َِ حلأػٔخٍ طٔخػي 6

 ك٢ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ. 
38 17.2 115 52 56 25.3 11 5 1 0.5 

/ ٗظخّ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش رخًَُ٘ش  ٣ليى ٓي١ 7

 خً حُوَحٍ.حلإٓظلخىس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش لإطو
33 14.9 75 33.9 98 44.4 13 5.9 2 0.9 
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  ْٓخ٠ِ٣: (27-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍه 

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ٖٓ  %(68.8) ( ٗٔزش1. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )1

 %(4.1) ُي، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ً ٗظْ ًًخء ح٧ػٔخٍ ُٔظو١ٌ حُوَحٍ طظ٤ِٔ رخُيهش

  %(.27.1)حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ كَحىأٓخ أ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٗظخّ طوط٢٤ حُٔٞحٍى  %(27.1) ( ٗٔزش2. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )2

كَحى أخ ٓأ %(12.7) ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي طٞؿي رٚ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ُٔظوٌ حُوَحٍ

  %(.60.2)حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٗظخّ ًًخء ح٧ػٔخٍ ٣ويّ  %(62)( ٗٔزش 3. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )3

كَحى أٓخ أ%( 6.8)، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ٝحٟق ُٔظوٌ حُوَحٍ 

  %(.31.2)ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜحُؼ٤٘

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طويّ  %(44.8) ( ٗٔزش4. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )4

حُؼ٤٘ش كَحى أٓخ أ %(9.1)، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي٩طوخً حُوَحٍحص ٓل٤ٔش ٣َٓٝش 

  %(.46.1)خرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ أْٜٗ ٣ؼظٔيٕٝ ػ٢ِ ًًخء  %(33.1) ( ٗٔزش5. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )5

، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ  ح٧ػٔخٍ ك٢ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٩طوخً حُوَحٍ

  %(.53.3)٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫كَحى أٓخ أ %(13.6)ًُي

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ٖٓ  %(69.2)( ٗٔزش6. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )6

 %(5.5)، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي ٗظْ طل٤َِ ح٧ػٔخٍ طٔخػي ك٢ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ

  %(.25.3)ٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜحُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيكَحى أٓخ أ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٗظخّ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش  %(48.8) ( ٗٔزش7. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )7

، ر٤٘ٔخ ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكوٕٞ ػ٠ِ رخًَُ٘ش ٣ليى ٓي١ ح٩ٓظلخىس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ٩طوخً حُوَحٍ

  %(.44.4)٣ٌٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜكَحى حُؼ٤٘ش ٝحُأٓخ أ %(6.8) ًُي
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 حُزؼي حُؼخ٠ٗ : طؤػ٤َ حُٔٔظ١ٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤:

 حُٔـظٔغ ٟٓٞغ حُيٍحٓش: ك٢  طؤػ٤َ حُٔٔظ١ٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ك٤ٔخ ٢ِ٣ حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ُلوَحص رؼي 

 (28-6)ؿيٍٝ ٍهْ 

 طؤػ٤َ حُٔٔظ١ٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ُلوَحص 

 حُلوَحص

 لا أٝحكن ر٘يس لا أٝحكن ٓلخ٣ي أٝحكن يسأٝحكن ر٘

 ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى

 2.3 5 15.3 34 42.5 94 28.1 62 11.8 26 / ٜٓ٘ؾ اطوخً حُوَحٍحص ك٢ حًَُ٘ش ٝحٟق.1

/ طظز٢٘ حًَُ٘ش ٜٓ٘ؾ ٓ٘ظْ لاطوخً حُوَحٍحص 2

 )ح٤ُٔخٓخص ٝحُِٞحثق ٝٗظْ حُؼَٔ حُيحه٤ِش(.
23 10.3 110 49.8 74 33.5 12 5.4 2 0.9 

/ طظؤػَ حُوَحٍحص حُٔظوٌس ك٢ حًَُ٘ش ربطـخٛخص 3

 أٛلخد حُِٜٔلش.
40 18.1 113 51.1 53 24 7 3.2 8 3.6 

/ ط٘ـغ حًَُ٘ش حُؼخ٤ِٖٓ ػ٢ِ اطوخً حُوَحٍحص 4

 حلإرظٌخ٣ٍش.
17 7.7 75 33.9 102 46.2 20 9 7 3.2 

٘ي اطوخً / طِظِّ حًَُ٘ش رٜٔ٘ـ٤ش اىحٍس حُٔوخ١َ ػ5

 حُوَحٍحص.
9 4.1 93 42.1 99 48.7 15 6.8 5 2.3 

/ طويّ حًَُ٘ش طي٣ٍزخ  ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٢ِ اطوخً حُوَحٍحص 6

 حُؼ٤ِٔش ربٓظَٔحٍ.
8 3.6 92 41.6 90 40.8 27 12.2 4 1.8 

/ طو٤ْ حًَُ٘ش ؿٞىس حطوخً حُوَحٍحص ٖٓ هلاٍ ٗظخّ 7

 حُـٞىس حُ٘خِٓش.
9 4.1 81 36.7 106 48 22 10 3 1.4 

/ اطوخً حُوَحٍحص ك٢ حًَُ٘ش ٣ظؤػَ رخُٜٔخُق 8

 حُ٘و٤ٜش لأٛلخد حُوَحٍ
26 11.8 63 28.5 77 34.8 53 24 2 0.9 

/ طئػَ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝػوخكش حًَُ٘ش ػ٢ِ اطوخً 9

 حُوَحٍ
39 17.6 88 39.8 70 31.7 22 10 2 0.9 
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/ ػخٗض حًَُ٘ش ٖٓ ٗظخثؾ ِٓز٤ش رٔزذ حُز٢ء ك٢ 10

 اطوخً حُوَحٍحص
53 24 73 33 71 32.1 19 8.6 5 2.3 

/ آظَٔص حًَُ٘ش رخُٔ٘خ٣ٍغ حُظ٢ ًخٕ ٣ـذ إٔ 11

 طِـ٢ رَٔكِش ٓزٌَس
24 10.8 88 39.8 84 38 22 10 3 1.4 

/ ٓؼظْ حُوَحٍحص حُٔظوٌس ك٢ حًَُ٘ش طًَِ ػ٢ِ 12

 طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ
7 3.3 20 9 100 45.2 80 36.2 14 6.3 

 2019ٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼٚ ٖٓ ر٤خ

 ْٓخ٠ِ٣:( 28-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍه 

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٜٓ٘ؾ اطوخً حُوَحٍحص %( 39.9) ( ٗٔزش1. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )1

كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ أٓخ أ %(17.6)، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي ك٢ حًَُ٘ش ٝحٟق

  %(.42.5) س كوي رِـض ٗٔزظْٜخص ٓليى٣زيٕٝ اؿخر

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حًَُ٘ش طظز٢٘ ٜٓ٘ؾ  %(60.1) ( ٗٔزش2. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )2

،ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ  ٓ٘ظْ ٫طوخً حُوَحٍحص )ح٤ُٔخٓخص ٝحُِٞحثق ٝٗظْ حُؼَٔ حُيحه٤ِش(

  %(.33.5) ؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜكَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اأٓخ أ %(6.3)ًُي

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حُوَحٍحص حُٔظوٌس ك٢  %(69.2) ( ٗٔزش3. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )3

ٓخ أ%( 6.8) ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي حًَُ٘ش طظؤػَ ربطـخٛخص أٛلخد حُِٜٔلش

  %(.24) س كوي رِـض ٗٔزظْٜكَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىأ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حًَُ٘ش ط٘ـغ حُؼخ٤ِٖٓ  %(41.6) ( ٗٔزش4. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )4

كَحى حُؼ٤٘ش أٓخ أ %(12.2) ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُيػ٢ِ اطوخً حُوَحٍحص ح٩رظٌخ٣ٍش 

  %(.46.2) ْٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظٜ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حًَُ٘ش طِظِّ رٜٔ٘ـ٤ش  %(46.2) ( ٗٔزش5. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )5

كَحى أٓخ أ%( 9.1)،ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي اىحٍس حُٔوخ١َ ػ٘ي اطوخً حُوَحٍحص

  %(48.7) حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ
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ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حًَُ٘ش طويّ طي٣ٍزخ   %(45.2) ( ٗٔزش٣6ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ ). 6

 %(14) ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُيُِؼخ٤ِٖٓ ػ٢ِ اطوخً حُوَحٍحص حُؼ٤ِٔش ربٓظَٔحٍ

  %(.40.8) كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٣٫زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ

ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حًَُ٘ش طو٤ْ ؿٞىس ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ %(40.9) ( ٗٔزش7ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ ). ٣ظز7٤

ٓخ أ %(11.4) ٠ِ ًُيػ،ر٤٘ٔخ ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكوٕٞ  طوخً حُوَحٍحص ٖٓ ه٬ٍ ٗظخّ حُـٞىس حُ٘خِٓشا

  %(.48)كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ اطوخً حُوَحٍحص ك٢  %(40.3)( ٗٔزش8) . ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍه8ْ

 %(24.9) ، ر٤٘ٔخ  ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي حًَُ٘ش ٣ظؤػَ رخُٜٔخُق حُ٘و٤ٜش ٧ٛلخد حُوَحٍ

  %(.34.8)كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حُز٤جش حُيحه٤ِش طئػَ  %(57.4)( ٗٔزش9. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )9

كَحى حُؼ٤٘ش أٓخ أ %(10.9) ، ر٤٘ٔخ ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُيٝػوخكش حًَُ٘ش ػ٢ِ اطوخً حُوَحٍ 

 %(.31.7)خص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخر

٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حًَُ٘ش ػخٗض ٖٓ ٖٓ أكَحى حُؼ٤ %(67) ( ٗٔزش10. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )10

كَحى أٓخ أ %(10.9)، ر٤٘ٔخ  ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي ٗظخثؾ ِٓز٤ش رٔزذ حُز٢ء ك٢ اطوخً حُوَحٍحص

 %(.32.1)حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ 

٠ إٔ حًَُ٘ش آظَٔص ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػِ %(50.6) ( ٗٔزش11. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ ) 11

ٓخ أ %(11.4) ، ر٤٘ٔخ ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي رخُٔ٘خ٣ٍغ حُظ٢ ًخٕ ٣ـذ إٔ طِـ٢ رَٔكِش ٓزٌَس

  %(.38) كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأ

وَحٍحص ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٓؼظْ حُ %(12.3) ( ٗٔزش12. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ ) 12

ٓخ أ%(42.5)ر٤٘ٔخ ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي ، حُٔظوٌس ك٢ حًَُ٘ش طًَِ ػ٢ِ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ

  %(.45.2)كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأ
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 : طؤػ٤َ حُٔٔظ١ٞ حُ٘و٠ٜؼخُغُزؼي حُح

 غ ٟٓٞغ حُيٍحٓشٔـظُِٔظ١ٞ حُ٘و٢ٜ طؤػ٤َ حُٔٔك٤ٔخ ٢ِ٣ حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ُلوَحص 

 حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ُلوَحص طؤػ٤َ حُٔٔظ١ٞ حُ٘و٢ٜ (29-6ؿيٍٝ ٍهْ )

 حُلوَحص

 لا أٝحكن ر٘يس لا أٝحكن ٓلخ٣ي أٝحكن أٝحكن ر٘يس

 ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى ٗٔزش ػيى

 3.6 8 3.6 8 21.3 47 61.1 136 10.4 23 / اطوخً حُوَحٍ ٣ؼظٔي ُي١ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَس1

 14 31 4.5 10 16.8 37 53.8 119 10.9 24 / اطوخً حُوَحٍ ٣ؼظٔي ػ٢ِ حُٔؼَكش حُٔظٞكَس ُي2١

/ أهّٞ رخَُؿٞع ا٢ُ ٜٓ٘ـ٤ش اىحٍس حُٔوخ١َ حُٔلظِٔش 3

 ػ٘ي اطوخً حُوَحٍحص
30 13.6 93 42.1 77 34.8 15 6.8 6 2.7 

 0.9 2 4.1 9 15.4 34 52 115 27.6 61 .حٍحص اًح ُْ طٌٖ حُٔؼِٞٓخص ًخك٤ش/ لاأهّٞ ربطوخً حُو4َ

/ طؼظزَ هزَط٢ ح٤ُٜ٘ٔش أَٓح  ٛخٓخ  ػ٘ي حطوخ١ً هَحٍحص 5

 كخٓٔش
88 39.8 63 28.5 54 24.4 13 5.9 3 1.4 

 0.9 2 5.5 12 27.1 60 36.2 80 30.3 67 / آظويحّ ٗظْ ًًخء حلأػٔخٍ ٣وَِ ٖٓ طٌَحٍ حلأهطخء6

 0.9 2 3.2 7 15.8 35 52 115 28.1 62 طوخً حُوَحٍحص/ أهّٞ رخُظ٘خٍٝ ٓغ حَُٔٝإ٤ٖٓ ػ٘ي ا7

/ طؤؿ٤َ اطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُؼَٔ ٣ئى١ ا٢ُ ٗظخثؾ 8

 ِٓز٤ش
98 44.3 70 31.7 46 20.8 6 2.7 1 0.5 

/ طئػَ حلاكيحع حُيحه٤ِش رخًَُ٘ش ػ٢ِ ػ٤ِٔش اطوخً 9

 حُوَحٍحص
64 29 119 53.8 35 15.8 2 0.9 1 0.5 

 3.6 8 7.3 16 19.9 44 48.4 107 20.8 46 ٝٓخء ػ٘ي ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ/ أطؤػَ رآٍحء ححَُإ10

/ حُوَحٍحص حُٔ٘لَىس طظٜق رـٞىس أػ٢ِ ٖٓ 11

 حُوَحٍحص حُظ٢ ٣٘خٍى ك٤ٜخ ح٥ه٣َٖ
37 16.7 33 14.9 72 32.6 53 24 26 11.8 

/ ح٤ُٔخٓخص ٝحُِٞحثق حُيحه٤ِش ٢ٛ حَُٔؿؼ٤ش ػ٘ي 12

 اطوخً حُوَحٍ.
65 29.5 75 33.9 67 30.3 10 4.5 4 1.8 
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 .2019حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼٚ ٖٓ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش 

  ْٓخ٠ِ٣:  (29-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍه 

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ اطوخً حُوَحٍ ٣ؼظٔي ُي١  %(71.5)( ٗٔزش1. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )1

كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ أٓخ أ %(7.2)كو٤ٖ ػ٠ِ ًُي ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞح ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَس

  .%(21.3) ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ اطوخً حُوَحٍ ٣ؼظٔي  %(64.7) ( ٗٔزش2. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )2

كَحى حُؼ٤٘ش أٓخ أ %(18.5)،ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي ػ٢ِ حُٔؼَكش حُٔظٞكَس ُي١

  .%(16.8) خص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخر

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ أْٜٗ ٣وٕٞٝٓٞ رخَُؿٞع  %(55.7) ٗٔزش (3). ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ 3

،ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ا٢ُ ٜٓ٘ـ٤ش اىحٍس حُٔوخ١َ حُٔلظِٔش ػ٘ي اطوخً حُوَحٍحص

  %(.34.8) كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأ ٓخأ %(9.5)ًُي

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ أْٜٗ ٫ ٣وٕٞٓٞ ربطوخً  %(79.6) ( ٗٔزش4. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )4

كَحى أٓخ أ %(5) ، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُيحُوَحٍحص اًح ُْ طٌٖ حُٔؼِٞٓخص ًخك٤ش

 .%(15.4)ح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ حُؼ٤٘ش ٝ

٠ِ إٔ هزَطْٜ طؼظزَ ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ %(68.3)( ٗٔزش5. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )5

كَحى أٓخ أ %(7.3)، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكو٤ٖ ػ٠ِ ًُي  ػ٘ي حطوخ١ً هَحٍحص كخٓٔش ٛخٓخ   ح  أَٓ

 .%(24.4)يٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣ز

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ أْٜٗ  ٣ٔظويٕٓٞ ٗظْ  %(66.5) ( ٗٔزش6. ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ )6

كَحى أٓخ أ %(6.4)، ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي ًًخء ح٧ػٔخٍ ٣وَِ ٖٓ طٌَحٍ ح٧هطخء

  %(.27.1) وي رِـض ٗٔزظْٜحُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس ك

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ أْٜٗ ٣وٕٞٓٞ رخُظ٘خٍٝ ٓغ  %(80.1) ٗٔزش (7). ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ 7

كَحى حُؼ٤٘ش أٓخ أ %(4.1)، ر٤٘ٔخ ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي  حَُٔٝإ٤ٖٓ ػ٘ي اطوخً حُوَحٍحص

  .%(15.8) ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ
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ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ طؤؿ٤َ اطوخً حُوَحٍحص  %(76) ٗٔزش (8). ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ 8

كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ أٓخ أ%( 3.2)ر٤٘ٔخ ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي  ، ك٢ حُؼَٔ ٣ئى١ ا٢ُ ٗظخثؾ ِٓز٤ش

 %(.20.8)٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ 

كيحع حُيحه٤ِش ٣٧ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش  %(82.8) ٗٔزش (9)ْ . ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍه9

كَحى أٓخ أ %(1.4) ، ر٤٘ٔخ ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي رخًَُ٘ش طئػَ ػ٢ِ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍحص

 .%(15.8) حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ

ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ أْٜٗ ٣ظؤػَٕٝ رآٍحء  %(69.2)ٗٔزش  (10). ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ 10

 ، ر٤٘ٔخ  ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي ححَُإٝٓخء ػ٘ي ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ 

 %(. 19.9) كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜأٓخ أ%( 10.9)

ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حُوَحٍحص حُٔ٘لَىس ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ %(31.6)ٗٔزش  (11). ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ 11

، ر٤٘ٔخ ٗٔزش ؿ٤َحُٔٞحكوٕٞ ػ٠ِ  طظٜق رـٞىس أػ٢ِ ٖٓ حُوَحٍحص حُظ٢ ٣٘خٍى ك٤ٜخ ح٥ه٣َٖ

  %(.32.6)كَحى حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٣٫زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ أٓخ أ %(35.8)ًُي

٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ح٤ُٔخٓخص ٝحُِٞحثق  ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش %(63.4)ٗٔزش  (12). ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُلوَس ٍهْ 12

كَحى أٓخ أ %(6.3)ر٤٘ٔخ ٗٔزش ؿ٤َ حُٔٞحكوٕٞ ػ٠ِ ًُي حُيحه٤ِش ٢ٛ حَُٔؿؼ٤ش ػ٘ي اطوخً حُوَحٍ ،

 %(.30.3)حُؼ٤٘ش ٝح٣ٌُٖ ٣٫زيٕٝ اؿخرخص ٓليىس كوي رِـض ٗٔزظْٜ 
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 حلإكٜخء حُٞٛل٢ ُلوَحص ٓلخٍٝ حُيٍحٓش 

ظْ كٔخد ًَ ٖٓ ح٢ُٓٞ كٜخث٠ ُؼزخٍحص ٓلخٍٝحُيٍحٓش ك٤غ ٣٩٣٘ظَٔ ٌٛح حُـِء ػ٠ِ حُظل٤َِ ح

٢ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش ٝطٌٕٞ ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٣ٝظْ ٓوخٍٗش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس رخ٩ُٓٞحُلٔخر٢ ٝح

ًزَ ٖٓ أاًح ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس  ٣ـخر٤ش رٔؼ٠٘ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ ٓلظٞحٛخاحُؼزخٍس 

ٝك٠ حُٔوخرَ طٌٕٞ حُؼزخٍس ِٓز٤ش رٔؼ٠٘ أكَحى حُؼ٤٘ش ٫ ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ  (3)ش ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ُِيٍحٓ

ٝه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  (3)هَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش أاًح ًخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍس  ٓلظٞحٛخ

 (. 0.05حُٔؼ٣ٞ٘ش أًزَ ٖٓ )

 كٜخث٠ ُٔلخٍٝ حُيٍحٓش ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُلإٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح : 

 حُٔلٍٞ حلأٍٝ:  ًًخء حلأػٔخٍ

ػٔخٍ رخُٔـظٔغ ٟٓٞغ ٧رؼخى ٓلٍٞ ًًخء حأكٜخث٠ ُِؼزخٍحص حُظ٠ طو٤ْ ٩ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح

 حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:حُيٍحٓش ًُٝي ػ٠ِ 
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 حُزؼي حلأٍٝ :ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش:

 / اًظٔخد حُٔؼَكش1

 ".اًظٔخد حُٔؼَكش"زخٍحص كٜخث٠ حُٞٛل٠ ُؼحُظل٤َِ ح٩: (30-6ؿيٍٝ ٍهْ )

 حُؼزخٍحص ّ
ُٔظ٢ٓٞ ح

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 حلآظـخرش

 حُظَط٤ذ

1 
ُي١ حُؼخ٤ِٖٓ رخًَُ٘ش حُٔويٍس ػِا٢ اًظٔاخد ٓؼاخٍف 

 ؿي٣يس ٖٓ ٜٓخىٍ ٓوظِلش

 1 َٓطلؼش ؿيح 0.700 4.27

2 
طٔخػي حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُظا٢ أؿَطٜاخ حُ٘اًَش كا٢ 

 ٣ُخىس حُٔؼَكش.

 2 َٓطلؼش ؿيح 0.757 4.06

3 
طٞؿااااي ػوخكااااش ط٘ظ٤ٔ٤ااااش رخُ٘ااااًَش ىحػٔااااش لإًظٔااااخد 

 حُٔؼَكش.

 4 َٓطلؼش 0.933 3.59

4 
٣ٌظٔذ ححُؼخ٤ِٖٓ رخًَُ٘ش حُٔؼَكش ػٖ ٣َ١ان طوخٓاْ 

 حُوزَحص.

 6 ٓظٞٓطش 0.866 3.48

5 
٣ٔخػي ٗظخّ اىحٍس حُٔٞحٍى ك٢ حُ٘اًَش حُؼاخ٤ِٖٓ ػِا٢ 

 اًظٔخد حُٔؼَكش.

 5 َٓطلؼش 0.865 3.55

6 
٣اااظْ اًظٔاااخد حُٔؼَكاااش رخُ٘اااًَش ػاااٖ ٣َ١ااان ىٍٝحص 

 طي٣ٍز٤ش أٝ ٓلاكظش حُوزَحص ٝحُظـخٍد.

 3 َٓطلؼش 0.817 3.70

  َٓطلؼش ؿيح 0.823 3.94 ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص 

 2019حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼٚ ٖٓ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش 
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 ٓخ ٢ِ٣: (30-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ 

ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ  (3)ًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش كوَحص أ / حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ1

ش ك٤غ ٓظـخرش َٓطلؼاُيٍحٓش رٔٔظٟٞ حًظٔخد حُٔؼَكش ك٠ ٓـظٔغ آٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

 (.0.823( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.94ػخّ ٓويحٍٙ ) كووض ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص ٓظٞٓطخ  

١ حُؼخ٤ِٖٓ رخًَُ٘ش حُٔويٍس ػ٢ِ اًظٔخد ٓؼخٍف ؿي٣يس ُي) (1)/ ٬٣ٝكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ حُؼزخٍس2

ص ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ك٤غ رِؾ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص ؿخء (ٖٓ ٜٓخىٍ ٓوظِلش

 (.0.700ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ب( ر4.27كَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حُؼزخٍس)أ

٣َ١ن طوخْٓ  ًش حُٔؼَكش ػٖ)٣ٌظٔذ ححُؼخ٤ِٖٓ رخَُ٘ (4) / أٓخ حَُٔطزش ح٧ه٤َس كوي ؿخءص حُؼزخٍس3 

 ( .0.866ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ب( ٝر3.48( ك٤غ رِؾ ٓظٞٓطٜخ )حُوزَحص
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 ( طو٣ِٖ حُٔؼَكش:1) 

 (31-6)ؿيٍٝ ٍهْ 

 ".طو٣ِٖ حُٔؼَكش"حُظل٤َِ حلاكٜخث٠ حُٞٛل٠ ُلوَحص 

 حُؼزخٍحص ّ
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُُٕٞ 

 حُ٘ٔز٢%

 حُظَط٤ذ

 6 ٓظٞٓطش 9660. 3.13 ٖ حُٔؼَكش رخًَُ٘ش ك٢ هٞحػي حُز٤خٗخص.٣ظْ طو٣ِ  1

2 
٣ظْ آظويحّ ٗظْ أٍٗلش حُٞػخثن رخًَُ٘ش ُظو٣ِٖ 

 حُٞػخثن ٝحُٔٔظ٘يحص.

 1 َٓطلؼش 8220. 3.97

3 
طٜظْ حًَُ٘ش رظٞػ٤ن حُوزَحص ٝحُيٍّٝ حُٔخروش ك٢ 

 ٗظخّ حُيٍّٝ حُٔٔظلخىس.

 7 ٓظٞٓطش 9090. 3.12

4 
ٓؼِٞٓخص هز٤َس طيػْ ػ٤ِٔش اطوخً  طٞؿي رخًَُ٘ش ٗظْ

 حُوَحٍ

 4 ٓظٞٓطش 8850. 3.30

5 
٣ظ٤ِٔ ٗظخّ طو٣ِٖ حُٔؼَكش رخًَُ٘ش ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ 

 حلأٓخٕ ٝح٣َُٔش

 5 ٓظٞٓطش 8210. 3.28

6 
طظٞكَ ُي١ حًَُ٘ش ٝٓخثَ طو٣ِٖ ٓظ٘ٞػش ٝٓظطٍٞس 

 ُللع حُٔؼَكش

 2 ٓظٞٓطش 8590. 3.43

7 
ظ١ٞ ػ٢ِ حُٔؼخٍف طٞؿي ًحًَس ًحًَس ط٘ظ٤ٔ٤ش طل 

 ح٤٘ٔ٠ُش ُِؼخِٕٓٞ )هزَحص ٝطـخٍد ك٢ ػوٍٞ حلاكَحى(

 3 ٓظٞٓطش 0.885 3.35

  ٓظٞٓطش 0.878 3.37 ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص 

 .2019حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼٚ ٖٓ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش 
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 ٓخ ٢ِ٣: (31-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ 

( ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ ٢ٓ3 حُل٢َٟ ُِيٍحٓش )ًزَ ٖٓ حُٞأحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ حُؼزخٍحص / 1

طش ك٤غ ٓظـخرش ٓظٞٓاُيٍحٓش رٔٔظٟٞ حٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ طو٣ِٖ حُٔؼَكش ك٠ ٓـظٔغ 

 (.0.878( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.37" ػخّ ٓويحٍٙ )خ  كووض ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص ٓظٞٓط

لش حُٞػخثن رخًَُ٘ش ُظو٣ِٖ حُٞػخثن ٣ظْ آظويحّ ٗظْ أٍٗ) (2)/ ٬٣ٝكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ حُؼزخٍس2

َحى ص ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ك٤غ رِؾ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص أكؿخء (ٝحُٔٔظ٘يحص

 (.0.822ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ب( ر3.97حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حُؼزخٍس )

ك٢  طٜظْ حًَُ٘ش رظٞػ٤ن حُوزَحص ٝحُيٍّٝ حُٔخروش) (3)ص حُؼزخٍس/ أٓخ حَُٔطزش ح٧ه٤َس كوي ؿخء3 

 ( .0.909ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ب( ٝر3.12ك٤غ رِؾ ٓظٞٓطٜخ ) ٗظخّ حُيٍّٝ حُٔٔظلخىس(
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 ( ٓ٘خًٍش حُٔؼَكش:3)

 (32-6ؿيٍٝ ٍهْ )

 ".ٓ٘خًٍش حُٔؼَكش"كٜخث٠ حُٞٛل٠ ُؼزخٍحص ٩حُظل٤َِ ح

 حُؼزخٍحص ّ
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

ٗلَحف لإح

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ٓظـخرشلإح

 حُظَط٤ذ

1 
٢ ك٢ حًَُ٘ش ٣ٔخْٛ ك٢ ٓ٘خًٍش حُٔؼَكش ٓخر٤ٖ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٤ٔ

 حُؼخ٤ِٖٓ

 4 ٓظٞٓطش 9180. 3.41

2 
طظٞكَ رخًَُ٘ش ٗظْ كٞحكِ ُظ٘ـ٤غ ٓ٘خًٍش حُٔؼَكش ٓخر٤ٖ 

 حُؼخ٤ِٖٓ

 7 ٓ٘ول٠ش 9840. 2.94

3 
٣ظ٘خٍى حُؼخ٤ِٖٓ رخًَُ٘ش حُٔؼِٞٓخص ىٕٝ حُوٞف ػ٢ِ كويحٕ 

 حُظ٤ِٔ حُ٘و٢ٜ

 6 ٓظٞٓطش 8580. 3.20

 5 ٓظٞٓطش 9450. 3.30 حُؼخ٤ِٖٓ رخًَُ٘ش حُٔؼَكش ػزَ حٌُٔخطزخص ، حُز٣َي حُيحه٣٢ِظ٘خٍى  4

5 
ٟؼق ٜٓخٍحص حلإطٜخٍ ٝحُظٞحَٛ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ طوَِ ٖٓ ٓ٘خًٍش 

 حُٔؼَكش

 2 َٓطلؼش 8440. 3.83

 1 َٓطلؼش 7630. 3.85 طٔخْٛ ػ٤ِٔش طي٣َٝ حُؼخ٤ِٖٓ ٓخر٤ٖ حلإىحٍحص ك٢ ٓ٘خًٍش حُٔؼخٍف 6

7 
حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش رخًَُ٘ش ُٜخ ىٍٝح  ٛخٓخ  ك٢ كخػ٤ِش ٓ٘خًٍش حُز٤٘ش 

 حُٔؼَكش

 3 َٓطلؼش 8030. 3.71

  ٓظٞٓطش 0.874 3.46 ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص 

 2019ٖٓ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  شحُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼ
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 ٓخ ٢ِ٣: (32-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ 

( ٓخػيح حُؼزخٍس حُؼخ٤ٗش 3ُل٢َٟ ُِيٍحٓش )ًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حأ/ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ حُؼزخٍحص 1

ك٤غ ٓظٞٓطٜخ ػٖ ح٢ُٓٞ حُل٠َٟ ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓ٘خًٍش 

ػخّ  ٓظـخرش ٓظٞٓطش ك٤غ كووض ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص ٓظٞٓطخ  اُيٍحٓش رٔٔظٟٞ ححُٔؼَكش ك٠ ٓـظٔغ 

 (.0.874ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ب( ٝر3.46ٓويحٍٙ )

طٔخْٛ ػ٤ِٔش طي٣َٝ حُؼخ٤ِٖٓ ٓخر٤ٖ حلإىحٍحص ك٢ ٓ٘خًٍش ) (6)ٖٓ حُـيٍٝ إٔ حُؼزخٍس / ٬٣ٝكع2

َحى حُؼ٤٘ش ص ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ك٤غ رِؾ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص أكؿخء (حُٔؼخٍف

 ( 0.763ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ب( ر3.85ػ٠ِ حُؼزخٍس )

طظٞكَ رخًَُ٘ش ٗظْ كٞحكِ ُظ٘ـ٤غ ٓ٘خًٍش حُٔؼَكش ) (2) ص حُؼزخٍس/ أٓخ حَُٔطزش ح٧ه٤َس كوي ؿخء3 

 ( .0.984ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ب(ٝر2.94ك٤غ رِؾ ٓظٞٓطٜخ) ٓخر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ(
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 ( ططز٤ن حُٔؼَكش:4)

 (33-6ؿيٍٝ ٍهْ )

 ".ططز٤ن حُٔؼَكش"كٜخث٠ حُٞٛل٠ ُؼزخٍحص ٩حُظل٤َِ ح

 حُؼزخٍحص ّ
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

ٗلَحف لإح

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ٓظـخرشلإح

 حُظَط٤ذ

1 
طٞؿي رخُ٘اًَش آاظَحط٤ـ٤ش ٝحٟالش ُظطز٤ان حُٔؼَكاش طٔاخػي كا٢ اطواخً 

 حُوَحٍ.

 9 ٓظٞٓطش 0.821 3.22

 10 ٓظٞٓطش 0.841 3.04 ه٤خىس حًَُ٘ش ىحػٔش  ُظطز٤ن حُٔؼَكش ٖٓ هلاٍ ٗظْ ًًخء حلأػٔخٍ 2

 5 َٓطلؼش 0.835 3.50 حُؼوخكش حُيحه٤ِش ك٢ حًَُ٘ش ط٘ـغ ػ٢ِ ط٘خٍى حُٔؼَكش 3

 4 ٓظٞٓطش 0.981 3.58 طٞؿي رخًَُ٘ش ٗظْ ٓؼِٞٓخص اىح٣ٍش كؼخٍ ٣ٔخْٛ ك٢ ططز٤ن حُٔؼَكش 4

 6 ٓظٞٓطش 0.897 3.47 ٣ظْ  طٞظ٤ق حُٔؼخٍف رخًَُ٘ش ك٢ كَ حٌُٔ٘لاص حلإىح٣ٍش 5

 8 ٓظٞٓطش 0.878 3.24 طٜظْ حًَُ٘ش رزَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼِْ ىحهَ حُٞظ٤لش 6

 7 ٓظٞٓطش 0.905 3.38 حُٔٔظلخىس رخًَُ٘ش ػ٘ي اطوخً حُوَحٍحص طظْ حلإٓظؼخٗش ر٘ظْ حُيٍّٝ 7

8 
ػ٤ِٔش طو٤٤ْ أىحء حُؼاخ٤ِٖٓ طوا٤ْ ٓاي١ ططزا٤وْٜ ُِٔؼَكاش حٌُٔظٔازش كا٢ 

 ٓـخٍ ػِْٜٔ

 2 َٓطلؼش 1.040 3.62

 3 َٓطلؼش 0.958 3.58 حُوٞف ٖٓ كٍٜٞ ح٥ه٣َٖ ػ٢ِ ٓخ٣ٔظٌِٚ أٛلخد حُوزَٙ ٖٓ ٓؼخٍف 9

 1 َٓطلؼش ؿيح 0.816 4.13 ٣وَِ ٖٓ كخػ٤ِش ططز٤ن حُٔؼَكش ك٢ حُؼَٔحُٔلخرخس ٝحُظل٤ِ  10

  َٓطلؼش 0.897 3.50 ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص 

 2019حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼٚ ٖٓ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش 
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 ٓخ ٢ِ٣:(33-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ 

ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ ( 3ًٝزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش )حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ حُؼزخٍحص أ/ 1

ك٤غ  ٓظـخرش َٓطلؼشاُيٍحٓش رٔٔظٟٞ حٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ططز٤ن حُٔؼَكش ك٠ ٓـظٔغ 

 (.0.897ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ب( ٝر3.48ػخّ ٓويحٍٙ )كووض ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص ٓظٞٓطخ  

َكش ك٢ حُٔلخرخس ٝحُظل٤ِ ٣وَِ ٖٓ كخػ٤ِش ططز٤ن حُٔؼ) (10) / ٬٣ٝكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ حُؼزخٍس2

َحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ص ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ك٤غ رِؾ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص أكؿخء حُؼَٔ(

 (. 0.826ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ب( ر4.13حُؼزخٍس )

)ه٤خىس حًَُ٘ش ىحػٔش ُظطز٤ن حُٔؼَكش ٖٓ هلاٍ ٗظْ  (2)ص حُؼزخٍسطزش ح٧ه٤َس كوي ؿخء/ أٓخ ح3َُٔ 

 .(0.841ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ب( ٝر3.04) طٜخك٤غ رِؾ ٓظٞٓ ًًخء حلأػٔخٍ.(
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 ". حُزؼي حُؼخ٠ٗ/ رؼي "طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طل٤َِ حُز٤خٗخص

 (34-6ؿيٍٝ ٍهْ )

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طل٤َِ حُز٤خٗخص"كٜخث٠ حُٞٛل٠ ُؼزخٍحص رؼي "٩حُظل٤َِ ح

 حُؼزخٍحص ّ
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

ٗلَحف لإح

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ٓظـخرشلإح

 حُظَط٤ذ

1 
٤َِ حُز٤خٗخص حُٔٔظويٓش رخًَُ٘ش رظل٤َِ طٔٔق ٗظْ طل

 حُٔؼِٞٓخص رُٜٔٞش َٝٓػش.

 3 َٓطلؼش 0.918 3.71

2 
ٗظْ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٣ٌٖٔ حًَُ٘ش ٖٓ اًظ٘خف حُٔوخ١َ 

 .ٝحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ

 1 َٓطلؼش ؿيح 0.935 4.08

3 
طٔخْٛ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طل٤َِ حُز٤خٗخص رظوي٣ْ طوخ٣ٍَ ى٣ٍٝش ٓوظِلش 

 .طـط٢ ًخكش ؿٞحٗذ حُؼَٔ ُٔظو١ٌ حُوَحٍ

 4 َٓطلؼش 0.907 3.54

4 
طٔخػي ٗظْ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٓظوٌ حُوَحٍػ٢ِ ا٣ـخى حُلٍِٞ 

 .ٌُٔ٘لاص حُؼَٔ ٝاطوخً هَحٍ ر٘ؤٜٗخ

 3 َٓطلؼش 0.878 3.66

5 
طظٞكَ رخًَُ٘ش ٗظْ ىػْ حُوَحٍ حُظ٢ طوّٞ رظل٤َِ حُز٤خٗخص 

 .حُٞحٓؼش

 5 ٓظٞٓطش 0.817 3.18

  َٓطلؼش 0.891 3.63 ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص 

 2019حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼٚ ٖٓ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش 

 ( ٓخ 34:٢ِ٣-٣6ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

( ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ 3ًزَٖٓ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش )أحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ حُؼزخٍحص / 1

ٓظـخرش اُيٍحٓش رٔٔظٟٞ ح ـظٔغٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طل٤َِ حُز٤خٗخص ك٠ ٓ

 (.0.891ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ب( ٝر3.63ػخّ ٓويحٍٙ )ك٤غ كووض ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص ٓظٞٓطخ   َٓطلؼش
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ٗظْ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٣ٌٖٔ حًَُ٘ش ٖٓ اًظ٘خف حُٔوخ١َ ) (2) / ٬٣ٝكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ حُؼزخٍس2

حُ٘ٔز٤ش ك٤غ رِؾ ٓظ٢ٓٞ ص ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش خءؿ.(ٝحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ

 (. 0.935ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ب( ر4.08َحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حُؼزخٍس )اؿخرخص أك

)طظٞكَ رخًَُ٘ش ٗظْ ىػْ حُوَحٍ حُظ٢ طوّٞ رظل٤َِ  (5)ص حُؼزخٍس/ أٓخ حَُٔطزش ح٧ه٤َس كوي ؿخء3 

 (.0.817ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ب( ٝر3.18ك٤غ رِؾ ٓظٞٓطٜخ ) حُز٤خٗخص حُٞحٓؼش(

 "ٛ٘خع حُٔؼَكش" حُزؼي حُؼخُغ/

 (35-6ؿيٍٝ ٍهْ )

 ٛ٘خع حُٔؼَكش"كٜخث٠ حُٞٛل٠ ُلوَحص رؼي "٩حُظل٤َِ ح

 حُؼزخٍحص ّ
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

ٗلَحف لإح

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ٓظـخرشلإح

 حُظَط٤ذ

1 
٣ظ٤ِٔ حُؼخ٤ِٖٓ رخًَُ٘ش رٜٔاخٍحص حُظؼخٓاَ 

 ٓغ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص حُلي٣ؼش

 2 َٓطلؼش 0.780 3.82

2 
ٕٞ كاا٢ ط٘ل٤ااٌ أػٔااخُْٜ ػِاا٢ اػظٔااي حُؼااخِٓ

 رَحٓؾ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص

 3 َٓطلؼش 0.809 3.81

3 
طًَااااِ رااااَحٓؾ حُظااااي٣ٍذ رخُ٘ااااًَش ػِاااا٢ 

 ٓٞحًزش رَحٓؾ ٝططٍٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص

 1 َٓطلؼش 1.000 3.83

  َٓطلؼش 0.863 3.82 ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص 

 2019حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼٚ ٖٓ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش 

 ( ٓخ 35:٢ِ٣-6ٍهْ ) ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ

ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ ( 3) / حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ حُؼزخٍحص حًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش1

ش ك٤غ ٓظـخرش َٓطلؼاُيٍحٓش رٔٔظٟٞ حك٠ ٓـظٔغ  "ٛ٘خع حُٔؼَكش"ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

 (.0.863) ( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ3.82١ٍػخّ ٓويحٍٙ ) كووض ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص ٓظٞٓطخ  
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طًَِ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ رخًَُ٘ش ػ٢ِ ٓٞحًزش رَحٓؾ ٝططٍٞ ) (3) ُؼزخٍس/ ٬٣ٝكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ح2

( ؿخءص ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ك٤غ رِؾ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص أكَحى ٗظْ حُٔؼِٞٓخص

 (.1.00( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.83حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حُؼزخٍس)

اػظٔي حُؼخِٕٓٞ ك٢ ط٘ل٤ٌ أػٔخُْٜ ػ٢ِ رَحٓؾ ٗظْ ) (2)سكوي ؿخءص حُؼزخٍ/ أٓخ حَُٔطزش ح٧ه٤َس 3 

 (.0.809( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.81ك٤غ رِؾ ٓظٞٓطٜخ ) حُٔؼِٞٓخص(
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 حُٔلٍٞ حُؼخ٠ٗ: حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش

رخُٔـظٔغ  "حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش"كٜخث٠ ُِؼزخٍحص حُظ٠ طو٤ْ كوَحص ٓل٩ٍٞٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح

  يٍحٓش.ٟغ حُٓٞ

 /  رؼي حُو٤خىس:1

 "رؼي حُو٤خىس"كٜخث٠ حُٞٛل٠ ُؼزخٍحص ٩حُظل٤َِ ح(  36-6ؿيٍٝ ٍهْ )

 حُؼزخٍحص ّ
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 حلآظـخرش

 حُظَط٤ذ

1 
طوّٞ ه٤خىس حًَُ٘ش رظـ٤٤َ ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طٔخ٤ٗخ  ٓغ حُٔٔظـيحص ٝحُظـ٤َحص 

 َس.حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش حُٔئػ
 3 ٓظٞٓطش 0.908 3.41

 7 ٓظٞٓطش 0.916 3.21 طِظِّ حُو٤خىس ك٢ حًَُ٘ش ػ٢ِ طل٤ٖٔ ٓٔظ١ٞ حُظؼِْ رزَحٓؾ ًًخء حلأػٔخٍ. 2

3 
٣ٔظخُ حُؼخِٕٓٞ رخًَُ٘ش ربٓظولا٤ُش اطوخً حُوَحٍ رٔخ ٣ظٔخ٢ٗ ٓغ أٛيحكٜخ 

 ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓخ٤٣َٔ أػٔخُْٜ.

 10 ٓ٘ول٠ش 0.814 2.90

4 
ش رؼوخكش حُظؼِْ حلإٓظَحط٤ـ٢ حُوخثْ ػ٢ِ حلارظٌخٍ  ُي١ ٓظو١ٌ طِظِّ ه٤خىس حًَُ٘

 حُوَحٍ ُظـؼَ حُظؼِْ أىحس ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش.

 4 ٓظٞٓطش 0.752 3.33

 1 َٓطلؼش 0.967 3.58 أهّٞ رخَُؿٞع ٌُِحًَس حُٔئ٤ٔٓش رخًَُ٘ش هزَ اطوخً حُوَحٍحص. 5

 5 ٓظٞٓطش 0.909 3.32 كٌخٍ ٖٓ هلاٍ كَم حُؼَٔ.طظز٢٘ ه٤خىس حًَُ٘ش ٜٓ٘ـخ  ٝحٟلخ  ُظزخىٍ ح٥ٍحء ٝحلأ 6

7 
٣وّٞ ٓظو١ٌ حُوَحٍ رخًَُ٘ش ربٓظويحّ ًًخء حلأػٔخٍ ُظل٤َِ حُٔؼِٞٓخص ػ٘ي اطوخً 

 حُوَحٍحص.

 2 ٓظٞٓطش 1.022 3.42

8 
ط٘ـغ ه٤خىس حًَُ٘ش حُظل٤ٌَ حلإرظٌخ١ٍ ًًٝخء حلأػٔخٍ ُٔظو١ٌ حُوَحٍ ُظلخى١ 

 ٓ٘خًَ حُؼَٔ.

 9 شٓظٞٓط 0.795 3.01

 6 ٓظٞٓطش 0.948 3.27 طٔٔق حُو٤خىس ك٢ حًَُ٘ش ربريحء حَُأ١ ٝحُ٘وخٕ حُلَ كٍٞ ه٠خ٣خ ٝٓ٘خًَ حُؼَٔ. 9

 8 ٓظٞٓطش 0.824 3.11 طٜظْ اىحٍس حًَُ٘ش رٔؼَكش أػَ حُوَحٍحص حُٔظوٌس طـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ. 10

  ٓظٞٓطش 0.886 3.26 ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص 

 2019ٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼٚ ٖٓ ر٤خٗخص حُي
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 ( ٓخ 36:٢ِ٣-٣6ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ  (3)ًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ حُؼزخٍحص أ/ 1

ك٤غ كووض آظـخرش َٓطلؼش ؿيح  ُيٍحٓش رٔٔظٟٞ حٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُو٤خىس ك٠ ٓـظٔغ 

 (.0.886ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ب( ٝر3.26ويحٍٙ )ػخّ ٓ ٞٓطخ  ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص ٓظ

أهّٞ رخَُؿٞع ٌُِحًَس حُٔئ٤ٔٓش رخًَُ٘ش هزَ اطوخً ) (5) / ٬٣ٝكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ حُؼزخٍس2

َحى حُؼ٤٘ش ص ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ك٤غ رِؾ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص أكؿخءحُوَحٍحص(

 ( .0.967ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ب( ر3.58ػ٠ِ حُؼزخٍس )

)٣ٔظخُ حُؼخِٕٓٞ رخًَُ٘ش ربٓظولا٤ُش اطوخً حُوَحٍ رٔخ  (3) ص حُؼزخٍس/ أٓخ حَُٔطزش ح٧ه٤َس كوي ؿخء3 

( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 2.90ك٤غ رِؾ ٓظٞٓطٜخ ) ٣ظٔخ٢ٗ ٓغ أٛيحكٜخ ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓخ٤٣َٔ أػٔخُْٜ(

(0.814.) 
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 / رؼي "حُظؼِْ".2

 (37-6)ؿيٍٝ ٍهْ 

 رؼي "حُظؼِْ"ؼزخٍحص ل٠ ُكٜخث٠ ح٩ُٛٞحُظل٤َِ ح

 حُؼزخٍحص ّ
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 حلآظـخرش

 حُظَط٤ذ

1 
اػظٔيص كو٢ ػ٢ِ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُٔٞكَس ٖٓ هزَ حًَُ٘ش ك٢ 

 طط٣َٞ هيٍحط٢ ربٓظَٔحٍ

 9 ٓظٞٓطش 1.022 3.03

 6 ٓظٞٓطش 0.828 3.33 طوّٞ حًَُ٘ش رظط٣َٞ ٓؼخٍف ٝهزَحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًًخء حلأػٔخٍ 2

 3 َٓطلؼش 0.769 3.82 ُحىص ٓؼَكظ٢ حُؼ٤ِٔش أًؼَ ٖٓ هلاٍ حُٔ٘خًٍش ك٢ كَم حُؼَٔ 3

4 
ُاي١ حُ٘اًَش ًحًاَس ٓئٓٔا٤ش طؼاَف ر٘ظاخّ حُايٍّٝ حُٔٔاظلخىس 

 ٤ًِٓٞش ُظؼِْ حُؼخ٤ِٖٓ.

 5 َٓطلؼش 0.933 3.59

5 
٣وااّٞ حُؼااخ٤ِٖٓ رللااع طـااخٍرْٜ ٝٓؼااخٍكْٜ حٌُٔظٔاازش كاا٢ ٗظااخّ 

 ًَس حُٔئ٤ٔٓش.حٌُح

 7 ٓظٞٓطش 0.919 3.25

6 
ػ٤ِٔااش حُظااي٣َٝ حُااٞظ٤ل٢  كاا٢ حُ٘ااًَش ٛاا٢ اكااي١ ه٘ااٞحص حُااظؼِْ 

 ٝٗوَ حُٔؼَكش.

 4 َٓطلؼش 0.901 3.67

7 
َٓطلؼش  0.779 4.22 أطـ٘ذ حُٞهٞع ك٢ حلأهطخء حُٔخروش ك٢ حُؼَٔ.

 ح  ؿي

1 

8 
ؼش َٓطل 0.732 4.07 أٗخٍى ٓؼِٞٓخص حُؼَٔ ٓغ ححَُٔإ٤ٖٓٝ رخًَُ٘ش.

 ح  ؿي

2 

 8 ٓظٞٓطش 0.715 3.10 طوّٞ حًَُ٘ش رظٞػ٤ن طـخٍد حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظؼِْ. 9

  َٓطلؼش 0.844 3.56 ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص 

 2019ٖٓ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  شحُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼ
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 ٓخ ٢ِ٣:( 37-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ 

ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ  (3ل٢َٟ ُِيٍحٓش )ًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُأ/ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ حُؼزخٍحص 1

ح  ك٤غ ؿي ٓظـخرش َٓطلغاُيٍحٓش رٔٔظٟٞ حك٠ ٓـظٔغ  حُظؼِْ"ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ "

 .(0.844) ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍبٝر (3.56)ػخّ ٓويحٍٙ  كووض ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص ٓظٞٓطخ  

( ؿخءص ك٢ ٔخروش ك٢ حُؼَٔ)أطـ٘ذ حُٞهٞع ك٢ حلأهطخء حُ( 7)/ ٬٣ٝكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ حُؼزخٍس 2

( 4.22حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ك٤غ رِؾ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حُؼزخٍس )

 (. 0.799رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

)اػظٔيص كو٢ ػ٢ِ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُٔٞكَس ٖٓ هزَ  (1) / أٓخ حَُٔطزش ح٧ه٤َس كوي ؿخءص حُؼزخٍس3 

 (.1.022( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.03ك٤غ رِؾ ٓظٞٓطٜخ) ربٓظَٔحٍ( حًَُ٘ش ك٢ طط٣َٞ هيٍحط٢
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 ./ رؼي "حلإٓظَط٤ـ٤ش"3

 (38-6)ؿيٍٝ ٍهْ 

 "حلإٓظَط٤ـ٤ش"كٜخث٠ حُٞٛل٠ ُؼزخٍحص رؼي لإحُظل٤َِ ح

 حُؼزخٍحص ّ
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 حلآظـخرش

 حُظَط٤ذ

1 
ي ُِؼٔاَ ٣طاٍٞ ٣َ١واش طل٤ٌاَ ٝط٘ل٤اٌ ٗظخّ حُـٞىس رخًَُ٘ش ٗظاخّ ٓٞكا

 حُؼخ٤ِٖٓ ُٜٔخْٜٓ.

 8 ٓظٞٓطش 0.790 3.33

2 
آظل٤ي ٖٓ حلأهطخء حُظا٢ ٝحؿٜظ٘ا٢ كا٢ ػِٔا٢ رظـ٤٤اَ ٣َ١واش حُظل٤ٌاَ 

 ك٢ ط٘ل٤ٌ حلأػٔخٍ.

َٓطلؼش  0.710 4.15

 ؿيح

2 

3 
طوّٞ حًَُ٘ش رظلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔزخى٣ٍٖ رظطا٣َٞ أٓاخ٤ُذ كاَ ٓ٘اخًَ 

 حُؼَٔ.

 9 َٓطلؼش 1.040 3.24

 11 َٓطلؼش 0.954 3.11 طٔٔق حًَُ٘ش ُِؼخِٕٓٞ رظطز٤ن أكٌخٍْٛ حُـي٣يس. 4

5 
َٓطلؼش  0.713 4.20 حلإريحع ٝحلإرظٌخٍ ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٔخْٛ رظلو٤ن أٛيحف حًَُ٘ش.

 ؿيح

1 

 3 َٓطلؼش 0.883 3.92 ٣ظؤػَ ِٓٞى ٓظوٌ حُوَحٍ رؼوخكش حًَُ٘ش ػ٘ي اطوخً حُوَحٍ.  6

 5 َٓطلؼش 0.839 3.61 ظْ حُٔؼَكش رخًَُ٘ش ػ٢ِ طز٢٘ أٓخ٤ُذ اريحػ٤ش ك٢ حُؼَٔ.طٔخػي ٗ 7

 10 ٓظٞٓطش 0.761 3.25 ط٘ـغ حًَُ٘ش حُؼخ٤ِٖٓ ػ٢ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٟٝغ حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش. 8

9 
طوّٞ حًَُ٘ش رؼوي كِوخص ٗواخٕ ُٔ٘خه٘اش ٓ٘اخًَ حُؼٔاَ ٓاغ حُؼاخ٤ِٖٓ 

 رٍٜٞس ٓٔظَٔس.

 6 َٓطلؼش 0.884 3.58

10 
طظز٘ااا٢ حُ٘اااًَش ٜٓ٘ـ٤اااش كاااَم حُؼٔاااَ ٝحُِـاااخٕ ُٔؼخُـاااش حُٔ٘اااخًَ 

 ٝحلأُٓخص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ.

 7 ٓظٞٓطش 0.822 3.45

 4 َٓطلؼش 0.794 3.64 كَم حُؼَٔ رخًَُ٘ش طؼُِ ٖٓ حُظلخػَ ُظزخىٍ حُٔؼخٍف. 11

  َٓطلؼش 0.835 3.59 ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص 

 ٓخ ٢ِ٣:( 38-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ 
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ٝحًزَ ٖٓ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢  (3)ًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش أُـ٤ٔغ حُؼزخٍحص لٔخر٢ / حُٔظ٢ٓٞ ح1ُ

ك٠ ٓـظٔغ  " حلإٓظَحط٤ـ٤ش"ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ط٘ل٤ٌ %( 60)

ٗلَحف ب( ٝر3.59ػخّ ٓويحٍٙ) ش ك٤غ كووض ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص ٓظٞٓطخ  ٓظـخرش َٓطلؼحُيٍحٓش رٔٔظٟٞ ا

 (.١0.835 )ٓؼ٤خٍ

)حلإريحع ٝحلإرظٌخٍ ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٔخْٛ رظلو٤ن أٛيحف  (5) / ٬٣ٝكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ حُؼزخٍس2

َحى حُؼ٤٘ش ؿخءص ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ك٤غ رِؾ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص أك حًَُ٘ش(

 ( .0.713ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ب( ر4.20ػ٠ِ حُؼزخٍس )

( طٔٔق حًَُ٘ش ُِؼخِٕٓٞ رظطز٤ن أكٌخٍْٛ حُـي٣يس) (4) ص حُؼزخٍسكوي ؿخء/ أٓخ حَُٔطزش ح٧ه٤َس 3 

 (.0.954ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ب( ٝر3.11ك٤غ رِؾ ٓظٞٓطٜخ )
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 ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ:حُٔلٍٞ حُؼخُغطل٤َِ كوَحص 

رخُٔـظٔغ  "طوخً حُوَحٍاؿٞىس "ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٠ ُِؼزخٍحص حُظ٠ طو٤ْ كوَحص ٓلٍٞ 

  .ٟٞغ حُيٍحٓشٓ

 أٝلا : ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص

 (39-6)ؿيٍٝ ٍهْ 

 "ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص"ؼزخٍحص ُكٜخث٠ حُٞٛل٠ ٩حُظل٤َِ ح

 حُؼزخٍحص ّ
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 حلآظـخرش

 حُظَط٤ذ

 2 َٓطلؼش 0.757 3.78 طظ٤ِٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ٖٓ ٗظْ ًًخء حلأػٔخٍ ُٔظو١ٌ حُوَحٍ رخُيهش. 1

 7 ٓظٞٓطش 0.733 3.16 ٗظخّ طوط٢٤ حُٔٞحٍى طٞؿي رٚ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ُٔظوٌ حُوَحٍ 2

 3 َٓطلؼش 0.737 3.59 ٗظخّ ًًخء حلأػٔخٍ ٣ويّ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ٝحٟق ُٔظوٌ حُوَحٍ 3

 5 ٓظٞٓطش 0.766 3.40 حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طويّ لإطوخً حُوَحٍحص ٓل٤ٔش ٣َٓٝش.  4

5 
ٍ كا٢ طواي٣ْ حُٔؼِٞٓاخص كا٢ حُٞهاض حُٔ٘خٓاذ لإطواخً أػظٔي ػ٢ِ ًًخء حلأػٔاخ

 حُوَحٍ

 6 ٓظٞٓطش 0.758 3.24

 1 َٓطلؼش 0.794 3.81 حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ٖٓ ٗظْ طل٤َِ حلأػٔخٍ طٔخػي ك٢ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ.  6

7 
ٗظخّ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش رخًَُ٘ش ٣ليى ٓي١ حلإٓظلخىس ٖٓ حُٔؼِٞٓاخص حُٔويٓاش 

 لإطوخً حُوَحٍ.

 4 َٓطلؼش 0.849 3.56

  َٓطلؼش 0.771 3.51 ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص 

 2019ٖٓ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  شحُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼ
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 ٓخ ٢ِ٣:( 39-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ 

ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ ( 3) ًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ُِيٍحٓشأ/ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ حُؼزخٍحص 1

ش ك٤غ ك٠ ٓـظٔغ حُيٍحٓش رٔٔظٟٞ حٓظـخرش َٓطلؼ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخصٟٞ ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظ

 (.0.77ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ) (3.51)ػخّ ٓويحٍٙ  كووض ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص ٓظٞٓطخ  

حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ٖٓ ٗظْ طل٤َِ حلأػٔخٍ طٔخػي ك٢ ؿٞىس ) (6)/ ٬٣ٝكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ حُؼزخٍس2

كَحى ٖ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ك٤غ رِؾ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص أص ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٓؿخء اطوخً حُوَحٍ(

 (.0.794ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ب( ر3.81حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حُؼزخٍس)

ٗظخّ طوط٢٤ حُٔٞحٍى طٞؿي رٚ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ُٔظوٌ ) (2)ص حُؼزخٍس/ أٓخ حَُٔطزش ح٧ه٤َس كوي ؿخء3 

 (.0.733ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ب( ٝر3.16ك٤غ رِؾ ٓظٞٓطٜخ ) حُوَحٍ(
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 خ٤ٗخ : طؤػ٤َ حُٔٔظ١ٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤:ػ

 (40-6ؿيٍٝ ٍهْ )

 كٜخث٠ حُٞٛل٠ ُؼزخٍحص طؤػ٤َ حُٔٔظ١ٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤لإحُظل٤َِ ح

 حُؼزخٍحص ّ
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

ٗلَحف لإح

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ٓظـخرشلإح

 حُظَط٤ذ

 9 ٓظٞٓطش 0.948 3.32 ٜٓ٘ؾ اطوخً حُوَحٍحص ك٢ حًَُ٘ش ٝحٟق. 1

2 
لاطواااخً حُواااَحٍحص )ح٤ُٔخٓاااخص طظز٘ااا٢ حُ٘اااًَش ٓاااٜ٘ؾ ٓااا٘ظْ 

 ٝحُِٞحثق ٝٗظْ حُؼَٔ حُيحه٤ِش(.

 3 َٓطلؼش 0.778 3.64

3 
طظااااؤػَ حُوااااَحٍحص حُٔظوااااٌس كاااا٢ حُ٘ااااًَش ربطـخٛااااخص أٛاااالخد 

 حُِٜٔلش.

 1 َٓطلؼش 0.908 3.77

 7 ٓظٞٓطش 0.867 3.34 ط٘ـغ حًَُ٘ش حُؼخ٤ِٖٓ ػ٢ِ اطوخً حُوَحٍحص حلإرظٌخ٣ٍش. 4

 6 ٓظٞٓطش 0.770 3.39 اىحٍس حُٔوخ١َ ػ٘ي اطوخً حُوَحٍحص.طِظِّ حًَُ٘ش رٜٔ٘ـ٤ش  5

6 
طواايّ حُ٘ااًَش طااي٣ٍزخ  ُِؼااخ٤ِٖٓ ػِاا٢ اطوااخً حُوااَحٍحص حُؼ٤ِٔااش 

 ربٓظَٔحٍ.

 8 ٓظٞٓطش 0.806 3.33

7 
طواا٤ْ حُ٘ااًَش ؿااٞىس حطوااخً حُوااَحٍحص ٓااٖ هاالاٍ ٗظااخّ حُـااٞىس 

 حُ٘خِٓش.

 10 ٓظٞٓطش 0.763 3.32

8 
٣ظااااؤػَ رخُٜٔااااخُق حُ٘وٜاااا٤ش اطوااااخً حُوااااَحٍحص كاااا٢ حُ٘ااااًَش 

 لأٛلخد حُوَحٍ.

 11 ٓظٞٓطش 0.983 3.26

 4 َٓطلؼش 0.918 3.63 طئػَ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝػوخكش حًَُ٘ش ػ٢ِ اطوخً حُوَحٍ. 9

10 
ػخٗاااض حُ٘اااًَش ٓاااٖ ٗظاااخثؾ ٓاااِز٤ش رٔااازذ حُاااز٢ء كااا٢ اطواااخً 

 حُوَحٍحص.

 2 َٓطلؼش 1.005 3.68

11 
إٔ طِـا٢ رَٔكِاش  آظَٔص حًَُ٘ش رخُٔ٘اخ٣ٍغ حُظا٢ ًاخٕ ٣ـاذ

 ٓزٌَس.

 5 َٓطلؼش 0.867 3.50

12 
ٓؼظاااْ حُواااَحٍحص حُٔظواااٌس كااا٢ حُ٘اااًَش طًَاااِ ػِااا٢ طلل٤اااِ 

 حُؼخ٤ِٖٓ.

 12 ٓ٘ول٠ش 0.851 2.67

  ٓظٞٓطش 0.872 3.40 ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص 
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 ٓخ ٢ِ٣: (40-6)٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ 

ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ ( 3)ًزَٖٓ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش أظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ حُؼزخٍحص / ح1ُٔ

ٓظـخرش ٓظٞٓطش اُيٍحٓش رٔٔظٟٞ حٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ طؤػ٤َحُٔٔظ١ٞ حُظظ٢ٔ٤ ك٠ ٓـظٔغ 

 (.0.872ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )بٝر (3.40)ػخّ ٓويحٍٙ  خ  ك٤غ كووض ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص ٓظٞٓط

طظؤػَ حُوَحٍحص حُٔظوٌس ك٢ حًَُ٘ش ربطـخٛخص أٛلخد ) (3)ٖ حُـيٍٝ إٔ حُؼزخٍس/ ٬٣ٝكع 2ٓ

ص ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ك٤غ رِؾ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ؿخء (حُِٜٔلش

 .(0.908)رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  (3.77)ػ٠ِ حُؼزخٍس 

 ٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ، أش ًز٤َس كٔذ ٍؿٓٔخ ٣يٍ ػ٢ِ إٔ ح٥ٍحء ًخٗض ك٢ ٌٛٙ حُلوَس ٓٞحكوش ري

ٝطلَٔ حُزخكؼش اطلخم ٌٛٙ حُ٘ٔزش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٢ِ طؤػَ ٓظو١ٌ حُوَحٍ رخًَُ٘خص ر٤ُْٜٔٞ ٝاطـخٛخطْٜ 

،ٝح١ٌُ ريٍٝٙ أػَ طؤػ٤َح  ِٓز٤خ  ك٢ ؿٞىس ا٢ُ إٔ حُوَحٍحص حُٔظوٌس ًخٗض طؼخ٢ٗ ٖٓ حُظٌرٌد ٝحُظؤػ٤َحص

 حٍ.حُوَحٍ طزؼخ  ٤ٍُٔٞ ٝاطـخٛخص أٛلخد حُوَ

)ٓؼظْ حُوَحٍحص حُٔظوٌس ك٢ حًَُ٘ش طًَِ ػ٢ِ  (12) ص حُؼزخٍس/ أٓخ حَُٔطزش ح٧ه٤َس كوي ؿخء3 

 (.0.851( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.67ك٤غ رِؾ ٓظٞٓطٜخ )طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ( 

  ٍٕحء حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٢ِ ٌٛٙ حُؼزخٍس ًخٗض ريٍؿش ٓظٞٓطش،ٝإٔ ٓظو١ٌ حُوَحٍ أٝطلَٔ حُزخكؼش أ

  ًُٝي كٔذ ٍأ١ حُٔزلٞػ٤ٖ. لل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ٣ًَِٕٝ ػ٢ِ طِي حًَُ٘خص ٫ك٢ ط
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 .طؤػ٤َ حُٔٔظ١ٞ حُ٘و٢ٜ خ :ُؼػخ

 (41-6)ؿيٍٝ ٍهْ 

 كٜخث٠ حُٞٛل٠ ُلوَحص طؤػ٤َ حُٔٔظ١ٞ حُ٘و٢ٜلإحُظل٤َِ ح

 حُؼزخٍحص ّ
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

ٗلَحف لإح

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ٓظـخرشلإح

 حُظَط٤ذ

 9 َٓطلؼش 0.841 3.71 .٢ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَساطوخً حُوَحٍ ٣ؼظٔي ُي١ ػِ 1

 11 ٓظٞٓطش 1.184 3.43 .اطوخً حُوَحٍ ٣ؼظٔي ػ٢ِ حُٔؼَكش حُٔظٞكَس ُي١ 2

 10 َٓطلؼش 0.905 3.57 .أهّٞ رخَُؿٞع ا٢ُ ٜٓ٘ـ٤ش اىحٍس حُٔوخ١َ حُٔلظِٔش ػ٘ي اطوخً حُوَحٍحص 3

 4 ح  َٓطلؼش ؿي 0.823 4.01  .أهّٞ ربطوخً حُوَحٍحص اًح ُْ طٌٖ حُٔؼِٞٓخص ًخك٤ش لا 4

 5 ح  َٓطلؼش ؿي 1.002 4.00 .طؼظزَ هزَط٢ ح٤ُٜ٘ٔش أَٓح  ٛخٓخ  ػ٘ي حطوخ١ً هَحٍحص كخٓٔش 5

 6 َٓطلؼش 0.931 3.90 .آظويحّ ٗظْ ًًخء حلأػٔخٍ ٣وَِ ٖٓ طٌَحٍ حلأهطخء 6

 3 ح  َٓطلؼش ؿي 0.806 4.03 .أهّٞ رخُظ٘خٍٝ ٓغ حَُٔٝإ٤ٖٓ ػ٘ي اطوخً حُوَحٍحص 7

 1 ح  َٓطلؼش ؿي 0.881 4.17 .طؤؿ٤َ اطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُؼَٔ ٣ئى١ ا٢ُ ٗظخثؾ ِٓز٤ش 8

 2 ح  َٓطلؼش ؿي 0.719 4.10 .كيحع حُيحه٤ِش رخًَُ٘ش ػ٢ِ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍحصلأطئػَ ح 9

 8 َٓطلؼش 0.984 3.76 .أطؤػَ رآٍحء ححَُإٝٓخء ػ٘ي ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ 10

11 
ىس طظٜق رـٞىس أػ٢ِ ٖٓ حُوَحٍحص حُظ٢ ٣٘خٍى ك٤ٜخ حُوَحٍحص حُٔ٘لَ 

 .ح٥ه٣َٖ

 12 ٓظٞٓطش 1.239 3.01

 7 َٓطلؼش 960. 3.85 ح٤ُٔخٓخص ٝحُِٞحثق حُيحه٤ِش ٢ٛ حَُٔؿؼ٤ش ػ٘ي اطوخً حُوَحٍ. 12

  َٓطلؼش 0.940 3.80 ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص 
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 ٓخ ٢ِ٣: (41-6)حُـيٍٝ ٍهْ  ٣ظ٠ق ٖٓ

ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ ( 3)ُِيٍحٓش  ح٢ُٓٞ حُل٢ًَٟزَ ٖٓ أُـ٤ٔغ حُؼزخٍحص  حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢/ 1

ٓظـخرش اُيٍحٓش رٔٔظٟٞ حٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ طؤػ٤َ حُٔٔظ١ٞ حُ٘و٢ٜ ك٠ ٓـظٔغ 

 .(0.940)ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ بٝر( 3.80)ػخّ ٓويحٍٙ  ش ك٤غ كووض ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص ٓظٞٓطخ  َٓطلؼ

 ()طؤؿ٤َ اطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُؼَٔ ٣ئى١ ا٢ُ ٗظخثؾ ِٓز٤ش (8)/ ٬٣ٝكع ٖٓ حُـيٍٝ إٔ حُؼزخٍس2

َحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حُؼزخٍس ص ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ك٤غ رِؾ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص أكؿخء

 .(0.881ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ب( ر4.17)

)حُوَحٍحص حُٔ٘لَىس طظٜق رـٞىس أػ٢ِ ٖٓ حُوَحٍحص حُظ٢ ص حُؼزخٍس كوي ؿخء / أٓخ حَُٔطزش ح٧ه٤َس3 

 (.1.239ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ب( ٝر3.01ك٤غ رِؾ ٓظٞٓطٜخ ) ٣٘خٍى ك٤ٜخ ح٥ه٣َٖ(
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 حُٔزلغ حُؼخُغ

 اهظزخٍ كَٝٝ حُيٍحٓش

 ٣٘ظَٔ حُٔزلغ ٓ٘خه٘ش كَٝٝ حُيٍحٓش ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حُلَٝٝ حُظخ٤ُش:

 :٠ُحلاٝ ٤شحُلَٟ

 ."ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش"ٝ "ًًخء حلأػٔخٍ"كٜخث٤ش ر٤ٖ اطٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش  -

 : حُؼخ٤ٗشحُل٤َٟش 

 طوخً حُوَحٍ".ؿٞىس ا" ٝ "ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش"كٜخث٤ش ر٤ٖ اطٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش  -

 : حُؼخُؼشحُل٤َٟش 

ؿٞىس اطوخً "ٝ "خء حلأػٔخًًٍ"ظ٢ٓٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ ط "ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش"طٞؿي ػ٬هش ٓخر٤ٖ  -

 ."حُوَحٍ

ٝؿ٤َ حُٔزخَٗ  ح٧ػَ حُٔزخَٗ هظزخ٩ٍٓش طْ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ كلٚ حُٔٔخٍ ُِيٍحخص ٝلإهظزخٍ حُل٤َٟ

 "ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش"ٖٓ ه٬ٍ  "ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ"ػ٠ِ أىحء  "ًًخء حلأػٔخٍ"ُٔظـ٤َ 

 "ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش" ُيٍٝ ح٢٤ُٓٞح( ُز٤خٕ Baron and kennuُٝظلو٤ن ًُي طْ اطزخع ٜٓ٘ؾ )

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:ًُٝي ػ٠ِ  "ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ"ػ٠ِ  "ػٔخٍلأًًخء ح"ك٠ أػَ 

 ".ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ"ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ  "ًًخء حلأػٔخٍ"طل٤َِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  /1

 ".ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش"٢٤ُٓٞ ٝحُٔظـ٤َ ح "ًًخء حلأػٔخٍ"طل٤َِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  /2

وخً ؿٞىس اط"ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ  "ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش "طل٤َِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ  /3

 "حُوَحٍ

رٞؿٞى  "ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ"ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ  "ًًخء حلأػٔخٍ"/ طل٤َِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ 4

 ".ِٔشر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼ"حُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ 
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 حُل٤َٟش حلأ٠ُٝ:

 ."ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ"ٝ  "ًًخء حلأػٔخٍ"كٜخث٤ش ر٤ٖ اطٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش 

 (9-6ٌَٗ ٍهْ )

 طوخً حُوَحٍاػٔخٍ ٝؿٞىس لأحُؼلاهش ر٤ٖ ًًخء ح

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ                                                                    حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 

          

ر٤ٖ  ٗليحٍ حُوط٠ حُز٢٤ٔ ُظلي٣ي حُؼلاهش حُٔزز٤شلإآظويٓض حُزخكؼش طل٤َِ ح٩ٝػزخص ٌٛٙ حُل٤َٟش 

ٝك٤ٔخ ٠ِ٣  "ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ"ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ ٣ٝٔؼِٚ  "ًًخء حلأػٔخٍ"حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝح١ٌُ ٣ٔؼِٚ 

 ٗظخثؾ حُظوي٣َ.

 (42-6ؿيٍٝ ٍهْ ) 

 طوخً حُوَحٍ".ا٤ٖ "ًًخء حلأػٔخٍ" ٝ"ؿٞىس لاهش رٗليحٍ ُِؼلإٗظخثؾ طل٤َِ ح

 ٗظ٤ـش حُؼلاهش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش Tه٤ٔش  (B)ٗليحٍ لإٓؼخَٓ ح حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حلا٠ُٝ

ػٔخٍ لأحُؼلاهش ر٤ٖ ًًخء ح

 طوخً حُوَحٍاٝؿٞىس 

هزٍٞ ٝؿٞى  0.000 11.3 0.77

 ػلاهش

    R 0.72ٍطزخ١ لإٓؼخَٓ ح

    0.51 (R2)ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

    F 55.64ه٤ٔش 

    0.000 ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش

 . 2019حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼٚ ٖٓ ٗظخثؾ ر٤خٗخص ح٤ُٔيح٤ٗش  

 

 ُوَحٍطوخً حؿٞىس ا ػٔخًًٍخء حلأ
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 :(42-٣6ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

٣ٝظ٠ق ًُي  ،رٔـظٔغ حُيٍحٓش "طوخً حُوَحٍاؿٞىس " ٝ "ػٔخٍلأًًخء ح"ٍطزخ١ ١َىٟ ر٤ٖ ا/ٝؿٞى 1

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:( ًُٝي ػ٠ِ Bحٍ)ٗلي٩( ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ حRٍطزخ١ )٩ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح

ًًخء "ر٤ٖ  شخ٤١ٍطزاٝطيٍ ٌٛٙ حُو٤ٔش ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش  (0.72)ٍطزخ١ ٩* رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح 

 رٔـظٔغ حُيٍحٓش. "طوخً حُوَحٍاؿٞىس " ٝ "ػٔخٍلأح

( 0.77) "طوخً حُوَحٍ"ؿٞىس اٝ "ػٔخٍ"ًًخء حلأٗليحٍ ٓظـ٤َ حُؼ٬هش ر٤ٖ *  رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ا  

 رخُٔـظٔغ ٟٓٞغ حُيٍحٓش . "طوخً حُوَحٍ"ؿٞىس اك٠  ٣ئػَ ١َى٣خ  "ًًخء حلأػٔخٍ" ؼ٠٘ إٔ ٣ٌٝٛح 

 "طوخً حُوَحٍاؿٞىس "٣ئػَ ك٢ ٓٔظٟٞ  "ًًخء حلأػٔخٍ"/ ًٔخ ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُظوي٣َ ا٠ُ إٔ ٓظـ٤َ 2 

طئػَ  ٤٘ٔخر (0.51)ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي %(61)ك٢ حُٔـظٔغ ٟٓٞغ حُيٍحٓش ر٘ٔزش 

 .%(49)٤َحص ح٧هَٟ ر٘ٔزش حُٔظـ

"ؿٞىس  ٝ "ًًخء حلأػٔخٍ"/ ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص  ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ  3

(  ُٔؼخَٓ t%( ك٤غ رِـض ه٤ٔش )5( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )F( ٝحهظزخٍ )tهظزخٍ )ٝكوخ  ٩ "طوخً حُوَحٍا

( 0.000( رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )55.64) F(  ٝه٤ٔش 0.000( رٔٔظٟٞ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش )11.3ح٫ٗليحٍ )

٣ظْ ٍكٞ كَٝ حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَٝ حُزي٣َ ٝح١ٌُ  ٚ%. ٝػ5٤ِأهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش  ٌٝٛٙ حُو٤ْ

 "طوخً حُوَحٍاؿٞىس "ٝ "ًًخء حلأػٔخٍ"٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ىٍٝ 

 رخُٔـظٔغ ٟٓٞغ حُيٍحٓش.

 ك٤َٟش ُٟٔٞلش ك٢ حُلوَحص حُٔخروش ٣ظْ هزٍٞ كٜخث٠ حلإٝر٘خء ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح

ؿٞىس اطوخً " ٝ "ًًخء حلأػٔخٍ"رٞؿٞى ػلاهش ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ  حُيٍحٓش حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ

 ."حُوَحٍ
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  حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش:

  ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش"ٝ  "ػٔخٍ"ًًخء حلأكٜخث٤ش ر٤ٖ اطٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش". 

 (10-6)ٌَٗ ٍهْ 

 ػٔخٍ ٝر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔشلأر٤ٖ ًًخء ح حُؼلاهش

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ                                                                   حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ 

 

 

 ٗليحٍ حُوط٠ حُز٢٤ٔ ُظلي٣ي حُؼ٬هش حُٔزز٤ش ٩ُل٤َٟش آظويٓض حُزخكؼش طل٤َِ ح٩ٝػزخص ٌٛٙ ح

ٝك٤ٔخ ٠ِ٣ "حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش" ٣ٝٔؼِٚ ٝحُٔظـ٤َحُظخرغ"ٔخًًٍخء حلأػ" ٣ٔؼِٚر٤ٖ حُٔظـ٤َحُٔٔظوَ ٝح١ٌُ 

 .ٗظخثؾ حُظوي٣َ

 (43-6)ؿيٍٝ ٍهْ 

 ".ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش" ٝ "ًًخء حلاػٔخٍ"ٗليحٍ ُِؼلاهش ر٤ٖ لإٗظخثؾ طل٤َِ ح

 ٗظ٤ـش حُؼلاهش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش Tه٤ٔش  (B)ٗليحٍلإٓؼخَٓ ح حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش

ُؼلاهش ر٤ٖ ًًخء حلاػٔخٍ ح

 ٝر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش

 هزٍٞ ٝؿٞى ػلاهش 0.000 19.7 0.96

    R 0.81ٍطزخ١ لإٓؼخَٓ ح

    0.66 (R2)ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

    F 194.98ه٤ٔش 

    0.000 ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش

  2019حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكؼٚ ٖٓ ٗظخثؾ ر٤خٗخص ح٤ُٔيح٤ٗش  

ػٔخٍلأًًخء ح  

 

 

 حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش
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 :(43-٣6ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

رٔـظٔغ حُيٍحٓش. ٣ٝظ٠ق  حُٔظؼِٔش" ٝر٘خء حُٔ٘ظٔش" "ًًخء حلاػٔخٍ"ٍطزخ١ ١َىٟ ر٤ٖ ا/ٝؿٞى 1

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:( ًُٝي ػ٠ِ B( ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ)Rًُي ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ )

ًًخء "ر٤ٖ  شٍطزخ٤١ا( ٝطيٍ ٌٛٙ حُو٤ٔش ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش 0.81ٍطزخ١ )٩رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح* 

ٗٚ ًِٔخ طٞكَص أرؼخى ًًخء ا،ٌٝٛح ٣يٍ ػ٢ِ رٔـظٔغ حُيٍحٓش حُٔظؼِٔش" ٝر٘خء حُٔ٘ظٔش" "لاػٔخٍح

حًَُ٘خص ٌٝٛح طِي ح٧ػٔخٍ حُؼ٬ػش كٔذ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش كبٕ ًُي ٣ؼُِ ٖٓ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُظؼِٔش ك٢ 

٘ظٔش حُٔظؼِٔش ك٢ ح٧رؼخى حُظ٢ طْ ىٍحٓظٜخ ٖٓ أؿَ حُظلٍٞ ا٢ُ ٝر٘خء حُٔ رظؼ٣ِِ ٜخ٣لظْ ػ٢ِ ه٤خىحط

 حُو١َّٞ.  –ًَٗخص ط٘ـ٤َ ٝط٣ُٞغ حُٔٞحى حُزظ٤َُٝش 

( 0.96)حُٔظؼِٔش"  ٝر٘خء حُٔ٘ظٔش" "ًًخء حلاػٔخٍ"ٗليحٍ ٓظـ٤َ حُؼ٬هش ر٤ٖ ارِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ *  

 رخُٔـظٔغ ٟٓٞغ حُيٍحٓش . "ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش"ك٠  خ  ئػَ ١َى٣٣ "ًًخء حلأػٔخٍ"ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ إٔ 

 "ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش"٣ئػَ ك٢ ٓٔظٟٞ  "ًًخء حلأػٔخٍ"٤َ ٗظخثؾ حُظوي٣َ ا٠ُ إٔ ٓظـ٤َ . ًٔخ ط2٘

ر٤٘ٔخ  طئػَ  (0.66)ك٤غ رِـض  ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي  %(66)ك٢ حُٔـظٔغ ٟٓٞغ حُيٍحٓش ر٘ٔزش 

 %(.34)ٔظـ٤َحص ح٧هَٟ ر٘ٔزش ُح

ر٘خء "ٝ "ًًخء حلأػٔخٍ"٤ٖ ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر. 3

(  t%( ك٤غ رِـض ه٤ٔش )5( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )F( ٝحهظزخٍ )tهظزخٍ )٩ ٝكوخ  حُٔظؼِٔش" حُٔ٘ظٔش

( رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 194.98) F(ٝه٤ٔش 0.000( رٔٔظٟٞ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش )19.7ُٔؼخَٓ ح٫ٗليحٍ )

ٝ حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَٝ %. ٝػ٤ِش  ٣ظْ ٍكٞ ك5َ( ٌٝٛٙ حُو٤ْ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 0.000)

ٝر٘خء حُٔ٘ظٔش " "ًًخء حلأػٔخٍ"ىٍٝحُزي٣َ ٝح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ 

 رخُٔـظٔغ ٟٓٞغ حُيٍحٓش. "حُٔظؼِٔش

حُيٍحٓش ٝر٘خء ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلاكٜخث٠ حُٟٔٞلش ك٢ حُلوَحص حُٔخروش ٣ظْ هزٍٞ ك٤َٟش 

 "ٝر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش". "ًًخء حلأػٔخٍ"كٜخث٤ش ر٤ٖ اىلاُش رٞؿٞى ػلاهش ًحص  حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش
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 حُل٤َٟش حُؼخُؼش :

  طوخً حُوَحٍ.اكٜخث٤ش ر٤ٖ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝؿٞىس ا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش اطٞؿي ػلاهش 

 (11-6ٌَٗ ٍهْ ) 

 طوخً حُوَحٍاحُؼلاهش ر٤ٖ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝؿٞىس 

 

 

 ٬هش حُٔزز٤ش ٗليحٍ حُوط٠ حُز٢٤ٔ ُظلي٣ي حُؼطل٤َِ ح٩ آظويٓض حُزخكؼش ٩ٝػزخص ٌٛٙ حُل٤َٟش

ؿٞىس حطوخً "خرغ  ٣ٝٔؼِٚ  ٝحُٔظـ٤َ حُظ "ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش"ٝح١ٌُ ٣ٔؼِٚ  ر٤ٖ حُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ

 .ٝك٤ٔخ ٠ِ٣ ٗظخثؾ حُظوي٣َ ".حُوَحٍ

 

 (44-6ؿيٍٝ ٍهْ )

 ".طوخً حُوَحٍاؿٞىس " ٝ "ش حُٔظؼِٔشر٘خء حُٔ٘ظٔ"ٗليحٍ ُِؼلاهش ر٤ٖ لإٗظخثؾ طل٤َِ ح

 ٗظ٤ـش حُؼلاهش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش Tه٤ٔش  (B)ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ  شُؼحُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ

٤ٖ ر٘ااااخء حُٔ٘ظٔااااش حُؼلاهااااش راااا

 طوخً حُوَحٍاحُٔظؼِٔش ٝؿٞىس 

 هزٍٞ ٝؿٞى ػلاهش 0.000 10.28 0.831

    R 0.72ٍطزخ١ لإٓؼخَٓ ح

    0.52 (R2)ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

    F 105.71ه٤ٔش 

     ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش

  2019حُٜٔيٍ:اػيحى حُزخكؼٚ ٖٓ ٗظخثؾ ر٤خٗخص ح٤ُٔيح٤ٗش 

 ؿٞىس حطوخً حُوَحٍ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش
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 :(44-٣6ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

رٔـظٔغ حُيٍحٓش.  "ؿٞىس حطوخً حُوَحٍ"ٝ  "ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش"ٍطزخ١ ١َىٟ ر٤ٖ اٝؿٞى .1

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:( ًُٝي ػ٠ِ Bٗليحٍ)٩َ ح( ٝه٤ٔش ٓؼخRٍٓطزخ١ )٣ٝ٩ظ٠ق ًُي ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح

ر٘خء "ر٤ٖ  اٍطزخ٤١ش( ٝطيٍ ٌٛٙ حُو٤ٔش ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش 0.72ٍطزخ١ )٩رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح* 

 رٔـظٔغ حُيٍحٓش. "طوخً حُوَحٍاؿٞىس "ٝ  "حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش

 "وخً حُوَحٍٝؿٞىس حط" "ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش"ٗليحٍ ٓظـ٤َ حُؼ٬هش ر٤ٖ  ارِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ *   

  .ٔـظٔغ ٟٓٞغ حُيٍحٓشك٠ ططٍٞ حُ ٣ئػَ ١َى٣خ   "٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔشر"( ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ إٔ 0.831)

 طوخًاؿٞىس "٣ئػَ ك٢ ٓٔظٟٞ  "ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش"ًٔخ ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُظوي٣َ ا٠ُ إٔ ٓظـ٤َ . 2

ر٤٘ٔخ  (0.52)لي٣ي ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظ %(52) ك٢ حُٔـظٔغ ٟٓٞغ حُيٍحٓش ر٘ٔزش "حُوَحٍ

 %(.48)طئػَ حُٔظـ٤َحص ح٧هَٟ ر٘ٔزش 

 "حُٔظؼِٔش ر٘خء حُٔ٘ظٔش"ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ . 3

%( ك٤غ رِـض ه٤ٔش 5( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )Fهظزخٍ )اٝ (t)هظزخ٩ٍ ٝكوخ   "طوخً حُوَحٍاؿٞىس "ٝ

(tُٔؼخَٓ ح )( ٝه٤ٔش 0.000ظٟٞ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش )( ر10.28ٔٔٗليحٍ )٩F (105.71 رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

%. ٝػ٤ِش ٣ظْ ٍكٞ كَٝ حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَٝ 5( ٌٝٛٙ حُو٤ْ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 0.000)

ؿٞىس "ٝ "ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش"حُزي٣َ ٝح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ 

 ٓش.رخُٔـظٔغ ٟٓٞغ حُيٍح "حطوخً حُوَحٍ

 كٜخث٠ حُٟٔٞلش ك٢ حُلوَحص حُٔخروش ٣ظْ هزٍٞ ك٤َٟش لإٝر٘خء ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح

ؿٞىس "ٝ "ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش"كٜخث٤ش ر٤ٖ ارٞؿٞى ػلاهش ًحص ىلاُش  حُيٍحٓش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش

 ."اطوخً حُوَحٍ
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 :حَُحرؼشحُل٤َٟش 

 ."ؿٞىس حطوخً حُوَحٍ"ٝ "ًخء حلاػٔخًٍ"طٞؿي ػلاهش ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش طظ٢ٓٞ حُؼلاهش ر٤ٖ 

 (12-6)ٌَٗ ٍهْ 

 حُظخرغحُٔظـ٤َ                                                              حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ    

 

  

 حُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ

  ٌٙٛ ٗليحٍحُٔظؼيى ُظلي٣ي حُؼ٬هش حُٔزز٤ش ر٤ٖ ٩حُل٤َٟش آظويٓض حُزخكؼش طل٤َِ ح٩ٝػزخص

ٝحُٔظـ٤َ  طوخً حُوَحٍ(اؿٞىس ) ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ ٣ٝٔؼِٚ ًًخء حلأػٔخٍ(حُٔٔظوَ ٝح١ٌُ ٣ٔؼِٚ ) ظـ٤َحُٔ

 ( ٝك٤ٔخ ٠ِ٣ ٗظخثؾ حُظوي٣َ.ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔشح٢٤ُٓٞ ٣ٝٔؼِٚ )

 (45-6ؿيٍٝ ٍهْ )

 ٔظؼِٔشحُٔ٘ظٔش حُرٞؿٞى ر٘خء  ًًخء حلأػٔخٍ ٝؿٞىس اطوخً حُوَحٍ ح٩ٗليحٍُِؼ٬هش ر٤ٖٗظخثؾ طل٤َِ 

 ًٔظـ٢٤َٓٝ٤.

 ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش (T) اهظزخٍ  (B) ٗليحٍلإٓؼخٓلاص ح حُٔظـ٤َحص

 0.000 7.56 0.578 / ًًخء حلأػٔخ1ٍ

 0.000 11.90 0.897 / ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش2

   0.83 (R) ٍطزخ١ٓؼخَٓ ح٩

  0.64 (R2ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )

F 86.98 

Sig F 0.000 

 .2019ٗظخثؾ  طل٤َِ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  ٖٓ شاػيحى حُزخكؼ:حُٜٔيٍ

 ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش

 ؿٞىس حطوخً حُوَحٍ  ًًخء حلاػٔخٍ
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 حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش( ك٢ ٝػ٘ي اىهخٍ حُٔظـ٤َح٢٤ُٓٞ )ر٘خء (45-6)ٓظوَحء حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس رـيٍٝ بر

ك٤غ   "ؿٞىس حطوخً حُوَحٍ"ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ  "ًًخء حلاػٔخٍ"هظلخء أػَ اٗليحٍ ٬٣كع ٓؼخىُش ح٩

( ًٔخ ؿخءص حُؼ٬هش ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُٔظـ٤َحص 0.578ا٠ُ ) (0.77ٗليحٍ ٖٓ )٩ٗول٠ض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حا

كٜخث٤ش ك٤غ رِـض ه٤ْ ٓٔظٟٞ اًحص ى٫ُش  "حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش"ٝر٘خء  "ًًخء حلأػٔخٍ"حُٔٔظوِش 

 (.0.05)( ٠ٛٝ ه٤ْ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 0.000حُي٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش )

ٖٓ " ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش" ىهخٍ حُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞبٍطلؼض را ًٔخ إٔ حُوٞس حُظل٣َ٤ٔش ًُِ٘ٔٞؽ 

ٝٓؼ٠٘ ًُي إٔ  (0.64)ح٠ُ  "ٝؿٞىس حطوخً حُوَحٍ" "ًًخء ح٧ػٔخٍ"ك٠ طل٤َِ حُؼ٬هش ر٤ٖ  (0.51)

)حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ(  "ًًخء حلأػٔخٍ"ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ ٣ئػَ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ  "ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش"

 )حُٔظـ٤َ حُظخرغ(.  "ٝؿٞىس حطوخً حُوَحٍ"

ظؼِٔش ٣ظ٢ٓٞ ػلاهش ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔ )طٞؿي ٔظ٘ظؾ هزٍٞ ك٤َٟش حُيٍحٓش حَُث٤ٔ٤شٝٓٔخ طويّ ٗ

  .(طوخً حُوَحٍاػٔخٍ ٝؿٞىس حُؼلاهش ر٤ٖ ًًخء حلأ
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 حُٜٔخىٍ ٝ حَُٔحؿغ 

 حٝلا  : حُٜٔخىٍ :

 حُوَإٓ ح٣ٌَُْ -

 حَُٔحؿغ حُؼَر٤ش: ػخ٤ٗخ :

  حٌُظذ: -1

حُوخَٛس : حُٔـٔٞػش 1أرٞ حَُٜ٘،ٓيكض، ح٩ىحٍس رخُٔؼَكش ٝٓ٘ظٔخص حُظؼِْ، ١ .1

 .2014حُؼَر٤ش ُِظي٣ٍذ ٝحَُ٘٘،

 .2014، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش: حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش،1أكٔي ٓخَٛ، ٤ٌِٛش حُٔ٘ظٔخص ،١ .2

َُِ٘٘  ، ًلَ ح٤ُ٘ن: ىحٍ حُؼِْ ٝح٣٩ٔخ1ٕأٓخٓش محمد ٤ٓي، اىحٍس حُٔؼَكش، ١ .3

 ّ.2013ٝحُظ٣ُٞغ،

،ػٔخٕ : ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ 2ر٬ٍ هِق حٌُٔخٍٗش، حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش حُلؼخ٤ُش، ١ .4

 ّ.2014ٙ،1435ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُطزخػش،

هِق، أكٔي ٓلٔٞى محمد، ىٍٝ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ك٢ ىػْ اطوخً حُوَحٍحص  -1

 2015ٙ، ٩1436هظٜخى،،ح٣َُخٝ: ٌٓظزش حُوخٕٗٞ ٝح1ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘٘آص حُظـخ٣ٍش، ١

، ػٔخٕ : ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ 1ٍحرق ٣ََٓ ػزيالله، حُوَحٍ ح٩ىح١،١ٍ .5

 .2012ٙ،1433ٝحُظ٣ُٞغ،

ػٔخٕ : ىحٍ  1ػَٔ أكٔي ١َ٘ٔٛ، اىحٍس حُٔؼَكش حُط٣َن ا٢ُ ح٣َُخىس ٝحُظ٤ِٔ، ١ .6

 ّ.2013ٙ،1434ٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،

حُٞحى١،ؿٞى حُٔؼِٞٓخص ٝحًٌُخء  ٤ُغ ػزيالله حُو١ٞ٤ٜ، ٣ُخى ًخَٓ ح٫٬ُ،ر٬ٍ ٓلٔٞى .7

، ػٔخٕ: ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ 1ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس،١

 .2013ٙ،1434ٝحُظ٣ُٞغ،

ر٘خء هيٍحص كخٓٔش ُ٘ـخف -محمد ٓل٢٠ حٌُٔخٓزش، ه٠خ٣خ ٓؼخَٛس ك٢ ح٩ىحٍس .8

 ّ.2010ٙ،1431، ػٔخٕ: ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،1ح٧ػٔخٍ،١
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لن حُؼ٘ؼخ٢ٗ،ه٤َس ػ٤ٕ٘ٞ،حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ٜٓطل٢ كٞكٞ،ػزيحُ .9

 ّ.2017ٙ،1438ػٔخٕ: ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،1حُ٘٘ؤس،ح٧ٛيحف ٝحُظطٍٞ، ١

 

 حُي٣ٍٝخص ٝحُٔـلاص حُؼ٤ِٔش:

ػَهٞد، ٝػ٢ِ ، أٗظٔش حًٌُخء ح٧ػٔخٍ ٝٛ٘يٓش حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔش،ٓـِش أرؼخى  -

٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ،  2014-2ح٧هظٜخى٣ش : حُؼيى

 حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش أمحمد رٞهَس رَٞٓىحّ،حُـِحثَ.

.http://search.mandumah.com/Record/641682  

 ط٤ٜٖٔ حلإٗظَٗض :

http://ecssr.aeEmirates Center For Strategic  

Studies&Research 

 

 . 2001خ٤ُذ حُزلغ حُؼ1٢ِٔ رـيحى حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ؿٞىص ػِص ػط١ٞ: أٓ .1

.ًَٗخص هطخع -ٓي١ آظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ك٢ اطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش  -ىًظٞحٍس .2

  . 2016حُٔٞىحٕ. –حُو١َّٞ -حٌَُٜرخء 

ُٝحؿ٢ ٗو٬ ػٖ :ٗٞحف ًؼ٘خٕ، اطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش، ىحٍ حُؼوخكش َُِ٘٘  –محمد  .3

 . 2011،ٝحُظ٣ُٞغ،ػٔخٕ،ح٧ٍىٕ

أػَ طو٤٘ش ط٘و٤ذ حُز٤خٗخص ك٢ طط٣َٞ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍحص  –/  / أ.ى ٛزخف محمد ٢ٓٞٓ  .4

ٓـِش ح٩ىحٍس  –ىٍحٓش آظط٬ػ٤ش ك٢ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ حُؼَحه٤ش –

 . 90ٙ  – 2015حُؼيى ٓ٘ٚ ٝػ٬ع/ -حُٔ٘ش حُؼخٓ٘ش ٝحُؼ٬ػٕٞ –ٝح٩هظٜخى 

 طوخً حُوَحٍحص./ أٗظٔش ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝا .5
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ىٍٝ طٌ٘ٞآظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔؼِٞٓخص ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ  –/ ر٘خٍ ٣ٞٓق  .6

-اَٗحف : ى.ٓلٔٞى ػزيحَُكٖٔ حُ٘٘ط٢ / ى. هخُي ػزي ى٤ِِٛ  -رًَ٘ش ط٣ُٞغ حٌَُٜرخء

 2018-كِٔط٤ٖ.ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ  -ؿِس

٤ًِش -حص1ؿخٓؼش حُز٤ِيس/ ى. ػؼٔخٕ ، ٓيحك٢ ، أ٤ٔٛش ٝىٍٝ حُٔؼِٞٓخص ك٢ اطوخً حُوَحٍ .7

ٓـِش حُؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش ٝحُؼ٤ِٔش ُِزلٞع  -حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝحُظ٤٤َٔ حُـِحثَ

 .حُؼيى حُؼخُغ ػَ٘-2018ؿٞحٕ  1ٝحُيٍحٓخص "

 -ٓـِش ؿخٓؼش حُزؼغ -ىٍٝ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ك٢ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍحص -٫ٝء -/ ٣ٍُوخ .8

 . 2016-19حُؼيى  -38حُٔـِي 

-ُلٖٔ،ٛخىم،أػَ طو٤٘ش ط٘و٤ذ حُز٤خٗخص ك٢ طط٣َٞ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍحص/ ػزي ح .9

ىٍحٓش آظط٬ػ٤ش ك٢ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ حُؼَحه٤ش: ٓـِش ح٩ىحٍس 

 .89. ٙ 2015:38-ٝح٩هظٜخى 

/ محمد . ُٝحؿ٢.، ىٍٝ طٌُ٘ٞـ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٩طٜخٍ ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ػ٢ِ  .10

اَٗحف ح٩ٓظخً  –ىٍحٓش ٓوخٍٗش  –خك٤ٔش ُِٔئٓٔش ح٩هظٜخى٣ش ٟٞء حُز٤جش حُظ٘

ا١َٝكش –٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ  -حُيًظٍٞ:ك٤ٖٗٞ ًٔخٍ 

 حُـِحثَ. -.حُـِحث2016/2017َُِؼخّ  -ٜٗخىس ىًظٞحٍس 

ؿخٓؼش  –٤ًِش اىحٍس  -حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش حُلؼخُش –ر٬ٍ هِق حٌُٔخٍٗش -/ َٓؿغ .11

 ػٔخٕ.-ح٧ٍىٕ -ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُطزخػش-َٓحءح٩

٣ٞٓق، ىٍٝ طٌ٘ٞآظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔؼِٞٓخص ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس اطوخً  -/أرٞؿٍِ .12

 :  2018-ؿِس –كِٔط٤ٖ  -ٓخؿٔظ٤َ –أًخى٤ٔ٣ش ح٩ىحٍس ٝح٤ُٔخٓش ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ -حُوَحٍ

 .  2013-حُولخؿ٢ ، ٗؼٔٚ ػزخّ ه٤٠َ -/حُؼؼٔخٕ،ػزي الله ه٠َ  .13

أػَ أٗٔخ١ حُو٤خىس ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً حُوَحٍ ح٩ىح١ٍ ٝؿٞىطٚ ك٢ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش  .14

ٍٓ٘٘ٞس، اىحٍس أػٔخٍ، ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼَر٤ش، –ٍٓخُش ىًظٞحٍس –حُؼخِٓش ك٢ ح٧ٍىٕ 

 ح٩ٍىٕ. –ػٔخٕ 



266 
 

ؿخٓؼش  –أٗظٔش ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝٛ٘يٓش حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔش  –/ػَهٞد ،ٝػ٢ِ  .15

٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ.ٓـِش أرؼخى  -ىحّأمحمد رٞهَس رَٞٓ

 2012-اهظٜخى٣ش.

أٗظٔش ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝٛ٘يٓش حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔش،  -/ٓـِش حرؼخى ح٩هظٜخى٣ش .16

 حُ٘خَٗ ؿخٓؼش أمحمد رٞهَس رَٞٓىحّ

ىٍٝ طٌُ٘ٞـ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٩طٜخٍ ك٢ ػ٤ِٔش اطوخً  –اػيحى حُطخُذ:ُٝحؿ٢ محمد  .17

اَٗحف  –ىٍحٓش ٓوخٍٗش  –َحٍ ػ٢ِ ٟٞء حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش ح٩هظٜخى٣ش حُو

–٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ  -ح٩ٓظخً حُيًظٍٞ:ك٤ٖٗٞ ًٔخٍ 

 حُـِحثَ. -.حُـِحث2016/2017َُِؼخّ  -ا١َٝكش ٜٗخىس ىًظٞحٍس

٤ًِش -ٍحص1ؿخٓؼش حُز٤ِيسى. ٓيحك٢ ػؼٔخٕ ، أ٤ٔٛش ٝىٍٝ حُٔؼِٞٓخص ك٢ اطوخً حُوَح .18

ٓـِش حُؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش ٝحُؼ٤ِٔش ُِزلٞع  -حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝحُظ٤٤َٔ حُـِحثَ

 حُؼيى حُؼخُغ ػَ٘ -2018ؿٞحٕ  1ٝحُيٍحٓخص "

19. https://www.nmthgiat.com 

20. Source: P. Bouvard,A. Storhaye, Knowledge Management, 

Edition EMS, Paris, 2002, P.31 

طٌخَٓ أّ -اىحٍس حُٔؼَكش ًًٝخء ح٧ػٔخٍ-ى. ػزي حُ٘خَٛ ٢ٓٞٓ -أ.ى.حُط٤ذ ىحٝى١ .21

حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ ح١ُٞ٘ٔ حُلخى١ -: ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝاىحٍس حُٔؼَكش14اهظ٬ف؟ حُٔلٍٞ 

ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش٤ًِ1ش ح٩هظٜخى ٝحُؼِّٞ -ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝاهظٜخى حُٔؼَكش-ػَ٘

 ح٧ٍىٕ.-ػٔخٕ ٤ٗ2012ٔخٗبر٣ََ  26-23ح٩ىح٣ٍش 

آظَحط٤ـ٤ش -أ.ػَٝف ٍح٤ٟش.ؿخٓؼش طزٔش، ى.ٍُه٤ٖ ػزٞى.ؿخٓؼش أّ حُزٞحه٢ .22

ٓـِش  -، ٍٝهش رلؼ٤شحُظ٤ٌٖٔ ًٔيهَ ُظلؼ٤َ ٝطلو٤ن ؿٞىس حُوَحٍحص رخُٔ٘ظٔخص

  . 2016- 10حُؼيى  -ح٧هظٜخى حُٜ٘خػ٢



267 
 

 -٢ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝأػَٙ ك٢ طلي٣ي حُو٤خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ -أ.ّ.ى ٓخ٢ٓ حكٔي ػزخّ .23

ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ٦ٍُحء ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٜ٘خػخص حٌَُٜرخث٤ش 

ٓـِش حُيٗخ٤َٗ: حُؼيى -٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٧هظٜخى-حُظخرؼش ُُٞحٍس حُٜ٘خػش.حُـخٓؼش حُؼَحه٤ش

 رـيحى. -ػَحم . 2018حُؼخ٢ٗ ػَ٘/

حُٔـِش – 3َ ؿخٓؼش حُـِحث-ًًخء حلأػٔخٍ ٝىٍٝٙ ك٢ اطوخً حُوَحٍأرخ٣ِ٣ي ًٔخٍ،  -1

  ّ.2016أر٣ََ – 5حُؼيى-حُـِحث٣َش ُ٪هظٜخى ٝحُٔخ٤ُش

ىٍحٓش  -حُوَحٍحص اطوخً كخػ٤ِش ٝ ًلخءس ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ آظويحّ أػَ .24

ك٢ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش حُٔٞىح٤ٗش اَٗحف حُيًظٍٞ: ػزي حُلل٤ع ػ٢ِ كٔذ الله1 ٓخٍّ 

2013. 

خد اىحٍس حُٔؼَكش حُط٣َن ا٢ُ ٜٓيٍ:ًظ-ح٧ٓظخً حُيًظٍٞ. ػَٔ أكٔي ١َ٘ٔٛ  .25

 –ػٔخٕ -ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ-1434ٙ-2013ّحُطزؼش ح٢ُٝ٧  -حُظ٤ِٔ ٝح٣َُخىس

 .ح٧ٍىٕ

أ١َٝكش ٓويٓش ُِلٍٜٞ ػ٢ِ ىٍؿش حُيًظٞحٍس ك٢ -اػيحى:رٖ ١خ١ش ػظ٤وش .26

 –أػَ طلخػَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝاىحٍس حُٔؼَكش ػ٢ِ طلو٤ن حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش -حُظ٤٤َٔ

ؿخٓؼش طِٔٔخٕ  -٤يح٤ٗش ٓوخٍٗش ر٤ٖ ٓ٘ظٔخص حُوطخع حُٜ٘خػ٢ ٝحُوي٢ٓ رخُـِحثَىٍحٓش ٓ

 .حُـِحثَ -حُـِحثَ –

1 2رٖ حُط٤ذ.ى.ارَح٤ْٛ  ٓـِش ح٣َُخىس ٩هظٜخى٣خص ح٧ػٔخٍ.حُـِحثَ.حُٔـِي .27

3/2016 . 

ٗلٞ ٓ٘ظٍٞ ٓظٌخَٓ ُٔؼٔخ٣ٍش طو٘خط٤ش ٓوظَكش ًٌُخء ح٫ػٔخٍ  –ى. أ١ٍ محمد ػ٢ِ  .28

 .1201411 حُؼيى 1 17ٓـِش ُح1ٌٞٗ ؿخٓؼش ىٛٞى1حُٔـِي -ٓ٘ظٍٞ ؿِث٢ ك٢ ٓظخؿَ حُلَى

 -ا١خٍ ٓوظَف ُظطز٤ن ٗظخّ ًًخء ح٧ػٔخٍ ك٢ حُظ٣ٞٔن-ى. ر٤ْٔ هخثي ػزيٙ محمد .29

 .ح٤ُٖٔ  -ٛ٘ؼخء -ؿخٓؼش طؼِ
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ى. ػِ ػزي حُلظخف، ٓويٓش ك٢ ح٩كٜخء حُٞٛل٢ ٝح٫ٓظي٢ُ٫ رخٓظويحّ  .30

SPSS 1981حُطزؼش ح٠ُٝ٧ 1 ،حُوخَٛس 1 ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش . 

1 2ى.ارَح٤ْٛ رٖ حُط٤ذ : ٓـِش ح٣َُخىس ٩هظٜخى٣خص ح٧ػٔخٍ.حُـِحثَ.حُٔـِي .31

3/2016 . 

1 2ى.ارَح٤ْٛ رٖ حُط٤ذ : ٓـِش ح٣َُخىس ٩هظٜخى٣خص ح٧ػٔخٍ.حُـِحثَ.حُٔـِي .32

3/2016 . 

١ حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ُِظٞؿٚ رخُظؼِْ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝح٩ريحع ح٩ىحٍ .33

 -حُو١َّٞ ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ٝحُظٌِ٘ٞؿ٤خ-رخًَُ٘خص حُٔٞىح٤ٗش

 ّ.2018أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ىٍؿش ىًظٞحٍس حُلِٔلش ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخ1ٍ كزَح٣َ 

حُٔـِش حُـِحث٣َش - 3ؿخٓؼش حُـِحثَ  -ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝىٍٝٙ ك٢ ٛ٘خػش حُوَحٍ .34

 ٍٝهش ػ٤ِٔش..2016َ أر٣َ 5حُؼيى  -ُ٪هظٜخى ٝحُٔخ٤ُش

.ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝأػَٙ ك٢ طلي٣ي حُو٤خٍ 2018ػزخّ،أ.ّ.ى ٓخ٢ٓ. .35

ح٩ٓظَحط٤ـ٢"ىٍحٓش آظط٬ػ٤ش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٜ٘خػخص 

 .حٌَُٜرخث٤ش".ٓـِش حُيٗخ٤َٗ

.أػَ حًٌُخء ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ػ٢ِ ح٩ريحع 2015ػَٔحٕ، ٠ٗخٍ ػزيحُٜخى١. .36

 23ططز٤و٤ش ك٢ ًَٗش أ٤ٓخ٤َٓ ُ٪طٜخ٫ص".ٓـِش ؿخٓؼش رخرَ،حُظ٘ظ٢ٔ٤"ىٍحٓش 

3،1289. 

ىٍحٓش  -ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝأػَٙ ك٢ طلو٤ن ح٫ريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ -ّ.ّ. ٗـْ ىح٣ن ػزي ػ٢ِ .37

ٓـِش  -٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٩هظٜخى/ؿخٓؼش ًَر٬ء -٤ٓيح٤ٗش ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ ٤ًِخص ؿخٓؼش ًَر٬ء

 . ؼيى حُظخٓغحُٔـِي حُؼخُغ // حُ -ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى

حُٔؼيٍ ح٢٤ُٓٞ ُِظٞؿٚ رخُظؼِْ ك٢ حُؼ٬هش  -ٜٓؼذ ػزيالله ػزيحَُكٖٔ كٖٔ  .38

-٣٫ٝش حُو١َّٞ -ٓخر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝح٩ريحع ح٩ىح١ٍ ك٢ حًَُ٘خص حُٔٞىح٤ٗش
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ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ  –أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ىٍؿش ىًظٞحٍس  حُلِٔلش ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخحٍ 

 . ٣2018َ كزَح–ٝحُظٌُ٘ٞـ٤خ 

ِٓظو٢ ى٢ُٝ كٍٞ: ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُؼَر٤ش ك٢  .39

كٖ  .ٓلٍٞ حُٔ٘خًٍش:ؿخٓؼش حُِ٘ق 2011ى٣ٔٔزَ 14ٝ ٢ٓٞ٣13 -ح٧هظٜخى٣خص حُلي٣ؼش

ٍأّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢ ٓيهَ ك٢ ٓ٘ظٞٓش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ-حُظل٤ٖٔ-اىحٍس حُظلٍٞ

 ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ حُؼَر٤ش. ُظلؼ٤َ ٗ٘خ١ حُظـ٤٤َ ٝحلإريحع ٝحلإرظٌخٍ ك٢

طو٤٤ْ ٓي١ آظويحّ  –أ.ى:ػ٢ِ ػزيالله حُلخًْ  –ٛ٘ي ػزيحُيحثْ ح٤ُٔي ػزيحُيحثْ  .40

ؿخٓؼش –ح٧ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ك٢ اطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ هطخع حٌَُٜرخء رخُٔٞىحٕ 

 .ّ 2017 -حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ –حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ؿٞىس اطوخً حُوَحٍحص ٝػ٬هظٜخ رخ٩ريحع -ه٤َِ ٗخَٛ ػو٤َ -٫ٝء ٣ٍُوخ .41

ٓـِش ؿخٓؼش رخرَ/حُؼِّٞ -ح٩ىح١ٍ.ػ٢ِ حَُٔ٘ك٤ٖ حُظَر٣ٖٞ ٝح٩ىح٤٣ٍٖ رٔي٣َ٣ش رخرَ

 ./حُؼيى 24ح٩ٗٔخ٤ٗش/حُٔـِي
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 (1) ِٓلن ٍهْ

 هخثٔش حُٔل٤ٌٖٔ

 حَُهْ حلإْٓ حُظوٜٚ حُـخٓؼش

 1  .ػزيحُؼ٣ِِ ػزيحَُك٤ْ ٤ِٓٔخٕ-رَٝك٤َٔ  أػٔخٍ اىحٍس .ؿخٓؼش ح٤ِ٤ُٖ٘

 2  .٢ًُ ٢ٌٓ آٔخػ٤َ -رَٝك٤َٔ  اىحٍس أػٔخٍ .ؿخٓؼش ح٤ِ٤ُٖ٘

 3 .ك١ٌَ ًزخ٢ٗ ح٤ٓ٥ٖ -رَٝك٤َٔ اىحٍس أػٔخٍ .ؿخٓؼش ح٤ِ٤ُٖ٘

 4    .طخؽ حَُٔ هْٔ الله  -رَٝك٤َٔ .اكٜخء ٝطو٤٘ش ٓؼِٞٓخص ؿخٓؼش حك٣َو٤خ حُؼخ٤ُٔش

 5 .ىًظٍٞ.َٓط٢٠ ١ِلش كٔيٗخ الله اىحٍس أػٔخٍ ٖؿخٓؼش ح٤ِ٤ُ٘
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 ؿ٣ٍٜٞٔش حُٔٞىحٕ 

 ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ

 ؿخٓؼش ح٤ِ٤ُٖ٘ 

 ٤ًِش حُيٍحٓخص ىِؼ٤ِخ

 هْٔ اىحٍس ح٧ػٔخٍ

 حُٟٔٞٞع: طؼزجش آظزخٗش

 ػ١ِ٣ِ حُٔ٘خٍى /                    

 طل٤ش ٤١زش،،،،،،،

 

خرش ػ٢ِ أٓجِش ٌٛٙ ح٩ٓظزخٗش، ٝحُظ٢ طٔظويّ كو٢ ٧ؿَحٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٩ػيحى رلغ حَُٔؿٞ ٣ًَْ طل٠ٌِْ رخ٩ؿ

 رؼ٘ٞحٕ:

 "ىٍٝ ًًخء حلأػٔخٍ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝأػَٙ ػ٢ِ ؿٞىس اطوخً حُوَحٍ"

ٝر٤غ  ًُٝي آظٌٔخ٫  ُٔظطِزخص حُلٍٜٞ ػ٢ِ ىٍؿش حُيًظٞحٍس ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، ك٢ ًَٗخص حُظ٘ـ٤َ ٝط٣ُٞغ

 ٣٫ٝش حُو١َّٞ. -حُٔ٘ظـخص حُزظ٤َُٝش 

ػِٔؤ  رؤٕ ًَ ٓخ طيُٕٞ رٚ ٖٓ آٍحء أٝ ٝؿٜخص ٗظَ أٝ ر٤خٗخص ٓظٌٕٞ ٟٓٞغ اٛظٔخّ حُزخكؼش ٝٓظؼخَٓ ر٣َٔش طخٓش ُٖٝ 

 طٔظويّ ا٫ ٧ؿَحٝ ٌٛح حُزلغ، ُِوَٝؽ رٔوظَكخص ٝط٤ٛٞخص. 

 ٣ي حلأ٤ٌُظ٢َٗٝاًح ً٘ض طَؿزٕٞ رخُلٍٜٞ ػ٢ِ ٗظخثؾ حُزلغ ٣َؿ٢ طي٣ٖٝ حُزَ

)................................................................................( 

 ٓغ هخُٚ حٌَُ٘ ٌُْ

 ه٤َح  ٣٫ٔغ حُزخكؼش ا٫ إٔ طظويّ رٞحكَ حٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ ٝح٩ٓظ٘خٕ ُظؼخٌْٝٗ،،،أ

 حُزخكؼش:

 

 َٓحؽ ٣َٔح ٬ٛف كخٓي     
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 المسم الأول : 

( ك٢ حٌُٔخٕ ح١ٌُ √ُي٣ي ك٢ حُؼَٔ ، حَُؿخء ٟٝغ ػ٬ٓش ) ًًخء حلأػٔخٍحُؼزخٍحص طٜق ٓلّٜٞ  ٌٛٙ ٓـٔٞػش ٖٓ

 ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٍأ٣ي.

أوافك العبـــــارة

بشدة
لاأوافكلاأوافكمحاٌدأوافك

بشدة

لديالعاملٌنبالشركةالممدرةعلًإكتسابمعارفجدٌدةمنمصاادر.6

مختلفة.



البحوثالتًأجرتهاالشركةفًزٌادةالمعرفة.تساعدالدراساتو.1

توجدثمافةتنظٌمٌةبالشركةداعمةلإكتسابالمعرفة..2

ٌكتسباالعاملٌنبالشركةالمعرفةعنطرٌكتماسمالخبرات..3

ٌساعدنظامإدارةالمواردفًالشركةالعاملٌن.4

علًإكتسابالمعرفة.



أوملاحظاةعانطرٌاكدوراتتدرٌبٌاةبالشاركةكتسابالمعرفاةتمإٌ.5

الخبراتوالتجارب.



ٌتمتخزٌنالمعرفةبالشركةفًلواعدالبٌانات..6

ٌتمإستخدامنظمأرشفةالوثائكبالشركةلتخزٌنالوثائكوالمستندات..7

ن.8 فً السابمة والدروس الخبرات بتوثٌك الشركة الدروستهتم ظام

المستفادة.



توجدبالشركةنظممعلوماتخبٌرةتدعمعملٌةإتخاذالمرار..60

ٌتمٌزنظامتخزٌنالمعرفةبالشركةبدرجةعالٌةمنالأمانوالسرٌة. .66

تتوفرلديالشركةوسائلتخزٌنمتنوعةومتطورةلحفظالمعرفة..61

ذاكر.62 ذاكرة الضمنٌةتوجد المعارف علً تحتوي تنظٌمٌة ة

(.خبرات وتجارب في عمول الافرادللعاملون)



الهٌكااالالتنظٌماااًفاااًالشاااركةٌسااااهمفاااًمشااااركةالمعرفاااةماااابٌن.63

العاملٌن.



تتوفربالشركةنظمحوافزلتشجٌعمشاركةالمعرفةمابٌنالعاملٌن..64

ةالمعلومااتدونالخاوفعلاًفمادانالتمٌازٌتشاارنالعااملٌنبالشارك.65

الشخصً.
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ٌتشارنالعاملٌنبالشركةالمعرفةعبرالمكاتبات،البرٌدالداخلً..66

ضااعفمهاااراتالإتصااالوالتواصاالبااٌنالعاااملٌنتملاالماانمشاااركة.67

المعرفة.



كةالمعارف.تساهمعملٌةتدوٌرالعاملٌنمابٌنالإداراتفًمشار.68

البنٌةالتكنولوجٌةبالشركةلهادوراًهاماًفًفاعلٌةمشاركةالمعرفة..10

توجدبالشاركةإساتراتٌجٌةواضاحةلتطبٌاكالمعرفاةتسااعدفاًإتخااذ.16

المرار.



لٌادةالشركةداعمةلتطبٌكالمعرفةمنخلالنظمذكاءالأعمال..11

فةالداخلٌةفًالشركةتشجععلًتشارنالمعرفة.الثما.12

توجدبالشركةنظممعلوماتإدارٌةفعالٌساهمفًتطبٌكالمعرفة..13

ٌتمتوظٌفالمعارفبالشركةفًحلالمشكلاتالإدارٌة..14

تهتمالشركةببرامجالتدرٌبوالتعلمداخلالوظٌفة..15

تعانةبنظمالدروسالمستفادةبالشركةعندإتخاذالمرارات.تتمالإس.16

عملٌةتمٌٌمأداءالعاملٌنتمٌسمديتطبٌمهمللمعرفةالمكتسبةفً.17

مجالعملهم.



الخوفمنحصولالآخرٌنعلًماٌمتلكهأصحابالخبرهمن.18

معارف.



المعرفةفًالعمل.المحاباةوالتحٌزٌمللمنفاعلٌةتطبٌك.20

تسمحنظمتحلٌلالبٌاناتالمستخدمةبالشركةبتحلٌلالمعلومات.26

بسهولةوسرعة.



نظمتحلٌلالبٌاناتٌمكنالشركةمنإكتشافالمخاطروالتحدٌاتالتً.21

تواجهها.



خاذيتساهمتكنولوجٌاتحلٌالالبٌانااتبتمادٌمتماارٌردورٌاةمختلفاةلمت.22

المرارتغطًكافةجوانبالعمل.



لمشكلات.23 الحلول إٌجاد المرارعلً متخذ البٌانات تحلٌل نظم تساعد

العملوإتخاذلراربشؤنها.



تتوفربالشركةنظمدعمالمرارالتًتمومبتحلٌلالبٌاناتالواسعة..24
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عتمنٌااااتالمعلومااااتٌتمٌااازالعااااملٌنبالشاااركةبمهااااراتالتعامااالمااا.25

الحدٌثة.



نظمالمعلومات.برامجإعتمدالعاملونفًتنفٌذأعمالهمعلً.26

تركااازبااارامجالتااادرٌببالشاااركةعلاااًمواكباااةبااارامجوتطاااورنظااام.27

المعلومات.
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 المسم ال اني : * 

(فً)√،ٌرجًوضععلامةلدٌنفًالشركةمتعلمةالمنظمة البمفهومالمتعلمةالمحاورفٌماٌلًمجموعةمن

المكانالذيٌتناسبمعرأٌن.

 وافك  العباراتع.

 بشدة

 لآاوافك لآاوافك م ايد  وافك

 بشدة

    

هًالمنظمةالتًتمكنالعاملونمنتحسٌنكفاءتهموالممدرةعلً.6

علًالتؤللممعإنجازالنتائجالتًٌرغبونفًتحمٌمها،كمالدٌهاالمدرة

المتغٌراتالخارجٌةفًمحٌطهامنخلالإتخاذالمراراتالمناسبة.



تموملٌادةالشركةبتغٌٌرهٌكلهاالتنظٌمًتماشٌاًمعالمستجدات.1

والتغٌراتالداخلٌةوالخارجٌةالمإثرة.



لتعلمببرامجذكاءاتلتزمالمٌادةفًالشركةعلًتحسٌنمستوي.2

عمال.الأ



ٌمتازالعاملونبالشركةبإستملالٌةإتخاذالمراربماٌتماشًمعأهدافها.3

وتمكٌنهممنماٌٌسرأعمالهم.



تلتزملٌادةالشركةبثمافةالتعلمالإستراتٌجًالمائمعلًالابتكارلدي.4

متخذيالمرارلتجعلالتعلمأداةللمٌزةالتنافسٌة.



بالرجوعللذاكرةالمإسسٌةبالشركةلبلإتخاذالمرارات.ألوم.5

تتبنًلٌادةالشركةمنهجاًواضحاًلتبادلالآراءوالأفكارمنخلالفرق.6

العمل.



ٌموممتخذيالمراربالشاركةبإساتخدامذكااءالأعمااللتحلٌالالمعلوماات.7

عندإتخاذالمرارات.



كةالتفكٌاارالإبتكاااريوذكاااءالأعماااللمتخااذيالماارارتشااجعلٌااادةالشاار.8

لتفاديمشاكلالعمل.



تسمحالمٌادةفًالشركةبإبداءالرأيوالنماشالحرحوللضاٌاومشاكل.60

العمل.



تهتمإدارةالشركةبمعرفةأثرالمراراتالمتخذةتجاهالعاملٌن..66

التدرٌبٌةالموفرةمنلبلالشركةفًتطوٌرإعتمدتفمطعلًالبرامج.61

لدراتًبإستمرار.



تمومالشركةبتطوٌرمعارفوخبراتالعاملٌنفًذكاءالأعمال..62
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زادتمعرفتًالعملٌةأكثرمنخلالالمشاركةفًفرقالعمل..63

سٌلةلتعلملديالشركةذاكرةمإسسٌةتعرفبنظامالدروسالمستفادةكو.64

العاملٌن.



ٌمومالعاملٌنبحفظتجاربهمومعارفهمالمكتسبةفًنظامالذاكرة.65

المإسسٌة.



عملٌةالتدوٌرالوظٌفًفًالشركةهًإحديلنواتالتعلمونمل.66

المعرفة.



أتجنبالولوعفًالأخطاءالسابمةفًالعمل..67

العملمعاالمرإوسٌنبالشركة.أشارنمعلومات.68

تمومالشركةبتوثٌكتجاربالعاملٌنفًالتعلم..10

نظااامالجااودةبالشااركةنظااامموحاادللعماالٌطااورطرٌمااةتفكٌااروتنفٌااذ.16

العاملٌنلمهامهم.



إستفٌدمنالأخطاءالتًواجهتنًفًعملًبتغٌٌرطرٌمةالتفكٌرفً.11

عمال.تنفٌذالأ



تمومالشركةبتحفٌزالعاملٌنالمبادرٌنبتطوٌرأسالٌبحلمشاكل.12

العمل.



تسمحالشركةللعاملونبتطبٌكأفكارهمالجدٌدة..13

الإبداعوالإبتكارمنلبلالعاملٌنٌساهمبتحمٌكأهدافالشركة..14

ةعندإتخاذالمرار.ٌتؤثرسلونمتخذالمراربثمافةالشرك .15

تساعدنظمالمعرفةبالشركةعلًتبنًأسالٌبإبداعٌةفًالعمل..16

تشجعالشركةالعاملٌنعلًالمشاركةفًوضعالرإٌةالمستمبلٌة..17

تمااومالشااركةبعماادحلماااتنماااشلمنالشااةمشاااكلالعماالمااعالعاااملٌن.18

بصورةمستمرة.



والأزماتت.20 المشاكل لمعالجة واللجان العمل فرق منهجٌة الشركة تبنً

التًتواجهها.



 ٖٓ حُظلخػَ ُظزخىٍ حُٔؼخٍف. طؼُِكَم حُؼَٔ رخًَُ٘ش .26
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 المسم ال الث: 

كانالذيٌتناسب(فًالم)√ٌرجًوضععلامةلدٌنفًالشركة،بجودة إتخاذ المرارتالمتعلمةافٌماٌلًمجموعةمنالعبار

 معرأٌن.

 وافك العبارات ع.

 بشدة

 لآاوافك لآاوافك م ايد  وافك

 بشدة

تتمٌزالمعلوماتالممدمةمننظمذكاءالأعماللمتخذيالمرار.21

بالدلة.



نظامتخطٌطالمواردتوجدبهمعلوماتكافٌةلمتخذالمرار..22

 ماتبشكلواضحلمتخذالمرار.نظامذكاءالأعمالٌمدمالمعلو.23

المعلوماتالتًتمدملإتخاذالمراراتمحمٌةوسرٌة..24

أعتمدعلًذكاءالأعمالفًتمدٌمالمعلوماتفًالولت.25

المناسبلإتخاذالمرار.



المعلوماتالممدمةمننظمتحلٌلالأعمالتساعدفًجودةإتخاذ.26

المرار.



نظامالتغذٌةالعكسٌةبالشركةٌحددمديالإستفادةمنالمعلومات.27

الممدمةلإتخاذالمرار.



منهجإتخاذالمراراتفًالشركةواضح..28

السٌاساااتواللااوائح)تتبنااًالشااركةماانهجماانظملاتخاااذالماارارات.30

ونظمالعملالداخلٌة(.



ةفًالشركةبإتجاهاتأصحابالمصلحة.تتؤثرالمراراتالمتخذ.36

تشجعالشركةالعاملٌنعلًإتخاذالمراراتالإبتكارٌة..31

.تلتزمالشركةبمنهجٌةإدارةالمخاطرعندإتخاذالمرارات.32

.تمدمالشركةتدرٌباًللعاملٌنعلًإتخاذالمراراتالعلمٌةبإستمرار.33

شركةجودةاتخاذالمراراتمنخلالنظامالجودةالشاملة.تمٌمال.34

إتخاااذالمااراراتفااًالشااركةٌتااؤثربالمصااالحالشخصااٌةلأصااحاب.35

.المرار



 تإثرالبٌئةالداخلٌةوثمافةالشركةعلًإتخاذالمرار..36
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.تعانتالشركةمننتائجسلبٌةبسببالبطءفًإتخاذالمرارا.37

.إستمرتالشركةبالمشارٌعالتًكانٌجبأنتلغًبمرحلةمبكرة.38

العاملٌن.معظمالمراراتالمتخذةفًالشركةتركزعلًتحفٌز.40

.علًالمعلوماتالمتوفرةلديإتخاذالمرارٌعتمد.46

لدي.إتخاذالمرارٌعتمدعلًالمعرفةالمتوفرة.41

عنااادإتخااااذالمحتملاااةألاااومباااالرجوعإلاااًمنهجٌاااةإدارةالمخااااطر.42

.مراراتال



لأألومبإتخاذالمراراتإذالمتكنالمعلوماتكافٌة..43

.أمراًهاماًعنداتخاذيلراراتحاسمةالمهنٌةتعتبرخبرتً.44

.اءإستخدامنظمذكاءالأعمالٌمللمنتكرارالأخط.45

ألومبالتشاورمعالمروإسٌنعندإتخاذالمرارات..46

تؤجٌلإتخاذالمراراتفًالعملٌإديإلًنتائجسلبٌة..47

تإثرالاحداثالداخلٌةبالشركةعلًعملٌةإتخاذالمرارات..48

أتؤثربآراءاالرإوساءعندعملٌةإتخاذالمرار..50

المراراتالمنفردةتتصفبجودةأعلًمنالمراراتالتًٌشارن.56

فٌهاالآخرٌن.



السٌاساتواللوائحالداخلٌةهًالمرجعٌةعندإتخاذالمرار..51

 

 

 

 

 

 

 



280 
 

 المسم ال اني: البيانات الشخ ية والوظيفية

  ولاً: البيانات الشخ ية

تناسبرأٌن:أمامالعبارةالتً(√) ٌرجىوضععلامة

 النوع :   .1
 ن ي.1ذكر .6

 

 العمر :  .2

سنة  53من  53 لل من  – 43من  43/   لل من  30من  33 لل من   الفئة العمرية)سنة(

 ف ك ر

     (√)الإختيار 

 .المؤهل العلمي   

 فوق الجامعي جامعي دبلوم وي. انوي ودون ال ان المؤهل        

     (√)الإختيار 

 .التخ ص الدراسي .3

 تخ ص آخر ) ذكره(  اسوب علوم هندسية إدارة  عمال التخ ص

     (√)الإختيار 

 

 .سنوات الخبرة الوظيفية .4

 ف ك ر 21 23-16 15-11 13 -6 فما دون 5 الخبرة)سنة(

      (√)الإختيار 

 

 رجة الوظيفية./ الدالمستوي الإداري .5

 آخر) دده( لسم إدارة إدارة عامة إدارة عليا المستوي الإداري

      (√)الإختيار 
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 نشاط الشركة التي تعمل بها : .6

 تو ي  وبي  المواد البترولية تشغيل وتنميب المواد البترولية نشاط الشركة 

   (√)الإختيار 

 

 .......................................المسمي الوظيفي:..........................

 

  شكراً ل سن تعاونكم

 إنتهـــي،،،   
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