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 أدوات البحث العلمي
 جمع البيانات

 أولا: الملاحظة
ف الملاحظة العلمي ة بأنها هي الاعتبار المنتبه للظواهر أو الحوادث بقصد  تعر 

القوانين التي تحكمُها، )الربضي؛ تفسيرِها واكتشاف أسبابها وعواملها والوصولِ إلى 

(، وحيث يحتاج الباحثون في بعض أبحاثهم إلى مشاهدة 75الشيخ، بدون تاريخ، ص

الظاهرة التي يدرسونها أو قد يستخدمون مشاهداتِ الآخرين فإن  ملاحظاتِ الباحثين 

دة تبعاً لأغراض البحث وأهدافه، فقد  يقوم تأخذ عد ة أشكال ويكون لها وظائفُ متعد ِ

باحثٌ بملاحظة بعض الظواهر التي يستطيع السيطرةَ على عناصرها كما يحدث في 

تجارب المختبرات في العلوم الطبيعي ة، وقد يقوم بملاحظة الظواهر التي لا يستطيع 

 التأثيرَ على عناصرها كما يحدث في علم الفلك.

 

ة تساعد على الحصول على بيانات وم علومات دقيقة وهناك عوامل رئيسةٌ ومهم 

بالملاحظة على الباحث أخذها باعتباره عند استخدامه هذه الأداة أو الوسيلة، من 

 أبرزها:

تحديد الجوانب التي ستخضع للملاحظة، وهذا يكون بمعرفة مسبقة وواسعة  -1

 عن الظاهرة موضوع الملاحظة.

ة والمحد دة مسبقاً بملاحظاتٍ عامة  -2  للظاهرة.اختبار الأهداف العام 

تحديد طريقة تسجيل نتائج الملاحظة بتحديد الوحدة الإحصائي ة والبياني ة التي  -3

 ستستخدم في تسجيل نتائج المشاهدات.

تحديد وتصنيف ما يراد تسجيلهُ من بيانات ومعلوماتٍ عن الظاهرة موضوع  -4

وقت مشاهدتها تصنيفاً رقمي اً أو وصفي اً، وتدوين بعض تفسيراتها في نفس  الملاحظة

 وحدوثها.

5- .  ترتيب الظواهر بشكلٍ مستقل ٍ

ب جيد على آلات ووسائل تسجيل نتائج الملاحظة. -6  تدرُّ

ص. -6  الملاحظة بعناية وبشكلٍ متفح ِ

تحسُّن مستويات الصدق والثقة والدق ة إلى حد ٍ كبير بقيام نفس الملاحظ  -7

دة، أو عندما يقوم عدد من الملاحظين بتسجيل ملاحظاتهم  بملاحظاته على فترات متعد ِ

 (.279 -278م، ص ص1989وكلٌّ منهم مستقلٌّ في ملاحظته عن الآخر، )بدر، 

 

 ثانيا: المقابلة
ف المقابلة بأنها تفاعل لفظيٌّ بين شخصين في موقف مواجهة؛ حيث يحاول  تعر 

عبيرات لدى أحدهما وهو الباحث القائم بالمقابلة أن يستثيرَ بعض المعلومات أو الت



(؛ 448م، ص1972الآخر وهو المبحوث والتي تدور حول آرائه ومعتقداته، )حسن، 

فهناك بيانات ومعلومات لا يمكن الحصول عليها إلا  بمقابلة الباحث للمبحوث وجهاً 

دة يدرك الباحث ضرورة رؤية وسماع صوت وكلمات  لوجه، ففي مناسبات متعد ِ

 الأشخاص موضوع البحث.

 

أن يكون للمقابلة هدفٌ محد د فلهذا تقع على الباحث الذي يجري  وحيث يجب

 المقابلة ثلاثة واجبات رئيسة:

 ( أن يخبرَ المستجيبَ عن طبيعة البحث.1

 ( أن يحفزَ المستجيبَ على التعاون معه.2

دَ طبيعة البيانات والمعلومات المطلوبة.3  ( أن يحد ِ

 ي يرغب فيها.( أن يحصلَ على البيانات والمعلومات الت4

 

ن المقابلة  من ملاحظة سلوك الأفراد والمجموعات  الشخصي ة الباحثَ وتمك ِ

ف على آرائهم ومعتقداتهم، وفيما إذا كانت تتغي ر بتغيُّر الأشخاص وظروفهم،  والتعرُّ

ة معلومات حصل عليها الباحث من مصادر مستقل ة  وقد تساعد كذلك على تثبيت صح 

 دوات بديلة أو للكشف عن تناقضات ظهرت بين تلك المصادر.أو بواسطة وسائل وأ

 

 ويمكن تقسيم المقابلة وفقاً لنوع الأسئلة التي يطرحها الباحث إلى:

المقابلة المقفلة: وهي التي تتطل ب أسئلتها إجاباتٍ دقيقة ومحد دة، فتتطل ب  -

د، ويمتاز هذا النوع من الإجابة بنعم أو بلا، أو الإجابة بموافق أو غير موافق أو مترد ِ 

 المقابلة بسهولة تصنيف بياناتها وتحليلها إحصائيـ اً.

المقابلة المفتوحة: وهي التي تتطل ب أسئلتها إجاباتٍ غير محد دة مثل: ما رأيك  -

؟ِ، والمقابلةُ المفتوحة تمتاز بغزارة  ببرامج تدريب المعل ِمين في مركز التدريب التربوي 

 ؤخذ عليها صعوبة تصنيف إجاباتها.بياناتها، ولكن ي

المفتوحة: وهي التي تكون أسئلتها مزيجاً بين أسئلة النوعين  -المقابلة المقفلة  -

السابقين أي أسئلة مقفلة وأخرى مفتوحة فتجمع ميزاتِهما، وهي أكثر أنواع المقابلات 

البحث  شيوعاً، ومن أمثلة ذلك أن يبدأ الباحث بتوجيه أسئلة مقفلة للشخص موضوع

على النحو التالي: هل توافق على تنفيذ برامج تدريب المعل ِمين مساءً؟، ثم  يليه سؤال 

ح أسباب موقفك بشيءٍ من التفصيل؟.  آخر كأن يكون: هل لك أن توض ِ

 

ً )غرايبة  وتصن ف المقابلة بحسب أغراضها إلى أنواعٍ من أكثرها شيوعا

 لية:( الأنواع التا46-45م، ص ص1981وزملاؤه، 

وتستخدم للحصول على معلوماتٍ  المقابلة الاستطلاعيَّة)المسحيَّة(: -1

ةً في حقولهم أو ممث لين لمجموعاتهم والتي  وبيانات من أشخاصٍ يعد ون حج 

يرغب الباحث الحصول على بيانات بشأنهم، ويستخدم هذا النوع لاستطلاع 



الرأي العام بشأن سياسات معي نة، أو لاستطلاع رغبات المستهلكين 

المؤس سات أو الجمهور عن أمورٍ تدخل وأذواقهم، أو لجمع الآراء من 

كمتغي رِات في قرارات تت خذها جهةٌ معي نة منوط بها أمر ات خِاذ القرارات، 

وهذا النوع  هو الأنسب للأبحاث المتعل ِقة بالعلوم الاجتماعي ة ومنها التربية 

 والتعليم.

ها، وأبعادها وتستخدم لتفهُّم مشكلةٍ ما وأسبابِ نشوئ المقابلة التشخيصيَّة: -2

ر  الحالي ة، ومدى خطورتها، وهذا النوع مفيد لدراسة أسباب تذمُّ

 المستخدمين.

: وتستخدم لتمكين المستجيب من فهم نفسه بشكلٍ أفضل المقابلة العلاجيَّة -3

وللتخطيط لعلاج مناسب لمشكلاته، وهذا النوع يهدف بشكلٍ رئيس إلى 

الشخص الذي تجرى معه القضاء على أسباب المشكلة والعمل على جعل 

.ِ  المقابلة يشعر بالاستقرار النفسي 

: وتستخدم لتمكين الشخص الذي تجرى معه المقابلة المقابلة الاستشاريَّة -4

وبمشاركة الباحث على تفهُّم مشكلاته المتعل ِقة بالعمل بشكل أفضل والعمل 

 على حل ِها.
 

 ثالثا: الاستبيان
ف الاستبيانُ بأن ه أداة لج مع البيانات المتعل ِقة بموضوع بحث محد د عن يعُرَ 

طريق استمارة يجري تعبئتها من قبل المستجيب، ويستخدم لجمع المعلومات بشأن 

معتقدات ورغبات المستجيبين، ولجمع حقائق هم على علمٍ بها؛ ولهذا يستخدم بشكلٍ 

الي ة رئيس في مجال الدراسات التي تهدف إلى استكشاف حقائق عن الممارسات الح

واستطلاعات الرأي العام وميول الأفراد، وإذا كان الأفرادُ الذين يرغب الباحث في 

نه من الوصول  الحصول على بيانات بشأنهم في أماكن متباعدة فإن  أداة الاستبيان تمك ِ

 إليهم جميعاً بوقت محدود وبتكاليف معقولة.

 

ت الابتكاري ة والتطبيقي ة، ومن الملاحظ أن  أداة الاستبيان منتشرة في الدراسا

 (، وذلك لأسباب منها:36هـ، ص1404، لقاضي)ا

( أن ها أفضل طريقة للحصول على معلومات وحقائق جديدة لا توف رِها مصادر 1

 أخرى.

( أن ها تتمي ز بالسهولة والسرعة في توزيعها بالبريد على مساحة جغرافي ة 2

 واسعة.

 والتكاليف.( أن ها توف رِ الوقت 3

 ( أن ها تعطي للمستجيب حري ة الإدلاء بأي ة معلومات يريدها.4

 



 أنواع الاستبيان:

 للاستبيان بحسب إجاباته المتوق ِفة على طبيعة أسئلة الاستبيان ثلاثةُ أنواع، هي:

ن فيها المستجيبون الاستبيان المفتوح -1 ِ : وفيه فراغاتٌ يتركها الباحثُ ليدو 

لنوع يتمي ز بأن ه أداة لجمع حقائق وبيانات ومعلومات كثيرة إجاباتهم، وهذا ا

غير متوف رِة في مصادر أخرى، ولكن  الباحث يجد صعوبة في تلخيص 

ع الإجابات، ويجد إرهاقاً في تحليلها ويبذل  وتنميط وتصنيف النتائج ؛ لتنوُّ

ر بعض وقتاً طويلاُ لذلك، كما أن  كثيراً من المستجيبين قد يغفلون عن ذك

رهم بها وليس لعدم رغبتهم  الحقائق في إجاباتهم بسبب أن  أحداً لم يذك ِ

 بإعطائها.

 

ٍ  الاستبيان المقفول: -2 وفيه الإجابات تكون بنعم أو بلا، أو بوضع علامة صح 

دة، وفي مثل هذا  أو خطأ، أو تكون باختيار إجابة واحدة  من إجابات متعد ِ

اك إجابةٌ أخرى مثل: غير ذلك، أو لا النوع ينصح الباحثون أن تكونَ هن

أعرف، وليحافظ الباحثُ على الموضوعي ة يجب عليه أن يصوغ عبارات 

هذا النوع من الاستبيان بكل ِ دق ة وعناية بحيث لا تتطل ب الإجاباتُ تحفُّظات 

أو تحتمل استثناءات، ويتمي ز هذا النوع من الاستبيانات بسهولة تصنيف 

في قوائم أو جداول إحصائي ة يسهل على الباحث  الإجابات ووضعها

تلخيصها وتصنيفها وتحليلها، ومن ميزاته أن ه يحفز المستجيبَ على تعبئة 

الاستبانة لسهولة الإجابة عليها وعدم احتياجها إلى وقتٍ طويل أو جهدٍ شاق 

أو تفكيرٍ عميق بالمقارنة مع النوع السابق، ولهذا تكون نسبة إعادة 

 نات في هذا النوع أكثر من نسبة إعادتها في النوع المفتوح.الاستبا

 

: يحتوي هذا النوع على أسئلة النوعين المقفول -الاستبيان المفتوح  -3

السابقين، ولذلك فهو أكثرُ الأنواع شيوعاً، ففي كثير من الدراساتِ يجد 

الباحثُ ضرورةً أن تحتوي استبانته على أسئلة مفتوحة الإجابات وأخرى 

لة الإجابات، ومن مزايا هذا النوع أن ه يحاول تجنُّب عيوب النوعين مقف

 السابقين وأن يستفيد من ميزاتهما.
 

 رابعا: الاستفتاء
لا يختلف الاستتتفتاء عن الاستتتبيان إلا  أن الأول يكون لجمع الآراء والمعتقدات 

حول موضتتتتتتتوعٍ معي ن، فيما الثاني يكون لجمع بيانات ومعلومات وآراء حول ذلك 

الموضوع، وهذا يعني أن  الاستفتاء يكون استبياناً ولا يكون الاستبيان استفتاءً، يقول 

وهو الذي يتم عند  Quwstionnaireبين الاستتتتتتتتبيان م(: وهناك من يفرق 1989بدر )

جاه  ياس الات ِ ف على الآراء  أو ق ة، وبين التعرُّ ي  الرغبة في تجميع المعلومات الحقيق



ف على الآراء المتعل ِقة بالنستتبة لمشتتكلة يعالجها الباحث،  المدرج وهو الذي يتمُّ للتعرُّ

من النوعين معل ِلاً ذلك بصتتتتتتتعوبة التمييز ومع ذلك لا يرى فرقاً عملي اً كبيراً بين كل ٍ 

 (.271في كثيرٍ من الأحيان بين الحقائق والآراء، )ص

 

 الإسقاطيةخامسا: الأساليب 
ف  تستخدم الأساليب الإسقاطي ة بشكلٍ رئيس في دراسة جوانب الشخصي ة والتعرُّ

ة  على ات جِاهات الأفراد ومواقفهم وانفعالاتهم ومشاعرهم، وهي من المصادر المهم 

في جمع البيانات في علم النفس وعلم الاجتماع وفي التربية، وتنبع أهمي تها من 

ض لها الباحثُ باستخدام الأدوات الأخرى، وذلك لكون  ة التي يتعر  الصعوبات الجم 

الات جِاهات والمشاعر من الجوانب الخفي ة للشخصي ة، ولتردُّد الكثير من المبحوثين في 

قيقة ات ِجاهاتهم ومواقفهم، أو لعدم إدراكهم لها شعوري اً، أو لعدم قدرتهم الكشف عن ح

على التعبير عنها لفظي اً. وتقوم الأساليب الإسقاطي ة على أساس الافتراض بأن  تنظيم 

الفرد لموقف غامض غير محد د البناء يدلُّ على إدراكه للعالم المحيط به واستجابته 

ن تقديم مثير غامض دون أن يتبي ن الفرد المبحوث له؛ ولذلك فإن  هذه الأ ساليب تتضم 

حقيقة المقصودِ من تقديم المثير أو الموقف وبذلك فإن ه يسُقِط أو يعكس انفعالاته 

ف على بعض جوانب شخصي ته  ومشاعره فيقوم الباحث بتحليل استجاباته للتعرُّ

؛ وذلك على أساس الافتراض بأن  كات جِاهاته أو مشاعره أو مواقفه من موضوع معي ن

طريقة استجابته للموقف الغامض تعكس بعض جوانب شخصي ته، )غرايبة وزملاؤه، 

 (.67م، ص1981

 

 : أنواع الأساليب الإسقاطيَّة

يمكن تقسيم الأساليب الإسقاطي ة بحسب طبيعة المثير الذي يقد م للفرد ويطلبُ 

 ( إلى الآتي:70-68م، ص ص1981منه الاستجابة له )غرايبة وزملاؤه، 

رة -1 : وهي الأساليب التي تستخدِم صورة أو الأساليب الإسقاطيَّة المصوَّ

مجموعة من الصور الغامضة ويطلب من المبحوث أن يذكر ما يرى 

في الصورة، ومنها اختبار رور شاخ بعرض عد ة صور لبقع من 

رد أن يصفَ الحبر ليس لها شكلٌ معي ن أو معنى محد د ويطلب من الف

ما يراه من أشكال في هذه الصور وما توحي له من معانٍ ومشاعر، 

اختصاراً  TATومنها اختبار تفهُّم الموضوع ويطلق عليه أحياناً اختبار 

ن مواقف مختلفة تعرض  ويحتوي هذا الاختبار على عد ة صور تتضم 

على الفرد المبحوث ويطلب منه ذكر ما توحي به كلُّ صورة له من 

ةً تدور  مشاعر أو انفعالات وما يرى فيها من معانٍ أو أن يتخي لَ قص 

حوادثها حول صورة ما كصورة معل ِم أو صورة شرطي، فمثلاً قد 

توحي صورة فَلا حَين ممسِكَين بدلو لمبحوثٍ ما بصورة من الشجار، 



فيما توحي لمبحوثٍ آخر بصورة من التعاون، ولمبحوثٍ ثالث بشيءٍ 

ل الباحث انفعالات المبحوث وتعابيره الجسدي ة وطول فترة آخر، ويسج

 عرض الصورة.

 

 

: وفيها تسُْتخَْدَم الألفاظُ بدلاً من الصور، الأساليب الإسقاطيَّة اللفظيَّة -2

ومنها اختبار تداعي الكلمات ويكون ذلك بخلط كلمات ذات علاقة 

سرعةٍ بالبحث بأخرى عادي ة مألوفة على أن يستجيب الفرد بأقصى 

ممكنة وتكون استجابته تلقائي ة قدر الإمكان، فعن رهبة الاختبارات 

يمكن أن تكون الكلمات التالية اختباراً إسقاطي اً: مدرسة، طالب، معل ِم، 

تقويم، علامة، اختبار، نجاح ...، ومن الأساليب الإسقاطي ة اللفظي ة 

ناقصة التي لها اختبار تكملة الجمل وذلك بإعداد مجموعة من الجمل ال

علاقة بموضوع البحث وعرضها على المبحوث وطلب تكملتها 

بسرعة حتى تكونَ الإجابة تلقائي ة، ومنها أيضاً اختبار تكملة القصص 

وذلك بعرض قص ة ناقصة تدور حوادثها حول موضوع البحث ويطلب 

 من المبحوث تكملة القص ة.

 

يها من الفرد أن يمث ِل دوراً : وهي التي يطلب فالأساليب السكيودراميَّة -3

ً بوقت محدود، كأن يطلب منه تقليد شخصي ة معي نة كالمعل ِم أو  معي نا

الشرطي، أو تمثيل موقف معي ِن كالاختبار أو تحرير مخالفة سير دون 

أن يعطى تفصيلات عن طبيعة الدور الذي سيلعبه، فسوف يعكس هذا 

 كات وانفعالات وسلوك.الدور التمثيلي ما يضيفه المبحوث من حر
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