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 الملخص:

أصبا لزاما على الدارس فى المرحلعة الجامعيعة الأولعى أن يكعون معزودا بمهعارات البحعت التع  تمكن عه 
أو التكليفععات فععى حياتععه التعليميععة معن الاسععتخدام الجيععد لتكنولوجيععا المعلومععات والاتصععال فعى إعععداد البحععوت 

 وأنشطته المتعددن.

وتسععى هععذ  الدراسععة إلعى وصعع  وتحليععل وتقيعيم مقععرر عععن تكنولوجيعا الاتصععالات ومهععارات البحععت 
يطععر  لأول مععرن فععى كليععة الآداب جامعععة القععاهرن مععن أجععل التعععر  علععى المزايععا وأيضععا التحععديات وتقععديم 

 بعض المقترحات.

منهج دراسة الحالة باستخدام ععدن أدوات ووسعائل أهمهعا اللعوائا والأدلعة والمقابلعة تعتمد الدراسة على 
 والملاحظة إضافة إلى قائمة مراجعة بعناصر الدراسة واستبانة لاستطلاع رأى الطلاب.

وقععد توصععلت الدراسععة إلععى عععدن نتععائج أبرزهععا أن الععدافا إلععى طععر  المقععرر العععام لكععل الطععلاب هععو 
ت التعامعل معا أدوات التكنولوجيعا والاسعتفادن منهعا فعى العمليعة التعليميعة فضعلا ععن ضرورن اكتسعاب مهعارا

اكتساب مهارات البحت عن المعلومات وطرق إعداد البحوت العلمية . وقعد بلعإ ععدد الطعلاب العذين درسعوا 
طالبععا مععوزعين علععى سععتة بععرامج منهععا خمسععة بععرامج للترجمععة التخصصععية بليععات متعععددن  648المقععرر 

% مععن الطععلاب أن محتععوى المقععرر مهععم  69.2وقععد رآى ,امج للمسععاحة ونظععم المعلومععات الجيرافيععة.وبرنعع
ومفيد بالنسبة لهم.ومن ناحية أخرى فقد أثرت جائحة كورونا علعى تعدريس المقعرر اذ تعم التعدريس إلكترونيعا 

ريس المقعرر %معن الطعلاب صععوبات فعى اسعتخدامها   وافتقعد تعد38.5عبر منصة البلاك بورد التى واجه 
%   وقعد قعدم المقعرر شعيئا مفيعدا ععن 73.1التطبيقات العمليعة حيعت أكعد الطعلاب علعى حعاجتهم اليهعا بنسعبة 

مفاهيم جديدن وأساليب للبحت لم يتعرضوا لها من قبل   وتبين أهمية التدريس الحضعورى معن أجعل التفاععل 
تعدريس المقعرر حضعوريا اضعافة % معن الطعلاب أنعه معن الأفضعل 46بين الطلاب والمدرسعين  حيعت رأى 

العى اسعتخدام المنصععة . وقعد تبععين أيضعا أن هنععاك حاجعة إلعى إعععادن النظعر فععى طعر  البرنععامج فعى المسععتوى 
 %من الطلاب . 54الثالت وأنه من الأفضل أن يطر  فى المستوى الثانى وفقا لرأى

 كلمات مفتاحية:

 ات المعتمدن. الثقافة المعلوماتية.تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. مهارات البحت. الساع

 تمهيد:

تسعععاعد تكنولوجيعععا المعلومعععات والاتصعععالات علعععى إنشعععاء المعلومعععات واختزانهعععا ومعالجعععة اسعععتقبالها 
وإرسالها من مكان لآخر إلكترونيا  فهعى تعمعل علعى تسعليم الرسعائل أسعرع وأكثعر ملاءمعة وسعهل الوصعول 

دوات مثععل : الهواتعع  الخلويععة  الانترنععت  الشععبكات اللاسععلكية  إليهععا وفهمهععا وتفسععيرها  كمععا أنهععا تسععتخدم أ
الحاسب  الراديو  التليفزيون  الأقمار الصعناعية  العخ. وهعذ  المعوارد تسعتخدم لإنشعاء المعلومعات واختزانهعا 

 (The scope of information and communication technology)وتوصيلها ونقلها وإدارتها 
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علومات والاتصالات دورا مهما فى كل أوجه المجتما الحعديت  وهعى قعد غيعرت وتؤدى تكنولوجيا الم
 الطريقة التى يتصل بها أحدنا بالآخر  وكيفية إيجاد المعلومات التى نحتاج إليها وكيفية إدارن حياتنا.

لكععن اسععتخدام هععذ  التكنولوجيععا يتطلععب مععن الفععرد أن يكععون مععزودا بمهععارات البحععت التععى تمكنععه مععن 
ع بها بشعكل جيعد  سعواء فعى البحعوت والتكليفعات الدراسعية التعى يقعوم بهععدادها أو فعى حياتعه التعليميعة الانتفا

 . وأنشطته المتعددن

 الإطار المنهجى للدراسة :

 إشكالية الدراسة: 1/1

إن التعععر  علععى تكنولوجيععا المعلومععات والاتصععالات واسععتخدامها بكفععاءن وفاعليععة يتطلععب ضععرورن 
عن معن البحعت ععن المعلومعات وإععداد البحعوت العلميعة. وقعد تبعين أن اكتساب المعار  و المهارات التعى تمك ي

طلاب المرحلة الجامعية الأولى غالبا ما يأتون معن مرحلعة التعلعيم الثعانوى دون معرفعة جيعدن بالتكنولوجيعات 
لمعلومعات الحديثة ودون قدرن جيدن على استخدام مصعادر المعلومعات ومؤسسعات المعلومعات والبحعت ععن ا

وإعداد بحوت و دراسات   خاصة فى ظعل بيئعة رقميعة متطعورن  وهعو معا يعدعو إلعى ضعرورن طعر  مقعرر 
للطلاب يساعدهم على التععر  علعى التكنولوجيعات الحديثعة وكيفيعة الاسعتفادن منهعا واسعتخدامها فعى البحعت  

لمعتمعععدن فعععى الععععام ومعععن ثعععم رأت كليعععة الآداب جامععععة القعععاهرن عنعععد طرحهعععا لبرنعععامج جديعععد للسعععاعات ا
  أن يتضمن هذا البرنامج مقعررا  ععن "تكنولوجيعا الاتصعالات ومهعارات البحعت" وقعد جعرى 2018/2019

ممعا يتطلعب ضعرورن التععر  علعى المزايعا  والتحعديات  2020/2021تنفيذ هعذا المقعرر فعى الععام الجعامعى 
 منه.وسبل التيلب عليها لتطوير المقرر من أجل أن يؤتى الثمار المرجون 

 أهمية الدراسة: 1/2

تكتسب هذ  الدراسة أهمية كبيرن معن منطلعق أنهعا تتنعاول بالوصع  والتحليعل والتقيعيم  مقعرر جديعد تعم 
طرحه لأول مرن علعى مسعتوى كليعات الآداب فعى مصعر ومعن ثعم فعهن الدراسعة تفيعد فعى تطعوير المقعرر فعى 

العصعر بكفعاءن   كمعا أن الدراسعة يمكعن المستقبل  فضلا عن تخريج شخص قادر على التعامل ما معطيات 
 أن تقدم نموذجا يعحتذى به عند التفكير فى طر  مقرر مشابه فى أى كليه جامعية أخرى.

 أهداف الدراسة: 1/3

تسعععى هععذ  الدراسععة إلععى وصعع  وتحليععل وتقيععيم مقععرر عععن تكنولوجيععا الاتصععالات ومهععارات البحععت 
ن معن أجعل التععر  علعى المزايعا والتحعديات  وتقعديم بععض يعطر  لأول معرن فعى كليعة الآداب جامععة القعاهر

 المقترحات للتيلب عليها   و ينبثق عن هذا الهد  الأهدا  الفرعية التالية :

المبررات التى أدت إلى طر  مقرر عام عن تكنولوجيا الاتصالات ومهارات البحت فى كلية  .1
 الآداب جامعة القاهرن.

 .وص  و تحليل أهدا  المقرر ووحداته .2
 مناقشة طرق التدريس المستخدمة و مدى فاعليتها  وطرق تقييم الطلاب . .3
 التعر  على المصادر المعتمد عليها فى تدريس المقرر. .4
 استطلاع اتجاهات الطلاب وآراءهم بعد دراسة المقرر. .5
تحديد الصعوبات الت  برزت بعد الانتهاء من دراسة المقرر   وتقديم بعض المقترحات للتيلب  .6

 .عليها 
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 تساؤلات الدراسة: 1/4

 تسعى الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالية:

ما المبررات التى أدت إلى طر  مقرر عام عن تكنولوجيا الاتصالات ومهارات البحت فى كليعة  .1
 الآداب جامعة القاهرن؟

 ما الإجراءات التى تمت لطر  المقرر؟ .2
 ما أهدا  المقرر ووحداته؟ .3
 وما مدى فاعلتيها؟ ما طرق التدريس المستخدمة .4
 كي  تم تقييم الطلاب؟ .5
 ما المصادر المعتمد عليها فى تدريس المقرر؟ .6
 مااتجاهات الطلاب وآراءهم بعد دراسة المقرر؟ .7
ما الصعوبات التع  بعرزت بععد الانتهعاء معن دراسعة المقعرر   ومعا المقترحعات للتيلعب علعى هعذ   .8

 الصعوبات ؟

 حدود الدراسة : 1/5

 الحدود الموضوعية -

تنصب الدراسة على تدريس مقرر عام عن تكنولوجيعا الاتصعالات ومهعارات البحعت للطعلاب فعى 
 برنامج الساعات المعتمدن.

 الحدود المكانية -

كليعة الآداب جامععة القععاهرن  والمقعرر تعم طرحععه علعى طععلاب نظعام السعاعات المعتمععدن  فعى سععتة 
 جيرافية .برامج  خمسة منها لليات وواحد للمساحة ونظم المعلومات ال

 الحدود الزمنية -

  .2020/2021الفصل الدراسى الثانى من العام الجامعى 

 مصطلحات الدراسة : 1/6

  Information and communications technologyتكنولوجيا المعلومات والاتصالات:

مجموعععة متنوعععة مععن الأدوات والمععوارد التكنولوجيععة التععى تسععتخدم فععى نقععل المعلومععات واختزانهععا 
وإنشععائها والمشععاركة فيهععا وتبادلهععا. وهععذ  الأدوات والمععوارد التكنولوجيععة تشععمل : الحاسععبات  الانترنععت ) 
المواقا والمدونات والايمعيلات العخ(  تكنولوجيعات البعت الحعى أو المباشعر )الراديعو والتلفزيعون والبعت عبعر 

ختععزان للسععمعيات والمرئيععات(  الانترنعت( تكنولوجيععات البععت المسععجل )البودكاسععت  المشعيلات ووسععائل الا
 Information and)الهواتعع  )الثابتععة أو المتنقلععة(  القمععر الصععناعى  المععؤتمرات عبععر الفيععديو  الععخ(. 

communication technologies)  

 Research Skillsمهارات البحث : 

مها أو عرضعها المقدرن على البحعت ععن المعلومعات وايجادهعا واقتباسعها  وتنظيمهعا وتقييمهعا واسعتخدا
تلك التى تكون مناسبة عن موضوع معين. والبحت الأكاديمى هو نوع محدد معن أنعواع البحعت وهعو عمليعة 

 (Reading and research skills)بحت مفصلة ومنهجية فى مجال دراسى معين 
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 Information literacyالثقافة المعلوماتية :

دها وكيعع  نقيمهععا ونسععتخدمها ونوصععلها بطريقععة معرفععة متععى ولمععاذا نحتععاج إلععى المعلومععات وأيععن نجعع
 (CILIP)أخلاقية 

 Credit hours systemنظام الساعات المعتمدة 

الاستحقاق الذى يناله الطالب مقابل دراسته لمقرر  ويستخدم كمقيعاس لمعدى أهليعة الطالعب للتخعرج إذا 
 ما هو نظام الساعات المعتمدن؟( .(أتم عدد معين من الساعات المعتمدن 

وهععو يقععوم علععى مبععدأ إعطععاء الطالععب حريععة اختيععار المقععررات التععى يرغععب فععى دراسععتها  و الأسععاتذن 
لانجاز الساعات المطلوبة للتخرج بمسعاعدن مرشعد أكعاديمى  والسعاعة المعتمعدن هعى وحعدن قيعاس للمقعررات 

 الدراسية ويتم فيها القيام بنشاط تدريسى كل أسبوع على مدار الفصل الدراسى.

 هج الدراسة وأدواتها:من 1/7

وذلعك   تعتمعد الدراسعة علعى معنهج دراسعة الحالعة   وهعى دراسعة معمقعة وتحليعل مفصعل لمقعرر واحعد 
بيرض الحصول على معلومات شاملة عنه . ودراسعة الحالعة هعى بحعت متعمعق لكيعان محعدد أو متفعرد قعائم 

سعا لموقع  أو حالعة محعددن.. على افتراض أنه فى الإمكان اشعتقاق معرفعة للظعاهرن الأععرض معن بحعت مو
  2005إنها طريقة محددن تهتم بجما البيانات بشكل متعمق تلك التى تتعلق بأية وحدن مفردن )عبد الهادي   

 (114ص

وقد اسعتخدمت الباحثعة ععدن وسعائل وأدوات معن أجعل جمعا البيانعات والمعلومعات اللازمعة  وهعى علعى 
 النحو التالى:

 الخاصة ببرنامج الساعات المعتمدن بكلية الآداب جامعة القاهرن.الاطلاع على اللوائا والأدلة  .1
 الإحصاءات المتعلقة بالطلاب. .2
 الملاحظة أثناء التدريس لمجموعتين من الطلاب. .3
 المقابلة ما الزملاء من أعضاء هيئة التدريس الذين شاركوا فى تدريس المقرر. .4
 الكتاب الدراسى المقرر .5
 دراستها.قائمة مراجعة بالعناصر المطلوب  .6
اسعتبانة أو اسعتمارن اسعتطلاع رأى وفقعا لنمعوذج جوجعل موجهعة للطعلاب لاسعتطلاع آراء الطععلاب  .7

وتوجهاتهم نحو المقرر العذى درسعو    و قعد طرحعت هعذ  الاسعتبانة علعى مجموععات الطعلاب معا 
 الأساتذن على الواتس. 

لتععدريس والخبععراء. كمععا وجععدير بالععذكر أنععه تععم تحكععيم الاسععتبانة وعرضععها علععى بعععض أعضععاء هيئععة ا
 جرى تجريبها على عينة من الطلاب قبل طرحها فى شكلها النهائى .

 عينة الدراسة :

طالبععا   وتععم وضععا الاسععتبانة علععى مجموعععات المقععرر مععن الطععلاب  648بلععإ إجمععال  عععدد الطععلاب 
المقعرر فيهععا  %   وقعد مثلععت العينعة كعل البععرامج السعتة التعى طععر  16طالبععا  بنسعبة  104فاسعتجاب  معنهم 

 (:1وهى على النحو التالى )جدول 
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 و عينة الدراسة1جدول ُ

 عدد استجابات الطلاب  البرنامج 

 34 الترجمة التخصصية باللية الإنجليزية

 8 الترجمة التخصصية باللية الفرنسية

 8 الترجمة التخصصية باللية الأسبانية

 18 الترجمة المتخصصة باللية الصينية

 26 المتخصصة باللية اليابانيةالترجمة 

 10 المساحة ونظم المعلومات الجيرافية والاستشعار عن بعد

 104 المجموع 

 الدراسات السابقة : 1/8

لا تكعاد توجععد دراسعات تتنععاول موضععوع هعذا المقععرر بالشعكل الععذى ورد عليععه العنعوان وهععو تكنولوجععا 
الدراسعات إمعا علعى تعلعيم تكنولوجيعا المعلومعات أو تعلعيم الاتصالات ومهارات البحت  وإنما تنصعب معظعم 

 مهارات البحت.

لن تستعرض الباحثة الدراسات التى تعر   بتكنولوجيا المعلومات وجوانبها المختلفة فهى كثيعرن وإنمعا 
معا ستركز الباحثة على الدراسات التى تتناول علاقعة تكنولوجيعا المعلومعات بالثقافعة المعلوماتيعة وتوظيفهعا  ك

 ستنتاول الدراسات التى تتعلق بمهارات البحت وتعليمها.

وبدايععة  يلاحععظ أن معظععم الدراسععات فععى مجععال المكتبععات والمعلومععات تركععز علععى تعلععيم تكنولوجيععا 
المعلومات والتعدريب عليهعا لطعلاب أقسعام المكتبعات والمعلومعات ولاختصاصعيى المكتبعات والمعلومعات فعى 

ولعم تتطعرق كثيعرا لتعلعيم مهعارات التكنولوجيعا خعارج التخصعص لكعن يهمنعا  مؤسسات المعلومعات المختلفعة.
مععثلا دراسعععة آدم أحمععد آدم ععععن تععأثير تكنولوجيعععا المعلومععات والاتصعععال علععى الثقافعععة المعلوماتيععة لطعععلاب 

 (2016الجامعات واتجاهاتهم نحوها بالتطبيق على طلاب جامعة أم درمان الأهلية )آدم  

فععة كيفيعة اسععتفادن طعلاب الجامعععات معن تكنولوجيععا المعلومعات والاتصععال فععى تهعد  الدراسععة إلعى معر
مجال تلقى المعلومات والحصول عليها وهل سعاهمت هعذ  الثعورن التكنولوجيعة فعى إكسعاب الطالعب مهعارات 
علمية وعملية يسعتطيا معن خلالهعا رفعا ثقافتعه المعلوماتيعة  كمعا تهعد  الدراسعة إلعى التععر  علعى المعداخل 

ليب المتبعة للحصول على المعلومات فى ظل ثورن الاتصال الحديثة. وقد توصعلت الدراسعة إلعى ععدن والأسا
% من الطلاب الذين شعملتهم عينعة الدراسعة يسعتخدمون التكنولوجيعا الحديثعة فعى 90نتائج منها: أن أكثر من 

ب التدريسععية الحصععول علععى المعلومععات  وأوصععت الدراسععة بعععدن توصععيات أهمهععا: ضععرورن تيييععر الأسععالي
التقليدية فى الجامعات لتواكعب متطلبعات التعامعل معا طعلاب يمتلكعون مهعارات تكنولوجيعة وثقافعة معلوماتيعة 

 متطورن.

ومنهعا أيضعا رسعالة الماجسعتير للباحثعة آيعة أحمعد طعه ععن مهعارات تكنولوجيعا المعلومعات لعدى طععلاب 
عععة بنهععا مععن تععداعيات عصععر تكنولوجيععا جامعععة بنهععا . تهععد  هععذ  الدراسععة إلععى توضععيا مععدى اسععتفادن جام

المعلومات وذلعك معن خعلال دراسعة واقعا مشعروعات تطعوير نظعم وتكنولوجيعا المعلومعات بالجامععة وكعذلك 
التعر  على مدى امتلاك الطلاب لمهارات تكنولوجيا المعلومات التى تعؤهلهم إلعى الاسعتفادن معن مخرجعات 

مهارات استخدام الحاسب الآلى والانترنت من جانب طعلاب  هذ  المشروعات التكنولوجية. وتتناول الدراسة
المرحلععة الجامعيععة الأولععى بجامعععة بنهععا  ومهععارات اسععتخدام الطععلاب لمخرجععات مشععروعات تطععوير نظععم 
وتكنولوجيا المعلومات بالجامعة. وقد قعدمت الدراسعة برنامجعا مقترحعا لاكتسعاب وتنميعة مهعارات تكنولوجيعا 
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د أن تبين من الدراسة ضع  استخدام برامج وتطبيقات الحاسب الآلى معن جانعب المعلومات لدى الطلاب بع
معظععم الطععلاب عينععة الدراسععة  كمععا أن معظععم الطععلاب لا يسععتخدمون مخرجععات مشععروعات تطععوير نظععم 

%  وأيضععا ضععع  مسععتوى مهععارات الطععلاب نحععو اسععتخدام 70.1وتكنولوجيععا المعلومععات بالجامعععة بنسععبة 
فععاض مسععتوى مهععارات الطععلاب نحععو اسععتخدام المقععررات الإلكترونيععة  بينمععا أشععارت المكتبععة الرقميععة وانخ

الدراسة إلى ارتفاع مستوى مهارات الطلاب نحعو الخعدمات المتاحعة معن خعلال مشعروع البوابعة الإلكترونيعة  
 (. 2016% )طه  62.9بنسبة 

المرحلة الجامعية بجامععة  ومن هذ  الدراسات أيضا  دراسة عن الثقافة المعلوماتية وأثرها على طلاب
النيلععين بالسععودان لالهععام عمععرو ولميععاء عثمععان. وقععد أشععارت الدراسععة إلععى أن اسععتخدام طععلاب الجامعععات 
لتكنولوجيععا الاتصععال فععى الحصععول علععى المعلومععات أصععبا مععن ضععروريات التعلععيم  وأنععه تطععورت أسععاليب 

د الطلعب علعى هعذ  التكنولوجيعا  وبالتعالى الوصعول للمعلومعات بصعورن كبيعرن  ونتيجعة لهعذ  التطعورات تزايع
أصبحت هى المورد الأكثر أهميعة بالمقارنعة بعالموارد الأخعرى  ممعا أصعبا الاهتمعام بتكنولوجيعا المعلومعات 
والاتصال المستوفية للشروط الركيزن الأساسية لأى مؤسسة باعتبارها نقطة القون والتميعز فعى عصعر سعمته 

 الأساسية هى المعلوماتية. 

 توصلت الدراسة إلى : وقد

% مععن الطععلاب الجععامعيين يسععتخدمون تكنولوجيععا الاتصععال الحديثععة للحصععول علععى 90أن أكثععر مععن 
 المعلومات.

 أن الانترنت هى الوسيلة المفضلة للطلاب فى عملية الحصول على المعلومات.

تى لعدى الطععلاب أن هنعاك علاقعة كبيعرن بععين تكنولوجيعا الاتصعال والمعلومعات وزيععادن العوعى المعلومعا
 (.2016)عمرح عثمان  

وعلععى الجانععب الآخععر وهععو مهععارات البحععت وتعليمهععا للطععلاب   توجععد بعععض الدراسععات عععن هععذا 
الموضوع  منها دراسة حيدر حسن محمد عن مهعارات البحعت ععن المعلومعات   وهعى تهعد  إلعى التععر  

الانترنعت  وهعى تعتبعر مهعارن مهمعة  على قدرن البحت على المعلومات بشكل فعال وتحديعد المعلومعات علعى
فى التعليم الرقمى وضرورن للنجا  فى البيئة الرقمية لهعذا العصعر. وتتطلعب عمليعة البحعت والحصعول علعى 
المعلومعات مععن الانترنععت أن تكععون هنعاك مهععارات جديععدن للععتعلم الرقمعى بالإضععافة إلععى اسععتراتيجيات جديععدن 

 عملية للبحت.

أساسيين هما: أولا: التعر  على مهارات التعلم الرقمعى  والاسعتراتيجيات  وقد تناولت الدراسة جانبين
الجديدن المطلوبة للنجا  فى الوصول إلى المعلومات على الانترنت. ثانيعا: التركيعز علعى تحديعد الكيفيعة التعى 

مجموععة يعمل بها المستفيدون للبحت عن المعلومات فى الانترنت. وقد أجريت هذ  الدراسة الميدانيعة علعى 
من الطلبة المتدربين فى مركز الحاسبة الإلكترونية فى الجامععة المستنصعرية  وتعم جمعا البيانعات معن خعلال 
الملاحظعات الميدانيععة  والمقععابلات الشخصععية مععا الطلبععة المتعدربين  وعنععد تحليععل البيانععات تععم التعععر  علععى 

لعتعلم والتكنولوجيعا  وردود الفععل العاطفيععة مهعارات العتعلم الرقمعى  والمهعارات والاسعتراتيجيات البحثيعة  وا
 (.2012لتكنولوجيا المعلومات  وقضايا الفجون الرقمية )محمد  

ومن الدراسات التى تتناول الثقافة المعلوماتية واكتسابها دراسة محمد فتحعى عبعد الهعادى ععن اكتسعاب 
معلوماتيعا و تعلعيم الثقافعة المعلوماتيعة الثقافة المعلوماتية  وهعى تشعير إلعى المهعارات المطلوبعة للفعرد المثقع  

عبر عدن طرق منها ادخال مقرر دراسى ضمن البرامج الدراسية للطلاب خاص بمهعارات المعلومعات  قعائم 
علععى التعععاون بععين المكتبيععين وأعضععاء هيئععة التععدريس. وتسععتعرض الدراسععة بعععض النمععاذج لتععدريس مقععرر 
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العربيعة. وقعد بينعت الدراسعة العنقص الواضعا فعى تعلعيم الثقافعة دراسى عن الثقافة المعلوماتيعة فعى الجامععات 
المعلوماتيععة فععى الجامعععات العربيععة  وأكععدت الدراسععة علععى ضععرورن إدخععال مقععررات مسععتقلة عععن مهععارات 
المعلومععات يعخطععط لهععا بعنايععة ضععمن التعلععيم الجععامعى علععى أن تسععتند إلععى فهععم كامععل لاحتياجععات الطلبععة 

ورن تضمين مهعارات الثقافعة المعلوماتيعة فعى مخرجعات العتعلم المطلوبعة وجعلهعا المعلوماتية  فضلا عن ضر
 (.2016ضمن متطلبات الحصول على الجودن والاعتماد )عبد الهادي  

وأيضععا دراسعععة إبععراهيم خليعععل يوسععع  عععن تعلعععيم الثقافععة المعلوماتيعععة لطلبعععة جامعععة فلسعععطين التقنيعععة 
 إلى النتائج التالية:)خضورى( بين الواقا والمأمول والتى انتهت 

عععدم مناسععبة مقععررات تعلععيم المهععارات المعلوماتيععة فععى الجامعععة مععن حيععت جععودن التوزيععا الزمنععى 
 والساعات المعتمدن )العملية والنظرية(.

تععد دراسععة الطععلاب لمقععرر مهععارات الاتصععال إجبععارى فععى حععين أن مقععرر منععاهج البحععت العلمععى يعععد 
ة وليس كلهعا  أمعا مقعرر المكتبعة وطعرق البحعت فهعو مقعرر اختيعاري إجباريا لبعض التخصصات فى الجامع

 لجميا طلبة الجامعة.

 افتقاد المقررات الدراسية الحالية إلى تشجيا الطلاب على البحت والتنقيب عن المعلومات.

 عدم حت محاضرى المواد الدراسية ما الطلاب لتشجيعهم على البحت المستمر أثناء دراستهم.

 (.2016لطلاب فى البحت والتنقيب عن المعلومات )يوس    انعدام رغبة ا

ومن الدراسات أيضا دراسة الثقافعة المعلوماتيعة بجامععة طيبعة بالمدينعة المنعورن بعين الواقعا والمعأمول  
وهى تعمل على قياس مدى وعى طلبة الجامعة بمفهوم ثقافة المعلومعات  وقيعاس مهعارات المعلومعات لعديهم 

ير الوعى المعلوماتى بمؤسسعات التعلعيم الععالى علعى طلبعة الجامععة  ومعن ثعم الخعروج من خلال تطبيق معاي
 بمقترحات تفيد فى تحسين هذا الواقا وتطوير .

وقد أثبتت الدراسة الميدانية أن هناك مصادر مختلفة يعتمد عليها طلبة جامعة طيبة فى حصعولهم علعى 
%   وبالنسبة للطلبعات يعأتى 88.8الإنترنت وذلك بنسبة المعلومات  يأتى فى مقدمتها بالنسبة للطلاب شبكة 

%  ويأتى فى مؤخرتها بالنسبة للطلاب: 68.5فى مقدمة هذ  المصادر  مكتبة الجامعة الرقمية وذلك بنسبة 
%   أمععا بالنسععبة للطالبععات فكععان آخععر مصععدر لحصععولهن علععى 12.6مكتبععة الجامعععة التقليديععة وذلععك بنسععبة 

%  ولعل السبب فى ذلك هعو 22.5زملاء وذوى الخبرن فى التخصص وذلك بنسبة المعلومات هو: سؤال ال
اعتماد الطلبة علعى شعبكة الانترنعت  وأيضعا مكتبعة الجامععة الرقميعة حيعت أنهعا متعوفرن للطلبعة فعى أى مكعان 
وأى زمعان طالمعا تعوفر الاتصعال بشعبكة الإنترنعت  بالإضعافة إلعى احتوائهعا علعى العديعد معن أشعكال مصعادر 

 (2016معلومات )الحناوي  ال

ومععن الدراسععات مععا ركععز علععى المنصععة التعليميععة الععبلاك بععورد  منهععا دراسععة بتععول عبععد البععاقى عععن 
اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة جازان نحو توظي  أدوات التعلعيم الإلكترونعى  منصعة العبلاك بعورد 

 فى العملية التعليمية.

ات هيئعة التعدريس بجامععة جعازان نحعو توظيع  أدوات التعلعيم هدفت الدراسة إلى التععر  علعى اتجاهع
الإلكترونععى منصععة الععبلاك بععورد فععى العمليععة التعليميععة  وتععم اسععتخدام المععنهج الوصععفى  وتمثلععت الأدان فععى 

( عضععوا مععن أعضععاء هيئععة التععدريس بجامعععة جععازان  وتوصععلت 90اسععتبانة تععم توزيعهععا علععى عينععة مععن )
: يوظع  أعضعاء هيئعة التعدريس أدوات منصعة العبلاد بعورد فعى التعلعيم الإلكترونعى الباحثة لعدن نتائج أبرزها

( أى بدرجععة )كبيععرن(  إعععداد الطالععب الجععامعى علميععا وفكريععا 5مععن  4.15المتععزامن حصععل علععى متوسععط )
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(   ودرجة) كبيرن ( بينما كانت اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو توظي  منصة 3.88بمتوسط حسابى )
( ودرجعة )متوسعطة( أمعا مشعاركة 2.99ورد منصة آمنة وفعالة فى تقييم أعمعال الطعلاب بمتوسعط )البلاك ب

( أى بدرجعة )قليلعة(  وبنعاء 2.20المنتديات  فى الأنشطة التفاعلية  الاختبارات المفتوحة  فجاءت بمتوسط )
البعرامج التدريبيعة  على هذ  النتائج قدمت الباحثة جملعة معن التوصعيات والمقترحعات أهمهعا: ضعرورن تطبيعق

المتخصصة فى مؤسسات التعليم لأعضاء هيئعة التعدريس والطعلاب  وإجعراء البحعوت حعول فعاليعة اسعتخدام 
أدوات التقويم عبعر منصعة العبلاك بعورد  دععم التعلعيم الإلكترونعى معن قبعل الإدارات والمؤسسعات التعليميعة  

ة البلاك بورد وتنوع تقديم المادن التعليميعة للمعتعلم استخدام استراتيجيات التعلم النشط المتاحة من خلال منص
ممعا يععؤدى للفائععدن الكاملععة لععه وزيععادن التحصععيل الدراسعى   تكثيعع  الجهععود والمتابعععة مععن قبععل عمععادن التعلععيم 

 (.2020الإلكترونى وتقنية المعلومات بالجامعة لبلوغ الاستفادن الكاملة )عبد الله  

مهارات البحت فى المراحل قبعل التعلعيم الجعامعى  وهعى تخعرج ععن و هناك دراسات عديدن عن تعليم 
إطار هذ  الدراسة  وما هذا تنو  الباحثة  بكتاب إلكترونى عن مهارات البحت ومصادر المعلومات )التعلعيم 
الثعععانوى( بالمملكعععة العربيعععة السععععودية. وهعععو صعععادر ععععن وزارن التعلعععيم ويتنعععاول مهعععارات التععععر  علعععى 

رن التمييز بين المكتبات ومهارن تنظيم أوعية المعلومات  تقنيعة المعلومعات  مهعارن اسعتخدام المعلومات ومها
 (.2021محركات البحت الإلكترونية  مصادر المعلومات  مهارن البحت العلمى )السعودية. وزارن التعليم  

ت و مهعارات ولم تصاد  الباحثة دراسات تتناول بالوص  والتحليل مقررات عن تكنولوجيا الاتصالا
البحت وخاصة ليير طعلاب تخصعص المكتبعات و المعلومعات   ومعا هعذا فعان هنعاك بععض الدراسعات التع  
تختص بعرض و تحليل مقررات ععن موضعوعات أخعرى فع  تخصعص المكتبعات و المعلومعات  منهعا معثلا 

لمعلومعات فع  دراسة يونس الشوابكة و فاتن حمد الت  تهد  إلى تعر  واقعا تعدريس مقعررات تكنولوجيعا ا
برامج البكالوريوس ف  أقسام علعم المكتبعات و المعلومعات فع  الجامععات الأردنيعة معن وجهعة نظعر الطلبعة   
وقععد انتهععت الدراسععة إلععى أن الطلبععة  يؤيععدون بشععكل عععام تععدريس مقععررات تكنولوجيععا المعلومععات   وكععان 

 ( .  2016) الشوابكة ح حمد   تقديرهم لمحتوى المناهج و طرق التدريس و أساليب التقييم متوسطا 

دراسععة أخععرى قععدمها محمععد فتحعع  عبععدالهادي عععن تععدريس مقععرر مجتمععا المعرفععة بقسععم المكتبععات و 
الوثععائق و تقنيععة المعلومععات بحامعععة القععاهرن اسععتعرض فيهععا أهععدا  المقععرر ومخرجاتععه و محتععوا  و طععرق 

نتععائج منهععا أنععه ييلععب الطععابا المكتبعع  و التععدريس و التقيععيم و المصععادر   وقععد انتهععت الدراسععة إلععى عععدن 
المعلومات  على محتوى المقرر و ليس الطابا الشمول  العذي يتضعمن الجوانعب الاقتصعادية و الأجتماعيعة و 

 (. 2014السياسية ) عبد الهادي   

 

و هناك أيضا دراسعة ثالثعة ععن واقعا تعدريس مقعرر أخلاقيعات المعلومعات فع  أقسعام علعوم المعلومعات 
ععات الحكوميععة السععودية قععدمها أحمعد فععرج أحمعد وتنععاول فيهعا مععدى فاعليعة طععرق وأسعاليب التععدريس بالجام

المتبععة و تحليعل توصعي  مفرادتعه بالاضعافة إلعى إستشععرا  معوقعات تحقيعق المقعرر لأهدافعه واقتعرا  سععبل 
 ( . 2016تخطيها ) أحمد   

تكنولوجيعا المعلومعات ومهعارات البحعت.  والدراسات باللية الإنجليزية كثيعرن جعدا فيمعا يتعلعق بكعل معن
ويلاحظ أن هناك العديد من الجامعات الأجنبية التعى تقعدم أدلعة إرشعادية لمهعارات البحعت للطعلاب  كمعا تقعدم 

 مقررات عن مهارات البحت.

ومن الدراسات دراسة نجود المؤمن وعبد الناصر طالعب عبعد الله ععن مهعارات تكنولوجيعا المعلومعات 
 والعلوم الاجتماعية فى جامعة الكويت. لطلاب العلوم
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يقعارن الباحثععان بععين كليتععين مختلفتععين فيمععا يتعلعق بمهععارات تكنولوجيععا المعلومععات واسععتخدام الانترنععت 
لعدى الطعلاب فعى جامععة الكويعت  وكعان التركيعز علعى استكشعا  ادراك الطعلاب فيمعا يتعلعق بمهعاراتهم فععى 

فيمععا يتعلععق بالتطبيقععات والأدوات والخععدمات. وقععد تععم ذلععك عععن  اسععتخدام تكنولوجيععا المعلومععات والانترنععت
( طالبا . وقد تبين وجعود اختلافعات احصعائية بعين 281طريق استبيان أرسل لطلاب الكليتين استجاب منهم )

 Al)الطلاب فى الكليتين حسب الكلية  وطول الخبرن فى استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والانترنعت 

Muomen ; Abdulla , 2016) 

إلععى تقععديم إدراكععات وتقععديرات مهععارات البحععت لععدى مجموعععة مععن  Phillipsوتهععد  دراسععة فيليععبس 
 الطلاب يدرسون مقررات وساهموا فى مشروعات استشارية تجريبية.

للطلاب الذين طلب منهم توظي  مهارات البحت التعى  2009وبناء عليه أجريت مقابلات  فى خري  
لال المسعاهمة فعى مشعروعات الاستشعارن التجريبيعة معا مقارنتهعا بمهعارات البحعت التعى حصلوا عليها من خ

حصلوا عليها من خلال تكليفات المقررات. وقد حدد الطعلاب مهعارات البحعت التعى يعتقعدون أنهعا مهمعة فعى 
طعلاب مهنهم المستقبلية وحياتهم اليوميعة  ومعا هعذا فهنهعا بصعفة عامعة ليسعت نفعس المهعارات التعى ذكرهعا ال

خعلال المشععروعات أو المقععررات ممععا يتطلععب تعلععيم الطععلاب بطريقععة أكثععر وضععوحا وفعاليععة مهععارات بحععت  
  (Phillips,2011).قابلة للنقل أو التحويل 

عععن مهععارات البحععت الأكاديميععة  Bojanic وبوجانيععك  Topaiovومععن الدراسععات دراسععة توبععايو  
طالبععا يدرسععون  الليععة الإنجليزيععة فععى  135أرسععلت لععـ  لطععلاب الجامعععات. تحلععل هععذ  الدراسععة اسععتبيانات

السعنوات الأربععا مععا محاولعة لمعرفععة كيفيععه تطععور مهعارات البحععت الأكاديميععة للطعلاب وبحععت مععا إذا كانععت 
تععرتبط بسععنوات الدراسععة. وعععلاون علععى ذلععك فقععد تععم مقارنععة النتععائج بالعععادات العامععة فيمععا يتعلععق باسععتخدام 

  ترتبط بمهارات البحت الأكاديمية.الانترنت لاثبات أنها لا

وقعد تبعين أنععه يبعدو أن الطعلاب يقضععون وقتعا كبيععرا علعى الخعط المباشععر لعمعل أشعياء متنوعععة وهعو مععا 
يعطيهم الانطباع بأنهم مهرن فى عمل البحت الأكاديمى وفى الواقا فعنعدنا تعم سعؤالهم ععن المكتبعات الرقميعة 

روا معرفععة قليلععة لليايععة بسععبب أن مهععارات البحععت الحقيقيععة والبحععت علععى الخععط المباشععر بصععفة عامععة أظهعع
محدودن للياية. ويخلص الباحثان إلى أن هناك حاجة ملحة لتعليم الطلاب وتنمية أو تطعوير مهعاراتهم للبحعت 

 (Topaiov; Bojanic, 2013)الأكاديمى 

لطلاب فى معهعد تم تناول إطار عمل لتطوير مهارات البحت ل   Andersonوفى دراسة لـ أندرسون 
 (Anderson, 2015)القضاء بكولومبيا البريطانية 

 ,Hoffmanوفى دراسة عن تعليم مهارات البحت من خلال المكتبيعات الضعمنية لعـ هوفمعان وآخعرين 

and Others  تبعين أن دراسعة الحالعة وضعحت التطعور التقععدمى والتععاونى فعى مقعرر بينعى حيعت تعم تعلععيم
ابععة . وقععد اسععتفاد الطععلاب مععن فرصععة تطبيععق مهععاراتهم بينمععا تمكععن فريععق الطععلاب مهععارات البحععت والكت

التدريس من العمل معا لتحقيعق نعواتج تعلعم متكاملعة. وكعان للمعدخل الضعمنى فعى هعذا المقعرر تعأثير إيجعابى  
 Hoffmanحيت تم بطريقة ضمنية فريق تعليم تعاونى يتأل  من معدرس ومكتبعى ومتخصعص فعى الكتابعة 

and Others,2017) .) 

ععن التحعديات التعى تعؤثر فعى الحصعول علعى مهعارات البحعت  Al Dighrirوفى دراسة لوفاء الدغرير 
العلمى وعلاقاتها بفعرص  البحعت بعين طعلاب الكليعات فعى جامععة نجعران بالسععودية تبعين أن الطعلاب لعديهم 

جامعععة نجعران لبحععت طالبعا فعى  95نقعص فعى المقععدرن والكفعاءن فعى مهععارات البحعت  فقععد أرسعل اسعتبيان لععـ 
التحعديات المسععؤولة ععن نقععص مهعارات البحععت العلمعى ومععا إذا كععان هنعاك رابععط مهعم بععـ فعرص البحععت فععى 
مهععارات البحععت . وقععد تبععين أن تععأثير العوائععق المؤسسععية أقععل إذا قورنععت بععالعوائق الشخصععية فععى الطلبععة. 
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ععل الطعلاب ععارفين أو علعى درايعة وتقتر  الدراسة أن تقدم المؤسسات ورش عمل تدريبيعة وسعيمنارات لج
بأهمية مهارات البحت والأكثر أهمية أن يبذل الطلاب أقصى جهد للمسعاهمة فعى فعرص البحعت التعى تقعدمها 

 (Al-Dighrir, 2018)المؤسسات 

                                        **** 

تكنولوجيععا المعلومعات وتأثيرهعا فععى يبعين ععرض الدراسععات السعابقة أن هنعاك اهتمامععا بتنعاول اسعتخدام 
التعليم   وأن هناك حاجة لتعليم مهارات البحت للطلاب فى المرحلة الجامعية الأولعى. ومعن هنعا تعأتى أهميعة 
هذ  الدراسة التى تععرض بالتحليعل والتقيعيم لمقعرر جديعد تقدمعه كليعة الآداب جامععة القعاهرن بنظعام السعاعات 

 الإطار النظرى: ت ومهارات البحت.المعتمدن عن تكنولوجيا الاتصالا

إن تكنولوجيعا المعلومعات والاتصعالات هعى الأجهعزن الإلكترونيعة والوسعائل والبرمجيعات التعى تسععتخدم 
فععى عمليععات بععت المعلومععات واختزانهععا  ومعالجتهععا واسععترجاعها  وهععى فععى الوقععت الحاضععر تتمثععل فععى 

(. وتعععرل  تكنولوجيععا المعلومععات 2021وآخععرين  الحاسععبات والشععبكات والهواتعع  الذكيععة )شععري  شععاهين 
والاتصععال فععى التعلععيم بأنهععا التقنيععات والأدوات الماديععة )الأجهععزن التععى يععتم مععن خلالهععا تخععزين أو اعععداد أو 
عرض الموارد الرقميعة التربويعة( والمعوارد الرقميعة )الخعدمات والبعرامج والتطبيقعات والملفعات الإلكترونيعة 

 ( . 2020فى العملية( )محمد زمرانىح السعيد الزاهرى  التى يمكن توظيفها 

وممعا لا شععك فيعه أن تكنولوجيععا المعلومععات والاتصعال تععوفر التقنيعات التععى تسععاعد علعى البحععت وجمععا 
البيانات والوصول إلى المعلومعات العلميعة بدقعة ومنهعا المكتبعات الرقميعة وقواععد البيانعات وشعبكات تواصعل 

البحوت وبرامج توثيق الأبحات وبرامج مكافحة الانتحال وبرامج الأرشعفة ومعا إلعى الباحثين وبرامج تحرير 
 ذلك.

وقعد بعرزت أهميععة تكنولوجيعا المعلومعات والاتصععال بشعكل جلعى جععراء معا أصعاب العععالم بسعب جائحععة 
كورونعا ممععا أدى إلعى  التوسععا فعع  العتعلم عععن بععد والبحععت عععن بععد باسععتخدام تطبيقعات وبععرامج تكنولوجيععا 

 معلومات والاتصالات.ال

ومعن ثعم تبعرز أهميعة تعوفير البنيعة التحتيعة الرقميععة فضعلا ععن تأهيعل الطعلاب عبعر تزويعدهم بمهععارات 
 البحت المعتمدن على التكنولوجيا لتحقيق الاستفادن من هذ  الامكانات وما تقدمه من خدمات.

لذاتى ومنا الفرصة للطالب لبنعاء إن ذلك سو  يعمل على توفير بيئة تعليمية تفاعلية  وتشجيا التعلم ا
تعلمععه وفععق قدراتععه الخاصععة وإمكاناتععه المتاحععة  فضععلا عععن التمتععا بالحريععة فععى اسععتخدام مععوارد متنوعععة 
ومصعادر مختلفعة وتطعوير المهععارات التكنولوجيعة. وتنميعة الحععس الناقعد فعى التعامععل معا المعلومعات المتاحععة 

 ( . 2020  على الانترنت )محمد زمرانىح السعيد الزاهرى

هى مجموعة من القدرات المتعلقعة بالبحعت والتعى تمكعن الطعلاب  research skillsومهارات البحت 
من تحديعد احتياجعاتهم معن المعلومعات والوصعول إلعى هعذ  المعلومعات وتقييمهعا ومعن ثعم اسعتخدامها بالكفعاءن 

 المطلوبة.

ب المرحلة الجامعيعة الأولعى فهعى تععد إن ذلك يمثل أساسا لا غنى عنه للتعلم مدى الحيان وخاصة لطلا
متطلبععا أساسععيا فععى إعععداد شخصععية الطالععب ومسععاعدته لاسععتكمال دراسععته الجامعيععة ثععم انخراطععه فععى سععوق 

 العمل.
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المهعارات التعى يحتاجهعا الطالعب علعى النحعو   Regina  وقعد ععددت كليعة الآداب فعى جامععة ريجينعا
لتفكير الناقد والتحليل  مهارات تحليل البيانعات  مهعارات الععرض التالى: مهارات القراءن والكتابة  مهارات ا

 أو التقديم  مهارات الإبداع   المهارات الثقافية والمدنية  مهارات البحت.

إن البحت بأشكاله المختلفة هو السمة المميزن لتعلم الآداب ويدرس طلاب الآداب ليس فقط كيع  وأيعن 
 يمكن بها تقييم الجودن. يجد المعلومات ولكن أيضا الطرق التى

 ومن المهارات المطلوبة:

المقدرن على الإدراك والتكامل للمصادر المجمعة عبر وسائل متعددن: على الخط المباشر  فى  -
 المكتبة والأرشي   عبر المقابلات  الخ.

 المقدرن على جما وتنظيم البيانات المهمة. -
 المطولة. المقدرن على اقتباس المعلومات البارزن من المصادر -
 المقدرن على تقدير مصادر البحت بطريقة صحيحة. -
 المقدرن على الصياغة والتوثيق والتحليل وإعداد تقرير عن البحت. -
 (University of Regina)المقدرن على إدارن مشروع البحت  -

 وهناك دراسات عديدن أظهرت مهارات البحت المطلوبة وكي  يمكن للطلاب تحسين مهارات البحت.

معا فعهن مهععارات البحعت تسعاعد فععى الإجابعة علععى الأسعئلة وتسعاعد فععى عمليعة الحعل بمععا فعى ذلععك وعمو
 الإيجاد  الجما  التقسيم إلى أجزاء أو عناصر وتقييم المعلومات المناسبة للظاهرن فى اليد.

 ولكن كي  يمكن للطلاب تحسين مهارات البحت؟

 ان ذلك يتطلب :

 المطلوب. assignmentتحديد البحت وفقا للتكلي   -
 تقسيم التكلي  إلى عناصر أو أجزاء وذلك يمكن من تحقيق الأهدا . -
 تقييم المصادر بناء على الدقة وعدم التحيز. -
 تفادى الانتحال العلمى. -
 الاستشارن والتعاون ما مكتبى . -
 استخدام قواعد بيانات المكتبة . -
 القراءن الفعالة . -

 كى يكون باحثا هى :والمهارات التى يحتاجها الطالب ل

 التحلى بالاستقلالية والتفكير الناقد وحل المشاكل.  -

 مراجعة المصادر بتقييم المعلومات فيها  للتعر  على مدى دقتها و مناسبتها لليرض. -

 إثارن الأسئلة الصحيحة للحصول على نتائج بحت جيدن. -

 توسيا المعار  والقدرن على التحليل. -

 الانتحال. احترام حقوق الملكية وتحاشى -

 الانتفاع من الأدوات. -

 التلخيص . -

 التقسيم إلى فئات لتنظيم الأفكار. -
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ولكععى يصععبا الطالععب باحثععا  فهنععه يحتععاج إلععى: التفكيععر النقععدى   التفكيععر التحليلععى  مهععارات التفسععير  
 (University of People)الصبر   إدارن الوقت 

دية التعى أعععدتها الجامععات فيمععا يتعلعق بمهععارات وتشعير الباحثعة إلععى أن هنعاك عديععد معن الأدلععة الإرشعا
 البحت مثل :

- University of Westminster , London. 
- Research Skills for HDR Students 
- University of Sydney                     
- University of Wakato                     
- Research Skills development      

كما أن هناك بعض الجامعات التعى طرحعت بعرامج أو مقعررات ععن مهعارات البحعت   منهعا معا تقدمعه 
بملبورن باستراليا. وأشارت فيه إلى أن التعليم علعى  Swinburne University of Technologyجامعة 

ينععت أن   و أن التععدريس يععدمج بععين الععتعلم وجهععا لوجععه والععتعلم الإلكترونععى  وب مععدى فصععل دراسععى واحععد 
الهد  من المقرر هو تطوير المهارات اللازمة لإعداد مشروع بحت ومساعدن الطالب فى تحديعد أو اختيعار 
الرؤوس البحثية المناسبة والمناهج الملائمة  وأشارت إلى مخرجات التعلعيم وطعرق التعدريس وطعرق التقيعيم 

 (Swinburne University of Technology)ومواد القراءن 

 :عرض المقرر

 جامعة القاهرة –برامج الساعات المعتمدة بكلية الآداب  3/1

كليععة الآداب مؤسسععة تعليميععة حكوميععة تلتععزم بتقععديم العلععم والمعرفععة والثقافععة فععى  تخصصععات الآداب 
والليات والعلوم الإنسانية والاجتماعيعة. و هعى تركعز علعى اكسعاب الدارسعين المععار  المتخصصعة وتنميعة 

م مما يجعلهم قادرين على المنافسة فى سوق العمل محليا وإقليميا من خلال تقعديم بعرامج مهاراتهم واتجاهاته
  وبععرامج  2019 -2018تعليميععة متميععزن . وقععد بععدأت الدراسععة فععى بععرامج السععاعات المعتمععدن  فععى العععام 

 الساعات المعتمدن بكلية الآداب هى :

 الترجمة التخصصية باللية الإنجليزية -
 ة باللية الفرنسيةالترجمة التخصصي -
 الترجمة التخصصية باللية الأسبانية -
 الترجمة التخصصية باللية الصينية -
 الترجمة التخصصية باللية اليابانية -
 المساحة ونظم المعلومات الجيرافية والاستشعار عن بعد -
 الكتابة الإبداعية باللية الإنجليزية  -
 الترجمة التخصصية من وإلى الألمانية -
 آدابها وثقافتها للناطقين بييرها.اللية العربية و -

 وتجدر الإشارة إلى أنه يجب أن يتصف خريج قطاع الآداب بعدة  قدرات منها :

 استخدام الحاسب الالى و وسائل التكنولوجيا و الاتصال الحديثة بالطريقة التى تخدم تخصصه . -

بكلية الآداب المهارات العامة، ومن ضمن المعايير القومية الأكاديمية القياسية لخريج قطاع اللغات 
 ومنها:
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 استخدام تكنولوجيا المعلومات فى مجال تخصصه. -

 جما وعرض المعلومات بطريقة ملائمة -

 ومن ضمن المعايير الخاصة بقطاع العلوم الانسانية والاجتماعية فى المهارات العامة :

والاطلاع والبحت  استخدام امكانات الحاسوب والوسائط التكنولوجية الحديثة فى التواصل -
 عن المعلومات.

ساعة معتمدن لكعل التخصصعات  144وتعادل درجة الليسانس بنظام الساعات المعتمدن مقررات تكافئ 
 المطروحة فى اللائحة  حيت توزع ساعات الاتصال الأسبوعية على المحاضرات والتدريبات. 

ت وتقعارير وامتحانعات مفاجئعة.. وتوزع درجات كل مقرر كنسب مئوية بين الأعمال الفصلية من أبحا
 . الخ  الامتحانات الشفهية  امتحان منتص  الفصل الدراسى  الامتحان التحريرى النهائى.

ويعتم التواصععل المسععتمر معا الطععلاب عععن طريعق المنسععق العععام للبعرامج والمنسععق الأكععاديمى للبرنععامج 
 والمرشدين الأكاديميين لكل برنامج.

سععاعة  15ظععام السععاعات المعتمععدن علععى متطلبععات مشععتركة للطلبععة تعععادل وتحتععوى بععرامج الليسععانس بن
% معن متطلبعات الحصعول علعى الدرجعة منهعا تكنولوجيعا الاتصعالات ومهعارات 10.4معتمدن اجبارية تمثعل 

 البحت.

(  إجمعالى 2(  عملعى )2تكنولوجيا الاتصالات ومهعارات البحعت نظعري ) Art N.301ورمز المقرر 
هععو فععى المسععتوى الثالععت ولععيس هنععاك متطلبععات سععابقة )جامعععة القععاهرن. كليععة الآداب  ( و3عععدد الوحععدات )

2020.) 

 مقرر تكنولوجيا الاتصالات ومهارات البحث: 3/2

 مبررات طرح المقرر: 3/2/1

يمكن أن تكون المبررات أو الدوافا لطر  المقرر استنادا الى مواصفات الخريج والمهارات المطلوبعة 
 قومية الأكاديمية للخريج السابق الإشارن إليها  على النحو التالى:ضمن المعايير ال

الحاجة إلى اكتساب المعرفة العلمية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة والمعار   -
 المتعلقة بها.

ضرورن اكتساب مهارات التعامل ما أدوات التكنولوجيا المتمثلة فى الحاسب و الانترنت  -
 وغيرها والاستفادن منها فى العملية التعليمية وفى الحيان العامة.والهوات  الذكية 

اكتساب مهارات البحت عن المعلومات فى قواعد البيانات والمكتبات والفهارس على الخط  -
 المباشر وطرق إعداد البحوت بطريقة منهجية.

رقمى الإعداد لايجاد فرص فى سوق العمل فى بيئة محاطة بظرو  متعددن منها التحول ال -
 والأزمات مثل جائحة كورونا.

 طرح المقرر فى المستوى الثالث: 3/2/2

تبين لائحة الساعات العتمدن للكليعة أن هعذا المقعرر الععام يعطعر  لكعل طعلاب بعرامج السعاعات المعتمعدن 
 فى المستوى الثالت )الفصل السادس(.
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الطر  فالطالب يحتاج إلى المععار  والحقيقة أن المستوى الثالت قد لا يكون هو المستوى الملائم لهذا 
 والمهارات فى بداية التحاقه بالجامعة لامكان الانتفاع بها أطول فترن ممكنة.

 تعيين منسق المقرر 3/2/3

 رأت الكلية تعيين منسق للمقرر باعتبار  من المقررات العامة الاجبارية.

 وقد تحددت مهام المنسق على النحو التالى:

 وتحرير كتاب دراسى للمقرر.الإشرا  على إعداد  -
 اقترا  أسماء أعضاء هيئة التدريس للمقرر والتنسيق بينهم. -
 مراعان التوحيد فى المحتويات وفى العروض التقديمية قدر المستطاع. -
 عقد اجتماعات دورية لمناقشة التحديات وطرق التيلب عليها. -
 الإشرا  على وضا امتحانات المقرر. -

ة علععى العواتس آب للمنسععق وهيئعة التعدريس لتبععادل العرأى والمشععورن  وقعد تطلعب الأمععر عمعل مجموعع
فضلا عن بعض الاجتماعات الحضورية   كما قام أعضاء هيئة التدريس بعمل مجموعات على العواتس آب 

 ما الطلاب الذين يدرسون لهم لتلقى الاستفسارات والاقتراحات وما يتعلق بالمقرر وتدريسه.

 توصيف المقرر 3/2/4

 لمقرر:هدف ا وأ 

التعريعع   بالععدور الحيععوى والمهععم لتكنولوجيععا المعلومععات والاتصععالات فععى إنشععاء المعلومععات وبثهععا 
وخزنهععا ومعالجتهععا وإتاحتهععا علععى نطععاق واسععا عبععر الشععبكات والأجهععزن الإلكترونيععة فضععلا عععن إكسععاب 

 الدارس الثقافة المعلوماتية ومهارات البحت اللازمة.

 يجب أن يكون قادرا على أن: وعند إكمال الطالب لدراسته

يعر  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمكوناتها من الحاسبات الإلكترونية  والشبكات  ووسائل  -
 التواصل الاجتماعى  والهوات  الذكية.

 يعدرك أهمية المعلومات ودورها فى خدمة البحت والتعليم والمجتما. -
بكفاءن من خلال الأدوات المختلفة وخاصة بنك يتمكن من البحت عن المعلومات واسترجاعها  -

 المعرفة المصرى.
يلتزم بالأمانة العلمية عند كتابة البحوت وإعداد التكليفات الدراسية والتعر  على برمجيات كش   -

 الانتحال.
 يكتسب مهارات الثقافة المعلوماتية فى البيئة الرقمية. -

 محتوى المقرر: وب 

 المحتوى الأسبوع

 للمقرر تقديم عام الأول

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  الحاسبات الإلكترونية الثانى

 الشبكات والانترنت الثالت

 وسائل التواصل الاجتماعى الرابا

 الهوات  الذكية واستخداماتها الخامس
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 المحتوى الأسبوع

 امتحان منتص  الفصل الدراس   السادس 

 والمجتمامفهوم المعلومات ودورها فى خدمة البحت  السابا

 مهارات البحت عن المعلومات واسترجاعها الثامن

 مصادر المعلومات التاسا

 مؤسسات المعلومات العاشر

 الأمانة العلمية  وأخلاقيات البحت العلمى   وبرمجيات كش  الانتحال الحادى عشر

 المعلومات الزائفة ومهارات الكش  عنها الثانى عشر

 الثقافة المعلوماتية  الثالت عشر 

 امتحان نهاية الفصل الدراس   الرابا عشر 

 أساليب التعليم: وج 

 محاضرات ما عروض مرئية  تكليفات دراسية  تطبيقات عملية.

 تقويم الطلاب: ود 

 %40امتحان تحريرى فى نهاية الفصل تمثل درجته 
 %60أعمال سنة يخصص لها 

 المصادر و  

 كتاب دراسى: 

 .2021والاتصالات ومهارات البحت عن المعلومات  تكنولوجيا المعلومات 

 تحليل المقرر المطروح ومناقشته:/ 4

 عنوان المقرر: 4/1

تبععين أن عنععوان المقععرر غيععر واضععا فهععو "تكنولوجيععا الاتصععالات ومهععارات البحععت" وقععد جععاء عععدم 
 الوضو  من عدن نوا :

رحه: هعل يعتم تنعاول التكنولوجيعا الجما بين التكنولوجيا ومهارات البحت   والسؤال الذى يمكن ط -
فى جانب ومهارات البحت فى جانب آخر أم العربط بينهمعا  أى اسعتخدام التكنولوجيعا فعى مهعارات 

 البحت.

ثم الاقتصار على تكنولوجيا الاتصالات وهى مسألة تقنيعة ذات بععد واحعد بينمعا كعان الأفضعل هعو  -
 .(IT)وجيا المعلومات فقط   أو حتى تكنول(ICT)تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

لا يحمععل مصععطلا "مهععارات البحععت" مفهومععا موحععدا   فقععد فهععم علععى أنععه مهععارات البحععت عععن  -
المعلومات وفهم علعى أنعه خطعوات البحعت العلمعى وكتابعة الورقعة العلميعة   وفهعم أيضعا علعى أنعه 

هععذ   مهععارات البحععت فععى أدوات تكنولوجيععا الاتصععال. ويمكععن فهمععه كععذلك علععى أنععه يضععم كععل
 الجوانب .

وإذا جعععاز تقعععديم اقتعععرا  لتيييعععر عنعععوان المقعععرر فهنعععه يمكعععن أن يكعععون : مهعععارات البحعععت واسعععتخدام  
 تكنولوجيا المعلومات .
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 الطلاب: 4/2

فععى الفصععل  2020/2021بلععإ عععدد الطععلاب فععى البععرامج السععتة التععى تععم طرحهععا فععى العععام الجععامعى 
بعا  وكععان أكبعر ععدد فعى برنععامج الترجمعة التخصصعية بالليععة طال 648الدراسعى الثعانى فعى المسععتوى الثالعت 

% مععن مجمععوع الطععلاب يليععه المسععاحة ونظععم المعلومععات الجيرافيععة 44.4بنسععبة  288الإنجليزيععة و هععو 
  والأععداد قليلعة بالنسعبة لبعرامج  122( ثم الترجمة التخصصية  بالليعة الصعينية 129والاستشعار عن بعد )

ة اليابانيععة و الترجمععة التخصصعية بالليععة الأسععبانية و الترجمععة التخصصععية بالليععة الترجمعة التخصصععية بالليعع
 (2الفرنسية )جدول 

 و عدد الطلاب فى كل برنامج2جدول ُ

 عدد الطلاب  البرنامج 

 288 الترجمة التخصصية باللية الإنجليزية

 22 الترجمة التخصصية باللية الفرنسية

 39 الأسبانيةالترجمة التخصصية باللية 

 122 الترجمة المتخصصة باللية الصينية

 48 الترجمة المتخصصة باللية اليابانية

 129 المساحة ونظم المعلومات الجيرافية والاستشعار عن بعد

 648 الاجمال  

ونظعرا لكبععر عععدد الطععلاب فعى ثلاثععة بععرامج )الترجمععة التخصصعية بالليععة الإنجليزيععة  المسععاحة ونظععم 
الجيرافية والاستشعار عن بعد   الترجمة التخصصية باللية اللية الصينية( فقد تم تقسيم الطعلاب  المعلومات

 (3إلى عدد من المجموعات فى كل منها إضافة إلى مجموعة واحدن فى البرامج الأخرى )جدول 

 و إجمالى عدد المجموعات داخل البرنامج3جدول ُ

 عدد المجموعات داخل البرنامج   البرنامج 

 6 الترجمة التخصصية باللية الإنجليزية

 1 الترجمة التخصصية باللية الفرنسية

 1 الترجمة التخصصية باللية الأسبانية

 3 الترجمة المتخصصة باللية الصينية

 1 الترجمة المتخصصة باللية اليابانية

 3 المساحة ونظم المعلومات الجيرافية والاستشعار عن بعد

 15 الاجمال  

 طالبا وهى أعداد مناسبة للتدريس. 48طالبا و  22وهكذا تراو  العدد فى كل مجموعة بين 

 هيئة التدريس: 4/3

( أسععتاذ 2( أسععتاذ   )1تععم اختيععار المدرسععين للمقععرر مععن قسععم المكتبععات والوثععائق والمعلومععات بواقععا )
شععاور حععول التععدريس   ( وعقععد المنسععق عععدن اجتماعععات معهععم للتنسععيق والت4( مععدرس )جععدول 4مسععاعد  )

 وروعى فى اختيارهم عدن عناصر تمثلت فى :

 القدرن على التعامل ما طلاب من خارج تخصص المكتبات والمعلومات. -
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 القدرن على التدريس على الخط المباشر عبر المنصة المخصصة للتعليم الإلكترونى. -

يععات  وهععى الليععة الأكثععر اتقععان الليععة الإنجليزيععة باعتبععار أن الأقسععام هععى فععى معظمهععا أقسععام ل -
 استخداما فى الانترنت 

 المعرفة بالتكنولوجيات الحديثة وامكانات استخدامها فى تطوير مهارات البحت للطلاب. -

المشععاركة فععى إعععداد فصععل أو أكثععر بالكتععاب الدراسععى وفععى اعععداد العععروض المرئيععة ووضععا  -
 الاختبار النهائى.

 و توزيع أعضاء هيئة التدريس على البرامج 4جدول ُ

 عدد المجموعات البرنامج الدرجة العلمية

 2 الترجمة التخصصية باللية الصينية أستاذ

 1 الترجمة التخصصية باللية الاسبانية  

 1 الترجمة التخصصية باللية اليابانية أستاذ مساعد

 1 الترجمة التخصصية باللية الفرنسية 

 2 الترجمة التخصصية باللية الإنجليزية أستاذ مساعد

 2 الترجمة التخصصية باللية الإنجليزية مدرس

 2 الترجمة التخصصية باللية الإنجليزية مدرس

 1 الترجمة التخصصية باللية الصينية مدرس

 1 المساحة ونظم المعلومات الجيرافية والاستشعار عن بعد 

 2 المعلومات الجيرافية والاستشعار عن بعدالمساحة ونظم  مدرس

 15 الإجمالى

والملاحظة هنا كبر عدد هيئة التدريس العذى قعد يتسعبب فعى بععض الأحيعان فعى ععدم التوحيعد وحعدوت 
 بعض الاختلافات فى طر  المقرر.

 الموعد : 4/4

الأقسععام لكععل  2020/2021اسععتقر الععرأى علععى تععدريس المقععرر للطععلاب فععى الفصععل الدراسععى الثععانى 
وإعداد الجداول حسب المطلوب   حتى يكون التدريس لكل الطلاب معا فى الوقت نفسه  وهو ما شكل عبئعا 

 كبيرا فى نوا  عديدن.

 النظري والتطبيقى: 4/5

لم يتم تطبيعق الجانعب العملعى أو التطبيقعى بسعبب ظعرو  كورونعا وكانعت كعل المحاضعرات الكترونيعة 
ك بعورد رغعم أن التخطعيط للمقعرر كعان يتضعمن دروسعا نظريعة وتطبيقعات عن طريعق المنصعة التعليميعة بعلا

عمليععة وهععو الأفضععل بععالطبا إذ أن هنععاك عديععد مععن الوحععدات التععى تتطلععب الجانععب العملععى مثععل اسععتخدام 
الفهارس الإلكترونية للمكتبات وقواعد البيانات وبخاصة بنعك المعرفعة فضعلا ععن إععداد تكليفعات دراسعية أو 

 مهارات البحت. بحوت لاكتساب

 لغة التدريس: 4/6

كان الأمر فعى البدايعة هعو التعدريس بالليعة الإنجليزيعة لكافعة أقسعام الليعات والتعدريس بالعربيعة لبرنعامج 
المساحة ونظم المعلومات الجيرافية إلا أنه استقر الرأى علعى التعدريس بالليعة العربيعة لكعل الطعلاب فعى كعل 
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علاقعة لعه بالليعة  فضعلا ععن أن المقعررات العامعة الأخعرى تعدرس بالليعة  البرامج باعتبار أنه مقرر عام ولا
العربيععة  ويضععا  إلععى هععذا أن الليععة الإنجليزيععة تخععص قسععما واحععدا مععن أقسععام الليععات فهنععاك أقسععام لليععات 

 الفرنسية والصينية واليابانية والأسبانية  وهو ما يتطلب التدريس بهذ  الليات وفقا لمبدأ اللية.

 اب الدراسى والعروض المرئية :الكت 4/7

شارك فى إعداد مادن الكتعاب ثمانيعة معن أعضعاء هيئعة التعدريس بقسعم المكتبعات والوثعائق والمعلومعات 
 كما تولى منسق المقرر تحرير الكتاب  ويلاحظ أن بعض المشاركين فى مادن الكتاب لم يتولوا التدريس.

ولوجيا المعلومات والاتصالات ومهارات البحت" ويسعى هذا الكتاب الدراسى الذى صدر بعنوان "تكن
إلعى تقععديم عععرض شععامل وحععديت ومبسععط لتكنولوجيععا المعلومععات والاتصععالات ومهععارات البحععت . ويشععتمل 
الكتاب على ثلاثة أقسام تضم عشرن فصول. وقد خصص القسم الأول لتكنولوجيعا المعلومعات والاتصعالات  

لكترونيعة  وشععبكات الاتصععال والانترنععت  ووسععائل وشععبكات وهعو يتضععمن أربعععة فصععول عععن الحاسععبات الا
التواصل الاجتماعى  والهواتع  الذكيعة. بينمعا يتنعاول القسعم الثعانى البحعت ععن المعلومعات ومصعادرها عبعر 
ثلاثة فصول عن مفهوم المعلومعات وأهميتهعا  والبحعت ععن المعلومعات واسعترجاعها  ومصعادر المعلومعات 

القسم الثالت فهو يتناول الجوانب الأخلاقية للمعلومات متضمنا ثلاثة فصول ععن ومؤسسات المعلومات. أما 
الأمانععة العلميععة  والمعلومععات الزائفععة ومهععارات الكشعع  عنهععا  والثقافععة المعلوماتيععة )تكنولوجيععا المعلومععات 

 (.2021والاتصالات ومهارات البحت  

معزودن بأمثلعة ونمعاذج توضعيحية وينتهعى  و يبدأ كل فصل بأهدا  الفصل وعناصر  ثعم المعادن العلميعة
الفصل بخلاصة وأسئلة وقائمعة مصعادر. وقعد روععى أن الكتعاب موجعه لييعر المتخصصعين   ومعن ثعم كتعب 

 بأسلوب سهل ومبسط.

 و فيما يلى بعض الملاحظات :

أنه نظرا لضيق الوقت فقد تم تدريس الفصول الأربعة الأولى كاملة  بينمعا تعم ضعيط أو اختصعار  -
ول مععن الخععامس إلععى السععابا وجعلهععا وحععدن واحععدن ولععم يععتم تععدريس القسععم الثالععت كلععه الععذى الفصعع

 يتضمن ثلاثة فصول.

نظرا لكثرن عدد المعؤلفين فقعد تسعبب ذلعك رغعم الجهعد الكبيعر المبعذول فعى التحريعر والتوحيعد إلعى  -
تفععاوت فععى النصععوص مععا بععين مبسععطة وميرقععة فععى التخصععص  واختلافععات فععى الإشععارن إلععى 

 المصادر والأسلوب المتبا بالنسبة لها   فضلا عن تفاوت فى الأمثلة والنماذج التطبيقية.

 تبين ضخامة المحتوى وصعوبة تناوله فى فصل دراسى واحد. -

صعفحة أى معا يقعرب  120شيل الجانب التكنولوجى متمثلا فى الفصول الأربعة الأولى أكثر معن  -
 لى جانب مهارات البحت. من نص  الكتاب بينما كان ينبيى التركيز ع

ما كتب عن مهعارات البحعت ععن المعلومعات ينعدرج أساسعا تحعت اسعترجاع المعلومعات ولا يمثعل  -
 الحلقة الكاملة لخطوات البحت ومهاراته.

اشتمل الفصل الخاص بمصادر المعلومات ومؤسسات المعلومات على معلومات مكتبية أكثر مما  -
 المكتبات والوثائق والمعلومات .ينبيى بالنسبة ليير المتخصص فى مجال 

 وفيما يتعلق بالعروض المرئية: -
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تم وضا قواعد لعمل عروض مرئية بشكل موحد قدر المستطاع لكل وحدات المقرر ما مراععان ععدد 
كحععد أقصععى( والاهتمععام بالصععور والرسععوم والنمععاذج أكثععر مععن الععنص الوصععفى  مععا عععرض  40الشععرائا )

 برنامج المقرر فى الأول.

 ذا لم يكن الناتج على المستوى المطلوب: ومع ه

 (.100زيادن عدد الشرائا فى بعض الحالات )أكثر من  -
 زيادن الوص  النصى عن الصور والنماذج بصورن ملفتة للنظر أحيانا. -
 البعض يطر  أسئلة للنقاش والبعض الآخر لا يفعل ذلك. -

 المنصة التعليمية : 4/8

التدريس على المنصة التعليميعة "بعلاك بعورد"  وهعى المنصعة  تم التدريس لكل الطلاب من جانب هيئة
بسعبب ظعرو  جائحعة  2020/2021التى اعتمدتها جامعة القعاهرن فعى العمليعة التعليميعة فع  الععام الجعامع  

كورونا   حيت يععطى للطالب اسم مستخدم وكلمة مرور ثم بعد ذلك يقوم الطالب بهدخال كود المقعرر وكعود 
للمقرر بعد الحصول عليهعا معن أسعتاذ المقعرر   ويعدخل الطالعب معن صعفحته الشخصعية  الوصول أو الدخول

  العخ(  تسعجيل صعوتى  تحميعل فيعديو  Word  PDFويعقدم المحتوى من خلال : مل  ) على البلاك بورد.
 رابط على الإنترنت.

 

 التعليميةوالصفحة الرئيسية لظهور المقررعلى صفحة عضو هيئة التدريس في  المنصة 1شكل ُ

عبععارن عععن  PDFوقععد قامععت الباحثععة باعتبارهععا أحععد أعضععاء هيئععة التععدريس للمقععرر بهدخععال ملفععات 
عععروض مرئيععة لوحععدات المقععرر هععذ  الملفععات تظهععر للطععلاب مععن خععلال رابععط المحتععوى علععى صععفحتهم 

ديم الشخصععية   كمععا قامععت بشععر  صععوتى مععن خععلال محاضععرن تفاعليععة علععى الخععط المباشععر   كععا قامععت بتقعع
تكليفعات وأسعئلة يجيعب عنهعا الطعلاب أثنعاء المحاضعرن  وبعضعها كعان يجيعب عنعه الطعلاب بتكليفعات منزليعة 

 لإرسالها فيما بعد  كما قامت بعمل امتحان تجريبى.



 دينا محمد فتحى عبد الهادىد. /    جامعة القاهرن –تكنولوجيا المعلومات ومهارات البحت:  دراسة حالة لمقرر فى برنامج الساعات المعتمدن بكلية الآداب 

 

 

 -124 -                                                                      (2022سبتمبر    –يوليو  ) 3  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 ولعل من أهم مميزات هذ  المنصة من واقا التدريس الفعلى:
 معرفة الحضور من الطلاب. -
 أو المحتوى وتحميله. إمكان الطالب الاحتفاظ بالعرض المرئى -
 امكانية التواصل والتفاعل المستمر ما الطلاب من خلال إنشاء مجموعات للحوار و النقاش. -
التصحيا الإلكترون  للتكليفات و الامتحانات و امكانية عرض الدرجات والاجابات الصحيحة  -

 للطلاب مباشرن . 

 ومع هذا فإن هناك بعض الصعوبات منها:

 صوتى إلى انصرا  الطلاب عن الحضور فى بعض الحالات.أدى تسجيل العرض ال -
 Guestعدم تسجيل بععض الطعلاب العدخول علعى المقعرر وإن أمكعن التيلعب عليعه بعرابط ضعي   -

link. 
أدى تحميععل العععروض المرئيععة إلععى عععدم الإقبععال علععى الحصععول علععى الكتععاب الدراسععى الععورقى  -

 للمقرر.
 مشاكل الإنترنت والاتصال. -
 حضورى وعدم وجود تدريب عملى واقعى.عدم التفاعل ال -

وعموما فهى التجربة الأولى للتدريس بهذ  الطريقة . وقد قدمت الجامععة إحصعائية  تفصعلية باسعتخدام 
 (5المقرر لامكانيات المنصة المختلفة مثل  التفاعل والنشاط فى كل العناصر )جدول 

 و تفاعل الطلاب مع المنصة التعليمية 5جدول ُ

 كود المقرر
عدد 

المسجلين 
 بالمقرر

اجمالي 
 الانشطة

عدد مواد 
 التعلم

عدد 
 التكليفات

عدد 
المحاضرات 

 التفاعلية

ARTNCH301 231 3232 24 0 38 
ARTNSP301 36 802 22 0 32 
ARTNGE301 107 2082 15 0 40 
ARTNEN301 177 3476 10 0 110 
ARTNJA301 54 1857 9 4 20 
ARTNFE301 37 947 9 2 20 

ويلاحظ أن بعض الطلاب كانوا يخطئون فى تسجيل المقرر فى برامج غيعر بعرامجهم  ولعذلك لا تمثعل 
 الأعداد التسجيل الصحيا   كما يلاحظ أن التكليفات لم تتم الا فى برنامجين 

 الاختبار النهائى: 4/9

الاختبعار  اعتمد الاختبار أساسعا علعى المقعرر معن الكتعاب معا الاسعتعانة بعالعروض المرئيعة وتكعون -
 درجة( وهو بنظام البابل شيت وينقسم إلى نوعين من الأسئلة: 100سؤالا )تقدر بـ  25من 

 (15) أسئلة الصواب والخطأ -
 (10) الاختيار من متعدد -

 وقد تم الاتفاق على أن يكون الامتحان موحدا بالنسبة لكل الطلاب فى البرامج الستة.

 التكليفات الدراسية والامتحانات النصفية وما شابه .ونظرا لظرو  الكورونا فقد ألييت 
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 ( :6)جدول  وجاءت النتائج و نسب التقديرات على النحو التالى 

A    55.7%   -  B    42.3%  - C   2% 

 %.  2لا تتعدى  Cوتشير هذ  النتيجة إلى ارتفاع المستوى فنسبة الحاصلين على تقدير 

فى برنعامجى الترجمعة التخصصعية بالليعة الإنجليز عة و الترجمعة ومن الواضا ارتفاع مستوى الطلاب 
 التخصصية باللية الفرنسية  و المساحة ونظم المعلومات الجيرافية والاستشعار عن بعد عن بقية البرامج .

 و التقديرات التي حصل عليها الطلاب في الامتحان النهائي6جدول ُ

 الإجمالى A B C اسم البرنامج

 288 4 114 170 صية باللية الإنجليزيةالترجمة التخص

 22 0 13 9 الترجمة التخصصية باللية الفرنسية

 39 3 25 11 الترجمة التخصصية باللية الأسبانية

 122 3 51 68 الترجمة التخصصية باللية الصينية

 48 1 21 26 الترجمة التخصصية باللية اليابانية

 129 2 50 77 الجيرافية والاستشعار عن بعد المساحة ونظم المعلومات

 648 13 274 361 الإجمالى

 توجهات الطلاب نحو المقرر: 4/10

تعععد معرفععة مععدى الإفععادن مععن مقععرر يطععر  لأول مععرن للطععلاب فععى تخصصععات مختلفععة فععى الليععات 
أهمية كبيرن   فهم المستفيدون معن المقعرر ونواتجعه التعليميعة  ولعذلك فاسعتطلاع رأيهعم لعه والإنسانيات ذات 

 دور  فى معرفة مدى الإفادن وفى معرفة الصعوبات والتحديات التى يجب التيلب عليها فى المستقبل.

 عينة الدراسة:

ة بالليعععة طالبعععا  وقعععد شعععكل طعععلاب الترجمعععة التخصصعععي 104جعععاءت الإجابعععات علعععى الاسعععتبانة معععن 
% ثعم 25% يليه الترجمة التخصصية باللية اليابانيعة بنسعبة 33الإنجليزية أعلى نسبة حيت بلإ تمثيلهم نحو 

% أمعا أقعل تمثيعل فقعد جعاء فعى برنامج الترجمعة التخصصعية بالليعة  17الترجمة التخصصية باللية الصعينية 
 (2الفرنسية واالترجمة التخصصية باللية الإسبانية )شكل 
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 و عينة الدراسة2شكل ُ

وكانت النسب متقاربة إلى حد ما بشأن رأى الطلاب فى طر  المقرر بالمسعتوى الثالعت فمعن رأى أنعه 
%(   ورأى الطعلاب أن المسعتوى المفضعل للمقعرر 51.9%( ومن رأى أنه غيعر مناسعب ) 48.1مناسب )

ن المسععتوى المناسععب هععو % أ7.7% بينمععا رأى 40.4% ثععم المسععتوى الأول 51.9هععو المسععتوى الثععانى 
 المستوى الرابا.

 أهداف المقرر:

%( أنه تم عرض الأهدا  ومحتويعات المقعرر فعى بدايعة الفصعل الدراسعى  90.4بين غالبية الطلاب )
%( معن الطعلاب أنععه بععد الانتهعاء مععن دراسعة المقعرر  حقععق المقعرر الأهععدا  60ومعن ناحيعة أخععرى رأى )

 المطروحة.

 محتوى المقرر:

لسععؤال عععن مععدى أهميععة وقيمععة محتععوى المقععرر بالنسععبة للطععلاب كععان الععرد إيجابيععا فقععد رأى عنععد ا   
% أنعه غيعر مهعم وغيعر 30.8% من الطلاب أنهم يعتقدون أن محتوى المقرر مهعم ومفيعد لهعم ورأى 69.2
 مفيد.

% أنعه تعم تيطيعة 66.7    والشيئ نفسه فى تيطية وحدات المقرر المطروحة فى التوصعي  فقعد رأى 
 % أنه لم يتم تيطية وحدات المقرر.33.3الوحدات بينما رأى 

%( أن المقرر أضا  جديدا لهم فيما يتعلق بالتكنولوجيعا وأدواتهعا 64.6الذين أجابوا )  ورأى الطلاب
% أنه أضا  جديدا فيما يتعلق بالمعلومات ومؤسساتها ومصعادرها  و كانعت النسعبة الأقعل 58.3بينما رأى 

 % من الطلاب أنه أضا  جديدا.56.3ات البحت فقد رأى فيما يتعلق بمهار

وربمععا كععان السععبب فععى النتععائج المشععار إليهععا أن وحععدات التكنولوجيععا هععى التععى تععم تدريسععها فععى بدايععة 
 (.3المقرر  بينما تم ضيط ما يتعلق بمهارات البحت لضيق الوقت )شكل 
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 و مدى الاستفادة من موضوعات المقرر3شكل ُ

 %.73.1الطلاب على حاجتهم للتطبيقات العملية بنسبة وقد أكد 

 طرق التدريس:

 % من الطلاب إلى أن عضو هيئة التدريس قدم وحدات المقرر بأسلوب سهل ومبسط.80.8أشار 

% مععن الطععلاب أنععه تععم 61.5وعنععد السععؤال عععن اسععتخدام المنصععة التعليميععة )الععبلاك بععورد( أشععار 
%   وقعد أرجعا ذلعك إلعى ععدم تعوفر الانترنعت بشعكل 38.5بات كعان استخدامها بسهولة  أما من وجد صعو

%   وكعان أقعل الاحتمعالات هعى عععدم 45.8% وصععوبة العدخول إلعى المنصعة والمشععاركة فيهعا 79.2دائعم 
 %.8.3% وعدم توفر الحاسب المناسب للاتصال 20.8وجود تفاعل ما عضو هيئة التدريس 

المقرر حضوريا ما اسعتخدام المنصعة أيضعا   بينمعا  % من الطلاب أنه من الأفضل تدريس46ورأى 
 (.4% التدريس الحضورى فقط )شكل 26% استخدام المنصة فقط  وفضل 28فضل 

 

 

 و كيفية تدريس المقرر  4شكل ُ

 المصادر:

% وأن السعبب فعى ذلعك يرجعا 59.6أشار الطلاب إلى أنهم غير راضين ععن الكتعاب الدراسعى بنسعبة 
الاسععتيراق فععى التفاصععيل الفنيععة ثععم الأسععلوب غيععر السععهل وغيععر المبسععط فععى بعععض فععى المقععام الأول إلععى 

 الحالات ويأتى بعد ذلك كبر حجم الكتاب. 

% عععن رضعاهم عععن الععروض المرئيععة للمقععرر أمعا عععدم الرضعا فكععان بسعبب كثععرن عععدد 73.1وعبعر 
 ة فى بعض الحالات.الشرائا  فضلا عن أنها مليئة بالوص  والتفصيلات  وافتقاد النماذج والأمثل
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 التقييم:

% ومععن رأى أنععه غيععر مناسععب ذكععر 90.4رأى معظععم الطععلاب أن الاختبععار النهععائى مناسععب بنسععبة 
 صعوبة فهم الأسئلة وضيق الوقت.

 (:7ويمكن اسخلاص الصورن العامة لتوجهات الطلاب نحو المقرر على النحو التالى )جدول 

المقرر فى المستوى الثالت غير مناسعب  وأن الأفضعل عدد لا بأس به من الطلاب يرون أن طر   -
 أن يكون فى المستوى الثانى .

 يرى معظم الطلاب أنهم يعتقدون أن محتوى المقرر مهم ومفيد بالنسبة لهم. -
أشار بعض الطلاب إلى عدم الرضا عن محتعوى وحعدن مهعارات البحعت   كمعا أكعدوا حعاجتهم إلعى  -

 التطبيقات العملية.
ب إلععى صعععوبة اسععتخدام المنصععة التعليميععة الععبلاك بععورد ومععن ثععم رأى معظععم أشععار بعععض الطععلا -

 الطلاب أنهم يفضلون أن يكون التدريس مشتركا بين الحضور واستخدام المنصة.
أشار أغلب الطلاب عن عدم رضاهم عن الكتعاب الدراسعى بسعبب الاسعتيراق فعى التفاصعيل الفنيعة  -

 والأسلوب غير السهل وغير المبسط.

 و اتجاهات الطلاب نحو المقرر7جدول ُ

 الموضوع
 غير مناسب مناسب

 النسبة العدد النسبة العدد

 %51.9 54 %48.1 50 طر  المقرر فى المستوى الثالت

 %30.8 32 %69.2 72 محتوى المقرر

 %9.6 10 %90.4 94 عرض الأهدا  ومحتويات المقرر

 %33.3 34 %66.7 68 تيطية وحدات المقرر

 %40 40 %60 60 المقرر تحقيق أهدا 

 %19.2 20 %80.8 84 التدريس بأسلوب سهل ومبسط

 %26.9 28 %73.1 76 الحاجة إلى التطبيقات العملية

 %38.5 40 %61.5 64 استخدام المنصة التعليمية بسهولة

 %59.6 62 %40.4 42 الكتاب الدراسى

 %26.9 28 %73.1 76 العروض المرئية

 %9.6 10 %90.4 94 الاختبار النهائى

 خاتمة : – 5

شهد العالم تطورات متلاحقة فى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مما غير من مشهد الحيعان وتطلعب 
ضععرورن التععواءم والتكيعع  والانتفععاع ممععا هععو موجععود وخاصععة فععى ظععل مععا يمععر بععه العععالم الآن مععن أزمععات 

فاع ضرورن أن يكون الفعرد مثقع  معلوماتيعا وأن مرتبطة بجائحة كورونا. ويستدعى التواءم والتكي  والانت
 يعمل على اكتساب مهارات البحت معتمدا فى ذلك على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

تتناول الدراسة مقررا فى هذا الإطار وهو مقرر تكنولوجيا الاتصالات ومهارات البحت الذى طرحتعه 
للسععاعات المعتمععدن. وقععد خلصععت الدراسععة إلععى النتععائج  كليععة الآداب جامعععة القععاهرن ضععمن برنامجهععا الجديععد

 التالية وهى إجابة لتساؤلاتها .
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 النتائج : 5/1

كعان العدافا إلعى طعر  هعذا المقعرر الععام لكعل الطعلاب هعو ضعرورن اكتسعاب مهعارات التعامعل معا  .1
اكتسععاب أدوات التكنولوجيععا والاسععتفادن منهععا فععى العمليععة التعليميععة وفععى الحيععان العامععة  فضععلا عععن 

مهارات البحت عن المعلومات وطعرق إععداد البحعوت العلميعة  والإععداد لايجعاد فعرص فعى سعوق 
 العمل.

جاء الطر  للمقرر فى المستوى الثالت )أى الفصل السادس( وهو متأخر حيت الطالب على وشعك  .2
 التخرج. 

ا يقعوم بعه فععى ثعم تعيعين منسعق للمقعرر ولعم يكعن ذلعك موجعودا فعى اللائحعة وتبعين أهميعة وجعود  لمع .3
 الإشرا  والتنسيق والتوحيد.

يبععين توصععي  المقععرر أن الهععد  هععو التعريعع  بالععدور الحيععوى والمهععم لتكنولوجيععا المعلومعععات  .4
والاتصالات فى تناول المعلومات عبر الشبكات والأجهزن الإلكترونية فضعلا ععن إكسعاب العدارس 

ت وحدات المقرر ثلات قطاعات رئيسية الثقافة المعلوماتية ومهارات البحت اللازمة  ومن ثم غط
هى: تكنولوجيا المعلومعات والاتصعالات  البحعت ععن المعلومعات ومصعادرها  الجوانعب الأخلاقيعة 

 للمعلومات.

 يتسم عنوان المقرر باليموض والجما بطريقة غير واضحة بين التكنولوجيا ومهارات البحت. .5

عين علعى سعتة بعرامج منهعا خمسعة بعرامج طالبعا معوز 648بلإ عدد الطلاب العذين درسعوا المقعرر  .6
 للترجمة التخصصية بليات متعددن وبرنامج للمساحة ونظم المعلومات الجيرافية.

تم اختيار سبعة من أعضاء هيئة التعدريس بقسعم المكتبعات والوثعائق والمعلومعات لتعدريس المقعرر.  .7
 فى بعض الأحيان. وقد تسبب هذا العدد الكبير فى عدم التوحيد واختلا  الرؤى والتوجهات

رغم أن اللائحة تنص على دروس نظرية وتطبيقات عملية إلا أن ظرو  جائحة الكورونعا جعلعت  .8
الأمر يقتصر على الدروس النظرية وقعد تعم التعدريس علعى الخعط المباشعر عبعر المنصعة  التعليميعة 

ذا افتقععد "بععلاك بععورد" وكانععت اللقععاءات بععين الطععلاب وهيئععة التععدريس مثمععرن الععى حععد مععا ومععا هعع
الطلاب تفاعلية اللقاءات المباشرن وجها لوجه بعين بعضعهم العبعض ومعا المعدرس. وكعان اسعتخدام 
المنصة صعبا بالنسبة لبعض المدرسين ولبعض الطلاب بسبب إجراءاتها المطولة والمعقدن بععض 

فعى الشيئ رغم وجود برامج تدريبية لاسعتخدام المنصعة أتاحتهعا الكليعة  هعذا فضعلا ععن صععوبات 
 توفر الأجهزن والانترنت لدى بعض الطلاب.

 جاء التقييم عن طريق اختبار تحريري بنظام البابل شيت. .9

وكانت هناك بعض الصعوبات فى وضا الاختبار بسبب تععدد المدرسعين والاخعتلا  بيعنهم  بينمعا كعان 
 الأمر يتطلب اختبارا موحدا وهو ما تم بالفعل.

وأيضا عروض مرئية ونظعرا لضعخامة المعادن العلميعة )نحعو تم الاعتماد على كتاب دراسى ورقى  .10
صععفحة موزعععة علععى عشععرن فصععول( فقععد اضععطر المدرسععون إلععى الاقتصععار علععى عععدد مععن  300

الفصععول  كمععا أن بعععض الفصععول كانععت ميرقععة فععى التخصععص ولععم تكععن ملاءمععة لطععلاب ذوى 
معا تنوعععت معن مععدرس توجهعات متععددن  ولععم تكعن العععروض المرئيعة موحععدن بالقعدر المطلععوب وإن

 لآخر فى بعض الأحيان.

أبعدى الطعلاب تععرحيبهم بعالمقرر مععن منطلعق أنعه يقععدم لهعم شععيئا مفيعدا ععن مفععاهيم جديعدن وأسععاليب  .11
للبحت لم يتعرضوا لها من قبل  إلا أنهم وجدوا فى بععض الأحيعان صععوبة فعى الفهعم والاسعتيعاب 

التبسعيط والاسعتيراق فعى التفصعيلات  بسبب غرابة الموضوع بالنسبة لتخصصاتهم فضلا عن عدم
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الفنية أحيانعا  كمعا عبعروا ععن ععدم رضعائهم ععن ضعخامة المحتعوى قياسعا إلعى المعواد والمقعررات 
التععى يدرسععونها وأشععاروا إلععى حععاجتهم إلععى الجانععب العملععى مثععل اسععتخدام المحركععات والفهععارس 

 الإلكترونية وقواعد البيانات.

تى يجب مواجهتها   منها كبر عدد الطلاب العذين يدرسعون فعى وهكذا فان هناك بعض التحديات ال .12
برامج متنوعة و الذين لم يتعرضعوا معن قبعل لمثعل هعذا النعوع معن المقعررات   ومنهعا أيضعا افتقعاد 

 الجانب العملى و التطبيقى  و اللقاءات الحضورية. 

 المقترحات: 5/2

 تقديم بعض المقترحات على النحو التالى:بناء على نتائج الدراسة وما طرحته من تحديات فهنه يمكن 

التأكيعد علعى أهميععة طعر  مقعرر إجبععارى ععن التكنولوجيععا ومهعارات البحعت لععيس فعى كليععة الآداب  -
 فحسب وإنما فى مختل  الكليات  أى الدعون إلى تعميم طر  هذا المقرر.

قسعم المكتبعات يتطلب نجا  هذا المقرر ضرورن التعاون والتنسيق بين أعضعاء هيئعة التعدريس معن  -
والوثائق المعلومات وغيرهم من أعضاء هيئة التدريس بالكلية واختصاصي  المكتبات فعى المكتبعة 

 ومنسقى التكنولوجيا ومخططى البرامج التعليمية ومنسقيها.

يفضععل أن يعطععر  المقععرر فععى المسععتوي الأول أو الثععانى حتععى يععتمكن الطععلاب مععن الاسععتفادن فععى  -
 حت أطول فترن ممكنة.العملية التعليمية والب

يجب تطوير محتوى المقرر بحيت يركز على مهارات البحت ما ضرورن الاسعتفادن معن أدوات و  -
 وسائل تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات .

من الضرورى أن يكون عنوان المقرر واضحا وأن يكون هناك توصي  مفصل يعراجعا معن وقعت  -
 لآخر ما أهمية الالتزام به عند التدريس.

قد يتطلب الأمر ضرورن مراععان الاحتياجعات الخاصعة بعبعض البعرامج بمعنعى أن التطبيعق للمقعرر  -
 لا يكون موحدا بصورن صارمة دون مراعان ظرو  كل برنامج يطر  فيه المقرر.

 يمكن الاقلال من عدد أعضاء هيئة التدريس منعا للتضارب وعدم التوحيد. -

لعملية مثل التدريب العملى على استخدام قواعد البيانعات ضرورن الاهتمام بالتطبيقات أو الجوانب ا -
والفهارس الإلكترونية وبرامج كشع  الانتحعال وبعرامج الاستشعهادات بالمصعادر وكتابعة البحعت أو 

 التكليفات للطلاب بطريقة منهجية.

التأكيععد علععى أهميععة اسععتخدام المنصععة التعليميععة مععا ضععرورن تععوفير المتطلبععات اللازمععة وضععرورن  -
دريب عليها  لكن التعليم الإلكترونى وحد  لا يكفعى فمثعل هعذا المقعرر يتطلعب ضعرورن اللقعاءات الت

 المباشرن وجها لوجه وبالتالى فالمزج أو الدمج بين النمطين مطلوب. 

يمكن وضا المقرر بصورن إلكترونية تفاعلية وفق القواععد الخاصعة بعذلك ممعا قعد يعؤدى إلعى ععدم  -
 مطبوع. الاعتماد على كتاب دراسى

 المصادر:

 المصادر العربية :

 ( . واقا تدريس مقرر أخلاقيات المعلومات ف  أقسام علوم المعلومات           2016أحمد   أحمد فرج)

 المجلة الدولية لعلوم           -بالجامعات الحكومية السعودية : دراسة وصفية تحليلية .         

 . 76-64ص  -)يناير ( . 1  ع 3مج-المكتبات و المعلومات .        
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 (. تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الثقافة المعلوماتية لطلاب     2016آدم   آدم أحمد ) 

 الجامعات واتجاهاتهم نحوها بالتطبيق على طلاب جامعة أم درمان الأهلية.          

 الأقصر. -للاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات. 27المؤتمر          

القعاهرن: جامععة القعاهرن  كليعة الآداب  قسعم  -(.2021تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومهارات البحت )
 المكتبات والوثائق وتقنية المعلومات.

(. دليععل الطالععب المسععتجد: مرحلععة الليسععانس: نظععام السععاعات 2020-2019جامعععة القععاهرن. كليععة الآداب )
 .القاهرن: الكلية -المعتمدن.

 (. الثقافة المعلوماتية بجامعة طيبة بالمدينة المنورن بين الواقا والمأمول.2016الحناوى   منال صبحى )

 الأقصر. -للاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات. 27المؤتمر          

( . توظيع  تكنولوجيعا المعلومعات والاتصعال فعى خدمعة البحعت 2020زمرانى  محمد ح الزاهرى  السععيد )
 .48-9ص  –. 30ع  –المجلة العربية للمعلومات.  -علمى.ال

 www.ktbby.orgالرياض.  -(. مهارات البحت ومصادر المعلومات.2021السعودية . وزارن التعليم)

لومعات فع  ( . واقعا تعدريس مسعاقات تكنولوجيعا المع 2016الشوابكة   يعونس أحمعد ح  حمعد   فعاتن فتحع  )
أفسام علم المكتبعات و المعلومعات فع  الجامععات الأردنيعة : دراسعة تحليليعة لآراء الطلبعة فع  مرحلعة 

 .  379 -333ص  -) ابريل ( . 2  ع22مج -مكتبة الملك فهد الوطنية . -ماقيل التخرج .

 بنها. -نية.(. مهارات تكنولوجيا المعلومات لدى طلاب جامعة بنها: دراسة ميدا2016طه  آية أحد )

 جامعة بنها. -رسالة ماجستير        

(. اتجاهعات أعضعاء هيئعة التعدريس بجامععة جعازان نحعو توظيع  أدوات 2020عبد الله   بتول عبعد البعاقى )
 -التعليم الإلكترونى "منصة البلاك بورد" فى العملية التعليمية تماشعيا معا تعداعيات فيعروس كورونعا.

 .19-1ص  -.37  ع4مج -سية.مجلة العلوم التربوية والنف

القععاهرن: الععدار  -(. البحععت ومناهجععه فععى علععم المكتبععات والمعلومععات.2005عبععد الهععادى   محمععد فتحععى )
 المصرية اللبنانية.

( . مجتمعا المعلومعات و المعرفعة كمجعال للدراسعة فع  أقسعام دراسعات  2014عبد الهعادي   محمعد فتحع   )
 -)معايو ( . 2 ع 20معج  -مجلعة مكتبعة الملعك فهعد الوطنيعة . -. المعلومات العربية : دراسعة ميدانيعة

 . 57-33ص 

 ( . اكتساب الثقافة المعلوماتية.2016عبد الهادى   محمد فتحى )

 الأقصر. -للاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات. 27المؤتمر         

طععلاب المرحلعة الجامعيععة بجامعععة  (. الثقافععة المعلوماتيععة وأثرهعا علععى2016عمعر  الهععام ح عثمععان   لميعاء )
 النيلين. 

 الأقصر. -للاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات. 27المؤتمر        

 http://mafhome.comما هو نظام الساعات المعتمدن؟ 

عنصععر حاسععم ضععمن (. مهععارات البحععت عععن المعلومععات فععى البيئععة الرقميععة 2012محمععد   حيععدر حسععين )
 .136-109ص  -.2  1  ع13مج -المجلة العراقية للمعلومات. -استراتيجيات محو الأمية الرقمية.

(. تعلععيم الثقافععة المعلوماتيععة لطلبععة جامعععة فلسععطين التقنيععة )خضععورى( بععين 2016يوسعع   إبععراهيم خليععل )
 الواقا والمأمول. 

http://www.ktbby.org/
http://mafhome.com/
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