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الأبعا  الفنية الاجرائية في تطبيقات الحكومة الالكترونية

" البنية التحتية للإ ار  الالكترونية"

 حمد طيلبأ

  قسم العلوم السياسية جامعة خميس مليانةاستاذ محاضر

الجزائر

 

 :مقدمة

عملياتأنشطة ومنبهايتعلقوماالحكوميةالإجراءاتمن تكلفةالتقلي إن

والفاعلية أصبحت تحديا تقديم خدماتها إلي المواطنين بأكبر مقدار من الكفاء إ ارية، و

علق بمستوى الأ اء والجو   في الدولة الحديثة ، إذ أصبح الأمر يتالحكوماتكبيرا في عم 

ً  أمر اأصبحالأجهز تطوير هذهفإنالرشا   علي مستوى الإ ار  العامة. لذاو ً  ملح ا     

ومدخلا علميا وعمليا أساسيا من حيث عصرنة وتحديث هذه الأجهز  بمختلف الوسائ  

والتكنولوجيات الحديثة من اج  الاستغلال الأمث  للموار  المتاحة بما ينعكس علي عملية 

امة في ظ  التحديات البيئية الداخلية والخارجية سيما صن  وتنفيذ السياسات الع

 الاجتماعية والسياسية منها.

والأساسيةالهامةالجوانبأحدالعم  الحكومي وإجراءاتأساليبتطويرويمث 

الحديثة خاصة في ما يتعلق بتكنولوجيات المعلومات التقنياتمن توظيف استفا تالتي

كباقي الموار  البشرية والما ية الأخرى، التي  ينبغي استثماره التي أصبحت مور ا أساسيا 

والتحكم فيه من حيث جمعه وتخزينه وتحليله ومعالجته وتوصيله وحمايته وتوظيفه في 

مة والكفاية والحداثة الأنشطة والعمليات الإ ارية المختلفة بأكبر مقدار من المواء

تخدام أ ى إلي إعا   هندسة الإ ار  الصدقية والدقة والثبات والمرونة. هذا الاسو

الحديثة أو ما سمي في بعض الأ بيات الحديثة الهندر ، أي إعا   بناء الأجهز  الإ ار  

بما يتوافق وهذه الخصوصيات الحديثة، وانتقلت من المفاهيم التقليدية إلي مفاهيم 

لالكترونية، لكن الحديثة ذات الطاب  الالكتروني التي عرفت في مجالات أخري كالتجار  ا

أصبحت المفاهيم شاملة مست الجانب الإ اري لما أصبح يعرف بالإ ار  الالكترونية وحتى 
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المجال السياسي كأعل  مستوى من استخدام التكنولوجيا وسا  الاعتقا  بإمكانية وجو  

.الكترونيةحكومة بدون ورق أي 

ل العالم خاصة حيث بدا هذه التطبيقات علي المستوى الحكومي في مختلف  و

أوالمماثلة الحكوماتم المعلوماتتبا لعل القدر مبدأعل المتقدمة منها، بالارتكاز

وفق الخصوصيات الاجتماعية والسياسية والاقتصا ية وهذاالأعمال،قطاعأوالمواطن

والثقافية التي تؤثر بدرجات مختلفة علي تطبيقات الحكومة الالكترونية، وهذا ما تؤكده 

فالحكومةحالأيةوعل النماذج المختلفة للحكومة الالكترونية في الحكومات المقارنة. 

 في العديد من هذه الدول وذلك لضرور  الأولىخطواتهاو  بدايتهافيزالتماالإلكترونية

توفر متطلبات سياسية أمنية وقانونية ،وكذلك اقتصا ية و اجتماعية ثقافية لتطبيقها، 

وهذه الأخير  تعد من بين الأبعا  الجوهرية المؤثر  في قيام ونجاح الحكومة الالكترونية ، 

علوماتية علي المستوي الحكومي بحيث يعد الارتقاء بمستوى استخدام المعلومات والشبكات الم

ار خصوصياته الثقافية والفكرية. مؤشرا علي البنية التحتية المعلوماتية للمجتم  في إط

الإنترنتخصوصاللتقنيةالحكومةاستعمالإلىالإلكترونية أيضا الحكومةتشير

الحكوميةالمعلوماتوتسليمالمعلومةإلىالوصولوسرعةلتحسينوتطبيقات الإنترنت

حكوميةكياناتأوالأجهز مستخدمين والتجاريين والشركاءالمواطنين و إلىوالخدمات

التفاع بجع والجمهورالحكومةبينأفض علاقاتبناءعل كما يمكن أن تساعدأخرى

 متناسًقا ومتوافقا.المواطنينبين

ونظر الحكوميةوالمعاملاتالخدماتتنفيذثقافةفيجوهريًاتغييًراذلكويمث 

الإلكترونيةللحكومةالاستراتيجيتجاهها، إذ يعد الهدفالأعمالومؤسسات المواطنين

المواطنين،)الحكومة،المعنية الأطرافلك الحكوميةالخدماتوتبسي   عمفييتمث 

هذهرب إلىوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيااستخدام، حيث يؤ يالأعمال ومؤسسات

أي أن من بين الأهداف الأساسية في أنشطتها وعملياتهاوتدعيم علاقاتها الأطراف

تطبيق الحكومة الالكترونية  هو إعا   صياغة طرق التعام  م  المواطنين أو علاقة 

المواطن بمختلف المؤسسات الحكومية سيما تلك التي تقدم الخدمات كمرحلة أولية ، ثم 

م  المؤسسات السياسية التي أصبحت من بين المظاهر الأساسية في الانتقال إلي علاقته 

تطبيق الحكومة الالكترونية في الدول المتقدمة، وهو ما توضحه بعض الآليات الجديد  

 كالانتخاب الالكتروني والمشاركة السياسية الالكترونية ...الخ.
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الانتقال من هذه المظاهر تؤكد علي البعد الاجتماعي الثقافي الذي ساعد علي 

مستويات الإ ار  الالكترونية إلى الحكومة الالكترونية ،من حيث الأهمية التي يمنحها 

الأفرا  للتكنولوجيات الحديثة خاصة الشبكات واستثمارها واستخدامها أحسن استخدام 

في توجيه والارتقاء بعلاقته م  مؤسسات الدولة خاصة السياسية التي ينعكس أ اؤها 

لي حياته مباشر  من خلال السياسات العامة في مختلف المجالات.وربما هذا ومخرجاتها ع

هو الفرق بين تطبيق الحكومة الالكترونية بين الدول المتقدمة والنامية، حيث مازالت 

الأخير  في مشاري  لم ترقي بعد إلي مستوى الإ ار  الالكترونية من حيث تقديم الخدمات 

ال الإ اري فق  بالقدر العلمي والعملي الصحيح والسليم ولا واستخدام التكنولوجيا في المج

يمكن الحديث بعد في هذه الدول علي استخدام هذه التكنولوجيا وعلي رأسها الانترنت في 

 عم العلاقة السياسة بين الحاكم والمحكوم.و هذا ما يدل في اعتقا نا أيضا علي عدم توفر 

 دعم هذه العلاقة.خصوصيات اجتماعية ثقافية من شانها أن ت

وهنا  أمر آخر في غاية من الأهمية كأسا  اجتماعي ثقافي لتطبيق الحكومة 

الالكترونية هو مسالة الثقة بين الفر  ومؤسسات الدولة المبنية علي أسا  احترام 

وحماية الخصوصيات الثقافية وهذا ما يتطلب امن فكري معلوماتي مبني علي اطر قانونية 

عيات الأساسية لهذه المجتمعات وما يحكمها من قيم ،وعليه للمنظومة مستوحا  من المرج

القيمية السائد  تأثير مباشر علي تطبيقات الحكومة الالكترونية ونجاحها في بيئة 

وعلي هذه الخلفية النظرية يمكن تحلي  اثر المتغيرات الاجتماعية اجتماعية معينة.

 ة من خلال الإشكالية التالية:والثقافية علي تطبيقات الحكومة الالكتروني

 :الاشكالية

الحكومة  ت الاجتماعية الثقافية علي إرساءإلي أي مدي تؤثر المتطلبا

 الالكترونية؟

 وللإجابة علي هذه الإشكالية الجوهرية آثرنا تفكيكها إلي التساؤلات الفرعية الآتية:

 متطلبات تطبيقها؟ما هو المقصو  بالحكومة الالكترونية و

 المعايير الأساسية لمجتم  المعلومات و أبعا ها؟ ما هي

 في ما تتجلي مظاهر انعكا  البعد الاجتماعي في تطبيق الحكومة الالكترونية؟

  ما هي أثار الخصوصيات الثقافية علي تطبيق الحكومة الالكترونية؟
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انطلاقا من هذه الإشكاليات الفرعية يمكن تحديد العلاقة بين متغيرات الدراسة 

 خلال الفرضية الرئيسية التالية:من 

  يتطلب تطبيق الحكومة الالكترونية ونجاحها من حيث  الارتقاء بالعلاقة بين

الحكومة والموطنين ومؤسسات الأعمال إلي التعاملات الالكترونية بما ينعكس علي 

عقلانية ورشا   وكفاء  وفاعلية أ اء الإ ار  العامة وتفاع  المواطن م  السياسات 

العامة الانتقال بالمجتمعات إلي خصوصيات مجتم  المعلومات في إطار احترام 

 الخصوصيات الثقافية والأمن الفكري

 كما أثرنا هندسة الدراسة بالشك  التالي:

 المحور الأول: الإطار النظري و المفاهيمي للدراسة 

 الحكومة  المحور الثاني: مرتكزات مجتم  المعلومات )المعرفة( وأبعا ها في إرساء

 الالكترونية

 المحور الثالث: مظاهر تأثير البعد الاجتماعي في تطبيق الحكومة الالكترونية 

 المحور الراب :  اثر حماية الخصوصيات الثقافية في تطبيق الحكومة الالكترونية 

 الخاتمة 
 

المحور الأول: الإطار المفاهيمي للدراسة

 و الحكومة الالكترونية أولا مفاهيم أساسية في الإ ار  الالكترونية

لقد تعد ت تعاريف الحكومة الالكترونية من زوايا مختلفة ، ويمكن ان نأخذ 

بعض التعاريف كأسا  نظري للدراسة خاصة تلك التي تشير إلي الجوانب الاجتماعية في 

الالكترونيةبالحكومةتطبيق الحكومة الالكترونية، حيث يقصد بصفة عامة يقصد

المرتقبةالخدماتوتقديم المعاملاتإنجازفيالرقميةالمعلوماتتكنولوجيااستخدام

حكومة "عصرأحياناعليهاالديمقراطية،ويطلقمنبمزيدالمواطنينم والتواص 

وشبكهالعالمية )الانترنيت(المعلوماتشبكةطريقعنذلكويتم أوراقبدونالمعلومات

الالكترونيةالخدماتتقديمخاصوبشك ،معيندفهتحقيققصدالداخلية المعلومات

 (1)الإنسان.بتدخ أوآليبانجازإما

                                                           
في الموق : العامة.والمرافقالالكترونيةالحكومةالحلو،راغبماجد (:)

 

http://www.arablawinfo.com/Researcheo%20ARI156.doc
http://www.arablawinfo.com/Researcheo%20ARI156.doc
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 كما إلى: الإلكترونية أيضاالحكومةتشيرو

سرعةلتحسينا وتطبيقاتهالإنترنتخصوصاللتقنية،الحكومةاستعمال»

الشركاءالمواطنين، إلىوالخدماتالحكوميةالمعلوماتوتسليمالمعلومةإلىالوصول

يمكن التقنيةهذهخلالو منأخرىحكوميةكياناتأوأجهز مستخدمين،التجاريين،

المواطنينبينالتفاع بجع والجمهورالحكومةبينأفض علاقاتبناءعل المساعد 

 .(1)كفاء "وأكثروسهلامتناسًقا

 واس  بأنهابشك الإلكترونيةالحكومةعرفتو قد

وأكثربكفاء الحكوميالعم  لتشجي والمعلوماتالاتصالتقنية"استعمال

عامةبحصول والسماحقب ،منأكثرالعامةالخدماتإلىالوصولوتسهيّ فعّالية،

 أماممسؤوليةأكثرالحكومةوجع ممكنةمعلوماتأكبرعل والمواطنينالأفرا 

 .( 2)مواطنيها"

  بأنهاالإلكترونيةالحكومةو من زاوية سياسية تعرف

للاتصالالحكومية والأجهز والإ اراتالوزاراتفيالمعلوماتتقنية" استخدام

طريقةالمعلومات، أيشبكةخلالمنالمختلفةالحكوميةوالأجهز والشركاتبالمواطنين

ذراعيها تمدفهيوبالتاليلهمالخدمةوتقديمالمواطنينإلىالوصولمنتمكنهاتقنية

والكفاء بالسرعةالخدماتلتقديمإليهالوصوليمكنحدأقص إلىالوصوللإمكانية

الحكوميةالمعاملاتلتبسي الإنترنتقو منتستفيدالحكوميةفالأجهز المطلوبة

أكبرفعاليةإيجا خلالمنالحكوميةالأعمالتطور وتحسنالإلكترونيةالحكومةو

 ()العلاقة "ذاتالأخرىوالأجهز  والشركاتالمواطنيجدهاوسهولةوارتياح

والإجراءاتالأعمالابتكارإعا  هيالالكترونيةوهنا  من يري أن الحكومة  

عنإليهاالوصولوإمكانيةوتكاملها،المعلوماتلإ ماججديد طرق بواسطةالحكومية

فيساهمتالحديثةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياانتشارأنكماالكتروني،موق طريق

                                                           
(

1
): Karen Layne A, and, Jung woo Lee B, "Developing fully functional E-government: A four 

stage model», Government Information Quarterly 18, 122–136, 2001.  

(
2

 التطبيق. المؤتمر قب  وأجوبة أسئلة الإلكترونية الحكومة تطبيق في النجاح السديري، مفاتيح أحمد بن محمد( :  

:  المنور  المدينة ، عبدالعزيز الملك جامعة الرحمن، ضيوف خدمة في الآلي المعلوماتية للحاسب عشر الساب  الوطني

 .92م، ص  2004 أبري  / ه 1425 صفر

 (
3

  .92السديري، المرج  السابق ، ص  أحمد بن محمد( : 
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والحكومةالمواطنين،أمامالمتعلقةالخدماتووض توفيرفيللحكومةالتقليديتغيير النم 

الحكوميةالخدماتفعاليةلمساند التكنولوجيا؛تلكاستخدامفيتتمث  الالكترونية

بإتاحتهاالمعلوماتمنقدرأكبرإلىوالوصولوأحسنأسه بطريقة المواطنينم وتعاملها

مللمواطنين، )الرفاعي،الاتصالاتوسائ منوغيرها الانترنتشبكاتعبر

(.ص

 بأنهاالالكترونيةالحكومةو من منظور اجتماعي تعرف

الخدماتوتقديمتوفير عل المختلفةالحكوميةوالقطاعاتالإ اراتقدر "

أوالأعمال لمؤسساتأوللأفرا الكترونيةبوسائ الحكوميةوالمعاملات والإجراءات

 (1)والوضوح" .الشفافيةمنإطارفيوالإ ارات الحكوميةللجهات

 الالكترونية بأنها:للحكومةمفهوماًمعامالدوليالبنكقدموبصور  شاملة

وشبكةالانترنتشبكاتالمعلومات مث لتكنولوجياالمؤسساتاستخدام "عملية

المواطنينم العلاقاتوتحوي تغييرعل القدر لديهاوالتيوغيرها العريضةالمعلومات

وتمكينللمواطنينأفض خدماتتقدمالتكنولوجياوهذهالمؤسسات الحكومية،ومختلف

كفاء أكثروإ ار الشفافيةمنمزيداًيوفرللمعلومات،مما الوصولمنالمواطنين

 للمؤسسات"

هذا وللتمييز بين الحكومة الالكترونية والإ ار  الالكترونية التي تعد أول 

مراح  الحكومة الالكترونية وابس  تطبيقاتها وأسا  الانتقال إليها يمكن أن نحد  

جهو  إ ارية "إذ تعرف بأنها:  تعريف شام  لهذه الأخير بهدف التمييز بين المفهومين،

لخدمات للمواطنين وقطاع الأعمال بسرعة عالية وتكلفة تتضمن تبا ل المعلومات وتقديم ا

منخفضة عبر أجهز  الكمبيوتر وشبكات الانترنت م  ضمان سرية وامن المعلومات 

أي بالمعني الإجرائي هي استخدام التقنيات  (.،صالحميضي،  ،)الحما يالمتناقلة" 

                                                           
قطاعفيالحكوميةالمؤسساتعل تطبيقيةتطبيقها  راسةومعوقاتالالكترونيةالرزي، الحكومةمحمدجمي  يالا( :  )

صصالأول،العد العشرينالمجلدالإ ارية،و الاقتصا يةللدراساتالإسلاميةالجامعةغز . مجلة

، في الموق :يناير
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ياته وشبكاته وأجهز  الرقمية في الأجهز  الحاسب الآلي من مكوناته الما ية وبرمج

(1إ خال ومعالجة واسترجاع المعلومات وصيانتها.)

عا  العملية للحكومة هذه بعض التعاريف المنتقا  التي تشير الي مختلف الأب

المعلوماتوشبكاتالبياناتقواعدوالمعلوماتتكنولوجيا، من حيث استخدامالالكترونية

العامةالخدماتلتسهي وذلك،والهاتف...الخوالانترنتالحديثةالاتصال ووسائ 

وعقلانية ورشا   وشفافيةوكفاء وبفاعليةتكلفةوأق  عاليةو قةبسرعةللمواطنين

 ومكان. زمان أيفيالمعلوماتسريةضمانم للمؤسساتومساءلة

 بهاتتكام والتيوالمتطور الحديثةالطرقأحدالالكترونيةالحكومةأنكما

للوصولوأيسروأسرعأفض بآلياتالمواطنينلتزويدالحديثةالتقنيةلاستخدامالمؤسسات

فرصةالمواطنينيعطي،مماالخدماتيةأمالمعلوماتيةأكانتسواءالحكوميةالمعلومات إلى

ولا تقتصرالمتنوعةالحكوميةالمؤسساتلدىومقترحاتهمبآرائهمللمشاركة أفض 

إنماللمواطنين، الخدماتلتقديمالمعلوماتتكنولوجيااستخدامعل الالكترونيةالحكومة

والاجتماعية الإ اريةأبعا هلهجديدبشك المؤسساتصياغةيعيدمتطورفكرهي

 تمث وإنماللمستفيدين،الكترونيةخدماتتقديمعل تقتصرلاأنهاكماوالسياسية،

وأنالمؤسسات،وخارج اخ تتمالتيالأعمالكافةلانجازالكترونيةأساليب

مشاركةعل العم وهيالالكترونيةللحكومةالرئيسةالأهدافأحد هيوالديمقراطية

 المستفيدين.

 ثانيا: أهداف تطبيق الحكومة الالكترونية

إن فلسفة الحكومة الإلكترونية تقوم علي  ثقافة تنفيذ الخدمات والمعاملات 

المواطنين والأعمال تجاهها ، كما أن المواطنين ومنشآت الأعمال والمنظمات الحكومية ونظر  

المختلفة المتواجد  في المجتم  تعام  كعملاء أو منتفعين يرغبون في الاستفا   من هذه 

بضرور الإلكترونيةللحكومةالجديدالمفهومهذاالمعلومات والخدمات الحكومية.ويحتم

منللتخلصإلكترونيًاهيكلتهاوإعا  المختلفة،الحكوميةوالخدمات المعاملاتتنظيم

المواطنينباحتياجاتلترتب العامةوالمهامالأعمالفيالشائعة والبيروقراطيةالروتين

                                                           
( : إيهاب خميس احمد المير، متطلبات تنمية المور  البشرية لتطبيق الإ ار  الالكترونية، رسالة ماجستير في العلوم )

.  /،ص ص  الا ارية، جامعة نايف للعلوم الامنية كلية الدراسات العليا ،قسم العلوم الا ارية ، 
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أصبحتالتيالمتقدمةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامن خلالالمختلفةوالمؤسسات

 المختلفةالدولفيالأساسيةالبنيةتبنيخط  توفيرهاعل وتعم متاحة

يعتمدمتقدمانموذجاتحقيقها المستهدفالإلكترونيةالحكومةتمث ذلكوعل 

مجر وليسالتحولي التغييرلإحدا المتقدمةوالتكنولوجياالمعلوماتيةاستخدامعل 

أهميةأما بالفع القائمةالأعمالهياك عليتدريجيةأووقتيةتغييراتإحدا 

أصبح بمستجداتهواليومعالمأنحقيقةإ را خلالمنفتتحققالالكترونيةالحكومة

والشفافية المسائلةوهيأساسيةشروطثلاثةبوجو متقدمالمجتم  بأنهعل يحكم

بعدجاءت الالكترونيةالحكومةو .الالكترونيةالحكومةركائزتمث الصالح، وهذهوالحكم

عنبحثت الأمرهذاولإصلاحالمجتم  ومؤسساتهفيوالماليالإ اريالفسا صورظهرتأن

من الفسا انتشارمنالواقيةالعلاجاتاحدالالكترونيةالحكومةفكانتللمعالجةسب 

المؤسسات يلزمالإ اريالإصلاحمقتضياتأنكماآخرجانبمنمنعهعل والعم جانب

عماالمعلومات وصولجديةتتيحوانعملهامنه فيوالوضوحالشفافيةبنم الحكومية

 (1)بمبا رات منهم. ب متهملطلبااستجابةفق وليسللمواطنينإعمالمنبهتقوم

هذا الأسا  يمكن تحديد بعض الأهداف الجوهرية من تطبيق الحكومة   علو 

 الالكترونية:

وترشيد في الارتقاء بمستوي الخدمات من حيث الجو   والسرعة في الانجاز  -

 التكلفة.

تنمية وتفعي  العملية الاتصالية بين مختلف الأطراف والتقلي  من التعقيدات  -

الإ ارية البيروقراطية وتبسي  الإجراءات.

تقريب الأفرا  وتوجهاتهم إزاء القضايا التي تمس مصالحهم من مختلف المؤسسات  -

م عملية اتخاذ المعنية بذلك، بهدف خلق إطار تفاعلي تشاركي  يمقراطي لدع

القرارات وتحقيق مبدأ الشفافية.

 عم مبا ئ الجوارية والمبا ر  من خلال التواص  السري  والفعال والتنسيق  -

المستمر بين الوحدات اللامركزية المحلية، من خلال تبا ل المعلومات لدعم عمليات 

تنفيذ الخط  والبرام  علي المستوي الفني الإجرائي.

                                                           
.ص،بغدا : الرفاه،مطبعة،التنظيميةالشفافيةمحمد،نبي الخناق،( :  )
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ن الانسيابية والحرية والاستقلالية في تداول المعلومة من تحقيق  رجة علية م -

خلال بنية تحتية معلوماتية حكومية بأطر قانونية كفيلة بتوظيف هذه المعلوم 

وحمايتها وتوصيلها لمختلف الأنشطة وتحسين واجهة التواص  بين الحكومة 

(1)وجهات العم  الأخرى.

ء والزبائن والموطنين عموما وكسب التوجه الي تحقيق اكبر قدر من الرضي للعملا -

 عمهم وثقتهم من خلال تداول معهم وتزيدهم بالمعلومات الصا قة عن نشاطات 

المنظمة وسياساتها الحالية والمستقبلية وصور عن بيئتها الداخلية .

تعزيز وتدعيم فرص التنمية والإصلاح بتقديم طرق وأساليب حديثة عن طريق  -

ات الموار  البشرية المتاحة وتنمية مهارتها وتحديث التكنولوجيا للرف  من قدر

أساليب العم  والانجاز بما ينعكس عل  الأ اء ومستويات اعلي من الكفاية 

الإنتاجية.

 عم الإبداع والابتكار والتخصص الدقيق وتقسيم العم  للمجتم  كك  والعاملين  -

تنافسية باستخدام الشبكات والطرق التكنولوجية الحديث من اج  خلق ال

   (2)والاندماج والتوافق والتواكب م  المتغيرات العلمية في عالم السرعة والتغير.

هذه بعض الأهداف التي تسعي الدول من خلال تطبيقاتها للحكومة الالكترونية 

فهي  إلى تحقيقها، وهنا  أهداف أخرى تتعلق بتطبيقاتها في ك  قطاع إنتاجي أو خدماتي.

بذلك نموذج أعمال مبتكر مبني علي المعلوماتية والتكنولوجيا المتقدمة، وعلي الأخص 

أساليب التفاع  والشفافية والمصداقية والثقة المتبا لة. ويعتبر نموذج الحكومة 

الإلكترونية موجها لخدمة المجتم  بمواطنيه ومنشآته ومنظماته المختلفة، ويهدف في 

ة بطريقة مميز  تراعي خصوصيات العملاء والأسواق الأسا  تقديم خدمات عام

المستهدفة ويحقق لك  الأطراف المتعاملة أهدافها بطريقة مشتركة وفعالة، عن طريق 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتقدمة و إ ار  الابتكار والإبداع في إحدا  تغييرات 

قليدية إلي إ ار  التغيير وإ ار  جذرية في مفهوم العم  الحكومي والتحول من الإ ار  الت

المعرفة. وكذا إعا   تشكي  وهندسة الحكومة بإحدا  تغييرات في استراتيجيات وأساليب 

                                                           
. ( :  يالا جمي  محمد الرزي، المرج  السابق، ص )

( : سحر قدوري الرفاعي ، الحكومة الالكترونية وسب  تطبيقها : مدخ  استراتيجي، مجلة اقتصا يات شمال افريقيا )

. ،ص ،بغدا ،،العد ، 
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تفاع  الحكومة م  المواطنين والأعمال وم  عملياتها بعضها ببعض، والاستنا  إلي مبا ئ 

رارات.وأسس العدالة والإنصاف والشفافية والمساءلة والمشاركة في اتخاذ الق

 ثالثا: مراح  تطبيق الحكومة الالكترونية 

يحتاج مشروع تطبيق الحكومة الالكترونية في أي  ولة الى جملة من المتطلبات  

السياسية والقانونية والاجتماعية، لذلك من الضروري في ترسيخ هذا النموذج التعام  م  

هذه المتطلبات وفق مراح  محد   ومدروسة وبرؤية إستراتجية،تخلق هذه المراح  إطار 

م  الإمكانيات المتاحة والخصوصيات الاجتماعية السائد   تطبيقي لهذا المشروع يتوافق

والإرا   السياسية الداعمة للمشروع.حيث لم يتفق الفقهاء في تحلي  هذه المراح  علي 

تسميات محد   ،لكن من خلال بعض الأ بيات يمكن أن نلخص هذه المراح  في ثلا  نقاط 

 جوهرية:

يدي للعم  الحكومات إلي المنظور الحديث التحول من المنظور التقل المرحلة الأولي: -

القائم علي توسي  نشر المعلومات الحكومية ومختلف  وائرها ومؤسساتها عبر 

شبكات المعلومات الوطنية والإقليمية والدولية، لتسهي  وتمكين الأفرا  من 

أي خلق بنية تحتية  وتمكين المستخدمين للاستفا   منها. الوصول إليها،

مية تتمث  في قواعد بيانات ومعلومات ذات أهمية فعلية وقيمة في معلوماتية حكو

، حول تهيئة ه المرحلة التي تعد نقطة البدايةوتتركز هذ حيا  الأفرا  اليومية.

، ص المنظمة أو المنظمات الحكوميةموق  إلكتروني عل  الشبكة المعلوماتية يخ

والإمكانات المتوفر ،  ويكون هدفه الرئيسي إعلامياً ويحد   ورياً حسب الحاجة

أي نشر  ()عرض المعلومات، أو التدوين الإلكترونيوقد يطلق عل  هذه المرحلة 

المعلومات العامة والخدمات الممكن تقديمها عل  موق  إلكتروني م  وض  النماذج 

 القابلة للطباعة، ويعبر عن ذلك بما يسم  بنظام أ نى مستوياتها

حيث يرتب  نجاح الحكومة ، المشاركة والتفاع توسي  المرحلة الثانية:  -

الالكترونية بمدى مساهمة ومشاركة الجمهور الحالي والمتوق  في مختلف الأنشطة 

 والأعمال، سيما فيما يتعلق باتخاذ القرارات عل  كافة المستويات الحكومية،

كالشكاوي والاستفسارات وصبر الآراء والاقتراعات ....الخ. 

الإعلام ف هذه المرحلة عن المرحلة الأولي التي تهدف إلىحيث تختلف أهدا

المجتمعي عن بدء توفير تلك الخدمات من خلال وسائ  الإعلام والندوات المتخصصة ،وكذا 
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تعريف الجمهور المستهدف بالموق  الحكومي، وبالتالي إعطاؤهم الفرصة لكي يكونوا تصوراً 

لموق ، وكذلك حول بيئة الموق  ومدى حول الخدمات التي يتوقعون أن يقدمها لهم ا

وأيضا حول مدى مناسبة تأ ية الخدمة إلكترونياً من عدمه مناسبته لما صمم من أجله،

بالإضافة إلى الاستفا   من التغذية العكسية، برصد وتلقي ر و  الأفعال والمقترحات 

ومية فرصة من المرسلة بالبريد الإلكتروني أو آية وسيلة أخرى، وإعطاء الأجهز  الحك

لهذه  الزمن لمراجعة ما تم إنجازه في هذه المرحلة واستكمال ما يمكن أن يضاف استعدا اً

حيث يتم فيها تبا ل المعلومات بين المستفيد والأجهز   ،المرحلة التي تعد تفاعلية

الحكومية مقدمة الخدمة، حيث يكون الجمهور قد شك  تصوراً حول ما يريده من مقدم 

يبدأ هنا بتمرير ر و ه وآرائه عبر تلك المواق  الإلكترونية، التي يتم بدء الخدمة، و

تشغي  خاصية التبا ل المعلوماتي فيها من قب  مقدم الخدمة لرصد ك  ما ير  إليه من 

و بذلك يتم جم  أكبر كمية ممكنة من ملاحظات وآراء من الذين زاروا الموق  الإلكتروني

ستفا   منها في المراح  اللاحقة، خاصة إذا ما أخذنا في الاعتبار التغذية المرتد ، ليكن الا

أن المستفيدون يطلبون خدمات أكثر ومعلومات أفض ، وهذا هو الداف  لاعتما  الحكومات 

التوجه نحو مبا ئ التطبيقات الإلكترونية.

يتم من خلالها تمكين الموطن من إجراء معاملاته علي الشبكات المرحلة الثالثة:  -

تقديم خدمات التجار  الالكترونية أو البريد ، كما يتم الاستفا   من المعلومات ك

الناتجة عن التغذية المرتد  من المرحلتين السابقين، في تكييف الخدمات المطلوبة 

وتهيئة المواق  الإلكترونية عل  الشبكة المعلوماتية لتتناسب م  تطلعات ومتطلبات 

ت وقدرات مقدم الخدمة من جانب آخر، وبعد ذلك المستفيد من جانب، م  إمكانيا

يبدأ التنفيذ الفعلي في هذه المرحلة لتقديم الخدمات المتنوعة عبر المواق  

 (1)المخصصة عل  شبكة المعلومات. 

عليه يمكن توضيح مراح  تطبيق الحكومة الالكترونية من خلال التزام و

 الحكومات بالنقاط التالية:

أساسية للمعلومات بينية متداخلة وإ ار  السجلات والوثائق خلق بنية تحتية  -

 الكترونيا.

                                                           
الالكترونية كوسيلة للتنمية والإصلاح الإ اري، مصر: أكا يمية السا ات للعلوم ( : محمد محمد الها ي ،الحكومة )

.،  يسمبر الإ ارية، العد  
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وض  الإطار القانوني والتشريعات اللازمة في ظ  الخصوصيات البيئية لك   ولة -

التوازن في امتلا  واستخدام التكنولوجيا بين مختلف الفئات الاجتماعية، وسد   -

رافية.الهو  الرقمية الناشئة عن اعتبارات ما ية او جغ

خلق المعرفة المعلوماتية والوعي بأهمية استخدام التكنولوجيا للتحكم في المعلومة  -

وتوظيفها لدى المواطنين وجمهور المستفيدين.

لالية محد   لقيا  أ اء وتدفق المعلومة بحرية واستقوض  معايير ثابتة و -

شفافية.و

الأعمال والأجهز  مؤسسات طار عملي من الثقة بين المواطن والتأسيس لإ -

الحكومية.

حماية وامن المعلومة وضرور  توافقها م  الخصوصيات الاجتماعية والثقافية. -
 

مرتكزات مجتم  المعلومات )المعرفة( وأبعا ها في إرساء الحكومة المحور الثاني: 

الالكترونية

إن الثابت في  خول  معظم الدول الغربية لمرحلة الحكومة الالكترونية جاء 

كمحصلة لانتقال هذه المجتمعات من مجتمعات زراعية إلي صناعية إلي مجتمعات المعلومات 

التي أصبحت تمث  ارقي امتلا  واستخدام للتكنولوجيا وشبكات المعلومات المختلفة،فهي 

بذلك نتيجة لحرا  اجتماعي ساعد كمتغير أساسي وأرضية علي تطبيق مشروع الحكومة 

شروع تم تبنيه نتيجة ضغوطات خارجية وتحديات بيئية الالكترونية،وليس مجر  م

عالمية  نتيجة ثور  المعلومات والاتصالات، أو كمشروع سياسي تبنته الحكومات الوطنية 

بعيدا عن الخصوصيات الاجتماعية والثقافية. كما هو عليه الحال في اغلب الدول النامية 

ولمعرفة أبعا  مجتمعات المعرفة  التي تباشر تطبيق هذا النموذج في مراحله الأولية.

وانعكاساتها علي تطبيقات الحكومة الالكترونية، لا بد من تحديد أهم المرتكزات التي 

 يقوم عليها هذه النوع من المجتمعات، والتي يحد ها مارتن في خمسة معايير:

: أي الاعتما  المتزايد علي التقنية المعلوماتية وشبكاتها كمصدر المعيار التقني -

 للعم  وخلق الثرو  والبنية التحتية ويسمي بعصر الانفويديا .
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: والذي يبرز من خلال إعطاء أهمية المعلومات في تحسين المعيار الاجتماعي -

شروط ونوعية الحيا ، ونشر استخدام الحاسب والشبكات في شتي النشاطات 

يئة(.الإنسانية، والتنمية البشرية الشاملة )التعليم ،الصحة، الغذاء، الب

: كاقتصا  المعلومات والتجار  الالكترونية،وتصبح المعلومات المعيار الاقتصا ي -

كثرو  وسلعة ومصدر اقتصا  مهم، وتكوين فرص عم  جديد ...الخ.

: ويركز علي زيا   الوعي بأهمية المعلومات في عملية صن  المعيار السياسي -

العملية السياسية، مث  القرارات، وشاركتهم من خلال هذه التكنولوجيا في 

الاقتراع الالكتروني والنقاش حول القضايا العامة، وظهور الشبكات الاجتماعية 

وارتفاع مستويات التفاع  بينها والتأثير علي نشاط مؤسسات الدولة.
ويشير إلي المنظومة القيمية المعلوماتية السائد  الداعمة لأهمية المعيار الثقافي:  -

في إطار التكنولوجيات الحديثة، واحترام الخصوصية  المعلومة واستخدامها

(1.)والملكية الفكرية ...الخ

هذه المعايير تؤكد علي مدي ارتقاء المجتمعات إلى مستوى من الاعتما  علي 

المعلومة في تعاملاتها الشخصية أو في علاقاتها م  ك  المؤسسات الحكومية،خاصة التي 

اشر . فهذا البناء الاجتماعي يسهم في التأثير علي تتعلق سياساتها بصالحهم وتمسها مب

سلوكيات الأفرا  وذهنياتهم بما يخلق أسا  موضوعي يساهم في إرساء الحكومة 

الالكترونية، فلم تجد علي سبي  المثال الحكومات الغربية إشكالية في اعتما  هذا النموذج 

رحلة طويلة من التجار  وتطبيقه، فالولايات المتحد  تبنت هذا المشروع بعد مرور م

 ، ار  العامة والمؤسسات الحكوميةالالكترونية ثم الحكومة الالكترونية للرف  من أ اء الإ

ليأتي المشروع لاستكمال هذا التطور بإ خال استخدام المعلومة وشبكات الانترنت في الأمور 

فعي   ور المواطن السياسية في علاقة الدوائر الحكومية بالفئات الاجتماعية المختلفة، وت

في العملية السياسية من خلال التواص  م  المواق  الالكترونية بحرية وشفافية تامة 

وحفاظ أمنه الفكري وسلامة خصوصياته.

فهي ربما الأرضية التي تفتقر إليها العديد من  ول العالم النامية التي لم ترق  

 تطبيقية كثير  ، مما يتطلب بعد إلى مستوى هذا النوع من المجتمعات مما شك  عوائق

                                                           
. ، ص،نابلس:  ار الشروق للنشر والتوزي ،( : ذياب البدانية، الأمن وحرب المعلومات،ط1)
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إعدا  برام  توعية وتدريب للمجتم  بشك  عام بطريقة منظمة ومفهومه وواضحة 

لتحوي  المجتم  إلى المجتم  معلوماتي لدية القدر  عل  التعام  م  تكنولوجيا الاتصالات 

عم  عل  ، وإعا   النظر في بعض مناه  التعليم العام والعالي والوالمعلومات بيسر وسهولة

 خلق مناه  جديد  تلائم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وعليه فان المرتكزات التي يقوم عليها مجتم  المعلومات تنعكس بصفة كبير  

ومباشر علي تطبيقات الحكومة الالكترونية، ففي هذا النوع من المجتمعات تسه  عملية 

ول عليها وتوظيفها في جمي  نشاطاته تنق  المعلومة وتداولها ، وقدر  المواطن من الحص

وعلاقاته م  المؤسسات الحكومية المختلفة، كما يسه  علي هذه الأخير  التواص  وإشرا  

المواطن في صياغة سياساتها وبرامجها، والأبعد من ذلك سهولة معرفة توجهاته إزاء 

بية.ومن بين القضايا العامة او علي سبي  المثال حول المترشحين في الحملات الانتخا

المؤشرات التي تدل علي تأثير خصوصيات المجتمعات علي نجاح تطبيق الحكومة 

الالكترونية، هو الاهتمام الذي يوليه الموطن الي عمليات صبر الآراء الالكتروني التي 

توض  بصفة  ورية في مواق  المؤسسات الحكومية.بالإضافة الي ك  هذا الثقة الموجو   

سات الدولة ،من جهة ك  ما تقدمه له من معلومات عبر موقعها حول بين المواطن ومؤس

نشاطاتها وسياساتها ،ومن جهة أخري ثقة المؤسسات الحكومية في صدقيه المعلومات 

المقدمة لها من طرف الموطنين والمتعاملين، ومنب  هذه الثقة هو المستوي الفكري والوعي 

 لدى أفرا  هذا النوع من المجتمعات . 

لال هذا ندر  أن التحضير للمشروع الحكومة الالكترونية يبدأ كما ذكرنا في من خ

من خلال وض   مرح  تطبيقها، من الارتقاء بالمجتمعات إلى خصوصيات مجتم  المعلومات،

برام  تعليمية وتكوينية وتوعوية وتثقيفية خاصة باستخدام التكنولوجيا وشبكات 

يات معيشتهم وتغيير نم  حياتهم بشك  أفض ، المعلومات وأهميتها في الرف  من مستو

وكذلك خلق نم  فكري ثقافي واعي بأهمية المعلومة في علاقته م  المؤسسات الحكومية 

سيما السياسية منها. والسرعة في إنهاء التشريعات والقوانين المتعلقة بالتعاملات 

كومية وتبسي  البدء بإعا   هيكلة الأجهز  الحو الإلكترونية والمخالفات الأمنية

إجراءات تقديم خدماتها وفق آلية واضحة ومفهومة، وتوحيد الأنشطة المتشابهة التي 

تفعي   ور الجامعات والمعاهد الإ ارية المتخصصة في تقدمها أكثر من جهة حكومية،وكذا

 صياغة سياسات وتنفيذ برام  ملائمة تطبيقات الحكومة الإلكترونية،بالإضافة إلى
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ت مالية كافية لهذه التطبيقات عل  فترات زمنية طويلة يوضح فيها تخصيص موازنا

مصا ر التموي  وبنو  الأنفاق بشك   قيق يأخذ في الاعتبار التطور السري  للتكنولوجيا 

الرقمية، م  إعطاء مساحة كافية للقطاع الخاص لتشجيعه عل  الاستثمار في مجال 

وخلق المناخ المناسب لنمو مث  هذه الصناعات  تكنولوجيا المعلومات نقلًا واستبعا  وصناعة

ووض  التشريعات القوانين المحفز  عل  الاستثمار وتوفير البني التحتية القا ر  عل  

  استيعاب هذه المشاري  الضخمة

 

 المحور الثالث: مظاهر تأثير البعد الاجتماعي في تطبيق الحكومة الالكترونية

تختلف تأثيرات الأبعا  الاجتماعية علي تطبيقات الحكومة الالكترونية من بيئة 

إلى أخرى،حيث تتجلي بوضوح في تطبيقات الحكومة الالكترونية في بعض الدول العربية، 

الباحثون في مدرسة  بي الحكومية أن التحدي الأكبر الذي يواجهه تطبيق وهو ما اكده 

 ل العربية هو بدايةً عدم توفر الأهلية الحكومة الإلكترونية في الدو

وهذا يعو  إلى نقص العلم والمعرفة لدى الكثير في الدول العربية لإنجاح تجربة الحكومة 

عل  الصعيد الوطني والدولي، وعدم إ راكهم لأهمية بناء قدراتهم بوجهٍ عام، يضاف إلى 

التي  ة هي الفجو  الرقمية ذلك عدم رغبتهم في التغيير، العقبة الثاني

تعاني منها الدول العربية من حيث انخفاض نسب توفر الإنترنت والحواسيب الشخصية. 

ملايين شخص،  عد  مستخدمي الإنترنت العرب بنحو  حيث قدَرت منظمة 

مليون  العد  إلى  رفعت مجموعة مدار للبحث 

هذا يبين إن المتطلبات الاجتماعية . % عام خدم م  نسبة ولوج وصلت إلى مست

ضرورية لإرساء الحكومة الالكترونية، ولع  من أهم المتغيرات الاجتماعية المؤثر  علي 

 ذلك:

ون في وهو ما عبر  عنه الباحثأولا:مستوي التقدم العلمي والفكري الحضاري: 

أي تدني المستوي الفكري وعدم مواكبة هذه المجتمعات إلي ،  بي بغياب الأهلية العلمية

ربوية الثورات العلمية والتكنولوجية والاتصالية الحديثة،وهذا مر ه إلي غياب سياسات ت

، ترقي أي مستوى هذا التطور السري  والمتجد .أي بعبار  ومنظومات تعليمية وتكوينية

ي تحريك المجتمعات نحو هذا المشروع،  قيقة نقص الكفاءات والنخب المؤهلة القا ر  عل
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و فعهم إلي الاستخدام الأمث  والواعي لهذه التكنولوجيات،وخلق ثقافة معلوماتية تجع  

 من المعلومة مور ا أساسيا وحيويا يتم توظيفه في جمي  عمليات التنمية والتطوير.

التيالعم قو فيمتزايدالتعليم ونمومنعالمستوىبمعني  انه يتطلب  توافر

الصناعيالذكاءباستخدام الإنتاجعل القدر وكذلكمعهاالتعام وتستطي المعرفةتملك

ومنظمات هيئاتإلىالمدني المجتم ومنظماتوالحكوميةالخاصةالمجتم مؤسساتوتحول

 مراكزوجو عنفضلاالمعلومات،بنو فيالمختلفةالمعرفةبأشكالالاحتفاظذكية م 

خلقفيوالمساعد المتراكمةالخبراتمنوالاستفا  المعرفةإنتاجعل القا ر للبحو 

ويتجاوب ويتقبلهاوالتجديداتالتغييراتهذهمغزىفهميمكنهالذيالثقافيالمناخ وتوفير

 المعلوماتتكنولوجياإلىتحتاجكمامستمر مراجعةعل المعرفةهذهتحتاجولذا .معها

.الجديدالمجتم فيالمعرفةاقتصا ياتعليهاتقوموسل مشروعاتإلىتحويلهايمكنحتى

التيالمشكلةفإنللمعرفةالأساسينالمصدرينهماوالتعليمالتجربةوإذا كانت  

والتيالمستقب مجتم إليهايحتاجسوفالتيالمعرفةنوعتحديد هيلهاالتصدييتعين

 وتسويقها.تطبيقهايمكن

يقصد بها التفاوت في امتلا  التكنولوجيات الحديثة ثانيا : الفجو  الرقمية: 

والشبكات المعلوماتية  اخ  الدولة، ومدى سهولة الحصول عليها واستخدامه لجمي  الفئات 

الاجتماعية علي اختلاف توزيعها الجغرافي أو الديني أو التعليمي أو الاجتماعي،حيث

الريفية والمناطقوتوظيفهمتعليمهممن خلال مستويات الاجتماعيةتؤثر المتغيرات

علي تطبيقات الحكومة ...ألخالتكنولوجيةوالمهاراتوالأميةوالفقروالغ والحضرية

الالكترونية من حيث غياب التوازن والشمول في استخدام المعلومة وتوظيفها في الأنشطة 

المؤسسات الحكومية وبعض الفئات الحكومية المختلفة، وكذلك الهو  الموجو   بين 

الاجتماعية، فلا يمكن الحديث عن تطيق فعلي ناجح للحكومة الالكترونية إلا إذا مست ك  

 الشرائح الاجتماعية وخصوصياتها الثقافية.

ولسد هذه الفجو  الرقمية، يجب توجيه برام  الحكومة الإلكترونية نحو  

ات الحكومية، والمعرفة الإلكترونية تتواجد في الفئات المنعزلة والمحرومة أصلا من الخدم

قدر  برام  الحكومة الإلكترونية في المساعد  علي تكوين فرص تعليمية وتثقيفية لمن لا 

يمتلكون حق الوصول للتكنولوجيا المتقدمة ولا يتعاملون معها. أما القدر  علي الوصول 

تناول ك  المواطنين ومن بينهم فترتب  بجع  مشروعات وبرام  الحكومة الإلكترونية في م
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الفئات الخاصة والمعوقة، وذلك من خلال توفير فرص الوصول الجماعي عبر  مراكز أو 

نوا ي أو أكشا  تكنولوجيا المعلومات التي تنتشر في المراكز المجتمعية المختلفة.و إنشاء 

الإلكترونية تشجي  استيعاب المعرفة  م  المتفرقة.قاط وصول في المجتمعات الصغير  ون

 .لدي جمهور المتعاملين وتحقيق العدل والمساوا  للجمي  في الوصول إلي خدماتها العامة

من بين القضايا الاجتماعية الجوهرية التي تؤثر علي تطبيقات ثالثا: الثقة 

الحكومة الالكترونية هي الثوابت التي تحكم علاقة الأفرا  والمؤسسات بالجاهز  

ا المتغير ذو طب  سياسي، أي يتعلق بقدر  النظام السياسي من خلال الحكومية، رغم أن هذ

سياساته الرمزية وأطره القانونية التي تكف  الحرية والاستقلالية والشفافية في تداول 

المعلومات، لكن نري في هذا المبدأ أبعا  اجتماعية لها تأثير كبير، حيث قال الفقيه الفرنسي 

بمعني أن الأمور المتعلقة بالقيم كن تغيير المجتم  بمراسيم"، "لا يمالكبير ميشال كروسي : 

تحتاج إلي غر  وتنشئة اجتماعية بالدرجة الأولي، وهو ما تطرقنا إليه في خصوصيات 

مجتمعات المعلومات أين تمث  هذه العلاقة قيمة مطلقة متوارثة نابعة من إيمان هؤلاء 

ذه الشبكات في علاقاته م  المؤسسات التي الأفرا  بأهمية استثمار المعلومة عن طريق ه

 يق  نشاطها في  ائر  اهتمامهم،او مصالحهم. 

لذا يجب بناء ثقة جمهور المتعاملين م  المصالح والدوائر الحكومية، وفي هذا 

الصد  ينبغي أن يكون مشروع الحكومة الإلكترونية  اعما لجمهور المستفيدين بدون تمييز 

ت الاستثنائية، من خلال تحديد وتشخيص الشركاء أو المتعاملين أو محابا  إلا في الحالا

الداخلين والخارجين وبناء إستراتيجية ذات خطوط اتصال مفتوحة والبدء بالمشروعات 

قصير  الأج  التي تحقق نتائ  مبكر  تساعد في بناء الثقة، بالإضافة إلى وجو  قيا   

 لكترونية.قوية تساهم في بناء الثقة ببرام  الحكومة الإ

:  إن تفشي ظواهر الفسا  والتسيب والإهمال  بعض الظواهر الاجتماعيةرابعا: 

وطغيان المظاهر البيروقراطية السلبية الناجمة من تأثير المذهبية والا يولوجيات 

السياسية أو العشائرية ...الخ، سوف يؤثر بصفة كبير جدا علي نجاح تطبيقات الحكومة 

لف أشكال ومستويات تأثيرها، نذكر منها انخفاض مستوى أ اء هذه الالكترونية، حيث تخت

المؤسسات الذي يؤ ي إلى غياب الجو   والسرعة والتبسي  في الإجراءات، والتي تنعكس 

 بدورها علي  رجات الرضي والثقة والتعاون والدعم من قب  المواطنين ونقص التأييد.

ا. فلابد من توفير البيئة الاجتماعية بالإضافة إلي إعاقة تداول المعلومة وانسيابه
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الإلكترونيةالحكومةاللازمة  اخ  المنظمات وخارجها وإصلاح العملية الإ ارية لان 

الأعمالفيالقائمةوالأفعالالتصرفاتمعالجة أوالعملياتآليةعمليةليست مجر 

وعلاقاتعملياتبتكوينالإلكترونيةالحكومة تختصب المختصة،والأجهز الحكومية

 ()والأعمالوالمواطنينالحكومةبينجديد 

لتحقيقأ ا مجر ليستوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأنكما

كماالوقت،استثمارفيأوالعاملةالقوىوتعيينتشغي عل المترتبةالتكلفة وتوفيرعوائد

الحكومةإنب الإلكترونية،والوثائقالسجلاتبإعدا العاملينبقيام يتحققلاأنه

بشك استخدامهااستحسنالجوهرية لهذه الظواهر لوالحلول منتعتبرالإلكترونية

التحولعمليةإطارفيالأولىالخطو يمث الإ ارية العملياتإصلاحفإنوعليهصحيح

إلىتؤ يجديد وإجراءاتعملياتالإلكترونية بهدف خلقالحكومةإقامةنحوالناجح

بالمواطنينتهاعلاقافيوخاصةالإ اريالعم  وطرقأساليبفيجذريةتغييراتإحدا 

قويةوإ اريةسياسيةقيا  تتطلبالإلكترونيةالحكومةفإن لذلكالأعمالومؤسسات

توفيرخلالمنالإلكترونيةالحكومةنحوللتحول تؤ يالتيالجهو بدعمعلناتلتزم

الذيوالتكنولوجيوالاجتماعيوالاقتصا يالسياسي والمناخوالموار والمالوالجهدالوقت

 والخلاقةالإبداعيةالعاملة القوىقدراتإطلاقفييسهم

 تطبيق الحكومة الالكترونيةحماية الخصوصيات الثقافية و ب :المحور الرا

احد المتغيرات الاجتماعية الثقافية الأساسية في تطبيق الحكومة الالكترونية  

،هو ضرور  احترام الأفرا  للحريات الشخصية والقيم الاجتماعية والثقافية المتباينة 

للمجتم ، في إطار توظيف واستخدام التكنولوجيا وشبكات المعلومات، التي أصبحت تهد  

أنماطهم الثقافية والمعيشية.وكذلك علي الدول في إطار خصوصيات الأفرا  وهوياتهم و

تطبيق الحكومة الالكترونية الأخذ بعين الاعتبار حماية وامن هذه المعلومات وتامين 

 البنية التحتية المعلوماتية خاصة المتعلقة بالأفرا  في علاقاتهم بهذه المؤسسات الحكومية.

منأنهحيث ومة الالكترونية وتامين نجاحها،فهذه احد المرتكزات البنيوية في إرساء الحك

عنالبياناتمنهائ كمتجم المختلفةالحكوميةوالأجهز المؤسساتأن الملاحظ

                                                           
. ( : سحر قدوري الرفاعي، المرج  السابق، ص)
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ونطاقحجموبتناميمعهم،تحد التيالمعاملاتخلالمنالأعمالومؤسسات المواطنين

و المحافظةالبياناتومستو عاتقواعدوتتضخمتتزايدالعامةالإلكترونية الخدمات

تطورهاالتيالبياناتومستو عاتقواعدفيالمخزونةالمعلوماتوسرية خصوصيةعل 

استخدامإساء أنحيثتوضيحه،سبقكماالثقةلبناءجدامهم الحكوميةالأجهز 

النفسيةالفجو ويزيدالإلكترونيةبالحكومةالجمهورثقةيفقد قدالشخصيةالبيانات

الحكومةمواق تلتزمأنيجبذلكو عل والحكومة المواطنينبينبالفع القائمة

خلال وض  إطار منالمواطنين،بياناتوسرية خصوصيةوصيانةبحفظالإلكترونية

تشريعي وقانوني كافي لحماية هذه الخصوصيات.

 وجوهريًارئيسيًاعنصرًاكما ذكرنا تعتبرالالكترونيةبالحكومةالمواطنثقةلان

 مواق عل التر  عل المواطنونيفكرلنالثقةوبدونالإلكترونيةالحكومةعناصرمن

قيامعليهاالحصوليتطلبالتيالخدماتحالةفيوخاصةالإلكترونية،الحكومة

و باستطاعةخاصةصفةذاتشخصيةبمعلوماتالإلكترونيةالحكومةبتزويد المواطنين

إعلامهموالمواطنينوتعريفتهاسياساعنالكشففيمهمبدور القيامالحكومة

وتعيينالمعلوماتأمنعنمحد  سياسة وض يجبلذلك،تهاومشروعاتها بمخططا

المستمروالتقييمالشأن،هذا فيالدوليةللمعاييروفقاالسياسةهذهلتنفيذمسؤول

الأمنيةالوقائيةبالإجراءات يتعلقمالك تنفيذهامنللتأكدالأمنلنظموالمتواص 

وتوعيةمسبق،إذنعل الحصول  ونالشخصيةالمعلوماتعنالإفصاحوعدمسليم،بشك 

منتظمبشك تهاوتكنولوجيا المعلوماتبأمنالمتصلةالقضاياعل العاملينوتدريب

ومتواص 
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 الخاتمة:

الحكومة الالكترونية لا ترتب  وفي ختام هذه الدراسة يمكن القول ان تطبيقات 

أساسا كما يتضح في العديد من الدراسات والتجارب العربية خاصة بالبعد السياسي الذي 

تشتم  علي الاستراتيجيات، السياسات، القوانين والتشريعات، القيا  ، عمليات اتخاذ 

تطلبات ب  تعد الم القرارات، قضايا التموي ، الأمور الدولية، والاستقرار السياسي،

الاجتماعية أكثر تأثيرا منه لي تطبيقاتها ،إذ تشك  مستويات التقدم العلمي والثقافي احد 

عل والمدربةالمؤهلةالبشريةالكوا راللبنات الأساسية لقيامها، وما تستلزمه من إعدا 

، في إطار المنظومة التربوية والتعليمية والتكوينية المستديمة.المجالهذهفي العم 

بالإضافة إلي وجو  إستراتجية واضحة تهدف إلي الارتقاء بخصوصيات المجتم  إلي 

ثقافة مجتم  المعلومات، وما يتطلبه من اهتمام واستخدام امث  للتكنولوجيا المعلومات في 

جمي  أنشطته و عم علاقته بمؤسسات الدولة.

ق الحكومة كما تؤثر أيضا بعض المتغيرات الاجتماعية علي شك  ومستوي تطبي 

الالكترونية من  ولة إلي أخري، والتي ترتب  بالسلوكيات والأنماط الثقافية السائد  

المنعكسة علي البيئة التنظيمية المختلفة،خاصة السلبية منها التي من شانها إعاقة تطبيق 

الحكومة الالكترونية بشك  فعال وناجح،حيث أكدت العديد من الدراسات حول تطبيقات 

 ،لبيروقراطيةاك الالكترونية في الدول النامية والعربية خصوصا علي أن ظواهرالحكومة 

ط الإهمال، عدم الاستقرار سوء الاستخدام للتكنولوجيا ،الفسا  وعدم الانضبا ،القرصنة

، مقاومة التغيير...الخ أ ت أي قصور كبير في تطبيقات هذه الحكومة في هذه السياسي

علي الرغم من أن احد أهداف الأساسية لهذا المشروع  هو الظروف البيئية الاجتماعية، 

لكن في بعض الدول أثرت علي مسالة الثقة بين الموطن  القضاء والتقلي  من هذه الظواهر،

ومؤسسات الدولة، وكذلك سرية وخصوصية المعلومة،بالإضافة نم  اتصالي مغلق يعيق 

 فة.حرية و قة وسرعة تداول المعلومة عبر شبكاتها المختل

بالإضافة إلى ذلك تتأثر تطبيقات الحكومة الالكترونية بالأوجه الاجتماعية 

ر، للأفرا  ومستويات التعليم، التوظيف، الدخ ، والمناطق الريفية والحضرية، الغني والفق

، تفشي أمية تكنولوجيا ، قصور فرص التعلم الأساسيالأمية، المهارات التكنولوجية

ن اللغات الأجنبية وخاصة الإنجليزية، نقص المهارات المرتبطة ، قصور التمكن مالمعلومات

بالمنافسة م  القطاع الخاص...الخ. والتي تؤ ي في مجملها إلي هو  رقمية رهيبة في 
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هذا   وعل امتلا  واستخدام المعلومات وتكنولوجياتها المختلفة وعلي رأسها الشبكات.

لطالبيتيحالذيالالكترونية تطبيقالأسا  يتطلب التطبيق الناجح لمشروع الحكومة 

التقليدي، يتطلب تهيئة الحكوميالموظف منبدلاالانترنيتم يتعام أنالخدمة

الأرضية الاجتماعية والذهنيات الملائمة لذلك التي هي محور هذا التعدي  وإعا   

التغييريكونحتى ،والأ اءالتعام وطرقالعامليننوعيةصياغة الجهاز الحكومي،  وكذا

متجانسا.والأ اءمتكاملا

أي الأمر يتطلب خلق منظومة قيمية في إطار خصوصيات مجتم  المعلومة أو  

المعرفة،الذي تتاح له فرصة امتلا  التكنولوجيا المعلوماتية بسهولة، واستخدامها بحرية، 

 وتداولها بشفافية ومصداقية، وتؤمن وتحفظ خصوصياته الثقافية من خلال امن

وهذا بتكام  هذه المتغيرات معلوماتي مبني علي اطر قانونية وتشريعات نابعة منه.

الاجتماعية م  السياسية التي تتعلق بالإرا   والقيا   الرشيد  والواعية، والمبا ئ 

الديمقراطية التشاركية الجوارية، القائمة علي المبا ر  التي تخلق تفاع  المواطن م  

مواقعها المختلفة وما تنشره من معلومات صا قة، بالإضافة إلي  الدوائر الحكومية عبر

تأسيس جو من الثقة بينه وبين هذه المؤسسات ويكون مصدرا رئيسيا لمعلوماتها ومصدرا 

لتشريعاتها، وأيضا م  المتغيرات الاقتصا ية التي تجع  من المعلومة سلعة ومر ا أساسيا 

تحترم الخصوصيات وتستخدم التكنولوجيا  يجب اقتصا ه واستثماره. وأبعا ا ثقافية

فالحكومة الالكترونية  لأغراض حسنة ،وتؤمن بأهمية المعلومة في ك  مجالات حياتها ،

مشروع إجتماعي ثقافي بقدر ما هو برنام  سياسي اقتصا ي.

 

  



 رماح للبحوث والدراسات 2020  آب  45العدد  
 

 

242 

 قائمة المراج 

 الكتب والمقالات  - أ

 الشروق للنشر والتوزي ،نابلس:  ار  ،ط البدانية، ذياب الأمن وحرب المعلومات، -

 . 

أسئلة الإلكترونيةالحكومةتطبيقفيالنجاحأحمد ، مفاتيحبنمحمد السديري -

فيالآلي المعلوماتيةللحاسبعشرالساب الوطنيالتطبيق. المؤتمرقب وأجوبة

هد/ المنور : صفرالمدينةالعزيز،عبدالملكجامعةالرحمن،ضيوفخدمة

م.أبري 

، متطلبات تنمية المور  البشرية لتطبيق الإ ار  المير ،إيهاب خميس احمد -

الالكترونية، رسالة ماجستير في العلوم الإ ارية، جامعة نايف للعلوم الأمنية كلية 

.   الدراسات العليا ،قسم العلوم الإ ارية ، 

.بغدا : ،الرفاهمطبعة،التنظيميةالشفافيةمحمد،نبي الخناق، -

الرفاعي، سحر قدوري، الحكومة الالكترونية وسب  تطبيقها: مدخ  استراتيجي،  -

. ،بغدا ،مجلة اقتصا يات شمال إفريقيا ،العد ، 

الها ي محمد محمد ،الحكومة الالكترونية كوسيلة للتنمية والإصلاح الإ اري،  -

. يسمبر  ،مصر: أكا يمية السا ات للعلوم الإ ارية، العد  

7- Karen Layne A, and, Jung woo Lee B, "Developing fully 

functional E-government: A four stage model», Government 

Information Quarterly 18, 2001.  

المواق  الالكترونية:  -ب

العامة. في الموق :والمرافقالالكترونيةالحكومةراغب،الحلو ماجد -

.WWW.arablawinfo.com/Researcheo ARI156.doc 

تطبيقها  راسةومعوقاتالالكترونية، الحكومةمحمدجمي الرزي  يالا -

الإسلاميةالجامعةغز . مجلةقطاعفيالحكوميةالمؤسساتعل تطبيقية

، في ينايرالأول،العد العشرينالمجلدوالإ ارية،الاقتصا يةللدراسات

.:الموق 

http://www.arablawinfo.com/Researcheo%20ARI156.doc

