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بُت لخىمُت مهاساث الابذاع الا  :  العـىـىان اث الشباب و العىاصش الخذسٍ اطتداسي لذي مىظفي مذًشٍ  الشٍ

Training elements  to develop the skills of administrative creativity in the staff of youth 

and sports 

 2ٌعلىب عضوصي      ، 1 صسواق هجُب

Nadjib zerouak1,          yaakoub azouzi2 

ايُت/ مسبر 3حامعت الجؼاةغ  zerouak.nadjib@univ-alger3.dz / علىم وجلىُاث اليكاَاث البضهُت والغٍ

ايُت 3حامعت الجؼاةغ  الثاويالاًمُل االإهني للباخث  / / مسبر علىم وجلىُاث اليكاَاث البضهُت والغٍ

خ خ              05/01/2022: الاظخلام جاسٍ خ           19/03/2022: ل اللبى  جاسٍ  01/06/2022: اليشش جاسٍ

 االإلخص : 

ب ٌعض  الؤهخاحُت، هـاءتهم الحلل الاصاعي لغؿع في العاملين ئعضاص اججاَاث أَم مً الخضمت أزىاء الخضعٍ

ايت مجاٌ في العمل َُلت هـاءاتهم اؾخمغاع بمخُلباث الأخىاٌ مً بأي خاٌ ـيً لا مع طلً  .الغٍ

بُت لعىانغا عً الىكفؾت ئلى خُث َضؿذ الضعا الإىظـي الاصاعة  الؤصاعي  الؤبضاع مهاعاث لخىمُت الخضعٍ

ايُت ُت و الظَني العهف مهاعة:)الخالُت للمداوع  وؿلًا الغٍ  على الخعغؾو  (،الحىاع مهاعةو  الظَىُت الخغٍ

ب الاصاعي  مخُلباث ايُت الؤصاعة في الخضعٍ لىنـي الخدلُلي و اؾخسضم الباخث االإىهج اٍت، الجؼاةغ  الغٍ

ذ طلً ولخدلُم مخه الإىيىع الضعاؾتءالإلا اث  مىظـا ( 120 ) عُىت على الضعاؾت أحغٍ بملغاث مضًغٍ

ايت لىلاًاث )االإؿُلت،الجلـت، بؿىغة ،الاػىاٍ( ،  ؿلغة 41 مً ميىهت اؾدباهت عليهم وػعالكباب والغٍ

ُت الظَىُت والا   الىخاةج أَم ومًبضاع بالحىاع. ملؿمت ئلى زلار مداوع:مدىع العهف الظَني والخغٍ

اث الكباب و  بُت أَمُت عالُت في جىمُت الابضاع الاصاعي لضي مىظـي مضًغٍ هي: لخدضًض العىانغ الخضعٍ

ايت.   الغٍ

ب الاصاعي  ، الخضعٍب الكلماث االإفخاخُت :   - بُت ، الخضعٍ    الؤبضاع الؤصاعي  ، الؤبضاع ، العىانغ الخضعٍ

Abstract:  In-service training is one of the most important trends in preparing workers in the administrative 

field to raise their productive efficiency, yet it does not, in any way, meet the requirements for the continuation 

of their competencies throughout the work in the field of sports.Where the study aimed to reveal the training 

elements for the development of administrative creativity skills for the employees of the sports administration 
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حعض الخُىعاث الحانلت في مجاٌ الؤصاعة والاكخهاص والدؿُير التي عاؿلذ  :ملذمت

الخىىىلىحُا والخدىلاث التي حكهضَا مسخلف العلىم ، ؿغيذ على ول مإؾؿت أو مىظمت 

أن جبدث على أؿًل الاؾتراجُجُاث الحضًثت و ملاخلت االإؿخجضاث في زىعة االإعلىماث و 

ت و اكخهاص الؿىق هسُاع اؾتراجُجي لها في مىظىمت العىالإ االإعُُاث الأواصًمُت و

ت مً هاخُت الـعالُت و الىـاءة ، و لهظا ؿان جلضم الأمم في  الاؾدثماع و جىمُت االإىاعص البكغٍ

ايُت الحضًثت بأؾالُبها االإعانغة في  ايت ٌعىؿه مضي الخلضم في اؾخسضام الؤصاعة الغٍ الغٍ

اث راجُجُت الكغاهت فواؿت أوكُتها بالإياؿت ئلى اؾخسضام ئؾت  ئَخمام و ي واؿت االإؿخىٍ

ايت الكعىب  اَخمام زانا وئَخمذ ئلا خًاعة أو قعب مً ؿما ,الؤوؿان كضم كضًم بالغٍ

ا ومماعؾتها بدىظُمها ؿلامذ بها غَ لظلً وؿعى ئلى حصخُو َظٍ الىظُـت وصعاؾت  .وجُىٍ

اث التي ًمىنها االإؿاَمت في ؿعالُت العىهغ البكغي ؿيها  عػبت مىا في جلضًم بعٌ الاكتراخ

ت باالإإؾؿت، والظي ؾُإصي بضوعٍ ئلى ئخضار بعٌ  جدؿين عملُت حؿُير االإىاعص البكغٍ

ت بها الخدؿِىاث في أصائها وبالخالي ج ومىيىع الؤبضاع الؤصاعي .ىـُظ مسخلف البرامج االإىىَ

كذ الغاًَ وفي مً االإىيىعاث االإهمت التي بضأث حؿخدىط على اَخمام علماء الؤصاعة في الى 

العالم العغبي بهـت زانت ،وطالً لان الؤبضاع عىهغا أؾاؾُا في عملُت الخىمُت 

غ  عض والخُىٍ ب وَ الحلل الاصاعي  في ئعضاصالعاملين اججاَاث أَم مً الخضمت أزىاء الخضعٍ

ايُتاالإإؾؿاج في ئعضاصَم ؿبرهامج، الؤهخاحُت هـاءتهم لغؿع  ومخياملت مخميزة واهذ مهما الغٍ

 مجاٌ في العمل َُلت هـاءاتهم اؾخمغاع بمخُلباث الأخىاٌ مً بأي خاٌ جـي لا اجهاؿ

ايت ومً جدضًض العىانغ  عً الضعاؾت َظٍ ئحغاء يغوعة الباخث عأي االإىُلم َظا الغٍ

according to the following axes: (brainstorming skill, mind map and dialogue skill), , and to identify the 

requirements of administrative training in the Algerian sports management, and the researcher used the 

descriptive analytical method for its suitability to the subject of the study. To achieve this, the study was 

conducted on a sample of (120) employees in the headquarters of the Directorates of Youth and Sports in the 

wilayats (Msila, Djelfa, Biskra, Laghouat). A questionnaire consisting of 41 items was distributed to them, 

divided into three axes: the axis of brainstorming, the mental map, and creativity in dialogue. Among the most 

important results are: To determine the training elements of high importance in the development of 

administrative creativity among the employees of the youth and sports directorates. 

Keywords Training, administrative training, training elements, creativity, administrative creativity 



 ٌعلىب عضوصي  ، صسواق هجُب

  

 883 

بُت غ الؤصاعي  الؤبضاع مهاعاث لخىمُت الخضعٍ ت،  عمل لخُىٍ ايُت الجؼاةغٍ  طلً لأن الاصاعة الغٍ

  .الخضمت  أزىاء الخضعٍب زُِ وبغامج وجهمُم عضاصئ زُىاث أولى ٌعض

بُت لعىانغا جلص ي على الباخث خغم :البدث مشكلت  الؤبضاع مهاعاث لخىمُت الخضعٍ

ُت الظَىُت و  الؤصاعي  االإخمدىعة خىٌ زلار أؾالُب عةِؿُت هي العهف الظَني و الخغٍ

م االإلاةم ىاراالإ و الخهبت الأعى تهُئت و الآؿاق لـخذ الابضاع بالحىاع وطلً  لضي ما لخلىٍ

ت مىظـي ايت الكباب مضًغٍ  والأعماٌ بىاحباتهم اللُام مجاٌ في وئبضاعاث كضعاث مً والغٍ

بُت بغامج جهمُم هدى أولى هسُىة جيىن و   لهم االإخاخت  الـعلُت الحاحاث حكبع جضعٍ

ٌ  ئلى الضعاؾت مكيلت نُاػت ًمىً ؾبم ومما . االإجاٌ َظا في ينللمخضعب   : لخاليا الدؿاؤ

بُت اَمُت ما  - اث مىظـي لضي الؤصاعي  الؤبضاعجىمُت مهاعاث في العىانغ الخضعٍ  مضًغٍ

ايت الكباب  ؟ والغٍ

خـغع بُت  اَمُتما   ـ  ـ:وهي  جؼةُتال الأؾئلت الغةِـ الؿإاٌ عً وٍ جىمُت في العىانغ الخضعٍ

اث مىظـي لضي مهاعاث العهف الظَني ايت الكباب مضًغٍ  ؟ والغٍ

بُت  اَمُتما   ــ ت الظَىُتفي العىانغ الخضعٍ اث مىظـي لضي جىمُت مهاعاث الخاعَ  مضًغٍ

ايت الكباب  ؟ والغٍ

بُت  اَمُتما   ــ اث مىظـي لضي جىمُت مهاعاث الابضاع بالحىاعفي العىانغ الخضعٍ  مضًغٍ

ايت الكباب  ؟ والغٍ

 :الذساظت فشطُاث

بُت  أَمُت في جىمُت مهاعاث   - اث مىظـي لضي الؤصاعي  اعالؤبضللعىانغ الخضعٍ  مضًغٍ

ايت الكباب  . والغٍ

 الـغيُاث الجؼةُت :

بُت اَمُت في جىمُت مهاعة العهف الظَني  ــ اث مىظـي لضي للعىانغ الخضعٍ  الكباب مضًغٍ

ايت  . والغٍ

ت الظَىُت  ــ بُت اَمُت في جىمُت مهاعة الخاعَ اث مىظـي لضي للعىانغ الخضعٍ  الكباب مضًغٍ

ايت  . والغٍ
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بُت لعىانغا عً الىكف - :الذساظت افأهذ الإىظـي  الؤصاعي  الؤبضاع مهاعاث لخىمُت الخضعٍ

ايُت ُت مهاعة ، الظَني العهف مهاعة:  الخالُت للمداوع  وؿلًا الاصاعة الغٍ  ، الظَىُت الخغٍ

 . الحىاع مهاعة

ايُت الؤصاعة على اللاةمين اَلاع مضي على الىكىؾ –  االإخعللت االإؿخجضاث على الغٍ

الإىظـي  االإهني الىمى جدلُم ئلى الؿعي - .والؤصاعة الدؿُير أؾالُب في الحضًثت الاججاَاثب

ايُت به زلاٌ مً الاصاعاث الغٍ م م جضعٍِ  .باؾخمغاع همأصائِ  وجلىٍ

غ ئلى الؿعي - ايُت أصاء جدؿين و جُىٍ ايت  مىظـي الاصاعاث الغٍ اث الكباب والغٍ الإضًغٍ

 م .لضحه صاعي الؤ  الؤبضاعي مهاعاث جىمُت زلاٌ مً

ايُت الؤصاعة في الخضعٍب الاصاعي  مخُلباث على الخعغؾ -  ٍت . الجؼاةغ  الغٍ

بُت العىانغ على للخعغؾ مداولت وىجها في الضعاؾت أَمُت جىمً -: الذساظت أهمُت -  الخضعٍ

ايُت الؤصاعي  الؤبضاع مهاعاثت لخىمُ  الؤبضاع مهاعاث لأَمُت وطلً الإىظـي الاصاعاث الغٍ

غ في ي الؤصاع  ايُت ،و ا جُىٍ ب ٌعضلىخاةج الغٍ  ئعضاص اججاَاث أَم مً الخضمت أزىاء الخضعٍ

اض ي الحلل في ينالؤصاعٍ  .الغٍ

ايُت أهظاع  لـذ في الضعاؾت َظٍ هخاةج جـُض أن ًمىً هما -  حىاهب ئلى مىظـي الاصاعاث الغٍ

بُت الضوعاث خًىع  في هموجغػُب ، الؤصاعي م أصائِه في اللهىع   .الخضعٍ

 :الذساظت في الذالت لماثالك

ب  حؼُير ئخضار ئلى لها،تهضؾ مسُِ مؿخمغة حعلُمُت ئوؿاهُت عملُت":بأهه ٌعغؾ :الخذسٍ

غق  الأصاء ومعضلاث والاججاَاث والخبراث واالإهاعاث والأؿياع االإعلىماث في  العمل وَ

                                                       (www.baker.byethost.com). االإخضعبين لضي والؿلىن

ا الخذسٍب ًُ الاصاعة  مىظـي ئهؿاب ئلى تهضؾ ، وقاملت مىظمت ، لها مسُِ عملُت :إجشائ

ايُت  مهـاءته لغؿع مخُىعة وأؾالُب ؾلىهُت واججاَاث ومهاعاث وزبراث معلىماث الغٍ

ت تتهم بىاحبا لللُام هموتهُئت الؤصاعٍ  .الُغق  بأؿًل الؤصاعٍ

ل  الخذسٍب الاداسي: ت أو الخىظُمُت التي  ى َ»ٌعغؿه مهُـى هجُب  قاوَ الجهىص الؤصاعٍ

تهضؾ الى جدؿين كضعة الـغص على أصاء عمل معين أو اللُام بضوع مدضوص في االإىظمت التي 

ل،    ٌعمل ؿيها.  (83، م2000) قاوَ

مً َى اليكاٍ االإؿخمغ لتزوٍض الأؿغاص باالإهاعاث و اللضعاث و الاخخُاحاث التي  إجشائُا:

 قأجها ججعله نالحا الإؼاولت عمله مً زلاٌ الخىحُه واجساط اللغاعاث.
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بُت العىاصش  واالإخعللت الـغص في ئخضاثها االإُلىب الخؼيراث مجمىع"هي :  الخذسٍ

 ازخهاناث وأصاء وظُـخه لكؼل لاةلًا لجعله واججاَاجه وؾلىهه وأصاةه وزبراجه بمعلىماجه

 (103م ، م 1977 وػمُله صعوَل. ) "ُتعال ةبىـاء الحالُت وظُـخه وواحباث

ا ًُ اث الكباب أصاء بين جـهل التي الـجىة ضًضجد الباخث لهضوٍ   :إجشائ  مىظـي مضًغٍ

ايت  بي الىظام عً االإؿئىلين ًخدغن زم واالإخىكع،ومً الحاليوالغٍ  .وئقباعه الإعالجخه الخضعٍ

 مً جبىيها ًمىً حضًضة زضمت أو مىخج أو ؿىغة ظهىع  عليها ًترجب التي العملُت َى  :الؤبذاع

 عليها ًترجب بدُث ، اللغاع أصحاب كبل مً عليهم ؿغيها أو االإىظمت في العاملين كبل

 ."                                  االإىظمت مسغحاث أو عملُاث أو بِئت في الخؼُير مً هىع ئخضار

 (6م ، م1990 مىظىع  بً مىغم بً مدمض الضًً حماٌ)

َى العمل بُغق وخلىٌ مبخىغة مً كبل العاملين في االإإؾؿت مً احل ُا: الابذاع اجشائ

 الخدؿين في الاصاء او الاهخاج

 جىُُف على االإضًغ ملضعة في ًخمثل الؤصاعي، الؤبضاع أن ًغي العىاجي :الؤداسي  الؤبذاع  

  االإإؾؿت
ً
 مهامها أصاء على كاصعة االإإؾؿت وحعل والخاعحُت الضازلُت البِئت الإعُُاث وؿلا

 (97، م   1986 العىاجي،) .الجضًض االإخؼيراث ظل في أؿًل بمؿخىي  أَضاؿها  وجدلُم

ى ُا:إجشائ الؤداسي  الؤبذاع ئلى  ومؿإولُاجه نلاخُاجه اؾخسضام على ول مىظف كضعة وَ

ت في و والظَىُت العللُت جهكضعاحاهب   ًتبالجض جدؿمخضًثت  أؿياع و أؾالُب ئًجاص الابخياعٍ

 الأعماٌ حؿيرو  االإغحىة الأَضاؾ جدلُم في هومىاَب هكضعاج اؾدثماع و ، غوهتواالإ والأنالت

لت ئلُه االإىولت ُت ، الظَني العهف :هأؾالُب ومً،  اؾخسضمذ وان ٌؿبم لم بُغٍ  الخغٍ

  بالحىاع الؤبضاع ، الظَىُت

 :االإشابهت و العابلت : الذساظاثابلتالع اثالذساظ

 االإىاعص ئبضاع جىمُت على اللُاصًت الأهماٍ "أزغ بعىىان.  (2012) قاَُىاػ صعاؾت صعوَل .1

ت" ت االإىاعص حؿُير في االإاحؿخير قهاصة لىُل مظهغة البكغٍ  مىخىعي حامعت مً البكغٍ

 . الجؼاةغ كؿىُُىت مىخىعي حامعت الدؿُير وعلىم الاكخهاصًت العلىم ولُت . كؿىُُىت

ضؿذ تالؤ  اللُاصًت الأهماٍ ازغ جباًً ئلى الضعاؾت وَ  الىمِ و الضًملغاَي الىمِ صاعٍ

ت االإىاعص لضي الؤبضاع جىمُت على ( والحغ  الأوجىكغاَي  الهىاعُت االإإؾؿاث في البكغٍ

لت الىنـي االإىهج الباخثت واجبعذ .كؿىُُىت بىلاًت الخانت  كضعث عُىت على مسحُت بُغٍ

 لىماثاالإع لجمع هأصاة الاؾخبُان الباخثت زانت، واؾخسضمذ نىاعُت مإؾؿت 40 ب
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 :  -منها الىخاةج أَم ئلى الضعاؾت وجىنلذ. للمغؤوؾين مىحه واؾخبُان لللاصة مىحه اؾخبُان.

ت صلالت طاث ؿغوق جىحض لا  الجيـ،  '' الصخهُت للمخؼيراث جبعا اللُاصًت الأهماٍ في معىىٍ

 لضي الؤبضاع وجىمُت لضعم االإلاةم اللُاصي لىمِا-. ''الخسهو ومُضان الخعلُمي االإؿخىي 

ت االإىاعص   . الضًملغاَي الىمِ َى كؿىُُىت بىلاًت الخانت االإإؾؿاث في البكغٍ

ت في الؤصاعي  الؤبضاع أؾالُب جُبُم"بعىىان ٌ( 1420 ) ؿلُه صعاؾت. 2  الخىمُت الؤصاعٍ

ت لللُاصاث  ملضمت ."االإىغمت الخعلُمُت مىت بمىُلت العام الخعلُم مغاخل في اليؿاةُت التربىٍ

ٌ  اثالإخُلب اؾخىمالا ت العلىم في االإاحؿخير صعحت على الحهى اليرمىن  حامعت. الؤصاعٍ

ت الخىمُت بغامج واكع جدلُل الضعاؾت واؾتهضؿذ.الؿعىصًت ت  لللُاصاث الؤصاعٍ التربىٍ

ت جدلُم قأجها مً التي الؤصاعي  الؤبضاع أؾالُب وجدضًض .اليؿاةُت  لللُاصاث الخىمُت الؤصاعٍ

ت  جىنلذ التي الىخاةج أبغػ  مً ووان .االإىغمت مىت بمىُلت عامال بالخعلُم اليؿاةُت التربىٍ

االإإؾؿاث  حؿخُُع الؤصاعة،ختى جىمُت في الؤبضاع أؾالُب ئصزاٌ يغوعة - :الباخثت ئليها

ت ب -.خىلها مً الهاةلت الخؼيراث مىاهبت الؤصاعٍ ت اللُاصاث جضعٍ  على الؤبضاع اليؿاةُت التربىٍ

ت جىمُت ًدلم الؤصاعي   مخعضصة. مجالاث في لهً ئصاعٍ

ت االإكىلاث خل في الؤصاعي  الؤبضاع صوع  "بعىىان 2001 حمعت عضهان صعاؾت .3  في الؤصاعٍ

ً صولت في الأمىُت الأحهؼة  "البدغٍ

ٌ  الإخُلباث اؾخىمالا ملضم بدث  ت العلىم في االإاحؿخير صعحت على الحهى  معهض . الؤصاعٍ

 ئلى الضعاؾت َضؿذ -.  الؿعىصًت مىُتالأ  للعلىم العلُا هاًف أواصًمُت العلُا الضعاؾاث

ت االإكىلاث َبُعت عً الضعاؾت جدذ الأمىُت الأحهؼة في االإعىُين آعاء جدلُل  التي الؤصاعٍ

 الحل جلضًم في الؤبضاعُت للأؾالُب ًمىً وهُف معها الخعاون  في االإخبعت والأؾالُب جىاحهها

ٌ  التي االإعىكاث وهظلً لها الأمثل لت الىنـي االإىهج الباخث ضمواؾخس . طلً صون  جدى  بُغٍ

 في واالإكغؿين الأكؿام وعؤؾاء االإضعاء مجمىعت مً ؿغص 175 بــ: كضعث عُىت على مسحُت

 .االإعلىماث لجمع هأصاة الاؾخبُان و االإلابلت الباخث واؾخسضم واالإغوع الجىاػاث ئصاعة

 الؤبضاعي للـىغ الإصجعتا الخىظُمُت البِئت جىؿغ عضم -: الخالُت الىخاةج ئلى الضعاؾت وجىنلذ

 الهغم كمت في اللغاع اجساط ؾلُت وجترهؼ الؤصاعي  العمل في الغوجُيُت الؤحغاءاث حؿُُغ خُث

 . االإىظمت حصجُع وعضم االإألىؿت بالأهماٍ والخمؿً الـكل مً الخىؾ-. الؤصاعي 

 مؿخىي ب وعلاكتها الخىظُمُت االإخؼيراث "بعىىان   2006  الىدُـاث عامغ بً مدمض عاؾت. ص4

ت في العاملين الًباٍ على مُضاهُت صعاؾت " .الأمىُت الأحهؼة في الؤصاعي  الؤبضاع  مضًىت قغَ
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ٌ  الإخُلباث اؾخىمالا ملضمت الغٍاى ت العلىم في االإاحؿخير صعحت على الحهى  ولُت. الؤصاعٍ

اى .الؿعىصًت الأمىُت للعلىم هاًف حامعت العلُا الضعاؾاث  االإىهج الباخث واؾخسضم . الغٍ

 مـغصة 160 مً االإيىهت الضعاؾت لعُىت الاحخماعي االإؿهل مضزل جُبُم زلاٌ مً الىنـي

ت العاملين الًباٍ مً ميىهت اى بكغَ م زم لىاء عجبت ئلى ملاػم عجبت مً الغٍ  عً ازخُاعَ

م ٌ  َغٍ  . العكىاةُت الأعكام حضاو

اى مضًىت َتبكغ  العاملين الًباٍ لضي الؤصاعي  الؤبضاع مؿخىي  اعجـاع-:  ئلى َضؿذ   . الغٍ

ت العاملين الًباٍ الؤصاعي  الؤبضاع مؿخىي  في ازخلاؾ ًىحض لا ئن اى مضًىت بكغَ  الغٍ

ل بازخلاؾ - ت الاحخماعُت، الغجبت الخعلُمي، الحالت العمغ، االإإَ   الخضمت ؾىىاث و العؿىغٍ

بُت وعلا م(،2008)صعاؾت جىؿُم خلمي الأػا .5 كتها والتي واهذ بعىىان "البرامج الخضعٍ

ٌ  الإخُلباث اؾخىمالا ملضمتبىـاءة العاملين"   العلىم في االإاحؿخير صعحت على الحهى

ت خُث اهُلم مً الـغيُت اللاةلت: ولما ػاص الخضعٍب  اليرمىن الؿعىصًت حامعت. الؤصاعٍ

ين  اوعىـ على أصاء العاملين. اؾخسضم الباخث االإىهج الىنـي ، علي عُىت مً الؤصاعٍ

الاؾخبُان وػعذ على   أصاةٌ بجامعت اليرمىن، اؾخسضم الباخث بلؿم ئصاعة الأعما

ب ٌعمل على نلل هـاءة -:العُىت مً االإخضعبين .واهذ أَم الىخاةج االإخىنل اليها أن الخضعٍ

ظا مً حهت الىاكع العملي. ب ًإزغ على معلىماث االإخضعبين -أصاء العاملين وَ أن الخضعٍ

 خجضصة .بالكيل الؤًجابي خُث ًؼوصَم بمعلىماث م

 .العابلت الذساظاث عً  بُالخعل 

 الضعاؾاث زلاٌ مً واجضح  واخض مهب في جهب ولها الباخث جىاولها التي الضعاؾاث

بُت و ا مىيىع أن الؿابلت  هالذ  التي االإىيىعاث مً خبرٌع  الؤصاعي  الؤبضاعلعىانغ الخضعٍ

خه االإىيىع َظا َمُتو الضاعؾين لأ  الباخثين اَخمام  صوع  مً الؤصاعي  للإبضاع االإو ، وخُىٍ

  . عامت بهـت االإعانغة االإىظماث صازل والخُىٍغ الخىمُت ئخضار في هبير

يل بك ولىً الأؿغاص حمُع لضي جىحض الؤبضاعُت اللضعاث أن الؿابلت الضعاؾاث بُيذهما 

 ؽللغةِـ و االإغؤو  الؤبضاعي والخـىير الؤصاعي  الؤبضاع مهاعاث جىمُت ًمىً أهه بُيذ هما وؿبي

 العهف)  الأؾالُب َظٍ ومً  اًجابُت بهىعة  االإإؾؿت على ًىعىـ بما ، ؾىاء خض على

 كض الضعاؾاث َظٍ مً ول أنبالحىاع(. و  الؤبضاع ومجالـ الىخابي العهف ، الظَني

ب الؤصاعي با االإخعللت الهامت الجىاهب اخض على الخعغؾ اؾتهضؿذ  عمُم ؿهم ئلى ؾعُالخضعٍ
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 ٌ غق االإـهى  لهظا االإيىهت العىانغ خى بُت ، وَ م ، و أَمُت جدضًضَا لبىاء البرامج الخضعٍ

 ها.ؿي االإإزغة العىامل أو ، جدضًضَا 

وعلُه هلىٌ ان َىان صعاؾاث اعجبُذ بأخض قلي الضاعؾت الحالُت مىـهلت جماما عً 

غ الازخلاؾ بُنهما.ؿلض جىاولذ العضًض مً الضعاؾاث الؤبضاع  الكم الثاوي لها و َظا  حىَ

صاعي مً ػواًا مسخلـت عً الضعاؾت الحالُت جبعا الإُضان ول باخث و أَضاؾ صعاؾخه أو الؤ 

 ما ًغاٍ مدل هلو أو ػمىى في مجاٌ جسههه، 

ب الؤصاعي( و  أما الضعاؾاث التي حكابهذ مع الضعاؾت الحالُت في قلها الثاوي )الخضعٍ

بُت" ؿلض از  خُث مً خلـذ معهمجىاولخه بىــ الىُـُت و هي "جدضًض العىانغ الخضعٍ

 في الؿابلت للضعاؾاث البدثُت الاججاَاث جىىع في ئكلالا الباخث وحضوالأَضاؾ.  االإىيىع

بُت لخىمُت الؤبضاع الؤصاعي  مىيىع  الضعاؾاث حعضص مً الغػم وعلى  جدضًض العىانغ الخضعٍ

ذ أػلبها أن ئلا  الؤبضاع الؤصاعي  صعاؾت ئلى جُغكذ التي الؿابلت  ججغي  لم أي الخاعج في أحغٍ

  .ي أو أجها جىاولخه مً أبعاص أزغ  الجؼاةغ في صعاؾت أي

خُث كام الباخث بضعاؾت اؾخُلاعُت وطلً بخُبُم أصواث  الذساظت الاظخطلاعُت:

ايت لىلاًاث)  30الضعاؾت على عُىت اؾخُلاعُت جلضع بـ  اث الكباب والغٍ مىظف في مضًغٍ

أؾابُع ابخضاء مً  3ت والتي صامذ مضة مً ول ولاً 10االإؿُلت،بؿىغة،الجلـت ( بمعضٌ 

ظا بؼغى  08/03/2015ئلى ػاًت  15/02/2015 لت عكىاةُت وَ م بُغٍ وجم ازخُاعَ

ب أصواث الضعاؾت والخأهض مً زباتها , وخغم الباخث أن حكمل العُىت زهاةو  ججغٍ

مجخمع الضعاؾت خُث جم جىػَع أصواث الضعاؾت )الاؾخبُان( على عُىت الضعاؾت 

عُت , خُث كام الباخث باحغاء ملابلت اؾخىكاؿُت مع عةِـ مهلحت الكباب الاؾخُلا 

ً وئصاعة الىؾاةل الظي أعُي للباخث خاٌ حعضاص  ايت زم عةِـ مهلحت الخيىٍ والغٍ

ت ومً  31/12/2014االإىظـين ئلى ػاًت  . زم كام الباخث بملابلت بعٌ االإىظـين في االإضًغٍ

ئلى حمع بعٌ البُاهاث الخانت بمىيىع زلاٌ الضعاؾت الاؾخُلاعُت التي َضؿذ 

اث الكباب ليل مً ولاًت ، الضعاؾت أما الضعاؾت االإُضاهُت كام الباخث بالخىحه ئلى مضًغٍ

االإؿُلت , الجلـت . بؿىغة والأػىاٍ وجدهل الباخث على حمُع االإعلىماث الخانت بهظٍ 

ايت للىلا  اث الكباب والغٍ  .ًاث مدل الضعاؾتالضعاؾت زم وػع الأصاة على مىظـي مضًغٍ

و اؾخسضم الباخث االإىهج الىنـي الخدلُلي الإلاةمخه الإىيىع  االإىهج االإخبع في الذساظت:

ى مً أهثر االإىاهج  لىم بىنف وجـؿير ما َى واةً , وَ الضعاؾت , ؿاالإىهج الىنـي حهخم وٍ
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ير اؾخسضاما في الضعاؾاث الؤوؿاهُت ليىهه ًغهؼ على جهيُف االإعلىماث وجىظُمها والخعب

 .عنها هما وهُـا , مما ٌؿهل ؿهم العلاكاث بين ميىهاث الظاَغة االإغاص صعاؾتها

ايت :مجخمع الذساظت اث الكباب والغٍ خيىن مجخمع الضعاؾت مً حمُع مىظـي مضًغٍ  وٍ

مىظف ومىظـت  120للىلاًاث الخالُت : مؿُلت , بؿىغة , الجلـت و الأػىاٍ البالؽ عضصَم 

 .  31/12/2014ئلى ػاًت خؿب خالت حعضاص االإىظـين 

لت أؾلىب االإسح  عُىت البدث: عُىت البدث هي عُىت مسحُت أي ازخُاع العُىت بُغٍ

لت  الكامل وعلُه ؿان مجخمع الضعاؾت َى هـؿه عُىت الضعاؾت أي حعُي َظٍ الُغٍ

ظا ما ٌعُي نُؼت  لجمُع مـغصاث االإجخمع هــ الـغنت في أن ًيىهىا في عُىت البدث وَ

صاة الضعاؾت . وللض جم جىػَع الاؾدباهت على حمُع أؿغاص مجخمع الضعاؾت االإىيىعُت لأ 

ؿغص و لم ًخم اؾدبعاص أي منها هظغا لخدلُم الكغوٍ االإُلىبت للإحابت  120االإخيىن مً 

 الظًً أحغٍذ عليهم الضعاؾت الاؾخُلاعُت  30على الاؾدباهت ما عضا اؾدبعاص 

 باليؿبت للىلاًاث التي قملذ الضعاؾتحضوٌ جىػَع عُىت البدث   جىصَع العُىت:

اث الشباب  مذًشٍ

اطت  والشٍ

االإىاصب  االإىاصب العلُا

 البُذاغىجُت

ت االإجمى  االإىاصب الؤداسٍ

ع 

سئِغ  الكلي

مصلح

 ة

سئِغ 

 مكخب

مف

حش 

مي

 ظم

مف

حش 

ػ. 

 س

معدشاس 

سئِس ي في 

اطت  الشٍ

مخصش 

 ف 

ملحم 

سئِس ي 

 للإداسة

مداظ

ب 

 إداسي 

 30 2 3 3 2 2 2 12 4 م.ػ س.معُلت

 30 1 2 4 2 2 3 12 4 م.ػ س.بعكشة

 30 1 3 5 1 2 2 12 4 م.ػ س .الجلفت

 30 1 2 4 2 2 3 12 4 م.ػ س الأغىاط

 120 5 10 16 7 8 10 48 16 االإجمىع الكلي

 الكيل  ًىضح جىػَع أؿغاص عُىت الضعاؾت جبعا الإخؼير االإؿمى الىظُـي
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ل العلميالكيل ًىضح جىػَع أؿغاص   عُىت الضعاؾت جبعا الإخؼير االإإَ

             
 الكيل ًىضح جىػَع أؿغاص عُىت الضعاؾت جبعا الإخؼير ؾىىاث الخبرة   

                                    
 لجمع أؾاؾُت وىؾُلت : اؾخسضم الباخث الاؾدباهتأدواث جمع البُاهاث و االإعلىماث

 والإلاءمتها قُىعًا البدث أصواث أهثر مً ولأجها للضعاؾت لاءمتهاالإ واالإعلىماث وطلً البُاهاث

م عً الضعاؾت أصاة نمم الباخث الهضؾ الضعاؾت. ولخدلُم لأؿغاص مجخمع لاع :َغٍ  على اَلؤ

 الضعاؾت. بمىيىع الهلت طاث العلمُت و الىخب االإغاحع

 .الضعاؾت بمىيىع االإخعللت و الضعاؾاث الأبدار مً العضًض مغاحعت

: االإعلىماث الضًمىػغاؿُت :الذساظت أداة ُمجصم ل مً للمبدىزين اللؿم الأوٌ  خُث:االإإَ

 االإؿمى الىظُـي – الخبرة ؾىىاث-العلمي 

بُت  اللؿم الثاوي: ًخًمً َظا اللؿم مً الاؾخبُان عباعاث جدضص أَمُت العىانغ الخضعٍ

ت الكبا ظٍ في جىمُت مهاعاث الابضاع الاصاعي مً وحهت هظغ مىظـي مضًغٍ ايت وَ ب والغٍ

 العباعاث ملؿمت ئلى زلار مداوع هي :

 ( التي حعبر عً مهاعة العهف الظَني .14-1االإدىع الأوٌ  ًخيىن مً العباعاث )

ُت الظَىُت  (التي25-15االإدىع الثاوي ًخيىن مً العباعاث )  حعبر عً مهاعة الخغٍ

 ة الحىاع.( التي حعبر عً مهاع 41-26االإدىع الثالث ًخيىن مً العباعاث )

مـخاح االإلُاؽ: اؾخسضم الباخث ملُاؽ لُىغث الخماس ي، ولخدضًض َىٌ زلاًا  

(، ومً زم جلؿُمه على أهبر كُمت في 4=1-5االإلُاؽ الخماس ي البضاةل، جم خؿاب االإضي )

( وبعض طلً جم ئياؿت َظٍ اللُمت الى 0,8= 5÷4االإلُاؽ للحهىٌ على َىٌ الخلُت أي )

بضاًت االإلُاؽ وهي واخض صحُذ( وطلً لخدضًض الحض الأعلى لهظٍ اكل كُمت في االإلُاؽ )
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ىظا أنبذ َىٌ الخلاًا هما في الجضوٌ الخالي: حضوٌ ًىضح َىٌ الخلاًا الخلُت وَ

 للملُاؽ الخماس ي

 

ت لأداة الذساظت:الصذق   الضعاؾت أصاة نضق مً للخأهض :الخصائص العُكىمترً

  مجاٌ في  االإخسههين مً مجىعت على زلاٌ عغيها مً الظاَغي، الهضق ئحغاء جم

ايُت وللض الؤصاعة  الإلاخظاث وؿلًا   الاؾدباهتؿلغاث  على الخعضًلاث باحغاء الباخث كام الغٍ

 .االإدىمين واكتراخاث

نضق الاحؿاق البىاتي لأبعاص االإهاعاث الؤبضاع الؤصاعي ، مً زلاٌ اعجباٍ ول بعض  

 بالضعحت اليلُت للملُاؽ. 

 حت اليلُت للملُاؽ وأبعاصٍ الـغعُت:والجضوٌ الخالي ًىضح العلاكت الاعجباَُت بين الضع 
بُت اللاصمت للإبذاع  أبعاد ملُاط العىاصش الخذسٍ

 الاداسي 

معامل 

 الاسجباط

معخىي 

 الذلالت

 0001 0**572. العصف الزهني. 

طت الزهىُت   0001 0**562. الخشٍ

 0001 0**770. الابذاع بالحىاس 

ُم معاملاث الاعجباٍ لأبعاص ملُاؽ حكير البُاهاث االإىضحت في الجضوٌ ئلى أن حمُع ك

بُت اللاػمت للإبضاع الاصاعي ولها صالت ئخهاةُا عىض مؿخىي الضلالت ) = 0,01العىانغ الخضعٍ

α)ظاماًإهض ً لهضق همإقغ للملُاؽ الضازلي الاحؿاق وكىة الخجاوـ مضي ،وَ  .الخيىٍ

ئعاصة جىػَع ًلهض بثباث الاؾخبُان ئجها حعُي هــ الىدُجت لى جم  ثباث االإلُاط:

الاؾخبُان أهثر مً مغة جدذ هــ الظغوؾ و الكغوٍ أو بعباعة أزغي أن زباث الاؾخبُان 

ا بكيل هبير ؿُما لى جم ئعاصة جىػَعها على  ٌعني الاؾخلغاع في هخاةج الاؾخبُان و عضم حؼيرَ

أؿغاص العُىت عضة مغاث زلاٌ ؿتراث ػمىُت معُىت و كض جم الخدلم مً زباث اؾخبُان 

 عاؾت  مً زلاٌ معامل ألـا هغوهبار للخىاؾم الضازليالض

دسجت االإىافلت )بذائل  دسجت االإلُاط

 الؤجابت(

 االإخىظط الحعابي

 1080الى أكل مً  1مً  مىخفظت جذا 1

 2060الى أكل مً  1080مً  كلُلت 2

 3040الى أكل مً  2060مً  مخىظطت 3

كل مً   3040مً  عالُت 4
ٌ
 4020الى أ

 5الى  4020مً  عالُت جذا 5
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بُت الإهاعاث الاصاع الاصاعي.  الجضوٌ ًىضح معامل ألـا هغوهبار الإلُاؽ العىانغ الخضعٍ

ًخضح مً الجضوٌ الؿابم أن حمُع معاملاث ألـا هغوهبار لأبعاص ملُاؽ العىانغ 

بُت اللاػمت للإبضاع الاصاعي واهذ مغجـعت خُث جغاوخذ بين ) ( بِىما بلؽ 0,88-0,92الخضعٍ

ظا بمثابت مإقغ صاٌ على زباث االإلُاؽ، 0,88معامل ألـا هغوهبار للملُاؽ  هيل )  ( وَ

بُت اللاػمت لخىمُت الؤبضاع الاصاعي ًخمخع بمعامل ظا ٌعني أن ملُاؽ العىانغ الخضعٍ  وَ

 زباث كىي مما ًجعله نالحا للخُبُم في الضعاؾت الأؾاؾُت.

جم ازًاع البُاهاث ئلى عملُت الخدلُل الؤخهاتي باؾخسضام  :أدواث الخدلُل الؤخصائي

( هما اعخمض على spssالبرهامج الؤخهاتي االإؿمى الحلُبت الؤخهاةُت للعلىم الاحخماعُت) 

بالاؾخعاهت بمعامل ألـا هغو هبار  اخخباس الصذق و الثباث :الخلىُاث الؤخهاةُت الخالُت:

 لُاؽ الهضق الاؾخبُان.للُاؽ الثباث ومعامل الاعجباٍ بيرؾىن ل

الإعغؿت هىع جىػَع بُاهاث العُىت مع اؾخعاهت بمسُُاث  اخخباس الخىصَع الطبُعي :

ت  لىنف االإخؼيراث العامت البُاهُت االإخىؾِ الحؿابي  الخىغاعاث واليؿبت االإئىٍ

 والاهدغاؾ االإعُاعي لىنف االإخؼيراث البدث

لُل ئحاباث أؿغاص العُىت على عباعاث ( للعُىت الىاخضة لخد One Sample T testازخباع)

 واالإؼيراث البدث.

ل ، )الخبرة ؿأهثر مخىؾُاث زلار الأخاصي بين الخباًً جدلُل   االإؿمى الىظُـي( و ، االإإَ

 .ازخباع الخباًً الأخاصي  لضلالت الـغوق

  العهف الظَني( ة)مهاع  عشض هخائج االإدىس الأول:: عشض و جدلُل الىخائج

بُت الإهاع  ٌ الأو هو الدؿاؤٌ  جىمُت الابضاع في العهف الظَني  ةعلى:ما العىانغ الخضعٍ

ايت؟ اث الكباب والغٍ  ئًجاصوللإحابت على َظا الؿإاٌ جم  الؤصاعي لضي مىظـي مضًغٍ

ت لاؾخجاباث  عُىت الضعاؾت على االإدىع  أؿغاصاالإخىؾُاث الحؿابُت والاهدغاؿاث االإعُاعٍ

بُت اللاصمت للإبذاع الؤداسي   عذد العباساث معامل ألفا كشوهباخ أبعاد ملُاط العىاصش الخذسٍ

 14 9210, العصف الزهني.

طت الزهىُت.  11 8810, الخشٍ

 16 8930, الابذاع بالحىاس.

بُت اللاصمت لخىمُت الؤبذاع  الذسجت الكلُت الإلُاط العىاصش الخذسٍ

 الاداسي.

,8850 41 
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، وجم جغجِب ال ؿب جلً االإخىؾُاث، هما جم جدضًض مخىؾِ جهاعضًا خ عباعاثالأوٌ

 صعحت لؼوم العىانغ بىاءا على كُمت االإخىؾُاث الحؿابُت.  

م االإخىؾُاث الحؿابُت 11 الجضوٌ عكم ) ( ًىضح جغجِب عباعاث االإدىع الأوٌ عً َغٍ

ت  والاهدغاؿاث االإعُاعٍ
الشك

 م
 الأول عباساث االإدىس  الترجِب

االإخىظط 

 الحعابي
 الشجبت الاهدشاف االإعُاسي 

 عالي 0.987 4.055 إجلان فً طشح الأفكاس خلال إداسة الاجخماعاث. 3 1

م بين  14 2  1.367 2.922 . الأفشادغشط سوح الفشٍ
مخىظ

 ط

 عالي 1.294 3.744 خلم جى مً الخفاعل الؤًجابي بين االإجمىعت. 5 3

4 10 . ً  1.461 3.233 الخعشف على اخخُاجاث الآخشٍ
مخىظ

 ط

5 12 . ً  1.396 3.066 العمل على جىمُت الخفكير لذي الآخشٍ
مخىظ

 ط

6 1 . ً ً ملاخظاث وأفكاس الآخشٍ  1.027 4.422 جذوٍ
عالي 

 جذا

 عالي 1.126 3.966 فشص وجدلُل الأفكاس االإفُذة . 4 7

 1.490 3.266 اخخُاس الحل االإىاظب بين بذائل الحلىل االإخخلفت. 8 8
مخىظ

 ط

 1.240 3.211 فكاس االإشغىب جىمُهها.الجشأة في طشح الأ  11 9
مخىظ

 ط

10 2 
الخخطُط لعشض الفكشة دون خعاب لخكالُف 

 جىفُزها.
 عالي 1.217 4.022

 1.382 3.333 طشح الأفكاس دون الخفكير بالفشل. 7 11
مخىظ

 ط

12 6 
ججاوص مشخلت الىلذ والخلُُم عىذ ظماع أفكاس 

.ً  الآخشٍ
 عالي 1.246 3.655

 1.369 3.011 الحكم على الأفكاس. التروي في 13 13
مخىظ

 ط

 1.238 3.244 جىجُه الأفكاس غير االإألىفت واالإبالغ فيها. 9 14
مخىظ

 ط
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هأعلى (4.422)بينفي االإدىع الأوٌ والظي جغاوح  وهسلانت ًمىً اللىٌ بأن جغجِب العباعاث

 هأصوى مخىؾِ خؿابي، خُث هجض عباعة واخضة عالُت حضا(2.922)مخىؾِ خؿابي و 

 الكيلعباعاث عالُت ، في خين حاءث اػلب العباعاث مخىؾُت، هما َى مىضح في  5و

 
العهف الظَني( اللاػمت  ة( ًىضح جغجِب عىانغ االإدىع الأوٌ )مهاع 10الكيل عكم )

 عُىت الضعاؾت. أؿغاصالؤصاعي خؿب وحهت هظغ  الؤبضاعلخىمُت 

ت الظَىُت( عة)مها عشض هخائج االإدىس الثاوي:  الخاعَ

بُت ه ت الظَىُت  ةهاع الإو الدؿاؤٌ الثاوي على: ما العىانغ الخضعٍ جىمُت مهاعاث في الخاعَ

ايت؟ الؤبضاع اث الكباب والغٍ  الؤصاعي لضي مىظـي مضًغٍ

ت  ئًجاصوللإحابت على َظا الؿإاٌ جم  االإخىؾُاث الحؿابُت والاهدغاؿاث االإعُاعٍ

، وج أؿغاصلاؾخجاباث  جهاعضًا خؿب  العباعاثم جغجِب عُىت الضعاؾت على االإدىع الأوٌ

جلً االإخىؾُاث، هما جم جدضًض مخىؾِ صعحت لؼوم العىانغ بىاءا على كُمت االإخىؾُاث 

 جمذ معالجت ئحاباث أؿغاص عُىت الضعاؾت ؿياهذ الىخاةج هما في الجضوٌ  الحؿابُت.  و

م االإخىؾُاث الحؿا ( ًىضح جغجِب عباعاث االإدىع الثاوي12الجضوٌ عكم ) بُت عً َغٍ

ت  والاهدغاؿاث االإعُاعٍ

الش 

 كم

الترجِ

 ب
 عباساث االإدىس الثاوي

االإخىظط 

 الحعابي

الاهدشاف 

 االإعُاسي 
 الشجبت

ت اللظاًا خىل  الأفكاس جشكيز 10 51  1.437 3.155 . الخىمىٍ
مخىظ

 ط

 1.488 3.177 . بعهىلت االإعلىماث اظترجاع مً الخمكً 9 16
مخىظ

 ط

 عالي 1.316 3.455 . للخفكير ثلالأم الاظخخذام على اللذسة 6 17

18 11 
 االإخغيراث بين العلاكت إًجاد على اللذسة جىمُت

اطُت  الشٍ
 كلُلت 1.497 2.400
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19 4 
لت مشكلاث خل على الخذسب عت بطشٍ  ظشَ

 .وظهلت
 عالي 1.235 3.577

20 7 
ش بئبذاع الخفكير على اللذسة جىمُت  العمل لخطىٍ

 الؤداسي 
 عالي 1.297 3.411

21 3 
 االإؤظعت في الىفعُت الشاخت جىفير مً لخمكًا

اطُت  الشٍ
 عالي 1.252 3.877

 عالي 1.118 3.911 .اللشاس واجخار صىع مهاسة جىمُت 2 22

 عالي 1.106 3.988 . االإىظفين مشكلاث خل على اللذسة جىمُت 1 23

24 5 
 الششكاء مع مشكلاث خل على اللذسة جىمُت

اطُين  الشٍ
 عالي 1.083 3.533

25 8 
ت عليها حعير خطط وطع على اللذسة  في االإذًشٍ

 أعمالها جىفُز
3.188 1.437 

مخىظ

 ط

والظي جغاوح ما بين  هسلانت ًمىً اللىٌ بأن جغجِب العباعاث في االإدىع الثاوي و

هأصوى مخىؾِ خؿابي، وأن أػلب العباعاث  (2.400)هأعلى مخىؾِ خؿابي و(3.988)

 مخىؾُت، واخضة كلُلت، هما َى مىضح في الكيل  3عباعاث عالُت في خين حاءث  7واهذ 

 
ت11الكيل عكم ) اللاػمت لخىمُت  الظَىُت( (ًىضح جغجِب عىانغ االإدىع الثاوي)الخاعَ

 عُىت الضعاؾت. أؿغاصالؤصاعي خؿب وحهت هظغ  الؤبضاع

 بالحىاع(: الؤبضاع) عشض هخائج االإدىس الثالث:

 الؤبضاعجىمُت في بالحىاع  الؤبضاع ةٍبُت الإهاع هو الدؿاؤٌ الثالث على: ما العىانغ الخضع 

ايت؟ اث الكباب والغٍ  ئًجاصوللإحابت على َظا الؿإاٌ جم  الؤصاعي لضي مىظـي مضًغٍ

ت لاؾخجاباث  عُىت الضعاؾت على االإدىع  أؿغاصاالإخىؾُاث الحؿابُت والاهدغاؿاث االإعُاعٍ

، وجم جغجِب ال ما جم جدضًض مخىؾِ جهاعضًا خؿب جلً االإخىؾُاث، ه عباعاثالأوٌ
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صعحت لؼوم العىانغ بىاءا على كُمت االإخىؾُاث الحؿابُت.  وجمذ معالجت ئحاباث أؿغاص 

 عُىت الضعاؾت على عباعاث االإدىع الثالث مً الاؾخبُان ؿياهذ الىخاةج هما في الجضوٌ 

م )الؤبضاع بالحىاع( ( ًىضح جغجِب عباعاث االإدىع الثالث13الجضوٌ عكم ) عً َغٍ

تاالإخىؾ  ُاث الحؿابُت والاهدغاؿاث االإعُاعٍ
الشك

 م

الترجِ

 ب
 عباساث االإدىس الثالث

االإخىظط 

 /خعابي

الاهدشاف 

 االإعُاسي 
 الشجبت

26 8 
اطُت  اللذسة على اظخعشاض االإىاطُع الشٍ

 بىطىح
 مخىظط 1.318 3.355

27 10 
جىمُت اللذسة على الحىاس الجُذ في 

 الاجخماعاث .
 مخىظط 1.171 3.100

28 16 
ش العمل ج بني أظالُب الحىاس البىاء لخطىٍ

اض ي .  الشٍ
 مخىظط 1.279 3.322

 مخىظط 1.151 3.233 عشض الأفكاس بنزاهت ومىطىعُت. 12 29

30 3 
العمل على اوسجام الأفكاس االإعشوطت أثىاء 

 الحىاس .
 عالي 1.151 3.433

 عالي 1.299 3.455 إجلان خعً الؤصغاء والاظخماع. 2 31

32 14 
"الكلُاث" والاهههاء  بالعمىمُاث البذء

ئاث.  بالجضٍ
 مخىظط 1.314 3.188

33 1 
 الالتزام بمىطىعاث الحىاس بعُذًا عً الأمىس 

 الشخصُت
 عالي 1.279 3.588

 مخىظط 1.264 3.344 كبىل الشأي الآخش بعُذًا عً الخعصب. 9 34

ض الثلت بالىفغ عىذ الحىاس. 5 35  مخىظط 1.194 3.366 حعضٍ

 مخىظط 1.197 3.222 لخفاعل مع الأفكاس االإطشوخت أثىاء الحىاس.ا 13 36

37 11 
مىاكشت اللظاًا االإطشوخت بمىطىعُت دون 

 الؤصشاس على كشاساث جخمُيُت حعبم الحذث.
 مخىظط 1.153 3.288

 عالي 1.236 3.433 الالتزام بالهذوء والاخترام أثىاء الحىاس 4 38

39 15 
ل خىاس إداسي إجلان أظالُب الؤكىاع مً أج

 هاجح
 مخىظط 1.182 3.166

40 7 
جىمُت اللذسة على الخعبير الشفهي )اللذسة 

 الخطابُت(
 مخىظط 1.192 3.355

41 6 
اظخخذام الحىاس الؤداسي الفعال بين أعظاء 

ت.  االإذًشٍ
 مخىظط 1.183 3.355
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( 3.588)ين وهسلانت ًمىً اللىٌ بأن جغجِب العباعاث في االإدىع الثالث والظي جغاوح ما ب

هأصوى مخىؾِ خؿابي أن أػلبها واهذ مخىؾُت خُث  ( 3.100)و هأعلى مخىؾِ خؿابي

عباعاث، هما  (4)عباعة( في خين بلؼذ العباعاث العالُت  12بلؽ عضص العباعاث االإخىؾُت )

 َى مىضح في الكيل الخالي:

 
حىاع(اللاػمت بال الؤبضاع(ًىضح جغجِب عىانغ االإدىع الثالث )مهاعاث 12الكيل عكم )

 عُىت الضعاؾت. أؿغاصالؤصاعي خؿب وحهت هظغ  الؤبضاعلخىمُت 

 :الىخائج  طىء علىالفشطُاث  مىاكشت

بُت لخىمُت مهاعة العهف الظَني لضي  الفشطُت الاولى: واالإخعللت بخدضًض العىانغ الخضعٍ

ايت خُث حاءث هخاةج ئحاباث االإبدىزين  اث الكباب و الغٍ ٌ مىظـي مضًغٍ  في الجضو

ً  والخالي:(11) ً ملاخظاث و أؿياع الآزغٍ و في االإغجبت الأولى ( 06العباعة عكم )مهاعة جضوٍ

، وهي ئخضي أَم االإباصب التي ًلىم عليها  (13العباعة عكم )الأؿياع على الحىم في التروي

غي و الحماصي  ضان و العضلىوي و الحيزان و الؼَ ـي و الؿىٍ العهف الظَني ، وطهغ الهغٍ

َغح الاؿياع بىم َاةل في الاحخماعاث  ى عىهغ وهظلً َ في صعاؾاتهم و هخبهم طلً.وجىؿُم 

( ، خُث حعض ولها مً مباصب 12( و ججاوػ الىلض و الخلُُم)العباعة عكم1)العباعة عكم 

، ؿالىاحب على اللاةض بؿِ الجى االإلاةم لُغح الأؿياع ٌؿىصٍ ش يء مً  العهف الظَني

برػ صوع االإضًغ أو اللاةض في جىمُت الابضاع الؤصاعي مً زلاٌ االإغح و زـت الظل ، و َىا ً

ؼ و جىمُت في صوعَا اللُاصة وجلعبازغاء الأؿياع    َى االإبضع ؿاللاةض الؤبضاعي، الأصاء حعؼٍ

  ًبدث مجضص شخو
ً
ىظف حضًضة ووؾاةل أَضاؾ عً صاةما  ًساؾ لا بكيل طواءٍ وٍ

  ًيىن  أن ،ًغؿٌ الخجغبت
ً
 هؼعخه ، العلُمت الؤحغاءاث بلُىص هـؿه بلًى ،لا للغوجين سجُىا

ى االإؿخلبلُت زُىاجه ًدضص ، اؾخُلاعُت  و حضًضة جغهُباث عً صاةما ًبدث عحل وَ

 (173،م.1996 الله والأقُاء )ؿًل للأؿياع هاصعة جغابُاث
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 صون  ( 09العباعة عكم ىانغ الجغاة في َغح الأؿياع االإغػىب جىمُتها)ووىن أن ع

 مً ول مع خـمج ( و10و خؿاب جيالُـها )العباعة عكم أ، (11لعباعة عكم ا)بالـكل  الخـىير

اث أهثر أن الىخاةج أظهغث التي 2005 حبرٍ مدمض صعاؾت  عىهغ َى ؾاةض الؤبضاع مؿخىٍ

 عىهغ الؤبضاعُت اللضعاث جماعؽ اهه الىخاةج جىنلذ التي 2013 صعاؾت صعَـ و االإساَغة

 االإساَغة عىهغ جىؿغ بُيذ التي 2004 الكلداء عاصٌ صعاؾت و.مخىؾُت بضعحت االإساَغة

ت العاملين لضي ؿمىيىع جدضًض العىانغ ، . مخىؾِ بكيل للؿـغ الجىاػاث بمضعٍ

ايت.   اث الكباب و الغٍ بُت لخىمُت مهاعة العهف الظَني ازظ اَخمام مىظـي مضًغٍ الخضعٍ

ظٍ الىخاةج أزبدذ صحت الـغيُت ئطن الـغيُت   مدللت الأولىوَ

ت الظَىُت  الثاهُت : تالفشطُ بُت لخىمُت مهاعة الخاعَ واالإخعللت بخدضًض العىانغ الخضعٍ

ايت للىلاًاث االإعىُت بالضعاؾت اث الكباب و الغٍ احاباث االإبدىزين حاءث  ،الإىظـي مضًغٍ

في أػلب العباعاث  بأَمُت َظٍ االإهاعة و اخخُاحهم للخضعب عليها بضعحت عالُت خُث أزظث

كضعة على امخلان   خغٍهىن    أجهم بمعنى عباعاثوهي ؾبع لُت عا صعحت (12الجضوٌ )

غ (و 17 العباعة عكم) الاؾخسضام الأمثل للخـىير جىمُت اللضعة على الخـىير بابضاع لخُىٍ

م اؾخسضام االإغوهت في عؾم الخاعٍ 20 العباعة عكم) العمل الؤصاعي  (، وطلً عً َغٍ

 الحالت حؼُير على اللضعة بها ًلهض االإغوهت عىهغ أن  خؿين ألُه أقاع ما اظَ والظَىُت ، 

 الخىُـُت االإغوهت للمغوهت أهىاع زلازت وحىص حُلـىعص لضي زبذ وكض االإىكف، بخؼير الظَىُت

                               (53، م1982 )خؿين  الخللاةُت واالإغوهت الترهُبُت، الخىُـُت و الكيلُت،

اث ال ايت أًًا و حظب اهدباٍ االإىظـين بمضًغٍ جىمُت مهاعة نىع واجساط كباب و الغٍ

عت) اللضعة على خل مكىلاث ، ئلى حاهباللغاع لت ؾهلت و ؾغَ مع (19 العباعة عكمبُغٍ

ايُين(أو مع 23 العباعة عكم)االإىظـين   يؿعو ال (.24العباعة عكم)مسخلف الكغواء الغٍ

 ٌ  مً للمكيلت والىظغ العمل مكاول خل في حؿاَم التي واالإلترخاث الأؿياع على للحهى

 ،  معُىت هظغ وحهت أو مىكـا الصخو بها ٌؼير التي الؿهىلت صعحت وهي مسخلـت أبعاص

 ًلغي لا طلً أن ئلا كضعاجه و مىاَبه جأهُض في الـغص به ًلىم الظي الضوع  أَمُت مً ؿالبرػم

ض الؤبضاعُت اللضعاث َظٍ في جإزغ التي الأزغي  الظغوؾ صوع  إٍ  بلىله مً اعوقي العالم طلً وٍ

 التي الظغوؾ بخأزير ًهعض وحهبِ مخؼير ش يء َى بل للصخو مدضصة نـت لِـ الؤبضاع أن

ٌ  أو والاػصَاع الىمى على حؿاعض                            (83. م1989ألىؿىضع عوقيا). واالإىث الظبى

بُت  على  ًىاؿلىن  العُىت أؿغاص أن  أي                الحؿاؾُت  هاعةالإ ئخخىاء البرامج الخضعٍ
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اث العاملين لضي للمكىلاث ايت الكباب بمضًغٍ  ًخضعبىن على االإىظـىن   أن بمعنى والغٍ

 و،  االإكىلاث مع الخعامل في واليكاٍ باللىة الكعىع  هظالً و.العمل الإكىلاث صكُلت عؤٍت

 لضي جخىؿغ اهه الىخاةج جىنلذ خُث 2009 العجلت صعاؾت مً ول مع الضعاؾت َظٍ جخـم

ًاالإ لهض ، عالُت بضعحت للمكىلاث الحؿاؾُت لعىهغ ػؼة كُاع بىػاعاث ضًغٍ  الىعي بها وٍ

عني االإىكف أو البِئت في يعف عىانغ أو خاحاث أو مكيلت بىحىص  الأؿغاص بعٌ أن طلً وَ

م مً أؾغع ظا  " آزغ بمعنى أو االإىكف في وحىصَم مً والخدلم االإكىلاث ملاخظت في ػيرَ وَ

بُت الحاحاث"خه صعاؾفي  2001الؿهلاوي  الباخثئلُه  جىنلما   الإضًغي االإضاعؽ الخضعٍ

بُت خاحاث عكغ ًىحضئلى اهه  "بالاخؿاء الابخضاةُت  مً الأولى العكغ االإغاجب اخخلذ جضعٍ

 على الخعغؾ -.  واجساطٍ اللغاع نىع جىمُت:ومً أَمها  االإضاعؽ الإضًغي  خُث يغوعتها

 مكىلاث على الخعغؾ -.  الجماعي على العمل ةاللضع  وجىمُت الؤوؿاهُت العلاكاث َبُعت

  .وؾبل علاحها وأؾبابها الُلاب

ظٍ الىخاةج أزبدذ صحت الـغيُت ئطن الـغيُت   مدللت الثاهُتوَ

بُت لخىمُت مهاعة الابضاع بالحىاع   الثالثت : تلفشطُا واالإخعللت بخدضًض العىانغ الخضعٍ

ايت  اث الكباب و الغٍ  .الإىظـي مضًغٍ

 مً الضعاؾت عُىت خُث هجض أن أؿغاص(  ، 13مبِىت في الجضوٌ عكم )ظٍ الضعاؾت هخاةج َو  

اث مىظـي ايت و الكباب مضًغٍ  أجهم بمعنى عالُت بضعحت مهخمين بمهاعة الابضاع بالحىاع الغٍ

 أزىاء الحىاع هاالعمل على اوسجامو  َاةل ىمبالأؿياع  ئهخاج على اللضعة بداحت لاهدؿاب

ٌ  ئلى اقغمب بكيل جإصي والتي  التي الياؿُت االإهاعاث  هظالً و للمكىلاث االإلترخت الحلى

ً ئكىاع مً جمىىنهم هظا الالتزام بأصاب الحىاع البىاء و الـعاٌ  و  معهم الخعامل أزىاء الآزغٍ

 .  خؿً الؤنؼاء والاؾخماع، الهضوء والاخترام مً 

ايُت ، و  ؼ الثلت باواللضعة على اؾخعغاى االإىايُع الغٍ جىمُت ، لىــ عىض الحىاع حعؼٍ

ت اكُاصته بسانت و اللضعة الخُابُت ئجلان أؾالُب الؤكىاع مً أحل خىاع ئصاعي و  الؤصاعٍ

م مماعؾت  هاجح  َم و طلً الأعماٌ جخُلب ؿُما والحىاع الىلاف في ؿاةلت مهاعاثعً َغٍ

كبىٌ و  العمل في لغؤؾائهم مسالـت واهذ ولى ختى ملترخاتهم عً الخعبير على خغٍهىن 

مىاككت اللًاًا االإُغوخت بمىيىعُت صون ، وهظا  الغأي الآزغ بعُضًا عً الخعهب

 مؿبلت .الؤنغاع على كغاعاث جسمُيُت 
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ضان ألُه أقاع ما اظَ و  ئهخاج على الصخو كضعة حعني في الحىاع الُلاكت أن الؿىٍ

 اللضعة بىً ؿهى مدضصة، ػمىُت ؿترة ػًىن  في العام، االإخىؾِ جـىق  الأؿياع، مً همُتهبيرة

ضان. )الؤبضاعُت   (57،م.2002 العضلىوى و الؿىٍ

واؿلذ العضًض مً الضعاؾاث الؿابلت و االإكابهت لها ؿُما ًسو مهاعة الابضاع بالحىاع ، 

 :وعلى ؾبُل االإثاٌ ماجىنلذ ئلُه 

ب الؤصاعي 2003وجىنل ؾامغ عبُض عبض الله الهاعضي) ( في صعاؾخه" صوع بغهامج الخضعٍ

ماٌ العمل في جىمُت مهاعاث الاؿغاص العاملين في الضؿاع االإضوي" ئلى ان للبرامج  على عأؽ

بُ ت صوع مهم في صعم االإهاعاث الؿلىهُت للخعامل الجُض مع الجمهىع و  تالخضعٍ الؤصاعٍ

 جخىؿغ اهه الىخاةج جىنلذ خُث 2009 العجلت صعاؾت مً ول مع أًًا جخـم و االإغاحعين.

ً لضي الحىاع   نغالعى االإبضعت للصخهُت االإميزة اللضعاث حمُع ػؼة ُاعك بىػاعاث االإضًغٍ

ا َلاكتمً   أهثر أن الىخاةج أظهغث التي 2005 حبرة مدمض صعاؾت و عالُت بضعحت وػيرَ

اث  ًىغع  لا االإعنى بهظا ؿاالإبضعت في أؾلىب الحىاع ، الُلاك عىهغ َى ؾاةض الؤبضاع مؿخىٍ

 الأؿياع مً ممىً عضص أهبر اؾخضعاء على اللضعة ع َىبضاع بالحىاوالا ،  به االإدُُين أؿياع

  كهيرة ػمىُت ؿترة زلاٌ ، معين كففي مى  االإىاؾبت
ً
 عملُت كىعهذ ما ئطا وطلً ، وؿبُا

 خُث مً االإبضع كضعة جيىن  خُث بخياعي،الا  ػير للخـىير الأزغي  بالأهىاع َظٍ الاؾخضعاء

 الـخاح الخللُضي)عبض الخـىير طوي  مً ػيرٍ مً بىثير أهبر االإىاؾبت الأؿياع اؾخضعاء

ظٍ الىخاةج أزبدذ صحت الـغيُت ئطن الـغيُت    (65،م.1995  .مدللت الثالثتوَ

العىانغ  صعاؾت هخاةج أظهغث التي و االإعملت الضعاؾت زلاٌ مً الاظخيخاجاث العامت:

بُت لخىمُت مهاعاث اث مىظـي لضي الؤصاعي  بالإبضاع الخضعٍ ايت و الكباب مضًغٍ  بعض و الغٍ

لاع ٌ  هخاةج على اَلا  :ًلي ما اجضح الجضاو

بُت أَمُت عالُت في جىمُت الابضاع الاصاعي لضي مىظـي  - أن لخدضًض العىانغ الخضعٍ

ايت. اث الكباب و الغٍ  مضًغٍ

بُت اَمُت في جىمُت مهاعة العهف الظَني - اث مىظـي لضي للعىانغ الخضعٍ  الكباب مضًغٍ

ايت  . والغٍ

بُ - ت الظَىُتللعىانغ الخضعٍ اث مىظـي لضي ت اَمُت في جىمُت مهاعة الخاعَ  الكباب مضًغٍ

ايت  . والغٍ



 ٌعلىب عضوصي  ، صسواق هجُب

  

 833 

بُت اَمُت في جىمُت مهاعة الابضاع بالحىاع - اث مىظـي لضي للعىانغ الخضعٍ  الكباب مضًغٍ

ايت  . والغٍ

 التي و الدؿاؤلاث عً الؤحابت جمذ اهه ٌعني الظي الجؼةُت الـغيُاث جدلم مً جأهضها بعض و

ٌ  ًمىً علُه و صعاؾدىا تهاأزاع  له مىا شخو أن ليل اللى  التي االإجالاث أخض في االإميزة َغٍ

 مً ًُىع  ،وأن لضًه الؤبضاع مهاعة ًىمي أن ٌؿخُُع شخو ول وان ، ؿيها ًبضع أن ًمىً

غ  الغوجين لىؿغ الـغص لحُاة يغوعي  والؤبضاع.طاجه  ومعاعؿه،ولإزغاء مهاعاجه واالإلل،ولخُىٍ

"   مـاصَا التي العامت الـغيُت أن وؿخسلو الأزير في ،و الجملُت واالإىاكف ببالخجاع  خُاجه

بُت  أَمُت في جىمُت مهاعاث  اث مىظـي هظغ وحهت مً  الؤصاعي  الؤبضاعللعىانغ الخضعٍ  مضًغٍ

ايت الكباب  أن َىانو ،  جدللذ كض "الاػىاٍ بؿىغة الجلـت مؿُلت مً ول لىلاًاث  والغٍ

ت االإهاعاث على للخضعب العُىت أؿغاص لضي مغجـعت خاحت  .الؤصاعٍ

خاحاتهم  في االإىظـين ؿئاث حمُع معاملت الاعخباع بعين الأزظ: جىصُاث واكتراخاث 

االإؿخىي  آزظًً في الاعخباع ؾىاء، خض لضحهم على الؤصاعي  الؤبضاع مهاعاث ،وجىمُت للخضعٍب

  الجامعُت اؾاتهمصع  الإىانلت الـغنت ىظـيناالإ مىذ - يالىظُـ ؿمىاالإ و  الخعلُمي

 ٌعؼػ  و الأصاء جدؿين في ٌؿهم مما اللغاعاث اجساط في العاملين الأعًاء اقغان يغوعة -

ٌ  بالخالي و الابضاع  .االإؿُغة  للأَضاؾ الىنى

اعاث واللُام العمل وعف في عاءاالإض مكاعهت - اث ممسخلف بًً للمخميز  مُضاهُت بؼٍ ضًغٍ

 على والخعغؾ ،الخدـيز أهىاع مً هىىع ايتوػاعة الكباب والغٍ ئقغاؾ جدذ اللُاع

 . ًًاالإخميز  ومياؿأة ، الؤصاعي للإبضاع  حضًضة وأؾالُب مهاعاث

ايت  ول ئلؼام يغوعة - اث الكباب و الغٍ  الضوعاث بدًىع  مىظـي الاصاعة العلُا بمضًغٍ

بُت ت أؾالُب اجباعالخـىير ب مهاعاث جىمُت باالإىُلت بهضؾ جلام التي الخضعٍ -.لتؿعا ئصاعٍ

ىُتاالإإؾؿاث  حؿخُُع الؤصاعة،ختى جىمُت في الؤبضاع أؾالُب ئصزاٌ يغوعة ايُت الىَ  الغٍ

اصةفي-خىلها. مً الهاةلت الخؼيراث مىاهبت ب للأػغاى الُتاالإ سههاثاالإ ػٍ  وجدضًث جضعٍ

  االإؿخسضمت الأحهؼة

بُت بالضوعاث ينللملخدل حصجُعُت خىاؿؼ وحىص يغوعة -  أو ماصًت واهذ ؾىاء الخضعٍ

ت،مً ب الالخداق اؾخمغاع يمان أحل معىىٍ  االإاصًت الحىاؿؼ بخلضًم الاَخمام-.بالخضعٍ

ت  . الأؿياع حصجُع وهظلً الخلاكت للأؿياع واالإعىىٍ
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 بيل بالإبضاع الاَخمام يغوعة-.الؤبضاع معىكاث على للخؼلب خضًثت أؾالُب جبني يغوعة-

 باؾخسضام االإىظـين مهاعاث جىمُت ٌزلا مً وطلً والخضماحي والخىىىلىجي الؤصاعي  أهىاعه

ب في االإعخمضة والأؾالُب الخلىُاث  . الؤبضاع على الخضعٍ

  للذساظت االإعخلبلُت الأفاق

 الضعاؾت َظٍ بيخاةج هخاةجها وملاعهت ، أزغي   مىاَم في الضعاؾت لهظٍ ممازلت صعاؾت ئحغاء_ 

بُت الحاحاث الإعغؿت بضعاؾت اللُام_ . باؾخسضام  الؤصاعي  الؤبضاع مهاعاث لخىمُت الخضعٍ

مىظـي  هظغ وحهت مً أؾالُب ابضاعي أزغي ، مثل العف الىخابي ، اللبعاث الؿخت....

ايت اث الكباب و الغٍ  .مضًغٍ

م بضعاؾت اللُام_  بُت الضوعاث لخلىٍ ايُت هظغ وحهت مً الخضعٍ  .مىظـي الؤصاعة الغٍ

بي بغهامج بىاء_  اث الكباب و ا ملترح جضعٍ ايتالإىظـي مضًغٍ  جدضًض العىانغ يىء في لغٍ

بُت  . مسخهينَم ، جدذ اقغاؾ هظغ  وحهت مًاالإدضصة مؿبلا  الخضعٍ

ض ئحغاء_  ب الؤصاعي و آلُاجه على للخعغؾ االإُضاهُت الضعاؾاث و البدىر مً االإؼٍ   الخضعٍ

اث وعلاكخه ايت و الكباب مضًغي  لضيالابضاع الضاعي  بمؿخىٍ  .الغٍ

 وخاحاث خاحاتها بين االإىاػهت ئخضار ئلى االإعانغة االإىظماث ىحؿع:  اجمـــــــتخ الخاجمت

 على كضعة أهثر العمل لجعل االإىاؾبت الىؾاةل ئًجاص زلاٌ مً ؿيها الأؿغاص العاملين وعػباث

 .العمل في أصائهم معضلاث عؿع لخىعىـ على الحاحاث جلً ئقباع

لأَضاؿها و جدلُلها و ٌعض االإىعص البكغي عاملا َاما و خؿاؾا في بلىغ االإإؾؿاث 

للـعالُت ؿالىجاح و الـعالُت في الدؿُير لا ًمىً أن ًخدللا بضون جىؿغ االإإؾؿت على 

ل و االإىضمج صازل االإإؾؿت .  كضعاث صازلُت أَمها العىهغ البكغي االإإَ

بخىغ ًبضع أن ٌؿخُُع شخو ؿيل  ئلا االإسخلـت الحُاة مُاصًً مً مُضان أو مجاٌ أي في وٍ

 الأؿغاص معظم لضي وامىت كضعة الأؿغاص،بل مً الللت في مدهىعة ؾمه لِـ ضاعالؤبو .أبى مً

 هأؾلىب الضعاؾت أصبُاث في باًجاػ أوعصهاَا وكض  .مسخلـت بأؾالُب وجىمُتها نللها ًمىً

ُت الظَني العهف  . الخ..بالحىاع الؤبضاع..الىخابي والعهف الظَىُت والخغٍ

اصة ئلى الأؾالُب َظٍ وتهضؾ  أؾـ وحعلُمهم مهاعاتهم، ونلل الؤبضاعُت، ؿغاصالأ  كضعة ػٍ

غ الـهم طلً وجىظُف الؤبضاعُت، العملُت ايُت بالإصاعة االإخعلم أصائهم لخُىٍ  بِئت وئًجاص الغٍ

ه بيل ومخـاعلت ؿاعلت ين وعماٌ مً االإإؾؿت ما جدىٍ ايُين ئصاعٍ  الخ.........وقغواء عٍ
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ٌ  ًمىً  بالهـت الؤصاعة مجاٌ في زانت مجخمعىا في بالؼت أَمُت الؤصاعي  لإبضاعل أن اللى

اض ي واالإجاٌ عامت ان الأمم خُث زانت بالهـت الغٍ  هىذ ئط اللاعضة َظٍ على جبنى والأوَ

 . مط ى الظي مً أهثر االإىاؿؿت في حؿخمغ أن حؿخُُع لا ؿأهذ جبضع أن ؾخُُع لا

اب و الضاعؾين ، و ؿأملىا أن ًىاٌ َظا االإىيىع اَخمام الجهاث االإؿإوٌ و هظا أكلام الىخ

 ئحغاء صعاؾاث أهثر خىٌ َظا االإىيىع و مىيىع الخضعٍب الؤصاعي أًًا

 : كائمت الصادس واالإشاجع

ضان ,َاعق والعضلىوي ,مدمض )-1 ( : مباصب الؤبضاع قغهت الؤبضاع 2002الؿىٍ

ذ  ب اليىٍ اث والخضعٍ  .الخلُجي للاؾدثماعٍ

 ل للُباعت واليكغ عمان .( : ملضمت في الؤبضاع صاع واة2002الؿغوع ) -2

 .1عمان ،ٍ  صاع نـاء ،، م( : الؤصاعة الغاةضة 2003الهيرفي، مدمض عبض الـخاح ) -3

ــــض مىيـــر وعبــــىي  ؾــــلُم بُـــغؽ، حلـــضة -4  م( : ئصاعة الؤبــــضاع والابخيــــاع، 2006 -ٌ  1427) ػٍ

 .1صاع هىىػ االإعغؿت، الأعصن، ٍ 

ب الؤصاعي  : (2013خؿـــً اخمـــض الُعـــاوي ) -5 ـــت صاع واةـــل لليكـــغ و  الخـــضعٍ غٍ وؿـــم عؤٍـــت جُىٍ

 . الأعصن عمان 1الخىػَع ٍ 

م خؿــين ) -6 ــغان ليكــغ 2003خــغٍ ( : الؿــلىن الخىظُمــي , ؾــلىن الأؿــغاص واالإىًــماث صاع ػَ

 والخىػَع عمان

م ( : معىكـــــاث الؤبـــــضاع الؤصاعي لـــــضي مـــــضًغي  2011طعـــــاع بـــــً ػًـــــبان طعـــــاع البـــــضعاوي )  -7

اىاالإضاعؽ الابخضاةُت الحيىمُ ضة، عؾالت ماحؿخير، حامعت أم اللغي،الغٍ  ت بمىُلت بغٍ

ل مهُـى هجُب -8 ت)ئصاعة الأؿغاص(،صاع 2005) قاوَ ( : ئصاعة االإىاعص البكغٍ

 عمان. الكغوق،

( : صعحت مماعؾت االإغأة اللُاصة للمهاعاث الؤبضاعُـت 2008عبير َاًل , ؿغخان البكاقت ) -9

 الأعصن . 1ع ٍفي عملها , صاع الحامض لليكغ والخىػَ

( : الؿلىن الخىظُمي في ئصاعة االإإؾؿاث 2005) ؿاعوق عبضٍ ؿلُه, مدمض عبض االإجُض -10

 عمان: صاع االإؿيرة لليكغ و الخىػَع, , الأعصن.1الخعلُمُت ٍ 

ايــُت صاع واةــل لليكــغ 1ٍ ) (2004ؿــاةم خؿــني أبــى خلُمــت ) -11 ( : الحــضًث فــي الؤصاعة الغٍ

 و الخىػَع عمان الأعصن.



بُت لخىمُت مهاساث الاب اطتالعىاصش الخذسٍ اث الشباب والشٍ  ذاع الاداسي لذي مىظفي مذًشٍ
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صاع  ( : الؤبـــضاع الؤصاعي فـــي الؤقـــغاؾ التربـــىي والؤصاعة االإضعؾـــُت،2004مدمـــىص َـــاؿل ) -12

 الأعصن. الـغكان عمان،

 ( : هُـُت هخابت الأبدار والؤعضاص للمدايغاث2003مديي مدمض مؿعض ) -13

ت، ،االإىخب العغبي الحضًث،  الؤؾىىضعٍ

: مباصب  ( 2005مهىض، خؿين البكخاوي، وأخمض ئبغاَُم الخىاحا )  -14

اض ي، عمان : صاع واةل لليكغ، الأعصن. ب الغٍ  الخضعٍ

ؼ عبـض الحمُـض ) -15 ايـُت مإؾؿـت عـالم 2014مإمً عبض العؼٍ ( : جُبُلـاث فـي الؤصاعة الغٍ

ت مهغ. ايت لليكغ و صاع الىؿاء لضهُا الُباعت الاؾىىضعٍ  الغٍ

ـــ2003َـــــــاعون جىؿُـــــــم الغقـــــــُضي ) -16 ــ ـــــضاع واالإىاَــ ـــــُيىلىحُت الؤبــ ب الخانـــــــت جىػَـــــــع ( : ؾــ

 االإىخباث الىبري اللاَغة.

 :العلمُت والذوسٍاث االإجلاث كائمت

ــــلُم ,  صالـــــت مدمـــــض , -1 ـــــى ؾـ ـــــت  بؼٍ صعحـــــت جـــــىؿغ عىانـــــغ الابـــــضاع الؤصاعي لـــــضي مؿـــــيري مضًغٍ

ايــت بـالجؼاةغ اضــ  ،الكـباب والغٍ ش الاعؾــاٌ: ، يمجلــت الابـضاع الغٍ ش     2019-08-29 جـاعٍ جــاعٍ

 .222-203 م    2019-12-11 اليكغ:

ــــإمً , -2 ــــلُمان كاضـــــ ي مـ غ اصاء االإخميـــــز  عؼالـــــضًً عامـــــي ,  ؾـ صوع مبـــــاصب الحىهمـــــت فـــــي جُـــــىٍ

ايــــــُت مــــــً وحهــــــت هظــــــغ مــــــىظـي مض ــــت العــــــاملين بــــــالاصاعة الغٍ ــــت لىلاًــ ايــ ـــــباب والغٍ ــــت الكـ ــ ًغٍ

غة اض ي ،البىٍ ش الاعؾاٌ: مجلت الابضاع الغٍ ش اليكغ:    2019-08-21 جاعٍ  2019-12-19 جاعٍ

ً الاصاعي في الغؿع مً هـاءة  عمًان بىزغم ,  ؾلُم لعماعة , -3 مؿاَمت بغامج الخيىٍ

ايت  الاؿغاص ت الكباب والغٍ ايت صعاؾت مُضاهُت بمضًغٍ اث الكباب والغٍ العاملين بمضًغٍ

اض ي ،لىلاًت االإؿُلت ش اليكغ: مجلت الابضاع الغٍ  ،128-113 م    2016-12-15 جاعٍ

ب همضزل للخىمُت الخىظُمُت في -4  االإىظماث  قلالي مدمض ,  بىؾىغة اخمض , الخضعٍ

ايُت اض ي   الغٍ ش الاعؾاٌ:  ، مجلت الابضاع الغٍ ش اليكغ:   2019-09-14جاعٍ جاعٍ

.151-127م     17-12-2019  

ت وصوعٍ فـــــــي  بـــــــىزغم عمًـــــــان ,  كغمـــــــاٍ هـــــــىعي , -5 جُبُـــــــم وظـــــــاةف ئصاعة االإـــــــىاعص البكـــــــغٍ

ايت  اث الكباب والغٍ  -ولاًـاث الكـغق الجؼاةـغي  صعاؾت مُضاهُت لـبعٌ-جدؿين أصاء مضًغٍ

اضـــ ي ش الاعؾـــاٌ:  ، مجلـــت الابـــضاع الغٍ ش اليكـــغ:    2019-08-14 جـــاعٍ م    2019-12-11 جـــاعٍ

 289-307.  
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 :العلمُت والشظائل الأطشوخاث كائمت

ــــضًلي،-1 ــــي  :( 1406ٌ) هانــــــغ مدمــــــض العـ ــــت فــ ــــي الأحهــــــؼة الحيىمُــ ــــاملين فــ ـــع العـ صواؿـــ

اى، مع  هض الؤصاعة العامت.االإملىت العغبُت الؿعىصًت، الغٍ

ـــــغخمً )  العىلــــــغي -2 ـــــض الـ ـــــاصة عبـ ٌ( : علاكــــــت الؿــــــلىن اللُــــــاصي بالإبـــــــضاع الؤصاعي  2001ػـ

ـــر  للمغؤوؾين:صعاؾـــــــــت اؾـــــــــخُلاعُت علـــــــــى مـــــــــىظـي الأحهـــــــــؼة الحيىمُت.عؾـــــــــالت ــ ــ ـــــخير ػيــ ــ ماحؿــ

اى. ميكىعة،حامعت االإلً ؾعىص،ولُت العلىم ت،الغٍ  الؤصاعٍ

ت، مغهؼ الخىئصاعة االإىاعص ال: م( 1996ماَغأخمض )-3 ت.بكغٍ ت، حامعت الؤؾىىضعٍ  مُت الؤصاعٍ

 :اللىامِغ كائمت -

مإؾؿــت  ٌ( : اللــامىؽ االإدــُِ، بيــروث، 1413مجــض الــضًً مدمــض بــً ٌعلــىب ) الـيــروػ،

 .3الغؾالت،ٍ 

 : الأجىبُت بالغت االإشاجع كائمت 
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