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 ملخص البحث: 

مستوى الإدارة الرشيقة لدى مديري المدارس المتوسطة    -1سئلة التالية  ل الإجابة عن اهدف البحث الى  
ما مستوى مهارات الاتصال لدى مديري المدارس المتوسطة في مركز محافظة    -2مركز محافظة نينوى ،  في  

ذات   -3نينوى    فروق  هناك  إحصائية   هل  الر   دلالة  ،  للإدارة  الخدمة  ومدة  الجنس  لمتغير  تبعا  شيقة 
، فروق  ه   -4والتخصص  هناك  الا ذال  مهارات  لمتغير  إحصائية  دلالة  ،    صال تت  الجنس   ( لمتغير  تبعا 

ومدرسة ، ولتحقيق اهداف البحث تم    ( مدرس 300والخدمة والتخصص ( وتكونت عينة البحث من )
ة  ي( فقرة خماس 27ونت بصيغتها النهائية من )بناء اداتين للبحث الولى لقياس مستوى الإدارة الرشيقة وتك 

لاتصال التي تكونت بصيغتها  ، غالبا ، أحيانا ، نادرا ، ابدا (، والثانية لقياس مستوى مهارات ا) دائما  
 .   ( فقرة وبنفس البدائل السابقة، وتم التأكد من صدق الاداتين وثباتهما 57النهائية من )

لدى    قة لإدارة الرشي البيانات وتحليلها احصائيا أظهرت النتائج ان مستوى البحث وجمع  وبعد تطبيق اداتي ا 
ت دلالة إحصائية تبعا لمتغير الجنس ولصالح )الاناث( ولمتغير مدة اق ذو عينة البحث كان جيد، ووجود فر 

تبعا لمتغير التخصص    5لصالح )الفئة الكثر من  الخدمة، و  سنوات(، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية 
 جات والتوصيات والمقترحات. ن الاستنتا ملتخصص العلمي وأخيرا خرجت الباحثة بعدد ولصالح ا 
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Abstract: 

The aim of the research is to identify the level of lean management among 

middle school principals in the center of Nineveh Governorate. For the 

variable of gender, length of service, and specialization, and to know 

whether there are statistically significant differences for the variable of 

communication skills according to the variable (sex, service, and 

specialization). The research sample consisted of (300) teachers and 

schools. In its final form, it consisted of (27) five-point items (always, often, 

sometimes, rarely, never) distributed over ( ) domains, and the second was 

to measure the level of communication skills, which consisted in its final 

form of (57) items with the same previous alternatives. The validity and 

reliability of the two tools was confirmed. 

After applying the two research tools and collecting data and analyzing them 

statistically, the results showed that the level of agile management among the 

research sample was good, and there were statistically significant differences 

according to the gender variable, in favor of (nows) and for the variable of service 

period, and in favor of (the category of more than (5) years, and there were 

statistically significant differences according to For the variable of specialization and 

in favor of scientific specialization, finally the researcher came out with a number of 

conclusions, recommendations and proposals. 
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 مشكلة البحث: 

الحا والتكنلوجي  العلمي  التطور  التربو   صل في جميعان  ،الميدان  فيه  وبما  خل الميادين  الى  أدى   ، بيئة  ق  ي 
متغيرة لا تعرف الاستقرار، لدا كان لزاما ومن الضروري البحث عن أساليب ادارية حديثة تواكب  هذه 

كثيرا   التغيرات السريعة ، وأسلوب الإدارة الرشيقة كان واحدا من هذه الساليب التي تعمل على اختزال
اتنا التربوية تجهل هذا السلوب   من مؤسس، لان كثيرق تميز اكب لرة ، لخ من الوقت والجهد والموال المهدو 

التي   الإداري(  التقليدية والاوتوقراطية )الروتين  الالتزام بالساليب  البعد عنه من خلال  بعيدة كل  وتكون 
ة  يب تربويبهكذا أسال  العمل في المؤسسات التربوية، لذا باتت من الضروري ان تهتم  تعمل على عرقلة سير

تطو  على  التربوير  تعمل  ، وتحالمؤسسات  والمال  والجهد  الوقت  من  ما يمكن  باقل  أهدافها  وتحقيق  قيق  ة 
اتصال فعال باستخدام مهارات تربوية وقيادية تعمل على مواكبة التقدم العلمي والتكنلوجي الحاصل في  

 . عالمنا ومواكبة هذه التطورات 

 أهمية البحث: 

كل من ينتمي الى المؤسسات التربوية اكثر  لتي تجعل  العولمة اهمها ظاهرة  أ عديدة    العالم يشهد حاليا ظواهر 
تطلبا ، حيث ان يجب على هذه المؤسسات ان تتكيف بشكل مستمر وتبني النموذج الإداري التي يتيح 

اجل منح اقسامه من  بات ، وهدا الامر يتطلب إعادة هيكلة القطاع التربوي في جميع  لها تلبيه هده المتطل 
ات الإدارية  لامر الدي يقودنا كقادة تربويين الى تطبيق مجموعة من التقنيسات التربوية ، ا ؤسالامتيازات للم

الحديثة  بما فيها الإدارة الرشيقة والتي يمكن اعتبارها ثقافة تنظيمية تركز على عنصرين أساسيين هما احترام  
 (. 1: 2018)رزقي، لتحسين المستمر . الشخاص وا

بالعمل الإداري بأفضل صورة متكاملة، وهو من الموضوعات   الخروج  ة تهدف الىملية متكاملعرة  لإداان ا
سسات  المهمة التي تؤثر تأثيرا كبيرا على العمل الإداري في الوقت الحاضر أو باعتبارها محور رئيسي في المؤ 
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وتوظي  والمادية  البشرية  الموارد  باستخدام  تهتم  لتحسين التربوية  ا  فها    2022)خاطر،  لإداري.  العمل 
:100 .) 

دور كبير في   تلعب  والتي  الباحثين،  انتباه  لفتت  التي  الإدارية والحديثة  المفاهيم  من  تعتب  الرشيقة  والإدارة 
ل من مستويات  نجاح المؤسسات التربوية، حيث تم الإشارة اليها، بانها الإدارة التي تخلق السلوكيات وتقل 

من خلال الاحترام والثقة المتبادلة بين   ل للأعمال فيذ الفضلتحقيق التن  منتظمة  الهدر، وبالتالي فهي طريقة
تدريب   الداء خلال  عالية في  مستويات  ولتحقيق  والمرن،  السهل  التعامل  من خلال  والمدرسين،  المدير 

 (. 11؛ )السيدة عبد الباري:  . المدرسين وتطويرهم

وقراطية،  ير لمرنة وغير البوب الإداري الحديث تعتب من الساليب المهمة في النماط الإدارية اهذا السل   ان
جميع   في  اداري  عمل  أي  تسهيل  على  ويساعد  الإدارية،  الاعمال  ومراقبة  توجيه  على  يعمل  ان  حيث 

التي تحدث في بيئة العمل  المراحل التي يقوم بها العاملين في الميدان الإداري، حيث انه يستجيب للتغيرات  
ياسي وزمني قصير، وهذا يحتاج الى دعم العمل في  في وقت ق   ل الإداريتطوير العم   تهدف الى المتغيرة التي  

من   النوع  العمل في هذا  الى  الإداري وكذلك يحتاج  العمل  قبل جهات متخصصة في  من  البيئات  هذه 
ورات  ن طريق الدالى مكان مناسب، واشخاص ذوي خبة وكفاءة عالية، وهذا يتكون عالتنظيم الإداري  

ارة فيها يمتلكون نوع من التدريب على هذا النوع الحديث من الإد  ادخال المتخصصين  كن دريبية التي يمالت
الا وهو الإدارة الرشيقة إضافة الى التأكد على عامل مهم وهو القدرة على التكيف والتنوع لكل التغيرات  

الإدارة النوع من  لقبول لهذه  ا ى عنصر  ات ادراية مختلفة، إضافة الى التأكيد علالطارئة التي تحدث في بيئ
عتبار بعض العاملين في الإدارة ليعرفون هذا البسط الحديث واهميته، والتأكد على مبدأ التعاون في أداء  با

 . (Elmilian, 1998:8)المهام 

سسات التربوية لتكون أكثر تأقلما  العام للمؤ لتعتب المنهج  لإدارة تعد أكثر شيوعا  والساليب الرشيقة في ا
لإداري، الذي يهتم بدراسة مسار العملية الإدارية للتخلص من كل  ا  في بيئة العمل  مع المستجدات الحديثة 

إدارية حديثة تقوم   فلسفة  البشرية، حيث انها تعتب  تؤدي الى هدر الموال والمستلزمات  التي  النشاطات 
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  2020)عضو م،  .بيئة العمل   غيرات في لكافة الموارد في العمل، بسبب كثرة المتعلى الاستخدام المثل  
:2) . 

وتيسر   الإدارية  العمليات  تسريع  منها  الفوائد  من  مجموعة  على  الحصول  الى  يؤدي  السلوب  هذا  اتباع 
البشرية والموال على اتم وج  ه مع تقليل الهدر في المال والوقت والجهد.            العمل فيها، استغلال القدرات 

 (. 7: 2018)روفيدة، 

الرئيسي  ن  ا ال  منالهدف  هو  الرشيقة  الى  الإدارة  إضافة  مختلفة،  بيئات  في  السريعة  التغيرات  مع  تكيف 
التكاليف  من  التقليل  هذا  الى  إضافة  والقيم،  والدوافع،  الجماعي،  والعمل  المشتركة  الإدارة  على  التأكيد 

من  التقليل  الى  بدوره  يؤدي  الذ  الذي  الاتي  التنظيم  والتأكيد على  يعتبالهدر،  أجزاء    ي  الإدارة أصعب 
 .(Jason, 2012:98)الذي يهتم بتحفيز جميع العاملين في الميدان الإداري لرشيقة، و ا

هذه الإدارة، ومن خلالها    تتميز الإدارة الرشيقة بانها تعتمد على أربعة قيم أساسية والتي تعتب بمثابة اركان 
 ارات وهي: تعمل على إنجاح هكذا أنواع من الإد

اوالتركيز   -1 الافراد  أك ا  على  بينهم  والعمليات  لعلاقات  الدوات   Indi viduals andثر من 

interaction over proceses and tools   أي ان هذا المبدأ يهتم بالفراد وإقامة العلاقات
ي  التي  والعمليات  بالدوات  الاهتمام  من  أكثر  بينهم،  أي  والتفاعل  تأدية  عند  استخدامها  تم 

 ين هم الذين يقومون بأداء هده المهام. ء والمدرسهم المدرافي  شخاص بمالان ال مهمة تربوية، 
الشامل   -2 التوثيق  عمليات  مثل  النتائج  على   working software overالتركيز 

comprchen documentation      تهتم منهجيةAgil    بالبساطة والاختصار، فهي تحاول
الى   الطويلة  الخطوات  وسهل اختصار  وأنهابسيطة  التع   ة،  عن  بقيتبتعد  تهتم  لا  وهي  توثيق  د، 

مهمة   لية  النهائية  النتائج  على  التعرف  يتم  والتحسين،  التطور  بعد  وطريقته،  العمل  تفاصيل 
 وتعد ذلك في نهاية الامر يتم توثيق الشياء المهمة بشكل مبسط. 
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ا -3 على  الافراد  مع  التعامل  الثقافية،  اولويه   customer collaboration overلمفاوضات 

contract negotiation   الفرد وتلبيه الفلسفة الساسية لمنهجية هذه المهمة هي إرضاء  ان 
احتياجاته والتأكيد على مبدأ التعاون لتحقيق أفضل الهداف، والعلاقة هنا تؤكد على التعاون  

 لتخاصم. وليس ا

 Respoding to change over followingالاستجابة للتعبير على حساب اتباع الخطة   -4

a plan  يد على المرونة في الخطط والقابلية على التعبير والتطوير، وفقا  في هذه القيمة يتم التأك
 لية مستجدات طارئة. 

 مبدأ: 13اما عن اهم المبادئ الساسية للإدارة الرشيقة فيمكن ايجازها في 

 خلال تقديم اعمال قيمة.  الاولوية في إرضاء الافراد من  -1
عمل، من اجل احداث التنافس بين  خر في أي   وقت متأكان فيالتأكيد على التغيير حتى وان   -2

 العاملين. 

 التأكد على مبدأ التعاون بين العاملين لإدارة اي مهمة تربوية.  -3

لداء  -4 التحمس  على  الافراد  تساعد  إيجابية  بيئة  لهم،    خلق  المناسب  الدعم  وتقديم  مهامهم، 
 هم.الثقة المتبادلة فيما بين  والتأكيد على

 ت وتبادل الفكار. على مبدأ التواصل لإيصال المعلوماكيد أالت -5

 الإدارة الرشيقة تحرص على الاستمرارية واستدامة التنمية.  -6

 الاهتمام بالتنظيم الجيد الذي يعزز العمل المرن الرشيق.  -7

 مور. البساطة وعدم التعقيد في ال -8

 ذاتية التنظيم.   ثق من فرق العملالعمل الجيد ينب  -9

 Layton, 2020:25 ديل سلوكياته.لفريق وتعمن قبل ا دة الفعالية التأكيد على زيا -10

 تقوم على فلسفة طويلة بدفع القبول بتكاليف على المدى القصير.  -11
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بما يتضمن التطور والتحسين  وضع نظام ليتسع المشكلات واسبابها لوضع الحلول المناسبة لها   -12
 الدائم لجميع العمليات. 

المؤسسة التربوية وان    افية لكل العمليات الموجودة داخلكدراية    تكوين اشخاص قياديين على  -13
 (. 7:  2017يكونوا قادرين على تكريس ثقافة وفلسفة المؤسسة بطريقهم الخاصة )مسلم،

 2012الطرق الخمسة للإدارة الرشيقة كما وضحها بيركينشو 

المحيطة:   -1 الرؤية  التخطيط  ب  يج   -استخدام  واستخدام  الابتكارات،  مراقبة  المؤسسات  على 
 لمساعدة في تقييم التغيرات. مناسبة ل عتب أداةالذي ي 

 نجاح قادة المؤسسات في التشجيع على النقاش مع الاستعداد لتحدي الاقتراحات والمعتقدات.  -2

ب إعادة  لو تطل لى تجريب أنشطة جديدة، حتى  بحيث تصبح المؤسسات قادرة ع  -التجربة:   -3
 جيه الموارد البشرية والمادية. تو 

 ة اتخاذ القرار. على عملي  التأكيد -4

بسرعة:   -5 لقيام    -التصرف  جدا،  مهم  بالتحضيرات  والقيام  والانتظار  الادخار  ان  حيث 
الظروف   توفر  حالة  في  المهمات  من  مهمة  أي  ازاء  بالسرعة  بالتصرف  التربوية  المؤسسات 

 . (Jurado,2014 :33) الملائمة.

 الرشيقة الإدارة   تحتاجهاهم أدوات الإدارة الرشيقة، فهناك مجموعة من الدوات التيعن ااما 

الإدارة الرشيقة تؤكد على وقت الإنتاج والاهتمام بهذا الوقت بدون زيادة    -وقت الإنتاج:   -1
 او نقصان لمعالجة الهدر وتلافي المشكلات 

الإدارية، وتهتم هذهعلى مبويؤكد    -النظام:   -2 العمليات  لكشف  الداة با  دأ الجودة في جميع 
العمليات الإدارية وكشفها مبكراً لوضع الحلول المناسبة  ناء  خطاء التي تحدث اثلاعيوب واعن ال

 لها
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العمليات الإدارية، والتفتيش عن   المباشر ومتابعة  ينبغي الاهتمام بالتفتيش  الإداري  العمل  ولتجديد 
الخطاء و  الذي يؤكد على كشف  المباشر، والتوقف    معرفة الضرر  المسؤول  العيوب، ومعرفة  مصدر 

 الإدارية لحين معالجة المشكلات الإدارية   العمليات يقاف جميع الضرر، أي إ

 السينات الخمسة التي تعمل على تجويد العمل الإداري، وتوفر بيئة إيجابية مناسبة وتتمثل في.  -3

 اد عن كل ما هو غير مهم في مكان العمل. لابتعأي ا (seiri)الترتيب  -أ

 لحصول على بيئة جيدة. وات الضرورية للعمل لدفير الوتعني به تو  (seiketu)الترتيب  -ب

قبل    (seiso)التنسيق   -ج من  بالارتياح  للشعور  تنظيماً  أكثر  العمل  مكان  جعل  به  وتعني 
 القائمين بالعمل. 

 . ا اكثر ملائمةتجعلهالعمل و  وتعني به القيام بالسلوكيات التي تحمي بيئة (seiketu)النظافة  -د

تحتاوالمعارف  لخبات  ا  اكتساب  وتعني  (shitake)التدريب    -و العمل. التي  بيئة  )المطيري،    جها 
2019 :85 ) 

توفير   له  الضروري  من  التربوية،  المؤسسات  في  إدارية  الرشيقة كفلسفة  الإدارة  أسلوب  اعتماد  ان 
 - تعمل على نجاح هذا السلوب، واهمها:مجموعة من الساسيات التي 

والبشري -1 المادية  الإمكانات  والماتوفير كل  والل ة  الجديد  الإداري  السلوب  هذا  لي  تخ ية لإنجاح 
عن الساليب الكلاسيكية من قبل الإدارة اضافا الى تغيير النظام الإداري من النظام البيروقراطي  

 الى النظام الديمقراطي اللامركزي

 ت الضرورية لحداث خرين وتوفير جميع الإمكانا ين الاارة والمدرسين والعاملالتعاون بين الإد -2

 لاستشارة.لى مبدأ الاعتماد ع يير، أي اتغ ال
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طرق   -3 استخدام  على  يساعدهم  مما  الافراد  في  سلوكية  تغييرات  لحداث  بالتدريب  الاهتمام 
 وأساليب مختلفة لداء العمل والتقليل من الهدر للموارد. 

  ة بالنسب   سواء كان العقليات     نظام المؤسسة وهذا يكون من خلال التركيز على تغيير ير فيالتغ -4
 (.   36: 2018وفيدة، ريين، )ر للمدرسين والادا

 ومن سمات الإدارة الرشيقة 

من خلال   -1 التكاليف، ويكون هذا  وارضائهم وخفض  العاملين  الواضح لضمان كفاءة  الفهم 
المسؤولين والاداريين  ج من  الهداف القصيرة الامل وطويلة الاجل للمؤسسة التربوية، وهذا يحتا 

 ؤسسة. لين في المكل العام   شرح اهداف المنظمة وتنسيق التعاون بين

التواصل بين جميع العاملين في المؤسسة ضروري لضمان وجوده العمل ويكون هذا عن طريق   -2
 وني. المحادثات والمؤتمرات والمكالمات الهاتفية ورسائل البيد الالكتر 

التقنيا  -3 أحدث  خلال  من  هذا  ويكون  المستمر  والسالي التعليم  والدوات ت  )برايب  ،  س. 
2019 :6 .) 

ينبغي ان نوضح ان من اهم دواعي  من خلال ما تطرقن اليه من مجموعة أمور عن الإدارة الرشيقة  ا 
من   عليها  التأكد  ينبغي  التي  المهمة  الساسيات  من  ادراج مجموعة  الرشيقة هو  الإدارة  الاهتمام في 

الاست عدم  للعاملينقرار  ضمنها  الفعلية  الاحتياجات  اختلاف  مع  الحياة  مجالات  جميع  في    العالمي 
لعوامل الاجتماعية لها، والتغيرات في  تربوية إضافة الى التغيرات السريعة في االوالمدرسين في المؤسسات  

ومحدودية البيئة  والمسؤوليات  الوضعية  والمهارات  العلمي    المسؤوليات  التقدم  الى  إضافة  الموارد 
يقة للاستفادة  مصطلح الإدارة الرش برات ظهور  مهم  من اانت  نا الان، كوالتكنلوجي الحاصل في عالم

)عبد الله،   التربوية  المؤسسات  والتربويين في جميع  الإداريين  بمستوى  والنهوض  مبادئها  :  2020من 
684 .) 
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تأكيد على الاتصال  ال   لا هو ولتحقيق إدارة رشيقة ناجحة ينبغي علينا كتربويين ان نهتم بعنصر مهم ا
والآراء والفكار، لتحقيق    ات عمل على تبادل المعلومومهاراته والذي يمكن اعتباره كمهارة اجتماعية ت

الهداف المرجوة في العلمية التربوية في جميع المؤسسات، فالوظيفة التفاعلية هي التي يهتم بالاتصال  
 . (31 : 2016زوز، ل الموجودين في هذه المؤسسات، وتثبيت العلاقات فيما بينهم )عالفعال بين ك

ب  والتي  والمعلوما  تبادليهتم  تحقيق  الفكار  الى  يؤدي  مما  متبادلة  وثقة  ميزات  مشترك  فهم  ت لإيجاد 
الواجبات والسلطات، والمسؤوليات، والذي   للعمل الإداري، منها توضيح  أهمية كبيرة  اهداف ذات 

و  المعلومات،  تبادل  الى  يؤدي  ابدوره  لتوجيه  نقل  أساسية  يعتب ضرورة  الاتصال  ان  لفكار، حيث 
الف السلوك  العاملين وتغيير  لكل  والجماعي  الى    ردي  يؤدي  انه  التربوية، كما  المؤسسات  التبادل  في 

وان المهنية،  بأدوارهم  للقيام  العاملين  لتحفيز  مهمة  ووسيلة  المختلفة،  للأنشطة  عملية    المشترك، 
تية  العناصر الا  شمل هو ينة و اهداف معي  الاتصال لا تتم الا اذ أوقع بين شخصين او أكثر لتحقيق 

 الوسيلة(، اما عن اهم أنواع الاتصال، فتمكن إنجازها ب ــ -الرسالة  -قبلالمست -)المرسل

 الاتصال الداخلي والذي يتم داخل التنظيم بكل انواعه وهو يسير باتجاهين -

 ويكون  الاتصال الرسمي للمؤسسة قنوات ل الرسمي ويتم عب الاتصا –الاتجاه الول 

 ت ليماوتع  مر دنى بصيغة أوامن العلى الى ال -

 من الدنى الى العلى بصورة طلبات او نقل معلومات  -

 اتصال بحدث بنفس المستوى وهي ما يسمى بالاتصال الافقي  -

الخارجي:   الاتصال  الثاني  النوع    -الاتجاه  هذا  والمؤسسة       ويقون  العاملين  بين  الثقة  ببناء  الاتصال  من 
 -عان: والمحافظة عليها وله نو 
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يتالاتص  -وللا الشخصي والذي  افراد من خارجها بصورة ال  التربوية مع  افراد داخل المؤسسات  م بين 
 شخصية 

الناس عب وسائل الاعلام    -الثاني المؤسسة مع جمهور كبير من  به  تقوم  الذي  الاتصال الجماهيري وهو 
 (. 15:  2017)جعرون، 

مهارات    يه ة، ينبغي ان تتوافر ف لاتصال فعال ومثمرا ويؤدي دوراً كبيراً في تطور المؤسسات التربوي ون اوليك 
 -كبير منها: 

والتي تشير الى قدرة المدير في توصيل المعلومات والفكار الى النابعين بلغه    -مهارة التحدث:   -1
 سليمه ومفهومة. 

الك  -2 التعليمات و   -تابة:  مهارة  المدير على توصيل  التي تساعد    بطريقة واضحة   والقرارات   هي 
 ات المكتوبة، والنشرات. ب الرسمية والتعليمبواسطة الكت مقروءة

العاملين في مؤسسته بما يحملونه من اراء    -مهارة الاتصالات:   -3 التي تساعد المدير على فهم 
 وأفكار ومقترحات، والاتصال الجيد لاستيعاب الفكار الساسية. 

ا والرد  يعابهالتي تساعد المدير على فهم النصوص المكتوبة واستوهي    -التفكير:  اءة و مهارة القر  -4
 ( 5: 2015هاً لتحقيق اتصال فعال. )ربابعة، ليع

ولتكون مهارة الاتصال مفعله في العمل الإداري في جميع المؤسسات التربوي، ينبغي علينا ان تقوم  
ات  ؤسسملين في الممن المعوقات التي تعيق وتعرقل مهارات الاتصال بين جميع العا  بتوضيحه مجموعة 

 المعوقات.  وية ومن هذهبلتر ا

المعوقات النفسية، حيث ان تجاوز هذا النوع من المعوقات يؤدي دورا كبيراً في إنجاح عمليات   -1
الاتصال، لذا يجب الانتباه الى دور الفروق الفردية والعوامل النفسية ومدى استعدادهم ونقلهم  
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لذكاء والخبة  في الميدان التربوي، لان الافراد يختلفون في قابليتهم وامكاناتهم، فاسالة  لتصل أي ر 
 في توجيه مهارات الاتصال الوجهة الإيجابية. لثقافية العامة لها دور كبير واالتراكمية 

 -ا:  والتي تشكل عائق امام عملية الاتصال منه  -المعوقات التنظيمية:   -2

اتفاقهم   - عدم  حالة  المؤسسة في  في  الكثيرة  اختلاالتخصصات  فووجود  يشكف كبير    ل يهم 
 . عائقا أيضا

 تنفيذ والاستشارة التداخل بين ال  -

 وجود مجموعة من المعوقات والحواجز التي تعيق عمل المنظمة  -

 الاعتماد الزائد على اللجان مما يؤثر سلبيا على كفاءة الاتصال.  -

 لاتصال تساعد على عملية ا التي كفاءة اللازمة عدم امتلاك المستويات الإدارية ال -

والتي   -3 الاجتماعية  من    ت اتمثل بالاختلافالمعوقات  التربوية  المؤسسات  في  الموجودة  والتباينات 
في   الموجودة  والتقاليد  العادات  اختلاف  الى  إضافة  المختلفة،  والثقافات  اللغات،  تباين  ناحية 

 المجتمع الواحد. 

الفنيالمعوقا -4 التقني لجهزة الاتص  -ة:  ت  تتعلق بالجانب  يؤ والتي  الذي  او  دي الى ضعف  ال 
با انقط الاتصال  والمرؤوس ع  الرئيس  استعمال    ين  الى، محدودية  إضافة  والكوابل  الشبكات  مثل 

 وسائل اتصال حديثة مع ضعف تدريب العاملين عليها. 

البيئية:   او    -المعوقات  باردة  تكون  قد  او  والاضاءة  والتهوية  الترتيب  سيئة  تكون  مما    حاجة،فقد 
 (. 74: 2015لعملية الاتصال )محجوبي، يشكل عائقاً  
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 اهداف البحث: 

يهدف البحث الحالي الى التعرف على العلاقة بين الإدارة الرشيقة ومهارات الاتصال لدى مديري المدارس  
 المتوسطة: من خلال الإجابة على السئلة الاتية: 

 ديري المدارس المتوسطة ة الرشيقة لدى مما مستوى الإدار  -1

(، في متوسط الإدارة الرشيقة  0,05لة ) لا مستوى دهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند   -2
 يري المدارس المتوسطة تبعا لمتغير، الجنس، مدة الخدمة، التخصص؟ مد  لدى

 ما مستوى مهارات الاتصال لدى مديري المدارس المتوسطة؟  -3

ت الاتصال  في متوسط مهارا (  0,05دلالة )  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -4
 ة، التخصص؟ تبعا لمتغير، الجنس، مدة الخدم 

 ناك علاقة ارتباط دالة إحصائية بين الإدارة الرشيقة ومهارات الاتصال. ه هل -5

 حدود البحث: 

 ظة نينوى. اقتصر البحث الحالي على مدرسين المدارس المتوسطة في مركز محافالحدود البشرية:  -1

 طة في مركز محافظة نينوى. ارس المتوسالمدالحدود المكانية:  -2

 (. 2023_2022العام الدراسي )  ة:ينالزما  الحدود  -3

 )الإدارة الرشيقة، مهارات الاتصال(  الحدود الموضوعية :  -4

 تحديد المصطلحات: 

 أولا: الإدارة الرشيقة 

 عرفها كل من 
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 2018رزقي،   -1

 النفايات التي تقلل من لص  تخ هي نظام لتنظيم العمل، وفق لما تحدده المؤسسة، وهي تهدف الى ال 

 (. 8:  2018)رزقي،  من كفاءة وأداء المؤسسة. 

 2019ي،  طي الم -2

 هي مجموعة من السلوكيات والإجراءات التي يجب القيام بها وفق إجراءات محددة وتتابع زمني 

 (. 87:  2019)المطيي،    محدد.

 2020عبد الله  -3

 لى ة التقليدية، وهي تعتمد عيها الإدار فكار التي تقوم علة تقوم على رفض كل الهي فلسفة إدارية حديث

 (. 656: 2020)عبد الله، ة فقط، الخب  بأصحا

 -وعرفتها الباحثة اجرائيا:  

)هي نظام اداري حديث يعتمد على الكفاءة والخبة في العمل، وتهتم بالتوقيت المناسب لتنفيذ الاعمال  
 الإدارية(. 

 صال: ثانيا: مهارات الات

 2006عرفه حمودات  -1

و وظيهي   والتنظيم  التخطيط  في  الإداري  العمل  بطبيعة  تتصل  والتو فة  علالرقابة  ويؤكد  تبادل  جيه،  ى 
 المعلومات والفكار بين شخصين او أكثر ويعتمد على مهارات عديدة منها التحدث والكتابة. 
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 (. 19: 2006)حمودات، 

 2015عرفه محجوي  -2

اخر من خلال    في ذهن شخصص بشكل مقصود او غير مقصود  من خلاله يؤثر شخعملية ديناميكية  
 ( .   21:  2015  )محجوي ،  تخدم بشكل رمزي.س أدوات توسائل و 

 2016عرفه، عزوز   -3

الناس داخل نسيج اجتماعي معين يختلف من   تنتقل بها الفكار والآراء والمفاهيم بين  التي  الطريقة  هي 
منه مختلفة  أنشطة  يتضمن  انه  العلاقات، كما  الحجم وطبيعة  أنشحيث  وانشطة سيكولوجية  ا  ذهنية  طة 

 (. 226:  2016)عزوز،وانشطة ثقافية. 

 اجرائيا:   الباحثةوعرفته 

هي العملية التي يتم من خلالها تبادل الفكار والمعلومات بطريقة مقصودة وغير مقصودة، من خلال نظام  
 مشترك من الرموز. 

 دراسات سابقة: 

 وضوع الإدارة الرشيقة التي تتعلق بم أولا الدراسات

 2018_ دراسة رزقي، 1

 العمومية"  أداء المؤسسات الاستثنائية   يقة على"إثر الإدارة الرش

بالمؤسسة   الرشيقة  الإدارة  توافر  مستوى  المبحوثين حول  تصورات  التعرف على  الى  الدراسة  هذه  هدفت 
رعيتين ،  تين ف الاستشفائية المتخصصة على أدائها ، ولتحقيق ذلك تم صياغة فرضية رئيسية متضمنة فرضي
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( جزءاً تم اختيار العينة بطريقة  465دهم ) لبالغ عدتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين بالمؤسسة ، وا
 ( بلغ حجمها  حيث  تم  50عشوائية    ، ميدانية  زيارة  عقد  من خلال  عليهم  الاستبانة  توزيع  تم  فردا   )
تحليل في  واعتمد   ، الإحص  استرجاعها  بين  مقاييس  بينها  من  أساليب  عده  على  احصائيا  اء  البيانات 

م النتائج التي توصلت اليها دراسة رزقي عدم وجود  المتعدد ، ومن اهنحدار الخطي  الا  ليل ، وتح الوصفي  
دلالة إحصائية للإدارة الرشيقة على أداء المؤسسة، بينما وجود اثر ذو دلالة إحصائية للتحسن   فروق ذات  

يات الدراسة ، ترسيخ ثقافة التحسن المستمر ،  واقامة دورات  ز توص المستمر واحترام الشخاص ، اما ابر 
ى مختلف أنواع التبذير لمختلف الموارد ، وترسيخ ثقافة التحسين المستمر بشكل تدريجي  لقضاء علدريبية لت

 (.   2018) رزقي ، ز ، ومستمر لكل أعضاء المؤسسة  

 2019_ دراسة، المطيي   2

ة التدريس  ئ يعضاء هنظر أ  يت من وجهة "دور الإدارة الرشيقة في جودة الأداء الإداري جامعة الكو 
 ." هم أنفس

فت هذه الدراسة الى التعرف على الدور الذي تلعبه الإدارة الرشيقة في جودة مخرجات الداء الإداري  هد
لتحقيق   الوصفي  المنهج  استخدام  تم  وقد   ، الكويت  جامعة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من 

رفة  الات لمع ( مج5ى )( فقرة تم توزيعها عل25، من خلال اعداد استبانة  تتكون من )  البحثاهداف  
تأثير الإدارة الرشيقة على جودة المستويات الداء الإداري ، وتم اختيار  عينة الدراسة بالطريقة العشوائية  

ان     -ريس ، كما تم تحليل النتائج وكانت كالاتي:( عضوا من أعضاء هيئة التد135حيث تكونت من )
لكويت جاء متوسطا ، وان مجال )  داري في جامعة اات الداء الإجمخر ودة  في جة الرشيقة  مستوى الإدار 

بالمرتبة  ( كان  المشكلات  المرتبة    حل  يحتل   ) للتغير  القابلية   ( بينما كان مجال   ، متوسطة  بدرجة  الولى 
النتائج الى عدم و  فالاخيرة وبدرجة متوسطة ، كما خلصت  الرشيقة في جودة  جود  الإدارة  روق في دور 

في الإداري  الداء  جامعة  مخرجات  م  والخبة  الكويت  لمتغيري  تبعا  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  ن 
 (. 84:  2019)المطيي،  العلمية الرتبة الاكاديمية .  
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 2020دراسة، عبد الله  -3

ية الأداء الوظيفي من وجهة  قتها بفاعلرشيقة وعلا امعية لأبعاد الإدارة ال"درجة ممارسة القيادات الج
 . هيئة التدريس في جامعة الوادي الجديد" ر أعضاءنظ

استهدفت الدراسة الى التعرف على درجة ممارسة القيادات الجامعية للإدارة الرشيقة بجامعة الوادي الجديد  
الج القيادات  لدى  الوظيفي  الداء  فاعلية  مستوى  على  التعرف  الى  بالإضافة  العلاقة  امعي،  وتحديد   ، ة 

ة للإدارة الرشيقة وفاعلية الداء الوظيفي تبعا  الجامعي   القياداتبينهما ، ومعرفة الفروق حول درجة ممارسة  
للمتغيرات الاتية )الجنس ، الدرجة العلمية ، نوع الكلية ( واستخدم الباحث المنهج الوصفي ، وكان من  

 -تائج التي توصلت اليها الدراسة :بين الن

 ادات الجامعية. ي سطة للقمستوى الإدارة الرشيقة جاءت بدرجة متو  ان -
 اعلية الداء الوظيفي جاء بدرجة مرتفعة للقيادات الجامعية. ان مستوى ف -
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة القيادات الجامعية للإدارة الرشيقة تبعا لمتغير   -

ان من اهم التوصيات التي اشارت اليها الدراسة اهتمام  نس وكالدرجة العلمية ونوع الكلية والج
ا المادية  لجامعات  لقرار بامتخذي  الموارد  تقليل هدر  الرشيقة من حيث  بتطوير اساليب الإدارة 

 (. 636:  220)عبد الله،   والبشرية، وتقليص التكاليف.

 لاتصال ثانيا: الدراسات التي تتعلق بمهارات ا

 2006دراسة، حمودات -1

 لاتحادات الرياضية الأولمبية المركزية" ارؤساء   وعلاقتها بمهارات الاتصال لدى  الإبداعية "الخصائص 

الاتحادات   لرؤساء  الإبداعية  الخصائص  مستوى  على  التعرف  الى  الدراسة  هذه  اهداف  بين  من  كان 
لد الاتصال  مهارات  مستوى  على  التعرف  الى  هدفت  انها  ، كما  المركزية  الولمبية  رؤسالرياضية  اء  ى 
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ال والخصائص الإبداعية وقد تم  ات الاتصفي مهار   الاتحادات الرياضية الولمبية المركزية ذات دلالة إحصائية 
استخدام الباحث المنهج الوصفي بأسلوب العلاقات وفقا للدراسات الارتباطية ، وتكونت عينة الدراسة  

 ناء مقياسين ( عضو من أعضاء الهيئة الإدارية ، حيث تم ب172يا مركزيا ضم )( اتحادا رياضيا اولمب20من )
الإبداعيصللخ ول  ال لمهاراائص  والثاني  )ة  تتضمن  والدي  الاتصال  ،  4ت  الاصغاء  مهارة  وهي  ابعاد   )

النسب  ومها باستخدام  البيانات  معالجة  تم  وقد   ، الكلام  ومهارة   ، الكتابة  ومهارة   ، السريعة  القراءة  رة 
علاقة    هم النتائج التي توصلت اليها الدراسة وجود سون وكان من بين ااط بير معامل الارتب  Tالمئوية واختيار

  الخصائص الإبداعية ومهارات الاتصال لدى رؤساء الاتحادات الرياضية الولمبية . عنوية بينم

 . : ه(2006)حمودات، 

 2015_ دراسة محجوبي،  2

 لتنظيم الإداري" داخل اال في تنمية العلاقات الإنسانية "دور تكنولوجيا المعلومات والاتص

ه على جوانب التنظيم الإداري ، اضافتا الى  مستوى عملية الاتصال وتأثير  ىتعرف علتهدف الدراسة الى ال 
التعرف على واقع العلاقات الإنسانية بالإدارة ، وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي ، والاستبيان المغلق  

المديرية ، وكان من بين نتائج الدراسة ، ان افراد العينة  ا في  ( موظف139، وقد بلغت عينة الدراسة من )
التلون لاستيمي اكدت على وجود  خدام  انها  والمعلومات  ، كما  الفكار  لنقل وتبادل  كنولوجيا ويساعد 

زيز  التعاون من خلال  تكنولوجيا المعلومات والاتصال على رفع الروح المعنوية للعاملين ، ويعمل على تع 
 ، أ(. 2015)محجوبي،   ة بالعمل .ص لخات ابياناعلومات وال تسهيل ونقل الخبات والاستشارات في الم 
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 إجراءات البحث: 

اعتمدت الباحثة خطوات البحث الوصفي من خلال تحديد مجتمع البحث وطريقة اختيار العينة، إضافة  
 - دناه: الى اعداد ادواته وتطبيقها واعتماد الوسائل الإحصائية المناسبة وكما موضح ا

 أولا: تحديد مجتمع البحث: 

بكا البحث  مجتمع  المداتحدد  مدرسي  )لما  رسفة  والبالغ عددهم  نينوى،  تربية  مديرية  (  2612توسطة في 
 ( مدرسة. 1299( مدرساً بينما بلغ عدد الاناث )1313مدرس ومدرسة حيث بلغ عدد الذكور )

 : ثانيا: اختيار عينة البحث

(  300كونت من ) ت  والتي  وائية،طريقة العشبعد تحديد مجتمع البحث تم اختيار عينة البحث باستخدام ال
 ( يوضح ذلك 1( مدرسة والجدول ) 195( مدرس و )105قع )بوا مدرس ومدرسة، 

(1جدول )  يوضح العينة النهائية للبحث من المدرسين والمدرسات حسب متغي الجنس  

 المجموع العدد  الجنس             المدرسين 

 300 105 ذكور

  195 ث انا

 

 ثالثا: أداتا البحث: 

كن من خلالهما جمع البيانات والمعلومات من افراد العينة،  اداتان، يمء  البحث تطلب بناولتحقيق اهداف  
 وقد تم اعتماد الاستبانة كأفضل أداة لجمع البيانات، حيث تم بناء الاداتين وكما يلي: 
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لخاصة بموضوع البحث،  الادبيات احيث تم بناء الداة، بعد الاطلاع على  _ أداة الإدارة الرشيقة:    1
س مستوى الإدارة الرشيقة، وكان لكل فقرة بخمس بدائل هي ) دائما ،  يا ( فقرة لق27ت )والتي تضمن

غالبا ، أحيانا ، نادرا ، ابدا (، وقد تم التحقق من صدق الداة بالاعتماد على الصدق الظاهري وذلك  
العلوم    ءمن خلال عرض الداة على مجموعة من الخبا والمحكمين من ذوي الخبة والاختصاص في مجال 

% ( واكثر معيارا لقبول الفقرة او رفضها    85بوية ، واعتمدت الباحثة نسبة اتفاق )تر ية والإدارة ال التربو 
الثبات فقد  التحقق من صدق الداة اما عن  النسبة ، وبذلك تم  الفقرات جميعها على هذه  ،وحصلت 

الاختبار   إعادة  الاختبار  طريقة  على  الباحثة  العينة  Test- Retestاعتمدت  على  تطبيقها  تم  اذ   ،
( يوما ، وتم معالجة البيانات احصائيا للحصول على الثبات وكان    15ستطلاعية وبفارق زمني قدره )  الا

  ( جاهزة 0,    85مقداره  الداة  أصبحت  وبذلك   ، جيد  لثبات  مؤشرا  تعطي  النسبة  هذه  وكون   ،  )
 للتطبيق . 

قة الخاصة بمهارات الاتصال،  ى الادبيات الساب علاطلاع الباحثة من خلال _أداة مهارات الاتصال :   2
  ( استبانة تضمنت  ببناء  الباحثة  فقرة بخمسة    57قامت  لقياس مهارات الاتصال ، واتبعت كل  فقرة   )

بدائل أيضا ) دائما ، غالبا ، أحيانا ، نادرا ، ابدا ( ، وتحققت الباحثة من صدق الداة وذلك بالاعتماد  
ة والاختصاص في مجال الإدارة التربوية ،  اهري من خلال عرضها على عينة من ذوي الخب ظ على الصدق ال

% (، معيارا لقبول الفقرة او رفقها وان جميع الفقرات حصلت    85)  وقد اعتمدت الباحثة نسبة انفاق
الصدق   من  التحقق  بعد ذلك  ، تم  النسبة  الرو على هذه  ، س)  ،    81:  1992ان  فقد (  الثبات  اما 

، اذ تم تطبيق الداة على العينة  Test- Retestالاختبار _ إعادة الاختبار  ة  يقالباحثة على طر اعتمدت  
( قدره  زمني  وبفارق  مرتين  الداة   15الاستطلاعية  ثبات  على  للحصول  البيانات  معالجة  وتم   ، يوما   )

،  (  252  :2002)ملحم،  ( وهي قيمة مناسبة وتعطي مؤشر لثبات جيد  0,83وبلغت قيمة الثبات )
النهائية جاهزة للتطبيق على افراد العينة وللحصول على البيانات بصورتها  لذلك أصبحت الداة بصيغتها  

( علما ان    1،    2،    3،    4،    5الكمية تم تصحيح اداتا البحث بعد إعطاء الدرجات لبدائل الخمس )
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تم  د الاداتين ، فق  حيانا ، نادرا ، ابدا ( ، اما فيما يخص تمييز الفقرات لكلا أبدائلها هي )دائما ، غالبا ، 
اختيار عينة التمييز والتي كانت غير العينة النهائية ، حيث تم تقسيمها الى مجموعتين اذ ضمت المجموعة  

  ( )   (  68العليا  الدنيا  المجموعة  ضمنت  ، كما  تطب  68فردا  تم   ، فردا  الا(  التا يق  لعينتين ختبار  ئي 
للفقرات الخاصة    مستقلتين ، وقد تجاوزت جميع  التائية المحسوبة  التائية الجدولية  القيم  القيمة   بالداتين ، 

 ( .  248( وبدرجة حرية ) 0,05( عند مستوى دلالة ) 1,96والبالغ قيمتها )

البحث:   اداتا  تطبيق  البرابعا:  عينة  تحديد  مترية بعد  السيكو  الخصائص  من  والتحقق  لفقرات    حث 
مع مراعاة تقدم    (2023-  2022)م الدراسي  الاداتين، تم تطبيقها على عينة البحث الساسية للعا

 التعليمات، وكذلك التركيز على أهمية الإجابة وعدم ترك أي فقرة من دون إجابة 

 نتائج البحث ومناقشتها: 

لرشيقة لدى مديري  الإدارة ا  على )ما مستوى  النتائج التي تتعلق بالسؤال الول والذي يتضمن -1
المتوسطة تطبيق    ؟ المدارس  تم  السؤال  هذا  على  على  وللإجابة  واحدة  لعينة  التائي  الاختبار 

 ( 2بيانات الإدارة الرشيقة والمتمثلة بكافة افراد عينة البحث وادرجت النتائج في الجدول )

 ( الاختبار التائي لمستوى الإدارة الرشيقة 2جدول )

المتوسط   العدد 
 سابيالح

المتوسط  
 الفرضي 

الانحراف  
 المعياري 

مة التائية  قيال
 المحسوبة 

التائية   القيمة
 الجدولية 

مستوى  
 الدلالة 

300 109,373 81 13,002 37,797 1,96 0.05 
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( وهي اعلى من القيمة الجدولية  37,797( ان القيمة التائية المحسوبة بلغت قيمتها )2يتضح من الجدول )
ط الحسابي المتحقق لمستوى  وسوان المت(  299) ودرجة حرية (  0,05)عند مستوى دلالة    ( 1,96)البالغة  

رة الرشيقة اكب من المتوسط الفرضي، مما يدل على امتلاك مديري المدارس المتوسطة مستوى مناسب  الإدا
المتوسط المدارس  مديري  يمتلكها  التي  الخبة  الى  النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو  الرشيقة،  الإدارة  من  ة  وجيد 

 ي. ار  الميدان الإدفضلا عن البنى المعرفية التي تكونت لديهم بفضل خباتهم في

ذات دلالة إحصائية عند   )هل هناك فروقالنتائج التي تتعلق بالسؤال الثاني والذي ينص على  -2
( دلالة  الرشيقة(0,05مستوى  الإدارة  مستوى  في  لمتغير    (  الخدمة،  تبعا  مدة  )الجنس، 

ار التائي لعينتين مستقلتين، وأدرجت  جابة على هذا السؤال، تم تطبيق الاختبلإول ص(  التخص
 ( 3)  ول لنتائج في الجدا

 

 ( يبين نتائج الاختبار التائي لمستوى الإدارة الرشيقة تبعا لمتغي الجنس 3جدول )

المتوسط   العدد  الجنس
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 لحرية ا

التائية   القيمة 
 المحسوبة 

قيمة  ال
 ولية الجد

مستوى  
 الدلالة 

 0.05 1,96 4,99 299 15,901 104,673 98 ذكور

     10,651 111,653 202 اناث 

 

قيمتها   والبالغة  المحسوبة  التائية  القيمة  ان  يوضح  البالغة    (4,99)الذي  الجدولية  التائية  القيمة  من  اكب 
على  (1,96)قيمتها   يدل  الإدارة    مما  متوسط  إحصائية في  دلالة  ذات  فروق  تب وجود  لمتغير  الرشيقة  عا 
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ط الحسابي العلى وترى الباحثة ان السبب الرئيسي وراء ذلك يكمن  توس الملح الاناث ذوي  الجنس ولصا
في التأثير الإيجابي لهذا النوع من الادارات والتي لعبت دورا كبيراً من حيث اهتمامهن بالإدارة الحديثة الا 

ا عن  والابتعاد  الرشيقة  الإدارة  للعام وهي  ومللا  رتابة  اكثر  العمل  تجعل  التي  الكلاسيكية  في  لإدارة  لين 
 لإداري. ا الميدان

لق بمتغير مدة الخدمة فقد تم تطبيق الاختبار التائي لعينتين مستقلتين أيضا وادرجت البيانات  عاما فيما يت
 ( 4في الجدول )

 لمتغي مدة الخدمة  عياري تبعا المتحقق والانحراف الم  ( يوضح نتائج المتوسط الحسابي4جدول )  

المتوسط   العدد  دمة مدة الخ
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

التائية   القيمة 
 المحسوبة 

التائية   القيمة 
 الجدولية 

مستوى  
 الدلالة 

من     5اقل 
 سنوات 

89 112,044 13,788 2,328 1,96 0.05 

سنوات  5
 فأكثر 

211 108,246 12,519    

 

القي ان  السابق  التائيةويتضح من الجدول  التائية    ( 2,328) المحسوبة والبالغة قيمتها    مة  القيمة  أكب من 
مما يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير مدة الخدمة ولصالح    (1,96) دولية والبالغة  الج

 سنوات.  5الفئة اقل من 

الإ  مجال  في  مديرهم  خبة  عن  جيد  انطباع  امتلاكهم  يعني  الرشيقةداوهذا  على    رة  لاطلاعهم  نتيجة 
ا ا جعلهم يتمكنون من هذا الحكم عن  مم  لميدان الإداريالمستحدثات التربوية واستخدامها في العمل في 
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مدرائهم فيما يتعلق بالإدارة الرشيقة، كون الخبات تتكون لدى المدراء وتساعدهم على وضع استراتيجيات  
 ديثة. لإدارة الحعمل بمرونة من هذا الميدان وضمن ال تمكنهم على امتعددة 

( يوضح  5ق الاختبار التائي لعينتين مستقلتين أيضا والجدول ) بي ير التخصص فقد تم تطاما فيما يتعلق بمتغ
 ذلك 

 ( يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغي التخصص 5جدول )

المتوسط   العدد  التخصص 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

التائية    القيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الجدولية 

مستوى  
 الدلالة 

 0.05 1,96 1,425 11,889 110,339 165 علمي

    14,200 108,192 135 انساني 

 

القيمة    (1,425) ( ان القيمة التائية المحسوبة والتي تبلغ قيمتها  5ويتضح من البيانات الواردة في الجدول )
والتي  التائية  قيمتها    الجدولية  تبعا    ( 1,96)تبلغ  فروقات ذات دلالة إحصائية  مما يدل على عدم وجود 

الفئتينلمتغير التخصص وهذا يعني   يتميزون في العمل  يم  ان هذه  تلكون رؤيا وافق واسع ساعدهم في ان 
 الإداري، وانه لم يكن لمتغير التخصص تأثير على الإدارة الرشيقة. 
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 الثالنتائج التي تتعلق بالسؤال الث -3

جابة  للإ ي لعينة واحدة  المدراس المتوسطة؟ وقد تم تطبيق الاختبار التائ  صال لمديريما مستوى مهارات الات
 (. 6نتائج في الجدول ) لعلى السؤال السابق، وقد أدرجت ا

 ( الاختبار التائي لمستوى مهارات الاتصال 6جدول )

المتوسط   العدد 
 الحسابي

المتوسط  
 الفرضي 

اف  نحر الا
 المعياري 

التائية   القيمة 
 المحسوبة 

التائية   القيمة 
 الجدولية 

مستوى  
 الدلالة 

300 226,156 171 27,178 35,151 1,96 0.05 

 

قيمتها   المحسوبة  التائية  القيمة  ان  الجدول  من  تبلغ    ( 35,151) يتضح  التي  الجدولية  التائية  القيمة  أكب 
دلالة    ( 1,96) قيمتها   مستوى  حرية  ودرج (  0.05)عند  المتحقق  ( 299) ة  الحسابي  المتوسط  وان   ،

 . 171البالغ  رات الاتصال / أكب من المتوسط الفرضي لمستوى مها

مما يدل على ان مديري المدارس المتوسطة يمتلكون مستوى جيد من مهارات الاتصال من خلال تفاعلهم 
والي أساليب  واتباعهم  الإداري  الميدان  متعددة في  فئات  مع  اتصالهم وتأكيدهم الإيجابي  تعزز  متنوعة  ات 

 رين. مل مع الاخعلى مهارات الاتصال في العا

 تعلق بالسؤال الرابع ت  النتائج التي -4

فرو  هناك  دلالة    قهل  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  تبعا    ( 0,05) ذات  الاتصال  مهارات  متوسط  في 
والتخصص(  لمتغيرات   الجنس،  لعينتين )الخدمة،  التائي  الاختبار  تطبيق  تم  السؤال  هذا  على  وللإجابة 
 ( 7درجت البيانات في الجدول ) وامستقلتين
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 رات الاتصال حسب متغي الجنس ائي لمهالتائج الاختبار ا ( يوضح نت7جدول )

المتوسط   العدد  الجنس
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

التائية   القيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الجدولية 

مستوى  
 الدلالة 

 0.05 1,96 3,995 29,598 217,819 105 ذكور

    24,716 230,646 195 اناث 

 

التائية ا القيمة  البيانات في الجدول أعلاه ان  القيمة  (  3,995)قيمتها    غة لمحسوبة والبالويتضح  أكب من 
وهذا يعني يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغير مهارات الاتصال تبعا لمتغير   ( 1,96)التائية الجدولية 

هارات الاتصال  ستخداماً لمولصالح فئة الاناث، وهذا يعني ان فئة الاناث أكثر ا  أناث(   -)ذكورالجنس  
 الى الميدان الإداري من خلال تفاعلهم مع الاخرين واحتكاكهم بهم.  من ينتسبل   التعامل مع كفي

مدة اما فيما يخص متغير مدة الخدمة لمهارات الاتصال هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير  
 ( يوضح ذلك 8ين مستقلتين والجدول )تالخدمة، فقد تم تطبيق الاختبار التائي لعين 
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 لمهارات الاتصال تبعا لمتغي مدة الخدمة ( يوضح نتائج الاختبار التائي 8جدول )

المتوسط   العدد  مدة الخدمة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

التائية   القيمة 
 المحسوبة 

التائية   القيمة 
 الجدولية 

مستوى  
 الدلالة 

من     5اقل 
 سنوات 

87 299,781 3,022 1,479 1,96 0.05 

سنوات  5
 فأكثر 

213 224,676 1,828    

 

( الجدول  من  قيمتها  8وتبين  والبالغة  المحسوبة  التائية  القيمة  ان  التائية    (1,479) (  القيمة  من  أصغر 
قيمتها   والبالغة  ذات(  1,96) الجدولية  فروق  وجود  عدم  على  يدل  لمتغير    وهذا  تبعا  إحصائية  دلالة 

ل التي  صالى مهارات الات زو الباحثة هذه النتيجة الى الخدمة، وان هذا المتغير لم يكن له تأثير عدمة، وتعالخ
 تمتلكها كلا الفئتين. 

اما بالنسبة لمتغير التخصص للإجابة عن السؤال هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية لمهارات الاتصال  
التخصص   البيانات إنساني(    –)علمي  تبعا لمتغير  لعينتين احصائيا با  تم معالجة  التائي  ستخدام الاختبار 

 مستقلتين 
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 يبين ذلك   (9جدول )

المتوسط   العدد  التخصص 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

التائية   القيمة 
 المحسوبة 

التائية   القيمة 
 الجدولية 

مستوى  
 الدلالة 

 0.05 1,96 0,743 27,699 227,197 167 علمي

    26,555 224,849 133 انساني 

 

( الجدول  من  قيمتها  9ويتضح  بلغت  المحسوبة  التائية  القيمة  ان  التائية    (0,743)(  القيمة  من  اصغر 
قيمتها   تبلغ  التخصص    (1,96) الجدولية  لمتغير  تبعا  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا  يعني  وهذا 

في    ات الاتصالمهار وتعزو الباحثة هذه النتيجة، ان كلا الاختصاصات يستخدمون  انساني(،    -)علمي
 التعامل مع الاخرين بصورة متقاربة ومتساوية. 

 ف الخامسالنتائج التي تتعلق بالهد -5

 هل هناك علاقة ارتباط دالة احصائيا بين الإدارة الرشيقة ومهارات الاتصال 

باستخد احصائيا  ومعالجتها  البيانات  تفريغ  تم  السؤال  هذا  على  بيرسون  للإجابة  ارتباط  معامل  ام 
 ( 10رشيقة ومهارات الاتصال( وادرجت النتائج في الجدول )ل )الإدارة ا
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 مل الارتباط بيسون للإدارة الرشيقة ومهارات الاتصال بين قيم معا ( ي10جدول )

 معامل الارتباط 

  1 الإدارة الرشيقة 

  0.989 مهارات الاتصال 

 

ين تدل على وجود علاقة  يتضح من الجدول السابق قيمة معامل ارتباط بيرسون بين المتغيرين المذكور 
 ارتباط عالية بين متغيرات البحث، وهو ارتباط موجب عالي . 

الإدارة   أنماط  المدرسة كنمط من  الرشيقة في  الإدارة  النتيجة كلما كان استخدام  الباحثة هذه  وتعزو 
بصورة ج الاتصال  مهارات  استخدام  الإداري في  انعكس هذا بالإيجاب على  العمل  ميدان  يدة في 

بدوره   وهذا  المتوسطة  على  المدارس  المينعكس  يساأداء  وهذا  علعددرسين  التغلب  على  ى  هم 
 الصعوبات التي تواجههم في عملهم 
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 الاستنتاجات

 هارات الاتصال. ان مديري المدارس المتوسطة يمتلكون مستوى جيد من الإدارة الرشيقة وم -1

 الاناث. نس ولصالح تبعا لمتغير الج   وجود فروق دالة إحصائياً في الإدارة الرشيقة -2

لم -3 تبعا  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الخدوجود  مدة  من    مةتغير  سنوات    5  -سنوات   5)أقل 
 فأكثر( ولصالح الفئة الولى. 

 انساني(.  -عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير التخصص )علمي -4

 ل. كون مستوى جيد من مهارات الاتصا ان مديري المدارس المتوسطة يمتل -5

 . اناث( ولصالح فئة الاناث -ود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير الجنس )ذكوروج -6

إحصائية   -7 دلالة  ذات  فروق  وجود  سنوات  عدم  خمس  من  )اقل  الخدمة  مدة  لمتغير    5-تبعا 
 سنوات او أكثر(. 

ذات  -8 فروق  وجود  )علمي  عدم  التخصص  لمتغير  تبعا  الاتصال  لمهارات  إحصائية    -دلالة 
 انساني(. 
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 صياتالتو 

 تي لان التوصيات وكافي ضوء الاستنتاجات التي توصلت اليها الباحثة صاغت الباحثة عدد م

الإدارية   -1 النماط  عن  والابتعاد  حديثة  إدارية  أنماط  لاستخدام  متنوعة  استراتيجيات  اعتماد 
وال الرشيقة  الإدارة  فيها  بما  والتقليدية  الميدان  الكلاسيكية  في  استخدامها  ضرورة  على  تأكد 

 ة. تربوية كافالإداري في المؤسسات ال

ل لدى مدراء المراحل الخرى في الميدان التربوية، بما  ة لتنمية مهارات الاتصابي امة دورات تدريإق -2
 فيها مدراء المدارس الابتدائية والمدارس الإعدادية 

ور  -3 الر إقامة  الإدارة  لاستخدام  الصحيحة  والاستراتيجيات  الخطوات  توضح  ودورات  ة  شيقش 
 هارات الاتصال وم

 المقترحات

 احثة اجراء الدراسات المستقبلة الاتية لبالحالي تقترح ااستكمالا لمتطلبات البحث 

 مستوى الإدارة الرشيقة وعلاقتها بمتغيرات أخرى  -1

 مستوى مهارات الاتصال وعلاقتها بالحرية الاكاديمية  -2

 ة مهارات الاتصال تصميم برامج تدريبية لتنمي  -3
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