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باستثناء ما تمت الإشارة إليو ، جيدي الخاصما ىو نتاج إنما اشتممت عميو ىذه الرسالة  فأأقر ب
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 الدراسةممخص 

 معممات لدى بعد عف التعميـ عبر المفظي التواصؿ لتحسيف مقترح تصورتقديـ  ىدف الدراسة:
 .بغزة الأساسية المرحمة

 ستبانة. المقابمة وأداة الا أداةفي الدراسة  ت أداتيتمثم أداة الدراسة:
 معممة مف معممات المرحمة الأساسية.( 52بمغ عدد أفراد العينة ) عينة الدراسة:
 .والبحث النوعي الدراسة المنيج الوصفي اعتمدت منيج الدراسة:

 أىم نتائج الدراسة:
 جاءت بعد عف التعميـ عبر المفظي التواصؿ في الأساسية المرحمة معممات ممارسة أف -

 .مرتفعة وبدرجة%( 74) نسبي ووزف( 3.70) حسابي بمتوسط
 جاءت بعد، عف التعميـ عبر المفظي التواصؿ في المعممات تواجو التي التحديات أف -

 .مرتفعة وبرجة%( 84)  نسبي ووزف( 4.19) حسابي بمتوسط
. المعممات نظر وجية مف بعد عف التعميـ عبر المفظي التواصؿ لتحسيف المقترحاتأف  -

 .مرتفعة وبدرجة%( 83) نسبي ووزف( 4.17) حسابي بمتوسط جاءت
 ممارسة في  (α =0.05)فروؽ ذات دلالة إحصائية  عند مستوى دلالة  عدـ وجود  -

 تعزى بعد عف التعميـ عبر المفظي التواصؿ لميارات الأساسية المرحمة معممات
 .(العمؿ مكاف – خدمةال سنوات - العممي المؤىؿ) لمتغيرات

 :توصيات الدراسةأىم 
 :ميالباحث بما ي يوصيت عنو الدراسة الحالية مف نتائج ضوء ما أسفر  في

 مع التعامؿ عمى المرحمة الأساسية طمبةو  ميمعم لتدريب التعميمية الجيات دعوة  -
 .بعد عف التعميـ عبر المفظي التواصؿ وسائؿ

 طمبةل الحواسيب أو الذكية الأجيزة توفير في والتعميـ التربية وزارة إسياـضرورة  -
 .المحتاجيف حمة الأساسيةر الم

 في خبراتيـ وزيادة بعد، عف التعميـ بأىمية المرحمة الأساسية أمور أولياء وعي زيادة -
 .بعد عف التعميـ عبر المفظي لمتواصؿ الحديثة التطبيقات عمؿ

 عف التعميـ عبر المفظي بالتواصؿ المرحمة الأساسية معمميو  طمبة اىتماـ زيادة ضرورة -
 .بعد
 .(المرحمة الأساسية -التعميـ عف بعد – التواصؿ المفظي) كممات مفتاحية:
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Abstract 
Study aim: Presenting a proposed vision to improve verbal communication 

through distance education for female primary school teachers in Gaza. 

Study tools: The study tools consisted of an interview and a questionnaire. 

Study sample: The number of the sample was (52) of the basic stage parameters.  

Study methodology:  The study adopted the descriptive approach 

The most important results of the study: 

 The practice of the basic stage teachers in verbal communication through 

distance education came with an arithmetic mean (3.70) and a relative 

weight (74%) with a high degree. 

  The challenges that female teachers face in verbal communication 

through distance education, came with an arithmetic average (4.19), a 

relative weight (84%), and a high score. 

  That the proposals to improve verbal communication through distance 

education from the point of view of teachers. It came with an arithmetic 

mean (4.17) and a relative weight (83%), with a high degree. 

  There are no statistically significant differences at the level of 

significance (α = 0.05) in the practice of the basic stage teachers of verbal 

communication skills through distance education due to the variables (e . 

The most important recommendation of the study: 

- Inviting educational authorities to train teachers and students of the basic stage 

to deal with verbal communication means through distance education. 

- - The contribution of the Ministry of Education in providing smart devices or 

computers to needy local students. 

- - Increasing the awareness of parents of the primary stage of the importance of 

distance education, and increasing their experience in the work of modern 

applications of verbal communication through distance education. 

- The necessity of increasing the interest of primary school students and teachers 

in verbal communication through distance education. 

Keywords:( Verbal communication - distance education - the basic stage). 
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 إىداء
 إلى النبي المرسؿ رحمة لمعالميف.. إلى مف بمغ الأمة رسالة اليداية..

 سيدنا محمد 

 الله ى المعممة فاطمة وخمود وابنتيا حور رحميـإلى شيداء فمسطيف.. إل

 أمي الغالية وأبي الحبيب..  إلى 

   .. الحبيبإلى زوجي العزيز 

 فمذة كبدي إلى  ابني..  

 ... الأعزاء إخوتي وأخواتي وعائلبتيـ إلى 

 بيساف ومجدوليف  .. الغاليات صديقاتي إلى

 إلى أىؿ زوجي .. عمي وعمتي 

 ..جميعيـإلى أىمي 

  صديقاتي وزميلبتيإلى 

 كؿ مف نيمت مف بحر معارفو.، إلى كؿ مف عممني حرفاً  إلى

  رسالتي المتواضعة أىديليكـ جميعاً إ
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 شكرٌ وتقديرٌ 
الحمد لله رب العالميف، حمد الشاكريف المعترفيف بفضمو ونعمائو عمينا في السراء  

   والضراء، والصلبة والسلبـ عمى نبينا أفضؿ العالميف.
يسعدني أف ، }رواه أحمد{شكرُ النّاس" :"لا يشكرُ الله مَف لا يُ انطلبقاً مف قوؿ رسوؿ الله  

  أتقدـ  بالشكر الجزيؿ كؿ مف ساعدني في ىذا العمؿ، حتى رأى النور.
إلى لمجامعة الإسلبمية والقائميف عمييا عمى جيدىـ الدؤوب، أتقدـ بالشكر الجزيؿ عد، وب 

 براتيـ.خِ  عِممِيـ، واستفدت مفأساتذتي في قسـ المناىج وطرؽ التدريس، الذيف نَيمتُ مف 
، الذي تفضؿ عقؿ سعيد مجدي / الفاضؿالدكتور  بخالص الشكر والتقدير إلىكما وأتقدـ 

رشاداسة، و بقبوؿ الإشراؼ عمى ىذه الدر   ، فجزاه الله عني خير الجزاء.لما قدمو لي مف نصح وا 
 كما يطيب لي أف أتوجو بالشكر والتقدير إلى عُضِوي لجنة المناقشة:

: فتحي الدكتور الفاضؿوالمناقش الخارجي  . محمود الرنتيسي  الدكتور الفاضؿ:المناقش الداخمي 
 .كموب

فجزاىما  دراسة،لقبوليما مناقشة ىذه الرسالة، وعمى ما بذلاه مف جيدٍ ثميفٍ في تنقيح وتقييـ ىذه ال
 .الله خير الجزاء

ف دعـ ومساعدة، ، لما قدموه لي مكما وأتقدـ بوافر الشكر والعرفاف إلى السادة المحكميف
 ، فميـ مني كؿ الشكر والتقدير.وتوجيو

 عممات المرحمة الأساسية، لقبوليف عمؿ المقابمة بصدر رحب.أف أشكر مكما يطيب لي  
 وأخيراً أشكر كؿ مف كاف لو دور في إتماـ ىذه الدراسة.

مف زلؿ  وأساؿ الله أف أكوف قد وُفقت في ىذه الدراسة فما كاف مف توفيؽ فمف الله وما كاف
 القصد. أو خطأ أو نسياف فمف نفسي ومف الشيطاف والله مف وراء

 الباحثة
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 الفصل الأول
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 الفصل الأول 
  لمدراسةالإطار العام 

 المقدمة:

، العممية التعميميةالحياة الاجتماعية وكذلؾ في تعد عممية الاتصاؿ والتواصؿ ذات أىمية في 
وبيئة تعميمية مناخ في  وتتـ عممية التواصؿ ،بيف المعمـ والمتعمـ اً إيجابي التواصؿ تفاعلبً  فيعتبر
 عمى التفاعؿ بيف الطرفيف.قائمة  مناسبة

، وكذلؾ تدعيـ والآراء فكار والخبراتتبادؿ الأ التواصؿ بيف المعمـ والمتعمـمف أىداؼ عممية و  
لتحقيؽ مؿ عمى تنظيـ العممية التعميمية ، وتعوالتعمـالعلبقات الاجتماعية داخؿ بيئة التعميـ 

  .ةشودالأىداؼ المن

المعمـ بيذه الميارة يظير و  مف الميارات الأساسية التي لابد لممعمـ مف امتلبكيا،التواصؿ  فميارة
، وشحذ ىمميـ مما ينعكس مـ، وحفز الإثارة العقمية لمطلببلمتع مناسبفي تييئة المناخ الميارتو 

( المعمـ يحتاج إلى التمكف 3، ص2015ويرى ) البحيصي،  عمى عطائيـ وفاعميتيـ في المجتمع.
ميارات التواصؿ في تفعيؿ دوره مف الكفاءات العامة والخاصة في مينتو، وعميو أف يتقف استخداـ 

 التعميمي والتربوي داخؿ الفصؿ  الدراسي.

كفاءة التواصؿ سواء كانت كفاءة لفظية أو غير لفظية مرىونة بمعمـ جيد ؛ يجيد ميارات فإف 
التواصؿ )ثقافياً ولغوياً( معبراً عف حاجات المتعمـ، وبيئتو، وثقافتو، يستطيع المتعمـ مف خلبلو 

في مواقؼ وظيفية وحياتية، وذلؾ في كؿ مراحؿ التعميـ، ولاسيما المرحمة الأساسية  ممارسة المغة
 ( .  4، ص2011)الناقة وشيخ العيد،

 منيا: أشكاؿ بيف المعمـ والمتعمـمتواصؿ لو 

 وأساليبيا في الموقؼ التعميمي. المغةميارات تخداـ :  يكوف باسالتواصؿ المفظي -
 استخداـ الألفاظ.يتـ بدوف  التواصؿ غير المفظي: -

عمى فكرة التبادؿ الفعاؿ لمكلبـ في إطار عمميتي التعميـ والتعمـ، والذي يقوـ  التواصؿ المفظي
يستيدؼ إحداث تغييرات مرغوب فييا في سموؾ المتعمميف يتصؿ بالأىداؼ التربوية والتعميمة )أبو 

 .(73ص ،2009نمرة، 
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بحيث  الجو العاـ لمغرفة الصفية المرجوة لابد مف تييئةلمفظي أىدافيا ولكي تعطي عممية التواصؿ ا
تحفيز الطمبة  ، ولابد مفعمى الود والاحتراـ والتفيـ لجميع الحالات الانفعالية لمطمبة اً قائميصبح 

، بالإضافة إلى الانسجاـ القائـ بيف وتشجيعيـ لطرح التساؤلات، والسماح ليـ بإبداء آرائيـ بحرية
 (.96، ص2010ر، )شاكالمعمـ والطالب 

، وتقديـ التغذية الراجعة حوؿ فاعمية عمى تقييـ ممارساتو التدريسية المعمـلتواصؿ المفظي ايساعد و 
ترتيب أفكاره وعرضيا بصورة منظمة أماـ ميارة المتعمـ عمى  يعمؿ عمى تدريبو  الأنشطة،
لنقاشات وؼ في المشاركة االخوعمى إزالة تبادؿ الآراء والأفكار مع معممو وزملبئو، وعمى الآخريف، 

ؼ مختمفة تتصؿ بالعممية الصفية، وىكذا يتبيف أف التواصؿ المفظي بيف المعمـ والمتعمـ يؤدي وظائ
 التربوية.

ممارسة النشاطات التدريسية بفعالية، وتحقيؽ الأىداؼ التي  ث تعمـ فعاؿ،قدرة المعمـ عمى إحداو 
 في وتوظيفيا ميارات التواصؿلرتكز عمى امتلبكو ي يسعى إلى تحقيقيا في العممية التعميمية،

 ممية التعميمية.الع

المعمرية وطو دراسة )منيا المفظي،  التواصؿ التربوية تناولت موضوع ىناؾ العديد مف الدراساتو  
)دراسة (، 2016)دراسة فرحات وعوف، (، 2018( ، )دراسة الشرافي، 2019وعبد العميـ، 

والتي  (2011، )دراسة الناقة والشيخ عيد،  2013)سمارة والعساؼ، (، )دراسة2011زبيدات، 
   . أظيرت  مدى امتلبؾ ميارات التواصؿ لدى المعمميف

وما طرأ عمى ( 19خيرة )أزمة جائحة كورونا كوفيد  زمات التي ظيرت في الآونة الأونتيجة للؤ
ـ تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات استخد فالتعميـ عف بعد النظاـ التعميمي بتوظيؼ التعميـ عف بعد،

لإحداث التفاعؿ بيف المعمـ والمتعمـ، بحيث لا يتعيف تواجدىما في المكاف نفسو، يتصؼ بالبعد 
 (.  2009المكاني والزماني بينيما )شحاتة، 

لتواصؿ المعمـ مع طلببو  لبعد المعمـ عف المتعمـ فلببد مف توظيؼ التقنيات التكنولوجية  نظراً و  
، فعممية التواصؿ المفظي ف ىذه التقنيات: شبكة الإنترنت وتطبيقاتيامو  لإحداث العممية التعميمية

 ولحداثة التعميـ عف بعد، عبر التعميـ عف بعد مف العمميات الأساسية التي لا يمكف الاستغناء عنيا
استناداً لما سبؽ ومف و  عبر التعميـ عف بعد،التواصؿ المفظي  وقمة الدراسات التي تناولت موضوع

واستطلبع آراء ذوي  خلبؿ عمؿ الباحثة معممة لممرحمة الأساسية، ومف خلبؿ آراء بعض المعممات
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أف ىناؾ تحديات تواجو معممات المرحمة الأساسية في عممية  لوحظ ،ذا المجاؿالخبرة في ى
 .التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد

 ة:مشكمة الدراس

 تتحدد مشكمة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:

معممات المرحمة الأساسية  ما التصور المقترح لتحسيف التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد لدى
 ؟ غزةب

  الأسئمة الفرعية التالية: السابق من ىذا السؤال الرئيس ينبثق

 الأسئمة الفرعية:

 ؟ بغزةعممات المرحمة الأساسية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد لدى م اتما  ممارس .1
ما التحديات التي تواجو معممات المرحمة الأساسية في فمسطيف في التواصؿ المفظي عبر  .2

 التعميـ عف بعد ؟
ما المقترحات لتحسيف عممية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد مف وجية نظر  .3

 ؟بغزةساسية ة الأمعممات المرحم
ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ممارسة معممات المرحمة الأساسية لممارسات  .4

 –برةسنوات الخ -يرات)المؤىؿ العمميالتواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد يعزى لممتغ
 مكاف العمؿ(؟

ما التصور المقترح لتحسيف التواصؿ المفظي عبر  ما التصور المقترح لتحسيف التواصؿ .5
 غزةمعممات المرحمة الأساسية ب تعميـ عف بعد لدىال

 فروض الدراسة:

( بيف مستوى ممارسة معممات α≤5.لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .1
 -التواصؿ المفظي تعزى لمتغير المؤىؿ العممي ) دبموـ مارساتالمرحمة الأساسية لم

 دراسات عميا(.  –بكالوريوس
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( بيف مستوى ممارسة معممات α≤5إحصائية عند مستوى ). لا توجد فروؽ ذات دلالة .2
 5) أقؿ مف  الخدمة التواصؿ المفظي تعزى لمتغير سنوات مارساتالمرحمة الأساسية لم

 سنوات(.  10أكثر مف  –سنوات 10سنوات إلى  5مف  –سنوات
( بيف مستوى ممارسة معممات α≤5لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ). .3

المرحمة الأساسية لميارات التواصؿ المفظي تعزى لمتغير مكاف العمؿ ) مديرية شماؿ 
 –مديرية شرؽ خانيونس –مديرية الوسطى –مديرية غرب غزة  –مديرية شرؽ غزة  -غزة

 مديرية رفح(.  –مديرية خانيونس

 أىداف الدراسة:

 إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:    الحالية الدراسة  سعىت

عممات التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد لدى عينة مف م ممارساتالكشؼ عف  .1
 .بغزةالمرحمة الأساسية 

في التواصؿ المفظي  ة بغزةعممات المرحمة الأساسيالكشؼ عف التحديات التي تواجو م .2
 عبر التعميـ عف بعد. 

مة الأساسية ميارات التواصؿ المفظي عبر التعميـ تحديد الفرؽ بيف ممارسة معممات المرح .3
 مكاف العمؿ(. –لخدمةسنوات ا –التي تعزى لمتغير ) المؤىؿ العممي 

 تقديـ تصور مقترح لتفعيؿ التواصؿ المفظي عبر التعميـ لدى معممات المرحمة الأساسية.  .4

 أىمية الدراسة:

 تنبع أىمية الدراسة مف أنيا:

قد تعمؿ عمى تقييـ ممارسات التواصؿ المفظي عبر التعميـ لدى معممات المرحمة  .1
 الأساسية.  

 .     عف بعد التواصؿ المفظي عبر التعميـ مارساتقد تشجع المعمميف لتفعيؿ م .2
و ورش عمؿ لممعمميف لتوظيؼ مثؿ ىذه أعطاء دورات إالمشرفيف التربوييف في قد تفيد  .3

 .مارساتالم
 قد تساعد باحثيف آخريف في فتح آفاؽ جديدة ذات علبقة بنتائج البحث.  .4
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 حدود الدراسة:

طبقت ىذه الدراسة عمى عينة مف معممات المرحمة الأساسية في قطاع غزة، خلبؿ العاـ 
 ـ. 2021 -2020الدراسي 

 مصطمحات الدراسة:

 تعرؼ الباحثة المصطمحات الآتية إجرائياً: 

 التواصل المفظي:  

مف  باستخداـ المغة بأشكاليا بيف المعمـ والمتعمـ بادؿ الآراء والأفكار والمعمومات والخبراتت 
 .أجؿ تحقيؽ أىداؼ منشودة

 :التعميم عن بعد

توظيؼ التقنيات الحديثة لتحقيؽ أىداؼ مف خلبؿ نوع مف أنواع التعميـ بيف معمـ ومتعمـ ىو 
 .  تعميمية بصورة صحيحة

 : التعميم عن بعدالتواصل المفظي عبر 

مف خلبؿ توظيؼ تطبيقات التواصؿ الحديثة بيف المعمـ والمتعمـ  تبادؿ المعمومات والخبرات 
 عبر التعميـ عف بعد.
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 الفصؿ الثاني 
 الإطار النظري
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري

الباحثة خلبؿ الفصؿ الثاني عرضاً لأدبيات الدراسة، حيث اشتمؿ الفصؿ عمى محوريف تناولت 
 رئيسييف وىما:

: يتعمؽ بالتواصؿ المفظي ويتناوؿ المحاور الفرعية التالية )التواصؿ، المحور الأول -
 التواصؿ المفظي(.

 تعميـ عف بعد.: يتعمؽ بالالمحور الثاني -

 المحور الأول: التواصل:

 واصل: أولًا: الت

جتماعي يسعى لمتواصؿ مع الآخريف فالإنساف بطبيعتو ا اً التواصؿ بيف الأشخاص يعد ضروري
لأىداؼ متعددة، فمفيوـ  التواصؿ مف المفاىيـ التي تعددت في مجالات مختمفة التي يجري فييا، 

 فعممية التواصؿ ليا شقاف ىما: 

 الناس. الشؽ العاـ: يشتمؿ عمى جميع عمميات الاتصاؿ العاـ بيف

الشؽ الخاص:  ىو الاتصاؿ التربوي التعميمي وكلبىما يقتضي موقفاً خالياً مف التشويش وأف تكوف 
 (. 70،ص 2008وسيمتو صالحة لنقؿ الرسالة)عطية، 

 التواصل:مفيوم 

 لنا الأدب التربوي العديد مف التعريفات لمفيوـ التواصؿ، تعرض الباحثة بعض منيا. لقد قدـ

( بأنو عممية نفاعؿ مشتركة بيف طرفيف، بيدؼ تبادؿ فكرة أو خبرة 14، ص1998يعرفو سلبمة )
 مف خلبؿ وسيمة اتصاؿ.

التواصؿ بأنو تفاعؿ الفرد مع ذاتو ومحيطو، لنقؿ الأفكار  13)ـ، ص 2017وترى  الياشمية )
 والآراء والمعارؼ  لمطرؼ الآخر متأثراً بجوانب شخصيتو المختمفة.
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( بأنو العممية التي تحدث في الموقؼ التعميمي بيف عناصره 97، ص 2009)يعرفو أبو نمرة  وكما
 المتعددة لتنظيـ عممية التعميـ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشودة.

( بأنو العممية التي تجري أثناء تنظيـ العممية التعميمية عبر 117، ص 2004يرى العاجز والبنا )و 
 مفظية والكتابية.قنوات اتصاؿ متعددة منيا المفظية وغير ال

( بأنو العمميات التي تحدث في الموقؼ التعميمي 79،ص 2009يعرفو أبو شعيرة وغباري)وكما 
 ويشترؾ فييا أطراؼ الموقؼ مف أجؿ تحقيؽ  أىداؼ مخططة ومقصودة.

( بأنو عممية تفاعؿ مشتركة بيف المعمـ والمتعمـ بشكؿ 71،ص2007يعرفو استيتية وسرحاف)وكما 
لفظي أو غير لفظي، لتقديـ خبرات تعميمية )معرفية، ميارية، وجدانية( مف خلبؿ قنوات مناسبة 

 بيدؼ تحقيؽ نتاجات تعميمية.  

( بأف عممية الاتصاؿ وسيمة لنقؿ الأفكار والمعارؼ 90، ص2014جرادات ووليد) وكما يعرفاه
لخبرات بيف طرفيف للبرتقاء بالمستوى الفكري والقيمي، بيدؼ التفاعؿ المعرفي أو وتبادؿ ا
 الوجداني.

( بأنو عممية تيدؼ لتقؿ التجارب وتبادؿ المشاعر والمعارؼ بيف 139، ص 2017ويعرفو شتيات)
 الأفراد مف خلبؿ إرساؿ رموز مفيومة وواضحة لطرفي الاتصاؿ.  

( بأنو عممية ديناميكية مستمرة مف المرسؿ لممستقبؿ 204، ص2016يعرفو يحياوي وآخروف )و 
 لنقؿ المعمومات والقيـ والاتجاىات بواسطة وسائؿ معينة.

( بأنو عممية تبادؿ الرسائؿ التي تنطوي عمى الأفكار والمفاىيـ 209، ص2005ويرى أسعد )
 والخبرات بيف طرفيف المعمـ والمتعمـ، ليقوما بتبادؿ الإرساؿ والاستقباؿ.  

مما سبؽ بأف التواصؿ في العممية التعميمية  التعممية  بأنو يحدث في بيئة تعميمية، يشترؾ  وتبيف
فيو أطراؼ العممية التعميمية مف معمـ ومتعمـ، وييدؼ إلى إحداث تغييرات مرغوب فييا في سموؾ 

منيا قنوات المعمـ والمتعمـ، وىناؾ قنوات الاتصاؿ متعددة التي تتـ مف خلبليا عممية التواصؿ 
 إلكترونية.
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تعرؼ الباحثة التواصؿ  بأنو ىو التفاعؿ الذي يحدث بيف أطراؼ العممية التعميمية لتنظيميا و 
وتوجييا لإحداث تغييرات مرغوب فييا. وتعرؼ الباحثة مفيوـ التواصؿ عبر التعميـ عف بعد بأنو 

تقنيات الحديثة المستخدمة في التفاعؿ الذي يحدث بيف المعمـ وطمبتو وبيف الطمبة أنفسيـ عبر ال
 التعميـ عف بعد كوسائؿ التواصؿ الاجتماعي والمنصات التعميمية. 

 خصائص عممية  التواصل :

( مف خصائص 140، ص 2007يمكف  تمخيص خصائص عممية التواصؿ كما ذكرىا عربيات )
 عممية الاتصاؿ والتواصؿ:

 قبؿ، فالمرسؿ يصبح مستقبلًب والعكس.عممية ديناميكية: تبادؿ الأدوار بيف المرسؿ والمست 
 .عممية مستمرة: فعممية الاتصاؿ مستمرة ما دامت الحياة 
 .عممية دائرية: لا تسير في اتجاه واحد بؿ تسير عمى نحو دائري 
 .عممية لا تعاد: لف تكوف في حالة تكرار بؿ تتغير حسب الأشخاص والأوقات 
  لساف لا يمكف إلغاء ىذه الرسالة، قد يعتذر عممية لا تمغى: عندما يتعرض المرسؿ لزلة

 المرسؿ لكف مف الصعب محو ىذه الرسالة.
 :ثة مف خصائص عممية التواصؿ ما يميالباح وترى 

 .التواصؿ عممية كاممة تتصؼ بالتفاعؿ والحركة المستمرة 
 .التواصؿ يتـ في اتجاىات متعددة 
  راجعة.التواصؿ كنظاـ لو مدخلبت وعمميات ومخرجات وتغذية 
 .عممية التواصؿ ىادفة تسعى لتحقيؽ أىداؼ منشودة 
 .تكامؿ عناصر عممية الاتصاؿ والتواصؿ يسيـ في انجاحيا 

 عناصر عممية التواصل:

 :(201(0 الدعيمج راىاصر لحدوث عممية التواصؿ وىي كما يممية التواصؿ مف عدة عناتتكوف ع

 .الاتصاؿتبدأ عندىا عممية المرسؿ: ىو النقطة التي   .1
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 ىو المتمقي الذي يتسمـ الرسالة ويحاوؿ معرفتو ما تيدؼ إليو. المستقبؿ: .2
 المعمومات التي يرسميا المرسؿ أو المستقبؿ للآخر. الرسالة: .3
 القناة التي تحمؿ الرسالة وتنقميا للآخريف.الوسيمة:  .4

 وترى الباحثة عناصر عممية التواصل ىي:

ممية الاتصاؿ والتواصؿ ،ىو الذي يقوـ باختيار الرسالة أولًا المرسؿ :ىو العنصر الأوؿ في ع
 وصياغتيا بعناية؛ لإرساليا لمطرؼ الآخر.

ثانياً الرسالة: تشمؿ الموضوع أو المحتوى الذي يريد المرسؿ أف ينقمو لممستقبؿ، ويتـ عادة التعبير 
 عنيا بالرموز المغوية المفظية أو غير المفظية. 

 يا القناة التي مف خلبليا يتـ نقؿ الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ.ثالثاً وسيمة الاتصاؿ: بأن

رابعاً المستقبؿ: وىو الشخص أو مجموعة الأشخاص التي تتمقى الرسالة، ويقوـ بتفسير رموزىا 
 ويحاوؿ إدراؾ معانييا.

ي نقميا خامساً: التغذية الراجعة: ىي عممية متعددة الأشكاؿ تبيف مدى تأثر المستقبؿ بالرسائؿ الت
 إليو المرسؿ بالطرؽ والوسائؿ المختمفة.

 :ح أىميتو ودوره في عممية التواصؿستناوؿ عناصر عممية التواصؿ بشيء مف التفصيؿ لتوضي

 المرسؿ:  -1
( ىو الشخص أو الجية التي تصوغ الرسالة في كممات أو 68،ص2004يرى دومي والعمري)

 حركات أو صور مف أجؿ نقميا لممستقبؿ.
( بأنو ىو مصدر الرسالة والقائـ بصياغتيا في صورة ألفاظ 119، ص2004العاجز والبنا)ويرى 

 أو رسوـ أو أشكاؿ قابمة لمفيـ مف جية المستقبؿ.
حتى تتمكف عممية التواصؿ مف تحقيؽ أىدافيا بفعالية، يجب عمى المرسؿ أف يراعي عدة أمور 

سالتو عمى الوجو الأمثؿ ينبغي أف (  حتى يتمكف المرسؿ مف إيصاؿ ر 52،ص2008يرى السعود)
 تتوافر فيو عدة شروط:
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  .أف يكوف مقتنعاً في رسالتو التي يريد إيصاليا لممستقبؿ 
 .أف يكوف متمكناً بمحتوى رسالتو 
 .أف يكوف ممماً بطرؽ الاتصاؿ المختمفة 
  .أف يكوف عمى عمـ بخصائص المستقبؿ لرسالتو 
 زة التي قد يستخدميا في عممية أف يكوف متمكناً مف كيفية استعماؿ الأجي

 الاتصاؿ.
 ( مجموعة مف الشروط ينبغي أف تتوفر في المرسؿ: 69،ص2004ويضيؼ دومي والعمري)

 .أف يحسف اختيار الزماف والمكاف المناسبيف لتوصيؿ الرسالة 
 .أف يمتمؾ فف الإلقاء لمرسائؿ الشفوية والتأثير في المستقبؿ 
 تكمـ بصوت مسموع، الكتابة بخط واضح أف يمتمؾ ميارات الاتصاؿ منيا ال

 ومقروء، القدرة عمى الربط والشموؿ وغيرىا.
 .أف يكوف قادراً عمى كسب ثقة المستقبؿ 

وترى الباحثة عمى المعمـ كمرسؿ في العممية التعميمية وجاىياً وكذلؾ عبر التعميـ عف بعد أف يمتمؾ 
ة لديو، القدرة عمى التعبير بوضوح عما تمؾ الصفات لنجاح عممية التواصؿ، منيا: القدرة المغوي

الإفصاح عنو، الإلماـ برسالتو ومضمونيا، فف الإلقاء ومراعاة نبرات الصوت وحدتو حسب ما 
 يتطمب الموقؼ بالإضافة إلى معرفتو بخصائص طمبتو الانفعالية والمعرفية.  

 المستقبؿ: -2
المستيدؼ مف المرسؿ وذلؾ ة و ( ىو الشخص المتمقي لمرسال120ص ،2004عاجز والبنا )اليعرفو 

 لتحقيؽ أثر معيف فيو.
( بأنو المتمقي الذي يستمـ الرسالة ويحاوؿ معرفة ما تيدؼ 27ص ،2010يعرفو الدعيمج )كما و 

 إليو.
، 1998ينبغي أف تتوافر في المستقبؿ عدد مف الشروط لنجاح عممية التواصؿ منيا )سلبمة ،

 (:66ص
  والقراءة.التمكف مف ميارتي الاستماع 
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  التمكف مف ميارة استقباؿ الرموز غير المغوية كالإشارات والحركات وتفسيرىا
 بشكؿ صحيح.

 ( الشروط التالية لممستقبؿ لنجاح عممية التواصؿ:62ص ،2008ويضيؼ عطية )     

 .أف يكوف قوي الملبحظة والانتباه 
 .أف يكوف راغباً في موضوع الرسالة 
 ؿ.أف ينظر بإيجابية إلى المرس 
 .أف يكوف واثقاً بالمرسؿ وقدرتو 

وترى الباحثة ينبغي عمى المعمـ  كمستقبؿ في عممية التواصؿ الوجاىي أو عبر التعميـ عف بعد أف 
يكوف متمكناً مف عدة أمور منيا: ميارة الاستماع والقراءة وميارة استقباؿ الرموز غير المفظية 

 و عمى ميارات الاستقباؿ بشكؿ جيد.وتفسيرىا بشكؿ صحيح. وعمى المعمـ أف يدرب طلبب

 الرسالة: -3
( بأنيا المعمومات والخبرات والميارات التي يراد نقميا لممستقبؿ 58 ، ص2008يعرفيا عطية)

 وتفاعمو معيا والتأثير فيو لتحقيؽ عممية الاتصاؿ. 
( بأنيا المضموف أو المحتوى قد يكوف مفاىيـ أو أفكار أو 29، ص2010ويعرفيا الدعميج )

 حاسيس يود المرسؿ إيصاليا لممستقبؿ والتي تيدؼ لتحقيؽ عممية الاتصاؿ.أ
لكي تحقؽ الرسالة أىدافيا بفعالية ونجاح في عممية التواصؿ، ينبغي توافر فييا مجموعة مف  

 ( مف الشروط الواجب توافرىا في الرسالة:65ص ،1998الشروط يرى سلبمة )

 .يكوف تصميميا جاذباً لانتباه المستقبؿ 
 .تكوف لغتيا مناسبة لمستوى المستقبؿ 
 .تكوف مثيرة  ومشوقة لممستقبؿ 
 .أف يتناسب محتوى الرسالة مع خصائص المستقبؿ الانفعالية والمعرفية 
 .أف تكوف رموز الرسالة مفيومة مف قبؿ المستقبؿ 
  .اختيار الأسموب الجيد لإيصاؿ الرسالة 
 ( مف شروط التي يجب أف تتوفر في الرسالة: 58ص  ،2008ويضيؼ عطية)
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 .دقة محتواىا المعرفي وخموىا مف الأخطاء 
 .أف يكوف المكاف والزماف ملبئميف لاستقباليا 
 .أف يتصؿ محتواىا باىتمامات المستقبؿ وحاجاتو 
 .أف تكوف واضحة قابمة لمتفسير مف المستقبؿ 

و لممتعمميف، قد يكوف وجاىياً أو عبر التعميـ وترى الباحثة بأف الرسالة ىي ما يريد المعمـ إيصال
عف بعد، وعميو يجب عمى المعمـ أف يراعي عدة أمور في رسالتو لتصؿ بنجاح لممستقبؿ منيا: 
استخداـ الألفاظ الواضحة والمعبرة، التأكد مف صحة محتواه، الابتعاد عف التكرار الممؿ، عرضيا 

 لفئة المستيدفة، أف تكوف متكاممة.  بصور تشد انتباه المتعمميف، تناسب مستوى ا

 قناة الاتصاؿ:  -4
 ( بأنيا الوسيمة التي يتـ بيا نقؿ الرسالة مف المرسؿ لممستقبؿ.53، ص2008يعرفيا السعود )

( بأنيا الأداة التي تحمؿ الرسالة، وقد تكوف مجموعة مف 120، ص2004ويعرفيا العاجز والبنا )
 إلى المستقبؿ. الأدوات التي تنقؿ الرسالة مف المرسؿ

(: لفظية أو مسموعة أو مكتوبة أو 72ص ،2004أشكاؿ قناة الاتصاؿ كما يراىا دومي والعمري)
إشارات أو تماثيؿ أو صور أو أفلبـ أو تمفاز أو حاسوب. وكما أف قناة الاتصاؿ اما أف تكوف 

 فردية: كالزيارات الشخصية. أو جماعية: كالرحلبت

 ائؿ للبتصاؿ منيا:وترى الباحثة أف ىناؾ عدة وس

 .الوسائؿ المكتوبة: كالكتب والمجلبت 
 .الوسائؿ الشفوية: كالمحاضرة 
  الوسائؿ الإلكترونية: كالحاسوب أو الانترنت أو الوسائؿ المستخدمة عبر التعميـ عف بعد

 كوسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتطبيقات جوجؿ.
، ينبغي عند اختيارىا مراعاة عدة تعد وسيمة الاتصاؿ مف شروط نجاح عممية الاتصاؿ والتواصؿ

 (: 33، ص2010أمور منيا )الدعميج، 

دراؾ مضمونيا. -  حسف اختيارىا يؤثر في فيـ الرسالة وا 
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 الوسيمة الجيدة ىي التي تنقؿ محتوى الرسالة بدقة ووضوح. -
اختيار الوسيمة يعتمد عمى نوع الرموز التي تنقميا الوسيمة بكفاءة، والأساليب الفعالة  -

 يا وكذلؾ سرعة عرضيا.في عرض
ينبغي عمى المعمـ اختيار الوسيمة المناسبة لتحقيؽ أىداؼ التواصؿ بينو وبيف أنو الباحثة وتشير 

طمبتو وجاىياً أو عبر التعميـ عف بعد، بما يتناسب مع المتعمميف ومستواىـ وكذلؾ بما يتناسب مع 
 المحتوى الرسالة التي سيقدميا.

 التغذية الراجعة: -5
( بأنيا الكشؼ عف مدى تحقؽ الأىداؼ عف المتعمـ، بياف 72، ص2004دومي والعمري )يعرفيا 

 مواطف الخمؿ مف أجؿ معالجتيا، وبياف مواطف القوة مف أجؿ تعزيزىا. 
( ىي "عممية رصد التعبيرات متعددة الأشكاؿ التي يبدييا 63، ص 2008يعرفيا عطية )كما و 

ية وسيمة الاتصاؿ في نقؿ الرسالة، ومدى قدرة المرسؿ عمى المستقبؿ عند تمقيو الرسالة، ومدى فعال
 خمؽ حالة مف التفاعؿ بينو وبيف المستقبؿ".

 أىمية التغذية الراجعة:

 ،2004استخداـ التغذية الراجعة في المواقؼ التعميمية يحقؽ فوائد عديدة منيا )دومي والعمري ، 
 (:73ص

 تصحيح الأخطاء في الرسالة. -
 لرسالة وترميزىا.تنظيـ عممية نقؿ ا -
 مساعدة المستقبؿ عمى فيـ الرسالة واستيعابيا. -
 تشجيع المتعمـ عمى الاستمرار في عممية التعمـ. -
 زيادة مستوى الدافعية عند المتعمـ. -
 مساعدة المتعمـ عمى التأكد مف الإجابات الصحيحة وتصويب الإجابات الخاطئة. -

راجعة في عممية التواصؿ  وجاىياً أو عبر التعميـ عمى المعمـ أف ييتـ بالتغذية ال أف ترى الباحثة
عف بعد ، فمف خلبليا يعرؼ أثر ما يقدـ مف معمومات وخبرات لدى المتعمـ، وكذلؾ ردة فعؿ 
 المتعمـ قد يكوف إيجاباً أو سمباً، فيعمؿ عمى تعزيز نقاط القوة لديو، ومعالجة نقاط الضعؼ لديو.    
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 شروط التواصل الفعال: 

التواصؿ عممية تفاعمية بيف طرفيف، ولتحقيؽ الأىداؼ المنشودة مف عممية التواصؿ، ينبغي عممية 
( أف مف شروط 100، ص2007أبو نمرة ) عدة شروط منيا، وأشار أف تتوافر في عممية  التواصؿ

 عممية التواصؿ ما يمي:

ة مف قبؿ وجود لغة مشتركة: تكوف مفيومة لدى أطراؼ عممية التواصؿ، ليسيؿ فيـ الرسال .1
 المستمـ.

حسف الإرساؿ والاستقباؿ: ىذا يتطمب ميارات الإصغاء، وميارات تفسير الرسائؿ الصادرة  .2
 عف الآخريف.

الثقة المتبادلة: وجود الإحساس بمشاعر الآخريف وحاجاتيـ ىذا يتطمب الثقة متبادلة بيف  .3
 المعمـ والطلبب، وعمى المعمـ مراعاة احتياجات الطمبة ومشاعرىـ.

يد الطمبة بالتغذية الراجعة: تزويد الطمبة بالإرشادات والتوجييات التي تعينيـ عمى تزو  .4
 تحسيف أدائيـ.

 المرونة والانفتاح: مف خلبؿ تعديؿ عممية التواصؿ بما يحقؽ الأىداؼ المنشودة. .5
 وضوح اليدؼ لكؿ مف المرسؿ والمستقبؿ. .6
 وجود قنوات اتصاؿ متعددة. .7
 ملبئمة تشجع عممية التواصؿ.توفير أجواء نفسية واجتماعية  .8
 توجيو مجريات العممية التواصمية التي تتـ أثناء الموقؼ التعميمي. .9
 إشراؾ الطمبة في اختيار الأىداؼ التعميمية التي تناسب احتياجاتيـ وميوليـ وقدراتيـ. .10

ى التواصؿ بفعالية، وتشير الباحثة إلويتبيف مما سبؽ أف ىناؾ مجموعة مف الشروط لنجاح عممية 
أف ىناؾ شروط لنجاح عممية التواصؿ بيف المعمـ والمتعمـ عبر التعميـ عف بعد منيا: وجود قناة 
الاتصاؿ بينيما، تزويد المتعمـ بالتغذية الراجعة، وضوح الرسالة وصحتيا وتكامميا، قدرة المستقبؿ 

 عمى فيـ الرسالة واستيعابيا، تمكف المرسؿ مف ميارات الاتصاؿ. 
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 عممية التواصل في العممية التعميمية: وظائف وأىمية

لعممية التواصؿ أبعاد اجرائية، منيا تنبع وظائؼ عممية التواصؿ، مف ىذه الوظائؼ )عمياف 
 (:34،ص1999والدبس،

الوظائؼ التعميمية والمعرفية: تتمثؿ في نقؿ الخبرات والمعمومات للآخريف، بيدؼ رفع  -1
كسابيـ م  يارات تساعدىـ في حياتيـ الشخصية والوظيفية.مستوياتيـ العممية والمعرفية، وا 

الوظائؼ الإقناعية: تتمثؿ في إحداث تحولات أو تغييرات في وجيات النظر حوؿ فكرة  -2
 معينة.

 الوظائؼ الترفييية: تتمثؿ في الترويح عف النفس، والتخفيؼ مف أعباء الحية وضغوطيا.  -3
يؿ لآخر، وتكييفو مع الأىداؼ الوظائؼ الثقافية: تتمثؿ في نقؿ التراث الثقافي مف ج -4

 والتطمعات الاجتماعية.  
 عممية أىمية عمى يدلؿ وىذا وسامية مرموقة وظائؼ ليا  التواصؿ عممية أف الباحثة وترى

 والترفييية والتثقفية والتوعوية الدينية الوظيفة منيا  اليومية الحياة في الأشخاص بيف التواصؿ
 .والتعميمية

 :أىداف عممية التواصل

 ترمي إلييا منيا الخطايبة والسمطاني والحسيف متعددة اصؿ في العممية التعميمية أىداؼلعممية التو 
(2002: ) 

 تبادؿ الأفكار والآراء بيف الطمبة.  -
 تييئة المناخ الاجتماعي والانفعالي مناسب لمتعمـ.  -
 الضبط الذاتي لممتعمميف. -
 إتاحة الفرصة لطمبة  التعبير عف أفكارىـ وعرضيا بصورة منظمة .  -

 ( مف أىداؼ التواصؿ ما يمي:206، ص2017يضيؼ بف يوسؼ دحو )و 

 التعرؼ عمى حاجات المتعمميف واتجاىاتيـ. -1
 تعزيز الانتماء لممدرسة ونظاميا. -2
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 تييئة المناخ الملبئـ لمتواصؿ، قائـ عمى التفاىـ والاحتراـ المتبادؿ. -3
 الضبط الذاتي لممتعمميف، اتاحة الفرص ليـ لمتعبير عف أفكارىـ وابنيتيـ المعرفية.  -4
 مساعدة المعمـ في تطوير طريقتو في التدريس.  -5
 اكساب الطمبة قيـ واتجاىات مرغوب فييا، وتعديؿ اتجاىات غبر مرغوبة.  -6
 إثراء معارؼ الطلبب وتزويدىـ بالمعمومات المناسبة.  -7
ة التواصؿ أىدافاً متعددة في العممية التعميمية الوجاىية أو عبر التعميـ عف بعد الباحثة لعممي وتشير
 منيا:

 تنظيـ الموقؼ التعميمي بشكؿ يسيؿ انتقاؿ الخبرات وتبادليا. 
 .سيادة جو تفاعمي قائـ عمى علبقات ودية مع المتعمميف 
 .تعديؿ بعض السموكيات واتجاىات لدى لممتعمميف نحو الأفضؿ 
  .تنمية روح العمؿ الجماعي والتعاوف بيف المتعمميف 
  .اثارة اىتماـ الطمبة وزيادة دافعيتيـ لتحقيؽ أىداؼ منشودة 
 .الاىتماـ بمشكلبت الطمبة واحتياجاتيـ 

 ميارات عممية التواصل:

عممية التواصؿ عممية إجرائية ليا أىدافيا وتترتب عمييا نتائج وليا أطراؼ )مرسؿ، مستقبؿ( 
، 2008تتفاعؿ في عممية التواصؿ، فيناؾ ميارات مشتركة بيف المرسؿ والمستقبؿ وىي )عطية، 

 (:75ص

عمى المرسؿ أف يكوف متمكناً مف الحديث وأساليبو، فعممية الإرساؿ لا  ميارة الحديث: -1
صر عمى المعمـ فحسب بؿ تشمؿ الطالب أيضاً، فعمى المعمـ تدريب طمبتو عمى ميارة تقت

 الحديث وتمكينيـ منيا. 
ميارة الكتابة: عندما يكوف المرسؿ )معمـ أو متعمـ( كاتباً، عميو أف يتقف ميارة الكتابة مف  -2

 صحة الرسـ ومراعاة علبمات الترقيـ. 
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لقراءة مف المرسؿ والمستقبؿ، ىذا يقتضي صحة ميارة القراءة: يجب التمكف مف ميارة ا -3
 النطؽ والالتزاـ بقواعد النحو والصرؼ والتعبير الصوتي.

 وميارة الاستماع وميارة  التحدث ميارة والمستقبؿ المرسؿ بيف المشتركة الميارات مف الباحثة وترى
    .فقط واحد اتجاه في وليس دائرية عممية التواصؿ عممية لكوف الكتابة، وميارة القراءة

 ميارات التواصل التربوي عند المعمم:

نجاح عممية التواصؿ التربوي يتطمب عدداً مف الميارات لدى المعمـ والتي تمثؿ وحدة متكاممة. مف 
  (:2007ىذه الميارات  )استيتية وسرحاف،

 ميارة تحديد الأىداؼ التعميمية وتوضحييا: (1
عمى المعمـ أف يراعى في الأىداؼ أف تكوف محددة، ويمكف ملبحظتيا، ومتناسبة مع قدرات 

 المتعمـ. ويجب إخبار المتعمـ بالأىداؼ حتى يدرؾ ما يتعممو.    
 ميارة اثارة الدافعية:  (2

ة، فتوفر الدافعية يؤدي إلى تعمـ فعاؿ، فعمى المعمـ إثارة الدافعية بطرؽ مختمفة منيا: تنويع الأنشط
 ربط النشاط بحياة المتعمـ، مراعاة الفروؽ الفردية، استخداـ أساليب التعزيز المناسبة وغيرىا.  

 ميارة تحديد الأساليب والاجراءات التعميمية:  (3
عمى المعمـ اختيار الأسموب المناسب، مف المواصفات للؤسموب التعميمي: مناسبتو لحاجات 

 ربوية، وللئمكانات المادية والبشرية المتوفرة. المتعمـ، ولطبيعة المادة، وللؤىداؼ الت
 ميارة الادارة الصفية الفعالة:  (4

عمى المعمـ اتقانو لميارات الادارة الصفية، فالإدارة الصفية عبارة عف مجموعة النشاطات التي 
 يسعى المعمـ مف خلبليا خمؽ جو تسوده العلبقات الإيجابية مف أجؿ تحقيؽ أىدافو المنشودة. 

 تحقيؽ الانضباط والنظاـ الصفي: ميارة  (5
عمى المعمـ أف يسعى لتحقيؽ الانضباط الذاتي لممتعمـ، مف الممارسات التي تشجع المتعمميف عمى 
الانضباط الذاتي: تعزيز السموؾ الإيجابي، اعتماد الأسموب الديمقراطي، تقبؿ مشاعر التلبميذ، 

 الاعداد الجيد لمدرس. 
 ميارة التخطيط:  (6
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 أف يعد خطتو بشكؿ جيد، وأف تتصؼ بالمرونة لإجراء أي تغيير دعت إليو الحاجة.عمى المعمـ 
 ميارة التمكف: (7

 عمى المعمـ أف يكوف متمكناً مف المادة العممية مف معمومات وميارات واتجاىات.
 ميارة التقويـ: (8

الاختبارات عمى المعمـ أف يمتمؾ ميارات التقويـ منيا طرح الأسئمة، ملبحظة أداء المتعمـ، بناء 
 واجرائيا وتصحيحيا.

 فردية في اتقانيا.  اً ميارات الاتصاؿ لا يمكف حصرىا، مع ملبحظة أف ىناؾ فروق
الباحثة عمى المعمـ أف يتقف ميارات الاتصاؿ والتواصؿ وجاىياً وعبر التعميـ عف بعد، يمكف  وتشير

 تقسيـ تمؾ الميارات إلى:

 الميارات اللبزمة لمتخطيط، ومنيا: -1
د الأىداؼ وصياغتيا، اختيار الإجراءات التي تتـ بيا عممية الاتصاؿ، اختيار الأنشطة تحدي

 الملبئمة لمموضوع.
 ميارات التنفيذ، ومنيا:  -2

 إثارة دافعية الطلبب نحو الموضوع، توضيح الأىداؼ المراد تحقيقيا، تعزيز استجابات الطلبب.
 ميارات التقويـ، وتشمؿ: -3

ابعة  وملبحظة تعمـ الطلبب، معرفة ما تحقؽ مف الأىداؼ، تزويدىـ طرح الأسئمة التقويمية، مت
 بالتغذية الراجعة. 

 ميارات التواصل التربوي عند المتعمم:

وحتى تتحقؽ عممية التواصؿ أىدافيا، لابد مف تدريب المتعمميف عمى عدد مف الميارات )اشتيوه 
 (:2010وعمياف، 

 بشكؿ واضح ولغة سميمة.فف الحديث: ليستطيع الطالب عرضو لمموضوع  .1
الاستماع الجيد الايجابي: مف خلبؿ التركيز في كلبـ المرسؿ مما يجعؿ المستمع قادراً  .2

 عمى استيحاء المعنى مف تعبيرات وجيو وكذلؾ كمماتو.
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 القراءة السريعة: كي يستطيع الطالب استيعاب الأفكار الرئيسة بوقت قصير. .3
مغوي وعدـ وضوح المغة وعدـ الموضوعية يعيؽ  الكتابة الموضوعية المحددة: فالحشو ال .4

 عممية الاتصاؿ.
 التفكير المنطقي السميـ: فالتفكير محؾ أساسي في عممية الاتصاؿ. .5

 عممية لنجاح وذلؾ‌ترى الباحثة لابد مف تدريب المتعمميف عمى ميارات التواصؿ بشكؿ جيد
 وأىدافيا. غاياتيا وتحقيؽ التواصؿ

 :في العممية التعميمية معيقات الاتصال والتواصل 

 (:1998ىناؾ معوقات لعممية الاتصاؿ منيا سلبمة)

 معيقات تتعمؽ بالمرسؿ: عدـ اتقانو لميارات الاتصاؿ. .1
 معيقات تتعمؽ بالمستقبؿ: عدـ اتقانو لميارات الاستماع والتفسير. .2
 معيقات تتعمؽ بالرسالة: عدـ وضوحيا ودقتيا وسلبمتيا العممية. .3
 بقناة الاتصاؿ: عدـ مناسبتيا لمرسالة وتعطميا.معيقات تتعمؽ  .4
 معيقات تتعمؽ بالبيئة: عوامؿ التشويش الداخمية والخارجية. .5

 (مف معوقات الاتصاؿ التربوي منيا:1999ويرى عمياف والدبس )

 عدـ الاىتماـ وذلؾ بأف يكوف الطالب غير ميتـ بالمادة. -
 ليا مدلولًا ولكف غير صحيح. المعتقدات وذلؾ بأف يشعر الطالب بأف المفاىيـ بأف -
 الالتباس بيف المفاىيـ الجديدة والمفاىيـ القديمة المشابية ليا. -
 أحلبـ اليقظة وذلؾ بأف يفكر الطالب بأشياء لا علبقة ليا بالمادة أثناء عممية الاتصاؿ. -
 عدـ الراحة وذلؾ كأف يكوف الطالب غير مرتاح نفسياً أو المقاعد غير مريحة وغير ذلؾ. -
 الادراؾ وذلؾ عند تعمـ مفاىيـ جديدة غريبة عف الأشياء الموجودة في مجتمعو. عدـ -
 الحشو المغوي كثرة الشرح غير الضروري. -
 صعوبة المادة العممية، وبعدىا عف احتياجات المتعمميف. -
 عدـ اختيار الوسيمة المناسبة للبتصاؿ. -
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 أف شأنيا مف التي الصعوبات تمؾ بتفاديو التواصؿ عممية مف يحسف أف المعمـ عمى الباحثة وترى
 التعميمية العممية في التواصؿ عممية لتحسيف الأمور بعض الباحثة وترى. التواصؿ عممية تعيؽ
 بالعوامؿ والاىتماـ ورغباتو، وميوؿ وقدراتو كحاجاتو لممتعمـ الداخمية بالعوامؿ الاىتماـ: منيا

نارة مقاعد مف الفيزيقية كالبيئة الخارجية  .المناسبة الوسائؿ اختيار وتيوية، وا 

 أشكال التواصل: 

 ىناؾ الكثير مف أشكاؿ التواصؿ، التي يتـ اختيارىا وفؽ ما يناسب المرسؿ والمستقبؿ
 ( التواصؿ إلى:2011صنؼ الناقة وشيخ العيد)  

   ،التواصؿ المفظي: التواصؿ المفظي يكوف باستخداـ ميارات المغة) الاستماع، والمحادثة
 والقراءة، والكتابة( بحيث تتبادؿ ىذه الميارات بيف المرسؿ والمستقبؿ.

   التواصؿ غير المفظي: يكوف باستخداـ الإيماءات والإشارات الجسدية، بغرض إرساؿ
 رسالة محددة للآخريف.

 مف أشكاؿ التواصؿ ما يمي: ترى الباحثةو 

 تواصؿ لفظي: مف خلبؿ استخداـ المغة في التواصؿ سواء كانت لفظية أو كتابية. - 

 بدوف استخداـ الألفاظ، مف خلبؿ تعبيرات الوجو وحركات الرأس والعنيف.تواصؿ غير لفظي: -

 ثانياً: التواصل المفظي:

ي العممية التعميمية، وذلؾ ليتمكف المعمـ مف عممية التواصؿ المفظي مف العمميات الأكثر حدوثاً ف
إجراء المواقؼ التدريسية، متابعة تعمـ طلببو، والكشؼ عف حاجاتيـ وقدراتيـ، فتعد ميارة التواصؿ 

 المفظي مف الميارات الأساسية التي يجب عمى المعمـ أف يتقنيا.  

 مفيوم التواصل المفظي:

 لتعريفات لمفيوـ التواصؿ، تعرض الباحثة بعض منيا.لقد قدمنا لنا الأدب التربوي العديد مف ا
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( بأنو نوع مف أنواع التواصؿ الأكثر انتشاراً وتأثيراً في الغرفة الصفية، 96،ص2010تعرفو شاكر)
يعتمد عمى الميارات المغوية لممعمـ، ويكوف الجو داخؿ الغرفة الصفية قائـ عمى الود والاحتراـ 

 الطالب والمتعمـ.المتبادؿ لتحقيؽ الانسجاـ بيف 

(: تبادؿ المغة المنطوقة بيف أطراؼ الاتصاؿ، مف أجؿ فيـ            21، ص2015ويرى البحيصي)  
 مشترؾ لممعنى بينيـ. 

(: العممية التواصمية التي تتـ باستخداـ الألفاظ والعبارات  لتوصيؿ 18،ص 2017يعرفو حسف)و 
 المعمومات والأنشطة المختمفة لممستقبؿ. 

(: ىو المفظ الذي يصدر مف المرسؿ ويحتوي عمى رسالة 33،ص 2017وأضافت الياشمية) 
 منطوقة، تعبر عف فكرة محددة لإرساليا إلى المستقبؿ.

: ىو عبارة عف نقؿ الأفكار والآراء بصورة متبادلة بيف المرسؿ  122)، ص 2009أبو نمرة) ويرى
 غيرىا.والمستقبؿ باستخداـ الميارات المغوية كالتحدث و 

( أف الاتصاؿ المفظي يتطمب استخداـ المغة ومياراتيا أثناء 2355،ص 2013يرى العياصرة )و 
العممية التعميمية التعممية،  لتبادؿ الأفكار والمعمومات لإيجاد فيـ مشترؾ بيف أطرافيا، كما ويرى 

 طريقو.  عمى المعمـ أف يكوف متمكناً منيا وأف يتفادى الصعوبات والمعوقات التي تعترض 

في ضوء التعريفات السابقة ترى الباحثة بأف التواصؿ المفظي يتميز بتوظيؼ ميارات المغة سواء 
كانت المنطوقة أو المكتوبة، وكذلؾ تبادؿ الأدوار بيف المرسؿ والمستقبؿ عندما يكوف المرسؿ 

 متحدثاً يكوف المستقبؿ مستمعاً وىكذا.

تبادؿ الآراء والأفكار والمعمومات والخبرات بيف المعمـ تعرؼ الباحثة التواصؿ المفظي بأنو ىو و 
الباحثة بأف التواصؿ  مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ منشودة. وتشيروالمتعمـ باستخداـ المغة وأشكاليا 

 عبر التعميـ عف بعد. و يكوف باستخداـ تطبيقات التواصؿ الحديثةالمفظي عبر التعميـ عف بعد ى

 أىمية التواصل المفظي:

 ما يمي:تتمثؿ فيأىمية التواصؿ المفظي  ( أف40، ص2002ف إبراىيـ وحسب الله )م يرى كؿ
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مساعدة المعمـ عمى تطوير طريقتو في التدريس، مف خلبؿ معرفتو بسموكو التدريسي وأثره  -1
 عمى الطلبب.

 زيادة حيوية الطلبب في الموقؼ التعميمي، مف خلبؿ المشاركة والمناقشة والحوار بإيجابية. -2
 الطمبة اتجاىات إيجابية وتنمية ميارات مثؿ الاستماع والتعبير.اكساب  -3
 زيادة تحصيؿ الطمبة، وتقوية تعمميـ.    -4

 ( مف أىمية التواصؿ المفظي ما يمي:171،ص2005ويضيؼ البدري )

 الزيادة في قدرة المعمـ عمى الإبداع لممستحدثات التربوية. -1
 ي الصؼ.الربط بيف النظرية والتطبيؽ في المجاؿ البحثي ف -2
مساعدة المعمـ في التخطيط والتنظيـ  لممارساتو التدريسية الصفية، لزيادة نتاجات التعمـ  -3

 لدى المتعمميف.
 التقميؿ فرص العشوائية في الممارسات الصفية. -4
 تعويد الطمبة عمى الاستقلبلية والاعتماد عمى النفس في طرح الأفكار. -5

العممية التعميمية الوجاىية وكذلؾ عبر التعميـ عف ترى الباحثة أف أىمية التواصؿ المفظي تشمؿ 
 بعد، فتضيؼ الباحثة مف أىمية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد ما يمي:

 .تنمية ميارات لغوية وىي الاستماع والتحدث والقراءة والكتابة 
  .سيادة جو قائـ عمى الاحتراـ والثقة المتبادلة بيف أطراؼ عممية التواصؿ 
 معمـ في تحسيف طريقتو وممارساتو في التواصؿ .مساعدة ال 
  .تعزيز نقاط القوة لدى المتعمميف وعلبج نقاط الضعؼ لدييـ 
 الطمبة عمى طرح أفكارىـ باستقلبلية. تشجيع 

 وظائف التواصل المفظي:

( 75، ص2009يمكف أف يحقؽ التواصؿ المفظي وظائؼ تربوية وتعميمية فعالة، يرى أبو نمرة ) 
 الوظائؼ:مف ىذه 

 الإعلبـ: مف خلبؿ إعطاء المعمومات والأفكار والحقائؽ. -1
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التوجيو والإرشاد: مف خلبؿ إصدار التعميمات والتوجييات، التزويد بالتغذية الراجعة  -2
 اليادفة.

 التيذيب: مف خلبؿ استخداـ معايير لرفض السموؾ أو تقبمو. -3
الأىداؼ والتعزيز، وكذلؾ طرح الحفز واستثارة دافعية الطلبب لمتعميـ: مف خلبؿ توضيح  -4

 الأسئمة لاستثارة تعمـ الطلبب.
 تنظيـ التعمـ واستثارة التفكير: مف خلبؿ توظيؼ الأسئمة بأنواعيا التجميعية والمتمايزة . -5
التقويـ: مف خلبؿ إعطاء التعميميات والتوجييات وتزويد الطمبة بالتغذية الراجعة التي  -6

 تتصؿ بسموكيـ الصفي.
خلبؿ مناقشة الطلبب حوؿ ما يريدوف أف يتعمموا وأفضؿ السبؿ والوسائؿ التخطيط: مف  -7

 لتعمـ ذلؾ.
في العممية التربوية، كالتخطيط والتقويـ والتوجيو  ظائؼ ميمةأف لمتواصؿ المفظي و الباحثة  وتشير

ثارة الدافعية  .وا 

 ميارات التواصل المفظي:

شمؿ وتلتواصؿ المفظي بشكؿ مناسب، مية اتتعدد ميارات التواصؿ المفظي، مف أجؿ تحقيؽ عم
 .(ميارة القراءة )ميارة الاستماع ،ميارة التحدث، ميارة الكتابة، :ميارات التواصؿ المفظي ما

 أولًا: ميارة الاستماع: 

( بأف ميارة الاستماع الوجو الآخر لميارة الحديث فمف 1960،ص2013يرى سمارة والعساؼ )
 في عممية الاتصاؿ.خلبليما يتحدد المرسؿ والمستقبؿ 

( أنو مدى انتباه الطالب وتخزينو لممعمومات والألفاظ والجمؿ التي 30،ص2018وتعرفو الشرافي)
( ميارة الاستماع بأنيا  تمييز 2011استمع إلييا مف قبؿ المعمـ. وكما يعرؼ الخزعمة وآخروف )

بداء الرأي.  الأصوات وفيميا واستنتاج الأفكار ونقد وا 
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( بأف ميارة الاستماع تتطمب تفاعلًب مع المتكمـ،  قد يحدث ىذا التفاعؿ وجياً 2011يرى الباري)
لوجو أو مف خلبؿ المحادثات، أو الندوات، قد يكوف عف بعد مف خلبؿ المكالمات الياتفية، واليدؼ 

 مف ميارة الاستماع إدراؾ معنى الكلبـ.

لميمة لارتباطو بميارات أخرى منيا مف خلبؿ ما سبؽ ترى الباحثة ميارة الاستماع مف الميارات ا
التركيز والانتباه ومتابعة الحديث والفيـ لما يسمع مف أفكار في حديث المتكمـ. فعمى المعمـ أف 

 أف يعود طلببو عمى ميارة الاستماع.و ستمع لطلببو بصدر رحب، ييتقف ميارة الاستماع ف

 دور المعمم في ميارة الاستماع:

 لمعمـ في ميارة الاستماع مف خلبؿ:ترى الباحثة يتمثؿ دور او 

 يستمع إلى طلببو بانتباه وتركيز. -1
 يتفاعؿ مع طلببو أثناء عممية الاستماع. -2
 يدرب طلببو عمى ميارة الاستماع. -3
 المناقشة والحوار حوؿ موضوع الاستماع. -4
 يعزز آداب الاستماع عند طلببو منيا عدـ مقاطعة الآخريف. -5

 : ثانياً: ميارة التحدث 

( ىدؼ ميارة التحدث ىو نقؿ المعنى لممستقبؿ مف خلبؿ تحديد 72،ص 2011الباري ) يرى عبد
الأفكار والمعمومات التي يريد المرسؿ إيصاليا لممستقبؿ وكذلؾ صياغة المعمومات في قالب لغوي 

 صحيح والتعبير عنو بشكؿ يسيؿ عممية الفيـ لدى المستمع.

ة بأنيا حوار بيف طرفيف أو أكثر حوؿ موضوع ( ميارة المحادث2011يعرؼ الخزعمة وآخروف )و 
(أف التحدث ميارة 24،ص2018معيف ويتطمب التفاعؿ مف الطرفيف. بينما يرى قاسمي وآخروف )

مركبة، يتطمب مف المرسؿ إتقاف المغة، وتوظيؼ أساليبيا، والمرونة في تبديؿ مواقع الكلبـ 
 والانتقاؿ مف فكرة لأخرى.  
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( بأنيا القدرة عمى عرض حديثو بشكؿ واضح، وبمغة 181،ص2013يؿ )ويعرفيا عبد الجواد وقند
 سميمة، وصياغة الجمؿ والعبارات بتسمسؿ مع مراعاة نبرات الصوت وحدتيا ومرونتيا. 

مف خلبؿ ما سبؽ ترى الباحثة بأف ميارة التحدث ىي قدرة المرسؿ عمى ترتيب الألفاظ والكممات  
 تعميمي.مف أجؿ تحقيؽ التفاعؿ في الموقؼ ال

 دور المعمم في ممارسة ميارة التحدث:

 ( عمى المعمـ أف يراعي عدة أمور في ممارستو لميارة التحدث، ميا:   48،ص2018ترى إجباره )

صدار الأوامر.  -1  تجنب أسموب التمقيف وا 
 التعامؿ مع طلببو بالأخذ والعطاء والتفاعؿ معيـ وجدانياً. -2
 ناسبة.الاىتماـ بضبط النطؽ وسلبمتو بصورة م  -3
 المنطقية والتسمسؿ في الحديث وكذلؾ الموضوعية.  -4
 اختيار طريقة الحديث ليكوف أكثر تأثيراً.  -5
 منح الطلبب مساحة كافية لمتعبير عف وجيات نظرىـ. -6

 ترى الباحثة عمى المعمـ أف يراعي في ميارة التحدث بعض الأمور منيا:و 

 استخداـ الألفاظ المعبرة والسيمة في تواصمو. -1
 ترتيب أفكاره بشكؿ منطقي متسمسؿ.  -2
 تشجيع طلببو عمى التحدث بمغة سميمة.  -3
 اتاحة الحرية لطلببو في التعبير عف أفكارىـ وآرائيـ. -4
 مراعاة آداب الحديث مع الآخريف، كونو قدوة لطلببو.  -5

 ثالثاً: ميارة القراءة:

مؿ تفسير الرموز التي يتمقاىا ( بأف ميارة القراءة ميارة عقمية انفعالية، تش2011يرى عبد الباري)
القارئ، وفيـ معناىا والربط بيف خبرتو السابقة وىذه المعاني، وكذلؾ تشمؿ عمميات الاستنتاج والنقد 

 وحؿ المشكلبت. 
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( أف ميارة القراءة تزيد مف حصيمة المعارؼ والمعمومات وكذلؾ بناء بنية 2011ترى زبيدات )و 
 ية الاتصاؿ بيف المعمـ وطمبتو في الموقؼ التعميمي.معرفية لدى الطالب، وبيا تتحقؽ عمم

أف القراءة ميارة ميمة لزيادة معرفة الفرد وثقافتو، مف خلبؿ اطلبعو عمى مما سبؽ ترى الباحثة  
 الكتب والمجلبت وغيرىا. وأف القراءة مف وسائؿ التواصؿ الفعاؿ بيف المعمـ  وطلببو.

 دور المعمم في ميارة القراءة:

 :المعمـ في ميارة القراءة يتمثؿ فيما يمي دورحثة وترى البا

 مراعاتو لميارات القراءة مف سلبمة النطؽ وقواعد المغة. -

 مراعاة ارتفاع الصوت وانخفاضو حسب الموقؼ والتنويع في نبرات الصوت. -

 تشجيع طلببو عمى القراءة. -

 تعزيز ميارات القراءة عند طلببو. - 

 رابعاً: ميارة الكتابة:

( بأف ميارة الكتابة عممية ذات شقيف، الأوؿ آلي، والآخر عقمي أما الشؽ الآلي 2011يرى الباري )
يحتوي عمى ميارات رسـ الحروؼ والترقيـ، أما الشؽ العقمي يتطمب معرفة المفردات ، واستخداـ 

 المغة، والتعبير عف الأفكار، وعرضيا بسلبسة وترابط.

يارة الكتابة يكوف فييا استخداـ الرموز عمى شكؿ كممات ( أف م145،ص 2007 يري عربيات )و 
مكتوبة، المصدر فييا ىو المرسؿ والكتابة ىي الوسيمة والطالب ىو المستقبؿ لإحداث استجابة 

 وتأثير. 

( بأف ميارة الكتابة تتطمب كتابة الكممات بمغة صحيحة خالية مف الأخطاء 2011ويرى زبيدات )
 تحقيؽ الاتصاؿ بيف المعمـ وطلببو.الإملبئية وبطريقة منظمة ل
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وترى الباحثة أف الكتابة وسيمة مف وسائؿ الاتصاؿ بينو وبيف الطمبة، وىي تتطمب رسـ الحروؼ 
 بشكؿ صحيح مف دوف أخطاء إملبئية، وبخط واضح ومقروء. 

 دور المعمم في ميارة الكتابة:

(: تحديد  2011لناقة وشيخ العيد،ىناؾ ميارات لمكتابة ينبغي عمى المعمـ أف يراعييا منيا )ا  
اليدؼ منيا، تحديد القارئ الذي نكتب لو، اختيار المضموف ويشمؿ: اختيار الأفكار وثيقة الصمة 
بالموضوع، والأمثمة المنتمية لمموضوع  والمناسبة، ترتيب الأفكار بما يناسب المستقبؿ، بالإضافة 

 الكتابة بسرعة تناسب قدرة المتعمـ. إلى وضوح الكتابة، وخموىا مف الأخطاء المغوية، و 

وترى الباحثة عمى المعمـ أف يتقف ميارة الكتابة مف خلبؿ: الكتابة بمغة سميمة، الكتابة بشكؿ 
إملبئي صحيح، مراعاة السرعة والدقة والوضوح فييا، ترتيب الأفكار بأسموب منطقي متسمسؿ، 

 لترقيـ.مراعاة الفئة المستيدفة مف الكتابة، مراعاة علبمات ا

 دور المعمم في عممية التواصل المفظي:

 ترى الباحثة دور المعمـ في عممية التواصؿ المفظي يكوف فيما يمي:

  ميارات التواصؿ كالاستماع والتحدث والقراءة والكتابة.مراعاة 
 .اتاحة  الفرصة لمطلبب في طرح الأسئمة بحرية 
  تمبيتيا.الكشؼ عف احتياجات الطمبة  ورغباتيـ والعمؿ عمى 
 .مراعاة الفروؽ الفردية لدى الطلبب باختيار طرؽ متعددة 
 .تشجيع الطمبة عمى المشاركة  في الأنشطة والفعاليات 
 .مراعاة وضوح الصوت وارتفاعو حسب ما يطمبو الموقؼ 
 .اختيار الكممات المناسبة لمستوى فيـ الطلبب 

 معوقات التواصل المفظي:

تمنع وصوؿ الرسالة المفظية المرسؿ مف المستقبؿ منيا )دومي ىناؾ العديد مف المعوقات  التي 
 (:74، ص  2004والعمري،



29 
 

 استخداـ مفردات غير مألوفة يصعب عمى المستقبؿ فيميا. -1
 الفيـ الخاطئ بسبب الاختلبؼ الثقافي بيف المرسؿ والمستقبؿ. -2
 عدـ وضوح قصد المرسؿ فييـ المستقبؿ الرسالة بطريقة مغايرة. -3
 فيكوف تفكير الطالب خارج الدرس.أحلبـ اليقظة  -4
 عدـ الراحة: القمؽ أو التوتر. -5
 الالتباس: التباس بالمفاىيـ والمصطمحات. -6
 عدـ الإدراؾ: مثؿ المفاىيـ الغريبة عف ما ىو موجود في المجتمع. -7
 الحشو المغوي :الكلبـ الزائد الذي لا فائدة منو. -8
 مـ عف آخر. التناقض في المعمومات والمعتقدات: كأف يختمؼ شرح مع -9

 عمى ىذه المعيقات مف خلبؿ ما يمي:وترى الباحثة إمكانية التغمب 

 استخداـ ألفاظ صحيحة وسيمة ومعبرة. -
 التنوع في طريقة التدريس. -
 الشرح المبسط لشرح لمموضوعات. -
 اختيار وسيمة الاتصاؿ المناسبة والملبئمة. -
 ربط ما يتـ تعممو بالحياة اليومية لمطلبب. -
 احتياجات الطمبة وقدراتيـ.مراعاة  -

  ن بعد:التواصل المفظي عبر التعميم ع

قدمنا لنا الأدب التربوي عدة تعريفات لعممية التواصؿ عبر التعميـ عف بعد ويسميو البعض 
 )التواصؿ الإلكتروني( منيا.

:"بأنو عبارة عف حوار بيف أطراؼ الموقؼ التعميمي حيث  34)ـ، ص 2018تعرفو أبو مطمؽ) 
مـ والمتعمـ أو المتعمـ والمعمـ مف خلبؿ التعميؽ والمشاركة في الشكؿ والمحتوى، فييسر المع

المحتوى لممتعمـ، ويتمقى تغذية راجعة مف المعمـ أو مف زملبئو فيبحر في العرض؛ ليكتشؼ 
 ويتوصؿ إلى المعمومات التي يرغبيا ".
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المعمومات بيف المعمـ والمتعمـ عبر تبادؿ عف  ةىو عبار عمى أنو  53) ـ ، ص2018وترى عابد )
اليوتيوب  و البريد الالكتروني :ومنيا مختمفةدوات التواصؿ إحدى أ بواسطة ،الانترنت ةشبك

 العمميةىداؼ لى تحقيؽ الأإ تؤدي ةمتفاعمالطراؼ يتـ مف خلبليا نقؿ الخبرات بيف الأو  وغيرىا،
 .نشودةالم التعميمية

"التفاعؿ اللبزـ لتبادؿ الخبرات والأفكار والمعمومات  ( بأنو331، ص2018ويرى الضمعاف )
والاتجاىات عبر استخداـ الوسائط الإلكترونية مف خلبؿ المواقع والتطبيقات العممية المختمفة 

 كالبريد الإلكتروني وبرامج المحادثة".
أدوات  وترى الباحثة أف التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد ىو تفاعؿ المتعمـ مع المعمـ عبر

التواصؿ المتاحة عبر شبكة الانترنت: كشبكات التواصؿ الاجتماعي وتطبيقات جوجؿ وغيرىا 
 لاكتساب الميارات وتحقيؽ أىداؼ منشودة.

 أنماط التواصل المفظي عبر التعميم عن بعد:

 ( مف أنماط التواصؿ ما يمي:21، ص2019ترى أحمد )

ونية والتي يحتاج التواصؿ عبرىا إلى توظيؼ بعض الأدوات الإلكتر التواصل المتزامن:  -1
 التواجد في زمف محدد ومف أي مكاف بيف طرفيف كالمحادثات وبث الفيديو المباشر.

توظيؼ بعض الأدوات الإلكترونية التي لا تحتاج إلى التواصؿ التواصل غير المتزامن:  -2
تطبيؽ عبر زمف محدد في التواصؿ بيف طرفيف كشبكة التواصؿ الاجتماعية الفيسبوؾ و 

 الواتس آب. 

 التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد:الباحثة  وتشير

ىذا التواصؿ يتطمب وجود المعمـ والمتعمـ معاً في نفس وقت التواصؿ التواصؿ المتزامف:  -
 عبر الوسيمة المناسبة.

ىذا التواصؿ لا يتطمب تواجد المعمـ والمتعمـ في نفس وقت التواصؿ غير المتزامف:  -
 بينيما خلبؿ الوسيمة المناسبة.التواصؿ 

 وسائل التواصل المفظي عبر التعميم عن بعد:

 مف أىـ وسائؿ التواصؿ عف بعد:
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البريد الإلكتروني: لتبادؿ الرسائؿ والنصوص والصور وغير ذلؾ مع الأشخاص الآخريف  -1
 (.319، ص2010بسرعة عالية وقمة التكاليؼ )استيتة وسرحاف،

 بتحويؿ يقوـ واحد بريدي عنواف عمى تحتوي بريدية عناويف فم تتكوف :البريدية القوائـ -2
 ،2010 والسرطاوي سعادة) القائمة في عنواف كؿ إلى إليو المرسمة الرسائؿ جميع
 . (151ص

 العالـ أنحاء جميع مف المستخدميف تجمع خيالية محطة يشكؿ برنامج ىو : المحادثة برامج -3
 .(155ص ،2010 والسرطاوي سعادة) وصورة وصوتاً  كتابة لمتحدث الانترنت عمى

شبكة التواصؿ الاجتماعي )الفيسبوؾ(: يعد مف الصفحات عبر الإنترنت التي تعمؿ عمى  -4
الربط بيف أفراد المجتمع وتقوية العلبقات الإنسانية، اتخاذىا أحد أدوات ووسائؿ وبيئات 

 (.25، ص2019التعمـ والتعميـ )أحمد، 

   المحور الثاني: التعميم عن بعد:

نتيجة التطور التقني والتكنولوجي لوسائؿ الاتصاؿ، استفاد الإنساف منو في العديد مف الجوانب 
 ومنيا في العممية التعميمية، فظير التعميـ عف بعد. 

 مفيوم التعميم عن بعد:

 لنا الأدب التربوي العديد مف التعريفات لمتعميـ عف بعد منيا: لقد قدـ

( بأنو "تعميـ نظامي منظـ تتباعد فيو مجموعات التعمـ، 90ص ،2020يعرفو يحياوي وآخروف )
 وتستخدـ فيو نظـ الاتصالات التفاعمية لربط المتعمميف والمصادر التعميمية والمعمميف سوياً".

( بأنو التعمـ القائـ عمى التفاعؿ بيف المعمميف والطمبة باستخداـ 56، ص2020تعرفو الربابعة )و 
 وسبة واختبارات إلكترونية، لضماف استمرار التعمـ.منصات تعميمية وبرامج مح

( بأنو توصيؿ المواد التعميمية إلى المتعمـ عبر الإنترنت، 143،ص2018وتعرفو المحمادي )
 ليتمكف نت الوصوؿ إلييا في أي زماف ومكاف.
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ي ( بأنو العممية التي يتـ مف خلبليا انتقاؿ المعارؼ إلى المتعمـ ف53، ص2020ويرى صفر وآغا)
 بيئة تعميمية وتعممية، يكوف فييا حاجز مكاني أو زماني بيف المعمـ والمتعمـ.

( بأنو العممية التعميمية بحيث يكوف المتعمميف غير متواجديف في 32، ص2020وتضيؼ الزيود)
المؤسسة التعميمية، ويقوـ المتعمميف مف خلبؿ التطبيقات  المختمفة عبر الانترنت لإتماـ العممية 

 .التعميمية

( بأنو يقوـ عمى توظيؼ وسائؿ الاتصاؿ التقنية بأشكاليا المختمفة، 153، ص2018وترى الطويؿ)
 لتوفير التعميـ لممتعمميف دوف أف تحوؿ الظروؼ الخاصة مف منعو.  

( ىو نوع مف التعميـ يقدـ إلى الطالب يكوف بعيداً عف معممو، ويتـ 69،ص 2011وترى العنزي )
 ت نقؿ المعمومات أو تقنيات الانترنت.التواصؿ تقنيا

 فقط المعمـ ليس عف المتعمـ فصؿ بموجبيا يتـ التي (عممية3،ص 2019) Robertsيعرفو و  
 التقنيات الاتصاؿ. معرفيًا يتـ باستخداـ أيضًا ولكف جغرافيًا،

( بأنو عممية تعميمية تفصؿ المسافة الجغرافية فييا الطالب عف المعمـ، ويتـ 2007ويرى بسيوني)
 تغطية ذلؾ باستخداـ وسائؿ الاتصالات. 

‌‌‌ Berg‌(-https://www.britannica.com/topic/distanceويعرفه

learning‌)تتضمن‌العناصر‌الرئيسية‌فيه‌الفصل‌المادي‌بين‌ التعميـ كالوهو‌شكل‌من‌أش

‌التقنيات‌المختلفة ‌التدريس‌واستخدام ‌التوا المعلمين‌والطلاب‌أثناء بين‌الطالب‌ صل‌لتسهيل

 .أنفسهموالمعلم‌والطلاب‌

(: "إيصاؿ العممية التربوية لممستقبميف البعيديف 231، ص2007)Bitter and pierson يعرفو  و 
 عف الشخص أو مجموعة الأشخاص الذيف يقوموف بالعممية التربوية". 

(بأنو:" نوع مف التعميـ يكوف فيو الطالب بمعزؿ عف معممو وفي 100، ص2020ويعرفو مقدادي )
نصات الإلكترونية الشاممة لكؿ أي وقت يريد ويستخدـ الوسائط التكنولوجية والقنوات التمفزيونية والم

 المناىج التعميمية والمراحؿ الدراسية".  

https://www.britannica.com/topic/distance-learning
https://www.britannica.com/topic/distance-learning
https://www.britannica.com/topic/distance-learning
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 ومف خلبؿ التعريفات السابقة ترى الباحثة بأف التعميـ عف بعد يتصؼ بعدة صفات منيا:

 .ًالفصؿ بيف المعمـ والمتعمـ سواء كاف مكانياً أو زمانيا 
 .استخداـ وسيمة اتصاؿ مناسبة  لاتصاؿ المعمـ مع المتعمـ 
  .اتاحة المحتوى التعميمي لممتعمـ بما يناسب قدراتو وظروفو 

عممية الفصؿ بيف المعمـ والمتعمـ وبيئة التعميـ وذلؾ بتوظيؼ وتعرؼ الباحثة التعميـ عف بعد بأنو 
 التقنيات الحديثة في إحداث عممية التعميـ.  

 خصائص التعميم عن بعد:

 (: 73،ص  2013كما يراىا )عامر، يتميز التعميـ عف بعد بعدة خصائص، مف أىميا

 التفاعؿ بيف المعمـ  والمتعمـ. .1
 اتصاؿ ثنائي الاتجاه بيف المعمـ والمتعمـ أو المتعمـ وأحد زملبئو.  .2
 إمكانية عقد لقاءات عبر الشبكة، بالاستفادة مف تكنولوجيا الاتصالات.   .3
 لتعميمية وغيرىا.يتنوع المتعمميف عبر التعميـ عف بعد مف حيث الخبرة، الاحتياجات ا .4
 امكانية الوصوؿ إلى المتعمـ في أي مكاف. .5

 ( مف خصائص التعميـ عف بعد:72، ص 2011وتضيؼ العنزي )

 القدرة عمى تمبية الاحتياجات الاجتماعية والوظيفية لمطمبة. (1
 الاستفادة مف الثورة التقنية الحديثة ووسائؿ الاتصالات. (2
 الحديثة منيا الواقعية، المرونة وغيرىا.تحقيقو لعدد مف مبادئ التعمـ الإنساني  (3
 اعتماده عمى الطريقة النظامية في تحديد البرامج الدراسية لمطمبة.  (4

 مف خصائص التعميـ عف بعد ما يمي:ومف خلبؿ ما سبؽ تبيف 

 .الفصؿ بيف المعمـ والمتعمـ 
 .التفاعؿ بيف المعمـ والمتعمـ 
  سائؿ الاتصاؿ.الاعتماد عمى تقنيات التكنولوجية الحديثة في و 
 . وصوؿ المتعمـ المعرفة بصورة منظمة وسيمة 
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 .التركيز عمى احتياجات الطالب المختمفة 
 .عدـ التقيد بمكاف الدراسة ووقتيا 

 مبادئ التعميم عن بعد:

 ( مف مبادئ التعميـ عف بعد:4، ص2019يرى الرفاعي وآخروف )

عف المعيقات الزمانية  الإتاحة: بمعنى الفرص التعميمية متاحة لمجميع بغض النظر -1
 والمكانية والموضوعية.

 المرونة: بمعنى تخطي الحواجز التي تنشأ بفعؿ النظاـ أو بفعؿ القائميف عميو. -2
 تحكـ المتعمـ: بمعنى أف الطالب يمكنو ترتيب موضوعات المنيج حسب ظروفو وقدراتو. -3
سيا فإف اختيارىـ اختيار أنظمة التوصيؿ: بمعنى أف المتعمميف لا يتعمموف بالطريقة نف -4

الفردي لأنظمة التوصيؿ العممي ) المراسمة، الحاسوب، المقاءات وغيرىا( سمة ليذا النمط 
 مف التعميـ.  

الاعتمادية: بمعنى الاعتراؼ بيذه البرامج وآلياتيا وقابمية محتواىا للبعتماد في مؤسسات  -5
 مختمفة.

 ( أيضاً مبادئ أخرى وىي:28، ص2007ويضيؼ عامر ) 
  ديمقراطية التعميـ.مبدأ 
 .مبدأ برمجة التعميـ وتفريده 
 .مبدأ ضبط المتعمـ عممية تعممو 
 .مبدأ إثارة الدوافع الذاتية 
 .مبدأ تطوير التعميـ واستمراريتو 

يتضح مما سبؽ أف التعميـ عف بعد يقوـ عمى عدة مبادئ مف أىميا المرونة والاتاحة بحيث يتمكف 
 عف الوقت أو المكاف المتواجد فيو،  كذلؾ استمرارية التعميـ. المتعمـ إمكانية التعمـ بغض النظر

 :مبررات التعميم عن بعد
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ىناؾ العديد مف المبررات لمتعميـ عف بعد منيا مبررات اقتصادية، مبررات اجتماعية، مبررات 
 ( وىي:2013ثقافية، مبررات جغرافية، مبررات نفسية. كما يراىا )عامر،

نيا بعد المسافة بيف المتعمـ والمؤسسة التربوية، وجود السكاف في مناطؽ أولًا: مبررات جغرافية: م
 نائية، صعوبة وصوؿ التعمـ إلى المؤسسة التربوية بسبب عدـ وجود طرؽ ومواصلبت.

ثانياً: مبررات اجتماعية وثقافية: منيا الحرص عمى القيـ الاجتماعية لممجتمع، التوجو الجديد نحو 
 في العمؿ، استيعاب التغيرات العممية والتكنولوجية. تعميـ المرأة وانخراطيا

ثالثاً: المبررات الاقتصادية: منيا إمكانية تعميـ أعداد كبيرة بتكاليؼ أقؿ، ازدياد تكمفة التعميـ 
 النظامي، تقديـ برامج تعميمية مبنية عمى حاجات المجتمع. 

دة الدافعية لمتعمـ، إزالة قدرات الحاجز رابعاً: المبررات النفسية: منيا مراعاة الفروؽ الفردية، زيا
 النفسي بيف المتعمـ ورغبتو في الالتحاؽ بالتعميـ.

 ( مف مبررات التعميـ عف بعد:327، ص2011ويرى الفريجات )

 ثورة المعمومات وغزارتيا التي يشيدىا ىذا القرف.  -1
المؤسسات التقميدية توفير الزيادة الكبيرة في أعداد المتعمميف الراغبيف في التعميـ، وعجز  -2

 التعميـ ليذه الأعداد المتزايدة.
 عدـ التوازف في التوزيع الجغرافي لممؤسسات التعميمية. -3
 ديمقراطية التعميـ وحؽ المواطف في التعميـ بغض النظر عف جنسو ولونو. -4

بعد في  وتبيف مما سبؽ ىناؾ عدة مبررات لمتعميـ عف بعد، يمكف الاستفادة مف تقنيات التعميـ عف
مثؿ ىذه الظروؼ، وتضيؼ الباحثة مف المبررات في الوقت الحالي جائحة فيروس كورونا المستجد 

 (.19)كوفيد 

 أىداف التعميم عن بعد:

 (  أىداؼ التعميـ عف بعد مف أىميا:289، ص2019عميرة وآخروف )يرى 

 رفع المستوى الثقافي والفكري في المجتمع. -1
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 الموظفيف في العممية التعميمية.التغمب عمى مشكمة نقص  -2
 الوقت الطالب تحفيز المتعمميف عمى الدراسة وتشجيعيـ بتحدي العوائؽ الجغرافية، واختيار -3

 .   يناسبو بما لتعممو المناسب
 توفير مصادر تعميمية متنوعة لممتعمـ، وكذلؾ توفير المناىج بيف يديو. -4
 رص لمنقاش والتفاعؿ بينيـ.إنشار غرؼ لمحوار بيف المعمـ والطلبب مما يعطي ف -5
 الحديثة التكنولوجية الوسائؿ الاستعانة بالصور والوسائؿ التوضيحية في الشرح وتوظيؼ -6

 .الطالب تقييـ في
 إمكانية التعمـ عف بعد مع الجامعات العالمية. -7
الخصوصية بيف المتعمـ ومعممو، حيث أف الطالب الذي يعاني مف مستوى متدني لا يشعر  -8

 زملبئو مف مستواه.بالحرج أماـ 
يتضح مما سبؽ ىناؾ العديد مف أىداؼ التعميـ عف بعد، منيا ما يخدـ العممية التعميمية مثؿ 
الاستفادة مف وسائؿ التقويـ الحديثة، توفير مصادر التعمـ لممتعمميف، المرونة في اختيار الوقت 

 يثة.المناسب لمتعمـ، يعطي المعمـ الفرصة في تقديمو لممحتوى بأساليب حد

 الوسائل المستخدمة في التعميم عن بعد: 

( و 2007ىناؾ مجاؿ واسع مف الخيارات التكنولوجية المتاحة أماـ المعمـ عف بعد، منيا )بسيوني، 
 (: 2011( والعنزي)2007اليادي)

  .الصوت: الوسائؿ السمعية تشمؿ تكنولوجيات التفاعمية كالياتؼ والمؤتمرات الصوتية
 التفاعمية تكوف في اتجاه واحد مثؿ أشرطة التسجيؿ.ومنيا غير 

  الفيديو: وسائؿ  الصوت والصورة التعميمية قد تكوف صور ثابتة كالشرائح الصورية أو
 صور متحركة كالأفلبـ

  .البيانات: مف خلبؿ إرساؿ المعمومات واستقباليا بشكؿ إلكتروني بواسطة أجيزة الكمبيوتر
 عف بعد :ومف تطبيقات الحاسب لمتعميـ 

 .التعميـ بمساعدة الحاسب: استخداـ الحاسب كآلة محتوى تعميـ ذاتي 
 .ادارة التعميـ بالحاسب: استخداـ الحاسب لتنظيـ التعميـ ومتابعة الطلبب 
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  التعميـ بواسطة الحاسب: تطبيقات تيسر توصيؿ تعميمات التعميـ مثؿ البريد
 الإلكتروني وتطبيقات شبكة ويب.

 ب المرفقات التعميمية، كراسات الوظائؼ الدراسية.الطباعة: مثؿ الكت 
الباحثة أف تنوع المواد المستخدمة عبر التعميـ عف بعد يتيح لممعمـ التنوع  ومف خلبؿ ما سبؽ ترى 

في استخداـ تمؾ الوسائؿ بما يتناسب مع الفئة المستيدفة، ويحقؽ الأىداؼ المرجوة، وستناسب مع 
 طلبب وزيادة دافعيتيـ.المحتوى، وكذلؾ لجذب انتباه ال

 أشكال التعميم عن بعد:

 ( مف أشكاؿ التعميـ عف بعد:141، ص2021يرى الجيني )

أولًا التعميـ غير المتزامف: يعني أف المعمـ والمتعمـ ليس لدييـ جمسات متزامنة، يمكف الوصوؿ 
نترنت، فيو لممحتوى في أي وقت، ويحدث ذلؾ مف خلبؿ البريد الإلكتروني، والمنتديات عبر الإ

 يعطي مرونة لممتعمـ في التعمـ.

ثانياً: التعميـ المتزامف: يتفاعؿ المتعمموف بعضيـ مع بعض في نفس الوقت مف أي مكاف متصؿ 
بالإنترنت. يسمح بالتعميقات الفورية والتواصؿ مع المعمـ والطلبب الآخريف ويتـ مف خلبؿ  

 ية، مؤتمرات الفيديو أو الصوت.المحادثات الياتفية، غرؼ الدردشة، الرسائؿ الفور 

ثالثاً: التعميـ المدمج)المختمط(: يجمع بيف النوعيف السابقيف، يتـ التعمـ وجياً لوجو أحياناً ويتـ عبر 
 منصات الإنترنت.

 مميزات التعميم عن بعد:

 (:329، ص 2011يتميز التعميـ عف بعد بعدة مميزات منيا )الفريجات،

جديدة في التعميـ تعتمد أساليب مغايرة لمتي تستخدـ في نظـ  يعتبر التعميـ عف بعد طريقة -1
 التعميـ التقميدية.

 يعتمد عمى أكثر مف وسيمة في نقؿ المعمومات لممتعمميف، حيث تعدد وسائمو ومصادره. -2
 مرونة في القبوؿ والتعميـ، أصبح بإمكاف المتعمـ التعمـ في أي وقت وأي مكاف. -3
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 الأخرى. يعتبر أقؿ تكمفة مف نظـ التعميـ -4
التغمب عمى مشكمة بعد مراكز التعميـ  عد مميزات متعددة منيا:عميـ عف بأف لمتإلى الباحثة  وتشير

 عف بعض المتعمميف، الاستفادة مف التطور التقني بتغيير الطرؽ التقميدية في التعميـ.

 سمبيات التعميم عن بعد:

 (:101، ص2020ىناؾ بعض الجوانب السمبية لمتعميـ عف بعد منيا )إسحاؽ، 

 لف يناؿ الطمبة فرصة التواصؿ الجيد مع معممييـ كما في الفصوؿ الدراسية. -1
 يتطمب التعميـ عف بعد رقابة ذاتية مف الطالب.  -2
 قمة التواصؿ مع زملبء الدراسة والاستفادة مف خبراتيـ. -3
    أف يكوف الطالب عمى معرفة كافية باستخداـ التكنولوجيا للبستفادة مف ىذا الأسموب.  -4
الاستفادة مف التطبيقات الحديثة لباحثة أف ىذه السمبيات مف الممكف التغمب عمييا مف خلبؿ ترى ا

 .الحديثةنت التي تتيح التفاعؿ بيف المعمـ والمتعمـ، التدريب عمى استخداـ التكنولوجيا عبر الانتر 

 دور المعمم  والمتعمم في التعميم عن بعد:

(  دور المعمـ مواكبة التقدـ التكنولوجي مف أجؿ نجاح 31، ص2020الظفري والعنزي ) يرى
 عممية التواصؿ مع الطلبب، إيصاؿ المعمومات بكفاءة عالية ومتابعة الطلبب بانتظاـ.

 الباحثة دور المعمـ في التعميـ عف بعد:  وتضيؼ

 تطوير قدراتو فيما يتعمؽ بالجانب التكنولوجي والتقني بما يخدـ عممية التعميـ.  -
 تحديد الأىداؼ التي يسعى إلييا، والإجراءات المناسبة لذلؾ. -
 تنظيـ توصيؿ المحتوى لطلببو، والإجابة عف استفساراتيـ.  -
 متابعة تعمـ طلببو وتقويميـ وتزويدىـ بالتغذية الراجعة لتعزيز تعمميـ. -
 ثراء المحتوى بما يتلبءـ مع احتياجاتيـ.إ -
 تشجيع الطمبة عمى متابعة تعمميـ وقياميـ بالأنشطة المطموبة منيـ.  -
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دور المتعمـ التدريب عمى استخداـ التقنيات التي يتـ  ( 31ص ،2020) والعنزي الظفري‌ويرى 
 الاعتماد عمييا، والحرص عمى متابعة التعمـ. 

 في التعميـ عف بعد:الباحثة دور المتعمـ  وتضيؼ

 معرفتو باستخداـ التطبيقات في التعميـ عف بعد. -
 تنفيذ الأنشطة والمياـ المطموبة منو. -
 الاىتماـ بالتعميـ عف بعد وأخذ الموضوع بجدية. -
 الاستفادة مف مصادر التعمـ المتاحة لديو لتنظيـ تعممو. -

 طرح الأسئمة حوؿ النقاط الغامضة لديو.

 بعد:معيقات التعميم عن 

 ( مف معيقات التعميـ عف بعد: 2020) الرنتيسي يرى 

 أولًا: معيقات تتعمؽ بالمعمميف، منيا: 

 صعوبة متابعة المعمـ لجميع الطمبة. -1
 حاجة بعض المواضيع إلى وسائؿ وشروحات تفاعمية مع الطمبة. -2
 أدوات تقييـ الطمبة الحالية لا تراعي التعميـ عف بعد. -3
 .الذاتي معدة مسبقاً لحالات الطوارئعدـ وجود مواد لمتعمـ  -4
 ضعؼ مستوى تدريب المعمميف عمى برامج التعميـ عف بعد أثناء التعميـ الرسمي.  -5

 :، منياثانياً: معيقات تقنية

 عدـ توفر عنصر بديؿ في وقت انقطاع التيار الكيربائي. -1
 بعض البرامج بحاجة إلى سرعة إنترنت عالية. -2
 بالإنترنت.عدـ وجود اتصاؿ دائـ  -3
 وجود معمميف وطمبة لا يمتمكوف الأجيزة الإلكترونية لعممية التعميـ عف بعد. -4
 الافتقار إلى ميارات استخداـ البرامج الخاصة بعممية التعميـ عف بعد. -5
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 أرقاـ ىواتؼ أولياء الطمبة غير محدثة. -6

 :، منياثالثاً: معيقات تتعمؽ بالطمبة

 عدـ امتلبؾ الطالب الكتب المدرسية. -1
 ضعؼ قناعة بعض الطمبة بجدوى عممية التعميـ عف بعد. -2
 قمة تعاوف أولياء الأمور في توفير مستمزمات عممية التعميـ عف بعد. -3
 الانشغاؿ في تصفح مواقع عمى الانترنت خلبؿ الجمسة التعميمية. -4
 ضعؼ القدرة عمى تسميـ الأنشطة المطموبة. -5
 ب.الافتقار لمعلبقات الإنسانية بيف المعمـ والطال -6
 تشتت الطالب بسبب وجود مصادر تعميمية متعددة. -7

 :، منيارابعاً: معيقات تتعمؽ بالإدارة المدرسية

 زيادة العبء الإداري بمتابعة مختمؼ وسائؿ التعميـ عف بعد. -1
 عدـ وجود رؤية واضحة لعممية التعميـ عف بعد مف قبؿ الجيات العميا. -2
 بعد.اتجاىات بعض المعمميف سمبية نحو التعميـ عف  -3
 عدـ وجود خطة لمتعميـ في أوقات الطوارئ. -4
دارييف في الحجر الصحي. -5  وجود طمبة ومعمميف وا 
 معايير تقييـ الأداء لمعامميف غير واضحة. -6
 صعوبة الإشراؼ عمى المعمميف وتوجيييـ مف ناحية فنية. -7

 تحديات التواصل عبر التعميم عن بعد:

 عبر التعميـ عف بعد:معمنة وتحديات خفية لمتواصؿ تحديات  ( أف ىناؾ 2011) Dabajيرى 

 :المعمنةتحديات أولًا: ال

 .لمطلبب الكتابية الاتصاؿ ميارات درجة مف يقمؿفالتعميـ عف بعد : الكتابة ميارات مشاكؿ -1
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بعد الدراية بالتكنولوجيا المستخدمة في  : الجديدة والوسائط التكنولوجيا في الخبرة نقص -2
 التعميـ عف بعد.

 بما يتطمب مف توفير أدوات وأجيزة لمتواصؿ. :الاتصاؿ تكمفة -3
 الأـ المغة عفكوف لغة المستخدمة في التعميـ عف بع تختمؼ  : المغوية القصور أوجو -4

 .لمطلبب
 والمستقبؿ المرسؿ بيف التحتية بالبنية المتعمقة المشاكؿ مف :الويب موقع إلى الوصوؿ -5

 .للئرساؿ الترددي النطاؽ وقيود
 :الخفيةتحديات ثانياً: ال 

وخاصة الطلبب الذيف ليس لدييـ خبرة في التكنولوجيا  : الجديدة التكنولوجيا مقاومة -1
  الحديثة.

 الاستخداـ عند بيا الضرر إلحاؽ أو إتلبؼ الأجيزة : الخوؼ مفالتكنولوجيا مف الخوؼ -2
 .السميـ غير

 ىذا يقمؿ مف دافعية التواصؿ عبر التعميـ عف بعد. : التقميدي بالتعميـ الإيماف -3
 البرامج في خاصة بعد عف التعميـ مف متزامفال غير نوعال في وذلؾ: بالعزلة الشعور -4

 .الإنترنت عبر النصية
 يعطي انطباعاً سمبياً مما يقمؿ التواصؿ.: الناقمة الوسيمة وشكؿ السيئ التصميـ -5
  .والمستقبؿ المرسؿ والتواصؿ بيف مما يقمؿ مف التفاعؿ : لوجو وجياً  اتصاؿ يوجد لا -6
 .لا يوجد فييا تعميقات مباشرة الإنترنت عبر برامجىناؾ : مباشرة تعميقات وجود عدـ  -7
يشمؿ التعميـ غير المتزامف يجعؿ بعض الطلبب لا يستجيبوف بسرعة : لمرد ضغط يوجد لا -8

 بالرد عمى المعمـ.

 بعد:الانترنت كوسيط  لمتعميم عن 

تـ استخداـ الانترنت كوسيمة لمتعميـ عف بعد، بحيث أتاح لمطمبة الفرص للبلتحاؽ ببرامج التعميـ 
 المختمفة والمتاحة عف بعد.



42 
 

 :مميزات الانترنت في التعميم عن بعد

( 41،ص2009ىناؾ العديد مف مميزات استخداـ الانترنت في التعميـ مف أىميا )قطيط وخريسات،
 (:  249، ص2010)طوالبة وآخروف،

 الوفرة اليائمة في مصادر المعمومات منيا: -1
 الكتب الإلكترونية. -
 الدوريات. -
 قواعد البيانات. -
 الموسوعات. -
 المواقع التعميمية. -

الاتصاؿ غير المباشر )غير المتزامف(: يستطيع الأشخاص الاتصاؿ دوف اشتراط  -2
 الحضور بنفس الوقت وذلؾ مف خلبؿ الآتي:   

 .البريد الإلكتروني -
 البريد الصوتي. -

 الاتصاؿ المباشر )المتزامف(: يتـ التخاطب في المحظة نفسيا بواسطة:   -3
 التخاطب الكتابي.  -
 التخاطب الصوتي.  -
 التخاطب بالصوت والصورة )المؤتمرات المرئية(. -

 ( مف مميزات الانترنت في التعميـ  ما يمي:83،ص 2007ويضيؼ) عامر،

 أف تعد وعرضيا بصورة تفاعمية.تنوع المادة التعميمية التي يمكف  .1
 حصوؿ المتمقي عمى التعديلبت المدخمة عمى المناىج أولًا بأوؿ. .2
 الوصوؿ إلى مصادر تعميمية متعددة. .3
 المشاركة في بيئات تعميمية عالمية. .4
 التواصؿ وتبادؿ المعمومات والأفكار. .5
 الرؤية والفيـ الأفضؿ لممفاىيـ يصعب استيعابيا. .6
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 ية راجعة مف المعمـ.حصوؿ المتعمـ عمى تغذ .7
 تقميؿ التكاليؼ.  .8

 وترى الباحثة أف لاستخداـ الانترنت في التعميـ عف بعد فوائد منيا:

مراعاة الفروؽ الفردية بيف المتعمميف مف خلبؿ التنوع في الوسائؿ التعميمية ومصادر  (1
 التعمـ.

 المرونة في اختيار الوقت المناسب لمتعمـ وكذلؾ المكاف.  (2
رضاء فضوليـ العممي. اكساب المتعمم  (3  يف بميارات البحث العممي وا 
 امكانية التفاعؿ المعمـ مع المتعمـ مف خلبؿ أدوات الاتصاؿ المتزامنة. (4
الاستفادة مف التقنيات الحديثة عبر الانترنت في التعميـ عف بعد مف خلبؿ التنوع في  (5

 عرض المحتوى.
 فات وخبرات المجتمعات.زيادة الحصيمة الثقافية لدى المتعمـ باطلبعو عمى ثقا (6

 دور المعمم في عصر الانترنت:

( دور المعمـ في عصر الانترنت 8،ص 2012تتغير أدوار المعمـ في عصر الانترنت، يرى أحمد )
 مف خلبؿ أربعة مجالات:

 :تصميم التعميم -1
مف خلبؿ  تحديد الأىداؼ، وتحميؿ المحتوى وتنظيمو، اختيار الطرؽ المناسبة، اختيار الوسائؿ 

 التعميمية المناسبة واعدادىا، واختيار وسيمة التقويـ المناسبة.
وتضيؼ الباحثة دور المعمـ في ىذا المجاؿ يكوف في تخطيطو الجيد لدروسو مف حيث تحديد 

 الأىداؼ واختيار الأنشطة المناسبة واختيار وسائؿ التقويـ الملبئمة.
 توظيف التكنولوجيا: -2

الحديثة مثؿ: المواد المطبوعة، التكنولوجيا المعتمدة عمى الصوت، مف خلبؿ استخداـ التقنيات 
 الرسوـ الإلكترونية، تكنولوجيا الفيديو، الحاسوب وشبكاتو.
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وتضيؼ الباحثة دور المعمـ في ىذا المجاؿ يكوف الاستفادة مف تطور التقنيات الحديثة بما يتلبءـ 
 مع دروسو. 

 تشجيع تفاعل الطلاب: -3
ؿ منيا: تفاعؿ المتعمـ مع المحتوى، تفاعؿ المتعمـ مع المشرؼ، تفاعؿ المتعمـ ىناؾ أشكاؿ لمتفاع

 مع المتعمـ، تفاعؿ المتعمـ مع نفسو.
وتضيؼ الباحثة دور المعمـ في ىذا المجاؿ يكوف بإحداث التفاعؿ المناسب، ومتابعتو وتقديـ 

 التغذية الراجعة لممتعمـ. 
 :تطوير التعمم الذاتي لمطلاب -4

رة الطلبب عمى المشاركة بنشاط في تعميميـ، ويتضمف ذلؾ استراتيجيات المعرفة، مف خلبؿ قد
 الكفاءة الذاتية، التعبير عف الذات.

 وتضيؼ الباحثة دور المعمـ في ىذا المجاؿ تدريب الطمبة عمى طرؽ التعمـ الذاتي.
التقدـ اليائؿ في وترى الباحثة أف المعمـ الكؼء الذي يحقؽ دوره في عصر الانترنت، مستفيداً مف 

 التقنيات، ولتحقيؽ أىداؼ يسعى إلى تحقيقيا.

 تطبيقات الانترنت في العممية التعميمية:

 (:109، ص2011ىناؾ العديد مف تطبيقات للئنترنت في العممية التعميمية منيا)قطيط،

ىج مف خلبؿ استخداـ كوسيمة مساعدة في تناوؿ المناىج، وضع المنا أولًا: المناىج الدراسية:
 الدراسية عمى صفحات مستقمة في الانترنت.

يسيـ في تعزيز طرؽ التدريس كتفريد التعميـ والتعميـ التعاوني وغيرىا، توفير ثانياً: التدريس: 
فرص لحؿ مشكلبت الطمبة الذيف يتخمفوف عف زملبئيـ لظروؼ قاىرة كالمرض، المرونة في وقت 

 ومكاف التعمـ.  

مف خلبؿ عقد دورات تدريبية سواء لممعمميف أو المشرفيف أو رية: ثالثاً: تنمية الموارد البش
 الإدارييف، وكما يمكف لأي شخص متابعة ىذه الدورات. 
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مف خلبؿ ربط المدارس بشبكة معينة بحيث يمكف لمييئات الإدارية رابعاً: تبادل المعمومات: 
 والتدريسية تبادؿ الخبرات، كما تعد وسيمة لمبحث والتقصي. 

سبؽ ترى الباحثة عمى المعمـ الاستفادة مف تطبيقات الإنترنت في التعميـ، وتوظيفيا بما ومما 
 يتلبءـ مع المحتوى وطريقة عرضو.

 معيقات توظيف الانترنت في التعميم:

، 2011، منيا )اشتيوه وعميافعميـ يصاحبو العديد مف المعيقات توظيؼ الانترنت في الت
 (:110ص

 التكمفة المادية مف الأسباب في عدـ استخداـ الإنترنت. العامؿ الاقتصادي: تعتبر -
 التحدي التقني: الحاجة لتعمـ كيفية التعامؿ مع التقنيات الحديثة -
اتجاىات رجاؿ التربية والمعمميف: عدـ تقبؿ لمتقنيات الحديثة مف قبؿ بعض  -

 المعمميف.
 د مف استخداـ رتبطة بالقوانيف تحطبيعة النظـ التعميمية: ىناؾ بعض الأساليب الم -
 ىناؾ العديد مف المواقع تستخدـ المغة الإنجميزية. حاجز المغة: -
 عدـ استقرار المواقع والروابط التي تصؿ بيف المواقع عؿ شبكة الإنترنت. -
 ىناؾ بعض الممفات تحتاج إلى وقت لتنزيميا.الوقت:  -

زيادة وعي المعمميف التغمب عمى ىذه المعيقات مف خلبؿ: ومما سبؽ تشير الباحثة مف الممكف 
بأىمية تمؾ التقنيات في التعميـ عف بعد، زيادة الخبرة في ىذا المجاؿ لذوي التخصص في ىذا 

 المجاؿ، إعداد مراجع بالمغة العربية.
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 لإطار النظري: تعقيب عام عمى 

 ما يمي: استفادت الباحثة مف ىذا الفصؿ في

والتعميـ عف بعد مف خلبؿ الاطلبع عمى الأدب ظي تكويف خمفية معرفية عف التواصؿ المف -1
 التربوي.

 عناصر عممية التواصؿ في الموقؼ التعميمي. معرفة -2
  ومياراتو. التواصؿ المفظي التعرؼ عمى مفيوـ -3
 معرفة أىمية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد. -4
 ومبرراتو. التعميـ عف بعدالتعرؼ عمى مفيوـ  -5
 عف بعد.التعرؼ عمى معيقات التعميـ  -6
 بناء أداتي الدراسة وىما أداة المقابمة وأداة الاستبانة.تمكيف الباحثة مف  -7
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

ييدؼ ىذا الفصؿ إلى معرفة الجيود التي بذلت مف قبؿ الباحثيف، في مجاؿ ىذه الدراسة 
 واستعراضيا، للبستفادة منيا فيما يمي:

 تقديـ فكرة واضحة، ومتكاممة عف ىذه الدراسات. -
الإفادة مف طرائؽ البحث العممي التي اتبعتيا الدراسات السابقة، ومف النتائج التي توصمت  -

 إلييا.
الدراسة،  اتبعت الباحثة منيجية واحدة في الدراسات السابقة بدءاً بالأحدث، ثـ الأقدـ، والبدء بيدؼ

 منيج الدراسة، أدوات الدراسة، النتائج التي توصمت إلييا الدراسة.

 :الباحثة ىذه الدراسات إلى ثلبثة محاور وقد قسمت 

 المحور الأول: دراسات تناولت التواصل المفظي. .1
 عبر التعميم عن بعد. دراسات تناولت التواصل المفظي المحور الثاني: .2
 تناولت التعميم عن بعد.: دراسات لثالمحور الثا .3

 المحور الأول: دراسات تناولت التواصل المفظي:

 (yavus,Guzzel,2020) دراسة  -1

إماـ خطيب  ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف تصورات ميارات الاتصاؿ الفعاؿ في مدرسة حضرو
الثانوية في تركيا. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة اتبع الباحثاف المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة مف 

. اً عنصر   23معمماً، وتمثمت أدوات الدراسة في مقياس لتحديد ميارات الاتصاؿ مكوف مف  381))
معمميف الذكور مف أظيرت نتائج الدراسة أف المعممات قد حصمف عمى نتائج أعمى قميلًب مف الو 

 حيث ميارات الاتصاؿ الفعاؿ.    

 (2019) وطو وعبدالعميم المعمرية -2

المعممات كمدخؿ لخفض قصور الانتباه لدى  نمية ميارات الاتصاؿ لدىىدفت ىذه الدراسة إلى ت
 لتحقيؽ ىدؼ الدراسة اتبع الباحثوفو  تلبميذ الحمقة الأولى بالتعميـ الأساسي بمدارس سمطنة عماف،
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مقياسيف الأوؿ لتشخيص قصور الانتباه والثاني لقياس  فيالدراسة  واتأد تمثمت، و لتجريبيالمنيج ا
( تمميذاً يعانوف مف اضطراب 12عممات و)( م50ف )عينة الدراسة م ميارات الاتصاؿ، وتكونت

في أداء المعممات وجود فروؽ  ذات دلالة إحصائية وقد أظيرت نتائج الدراسة  قصور الانتباه،
وعدـ وجود فروؽ لقائمة ميارات الاتصاؿ باختلبؼ القياسيف القبمي والبعدي لصالح القياس البعدي، 

في أداء العينة التجريبية عمى قائمة ميارات الاتصاؿ باختلبؼ القياسيف ذات دلالة إحصائية 
ريبية مف التلبميذ عمى البعدي والتتبعي، وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في أداء العينة التج

مقياس تشخيص قصور الانتباه باختلبؼ القياسيف القبمي والبعدي لصالح القياس البعدي، وعدـ 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في أداء العينة التجريبية باختلبؼ القياسيف البعدي والتتبعي، مما 

 يدؿ عمى فعالية البرنامج المقدـ لممعممات.  

 (2019دراسة علاوة ) -3

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ مستوى جودة التفاعؿ المفظي الصفي لدى أساتذة التعميـ الابتدائي في 
ضوء نموذج فلبندرز لتحميؿ التفاعؿ المفظي باستخداـ طريقة سنة سيجما، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ 

( أساتذة في  بمدية وادي الشعبة بباتنة 8استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة )
أظيرت و )الجزائر(، وتمثمت أدوات الدراسة في بطاقة ملبحظة )فلبندرز( لقياس التفاعؿ المفظي، 
اذ التربية نتائج الدراسة أف مستوى جودة  التفاعؿ المفظي الصفي لدى عينة الدراسة منخفض لأست

 في مجالات: كلبـ الاستاذ الصمت أوائية وجود فروؽ ذات دلالة إحصالبدنية والرياضية، و 
 التمميذ.الفوضى، استجابة الأستاذ، المحتوى المتعامد، مبادرة 

 (2018دراسة الشرافي ) -4

ى درجة ممارسة معممي المرحمة الأساسية الدنيا لميارات التواصؿ المغوي، إلالتعرؼ ىدفت الدراسة 
طالباً،  242)الوصفي التحميمي، وتكونت عينة )ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج 

وتمثمت أدوات الدراسة استبانة لجمع البيانات، أظيرت نتائج الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 
ع الميارات يإحصائية بيف متوسطات درجات تقدير المعمميف والمعممات )حكومة، وكالة( عمى جم

معممي المرحمة الأساسية الدنيا لميارات التواصؿ واقع مدى ممارسة  والدرجة الكمية للبستبانة
، عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات تقدير معممي المرحمة المغوي

الأساسية الدنيا )الوكالة والحكومة( تبعاً لمتغير: )النوع الاجتماعي، المؤىؿ العممي، سنوات 
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يرت النتائج وجود فروؽ بيف متوسطات تقدير الخدمة، الصؼ الدراسي، الجية المشرفة(، كما أظ
 معممي الوكالة ومعممي الحكومة لصالح معممي الوكالة.  

 (:2018مسعود) -5

لى العلبقة الموجودة  بيف التفاعؿ المفظي لأستاذ التربية البدنية والرياضية إىدفت الدراسة التعرؼ 
اعؿ المفظي لأستاذ التربية البدنية والدافعية للئنجاز لدى التلبميذ، والتعرؼ عمى مستوى التف

والرياضية، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الارتباطي، وتكونت عينة 
، وتمثمت أدوات الدراسة في بطاقة تذة  مف بعض ثانويات مدينة ورقمة( أسا9( تمميذا و)90مف)

أظيرت نتائج الدراسة وجود و ملبحظة )فلبندرز( لقياس التفاعؿ المفظي ومقياس الدافعية للئنجاز، 
دى علبقة ارتباطية ايجابية بيف التفاعؿ المفظي لأستاذ التربية البدنية والرياضية والدافعية للئنجاز ل

مفظي لأستاذ التربية البدنية والرياضية، ووجود فروؽ لمتفاعؿ الالتلبميذ، ووجود مستوى منخفض 
ذات دلالة إحصائية في مستوى التفاعؿ المفظي لأستاذ التربية البدنية والرياضية تبعا لمتغير الخبرة 

 المينية.

 et al Alamgir Khan ((2017 دراسة  -6

المعمـ في تحصمييـ ، ى تصورات الطمبة لدور ميارات الاتصاؿ لدى إلىدفت الدراسة التعرؼ 
(  418ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة اتبع الباحثوف المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف )

أظيرت النتائج و طالباً في الجامعات الباكستانية، وتمثمت أدوات الدراسة في استبانة لجمع البيانات، 
 أف ميارات التواصؿ المعمـ ليا دور كبير في تحصيؿ الطلبب.

 (2017دراسة حسن ) - 7

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف تأثير الاتصاؿ المفظي لمعمـ العربية عمى طلبب مرحمة 
الثانوي في تحقيؽ التواصؿ المعرفي خلبؿ مختمؼ الحصص التربوية، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ 

وتمثمت أدوات الدراسة في  طالباً،180) ( معمماً و)15استخداـ المنيج الوصفي، وتكونت عينة مف)
أظيرت نتائج الدراسة أف استعماؿ المعمـ و استبانتيف موجيتيف إلى عينة مف المعمميف والطلبب، 

لفنيات الاتصاؿ المفظي يؤثر إيجابياً في تحقيؽ التواصؿ المعرفي خلبؿ حصة المغة العربية لدى 
 طلبب المرحمة الابتدائية.
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 (2016دراسة فرحات وعون ) -8

ى صعوبات التواصؿ المغوي والتعميمي عند المعمميف في مرحمة التعميـ إلالدراسة التعرؼ  ىدفت
( معمماً 60الابتدائي، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي، وتكونت عينة مف)
أظيرت نتائج و ومعممة بالتساوي في ولاية الوادي، وتمثمت أدوات الدراسة في استبانة لجمع بيانات، 

الدراسة أف وجود علبقة ارتباطية بيف الصعوبات المغوية والنفسية وبيف الصعوبات الاجتماعية 
والنفسية المأثرة في التواصؿ المغوي التعميمي لممعمـ والتمميذ، وأنو توجد فروؽ ذات دلالة احصائية 

وجد (، ت48,80سنوات بمتوسط حسابي ) 10-5بيف فئات الخبرة التعميمية لصالح الخبرة مف 
فروؽ ودلالة احصائية بيف الاناث والذكور في تأثير صعوبات التواصؿ المغوي التعميمي لصالح 

 (. 47,90الذكور بمتوسط )

  Tomić, Dvorski, Kirinić (2015) دراسة  -9

ىدفت الدراسة إلى معرفة الجوانب المختمفة لكفاءة الاتصاؿ) الكفاءة غير المفظية، كفاءة الاستماع، 
التواصؿ، أساليب التواصؿ الاجتماعي، والتقييـ الذاتي لكفاءات الاتصاؿ بيف معممي  الخوؼ مف

التعميـ الابتدائي في كرواتيا، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ اتباع المنيج الوصفي، وتكونت عينة 
( طالباً، وتمثمت أدوات الدراسة في استبانة لجمع البيانات، 730( معمماً و)87الدراسة مف )

نتائج الدراسة أف المعمميف يفتقروف إلى معرفة ميارات الاتصاؿ المناسبة، وعدـ إدراؾ كلًب أظيرت و 
 مف المعمميف والطلبب أىمية التواصؿ الجيد في المناخ الصفي.          

 (2013دراسة سمارة والعساف ) -10

العربية في ىدفت الدراسة التعرؼ إلى درجة توافر ميارات الاتصاؿ الفعاؿ لدى معممي المغة 
مدارس وكالة الغوث في الأردف مف وجية نظر الطلبب وعلبقتيا بتحصيميـ، ولتحقيؽ ىدؼ 

( طالباً، وتمثمت أدوات 317الدراسة استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة )
لعربية أظيرت نتائج الدراسة أف درجة ممارسة معممي المغة او الدراسة استبانة لجمع البيانات، 

، القراءة، طرح السؤاؿ، التحدث، الكتابةسية العميا في مدارس وكالة الغوث لميارات )لممرحمة الأسا
كانت مرتفعة، كما أظيرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة استخداـ الوسائؿ التعميمية، الاستماع( 

ف وجية نظر طلببيـ إحصائية في درجة توافر ميارات الاتصاؿ الفعاؿ لدى معممي المغة العربية م
 .وفقاً لتحصيميـ الدراسي، لصالح الطلبب ذوي التحصيؿ المرتفع



52 
 

 (2013دراس الشريف  ) -11

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى درجة استخداـ ميارات الاتصاؿ الفعاؿ في تدريس مقررات المغة 
اسة استخدـ الإنجميزية المطورة في المرحمة المتوسطة بمدينة مكة المكرمة، ولتحقيؽ ىدؼ الدر 

( معمماً، وتمثمت أدوات الدراسة في قائمة 30الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة )
أظيرت نتائج الدراسة أف درجة استخداـ معممي المغة و بميارات الاتصاؿ وبطاقة ملبحظة، 

( 2،83الإنجميزية لميارات الاتصاؿ الفعاؿ المفظية )التحدث( بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي )
وضعؼ درجة استخداميـ لميارات الاستماع، القراءة، الكتابة بدرجة متوسطة، والميارات غير 
المفظية بدرجة متوسطة، وعدـ وجود فروؽ بيف المعمميف في درجة استخداـ ميارات الاتصاؿ 

 المفظية وغير المفظية وفقاً لمتغيري الصؼ الدراسي وسنوات الخبرة. 

 2011)دراسة زبيدات ) -12

لى ميارات الاتصاؿ المفظي التي يمتمكيا معممو العموـ في المرحمة إىدفت الدراسة التعرؼ 
الأساسية في محافظتي "راـ الله والبيرة" وأريحا، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج 

عرؼ ( معمماً ومعممة، وتمثمت أدوات الدراسة استبانة لمت159الوصفي التحميمي، وتكونت عينة )
أظيرت نتائج الدراسة و عمى ميارات الاتصاؿ المفظي لدى معممي العموـ مكونة مف ثمانية محاور، 

أف الدرجة الكمية لميارات الاتصاؿ المفظي لدى معممي العموـ متوسطة، كما أظيرت النتائج عدـ 
وجود فروؽ في ميارات الاتصاؿ تعزى لمتغير الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤىؿ العممي 

   التخصص.و 

 (2011دراسة الناقة وشيخ العيد ) -13

ىدفت الدراسة إلى تحديد ميارات التواصؿ الصفي اللبزـ توافرىا لدى عينة مف معممي المغة العربية  
والعموـ بالمرحمة الأساسية، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي، 

المرحمة الأساسية، وتمثمت أدوات الدراسة في بطاقة  معمميف ومعممات110) وتكونت عينة )
ملبحظة لجمع البيانات، أظيرت نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أداء معممي 
المغة العربية ومعممي العموـ في البعد الأوؿ المتعمؽ بميارة التواصؿ الشفيي المتعمؽ بخصائص 

المغة العربية، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المرحمة العمرية، وذلؾ لصالح معممي 
أداء معممي المغة العربية ومعممي العموـ في باقي الأبعاد، كما أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ 
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ذات دلالة إحصائية بيف أداء المعمميف تعزى لمتغير الجنس، وكذلؾ توجد فروؽ في أداء المعمميف 
 كثر مف خمس سنوات.نعزى لمتغير الخبرة لصالح الأ

 التعقيب عمى المحور الأول:

 :من حيث اليدف :أولاً 

ىدفت بعض الدراسات  إلى الكشؼ عف مدى استخداـ وامتلبؾ المعمميف والمعممات لميارات 
(، 2019ودراسة خميفة )، (yavus,Guzzel,2020)الاتصاؿ والتواصؿ والتحقؽ منيا مثؿ دراسة

 Alamgir Khan(، دراسة الشريؼ 2013سمارة والعساؼ )(، دراسة 2018دراسة الشرافي )
 .(2011(، دراسة الناقة والشيخ عيد )2011(، دراسة زبيدات )2013)

وبعض الدراسات ىدفت إلى تنمية ميارات الاتصاؿ لدى المعممات مثؿ دراسة المعمرية وآخروف 
إلى التعرؼ عمى جودة التفاعؿ المفظي لدى المعمميف والمعممات مثؿ  وبعضيا ىدؼ (.2019)

 (.  2019دراسة علبوة )
إلى معرفة تصورات الطمبة لدور ميارات الاتصاؿ في تحصيميـ مثؿ دراسة  تبعض الدراسات ىدف

بعض الدراسات ىدفت إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف التفاعؿ المفظي والدافعية والإنجاز و 2017))
( ىدفت إلى تأثير التواصؿ المفظي 2017(. ودراسة حسف )2018لمطالب مثؿ دراسة مسعود )

 عمى التواصؿ المعرفي.
ىدفت بعض الدراسات إلى معرفة الصعوبات التي تواجو المعمميف في التواصؿ مثؿ دراسة فرحات 

 (.2016وعوف )
 ,Tomićمثؿ دراسة  ىدفت بعض الدراسات إلى معرفة الجوانب المختمفة لكفاءة الاتصاؿ

Dvorski, Kirinić (2015  .) 

بينما ىدفت الدراسة الحالية لمكشؼ عف ممارسات التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد لدى 
 معممات المرحمة الأساسية.

 ثانياً من حيث منيج الدراسة

دراسة جيزؿ ويافز  اتبعت معظـ الدراسات السابقة المنيج الوصفي كما 
(yavus,Guzzel,2020) ،( دراسة سمارة 2018(، دراسة الشرافي )2019ودراسة خميفة ،)
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دراسة زبيدات ، Hussain (2013)دراسة  (،2013)(، دراسة الشريؼ2013والعساؼ )
 . (2011(، دراسة الناقة والشيخ عيد )2011)

 (.2019بينما اتبعت بعض الدراسات المنيج التجريبي مثؿ دراسة المعمرية وآخروف )
 .والبحث النوعي المنيج الوصفي الحالية الدراسةاتبعت 

 ثالثاً من حيث عينة الدراسة:

 مف المعمميف ومعممات مثؿ دراسةناؾ دراسات اختارت عينة الدراسة ى
(yavus,Guzzel,2020)( دراسة الشرافي 2019(، دراسة علبوة )2019، ودراسة خميفة ،)
(، 2011دراسة زبيدات )(، 2013دراسة الشريؼ ) (،2016(، دراسة فرحات وعوف )2018)

 (.2011دراسة الناقة والشيخ عيد )

 Alamgir(، دراسة 2018سة مف الطلبب مثؿ دراسة الشرافي )اىناؾ دراسات اختارت عينة الدر 

Khan ((2017( 2013، دراسة سمارة والعساؼ.) 

راسة المعمرية وآخروف ىناؾ دراسات اختارت عينة الدراسة مف المعمميف والطلبب مثؿ د 
 Tomić, Dvorski, Kirinić (، دراسة2017(، دراسة حسف )2018(، دراسة مسعود )2019)

    .الحالية مف معممات عينة الدراسة . بينما تكونت(2015) 

 رابعاً من حيث أدوات الدراسة:

دراسة خميفة تنوعت أدوات الدراسة فنجد دراسات تمثمت فييا أدوات الدراسة الاستبانة مثؿ 
(، فرحات 2017دراسة حسف ) ،Alamgir Khan ((2017دراسة  (،2018(، الشرافي )2019)

 (2011دراسة زبيدات )، (2013دراسة سمارة والعساؼ ) (،2016وعوف )

(، مسعود 2019وىناؾ دراسات تمثمت أدوات الدراسة بطاقة ملبحظة مثؿ دراسة علبوة )
 (.2011اقة والشيخ العيد )(، الن2013(، دراسة الشريؼ )2018)

 وىناؾ دراسات تمثمت أداة الدراسة في مقياس لقياس ميارات الاتصاؿ مثؿ دراسة
(yavus,Guzzel,2020)( 2019، المعمرية وآخروف) . 
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فييا أداة الدراسة في استبانة بينما أضافت  تمثمتأما الدراسة الحالية اتفقت مع الدراسات التي  
 الدراسة الحالية أداة المقابمة.

  :خامساً من حيث نتائج الدراسة

ممارسة المعمميف والمعممات لميارات  درجة التي أظيرتالدراسات اتفقت الدراسة الحالية مع  
(، 2013دراسة الشريؼ)واختمفت مع  (، 2013بدرجة مرتفعة مثؿ دراسة سمارة والعساؼ) التواصؿ

 درجة متوسطة.أنيا جاءت ب( 2011ودراسة زبيدات)

في استخداـ المعمميف  الجنس(وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لمتغيرات )عدـ وكشفت دراسات 
  .(2011مثؿ دراسة الناقة وشيخ العيد) والمعممات لميارات التواصؿ

في ممارسة المعمميف لميارات  لمتغيرات )الخبرة(وكشفت دراسات وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 
( وبيذا 2018(، مسعود)2016، فرحات وعوف)(2011مثؿ دراسة الناقة وشيخ العيد)التواصؿ 

( بعدـ وجود 2011بينما اتفقت مع دراسة زبيدات) اختمفت نتائج الدراسة الحالية مع ىذه الدراسات.
لميارات التواصؿ تبعاً لمتغير ) الخبرة، المؤىؿ فروؽ ذات دلالة إحصائية في ممارسة المعمميف 

 العممي(.

 

 المحور الثاني: التواصل المفظي عبر التعميم عن بعد:

 (khateeb, Shdaifat, Shdaifa (2021دراسة  -1
ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف فاعمية تقنيات الاتصاؿ في برامج التعميـ عف بعد، وأثرىا عمى 

الجامعات الأردنية، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة اتبع الباحثوف المنيج مخرجات تعمـ الطلبب في 
وطالبة في الجامعات الأردنية في المنطقة الشمالية، وتمثمت  ( طالب300الوصفي، وتكونت عينة )

أدوات الدراسة في استبانة، أظيرت نتائج الدراسة أف  فعالية تقنيات الاتصاؿ في برامج التعميـ عف 
لأردنية متوسطة، وأف تقنيات التواصؿ ليا تأثير معتدؿ عمى نتائج الطلبب في بعد في الجامعات ا

 التعميـ عف بعد.
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 Alawamleh  &, Al-Twait Al-Saht (2020)دراسة    -2

ىدفت الدراسة عمى تقييـ الاتصاؿ بيف المعمميف والطلبب عبر الإنترنت واقتراح طرؽ لتحسينو، أثره 
والمتعمميف، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الوصفي، عمى التواصؿ بيف المعمـ 

( طالباً، وتمثمت أدوات الدراسة في استطلبع رأي عبر الإنترنت، أظيرت نتائج 133وتكونت عينة )
الدراسة أف الطلبب يفضموف الفصوؿ الدراسية عمى فصوؿ عبر الانترنت بسبب العديد مف 

لدافع، فيـ المادة، انخفاض مستوى الاتصاؿ بيف الطلبب المشاكؿ التي يواجيا مثؿ نقص ا
والمعمميف، الشعور بالعزلة، وتـ اقتراح عمى المعمميف التواصؿ مع طلببيـ في قنوات أكثر رسمية، 

 تشجيع الطمبة عمى المشاركة.

 Abu Bakar a, Kiramat Shah a, Xu Qingyu (2020)دراسة    -3

ات الاتصاؿ في التعميـ عف بعد عمى التحصيؿ التعميمي مف لى تأثير تحديىدفت الدراسة التعرؼ إ
لممتعمميف عف بعد، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة اتبع الباحث المنيج الوصفي، وتكونت .M.Ed المناطؽ
( طالباً، وتمثمت أدوات الدراسة في استبانة، أظيرت نتائج الدراسة أف  التحديات 380عينة )

تقنية والنفسية والسياقية والتعاونية أظيرت تأثير عمى التحصيؿ الاجتماعية والثقافية والأمنية وال
 الأكاديمي، وأف المتعمميف عف بعد يواجيوف تحديات في الاتصاؿ تؤثر عمى إنجازاتيـ.

 Kayode (2018)دراسة   -4

لى أثر ممارسات الاتصاؿ عمى المشاركة المعرفية لممتعمميف عف بعد في إىدفت الدراسة التعرؼ 
التعميـ العالي الماليزية، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة اتبع الباحث المنيج الوصفي، وتكونت مؤسسات 

أظيرت نتائج الدراسة أف ممارسات و ( معمماً، وتمثمت أدوات الدراسة في استبانة، 450عينة )
 الاتصاؿ وأدواتو ليا تأثير إيجابي قوي عمى المشاركة المعرفية لممتعمميف عف بعد.

 DAVID M. M. NKINGWA (2013)دراسة   -5

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العوائؽ التي تحوؿ دوف التواصؿ الفعاؿ في التعميـ عف بعد في 
الإقميمي، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة اتبع الباحث   Tangaمركز  –( OUTجامعة تنزانيا المفتوحة)

طالباً في كمية ( 34و) Tanga ( طالباً في مركز35المنيج الوصفي، تكونت عينة الدراسة مف )
Korogwe  أظيرت و ، المقابمة والمجموعة بؤرية مركزة، في وتمثمت أدوات الدراسة في الاستبانة و
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نتائج الدراسة مف العوائؽ في التواصؿ الفعاؿ في التعميـ عف بعد عدـ الكفاءة في تكنولوجيا 
تقـ بحوسبة جميع موادىا ( والمغة الإنجميزية بالإضافة أف الإدارة لـ ICTالمعمومات والاتصالات )

 الدراسية.  

  Zane L. BERGE  (2013)دراسة   -6

ىدفت الدراسة إلى معرفة الفرص والعوائؽ التي تحوؿ دوف التواصؿ الفعاؿ عبر التعميـ عف بعد، 
مراجعة شاممة للؤدبيات المتعمقة بحواجز الاتصاؿ عبر التعميـ  لتحقيؽ ىدؼ الدراسة اتبع الباحثو 

عف بعد، أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ تحديات تقنية ونفسية واجتماعية وثقافية، وكما أظيرت 
النتائج مع تحسف التكنولوجيا المستخدمة في التعميـ عف بعد تتحسف فرص التغمب عمى العديد مف 

 تواصؿ الفعاؿ.العوائؽ التي تحوؿ دوف ال

 Murphrey,et al (2012)  دراسة -7

داخؿ بيئة  ™( Jing)ىدفت الدراسة التعرؼ إلى أثر استخداـ أداة الاتصاؿ الصوتي / المرئي 
الفصؿ الدراسي عبر الانترنت ، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة اتبع الباحث المنيج شبو التجريبي، وتكونت 

( طالباً في جامعات أريزونا ومونتانا وتكساس، وتمثمت أدوات الدراسة في مقياس 168عينة مف )
أظيرت نتائج الدراسة أف الجنس و ليكرت كأداة لقياس ميارات الاتصاؿ المفظي عبر الانترنت، 

والتصنيؼ يؤثر في استخداـ ىذه التكنولوجيا عبر الانترنت، وأظير المشاركوف تفضيؿ استخداـ 
 ة الراجعة والفورية في التواصؿ والتفاعؿ.   الصوت والتغذي

 (Dabaj2011 (دراسة   -8

لى تحديات الاتصاؿ في دورات التعميـ عف بعد عبر الإنترنت القائمة عمى إىدفت الدراسة التعرؼ 
( طالباً 104النصوص، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة اتبع الباحث المنيج الوصفي، وتكونت عينة )

ف بعد عبر الإنترنت في جامعة شرؽ البحر الأبيض المتوسط جميورية مسجلًب في دورات التعميـ ع
أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ حواجز و شماؿ قبرص التركية، وتمثمت أدوات الدراسة في استبانة، 

في الاتصاؿ عبر التعميـ عف بعد منيا المسافة المادية بيف الأعضاء وعدـ كفاية الميارات 
 التكنولوجية وصعوبات استخداـ الوسائط ونقص الخبرة في التعميـ  عف بعد. 
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 :التعقيب عمى المحور الثاني

 من حيث اليدف: :أولاً 

 (2021التحقؽ مف تقنيات التواصؿ عبر التعميـ عف بعد مثؿ   ىدفت بعض الدراسات عمى

khateeb, Shdaifat, Shdaifa) 
بعض الدراسات ىدفت إلى  تقييـ التواصؿ بيف المعمميف والمتعمميف عبر الإنترنت مثؿ  

Alawamleh  &, Al-Twait Al-Saht (2020) 
 المعرفية عبر التعميـ عف بعد مثؿىدفت دراسة إلى  أثر ممارسة التواصؿ عمى المشاركة 

Kayode  (2018). 
 Abu Bakar و DAVID M. M. NKINGWA(2013) اتفقت  الدراسة الحالية مع  دراسة  

a, Kiramat Shah a, Xu Qingyu (2020) التي تحوؿ  والتحديات الكشؼ عف العوائؽ في
 ؿ الفعاؿ عبر التعميـ عف بعد. دوف التواص

 من حيث منيج الدراسة  :ثانياً 

 . والبحث النوعي المنيج الوصفياتبعت الدراسة الحالية 

 ثالثاً: من حيث عينة الدراسة

  khateeb, Shdaifat (2021 مثل   الطلبة عينة الدراسة في هذا المحور في  جمثلث 

Shdaifa) ،Alawamleh  &, Al-Twait Al-Saht (2020)، Abu Bakar a, Kiramat 

Shah a, Xu Qingyu (2020) ،Kayode (2018 ،)DAVID M. M. NKINGWA 

 وبذلك اخحلفث الدراسة الحالية مع هذه الدراسات في اخحيار العينة. .(2013)

 من حيث أدوات الدراسة :رابعاً 

 ،( khateeb, Shdaifat, Shdaifa (2021 الاسحبانة مثلفي  تمثمت أداة الدراسة 

Alawamleh  &, Al-Twait Al-Saht (2020)  ،Abu Bakar a, Kiramat Shah a, 

Xu Qingyu (2020) ،Kayode (2018.) 

في أدوات   DAVID M. M. NKINGWA (2013)اجفقث الدراسة الحالية مع دراسة   
 الدراسة المتمثمة في المقابمة والاستبانة.
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 خامساً: من حيث نتائج الدراسة

 ,khateeb, Shdaifat التعميـ عف بعد مثؿ دراسةتصاؿ في برامج فعالية تقنيات الاكشؼ النتائج 

Shdaifa (2020) 

في التواصؿ عبر التعميـ عف  التي كشفت التحديات  بعض الدراسات  ة الحالية مع اتفقت الدراس
   ‌(، ودراسة2020) Abu Bakar a, Kiramat Shah a, Xu Qingyuبعد مثؿ 

Alawamleh & , Al-Twait Al-Saht (2020 ،)دراسة  DAVID M. M NKINGWA 
 .منيا نقص الخبرة لدى المعمـ، ضعؼ الاىتماـ بالتواصؿ عبر التعميـ عف بعد (2013) 

 

 المحور الثالث: دراسات تناولت التعميم عن بعد

     (:2021) وآخرون السبوع دراسة-  1

الإنجميزية في ظؿ لى واقع التعميـ عف بعد في تدريس العموـ والمغة إالتعرؼ  ىدفت ىذه الدراسة
ولتحقيؽ ىدؼ ، جائحة كورونا مف وجية نظر معممي المرحمة الأساسية بمحافظة الكرؾ في الأردف

مثمت أداة ، وتمعمماً ومعممة( 74عينة الدراسة مف ) الدراسة تـ اتباع المنيج الوصفي، وتكونت
ؼ التعميـ عف بعد جاءت درجة توظي نتائج الدراسة أف أظيرتو البيانات، الدراسة في استبانة لجمع 

(، وأظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في 3،89بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي)
 واقع التعميـ عف بعد تبعاً لمتغيرات )الجنس، المؤىؿ الأكاديمي، الخبرة الوظيفية، التخصص(.

     (:2021) الجيني دراسة   2

عف تصورات طمبة الدراسات العميا في جامعة الطائؼ حوؿ تأثير التعمـ  لمكشؼىدفت ىذه الدراسة 
عينة الدراسة  وتكونتمف وجية نظرىـ،  كوروناالذاتي عمى فاعمية التعميـ عف بُعد في ظؿ جائحة 

( طالبًا وطالبة مف طمبة الدراسات العميا في جامعة الطائؼ، وتـ جمع البيانات باستخداـ 234مف )
ـ الذاتي وأخرى لمتعميـ عف بعد، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف مستوى التعمـ الذاتي استبانة لمتعم

وجود  وكذلؾوالتعميـ عف بُعد لدى طمبة الدراسات العميا في جامعة الطائؼ جاء بدرجة مرتفعة، 
مف التعمـ الذاتي، والتعميـ عف بُعد وجاءت  كؿفروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر الجنس في 
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وؽ لصالح الإناث، أيضا توجد علبقة إيجابية ذات دالة إحصائية بيف التعمـ الذاتي والتعميـ عف الفر 
 كورونا.بُعد في ظؿ جائحة 

  (:2021دراسة الفيصل ) - 4

 کمية  حالة دراسة عبر بعد عف التعميـ إلى المجوء سمبيات و إيجابيات لىإ التعرؼ الدراسة ىدفت
 المرحمة ىذه في والتميز النجاح عوامؿ عمى الضوء تسميطيا إلى بالإضافة الدولية، الخوارزمي

 المنيج الباحثة اتبعت الدراسة ىدؼ ولتحقيؽ ،والاعتمادي الجودة بمعايير التزاميا كيفية وعمى
 المؤسسة دور حوؿ الملبحظة بطاقة في الدراسة أداة وتمثمت مف، الدراسة عينة وتكونت، الوصفي
 الدراسة نتائج أظيرت، والتعميـ التربية وزارة لقرارات التنفيذية والإجراءات( الخوارزمي کمية) التعميمية

   الجيد. والتخطيط الادارة منيا أسباب لعدة وذلؾ ناجحة، تجربة بعض عف بعد التعميـ تجربة أف

 (2020الرنتيسي ) 5-

وكالة الغوث بمحافظات غزة  مدارس في بعد عف لى معوقات تطبيؽ التعميـإالتعرؼ  الدراسة ىدفت
 المعمميف، لتحقيؽ ىدؼ الدراسة نظر وجية مف Covid- 19 كورونا فيروس جائحة فترة خلبؿ

 الغوث وكالة مدارس مف ( معمـ366) مف الدراسة عينة تكونت، الوصفي المنيج استخدـ الباحث
 الدراسة نتائج أظيرتفقرة،  (36مف ) وتمثمت أداة الدراسة في استبانة مكونة ،غزة محافظات في
 بمتوسط كبيرة بعد في مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة كانت بدرجة معوقات التعميـ عف أف

 الأولى جاءت بالمرتبة وأف المعوقات المتعمقة بالمعمميف(، 83%) مئوية وبنسبة( 13.4) حسابي
( 21.4)حسابي  بمتوسط تمتيا المعوقات التقنية ،(85%)مئوية  وبنسبة( 25.4)حسابي   بمتوسط
 مئوية وبنسبة( 16.4) حسابي بمتوسط ثـ المعوقات المتعمقة بالطمبة ،(84%)مئوية   وبنسبة

 وبنسبة مئوية( 88.3) حسابي بمتوسط المعوقات المتعمقة بالإدارة المدرسية  وقد جاءت ،٪(83)
%78)). 

 (:2020) الحوشان دراسة  -6 

 المتعدد القرار نموذج باستخداـ كورونا جائحة خلبؿ بعد عف التعمـ تقييـ إلى الدراسة ىدفت 
(CIPP)، الطلبب نظر وجية مف التجربة ومخرجات وعمميات ومدخلبت سياؽ تقييـ خلبؿ مف 

 استخداـ تـ الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ، السعودية الجامعات في البكالوريوس مستوى عمى والطالبات
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 أربعة إلى فقرة، موزعة( 22) مف مكونة الاستبانة الدراسة فيالوصفي، وتمثمت أداة  المنيج
 بسيطة عشوائية عينة عمى تطبيقو تـ(، المخرجات ، العمميات ، المدخلبت ، السياؽ) مجالات
 الذي الأعمى كاف المدخلبت مجاؿ أف الدراسة وطالبة، أظيرت نتائج طالب( 502) مف مكونة
 متوسطة بدرجة والعمميات ،( 39.3) متوسطة بدرجة المخرجاتثـ  ،( 52.3) عالية بدرجة تحقؽ

 .(23.3) درجة بمتوسط السياؽ وتقييـ( 26.3)

  (2020دراسة الربابعة ) -7

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الدور الذي يؤديو التعميـ عف بعد في تنمية التعمـ الذاتي لدى طمبة 
كورونا مف وجية نظرىـ، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ جامعة الزرقاء الخاصة في ظؿ انتشار فيروس 
( طالباً مف طمبة جامعة الزرقاء الخاصة، 138استخداـ المنيج الوصفي، وتكونت عينة مف)

وتمثمت أدوات الدراسة في استبانة لجمع بيانات، أظيرت نتائج الدراسة أف تقييـ عينة الدراسة 
سطاً، وأنو توجد علبقة إيجابية دالة إحصائياً بيف لمستوى التعميـ عف بعد والتعمـ الذاتي كاف متو 

 التعميـ عف بعد والتعمـ الذاتي.

 (2020دراسة الشديفات ) -8 

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى واقع توظيؼ التعميـ عف بعد بسبب مرض كورونا في مدارس قصبة 
لمنيج الوصفي، المفرؽ مف وجية نظر مديري المدارس فييا، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استخداـ ا

( مديرا ومديرة، وتمثمت أدوات الدراسة في استبانة مكونة مف ثلبثة مجالات 145وتكونت عينة مف)
( فقرة، وتـ التأكد مف صدقيا وثباتيا، أظيرت نتائج 20)المعرفي، والميارى، والتقويمي( بواقع )

س قصبة الفرؽ جاء الدراسة أف واقع التعميـ عف بعد بسبب مرض كورونا مف وجية مديري مدار 
وكما أظيرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  (،49.2بدرجة متوسطة، بمتوسط  حسابي )

في تقديرات أفراد العينة واقع التعميـ عف بعد بسبب مرض كورونا مف وجية مديري مدارس قصبة 
 الأساسية.الفرؽ تبعا لمتغير الجنس وذلؾ لصالح الاناث، وكذلؾ تبعا لمتغير المرحمة 

 : (2020دراسة صفر وآغا ) -9

لى المعوقات التي منعت المؤسسات التربوية الحكومية في دولة الكويت إىدفت الدراسة التعرؼ 
أثناء ازمة انتشار جائحة فيروس كورونا المستجد مف مواصمة توفير خدماتيا التربوية لمستفادييا 
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سة تـ استخداـ المنيج  الوصفي، وتكونت عينة عبر التعميـ والتعمـ عف بعد، ولتحقيؽ ىدؼ الدرا
، وتمثمت أداة الدراسة في استبانة لجمع البيانات، تكونت مف ثلبث ( معمـ2607الدراسة مف )

أظيرت نتائج الدراسة أف المعوقات بمجالاتيا الثلبثة و مجالات:)الموجستي، الأكاديمي، الإداري(، 
المعوقات الإدارية عمى أعمى المتوسطات بمتوسط ليا درجة تأثير كبيرة جداً، حيث حازت 

 (.     3.86ومف ثـ المعوقات الموجستية بمتوسط) (،4.04(، ثـ المعوقات الأكاديمية بمتوسط)4.12)

 (: 2020دراسة الياجري) -10

لى واقع استخداـ منصات التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة فيروس كورونا إىدفت الدراسة التعرؼ 
بؿ أنموذج(، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج  الوصفي، وتكونت عينة )بوابة المستق
( مف المسؤوليف عف التحوؿ الرقمي في تعميـ البنيف والبنات، ومجموعة مف 200الدراسة مف )

أظيرت نتائج الدراسة مستوى و الطلبب والطالبات، وتمثمت أداة الدراسة في استبانة لجمع البيانات، 
(، ومف وجية نظر الطالبات 3ة مف وجية المسؤوليف جاءت بدرجة جيدة بمتوسط )أداء البواب

(، ومستوى 3.5بدرجة جيدة جدا بمتوسط) (، ومف وجية نظر الطلبب 2.9بدرجة جيدة بمتوسط)
  (.2.8التفاعؿ بيف الأطراؼ المعينة بدرجة جيدة  بمتوسط)

  Francesco Vincenzo Ferraro (2020)دراسة  -11

لى تصورات الطمبة عف التعميـ عف بعد في المدارس الثانوية في نابولي إالتعرؼ  الدراسةىدفت 
( طالباً وطالبة، 83)إيطاليا(، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ اتباع المنيج الوصفي، وتكونت عينة مف)

 وتمثمت أدوات الدراسة في استبانة عبر الانترنت لجمع بيانات، أظيرت نتائج الدراسة عدـ وجود
فروؽ في تصورات الطمبة لمتعمـ عف بعد تبعاً لمتغير الجنس، وأكدت النتائج أىمية العلبقات بيف 
الطلبب بغض النظر عف المسافة الناتجة عف التعمـ عف بعد غير المتزامف، ولـ يلبحظ الطلبب 

امف قد انخفاضاً في علبقاتيـ مع أقرانيـ أو معممييـ، وكما أظيرت النتائج أف التعمـ غير المتز 
 يكوف مفيداً في التقميؿ مف القمؽ عند الطلبب.

  Lassoued, Alhendawi, Bashitialshaaer (2020)  دراسة  12- 

–ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف معوقات تحقيؽ الجودة في التعمـ عف بعد خلبؿ فترة دائحة كوفيد 
لعراقية(، ولتحقيؽ ىدؼ في جامعات الوطف العربي )الجزائرية والمصرية والفمسطينية وا19  
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( طالب 300( أستاذ جامعي و )100الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي، وتكونت عينة مف)
جامعي، وتمثمت أدوات الدراسة في استبانة لجمع بيانات، أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ عقبات 

جمعت بيف الأشكاؿ القديمة تربوية وتقنية ومالية تواجو التعميـ عف بعد، وتبيف أف الجامعات العربية 
والحديثة لمتعميـ عف بعد كتقديـ الدروس عبر الإذاعة والتمفزيوف، واستخداـ الانترنت كالمنصات 

 التعميمية أو مواقع التواصؿ الاجتماعي.

  Churiyah ,Filianti, Sakdiyyah, (2020) دراسة  13- 

بيا التعميـ الإندونيسي في جائحة  لى أنظمة التعمـ عف بعد الذي يقوـإىدفت الدراسة التعرؼ 
، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ اتباع المنيج الوصفي، وتمثمت أدوات الدراسة في المقابلبت  -19كوفيد

الدراسة أف التعميـ في  أظيرت نتائجو المتعمقة مع عينات مف الطلبب والمعمميف وأولياء الأمور، 
اؾ عوامؿ لا تزاؿ بحاجة إلى فيـ المزيد حوؿ ونيسا أعد بنية تحتية افتراضية جيدة، لكف ىنأند

التعمـ عف بعد الطلبب لدييـ تعميـ ذاتي منخفض، والمعمموف لدييـ تأتأة بشأف التكنولوجيا، وأولياء 
 الأمور يفتقروف إلى فيـ طبيعة أنشطة التدريس والتعمـ عف بعد.

  Konig and Biela (2020)دراسة 14- 

لى مدى تكيؼ المعمميف مع التدريس عبر الانترنت  في بداية حياتيـ إالتعرؼ ىدفت الدراسة 
في ألمانيا  19 المينية مع التدريس عبر الإنترنت أثناء إغلبؽ المدارس بسبب جائحة كوفيد 

ومعرفة آثار كفاءتيـ، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ اتباع المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة مف 
ولونيا الكبرى، وتمثمت أدوات الدراسة في استطلبع رأي المعمميف، ( معممة في منطقة ك165)

أظيرت نتائج الدراسة أف كفاءة المعمـ الرقمية وأف أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مفيدة 
 في التكيؼ مع التدريس عبر الإنترنت.

  Karatas and Tuncer  (2020)دراسة 15- 

الميارات المغوية لمعممي المغة الإنجميزية كمغة أجنبية قبؿ  مى تنميةع ةظمحافىدفت الدراسة ال
الخدمة خلبؿ التعميـ عف بعد في تركيا، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ اتباع المنيج الوصفي، وتكونت 

( معممة ومعمماً تركياً لمغة الإنجميزية كمغة أجنبية قبؿ الخدمة، وتمثمت 118عينة الدراسة مف )
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أظيرت نتائج الدراسة أف أكثر فائدة كاف لميارة الكتابة و أدوات الدراسة في استبانة لجمع البيانات، 
 وأقؿ فائدة لميارة التحدث، نظراً لاستخداـ ميارة الكتابة باستمرار في جميع الواجبات المنزلية.  

 :لمحور الثالثالتعقيب عمى ا

 من حيث اليدف: :أولاً 

التعرؼ عمى واقع التعميـ عف بعد مثؿ دراسة السبوع وآخروف  ىدفت بعض الدراسات إلى
(، دراسة 2021(، دراسة العنزي والسعيدي )2020(، ودراسة )2020(،الشديفات )2021)

  .(2020الياجري )
 الجينيدراسة ‌تصورات الطمبة عف التعميـ عف بعد مثؿ بعض الدراسات ىدفت التعرؼ إلى 
  (.Francesco Vincenzo Ferraro 2020 (، ودراسة (2021)

بعض الدراسات ىدفت إلى التعرؼ عمى إيجابيات وسميبات التعميـ عف بعد مثؿ دراسة الفيصؿ 
(2021).  

ىدفت دراسة و  ،(2020بعض الدراسات ىدفت إلى دور التعميـ عف بعد مثؿ دراسة الربابعة )
Konig and Biela (2020)  تكيؼ المعمميف مع التدريس عبر الانترنت  إلى  التعرؼ عمى درجة 

ىدفت إلى التعرؼ عمى معوقات التعميـ عف بعد مثؿ التي الدراسات  اتفقت الدراسة الحالية معو 
 Churiyah ,Filianti, Sakdiyyah (،2021(، ودراسة الرنتيسي )2020دراسة صفر وآغا)

(2020) ،  (Lassoued, Alhendawi, Bashitialshaaer (2020 
 

 :ثانياً من حيث منيج الدراسة

 .والبحث النوعي المنيج الوصفي لحاليةالدراسة ا اتبعت
 :ثالثاً من حيث عينة الدراسة

، (2021(، الرنتيسي )2021اختارت بعض الدراسات عينة مف المعمميف مثؿ السبوع وآخروف )
Karatas and Tuncer (2020،) Konig and Biela (2020) ، 
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 Francesco Vincenzo، (2021) الجيني مثؿ دراسة الطمبة تكونت العينة مفىناؾ دراسات 

Ferraro 2020).) 

 ,Lassoued, Alhendawi  دراسةىناؾ دراسات تكونت العينة مف أستاذ جامعي وطمبة مثؿ 

Bashitialshaaer (2020).  
 تكونت عينة الدراسة الحالية مف معممات. 

 :رابعاً من حيث أدوات الدراسة

 ،(Francesco Vincenzo Ferraro 2020 ( سةدراتمثمت أداة الدراسة في استبانة مثؿ   -
 Karatas and(، 2021(، الرنتيسي )2021(، الجيني )2021السبوع وآخروف )

Tuncer (2020،) Konig and Biela (2020). 
 .(2021بطاقة الملبحظة مثؿ دراسة الفيصؿ )وتمثمت في   -
 .ستبانةأداة الامقابمة و ال أداة في الحالية تمثمت أدوات الدراسةو   -

 خامساً من حيث نتائج الدراسة:

(، 2021توظيؼ التعميـ عف بعد بدرجة مرتفعة مثؿ دراسة السبوع )كشفت بعض الدراسات مستوى 
تجربة التعميـ عف بعد تجربة ناجحة مثؿ الفيصؿ وكشفت بعض النتائج أف  ،(2021الجيني )

(2021). 

يـ عف بعد فيما معوقات التعمعف ( التي كشفت 2021) الرنتيسي اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة 
المعمميف في برامج التعميـ عف بعد منيا عدـ الاىتماـ بالتعميـ عف  يتعمؽ بالمعمميف كنقص الخبرة 

لوجستية كعدـ توفر  عف معوقات  (2020) وآغا صفر دراسة واتفقت الدراسة الحالية مع بعد. 
  .الأجيزة، عدـ توفر شبكات الإنترنت، معوقات أكاديمية مثؿ عدـ توفر الوعي لدى أولياء الأمور

 أوجو استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 

 تحديد مشكمة الدراسة وفروضيا. -
 تحديد أىداؼ الدراسة وأىميتيا. -
 تنظيـ الإطار النظري الخاص بالدراسة. -
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 تيار المنيج المناسب لمدراسة.اخ -
 تحديد إجراءات الدراسة. -
 تصميـ أدوات الدراسة. -
اختيار الأساليب الإحصائية والمعالجات الإحصائية الملبئمة لمحصوؿ عمى نتائج  -

 الدراسة.
 تفسير نتائج الدراسة. -
 الاستفادة مف مراجع الدراسات السابقة. -
 إعداد الجداوؿ والملبحؽ. -

 الحالية:مميزات الدراسة 

 لت الدراسة الحالية عدة موضوعات ميمة وىي:تناو  -
الكشؼ عف التحديات التي تواجو معممات المرحمة الأساسية في التواصؿ المفظي  -

 عبر التعميـ عف بعد.
عبر التعميـ عف بعد لمعممات ح لتحسيف ميارات التواصؿ المفظي تقديـ تصور مقتر  -

 المرحمة الأساسية.
 المنيج الوصفي والبحث النوعي.اتبعت الدراسة  -
 تنوعت أدوات الدراسة فتمثمت أداتي الدراسة في أداة المقابمة وأداة الاستبانة. -
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 الفصل الرابع
 الطريقة والإجراءات

الباحثة في ىذه الدراسة، حيث  استعرضت الباحثة في ىذا الفصؿ الطريقة والإجراءات التي اتبعتيا
يتضمف ىذا الفصؿ مجتمع الدراسة، عينة الدراسة، المنيج المتبع، بالإضافة إلى بناء أدوات 

 الدراسة، وخطوات ضبط الأدوات والتحميؿ الإحصائي المتبع وخطوات تطبيؽ الدراسة.
 منيج الدراسة:

 .والبحث النوعي في الدراسةاستخدمت الباحثة المنيج الوصفي 
الذي يتناوؿ دراسة الأحداث والمشكلبت مف خلبؿ الوصؼ بطريقة عممية، فالمنيج الوصفي ىو 

يجاد تفسيرات منطقية لتمؾ النتائج.  وا 
( المنيج  الوصفي بأنو المنيج الذي يدرس ظاىرة أو حدثاً 83، ص1999يعرؼ )الأغا والأستاذ،و 

 البحث دوف تدخؿ الباحث فييا".مف خلبؿ الحصوؿ عمى المعمومات التي تجيب عف أسئمة 
 والبحث النوعي ييدؼ لمحصوؿ عمى بيانات نوعية تفيد الدراسة.

( البحث النوعي بأنو نوع مف البحوث الكيفية التي تدرس 2644، ص2020وتعرؼ )القحطاني، 
ؿ الظاىرة التربوية في السياؽ ويحمميا ويفسرىا تفسيراً عممياً باستخداـ أدوات نوعية غير كمية مث

 الملبحظة بالمشاركة، المقابمة، والوثائؽ.
 وعينتيا: الدراسة مجتمع

تكوف مجتمع الدراسة مف معممات المرحمة الأساسية في محافظات قطاع غزة، وقد اختارت 
( معممة كعينة استطلبعية 20كعينة فعمية لمدراسة، و)معممة ( 52الباحثة مف مجتمع الدراسة )

 لمدراسة.
(، Google Formsبتصميـ الاستبانة إلكترونيًا باستخداـ نماذج جوجؿ )الباحثة  تقامو 

( استجابة مف معممات 52، وقد حصمت الباحثة عمى )اً ( يوم20وأتاحيا لمجتمع الدراسة لمدة )
  دراسة:وفيما يأتي وصؼ لخصائص عينة الالمرحمة الأساسية، 

 

‌

‌

‌

‌
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   حسب خصائصيم (: توزيع أفراد العينة4،1جدول ) 1
 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 المؤىل العممي
 71.2 37 بكالوريوس
 17.3 9 دراسات عميا

 11.5 6 دبموـ

 خدمةسنوات ال
 46.2 24 سنوات 5أقؿ مف 

 34.6 18 سنوات 10سنوات إلى  5مف 
 19.2 10 سنوات فأكثر 10 

 مكان العمل

 40.4 21 شرؽ غزة
 42.3 22 غرب غزة
 3.8 2 رفح

 13.5 7 شرؽ خانيونس
 100.0 52 المجموع لكل متغير
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 أدوات الدراسة:

 لتحقيق أىداف الدراسة، قامت الباحثة بإعداد الأدوات الآتية: 
 بطاقة مقابمة لمعممات المرحمة الأساسية: -1
 :تيدؼ المقابمة إلى حصوؿ الباحثة عمى معمومات أولية حوؿ  تحديد اليدف من المقابمة

ممارسة معممات المرحمة الأساسية لميارات التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد، 
والتحديات التي تواجييف في تحسيف التواصؿ المفظي، وتحديد بعض المقترحات التي 

  .تساعد في تحقيؽ ذلؾ

 :( أسئمة، ىي:5المقابمة مف ) تكونت أسئمة‌صياغة أسئمة المقابمة 
ما الوسيمة الإلكترونية التي تتواصميف بيا تواصلًب لفظياً مع طلببؾ عبر التعميـ عف  (1

 بعد؟
 كيؼ تتواصميف مع طلببؾ تواصلًب لفظياً عبر التعميـ عف بعد؟ (2
 ما أفضؿ أنواع التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد مف وجية نظرؾ؟ ولماذا؟ (3

 تواجيييا في التواصؿ المفظي مع طمبتؾ عبر التعميـ عف بعد؟ ما التحديات التي (4

 ما المقترحات لتحسيف التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد؟ (5
 :قامت الباحثة بتحديد المعممات المشاركات في المقابمة،  تحديد معممات المرحمة الأساسية

عممات لدييف خبرة في وىف مف مديرات التربية والتعميـ، وقد حرصت الباحثة عمى اختيار م
تدريس المرحمة الأساسية لما يتمتعف بو مف خبرات تساعد الباحثة في الحصوؿ عمى 

 معمومات ذات قيمة.
 :صدق بطاقة المقابمة  

 عمى الأولية صورتيا في المقابمة بطاقة الباحثة عرضت المقابمة بطاقة صدؽ مف لمتأكد
 أجرت وقد ،(2 ممحؽ) التربية مجاؿ في المتخصصيف المحكميف السادة مف مجموعة
 .المقابمة تطبيؽ بإمكانية وأشاروا كما الأسئمة، بعض صياغة عمى تعديلبت الباحثة

 :ثبات بطاقة المقابمة 
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لمتأكد مف ثبات المقابمة قامت الباحثة بإعادة تحميؿ التسجيؿ الصوتي والإجابات الكتابية 
بعد أسبوعيف مف التحميؿ الأوؿ، وتـ حساب معامؿ الاتساؽ بيف التحميؿ الأوؿ والتحميؿ 

 % 85الثاني وكاف يساوي 
 

  :ر شبكة اء مقابلبت شخصية وجياً لوجو، وبعض المقابلبت عبتـ إجر طريقة المقابمة
 التواصؿ الاجتماعي والواتس آب. 

 :التسجيؿ الصوتي والإجابات الكتابية.تـ استخداـ  أداة تسجيل المقابمة 
 :تطبيؽ المقابمة خلبؿ الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ الدراسي تـ  تطبيق بطاقة المقابمة

2020- 2021. 
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 استبانة معممات المرحمة الأساسية: -2
  :ىدف الاستبانة 

الاستبانة إلى قياس مدى ممارسة معممات المرحمة الأساسية لميارات التواصؿ تيدؼ 
 المفظي عبر التعميـ عف بعد والتحديات التي تعوؽ ذلؾ.

  :محاور الاستبانة 
( معممة لمرحمة التعميـ 15بالاطلبع عمى الأدب التربوي، ونتائج المقابمة التي أجريت مع )

 محاور، ىي: ةتكونت الاستبانة مف ثلبث ف نتائج ومقترحات،الأساسي، وما خمصت إليو المقابمة م
( 10، وتكونت مف )مدى ممارسة المعممة لآلية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد -

 فقرات.
 ( فقرات.10، وتكونت مف )التحديات في التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد -
 ( فقرات.7وتكونت مف )، مقترحات لتحسيف التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد -

 رتقديال نظام:  
قامت الباحثة بوضع تقدير كمي لتقدير استجابات معممات المرحمة الأساسية حوؿ ميارات 
التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد، وتكوَّف التقدير مف تدريج خماسي )بدرجة كبيرة جداً، كبيرة، 

 ؿ التالي:توسطة، قميمة، قميمة جداً( وتقدّر كمياً حسب الجدو م
 (: نظام التقدير حسب مقياس ليكرت الخماسي 2،4جدول )

 التقدير المفظي
بدرجة كبيرة 

 جداً 
 قمية جداً  قميمة توسطةم كبيرة

 1 2 3 4 5 التقدير الكمي

 
 :الاستبانةصدق 
 صدق المحكمين: ( أ

مى مجموعة مف السادة قامت الباحثة بعرض النسخة الأولية مف الاستبانة ع
 . (2المحكميف)ممحؽ رقـ 

  :صدق الاتساق الداخمي ( ب
مع الدرجة الكمية  الاستبانةيقصد بمعامؿ الاتساؽ الداخمي بأنو ارتباط كؿ فقرة مف فقرات 

لممجاؿ الذي تنتمي إليو ىذه الفقرة. وقد تـ تطبيؽ معامؿ الاتساؽ الداخمي عمى عينة استطلبعية 
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وتـ حساب معامؿ الارتباط بيف درجاتيـ معممة مف معممات المرحمة الأساسية، ( 20مكونة مف )
 عمى كؿ فقرة مف مجالات الاستبانة مع درجتيا الكمية.

 التعميم عبر المفظي التواصل لآلية المعممة ممارسة لمحور "مدىصدق الاتساق الداخمي  (1
 :بعد" عن

 مع الدرجة الكمية لممحور الأول (: معامل الارتباط بين كل فقرة3،4جدول)

 معامل الفقرة م
 لارتباطا

 **0.691 أتواصؿ مع الطمبة بشكؿ متزامف  1
 *0.530 أتواصؿ مع الطمبة عبر بشكؿ غير متزامف.  2
 *0.791 أتواصؿ مع الطمبة لفظيا. 3
 **0.622 أتواص مع الطمبة كتابيا. 4
 **0.687 أتواصؿ مع الطمبة بأساليب تناسبيـ. 5
 **0.906 أقوـ بتدريب الطمبة عمى استخداـ تقنيات التواصؿ المفظي. 6
 **0.829 يستطيع الطمبة طرح الأسئمة والاستفسار أثناء التواصؿ المفظي 7
 *0.765 أشعر بالرضى عف مدى التواصؿ المفظي مع الطمبة. 8
 **0.869 التعميـ عف بعد.أشعر بالرضى مف الإدارة المدرسية عف تواصمي مع الطمبة عبر  9
 **0.722 الطمبة مع المفظي لتواصمي الأمور أولياء متابعة مدى عف بالرضى أشعر 10

 (0.444( يساوي )18( ودرجة حرية )0.05قيمة معامؿ الارتباط عند مستوى ) /( 0.05* دالة عند مستوى )
 (0.561( يساوي )18( ودرجة حرية )0.01)قيمة معامؿ الارتباط عند مستوى  /( 0.01** دالة عند مستوى )

 
 :بعد" عن التعميم عبر المفظي التواصل في لمحور "التحدياتصدق الاتساق الداخمي  (2

 لممحور الكمية والدرجة الثاني المحور فقرات من فقرة كل(: معامل الارتباط بين 4.4جدول رقم )

 معامل الفقرة م
 لارتباطا

 **0.857 في التواصؿ المفظي.يؤثر الأعداد الكبيرة لمطمبة  1
 **0.757 يؤثر انقطاع التيار الكيربائي أثناء عممية التواصؿ المفظي. 2
 **0.692 يؤثر صعوبة التواصؿ المفظي المباشر مع الطمبة. 3
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 معامل الفقرة م
 لارتباطا

 *0.552 يؤثر قمة خبرات الطمبة في استخداـ تقنيات التواصؿ المفظي. 4
 **0.614 المفظي مع الطمبة.تؤثر ضعؼ جودة الانترنت عمى التواصؿ  5
 **0.519 تؤثر قمة خبرة المعمـ في التواصؿ المفظي. 6
 **0.726 يؤثر قمة خبرة أولياء الأمور في التواصؿ عبر التقنيات الحديثة.  7
 **0.797 يؤثر ضعؼ تفاعؿ الطمبة في التواصؿ المفظي.  8
 **0.825 التواصؿ المفظي.يؤثر عدـ توفر الأجيزة الذكية لدى الطمبة عمى  9
 **0.772 المفظي. التواصؿ عمى بعد عف بالتعميـ الطمبة اىتماـ عدـ يؤثر 10

 (0.444( يساوي )18( ودرجة حرية )0.05قيمة معامؿ الارتباط عند مستوى ) /( 0.05* دالة عند مستوى )
 (0.561( يساوي )18ودرجة حرية )( 0.01قيمة معامؿ الارتباط عند مستوى ) /( 0.01** دالة عند مستوى )

 
 
 صدق الاتساق الداخمي لمحور "مقترحات لتحسين التواصل المفظي عبر التعميم عن بعد":( 3

 كل فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة الكمية لممحوربين (: معامل الارتباط 5.4جدول رقم )

 معامل الفقرة م
 لارتباطا

 **0.652 زيادة عدد جمسات التواصؿ المفظي بيف المعمـ والطمبة.  1
 **0.820 التنوع في تقنيات التواصؿ المفظي. 2
 **0.635 تعزيز الطمبة مف المعمـ يحسف التواصؿ المفظي.  3
 **0.703 إتاحة الحرية لمطمبة في طرح الأسئمة والاستفسار يحسف التواصؿ المفظي.   4
 **0.689 الحديثة. التطبيقات مع التعامؿ في الأمور لأولياء لقاءات عمؿ 5
 *0.530 الحديثة. التطبيقات عمؿ كيفية لممعمـ في تدريبية دورات عمؿ 6
 **0.579 الادارة. قبؿ مف المفظي التواصؿ في المعمـ أداء متابعة 7

  

 (0.444( يساوي )18ودرجة حرية )( 0.05قيمة معامؿ الارتباط عند مستوى ) /( 0.05* دالة عند مستوى )
 (0.561( يساوي )18( ودرجة حرية )0.01قيمة معامؿ الارتباط عند مستوى ) /( 0.01** دالة عند مستوى )
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 :الاستبانةثبات 
عمى  تطبيؽ الاستبانةمدى اتساؽ النتائج إذا ما تـ إعادة يُشير مفيوـ ثبات الاستبانة إلى 

إذا ظروؼ مشابية، ويُعد معامؿ الثبات جيداً  ـتحت الظروؼ نفسيا أ ، سواء أكافالأفراد أنفسيـ
تحقؽ مف ثبات الاستبانة مف خلبؿ طريقة ألفا كرونباخ. قامت الباحثة بالوقد  (،0.70زاد عف )
 :( توضح النتائج64.والجداوؿ )

 ألفا كرونباخ ةبطريق الاستبانة ثبات(: 6، 4) رقم جدول

 كرونباخألفا معامل  العدد المجال م

1 
 التعميـ عبر المفظي التواصؿ لآلية المعممة ممارسة مدى

 بعد عف
10 0.86 

 0.88 10 بعد عف التعميـ عبر المفظي التواصؿ في التحديات 2

 0.77 7 بعد عف التعميـ عبر المفظي التواصؿ لتحسيف مقترحات 3

حاور الاستبانة مل( أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ 6يتضح مف النتائج الموضحة في جدوؿ )
تدؿ عمى ثبات و (، 0.70وجميع ىذه القيـ أكبر مف ) ( عمى الترتيب،0.77، 0.88، 0.86)

 .الاستبانة، وصلبحيتيا لمتطبيؽ عمى عينة الدراسة الفعمية
 

 الإحصائية الأساليب

نظرًا لطبيعة الدراسة والفرضيات التي تختبرىا الدراسة، وبعد التأكد مف اعتدالية البيانات، 
مف خلبؿ برنامج الرزمة الإحصائية لمعموـ  المعممية الأساليب الإحصائية الباحثة استخدمت

 :فيالأساليب الإحصائية  وتمثمت، SPSSالاجتماعية 
 . ، لوصؼ نتائج محاور الاستبانة وفقراتياالحسابيالنسب المئوية والتكرارات والمتوسط  -
( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادي ) -

لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ فروقات ذات دلالة إحصائية بيف ثلبث مجموعات أو أكثر مف 
 البيانات.
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 المحؾ المعتمد في الدراسة: -
  في الدراسة  ( المحك المعتمد4. 7جدول )

 درجة الموافقة الوزف النسبي المقابؿ لو طوؿ الخمية
1881 – 1مف  %36 -% 21مف    ضعيفة جداً  
2861 – 1881أكبر مف  %52 -% 36أكبر مف    ضعيفة 
3841 – 2861أكبر مف  %68 -% 52أكبر مف    متوسطة 
4821 – 3841أكبر مف  %84 -% 68أكبر مف    مرتفعة 

5 – 4821أكبر مف  %111 -% 84أكبر مف    مرتفعة جداً  
وبذلؾ يتـ التمييز بيف خمس مستويات مف درجات الموافقة عمى استجابات معممات 

 .(جدًا مرتفعة، مرتفعةمنخفضة جدًا، منخفضة، متوسطة، )المرحمة الأساسية، وىي 
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 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة

استعرضت الباحثة في ىذا الفصؿ أىـ النتائج التي خمصت ليا الدراسة بناءً عمى المعالجات 
الإحصائية المناسبة لمبيانات مف خلبؿ تطبيؽ أدوات الدراسة المتمثمة في المقابمة والاستبانة عمى 

 ج الدراسة وفروضيا.عينة الدراسة، بالإضافة إلى مناقشة وتفسير ما تـ الوصوؿ إليو مف نتائ

 نتائج المقابمة:  

أجريت المقابمة مع عينة مف معممات المرحمة الأساسية في قطاع غزة، وقد بمغ عددىف  
( معممة، وتيدؼ المقابمة إلى حصوؿ الباحثة عمى معموماتٍ أولية حوؿ عممية التواصؿ 15)

قد تعينيا في بناء استبانة  المفظي عبر التعميـ عف بعد لدى معممات المرحمة الأساسية، والتي
الدراسة، وصياغة مقترح تحسيف عممية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد في مرحمة التعميـ 

 الأساسي. وفيما يمي نتائج المقابمة:

ما الوسيمة الإلكترونية التي تتواصمين بيا تواصلًا لفظياً " :من المقابمة السؤال الأولالإجابة عن 
 "تعميم عن بعد؟مع طلابك عبر ال

و السؤاؿ إلى معممات المرحمة الأساسية بشكؿٍ مفتوح، وقد قامت الباحثة بتفريغ إجابات   وجِّ
المعممات، وتنظيميا في جدوؿ تكراري ليسيؿ عمييا الوصوؿ إلى استنتاجات وتفسيرات تساعد في 

 :تحقيؽ أىداؼ الدراسة. وفيما يمي الجدوؿ التكراري للئجابة عف السؤاؿ الأوؿ

   

 المفظي التواصل في المستخدمة الإلكترونية الوسيمة حول المعممات تكرارات يوضح( 5.1) جدول
 عبر التعميم عن بعد

 النسبة التكرار الوسيمة الإلكترونية م
   %93.3  14   الواتس آب 1
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 %6.7 1  الفيسبوؾ )الماسنجر( 2
 % 100 15 المجموع

( ىو التطبيؽ الأكثر WhatsAppالواتس آب )( أف تطبيؽ 5. 1يتضح مف الجدوؿ ) 
%(، وقد عزت 93.3( معممة بنسبة مئوية بمغت )14استخدامًا لدى المعممات، حيث تستخدمو )

مكانية عمؿ  المعممات استخداـ تطبيؽ الواتس آب إلى سيولة استخدامو لكؿٍ مف المعمـ والمتعمـ، وا 
التواصؿ مع الجميع بشكؿٍ مباشر، مجموعات تتضمف جميع الطلبب مما يسيؿ عمى المعمـ 

إضافة إلى خمو التطبيؽ مف المثيرات الأخرى التي قد تشتت انتباه الطلبب، إضافة إلى تميز 
التطبيؽ بإمكانية إضافة تعميقات صوتية وصور، ورموز تشجيعية تستخدـ في التعزيز المفظي 

 لمطلبب.

لفيسبوؾ في عممية التواصؿ المفظي، %( ماسنجر ا 6.7فيما استخدمت معممة واحدة فقط بنسبة )
وقالت المعممة إف استخداميا لماسنجر الفيس بوؾ جاء بسبب انتشاره الكبير بيف الناس، وبالتالي 
إمكانية تواجد أولياء الأمور بشكؿٍ مستمر عمى ىذا التطبيؽ، مما يسيؿ عممية التواصؿ مع 

 الطلبب وأولياء أمورىـ.

لكترونية في التواصل المفظي ما أفضل الوسائل الإ "  :المقابمة من السؤال الثاني الإجابة عمى
 "عبر التعميم عن بعد؟

و السؤاؿ إلى معممات المرحمة الأساسية بشكؿٍ مفتوح، وقد قامت الباحثة بتفريغ إجابات   وجِّ
المعممات، وتنظيميا في جدوؿ تكراري ليسيؿ عمييا الوصوؿ إلى استنتاجات وتفسيرات تساعد في 

 أىداؼ الدراسة. وفيما يمي الجدوؿ التكراري للئجابة عف السؤاؿ الثاني: تحقيؽ

( يوضح تكرارات المعممات حول الوسيمة الأفضل في التواصل المفظي عبر التعميم 5. 2جدول )
 عن بعد 

 النسبة التكرار الوسيمة الأفضل م

 %66.66 10 الواتس آب 1

 %20 3 الصفوؼ الافتراضية 2
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 %6.66 1  الماسنجر  3

 %6.66 1 الزوـ 4

  15 المجموع 

( كوسيمة لمتواصؿ المفظي جاءت WhatsApp( أف  الواتس آب )5. 2يتضح مف الجدوؿ )
%(، وقد  66.66( معممات بنسبة مئوية بمغت )10بالمرتبة الأولى مف وجية المعممات بتكرار)

عزت المعممات استخداـ تطبيؽ الواتس آب إلى سيولة استخدامو وشيوعو ومرونتو في التعامؿ. 
" لكؿ مرحمة ما يناسبيا ، المرحمة الأساسية الأنسب ليا الواتس اب لانو  3حيث قالت معممة رقـ 

المباشر مع  عمى التواصؿ 14)التواصؿ مباشر مع الطالب وولي الأمر"، واتفقت معيا معممة رقـ )
 ولي الأمر.

، 5)، ورقـ ) (4)فيما يلبحظ اتفقت ثماف معممات عمى سيولة الواتس في التعامؿ وىف معممة رقـ
 (6) (.فيما ورد عف معممة رقـ (12، ورقـ(11)، ورقـ (10)، ورقـ (8)، ورقـ 7)(، ورقـ )6ورقـ )

حتاج دورات لإتقانو وبتقدري " لآني ما جربت غيره، وىو سيؿ ومريح وفي متناوؿ الجميع ،ومش م
" لأنو برسؿ 11)تتحكمي بالمجموعة ميف تضيقي ومتى تفتحتي ومتى تسكري"، وقالت معممة رقـ )

 مف خلبلو فيديوىات وبسجؿ صوت لمطلبب بسيولة، وسيؿ الاستخداـ بالنسبة لي ولأولياء الأمور".

(، وقد %20معممات بنسبة بمغت )( 3بينما الصفوؼ الافتراضية جاءت في المرتبة الثانية بتكرار)
عزت المعممات إلى أف الصفوؼ الافتراضية تتميز بالعديد مف المميزات منيا عمؿ لقاءات مباشرة، 

"لأنو بقدر اجمع طالبات صفي فقط وكماف بأقدر اجمعيـ واعمؿ ليـ  9)فيما ورد عف معممة رقـ )
ية تسميـ الواجب". وأكدت معممة لقاء مباشر لمقراءة او اختبار شفوي وسيؿ التعامؿ مف ناح

عمى "أف الصفوؼ الافتراضية تتيح لممعمـ التحكـ بشكؿ أكبر، ويستطيع الطالب معرفة ما لو 15رقـ
 وما عميو" 

"بأف الماسنجر لو  (1)(، وقالت المعممة رقـ %6.6بينما جاء الماسنجر بتكرار معممة واخدة بنسبة)
 انتشاره الكبير بيف الناس".  
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( بأف الزوـ لو العديد مف 2(، وقالت المعممة رقـ )%6.6زوـ بتكرار معممة واحدة بنسبة)وجاء ال 
الخصائص منيا" المقاء مباشر زي الصؼ بالزبط بيف المعممة والطالبات، وفيو كاميرا وصوت 

 وعمى شكؿ صفوؼ ونقاشات وبتجاوب عمييـ مباشرة، وفي امكانية لكتـ الصوت والغاء الكاميرا".

كيف تتواصمين مع طلابك تواصلًا لفظياً عبر التعميم " :من المقابمة السؤال الثالثعمى الإجابة 
 "عن بعد؟

و السؤاؿ إلى معممات المرحمة الأساسية بشكؿٍ مفتوح، وقد قامت الباحثة بتفريغ إجابات   وجِّ
تساعد في المعممات، وتنظيميا في جدوؿ تكراري ليسيؿ عمييا الوصوؿ إلى استنتاجات وتفسيرات 

 تحقيؽ أىداؼ الدراسة. وفيما يمي الجدوؿ التكراري للئجابة عف السؤاؿ الثالث:

تكرارات المعممات حول  الكيفية المستخدمة في التواصل المفظي عبر ( يوضح 5. 3جدول ) 
  التعميم عن بعد

 النسبة التكرار كيفية التواصل م

 %100 15 العبارات الكتابية 1

 86.66 13 الصوتيةالتسجيلبت  2

 %100 15 الفيديوىات التعميمية 3

( أف التواصؿ المفظي باستخداـ العبارات الكتابية والفيديوىات التعميمية 5. 3يتضح مف الجدوؿ )
( معممة بنسبة مئوية بمغت 15ىو الأكثر استخدامًا لدى المعممات، حيث التواصؿ الكتابي توظفو )

%(.  وقد عزت المعممات ذلؾ بأنو يساعد توضيح المياـ المطموبة منيـ، فيما ورد عف 100)
" ارساؿ المياـ المطموبة مف الطلبب كتابيا سواء كانت فيديوىات قراءة او واجبات  4معممة رقـ 

 كتابية"

الواجبات المطموبة منيـ حتى ينفذوىا".  "بأكتب (5)تحديد الواجبات البيتية، حيث قالت معممة رقـ  
 ( " بارسؿ المطموب حمو مف التماريف الكتاب" (2وفيما أكدت معممة رقـ 
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" بأنيا ترد عمى  (6)وكذلؾ الإجابة عمى الأسئمة مف قبؿ أولياء الأمور، ما أكدتو معممة رقـ 
 استفسارات الأىؿ، بأجاوب عمى أسئمتيـ بالكتابة".

"  13رفة نقاط القوة وتعزيزىا ونقاط الضعؼ لعلبجيا، حيث أكدت معممة رقـ تقييـ أعماليـ لمع 
تقييـ اعماؿ الطالبات كتابياً لتعزيز نقاط القوة وعلبج نقاط الضعؼ والرد عمى الاستفسارات وتقديـ 

 افضؿ الحموؿ" 

" أكتب المفردات الجديدة في الدرس  (14)عمؿ شروحات بسيطة لمدروس، فيما ورد رقـ 
 ( "بأنيا تقوـ عمؿ ممخص لمدرس بشكؿ بسيط "(12يرىا". وأوضحت معممة رقـ وتفس

%(. وىذا يشير إلى شيوع 100( معممة بنسبة مئوية بمغت )15الفيديوىات التعميمية توظفو )
استخداـ الفيديوىات التعميمية في التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد، حيث أنيا تقرب المعمومة 

عف معممة رقـ " باتواصؿ عف طريؽ ارساؿ الفيديوىات بتقرب المعمومات ليـ".  لمطالب، فيما ورد
 "أصور فيديو لقراءة الدرس مع مناقشة الميارات والمفردات".12 وفيما أكدت معممة رقـ  

( " فيديوىات شارحة لكتابة الحروؼ والاعداد مني او (5شرح الدروس وتوضيحيا، قالت معممة رقـ 
بأنيا تقوـ بتقديـ محتوى معرفي مف خلبؿ ارساؿ 14) "ذىا". وأكدت معممة رقـ )مف اليويو تيب بأخ

( " بأتواصؿ مف خلبؿ ارساؿ فيديوىات شارحة (7فيديوىات لمدروس". وأضحت معممة رقـ 
 لمدروس" 

(، حيث %88.66( معممة بنسبة)13يتضح مف الجدوؿ أف التسجيلبت الصوتية توظفيا ) 
( (6دـ التسجيؿ الصوتي في تسجيؿ قراءة الدرس، قالت معممة رقـ أوضحت المعممات أنيا تستخ

 (10)"بأسجؿ تسجيلبت صوت لقراءة الكممات وكيفية التيجئة بصورة صحيحة". وأكدت معممة رقـ 
( "  (12"بأنيا تتواصؿ مع الطالبات بارساؿ تسجيلبت صوتية لقراءة الدرس". وأضحت معممة رقـ  

 وص الاستماع في المغة العربية".بأنيا ترسؿ تسجيؿ  صوتي لنص

" مف خلبؿ تسجيؿ صوتي ليـ في مناقشة نقاط الضعؼ وكيفية  9)وفيما قالت معممة رقـ )
 علبجيا وتعزيز نقاط القوة عندىـ".
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ما التحديات التي تواجيك في تواصمك المفظي مع " :من المقابمة السؤال الرابعالإجابة عمى 
 "طلابك عبر التعميم عن بعد؟

و السؤاؿ إلى معممات المرحمة الأساسية بشكؿٍ مفتوح، وقد قامت الباحثة بتفريغ إجابات   وجِّ
المعممات، وتنظيميا في جدوؿ تكراري ليسيؿ عمييا الوصوؿ إلى استنتاجات وتفسيرات تساعد في 

 تحقيؽ أىداؼ الدراسة. وفيما يمي الجدوؿ التكراري للئجابة عف السؤاؿ الرابع:

المعممات حول  التحديات التي تواجيين في التواصل المفظي عبر  تكرارات ضحيو ( 4.5) جدول
 التعميم عن بعد

 النسبة التكرار التحديات م
 %33.33 5 انقطاع التيار الكيربائي 1
 %100 15 عدـ توفر الانترنت 2
 %73.33 11 عدـ توفر الأجيزة الذكية 3
 %53.33 8 عدـ متابعة أولياء الأمور 4
قمة خبرة أولياء الأمور بكيفية عمؿ   5 

 التطبيقات الحديثة
6 40% 

 %13.33 2 عدـ الاىتماـ بالتعميـ عف بعد 6

 %26.66 4 جوانب فنية  7

 %13.33 2 عدـ مناسبة الوقت 9

( أف ىناؾ العديد مف التحديات التي تواجو المعممات في التواصؿ 5. 4يتضح مف الجدوؿ )
( معممة بنسبة مئوية 15الانترنت عند جميع الطمبة جاء بتكرار) المفظي، منيا: عدـ توفر

%(، وقد عزت المعممات ذلؾ إلى العامؿ الاقتصادي للؤسرة في توفير شبكة الانترنت، 100بمغت)
"عدـ وجود شبكة انترنت عند الأىؿ، لكثرة عدد أفراد الأسرة لذلؾ لـ  (3)فيما ورد عف معممة رقـ 
" العامؿ الاقتصادي للؤىؿ  (13)حتياجات الأولاد". وفيما أكدت معممة رقـيقدر ولي الأمر توفير ا

 في توفير الأجيزة المحمولة، وكذلؾ توفير الانترنت".
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(. %73.33( بنسبة مئوية بمغت)11عدـ توفر الأجيزة الذكية عند كؿ الطمبة، جاء ذلؾ بتكرار)
 (9)ور في ذلؾ. فيما قالت معممة رقـوقد عزت المعممات ذلؾ إلى الوضع الاقتصادي للؤولياء الأم

( "  (6"الظروؼ المادية الصعبة عند بعض الأىالي تمنعيـ مف توفير جوالات". وقالت معممة رقـ 
 مف التحديات عدـ توافر الجوالات مع بعض الأىالي".

(. فيما قالت معممة %53.33( بنسبة مئوية بمغت)8عدـ متابعة أولياء الأمور، جاء ذلؾ بتكرار)
(  "مف التحديات عدـ المتابعة مف بعض الأىالي عمى جروب الواتس". وأكدت معممة (2قـ ر 

 (" ىناؾ عزوؼ بعض الطالبات عف التواصؿ، وعدـ اكتراث بالتعميـ عف بعد".(10رقـ

(. %40( وبنسبة مئوية بمغت)6عدـ معرفة أولياء الأمور بالتطبيقات الحديثة، جاء ذلؾ بتكرار)
" مف التحديات جيؿ أولياء الأمور في كيفية التواصؿ في التعميـ عف بعد".  2رقـفيما قالت معممة 
"عدـ دراية أولياء الأمور بالبرامج الحديثة التي تخدـ التعميـ عف بعد".  4وأكدت معممة رقـ

 (  "عدـ معرفة بعض الأىالي بالتعميـ الإلكتروني". وقالت معممة رقـ (7وأوضحت معممة رقـ 
 أولياء الأمور في التواصؿ مف خلبؿ البرامج الحديثة"."ضعؼ خبرة 11

"أىـ 1 (. قالت معممة رقـ %33.33( وبنسبة مئوية )5انقطاع التيار الكيربائي، جاء بتكرار )
( " أف مف  (4مشكمة تواجو المعمـ والطمبة ىي انقطاع التيار الكيربائي". واكدت معممة رقـ 

 التحديات انقطاع التيار الكيربائي".

( (2(. فيما قالت معممة رقـ %13.33( وبنسبة مئوية )2عدـ مناسبة وقت التواصؿ، جاء بتكرار )
( (1" الزامي بوقت معيف ليتناسب مع الطالبات وقد لا يتناسب معي". وقالت معممة رقـ 

 "المضايقات والاتصاؿ في الوقت الغير مناسب مف قبؿ أولياء الأمور".

( " تقطع (15(. فيما قالت معممة رقـ %26.66وبنسبة مئوية ) (4جوانب فنية، جاء بتكرار ) 
"ضيؽ المساحة التخزينية في الأجيزة" وأكدت  (11)المصوت أثناء التواصؿ". وقالت معممة رقـ 

 ( "بأف الأجيزة بطيئة وليس فييا سعة".    (6معممة رقـ

تواصمك المفظي مع طلابك ما المقترحات لتحسين " :السؤال الخامس من المقابمة الإجابة عمى 
 "عبر التعميم عن بعد؟
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و السؤاؿ إلى معممات المرحمة الأساسية بشكؿٍ مفتوح، وقد قامت الباحثة بتفريغ إجابات   وجِّ
المعممات، وتنظيميا في جدوؿ تكراري ليسيؿ عمييا الوصوؿ إلى استنتاجات وتفسيرات تساعد في 

 كراري للئجابة عف السؤاؿ الرابع:تحقيؽ أىداؼ الدراسة. وفيما يمي الجدوؿ الت

ممات حول  المقترحات لتحسين التواصل المفظي عبر التعميم مع ( يوضح تكرارات5. 5جدول )
 عن بعد

 النسبة التكرار المقترحات م
اعطاء دورات للؤىؿ في كيفية عمؿ  1

 التطبيقات الحديثة
8 53.33% 

 %33.33 5 اختيار الوقت المناسب لمتواصؿ 2
 %33.33 5 تعزيز الطلبب المشاركيف 3
 %6.66 1 تفعيؿ دور الاشراؼ 4
 %53.33 8 تحسيف اجراءات التواصؿ 5

 %66.6 1 دعـ الوزارة 6
( أف ىناؾ العديد مف المقترحات لتحسيف التواصؿ المفظي عبر التعميـ .5 5يتضح مف الجدوؿ )

 عف بعد مف وجية نظر المعممات، منيا:

( معممات بنسبة مئوية 8اعطاء دورات للؤىؿ في كيفية عمؿ التطبيقات الحديثة جاء بتكرار) 
" اعطاء دورات للؤىالي في المدارس لمتعامؿ  2%(، كما جاء في كلبـ معممة رقـ53.33بمغت) 

"زيادة الوعي   (13)مع البرامج مثؿ الزوـ وكلبس روـ يحسف عممية التواصؿ". وأكدت معممة رقـ
 أولياء الأمور بكيفية استخداـ تقنيات التعميـ عف بعد".لدى 

%(، كما جاء في 53.33 ( معممات بنسبة مئوية بمغت)8تحسيف اجراءات التواصؿ جاء بتكرار) 
" عمؿ مجموعتيف عمى الواتس اب واحدة لممناقشة واخرى لارساؿ الانشطة مف  8كلبـ معممة رقـ

(. (9، ورقـ (7)، ورقـ (6)، ورقـ  (5)، ورقـ4)رقـ ) قبؿ المعممة فقط"، اتفقت معيا المعممات
( " تصميـ برامج خاصة بالأطفاؿ تمنح المعممة التحكـ الكامؿ بيكذا 15بينما ترى معممة رقـ )

 ( "استخداـ المغة السميمة والربط مع موضوعات تيـ الطالبات"14لقاءات". وترى معممة رقـ )



86 
 

%(، كما جاء في كلبـ 33.33معممات بنسبة مئوية بمغت) (5تعزيز الطمبة المشاركيف جاء بتكرار)
" تشجيع الطمبة عمى التواصؿ عبر الواتس اب والتفاعؿ مع المعممة، مف خلبؿ عمؿ  9معممة رقـ

، (5)(، ورقـ(4شيادات تقدير وغيرىا مف المعززات لمطمبة المشاركيف". اتفقت معيا المعممات رقـ
زيز مشاركات الطمبة المميزة وتنزيميا عمى مجموعة "تع 4).أوضحت معممة رقـ ) (12)ورقـ

" تعزيز الطلبب لزيادة دافعية الطلبب الآخريف انو يشارؾ حتى  (12)الأنشطة". وأكدت معممة رقـ 
 الانطي نعززه زي زملبئو"

(. أوضحت %20( معممات بنسبة مئوية بمغت )3اختيار الوقت المناسب لمتواصؿ جاء بتكرار )
( " 10تحديد الوقت المناسب لمتعمـ ومع تحديد زمف لكؿ مادة". وقالت معممة رقـ )( "(3معممة رقـ 

( "عقد أوراؽ 4مف المقترحات تحديد وقت مناسب  لمتواصؿ مع الطالبات". وترى معممة رقـ )
 العمؿ الالكترونية في وقتيف صباحي ومسائي ليتناسب مع الجميع".

( "دعـ التعميـ عف 11(. قالت معممة رقـ )6.66بمغت ) ( وبنسبة مئوية1دعـ الوزارة جاء بتكرار )
 "بعض مف قبؿ الحكومة مساعدة أولياء الأمور في توفير الأجيزة

( " متابعة 1(. قالت معممة رقـ )6.66( وبنسبة مئوية بمغت )1تفعيؿ دور الإشراؼ جاء بتكرار )
 موبة حوؿ الأداء"متواصمة مف قبؿ المشرفيف لممجموعات وتقديـ التغذية الراجعة المط

 نتائج الاستبانة: 

 الإجابة عن السؤال الأول:

التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بُعد التي تمارسيا معممات  ما ممارساتينص السؤال عمى: 
 المرحمة الأساسية في فمسطيف؟ 

والأوزاف وللئجابة عف السؤاؿ قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، 
النسبية لتقديرات معممات المرحمة الأساسية حوؿ  ممارسات التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بُعد 

 ( يُبيف ىذه النتائج:5. 6المستخدمة. والجدوؿ )
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 ممارسات التواصل المفظي عبر التعميم عن بُعد: يبين (5. 6جدول )

 الميارة م
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 بيالنس

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 4 0.74 0.96 3.71 أتواصؿ مع الطمبة بشكؿ متزامف  1
 متوسطة 10 0.61 1.11 3.06 أتواصؿ مع الطمبة  بشكؿ غير متزامف.  2
 مرتفعة 8 0.70 1.02 3.50 أتواصؿ مع الطمبة لفظياً. 3
 مرتفعة 1 0.88 0.82 4.38 أتواصؿ مع الطمبة كتابياً. 4
 مرتفعة 2 0.83 0.83 4.15 أتواصؿ مع الطمبة بأساليب تناسبيـ. 5

6 
أقوـ بتدريب الطمبة عمى استخداـ تطبيقات 

 التواصؿ المفظي.
 مرتفعة 5 0.73 1.00 3.67

7 
يستطيع الطمبة طرح الأسئمة والاستفسار أثناء 

 مرتفعة 9 0.68 1.00 3.42 التواصؿ المفظي

8 
أثناء التواصؿ أقدـ تغذية راجعة لمطمبة 

 المفظي.
 مرتفعة 7 0.73 1.05 3.63

9 
أشعر بالرضى مف متابعة لإدارة المدرسية 
والإشراؼ عف تواصمي مع الطمبة عبر التعميـ 

 عف بعد.
 مرتفعة 6 0.73 1.10 3.65

10 
 الأمور أولياء متابعة مدى عف بالرضى أشعر

 الطمبة مع المفظي لتواصمي
 مرتفعة 3 0.76 0.96 3.79

 مرتفعة -- 0.74 0.64 3.70 ممارسات التواصل المفظي عبر التعميم عن بعد 
( أف ممارسة معممات المرحمة الأساسية في التواصؿ المفظي عبر 5. 6تُشير النتائج في الجدوؿ )

 ( وبدرجة مرتفعة.%74( ووزف نسبي )3.70التعميـ عف بعد جاءت بمتوسط حسابي )

(  "أتواصؿ مع الطمبة كتابياً" 4في ىذا المجاؿ ىما: الفقرة رقـ )يتضح مف الجدوؿ أف أعمى فقرتيف 
(، ويُشير ذلؾ إلى   (%88( ووزني نسبي4.38 حيث جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

وقد  أىمية التواصؿ الكتابي في العممية التعميمية بشكؿٍ عاـ، وفي التعميـ عف بعد بشكؿٍ خاص،
تعزى ىذه الأىمية إلى أف التواصؿ الكتابي ىو الوسيمة الأكثر انتشارًا وسيولة لدى الطمبة، والتي 
يُجيد الطلبب وأولياء الأمور استخداميا، وبالتالي فإف استخداميا بشكؿٍ كبير جاء ليناسب جميع 

 الطلبب ويراعي الإمكانات المتوفرة لدييـ.
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طمبة بأساليب تناسبيـ" جاءت في المرتبة الثانية، بمتوسط حسابي ( " أتواصؿ مع ال4والفقرة رقـ )
( وبدرجة مرتفعة جداً. وىذا يشير توظيؼ المعممات لأساليب   %83( ووزف نسبي ) 4.15)

لؾ ليتناسب مع جميع الطمبة لمفظي عبر التعميـ عف بعد، وذتناسب المرحمة الأساسية في التواصؿ ا
 .ة التواصؿوتحقؽ المعممة فاعمية مف عممي

 ( "يستطيع الطمبة طرح الأسئمة والاستفسار أثناء التواصؿ7ويتضح أف أدنى فقرتيف ىما: فقرة رقـ )
( وبدرجة مرتفعة. %68( وبوزف نسبي )3.42المفظي" جاءت في المرتبة، وبمتوسط حسابي )

ويعزى ىذا إلى أىمية طرح الأسئمة والاستفسار مف الطمبة أثناء التواصؿ، لحصوؿ المعممة عمى 
 تغذية راجعة ومعرفة نقاط القوة ونقاط الضعؼ. 

( "أتواصؿ مع الطمبة بشكؿ غير متزامف معيـ" جاءت في المرتبة العاشرة، وبمتوسط  2الفقرة رقـ )
( وبدرجة متوسطة. ويعزى ىذا إلى عدـ توفر الانترنت أو %61نسبي ) ( وبوزف  3.06حسابي )

، وذلؾ نتيجة الأزمات الخاصة بالكيرباء في الكيرباء عند كؿ مف المعممات والطمبة في وقت واحد
 .قطاع غزة
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 الإجابة عن السؤال الثاني:

ما التحديات التي تواجو معممات المرحمة الأساسية في فمسطيف في التواصؿ ينص السؤال عمى: 
 المفظي عبر التعميـ عف بُعد؟ 

وللئجابة عف السؤاؿ قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والأوزاف 
ت المرحمة الأساسية النسبية لتقديرات معممات المرحمة الأساسية حوؿ التحديات التي تواجو معمما

 ( يُبيف ىذه النتائج:5. 7في فمسطيف في التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بُعد؟ والجدوؿ )

التحديات التي تواجو معممات المرحمة الأساسية في فمسطين في التواصل ( يُبين 5. 7)جدول
 المفظي عبر التعميم عن بُعد

 الميارة م
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

1 
يؤثر الأعداد الكبيرة لمطمبة في التواصؿ 

 مرتفعة 8 0.80 0.90 3.98 المفظي.

2 
يؤثر انقطاع التيار الكيربائي أثناء عممية 

 التواصؿ المفظي.
4.38 0.84 0.88 3 

مرتفعة 
 جدًا

3 
يؤثر غياب التفاعؿ المباشر مع الطمبة أثناء     

 المفظي.التواصؿ 
 مرتفعة 9 0.79 0.78 3.94

4 
يؤثر قمة خبرات الطمبة في استخداـ تطبيقات 

 5 0.85 0.77 4.27 التواصؿ المفظي.
مرتفعة 
 جدًا

5 
تؤثر ضعؼ جودة الانترنت عمى التواصؿ 

 المفظي مع الطمبة.
4.44 0.75 0.89 2 

مرتفعة 
 جدًا

 مرتفعة 10 0.77 0.86 3.87 تؤثر قمة خبرة المعمـ في التواصؿ المفظي. 6

7 
يؤثر قمة خبرة أولياء الأمور في التواصؿ عبر  

 التقنيات الحديثة.
 مرتفعة 6 0.83 0.75 4.15

 مرتفعة 7 0.82 0.80 4.10 يؤثر قمة خبرة الطمبة في التواصؿ المفظي.  8

9 
يؤثر عدـ توفر الأجيزة الذكية لدى الطمبة 

 عمى التواصؿ المفظي.
4.31 0.83 0.86 4 

مرتفعة 
 جدًا

10 
 عمى بعد عف بالتعميـ الطمبة اىتماـ عدـ يؤثر

 المفظي. التواصؿ
4.48 0.54 0.90 1 

مرتفعة 
 جدًا
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 مرتفعة -- 0.84 0.50 4.19 تحديات التواصل المفظي عبر التعميم عن بعد
عف  ( أف التحديات التي تواجو المعممات في التواصؿ المفظي عبر التعميـ5. 7يتضح مف الجدوؿ )

  %( وبرجة مرتفعة.84( ووزف نسبي ) 4.19بعد، جاءت بمتوسط حسابي )

"عدـ اىتماـ الطمبة بالتعميـ (10) يتضح مف الجدوؿ أعمى فقرتيف في ىذا المجاؿ ىما: الفقرة رقـ 
%( بدرجة  90( ووزني نسبي )4.48عف بعد" إذ جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

ر إلى عدـ وجود قناعة لدى الطلبب بجدوى التعميـ عبر التعميـ عف بعد، مرتفعة جداً. وىذا يُشي
، مما يؤدي إلى حدوث خمؿ في عممية التواصؿ عبر التعميـ عف بعدوذلؾ لحداثتو عمى المجتمع، 

 .(2021)الرنتيسيواتفؽ ذلؾ مع دراسة 

"تؤثر ضعؼ جودة الانترنت عمى التواصؿ المفظي مع الطمبة" جاءت في المرتبة   (5)الفقرة رقـ
%( بدرجة مرتفعة جداً. ويُشير ذلؾ إلى أف  89( وبوزف نسبي )4.44الثانية، بمتوسط حسابي )

مشكلبت الانترنت تؤثر في عممية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عند بعد، وقد يُعزى ذلؾ إلى الحالة 
التي تمنع أولياء الأمور مف الاشتراؾ في باقات الانترنت المرتفعة والتي توفر اتصالًا  الاقتصادية

عمـ والمتعمـ عبر التعميـ عف بعد، قويًا، وىذا مف شأنو أف يقمؿ مف فاعمية التواصؿ المفظي بيف الم
 .(2020واتفؽ ذلؾ مع دراسة صفر وآغا)

( "يؤثر غياب التفاعؿ المباشر مع الطمبة 3) يتضح مف الجدوؿ أف أدنى فقرتيف ىما: الفقرة رقـ
( بدرجة %79( ووزف نسبي )3.94أثناء التواصؿ المفظي" جاء بالمرتبة التاسعة، بمتوسط حسابي )

. وىذا يشير إلى أف غياب التفاعؿ المباشر بيف المعممة والطمبة يؤثر سمباً عمى عممية مرتفعة
ذلؾ إلى دور التفاعؿ المباشر في زيادة فعالية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد، ويعزى 

  . ، فالتفاعؿ المباشر بيف المعمـ والمتعمـ يجعؿ عممية التعمـ أكثر فعاليةالتواصؿ المفظي

( "تؤثر قمة خبرة المعمـ في التواصؿ" جاءت بالمرتبة العاشرة، بمتوسط حسابي 3الفقرة رقـ )
يشير إلى قمة خبرة المعمـ تؤثر عمى عممية  . وىذا( بدرجة مرتفعة%77( ووزف نسبي )3.87)

التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد، ويعزى ىذا إلى حداثة الأمر لديو، وعدـ مروره بمواقؼ حتى 
، واتفؽ ذلؾ لتوظيؼ التطبيقات الحديثة في عممية التواصؿ عبر التعميـ عف بعد تكسبو تمؾ الخبرة

، دراسة (0202، ودراسة الزنحيسي )Churiyah ,Filianti, Sakdiyyah, (2020)مع دراسة 
Hmussain (2013) دراسة ،Dabaj and İşman(2004).          
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 الإجابة عن السؤال الثالث:

ما مُقترحات تحسيف عممية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بُعد مف وجية ينص السؤال عمى: 
 نظر معممات المرحمة الأساسية في فمسطيف؟ 

السؤاؿ قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والأوزاف  وللئجابة عف
النسبية لتقديرات معممات المرحمة الأساسية حوؿ المقترحات التي يُمكف أف تُحسف عممية التواصؿ 

 ( يُبيف ىذه النتائج:5. 8المفظي عبر التعميـ عف بُعد. والجدوؿ )

التي يُمكن أن تُحسن عممية التواصل المفظي عبر التعميم عن المقترحات يبين ( 5. 8جدول )
 بُعد.

 الميارة م
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

1 
زيادة عدد جمسات التواصؿ المفظي بيف  

 مرتفعة 6 0.81 0.67 4.06 المعمـ والطمبة.

 مرتفعة 4 0.83 0.75 4.15 التنوع في تقنيات التواصؿ المفظي. 2

3 
تعزيز الطمبة مف المعمـ يحسف التواصؿ  

 1 0.88 0.63 4.40 المفظي.
مرتفعة 
 جدًا

4 
إتاحة الحرية لمطمبة في طرح الأسئمة   

 والاستفسار يحسف التواصؿ المفظي.
 مرتفعة 5 0.82 0.74 4.08

 مع التعامؿ في الأمور لأولياء لقاءات عمؿ 5
 الحديثة. التطبيقات

 مرتفعة 7 0.80 0.67 4.02

6 
 عمؿ كيفية لممعمـ في تدريبية دورات عمؿ

 2 0.86 0.70 4.31 الحديثة. التطبيقات
مرتفعة 
 جدًا

7 
 مف المفظي التواصؿ في المعمـ أداء متابعة
 الادارة. قبؿ

 مرتفعة 3 0.84 0.74 4.19

مقترحات تحسين التواصل المفظي عبر التعميم عن 
 بعد

 مرتفعة -- 0.83 0.43 4.17
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(  مجاؿ المقترحات لتحسيف التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف 5. 8يتضح مف الجدوؿ ) 
( وبدرجة %83( ووزف نسبي )4.17بعد مف وجية نظر المعممات. جاءت بمتوسط حسابي )

  مرتفعة.

"تعزيز الطمبة مف المعمـ"  3يتضح مف الجدوؿ أف أعمى فقرتيف في ىذا المجاؿ ىما: الفقرة رقـ 
وبدرجة مرتفعة جداً،  (%88( ووزني نسبي ) 4.40جاءت بالمرتبة الأولى، بمتوسط حسابي ) 

ويُشير ذلؾ إلى أىمية استخداـ التعزيز مف وجية نظر معممات المرحمة الأساسية في دفع الطلبب 
ز إلى اعتبار التعزيز أمر محبب نحو التعميـ عف بعد، وقد تعزى ىذه النسبة المرتفعة لأىمية التعزي

، اتفؽ ذلؾ لدى الطلبب، وىذا مف شأنو أف يزيد التواصؿ بيف المعمـ والطالب عبر التعميـ عف بعد
 .(Alawamleh & , Al-Twait Al-Saht (2020)   دراسةمع 

بالمرتبة الحديثة" جاءت  التطبيقات عمؿ كيفية لممعمـ في تدريبية دورات عمؿ"( 6الفقرة رقـ ) 
(، ويشير ذلؾ إلى أىمية عمؿ دورات تدريبية %86( ووزني نسبي)4.31الثانية، بمتوسط حسابي )

في تعمـ كيفية عمؿ التطبيقات الحديثة لتحسيف عممية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد، 
ة في ىذا ، فالدورات التدريبية المتخصصويعزى ذلؾ إلى قمة الخبرة لدى المعممات في ىذا المجاؿ

 ممية التواصؿ عبر التعميـ عف بعد، اتفؽ ذلؾ مع دراسةالمجاؿ تزوده بالميارات اللبزمة لع
Konig and Biela (2020) بكوف أف كفاءة المعمـ الرقمية تساىـ في تكيفو مع التعميـ عف بعد. 

 ويتضح مف الجدوؿ أف أدنى فقرتيف في ىذا المجاؿ:

جاءت بالمرتبة السادسة،  جمسات التواصؿ المفظي بيف المعمـ والطمبة"زيادة عدد  ( "1الفقرة رقـ )
( وبدرجة مرتفعة. ويشير ذلؾ إلى زيادة عدد %67( وبوزني نسبي) 4.06بمتوسط حسابي )

الجمسات بيف المعممة والطمبة يحسف التواصؿ المفظي بينيـ عبر التعميـ عف بعد، وحدوث عممية 
مرونة وسيولة، وذلؾ لكوف المتعمـ تمكف مف كيفية تطبيؽ الميارات اللبزمة  التواصؿ بشكؿ أكثر

 لعممية التواصؿ.

جاءت بالمرتبة  الحديثة" التطبيقات مع التعامؿ في الأمور لأولياء لقاءات عمؿ( "5الفقرة رقـ )
ة ( وبدرجة مرتفعة. ويشير ذلؾ إلى أىمي%67( وبوزني نسبي) 4.02 السابعة، بمتوسط حسابي )

عمؿ لقاءات لأولياء الأمور في التعامؿ مع التطبيقات الحديثة، لزيادة معرفتيـ بيا وتوظيفيا في 
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، وكذلؾ لزيادة الوعي بأىمية التواصؿ عبر التعميـ عف عممية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد
 .   بعد

 : الإجابة عن السؤال الرابع

الأساسية  إحصائية في ممارسة معممات المرحمةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة ينص السؤال عمى: 
 – سنوات الخدمة -لمؤىؿ العممي بعد تعزى لممتغيرات )ا عف التعميـ عبر المفظي التواصؿ لميارات

 مكاف العمؿ(؟

وللئجابة عف ىذا السؤاؿ اختبرت الباحثة صحة الفرض الرئيس الآتي: لا توجد فروؽ ذات  
( بيف مستوى ممارسة معممات المرحمة الأساسية لميارات α≤  0.05دلالة إحصائية عند مستوى )

 مكاف العمؿ(. – وات الخدمةسن -التواصؿ المفظي تعزى لممتغيرات )المؤىؿ العممي 

مكاف العمؿ( تتكوف مف ثلبث  – سنوات الخدمة -ات )المؤىؿ العممي ونظرًا لأف المتغير  
لتبايف الأحادي لمكشؼ عف الفروؽ تبعًا مستويات فأكثر، فإف الباحثة استخدمت اختبار تحميؿ ا

 ليذه المتغيرات.

الأحادي لمكشف عن دلالة الفروق ممارسة معممات (: نتائج اختبار تحميل التباين 5. 9جدول )
 المرحمة الأساسية لميارات التواصل المفظي عبر التعميم عن بُعد تبعًا لمتغيرات الدراسة

  

 المصدر المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
قيمة 
sig 

مستوى 
 الدلالة

المؤىل 
 العممي

 65.514 2 131.029 بيف المجموعات
1.643 0.204 

غير 
 39.877 49 1953.952 داخؿ المجموعات دالة

   51 2084.981 المجموع

سنوات 
 الخدمة

 18.978 2 37.956 بيف المجموعات
0.454  0.638 

غير 
 دالة

 41.776 49 2047.025 داخؿ المجموعات
   51 2084.981 المجموع

مكان 
 العمل

 33.562 4 134.247 بيف المجموعات
0.809 0.526 

غير 
 دالة

 41.505 47 1950.734 داخؿ المجموعات
   51 2084.981 المجموع
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(، 0.05( جاءت أقؿ مف مستوى الدلالة )Sig( أف القيمة الاحتمالية )5. 9يتضح مف الجدوؿ )
ممارسة معممات وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في  عدـ ، وىذا يعنيالمتغيراتوذلؾ لجميع 

 -ات )المؤىؿ العممي المرحمة الأساسية لميارات التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد تعزى لمتغير 
 مكاف العمؿ(    – سنوات الخدمة

في ممارسة ميارات التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد لدى معممات  ويعزى عدـ وجود فروؽ
، وأف المرحمة الأساسية إلى أف معممات المرحمة الأساسية يمارسف ىذه الممارسات بشكؿ متقارب

 التواصؿ المفظي في مرحمة الأساسية واضح في إجراءاتو بيف المعمـ وطلببو.

 :الإجابة عن السؤال الخامس

ما  التصور المُقترح لتحسيف عممية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بُعد مف مى: ينص السؤال ع
 وجية نظر معممات المرحمة الأساسية في فمسطيف؟ 

وللئجابة عف السؤاؿ قامت الباحثة  بمراجعة الأبحاث والدراسات السابقة، والأدبيات التربوية 
المتعمقة بعممية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد، وعمؿ مقابمة مع مجموعة مف معممات 

  المرحمة الأساسية، وتـ بناء استبانة ليتضح لمباحثة التحديات ووضع الحموؿ المناسبة. 

 اليدف من المقترح: 

رشادات خاصة بمعممي المرحمة الأساسية لمتغمب عمى  ييدؼ المقترح إلى تقديـ توصيات وا 
 صعوبات التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد.

 أسس المقترح:

 تـ اشتقاؽ مجموعة مف الأسس في ضوء ما يمي:

والمعرفية وكذلؾ النظرية التربوية التي تدعـ نشاط المتعمـ مثؿ النظرية البنائية النظريات  -1
 السموكية التي تعطي القدرة عمى تغيير سموؾ المتعمـ.

 حيث أجرت الباحثة مقابلبت مع مجموعة مف معممات المرحمة الأساسية.المقابلات:  -2
 حيث تـ إجراء استبانة إلكترونية وجمع البيانات مف خلبليا.الاستبانة:  -3
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 :التعميم عن بعدأسس ومبادئ عممية التواصل المفظي عبر 

تضع الباحثة مجموعة مف الأسس لعممية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد، وىي عمى النحو 
 الآتي:

 التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد عممية أساسية في ظؿ الأوضاع الراىنة. .1
 تحديد اليدؼ مف عممية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد. .2
 نية المناسبة لعممية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد.اختيار الوسيمة الإلكترو  .3
 اختيار الطريقة المناسبة  لمتواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد. .4
 اختيار الوقت المناسب لعممية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد. .5
 عمؿ تغذية راجعة لعممية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد. .6
 لمستيدفة مف عممية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد.مراعاة خصائص الفئة ا .7
 متابعة الإدارة والإشراؼ لأداء المعمـ في التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد. .8
 المرونة في عممية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد.  .9

 محاور المقترح: 

 عن بعد: الوسائل الإلكترونية المستخدمة في التواصل المفظي عبر التعميم -1
 :مراعاة ما يميعند اختيار الوسيمة الإلكترونية يجب عمى معممي المرحمة الأساسية 

 لمعمـ والمتعمـ.كؿ مف اأف تكوف الوسيمة الإلكترونية سيمة في التعامؿ ل -
 أف تكوف الوسيمة الإلكترونية مناسبة لمفئة المستيدفة. -
بأمور خارج نطاؽ عممية  أف تكوف الوسيمة خالية مف المشتتات التي تشغؿ الطمبة -

 التواصؿ.
 ووضوح. وعرضيا أف تمكف المعمـ مف توصيؿ الرسالة بسيولة -
 أف تمكف المعمـ مف التواصؿ بعدة أشكاؿ لفظية وكتابية وكذلؾ سمعية وبصرية. -
نجازه ما ىو مطموب منو. -  أف تمكف المتعمـ مف التفاعؿ مع المحتوى وا 

 التعميم عن بعد:آلية ممارسة التواصل المفظي عبر  -2
مراعاة ما  التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد يجب عمى معممي المرحمة الأساسية عند ممارسة

 :يمي 
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 تحديد اليدؼ مف عممية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد. -
 اختيار المحتوى المناسب الذي سيقدـ أثناء التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد. -
 تقديـ المحتوى بما يتناسب مع الأىداؼ والمحتوى.التنوع في طرؽ  -
إعطاء تعميميات واضحة حوؿ آلية التواصؿ وكيفية المتابعة مف قبؿ الطالب وأولياء  -

 الأمور.
 اختيار الوسيمة المناسبة لمتواصؿ المفظي مع الطمبة. -
 تنظيـ وقت التواصؿ المفظي مع الطمبة مف خلبؿ مناقشتيـ في ذلؾ. -
 ع الطمبة بشكؿ متزامف وغير متزامف.التواصؿ المفظي م -
 التواصؿ المفظي مع الطمبة لفظياً وكتابياً. -
 التنوع في أنماط التواصؿ المفظي بصرياً وسمعياً. -
 تقديـ تغذية راجعة لمطمبة أثناء تواصميـ المفظي عبر التعميـ عف بعد. -
 متابعة نشاطات الطلبب وتقييمو ليا. -

 عبر التعميم عن بعد:المقترحات لتحسين التواصل المفظي  -3
 :ما يمي مف المقترحات لتحسيف التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد

 .ضرورة زيادة اىتماـ الطمبة والمعمميف بالتواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد -
 تعزيز الطمبة المشاركيف في التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد. -
في عممية التواصؿ  التطبيقات الحديثة كيفية توظيؼ عمؿ دورات تدريبية لممعمميف في -

 .المفظي عبر التعميـ عف بعد
 متابعة أداء المعمـ في التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد مف قبؿ الإدارة والإشراؼ. -
 التنوع في ممارسات التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد.  -
عف بعد مف خلبؿ زيادة وعي الأىؿ في أىمية عممية التواصؿ المفظي عبر التعميـ  -

لكيفية توظيؼ التطبيقات الحديثة عبر التعميـ عف  عمؿ لقاءات إرشادية وورش عمؿ
 .بعد

 .بعد عف التعميـ عبر المفظي لمتواصؿ الحديثة تقنيات عمى الطمبة تدريب -
 اختيار الوسيمة الإلكترونية المناسبة لعممية التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد. -
 المفظي عبر التعميـ عف بعد. تنظيـ وقت التواصؿ -
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تقييـ عممية التواصؿ لمحصوؿ عمى تغذية راجعة لعممية التواصؿ المفظي عبر التعميـ  -
 عف بعد.

تجييز كؿ مدرسة بمختبر حاسوب متصؿ بشبكة الإنترنت حتى يتاح لمطمبة الذيف لا  -
 يتوفر لدييـ أجيزة ذكية أو شبكة الإنترنت التواصؿ المفظي مع  معممييـ. 

 توصيات الدراسة:

في ضوء ما توصمت إليو الباحثة في الإطار النظري، وما كشفت عنو نتائج الدراسة، توصي  
 الباحثة بما يأتي: 

عمى التعامؿ مع وسائؿ المرحمة الأساسية طمبة و  لتدريب معمميدعوة الجيات المختصة  -1
 التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد.

المرحمة طمبة ير الأجيزة الذكية أو الحواسيب لوالتعميـ في توفإسياـ وزارة التربية ضرورة  -2
 المحتاجيف.الأساسية 

بأىمية التعميـ عف بعد، وزيادة خبراتيـ في عمؿ  المرحمة الأساسية أمورزيادة وعي أولياء  -3
 التطبيقات الحديثة لمتواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد.

 يـ عف بعد في العممية التعميمية للبستفادة منو.دعوة وزارة التربية والتعميـ لتضميف التعم -4
تزويد المدارس بحواسيب متصمة بشبكة الإنترنت حتى يستطيع الطمبة توظيؼ التعميـ عف  -5

 بعد مف المدرسة
 : مقترحات الدراسة

 في ضوء نتائج الدراسة وتوصياتيا تقترح الباحثة ما يأتي:

إجراء دراسة أخرى حوؿ إيجابيات وسمبيات التعميـ عف بعد لدى الطمبة مف وجية نظر  -1
 معممييـ. 

إجراء دراسة مقارنة بيف تحديات التواصؿ المفظي التي تواجو المعمميف في المدارس التابعة  -2
 لوزارة التربية والتعميـ والمدارس التابعة لوكالة الغوث الدولية بغزة.

لكشؼ عف ممارسة معمميف ومعممات المرحمة الإعدادية أو الثانوية إجراء دراسة تيدؼ ا -3
 التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد. 
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 المراجع العربية:

. 1طمياراتو.  –تحميمو  –التفاعل الصفي مفيومو (. 2002إبراىيـ، مجدي وحسب الله، محمد. )
 عماف: عالـ الكتب.

(. واقع ميارات الاتصاؿ المغوي لدى تلبميذ الصؼ التاسع بمرحمة التعميـ 2018إجباره، تياني. )
 المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية/ المركز الديمقراطيالأساسي بشعبية المرقب في ليبيا. 

 .59 –41 ،(3)،العربي ألمانيا_ برلين

وني )المتزامف/ غير المتزامف( عمى الشعور بالرضا (. أثر التواصؿ الإلكتر 2019أحمد، إيماف. )
بحوث عربية في مجلات نحو التربية العممية لدى الطلبب المعمميف بكمية التربية جامعة السويس. 

 44.  -13(، 14، )التربية النوعية

(. توظيؼ التعميـ الإلكتروني لتحقيؽ معايير الجودة في العممية التعميمية. 2019أحمد، ريياـ. )
 20. -1(، 9)5، المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي

(. دور التعميـ عف بعد في التعميـ الموسيقي في الكميات المتخصصة بدولة 2020إسحاؽ، ىيا. )
 .118   90(، 60الكويت. مجمة بحوث التربية النوعية  جامعة المنصورة، )

 مكتبة المجتمع العربي.. عماف: 1طالإدارة الصفية. (. 2005أسعد، وليد. )

. عماف: دار 1طتكنولوجيا التعميم والتعميم الإلكتروني. (. 2007استيتية، دلاؿ وسرحاف، عمر. )
 وائؿ.

. عماف: دار 1طتكنولوجيا التعميم النظرية والممارسة. (. 2010اشتيو، فوزي وعمياف، ربحي. )
 صفاء.

. غزة: فمسطيف لمنشر 1التربوي. ط (. تصميـ البحث2003الأغا، إحساف والأستاذ، محمود. )
 والتوزيع.
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مدى ممارسة معممي المرحمة الابتدائية الدنيا ميارات التواصل غير  (.2015البحيصي، محمد. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الأزىر، غزة.المفظي في مدارس وكالة الغوث الدولية بغزة 

 . عماف: دار الثقافة.1طإدارة التعمم الصفي الأسس والإجراءات. (. 2005البدري، طارؽ. )

(. استراتيجية مقترحة لإكساب أعضاء ىيئة التدريس بدولة الكويت ميارات 2016البرازي، مبارؾ. )
 (.3)،مجمة العموم التربويةالاتصاؿ الداعمة للئبداع  في ضوء واقع ممارساتيـ التدريسية. 

. القاىرة: دار الكتب 1طالتعميم الإلكتروني والتعميم الجوال. (. 2007بسيوني، عبد الحميد. )
 العممية.

(. درجة فاعمية الاتصاؿ بيف طمبة الدراسات العميا وأعضاء 2014ات، صفاء ووليد، بخوش. )جرد
العربي  مجمة الإنسانية/ جامعةىيئة التدريس في جامعة اليرموؾ مف وجية نظر الطمبة أنفسيـ. 

 .116-81،(2)،أم البواقيبن مييدي 

(. تأثير التعمـ الذاتي لدى طمبة الدراسات العميا عمى فاعمية التعميـ عف بعد 2021الجيني، عبيد. )
 132 _(، 3)37، العممية جامعة أسيوطفي ظؿ جائحة كورونا )جامعة الطائؼ أنموذجاً(. المجمة 

156 . 

(. استخداـ معمـ العربية لمتواصؿ المفظي الفعاؿ ودوره في تحقيؽ الاتصاؿ 2017حسف، أحمد. )
 المجمة العربية لمعموم التربويةالمعرفي لطلبب المرحمة الثانوية بالمممكة العربية السعودية. 

 .33 -12، (1) والنفسية،

ومديرات نماذج التواصل السائدة مع المعممين والمعممات لدى مديي (. 2009حنوف، بكر. )
 المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية وعلاقتيا بالولاء التنظيمي من

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة النجاح الوطنية، نابمس. وجية نظر المعممين والمعممات

نموذج  (. تقويـ تجربة التعميـ عف بعد في ضوء جائحة كورونا باستخداـ2020الحوشاف، أمؿ.)
، مجمة العموم التربوية والنفسيةالقرارات المتعددة  دراسة ميدانية عمى طمبة الجامعات السعودية . 

4(44 ،).61-81  
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. 1طالاستراتيجيات التربوية وميارات الاتصال التربوي. (. 2011الخزاعمة، محمد وآخروف. )
 عماف: دار صفاء.

. 1طالتفاعل الصفي. (. 2002عبد الحسيف. )الخطايبة، ماجد والطويس، أحمد والسمطاني، 
 عماف: الشروؽ.

 درجة استخدام مدرس المرحمة الإعدادية لميارات الاتصال الفعال من(. 2019خميفة، كامؿ. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(.  جامعة آؿ البيت، الأردف.  وجية نظرىم

 بين المديرين والمعممين بمدارسمعوقات الاتصال والتواصل التربوي (. 2009الدعس، زياد. )
)رسالة ماجستير غير منشورة(.  محافظة غزة وسبل مواجيتيا في ضوء الاتجاىات المعاصرة

 الجامعة الإسلبمية، غزة.

نتاج الوسائل التعميمية. (. 2004دومي، حسف والعمري، عمر. ) . 1طأساسيات في تصميم وا 
 عماف: دار حنيف.

(. دور التعميـ عف بعد في تعزيز التعمـ الذاتي لدى طمبة جامعة الزرقاء 2020الربابعة، أماني. )
 75. -54( ص2)3، مجمة جامعة فمسطين للأبحاث والدراساتالخاصة. 

(. انموذج مقترح لمشروع التعميـ عف بعد في العراؽ. 2019) .وآخروفالرفاعي، وائؿ 
International (Multilingual Journal of Science and Technolog (IMJST ،  

(4 ،)420- 438. 

(. معوقات تطبيؽ التعميـ عف بعد في مدارس وكالة الغوث بمحافظة غزة 2020الرنتيسي، محمد. )
 مجمة العموم(. COVID -19دراسة مسحية في ظؿ جائحة كورونا )  –مف وجية نظر المعمميف 

 74. 57- ،((38 4،التربوية والنفسية

ال المفظي لدى معممي العموم في المرحمة الأساسية في الاتص ميارات(. 2011. )زبيدات، فاطمة
 .ر غير منشورة(. الجامعة القدس، القدس)رسالة ماجستيمحافظتي "رام ا﵀ والبيرة" وأريحا 
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 المجمة العممية(. أثر تكنولوجيا الحديثة والتعميـ عف بعد عمى الطمبة. 2020الزيود، سميرة. )
 .46  21(، 2)5، الاعاقةلمتكنولوجيا وعموم 

(. واقع التعميـ عف بعد لمقررات العموـ والمغة الإنجميزية في ظؿ 2021السبوع، ماجدة وآخروف. )
المجمة العربية لمعوم ونشر جائحة كورونا مف وجية نظر معممي المرحمة الأساسية في الأردف. 

 .34   21(، 8)5، الأبحاث_ مجمة العموم التربوية والنفسية_ 

. عماف: 1طاستخدام الحاسوب والانترنت في ميادين التربية والتعميم. (. 2010ادة، جودت. )سع
 الشروؽ.

. عماف: مكتبة المجتمع 1طتكنولوجيا ووسائل التعميم وفاعميتيا. (. 2008السعود، خالد. )
 العربي.

(. درجة توافر ميارات الاتصاؿ الفعاؿ لدى معممي المغة 2013سمارة، عمي والعساؼ، جماؿ. )
 مجمةالعربية في مدارس وكالة الغوث في الأردف مف وجية نظر الطلبب وعلبقتيا بتحصيميـ. 

 1982. -1956( ،9)27جامعة النجاح للأبحاث )العموم الانسانية(،

 عماف: دار اليازوري.. وسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعميم(. 1998سلبمة، طارؽ. )

 . عماف: دار الفكر.2طوسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعميم. . 1998)سلبمة، عبد الحافظ. )

. مشروع الطرؽ المؤدية إلى التعميـ العالي، مركز تطوير ميارات الاتصال(. 2007عازة. )سلبـ، 
 الدراسات العميا والبحوث، جامعة القاىرة.

 . عماف: دار البداية.1طإدارة الصفوف. (. 2010شاكر، ىالة. )

(. درجة ممارسة المشرفيف التربوييف لميارات الاتصاؿ وعلبقتيا بمستوى 2017شتيات، محمد. )
 مجمة كمية التربيةدافعية  معمميف المرحمة الأساسية في المممكة الأردنية مف وجية نظرىـ. 

 149. -135  ،(35) ،الأساسية لمعموم التربوية والإنسانية

 . القاىرة: دار العالـ العربي.1طالتعميم الإلكتروني وتحرير العقل. (. 2009شحاتة، حسف. )
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أثر استخدام موقع أكادوس عمى تنمية المفاىيم التكنولوجية (.  6201. )الشاوي، أسماء
اجستير غير منشورة (. )رسالة م وميارات التواصل الإلكتروني لدى طالبات الصف الثامن بغزة

 ، غزة.الجامعة الإسلبمية

(. واقع توظيؼ التعميـ عف بعد بسبب مرض الكورونا في مدارس قصبة 2020الشديفات، منيرة. )
 207. -185 ،(19) ،المجمة العربية لمنشر العمميالمفرؽ مف وجية نظر مديري المدارس فييا. 

 لميارات التواصل المغويمدى ممارسة معممي المرحمة الأساسية الدنيا (.  2018الشرافي، رنا. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة (. جامعة الأزىر، غزة. في مدارس منطقة غرب غزة

(. درجة استخداـ ميارات الاتصاؿ الفعاؿ في تأسيس مقررات المغة 2019الشريؼ، فيد. )
، التربوية والنفسية أم القرى لمعموم مجمة جامعةالإنجميزية المطورة في المرحمة المتوسطة. 

11(1 ،)1  43 . 

. 1طإدارة الصف الفاعمة وضبط مشكلات الطمبة. (. 2009أبو شعيرة، خالد وغباري، ثائر. )
 عماف: مكتبة المجتمع العربي.

(. معوقات توظيؼ التعميـ والتعمـ عف بعد في مراحؿ التعميـ 2021صفر، عمار وآغا، ناصر. )
 مجمةالعاـ والعالي الحكومي بدولة الكويت أثناء تفشي جائحة فيروس كورونا المستجد كوفيد. 

 300. -252( ص1)1، الدراسات والبحوث التربوية

فاعمية برنامج تعميمي قائـ عمى التعمـ الإلكتروني في تحسيف مستوى (. 2018الضمعاف، محمد. )
لدى عينة مف طلبب كمية الطب بجامعة  الإلكترونيتنظيـ الذات الأكاديمي وميارات التواصؿ 

 360. -323 (، 19، )بحث العممي في التربيةمجمة ال الحدود الشمالية.

 . عماف: وائؿ.1ط.  المرئية تكنولوجيا الوسائل (.2010طوالبة، ىادي وآخروف. )

(. المشكلبت الأكاديمية التي تواجو طالبات التعميـ عف بعد بجامعة الإماـ 2018الطويؿ، إيماف. )
  149(، 19،)البحث العممي في التربية المجمةمحمد بف سعود الإسلبمية ومقترحات الحد منيا. 

186. 
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(. أثر التعميـ عف بعد عمى مستوى القمؽ والخجؿ لدى 2020الظفري، أحمد والعنزي، سامي .)
الجمعية المصرية لمقراءة المتعمميف في المرحمة المتوسطة بدولة الكويت في ظؿ جائحة كورونا. 

 .59 – 15والمعرفة، 

. غزة: الجامعة 5طالإدارة الصفية بين النظرية والتطبيق. (. 2014العاجز، فؤاد والبنا، محمد. )
 الإسلبمية.

في تنمية ميارات تصميم خرائط التفكير  2.0فاعمية أدوات ويب (.  2018. )ابد، فاطمةع
جستير غير منشورة(. )رسالة ماوالتواصل لدى الطمبة المعممين بكمية التربية بجامعة الأقصى بغزة 

 ، غزة.جامعة الإسلبمية

 اليازوري.. عماف: 1طالتعميم عن بعد والتعميم المفتوح. (. 2013عامر، طارؽ. )

(. ميارات الاتصاؿ والتواصؿ التربوي لدى مشرفي 2013عبد الجواد، إياد و قنديؿ، أنيسة. )
والدراسات  مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاثالتربية العممية في كمية التربية بجامعة الأقصى. 

 .212  167 –(،1) 2،التربوية والنفسية

 . عماف: دار الثقافة.1طإدارة الصفوف وتنظيم بيئة التعميم. (. 2006عربيات، بشير. )

. 1طالتعميم الإلكتروني الفمسفة، المبادئ، الأدوات، التطبيقات. (. 2008العزيز، حمدي. )
 عماف: دار الفكر.

 . عماف: دار المناىج.1طتكنولوجيا الاتصال في التعميم الفعال. (. 2008عطية، محسف. )

(. جودة التفاعؿ المفظي الصفي لدى أساتذة التعميـ الابتدائي باستخداـ 2019علبوة، سمطاف. )
 159.   -138( ،3)5، مجمة العموم النفسية والتربويةطريقة ستة سيجما. 

عماف: دار 2 . . طوسائل الاتصال وتكنولوجيا التعميم(. 1999عمياف، ربحي والدبس، محمد. )
 صفاء.

 . عماف: الراية.1طالتجديد التربوي والتعميم الإلكتروني. (. 2011العنزي، فاطمة. )
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(. استخداـ معممي التربية الإسلبمية في سمطنة عماف ميارات الاتصاؿ المفظية 2013العياصرة، )
 العموم الإنسانية(،) للأبحاث مجمة جامعة النجاحوغير المفظية في ضوء بعض المتغيرات. 

27(11 )_ 2354 2380. 

(. صعوبات التواصؿ المغوي التعميمي عند المدرسيف في 2016عوف، عمار.)فرحات، أحمد و 
 . 300 -281(، 1)2، مجمة العموم النفسية والتربويةمرحمة التعميـ الابتدائي. 

 . عماف: كنوز المعرفة.1طمدخل إلى تكنولوجيا التعميم. (. 2011الفريجات، غالب. )

(. التعميـ عف بعد: الحؿ لمواجية كورونا "دراسة وصفية لتجربة كمية 2021الفيصؿ، رفيؼ . )
 .114  95(،16)5، لمتربية النوعية المجمة العربيةالخوارزمي الدولية". 

(. ميارات الاتصاؿ لدى أساتذة المغة الفرنسية 2018. )قاسمي، فاطمة الزىراء و صوالحية، الزىرة
مجمة في ممارسة العممية التعميمية دراسة وصفية لعينة مف أساتذة المرحمة التعميمي المتوسطة. 

 34. -19( ص41، العدد )العممي جيل البحث

عوقات تطبيؽ البحث النوعي في المجاؿ التربوي بجامعة الممؾ (. م2020. )القحطاني، نورا
 2676. -2638( ص79، العدد )المجمة التربوية. سعود

. عماف: دار 1طإدارة الصفوف الأسس السيكولوجية. (. 2002قطامي، يوسؼ وقطامي، نايؼ. )
 الفكر.

. عماف: 1طالحاسوب وطرق التدريس والتقويم. (. 2009قطيط، غساف و الخريسات، سمير. )
 دار الثقافة.

 . عماف: دار الثقافة.1طحوسبة التدريس. (. 2011قطيط، غساف. )

ترجمة: أممية عمور استخدام التكنولوجيا في الصف. (. 2007كاري، بيتير ومميسا، بيرسوف. )
 . عماف: دار الفكر.1ط وحسف أبو رياش

 . عماف: دار الشروؽ.التكنولوجيا في عممية التعمم والتعميم (.2005الكموب، بشير. )
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تقويـ واقع استخداـ نظاـ التعميـ الإلكتروني في برنامج التعميـ عف  (.2018) ، غدير.المحمادي
مجمة كمية التربية الأساسية لمعموم الممؾ عبد العزيز مف وجية نظر الطلبب. بعد بجامعة 

 . 196 -179، 39، التربوية والإنسانية/ جامعة بابل

في تنمية ميارات  فاعمية توظيف استراتيجية العصف الذىني(.  2018. )أبو مطمؽ، دعاء
فاىيمي والتواصل الإلكتروني في التكنولوجيا لدى طالبات الصف الحادي عشر مالاستيعاب ال

 ، غزة.سلبميةاجستير غير منشورة (. جامعة الإ)رسالة م

(. تنمية ميارات الاتصاؿ لدى المعممات 2019المعمرية، ىدى وطو، ىبة و عبدالعميـ، عبير.)
 مجمة البحث العممي فيمدخؿ لخفض قصور الانتباه لدى تلبميذ الحمقة الأولى بالتعميـ الأساسي. 

 .75 -33 (،20)، التربية

(. تصورات طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في الأردف 2020.)محمدمقدادي، 
 ، (19)، المجمة العربية لمنشر العمميلاستخداـ التعميـ عف بعد في ظؿ أزمة كورونا ومستجداتيا. 

  .114 – 97 

(. ميارات التواصؿ الصفي ومستوى أدائيا لدى 2011الناقة، صلبح وشيخ العيد، سميماف. )
العربية والعموـ بالمرحمة الأساسية. الجامعة الإسلبمية بغزة، أعماؿ مؤتمر: التواصؿ معممي المغة 

 341. -389( ص1)2والحوار التربوي.. نحو مجتمع فمسطيني أفضؿ 

ميارات التواصل لدى مديري مدارس الثانوية بمحافظات غزة (. 2019أبو الندى، كامؿ. )
 ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلبمية، غزة. )رسالةوعلاقتيا بتفعيل المشاركة المجتمعية 

 . عماف: دار يافا العممية.1طإدارة الصفوف وتنظيميا. (. 2009أبو نمرة، محمد. )

. القاىرة: الدار المصرية 2طالتعميم الإلكتروني عبر شبكة الانترنت. (. 2007اليادي، محمد. )
 المبنانية.
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المعممات مع طالباتين من وجية نظر المعممات  مشكلات تواصل(. 2017الياشمية، أسماء. )
والطالبات بالصفين التاسع والعاشر من التعميم الأساسي بمدارس المديرية العامة لمتربية والتعميم 

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة نزوى.بمحافظة الشرقية جنوب

. 19بعد في ظؿ جائحة كوفيد(. التعميـ عف 2016. )يحياوي، نجاة وخينش، دليمة و عزيز، سامية
 .104  85(، 3)2، المجمة العممية لمعموم التربوية والصحية النفسية الإنسانية

(. ميارات التواصؿ التربوي بيف الأستاذ والتلبميذ أثناء حصة التربية 2017يوسؼ، بف دحو. )
(، 46) ،بسكرة المجمة العموم الإنسانية /جامعة محمد خيضرمشاكؿ وحموؿ.  –البدنية والرياضية 

201- 212. 
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 (: بطاقة المقابمة بصورتيا الأولية1ممحق )             

 الجامعة الإسلامية

  شؤون البحث العممي  والدراسات العميا

 كمية  التربية

 قسـم  المناىج وطرق التدريس

 الموضوع تحكيم بطاقة مقابمة

 الأستاذ الدكتور: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حفظك ا﵀

 السلام عميكم ورحمة ا﵀ وبركاتو،،،،، وبعد: 

تصور مقترح لتحسين التواصل المفظي عبر التعميم عن بعد : "الباحثة بإعداد دراسة بعنوافتقوـ 

" وذلؾ لمحصوؿ عمى درجة الماجستير مف كمية لدى معممات المرحمة الأساسية بفمسطين
غزة. ومف متطمبات الدراسة إعداد بطاقة مقابمة مقننة ترجو الباحثة مف -بالجامعة الإسلبميةالتربية 
بداء أرائكـ وملبحظاتكـ في ضوء الأبعاد التالية:سيادك  تـ الإطلبع عمى بطاقة المقابمة وا 

 .مدى مناسبة الفقرات 

  مدى انتماء الفقرات لممجاؿ 
ويسر الباحثة أف تتقدـ لسيادتكـ بجزيؿ الشكر عمى حسف تعاونكـ معيا، وترحب بما تبدونو مف 

 أراء وملبحظات.

 تفضمو بقبول فائق الإحترام

 البيانات الشخصية لممحكـ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ               الدرجة العممية: الاسـ: ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخصص: ػػػػػػػػػػػمكاف العمؿ: ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ              ال

 الباحثة: ىبو حمد منصور قشطة
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 بطاقة تحكيم مقابمة مقننة

 السؤال
 السلامة المغوية مناسبة الفقرة

 لغوياغير سميمة  سميمة لغويا غير مناسبة مناسبة
كيؼ يمكف تقييـ التواصؿ المفظي بينؾ 

 وبيف الطمبة ؟
    

ىؿ تتواصميف مع طلببؾ تواصؿ  
 لفظي عبر التعميـ عف بعد؟

    

كيؼ تتواصميف مع طلببؾ عبر التعميـ 
 مع بعد؟

    

ما أفضؿ أنواع التواصؿ مف وجية 
 نظرؾ؟

    

ما الأمور والتحديات التي تواجيؾ ـ في  
 طلببؾ ؟التواصؿ مع 

    

ما المقترحات لتحسيف التواصؿ المفظي 
 مع طلببؾ عبر التعميـ عف بعد ؟
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 لبطاقة المقابمة ن(: قائمة بأسماء المحكمي2ممحق )

 الدرجة العممية مكان العمل الاسم
 دكتوراه جامعة الأقصى أشرؼ بربخ
 دكتوراه جامعة الأقصى عمر دحلبف
 دكتوراه جامعة الأقصى حسف حبوب

 دكتوراه جامعة العموـ التطبيقية برغوثمحمود  
 دكتوراه الجامعة الإسلبمية فايز شمداف

 دكتوراه الجامعة الإسلبمية محمود الرنتيسي
 دكتوراه وزارة التربية والتعميـ رمزي شقفة

 دكتوراه الجامعة الإسلبمية أدىـ البعموجي
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 في صورتيا النيائية(: بطاقة المقابمة 3) ممحق

 الجامعة الإسلامية

  شؤون البحث العممي  والدراسات العميا

 كمية  التربية

 قسـم  المناىج وطرق التدريس

 الموضوع إجراء مقابمة

 المعممة الفاضمة: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حفظك ا﵀

 ا﵀ وبركاتو،،،،، وبعد:السلام عميكم ورحمة  

تصور مقترح لتحسين التواصل المفظي عبر التعميم عن بعد : "تقوـ الباحثة بإعداد دراسة بعنواف

وذلؾ لمحصوؿ عمى درجة الماجستير مف كمية التربية " لدى معممات المرحمة الأساسية بفمسطين
 غزة.    -بالجامعة الإسلبمية

 سيادتكـ مف أرجو. والمقترحات والتحديات التواصؿ آليةحوؿ  مقابمة إعداد الدراسة متطمبات ومف
 ، العممي البحث خدمة في مقدرا إسياما يعد ذلؾ بأف لكـ مؤكدة التعاوف في الإجابة عف الأسئمة

 .الميني أو الشخصي وضعؾ عمى الأشكاؿ مف شكؿ بأي استجابتؾ تؤثر ولف

  

 تفضمو بقبول فائق الإحترام

  

 منصور قشطةالباحثة: ىبو حمد 

 

 



115 
 

 أرجو الإجابة عمى الأسئمة التالية:

 بعد؟ عف التعميـ عبر طلببؾ مع لفظياً  تواصلبً  بيا تتواصميف التي الإلكترونية الوسيمة ما (1

 بعد؟ عف التعميـ عبر لفظياً  تواصلبً  طلببؾ مع تتواصميف كيؼ (2

  نظرؾ؟ وجية مف بعد عف التعميـ عبر المفظي التواصؿ أنواع أفضؿ ما (3

 بعد؟ عف التعميـ عبر طمبتؾ مع المفظي التواصؿ في تواجيييا التي التحديات ما (4

 بعد؟ عف التعميـ عبر المفظي التواصؿ لتحسيف المقترحات ما (5
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 (: الاستبانة في صورتيا الأولية4ممحق )  

 الجامعة الإسلامية

  والدراسات العمياشؤون البحث العممي  

 كمية  التربية

 قسـم  المناىج وطرق التدريس

 الموضوع تحكيم استبانة

 الأستاذ الدكتور: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حفظك ا﵀

 السلام عميكم ورحمة ا﵀ وبركاتو،،،،، وبعد: 

تصور مقترح لتحسين التواصل المفظي عبر التعميم عن بعد : "تقوـ الباحثة بإعداد دراسة بعنواف

وذلؾ لمحصوؿ عمى درجة الماجستير مف كمية التربية " لدى معممات المرحمة الأساسية بفمسطين
غزة. ومف متطمبات الدراسة إعداد الاستبانة ترجو الباحثة مف سيادكتـ -بالجامعة الإسلبمية

بداء أرائ  كـ وملبحظاتكـ في ضوء الأبعاد التالية:الإطلبع عمى الاستبانة وا 

 .مدى مناسية الفقرات 

  مدى انتماء الفقرات لممجاؿ 
ويسر الباحثة أف تتقدـ لسيادتكـ بجزيؿ الشكر عمى حسف تعاونكـ معيا، وترحب بما تبدونو مف 

 أراء وملبحظات.

 تفضمو بقبول فائق الإحترام

 البيانات الشخصية لممحكـ

 ػػػػػػػػػػالدرجة العممية: ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ            ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   الاسـ: 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػتخصص: ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمكاف العمؿ: ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ              ال

 الباحثة: ىبو حمد منصور قشطة
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 بطاقة تحكيم استبانة 

 البيانات الأولية 

 المؤىؿ العممي    * دبموـ              * بكالوريوس            * ماجستير فأكثر

 سنوات  10سنوات      * أكثر مف  10إلى  5سنوات    * مف 5سنوات الخدمة    *أقؿ مف 

 مكاف العمؿ   * الشماؿ         * شرؽ غزة      * غرب غزة       * الوسطى  

 *شرؽ خانيونس    * خانيونس     * رفح             

 

 المجال الأول: آلية التواصل

 غير مناسبة مناسبة غير منتمية منتمية الفقرات الرقم

1- 
أتواصؿ مع الطمبة عبر التعميـ عف بعد بشكؿ 

 متزامف معيـ
    

2- 
أتواصؿ مع الطمبة عبر التعميـ عف بعد بشكؿ غير 

 متزامف معيـ. 
    

3- 
     أتواصؿ مع الطمبة عبر التعميـ عف بعد لفظيا.

4- 
     أتواص مع الطمبة عبر التعميـ عف بعد كتابيا.

5- 
أتواصؿ مع الطمبة بأساليب مناسبة ليـ عبر التعميـ 

 عف بعد.
    

6- 
بشكؿ مستمر عبر التعميـ عف  أتواصؿ مع الطمبة

 بعد.
    

7- 
قمت بتدريب الطمبة عمى استخداـ تقنيات التواصؿ 

 المفظي عبر التعميـ عف بعد.
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8- 
أشعر بالرضى عف مدى التواصؿ المفظي مع 

 الطمبة عبر التعميـ عف بعد.
    

9- 
يتفاعؿ الطمبة مع المعمـ بشكؿ مستمر عبر التعميـ 

 عف بعد.
    

يستطيع الطمبة طرح التساؤلات والاستفسارات عبر  -10
 التعميـ عف بعد.

    

 المجال الثاني: التحديات 

 غير مناسبة مناسبة غير منتمية منتمية الفقرات الرقم

     أجد صعوبة في التواصؿ مع أعداد الطمبة الكبيرة. -1

يؤثر انقطاع التيار الكيربائي أثناء عممية التواصؿ  -2
 عبر التعميـ عف بعدالمفظي 

    

أجد صعوبة في التواصؿ المفظي المباشر مع الطمبة  -3
 عبر التعميـ عف بعد .

    

يؤثر ضعؼ خبرات الطمبة في استخداـ تقنيات التواصؿ  -4
 المفظي عبر التعميـ عف بعد

    

تؤثر ضعؼ جودة الانترنت عمى التواصؿ المفظي مع  -5
 الطمبة عبر التعميـ عف بعد.

    

تؤثر ضعؼ الخبرة لدى المعمـ في التواصؿ المفظي عبر  -6
 التعميـ عف بعد.

    

يؤثر ضعؼ تفاعؿ الطمبة في التواصؿ المفظي عبر  -7
 التعميـ عف بعد.

    

 المجال الثالث: المقترحات

 غير مناسبة مناسبة غير منتمية منتمية الفقرة الرقم
التواصؿ  قد يؤدي زيادة عدد الجمسات لتحسيف -1

 المفظي.
    

قد يؤدي التنوع في تقنيات التواصؿ إلى تحسيف  -2
 التواصؿ المفظي.
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قد يؤدي تعزيز الطمبة عمى التواصؿ إلى تحسيف  -3
 التواصؿ المفظي.

    

قد يؤدي إتاحة الحرية لمطمبة في طرح التساؤلات  -4
 والاستفسارات إلى تحسيف التواصؿ المفظي.
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 للاستبانة (: قائمة بأسماء المحكمين6ممحق)

 المؤىل العممي مكان العمل الاسم
 دكتوراه الجامعة الإسلبمية صلبح الناقة
 دكتوراه جامعة الأقصى أشرؼ بربخ
 دكتوراه جامعة الأقصى عمر دحلبف
 دكتوراه وزارة التربية والتعميـ مجدي برىوـ

 دكتوراه والتعميـوزارة التربية  عمار الشريؼ
 دكتوراه وزارة التربية والتعميـ منى قشطة
 دكتوراه جامعة الأقصى يحيى المحاـ
 دكتوراه جامعة الأقصى وائؿ العاصي
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 (: الاستبانة في صورتيا النيائية 7ممحق )

 الجامعة الإسلامية

  شؤون البحث العممي  والدراسات العميا

 كمية  التربية

 المناىج وطرق التدريسقسـم  

 الموضوع تعبئة استبانة

 المعممة الفاضمة: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حفظك ا﵀

 السلام عميكم ورحمة ا﵀ وبركاتو،،،،، وبعد: 

عبر التعميم عن بعد تصور مقترح لتحسين التواصل المفظي : "تقوـ الباحثة بإعداد دراسة بعنواف

وذلؾ لمحصوؿ عمى درجة الماجستير مف كمية التربية " لدى معممات المرحمة الأساسية بفمسطين
 غزة.    -بالجامعة الإسلبمية

 والتحديات التواصؿ آلية وىي  مجالات ثلبثة عمى مقسمة  استبانة إعداد الدراسة متطمبات ومف
 في مقدرا إسياما يعد تعبئتيا بأف لكـ مؤكدة الاستبانة، بتعبئة التكرـ سيادتكـ مف أرجو. والمقترحات

 أو الشخصي وضعؾ عمى الأشكاؿ مف شكؿ بأي استجابتؾ تؤثر ولف ، العممي البحث خدمة
 .الميني

  

 تفضمو بقبول فائق الإحترام

  

 الباحثة: ىبو حمد منصور قشطة
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 البيانات الأولية 

 * بكالوريوس            * ماجستير فأكثر     المؤىؿ العممي    * دبموـ         

 سنوات 01سنوات      * أكثر مف  10إلى  5سنوات      * مف  5أقؿ مف*    سنوات الخدمة

 مكاف العمؿ   * الشماؿ         * شرؽ غزة      * غرب غزة       * الوسطى  

 *شرؽ خانيونس    * خانيونس     * رفح             

 

 ول: ممارسات الحواصل اللفظيالمجال الأ

 "بعد عن ميالحعل عبز اللفظي الحواصل لآلية حكممارس مدى"

 الميارة
 درجة الموافقة

 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

      أتواصؿ مع الطمبة بشكؿ متزامف 
أتواصؿ مع الطمبة  بشكؿ غير 

 متزامف. 
     

      أتواصؿ مع الطمبة لفظيا.

      أتواصؿ مع الطمبة كتابيا.
      أتواصؿ مع الطمبة بأساليب تناسبيـ.

أقوـ بتدريب الطمبة عمى استخداـ 
 تقنيات التواصؿ المفظي.

     

يستطيع الطمبة طرح الأسئمة 
 والاستفسار أثناء التواصؿ المفظي.

     

أقدـ تغذية راجعة لمطمبة أثناء التواصؿ 
 المفظي.

     

     أشعر بالرضى مف الإدارة والإشراؼ 
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عف تواصمي مع الطمبة عبر التعميـ 
 عف بعد.

 أولياء متابعة مدى عف بالرضى أشعر
 الطمبة مع المفظي لتواصمي الأمور

     

 

 المجاؿ الثاني: التحديات

 "بعد عف ـيالتعم عبر المفظي التواصؿ تواجيؾ في في التحديات"

 الميارة م
 درجة الموافقة

 قميمة جداً  قميمة  متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

يؤثر الأعداد الكبيرة لمطمبة في  1
 التواصؿ المفظي.

     

2 
يؤثر انقطاع التيار الكيربائي أثناء 

      عممية التواصؿ المفظي.

3 
يؤثر غياب التفاعؿ المباشر مع   

 الطمبة أثناء التواصؿ المفظي.
     

الطمبة في استخداـ يؤثر قمة خبرات  4
 تطبيقات التواصؿ المفظي.

     

5 
تؤثر ضعؼ جودة الانترنت عمى 

      التواصؿ المفظي مع الطمبة.

6 
تؤثر قمة خبرة المعمـ في التواصؿ 

 المفظي.
     

يؤثر قمة خبرة أولياء الأمور في   7
 التواصؿ عبر التقنيات الحديثة.

     

8 
يؤثر ضعؼ تفاعؿ الطمبة في  

 التواصؿ المفظي.
     

9 
يؤثر عدـ توفر الأجيزة الذكية لدى 

 الطمبة عمى التواصؿ المفظي.
     

      عف بالتعميـ الطمبة اىتماـ عدـ يؤثر 10
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 المفظي. التواصؿ عمى بعد
 

  المجاؿ الثالث: المقترحات

  "بعد عف التعمـ عبر المفظي التواصؿ لتحسيف مقترحات"

 الميارة
 درجة الموافقة

 قميمة جداً  قميمة  متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
زيادة عدد جمسات التواصؿ المفظي  

 بيف المعمـ والطمبة.
     

      التنوع في تقنيات التواصؿ المفظي.
تعزيز الطمبة مف المعمـ يحسف  

 التواصؿ المفظي.
     

إتاحة الحرية لمطمبة في طرح الأسئمة   
 والاستفسار يحسف التواصؿ المفظي.

     

 التعامؿ في الأمور لأولياء لقاءات عمؿ
 الحديثة. التطبيقات مع

     

 كيفية لممعمـ في تدريبية دورات عمؿ
 الحديثة. التطبيقات عمؿ

     

 المفظي التواصؿ في المعمـ أداء متابعة
 الادارة. قبؿ مف
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 (: ردود أسئمة المقابمة8محق )م

 السؤاؿ الأوؿ : " ما الوسيمة الإلكترونية التي تتواصميف بيا تواصلب لفظيا مع طلببؾ؟"

 الإجابة المعممة
 استخدـ مجموعة الفيس بوؾ )مجموعة الماسنجر( في التواصؿ  1
 لتواصؿ مع طلببي استخدـ الواتس اب 2
 اتواصؿ عبر الواتس اب 3
 مجموعة الواتس اب 4
 استخدمت الماسنجر ثـ الواتس اب  5
 الواتس اب 6
 الواتس اب 7
 استخدـ الواتس في التواصؿ  8
 اتواصؿ عبر الواتس اب 9
 استخدـ الواتس اب 10
 الواتس اب 11
 الواتس اب 12
 لمتواصؿ استخدـ الواتس اب  13
 الواتس اب  14
 الواتس اب 15

 

 

 الثاني: " كيؼ تتواصميف مع طمبتؾ تواصلب لفظيا عبر التعميـ عف بعد؟"السؤاؿ 

 الإجابة المعممة

1 
 باتواصؿ مف خلبؿ ارساؿ الفيديوىات  

 ارساؿ تعميميات كتابية لمواجبات .

2 
 أتواصؿ عف طريؽ  فيديوىات تعميمية لمدروس.

 وتسجيلبت لمشرح و التعميميات 
 المطموب حمو مف التماريف الكتاب بارسؿ
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3 
 أتواصؿ بارساؿ فيديوىات لمطمبة

 كتابة الواجبات والمياـ المطموبة منيـ    

4 
 باتواصؿ معيـ مف خلبؿ ارساؿ فيديوىات تعميمية  لمميارات

 ارساؿ المياـ المطموبة مف الطلبب كتابيا سواء كانت فيديوىات قراءة او واجبات كتابية
 لبعض الأمورتسجيؿ صوتي 

5 
 عف طريؽ تسجيلبت صوتية 

 فيديوىات شارحة لكتابة الحروؼ والاعداد مني او مف اليويوتيب باخذىا
 باكتب الواجبات المطموبة منيـ حتى ينفذوىا

6 
 بنرسؿ فيديوىات تعميمية

 تسجيلبت صوت لقراءة الكممات وكيفية التيجئة بصورة صحيحة
 بأجاوب عمى أسئمتيـ بالكتابةأرد عمى استفسارات الأىؿ  ،  

7 
 بأتواصؿ مف خلبؿ ارساؿ فيديوىات شارحة لمدروس 

 ارساؿ تسجيلبت صوتية 
 ارساؿ شروحات كتابية لمدروس 

8 
 بارسؿ  فيديوىات باختارىا وبنكوف مناسبة لمدرس

 وبارسؿ تسجيلبت صوتية لمقراءة
 وبارسؿ الواجبات كتابية حتى ينفذوىا

9 
 صوتي ليـ في مناقشة نقاط الضعؼ وكيفية علبجيا وتعزيز نقاط القوة عندىـمف خلبؿ تسجيؿ 

 و مف خلبؿ فيديوىات ىادفة لمدرس
 وبارد عمييـ كتابة للبسئمة المطروحة

10 
 باتواصؿ مع الطالبات بارساؿ تسجيلبت صوتية لقراءة الدرس 

 وارساؿ الواجبات  الكتابية
 ارساؿ فيديوىات لبعض الدروس

11 
 صؿ معيـ ارساؿ تسجيلبت صوتية باتوا 

 ارساؿ فيديوىات لمدروس
 تعزيز الطلبب بالعبارات التشجيعية الممونة 

12 

 عف طريؽ ارساؿ تسجيلبت صوتية لقراءة الدروس   
 عمؿ ممخص لمدرس بشكؿ بسيط

 تسجيؿ  صوتي لنصوص الاستماع في المغة العربية 
 والمفرداتأصور فيديو لقراءة الدرس مع مناقشة الميارات 
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13 

 البدء بخمؽ جو مف الالفة والدافعية لدى الطلبب
 مف خلبؿ تقديـ محتوى معرفي مف خلبؿ ارساؿ فيديوىات  

 او ارساؿ مواد تعميمية مكتوبة 
 او مواد تعميمة مسموعة 

 تقديـ التغذية الراجعة المستمرة 
عمى الاستفسارات وتقديـ افضؿ  تقييـ اعماؿ الطالبات لتعزيز نقاط القوة وعلبج نقاط الضعؼ والرد

 الحموؿ

14 

 مف خلبؿ تسجيؿ صوتي لمقاعدة معينة في الحؿ و  
 أكتب المفردات الجديدة في الدرس وتفسيرىا 

 ارساؿ فيديوىات قراءة لمدروس 
  

15 
 باتواصؿ عف طريؽ ارساؿ الفيديوىات

 الرد عمى اسئمتيـ كتابيا 
 والتسجيلبت الصوتية 

 

 " ما أفضؿ أنواع التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد مف وجية نظرؾ؟السؤاؿ الثالث: 

 الإجابة المعممة

1 
 الماسنجر 

 حتى احافظ عمى خصوصيتي

2 

 الزوـ 
 المقاء مباشر زي الصؼ بالزبط بيف المعممة والطالبات 

 كاميرا وصوت وعمى شكؿ صفوؼ ونقاشات وبتجاوب عمييـ مباشرة
 والغاء الكاميراوفي امكانية لكتـ الصوت 

3 
 الواتس اب 

لكؿ مرحمة ما يناسبيا ، المرحمة الأساسية الأنسب ليا الواتس اب لانو التواصؿ مباشر مع الطالب وولي 
 الأمر.

4 
 الواتس اب

 لسيولة التعامؿ مف قبؿ المعمـ والطالب
 الواتس اب  5
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الأـ تدخؿ باسـ مستعار عف طريؽ انا جربت مجموعة الفيس وغمبني ما كنت أعرؼ أسماء الطلبب لاف 
 طمب صداقة ثـ أقوـ بإضافتيا لممجموعة وىذا الأمر متعب لي

اما الواتس اب اسيؿ بإضافة رقـ الياتؼ والتسجيؿ الصوتي اسيؿ وممكف اغمؽ المجموعة وافتحيا وقت 
 ما اريد

6 
 الواتس اب 

تاج دورات لإتقانو وبتقدري "لآني ما جربت غيره، وىو سيؿ ومريح وفي متناوؿ الجميع ،ومش مح
 تتحكمي بالمجموعة ميف تضيقي ومتى تفتحتي ومتى تسكري"

7 
 الواتس اب 

 لمرونتو في التعامؿ وشيوع استخدامو

 الواتس اب 8
 اسيؿ في التعامؿ

9 
 الصفوؼ الافتراضية 

اختبار شفوي  لأنو بقدر اجمع طالبات صفي فقط وكماف بأقدر اجمعيـ واعمؿ ليـ لقاء مباشر لمقراءة او
 عمى الزوـ او جوجؿ ميت وسيؿ التعامؿ مف ناحية تسميـ الواجب

10 
 الواتس اب 

 لسيولة التعامؿ معو 

11 
 الواتس اب 

 لأنو برسؿ مف خلبلو فيديوىات وبسجؿ صوت لمطلبب بسيولة
 وسيؿ الاستخداـ بالنسبة لي ولأولياء الأمور

12 
 الواتس اب 

 معولسيولة استخدامو والتعامؿ 

 الصفوؼ الافتراضية  13
 لأنيا قريبة لواقع الصفوؼ في التعميـ الوجاىي

14 
 الواتس اب 

 اسيؿ بالنسبة لمتواصؿ مع أولياء الأمور

15 
 الصفوؼ الافتراضية 

 تتيح لممعمـ التحكـ بشكؿ أكبر 
 يستطيع الطالب معرفة ما لو وما عميو

 

 التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد؟" السؤاؿ الرابع:" ما التحديات التي تواجيؾ في
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 الإجابة المعممة

1 

 عدـ وجود نت عند بعض الطلبب.
 عدـ المتابعة أولا بأوؿ مف قبؿ أولياء الأمور.  
 أىـ مشكمة تواجو المعمـ والطمبة ىي انقطاع التيار الكيربائي. 
 المضايقات والاتصاؿ في الوقت الغير مناسب مف قبؿ أولياء الأمور.  

2 

 عدـ توافر الانترنت 
 وعدـ توفر الأجيزة الحديثة مع بعض الطالبات 

 جيؿ أولياء الأمور في كيفية التواصؿ في التعميـ عف بعد 
 عدـ المتابعة مف بعض الأىالي عمى جروب الواتس  
 الزامي بوقت معيف ليتناسب مع الطالبات وقد لا يتناسب معي     

3 
 عدـ توفير الجوالات لمطلبب.  

 عدـ وجود شبكة انترنت عند الأىؿ.   
 كثرة عدد أفراد الأسرة لذلؾ لـ يقدر ولي الأمر توفير احتياجات الأولاد. 

4 
 عدـ توافر الأجيزة الذكية عند بعض الطلبب.  

 انقطاع التيار الكيربائي . 
 عدـ دراية أولياء الأمور بالبرامج الحديثة التي تخدـ التعميـ عف بعد.

5 

 متابعة الطلبب لممجموعة.عدـ 
 عدـ وجود جوالات عند بعض الطلبب.  
 مف التحديات كماف انو بأرسؿ الفيديو والواجب المي مطموب وبيبدأ الطلبب يرسموا   

 واجباتيـ بييجي عدد مف أولياء الأمور يسأؿ مرة ثانية 
 المطموب بأصير أرسؿ كماف مرة وأحياناً بأرسمو أكثر مف مرة وىذ أمر متعب لي . شو

 عدـ توفر الانترنت عند بعض الطلبب

6 

 عدـ توافر الجوالات مع بعض الأىالي.
 الأجيزة بطيئة وليس فييا سعة. 
 عدـ توافر الانترنت . 
وخصوصا لو أرسمت فيديو أو أحد  عدـ سرعة الانترنت انو ضعؼ شبكة الانترنت بيأثر عمى التواصؿ 

 الطلبب بدو يرسؿ فيديو يصيروا الأىؿ يحكوا لسا بيحمؿ ما وصؿ.
 وجود جياز واحد بالاسرة مع عدد مف الافراد.   

7 
 " انقطاع الكيرباء بيأثر عمى  التواصؿ مع طلببي

 ويتابعوا معيعدـ توفر النت عند كؿ الطمبة في عدد مف الصؼ ما عندىـ نت حتى يتواصموا 
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في أىؿ عندىـ أكثر مف طالب عمى جواؿ واحد فيتأخروا في المتابعة بتقمؾ والدة الطالب او الطالبة  
 عند أكثر مف طالب عمى جواؿ واحد 

 عدـ معرفة بعض الأىالي بالتعميـ الإلكتروني.

8 
 انقطاع الكيرباء. 

 عدـ توفر الانترنت وضعؼ الشبكة. 
 عض الطالبات.عدـ توفر الجوالات عند ب

9 
 عدـ توفر الانترنت .

 عطؿ الجياز، مساحة الجياز لا تكفي.  
 الظروؼ المادية الصعبة عند بعض الأىالي لعدـ توفر جوالات عندىـ.

10 

 عدـ توفر الانترنت .
 عزوؼ بعض الطالبات عف التواصؿ و عدـ المتابعة مف قبؿ أولياء الأمور. 
 عدـ الاكتراث بالتعميـ عف بعد. 
 عدـ المتابعة مف قبؿ أولياء الأمور. 

11 

 انقطاع التيار الكيربائي.
 عدـ توفر الانترنت وضعؼ الشبكة. 
 عدـ توافر الأجيزة الحديثة . ضيؽ المساحة التخزينية في الأجيزة. 
 ضعؼ خبرة أولياء الأمور في التواصؿ مف خلبؿ البرامج الحديثة. 
 عدـ تقبؿ فكرة التعميـ عف بعد عند البعض.  

12 
 العامؿ الاقتصادي للبىؿ في توفير الأجيزة المحمولة 

 عدـ توفر الانترنت 
 عدـ المتابعة مف الأىؿ

13 

 عدـ توفر التقنيات الحديثة لدى بعض الطالبات
 عدـ توفر الانترنت 

 ضعؼ بعض الاىالي في استخداـ تطبيقات التعميـ عف بعد 
 انخفاض دافعية الطلبب نحو التعميـ

 انخفاض الابداع والابتكار في اجابات الطلبب
 غياب التفاعؿ المباشر بيف المعممة والطالبات 

14 
 عدـ توفر الانترنت عند البعض 

 عدـ توفر الأجيزة مع بعض الطالبات 
 تقطع المصوت أثناء التواصؿ 15
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 البرنامج عدـ معرفة الأىؿ لمطريقة الصحيحة لاستخداـ
 

 السؤاؿ الخامس : " ما المقترحات لتحسيف التواصؿ المفظي عبر التعميـ عف بعد؟

 الإجابة المعممة

1 

 اعداد البرامج والفيديوىات التعميمة حتى تقرب المعممة لمطالب.
 ضبط التعميـ الإلكتروني والرقابة الجيدة عميو. 

إعداد رزـ تعميمية ورقية وتسميميا في المدرسة في وقت محدد لتعويضيـ ما فاتيـ أثناء فقدانيـ الانترنت 
 في منازليـ. 

 متابعة متواصمة مف قبؿ المشرفيف لممجموعات وتقديـ التغذية الراجعة المطموبة حوؿ الأداء
 اعطاء دورات للؤىالي في المدارس لمتعامؿ مع البرامج مثؿ الزوـ وكلبس.  2
 تحديد الوقت المناسب لمتعمـ . ومع تحديد زمف لكؿ مادة.  3

4 

 عمؿ مجموعتيف لمتواصؿ إحداىا للؤنشطة مف قبؿ المعممة والأخرى لمواجبات واستفسارات الطمبة.   
 تحديد  وقت مناسب لمتعميـ. 

 عقد أوراؽ العمؿ الالكترونية في وقتيف صباحي ومسائي ليتناسب مع الجميع. 
 تعزيز مشاركات الطمبة المميزة وتنزيميا عمى مجموعة الأنشطة. 

 عمؿ ورشة عمؿ للؤىؿ في كيفية التعامؿ مع البرامج الحديثة.

5 
 عمؿ مجموعتيف في الواتس واحدة لمشرح والثانية لمنقاش مع الطلبب. 

 اولياء الأمور عمى البرامج الحديثة.  تدريب
 عممت مجموعة واتس مجموعة لمشرح ومجموعة لمتواصؿ.   6

7 
 عمؿ دورات للؤىالي في كيفية عمؿ التطبيقات الحديثة.

 عمؿ مجموعتيف عمى الواتس واحدة لممشاركة وثانية لممعممة

8 
 الانشطة مف قبؿ المعممة فقط عمؿ مجموعتيف عمى الواتس اب واحدة لممناقشة واخرى لارساؿ

 عمؿ دورات للبىالي لمتعمـ عمؿ البرامج الحديثة.

9 
تشجيع الطمبة عمى التواصؿ عبر الواتس اب والتفاعؿ مع المعممة، مف خلبؿ عمؿ شيادات تقدير 

 وغيرىا مف المعززات لمطمبة المشاركيف .
 ت.عمؿ ممزمة لمميارات الأساسية لمطمبة غير متوفر لدييـ انترن

10 
 تحديد وقت مناسب  لمتواصؿ مع الطالبات 

 
 دعـ التعميـ عف بعض مف قبؿ الحكومة مساعدة أولياء الأمور في توفير الأجيزة. 11
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 تشجيع الطلبب عمى المشاركة عبر التعميـ عف بعد.
 عمؿ لقاءات وورش لتدريب  الطلبب وأولياء الأمور.

12 
 تعزيز  المشاركات المميزة. 

 تعزيز الطلبب لزيادة دافعية الطلبب الآخريف انو يشارؾ حتى الانطي نعززه زي زملبئو.

13 
 زيادة الوعي لدى أولياء الأمور بكيفية استخداـ تقنيات التعميـ عف بعد. 

 التشجيع المستمر مف المعمـ ورفع الدافعية لدى طمبتو وتغطية جوانب النقص ما امكف. 
 بيف المعمـ وطمبتو ومعرفة المعمـ لحاجات طلببو وميولو.تنمية الجانب الاجتماعي 

 عمؿ لقاءات لأولياء الأمور في التعامؿ مع البرامج  14
 استخداـ المغة السميمة والربط مع موضوعات تيـ الطالبات 

 تصميـ برامج خاصة بالأطفاؿ تمنح المعممة التحكـ الكامؿ بيكذا لقاءات 15
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