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 ممخص الرسالة
دور التعميـ المستمر بالجامعة الإسلبمية في تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد  إلىالتعرؼ الدراسة:  تىدف
، ليذا الدوربيف متوسطات تقديرات أفراد العينة  وجود فروؽالكشؼ عف و ، مع مف وجية نظر المستفيديفالمجت

، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، هطوير جموعة مف السبؿ لتم اقتراحو 
الاستبانة عمى عينة مف  مجالات، وقد تـ تطبيؽ ة( فقرة موزعة عمى خمس42وقامت بتصميـ استبانة مف )

استبانة صالحة ( 321)، وتـ استرداد برامج عمادة التعميـ المستمر في الجامعة الإسلبمية مف مستفيدي( 383)
( مف 9128%( مف مجتمع الدراسة البالغ عدده )3.5وىو يمثؿ نسبة ) %(83لمتحميؿ بنسبة استرداد )

 .طويرسبؿ الت قتراحلاخبراء ، وأجرت الباحثة مقابلبت مع عدد مف الالمستفيديف

 وقد توصمت الدراسة لعدة نتائج من أىميا:

في تنمية الميارات الحياتية لدى ‌عمادة التعميـ المستمر بالجامعة الإسلبمية‌تقدير عينة الدراسة لدور .1
، أي بدرجة كبيرة (3.636%( ومتوسط حسابي )72.73حصؿ عمى وزف نسبي قدره ) أفراد المجتمع
 %(75.84-62.75، تراوحت أوزانيا النسبية بيف )عمى درجات كبيرةلمجالات جميع اوحصمت 

مرتبة تنازليا عمى النحو التالي )ميارات إدارة الوقت، ميارات تسويؽ الذات، ميارات الاتصاؿ 
 ميارات التفكير الإبداعي، الميارات التكنولوجية(.والتواصؿ، 

( بيف متوسطات درجات تقدير α≤0.05لة )فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلاعدـ وجود  .2
أفراد العينة لدور التعميـ المستمر في الجامعة الإسلبمية في تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد 

 .(سة )الجنس، المؤىؿ العممي، العمرالمجتمع تعزى لمتغيرات الدرا
رجات تقدير أفراد ( بيف متوسطات دα≤0.05وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .3

العينة لدور التعميـ المستمر في الجامعة الإسلبمية في تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد المجتمع 
 .لصالح ثلبث دورات فأقؿ عدد الدورات تعزى لمتغير

دور التعميـ المستمر في تنمية الميارات الحياتية لأفراد  طويرمجموعة مف السبؿ لت اقترحت الباحثة .4
 ع.المجتم

 أىميا: عدة سبل منالباحثة  اقترحتواستنادا لمنتائج السابقة 

العمؿ عمى تطوير برامج ودورات التعميـ المستمر حسب احتياجات التطور التكنولوجي المتسارع  .1
 واحتياجات افراد المجتمع.

يتيا تطوير الميارات الحياتية بيف طلبب الجامعة وأفراد المجتمع و توضيح أىماكتساب و نشر ثقافة  .2
 ليـ.

 .توفير الدعـ المالي والمعموماتي لدعـ برامج وأنشطة ومشاريع عمادة التعميـ المستمر .3

 الجامعة الإسلبمية. -التعميـ المستمر -الميارات الحياتيةالكممات المفتاحية: 
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Abstract 
 

This study aims at identifying the role of the continuing education at the Islamic University 

in developing life skills of community members from the beneficiaries’ perspective. It also 

aims at identifying whether or not there are significant differences between the mean scores 

of the sample members relevant to the role of the continuing education at the Islamic 

University in developing life skills of community members. The study also aspires to suggest 

a set of methods to develop this role. To achieve the objectives of the study, the researcher 

used the descriptive analytical approach, and designed a questionnaire consisting of (42) 

items distributed over five areas. The questionnaire was applied to a sample of (383) 

beneficiaries of the programs of the Deanship of Continuing Education at the Islamic 

University. The number of retrieved questionnaires was 321 questionnaire with a retrieval 

rate of 83%. The researcher also conducted interviews with a number of experts to suggest 

ways to activate the role of the continuing education at the Islamic University in developing 

life skills of community members. 

The most important findings of the study: 

1. The estimation of the study sample to the role of the Deanship of Continuing Education 

at the Islamic University in developing life skills among members of the community had 

a relative weight of (72.73%) and an arithmetic average of (3.636), i.e. a high degree. All 

fields had significant degrees whose relative weights ranged between (62.75- 75.84%) 

ranked in descending order as follows (time management skills, self-marketing skills, 

communication skills, creative thinking skills, technological skills). 

2. There are no statistically significant differences at the level of significance (α ≤ 0.05) 

between the mean scores of the sample members' estimation to the role of continuing 

education at the Islamic University in developing life skills among community members 

attributable to the study variables (gender, educational qualification, age). 

3. There are statistically significant differences at the level of significance (α ≤ 0.05) 

between the mean scores of the sample members' estimation to the role of continuing 

education at the Islamic University in developing life skills among community members 

attributable to the variable number of courses in favor of three courses and more.  

4. The study reached a number of methods to develop the role of continuing education in 

developing the life skills of the community members. 

The most important recommendations of the study: 

1. Working on developing the continuing education programs and courses according to 

match the needs of the rapid technological developments and the needs of community 

members. 

2.  Disseminating the culture of acquiring and developing life skills among university 

students and community members and explaining its importance to them. 

3. Providing financial and information support to strengthen the programs, activities and 

projects of the Deanship of Continuing Education. 

Keywords: Life skills - continuing education - the Islamic University. 
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حْمَٰـنِ الرَّحِيمِ   بِسْمِ المَّـوِ الرَّ
 

 آمَنُوا مِنكُمْ وَالَّذِينَ أُوتُوايَرْفَعِ المَّوُ الَّذِينَ   } 
 الْعِمْمَ دَرَجَاتٍ { 

 (11)المجادلة:                                                                   
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 الإىداء

 ، خير خمؽ الله سيدنا محمد صمى الله عميو وسمـ..إلى مف اشتاقت روحي لشفاعتو

 ائيا الأبرار..إلى فمسطيف الحبيبة وشيد

 الكريـ الحنوف المثقؼ داعـ العمـ والعمماء الدكتور محمد نمر المدىوف.. والدي الغاليإلى 

 أمي الغالية.. مربية الأجياؿصديقتي الأولى وقدوتي إلى 

الذي  ب الكبيرمكاف السند في مسيرتي والقالذي  الحلبؽ حسف دكتور أيمفال غاليال زوجيإلى 
 ..أف أكوف في المقدمة دوماً عمى وحرص استوعبني واحتواني، 

تميزا وعمما ونفع إيمانا و إلى أجمؿ ىدايا الله وعطاياه أميري حسف وأميراتي الخمس زادىـ الله 
 بيـ الإسلبـ والمسمميف.. الله

 إلى رفقاء روحي وعائلبتيـ إخوتي وأخواتي..

 إلى صديقاتي الرائعات الداعمات..

 تي المدىوف والحلبؽ..إلى أىمي وأحبتي جميعا مف عائم

 إلى كؿ مف كاف عونا لي سواء بفعؿ أو بقوؿ..

 لوجيو. الكـ جميعا أىدي عممي وعممي ىذا سائمة الله عز وجؿ أف يبارؾ فيو و يكوف خالص

                                                                               

 الباحثة                                                                                

 

 

 

 

 
  



 ‌د
 

 

 شكر وتقدير                                    

 قال تعالى: )رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَمَيَّ وَعَمَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا
نِّي مِنَ الْمُسْمِمِينَ( )النمل: تَرْضَاهُ وَأَصْمِحْ  يَّتِي إِنِّي تُبْتُ إِلَيْكَ وَاِ   (.19لِي فِي ذُرِّ

مف غير حوؿ لي ولا  عمؿالحمد لله والشكر لله والثناء الجميؿ لله، الحمد لله الذي يسر لي ىذا ال
ـ والسلب ةصلبجأ لسواه، والمد لله الذي لا مداه، الحمىو  وى توفيقمعطاياه، وععمى الحمد لله قوة، 
 ـ...موس ووصحب  وى آلمداه، سيدنا محمد وعيكوف فمل موى مف أرسمع

 لت حاضنةزاالتي لطالما كانت ولا  ميةالإسلب تي الجامعةجامعأتقدـ بجزيؿ الشكر والعرفاف ل
منور عدناف نجـ، : ةالدكتور  ةالفاضم تييؿ الشكر والتقدير إلى دكتور وأتقدـ بجز  ماءمـ والعمعمل

الله عني  اىاز فج ني عمماً وخبرة،تي غمر تؼ عمى ىذه الرسالة، والار بالموافقة عمى الاش التفضمي
 الفاضميف: لعضوي المناقشة بالشكر ، كما وأتقدـزاءخير الج

 .فؤاد عمي العاجز الدكتور:الأستاذ 

 .محمود خميؿ أبو دؼ الدكتور: الأستاذو 

تجويدىا ما لياتيما وتوجييحظاتداء ملب، وابالرسالة هى ما تكرما بو مف قبوؿ مناقشة ىذمع‌و
الذيف كاف ليـ الفضؿ في  سةار زيؿ لمسادة المحكميف لأداة الدكما وأتقدـ بالشكر الج، ايرقي بلوا

عمى النحو الذي جاءت  سةار دج الار سة عمى نحو أفضؿ ساىـ في اخار وتحكيـ أداة الدضبط 
وظفي ومستفيدي عمادة التعميـ لكؿ مف تعاوف معي مف م أتقدـ بالشكر الجزيؿكما ، عميو

 المستمر في الجامعة الإسلبمية.

، الذيف أعانوني دوماً، وزوجي وعائمتي وصديقاتي يىما أتقدـ بخالص شكري وامتناني لأكم
 الصحة والعافية. بوافر ـالله لي وأمدك ـلي التوفيؽ، أدامك ـ حتى كتب اللهيفقتني دعواتار و 

 ذه الرسالةىج ار ا أثر في إخينصيحة أو مشورة كاف ل مف قدـ لي خالص شكري لكؿ اً ر وأخي

 خير الأمة. وئؽ، وفقكـ الله دوما لما فيبالشكؿ اللب

 الباحثة                                                                    

‌نرميف محمد نمر المدىوف
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 الفصل الأول
 اسةالإطار العام لمدر 

 :المقدمة

يعد التعميـ عنصرا ميما في سعادة واستقرار المجتمعات ورقييا، ومف خلبلو تزدىر 
وتتواصؿ مع غيرىا فأصبحت الدوؿ تتنافس فيما بينيا بقوة نظميا التعميمية وقوة الأفراد 
المتعمميف لدييا فنجد أف الاستثمار بالعقوؿ البشرية أصبح أقوى أشكاؿ الاستثمار في عصرنا 

لحالي، وعمى صعيد الأفراد فالتعميـ يبني الأفراد ويميزىـ في الحياة ويساىـ في اندماجيـ بشكؿ ا
إيجابي في المجتمع، مف ىنا كاف الانتشار الواسع لمتعميـ ومؤسسات التعميـ العالي الذي ىو 

، يت المنتشرة في مجتمعنا الفمسطينجزء مف المنظومة التعميمية المتمثمة بالجامعات والكميا
 فأصبح ىناؾ وعي لدى الأفراد بأىمية التعميـ بجميع مراحمو وصولا لمتعميـ الجامعي.

حيث إف مؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف تصدرت مواقع متميزة عمى صعيد 
المنافسة مع الجامعات العالمية، كذلؾ عوضت الفاقد لدى الشباب الفمسطيني الذيف حرموا مف 

ىناؾ وعي كبير لدى الشباب الفمسطيني بأىمية التعميـ الجامعي فيو  التعميـ في الخارج، وأصبح
 ،يساعد في زيادة ثقة الفرد بنفسو واحترامو لذاتو وتقدير المجتمع لو، إلى جانب صقؿ شخصيتو

فالجامعات باختلبؼ كمياتيا تقدـ لمطالب تعميما مينيا وتعميما عاما بحيث تنقؿ إليو المعارؼ 
ده لممارسة مينة ما، وتشيد الشيادات العممية العالمية التي تمنحيا والميارات والطرؽ وتع

(.  كذلؾ أصبح 20، 2013الجامعات عمى نجاح الطمبة في الدراسات الجامعية )العجيمي، 
ىو التدريب بجميع أشكالو سواء الحرفي أو الميني أو ؾ اىتماـ بالشكؿ الاخر لمتعميـ و ىنا

في وقتنا الحالي يقتصر عمى التدريس والبحث العممي فقط بؿ غيرىـ، ولـ يعد التعميـ الجامعي 
( " بؿ أصبح معموما أف وجود 20، 2009ىناؾ دور ثالث كما أشار )بركات و عوض، 

الجامعة يقترف بوجود ثلبثة أمور ميمة وىي الفكر والعمـ والحضارة، وىذه المفاىيـ مترابطة 
أىداؼ محددة ىي التدريس، والبحث وتكمؿ بعضيا البعض الآخر، وأف لمجامعة رسالة و 

العممي، وخدمة المجتمع، وىذه الوظائؼ العامة لا تختمؼ باختلبؼ الزماف والمكاف"، فخدمة 
والعمؿ عمى تييئة  ،المجتمع تعد اسياما مباشرا مف الجامعات في إحداث الحراؾ التنموي

 (.2018المجتمع لتحمؿ أدواره في عممية التنمية )صبيحي، 
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ف لابد لمجامعة الإسلبمية أف تسعى لخدمة المجتمع المحمي بكؿ السبؿ مف ىنا كا
ـ كنافذة عمى 1997والتعميـ المستمر في عاـ   والإمكانات فأسست عمادة خدمة المجتمع

المجتمع المحمي الفمسطيني، حيث تقوـ العمادة بتقديـ خدمات التدريب والاستشارات الإدارية 
دارة المشاريع التنمو  ية وتكنولوجيا المعمومات لكافة شرائح المجتمع مف خلبؿ الاستغلبؿ الفنية وا 

(. فالجامعة 2020لمموارد المادية والبشرية المتاحة )عمادة خدمة المجتمع و التعميـ المستمر، 
الإسلبمية عمى نيج الجامعات الأجنبية المرموقة في تقديـ ىذه الخدمات لممجتمع حيث أشار 

و إلى تجارب بعض الجامعات العالمية في خدمة أفراد المجتمع ( في دراست2019)الشحنة، 
ومف ىذه الجامعات جامعة أوكسفورد حيث يوجد بيا مركز لمتعميـ المستمر ومركز لمتنمية 
المينية، ومف أىداؼ ىذا المركز تقديـ برامج متاحة في أي وقت ومخصصة لمميتميف مف ميف 

ة المطموبة وتطوير ميارات العمالة ورجاؿ وتخصصات مختمفة لإكسابيـ الميارات الميني
 الأعماؿ، مع تحديث مياراتيـ ومعموماتيـ وذلؾ لمواكبة احتياجات الخريجيف.

وفي ظؿ التدفؽ المعرفي المتزايد في وقتنا الحالي كاف لابد مف تعمـ الميارات الحياتية   
ساعد الفرد عمى التكيؼ مع وتنميتيا والعمؿ عمى تطويرىا لمواجية الحياة والتعامؿ معيا، فيي ت

ذاتو ومجتمعو، وتجعمو قادر عمى تحمؿ المسئوليات ومواجية التحديات التي يفرضيا عمينا ىذا 
العصر، والتفاعؿ الإيجابي مع الحياة بما يتناسب مع المرحمة العمرية والتعممية )الخالدي 

برات التي يرجى أف (، فالميارات الحياتية ىي مجموعة مف القدرات والامكانات والخ2016
يكتسبيا أفراد المجتمع، وتمكنيـ مف التعامؿ مع مجالات الحياة بشكؿ أفضؿ مع الشعور 

 بالرضى والاتزاف،  وتساعدىـ في تحقيؽ ذواتيـ ونيؿ تقدير واحتراـ المجتمع ليـ.

وعمى الرغـ مف أنا جميع الباحثيف في الميارات الحياتية اتفقوا عمى أىميتيا في تكيؼ  
رد مع ذاتو ومجتمعو إلا أف ىناؾ اختلبؼ و تعدد كبير في تصنيؼ مجالاتيا ومف ىذه الف

( فصنؼ الميارات الحياتية إلى ميارة )التعمـ الذاتي، 2018التصنيفات تصنيؼ )المدىوف، 
التأثير في الأخريف، التفكير الناقد، الحوار، الاتصاؿ والتواصؿ والتشبيؾ، التخطيط الاستراتيجي 

 إدارة الوقت واستثماره(. الشخصي، 

ومف أىـ أىداؼ التعميـ المستمر تطوير قدرات وميارات أفراد المجتمع المحمي الراغبيف في   
تحسيف مياراتيـ المينية والحياتية في مختمؼ المجالات )الإدارية والمالية والفنية والعممية و 

ت المجتمع المختمفة عمى الصحية و الزراعية وتكنولوجيا المعمومات( فيي تخدـ جميع فئا
اختلبؼ أعمارىـ فنجد الأطفاؿ حتى كبار السف، و عمى اختلبؼ مؤىلبتيـ العممية فبعض 
التدريبات المينية تخدـ أفراد المجتمع الحرفييف الذيف لـ يحصموا عمى الشيادات الثانوية وقد نجد 
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بعض البرامج التي جزء قميؿ لـ يحصؿ حتى عمى الشيادات الابتدائية، في نفس الوقت نجد 
تخدـ الأكاديمييف مف حممة شيادة الدكتوراه، وكذلؾ توفر خدمات نوعية لخدمة ذوي الإعاقات 

 (. 1، 2020البصرية أو السمعية أو الجسدية )عمادة خدمة المجتمع و التعميـ المستمر، 

قدميا مف ىنا كاف لابد مف البحث في ىذا الدور و التعرؼ عمى الخدمات والبرامج التي ت 
عمادة التعميـ المستمر وتساعد في تنمية الميارات الحياتية والتعرؼ عمى مدى كفايتيا وتنوعيا 

 البحث في سبؿ لتطوير ىذا الدور.لأفراد المجتمع عمى اختلبفيـ، و  ومناسبتيا

 :مشكمة الدراسة 

ىي أصبح معموما في الوقت الحالي أف أدوار الجامعات محددة في ثلبثة أدوار رئيسية و 
التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع، ستقوـ الدراسة عمى البحث في دور الجامعة الثالث 
المتمثؿ بخدمة افراد المجتمع حيث يظير ىذا الدور في عمادة خدمة المجتمع والتعميـ المستمر 

مع في الجامعة الإسلبمية التي تقدـ الكثير مف البرامج التدريبية لتنمية ميارات أفراد المجت
( اف ىناؾ ضعؼ في دور 2015الحياتية وغيرىا مف الميارات، وقد أشارت دراسة )المختار، 

إحدى الجامعات محؿ الدراسة في خدمة المجتمع، بسبب قمة الوعي بمدى أىمية دور الجامعة 
( إلى أف ىناؾ بعض المعوقات لقياـ 2012في خدمة المجتمع، كذلؾ أشارت دراسة )الحربي، 

( بمزيد Kendra)،2018ت بدورىا في تنمية وخدمة المجتمع، كما أوصت دراسة إحدى الجامعا
مف البحث لفيـ ما إذا كاف اكتساب الميارات الحياتية مف خلبؿ برامج التعميـ غير الرسمية يتـ 

 دراساتالبنجاح، ومف خلبؿ مشاركة الباحثة في بعض برامج التعميـ المستمر لاحظت غياب 
ريادي لمجامعات الفمسطينية بصفة عامة والجامعة الإسلبمية بصفة خاصة تتناوؿ الدور ال التي

في خدمة أفراد المجتمع وتنمية مياراتيـ الحياتية مف غير طلببيا المنتسبيف عمى اختلبؼ 
أعمارىـ ومستواىـ التعميمي وعمى اختلبؼ تخصصاتيـ، فيذا الدور يجيمو الكثير مف أفراد 

 ظيار ىذا الدور و البحث في سبؿ لتطويره.المجتمع، حيث تسعى الباحثة لإ

 ومف خلبؿ ما سبؽ يمكف صوغ مشكمة الدراسة في الأسئمة التالية:
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 أسئمة الدراسة:
 :سعت الدراسة إلى الإجابة عن الأسئمة التالية

ما درجة ممارسة عمادة التعميـ المستمر بالجامعة الإسلبمية لدورىا في تنمية الميارات  .1
 أفراد المجتمع مف وجية نظر المستفيديف مف برامجيا؟الحياتية لدى 

( بيف متوسطات درجات α≤0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .2
تقدير أفراد العينة لدور التعميـ المستمر في الجامعة الإسلبمية في تنمية الميارات الحياتية لدى 

 لجنس، المؤىؿ العممي، العمر، عدد الدورات(؟أفراد المجتمع تعزى لمتغيرات الدراسة )ا

ما سبؿ تطوير دور التعميـ المستمر بالجامعة الإسلبمية في تنمية الميارات الحياتية لدى  .3
 أفراد المجتمع؟

 :فرضيات الدراسة
 التالية: التحقق من الفرضياتسعت ىذه الدراسة إلى 

( بيف متوسطات درجات α≤0.05) لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة .1
تقدير أفراد العينة لدور التعميـ المستمر في تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد المجتمع تعزى 

 لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(.

( بيف متوسطات درجات α≤0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .2
ستمر في تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد المجتمع تعزى تقدير أفراد العينة لدور التعميـ الم

 لمتغير المؤىؿ العممي )دبموـ متوسط فأقؿ، بكالوريوس، دراسات عميا(.

( بيف متوسطات درجات α≤0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .3
لحياتية لدى أفراد المجتمع تعزى تقدير أفراد العينة لدور التعميـ المستمر في تنمية الميارات ا

 فأكثر(. 30، 30لأقؿ مف - 20، مف 20لمتغير العمر )أقؿ مف 

( بيف متوسطات درجات α≤0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .4
تقدير أفراد العينة لدور التعميـ المستمر في تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد المجتمع تعزى 

 غير عدد الدورات )ثلبث دورات فأقؿ، أكثر مف ثلبث دورات(.لمت
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 :أىداف الدراسة

 ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية: تسع

معرفة دور التعميـ المستمر بالجامعة الإسلبمية في تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد  .1
 المجتمع مف وجية نظر المستفيديف.

ؽ بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة لدور التعميـ المستمر في الكشؼ عف دلالات الفرو  .2
الجامعة الإسلبمية في تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد المجتمع تعزى لمتغيرات الدراسة 

 )الجنس، المؤىؿ العممي، العمر، عدد الدورات(.

مية في تنمية تطوير دور التعميـ المستمر بالجامعة الإسلبلسبؿ ال اقتراح مجموعة مف .3
 الميارات الحياتية لدى أفراد المجتمع.

 :أىمية الدراسة  

 :تتمثل أىمية ىذه الدراسة في

  يستمد الموضوع أىميتو مف أىمية الميارات الحياتية في النيوض بالمجتمع في القرف
 الحادي و العشريف.

  التي تبحث في افتقار البيئة الفمسطينية ليذا النوع مف الدراسات عمى حد عمـ الباحثة
خدمة أفراد المجتمع في عف طريؽ برامج التعميـ المستمر في الجامعة الإسلبمية دور 

 تنمية مياراتيـ الحياتية.
 دور التعميـ  ومقترحات سبؿ التطوير في تطوير وتجويد ياوتوصيات قد تفيد نتائج الدراسة

 .في خدمة أفراد المجتمع وتنمية مياراتيـ الحياتية المستمر
 خدمة المجتمع بعد  تطوير دورىا في الجامعات الأخرى في فيد نتائج الدراسةقد ت

تجربة الجامعة الإسلبمية في خدمة أفراد المجتمع عف طريؽ برامج التعميـ  إلىالتعرؼ 
 المستمر.

  الباحثوف والدارسوف في مجاؿ الجامعة وخدمة المجتمع بشكؿ خاص والباحثوف قد تفيد
 ؿ عاـ مف أجؿ إجراء المزيد مف الدراسات.في الإدارة التربوية بشك

 افراد المجتمع المعنييف بالتدريب في المجالات المختمفة لتنمية مياراتيـ  قد تساعد
 الحياتية.
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  الحكومات والمنظمات لتطوير التدريب في جميع المجالات  سواء عمى المستوى قد تفيد
 الحكومي أو الأىمي.

  :حدود الدراسة

 الحدود التالية: الدراسة عمى تقتصر ا

الدراسة عمى التعرؼ إلى درجة ممارسة عمادة التعميـ المستمر  اقتصرت حد الموضوع:
بالجامعة الإسلبمية لدورىا في تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد المجتمع وذلؾ في مجالات 

ات إدارة الإبداعي، ميار ، ميارة التفكير الميارات التكنولوجية، الاتصاؿ والتواصؿ ارات )مي
 (.الوقت، ميارات تسويؽ الذات

 ىذه الدراسة في المحافظات الجنوبية لفمسطيف. تحد المكاف: طبق

ىذه الدراسة عمى عمادة التعميـ المستمر بالجامعة الإسلبمية  اقتصرت الحد المؤسسي:
 بالمحافظات الجنوبية لفمسطيف.

مستفيديف مف الدورات التدريبية التي الدراسة عينة مف أفراد المجتمع ال تستيدفا الحد البشري:
 ـ(.2021-2017خلب الفترة الزمنية ) يقدميا التعميـ المستمر

 ـ(. 2021 -2020ىذه الدراسة في الفصؿ الدراسي الثاني لعاـ ) قتطب الحد الزماني:

 :مصطمحات الدراسة

 ىذه الدراسة المصطمحات التالية: تستخدما

لخدمات التدريبية والفعاليات التي تقدميا عمادة التعميـ مجموعة البرامج والأنشطة وا الدور:
 المستمر في الجامعة الاسلبمية لأفراد المجتمع بيدؼ تنمية مياراتيـ الحياتية.

ىو تعميـ إضافي يقدـ في الأساس لمكبار مف كؿ الأعمار بعد المرحمة  التعميم المستمر:
صممة لجعؿ المينييف عمى اتصاؿ دائـ الثانوية والتعميـ الجامعي، ويتضمف برامج شاممة وم

بكؿ ما ىو جديد في مجاؿ عمميـ، كما يتضمف أيضا عديدا مف البرامج المعتمدة والمتنوعة 
والمصممة خصيصا لمكبار والارشاد الميني وخدمة التغيرات المينية، بالإضافة إلى عدد مف 

 ـ(. 2013البرامج الحرة )أبو العلب، 
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عة الإسلبمية بغزة مؤسسة أكاديمية مستقمة مف مؤسسات التعميـ الجام الجامعة الإسلامية:
ـ، تعمؿ بإشراؼ وزارة التربية والتعميـ العالي، وىي عضو في: 1978العالي، تأسست في عاـ 

اتحاد الجامعات العربية، ورابطة الجامعات الإسلبمية، واتحاد الجامعات الإسلبمية، ورابطة 
الاتحاد الدولي لمجامعات، وتربطيا علبقات تعاوف بالكثير جامعات البحر الأبيض المتوسط، و 

 ـ(. 2020مف الجامعات العربية والأجنبية )عف الجامعة، 

عمادة خدمة المجتمع والتعميـ المستمر في الجامعة  :التعميم المستمر في الجامعة الإسلامية
قوـ العمادة بتقديـ ـ كنافذة عمى المجتمع الفمسطيني حيث ت1997الإسلبمية تأسست في العاـ 

دارة المشاريع التنموية وتكنولوجيا المعمومات  خدمات التدريب والاستشارات الادارية والفنية وا 
لكافة شرائح المجتمع مف خلبؿ الاستغلبؿ لمموارد المادية والبشرية المتاحة. وتسخر العمادة 

امعة مف اجؿ تنمية وتطوير كافة الامكانيات والمختبرات وورش العمؿ والكفاءات العممية في الج
 (. 1، 2020قدرات المجتمع المحمي )عمادة خدمة المجتمع و التعميـ المستمر، 

التنمية في المغة العربية مشتقة مف فعؿ "نما" بمعنى زاد الشيء وأصمحو، ونما ينمو  التنمية:
سواء مف حيث  مصدرىا تنمية، أي جعمو يسير في مراحؿ متعددة متتالية نحو الزيادة التدريجية،

 (. 10ـ، 2015الكـ أو الكيؼ )الكرد، 

مجموعة مف القدرات والامكانات والخبرات التي يرجى أف يكتسبيا أفراد  الميارات الحياتية:
المجتمع، وتمكنيـ مف التعامؿ مع مجالات الحياة بشكؿ أفضؿ مع الشعور بالرضى والاتزاف،  

 اـ المجتمع ليـ.وتساعدىـ في تحقيؽ ذواتيـ ونيؿ تقدير واحتر 

عدد كبير مف الفمسطينييف يعيشوف فوؽ مساحة معينة مف الأرض وتربطيـ علبقات  المجتمع:
اجتماعية مميزة وظروؼ معيشية شبو متقاربة وتقاليد اجتماعية متعارؼ عمييا )العاجز، 

 (. 35ـ، 2000

 التعريف الإجرائي:

مية الميارات الحياتية لدى أفراد يقصد بدور التعميم المستمر بالجامعة الإسلامية في تن
الدراسة مف خلبؿ استجابة افراد العينة عمييا  حصمتىو الدرجة الكمية التي  :المجتمع إجرائيا
مجموع الأنشطة وخدمات التدريب قياس دور التعميـ المستمر المتمثؿ بلأداة الدراسة ل

دارة المشاريع التنموية لوجيا المعمومات التي يقدميا التعميـ وتكنو  والاستشارات الادارية والفنية وا 
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الأمثؿ لمموارد  ثمارمف خلبؿ الاست المستمر في الجامعة الإسلبمية بغزة لكافة شرائح المجتمع
في مجالات )ميارة إدارة الوقت، ميارة  حياتيةتنمية مياراتيـ الل المادية والبشرية المتاحة

  تفكير الناقد(.الاتصاؿ والتواصؿ، ميارة التعمـ الذاتي، ميارة ال
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري

 :التعميم العالي وخدمة المجتمعأولا: 

 :تمييد
يعد التعميـ ىو المحور الأساس لتقدـ المجتمعات وازدىارىا، فالتعميـ بمختمؼ أنواعو و 

ات، وفي عالمنا المعاصر يعتبر الاستثمار مراحمو يعد أىـ مداخؿ التنمية الشاممة لممجتمع
بالتعميـ مف القضايا اليامة التي تتنافس عمييا المجتمعات، ولا سيما فالتعميـ الجامعي والعالي 
يعتبر في أعمى وقمة اليرـ التعميمي فمو دور أساسي في تمبية احتياجات المجتمع وسوؽ العمؿ 

في أىـ مؤسسات التعميـ العالي التي تخدـ المجتمع ة كواحدة مف الجامعو  لمقوى البشرية المؤىمة،
، لكف تبقى ىناؾ ثلبث وظائؼ اليامة بالكثير مف الأدوار والوظائؼ منوطة بالقياـ وقتنا الحالي

قوـ بيا الجامعات منذ بداية وجودىا و نشأتيا وىي التدريس والبحث العممي إلى جانب ترئيسية 
حيث ستقوـ الباحثة في ىذا الفصؿ بعرض أدوار  خدمة المجتمع وىو الدور محؿ الدراسة،

الجامعة الرئيسية ومف ثـ التطرؽ إلى دور الجامعة الإسلبمية مف خلبؿ التعرؼ عمى الجامعة 
الإسلبمية ونوافذىا لخدمة المجتمع وخاصة عمادة التعميـ المستمر حيث تعتبر النافذة المباشرة 

امج التي تخدـ المجتمع، وبداية ستقدـ الباحثة مع المجتمع المحمي حيث تقدـ العديد مف البر 
لمحة سريعة عف التعميـ العالي في فمسطيف وصولا إلى عمادة التعميـ المستمر في الجامعة 

 الإسلبمية. 

 نبذة عن التعميم العالي في فمسطين: 

 ـ( "ىو برامج1993حسب اليونسكو في دورتو السابعة والعشريف لعاـ ) مفيوم التعميم العالي:
الدراسة أو التدريب عمى البحوث عمى المستوى بعد الثانوي التي توفرىا الجامعات أو المؤسسات 
التعميمية الأخرى المقترف بيا بصفتيا مؤسسات لمتعميـ العالي مف قبؿ السمطات المختصة في 

في الدولة" فالتعميـ العاؿ إما أف يكوف في معيد و يسمى بعدة بمداف )كمية مجتمع( أو أف يتـ 
 (.16ـ، 2017جامعة رسمية أو خاصة. )بطاح، 
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ىي المؤسسة الرسمية المسئولة عف تنظيـ و  في فمسطين:وزارة التربية والتعميم العالي 
التعميـ العالي في دولة فمسطيف حديث حيث أف تطوير وقيادة النظاـ التعميمي في فمسطيف، 

اولات لإيقاؼ العممية التعميمية نسبيا بسبب ظروؼ الاحتلبؿ وما ترتب عنو مف اعاقات ومح
بجميع مراحميا، فقي البداية وجدت الكميات المتوسطة التي تدرس لمدة عاميف وتمنح درجة 

. كاف تركيزىا عمى التعميـ التقني وتدريب المعمميف وكانت تدار ـ1950الدبموـ وذلؾ منذ العاـ 
جئيف الفمسطينييف )الأونروا(. اما مف قبؿ الحكومة أو وكالة الأمـ المتحدة لإغاثة وتشغيؿ اللب

في ظؿ الاحتلبؿ الإسرائيمي، وكانت ىذه المؤسسات  ـ1970الجامعات فقد نشأت منذ عاـ 
جزءا مف الجيد الجماعي الفمسطيني في الحفاظ عمى اليوية الوطنية الفمسطينية وكاف اليدؼ 

عوبة سفر الكثير منيـ إلى منيا توفير فرصة لمشباب الفمسطينييف لمتابعة دراستيـ الجامعية لص
الخارج، ولقد شيد قطاع التعميـ العالي نقمة نوعية مع وجود السمطة الوطنية الفمسطينية بعد 

 ـ(2020. )وزارة التعميـ العالي والبحث العممي الفمسطينية، ـ1994اتفاقيات أوسمو مف العاـ 

 (26فمسطيف الجنوبية )في محافظات بمغ عدد مؤسسات التعميـ العالي المعتمدة والمرخصة 
 :التاليك تـ تصنيفيـمؤسسة 

 (: واحدة حكومية، ثلبثة خاصة، واثنتاف عامة.6الجامعات التقميدية ) -
 الأخرى خاصة.احدة عامة و (: و 2جامعات التعميـ المفتوح ) -
 (: خمس حكومية، ست خاصة، وواحدة عامة.12) الكميات الجامعية -
اثنتاف عامة، ثلبث خاصة، واثنتاف تشرؼ عمييـ  (: واحدة حكومية،6الكميات المتوسطة ) -

 لمعاـ الدراسي لمتعميـ في محافظات غزة الكتاب الإحصائي السنوي) وكالة الغوث الدولية.
 (.71ـ، 2019/2020

في أقؿ مف خمسيف عاما مف وعي الشعب و القيادات الفمسطينية لأىمية وجود جامعات 
جامعات مرخصة إلى  8ظات الجنوبية لفمسطيف تحتضف الشباب الفمسطيني، أصبح في المحاف

 كمية لمتعميـ الجامعي والمتوسط. 18جانب 

 الجامعات:ثانيا: 

الجامعات الفمسطينية مف أرفع المؤسسات التعميمية وأبرزىا في المجتمع الفمسطيني، تعد 
ع فيي تسيـ بشكؿ فعاؿ في تنمية المجتمع وتطويره، عف طريؽ تنمية شخصية الأفراد في جمي

 الجوانب، وىي الحاضف الأوؿ لمشباب الفمسطيني و مواىبو.
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صنعيا المجتمع وىي في قمة التي جتماعية الا مؤسسات التعميـ العالي واحدة مف الجامعةف
اليرـ التعميمي فيي ليس آخر مراحؿ النظاـ التعميمي وحسب إنما تتحمؿ المسئولية الكبيرة في 

الأداة التي يصنع فييا  الجامعة تعتبرفا وعمميا وقوميا، تكويف الشباب ثقافيا وفكريا ووجداني
المجتمع قياداتو في مختمؼ المجالات المينية والفنية والاقتصادية والإدارية والفكرية والسياسية 

ما تقدـ بخطى بطيئة. ) عناية والثقافية والتي تؤثر عمى مسيرة المجتمع إما باندفاع وحيوية، وا 
 ـ(2010

نا الفمسطينية جامعات منتجة تساىـ بشكؿ فعاؿ في تنمية المجتمع كاف لابد ولكي تصبح جامعات
 أف تركز عمى تطوير الطاقات والكفاءات البشرية وترتقي بيـ لخدمة المجتمع الفمسطيني.

 الجامعة: مفيوم
 صيغة مؤنث لمفعؿ جمع.الجامعة لغة: 

. )المعجـ  وىي مجموعة مف المعاىد العممية تسمى كميات، تدرس فييا الآداب والفنوف و العموـ
 (.135ـ، 1960الوسيط، 

 الجامعة اصطلاحا:

الجامعة ىي مؤسسة لمتعميـ العالي والأبحاث، وىي تعطي شيادات أو اجازات أكاديمية 
لخرجييا، وكممة جامعة مشتقة مف الجمع والاجتماع أي الاجتماع حوؿ ىدؼ وىو ىدؼ التعميـ 

عمى تمقي العمـ والمعرفة بؿ ىي مكاف لبناء جيؿ قيادي  والتربية، ولـ يقتصر دور الجامعات
قادر عمى الابتكار والإبداع عف طريؽ ما توفره الجامعة لمطالب مف بيئة جيدة لمتواصؿ 

ـ، 2013)الحديثي، الاجتماعي وتكويف العلبقات، كذلؾ لاكتساب الميارات والعادات المفيدة.
6.) 

عف ثلبث كميات جامعية، ضـ كؿ منيا ما لا يقؿ ت ىي المؤسسات التي"تعرؼ الجامعة بأنيا و 
ية الأولى، ولمجامعة أف تقدـ س، الدرجة الجامعيمية تنتيي بمنح درجة البكالوريو تعم مجار وتقدـ ب

، ويجوز ليا أف هار الدكتو العالي أو الماجستير أو سات العميا تنتيي بمنح درجة الدبموـ ار لمد مجار ب
.ح شيادة الدبمج تعميمية تنتيي بمنار ب تقدـ  التربية والتعميـ)وزارة  "موـ وفؽ أنظمة الدبموـ

 (ـ2018الفمسطينية، 

ـ( "الجامعة عبارة عف 2021وفي تعريؼ آخر للؤكاديمية العربية البريطانية لمتعميـ العالي )
مؤسسة لمتعميـ العالي والبحث تمنح درجات أكاديمية في مختمؼ المواد، كما توفر كلب مف 
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امعي والدراسات العميا، وقد اشتقت كممة جامعة مف المغة اللبتينية وتعني )مجتمع التعميـ الج
 المعمميف والمتعمميف(". 

مما سبؽ يتضح لمباحثة بأف كممة جامعة اشتقت مف الاجتماع عمى التربية والتعميـ وىي نابعة 
و  سبكالوريو مف المجتمع نفسو، وما يميز الجامعة عف الكميات المتوسطة أنيا تمنح درجة ال

 درجات الدراسات العميا.

 :ساسيةأدوار الجامعات الأثالثا: 

ت وظائؼ الجامعة وأدوارىا ويبقى اليدؼ الرئيسي ىو العمؿ عمى تمبية احتياجات تعدد
المجتمع و المساىمة في التنمية الشاممة لممجتمع كغيرىا مف المؤسسات الأخرى، ويبقى دور 

ية العظمى مف روادىا في مرحمة الشباب وىي الأصعب في الجامعات ىو الأقوى لأف الغالب
 التأثير و التشكيؿ.

تعد المؤسسات التربوية في المجتمع الفمسطيني عمى كافة أشكاليا المنبع الرئيس الذي ف  
يكتسب مف خلبلو الإنساف العمـ والمعرفة، وتنمي مياراتو وتطور سموكياتو وتصرفاتو، فيكوف 

ؿ لتمقي ما يمكف أف يؤثر عمى سموكو وتصرفاتو إما سمبا أو إيجابا حسب لديو الاستعداد والقبو 
توجيات المؤسسة. وعميو فإف المؤسسات التربوية التعميمية مف أىـ المؤسسات الاجتماعية التي 

تأديتيا الأسرة بعد لجأت إلييا المجتمعات الحديثة، لتمبية حاجات تربوية وتعميمية عجزت عف 
سعى إلى تحقيؽ نمو الناشئة والشباب جسميا وعقميا وانفعاليا واجتماعيا، بما كما ت تعقد الحياة،

يحقؽ إعداد الفرد وتنشئتو التنشئة الاجتماعية ليكوف مواطنا صالحا معدا لمحياة. )شمداف، 
 (46ـ، 2013

وتعتبر الجامعة المسئوؿ الرئيسي في بناء رأس الماؿ الفكري بكؿ مكوناتو المادية 
نما  الممموسة وغير الممموسة، ولـ تقتصر أدوارىا عمى )التدريس، البحث، خدمة المجتمع( وا 

ـ، 2017اعتبرت رائدة التغيير في المجتمع مف خلبؿ إعداد القوى البشرية المؤىمة. )عساؼ، 
23.) 

الجامعات ىي وليدة المجتمع وجدت لتتفاعؿ معو و تمبي احتياجاتو، لذلؾ كاف ليا مجموعة ف
 ىذه الأدوار ىي التدريس و البحث العممي وخدمة المجتمع. مف الأدوار و أىـ
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 :التدريس )التعميم(
تخريج كوادر مؤىمة أي أنيا مزودة بالميارات والمعارؼ والاتجاىات  :يقصد بالتدريس

الضرورية التي تمكنيا مف شغؿ كافة الوظائؼ المطروحة في سوؽ العمؿ سواء العاـ أو 
 (.20ـ، 2017الخاص.)بطاح، 

تبر وظيفة التعميـ ىي الوظيفة الأولى المناط بالجامعات القياـ بيا، فالجامعات مسئولة تعو 
عف وضع البرامج والخطط الدراسية ومواكبة سوؽ العمؿ بطرح التخصصات المناسبة لو، 
وتزويد الطمبة بكافة المعارؼ والميارات المطموبة للبندماج بسوؽ العمؿ وتمبية احتياجات 

 (.14ـ، 2011 المجتمع. )حشيش،
التعميـ ىو أوؿ الأدوار الأساسية لمجامعة و أكثرىا أىمية لمطمبة بعد ويتضح مف ذلؾ أف 

التعميـ الثانوي، إف كاف توجييـ لمتعميـ العالي وليس لمعمؿ الميني، فالجامعة بمثابة النواة 
 والبداية التي تربط الطالب بسوؽ العمؿ ليكوف فرد مفيد لنفسو و مجتمعو.

عدادىـ لإتقديـ برامج تعميمية في شتى أنواع التخصصات لممتعمميف،  الدور يقوـ عمىوىذا 
وتأىيميـ لمحياة ليكونوا قادريف عمى التكيؼ مع البيئة الحياتية والعممية و الإسياـ في تنمية 
مجتمعاتيـ والمجتمع الإنساني ككؿ، وتأتي ىذه الميمة عمى رأس أولويات التعميـ العالي إذ 

لمعمؿ والمشاركة في التنمية الشاممة يعد امو في إعداد وتييئة الأجياؿ القادمة أف اسي
عنصرا أساسيا في تقدـ المجتمع والنيوض بو في كؿ المجالات الأخرى. )الربيعي، 

 (27ـ، 2008
فاليدؼ مف العممية التعميمية الجامعية ىو اكساب الطمبة التعمـ والتقدـ الذاتي، كذلؾ 

بتكارية والقدرة عمى الإبداع، إلى جانب التحكـ في التغير والقدرة عمى الاستقلبلية والا
المشاركة في تنمية المجتمع والرغبة في الاستمرار بالتعمـ، مما يؤدي إلى تكويف مواطف 
عمى درجة كبيرة مف النضج العقمي، واعي لمشكلبت الحياة اليومية ولديو مف الميارات التي 

 (.19ـ، 2013صو. ) صبح، تؤىمو لأف يكوف كؼء في تخص
ويظير ىذا الدور بوضوح في جامعاتنا الفمسطينية فتعددت وتنوعت التخصصات لتواكب 

 حاجات المجتمع و السوؽ المحمي والعالمي.

 :البحث العممي
ياـ يعد البحث العممي مف أبرز سمات التعميـ الجامعي وفي الوقت الحالي يعتبر مف م

يزيد ارتباطيا بالمجتمع وتعطي الحموؿ لمكثير  ذه الميمةالجامعة الأساسية، ومف خلبؿ ى
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مف المشاكؿ، فالجامعات تؤدي دورا متميزا في البحث العممي لعدة أسباب أىميا وجود عدد 
كبير مف الاختصاصييف مف أعضاء الييئة التدريسية كذلؾ توفر المعامؿ و المختبرات 

 (.2ـ، 2012)إعبياف، والمكتبات و الأجيزة داخؿ الجامعات. 
ـ( اف البحث العممي ىو الجزء المبدع في أعماؿ الجامعة، فالجامعة 2010ويرى الخطيب )

ىي بيت العمـ التي تحفظو وتصونو وتثريو بالدراسة والبحث وتنشره، فإف تخمت عف البحث 
العممي أصيب العمـ بالجمود والتوقؼ حيث يعتبر العمـ مصدر قوة فقوة المجتمع تقدر 

مي والتكنولوجي، وسمعة الجامعات مرتبطة بقيمة الأبحاث التي تنشرىا لإيجاد بتقدمو العم
 حموؿ تخدـ المجتمعات التي أنشأتيا.

، مكانا بارزا في تقدـ النيضة العممية يحتؿ البحث العممي الجامعي  في الوضع الراىفو 
، نسانيةمف خلبؿ مساىمة الباحثيف بإضافاتيـ المبتكرة في رصيد المعرفة الإ وتطورىا،

ليذا النشاط العممي الحيوي، بما ليا مف  حيث تعد المؤسسات الأكاديمية مراكز محورية
مجتمع  وظيفة أساسية في تشجيع البحث العممي الجامعي وتنشيطو كمحاولة لمتحوؿ نحو
 . )جيدوريمعرفي قائـ عمى أسس ومعايير ترتبط بمقومات ومتطمبات التنمية المجتمعية

 (.5ـ، 2013، ونجـ
واف كاف البحث العممي ثاني أدوار الجامعة الميمة الا انو لا يقؿ أىمية عف الدور الأوؿ 
وىو التدريس فعممية التدريس والتعميـ تتوج بالبحث العممي لموصوؿ إلى التطور العممي 

 والتكنولوجي ومواكبة العصر.
 ويتمثل دور الجامعات الفمسطينية في تمكين البحث العممي من خلال :

 دعـ المادي لمبحث العممي.ال 
  :التعاوف البحثي، والترقيات والعلبوات، وحؽ التأليؼ مف خلبؿالدعـ الأكاديمي. 
 . الدعـ المجتمعي 
 حركةو شبكة الانترنت لمبحث العممي،  اتي والتكنولوجي: مف خلبؿ توفيرالدعـ المعموم 

 (.37ـ، 2012إعبياف، ‌.)التأليؼ والترجمة، المجلبت العممية المحكمة
، م2015كما عرضيا عميان )فيي كالتالي  الأساسية لمبحث العممي الأىدافأما عن 

19):  
 .فيـ قوانيف الطبيعة والسيطرة عمييا، وتوجيييا لخدمة الإنساف 
  دراسة الظواىر المختمفة واستنباط قوانيف عامة أو نظريات تفسر تمؾ الظواىر

 بيا والتحكـ فييا. التي تحكميا، ومف ثـ إمكانية التنبؤ والعلبقات
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 زيادة المعارؼ في كؿ المجالات العممية سواء في العموـ الطبيعية أو في العموـ 
 الاجتماعية والإنسانية.        

  تزويد متخذي القرار سواء في الأمور السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعية بأسس
 يمكف الاعتماد عمييا. سميمة

 عممي وراء الحقيقة، ويحاوؿ التنقيب عنيا وكشفيا،حؿ المشكلبت: إذ يسعى البحث ال 
وتعرؼ طبيعة الظواىر أو المواقؼ أو المشكلبت وأسبابيا، فيمحصيا وينقدىا ويربط 

. بينيا بغرض فيميا بشكؿ عممي وتقديـ معالجة عممية أو حؿ لممشكمة المقصودة فيما
لممشكلبت التي و نموىا و تقديـ حموؿ  تفالبحث العممي ييتـ في تطور المجتمعا

تواجو الأفراد و المجتمعات، فكاف لزاما عمى الجامعات تفعيؿ ىذا الدور و تمكيف 
البحث العممي لمطلبب والأكاديمييف وأفراد المجتمع مف خلبؿ توفير المكتبات والمعامؿ 
والمختبرات التي تخدـ ىذا الدور، إلى جانب التنوع الذي نجده في تخصصات 

  في جامعاتنا الفمسطينية. هوالدكتوراالماجستير 

 :خدمة المجتمع
خدمة المجتمع ىي الأنشطة والخدمات والمشروعات التي يقوـ بيا الأفراد والمؤسسات 
مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ مرتبطة بالمجتمع ككؿ، أو بأحد قطاعاتو لممحافظة عمى الظروؼ 

 (.115ـ، 2012الاجتماعية المرغوبة وتطويرىا. )الحربي، 
ود بيا أف تقدـ مؤسسات التعميـ العالي خدمات استشارية وتوجييية إلى وأيضا المقص

المجتمع المحمي بؿ والمجتمع الكبير الذي توجد فيو، والواقع ىو أف مؤسسات التعميـ العالي 
تقوـ بخدمة المجتمع مف خلبؿ التدريس والبحث العممي ولكف لابد لمؤسسات التعميـ العالي 

تقدـ ليا خدماتيا كبيوت خبرة مميئة بالمختصيف والخبراء أف تنفتح عمى مجتمعاتيا و 
 (.21ـ، 2017والباحثيف.)بطاح، 
 فوالجماعات والمنظمات لتحسي رادالأف ياب ـود التي يقو يكافة الجىي وفي رأي آخر 

 رادالاحتياجات المجتمعية للؤف طريؽ تحديد فع الأوضاع الإنسانية والمجتمعية والاقتصادية
طريؽ  فذه الاحتياجات عىبي ممج التي تراالأنشطة والب ـؤسسات وتصميوالجماعات والم

وكية مرغوب مت تنموية وسرافة بغية إحداث تغيمالبحثية المخت راكزىاوم مياتياوك الجامعة
 ة في كافة المجالات،مالتنمية الشام ا، إضافة إلى حؿ مشكلبت المجتمع وتحقيؽيفي

فة مالخدمات المخت فتحقيؽ أقصى إفادة م و مفىيئاتو  ود المجتمع ومؤسساتراأف فوتمكي
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مية. الفع والمستفيد وحاجات ؼا الجامعة بوسائؿ وأساليب متنوعة تتناسب مع ظرو يالتي تقدم
 (.306ـ، 2017، الشيشنية)

يتضح مما سبؽ أف خدمة المجتمع جميع الأنشطة والبرامج والخدمات التي يقدميا الأفراد 
  .لأفراد المجتمع يةحديدا ىنا الجامعات والمؤسسات التعميمأو الجماعات أو المؤسسات، وت

ولقد تطور دور الجامعات بسبب تغير متطمبات العصر وزيادة المياـ الموكمة لمجامعة مف 
قبؿ المجتمع في دعـ وتعزيز التطور العممي والتكنولوجي، وىذا بدوره يتطمب مف الجامعة 

لتعميـ المقدـ لمطمبة بما يتماشى مع متطمبات تغيير في طبيعة مياميا وتحسيف في نوعية ا
العصر، والتشبيؾ مع مؤسسات المجتمع المدني والصناعة والتجارة والأعماؿ وغيرىا، وذلؾ 
بيدؼ توظيؼ العمـ بما يخدـ تقدـ وتطور المجتمع والمساىمة في بناء نظاـ الابتكار 

فيي تعتبر حمقة الوصؿ  الوطني حيث تمعب حاضنات الأعماؿ دورا ميماً في ىذا المجاؿ
 (40ـ، 2019بيف الجامعة ومؤسسات المجتمع المختمفة. )الكرد، 

فلب إحدى الوظائؼ الأساسية لمجامعات ومؤسسات التعميـ العالي،  تعتبر خدمة المجتمعف
نما يمتد إلى خدمة قضايا المجتمع مف خلبؿ يتوقؼ دورىا  عند التعميـ والبحث والتطوير، وا 

سياماتيا لجميع الييئات وحداتو ومراكزه  ومنشآتو ومختبراتو التي تقدـ خبراتيا وا 
والمؤسسات، وتنجز مف خلبؿ ما تقدمو مف استشارات وأبحاث، ومف خلبؿ الحموؿ التي 
تقدميا لمعالجة المشكلبت التي تعترض مختمؼ المؤسسات المجتمعية. ويتمثؿ الدور 

 (28ـ، 2008خدماتو لممجتمع. )الربيعي، الريادي لمتعميـ العالي في ىذا الإطار في تقديـ 
فجميع أدوار الجامعة الرئيسية متكاممة اليدؼ الرئيسي منيا ىو خدمة المجتمع، عف طريؽ 
تأىيؿ الشباب الصاعد تعميميا وتنمية ميارات البحث العممي لتخريج كوكبة مف العمماء 

 لخدمة المجتمع و الارتقاء بو.
تمبية حاجات المجتمع من خلال بيقوم تعميم العالي ىذا الدور في مؤسسات ال تطويرول

 :الأدوار الآتية
  المحافظة عمى تراث وثقافة المجتمع، وتنميتيا وتحديثيا لمسايرة التطورات

 المتجددة.
  ،بناء القدرات الشخصية عند الطمبة عمى التفكير والحوار وتقبؿ الرأي الآخر

 ي سموكو.والميارات الإبداعية وترسيخ التفكير العممي ف
 .تييئة الطمبة لتطبيقات المعرفة وتوظيفيا في حياتيـ اليومية والعممية 
 .تمكيف الطمبة مف تسخير التقنيات الحديثة وتطويعيا لخدمة بيئة العمؿ والمجتمع 
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 .تعزيز قدرة الطمبة عمى الإبداع والابتكار 
 .نتاج المعرفة ونشرىا  المساىمة في تطوير وا 
 التدريس وتجديد معارفيـ وأساليب تدريسيـ مف خلبؿ  تطوير ميارات أعضاء ىيئة

 توفير برامج الإنماء الميني المستمر ليـ.
  توفير البيئة العممية المناسبة لمباحثيف وأعضاء ىيئة التدريس لمساعدتيـ عمى

 (30ـ، 2008الإبداع و الإنتاج العممي. )الربيعي، 

الجامعة مف خلبؿ تنظيماتيا تقدمو  ما ؿك تمثؿ لمجتمعدمة اخيفة الجامعة في ظو ف
ووحداتيا المختمفة مف خلبؿ برامج وأنشطة ترتبط بمجالات التعميـ المستمر والتدريب 
والاستشارات والبحوث التطبيقية لمقطاعات المختمفة مف مؤسسات وأفراد بيدؼ احداث تغييرات 

اجاتيا، فيي مرتبطة سموكية وتنموية ، فالجامعة وجدت لمتفاعؿ مع البيئة المحمية لتمبية احتي
 (.115ـ، 2012بالبيئة المحيطة بيا. )الحربي، 

 خدمة المجتمع والتعميم المستمر:

الكثير مف الباحثيف عمى أف التعميـ المستمر يعني الاستمرارية بالتعمـ دوف التقيد بزماف أو اتفؽ 
 مكاف لكف اختمفت الآراء في تحديد مفيوـ لمتعميـ المستمر. 

ىو تعميـ إضافي يقدـ في الأساس لمكبار مف كؿ الأعمار بعد المرحمة : التعميم المستمر
الثانوية والتعميـ الجامعي، ويتضمف برامج شاممة ومصممة لجعؿ المينييف عمى اتصاؿ دائـ 
بكؿ ما ىو جديد في مجاؿ عمميـ، كما يتضمف أيضا عديدا مف البرامج المعتمدة والمتنوعة 

اد الميني وخدمة التغيرات المينية، بالإضافة إلى عدد مف والمصممة خصيصا لمكبار والارش
 ـ(.2013البرامج الحرة )أبو العلب، 

ويعرؼ أيضا بأنو: إتاحة فرص تعميمية وفؽ نظاـ متكامؿ منسؽ لممتدربيف مف خريجي 
المؤسسات التعميمية المختمفة، وذلؾ بقصد تنميتيـ وتطويرىـ لكي يتمكنوا مف تحقيؽ التكيؼ مع 

بينيـ وبيف البيئة التي بات الحضارية، وحتى يكوف بمقدورىـ تحقيؽ التكامؿ والترابط المتطم
 .(63ـ، 2017ابراىيـ والعمرو، يعيشوف فييا ومف ثـ الالتحاؽ بالعمؿ. )

 خصائص التعميم المستمر:
فممتعميـ المستمر مجموعة مف الخصائص تساىـ في وضوح مفيومو و اكتسابو أىمية كبيرة، 

 كما يمي: ىذه الخصائصاحثة وتمخص الب
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فالتعميـ المستمر يبدأ مع بدء الحياة وينتيي بنيايتيا، وىو لا يقتصر الكمية والشمولية:  - أ
عمى تعميـ الكبار فقط بؿ يتضمف كؿ مراحؿ التعميـ مف قبؿ التعميـ الأساسي إلى بعد 

 ، وجميع أنماط التعميـ سواء نظامي أو غير نظامي.التعميـ الجامعي
ويستمر باستمرار نمو شخصية أي أف التعمـ يحدث في مراحؿ الحياة المختمفة ل: التكام - ب

الفرد، فالتعميـ المستمر يتـ في المنزؿ و المدرسة و الجامعة وفي مؤسسات المجتمع 
ع العمؿ، وىو ليس نظري وحسب بؿ عممي ميني، ويتيح عدة أنماط المحمي وفي مواق

مؿ بيف التعميـ والتدريب والتعميـ النظامي والتعميـ وأشكاؿ لاكتساب التعمـ، فيو يمثؿ تكا
 العرضي المستمر.

فيو يستيدؼ تعميـ كؿ أفراد المجتمع، ففرص الجميع متكافئة وفي أي فترة الديمقراطية:  - ت
 مف حياتيـ فيو يحقؽ الديمقراطية في التعميـ.

مية، فيو لـ يقتصر عمى عدد سنوات معينة ولا ينحصر داخؿ مؤسسة تعميالمرونة:  - ث
 كذلؾ تنوع في عدة سنوات الدراسة وانفتاحيا عمى سوؽ العمؿ.

فبالدرجة الأولى تقع مسئولية التعميـ المستمر عمى الفرد نفسو، وىو تحقيق الذات:  - ج
يتوقؼ عمى اتجاىات الفرد ومدى امتلبكو لميارات التعميـ المستمر، كذلؾ ييدؼ إلى 

تغيير و اطلبؽ العناف لقدراتيـ تحسيف حياة الفرد ومساعدتيـ في التكيؼ مع ال
 الإبداعية.

التعميـ المستمر التي تتمثؿ في فيي تصؼ وسائؿ  المتطمبات السابقة لمتعمم: - ح
)أبو العلب،  الإمكانات التعميمية بشكؿ كبير لجميع الأفراد في مختمؼ الأعمار.

 (555-551ـ، 2013
 دستمر مدى الحياة بلب قيو فالتعميـ المستمر يشمؿ مجموعة مف الخصائص المتكاممة فيو م

داخؿ مؤسسات مفتوح، و يوفر فرص لجميع أفراد المجتمع عمى اختلبؼ اعمارىـ وتخصصاتيـ 
 و امكاناتيـ.

 مبررات الاتجاه إلى التعميم المستمر:
دراسية محددة ولا بفئة عمرية فيناؾ مجموعة مف المبررات التعميـ المستمر غير مرتبط بمرحمة 

 كالتالي: (63ـ، 2017ىيـ والعمرو، )ابراالتي أوجزىا 

 .مواجية المتطمبات والحاجات والميارات التي تستحدث في شتى المجالات 
 .مواكبة العصر ومسايرة ظروؼ الحياة والتطورات العممية السريعة والمتلبحقة 
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  زيادة وعي الكثيريف ورغبتيـ في مواصمة تعميميـ بصورة وأسموب يتناسب مع أوضاعيـ
 والثقافية والاقتصادية.الاجتماعية 

 .ضعؼ قدرة المؤسسات التعميمية التقميدية عمى مواكبة التطورات التكنولوجية 
 .حاجة التعميـ التقميدي إلى تطوير جذري لمواكبة تطورات العصر 
 .تطوير القدرة الذاتية للؤفراد عمى التكيؼ مع المتغيرات الحديثة 

ىو خدمة المجتمع المحيط بالجامعات المقدمة  فترى الباحثة بأف اليدؼ مف التعميـ المستمر
لتمؾ البرامج إلى جانب خدمة المجتمع الفمسطيني ككؿ، فالتعميـ المستمر يوفر فرص متكافئة 
لجميع أفراد المجتمع لمتعمـ مدى الحياة ومواكبة التنمية في مختمؼ المجالات، إلى جانب أنو 

عمى مختمؼ مراحمو، فعمى سبيؿ المثاؿ  يعوض القصور الموجود في برامج التعميـ الجامعي
نجد أف ىناؾ قصور في مساقات المغة الإنجميزية كمغة ثانية ميمة في سوؽ العمؿ في الكثير 

ة بالحاسوب و التعميـ الإلكتروني، فالتعميـ مف التخصصات إلى جانب المساقات المتعمق
 مبة.المستمر يعتبر كالعلبج الذي يسد فجوات الجامعات في تأىيؿ الط

 :ا: الجامعة الإسلامية ودورىا في خدمة المجتمعرابع 

 :عن الجامعة الإسلامية لمحة
مف مؤسسات التعميـ العالي، عامة غير ربحية الجامعة الإسلبمية بغزة مؤسسة أكاديمية 

وىي عضو ، ـ1978عاـ   داخؿ قطاع غزة أنُشئت تعمؿ بإشراؼ وزارة التربية والتعميـ العالي،
ورابطة الجامعات الإسلبمية  ،واتحاد الجامعات الإسلبميةلجامعات العربية، في: اتحاد ا

علبقات تعاوف ب تبطورابطة جامعات البحر الأبيض المتوسط، ، وتر ، والاتحاد الدولي لمجامعات،
زماً بالقيـ توفر الجامعة لطمبتيا جواً أكاديمياً ممت الكثير مف الجامعات العربية والأجنبية.مع 

متاحة لخدمة ال ني وتقاليده، وتضع كؿ الإمكانياتظروؼ الشعب الفمسطيتراعي ة و الإسلبمي
تيتـ أنيا لنظري، كما اىتماميا بالجانب ابدرجة تيتـ بالجانب التطبيقي كذلؾ العممية التعميمية، 

 بتوظيؼ وسائؿ التكنولوجيا المتوفرة في خدمة العممية التعميمية. 

 رسالة الجامعة
ية مؤسسة أكاديمية تسعى لمنيوض بالمستوى العممي والثقافي والحضاري، "الجامعة الإسلبم

تعمؿ عمى مواكبة الاتجاىات الحديثة في التعميـ العالي والتطور التكنولوجي، وتشجع البحث 
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 )الجامعة العممي وتساىـ في بناء الأجياؿ وتنمية المجتمع في إطار مف القيـ الإسلبمية".
 (1، ـ2019الإسلبمية ، 

ذ تأسيس الجامعة الإسلبمية وىي تعمؿ عمى احداث نقمة نوعية كبيرة وعمى أكثر مف من
صعيد في المجتمع الفمسطيني. حيث تقدـ الجامعة خدمة مميزة لطمبتيا في المجاؿ الأكاديمي 
وتوفر ليـ طاقماً اكاديمياً مميزا مف خريجي أرقى الجامعات وتتيح ليـ أفضؿ التجييزات 

عممي في مختبراتيا، ونظراً لمدور الريادي الياـ الذي تؤديو الجامعة في لممارسة الجانب ال
 المجتمع الفمسطيني فإنيا تسعى دوماً إلى تطوير خدماتيا لإحداث نيضة عممية ومجتمعية

م( عمى 2019-2015وقد ركزت الخطة الاستراتيجية الخمسية لمجامعة الإسلامية )شاممة، 
 عدة محاور أساسية منيا:

  الاتجاىات الحديثة في التعميـ العالي وتطويره وفقاً لمعايير الجودة العالمية.مواكبة 
 .الارتقاء بالبحث العممي ودعمو واستثماره لتحقيؽ التنمية المستدامة وتنمية المجتمع 
  .تعزيز دور الجامعة في خدمة وتنمية المجتمع 

جامعة في خدمة وتنمية مما سبؽ نلبحظ أف المحور الثالث يركز عمى تعزيز دور اليتبيف 
 المجتمع.

 أىم المراكز والوحدات التي تخدم المجتمع:خامسا: 

تحرص الجامعة الإسلبمية عمى تفعيؿ دورىا في المجتمع تأكيداً عمى رسالتيا الحضارية 
والمساىمة في تنميتو، مف خلبؿ ما تقوـ بو مف أنشطة عممية وعممية بناءة، ولتحقيؽ ذلؾ قامت 

 عدد مف مراكز البحث العممي والمرافؽ اليامة ومنيا: الجامعة بإنشاء

 مركز الدراسات البيئية والريفية: 
الدراسات وىو يخدـ المجتمع الفمسطيني عف طريؽ القياـ بـ 1991أنشأ سنة 

البيئية الخدماتية لممجتمع الفمسطيني وكذلؾ تخريج الأشخاص ذوي الخبرة والكفاءة 
، ومف أىـ منيوض بالمجتمع الفمسطينيلت البيئية العالية والقادريف عمى حؿ المشكلب

تقديـ المشاريع التي تخدـ المجتمع المحمي في مختمؼ القضايا البيئية ‌أىداؼ المركز
صدار النشرات حوؿ البيئة ، ارات في المواضيع المختمفة لمبيئةالاستشا يقدـ ماوك
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)كمية العموـ . يئةإتاحة مختبرات المركز لمباحثيف في مجالات الب‌، كذلؾالمحمية
 ـ(.2021، جامعة الاسلبميةبال

  مركز تحميل الأغذية: 
بدأت فكرة المشروع تتطور نظرا لمحاجة الماسة لمرقابة و ـ 1995أنشأ في العاـ 
كمية العموـ بالجامعة . )ة المصنعة محميا والمستوردة أيضاعمى المنتجات الغذائي

 ـ(.2021، الاسلبمية
ؿ توثيؽ العلبقة بيف الجامعة و المجتمع الفمسطيني فكاف المركز شكؿ مف أشكا

لأىميتو في التأكد مف صحة وسلبمة المواد الغذائية المنتجة محميا وكذلؾ المستوردة، 
 وكذلؾ تسييؿ عممية البحث العممي في عالـ الأغذية.

 الجامعيةمختبرات ال: 
رب العممية تضـ الجامعة مختبرات عممية مجيزة بالأدوات اللبزمة لإجراء التجا

إلى جانب الدراسة النظرية وتحرص الجامعة عمى تحديث ىذه المختبرات بشكؿ 
 مستمر،

لدعـ الدراسة الأكاديمية لطلبب كميػة اليندسػة وفتح مجػاؿ الأبحاث  اتمختبر ال تأسس
لمساىمة في ، إلى جانب االتدريس والدراسػات العمياالعمميػة والتطبيقية لأعضػاء ىيئة 

وفحص الخرسانة والتربة وغيرىا،  تمع في مختمؼ مجالات الإنشاء والتعميرخدمػة المج
والمختبرات حائػزة داقية بالنتائج والسرعة في العمؿ، وتتميز المختبرات بالدقة والمص

. عمى شػيادة الأيػزو في الجػودة مف مؤسسة المواصفات والمقاييس الفمسػطينية
 (.22، ـ2019، الجامعة الإسلبمية)

 الدراسات التجاريةو  البحوث وحدة: 
وير الاداري ـ لتمبية حاجات المجتمع المحمي في مجاؿ التط1992أنشأت عاـ 
عداد ، حيث تقدـ الوحدة خدمات التدريب و والتنمية الاقتصادية وتقديـ دراسات الجدوى ا 

خاصة المشاريع الصغيرة والمتوسطة، الاستشارات، وتدعـ الوحدة المشاريع الريادية 
وحدة البحوث والدراسات ساعد الشركات في الاستثمار الأمثؿ لمموارد المتاحة. )كذلؾ ت
 ـ(2021، التجارية
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  مختبرات التحاليل الطبية: 
تقدـ الجامعة لمطمبة والمجتمع خدمة التحاليؿ الطبية مف خلبؿ مختبرات كمية 

يمية العموـ الصحية، وتنفرد الجامعة الإسلبمية عف غيرىا مف المؤسسات الأكاد
والصحية بوجود مختبر الفحوصات الوراثية، وىو المختبر الأوؿ في قطاع غزة 
لتشخيص الأمراض الوراثية، حيث يشرؼ عميو اطباء أكفاء وعمى خبرة عالية في 
اجراء الكثير مف الفحوصات مثؿ) فحص جينات تجمط الدـ، حمى البحر الأبيض 

عقد ، كذلؾ يتـ مف الفحوصات(،  المتوسط، فحص التياب الكبد،.....وغيرىـ الكثير
تـ مف خلبؿ ىذه الدورات تأىيؿ عدد مف  حيثً دورات تعميمية في سلبمة الأغذية 

 .العامميف في مجاؿ فحص الأغذيةو  فنييف العامميف بوزارة الصحةال
ومف ىذه المختبرات )مختبر الأحياء الدقيقة والطفيميات الطبية، مختبر عمـ الدـ، 

، ـ2019، الجامعة الإسلبمية)ية(. طبية، مختبر الأمراض الوراثمختبر الكيمياء ال
26.) 

 المكتبة المركزية: 
تعد مف أكبر المكتبات الأكاديمية ـ، 1978تـ تأسيسيا مع نشأة الجامعة عاـ 

( كتاب 52837( كتاب بالمغة العربية، و)170202حيث يوجد بيا ) ،في فمسطيف
( نسخة مف رسائؿ 12000ئؿ الدكتوراه، و)( نسخة مف رسا700بالمغة الإنجميزية، و)

 ( مف بحوث الطمبة عربي وانجميزي 3000الماجستير بالمغتيف العربية والإنجميزية، و)
، ولتيسير عمى الطمبة والباحثيف وقد تـ حوسبة إجراءات وخدمات المكتبة بشكؿ كامؿ

، ـ2019، سلبميةالجامعة الإ. )إلكترونية لتكوف رديفة لممكتبة الورقيةتـ انشاء مكتبة 
24 .) 

 لجنة الإفتاء: 
مارست كمية الشريعة والقانوف أولى الكميات في  ـ1978عاـ  منذ نشأة الجامعة

سواء لطلبب الجامعة أو أفراد المجتمع فكاف ذلؾ الجامعة الإفتاء عف طريؽ مدرسييا 
وفي النصؼ الأخير مف الثمانيات أصبح أوؿ مظاىر ارتباط المجتمع بالجامعة 

امعة لجنة إفتاء في مكاف معموـ يقصده المستفتيف مف داخؿ الجامعة وخارجيا. لمج
 ـ(.2021، كمية الشريعة والقانوف)
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  (التقنيات المساعدة)مركز خدمات الإعاقة: 
تمبية ييدؼ  2000أنشأ مركز خدمات الإعاقة بالجامعة الإسلبمية في عاـ 

الجامعية بدوف  في الحياة لبندماجل ذوي الإعاقة ومساعدتيـمف حاجات الطمبة 
مركز الأوؿ عمى مستوى جامعات فمسطيف الذي يطوع خدمات ىذا المشكلبت. ويعتبر 

ويتيح المركز لمطمبة  ،قةذوي الإعامف التكنولوجيا لتسييؿ الحياة الجامعية لمطمبة 
يقدـ المركز  المكفوفيف الفرصة الكاممة لمتعامؿ مع برامج الحاسوب المختمفة، كما

د مف الخدمات أيضاً لممؤسسات خارج الجامعة تتمثؿ في خدمات التدريب العدي
نتاج المواد التعميمية الملبئمة.  والاستشارات وا 
( الذي ييدؼ إلى التعميـ الجامعي لمصـ)ومف مشاريع المركز التي تخدـ المجتمع 

ي متعميـ الجامعلليـ   توفير فرص تمكيف الطلبب مف ذوي الإعاقة السمعية عف طريؽ
طبيعة إعاقتيـ لزيادة الحصيمة  تناسبمناىج دراسية ، أيضا وتوفير مصادر معمومات

الاعتماد عمى أنفسيـ لكي يستطيعوا مواجية الحياة تمكنيـ مف المعرفية لدييـ و 
 (.31، ـ2019)الجامعة الإسلبمية،  باستقلبلية.

 مركز الإرشاد النفسي: 
بيدؼ ـ، 2008 ية في عاـأنشأ مركز الإرشاد النفسي بالجامعة الإسلبم

تخفيؼ الآثار السمبية لمعدواف الإسرائيمي المستمر مف النواحي السيكولوجية لمطلبب 
الجامعة و ذوييـ و المجتمع المحمي، وكذلؾ بيدؼ تحسيف الصحة النفسية لممجتمع 
الفمسطيني مف خلبؿ مجموعة مف الخدمات )العلبج النفسي، الخدمات الإرشادية، 

ي، خدمات البحث العممي، خدمات التدريب، خدمة العلبج بالمعب، خدمة القياس النفس
، مع الإشارة إلى أف جميع خدمات المركز المقدمة مجانية دوف الدعـ النفسي والتثقيؼ(

مركز مقابؿ مادي عمى مدار أياـ الأسبوع الدراسية خلبؿ الدواـ الإداري في الجامعة. )
 ـ(.2021، ةشاد النفسي في الجامعة الإسلبميالإر 

 مركز تكنولوجيا التعميم: 
ـ، 1999 عاـمركز تكنولوجيا التعميـ بكمية التربية بالجامعة الاسلبمية أسس 

مركز اللكميات الجامعة المختمفة علبوة عف كمية التربية، ويعمؿ  اتوخدمالمركز يقدـ 
عمى تدريب الطمبة عمى تصميـ وانتاج وتوظيؼ الوسائؿ التعميمية في العممية 

كسابيـ تطوير قدرات الطليعمؿ عمى تنفيذ أنشطة ومشاريع كذلؾ لتعميمية، ا مبة وا 
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مف  ،ارىـ الريادية إلى مشاريع حقيقيةنيـ مف تحويؿ أفكمكالتي تالميارات اللبزمة 
إشراكيـ في المسابقات يتـ خلبؿ دورات وورشات عمؿ ولقاءات متخصصة، و 

ادرات الطلببية اليادفة لنقؿ الخبرات المب يشجع المركزوالمعارض ذات العلبقة، كما 
مركز تكنولوجيا التعميـ بالجامعة ) بيف الطمبة في مختمؼ المواضيع العممية.

 ـ(.2021 ،الإسلبمية

 مركز دراسات المرأة: 
بتمويؿ مف  ـ2018 في العاـنشأ مركز دراسات المرأة في الجامعة الإسلبمية أ
-SHEي في مجاؿ المرأة و المساواة" )تعزيز قدرات مؤسسات التعميـ العال"مشروع  

GE)،    عمى توفير التعميـ  التي يقدميا المختمفة الأنشطةيعمؿ المركز مف خلبؿ
 مراعياالأكاديمي والبحث العممي لتحقيؽ العدالة والحياة الأفضؿ لممرأة والرجؿ 

كز وتشرؼ كمية التربية عمى مر  ،الشريعة الإسلبميةو المنظومة الثقافية في فمسطيف 
تساىـ كذلؾ  ،في تطوير التعميـ الفمسطيني ورفع كفاءتو تساىـ والتيدراسات المرأة 

الكمية في تدعيـ الحركة التربوية والثقافية بما يحقؽ متطمباتيا المتطورة في التنمية و 
 ـ(.2021، الجامعة الإسلبميةب دراسات المرأة)مركز  التقدـ.

 إذاعة القرآن الكريم التعميمية: 
، مى أف تكوف رائدة في كؿ المجالاتع حرصت سيس الجامعة الإسلبميةمنذ تأ

احتياجات المجتمع اختارت الجامعة أف تكوف صاحبة الدور الريادي في تمبية لذلؾ 
إنشاء إذاعة القرآف الكريـ  عممت عميف، الفمسطيني التربوية والتعميمية والثقافية

لكريـ والدعوة الإسلبمية بكمية أصوؿ في مركز القرآف ا تياالتعميمية، التي نشأت فكر 
تطورت حتى وصمت إلى ىذه المحظة، لتؤدي رسالة جميمة في خدمة مف ثـ الديف، و 

، لتعميمي عمى مستوى قطاع غزةالقياـ بالدور التربوي واكذلؾ القرآف الكريـ وعمومو، 
بث أخبار  ،الكريـ وعمومو، والقيـ الإسلبميةنشر ثقافة القرآف ومف أىـ أىداؼ الإذاعة 
تدريس المقررات المنيجية لمقرآف الكريـ ، والعالمية،العربية ،الجامعات الفمسطينية 

إذاعة القرآف الكريـ . )مى اليواء مباشرة مف خلبؿ أكفأ الأساتذة الجامعييفع وعمومو
 ـ(2021، التعميمية
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 :: عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمرسادسا

نافذة الجامعة المباشرة عمى فيي والتعميـ المستمر عمادة خدمة المجتمع  أما عف
 المجتمع وىى موضوع ىذا البحث لذلؾ سنتحدث عنيا بتفصيؿ أكبر عف باقي النوافذ.

زيادة الإنتاجية وخمؽ فرص عمؿ  يساعد فيالتعميـ والتدريب المستمر استثمارا ناجحا  يعتبرف
لمسرح الحياة المعاصرة، لذا  يفخريجيؿ التكفي وحدىا لتأىلا الجامعية  فالشيادات جديدة،

يو الذي ينقؿ المتدرب إلى أرض الواقع، ف عنو التعميـ بؿ قد يزيد ميـ مثؿأصبح التدريب الآف 
لاسيما تغير احتياجات  التي تواكب التغير المستمرويزوده بالكفايات اللبزمة المطموبة 

ي التقدـ العممي و المستجدات ومع التسارع فوالسوؽ،  ومؤسسات الأعماؿومتطمبات الأفراد 
والمتغيرات في مختمؼ التخصصات ظيرت أىمية التعميـ المستمر لسد الفجوة بيف الخريجيف 
القدامى و الجدد، وتحديث معمومات الخريجيف القدامى، عف طريؽ إقامة دورات قصيرة أو 

 (28ـ، 2008)الربيعي، طويمة لإعادة تأىيميـ ليوكبوا التطور العممي. 

 :عن عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر ونشأتيا نبذة

ـ كنافذة لمجامعة 1997تأسست عمادة خدمة المجتمع والتعميـ المستمر في العاـ 
الاسلبمية عمى المجتمع الفمسطيني حيث تقوـ العمادة بتقديـ خدمات التدريب والاستشارات 

دارة المشاريع التنموية وتكنولوجيا  المعمومات لكافة شرائح المجتمع مف خلبؿ الادارية والفنية وا 
الاستغلبؿ لمموارد المادية والبشرية المتاحة. وتسخر العمادة كافة الامكانيات والمختبرات وورش 
العمؿ والكفاءات العممية في الجامعة مف اجؿ تنمية وتطوير قدرات المجتمع المحمي. ومف 

العمادة عدد مف المراكز والوحدات  خلبؿ حرص العمادة وبدعـ مف ادارة الجامعة فقد ضمت
 المتميزة والتي تعمؿ عمى استمرار مسيرة التميز والعطاء.

 :عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمررؤية  

 ."الريادة في خدمة و تنمية المجتمع المحمي"

 :رسالة عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر
لبناء وتطوير قدرات المجتمع المحمي والمساىمة  عمادة خدمة المجتمع والتعميـ المستمر تسعى"

الفاعمة في تنمية مجتمعية مستدامة في إطار مف القيـ الأساسية: الجودة والإبداع والشراكة 
 (1، ـ2020، والتعميـ المستمر عمادة خدمة المجتمع). "المجتمعية
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 :المؤسسات و الفئات المستيدفة
    :لمجتمع الفمسطيني مع التركيز عمىات ابرامج و خدمات العمادة كافة فئ ؼتستيد

 العامميف في المؤسسات الحكومية والأىمية والدولية و البمديات و البنوؾ و الشركات -
 طمبة و خريجي الجامعات و المدارس  -
 الأفراد )الجميور( -
 ذوي الإعاقات  وخاصة البصرية و السمعية  -
 الأطفاؿ و النساء -

ذ بداية عدد المستفيدوف مف برامج الدبموـ الميني منكاف  وحسب احصائيات العمادة في دليميا
عدد المتقدميف لبرامج وحدة التدريب ومعيد المغات مستفيد ومستفيدة، أما  1843النشأة 

 (2، ـ2020)عمادة خدمة المجتمع و التعميـ المستمر،  .مستفيد ومستفيدة 34683والترجمة 

 :الدوائر والخدمات
دوائر والمراكز والوحدات المتميزة والتي تعمؿ عمى تحقيؽ رؤيتيا تشمؿ العمادة عددا مف ال
 ورسالتيا و أىدافيا و ىي:

 حاضنة الأعماؿ والمشاريع .1
 معيد التنمية المجتمعية  .2
 دائرة التدريب ومعيد المغات والترجمة .3
 مركز إرادة  لمتأىيؿ والتدريب الميني للؤشخاص ذوي الإعاقة .4
 مركز خدمات الإعاقة والدمج .5
 التحكيـ والاستشارات المالية مركز .6
 (4ـ،2020)عمادة خدمة المجتمع والتعميـ المستمر،  وحدة شؤوف الخريجيف .7

 :بالجامعة الإسلامية BTIحاضنة الأعمال و التكنولوجيا 

أوؿ وأكبر حاضنة في  تعتبر حاضنة الأعماؿ والتكنولوجيا في الجامعة الإسلبمية 
بالجامعة الإسلبمية كقسـ يتبع دائرة المشاريع  ـ2006عاـ  يسياأسـ تقطاع غزة بفمسطيف، ت
رائدة في كؿ مف مجاؿ احتضاف وىي ، ة خدمة المجتمع والتعميـ المستمرالتنموية والريادة، بعماد

 الأفكار الريادية، تسريع الشركات الناشئة و مجاؿ العمؿ الحر.
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 الحاضنة خدمات أما عن

 كالتالي:تقدـ الحاضنة مجموعة مف الخدمات 

مختمؼ المجالات الإدارية والفنية، في برنامج تدريبي  15تقدـ الحاضنة أكثر مف  :التدريب
 دارة مشاريعيـ وشركاتيـ الريادية.لإتأىيؿ الريادييف لمتخطيط و  بيدؼ

، كتمويؿ آلاؼ دولار 7و  4تقدـ الحاضنة منح غير مستردة تتراوح بيف  الاحتضان والتمويل:
 .ى البدء بتنفيذ أفكارىـ وتطويرىابيدؼ مساعدة الريادييف عم

اجتماعات مباشرة بيف رائد  عف طريؽ إقامة، المقدمة مف أىـ الخدمات التوجيو والإرشاد:
 مف داخؿ وخارج فمسطيف. موجييف مف رواد الأعماؿ الناجحيف وتختارالأعماؿ والموجييف، 

معارض السنوية التي ال عف طريؽخدمة التسويؽ لمشركات الريادية الحاضنة ر توف :التسويق
 خدمات التسويؽ الالكتروني المختمفة. أيضا تقدـتنظميا أو التي تشارؾ فييا، 

تكويف شبكة ممتدة مف العلبقات مع مؤسسات عمى الحاضنة  تعمؿ والاستثمار: التشبيك
سواء وشركات ورجاؿ أعماؿ حوؿ العالـ، لتسييؿ تشبيؾ وربط رواد الأعماؿ وتقديـ خدماتيـ 

 .جأو الخار خؿ الدافي 

مشروع في نفس  50لأكثر مف  مساحة عمؿ مناسبة تعمؿ الحاضنة عمى توفير حتضان:الا
تخصيص مساحات لممشاريع كذلؾ الخدمات الموجستية، توفير جميع  عف طريؽ ،الوقت

 ـ(.2021، والمشاريع في الجامعة الإسلبمية حاضنة الأعماؿ) الصناعية.
 :الحاضنة برامج

 :(دعم الأفكار الريادية) الاحتضان الأول:برنامج ال
ويضـ البرنامج جميع المشاريع التي تعمؿ عمى دعـ الأفكار الريادية، ومتابعتيا وتقديـ 

لجميع  ـ الدعـأف الحاضنة تقد، حيث صبح مشاريع قائمة عمى أرض الواقعالدعـ ليا حتى ت
ت صناعية وىندسية العديد مف قصص النجاح في مجالا يوجد، و الأفكار في جميع المجالات

 وغيرىا.
: مشروع مبادروف بنسخو الثلبثة، مشروع ومن المشاريع التي نُفّذت ضمن برنامج الاحتضان

يتـ تنفيذ كؿ مف مشروع  في الوقت الحالي، و  SPARK، مشروع BSIS1,2ريادة، مشروع 
10Xومشروع ،SheTech . 
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 :(دعم الشركات الناشئة) التسريع :الثاني برنامجال
المشاريع الريادية التي قد تأسست بالفعؿ ) بدعـ الشركات الناشئة جبرنامىذا اليختص 

عف دعـ ىذه الشركات وتسريع نموىا  وىدؼ البرنامج  (،وأصبح لدييا زبائف أو مستخدميف
مجموعة مف خدمات بالإضافة إلى آلاؼ دولار،  7بمبمغ يتراوح حوؿ تمويؿ إضافي  طريؽ تقديـ

تـ  يو  يـ بالمرشديف والموجييف مف أصحاب الخبرة العالية مف خارج غزة .التدريب المتقدـ وربط
 شركة. 31بنسختيو ، حيث تّـ دعـ  SEEDالدعـ مف خلبؿ مشروع ا تقديـ ىذ

 العمل الحر الثالث: برنامجال
تعزيز فرص التوظيؼ الذاتي عبر الإنترنت  عمى الحاضنة تعمؿبواسطة ىذا البرنامج 

يتضمف و  مجموعة مف التدريبات في ىذا المجاؿ. عف طريؽ تنفيذلدى خريجي قطاع غزة, 
 ثلبثةالذي ييدؼ إلى تطوير ميارات الخريجيف في  برنامج التدريب وبناء القدرات البرنامج تنفيذ
ساعة  90الجانب التقني: ) كالتالي: توزعساعة تدريبية لكؿ مجموعة،  180عدؿجوانب بم

 اتتدريب، ساعة تدريبية لكؿ مجموعة Freelancing  50رالعمؿ الح، تدريبية لكؿ مجموعة
 .(ساعة تدريبية لكؿ مجموعة Soft skills training 40  الميارات الحياتية

مشروع  ،Work Online1,2 : مشروعضمن ىذا البرنامجتم تنفيذىا المشاريع التي  
GoLance مشروع ،Login مشروع ،REACH ومشروع ،SheTech. 

مف مختمؼ الجامعات والتخصصات، بمجمؿ إيرادات  مستفيد/ة 700مف تـ تدريب أكثر حيث 
 ـ(.2021، في الجامعة الإسلبمية حاضنة الأعماؿ والمشاريع). $300,000تجاوزت 

 :معيد التنمية المجتمعية

دارية ومجتمعية قادرة  ـ2006عاـ في الس المعيد  أس بيدؼ تأىيؿ كوادر تنموية وا 
 ومف شروطء و التطوير والمساىمة في تحقيؽ التنمية الشاممة عمى المشاركة في عممية البنا

 واحد مف  في سالبكالوريو عمى درجة  الطالب حصوؿالقبوؿ في معظـ برامج المعيد 
إلى جانب مف الخبراء والمتميزيف، مجموعة  المعيد يضـ فريؽ، التخصصات ذات العلبقة

 .تنفيذ برامجول الجامعة وخارجيا الكفاءات والإمكانيات المتوفرة في بعدد مف الاستعانة
 .مستفيد/ة 1843 نشأة العمادةعدد المستفيدوف مف برامج الدبموـ الميني منذ بداية أما عف 

 .(8، 2020خدمة المجتمع و التعميـ المستمر، عمادة )

 :دائرة التدريب ومعيد المغات والترجمة

 تضـ ىذه الدائرة ثلبث وحدات وىي:



31 
 

 

برامج تدريب نوعية ومتنوعة في الميارات  بيدؼ تقديـ ـ1993ـ تأسست عا: وحدة التدريب .1
 وتكنولوجيا المعمومات. الإدارية والفنية والمالية والمغة الانجميزية

لتحسيف مستوي ‌ـ  لتدريب وتدريس المغة الإنجميزية2008تأسس المعيد عاـ  :معيد المغات .2
لعامميف في المؤسسات الحكومية ميارات المغة الإنجميزية لدى طمبة الجامعات والمدارس وا

  .والأىمية
تقديـ خدمات ترجمة وتدقيؽ لغوي في العديد مف ـ ل2009تأسست عاـ : الترجمةوحدة  .3

 الالمانية .....( – التركية–الاسبانية –الفرنسية  –العبرية  –المغات )الانجميزية 

 أىم الإنجازات: 
( مف أفراد 25783ا ما يقارب مف )( برنامج تدريبي استفاد مني2117عقد ما يزيد عمى ) -

 المجتمع المحمي. 
مف  مستفيد/ة 8900دورة تدريبية استيدفت ما يزيد عف  940عقد معيد المغات ما يزيد عف  -

 الجميور والمؤسسات.
مترجمة معتمدة مف وزارة العدؿ لإجراء اختبار المترجـ القانوني المحمؼ في لوحدة توفر  -

 لصادرة عنو. المغات وترجمة كافة الوثائؽ ا
 ترجمة وتدقيؽ العشرات مف رسائؿ الماجستير والابحاث العممية والادبية.تـ  -
)عمادة خدمة المجتمع و التعميـ . وحدة معتمدة لمترجمة لمعديد مف المؤسسات والبمدياتتوفر  -

 (.11، 2020المستمر، 

 :مركز إرادة  لمتأىيل والتدريب الميني للأشخاص ذوي الإعاقة

ىو مركز تدريب ميني غير ربحي للؤشخاص ذوي ـ و 2012رادة عاـ تأسس مركز إ
ر الوعي والتأىيؿ والتدريب الميني للؤشخاص وفي‌طينية الإعاقة مرخص مف وزارة العمؿ الفمس

 ذوي الإعاقة.

عـ دييدؼ المركز إلى دمج ذوي الإعاقة مف الذكور والإناث في المجتمع، مف خلبؿ تقديـ ال
وتعزيز دورىـ في تنمية فمسطيف، فاليدؼ حسب احتياجات سوؽ العمؿ،  النفسي وتنميتيـ مينيا

 (3، 2020)مركز إرادة،  تمكيف ودمج الأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع.الرئيسي ىو 
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 عمى مرحمتين: برامج المركز تقدم

فريؽ ‌يشرؼ عميياالتي تنفيذ عدد مف البرامج  ف طريؽع مرحمة التدريب الميني والأكاديمي 
 بشكؿ مباشر. روع إرادةمش

مف خلبؿ التعاوف مع الدوائر الرسمية والجمعيات الأىمية  التشغيلمرحمة المساعدة في 
 .عمى المنتسبيف الاقتصاديةمنفعة الصغيرة ذات المشاريع اللمحصوؿ عمى مقترحات لتنفيذ 

 انجازات المركز:أىم 
  ؽ العمؿ.مستفيد مف ذوي الإعاقة وتأىيميـ لدمجيـ في سو  1250تدريب 
  عشر ورش حرفية بالماكينات والمعدات ليعمؿ بيا المستفيديف وتكوف مصدر تجييز

 دخؿ ليـ.
  أسرة غفيرة بالأثاث مف انتاج المركز. 40تـ تزويد 
  طفؿ بزي مدرسي مف انتاج ذوات الإعاقة 40تـ تزويد. 
 سرائيمي بيوت خشبية وتسميميا للؤسر التي فقدت منازليا في العدواف الا 9 تـ انتاج

 .ـ2014عمى قطاع غزة في العاـ 
  دولية لتقديـ خدمات التدريب المحمية و الجيات بعض الشراكات مع الالتشبيؾ وعقد

)عمادة خدمة المجتمع و التعميـ . ذوي الإعاقة والشباب مف الفئات الميمشةلوالتشغيؿ 
 (13ـ، 2020المستمر، 

 :مركز التحكيم والاستشارات المالية

ـ، لمباشرة نشاط التحكيـ التجاري والمالي كما يقدـ 2017 عاـركز مالس يأسـ تت
المركز قائمة مميزة مف المحكميف ، يوجد في ستشارات المالية بمختمؼ أنواعياالمركز خدمات الا

والعيادة ‌، كما يستعيف المركز بات ليـالمعتمديف مف قبؿ وزارة العدؿ حيث يتـ إحالة النزاع
 .ء الشرعي بالجامعة الإسلبمية وبالخبراء المختصيف والفنييفلجنة الإفتاو القانونية 

المالية أو منازعات المواريث باتفاؽ  ،العقارية ،المركز في حؿ المنازعات التجاريةيختص 
الاستشارات المالية  يقدـأطراؼ النزاع سواء كانوا مف أشخاصا طبيعييف أو معنوييف، و 

 .والتجارية
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 خدمات المركز:

فض المنازعات التجارية ، حؿ وتسوية النزاعات ، تشارات والخدمات القانونيةتقديـ الاس
بسرية وتكمفة يسيرة،  وسرعة وفعاليةعالية أو المالية أو العقارية أو منازعات المواريث بكفاءة 

 المراجعة والتدقيؽ عمى العقود مف الناحية القانونية. الى جانب خدمات

يزيد عف  نشأتوالاستشارية والقانونية منذ المركز مف خدمات عدد المستفيدوف  أىم الإنجازات:
 (16ـ، 2020)عمادة خدمة المجتمع و التعميـ المستمر،  .قضية 51

 :وحدة شؤون الخريجين

 العمميةبيدؼ التفاعؿ مع أنشطة الجامعة  ـ 2004ـعاال وحدة شؤوف الخريجيف في أسست 
إكسابيـ الميارات و كذلؾ لعممي والميني و ا ى الخريجيفالثقافية والاجتماعية ورفع مستو و 

في التنمية المجتمعية  ليكوف ليـ دورالقدرات التي تساعدىـ عمى الحصوؿ عمى عمؿ 
 المنشودة. 

 البرامج والخدمات: 

قامة النشاطاتتعمؿ عمى  .1  والاجتماعية لمخريجيف. الثقافيةو  التعميمية تنظيـ وا 
في مجالات متنوعة  نظيـ برامج ودوراتتعف طريؽ  رفع كفاءة وأداء خريجي الجامعة .2

ع وبرامج إعداد المشاريكذلؾ  فة والمغة الإنجميزية والإدارةتشمؿ برامج الحاسوب المختم
 . السيرة الذاتيةصياغة لمقابلبت الوظيفية و  وتأىيميـالمحاسبة والتكنولوجيا 

التواصؿ مع الإعلبنات و  عف طريؽالحصوؿ عمى عمؿ مساعدة الخريجيف في  .3
 مؤسسات الحكومية والأىمية.ال

 أىم الإنجازات: 
  خريج وخريجة. 6452دورة تدريبية استيدفت ما يزيد عف  238عقد ما يزيد عف 
  مؤقتة في المؤسسات فرصة عمؿ  8305و مف الوظائؼ الدائمة 1211توفير حوالي

 الحكومية والأىمية.
 ريب في أكثر لمحصوؿ عمى فرصة عمؿ تطوعي و التد الخريجيفمع  الوحدة تنسيؽ

الخبرة  في  لإكسابيـمؤسسة محمية )بنوؾ وبمديات وشركات ونقابات(  300مف  
)عمادة خدمة المجتمع و  وتسييؿ الحصوؿ عمى فرص العمؿ. تخصصيـمجاؿ 

 (17، ـ2020التعميـ المستمر، 
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  :: تنمية الميارات الحياتيةسابعا

لذلؾ يحتاج عف الآخريف،  الإنساف كائف اجتماعي بطبعو، ولا يستطيع العيش بمعزؿ
لمجموعة مف الميارات الحياتية التي تساعده في التواصؿ الفعاؿ مع الآخريف، والتفاعؿ معيـ، 
وتساعده عمى تحقيؽ أىدافو بنجاح و أف يعيش حياة اجتماعية سعيدة، و بقدر ما يتحمى و يتقف 

 (.4ـ، 2020الميارات الحياتية يتميز بحياتو. )حمد، 

لفرد تطورات القرف الحادي والعشريف، ويتوافؽ مع نفسو ويتعايش مع ولكي يواكب ا
المجتمع الذي يعيش فيو يحتاج إلى اكتساب الميارات الحياتية، فالميارات الحياتية ليا أىمية 

كونيا تساعد في تشكيؿ الفرد وصقؿ شخصيتو واعداده لمواجية تحديات العصر  خاصة
حداث التغيير ومشكلبتو، كذلؾ تساعد الفرد لأف يكو  ف مبدعا ومنتجا قدر عمى تنمية مجتمعو وا 

  (84ـ، 2020والتطوير. )الشقري، 

فالميارات الحياتية تمثؿ مجموعة مف القدرات التي تمكف الأفراد مف التعامؿ الإيجابي مع 
مشكلبت الحياة والتعايش مع الظروؼ المختمفة والتأثير والتأثر بالبيئة المحيطة، ويجب عمى 

مزاولة الميارات الحياتية بنفسو دوف المجوء لمغير فيي تعتبر الممبي الأكبر لاحتياجات الفرد 
 (208ـ، 2017ساعد في بناء شخصيتو وتكويف ذاتو. )عرفة، الفرد، وىي ت

 :الميارات الحياتية

 :تعريف الميارة

يا ، والماىر ىو الحاذؽ بكؿ عمؿ وجمعءالميارة ىي الحذؽ في الشي لغة: تعريف الميارة
  (.4286 ،ـ2007،ميرة. )ابف منظور

 تعريف الميارة اصطلاحا:
 سنتناوؿ بعضا منيا عمى النحو التالي:تناوؿ الباحثوف تعريفات عدة لمميارة 

ىي القدرة عمى القياـ بعمؿ ما بشكؿ يحدده مقياس مطور ليذا الغرض وذلؾ  الميارة" -
 (43ـ، 2013غزالة، )القواسمة، وأبو عمى أساس مف الفيـ والسرعة والدقة". 

 عمؿ بدقة وسرعة وفيـ، وتقاس دقة وسرعةاللميارة أف يؤدى الإنساف افي ‌الأصؿ -
ـ، 2014كؿ مجاؿ. )سالـ، لعف طريؽ معايير أو أحكاـ يحددىا المختصوف العمؿ 
11) 
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أداء عمميات حركية حسية معقدة يتوفر فييا عناصر الفرد في  المستوى الذي يبمغوىي  -
  (32ـ، 2015التكيؼ مع الظروؼ المتغيرة". )شمش، السرعة والدقة و 

"قدرة تصقؿ بالممارسة تؤىؿ الفرد لأداء مياـ متنوعة بمستوى عاؿ مف الإتقاف بأقؿ  -
 (19ـ، 2016جيد ووقت ممكنيف". )مرتجى، 

وجودة عالية وباقؿ الاوقات والتكاليؼ والجيود, أي اف  بإتقافانجاز المياـ المختمفة " -
 (12ـ، 2018 ،المدىوف) ."تقاف, والسرعة, والدقة, والجودةالميارة تعني الا

وسرعة الإنجاز والإتقاف الدقة أف الميارة تتضمف التعريفات أجمعت عمى  نلبحظ مما سبؽ أف
 مع مراعاة نوع العمؿ وظروفو.

 :تعريف الميارات الحياتية

حسب الفئة  ات السابقةلقد تعددت التعريفات لمفيوـ الميارات الحياتية في الدراسات و الأدبي
 فكانت كالتالي: المستيدفة مف الدراسة والزماف والمكاف

القياـ  ت التي تمكف مفرامجموعة القد"بأنيا  (WHO)عرفتيا منظمة الصحة العالمية  -
يجابي يمكف الفرد مف التعامؿ بفعالية مع متطمبات وتحديات  بإحداث سموؾ تكيفي وا 

الابداعي،  ر، حؿ المشكلبت، التفكيرراتخاذ القت اراوتتضمف المياالحياة اليومية 
. "الضغوط التفكير الناقد، الاتصاؿ الفعاؿ، وعي الذات، إدارة المشاعر والتعامؿ مع

(WHO, 1997) 
ت راالميا أنيا "مجموعة كبيرة مفب (UNICEF) منظمة الأمـ المتحدة لمطفولةتعرفيا  -

والتواصؿ  مدروسة، قراراتي اتخاذ النفسية والشخصية والتواصمية التي تساعد الناس ف
دارة الذات التي مف شأنيا أف تؤدي إلى راتبفعالية، وتنمية ميا عيش حياة  التأقمـ وا 
 ((UNICEF,2012,7صحية ومنتجة". 

 عمى التعامؿ بفاعمية مع متطمباترا تجعؿ الفرد قادرات التي مجموعة مف القدوىي  -
ية مع الحياة وتتضمف مجموعة مف القدرات الحياة اليومية وتحدياتيا، ليتفاعؿ بإيجاب

 العقمية، والميارات التي لا بد لمفرد أف يكوف متمكناً منيا وىي: المياراترات والميا
 (.9ـ، 2014)سالـ،  .الصحية اليدوية، والميارات والميارات الاجتماعية،

لتي ( ىي السموكيات والميارات الشخصية والاجتماعية ا117ـ، 2015 ،شمش)وتعرفيا  -
يحتاجيا الفرد لمتعامؿ بثقة أكبر مع نفسو والآخريف والمجتمع عف طريؽ اتخاذ القرارات 
المناسبة عمى المستويات )الشخصية، الاجتماعية، والنفسية، وغيرىا(، مع تطوير اليات 
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لتحممو المسئولية عف أفعالو الشخصية وفيمو لنفسو ولغيره مع تكويف علبقات ايجابية 
جانب تفادي الوقوع بالأزمات والتعامؿ مع الأزمات بطريقة سميمة عند  مع الآخريف الى

 حدوثيا.
تمكنو مف التعامؿ ل مفرد ويكيفيال المكتسبةمجموعة القرارات والسموكيات الايجابية وىي  -

عمى  الحياة الحقيقية وتشتمؿالتي تواجيو في تحديات المتطمبات و المع  اكبر بفاعمية
 (.6ـ، 2015. )الفريجات، عمى حؿ المشكلبت كذلؾات و القدرة عمى اتخاذ القرار 

"القدرات العقمية والوجدانية والحسية التي تساعد المتعمـ عمى حؿ المشكلبت التي  -
 (41ـ، 2017الأشقر، تواجيو، كالتكيؼ مع متغيرات العصر بصورة إيجابية". )

ليتكيؼ ويتعايش مع  "المعمومات والميارات والقيـ التي يحتاجيا الفرد في حياتو اليومية -
التغيرات الحادثة ويكتسب القدرة عمى إدارة شئونو  في الحاضر والمستقبؿ عمى اسس 

 (19ـ، 2019عممية". )رزؽ، 
بأنيا الميارات التي تساعد الفرد عمى إدارة حياتو، والتعايش مع متطمباتيا، والاتصاؿ " -

بصورة صحيحة تجنبو  ئتوالفعاؿ مع الآخريف، والتعامؿ مع المواقؼ والمشكلبت في بي
المخاطر المحتممة، وتساعده أف يحيا حياة صحية، وأف يكوف متزنا مف الناحية النفسية 

 ( 181ـ، 2019والاجتماعية". )مجاىد، 
دارتيا  - "ىي مجموعة المعارؼ والخبرات والقيـ التي تجعؿ الفرد قادرا عمى معرفة ذاتو وا 

بطريقة تؤىمو لتدبير متطمبات الحياة  والتعبير عنيا والتكيؼ الإيجابي مع محيطو
 (28ـ، 2019والبموي،  اليومية". )المصري

ىي سموكيات تستخدـ ـWikipedia (2021" :) ويكيبيديا، الموسوعة الحرةوتعرفيا  -
بمسؤولية وعمى نحو ملبئـ في إدارة الشؤوف الشخصية. وىي مجموعة مف الميارات 

بة المباشرة التي تستخدـ لمتعامؿ مع المشكلبت البشرية التي تكتسب عبر التعمـ أو التجر 
 ". والاسئمة التي تواجو عادة حياة الإنساف اليومية
أن الميارات الحياتية ليا عدة خصائص من خلال التعريفات السابقة تستخمص الباحثة 

 :متنوعة فمنيا
 الميارات العقمية و الجسدية والنفسية. فمنيا متنوعة .1
 .فراد عمى اختلبؼ اعمارىـيحتاجيا جميع الأ ضرورية .2
 تشمؿ ىذه الميارات جميع مناحي الحياة. شاممة .3
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عمى التعايش ليتفاعؿ مع مواقؼ الحياة اليومية، وتساعده يحتاجيا الفرد  اجتماعية .4
 والتكيؼ مع الحياة ومشكلبتيا وأف يكوف شخص ايجابي.

 تساعد الفرد عمى ادارة شئوف حياتو في الحاضر والمستقبؿ. إدارية .5
تتوفر لدى الجميع بدرجات متفاوتة بغض النظر عف الجنس أو العمر أو مقراطية: دي .6

 التخصص.
 تتغير مع تغير الزماف والمكاف لتناسب احتياجات الأفراد فيي غير ثابتة. مرنة: .7

مجموعة مف القدرات والامكانات والخبرات التي يرجى ىي : الميارات الحياتية وتعرف الباحثة
، وتكسبيـ لمجتمع، وتمكنيـ مف التعامؿ مع مجالات الحياة بشكؿ أفضؿأف يكتسبيا أفراد ا

مع الشعور بالرضى والاتزاف،   في الحاضر والمستقبؿ  حياتيـ إدارة شئوفالقدرة عمى 
 وتساعدىـ في تحقيؽ ذواتيـ ونيؿ تقدير واحتراـ المجتمع ليـ.

 :أىمية الميارات الحياتية 
 فييلميارات التي يحتاجيا أفراد المجتمع عمى حد سواء، ا أىـ الميارات الحياتية مف تعتبر

تمكف الفرد مف التأقمـ مع كؿ الظروؼ المحيطة بو وتؤىمو لكي يكوف مندمجا بشكؿ يسمح لو 
والمشاركة في تنمية مجتمعو وتظير أىمية الميارات الحياتية في بالمساىمة في تطوير ذاتو 

 النقاط الآتية:
 لعلبقات الاجتماعية الايجابية مع الآخريفا وتنمية تساعد عمى تطوير. 
  القدرات عمى حؿ المشكلبت الحياتية تنميةتساعد عمى. 
  لدى الأفراد. الثقة بالنفس والقدرة عمى الإنجازتنمي 
 لمتفكير. تساعد عمى تطوير القدرات العقمية العميا 
 بالأشخاص والظواىر والغير مباشر تكسب المتعمـ خبرة التفاعؿ المباشر. 
 (11ـ، 2015)الفريجات،  يـ.إعداد جيؿ مف المبدعيف لتنمية مجتمع 

 أىمية الميارات الحياتية: (23-22ـ، 2014)سالـ، واضاؼ 

 ت الجديدةار الميا مف استيعاب التكنولوجيا الحديثة‌تمكف الفرد مف. 
  إيجابياتيا وسمبياتيا.بالتفاعؿ مع الحياة اليومية تمكف الفرد مف 
 بالفخر والثقة بالنفس فردتشعر ال فيي المواقؼ جميعحياتية في ت الار ممارسة الميا. 
  بمشكلبت مجتمعو وتولد لديو الرغبة والإيجابية في حميا. الفرد إحساس تزيد 



38 
 

 

 في مرحمة مبكرة وحسـ الموقؼ في  القرارات السميمةالقدرة عمى اتخاذ  فردتنمى لدى ال
 المناسب. الوقت

 الابتكار  شطة المضافة، وتركيز ىذه الأنشطة عمىمف خلبؿ الأن فرادتنمى مواىب الأ
 والإبداع.

 ت الحياتية متصمةار مو في يسر وسيولة بما أف المياتكسب الفرد القدرة عمى أداء عم 
 بواقع الفرد وحياتو . 

 :مف خلبؿ ما يمي( إلى أىمية الميارات الحياتية 23 ـ،2016وأشارت مرتجى )
 اليومية. مساعدة الأفراد عمى مواجية التحديات 
 .اكساب الأفراد الميارات اللبزمة لتحسيف الحياة وتسييميا 
 .كسابو الثقة بالنفس  مساعدة الفرد عمى الارتقاء بذاتو، وتحسيف مستوى حياتو و وا 
  اعداد كوادر قادرة عمى المنافسة عالميا بتخطي الفجوة التكنولوجية والعممية التي

 تواجييا البمداف العربية.
 مى تحمؿ المسئولية وحؿ المشكلبت بطريقة فعالة إلى جانب التعايش مع تساعد الفرد ع

 المواقؼ الحياتية المختمفة.
 .تساعد الفرد عمى وضع خطط لحياتو ومستقبمو 

 أىمية الميرات الحياتية : (45ـ، 2017الأشقر ) كما أضافت

 .تمتع الأفراد بصحة سميمة وحماية الجسـ مف الأمراض والعيش في بيئة أمنة 
 لقدرة عمى حؿ المشكلبت و تحمؿ المسئولية.ا 
 .تحسيف نوعية حياة الفرد، والتعايش و التقدـ في المجتمع الذي ينتمي لو 

 ( إلى:182ـ، 2019و أشارت مجاىد )

 .تنمية ميارات التواصؿ الاجتماعي، والتفاعؿ الجيد مع الآخريف، وتقبؿ الرأي الآخر 
 يب التعمـ الذاتي. تدريب الأفراد عمى تحمؿ المسئولية وأسال 
  تمكف الفرد مف الميارات الحياتية يساعد عمى استيعاب التكنولوجيا الحديثة وتوظيفيا

 بصورة فعالة.

 (21-20,ـ2018، )المدىوف وأضاؼ

 عمى التكيؼ مع التطورات التكنولوجية الحديثة وأثارىا الممتدة والمتشبعة بكؿ  تساعد
 سيولة ومرونة .
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  والمشاركة بالعمؿ.تنمية ثقافة التدريب والتعزز 
 مستقبؿ, واختيار مجاؿ الدراسة المحبب, ثـ العمؿ الأنسب وفقا متساعد في رسـ صورة ل

 .مجتمعالوصولا لدرجة الإتقاف التي تؤسس لتنمية  المتاحة مكاناتالإو  دراتقمل

 
 أىداف تعميم الميارات الحياتية:

 ة مف خلبؿ ما يمي:تعرض الباحثة بعضا مف أىداؼ تعميـ الميارات الحياتي

 ت الحياة المختمفةابقدرتو عمى التعامؿ بنجاح مع متغير  فردتنمية ثقافة ال. 
  د عمى العمؿ بفعاليةات الحياتية تسييلبت كاممة ومتكاممة لتنمية قدرة الأفر اتوفر الميار 

  مع مجتمعيـ.
 مة ومسؤولية شخصية.ار كمف فيـ ذاتو بوصفو شخصاً لو قيمة و  لفردتمكيف ا 
 ية قدرة المتعمـ عمى التفكير العممي والمنطقي أثناء حؿ مشكلبتو الحياتية.تنم 
 وتفسير ظواىرىا وحمايتيا، واستثمار مواردىا.‌توظيؼ المعارؼ العممية في فيـ البيئة 
 عمى اكتساب عمميات العمـ الأساسية والتكاممية بصورة وظيفية وذات فرادمساعدة الأ 

 معنى لحياتيـ.
 ية الذاتية والإحساس بالمسؤولية لدى الأشخاص والمجتمعات.تنمية الاستقلبل 
  لمعارؼ والسموؾ.وات الحياتية لدى الفرد تساعده عمى ترجمة المواقؼ اتطوير الميار 
 تحقيؽ التنشئة الاجتماعية السميمة واعداد الشباب لمظروؼ الاجتماعية الثقافية شديدة 

 .التغيير
  في نفوس  مبادئ التربية مف أجؿ زرع السلبـتدعيـ مقومات المواطنة الصالحة وغرس

 (35ـ، 2014د المجتمع.)سالـ،ار أف
  التنمية الثقافية لممتعمـ مف خلبؿ قدرتو عمى التعامؿ بنجاح مع متغيرات الحياة

 المختمفة.
  المحمية  –تنمية المتعمـ عمى حؿ المشكلبت الحياتية مف خلبؿ الميارات البيئية

 والعالمية.
 مى التفاعؿ الاجتماعي والتواصؿ الفعاؿ مع الآخريف.تنمية المتعمـ ع 
 تنمية المتعمـ عمى ميارات الاستدلاؿ المنطقي و التفكير العممي. )حمد ،

 (.6ـ،2020،مرواف
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 تصنيفات الميارات الحياتية:: مناثا 

لتعدد واختلبؼ البيئات و الازمنة، تعددت وتباينات تصنيفات الميارات الحياتية لقد 
، فمكؿ مجتمع طبيعتو مختمفة مف الميارات تناسبو وتختمؼ عف حاجات غيرهفمكؿ حاجات 

 وخصائصو حتى اف الميارات الحياتية تختمؼ في نفس المجتمع مع اختلبؼ الزماف والأحداث
بعض  لذلؾ نجد الاختلبؼ في التصنيفات واف تقاطعت في ،حسب الفئة المستيدفة مف الدراسة

مرتبة من  قامت الباحثة بإعداد قائمة كالتالي صنيفاتلعرض مجموعة مف التو  ،الميارات
 :الأقدم للأحدث

 الحٌاتٌة‌المهارات‌تصنٌفات:‌‌ .‌‌012جدول

 تصنيف الميارات السنة الدراسة الرقم

 منظمة الصحة 1

 العالمية

(WHO) 

ت، والتفكير الإبداعيّ، والتفكير الناقد، والتواصُؿ الفعّاؿ، والعلبقات اتّخاذ القرار، وحؿُّ المشكلبميارات  ـ1997
دارة الانفعالات، والتعامؿ مع الضغوط.  الشخصيّة، والوعي بالذات، وتقمص العواطؼ، وا 

التواصؿ الخاصة بالعلبقات بيف الأشخاص، التفاوض والرفض، تفيـ الآخر والتعاطؼ معو،  ميارات ـ2012 اليونيسؼ 2
اوف وعمؿ الفريؽ، الدعوة لكسب التأييد، صنع القرار وحؿ المشكلبت، التفكير الناقد، لزيادة المركز التع

 التعايش مع الضغوط.لمسيطرة، إدارة المشاعر، و الباطني 

التعامؿ مع العواطؼ، الاتصاؿ والتواصؿ، حؿ المشكلبت، التفكير الناقد، التعامؿ مع  ميارات ـ2012 ابراىيـ 3
الصحة، اتخاذ القرار، التوعية الغذائية، إدارة الوقت، الثقة بالنفس والوعي بالذات، التعامؿ  الضغوطات،

 مع الآخريف، التفكير الإبداعي.

 الميارات الصحية، الوقائية، البيئية، الغذائية، العممية اليدوية، الاجتماعية. ـ2013 كموب 4

 الجازي، 5

 وآخروف

ة، العقمية )ميارات التفكير(، الانفعالية، الاجتماعية، الميارات الوقائية، العممية الميارات الصحية، الغذائي ـ2016
 اليدوية، البيئية.

الميارات المعرفية، التفكير الناقد، اليدوية والعممية، اتخاذ القرار وحؿ المشكلبت، الثقة بالنفس وتحمؿ  ـ2016 المعمري 6
التواصؿ، التعاوف والعمؿ الجماعي، التخطيط والتنفيذ، إدارة المسئولية، الإنجاز وتنمية الذات، الاتصاؿ و 

 الصؼ والوقت، وميارات مينية عامة.

التواصؿ، اتخاذ القرار، حؿّ المشكلبت، الروح القيادية، العمؿ الجماعي، تحمؿ المسؤولية، حؿّ ميارات  ـ2016 السوطري 7
 النزاعات، الثقة بالنفس، تقبؿ الاختلبؼ.
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 الاتصاؿ والتواصؿ، حؿ المشكلبت، اتخاذ القرارات، التفكير الإبداعي.ميارات  ـ2017 الأشقر 8

حؿ المشكلبت، التنظيـ الذاتي لمتعمـ، تكويف العلبقات الاجتماعية، تحمؿ المسئولية، اتخاذ  ميارات ـ2017 عمر 9
 القرار، التفكير الناقد، التفكير الإبداعي.

 اصؿ، تقديػر الذات، الميارات المغوية، اتخاذ القرار، إدارة الوقت، حؿ المشكلبت.ميارة الاتصاؿ والتو  ـ2018 خزاعمة 10

التعمـ الذاتي، التأثير في الآخريف، التفكير الناقد، الحوار، الاتصاؿ والتواصؿ والتشبيؾ، ميارات  ـ2018 المدىوف 11
 التخطيط الاستراتيجي الشخصي، إدارة الوقت واستثماره.

 ميارات عممية، صحية، بيئية، يدوية، اجتماعية، تكنولوجية. ـ2019 البقري 12

التواصؿ المغوي، التواصؿ الاجتماعي، الشخصية مثؿ )النظافة، المحافظة عمى الصحة، الدقة،  ميارات ـ2019 مجاىد 13
 إدارة الوقت، استخداـ التكنولوجيا.الدراسة والاستذكار الجيد، النظاـ(، 

الإبداع، التفكير النقدي، حؿ المشكلبت، التعاوف، التفاوض، صنع القرارات، إدارة الذات، ميارات  ـ2019 السالمي 14
 الصمود، التواصؿ، احتراـ التنوع، التعاطؼ، المشاركة.

 ميارات حؿ المشكلبت، التفكير، إدارة الذات، الاتصاؿ والعلبقات مع الآخريف، التخطيط لممستقبؿ.  ـ2019 الترؾ 15

المصري،  16
 بمويوال

 ميارات شخصية، اجتماعية، صحية، بيئية، وقائية, ـ2019

 ميارات شخصية، تواصؿ، اجتماعية، تكنولوجيا المعمومات، البحث العممي. ـ2020 ىلببي 17

ميارات التواصؿ والعلبقات الشخصية، حؿ المشكلبت واتخاذ القرارات، التفاوض والعمؿ الجماعي، إدارة  ـ2020 الشقري 18
دارة الصؼ.الوقت وت  حمؿ الضغوط، التخطيط والتنفيذ وا 

 حؿ المشكلبت، الاتصاؿ والتواصؿ، الوعي الذاتي.ميارات  ـ2020 ثابت 19

ميارات التواصؿ ، حؿ المشكلبت واتخاذ القرار، التعمـ الفعاؿ، تحمؿ المسئولية الشخصية، ثقافة وتقنية  ـ2020 الحميري، وأميف 20
 المعمومات.

 الباحثةد الجدوؿ مف إعدا

 :ييتضح لمباحثة ما يموبناء عمى التصنيفات السابقة 
 الاتفاق والاختلاف بين التصنيفات:

 عمى ميارة الاتصاؿ والتواصؿ.  تصنيفاتاتفقت معظـ ال 
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  13تناولت ىذه الميارة بواقع  التصنيفاتأما عف ميارة حؿ المشكلبت فجزء كبير مف 
 دراسة.

  عمى تناوؿ ىذه الميارة. تصنيفات 8 فاتفقتاما ميارة التفكير الناقد 
  تصنيفات 9كذلؾ ميارة اتخاذ القرار تناولتيا أيضا. 
  )واتفقت تصنيفات )منظمة الصحة العالمية، ابراىيـ، الأشقر، عمر، السالمي، الترؾ

 عمى ميارة التفكير الإبداعي.
  ،مدىوف، ، الخزاعمةأما عف ميارة إدارة الوقت فاتفقت تصنيفات )إبراىيـ، المعمري

 مجاىد، الشقري(.
 الشقري( عمى ميارة حة العالمية، اليونيسؼ، ابراىيـ، واتفقت تصنيفات )منظمة الص

 التعامؿ مع الضغوط.
 بقري، أما ميارات التكنولوجيا وىي مف الميارات الحديثة نسبيا فأجمع عمييا تصنيفات )ال

 يف(.مجاىد، ىلببي، الحميري وأم
 منظمة الصحة العالمية، رة الوعي بالذات وىي )واتفقت ثلبث تصنيفات عمى ميا

 ابراىيـ، ثابت(.
  أما )كموب، والجازي وآخروف، البقري، المصري والبموي، وىلببي( فتصنيفاتيـ اعتمدت

 عمى مجموعة مف المجالات و كؿ مجاؿ يضـ مجموعة مف الميارات.
  ات الحديثة.دارة الذات وىي مف التصنيفإواتفؽ تصنيؼ السالمي والترؾ عمى ميارة 
  وعمى الرغـ مف أف ميارات )حؿ المشكلبت، التفكير الناقد، اتخاذ القرار( أجمع عمييا

جزء كبير مف التصنيفات الا أف الباحثة تستبعد تنميتيـ عف طريؽ برامج التعميـ 
المستمر، بعكس ميارة التفكير الإبداعي حيت تقدـ عمادة التعميـ المستمر الكثير مف 

تنمي ىذه الميارة  لدى الشباب الفمسطيني خاصة برامج احتضاف المشاريع البرامج التي 
 الإبداعية الابتكارية.

  ات تسويؽ كذلؾ وجدت الباحثة أف برامج العمادة لمتدريب عمى العمؿ عف بعد تنمي ميار
 .لدى أفراد المجتمع عمى الرغـ عدـ تناوليا في التصنيفات السابقةالذات 

وعمؿ  ، كثير مف الأدبيات التي تناولت تصنيفات الميارات الحياتيةمبعد مراجعة الباحثة لو 
عمادة التعميـ المستمر لموقوؼ عمى أىـ في موظفيف بعض البعض المقابلبت غير الرسمية مع 

توصمت الباحثة إلى الميارات الحياتية التي يحتاجيا افراد المجتمع مف برامج التعميـ المستمر 
 الحياتية:التصنيف التالي لمميارات 
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 الاتصاؿ والتواصؿ اتميار  .1

 ات تكنولوجيةميار ال .2

 التفكير الإبداعيات ميار  .3

 إدارة الوقت اتميار  .4

 ميارات تسويؽ الذات .5

 تاسعا: مجالات تنمية الميارات الحياتية:

مف التفصيؿ بما يتناسب مع علبقة ىذه  ءبشي محؿ الدراسة ستقوـ الباحثة بعرض الميارات
 ت بموضوع الدراسة عمى النحو التالي:الميارا

 :الاتصال والتواصل اتميار  .1
وبداية لاكتساب وتنمية باقي الميارات فبدوف الاتصاؿ والتواصؿ يصعب  أوؿ الميارات

  .ذلؾ

تعد ميارة الاتصاؿ والتواصؿ عصب الحياة، فنجاح الإنساف في عممو، وحياتو الشخصية "
ندما يتقف الإنساف ميارة الاتصاؿ الفعاؿ والمؤثر، عمى الاتصاؿ الفعاؿ، وع مرىوف بقدرتو

في بناء ونماء المشاريع ا الحياة أسرع، ويعتبر الاتصاؿ سبب تكوف فرصة نجاحو في
 (14ـ، 2020، ، أسماء)حمد ."الريادية
الاتصاؿ: بأنو: "عممية نقؿ الفكر والآراء والمعمومات والانفعالات في صورة حقائؽ ويعرؼ 

تمؼ الاتجاىات عبر مراكز العمؿ المتعددة بأي وسيمة كانت لمتأثير عمى بيف الأعضاء بمخ
 (.4ـ، 2018)العمري،  الآخريف.

 أما عن تعريف ميارات الاتصال والتواصل:
 ومنيا:ميارات الاتصاؿ والتواصؿ ل تنوعت تعريفات الباحثيف

ليد التواصؿ الفعاؿ، : " القدرة الذكية والمخططة لاستخداـ وسائؿ الاتصاؿ بكفاءة في تو وتعرؼ 
فا ومصالح مشتركة لجميع أفرادىا واستثماره في بناء العلبقات والشبكات التي تحقؽ أىدا

 (55ـ، 2018)المدىوف، 
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"عممية ثنائية الاتجاه لتبادؿ المعمومات والفيـ، وتشمؿ ميارات التواصؿ كؿ وفي تعريؼ آخر: 
العلبقات الاجتماعية، وتعد ميارات  مف التواصؿ المفظي وغير المفظي، ويكوف ذلؾ في سياؽ

التواصؿ جزءا لا يتجزأ مف اكتساب الميارات الحياتية الأساسية الأخرى كميا وممارستيا 
 (189ـ، 2019) السالمي، وتنميتيا. 

تعرؼ ب:"القدرة عمى التعامؿ بشكؿ جيد مع الآخريف، وعرفة المزيد عنيـ، والقدرة عمى نقؿ و 
ؿ معيـ بشكؿ جيد والرغبة في إقامة علبقات ودية معيـ". )الحميري مشاعرىـ للآخريف، والتواص

 (20ـ، 2020وأميف، 

 أىمية ميارات الاتصال والتواصل لأفراد المجتمع:
أىمية ميارات الاتصاؿ والتواصؿ عف  (58-56، 2018)المدىوف، ما ذكره أوجزت الباحثة 

 كالتالي:

  التطوير والتنمية الشاممة لممجتمع.ية مفي عم يمام دوراالاتصاؿ والتواصؿ وسائؿ تؤدي 
  الثقافات والعادات  ؿ وتبادؿى نقمد والمجتمعات عايساعد الاتصاؿ والتواصؿ الأفر

 .والى المجتمعات الأخرىت مف غاموالتقاليد وال
 المجالات  مؼومات في مختمالمع ؿتفكير والاطلبع والحوار وتبادمفتح الفرصة ل

 .فوالميادي
 و.مشكلبت ؿى حمع ؿ، ويعزز الانتماء إلى المجتمع والعمؼر ينمي ثقافة التعا 
 مجموعة مف  ؿخلب فم ؾتعزيز المشاركة المجتمعية، والإحساس بقضاياه الفكرية، وذل

 .الشبابية تاالمبادر 
 ي الصواب، وليس الرأي أر ، وتعزز فكرة الاتر رامبدأ المشاركة في اتخاذ الق مىتؤكد ع

 راتيـ. الجديدة وتعزيز قد الشابة القيادات ؼفي اكتشا اىـلمفرد، وتساالشخصي 

 وتضيف الباحثة:
 .تساعد أفراد المجتمع في التعبير عف أفكارىـ الإبداعية ومشاركتيا مع الغير 
  تنمية ميارات الاتصاؿ والتواصؿ في المغات الأجنبية تفتح أفؽ جديدة لأفراد

 المجتمع في التواصؿ الفعاؿ خارج فمسطيف.
 اعد الأفراد في عرض مشاريعيـ والحصوؿ عمى دعـ وتنمية ليا ميارات التشبيؾ تس

 إلى جانب مساعدة الخريجيف عمى الاندماج بسوؽ العمؿ والحصوؿ عمى وظائؼ.
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  تساىـ ميارات الاتصاؿ والتواصؿ الفعاؿ في تسويؽ الفرد لنفسو وقدراتو ومياراتو
 بصورة فعالة.

 عناصر عممية الاتصال: 
 ة الاتصاؿ كالتالي:لخصت الباحثة عناصر عممي

  .وىو مصدر الرسالةىو بداية عممية الاتصاؿ  :(المتصل)المرسل 

 يد المرسؿ أفالذي ير  (المعاني والأفكار) وىي الموضوع أو المحتوى :(المعمومات)الرسالة  
بيما معا،  أو المفظية، أو غير المفظية، أو عنيا بالرموز المغوية، ويعبرينقمو إلى المستقبؿ، 

 اليدؼ المطموب مف عممية الاتصاؿ. تخدـ والتي

المستقبؿ،  وىي الأداة التي مف خلبليا يتـ نقؿ الرسالة مف المرسؿ إلى :(قناة الاتصال)الوسيمة 
  وطبيعتو فقد تكوف الوسيمة طبيعية أو ميكانيكية. وتختمؼ باختلبؼ مستوى الاتصاؿ

ويتفاعؿ الذي يتمقى الرسالة و اؿ دؼ المقصود في عممية الاتصوىو الي :(المستمم)المستقبل 
 .معيا ويتأثر

 وىي إعادة إرساؿ الرسالة مف المستقبؿ إلى المرسؿ واستلبمو :(الاستجابة)التغذية العكسية  

 مف أنو تـ فيميا، والمرسؿ في ىذه الحالة يلبحظ الموافقة، أو عدميا عمى مضموف التأكدليا، و 

 (15ـ، 2020، ، أسماء)حمد .تختمؼ باختلبؼ الموقؼ وىيالرسالة، 

 :من خلال الاتصال والتواصلميارات دور التعميم المستمر في تنمية  ويظير
  مستوى( 12دورات في  المغة الإنجميزية العامة )تقديـ. 
  مستويات( 6ميارات التواصؿ بالمغة الإنجميزية )تقديـ برنامج لتطوير. 
  ات المحمية والمجتمعية والتي لتمبية احتياجات محددة لممؤسس دورات حسب الطمبتقديـ

الكتابة  -المراسلبت التجارية   -تساعد العامميف في حياتيـ المينية مثؿ: كتابة التقارير 
 الاكاديمية كتابة مقترحات المشاريع.

  مستويات( 4المغة التركيػة )تقديـ دورات في. 
 ( بداعية بالمغة فف الكتابة الإتقديـ مجموعة مختمفة مف دورات المغة الإنجميزية مثؿ

ميارات ، ميارات الترجمة القانونيػة، أساسيات الكتابة بالمغة الإنجميزية، الإنجميزية
 ، وغيرىا(.الترجمة الفورية
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  التشبيؾ وعقد شراكات مع جيات محمية ودولية لتقديـ خدمات التدريب والتشغيؿ لفئة
 الأشخاص ذوي الإعاقة والشباب مف الفئات الميمشة.

 لبؿ شبكة ممتدة مف العلبقات لدى الحاضنة مع مؤسسات وشركات التشبيؾ مف خ
ورجاؿ أعماؿ حوؿ العالـ تقوـ الحاضنة بالتشبيؾ والربط مع رواد الأعماؿ وتقديـ 

 ـ(2020)عمادة خدمة المجتمع و التعميـ المستمر، . خدماتيـ لمداخؿ والخارج

 :تكنولوجيةالميارات ال .2
شكؿ  يف يالعمم ثف البحع نتجا والخبرات البشرية أو م ؼمف المعار  حاستخداـ المتا"تعرؼ: 

" تصاديةقوالا يةعلاجتماوا تاجيةنحؿ المشكلبت الإ يف عداتس ةور وأساليب حديثة متط ؽطر 
  (222ـ، 2017)عمر، 

تواصؿ بشكؿ فعاؿ ومينّي، وتنظيـ بأنيا القدرة عمى استخداـ التكنولوجيا لم"وتعرؼ أيضا: 
نتاج من والميارات  المعارؼ، التفكيرات ت عالية الجودة، وتعزيز ميار تجاالمعمومات، وا 

محددة مف المدخلبت  والاتجاىات التي يمتمكيا الطالب وتمكنو مف الاستخداـ الفعاؿ لمجموعة
لتعزيز ميارة التفكير لمواجية  لإنتاج مخرجات عالية الجودة بأقؿ الإمكانات الممكنة بالإضافة

 (17ـ، 2020يع، العييد، " )الشاالمشكلبت التكنولوجية

قدرة عمى فيـ واستعماؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتكنولوجيا ال"وفي تعريؼ آخر ىي: 
المعمومات بكفاءة، والحرص عمى متابعة التطور فييا بصورة مستمرة، ومراعاة المعايير القانونية 

 (21ـ، 2020والأخلبقية في التعامؿ معيا". )الحميري وأميف، 

الكبير والمتسارع في أجيزة الحاسوب والياتؼ المحموؿ ووجود شبكات الانترنت في  ومع التطور
، ؾالفيس بو جميع البيوت والمؤسسات ازداد استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي المختمفة ومنيا 

فيي توفر إمكانية التفاعؿ مع ، واتساب، يوتيوب، سكايب، والزووـ وغيرىا مف التطبيقات
الأنشطة المختمفة، وتتخطى الحواجز والحدود، وتساعد عمى اكتساب  الآخريف مف خلبؿ

الخبرات، وتمكف تمؾ الشبكات مستخدمييا مف التجمع في كيانات اجتماعية تشابو الكيانات 
الواقعية فيما يسمى بمجموعات العمؿ، وبالتالي أصبحت شبكات الويب الاجتماعية مف المصادر 

 (383ـ، ص2017مسعود والعتيبي، )ال .التعميمية الميمة والمؤثرة

لكي يقوـ المجتمع بدوره المنشود في ضوء ىذه التطورات والمتغيرات فلب بد مف تطويره بشكؿ و 
 ةبمأىميا تزويد الط التي مف يتسـ بالمرونة، والمنافسة، والكفاءة لتحقيؽ جممة مف الأىداؼ

ولة العمؿ في ميف از تؤىميـ لممع احتياجات السوؽ، و بمعارؼ وميارات ريادية وكفاءات تتوافؽ 
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إعادة تدريبيـ للبستجابة إلى متطمبات تغير المينة، يتـ متعميـ لاحقا، و لتؤىميـ  متنوعة أو
التي د القواعد والأفكار ار التكنولوجيا ىي مف تمنح الأففوتحديات التغيرات التقنية والتكنولوجية ، 

يا عمى السوؽ بطريقة مبتكرة مواكبة لمشاريع جديدة يمكف عرض ار تقدـ أفكا وكذلؾ، توجييـ
 .(20ـ، 2020لتطورات العصر. )حمد، أسماء، 

 الميارات التكنولوجيا:

لتشمؿ احتياجات الفرد و المجتمع مف اكتساب ىذه الميارات،  التكنولوجياميارات التنوعت 
 ولخصت الباحثة ىذه الميارات كالتالي:

ي رفع كفاءة الأداء في شبكات ت المشاركة والعمؿ الجماعي فيي تساعد فميارا .1
 الاتصاؿ والمعمومات.

الميارات الفنية المطموبة لتدعيـ عمميات التصميـ والتنفيذ والصيانة لشبكات الاتصاؿ  .2
وتكنولوجيا المعمومات، كذلؾ ميارات تركيب المعدات، والتدريب عمى إجراء عمميات 

 الصيانة.
تدة، وخدمات المعمومات وتطبيقاتيا. ميارات الرقابة في إدارة شبكات الاتصالات المم .3

 ( 415ـ، 2009)مازف، 
أف برامج التعميـ المستمر في الجامعة الإسلبمية تنمي الكثير مف  الباحثةوترى 

 الميارات التكنولوجية الحديثة التي تخدـ أفراد المجتمع ومنيا:
 ميارات متعمقة باستخداـ بعض البرامج الإحصائية و المحاسبية و الإدارية. .4
 ميارات فنية لمتدريب عمى صيانة الأجيزة الذكية والمحموؿ. .5
عاقة البصرية والسمعية والحركية، حيث بعض الميارات التقنية التي تخدـ الأفراد ذوي الإ .6

 .ع خدمات التكنولوجيا لتسييؿ الحياة الجامعية لمطمبة ذوي الإعاقةيطو يتـ ت
 زلية و السيارات المحوسبة.الميارات الإلكترونية الخاصة بصيانة الأجيزة المن .7

 :من خلالدور التعميم المستمر في تنمية الميارات التكنولوجية ويظير 
  تدريب وتمكيف الطمبة ذوي الاعاقة مف إتقاف استخداـ التقنيات المساعدة ) استخداـ

 الكمبيوتر وبرامجو الخاصة بذوي الاعاقة ، البريد الصوتي، ...إلخ(.
 الاعاقة مف استخداـ طريقة برايؿ في القراءة والكتابة،  تدريب و تمكيف الطمبة ذوي

 .الإرشاد الحركي
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  ،توفير المناىج و المواد التعميمية ) التراجـ، الإشارات الخاصة بذوي الاعاقة البصرية
 الصوتيات لمغة الإنجميزية، خرائط الحركة البارزة(.

 قة، حيث  يتـ تحويؿ توفير مواد تعميمية صوتية مف خلبؿ البرامج الحاسوبية الناط
 .الكتاب مف نسخة الكترونية عمى الحاسوب إلى نسخة ناطقة

 ( تكنولوجيا ، صيانة الحاسوب والاجيزة الذكيةتقديـ مجموعة مف البرامج التدريبة مثؿ
الرخصة الدولية لقيادة ، العموـ المالية والمصرفية، صناعة الأفلبـ، التصميـ والإبداع

‌،اكسؿ متقدـ، SPSSالإحصائي باستخداـ برنامج التحميؿ ، (ICDLالحاسوب )
الرسـ ، (Androidبرمجة تطبيقات الجواؿ )،  الطباعة بالمغتيف العربية والإنجميزية

إدارة المشاريع اليندسية ، نظـ المعمومات الجغرافية، AutoCAD 2Dاليندسي باستخداـ 
‌، ،Adobe Photoshopالتصميـ باستخداـ ، Primavera-Ms Projectباستخداـ 

المجتمع و  )عمادة خدمة(. التصوير الفوتوغرافي، نامج الإدارة والمحاسبة )الأصيؿ(بر 
 ـ(2020التعميـ المستمر، 

 :التفكير الإبداعي اتميار  .3
تعتبر ميارات التفكير الإبداعي مف أرقى الميارات الحياتية التي يحتاجيا الأفراد عمى 

د التفكير خارج الصندوؽ و بعيدا عف ما ىو اختلبؼ أعمارىـ ووظائفيـ، فيي تتيح لمفر 
 مألوؼ و لموقوؼ عمى ىذه الميارات نبدأ بتعريؼ الإبداع أولا:

"ىو قدرة الفرد عمى الانتاج والذي يتميز بأكبر قدر مف الطلبقة الفكرية والمرونة  :الإبداع
ر الإبداعي ىو والأصالة والتداعيات البعيدة كاستجابة الفرد لمشكمة أو لموقؼ مثير، والتفكي

التفكير فيما وراء الأشياء المألوفة أو الواضحة وينتج عنو إضافة أفكار وحموؿ جديدة تؤدي 
 (75ـ، 2013إلى إنتاج جديد". )القواسمة، وأبو غزالة، 

وعرؼ الإبداع  بأنو: عممية ذىنية معرفية يتفاعؿ الفرد مع بيئتو المحيطة، ويتجاوز ما ىو 
ديد غير مألوؼ، وقد يكوف ىذا الشيء سمعة، أو أسموب، أو مألوؼ لمتوصؿ إلى شيء ج

عممية، أو برامج جديدة، يعود تطبيقيا بالمنفعة لممؤسسة، والمجتمع بشكؿ عاـ. )حمد، أسماء، 
 (29ـ، 2020

بأنيا: "القدرة عمى إنتاج علبقات وحموؿ  متنوعة وجديدة متعددة  تعرف ميارة التفكير الإبداعيو 
يز ىذه الحموؿ بالطلبقة والمرونة والأصالة وملبئمتيا في مكافحة حاجة المشكلبت، حيت تتم

 (54ـ، 2017ما". )الأشقر، 
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القدرة عمى توليد أفكار وتقنيات ووجيات نظر مبتكرة أو توضيحيا أو " وفي تعريؼ آخر:
تطبيقيا وغالبا ضمف بيئة تعاونية. وىو مكوف رئيسي مف عناصر التفكير اليادؼ، ويعتب 

وسيمة لخمؽ المعرفة التي يمكف أف تعزز التعمـ الذاتي وتعمـ كيفية التعمـ، والتعمـ مدى  الإبداع
 (187ـ، 2019الحياة". ) السالمي، 

 أىمية الإبداع: 
 كالتالي:( 2009)محمد،  هذكر  لخصت الباحثة أىمية الإبداع كما

 لما ىو أفضؿ. عشعر دائما بالتفاؤؿ والتطميالنفسية، ف ة الفردعمى حال الإبداع ينعكس 
 ف وتنتج بغزارة، رات ويقوِّي القدرات، وينظـ الطاقات كي تعمؿ بتواز الإبداع ينمي الميا

 .فتزدىِر الحياة وترتقي
 و بإنجازات رائعة في المستقبؿ وآفاؽ جديدةالإبداع يبشر أصحاب. 
  يود صؿ لمستوى عاؿ مف التركيز وقوة الانتباه، فتتحرر طاقاتنا مف قالفرد يع يبدحينما

 .ؼ فيحوؿ سمبيتو إلى إبداعاخي والضعؼ والخو ر الكسؿ والت
 لتدريب عميـ، واالقراءة والتأليؼ والتعمى و يشجع ة، الإبداع ينمي المعارؼ الإنساني

ينمي روح العمؿ و والخطابة والحوار، والاتصاؿ الثقافي والبحث والاكتشاؼ والواقعية، 
 ة.الجماعي

 دلأنو يخرجو مف روتيف الحياة إلى الجالسعادة ب يشعرهر المبدع و الإبداع يشرح صد 
ة، إلى القو  الضعؼ مف حولوة، فيوينقمو مف الأفكار السيئة إلى الأفكار الإيجابي شاط،والن
 سو ولمجتمعو.ذاتو ويكوف نافعا لنف يحقؽو 

 أىداف تنمية التفكير الإبداعي: 
الفرد مع الاعتراؼ تنمية النواحي الإبداعية لدى ىي جزء مف مسئولية المجتمع في  .1

 بقدرات الآخريف.
تشجع المرونة والانفتاح عمى كؿ ما ىو جديد مع القدرة عمى التكيؼ، والتحمي  .2

 بالشجاعة إزاء الأمور غير المتوقعة.
مساعدة الفرد عمى التعامؿ مع تحديات الحياة، وتحمؿ كافة أنواع الضغوط والتوتر  .3

 ( 186ـ، 2019التي تواجيو. )بسري، 
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 التفكير الإبداعي:  ميارات

لتشمؿ احتياجات الفرد و المجتمع مف اكتساب ىذه  فكير الإبداعيتنوعت ميارات الت
 الميارات، ولخصت الباحثة ىذه الميارات كالتالي:

خلبؿ فترة  سبةالمنا الإبداعية الأفكار مف ممكف قدر أكبر إنتاجىي القدرة عمى  :الطلاقة
، طلبقة تعبيرية، طلبقة المعاني والأفكار، والكممات طلبقة الرموز، ومنيا )ددةزمنية مح

 .(طلبقة التداعي
 والفكرة ألوؼ،الم عف خارجة جديدة فكرة عطاءإىي القدرة عمى التفرد بالتعبير و :صالةالأ
 .تكوف متميزة غير شائعةىي التي  صيمةالأ

 متنوعة. تجاباتسا ة الذىنية بتغيير الموقؼ، وتقديـىي القدرة عمى تغيير الحال :المرونة

 .المتنوعة الأفكار مف ممكف قدر كبرأ صدارإ سرعةمرونة تمقائية: وىي اما 

 .تشكلبير الحالة الذىنية في مواجية الممرونة تكيفيو: القدرة عمى تغي أو   

يجادمعيا و  والتعامؿ شاكؿمال شاؼالقدرة عمى اكت ىي :شكلاتلمم ساسيةالح  الحموؿ ا 
 (60ـ، 2020)الفقيو،  .ليا الملبئمة

  :لتفكير الإبداعيامستويات 
 موضوعيا.ف عظر نبغض ال نوعيامف  ةمف توليد أفكار فريدضيت الإبداع التعبيري: 

 .وابط والحدودضا لبعض القللؤفراد وف الأداء الحريمثؿ  :نتجالإبداع الم 

يات والمواد نالتقدوات و لؤل الأمثؿ ستخداـالا يوالابتكار ف عمى البراعةيركز  الإبداع الابتكاري: 
 .المتاحة

ثابتة،   اىيـ ومبادئ فكريةفاختراع مكذلؾ اىيـ، و فالم يمف التجديد فضيت الإبداع التجديدي: 
 .ي الأداءحدوث تحسف جوىري ف إلىدي يؤ مما  ةطمقات فكرية جديدمن وتقديـ

 ( 222ـ، 2017، عمر) دوثا.حقميا درجات الإبداع وأ عمى: أقيبثانالإبداع الا 

كز الريادية، ىي التي تكرس أنشطة ار أف المؤسسات، والم (29ـ، 2020)حمد، أسماء، رتوأشا
 زيادة استثمار ذاتيا فييا، وتييئ ظروؼ البيئة الإدارية المناسبة البحوث والتطوير، وتعمؿ عمى

ت، الذي يشكؿ أساس نجاح ار كـ لمخبار وىي بمثابة ت التي توجد جوا مناسبا للببتكار والابداع،
 ، ونجد ىذا الدور واضحا في حاضنة الأعماؿ والتكنولوجيا بالجامعة الإسلبمية. سساتالمؤ 
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 :من خلالويظير دور التعميم المستمر في تنمية ميارات التفكير الإبداعي 

  لدى الشباب الفمسطيني. احتضاف الأفكار الرياديةعف طريؽ 
  آلاؼ دولار، وذلؾ  7 و 4تقدـ الحاضنة تمويؿ عمى شكؿ منح غير مستردة تتراوح بيف

عمى البدء بتنفيذ  ذوي الأفكار والمشاريع الإبداعية الريادييف الشباب بيدؼ مساعدة
 .أفكارىـ وتطويرىا

  رشادتوجيو و بالاعتماد عمى مجموعة  الشباب ذوي الأفكار والمشاريع الإبداعيةومتابعة  ا 
 .الناجحيف مف داخؿ وخارج فمسطيف الموجييف مف رواد الأعماؿمف 

 ومنيا ميارات  تعزيز قدرات وميارات الخريجيف في العديد مف المجالات والتخصصات
 .برامج دائرة الخريجيفالتفكير الإبداعي عف طريؽ 

  والأفكار الإبداعية. توفير خدمة التسويؽ لمشركات الرياديةل سنويةمعارض تنظيـ 

 :إدارة الوقت اتميار  .4
الحياتية التي يحتاجيا أفراد المجتمع عمى  تعتبر ميارات إدارة الوقت مف أىـ الميارات

اختلبؼ الزماف والمكاف، وتظير أىمية ىذه الميارات في ديننا الإسلبمي بوضوح خاصة 
 بمواقيت الصلبة التي ارتبطت بالوقت، فيي اوؿ مف اكسبت المسمميف ميارات إدارة الوقت.

 :مفيوم الوقت 

 ي:تنوعت تعريفات الوقت ومف ىذه التعريفات ما يم

"الوقت كما ىو معروؼ يعبر عف الحيز الزمني التي تؤدى فيو الأعماؿ والأنشطة ، ويكتسب 
قيمتو مف حقيقة أف عممية استرجاعو مستحيمة وأنو لا يمكف تخزينو، وأنو موزع بعدالة بيف 

 (184ـ، 2016ع". )بطاح والطعاني، الأفراد، وأنو مف الموارد النادرة التي لا تجم

تمؾ الميارة التي تستخدـ مف أجؿ الحصوؿ عمى أفضؿ استغلبؿ لموقت المرتبط تعرؼ: بأنيا "
بواجبات أو مياـ أو أعماؿ محددة، وبأغراض أو أىداؼ شخصية، وىي عممية ذىنية تيدؼ إلى 

 (45ـ، 2013)القواسمة، وأبو غزالة،  استخداـ الوقت بحكمة وفاعمية تامة".

 أما عن ميارة إدارة الوقت:
و السمبية التي يمارسيا في ية تعني قدرة الفرد عمى تنظيـ سموكو وتغيير بعض عاداتة سموك"ميار 
)في الشيخ خميؿ،  ."الأمثؿ والتغمب عمى ضغوط الحياة لتدبير وقتو واستغلبلو الاستغلبؿ ،حياتو
 (29ـ، 2017



52 
 

 

 ونشطتى موارده، وأمع (الوقت)والانجاز القدرة الذكية في توزيع مادة النجاحوفي تعريؼ آخر "
 (72ـ، 2018ىداؼ". )المدىوف، الأؽ ا في تحقييل ؿالأمث ـفة، وصولًا إلى الاستخدامالمخت

وتعرؼ أيضا: القدرة عمى تنظيـ وقت الدراسة والتخطيط المسبؽ لموقت المتاح في اليوـ المعتاد 
مف جيد ليحقؽ  فبما يتناسب مع الظروؼ، واحتراـ ىذا الوقت واستغلبلو بأقصى ما يمك

 (373ـ، 2019)قطاؼ، وحمادي، وبعيط، ‌داؼ بفاعمية.الأى

 
 :أىمية إدارة الوقت

 لخصت الباحثة أىمية إدارة الوقت كما يمي:

 .يساعد عمى تنظيـ الأولويات وترتيبيا 
 .الاستغلبؿ الجيد لمموارد المتاحة لإنجاز المياـ والأنشطة 
 لراحة النفسية. تنظيـ الوقت يحسف القدرة عمى التحصيؿ ويشعر الفرد بالصحة وا

 (369ـ، 2019)قطاؼ، وآخروف ، 
  ىد اليدؼ منذ المحظة الأوليتحدتساعد في. 
  وقت واستثماره بالشكؿ الصحيحالإدارة  مف المكتسبةالنتائج الرائعة وضوح. 
 وجيد أقؿز الكثير مف الأعماؿ في زمف قصيرإنجا ،. 
  العاطفي ،والنفسي الاجتماعيالاستقرار التمتع ب. 
 التخمص مف الحزف والقمؽ وبدأ حياة جديدة، لسعادة والقوة والتفاؤؿالشعور با . 
  ـ، 2020)حمد، مرواف, .السمبية التي تنيؾ طاقات الإنسافالتخمص مف التراكمات

81) 

 (30ـ، 2020وأضاؼ فضؿ الله )

 .تمكيف الفرد مف تحقيؽ اىدافو المرجوة في مختمؼ مناحي الحياة 
 المتنوعة والمختمفة. تحقيؽ التوازف بيف حاجات الفرد 
 .تظير أىمية إدارة الوقت في الأزمات والطوارئ والمواقؼ الحرجة 

 ميارات إدارة الوقت:
لتشمؿ احتياجات الفرد و المجتمع مف اكتساب ىذه الميارات،  إدارة الوقتتنوعت ميارات 

 ولخصت الباحثة ىذه الميارات كالتالي:
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وخططو وأف تكوف اولوياتو مرتبة حتى  عمى الفرد مراجعة أىدافو مراجعة الأىداف: .1
 يستطيع إدارة وقتو بطريقة جيدة.

في فترة زمنية  أف يضع الفرد برنامج عمؿ زمني لتحقيؽ أىدافو الاحتفاظ بخطة زمنية: .2
 محددة، بحيث تكوف مناسبة ومنظمة تستجيب لحاجاتو ومتطمباتو الخاصة.

مف الإنجازات اليومية ليتدارؾ بيا  أف يكوف لدى الفرد قائمة وضع قائمة انجازات يوميا: .3
 .مشكلبت النسياف وعدـ التأخير والتأجيؿ

 المنافذ المسببة إلى التيرب وىدر الوقت، والكسؿ والتسويؼ. سد منافذ ىروب الوقت: .4
مثؿ انتظار  تأي الأوقات القائمة بيف العماؿ والالتزاما استغلال الأوقات اليامشية: .5

  بيف المحاضرات. الوجبات، ركوب الحافمة، الوقت
أي الأمور غير الضرورية فيي تجعؿ الفرد أداة في  :عدم الاستسلام للأمور العاجمة .6

 (32ـ، 2020)فضؿ الله،  برامج الآخريف وتسمبو وقتو.

 معوقات تنظيم الوقت:

والتكاسؿ والتأجيؿ وعدـ تحديد الأولويات عدـ التخطيط لموقت، عدـ وجود أىداؼ أو خطط، 
ومقاطعات الآخريف لمفرد، وعدـ اكتماؿ يعتبر مف أخطر المعوقات، والنسياف، والتسويؼ حيث 

، وسوء الفيـ، والزيارات المفاجئة، والاتصالات الياتفية غير ءالأعماؿ وتنظيميا، التفكير السي
المجدية، كذلؾ مف مضيعات الوقت عدـ استغلبؿ الأوقات اليامشية مثؿ وقت ركوب الحافمة 

والتوجيو، كذلؾ عدـ التعامؿ الجيد وغيرىا، كذلؾ وجود نقص في المعمومات وانتظار المواعيد 
 (369ـ، 2019، وآخروفمع الأزمات والطوارئ. )قطاؼ، 

 :من خلالويظير دور التعميم المستمر في تنمية ميارات إدارة الوقت 
 .الزاـ المستفيديف بإطار زمني محدد لمتدريب أو الاستفادة مف البرامج المقدمة 
 رامج التدريبية الإدارية تنمي ميارات تخطيط وتنظيـ الوقت لممستفيديف. الب 
  مشاريع حاضنة الأعماؿ والتكنولوجية تساعد الرياديف عمى التخطيط لتحقيؽ أىدافيـ

 خلبؿ فترة زمنية محددة.
 .كذلؾ الأفكار الإبداعية التي تحتضنيا الحاضنة مربوطة بتنمية ميارات إدارة الوقت 

 :سويق الذاتت ات. ميار 5
، وتعتبر مف أىـ الميارات الحياتية التي الميارة الخامسة كانت ميارة التسويؽ الذاتي

  يحتاجيا أفراد المجتمع خاصة فئة الشباب والخريجيف، وتنوعت تعريفاتيا ومف ىذه التعريفات:
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سماتو،  وتعرؼ: " كافة الإجراءات والأنشطة التي يقوـ بيا الشخص لتسويؽ نفسو، أو أفكار، أو
أو خصائصو، بيدؼ تحقيؽ ما يرنوا إليو مف أمور وأىداؼ تحقؽ لو طموحاتو الحالية 

 (300ـ، 2019". )اليحيائية، البحرانية، كاظـ، ةوالمستقبمي

واكساب ثقافة الاقناع  تتصؼ بالثقة بالذات التيت ار يامجموعة مف الموفي تعريؼ آخر: "
لؾ مف أجؿ ضماف ى الأخريف وتطوير الذات وذمثير عت والتأار المتغي ى التكييؼ معموالقدرة ع

، الموزي، مستقبؿ الوظيفيمية والتخطيط لمالعم النجاح في الحياة  (54ـ، 2020". )المظموـ

 :ت تسويق الذاتار يام

لتشمؿ احتياجات الفرد و المجتمع مف اكتساب ىذه الميارات،  ميارات التسويؽ الذاتيتنوعت 
 كالتالي:ت ىذه الميارالخصت الباحثة و 

ت الجديدة ار ياالم إيجابية مف خلبؿ تنمية واكتساب بطريقة ورة الفرد لذاتاتعنى إد تطوير الذات:
 بشكؿ فعاؿ .وتحقيؽ أىدافو ى التركيز مع ويشعر بالرضا وتعين موتجع التي

ى متأثير عالالحوار و  ت الاتصاؿ والتمكف مف فنوفار ياى إجادة ممالقدرة ع ى الاقناع:مالقدرة ع 
 .ي ماأر ـ لفكرة أو يالآخريف واخضاع

 ا، وييتعرض ل تحديات التي سوؼمى التكيؼ والاستجابة لمى قدرة الفرد عتعن المرونة والتكيف: 
 .ا بنجاحيالتكيّؼ مع

مفاتيح النجاح إحدى ي ىو  راراتو، وققدراتو، وامكانياتو، إيماف الفرد بطاقات وىي الثقة بالذات: 
 .في الحياة

 بحيث تكوف ى كتابة السيرة الذاتية بطريقة ملبئمةم: وتعرؼ بالقدرة عة السيرة الذاتيةارة كتابيم
، الموزي،  لأصحاب العمؿ. ةجذاب بطريقة مينية، وتكتب وفعالة ،مقنعة ،واضحة )المظموـ
 (54ـ، 202

وىي تمنح الباحث عف الوظيفة فرصة تقديـ نفسو لصاحب العمؿ واقناعو  :المقابمة الشخصية
 (311ـ، 2016الأفضؿ مف بيف جميع المتقدميف. )عبد الواحد، بأنو 

ويجب عمى الشخص أف يستثمر في وقتو وينظر في امكانياتو، ويحاوؿ صياغة مياراتو بطريقة 
عرض نفسو ومياراتو لأصحاب العمؿ، فيـ يبحثوف عف الأشخاص الذيف  تساعده في لكيمثمى 

كفاءاتيـ واستعداداتيـ بطريقة مميزة، لذلؾ عمى يتحدثوف عف انفسيـ بثقة ويعرضوف مياراتيـ و 
ميارات تسويؽ الذات، و لـ تقتصر ىذه الحاجة عمى الأفراد  فالشخص تدريب نفسو لا تقا
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الراغبيف في التوظيؼ فقط و إنما يحتاجيا الأشخاص الراغبيف في الاستمرار بوظائفيـ والترقي. 
 (298ـ، 2019، وآخروف)اليحيائية، 

مما سبؽ انا ميارات التسويؽ الذاتي تعتبر مف أىـ الميارات الحياتية في وقتنا  يتبيف لمباحثة
الحالي التي يحتاجيا أفراد المجتمع الفمسطيني، فالمجتمع الفمسطيني يعاني مف البطالة بنسبة 

فرص حيث كبيرة مع الحصار الذي يفرضو المحتؿ الإسرائيمي خاصة في المحافظات الجنوبية، 
المشاريع المتاحة لمشباب الفمسطيني قميمة جدا، حتى الوظائؼ الحكومية و  ةمحدودالالعمؿ 

أصبحت قميمة مع توفر الإنتاج الإلكتروني و استبداؿ جزء لا بأس بو مف الأيدي العاممة البشرية 
ذلؾ تقميص الأونروا لخدماتيا المقدمة للبجئيف  إلىبالماكينات والأجيزة الإلكترونية، نضيؼ 

أدى إلى الاستغناء عف عدد كبير مف الموظفيف في محافظات فمسطيف الجنوبية الفمسطينييف 
 التابعيف للؤمـ المتحدة و قمة توفر وظائؼ جديدة لمشباب الفمسطيني.

مف خلبؿ ما سبؽ نجد أف المنافسة أصبحت قوية جدا مع قمة العرض في الوظائؼ و كثرة 
طيني باكتساب ميارات التسويؽ الذاتي و الطمب عمييا أدى إلى اىتماـ أفراد المجتمع الفمس

  تنميتيا باستمرار بما يتناسب مع احتياجات الأفراد والمجتمع.

 :من خلال تعميم المستمر في تنمية ميارات تسويق الذاتويظير دور ال

، حيث تعزيز فرص التوظيؼ الذاتي عبر الإنترنت لدى خريجي قطاع غزةعف طريؽ 
، الذي ييدؼ ”Login“مشروع وجيا مجموعة مف المشاريع مثؿ تقدـ حاضنة الأعماؿ والتكنول

تدريب الميارات ‌،العمؿ الحر‌،الجانب التقني) جوانب 3إلى تطوير ميارات الخريجيف في 
، ومف أىـ ىذه الميارات ميارات ساعة تدريبية لكؿ مجموعة 180، بما مجموعو ( الحياتية

 التسويؽ الذاتي.

لمجموعة مف الفتيات خمؽ فرص عمؿ يدؼ إلى الذي ي” SheTech“مشروع كذلؾ 
دارة المتاجر الإلكترونية  يـيتـ تدريبالفمسطينيات حيث  عمى ميارات تقنية متعمقة ببناء وا 
عداد المحتوى الإلكتروني ، والتسويؽ الذاتيوالتسويؽ الإلكتروني  .وا 

برامج التدريبة التي فميارات التسويؽ الذاتي و كتابة السيرة الذاتية يتـ تنميتيا في معظـ ال
مف خلبؿ إعداد  يـتأىيمحيث يتـ بسوؽ العمؿ المحمي والدولي، يـ وربطتستيدؼ الخريجيف 

البرامج التدريبية المجانية والمتخصصة ليـ، وتقديـ الخدمات الإرشادية والتواصمية وبناء جسور 
 التعاوف مع مختمؼ المؤسسات لمساعدة الخريجيف في كافة المجالات.
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مما تـ عرضو أعمى أىمية الجامعة الإسلبمية ومراكزىا المتعددة في خدمة  يتبيف 
المجتمع عمى العديد مف الأصعدة، مما يحثنا أكثر لعمؿ مزيد مف البحث والتقصي لمعرفة تأثير 
التعميـ المستمر كأحد مراكز الجامعة في تنمية الميارات الحياتية لأفراد المجتمع وىو اليدؼ 

 راسة، واقتراح سبؿ لتطوير ذلؾ الدور مف أجؿ خدمة أفضؿ.الرئيس ليذه الد
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 تمييد:

بعد اطلبع الباحثة عمى عدد مف الأدبيات التربوية العربية والأجنبية في مجاؿ خدمة 
ة لأفراد المجتمع تحديدا برامج التعميـ المستمر وتنمية ميارات أفراد المجتمع الحياتية، الجامع

فقامت الباحثة برصد أكبر قدر ممكف مف الدراسات السابقة مقسمة إلى مجموعتيف الأولى 
لمدراسات العربية والمجموعة الثانية لمدراسات الأجنبية ومرتبة مف الأحدث للؤقدـ عمى النحو 

 :التالي

 :أولا: الدراسات العربية

( بعنوان: " البيئة الجامعية وعلاقتيا بالميارات الحياتية لدى 2020دراسة )ىلابي،  .1
 طالبات كمية التربية بجامعة طيبة"، السعودية.

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى المقومات البشرية والمادية لمبيئة الجامعية كما  ىدف الدراسة:
 عة، وتحديد العلبقة بيف البيئة الجامعية والميارات الحياتية.تراىا طالبات الجام

 المنيج الوصفي الارتباطي، واستخدمت الاستبانة كأداة. منيج الدراسة وأدواتيا:

مجتمع الدراسة جميع طالبات التربية الخاصة والتربية الفنية بكمية  مجتمع وعينة الدراسة:
 طالبة. 181طالبة، أما العينة  1413التربية بجامعة طيبة والذي بمغ عددىف 

وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات الطالبات عمى  نتائج الدراسة:
 استبانة البيئة الجامعية واستبانة الميارات الحياتية.

(  بعنوان: "دور جامعة بورسعيد في خدمة المجتمع وتنمية 2019. دراسة )الشحنة، 2
 يدانية"، مصر.البيئة: دراسة م

معرفة دور جامعة بورسعيد في خدمة المجتمع والواقع الراىف الى جانب تقديـ  ىدف الدراسة:
 بعض المقترحات لتفعيؿ ىذا الدور.

 المنيج الوصفي واستخدمت الاستبانة كأداة. منيج الدراسة وأدواتيا:
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التدريس والييئة عينة الدراسة ميدانية اشتممت عمى أعضاء ىيئة  مجتمع وعينة الدراسة:
المعاونة بجامعة بور سعيد، وعينة مقصودة مف الإدارييف في كميات نفس الجامعة، وبعض أفراد 

 المجتمع أولادىـ في نفس الجامعة.

اىـ النتائج وجود ارتباط بيف أىداؼ الجامعة وخدمة المجتمع بدرجة تحقؽ  نتائج الدراسة:
 متوسطة. 

برنامج تربوي مقترح لتنمية الميارات الحياتية لدى طمبة  ( بعنوان: "2019. دراسة )الترك، 3
 الجامعات الأردنية الحكومية".

ىدفت الد راسة الى اقتراح برنامج تربوي لتنمية الميارات الحياتية لدى طمبة  ىدف الدراسة:
 الجامعات الأردنية الحكومية.

 ة.المنيج الوصفي واستخدمت الاستبانة كأدا منيج الدراسة وأدواتيا:

مجتمع الدراسة مف جميع طمبة الجامعات الأردنية الحكومية لمعاـ  مجتمع وعينة الدراسة:
 مف أعضاء ىيئة التدريس وتكونت عينة الدراسة2886، و90143( 2015 –2014الدراسي ) 

 عضو ىيئة تدريس. 153طالباً وطالبة، و 1547مف

يارات الحياتية جاءت بدرجة متوسطة أظيرت نتائج الدراسة أف درجة ممارسة الم نتائج الدراسة:
 مف وجية نظر عينة الدراسة.

تصور مقترح لتطوير دور الجامعات الفمسطينية ( بعنوان: "2019دراسة )الكرد، . 4
 ".الجنوبية لفمسطين في تعزيز الابتكار لدى طمبة الكميات العممية بالمحافظات

 الفمسطينية بالمحافظات الجنوبية ح تصور مقترح لتطوير دور الجامعاتار اقت ىدف الدراسة:
  .ةلابتكار لدى طمبة الكميات العمميف في تعزيز الفمسطي

 .أداة الدراسة الاستبانة، المنيج الوصفي التحميمي والمنيج البنائي منيج الدراسة وأدواتيا:

بجامعتي  ( مف طلبب وطالبات الكميات العممية8006مجتمع الدراسة ) مجتمع وعينة الدراسة:
 ( طالب وطالبة.400، والعينة )سلبمية وفمسطيفالإ

سة لدور الجامعات الفمسطينية بالمحافظات ار الدرجة الكمية لتقدير عينة الدأف  نتائج الدراسة:
 ف في تعزيز الابتكار لدى طمبة الكميات العممية حصمت عمى وزف نسبيلفمسطي الجنوبية

 .(بدرجة متوسطة)أي   %65.44
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 واقع عمميات التشبيك في الجامعات الفمسطينية( بعنوان: "2018دراسة )رجب، . 5
 ".بمحافظات غزة وسبل تحسينو

 التعرؼ إلى واقع عمميات التشبيؾ في الجامعات الفمسطينية بمحافظة غزة، ىدف الدراسة:
 .ووضع سبؿ لتحسيف عمميات التشبيؾ في الجامعات

 لمنيج الوصفي التحميمي، أداة الدراسة الاستبانة.تـ استخداـ ا وأدواتيا:منيج الدراسة 

الفمسطينية الثلبثة  جميع العمداء ونوابيـ ورؤساء الأقساـ في الجامعات :مجتمع وعينة الدراسة
 .مبحوثا (189)والبالغ عددىـ  (الإسلبمية، الأقصى، فمسطيف)

غزة جاءت بدرجة  واقع عمميات التشبيؾ في الجامعات الفمسطينية بمحافظة نتائج الدراسة:
خدمة المجتمع )سة مجاؿ احصؿ المجاؿ الثالث في الدر %، 71.53 قدره كبيرة وبوزف نسبي
 .أي بدرجة تقديرية كبيرة % 75.4بوزف نسبي قدره  عمى المرتبة الأولى (والتعميـ المستمر

( بعنوان: "دور معممي المرحمة الثانوية في تنمية الميارات 2018دراسة )المدىون،  .6
 الحياتية لطمبتيم بمحافظات فمسطين الجنوبية وسبل تفعيمو".

التعرؼ إلى درجة ممارسة معممي المرحمة الثانوية لدورىـ في تنمية الميارات  ىدف الدراسة:
 الحياتية لطمبتيـ بمحافظات فمسطيف الجنوبية، واقتراح مجموعة مف السبؿ لتفعيؿ ىذا الدور.

 لوصفي التحميمي، أداتا الدراسة الاستبانة و المقابمة. المنيج ا منيج الدراسة وأدواتيا:

( مف طمبة  المرحمة الثانوية في محافظات 58604مجتمع الدراسة  ) مجتمع وعينة الدراسة:
 ( طالب و طالبة.440فمسطيف الجنوبية وكانت عينة الدراسة )

ة الميارات الحياتية أف درجة ممارسة معممي المرحمة الثانوية لدورىـ في تنمي نتائج الدراسة:
 لطمبتيـ كانت عالية، اقترح الباحث مجموعة مف السبؿ لتفعيؿ ىذا الدور.

تقييم الدبمومات التربوية ببرامج التعميم  ( بعنوان: "2017عمرو، الدراسة )إبراىيم و   .7
المستمر بعمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر بجامعة حائل من وجية نظر الدارسين: 

"، تحميمية. المؤتمر الدولي الثالث: مستقبل إعداد المعمم وتنميتو بالوطن العربيدراسة 
 السعودية.

تقييـ لبرامج التعميـ المستمر )الدبمومات التربوية( المقدمة مف قبؿ عمادة خدمة  ىدف الدراسة:
المجتمع والتعميـ المستمر بجامعة حائؿ، مف خلبؿ التعرؼ عمى جودة مخرجات التعميـ 
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تمر وتحديد نقاط القوة والضعؼ، والتعرؼ عمى وسائؿ مف شأنيا أف تسيـ في تطوير ىذه المس
 المخرجات.

 تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، أداة الدراسة الاستبانة. منيج الدراسة وأدواتيا:

 دارس ودارسة. 204 الدراسة عينةمجتمع و  مجتمع وعينة الدراسة:

وأف برامج بؿ المتدربيف عف الدورات التدريبية المقدمة ليـ، ىناؾ رضى مف ق نتائج الدراسة:
قد أكسبت  الممتحقيف بيا الميارات والمعارؼ بعمادة خدمة المجتمع والتعميـ المستمر الدبمومات 

اللبزمة لمعمؿ بمجاؿ التربية والتعميـ وفؽ مخرجات التعمـ المستيدفة مف وجية نظر الدارسيف 
 بيا.

 ( بعنوان: "دور الجامعة في تنمية الميارات الحياتية لدى طلابيا:2017دراسة )عمر،   .8

 دراسة ميدانية بجامعة أسوان"، مصر.

إلى التعرؼ عمى الميارات الحياتية التي يفرضيا الوقت الراىف عمى طلبب ىدف الدراسة: 
 ت.الجامعة، والتوصؿ لمجموعة مف التوصيات التي تعزز دور الجامعة في تنمية ىذه الميارا

 تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، أداة الدراسة الاستبانة. منيج الدراسة وأدواتيا:

مف طمبة  500المجتمع جميع طلبب جامعة أسواف، أما العينة  مجتمع وعينة الدراسة:
 الجامعة.

ظيور مستوى مرتفع في بعض الميارات الحياتية مثؿ التواصؿ الاجتماعي،  نتائج الدراسة:
ة والعمؿ ضمف فريؽ، و قصور في بعض الميارات مثؿ تبني الحموؿ الابتكارية واختيار والقياد

 الوقت المناسب لحؿ المشكلبت.

( بعنوان: "دور جامعة القدس المفتوحة في خدمة المجتمع في 2017. دراسة )الشيشنية، 9
 من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية"، فمسطين. ضوء مسئوليتيا المجتمعية

معرفة دور جامعة القدس المفتوحة في خدمة المجتمع في ضوء مسئوليتيا  الدراسة: ىدف
 المجتمعية مف وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية.

 تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، أداة الدراسة الاستبانة. منيج الدراسة وأدواتيا:
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ىيئة التدريس في جامعة القدس تكوف مجتمع الدراسة مف جميع أعضاء  مجتمع وعينة الدراسة:
( عضو ىيئة تدريس موزعيف عمى خمسة أفرع 73المفتوحة في قطاع غزة، ويبمغ عددىـ نحو )

 في محافظات قطاع غزة.

 قامت الباحثة بأخذ العينة بطريقة المسح الشامؿ لجميع أفراد الدراسة.

مسؤولياتيا المجتمعية  دور جامعة القدس المفتوحة في خدمة المجتمع في ضوء نتائج الدراسة:
%(، لكف كاف دور الجامعة في خدمة المجتمع نسبتو اقؿ  75.89بمغ مستوى مرتفع بنسبة ) 

 مف باقي ادوار الجامعة.

( بعنوان: " معوقات قيام مراكز التعميم المستمر في 2017، سنبل. دراسة )التبالي و 10
 جتمع".الجامعات الحكومية اليمنية بممارسة دورىا في خدمة الم

التعرؼ عمى معوقات قياـ مراكز التعميـ المستمر في الجامعات الحكومية  ىدف الدراسة: 
 اليمنية بدورىا في خدمة المجتمع.

 المنيج الوصفي، وأداة الدراسة الاستبانة. منيج الدراسة وادواتو:

لحديدة ( فردا مف أساتذة جامعات )عدف وا252طبقت الاستبانة عمى ) مجتمع وعينة الدراسة:
 ( مف العامميف في المراكز.56(، و)196وذمار( والبالغ عددىـ )

كشفت الدراسة عف أف دور الجامعات اليمنية في خدمة المجتمع تقؼ أمامو  نتائج الدراسة:
 بعض المعوقات ، وىي معوقات إدارية وبشرية وفنية وتدريسية وسياسية وتشريعية بدرجة كبيرة. 

دور الجامعة في خدمة المجتمع بميبيا: جامعة ( بعنوان: "2015دراسة )المختار، . 11
 طرابمس نموذجا". 

توضيح دور الجامعات المعاصرة في خدمة المجتمع ودراسة واقع ىذا الدور،  ىدفت الدراسة:
وعرض خبرة ماليزيا في مجاؿ الجامعة وخدمة المجتمع، وىدفت إلى التعرؼ عمى الآليات 

 في خدمة المجتمع بجامعة طرابمس. المقترحة لتفعيؿ دور الجامعة

 المنيج الوصفي وأداة الدراسة الاستبانة. منيج الدراسة وأدواتيا:

المجتمع القيادات الجامعية وبعض قيادات قطاعات الإنتاج في طرابمس  مجتمع وعينة الدراسة:
 (.72بميبيا، العينة جميع أفراد المجتمع محؿ الدراسة والبالغ عددىـ )
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أىـ النتائج ضعؼ دور جامعة طرابمس في خدمة المجتمع بسبب قمة والوعي  ة:نتائج الدراس
بمدى أىمية دور الجامعة في خدمة المجتمع سواء بالنسبة لمعامميف داخؿ الجامعة أو بالنسبة 

 لأفراد المجتمع الخارجي.

دية دور الجامعة الإسلامية بغزة في التنمية الاقتصا"م( بعنوان: 2015. دراسة )الكرد، 12
 "لممجتمع المحمي الفمسطيني من وجية نظر رؤساء الأقسام ومجمس الجامعة

التعرؼ عمى دور الجامعة الإسلبمية بغزة في التنمية الاقتصادية لممجتمع  ىدفت الدراسة:
 المحمي الفمسطيني مف وجية نظر رؤساء الأقساـ ومجمس الجامعة

 أداة الدراسة الاستبانة.المنيج الوصفي التحميمي،  منيج الدراسة وأدواتيا:

تكوف مجتمع الدراسة مف جميع رؤساء الأقساـ وأعضاء مجمس الجامعة  مجتمع وعينة الدراسة:
 ـ.2014( في العاـ 65البالغ عددىـ )

 العينة أخذت بطريقة المسح الشامؿ لجميع أفراد الدراسة.

ـ التعميـ وبالتالي يؤدي وجود تأثير واضح لدور الجامعة في البحث العممي ودع نتائج الدراسة:
إلى تحقيؽ التنمية الاقتصادية، كذلؾ وجود تأثير لمجامعة الإسلبمية في تقديـ حموؿ لمشكلبت 

 التعميـ الجامعي وبيف تحقيؽ التنمية الاقتصادية.

واقع ريادة الأعمال في الجامعات الفمسطينية بقطاع ( بعنوان: "2015دراسة )أبو قرن، . 13
 ة بين قسمي التعميم المستمر في جامعتي الأزىر والإسلامية(".غزة )دراسة مقارن

التعرؼ إلى واقع ريادة الأعماؿ في الجامعات الفمسطينية مف خلبؿ مقارنة بيف  ىدف الدراسة:
عمادة خدمة المجتمع والتعميـ المستمر بالجامعة الاسلبمية، ومركز التعميـ المستمر بجامعة 

شكلبت المؤثرة عمى ريادة الأعماؿ، وتقديـ بعض المقترحات الأزىر، وتحديد المعوقات والم
 لتعزيز الريادة لدى الشباب الفمسطيني في قطاع غزة.

 تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، أداة الدراسة الاستبانة. منيج الدراسة وأدواتيا:

عة الإسلبمية ( مف طمبة التعميـ المستمر بالجام300مجتمع الدراسة ) مجتمع وعينة الدراسة:
 ( طالب وطالبة.160وجامعة الأزىر، عينة الدراسة )

مف أىـ النتائج تمثؿ إدارة التعميـ المستمر بالجامعة الإسلبمية مكاناً لتنمية روح  نتائج الدراسة:
الإبداع، بينما التعميـ المستمر بجامعة الأزىر ما زاؿ دوره محدودا، وتشجع إدارة التعميـ المستمر 
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الإسلبمية في الحصوؿ عمى مؤىلبت فنية وعممية تسيـ في تطوير أساليب تقديـ بالجامعة 
 الخدمات التعميمية. 

م( بعنوان: "دور إدارة جامعة القدس المفتوحة في تمكين 2014. دراسة )ابو ساكور، 14
 الشباب وتنمية قدراتيم في المجتمع الفمسطيني".

المفتوحة في فمسطيف في تمكيف الشباب  الكشؼ عف دور إدارة جامعة القدس ىدف الدراسة:
 وتنمية قدراتيـ في المجتمع الفمسطيني.

 استخدـ الباحث المنيج الوصفي، واستخدـ الباحث الاستبانة كأداة. منيج الدراسة وأدواتيا:

( طالب 1000( طالب وطالبة، والعينة )13650مجتمع الدراسة ) مجتمع وعينة الدراسة:
 وطالبة.

أظيرت نتائج الدراسة أف درجة تقدير أفراد العينة الكمية لدور إدارة جامعة القدس  نتائج الدراسة:
 المفتوحة في تمكيف الشباب وتنمية قدراتيـ مرتفعة. 

م( بعنوان: "دور الجامعة في تفعيل التعميم المستمر في ضوء 2013. دراسة )أبو العلا، 15
 خصائص اقتصاد المعرفة رؤية مقترحة"، السعودية.

إلى توضيح دور التعميـ الجامعي في تفعيؿ التعميـ المستمر في ضوء خصائص  الدراسة: ىدف
 اقتصاد المعرفة في رؤية تحميمية تناولت كؿ مف مفيوـ التعميـ المستمر وأىميتو.

 )دراسة مكتبية(. منيج الدراسة وأدواتيا:

 عرفة والتعميـ المستمر.بعض الدراسات العربية والأجنبية في مجالي الم مجتمع وعينة الدراسة:

أف سياسات التعميـ المستمر أصبحت تشكؿ مساحة جديدة في بيئة التعمـ بسبب  نتائج الدراسة:
التقنيات الحديثة للبتصاؿ والمعمومات، واف التعميـ المستمر ييدؼ الى تحسيف نوعية الحياة لكؿ 

نو لتحقيؽ التعميـ المستمر وجعؿ فرد، واف التعمـ الإلكتروني الخيار الاستراتيجي الذي لا بديؿ ع
 التعمـ غير مرتبط بالزماف والمكاف.

م( بعنوان: "دور جامعة جازان في تنمية وخدمة المجتمع 2012. دراسة )الحربي، 16
 المحمى: دراسة ميدانية"، السعودية.

عمى اسيامات جامعة جازاف في مجالات تنمية وخدمة المجتمع المحمي، وكذلؾ  ىدف الدراسة:
 كشؼ عف المعوقات التي تواجو ىذا الدور، ووضع تصور مقترح يساعد في تفعيؿ ىذا الدور. ال



65 
 

 

 المنيج الوصفي، والأدوات الاستبانة والمقابمة. منيج الدراسة وأدواتو:

( محافظة مف الأفراد ومؤسسات المجتمع 14مشاركا ومشاركة مف ) 82 مجتمع وعينة الدراسة:
 المحمي.

في دور جامعة جازاف في تنمية المجتمع المحمي بسبب قمة المقاءات ضعؼ  نتائج الدراسة:
 المباشرة مع المجتمع، وضعؼ الأنشطة التدريبة لممجتمع في الفترة الصيفية.

م( بعنوان: "دور جامعة أسيوط في خدمة البيئة وتنمية 2011. دراسة )قريب الله، 17
 المجتمع: الواقع والتحديات"، مصر.

رفة دور جامعة أسيوط في خدمة البيئة وتنمية المجتمع، وأىـ المشكلبت مع ىدف الدراسة: 
 التي تحوؿ دوف ذلؾ.

المنيج الوصفي التحميمي وأدوات الدراسة استبانتاف واحدة لتحديد واقع  منيج الدراسة وأدواتيا:
 الدور والثانية لأىـ المشكلبت.

 ( مف أعضاء ىيئة التدريس.200) مجتمع وعينة الدراسة:

أف الجامعة تسيـ في تقديـ الخدمات لأفراد المجتمع مف خلبؿ تدريبيـ عمى  ئج الدراسة:نتا
استخداـ الحاسب الآلي، وتنظيـ دورات لمتنمية المينية لمعممي التعميـ قبؿ الجامعي، واعتقاد 

 أفراد المجتمع أف الخدمة الجامعية مقصورة عمى منسوبييا.

 ثانيا: الدراسات الأجنبية

 ,Perceptions of Adolescentsوان: " ن( بع2020و أخرون  Shek). دراسة 1
Teachers and Parents of Life Skills Education and Life Skills in 
High School Students in Hong Kong" 

"تصورات المراىقين والمعممين وأولياء الأمور حول تعميم الميارات الحياتية والميارات الحياتية 
 طلاب المدارس الثانوية في ىونغ كونغ" ذاتيا لدى

البحث في تصورات مختمفة عف طريؽ المقارنة بيف أربع دراسات لمعرفة مدى  ىدف الدراسة:
 حاجة المراىقيف لمميارات الحياتية.

 تحميؿ محتوى. منيج الدراسة وأدواتيا: 
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 أربع أدبيات سابقة بنفس الموضوع. مجتمع وعينة الدراسة:

أف تنمية الميارات الحياتية لممراىقيف لـ تكف كاممة. مقارنة بالمدرسيف وأولياء  نتائج الدراسة:
الأمور، كذلؾ أف تعميـ الميارات الحياتية غير كاؼٍ في المناىج المدرسية، ىناؾ حاجة قوية 

 لتكثيؼ تعميـ الميارات الحياتية لدى المراىقيف ، لا سيما في ىونغ كونغ.

 Life Skills in Non-Formal Contextsوان: " ( بعن(Kendra 2018. دراسة 2
For Adolescent Girls in Developing Countries- A Michigan Institute 

Report" 
تقرير  -"الميارات الحياتية في السياقات غير الرسمية لمفتيات المراىقات في البمدان النامية 

 معيد ميشيغان"
ياتية غير الرسمية التي يتـ تنفيذىا في البمداف النامية معرفة برامج الميارات الح ىدف الدراسة:

التي تفيد الفتيات المراىقات ، وكيؼ يمكف لسياقات التعميـ غير النظامي أف تقدـ ىذه الميارات 
عمى أفضؿ وجو، ورسـ خريطة لبرامج الميارات الحياتية غير الرسمية التي تفيد الشابات في ذه 

 البمداف.

 منيج بنائي. تيا:منيج الدراسة وأدوا

مديرة مشروع، بيانات عف  54مراىقة مشاركة في البرنامج و  779 مجتمع وعينة الدراسة:
 برنامج. 103إجمالي 

شعور المشاركوف عمومًا بالرضا الشديد عف محتوى البرنامج ، وجعموا حضور  نتائج الدراسة:
 الدورات التدريبية مف أولوياتيـ الدورات التدريبية.

 م( بعنوان: Hamid and Soroya 2017) . دراسة3
Continuing Education for LIS Professionals Why "" 

 "أىمية التعميم المستمر لمعاممين في المكتبات وتكنموجيا المعمومات".

الغرض مف ىذه الدراسة ىو تحديد نتائج برامج التعميـ المستمر التي يتـ تنفيذىا،  ىدف الدراسة:
 ار إيجابية أو سمبية عمى الحياة الشخصية والمينية لممشاركيف.سواء كانت ليا آث
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المنيجية كانت طريقة البحث المستخدمة في ىذه الدراسة عبارة عف  منيج الدراسة وأدواتيا:
مسح استند إلى النتائج المستمدة مف مراجعة شاممة للؤدبيات، كانت أداة جمع البيانات عبارة 

 عف استبياف عبر الإنترنت.

 متخصصًا في المكتبات في المكتبات الباكستانية. 120 مع وعينة الدراسة:مجت

( كاف ليا آثار إيجابية CEPsخمصت الدراسة إلى أف برامج التعميـ المستمر ) نتائج الدراسة:
عمى الحياة المينية والشخصية لممشاركيف، كاف التأثير عمى حياتيـ الشخصية ممحوظًا أيضًا: 

قة وزيادة التفاعؿ الشخصي وتنمية قدرتيـ عمى البحث والقيادة والتواصؿ ساعدىـ عمى بناء الث
 والميارات الإدارية.

فإف نتائج متخصصي الامتثاؿ والأخلبقيات يمعبوف دورًا ميمًا في بناء قدرات أمناء المكتبات 
المحترفيف، وتوضح ىذه الدراسة آثار جمسات التدريب الرسمية أو غير الرسمية عمى الحياة 

 .LISلمينية والشخصية لميني ا

 : ( بعنوان(Peris and Delis 2016دراسة  .4

"Developing Social Responsibility in Croatian Universities: A 
Benchmarking Approach and an Overview of Current Situation" 

عامة عالوضع  "تنمية المسئولية المجتمعية في الجامعات الكرواتية، مدخؿ مرجعي ونظرة
 الراىف".

إلقاء الضوء عمى المسئولية الاجتماعية لمجامعات، بوصفيا جزء ميما مف  ىدف الدراسة:
وظيفتيا الثالثة وتحديد أىمية تضميف برامج المبادرات والممارسات التجارية لممسئولية 

 الاجتماعية في البرامج الجامعية.

 يؿ لمحتوى أدوات القياس.المنيج الوصفي، وتحم منيج الدراسة وأدواتيا:

أىـ نتائج الدراسة التفاوت الكبير بيف الدور التي تقوـ بو الجامعات في تضميف  نتائج الدراسة:
برامج ريادة الأعماؿ الاجتماعية ضمف برامجيا الأكاديمية وما يجب أف تقوـ بو نظرا لحداثة 

 تطبيؽ ريادة الأعماؿ المجتمعية في الجامعات الكرواتية.
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 ( بعنوان:Wurdinger and  Qureshi 2015)دراسة  .5

"Enhancing College Students’ Life Skills through Project Based 
Learning" 

 "تعزيز الميارات الحياتية لمطلاب الجامعيين من خلال التعمم القائم عمى المشاريع"

لدى الطلبب في برامج معرفة إذا كاف مف الممكف تطوير الميارات الحياتية  ىدف الدراسة:
 التعمـ القائـ عمى المشاريع.

 المنيج الوصفي التحميمي، وأداة الدراسة الاستبانة، والمقابمة. منيج الدراسة وأدواتيا:

طلببًا مسجميف في دورة تعميـ البرمجة المغوية القائمة عمى مستوى  مجتمع وعينة الدراسة:
 الدراسات العميا

ادة في اكتساب الميارات الحياتية بصفة عامة بعد الاستفادة مف أنا ىناؾ زي نتائج الدراسة:
 الدورات ولكف ىناؾ تفاوت باكتساب الميارات.

 ( بعنوان:2014و اخرون  (Ibarraranدراسة  .6
Life Skills, Employability and Training for Disadvantaged Youth: 

Evidence from a Randomized Evaluation Design" 
لميارات الحياتية وقابمية التوظيف والتدريب لمشباب المحرومين: دليل من تصميم تقييم "ا

 عشوائي"
معرفة درجة تأثير برنامج تدريب الشباب في جميورية الدومينيكاف عمى  ىدف الدراسة:

مخرجات سوؽ العمؿ التقميدية والنتائج المتعمقة بسموؾ الشباب وأسموب حياتيـ ، والتوقعات 
 ستقبؿ والميارات الاجتماعية والعاطفية.حوؿ الم

 المنيج الوصفي التحميمي، وأداة الدراسة الاستبانة. منيج الدراسة وأدواتيا:

 المستفيديف مف البرنامج. مجتمع وعينة الدراسة:

٪، 17كاف لمبرنامج تأثير إيجابي عمى إجراءات العمؿ الرسمية لمرجاؿ بحوالي  نتائج الدراسة:
 تأثير إيجابي عمى الميارات غير المعرفية.  كما أف لمبرنامج
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 م( بعنوان:(Taha 2014دراسة . 7 

"Continuing Education and Development of Employees in 
Enterprise" 

 " التعميم المستمر وتطوير ميارات عمال الشركات".

الأعماؿ السموفاكية ىو تقديـ واقع تنفيذ التعميـ المستمر والممارسات في بيئة  ىدف الدراسة:
 وتأثير التعميـ المستمر عمى تطوير ميارات عماؿ الشركات.

 المنيج الوصفي التحميمي، وأداة الدراسة الاستبانة. منيج الدراسة وأدواتيا:

 موظفيف ادارييف و عماؿ التصنيع. مجتمع وعينة الدراسة:

المستمر مفيد لعمميـ وىو السبب ىناؾ اتجاه عاـ لدى المستجيبيف لرؤية التعميـ  نتائج الدراسة:
الرئيسي لتعميميـ وتدريبيـ، ىناؾ فرؽ كبير بيف الموظفيف الإدارييف وطاقـ التصنيع )عماؿ 

 الإنتاج( فيما يتعمؽ بكيفية إدراكيـ لمتعميـ المستمر، وىناؾ أىمية لمتعميـ في التطوير الميني.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

 ف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:أوجو الاتفاق والاختلا

 من حيث المنيج: 

ىذه  ومف معظـ الدراسات عمى استخداـ المنيج الوصفي التحميميالدراسة الحالية مع اتفقت 
)دراسة (، 2019ـ(، )دراسة الترؾ 2019)دراسة الشحنة (،2020: )دراسة ىلببي، الدراسات
(، )دراسة الشيشنية 2017)دراسة عمر، (، 2017(، )دراسة ابراىيـ والعمرو، 2018رجب 
ـ(، )دراسة الكرد 2015ـ(، )دراسة المختار 2017ـ(، )دراسة التبالي، وسنبؿ 2017
(، )دراسة Wurdinger and Qureshi 2015ـ(، )دراسة2015ـ(، )دراسة أبو قرف 2015

ـ(، 2013(، )دراسة أبو العلب 2014و اخروف  Ibarraranـ(، )دراسة 2014أبو ساكور 
اختمفت عنيـ ـ(، و Taha 2014ـ(، )دراسة 2011ـ(، )دراسة قريب الله 2012)دراسة الحربي 

جمعت بيف  (،2018)دراسة المدىوف (، 2019)دراسة الكرد باقي الدراسات فتنوعت فنجد 
( اعتمدت المنيج البنائي، Kendra 2018)دراسة المنيج الوصفي التحميمي والمنيج البنائي، 

باقي نيج الوصفي وتحميؿ المحتوى، ، و ـ( جمعت بيف المPeris and Delis 2016و)دراسة 
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و أخروف  Shekمنيا )دراسة تحميؿ محتوى الأدبيات السابقة و  الدراسات اعتمدت عمى
 ـ(.Hamid and Soroya 2017(، )دراسة 2020

 من حيث أدوات الدراسة:

 Wurdinger and  Qureshiسة )دراو(، 2018)دراسة المدىوف، ‌الدراسة الحالية معاتفقت 
معظـ  مع  واتفقت و المقابمة،  الاستبانةجمعت بيف حيث ـ( 2012)دراسة الحربي و(، 2015
(، )دراسة 2020كأداة لمدراسة ومنيا: )دراسة ىلببي  الاستبانةالدراسات عمى استخداـ باقي 
(، 2018 (، )دراسة رجب2019) دراسة الكرد (، 2019ـ(، )دراسة الترؾ 2019الشحنة

ـ(، )دراسة 2017(، )دراسة الشيشنية 2017)دراسة عمر (، 2017)دراسة ابراىيـ والعمرو 
ـ(، )دراسة أبو قرف 2015ـ(، )دراسة الكرد 2015ـ(، )دراسة المختار 2017التبالي، وسنبؿ 

(، )دراسة قريب 2014و اخروف  Ibarraranـ(، )دراسة 2014ـ(، )دراسة أبو ساكور 2015
(، و اختمفت عنيـ باقي الدراسات فتنوعت فنجد )دراسة Taha 2014(، )دراسة ـ2011الله 

Peris and Delis 2016 و تحميؿ المحتوى، و باقي الدراسات  الاستبانةـ( جمعت بيف
(، )دراسة 2020و أخروف  Shekاعتمدت عمى تحميؿ محتوى الأدبيات السابقة و منيا )دراسة 

Kendra 2018 دراسة( ،)Hamid and Soroya 2017 ـ(.2013ـ(، )دراسة أبو العلب 

 من حيث المجتمع والعينة:

كعينة  ـ( فاعتمدت عمى أفراد المجتمع المحمي2012)دراسة الحربي اتفقت الدراسة الحالية مع 
كاف ىناؾ تنوع بيف الدراسات في اختيار مجتمع و عينة ف لمدراسة ، واختمفت مع باقي الدراسات 

ـ(، 2019مف اعتمد عمى أعضاء ىيئة التدريس ومنيا: )دراسة الشحنة الدراسة فمف الدراسات
ـ(، و مف الدراسات اعتمد عمى 2017ـ(، )دراسة التبالي وسنبؿ 2017)دراسة الشيشنية 

ـ(، 2015)دراسة المختار (، 2018)دراسة رجب القيادات الجامعية و رؤساء الأقساـ و منيا 
(، 2020تمد عمى الطلبب و منيا)دراسة ىلببي ـ(، ومف الدراسات اع2015)دراسة الكرد 
، )دراسة ابراىيـ (2018)دراسة المدىوف (، 2019(، )دراسة الكرد 2019)دراسة الترؾ 

 Wurdingerـ(، )دراسة 2015(، )دراسة أبو قرف 2017، )دراسة عمر (2017والعمرو 
and  Qureshi 2015 (، أما دراسة ـ2011ـ )دراسة قريب الله 2014(، )دراسة أبو ساكور

( جمعت بيف الطلبب و أعضاء ىيئة التدريس، أما دراسة )دراسة 2019)دراسة الترؾ 
Ibarraran  دراسة (2014و اخروف(و ،Kendra 2018 جمعت بيف الطالبات و أدبيات )

ـ(، 2013سابقة، وباقي الدراسات مجتمعيا كتب و أدبيات سابقة و منيا )دراسة أبو العلب 
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 Perisـ(، )دراسة Hamid and Soroya 2017(، )دراسة 2020خروف و أ Shek)دراسة 
and Delis 2016 ـ(، )دراسةTaha 2014.) 

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة: 
  لى موضوع الدراسة وجوانبو المختمفة.إالتعرؼ 
 .المساعدة في اختيار متغيرات الدراسة 
 دراسة.المساعدة في اختيار مجالات الميارات الحياتية لم 
 .اختيار المنيج الذي سيستخدـ بالدراسة والأدوات التي ستطبؽ بالدراسة 
 .الاستفادة منيا عف طريؽ أخذ بعض الاقتباسات المشارة في مقدمة الدراسة 
  لى المعالجات الإحصائية التي ستتعامؿ معيا الدراسة إاختيار عينة الدراسة والتعرؼ

 لمتحميؿ. 
  الدراسات السابقة.تدعيـ نتائج الدراسة بنتائج  

 أوجو تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
وبعضيا كانت عف دور الجامعة وخدمة المجتمع  لتتناو  منيا ماتنوعت الدراسات السابقة ف

محور الميارات الحياتية، أما ىذه الدراسة ستدرس   تناولتأخرى دراسات و التعميـ المستمر 
وتنمية الميارات  عف طريؽ التعميـ المستمر خدمة المجتمعالعلبقة بيف دور الجامعة في 

مجتمع الدراسة في محافظات فمسطيف الجنوبية، وتمت الدراسة عمى الجامعة الحياتية، كذلؾ 
 .الإسلبمية كدراسة حالة
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 الفصل الرابع
جراءاتيا  منيج الدراسة وا 

 :تمييد

جراءات الدراسة التي ي في بيا الباحثة  قامتتناوؿ ىذا الفصؿ وصفاً شاملب لطريقة وا 
و بالدراسة، وطرؽ جمع بيانات تستخدما ابتداء بالمنيج الذيالجانب الميداني بيذه الدراسة 
بناؤىا وتطويرىا، كذلؾ إحصاءات  تـ وكيؼ تـ استخدامياالدراسة ومف ثـ الأدوات التي 

بيا الباحثة مف حيث تصميـ  قامتدراسة، كما يتضمف وصفاً للئجراءات التي لمجتمع وعينة الا
 الدراسة والمعالجات الإحصائية المستخدمة لتحميؿ النتائج، وفيما يمي وصفاً ليذه الإجراءات:

 :منيج الدراسة

 قامتالباحثة المنيج الوصفي التحميمي، لوصؼ الظاىرة موضوع الدراسة، و  استخدمت  
 قامتيا عمى عينة مف أفراد المجتمع الأصمي و مف ثـ تدوات قياس كمية طبقباستعماؿ أ

بمعالجة البيانات الكمية بأساليب إحصائية لموصوؿ إلى نتائج يمكف أف تعمميا عمى مجتمع 
: "عممية البحث والتقصي فتعرف البحوث الوصفية بأنياالدراسة ضمف مدى معيف مف الثقة، 

ي الحاضر، ووصفيا وصفاً دقيقاً، وتشخيصيا، وتحميميا، حوؿ الظواىر كما ىي قائمة ف
وتفسيرىا، بيدؼ اكتشاؼ العلبقات بيف عناصرىا أو بينيا وبيف الظواىر التعميمية الأخرى، 

ـ، 2018والتوصؿ مف خلبؿ ذلؾ إلى تعميمات ذات معنى بالنسبة ليا )أبو شقير و المقيد، 
صوؿ إلى المعرفة الدقيقة والتفصيمية حوؿ الباحثة الو  حاولت(، فمف خلبؿ ىذا المنيج 96

مشكمة البحث ووصؼ الظاىرة في الوقت الحالي وىي دور التعميـ المستمر في الجامعة 
الإسلبمية في تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد المجتمع وتحميميا لموصوؿ إلى نتائج تساعد في 

بحث التي ستعدىا الباحثة ليذا فيميا واقتراح سبؿ لتطوير ىذا الدور مف خلبؿ أدوات ال
 الغرض.

 طرق جمع البيانات:

 جمع البيانات مف مصدريف أساسييف ىما: اعتمدت الباحثة في
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الباحثة الي الكتب والدوريات والمقالات والتقارير  وذلؾ مف خلبؿ مراجعة البيانات الثانوية: (1
 والأجنبية. والأبحاث والدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة العربية

الباحثة بإجراء بعض المقابلبت وتوزيع استبانات لدراسة بعض  قامت البيانات الأولية: (2
مفردات البحث، وحصر وتجميع المعمومات اللبزمة، ومف ثـ تفريغيا وتحميميا باستخداـ البرنامج 

ذات  (، واستخداـ الاختبارات الإحصائية المناسبة بيدؼ الوصوؿ لدلالاتSPSS)الإحصائي 
 قيمة ومؤشرات تدعـ موضوع الدراسة.

 مجتمع وعينة الدراسة:

 أولا: مجتمع الدراسة:

ويقصد بالمجتمع: "جميع الأفراد )أو الأشياء، أو العناصر( الذيف ليـ خصائص واحدة 
 (.154ـ، 2006يمكف ملبحظتيا" )أبو علبـ، 

وا مف برامج عمادة خدمة مجموع عدد أفراد المجتمع الذيف استفادبمجتمع ىذه الدراسة تمثؿ 
والعاـ المجتمع والتعميـ المستمر في الجامعة الإسلبمية خلبؿ الأعواـ الأربعة الماضية 

، وفقاً لمبيانات الرسمية لمجامعة  /ةمستفيد 9128( والبالغ عددىـ ـ2021-2017)الحالي
معة الإسلبمية والتي حصمت عمييا الباحثة مف خلبؿ زيارتيا لعمادة التعميـ المستمر في الجا
جراء بعض المقابلبت ، وحصوليا عمى الدليؿ التعريفي لمعمادة الصادر عاـ   ـ.2020وا 

 ثانيا: عينة الدراسة

 (. 152ـ، 2006أما العينة فيي: "الأفراد الذيف يطبؽ البحث عمييـ" )أبو علبـ، 

ف استفادوا مف مف أفراد المجتمع الذي مستفيد/ة( 30عينة الدراسة الاستطلبعية: تـ اختيار )
برامج التعميـ المستمر بطريقة عشوائية مف )مجتمع الدراسة( بغرض التأكد مف صلبحية أداة 
الدراسة واستخداميا لحساب الصدؽ والثبات والتحقؽ مف صلبحيتيا لمتطبيؽ عمى العينة 

 الأصمية.

 أما العينة الفعمية ليذه الدراسة فتـ حسابيا باستخداـ القانوف التالي: 

 (241، صفحة 2018انة و نشواف ، )عف
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 0.05ىي مستوى الدلالة والذي يساوي  αحيث أف  

 ( مف المستفيديف مف برامج التعميـ المستمر.383عدد أفراد العينة ) بمغبناء عمى المعادلة 

( استبانة، 321) وتـ الحصوؿ عمى، مف عينة الدراسة ( مستفيد/ة400تـ توزيع الاستبانة عمى )
وتمثؿ  وىو عدد العينة التي اجريت عمييا المعالجات الإحصائية%( 84داد )بنسبة استر 

 .%( مف عدد المجتمع الأصمي3.5)

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفقا لممتغيرات

 :ديمغرافيةوصف الخصائص والبيانات ال
 سة حسب متغير الجنسراتوزيع عينة الد .1

 الجنستوزٌع‌عٌنة‌الدراسة‌حسب‌متغٌر‌‌:‌.‌014جدول‌

 النسبة المئوية% التكرار الجنس

 %29.3 94 ذكر

 %70.7 227 أنثى

 %100 321 المجموع

ذكور،  29.3ة الدراسة إناث، بينما % مف عين70.7( أف ما نسبتو 4.1يبيف جدوؿ )
لجنوبية بتعميـ الإناث وىذا يدؿ عمى اىتماـ المجتمع الفمسطيني خاصة بالمحافظات ا

 وتنمية وتطوير مياراتيـ الحياتية.
 

 المؤىل العممي توزيع عينة الدراسة حسب متغير .2

 المؤهل‌العلمًتوزٌع‌عٌنة‌الدراسة‌حسب‌متغٌر‌:‌.4 2جدول‌

 النسبة المئوية% التكرار المؤىل العممي

 %15.9 51 فأقل دبموم متوسط

 %66.7 214  بكالوريوس

حجـ المجتمع
1 + المجتمع]  ـ × حج α²]
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 %17.4 56 دراسات عميا

 %100 321 المجموع

، بكالوريوس% مف عينة الدراسة مؤىميـ العممي 66.7( أف ما نسبتو 4.2يبيف جدوؿ )
% كاف مؤىميـ دبموـ متوسط فأقؿ، 15.9% مؤىميـ العممي دراسات عميا، أما 17.4و

عممي بكالوريوس، ويعكس وىذا يدؿ عمى أف النسبة الأكبر مف عينة الدراسة مؤىميـ ال
اىتماـ ىذه الفئة بالانتساب الى برامج التعميـ المستمر، نظرا لحاجتيـ لمتقدـ إلى 
وظائؼ فغالبا معظميـ مف فئة الشباب أو لحاجتيـ لتعويض النقص بالميارات المقدمة 

 في برامج البكالوريوس لمواكبة كؿ ما ىو جديد.
 العمر توزيع عينة الدراسة حسب متغير .3

 العمرتوزٌع‌عٌنة‌الدراسة‌حسب‌متغٌر‌:‌.‌034جدول‌ 

 النسبة المئوية% التكرار العمر

 %17.1 55 20أقؿ مف 

 %57 183 30لأقؿ مف - 20مف 

 %25.9 83 فأكثر 30

 %100 321 المجموع

لأقؿ مف  -20عمارىـ مف % مف عينة الدراسة أ57( أف ما نسبتو 4.3جدوؿ )يبيف 
% كانت أعمارىـ 17.1فأكثر، ونسبة  30% مف عينة الدراسة أعمارىـ 25.9، و30

لبرامج التعميـ  فالمنتسبي، وىذا يدؿ عمى تنوع أعمار أفراد المجتمع 20 أقؿ مف
المستمر، ولكف كانت النسبة الأكبر لفئة الشباب التي يتراوح أعمار أصحابيا بيف 

 ( وىي الفئة الأكثر اىتماـ بالتعميـ في المجتمع الفمسطيني.30لأقؿ مف  -20)
 عدد الدورات توزيع عينة الدراسة حسب متغير .4

 توزٌع‌عٌنة‌الدراسة‌حسب‌متغٌر‌عدد‌الدورات‌:‌.‌044جدول‌ 

 النسبة المئوية التكرار عدد الدورات

 %73.2 235 ثلبث دورات فأقؿ

 %26.8 86 أكثر مف ثلبث دورات 

 %100 321 المجموع
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% مف أفراد العينة استفادوا مف ثلبث دورات 73.2( أف ما نسبتو 4.4يبيف جدوؿ )
% استفادوا مف أكثر مف ثلبث، أي أف النسبة الأكبر مف أفراد العينة 26.8فأقؿ، واف 

كبير مف دورات التعميـ  استفادوا مف ثلبث دورات فأقؿ وقد يكوف السبب في أف جزء
في محافظات فمسطيف الجنوبية  ءالمستمر برسوـ مالية، فالوضع الاقتصادي السي

بسبب الحصار المفروض عمييا مف قبؿ الاحتلبؿ الإسرائيمي يحوؿ دوف الانتساب لعدد 
 كبير مف الدورات. 

 الدراسة: يتاأد

حوؿ دور التعميـ المستمر في الجامعة الباحثة ببناء استبانة  قامت :: الاستبانةالاولىالأداة 
ىذا الدور في تنمية الميارات  لقياسالإسلبمية في تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد المجتمع، 

الحياتية في مجالات )ميارة إدارة الوقت، ميارة الاتصاؿ والتواصؿ، ميارة التعمـ الذاتي، ميارة 
 مف المستفيديف مف برامج التعميـ المستمر.الاستبانة عمى عينة طبقت التفكير الناقد(.و 

وتعرؼ الاستبانة: "بأنيا مجموعة مف الأسئمة المتنوعة والتي ترتبط ببعضيا البعض لاستنباط 
معمومات معينة تتعمؽ بموضوع أو مشكمة محدد وترسؿ لممبحوثيف الذيف اختارىـ الباحث 

عادتيا لمباحث" )عفانة و نشواف ،   (.96، 2018للبستجابة عمييا وا 

 خطوات تصميم الاستبانة:

 السابقة المتعمقة بموضوعات البحثبعد إطلبع الباحثة عمى الأدب التربوي والدراسات 
 لمقابلبت الشخصية ذات الطابع غيرواستطلبع آراء نخبة مف المتخصصيف عف طريؽ ا

 ثة ببناءالأكاديمية، قامت الباح الرسمي، وبناء عمى التوجييات المستمرة مف قبؿ المشرفة
 الاستبانة وفؽ الخطوات التالية:

 تحديد المجالات الرئيسية التي شممتيا الاستبانة. -

 صياغة فقرات كؿ مجاؿ. -

 ( يوضح1( فقرة، والممحؽ رقـ )50إعداد الاستبانة في صورتيا الأولية والتي شممت ) -

 الاستبانة في صورتيا الأولية.

 راه غير مناسب.تراه مناسباً، وتعديؿ ما تما عرض الاستبانة عمى المشرفة لاعتماد  -
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 .ةتعديؿ الاستبانة بناءً عمى توجييات المشرف -

 صممت الاستبانة في صورتيا النيائية وقد تكونت استبانة الدراسة مف قسميف رئيسيف:

 القسـ الأوؿ: البيانات الشخصية ويتكوف مف )الجنس، المؤىؿ العممي، العمر، عدد الدورات(. 

الثاني : ويشمؿ متغيرات الدراسة الرئيسية لمعرفة درجة تقدير أفراد عينة الدراسة لمتعرؼ القسـ 
عمى دور التعميـ المستمر في تنمية الميارات الحياتية لأفراد المجتمع وجية نظرىـ ويتكوف مف 

 مجالات ىما: 5( فقرة موزعة عمى 42)

 ( فقرات.8مجاؿ ميارات الاتصاؿ والتواصؿ ويتكوف مف )

 ( فقرات.8جاؿ الميارات التكنولوجيا و يتكوف مف )م

 ( فقرات.9مجاؿ ميارات التفكير الإبداعي و يتكوف مف )

 ( فقرات.9مجاؿ ميارات إدارة الوقت ويتكوف مف )

 ( فقرات.8مجاؿ ميارات تسويؽ الذات ويتكوف مف )

ىيئة  عضاءييف المتخصصيف، وأغمبيـ مف أ( مف المحكميف التربو 22عرض الاستبانة عمى )
( يوضح أسماء أعضاء لجنة التحكيـ 2والممحؽ رقـ ) ،التدريس في الجامعات الفمسطينية بغزة

 وأماكف عمميـ .

فقرات  د مفبعد إجراء التعديلبت التي أوصى بيا المحكموف، جرى إضافة وحذؼ وتعديؿ عد -
وبذلؾ بمغ عدد  الاستبانة، وكذلؾ عدلت صياغة بعض الفقرات، بناءً عمى توجييات المشرفة،

وزناً متدرجاً وفؽ سمـ  ( فقرة، وقد أعطي لكؿ فقرة42ية )فقرات الاستبانة في صورتيا النيائ
 4،  5أعطيت الأوزاف التالية )  رة، متوسطة، قميمة، قميمة جداً(،ليكرت الخماسي )كبيرة جداً، كبي

 النيائية. ( يبيف الاستبانة في صورتيا3قـ )( والممحؽ ر 1،  2،  3، 

‌توزٌع‌مجالات‌الاستبانة:‌‌51.جدول‌‌

 عدد الفقرات محاور الدراسة

دور التعميم المستمر في تنمية  1
الميارات الحياتية لدى أفراد 

 المجتمع

 8 مجاؿ ميارات الاتصاؿ والتواصؿ

 8 مجاؿ الميارات التكنولوجيا 2

 9 مجاؿ ميارات التفكير الإبداعي 3
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 9 مجاؿ ميارات إدارة الوقت 4

 8 اؿ ميارات تسويؽ الذاتمج 5

 42 المجموع

 (:6)ت الاستبانة حسب جدوؿ رقـ ار لقياس استجابات المبحوثيف لفق (5 – 1)ـ التدرج اخداست

‌الدراسة‌مقٌاستصحٌح‌درجات‌‌: 62.جدول‌

 درجة قميمة جدا ة قميمةدرج درجة متوسطة درجة كبيرة درجة كبيرة جدا الاستجابة

 1 2 3 4 5 المقياس

العالية  دؿ عمى الموافقة 5للبستجابة، وكمما اقتربت الإجابة مف  (5-1)اختارت الباحثة التدرج 
 %(20)عمى ما ورد في الفقرة المعنية وكؿ تدرج لو وزف نسبي 

 ستبانة:صدق وثبات الا

 ستبانة:: صدق الاأولا

ؽ أىـ شروط أدوات جمع البيانات فالأداة الجيدة ىي التي تنجح صدؽ الاستبانة: ويعتبر الصد
في قياس ما وضعت مف أجمو. لذلؾ يشير الصدؽ إلى مدى صلبحية أداة القياس لمتغيرات 

 (.196ـ، 2018الدراسة لمقياـ بتفسيرات موضوعية لمظاىرة المراد دراستو )أبو شقير و المقيد، 

سة، وقد تـ التأكد مف ار الد تبانة وذلؾ لمتأكد مف صدؽ أداةت الاسار وقد قامت الباحثة بتقنيف فق
 ت الاستبانة بطريقتيف:ار صدؽ فق

  (صدق المحكمين)الصدق الظاىري للأداة: 
" يعكس مدى انسجاـ فقرات الاستبانة مع موضوع البحث ومفاىيمو وفقاً لمتعريؼ الاجرائي 

 (.156، 2018،  المقترح مف طرؼ الباحث مصمـ الاختبار " )عفانة و نشواف

 . قامت الباحثة بعرض أداة الدراسة في صورتيا الأولية عمى مجموعة مف المحكميف تألفت 1
رقـ  ( عضواً مف أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية، ويوضح الممحؽ18مف )

 (أسماء المحكميف الذيف قاموا مشكوريف بتحكيـ أداة الدراسة.2)
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المحكميف إبداء آرائيـ في مدى ملبءمة الفقرات لقياس ما وضعت  . طمبت الباحثة مف 2
لأجمو، ومدى وضوح صياغة الفقرات ومدى مناسبة كؿ فقرة لممحور الذي ينتمي إليو، ومدى 

 كفاية الفقرات لتغطية كؿ محور مف محاور متغيرات الدراسة الأساسية.

 فة فقرات جديدة لأداة الدراسة،. قامت الباحثة بتعديؿ صياغة الفقرات أو حذفيا، أو إضا3
وكذلؾ إبداء آرائيـ فيما يتعمؽ بالبيانات الأولية )الديمغرافية( المطموبة مف المبحوثيف، إلى 

 جانب مقياس ليكرت المستخدـ في الاستبانة.

ضافة عبارات 4  . بعض المحكميف نصحوا بضرورة تقميص بعض العبارات مف المجالات وا 

 أخرى.

 الملبحظات والتوجييات التي أبداىا المحكموف قامت الباحثة بإجراء التعديلبت . استناداً إلى 5

التي اتفؽ عمييا معظـ المحكميف، حيث جرى تعديؿ صياغة العبارات وحذؼ أو إضافة البعض 
الآخر منيا. وعمى ضوء تمؾ الآراء استبعدت بعض الفقرات وتعديؿ بعضيا الآخر ليصبح عدد 

 قرة.( ف42فقرات الاستبانة )

 : صدق الاتساق الداخمي لفقرات الاستبانة 
يستخدـ لمتأكد مف اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات الأداة بالمجموع الكمي لدرجات المجاؿ الذي تنتمي 
إليو أو بالمجموع الكمي لدرجات الأداة في حاؿ لـ تكوف الأداة مقسمة إلى مجالات، يجري 

( فرداً مف نفس مجتمع 40إلى  30كونة مف )حساب ذلؾ بتوزيع الأداة عمى عينة استطلبعية م
الدراسة. بعد ذلؾ نقوـ بحساب معامؿ الارتباط لدرجة كؿ فقرة بالدرجة الكمية لممجاؿ أو للؤداة 

 (.197ـ، 2018( أو أقؿ )أبو شقير و المقيد، 0.05ككؿ، وتعتمد الفؽ ا رت التي دلالاتيا )

حجميا  عينة الدراسة الاستطلبعية البالغ وتـ حساب الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبياف عمى
لممجاؿ  ( مستفيد/ مستفيدة، وذلؾ بحساب معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية30)

 ، مع بياف مستوى الدلالة أسفؿ الجدوؿ:التابعة لو
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الأول‌)دور‌التعلٌم‌المستمر‌فً‌‌ت‌المجالاة‌من‌فقررتباط‌بٌن‌كل‌فقرمعامل‌الا‌‌:‌‌73.جدول‌

‌مجاللوالدرجة‌الكلٌة‌ل‌تنمٌة‌مهارات‌الاتصال‌والتواصل(

 sigقيمة  الارتباطمعامؿ  الفقرات ـ

 0.000 0.766 تطور برامج التعميـ المستمر مياراتي في التواصؿ المفظي مع الآخريف .1 1

 0.000 0.753 لآخريفتطور لدي ميارات التواصؿ غير المفظي مع ا .2 2

 0.000 0.770 تعزز لباقتي في التعامؿ مع الآخريف .3 3

 0.000 0.726 تزيد انتباىي وتركيزي عمى المتحدث .4 4

 0.000 0.729 تسيـ في تطوير معارفي في عممية التشبيؾ .5 5

 0.000 0.726 تمنحني القدرة عمى التواصؿ المستمر مع المختصيف بشكؿ أكثر فاعمية .6 6

 0.000 0.632 ياراتي في بعض المغات الأجنبيةتطور م .7 7

 0.000 0.693 تدعمني بالمعمومات الريادية التي احتاجيا .8 8

 

معامل‌الارتباط‌بٌن‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المجال‌الأول‌)دور‌التعلٌم‌المستمر‌فً‌‌:‌‌84.جدول‌

‌(‌والدرجة‌الكلٌة‌للمجالٌةالتكنولوجمهارات‌التنمٌة‌

 sigقيمة  معامؿ الارتباط الفقرات ـ

 0.000 0.659 تمكنني برامج التعميـ المستمر مف اتقاف استخداـ الحاسب الآلي .1 1

 0.000 0.824 تزيد مف قدراتي عمى استخداـ البرامج الإحصائية والمحاسبية .2 2

في تنمية مياراتي  ةتوجيني لاستثمار وسائؿ وشبكات التواصؿ الاجتماعي .3 3
 الريادية 

0.678 0.000 

عبر صفحات وسائؿ التواصؿ تساعدني عمى نسج شبكة مف العلبقات  .4 4
 الاجتماعي

0.687 0.000 

تسيـ برامج التعميـ المستمر في توفير مواد تعميمية صوتية محوسبة  .5 5
 ناطقة.

0.729 0.000 

 0.000 0.790 والمحموؿ. صيانة الأجيزة الذكيةالخاصة بالفنية  تطور مياراتي .6 6
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 0.000 0.821 لعمميات التصميـ المحوسب‌لبزمةالفنية ال تنمي مياراتي .7 7

بصيانة الأجيزة المنزلية   لخاصةتكسبني بعض الميارات الإلكترونية ا .8 8
 السيارات المحوسبة.و 

0.762 0.000 

 

)دور‌التعلٌم‌المستمر‌فً‌الارتباط‌بٌن‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المجال‌الأول‌‌معامل:‌ 95.جدول‌

‌(‌والدرجة‌الكلٌة‌للمجالفكٌر‌الإبداعًتنمٌة‌مهارات‌الت

 sigقيمة  معامؿ الارتباط الفقرات ـ

 0.000 0.672 تنمي برامج التعميـ المستمر قدراتي في التأمؿ.  .1 1

 0.000 0.742 تزيد مف دافعيتي لمعمؿ ضمف فريؽ. .2 2

 0.000 0.808 تدربني عمى تطوير أفكاري الإبداعية والابتكارية. .3 3

 0.000 0.800 لموصوؿ إلى المستوى الريادي المطموب. تسيـ في زيادة مثابرتي .4 4

 0.000 0.774 تمنحني الدافعية نحو امتلبؾ مشروعي الريادي الخاص. .5 5

 0.000 0.763 ر محدد.بأج لعمؿ الريادي الحر أكثر مف العمؿتشجعني عمى ا .6 6

 0.000 0.838 تنمي قدراتي القيادية اللبزمة لي كريادي. .7 7

 0.000 0.808 ونتائج. أعماؿترجمة الأفكار إلى  تمكنني مف امتلبؾ ميارة .8 8

 0.000 0.777 لمعمؿ التطوعي الإبداعية تساعدني عمى زيادة مبادرتي .9 9

‌

معامل‌الارتباط‌بٌن‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المجال‌الأول‌)دور‌التعلٌم‌:‌ 106.جدول‌‌‌0  

‌(‌والدرجة‌الكلٌة‌للمجالمهارات‌إدارة‌الوقتالمستمر‌فً‌تنمٌة‌

 sigقيمة  معامؿ الارتباط الفقرات ـ

 0.000 0.789 تدربني برامج التعميـ المستمر عمى استثمار الوقت. .1 1

 0.000 0.809 الأىداؼ بأقؿ وقت وجيد. تساعدني عمى تحقيؽ .2 2

 0.000 0.830 خطط اليومية وأجندات العمؿ.تمكنني مف الإعداد لمجيد لم .3 3
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 0.000 0.803 عمى إدارة وقت الأنشطة والأعماؿ الخاصة بي. تنمي قدراتي .4 4

 0.000 0.839 تحديد أولوياتي. عمىتطور قدراتي  .5 5

 0.000 0.862 وقات اليامشية. الأ رشدني إلى كيفية الاستفادة مفت .6 6

 0.000 0.743 ضبط واحتراـ المواعيد. عزز لدي قيمةت .7 7

 0.000 0.783 عمى التعامؿ مع مضيعات الوقت. طور قدراتيت .8 8

 0.000 0.720 تحثني عمى الاىتماـ بوقت الراحة والترفيو. .9 9

 

مل‌الارتباط‌بٌن‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المجال‌الأول‌)دور‌التعلٌم‌المستمر‌فً‌معا‌:‌117.جدول‌

‌(‌والدرجة‌الكلٌة‌للمجالتسوٌق‌الذاتمهارات‌تنمٌة‌

 sigقيمة  معامؿ الارتباط الفقرات ـ

 كتابة السيرة الذاتية مف امتلبؾ ميارة برامج التعميـ المستمرمكنني ت .1 1
 .بطريقة صحيحة

0.802 0.000 

ي عمى اعادة صياغة السيرة الذاتية وفقا لمتطمبات الوظيفة التي تساعدن .2 2
 سأتقدـ ليا 

0.844 0.000 

 0.000 0.836 تدربني عمى تحديث السيرة الذاتية الخاصة بي مف وقت لآخر. .3 3

اماـ لجاف وتسويؽ نفسي تنمي لدي القدرة عمى ابراز نقاط قوتي  .4 4
 المقابلبت.

0.859 0.000 

 0.000 0.850 المنافسيف ونقاط قوتيـ.أوضاع طلبع عمى تساعدني عمى الا .5 5

 0.000 0.788 تحثني عمى الاىتماـ بالمظير الجيد أثناء التقدـ لموظيفة.  .6 6

 0.000 0.810 .الفعالة لإقناعاساليب لأ يعمى امتلبكزيد مف قدرتي ت .7 7

 0.000 0.751 لـ يستخدميا أحد مف قبؿ.جديدة تساعدني عمى ابتكار أفكار  .8 8

لدرجات فقرات كؿ مجاؿ مع الدرجة  معاملبت الارتباط  جميع أفالسابقة وؿ ايتضح مف الجد
يتضح أف  وبذلؾ ،(0.01)عند مستوى دلالة إحصائيا دالة الكمية لممجاؿ الذي تنتمي اليو 

صادقة لما  الاستبانة أي أف فقرات الاستبانة تتسـ بدرجة عالية مف صدؽ الاتساؽ الداخمي،
 .وسوضعت لقيا
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 يالصدق البنائ 

ىو أحد مقاييس صدؽ الأداة الذي يقيس مدى تحقؽ الأىداؼ التي تريد الأداة الوصوؿ إلييا، 
ويبيف مدى ارتباط كؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات الاستبانة" )الجرجاوي، 

 (.108ـ ، 2010

لاستبانة‌مع‌ا‌ٌبٌن‌معاملات‌الارتباط‌بٌن‌الدرجة‌الكلٌة‌لكل‌مجال‌من‌مجالات‌: 128.جدول‌ 

‌ت‌الاستبانة‌ككلارالدرجة‌الكلٌة‌لفق

 (sigالقيمة الاحتمالية) معامؿ الارتباط المجاؿ ـ

 0.000 0.796 مجاؿ ميارات الاتصاؿ والتواصؿ 1

 0.000 0.772 مجاؿ الميارات التكنولوجيا 2

 0.000 0.909 رات التفكير الإبداعيمجاؿ ميا 3

 0.000 0.880 مجاؿ ميارات إدارة الوقت 4

 0.000 0.851 مجاؿ ميارات تسويؽ الذات 5

، (0.01)معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة جميع أف  السابؽ يتضح مف الجدوؿ
وبذلؾ تعتبر مجالات ، (0.01مستوى دلالة ) الدرجة الكمية ليا دالة إحصائيا عندإف  حيث

، أي أف الاستبانة صادقة لما وضعت الخمسة تتسـ بدرجة عالية مف الصدؽ البنائي،  الاستبانة
 .لقياسو

 :ثبات أدوات الدراسةثانيا: 

يعرؼ ثبات أداة الدراسة" بأنو المدى الذي يصؿ اليو المقياس في إعطاء قراءات متقاربة عند 
 (." 160، 2018ة و نشواف ، كؿ مرة يتـ استخدامو فييا )عفان

 طريقتيف: الباحثة استخدمت ولمتحقؽ مف ثبات الاستبانة 

 طريقة التجزئة النصفية: 

يمكف تقدير ثبات درجات الاختبار أو المقياس عف طريؽ التطبيؽ لمرة واحدة فقط، في ىذه 
ختبار أو الا يجزأالطريقة يطبؽ الاختبار أو المقياس عمى مجموعة واحدة مف المفحوصيف ثـ 

 المقياس إلى نصفيف متكافئتيف كالتالي:
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 النصؼ الأوؿ مف العبارات في مقابؿ النصؼ الثاني مف العبارات. .1

 الأسئمة ذات العبارات الفردية في مقابؿ الأسئمة )العبارات( ذات الأرقاـ الزوجية. .2

 .  وفؽ ما سبؽ يصبح لكؿ مفحوص مجموعتاف مف الدرجات الخاـ ىما:3

 ع درجات النصؼ الأوؿ مف العبارات )س(.مجمو  -

 مجموع درجات النصؼ الثاني مف العبارات )ص(. -

 مجموع درجات العبارات الفردية )س(. -

 (. 202ـ، 2018مجموع درجات العبارات الزوجية )ص( )أبو شقير و المقيد،  -

الرتبة  سئمة الزوجيةتـ إيجاد معامؿ ارتباط بيرسوف بيف معدؿ الأسئمة الفردية الرتبة ومعدؿ الأ
 لمتصحيح‌وفالكؿ بعد وقد تـ تصحيح معاملبت الارتباط باستخداـ معامؿ ارتباط سيبرماف بر 

  (Spearman-Brown Coefficient)حسب المعادلة التالية: 

 والجدوؿ التالي يبيف النتائج: معامؿ الارتباط Rحيث ،         معامؿ الثبات = 1

‌نتائج‌التجزئة‌النصفٌة‌للاستبانة‌:‌‌139.جدول‌

 عدلمعامل الارتباط الم معامل الارتباط عدد الفقرات المجال م

 0.897 0.813 8 ميارات الاتصاؿ والتواصؿ 1

 0.904 0.825 8 الميارات التكنولوجيا 2

 0.932 0.872 9 ميارات التفكير الإبداعي 3

 0.952 0.907 9 إدارة الوقتميارات  4

 0.949 0.903 8 ميارات تسويؽ الذات 5

 0.978 0.957 42 الدرجة الكمية للبستبانة

)سيبرماف  (أف قيمة معامؿ الارتباط المعدؿ4-13يتضح مف النتائج الموضحة في جدوؿ )
ئية ، وبذلؾ تكوف الاستبانة في صورتيا النيا(0.978) مرتفعة( Spearman Brownبراوف( )

 قابمة لمتوزيع، وتكوف الباحثة قد تأكدت مف صدؽ وثبات استبانة (2)كما ىي في الممحؽ 
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 يجعميا عمى ثقة تامة بصحة الاستبانة، وصلبحيتيا لتحميؿ النتائج، والإجابة عف سة، مماار الد
 سة، واختبار فرضياتيا.ار أسئمة الد

 نباخور طريقة ألفا ك: 
درجات المقياس المستخدـ، وىي تكشؼ عف تشتت  وتعتمد ىذه الطريقة عمى مدى تجانس

درجات التوزيع الممثؿ بدرجات المتعمميف عمى المقياس المطبؽ، إذ يفضؿ استخداـ ىذه الطريقة 
عندما يريد المعمـ إيجاد معامؿ ثبات مقياس ما، عف طريؽ تطبيؽ المعادلة الخاصة )أبو شقير 

 (.205ـ، 2018و المقيد، 

وقد  ة ألفا كرو نباخ لقياس ثبات الاستبانة كطريقة ثانية لقياس الثباتاستخدمت الباحثة طريق
 أف معاملبت الثبات مرتفعة.( 4-14)يبيف جدوؿ رقـ

 

‌نتائج‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌للاستبانة:‌ 1410.جدول‌

 قيمة ألفا عدد الفقرات المجالات ـ

 0.868 8 ت الاتصاؿ والتواصؿمجاؿ ميارا 1

 0.885 8 مجاؿ الميارات التكنولوجيا 2

 0.916 9 مجاؿ ميارات التفكير الإبداعي 3

 0.927 9 مجاؿ ميارات إدارة الوقت 4

 0.929 8 مجاؿ ميارات تسويؽ الذات 5

 0.966 42 الدرجة الكمية للبستبانة 

أف  وىذا يدؿ عمى (0.966)مي تساوي يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة معامؿ الثبات الك
 سة.اة إلى تطبيقيا عمى عينة الدر الباحث طمأنتجة عالية مف الثبات الاستبانة تتمتع بدر 

الباحثة بإجراء بعض المقابلبت مع عدد مف أعضاء الييئة  قامت : المقابمة:ةثانيالأداة ال
سلبمية، لممساعدة في اقتراح سبؿ في عمادة التعميـ المستمر بالجامعة الإوالأكاديمية الإدارية 

 تطوير دور التعميـ المستمر بالجامعة الإسلبمية لتنمية الميارات الحياتية لدى أفراد المجتمع.
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وتعرؼ المقابمة: " بأنيا محادثة أو حوار موجو يتـ بيف الباحث أو مف ينوب عنو مف جية 
يتـ خلبليا طرح عدد وشخص أو أشخاص اخريف مستيدفيف مف البحث مف جية أخرى، حيث 

مف الأسئمة عمى المبحوثيف حوؿ موضوع معيف يقوـ الباحث بدراستو والحصوؿ عمى أجوبة 
،  2018عمييا وتسجيميا، وتتضمف أيضا تعبيرات الوجو والحركات والسموؾ )عفانة ونشواف، 

136 .) 

 ضاء الييئةعدد مف أعراء ء المقابمة وىو "استطلبع آاقامت الباحثة بتحديد اليدؼ مف اجر 
الإدارية والأكاديمية في عمادة التعميـ المستمر بالجامعة الإسلبمية، لممساعدة في اقتراح سبؿ 
تطوير دور التعميـ المستمر بالجامعة الإسلبمية لتنمية الميارات الحياتية لدى أفراد المجتمع، 

ئيـ امنيـ إبداء آر  ، وطمبت الباحثةبيذا الدورحيث اشتممت عمى العديد مف الأسئمة المتعمقة 
 سبؿ لتطويره.لمتوصؿ إلى 

 يا الباحثة في الدراسة:تستخدماالمعالجات الإحصائية التي 

تفريغ وتحميؿ الاستبانة وعمؿ الاختبارات المناسبة لمتحقؽ مف صحة الفرضيات عبر  لقد تـ
 لموصوؿ لمنتائج الصحيحة وتفسيرىا. SPSSاستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي 

 جات الإحصائية المستخدمة بالدراسة:المعال
  النسب المئوية، والتكرارات، والوزف النسبي: سيستخدـ ىذا الأمر بشكؿ أساسي لأغراض

 معرفة تكرار فئات متغير ما، وسيتـ الاستفادة منيا في وصؼ عينة الدراسة المبحوثة.
 ت الاستبانة.اختبار ألفا كورنباخ وكذلؾ اختبار التجزئة النصفية: لمعرفة ثبات فقرا 
 ( معامؿ ارتباط بيرسوفPearson Correlation Coefficient لقياس درجة :)

الارتباط، ويقوـ ىذا الاختبار عمى دراسة العلبقة بيف المتغيرات، وسيتـ استخدامو 
 لحساب الاتساؽ الداخمي، والصدؽ البنائي للبستبانة، والعلبقة بيف المتغيرات.

 اختبار(T في حالة عينة واحدة T-Test لمعرفة ما إذا كاف متوسط درجات :)
الاستجابة قد وصؿ إلى الدرجة المتوسطة أـ زاد أو قؿ عف ذلؾ، وسيتـ استخدمو لمتأكد 

 مف دلالة المتوسط لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة. 
 اختبارT ( في حالة عينتيفIndependent Samples Test لمعرفة ما إذا كاف :)

 (.عدد الدورات -)الجنس متغيراتكؿ مف الىناؾ فروقات ل
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 ( اختبار تحميؿ التبايف الأحاديOne Way Analysis of Variance – 
ANOVA لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ فروؽ، وسيتـ استخدامو لحساب الفروقات لكؿ :)

 العمر(. –مف المتغيرات )المؤىؿ العممي 
 .اختبار شيفيو: لمعرفة اتجاه الفروؽ لصالح أي فئة إف وجدت 
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 الفصل الخامس  
 نتائج الدراسة وتفسيرىا وتوصياتيا

 :المقدمة

يتضمف ىذا الفصؿ عرضاً لنتائج الدراسة، وذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف أسئمة الدراسة     
لتوصؿ إلييا مف خلبؿ تحميؿ فقراتيا، بيدؼ التعرؼ واستعراض أبرز نتائج الاستبانة، والتي تـ ا

" دور التعميـ المستمر بالجامعة الإسلبمية في تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد المجتمععمى" 
(. عدد الدورات، العمر، المؤىؿ العممي، الجنسوالوقوؼ عمى متغيرات الدراسة التي اشتممت )

بيانات المتجمعة مف استبانة الدراسة، إذ تـ استخداـ برنامج لذا تـ إجراء المعالجات الإحصائية لم
 الرزـ الإحصائية لمدراسات الاجتماعية

 ( (SPSS""Statistical Package for the Social Sciences   لمحصوؿ عمى نتائج
 الدراسة التي سيتـ عرضيا وتحميميا في ىذا الفصؿ.

 المحك المعتمد في الدراسة:

لمعتمد في الدراسة، فقد تـ تحديد طوؿ الخلبيا في مقياس ليكرت الخماسي لتحديد المحؾ ا    
(، ومف ثـ تقسيمو عمى أكبر قيمة في 4=1-5مف خلبؿ حساب المدى بيف درجات المقياس )

(، وبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ 0.80=4/5المقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية أي )
وىي واحد صحيح )وذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية،  قيمة في المقياس )بداية المقياس

 (. 42: 2004وىكذا أصبح طوؿ الخلبيا كما ىو موضح في الجدوؿ الآتي: )التميمي،

 ٌوضح‌المحك‌المعتمد‌فً‌الدراسة:‌.5 ‌01جدول‌

 طول الخمية الوزن النسبي درجة الاستجابة
 %36-%20مف  1.80 -1مف  جدا قميمة
 %52-%36أكبر مف  2.60-1.80أكبر مف  قميمة

 %68-%52أكبر مف  3.40-2.60أكبر مف  متوسطة
 %84-%68أكبر مف  4.20-3.40أكبر مف  كبيرة
 %100-%84أكبر مف  5-4.20أكبر مف  جدا كبيرة
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ت الباحثة عمى ترتيب المتوسطات ولتفسير نتائج الدراسة والحكـ عمى مستوى الاستجابة، اعتمد 
الحسابية عمى مستوى المجالات للؤداة ككؿ، ومستوى الفقرات في كؿ مجاؿ، وقد حددت الباحثة 

 درجة الموافقة حسب المحؾ المعتمد لمدراسة.

 وتفسيرىا:النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة 

ات، والتركيز عمى أعمى فقرتيف، الباحثة بالإجابة عف أسئمة الدراسة مف خلبؿ تحميؿ البيان قامت
 وأدني فقرتيف وتفسير نتائجيما ومقارنتيا بالدراسات السابقة.

 السؤال الأول: عن جابة الإ
 سلامية لدورىا في تنمية المياراتما درجة ممارسة عمادة التعميم المستمر بالجامعة الإ

 الحياتية لدى أفراد المجتمع من وجية نظر المستفيدين من برامجيا؟
افات المعيارية والأوزاف ، تـ احتساب المتوسطات الحسابية، والانحر سؤاؿوللئجابة عمى ىذا ال

 ، وكذلؾ الترتيب لمجالات الدراسة ككؿ والجدوؿ الآتي يوضح ذلؾ:النسبية

‌سبً،‌الترتٌب‌لجمٌع‌المجالاتالمتوسطات،‌الانحرافات‌المعٌارٌة،‌الوزن‌الن‌‌:‌0.1جدول‌ 

الانحراف  المتوسط الحسابي المجالات )م( 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 sigالاستجابة الترتيب قيمة 

 75.1282 0.678926 3.756410 ميارات الاتصاؿ والتواصؿ 1

 

 كبيرة 3 0.00

 62.75642 0.857902 3.137821 الميارات التكنولوجيا 2

 

 متوسطة 5 0.00

 73.92212 0.781857 3.696106 رات التفكير الإبداعيميا 3

 

 كبيرة 4 0.00

 75.84046 0.737775 3.792023 ميارات إدارة الوقت 4

 

 كبيرة 1 0.00

 75.49858 0.835486 3.774929 ميارات تسويؽ الذات 5

 

 كبيرة 2 0.00

 كبيرة   72.7364 0.656115 3.636820 الدرجة الكمية للبستبانة

( أف جميع متوسطات المجالات المختمفة مف حيث 5.2مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) باحثةلم ويتضح
أما الدرجة الكمية للبستبانة ككؿ فقد حصمت  %(75.84-62.75)أوزانيا النسبية، تراوحت بيف 

درجة ممارسة إلى أف ، مما يشير (3.636ومتوسط حسابي ) %(72.73عمى وزف نسبي قدره )
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 الجامعة الإسلبمية لدورىا في تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد المجتمععمادة التعميـ المستمر ب
وتمثؿ واقع دور  وترى الباحثة أف ىذه النتيجة طبيعية‌كبيرةمف وجية نظر أفراد المجتمع جاءت 

وتعزو الباحثة ذلؾ إلى  التعميـ المستمر نافذة الجامعة الإسلبمية المباشرة عمى المجتمع المحمي
 أف:

 ـ الجامعات الفمسطينية عامة والجامعة الإسلبمية خاصة بخدمة افراد المجتمع اىتما
 الفمسطيني.

  مف  إعداد كوادر بشرية مؤىمةوضعت الجامعات الفمسطينية مف أىـ أىدافيا
بأنواعيا المختمفة بما ينسجـ  ء والفنييف في حقوؿ المعرفةار المتخصصيف والباحثيف والخب
 ة.ومتطمبات التنمية المستدام

 .احد أىداؼ عمادة التعميـ المستمر ىو تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد المجتمع 
 التي تقدميا  الأكاديمية توجو عمادة التعميـ المستمر لتغطية العجز في المساقات

 .الجامعة
  سوؽ العمؿ،  التطورات فيمج مستحدثة تتناسب مع ار تقديـ باىتماـ التعميـ المستمر ب

 .المستفيديف محميا وعالميا اتاحتياج وتناسب
 عميـ الميني والتقني، وتعزيز منظومة الت تطويرتقوية و اىتماـ عمادة التعميـ المستمر ب

 بط وتكامؿ مكوناتيا.ار ت
  برامج الاحتضاف و تدريب أفراد المجتمع لمعمؿ عف بعد تنمي الكثير مف الميارات

 الحياتية التي يحتاجيا الفرد.
 معة الإسلبمية بتوفير برامج تخدـ أفراد المجتمع خاصة في ظؿ وعي القيادات في الجا

 الوضع الفمسطيني الخاص وحرماف الكثير مف السفر لتمقي العمـ في الدوؿ الأخرى.
  وعي أفراد المجتمع الفمسطيني في المحافظات الجنوبية لفمسطيف بأىمية التعميـ

 والتدريب لأبنائيـ مف الذكور والإناث.

( التي 2018)رجب،  دراسة نتائج الكثير مف الدراسات ومنيا ىذه الدراسة مع وقد اتفقت نتائج
مجاؿ )خدمة في واقع عمميات التشبيؾ في الجامعات الفمسطينية بمحافظة غزة توصمت إلى أف 

، كذلؾ % أي بدرجة تقديرية كبيرة 75.4ه بوزف نسبي قدر  جاءتالمجتمع والتعميـ المستمر( 
درجة ممارسة معممي المرحمة الثانوية ( التي توصمت إلى أف 2018ف، اتفقت مع دراسة )المدىو 
ودراسة  %،70.45بوزف نسبي  ات الحياتية لطمبتيـ كانت عاليةلدورىـ في تنمية الميار 

(Kendra  ،2018 )شعور المشاركوف عمومًا بالرضا الشديد عف محتوى ‌التي توصمت إلى
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دراسة )ابراىيـ و ، مف أولوياتيـ الدورات التدريبية البرنامج ، وجعموا حضور الدورات التدريبية
ىناؾ رضى مف قبؿ المتدربيف عف الدورات التدريبية ( التي توصمت إلى أف 2017والعمرو، 

المقدمة ليـ، وأف برامج الدبمومات بعمادة خدمة المجتمع والتعميـ المستمر قد أكسبت  الممتحقيف 
وجاءت الاستجابة بوزف نسبي مجاؿ التربية والتعميـ بيا الميارات والمعارؼ اللبزمة لمعمؿ ب

ظيور مستوى مرتفع في الميارات الحياتية ( التي توصمت إلي 2017)عمر، ودراسة%، 73
( التي توصمت إلى 2017نية، الشيشدراسة )، و التي يفرضيا الوقت الراىف عمى طلبب الجامعة

مسؤولياتيا المجتمعية بمغ مستوى  دور جامعة القدس المفتوحة في خدمة المجتمع في ضوءأف 
تمثؿ إدارة التعميـ ( التي توصمت إلى أف 2015دراسة )أبو قرف، و  %(، 75.89مرتفع بنسبة ) 

( التي 2014ودراسة )أبوساكور،  ،المستمر بالجامعة الإسلبمية مكاناً لتنمية روح الإبداع
معة القدس المفتوحة في تمكيف أف درجة تقدير أفراد العينة الكمية لدور إدارة جاتوصمت إلى 

و  Shekدراسة ) نتائج بعض الدراسات ومنيا واختمفت مع  ،الشباب وتنمية قدراتيـ مرتفعة
لـ تكف كاممة ،  عينة الدراسةأف تنمية الميارات الحياتية ل‌( التي توصمت إلى2020، أخروف 

ىناؾ حاجة قوية لتكثيؼ كذلؾ أف تعميـ الميارات الحياتية غير كاؼٍ في المناىج المدرسية، 
( 2015دراسة )المختار، ، لمراىقيف ، لا سيما في ىونغ كونغتعميـ الميارات الحياتية لدى ا

ضعؼ دور جامعة طرابمس في خدمة المجتمع سواء بالنسبة لمعامميف التي توصمت إلى أف 
ي توصمت إلى ( الت2012ودراسة )الحربي، ، بالنسبة لأفراد المجتمع الخارجي داخؿ الجامعة أو

ضعؼ في دور جامعة جازاف في تنمية المجتمع المحمي بسبب قمة المقاءات المباشرة مع 
 .المجتمع، وضعؼ الأنشطة التدريبة لممجتمع في الفترة الصيفية

 لمجالات الدراسة:فقرات التحميل 

 .   وزاف النسبية لجميع فقرات المجاؿحساب الأوساط الحسابية والأ ت الباحثةماستخد
‌‌‌‌‌‌‌‌.تاال والتواالالا اتالأول: مهارأولاً: تحليل فقرات المجال   

والوزن‌النسبً‌والترتٌب‌لفقرات‌والانحراف‌المعٌاري‌ٌوضح‌المتوسط‌الحسابً‌‌:‌3.2جدول‌

‌الاتصال‌والتواصل‌اتمهارمجال‌

المتوسط  راتقالف )م(
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

Sig 

 قيمة

 الاستجابة الترتيب

تطور برامج التعميـ المستمر مياراتي في  1
 التواصؿ المفظي مع الآخريف

 كبيرة 4 0.00 75.328 0.898957 3.7664

تطور لدي ميارات التواصؿ غير المفظي مع  2
 الآخريف

3.5897 0.963510 71.794 

 

 كبيرة 7 0.00
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 78.34758 0.898577 3.917379 اقتي في التعامؿ مع الآخريفتعزز لب 3

 

 كبيرة 3 0.00

 78.80342 0.868074 3.940171 تزيد انتباىي وتركيزي عمى المتحدث 4

 

 كبيرة 1 0.00

 75.09972 0.951583 3.754986 تسيـ في تطوير معارفي في عممية التشبيؾ 5

 

 كبيرة 5 0.00

المستمر مع تمنحني القدرة عمى التواصؿ  6
 المختصيف بشكؿ أكثر فاعمية

3.920228 0.900423 78.40456 

 

 كبيرة 2 0.00

 70.19944 1.081949 3.509972 تطور مياراتي في بعض المغات الأجنبية 7

 

 كبيرة 8 0.00

 73.04844 0.958564 3.652422 تدعمني بالمعمومات الريادية التي احتاجيا 8

 

 كبيرة 6 0.00

 75.1282 0.678926 3.756410 لممجال الدرجة الكمية

 

 كبيرة  0.00

 ىما:ميارات الاتصال والتواصل  في مجاليتبين من خلال الجدول السابق أن أعمى فقرتين 

 ( والتي نصت عمى 4الفقرة رقـ ) "انتباىي وتركيزي عمى  برامج التعميم المستمر تزيد
ما يدؿ عمى أف الفقرة قد م%( 78.8، احتمت المرتبة الأولى بوزف نسبي )"المتحدث

 حصمت عمى درجة موافقة )كبيرة( مف قبؿ أفراد العينة.

 وتعزو الباحثة ذلك إلى:

تقدـ برامج التعميـ المستمر الفرصة لجميع الطلبب بتقديـ عروض تقديمية والمشاركة بفاعمية 
ف وليس ، كذلؾ تدار المحاضرات بطريقة الحوار بيف المدرب و المستفيديكبيرة مع زملبئيـ

مما يزيد مف تنمية ىذه  بالتمقيف إلى جانب أف النشاطات تكوف بمشاركة مجموعة مف الطلبب
 الميارات.

 ( والتي نصت عمى 6الفقرة رقـ ) تمنحني برامج التعميم المستمر القدرة عمى التواصل "
بوزف نسبي  الثانية، احتمت المرتبة "مر مع المختصين بشكل أكثر فاعميةالمست

مما يدؿ عمى أف الفقرة قد حصمت عمى درجة موافقة )كبيرة( مف قبؿ أفراد  %(78.4)
 العينة.

 وتعزو الباحثة ذلك إلى:

برامج ودورات التعميـ المستمر تساىـ في عممية التشبيؾ بيف منتسبييا و المختصيف مف 
الأعماؿ الأكاديمييف الجامعييف و المدربيف ذوي الكفاءة والخبرة و نجد ذلؾ بوضوح في حاضنة 

 والتكنولوجيا.
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 فيما: ميارات الاتصال والتواصل في مجال أما فيما يتعمق بأدنى فقرتين

 ( والتي نصت عمى 7الفقرة رقـ )"مياراتي في بعض برامج التعميم المستمر  تطور
%( مما يدؿ عمى 70.1بوزف نسبي ) منة والأخيرة، احتمت المرتبة الثا"المغات الأجنبية

موافقة الدرجة وكانت مف قبؿ أفراد العينة أدنى استجابة مت عمى أف الفقرة قد حص
 )كبيرة(.

 وتعزو الباحثة ذلك إلى:

بسبب جائحة كورونا وقمة  أقؿ مف غيرىاالمستفيديف مف دورات المغة الأجنبية كاف تجاوب 
 الدورات والبرامج المفعمة في ىذه الفترة.

غات الأجنبية فقط مثؿ دورات ودبمومات المغات الأجنبية تطور في البرامج المتخصصة لم
 المغة الإنجميزية و دورات المغات التركية والعبرية.

تطور برامج التعميم المستمر ميارات التواصل غير المفظي "( والتي نصت عمى 2الفقرة رقـ )
%( مما يدؿ عمى أف 71.7الأخيرة بوزف نسبي )قبؿ ة و لسابع، احتمت المرتبة امع الآخرين"

 أدنى استجابة مف قبؿ أفراد العينة وكانت درجة الموافقة )كبيرة(.ثاني قد حصمت عمى  الفقرة

 وتعزو الباحثة ذلك إلى:

النسبة الأكبر مف عينة الدراسة كانت مف الإناث، وميارات التواصؿ غير المفظي تتمثؿ أف 
لاستجابة بنظرات العيف و حركات الجسد وىذا يتنافى مع شريعتنا الاسلبمية لذلؾ كانت ا

 أقؿ مف الفقرات الباقية.

درجة ممارسة عمادة التعميـ المستمر ل الوزف النسبي أفيتبيف أيضا مف الجدوؿ السابؽ 
لدى أفراد المجتمع مف  ميارات الاتصاؿ والتواصؿبالجامعة الإسلبمية لدورىا في تنمية 

، كذلؾ بيرةك بدرجة جاءتأي أف الاستجابة  ( 75.128ىو ) وجية نظر أفراد المجتمع
وتعزو الباحثة ذلؾ إلى أف بدرجة كبيرة، كانت الاستجابة عمى جميع فقرات ىذا المجاؿ 
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ميارات الاتصاؿ والتواصؿ تظير أثارىا المفيدة عمى الفرد مف بداية انتسابو لبرامج التعميـ 
 المستمر.

 (.2017وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة عمر )

 .            الميارات التكنولوجية: يثان: تحميل فقرات المجال الثانيا 

ٌوضح‌المتوسط‌الحسابً‌والانحراف‌المعٌاري‌والوزن‌النسبً‌والترتٌب‌‌:‌‌4.3جدول‌

‌لفقرات‌مجال‌المهارات‌التكنولوجٌة

المتوسط  راتقالف )م(
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

Sig 
 قيمة

 الاستجابة الترتيب

تمكنني برامج التعميـ المستمر مف اتقاف استخداـ  1
 الحاسب الآلي

 كبيرة 1 0.00 75.49858 1.165234 3.774929

تزيد مف قدراتي عمى استخداـ البرامج الإحصائية  2
 والمحاسبية

 متوسطة 5 0.00 58.46154 1.135056 2.923077

ت التواصؿ توجيني لاستثمار وسائؿ وشبكا 3
 الاجتماعية في تنمية مياراتي الريادية 

 كبيرة 2 0.00 72.47864 0.980319 3.623932

تساعدني عمى نسج شبكة مف العلبقات عبر  4
 صفحات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

 كبيرة 3 0.00 72.19374 1.089596 3.609687

تسيـ برامج التعميـ المستمر في توفير مواد  5
 محوسبة ناطقة.تعميمية صوتية 

 متوسطة 4 0.00 62.849 1.157432 3.142450

تطور مياراتي الفنية الخاصة بصيانة الأجيزة  6
 الذكية والمحموؿ.

 قميمة 7 0.00 52.0228 1.256025 2.601140

تنمي مياراتي الفنية اللبزمة لعمميات التصميـ  7
 المحوسب

 متوسطة 6 0.00 57.54986 1.178052 2.877493

بني بعض الميارات الإلكترونية الخاصة تكس 8
 بصيانة الأجيزة المنزلية و السيارات المحوسبة.

 قميمة 8 0.00 50.99716 1.236213 2.549858

 متوسطة  0.00 62.75642 0.857902 3.137821 الدرجة الكمية لممجال

 ىما:في مجال الميارات التكنولوجية  يتبين من خلال الجدول السابق أن أعمى فقرتين

 ( والتي نصت عمى 1الفقرة رقـ ) تمكنني برامج التعميم المستمر من اتقان استخدام"
%( مما يدؿ عمى أف الفقرة 75.4، احتمت المرتبة الأولى بوزف نسبي )"الحاسب الآلي

 قد حصمت عمى درجة موافقة )كبيرة( مف قبؿ أفراد العينة.

 وتعزو الباحثة ذلك إلى:
نشأتو يقدـ الكثير مف الدورات والبرامج التي تنمى ميارات اتقاف استخداـ التعميـ المستمر منذ أف 

 الحاسب الآلي، حتى باقي الدورات تستخدـ فييا التقنيات الحديثة.
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 ( والتي نصت عمى 3الفقرة رقـ )"لاستثمار وسائل  برامج التعميم المستمر توجيني
، احتمت المرتبة الثانية بوزف "ماعية في تنمية مياراتي الرياديةوشبكات التواصل الاجت

%( مما يدؿ عمى أف الفقرة قد حصمت عمى درجة موافقة )كبيرة( مف قبؿ 72.4نسبي )
 أفراد العينة.

 وتعزو الباحثة ذلك إلى:
دارة التعميـ المستمر والمستفيديف انفسيـ تتـ عف طريؽ  أف التواصؿ بيف المستفيديف و المدربيف وا 

 ، مما يسيؿ تواصؿ المستفيديف مع المدربيف.مجموعات التواصؿ الاجتماعي

 أما فيما يتعمق بأدنى فقرتين في مجال ميارات الميارات التكنولوجية فيما:
 ( والتي نصت عمى 8الفقرة رقـ )"بعض الميارات برامج التعميم المستمر  تكسبني

مرتبة ، احتمت ال"الإلكترونية الخاصة بصيانة الأجيزة المنزلية و السيارات المحوسبة
%( مما يدؿ عمى أف الفقرة قد حصمت عمى أدنى 50.9الثامنة والأخيرة بوزف نسبي )

 ة(.قميمالعينة وكانت درجة الموافقة )استجابة مف قبؿ أفراد 

 وتعزو الباحثة ذلك إلى:

كذلؾ  وىـ غير معنييف بتنمية ىذه الميارات، كانت للئناث مف عينة الدراسة‌النسبة الأكبرأف 
أفراد العينة كاف ضعيؼ بسبب جائحة كورونا، حيث أف ىذه الدورات توقفت خلبؿ تجاوب كاف 

فنسبة المستفيديف مف العينة الذيف تجاوبوا مع الاستبانة كاف أقؿ مف المستفيديف مف  الجائحة
.  الحاضنة وبرامج الدبموـ

 ( والتي نصت ع6الفقرة رقـ ) خاصة "تطور برامج التعميم المستمر مياراتي الفنية المى
، احتمت المرتبة السابعة وقبؿ الأخيرة بوزف نسبي "بصيانة الأجيزة الذكية والمحمول

%( مما يدؿ عمى أف الفقرة قد حصمت عمى ثاني أدنى استجابة مف قبؿ أفراد 52.0)
 (.قميمةالعينة وكانت درجة الموافقة )

 وتعزو الباحثة ذلك إلى:

 بتنمية ىذه المياراتنسبة قميمة منيـ تيتـ ناث و النسبة الأكبر مف عينة الدراسة كانت للئ‌أف
تجاوب أفراد العينة كاف ضعيؼ بسبب جائحة كورونا، حيث أف ىذه الدورات توقفت كذلؾ كاف 

خلبؿ الجائحة فنسبة المستفيديف مف العينة الذيف تجاوبوا مع الاستبانة كاف أقؿ مف المستفيديف 
 .مف الحاضنة وبرامج الدبموـ
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الجدوؿ السابؽ أف الوزف النسبي لدرجة ممارسة عمادة التعميـ المستمر بالجامعة  يتبيف أيضا مف
الإسلبمية لدورىا في تنمية ميارات الاتصاؿ والتواصؿ لدى أفراد المجتمع مف وجية نظر أفراد 

(  أي أف الاستجابة جاءت بدرجة كبيرة، كذلؾ كانت الاستجابة عمى 75.128المجتمع ىو )
 لمجاؿ بدرجة كبيرةجميع فقرات ىذا ا

 .            ات التفكير الإبداعي: ميار الثالث: تحميل فقرات المجال ثالثا 
ٌوضح‌المتوسط‌الحسابً‌والانحراف‌المعٌاري‌والوزن‌النسبً‌والترتٌب‌لفقرات‌:‌5.4جدول‌ 

‌مجال‌مهارات‌التفكٌر‌الإبداعً

المتوسط  راتقالف )م(
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

Sig 
 قيمة

 الاستجابة الترتيب

 كبيرة 9 0.00 68.718 1.05059 3.4359 تنمي برامج التعميـ المستمر قدراتي في التأمؿ.  1

 كبيرة 2 0.00 77.258 0.91692 3.8629 تزيد مف دافعيتي لمعمؿ ضمف فريؽ. 2

 كبيرة 1 0.00 77.436 0.92154 3.8718 اري الإبداعية والابتكارية.تدربني عمى تطوير أفك 3

تسيـ في زيادة مثابرتي لموصوؿ إلى المستوى الريادي  4
 المطموب.

3.8205 

 

0.9315 

 

76.41 

 

 كبيرة 3 0.00

 كبيرة 6 0.00 72.934 1.06395 3.6467 تمنحني الدافعية نحو امتلبؾ مشروعي الريادي الخاص. 5

عمى العمؿ الريادي الحر أكثر مف العمؿ بأجر تشجعني  6
 محدد.

 كبيرة 5 0.00 73.846 1.09384 3.6923

 كبيرة 7 0.00 72.764 1.03517 3.6382 تنمي قدراتي القيادية اللبزمة لي كريادي. 7

تمكنني مف امتلبؾ ميارة ترجمة الأفكار إلى أعماؿ  8
 ونتائج.

 كبيرة 4 0.00 74.018 1.01078 3.7009

 كبيرة 8 0.00 71.966 1.05066 3.5983 تساعدني عمى زيادة مبادرتي الإبداعية لمعمؿ التطوعي 9

 كبيرة  0.00 73.922 0.78186 3.6961 الدرجة الكمية لممجال

 ميارات التفكير الإبداعي ىما: في مجال يتبين من خلال الجدول السابق أن أعمى فقرتين

 ( والتي نصت عمى 3الفقرة رقـ ) "عمى تطوير أفكاري برامج التعميم المستمر  ربنيتد
%( مما يدؿ عمى أف 77.4، احتمت المرتبة الأولى بوزف نسبي )"الإبداعية والابتكارية

 .الفقرة قد حصمت عمى درجة موافقة )كبيرة( مف قبؿ أفراد العينة
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 وتعزو الباحثة ذلك إلى:

أقوي الحاضنات في المحافظات في الجامعة الإسلبمية حاضنة الأعماؿ والتكنولوجيا أف 
، حيث تقدـ مجموعة مف الابتكاريةالجنوبية لفمسطيف وىي حاضنة للئبداع و المشاريع الإبداعية 

 .المشاريع الممولة التي تستقطب الأفكار الإبداعية و تتبناىا وتعمؿ عمى رعايتيا

 ( والتي نصت عمى 2الفقرة رقـ )ي لمعمل ضمن من دافعيت المستمر برامج التعميم "تزيد
%( مما يدؿ عمى أف الفقرة قد حصمت 77.2، احتمت المرتبة الثانية بوزف نسبي )"فريق

 عمى درجة موافقة )كبيرة( مف قبؿ أفراد العينة.

 وتعزو الباحثة ذلك إلى:
ـ برامج التعميـ المستمر خاصة حاضنة الأعماؿ والتكنولوجيا يتـ بيا العمؿ ضمف فريؽ أف معظ

ح في المشاريع الريادية التي يشترط فييا فريؽ مكوف مف ثلبثة أفراد عمى ويظير ذلؾ بوضو 
 الأقؿ.

 ميارات التفكير الإبداعي فيما: أما فيما يتعمق بأدنى فقرتين في مجال

 ( والتي نصت عمى 1الفقرة رقـ )برامج التعميم المستمر قدراتي في التأمل "تنمي" ،
%( مما يدؿ عمى أف الفقرة قد 68.7ي )احتمت المرتبة الثامنة والأخيرة بوزف نسب

 حصمت عمى أدنى استجابة مف قبؿ أفراد العينة وكانت درجة الموافقة )كبيرة(.

 وتعزو الباحثة ذلك إلى:
ميارات التأمؿ مرتبطة بالمشاريع الإبداعية التي تحتضنيا حاضنة الأعماؿ والتكنولوجيا، أف 

فقرات المجاؿ خاصة مف أفراد العينة المستفيديف  فكانت الاستجابة عمى ىذه الفقرة أقؿ مف باقي
.  مف برامج المغات الأجنبية والدبموـ

 ( والتي نصت عمى 8الفقرة رقـ )"  تساعدني عمى برامج التعميم المستمر تساعدني
، احتمت المرتبة السابعة وقبؿ الأخيرة بوزف "زيادة مبادرتي الإبداعية لمعمل التطوعي

مى أف الفقرة قد حصمت عمى ثاني أدنى استجابة مف قبؿ %( مما يدؿ ع71.9نسبي )
 أفراد العينة وكانت درجة الموافقة )كبيرة(.

 وتعزو الباحثة ذلك إلى:
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مقابؿ رسوـ يدفعيا المستفيد ما عدا بعض مشاريع  دورات وبرامج التعميـ المستمر تقدـ معظـ أف
يؤثر عمى زيادة مبادرات العمؿ الحاضنة المقدمة لممستفيديف مف قبؿ مموليف خارجييف، مما 

  التطوعي.

يتبيف أيضا مف الجدوؿ السابؽ أف الوزف النسبي لدرجة ممارسة عمادة التعميـ المستمر بالجامعة 
لدى أفراد المجتمع مف وجية نظر أفراد ميارات التفكير الإبداعي الإسلبمية لدورىا في تنمية 

رجة كبيرة، كذلؾ كانت الاستجابة عمى (  أي أف الاستجابة جاءت بد73.92المجتمع ىو )
 .جميع فقرات ىذا المجاؿ بدرجة كبيرة

 (.2017(، وتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة عمر)2015تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة أبو قرف )

 .            ميارات إدارة الوقت: الرابع: تحميل فقرات المجال رابعا 
ٌوضح‌المتوسط‌الحسابً‌والانحراف‌المعٌاري‌والوزن‌النسبً‌والترتٌب‌‌: 6.5جدول‌ 

‌لفقرات‌مجال‌مهارات‌إدارة‌الوقت

المتوسط  راتقالف )م(
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

sigالاستجابة الترتيب قيمة 

 0.89271 3.9231 تدربني برامج التعميـ المستمر عمى استثمار الوقت. 1

 

78.462 

 

 كبيرة 2 0.000

 كبيرة 4 0.00 76.182 0.83531 3.8091 تساعدني عمى تحقيؽ الأىداؼ بأقؿ وقت وجيد. 2

 كبيرة 6 0.00 75.156 0.9804 3.7578 تمكنني مف الإعداد لمجيد لمخطط اليومية وأجندات العمؿ. 3

تنمي قدراتي عمى إدارة وقت الأنشطة والأعماؿ الخاصة  4
 بي.

 كبيرة 5 0.00 75.612 0.9352 3.7806

 كبيرة 3 0.00 77.094 0.87111 3.8547 تطور قدراتي عمى تحديد أولوياتي. 5

 كبيرة 8 0.00 72.878 0.99209 3.6439 ترشدني إلى كيفية الاستفادة مف الأوقات اليامشية.  6

 كبيرة 1 0.00 80.57 0.86803 4.0285 تعزز لدي قيمة ضبط واحتراـ المواعيد. 7

 كبيرة 7 0.00 74.358 0.95181 3.7179 تطور قدراتي عمى التعامؿ مع مضيعات الوقت. 8

 كبيرة 9 0.00 72.25 1.01038 3.6125 تحثني عمى الاىتماـ بوقت الراحة والترفيو. 9

 3.792 الدرجة الكمية لممجال

 

0.73777 

 

75.84 

 

 كبيرة  0.00
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 ميارات إدارة الوقت ىما: في مجال ن أعمى فقرتينيتبين من خلال الجدول السابق أ

 ( والتي نصت عمى 7الفقرة رقـ )"  قيمة ضبط واحترام برامج التعميم المستمر تعزز لدي
%( مما يدؿ عمى أف الفقرة قد 80.5، احتمت المرتبة الأولى بوزف نسبي )"المواعيد

لمباحثة أف ىذه الفقرة  ، ويتبيفحصمت عمى درجة موافقة )كبيرة( مف قبؿ أفراد العينة
احتمت المرتبة الأولى عمى جميع فقرات الاستبانة بمجالاتيا الخمس حيث حصمت عمى 

 .أعمى وزف نسبي

 وتعزو الباحثة ذلك إلى:
واحتراـ المواعيد مف أىـ المبادئ والقيـ التي تنمييا الجامعة الإسلبمية كمؤسسة ضبط أف 

 التعميـ المستمر. المستفيديف مفادىا بما فييـ أكاديمية لدى موظفييا وطلببيا وجميع رو 

 ( والتي نصت عمى 1الفقرة رقـ )تدربني برامج التعميم المستمر عمى استثمار الوقت"" ،
%( مما يدؿ عمى أف الفقرة قد حصمت عمى 78.4احتمت المرتبة الثانية بوزف نسبي )

 درجة موافقة )كبيرة( مف قبؿ أفراد العينة.

 إلى: وتعزو الباحثة ذلك
أف استثمار الوقت يظير في مواعيد برامج ودورات التعميـ المستمر التي تتناسب مع أوضاع 
وظروؼ أفراد المجتمع سواء طلبب أو موظفيف فمعظـ ىذه البرامج تقدـ في فترة ما بعد انتياء 

جيا الدواـ الجامعي ودواـ العمؿ في المؤسسات الحكومية والأىمية، ويظير في استخداـ التكنولو 
 في برامجيا حيث أنيا تساعد في استثمار الوقت.  

 ميارات إدارة الوقت فيما: في مجال أما فيما يتعمق بأدنى فقرتين
 ( والتي نصت عمى 9الفقرة رقـ )ى الاىتمام بوقت عمبرامج التعميم المستمر  "تحثني

ا يدؿ عمى %( مم72.2، احتمت المرتبة الثامنة والأخيرة بوزف نسبي )"الراحة والترفيو
أف الفقرة قد حصمت عمى أدنى استجابة مف قبؿ أفراد العينة وكانت درجة الموافقة 

 )كبيرة(.

 وتعزو الباحثة ذلك إلى:

الظروؼ السياسية والاقتصادية التي يعاني منيا أفراد المجتمع الفمسطيني في المحافظات أف 
والدمار كاف ليا أثر سمبي عمي  الجنوبية وفترات الحروب الكثيرة مف قبؿ المحتؿ الإسرائيمي

اىتماـ افراد المجتمع بوقت الراحة والترفيو، ولا سيما أف موظفي التعميـ المستمر ىـ جزء مف 
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المجتمع الفمسطيني نفسو، فنحف نحتاج إلى نشر ثقافة الراحة والترفيو في مجتمعنا الفمسطيني 
 .مما ىي عميو لموصوؿ بيا لمستوى أفضؿ

 ( وا6الفقرة رقـ ) إلى كيفية الاستفادة برامج التعميم المستمر ترشدني "لتي نصت عمى
%( 72.8، احتمت المرتبة السابعة وقبؿ الأخيرة بوزف نسبي )"من الأوقات اليامشية

مما يدؿ عمى أف الفقرة قد حصمت عمى ثاني أدنى استجابة مف قبؿ أفراد العينة وكانت 
 درجة الموافقة )كبيرة(.

 إلى:وتعزو الباحثة ذلك 
ف اكتساب ىذه الميارة بصورة جيدة، وقد يكوف أف المجتمع الفمسطيني بصفة عامة يعاني م

 بسبب أف دورات التعميـ المستمر تأتي بعد الدواـ الرسمي.

يتبيف أيضا مف الجدوؿ السابؽ أف الوزف النسبي لدرجة ممارسة عمادة التعميـ المستمر بالجامعة 
لدى أفراد المجتمع مف وجية نظر أفراد المجتمع رات إدارة الوقت مياالإسلبمية لدورىا في تنمية 

(  أي أف الاستجابة جاءت بدرجة كبيرة، كذلؾ كانت الاستجابة عمى جميع فقرات 75.84ىو )
ؾ إلى أف ميارات إدارة الوقت تظير بوضوح مف ، وتعزو الباحثة ذلىذا المجاؿ بدرجة كبيرة

ج والدورات فالتزاميـ بمواعيد بداية الدورات و نيايتيا وأوقات بداية انتساب أفراد المجتمع لمبرام
 الراحة والامتحانات وباقي الفعاليات تنمي لدييـ ىذه الميارات بوضوح.

 (.2015تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة المدىوف )

 .            تسويق الذات : مياراتخامس: تحميل فقرات المجال الخامسا

 

ٌوضح‌المتوسط‌الحسابً‌والانحراف‌المعٌاري‌والوزن‌النسبً‌والترتٌب‌:‌‌‌7.6جدول‌

‌مهارات‌تسوٌق‌الذاتلفقرات‌مجال‌

المتوسط  راتقالف )م(
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

Sig 

 قيمة

 الاستجابة الترتيب

تلبؾ ميارة كتابة تمكنني برامج التعميـ المستمر مف ام 1
 السيرة الذاتية بطريقة صحيحة.

 كبيرة 3 0.00 76.182 1.0229 3.8091

تساعدني عمى اعادة صياغة السيرة الذاتية وفقا لمتطمبات  2
 الوظيفة التي سأتقدـ ليا 

 كبيرة 4 0.00 75.84 1.0307 3.792

تدربني عمى تحديث السيرة الذاتية الخاصة بي مف وقت  3
 لآخر.

 كبيرة 6 0.00 74.872 1.02668 3.7436
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تنمي لدي القدرة عمى ابراز نقاط قوتي وتسويؽ نفسي اماـ  4
 لجاف المقابلبت.

 كبيرة 7 0.00 74.586 0.98458 3.7293

تساعدني عمى الاطلبع عمى أوضاع المنافسيف ونقاط  5
 قوتيـ.

 كبيرة 8 0.00 73.162 1.02396 3.6581

 كبيرة 1 0.00 77.606 0.98702 3.8803 ر الجيد أثناء التقدـ لموظيفة. تحثني عمى الاىتماـ بالمظي 6

 كبيرة 2 0.00 76.296 1.02115 3.8148 تزيد مف قدرتي عمى امتلبكي لأساليب الإقناع الفعالة. 7

تساعدني عمى ابتكار أفكار جديدة لـ يستخدميا أحد مف  8
 قبؿ.

 كبيرة 5 0.00 75.442 1.08465 3.7721

 كبيرة  0.00 75.498 0.83549 3.7749 الكمية لممجالالدرجة 

 ىما:ميارات تسويق الذات  في مجال يتبين من خلال الجدول السابق أن أعمى فقرتين

 ( والتي نصت عمى 6الفقرة رقـ )" عمى الاىتمام بالمظير برامج التعميم المستمر تحثني
%( مما يدؿ 77.6ف نسبي )، احتمت المرتبة الأولى بوز "الجيد أثناء التقدم لموظيفة

 عمى أف الفقرة قد حصمت عمى درجة موافقة )كبيرة( مف قبؿ أفراد العينة.

 وتعزو الباحثة ذلك إلى:
فجزء كبير منيـ أكاديمييف في  ،مدربي وموظفي التعميـ المستمر أنفسيـ بالمظير الجيداىتماـ 

الميندسيف المميزيف، فتعتقد الجامعات الفمسطينية مف حممة الشيادات العميا، وريادييف مف 
الباحثة بأنيـ يمثموا قدوة لطلببيـ، إلي جانب أف المظير الجيد يعتبر ميـ جدا عند التقدـ 

 لموظيفة ومف الجيد ادراؾ ذلؾ.

 ( والتي نصت عمى 7الفقرة رقـ )"  امتلاكي من قدرتي عمى برامج التعميم المستمر تزيد
%( مما يدؿ عمى 76.2تبة الثانية بوزف نسبي )، احتمت المر "لأساليب الإقناع الفعالة

 أف الفقرة قد حصمت عمى درجة موافقة )كبيرة( مف قبؿ أفراد العينة.

 وتعزو الباحثة ذلك إلى:
ف لـ يكف  امتلبؾ أساليب الإقناع الفعالة مف أىـ الميارات التي يحتاجيا المتقدـ لموظيفة، وا 

مقابميف لو بطريقة جيدة و نجد وجود ىذه الميارة أسموبو مقنع لا  يستطيع تسويؽ نفسو وجذب ال
 بوضوح عند الريادييف مف أفراد المجتمع عند تقديـ مشاريعيـ الريادية.

 (.2015وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )أبو قرف، 

 فيما:ميارات تسويق الذات  في مجال أما فيما يتعمق بأدنى فقرتين
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 ( والتي نصت عمى 5الفقرة رقـ )" عمى الاطلاع عمى برامج التعميم المستمر  تساعدني
، احتمت المرتبة الثامنة والأخيرة بوزف نسبي "أوضاع المنافسين ونقاط قوتيم

%( مما يدؿ عمى أف الفقرة قد حصمت عمى أدنى استجابة مف قبؿ أفراد العينة 73.1)
 وكانت درجة الموافقة )كبيرة(.

 وتعزو الباحثة ذلك إلى:
ميـ المستمر وديواف الموظفيف في المحافظات الجنوبية لفمسطيف مؤسسات التواصؿ بيف التعأف  

لمتعرؼ عمى فئات المنافسيف المختمفة المتقدميف ‌يحتاج الى تعزيز أكثر المجتمع المحمي
 .فالفقرة جاءت بدرجة كبيرة لكف اقؿ مف باقي فقرات المجاؿ لموظائؼ

 ( والتي نصت عمى 4الفقرة رقـ )القدرة عمى ابراز تعميم المستمر برامج ال "تنمي لدي
، احتمت المرتبة السابعة وقبؿ الأخيرة "نقاط قوتي وتسويق نفسي امام لجان المقابلات

%( مما يدؿ عمى أف الفقرة قد حصمت عمى ثاني أدنى استجابة مف 74.5بوزف نسبي )
 قبؿ أفراد العينة وكانت درجة الموافقة )كبيرة(.

 وتعزو الباحثة ذلك إلى:

 ضعؼ في الدورات و المقاءات التي تيتـ بالمقابلبت لموظائؼ تحتاج إلى اىتماـ اكبر. ىناؾ

يتبيف أيضا مف الجدوؿ السابؽ أف الوزف النسبي لدرجة ممارسة عمادة التعميـ المستمر بالجامعة 
لدى أفراد المجتمع مف وجية نظر أفراد ميارات تسويؽ الذات الإسلبمية لدورىا في تنمية 

(  أي أف الاستجابة جاءت بدرجة كبيرة، كذلؾ كانت الاستجابة عمى 75.498ىو )المجتمع 
، وتعزو الباحثة ذلؾ إلى أف الكثير مف وحدات ومراكز جميع فقرات ىذا المجاؿ بدرجة كبيرة

التعميـ المستمر مثؿ حاضنة الأعماؿ والتكنولوجيا و البرامج المقدمة لمخريجيف تركز عمى 
، بداية مف كتابة السيرة الذاتية إلى التقدـ لمقابلبت العمؿ والوظائؼ إلى  ميارات تسويؽ الذات

 متابعة منتسبييا بعد حصوليـ عمي وظيفة أو عمؿ.

 إجابة السؤال الثاني:
( بين متوسطات درجات α≤0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 

لجامعة الإسلامية في تنمية الميارات الحياتية تقدير أفراد العينة لدور التعميم المستمر في ا
 لدى أفراد المجتمع تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، المؤىل العممي، العمر، عدد الدورات(؟

 وللإجابة عن ىذا الفرض تحققت الباحثة من أربع فرضيات وىي كما يمي:
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 نص عمى:تي تالدراسة ال فرضياتمن  ىالأول ية الفرض

( بيف متوسطات α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) لا توجد فروؽ ذات .1
درجات تقدير أفراد العينة لدور التعميـ المستمر في تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد 

 المجتمع تعزى لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(.

‌فةمعرللعٌنتٌن‌المستقلتٌن‌ل‌Tاستخدام‌اختبار‌ب‌ٌة‌قامت‌الباحثةالفرض‌هوللتحقق‌من‌صحة‌هذ

‌بٌن‌المتغٌرٌن.‌الفروق

‌

‌

‌وفقا‌لمتغٌر‌الجنس‌للعٌنتٌن‌المستقلتٌنT اختبار‌ٌوضح‌نتائج‌‌:‌‌8.7جدول‌

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة  tقيمة 
sig 

مستوى 
 الدلالة

 ميارات الاتصاؿ والتواصؿ

 

غير دالة  0.155 1.426 0.61660 3.8370 102 رذك
 احصائيا

 0.70137 3.7234 249 أنثى

غير دالة  0.098 1.658 0.89162 3.2561 102 ذكر الميارات التكنولوجيا
 احصائيا

 0.84073 3.0894 249 أنثى

غير دالة  0.727 0.350 0.71867 3.7190 102 ذكر ميارات التفكير الإبداعي
 يااحصائ

 0.80751 3.6867 249 أنثى

غير دالة  0.597 0.529 0.67856 3.8246 102 ذكر ميارات إدارة الوقت
 احصائيا

 0.76161 3.7787 249 أنثى

غير دالة  0.691 0.398 0.75768 3.8027 102 ذكر ميارات تسويؽ الذات
 احصائيا

 0.86654 3.7636 249 أنثى

غير دالة  0.315 1.006 0.58530 3.6919 102 ذكر الإجمالي
 احصائيا

 0.68284 3.6143 249 أنثى

( ومستوى دلالة 1.96% = )0.05( ومستوى دلالة 349الجدولية عند درجة حرية )  tقيمة
0.01( = %2.58) 
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 يتبيف مف الجدوؿ السابؽ ما يمي: 

( وىي 0.315انة تساوي )( لمدرجة الكمية للبستبSigتبيف مف الجدوؿ أف القيمة الاحتمالية )
 t( وىي أقؿ مف قيمة 1.006المحسوبة تساوي ) t( وقيمة 0.05أكبر مف مستوى الدلالة )

( مما يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 1.96الجدولية والتي تساوي )
ستمر في لدور التعميـ الم( بيف متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة α≤0.05دلالة )

 تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد المجتمع تعزى لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(.

 

 وتعزو الباحثة ذلك للأسباب التالية:
 المجتمع الفمسطيني بتعميـ بناتيف بنفس قدر اىتماميـ بتعميـ أبنائيـ.اىتماـ  -
 برامج التعميـ المستمر مقدمة لكلب الجنسيف بدوف أي تمييز. -
بير في تمؾ البرامج جاء ليناسب احتياجات أفراد المجتمع مف الذكور والاناث التنوع الك -

 كؿ حسب حاجتو.
 بالتعميـ وتطوير مياراتيف المختمفة. الفمسطينيةاىتماـ البنت والمرأة  -

ـ( التي توصمت إلى انو لا توجد فروؽ 2018اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة )المدىوف، 
ات تقدير أفراد ( بيف متوسطات درجα≤0.05دلالة )ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

تنمية الميارات الحياتية رجة ممارسة معممي المرحمة الثانوية لدورىـ في عينة الدراسة لد
 تعزى لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(. لطمبتيـ بمحافظات فمسطيف الجنوبية

 من فرضيات الدراسة التي تنص عمى: ثانيةالفرضية  ال
( بيف متوسطات α≤0.05ت دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )توجد فروؽ ذالا  .2

درجات تقدير أفراد العينة لدور التعميـ المستمر في تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد 
 ، دراسات عميا(.بكالوريوسفأقؿ،  المجتمع تعزى لمتغير المؤىؿ العممي )دبموـ متوسط

لمعرفة ستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قامت الباحثة با
 الفروؽ بيف المتغيرات.
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 للفروق‌تعزى‌لمتغٌر‌المؤهل‌العلمًٌوضح‌نتائج‌اختبار‌تحلٌل‌التباٌن‌:‌‌‌9.8جدول‌

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  f قيمة
sig 

مستوى 
 الدلالة

 ميارات الاتصال والتواصل

 

  0.393 0.936 0.431 2 0.863 بيف المجموعات

 0.461 348 160.466 داخؿ المجموعات

  350 161.329 المجموع

  0.881 1.127 0.094 2 0.188 بيف المجموعات الميارات التكنولوجيا

 0.740 348 257.411 داخؿ المجموعات

  350 257.599 المجموع

 ميارات التفكير الإبداعي

 

  0.339 1.086 0.664 2 1.327 بيف المجموعات

 0.611 348 212.628 داخؿ المجموعات

  350 213.955 المجموع

  0.290 1.241 0.675 2 1.349 بيف المجموعات ميارات إدارة الوقت

 0.594 348 189.160 داخؿ المجموعات

  350 190.509 المجموع

  0.685 0.378 0.265 2 0.530 بيف المجموعات ميارات تسويؽ الذات

 0.761 348 243.783 داخؿ المجموعات

  350 244.313 المجموع

  0.476 0.744 0.321 2 0.642 بيف المجموعات الإجمالي

 0.431 348 150.029 داخؿ المجموعات

  350 150.670 المجموع

، (3.00) ساويت 0.05ومستوى دلالة  (348، 2)الجدولية عند درجة حرية  Fقيمة 
 (4.63تساوي ) 0.01وعند ومستوى دلالة 
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( وىي 0.476( لمدرجة الكمية للبستبانة تساوي )Sigتبيف مف الجدوؿ أف القيمة الاحتمالية )
 f( وىي أقؿ مف قيمة 0.744)المحسوبة تساوي  f( وقيمة 0.05أكبر مف مستوى الدلالة )

( مما يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات 3.00والتي تساوي ) 0.05مستوى دلالة عند  الجدولية
 الدراسة ( بيف متوسطات درجات تقدير أفراد عينةα≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

ى لمتغير المؤىؿ لدور التعميـ المستمر في تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد المجتمع تعز 
  .العممي

 وتعزو الباحثة ذلك للأسباب التالية:
في برامج ودورات التعميـ المستمر المقدمة لتخدـ أفراد المجتمع عمى التنوع الكبير  -

 اختلبؼ مؤىلبتيـ العممية.
برامج التعميـ المستمر جاءت لتسد العجز في مساقات الخطط الدراسية المقدمة لطلبب  -

 الجامعة.
لبب الفمسطينييف بالرغـ مف اختلبؼ مؤىلبتيـ العممية بأىمية تنمية مياراتيـ وعي الط -

 الحياتية.

 ة من فرضيات الدراسة التي تنص عمى:لثالفرضية  الثا
( بيف متوسطات α≤0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .3

ميارات الحياتية لدى أفراد درجات تقدير أفراد العينة لدور التعميـ المستمر في تنمية ال
 فأكثر(. 30، 30لأقؿ مف - 20، مف 20المجتمع تعزى لمتغير العمر )أقؿ مف 

ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قامت الباحثة باستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمعرفة 
 الفروؽ بيف المتغيرات.

‌العمرٌوضح‌نتائج‌اختبار‌تحلٌل‌التباٌن‌للفروق‌تعزى‌لمتغٌر‌:‌‌‌10.9جدول‌ 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  fقيمة 
sig 

مستوى 
 الدلالة

 ميارات الاتصال والتواصل

 

  0.520 0.656 0.303 2 0.606 بيف المجموعات
 0.462 348 160.724 داخؿ المجموعات

  350 161.329 المجموع

  0.598 0.516 0.381 2 0.761 بيف المجموعات الميارات التكنولوجيا
 0.738 348 256.838 داخؿ المجموعات

  350 257.599 المجموع
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 ميارات التفكير الإبداعي

 

  0.271 1.312 0.800 2 1.601 بيف المجموعات
 0.610 348 212.354 داخؿ المجموعات

  350 213.955 المجموع

  0.403 0.911 0.496 2 0.992 بيف المجموعات ميارات إدارة الوقت
 0.545 348 189.517 داخؿ المجموعات

  350 190.509 المجموع

  0.103 2.289 1.586 2 3.172 بيف المجموعات ميارات تسويق الذات
 0.693 348 241.141 داخؿ المجموعات

  350 244.313 المجموع
  0.472 0.752 0.324 2 0.649 بيف المجموعات الإجمالي

 0.431 348 150.022 داخؿ المجموعات
  350 150.670 المجموع

(، وعند 3.00تساوي ) 0.05( ومستوى دلالة 348، 2الجدولية عند درجة حرية ) Fقيمة 
 (4.63تساوي ) 0.01ومستوى دلالة 

( وىي 0.472( لمدرجة الكمية للبستبانة تساوي )Sigف الجدوؿ أف القيمة الاحتمالية )تبيف م
 f( وىي أقؿ مف قيمة 0.752المحسوبة تساوي ) f( وقيمة 0.05أكبر مف مستوى الدلالة )

( مما يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات 3.00والتي تساوي )  0.05عند مستوى دلالة ‌الجدولية
( بيف متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة α≤0.05توى دلالة )دلالة إحصائية عند مس

 .العمرلمتغير لدور التعميـ المستمر في تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد المجتمع تعزى 

 وتعزو الباحثة ذلك للأسباب التالية:

مع تخدـ جميع أفراد المجت المستمر في الجامعة الإسلبمية أف برامج ودورات التعميـ -
، فيي صممت لتتناسب مع أعمار جميع أفراد المجتمع فنجد عمى اختلبؼ أعمارىـ

بعض البرامج التي تنمي بعض الميارات التي يحتاجيا الأطفاؿ في المرحمة الابتدائية 
إلى جانب برامج أخرى تقدـ لتنمي ميارات كبار السف حسب احتياجاتيـ المينية أو 

 غيرىا.
 يني بتنمية مياراتيـ الحياتية عمى اختلبؼ أعمارىـ.وعي أفراد المجتمع الفمسط -
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 من فرضيات الدراسة التي تنص عمى: لرابعةالفرضية  ا

( بيف متوسطات α≤0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .4
درجات تقدير أفراد العينة لدور التعميـ المستمر في تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد 

 تعزى لمتغير عدد الدورات )ثلبث دورات فأقؿ، أكثر مف ثلبث دورات(. المجتمع

لمعينتيف المستقمتيف لمعرفة  Tاختبار ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قامت الباحثة باستخداـ 
 الفروؽ بيف المتغيريف.

 عدد‌الدورات‌لمتغٌرتٌن‌المستقلتٌن‌وفقا‌للعٌن‌Tنتائج‌اختبارٌوضح‌ :‌‌11.10جدول‌

المتوسط  العدد عدد الدورات المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  sigقيمة  tقيمة 
 الدلالة

ميارات الاتصال 
 والتواصل

 

غير دالة  0.029 -2.188 0.69750 3.7077 254 ثلبث دورات فأقؿ
 0.61270 3.8840 97 أكثر مف ثلبث دورات احصائيا

الميارات 
 التكنولوجيا

غير دالة  0.076 -1.780 0.88497 3.0876 254 ثلبث دورات فأقؿ
 0.77147 3.2693 97 أكثر مف ثلبث دورات احصائيا

ميارات التفكير 
 الإبداعي

غير دالة  0.174 -1.364 0.79746 3.6610 254 ثلبث دورات فأقؿ
 احصائيا

 0.73547 3.7881 97 أكثر مف ثلبث دورات

ميارات إدارة 
 الوقت

غير دالة  0.076 -1.777 0.77331 3.7489 254 ثلبث دورات فأقؿ
 احصائيا

 0.62505 3.9049 97 أكثر مف ثلبث دورات

ميارات تسويق 
 الذات

غير دالة  0.091 -1.695 0.86789 3.7283 254 ثلبث دورات فأقؿ
 احصائيا

 0.73421 3.8969 97 أكثر مف ثلبث دورات

غير دالة  0.040 -2.065 0.67237 3.5923 254 ثلبث دورات فأقؿ الإجمالي
 احصائيا

 0.59925 3.7533 97 أكثر مف ثلبث دورات
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( ومستوى دلالة 1.96% = )0.05( ومستوى دلالة 349الجدولية عند درجة حرية )  t قيمة
0.01( = %2.58) 

( وىي 0.040( لمدرجة الكمية للبستبانة تساوي )Sigتبيف مف الجدوؿ أف القيمة الاحتمالية )
 t مف قيمة كبر( وىي أ-2.065المحسوبة تساوي ) t( وقيمة 0.05مف مستوى الدلالة ) أصغر

( مما يدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة 1.96والتي تساوي )  0.05الجدولية عند مستوى دلالة 
جات تقدير أفراد عينة الدراسة لدور ( بيف متوسطات در α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 عدد الدورات.لمتغير التعميـ المستمر في تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد المجتمع تعزى 
لممجاؿ الثاني والثالث والرابع  (Sigأف القيمة الاحتمالية )ويتبيف مف الجدوؿ السابؽ أيضا 

عمى وجود فروؽ ذات دلالة  مما يدؿ، (0.05مستوى الدلالة )والخامس كانت أكبر مف 
( بيف متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدور α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

تسويؽ )التكنولوجية، التفكير الإبداعي، إدارة الوقت،  التعميـ المستمر في تنمية الميارات الحياتية
 .لدى أفراد المجتمع تعزى لمتغير عدد الدورات( الذات

( لمدرجة الكمية Sigالقيمة الاحتمالية )مجاؿ الأوؿ )ميارات الاتصاؿ والتواصؿ( جاءت أما ال
عمى وجود فروؽ ، مما يدؿ (0.05( وىي أصغر مف مستوى الدلالة )0.029للبستبانة تساوي )

( بيف متوسطات درجات تقدير أفراد عينة α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
لدى أفراد المجتمع تعزى  ميارات الاتصاؿ والتواصؿيـ المستمر في تنمية الدراسة لدور التعم

 لمتغير عدد الدورات.

 وتعزو الباحثة ذلك للأسباب التالية:
ميارات الاتصاؿ والتواصؿ بداية لتنمية باقي الميارات الحياتية و كمما زاد عدد الدورات  -

 مو فيي تحتاج لممارسة أكثر.والبرامج التي يستفيد منيا الفرد تزداد ىذه الميارة ن
باقي المجالات الأربع قد لا تتأثر تنميتيا بعدد الدورات لأنيا متخصصة فيستفيد الفرد  -

 حسب احتياجاتو مف الميارات.
الذي يعاني منو أفراد المجتمع الفمسطيني كاف لو الأثر  ءالسي الاقتصاديكذلؾ الوضع  -

 زء كبير مف الدورات غير مجانية. في الالتحاؽ بعدد دورات كبير حيث أف ج ءالسي

حيث تفاوت تجاوب الموظفيف في إدراكيـ Taha) ، 2014واتفقت ىذه الدراسة مع دراسة )
 لأىمية التعميـ المستمر وأخذ دورات تطور مياراتيـ أكثر. 
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 الإجابة عمى السؤال الثالث:
ارات الحياتية لدى أفراد ما سبل تطوير دور التعميم المستمر بالجامعة الإسلامية في تنمية المي

 المجتمع؟
 ما يمي:عمى ىذا السؤاؿ قامت الباحثة بوللئجابة 

 تحديد ادنى الفقرات في كؿ مجاؿ. 
  إجراء بعض المقابلبت مع موظفي عمادة التعميـ المستمر وبعض المستفيديف مف برامج

دكم أىم ما ىي حسب اعتقاالتعميـ المستمر مف أفراد المجتمع، بطرح السؤاؿ التالي: "
المقترحات التي ترونيا مناسبة لتطوير برامج التعميم المستمر حتى تنمي الميارات 

 الحياتية بشكل أفضل لموصول إلى خدمة المجتمع الفمسطيني بشكل أفضل؟".
 .مراجعة الإجابات والمقترحات وتبويبيا حسب المجالات الخمس للبستفادة منيا 
 للبستفادة مف خبرتيا وتوجيياتيا ثـ التعديؿ  فةعمى المشر  عرض ما توصمت إليو الباحثة

 كما أشارت.
 دور التعميـ المستمر في تطوير وفيما يمي توضح الباحثة مجموعة مف السبؿ المقترحة ل

لدى أفراد حسب المجالات الخمس لمدراسة الجامعة الإسلبمية لتنمية الميارات الحياتية 
 .المجتمع

 :ميارات الاتصال والتواصل

  مستفيديف مف البرامج والدورات عمى استخداـ المغة العربية وغيرىا مف التدريب
 المغات بطريقة صحيحة.

 .تدعيـ البرامج الريادية بالمغة الإنجميزية وحث المستفيديف عمى ممارستيا 
  بالمغة العربية، والمغات الأجنبية حسب لدى المدربيف تنمية الميارات المغوية(

 عقد دورات.  احتياجات البرنامج( عف طريؽ
 بيف  المدربيف سائؿ التواصؿ غير المفظي أثناء المحاضرات استخداـ و ب الاىتماـ

 والمستفيديف.
 ميمة.ارشاد المستفيديف لكيفية الحصوؿ عمى المعمومات الريادية ال 
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 :الميارات التكنولوجيا

 برامج ودورات التعميـ المستمر بما يواكب التطور التكنولوجي المتسارع. تطوير 
 .تقديـ دورات لمدربيف التعميـ المستمر لتطوير مياراتيـ التكنولوجيا 
  دعـ برامج مركز ارادة التي تيتـ بتنمية الميارات التكنولوجيا المتعمقة بصيانة

 الأجيزة المنزلية و السيارات المحوسبة واجيزة المحموؿ.
 كنولوجيا استثمار طلبب الجامعة الإسلبمية المميزيف مف طمبة كمية اليندسة وت

المعمومات في التطوع داخؿ عمادة التعميـ المستمر تحسب ليـ مف ساعاتيـ 
 التطوعية خلبؿ فترة دراستيـ.

  استقطاب مدربيف متخصصيف لتقديـ برامج ودورات تواكب حاجات المجتمع مف
 الميارات التكنولوجيا.

 

 :ميارات التفكير الإبداعي

 مؿ و التحميؿ و التفكير بطرؽ غير توجيو المدربيف لحث المستفيديف عمى التأ
 مألوفة.

  لقاءات تجمع المميزيف مف الريادييف الناجحيف  والمستفيديف مف برامج التعميـ عمؿ
 المستمر لنقؿ خبراتيـ في التفكير الإبداعي.

 .تعزيز التنافس بيف المستفيديف لاكتشاؼ الأفكار والمشاريع الإبداعية وتبنييا 
 كار والمبادرات الإبداعية لدي طلبب الجامعة وأفراد تنفيذ مشاريع تتبني الأف

 المجتمع.
  عقد بعض الدورات المجانية تقدـ لأفراد المجتمع يقوـ بيا متطوعيف مف المستفيديف

 المميزيف.
 باب التطوع  أماـ أفراد المجتمع لمتطوع داخؿ مراكز عمادة خدمة المجتمع  فتح

 والتعميـ المستمر.
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 :ميارات إدارة الوقت

  المستفيديف إلى الاىتماـ بوقت الراحة والترفيو، واعطاءه حقو مف ساعات جيو تو
 اليوـ دوف اسراؼ.

  تدريب المستفيديف عمى الاستفادة مف الأوقات اليامشية، وحثيـ عمى استثمارىا بما
 يتناسب مع الوقت واحتياجاتيـ.

  ة أو المشروع.عقد لقاء ترفييي يجمع المدربيف بالمستفيديف عند الانتياء مف الدور 
 رحلبت جماعية تضـ المدربيف و المستفيديف تدعـ التواصؿ المستمر بينيـ. تنظيـ 
  تنفيذ بعض الأياـ المفتوحة خلبؿ البرنامج لكسر الروتيف وتعزيز العلبقة بيف

 المدربيف والمستفيديف.
 .إرشاد المستفيديف لوسائؿ التعامؿ مع مضيعات الوقت 

 

 :ميارات تسويق الذات   

 ىتماـ بتنمية ميارات تسويؽ الذات لجميع أفراد المجتمع المستفيديف وغيرىـ مف الا
برامج التعميـ المستمر مف خلبص صفحة العمادة الإلكتروني، حيث تعتبر مف أىـ 

 الميارات التي يحتاجيا أفراد المجتمع مع تفشي البطالة. 
 مع خبراء لتطوير لقاءات لخريجيف الجامعات وغيرىـ مف المستفيديف تجمعيـ  عقد

 مياراتيـ في تسويؽ الذات اماـ لجاف المقابلبت.
 .اصدار منشورات واصدارات تساعد المستفيديف لتخطي مقابلبت الوظائؼ بنجاح 
  عمؿ دورات وبرامج متخصصة في تنمية ميارات تسويؽ الذات تتناسب مع الوظائؼ

جيف المتأىميف المعروضة خلبؿ أشير السنة، مثؿ عقد دورات قصيرة تقدـ لمخري
 لمقابلبت التعميـ.

  حث المستفيديف عمى التعامؿ مع المنافسيف بطرقة لائقة لا تتنافى مع الشريعة
 الإسلبمية فالمنافسة عمى الوظائؼ أصبحت كبيرة حيث زاد الطمب وقؿ العرض.

 .تدريب المستفيديف عمى تحديث السيرة الذاتية حسب احتياجات العمؿ المقدـ لو 
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 التوصيات والمقترحات
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 التوصيات والمقترحات

 : توصيات الدراسة:أولا
بناء عمى نتائج الدراسة توصي الباحثة الجيات المعنية من إدارة الجامعة الإسلامية و إدارة 

 عمادة التعميم المستمر وأفراد المجتمع بما يأتي:

 ت التطور التكنولوجي العمؿ عمى تطوير برامج ودورات التعميـ المستمر حسب احتياجا
 المتسارع واحتياجات افراد المجتمع.

  نشر ثقافة تطوير الميارات الحياتية بيف طلبب الجامعة وأفراد المجتمع و توضيح
 أىميتيا ليـ.

  لى احتياجات أفراد المجتمع مف الميارات الحياتية.إلمتعرؼ القياـ بدراسات 
  عمادة التعميـ المستمر.نشطة ومشاريع برامج وأتوفير الدعـ المالي والمعموماتي لدعـ 
  العمؿ عمى استقطاب تمويؿ مالي يدعـ برامج ودورات التعميـ  المستمر لتشجيع أفراد

 .للبستفادة منياالمجتمع 
 دورات مجانية لأفراد المجتمع خاصة مف طلبب الجامعة الإسلبمية يقدميا طلبب  عقد

 متطوعيف لتنمية بعض الميارات الحياتية لدييـ.
  طرح برامج و دورات أكثر في لتنمية الميارات التكنولوجية خاصة المتعمقة بصيانة

 الأجيزة الذكية والمحموؿ والأجيزة المنزلية.
 لتعميـ المستمر مع ما سبقوىـ مف ستفيديف مف اعقد لقاءات تجمع أفراد المجتمع الم

 الريادييف والمينييف الذيف استفادوا مف التعميـ المستمر.
 طلبب الجامعة الإسلبمية المميزيف مف طمبة كمية اليندسة وتكنولوجيا  استثمار

المعمومات في التطوع داخؿ عمادة التعميـ المستمر تحسب ليـ مف ساعاتيـ التطوعية 
 خلبؿ فترة دراستيـ

 مقترحات الدراسة:ا: نيثا
 تقترح الباحثة إجراء دراسات في المواضيع التالية:

التعميـ المستمر في الجامعة و  خدمة المجتمع مادةتصور مقترح لتطوير برامج ع .1
 الاسلبمية.

 دور مركز إرادة في الجامعة الإسلبمية في رعاية أفراد المجتمع مف ذوى الإعاقة. .2
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دور حاضنات الأعماؿ والتكنولوجية في الجامعات الفمسطينية في تنمية ميارات  .3
 التسويؽ الذاتي لدى الخريجيف.

 في تعزيز العمؿ عف بعد لدى الشباب الفمسطيني.دور الجامعات الفمسطينية  .4
 حاضنات الأعماؿ في الجامعات الفمسطينية وعلبقتيا في التنمية الاقتصادية. .5
دور التعميـ المستمر في الجامعة الإسلبمية في تنمية الميارات المينية لدى موظفي  .6

 الخدمات الصحية.
 واقع التعميـ المستمر في الجامعات الفمسطينية. .7
عمادة التعميـ المستمر في الجامعة الإسلبمية في تطوير ريادة الاعماؿ دور  .8

 الفمسطينية.
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 قائمة المصادر والمراجع

 القرآن الكريم
 المراجع العربية:

 ( .2017الأشقر، فاطمة .)يارات النشط في تنمية الم متعمـتيجيتيف لراأثر استخداـ استـ
الجامعة . رسالة ماجستير، الصؼ السادس الأساسي بغزة وـ لدى طالباتمالحياتية بالع
 .فمسطيفالإسلبمية، 

 ( .تأثير برامج التكويف الميني عمى اندماج الشباب مينيا. 2014أعمر، فضيمة .)ـ
 .71-47(، 5، )مجمة المحترف

 ( .دور الجامعة في تفعيؿ التعميـ المستمر في ضوء 2013أبو العلب، سيير .)ـ
مجمة العموم التربوية . رفة رؤية مقترحة، جامعة القصيـخصائص اقتصاد المع

 .635-519(، 2) 6، والنفسية
 ( .تقييـ الدبموما2017إبراىيـ، أسامة والعمرو، عبد العزيز .)التربوية ببرامج التعميـ  تـ

بجامعة حائؿ مف وجية نظر المستمر بعمادة خدمة المجتمع والتعميـ المستمر 
: مستقبؿ إعداد المعمـ وتنميتو بالوطف المؤتمر الدولي الثالث .الدارسيف: دراسة تحميمية

 .91-57(، 1)3العربي. 
 ت الحياتية، مدخل إلى تنمية السموكياتافن الميار  .ـ(2012) .ىيـ، سميمافراإب 

 مصر. :السحاب لمنشر والتوزيع، القاىرة .الاجتماعية الايجابية
 ( .دور الجامعات الفمسطينـ2012إعبياف، ىالة .) ية بمحافظات غزة في دعـ البحث

 .فمسطيف. الجامعة الإسلبمية، رسالة ماجستير، العممي وسبؿ تحسينو
 ( .ـ2017بطاح، أحمد .)(، دار وائؿ لمنشر 1. ط)قضايا معاصرة في التعميم العالي

 والتوزيع، عماف.
 ( .ـ2016بطاح، أحمد، والطعاني، حسف .)(1. الطبعة)الإدارة التربوية رؤية معاصرة ،

 دار الفكر، دمشؽ.
 ( .2019بسري، أفناف .)لدى  المسؤولية الاجتماعية ودورىا في تنمية التفكير الإبداعيـ

 .255-173(، 215، )مجمة القراءة والمعرفة .طالبات جامعة الطائؼ
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 ( .2019البقري، ايماف .)تطوير منيج الأحياء بالمرحمة الثانوية لتنمية المياراتـ 
 .59-29(،72) ،التربية بدمياط. مجمة كمية الحياتية

 ( .معوقات قياـ مراكز التعميـ المستمر في 2017التبالي، محمد، وسنبؿ، عبد العزيز .)
الجامعات الحكومية اليمنية بممارسة دورىا في خدمة المجتمع، جامعة الممؾ سعود. 

 .353-325(، 3) 29، مجمة العموم التربوية
 .قترح لتنمية الميارات الحياتية لدى طمبة ـ(. برنامج تربوي م2019) الترؾ، رنا

 .650-631ممحؽ،  ،46، العموم التربوية -دراسات الجامعات الأردنية الحكومية. 
 ( .2020ثابت، أسماء .)قائـ عمى التقويـ البديؿ في تدريس المغة برنامج مقترح ـ

. ماجستير رسالة، العربية لتنمية الميارات الحياتية لدى طالبات الصؼ الرابع الأساسي
 الجامعة الإسلبمية، فمسطيف.

 ( .2016الجازي، حصة، والرصاعي، محمد. وصالح، ريـ، اليميلبت، ختاـ .)دَرجة ـ
. دراسات ت الحياتية في كتب العموـ لمصفوؼ الثلبث الأولى في الأردفار تضميف الميا
 .2161-2141، 5، ممحؽ34، العموم التربوية

 ( .2019الجامعة الإسلبمية .)الجامعة الإسلبمية، فمسطيف.ليل التعريفيالدـ . 
 ( .2010الجرجاوي، زياد .)غزة، فمسطيف: 2، طالقواعد المنيجية لبناء الاستبيانـ ،

 مطبعة أبناء الجراح.
 ( .2013جيدوري، بشار ونجـ، منور .)دور الدراسات العميا بالجامعات الفمسطينية في ـ

العميا بيف الواقع وآفاؽ الإصلبح  : الدراساتأعمال مؤتمر .بناء مجتمع المعرفة
 .فمسطيف، الجامعة الإسلبمية، والتطوير

 ( .2013الحديثي، بلبؿ .)دار البداية (، 1. ط)الطالب الجامعي إلى القمةـ
 ، عماف.ناشروف/دار المستقبؿ

 ( .دور جامعة جازاف في تنمية وخدمة المجتمع المحمى: دراسة 2012الحربي، قاسـ .)ـ
 .140-112(، 30) 1 التربويين العرب،رابطة ميدانية. 

 مدى تمبية الجامعات الفمسطينية لاحتياجات القطاع . (ـ2011) .حشيش، ماىر
رسالة  ،لإدارييف في الاتحادات الصناعيةالصناعي الفمسطيني مف وجية نظر ا

 جامعة الخميؿ، فمسطيف. .ماجستير
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 ( .واقع التعميـ الميني والتقني ومشكلب2012حمبي، شادي .)تو في الوطف العربي: ـ
-397(، 28) مجمة جامعة القدس المفتوحة،دراسة حالة الجميورية العربية السورية. 

434. 
 ( .2020حمد، أسماء .)مج التربوية في وسائؿ الإعلبـ المحمية في تعزيزادور البر ـ 

. رسالة ماجستير ،ويرهت الريادية لدى طالبات الجامعات الفمسطينية وسبؿ تطاالميار 
 جامعة الإسلبمية، فمسطيف.ال

 ( .2020حمد، مرواف .)(، مكتبة الجزيرة: غزة، فمسطيف.3. طبعة)ميارات حياتيةـ 
 ( .مستوى اكتساب الميارات الحياتية 2020الحميري، عبده، وأميف، عبد الحميد .)ـ

مجمة الآداب  وعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي لدى طمبة كمية العموـ والآداب بشرورة.
 .42-7(، 7) ،لنفسية والتربويةلمدراسات ا

 ( .2018خزاعمة، وليد .)درجة ممارسة معممي المغة العربية في المرحمة الأساسية ـ
، جامعة آؿ البيت. رسالة ماجستير ،لمميارات الحياتية كما يجدىا المعمموف أنفسيـ

 الأردف.
 ( .ـ2010الخطيب، أحمد .)شر دار المسيرة لمن .البحث العممي والتعميم العالي

 والتوزيع: عماف، الأردف.
  ـ.2019-ـ2015الخطة الاستراتيجية الخمسية لمجامعة الإسلبمية 
 ( .2008الربيعي، سعيد .)(، دار الشروؽ 1. طبعة)التعميم العالي في عصر المعرفةـ

 لمنشر والتوزيع: عماف.
 ( .2018رجب، آلاء .)بمحافظات  واقع عمميات التشبيؾ في الجامعات الفمسطينيةـ

 . الجامعة الإسلبمية، فمسطيف.رسالة ماجستير، ة وسبؿ تحسينوغز 
 ( .2019رزؽ، أروى .)فيتدريس التربية الفنية  فيفاعمية دور تكنولوجيا التعميـ ـ 

مجمة التربية النوعية . والعشريف لتنمية الميارات الحياتية الحاديضوء ميارات القرف 
 .84-73(، 4) والتكنولوجيا،

 .ـ(. دور إدارة جامعة القدس المفتوحة في تمكيف الشباب 2014) أبو ساكور، تيسير
مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث . وتنمية قدراتيـ في المجتمع الفمسطيني

 .44-13(، 6) 2، والدراسات التربوية والنفسية
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 ( .2014سالـ، حناف .)فعالية برنامج مقترح في ضوء نموذج ـ(4-H)  في تنمية
بمادة العموـ لدى طالبات الصؼ الثامف الأساسي  ة وعمميات العمـالحياتي راتالميا
 .فمسطيف. الجامعة الإسلبمية، رسالة ماجستير، بغزة

 ( .مبادرات تعميـ الميارات الحياتية والمواطنة في اقميـ الشرؽ 2019السالمي، سعاد .)ـ
ة مجم: دراسة حالة: الجميورية التونسية. LSCE 2019الأوسط وشماؿ افريقيا 

 .200-165ـ( ،2019، عدد) الألكسو التربوية
  ،ارات ھأثر استخداـ الأسموب التبادلي عمى بعض الــ(. 02016. حسفالسوطري

مجمة جامعة النجاح للأبحاث . جامعة الجوؼ الحياتية لدى طمبة السنة التحضيرية في
 .300-278(، 2) 31، )العموم الإنسانية(

 ( .2020الشايع، حصة، والعييد، أفناف .)توظيؼ التعمـ الخبراتي في معمؿ الفاب ـ
الذكاء العممي والكفاءة التكنولوجية لطالبات المرحمة  تنمية ميارات فيلاب وتأثيره 

 .43-1(، 83، )مجمة الفتح. الرياض المتوسطة بمدينة
 ( .دور جامعة بور سعيد في خدمة المجتمع وتنمية البيئة: 2019الشحنة، عبد المنعـ .)

 .118-11(، 21) 6، مجمة الإدارة التربويةانية، دراسة ميد
 ( .2013شمداف، فايز .)دور كميات التربية بالجامعات الفمسطينية في تعزيز الأمف ـ

مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية . الفكري لدى طمبتيا وسبؿ تفعيمو
 .73-33(، 1) 21، والنفسية

 ات كمية العموـ والآداب بشرورة ـ(. مدى امتلبؾ خريج2020. )ةالشقري، شمع
مجمة الآداب لمدراسات النفسية لمميارات الحياتية وتوظيفيا أثناء التدريب الميداني. 

 .115-81(، 6) ،والتربوية
 ( .2015شمش، سيير .)تنمية الميارات الحياتية والاجتماعية لذوي الاحتياجات ـ

 (، مكتبة زىراء الشرؽ: القاىرة.1طبعة ) .الخاصة
 مج القيادة اة لدى خريجي بر يواقع الميارات القيادـ(. 2017خ خميؿ، ىماـ. )الشي

سات ار دأكاديمية الإدارة والسياسة لم طويرىاتالتعميـ العالي وسبؿ  والإدارة في مؤسسات
 ، فمسطيف.أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا. رسالة ماجستير، "أنموذجا"ا العمي

 ( .دور جامعة القدس المفتوحة في خدمة المجتمع في ضوء 2017الشيشنية، منى .)
مجمة الجامعة الإسلامية مسئوليتيا المجتمعية مف وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية. 

 .329-302(، 1) 26لمدراسات التربوية والنفسية، 
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 ( .2013صبح، أحلبـ .)في تنمية رأس الماؿ البشري مف  دور الجامعات الفمسطينيةـ
 .فمسطيف. الجامعة الإسلبمية، ماجستيررسالة  ،ر أعضاء ىيئة التدريسوجية نظ

 ( .دور الجامعة في خدمة المجتمع. 2018صبيحي، طارؽ .)مجمة الخدمة 
 .455-430(، 59) 2 الاجتماعية،

 ( .دور الجامعة الإسلبمية في تنمية بعض القيـ مف وجية نظر 2007العاجز، فؤاد .)ـ
 .409-371(، 1) 15، لامية سمسمة الدراسات الإنسانيةمجمة الجامعة الإسطمبتيا. 

 ( .2016عبد الواحد، مؤمف .)دور الميارات الناعمة في الحصوؿ عمى الوظائؼ ـ
مجمة جامعة . قطاع غزة -تطبيقية عمى وزارة التربية والتعميـ العالي  الأكاديمية: دراسة

 .338-303(، 2) 6، فمسطين للأبحاث والدراسات
 ـ(. إدارة الجامعات العربية في ضوء معايير الجودة الشاممة. 2007غني. )عبود, عبد ال

)آفاؽ جديدة في التعميـ العربي الجامعي . مركز تطوير  المؤتمر السنوي الرابع عشر
 التعميـ الجامعي(، جامعة عيف شمس، القاىرة.

 ( .2013العجيمي، محمد .)صفاء (. عماف: دار 1)ط التعميم العالي في الوطن العربي
 لمنشر والتوزيع

  .(، 1. طبعة)التميز في التعميم العالي مداخل إصلاحية ـ(.2017)عساؼ، محمود
 مكتبة سمير منصور: غزة.

 ( .2018عفانة، عزو، ونشواف، تيسير .)ط مناىج البحث التربوي أسس وتطبيقات( ،
 (. غزة، فمسطيف: نيساف لمطباعة والتوزيع.1

 ( .2006أبو علبـ، رجاء .)5، طج البحث العممي في العموم النفسية والتربويةمناىـ .
 القاىرة: دار النشر لمجامعات

  ( 2015عمياف، ربحي مصطفى  .)البحث العممي: أسسو مناىجو وأساليبو ـ
 الأردف: بيت الأفكار الدولية. 2، ط إجراءاتو

 الدليل التعريفي لعمادة خدمة المجتمع والتعميم (. 2020) .عمادة خدمة المجتمع
 . الجامعة الإسلبمية: فمسطيف.المستمر

 ( .دور الجامعة في تنمية الميارات الحياتية لدى طلببيا: دراسة 2017عمر، منى .)
 .161-249(. 4) 32،مجمة كمية التربيةميدانية بجامعة أسواف. 
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 ( .التنمية المينية لمقيادات التربوية في مدارس التعميـ العاـ 2018العمري، أحمد .)ـ
، مجمة العموم التربوية والنفسية. العربية السعودية: محافظة المخواة أنموذجاً  بالمممكة

2 (22 ،)1-21. 
 ( .2010عناية، منى .)دور التقييـ الذاتي لمبرامج الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية ـ

. رسالة ماجستير ،بغزة في تحسيف الأداء الأكاديمي لدى أعضاء الييئة التدريسية
 . فمسطيفسلبمية. الجامعة الإ

 دمج الميارات الحياتية في المناىج التدريسيةمعوقات ـ(. 2015، لبنى. )الفريجات 
. جامعة رسالة ماجستير ،نظر طمبة كمية عموـ الرياضة في جامعة مؤتة مف وجية

 مؤتة. الأردف.
 ( .اتجاىات الطالب الجامعي نحو استخداـ شبكات 2020فضؿ الله، مصطفى .)ـ

"طلبب كمية التربية بجامعة الإماـ الميدي في تماعي في إدارة الوقت التواصؿ الاج
 .52-25(، 12) 4، المجمة العربية لمتربية النوعيةالسوداف أنموذجا". 

 ( .2020الفقيو، فاطمة .)مستوى التفكير الإبداعي لدى طالبات جامعة فمسطيف ـ
 .70-53(، 2) 21 ،مجمة العموم التربوية والنفسية. راـ الله -خضوري  التقنية

 ( .2015أبو قرف، سعيد .) واقع ريادة الأعماؿ في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة
رسالة ، في جامعتي الأزىر والإسلبمية )دراسة مقارنة بيف قسمي التعميـ المستمر

 . الجامعة الإسلبمية، غزة.رماجستي
 ( .دور جامعة أسيوط في خدمة البي2011قريب الله، أبو صالح .)ئة وتنمية المجتمع: ـ

 .240-208، 14، مجمة العموم التربويةالواقع والتحديات. 
 ( .2019قطاؼ، محمد، وحمادي، جماؿ، وبعيط، عيسى.)ميارة إدارة الوقت عند  ـ

طلبب الجامعة كاستراتيجية لتحقيؽ النجاح الأكاديمي، دراسة ميدانية لطمبة معيد عموـ 
غواط، وطمبة المدرسة العميا للؤساتذة طالب عبد وتقنيات النشاطات البدنية بجامعة الأ

 .395-365(، 2) 10، مجمة الإبداع الرياضي . الرحمف بالأغواط
 ( .2013القواسمة، أحمد، وابو غزالة، محمد .)تنمية ميارات التعمم والتفكير والبحثـ .

 عماف. لتوزيع،(، دار الصفا لمنشر وا1طبعة )
 ( .2019الكرد، محمد .)ح لتطوير دور الجامعات الفمسطينية بالمحافظاتتصور مقتر ـ 

. رسالة ماجستير ،الجنوبية لفمسطيف في تعزيز الابتكار لدى طمبة الكميات العممية
 .فمسطيفالجامعة الإسلبمية. 
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 ( .2015الكرد، محمود .)دور الجامعة الإسلبمية بغزة في التنمية الاقتصادية لممجتمع ـ
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 الملاحق

 ( الاستبانة في صورتيا الأولية1الممحق رقم )
 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 حضرة الأستاذ الدكتور الموقر حفظو الله ،،،

 السلبـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو،،،

 الموضػػوع : تحكيػػػـ استبانػػػػة

داد دراسة لمحصوؿ عمى درجة الماجستير في أصوؿ التربية تخصص إدارة تقوـ الباحثة بإع
دور التعميم المستمر بالجامعة الإسلامية في تنمية الميارات تربوية بعنواف : 

 الحياتية لدى أفراد المجتمع وسبل تطويره

يداف . وليذا الغرض تـ بناء أداة الدراسة ، وىي استبانة ونظرا لخبرتكـ الواسعة في ىذا الم
يشرفني أف أضع بيف أيديكـ ىذه الاستبانة التي تشكؿ أداة الدراسة الميدانية في صورتيا الأولية 
بداء  بيدؼ تحكيميا قبؿ تطبيقيا ميدانيا لذا نرجو مف سيادتكـ التكرـ بالاطلبع عمى فقراتيا وا 

ردت فييا, رأيكـ وملبحظاتكـ مف حيث دقة الصياغة, ومدى انتمائيا لمجالات الدراسة التي و 
ف كاف لسيادتكـ أية مقترحات بإضافات  وذلؾ بوضع علبمة )/( أماـ الاختيار المناسب, وا 

 أخرى نرجو ذكرىا أدنى كؿ مجاؿ.

 عمى جيودكـ. ريالشكر والتقد ؿيولكـ مني جز 

  

 المشرفة: الدكتورة منور عدنان نجم      : نرمين محمد المدىونالباحثة
 

 

 

 

****** 
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 : الدراسة متغيرات

 الجنس    )ذكر، أنثى(. .1

 ، دراسات عميا(.بكالوريوس، فأقؿ المؤىؿ العممي    )دبموـ متوسط .2

 فأكثر(. 30، 30لأقؿ مف - 20، مف 20العمر    )أقؿ مف  .3

عدد الدورات   )ثلبث دورات فأقؿ، أكثر مف ثلبث دورات إلى خمسة، أكثر مف خمس  .4
 دورات(.

د المجتمع الذيف استفادوا مف برامج عمادة خدمة المجتمع والتعميـ عينة مف أفرا الدراسة: عينة
 (2021-2017المستمر في الجامعة الإسلبمية خلبؿ الأعواـ الأربعة الماضية والعاـ الحالي )

تأسست عمادة خدمة المجتمع والتعميـ المستمر في  خدمة المجتمع والتعميم المستمر: عمادة
لاسلبمية عمى المجتمع الفمسطيني حيث تقوـ العمادة بتقديـ ـ كنافذة لمجامعة ا1997العاـ 

دارة المشاريع التنموية وتكنولوجيا المعمومات  خدمات التدريب والاستشارات الادارية والفنية وا 
شرائح المجتمع مف خلبؿ الاستغلبؿ لمموارد المادية والبشرية المتاحة. وتسخر العمادة  افةلك

وورش العمؿ والكفاءات العممية في الجامعة مف اجؿ تنمية وتطوير  كافة الامكانيات والمختبرات
قدرات المجتمع المحمي. ومف خلبؿ حرص العمادة وبدعـ مف ادارة الجامعة فقد ضمت العمادة 

 عدد مف المراكز والوحدات المتميزة والتي تعمؿ عمى استمرار مسيرة التميز والعطاء.

درات والامكانات والخبرات التي يرجى أف يكتسبيا أفراد ىي مجموعة مف الق الحياتية: الميارات
المجتمع، وتمكنيـ مف التعامؿ مع مجالات الحياة بشكؿ أفضؿ، وتكسبيـ القدرة عمى إدارة 
شئوف حياتيـ  في الحاضر والمستقبؿ مع الشعور بالرضى والاتزاف،  وتساعدىـ في تحقيؽ 

 تقدير واحتراـ المجتمع ليـ. يؿذواتيـ ون

الحياتية محؿ الدراسة: )ميارة الاتصاؿ والتواصؿ، ميارات تكنولوجية، ميارة التفكير  راتالميا
 الإبداعي، ميارة إدارة الوقت، ميارة التسويؽ الذاتي(.

 الأول / ميارات الاتصال والتواصل المجال

نقؿ قدرة الأفراد عمى التعامؿ بشكؿ جيد مع الآخريف، ومعرفة المزيد عنيـ، والقدرة عمى  وىي
مشاعرىـ للآخريف، والتواصؿ معيـ بشكؿ جيد سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة والرغبة في 

 إقامة علبقات ودية معيـ.
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 ـ

 الفقرة
 الملاءمة درجــــة الوضوح

غير  واضحة
 واضحة

غير  ملائمة
 ملائمة

 التعديل

تساعدني برامج التعميـ المستمر عمى تطوير مياراتي في  1
 مفظي مع الآخريفالتواصؿ ال

     

      تطور لدي ميارات التواصؿ غير المفظي مع الآخريف 2
      .تعاطؼ معيـالفيـ مشاعر الآخريف و ت تساعدني عمى 3
      .زيادة لباقتي في التعامؿ مع الآخريف‌تمكنني مف 4
      .ما يقولو المتحدث كؿلانتباىي ز يركتتزيد مف  5
      في في عممية التشبيؾمعار  تسيـ في تنمية 6
التواصؿ المستمر والفعاؿ مع   عمىتمنحني القدرة  7

 .المتخصصيف في مجاؿ تخصصي
     

      تطور لدي الميارات المغوية ببعض المغات الأجنبية. 8
       .المعمومات الرياديةتعزز لدي ميارات التشبيؾ بدعمي ب 9
10       
 

 التكنولوجيةالمجاؿ الثاني: الميارات 

نتاج  القدرة عمى استخداـ التكنولوجيا لمتواصؿ بشكؿ فعاؿ ومينّي، وتنظيـ المعمومات، وا 
منتجات عالية الجودة، وتعزيز ميارات التفكير، والمعارؼ والاتجاىات التي يمتمكيا الأفراد 

والمينية لمواجية المشكلبت التكنولوجية، بالإضافة إلى امتلبؾ مجموعة مف الميارات التقنية 
 في صيانة مجموعة مف الأجيزة الإلكترونية.

 الملاءمة درجــــة الوضوح الفقرة م
غير  واضحة

 واضحة
غير  ملائمة

 ملائمة
 التعديل

الحاسب  استخداممف اتقاف برامج التعميـ المستمر  تمكنني 1
 الآلي.

     

استخداـ بعض البرامج الإحصائية و عمى  تزيد مف قدرتي 2
 . يةالمحاسب

     

وسائؿ وشبكات التواصؿ الاجتماعي في توجيني لاستثمار  3
 .الريادية تياتنمية ميار 

     

      .الجديدة الإلكترونية نسج شبكة مف العلبقات‌تساعدني عمى 4
مواد تعميمية صوتية في توفير برامج التعميـ المستمر  تسيـ 5

 .ناطقةمحوسبة 
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صيانة الأجيزة الذكية لفنية الميارات تكسبني بعض ال 6
 .والمحموؿ

     

الميارات الفنية المطموبة لتدعيـ عمميات  تكسبني بعض 7
 .التصميـ والتنفيذ لشبكات الاتصاؿ وتكنولوجيا المعمومات

     

الميارات الإلكترونية الخاصة بصيانة الأجيزة  تكسبني بعض 8
 .المنزلية و السيارات المحوسبة

     

مف استخداـ طريقة برايؿ البصرية  لطمبة ذوي الاعاقة تساعد ا 9
 .في القراءة والكتابة

     

10       

 المجاؿ الثالث: ميارات التفكير الإبداعي 

القدرة عمى توليد أفكار وتقنيات ووجيات نظر مبتكرة أو توضيحيا أو تطبيقيا وغالبا ضمف بيئة 
ليادؼ،  ويتجاوز ما ىو مألوؼ لمتوصؿ إلى تعاونية. وىو مكوف رئيسي مف عناصر التفكير ا

 شيء جديد غير مألوؼ.
  الملاءمة درجــــة الوضوح الفقرة م

غير  واضحة
 واضحة

غير  ملائمة
 ملائمة

 التعديل

       .التأمؿفي  قدراتي برامج التعميـ المستمر تنمي 1
      .فريؽضمف معمؿ ل يتزيد مف دافعيت 2
      .الإبداعية والابتكارية اريأفك تطوير تدربني عمى 3
المثابرة لموصوؿ إلى المستوى الريادي  صفةلدي تعزز  4

 .المطموب
     

      .نحو امتلبؾ مشروعي الريادي الخاص تمنحني الدافعية 5
مف العمؿ بأجر  كثرالعمؿ الريادي الحر أ تشجعني عمى 6

 .محدد
     

      .كريادي القيادية اللبزمة لي قدراتي تنمي لدي 7
      .القدرة عمى ترجمة الأفكار إلى مياـ ونتائج تمنحني 8
      .زيادة مبادرتي لمعمؿ التطوعي‌تساعدني عمى 9
10       

 المجاؿ الرابع: ميارات إدارة الوقت

القدرة الذكية في توزيع الوقت عمى موارده، وأنشطتو المختمفة، واستثماره وصولًا إلى الاستخداـ 
 لأمثؿ لو في تحقيؽ الأىداؼ.ا

 الملاءمة درجــــة الوضوح الفقرة م
غير  واضحة

 واضحة
غير  ملائمة

 ملائمة
 التعديل
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      .استثمار الوقت برامج التعميـ المستمر عمى دربنيت 1
      .تحقيؽ الأىداؼ بأقؿ وقت وجيد وأفضؿ أداء‌تساعدني عمى 2
      .العمؿ وأجنداتإعداد الخطط اليومية  تدربني عمى 3
      .الخاصة بي إدارة وقت الأنشطة والأعماؿ تساعدني عمى 4
      تحديد أولوياتي. فيتطور قدراتي  5
      تعممني تعبئة الأوقات اليامشية.  6
      ضبط واحتراـ المواعيد. تساعدني عمى 7
      التعامؿ مع مضيعات الوقت. تساعدني عمى 8
      الاىتماـ بوقت الراحة والترفيو.  عمى تحثني 9
10       

 المجاؿ الخامس: ميارات تسويؽ الذات

كافة الإجراءات والأنشطة التي يقوـ بيا الشخص لتسويؽ نفسو، أو أفكاره، أو سماتو، أو 
خصائصو، بيدؼ تحقيؽ ما يرنوا إليو مف أمور وأىداؼ تحقؽ لو طموحاتو الحالية والمستقبمية 

 في الحصوؿ عمى وظيفة أو عمؿ.   وتساعده 
 الملاءمة درجــــة الوضوح الفقرة م

غير  واضحة
 واضحة

غير  ملائمة
 ملائمة

 التعديل

      .كتابة السيرة الذاتيةقدراتي في برامج التعميـ المستمر  تطور 1
اعادة صياغة السيرة الذاتية وفقا لمتطمبات  تساعدني عمى 2

 .الوظيفة التي سأتقدـ ليا
     

تحديث السيرة الذاتية الخاصة بي مف وقت  دربني عمىت 3
 .لآخر

     

      .المقابلبت فاابراز نقاط قوتي اماـ لج عمى تنمي لدي القدرة 4
      .أماـ أرباب العمؿ تسويؽ نفسيتدربني عمى كيفية  5
      .تساعدني عمى الاطلبع عمى المنافسيف ونقاط قوتيـ 6
      المظير الجيد أثناء التقدـ لموظيفة. ب الاىتماـ عمى تحثني 7
      امتلبؾ أساليب قوية للئقناع.تدربني عمى  8
      .أفكار لـ يستخدميا أحد مف قبؿ ابتكار تساعدني عمى 9
10       

 

 جزاكـ الله خيراً ،،،
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لقاب مع حفظ الأ  مرتبة أبجديا (: أسماء أعضاء ىيئة التحكيم2الممحق رقم )
 والدرجات.

 التخصص الجامعة الاسم الرقم

 المعيد الديني جامعة الأزىر أحمد عطا الله 1

 آداب لغة إنجميزية الجامعة الإسلامية أيمن الحلاق 2

 الإدارة التربوية جامعة الأقاى بسام أبو حشيش 3

 الإدارة التربوية الجامعة الإسلامية حمدان الصوفي 4

 الصحة النفسية ة الإسلاميةالجامع ختام السحار 5

 الاقتااد والعلوم الإدارية الجامعة الإسلامية خمود الفميت 6

 الاقتااد والعلوم الإدارية الجامعة الإسلامية خميل النمروطي 7

 الإدارة التربوية جامعة الأقاى رائد الحجار 8

 الإدارة التربوية الجامعة الإسلامية سمية صايمة 9

 الإدارة التربوية جامعة القدس المفتوحة صارنعبد السلام  10

 الإدارة التربوية الجامعة الإسلامية عميان الحولي 11

 الإدارة التربوية الجامعة الإسلامية فايز شمدان 12

 محمد سممان 13
 

 الإدارة التربوية جامعة الأقاى

 الإدارة التربوية الجامعة الإسلامية محمود أبو دف 14

 المناىج وطرق تدريس الجامعة الإسلامية تيسيمحمود الرن 15

 آداب لغة إنجليزية الجامعة الإسلامية محمود بارود 16

 الإدارة التربوية جامعة الأقاى ناجي سكر 17

 الإدارة التربوية الجامعة الإسلامية ياسر الأشقر 18
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 (: الاستبانة في صورتيا النيائية3الممحق رقم )
"دور التعميـ المستمر بالجامعة الإسلبمية في تنمية الميارات الحياتية لدى أفراد استبانػػػػة بعنواف 

 المجتمع وسبؿ تطويره

أنتَ/تِ مدعو/ة لممشاركة في دراسة لتخصص الإدارة التربوية كجزء مف مشروعنا البحثي 
 لمحصوؿ عمى درجة الماجستير. سيتـ التعامؿ مع ردؾ عمى الاستبياف بمنتيى السرية وسيتـ
استخدامو فقط للؤغراض الأكاديمية ولف يتـ تحديد أي مف المستجيبيف في ىذه الدراسة بأي 

  الشكر والتقدير عمى جيودكـ. ؿيطريقة كانت. ولكـ منا جز 

الأوؿ: الرجاء الإجابة عمى جميع الأسئمة مف خلبؿ وضع علبمة عمى إجاباتؾ في  القسـ
 فقط يصفؾ بشكؿ أفضؿ. المساحة المناسبة. الرجاء اختيار خيار واحد

 . الجنس:    )ذكر/ أنثى(.1

 / دراسات عميا(.بكالوريوس /فأقؿ . المؤىؿ العممي:    )دبموـ متوسط2

 فأكثر(. 30/ 30لأقؿ مف - 20/ مف 20. العمر:    )أقؿ مف 3

. عدد الدورات:   )ثلبث دورات فأقؿ/ أكثر مف ثلبث دورات إلى خمسة/ أكثر مف خمس 4
 دورات(.

الثاني: يرجى الإشارة إلى درجة موافقتؾ أو عدـ موافقتؾ عمى جميع البيانات مف خلبؿ  ـالقس
نقاط أدناه والذي يصؼ أفضؿ وصؼ كيؼ  5وضع علبمة عمى مقياس متدرج مكوف مف 

 تشعر حياؿ البياف.

الحياتية: ىي مجموعة مف القدرات والامكانات والخبرات التي يرجى أف يكتسبيا أفراد  الميارات
المجتمع، وتمكنيـ مف التعامؿ مع مجالات الحياة بشكؿ أفضؿ، وتكسبيـ القدرة عمى إدارة 
شئوف حياتيـ  في الحاضر والمستقبؿ مع الشعور بالرضى والاتزاف،  وتساعدىـ في تحقيؽ 

 تقدير واحتراـ المجتمع ليـ. يؿذواتيـ ون

 لاتصال و التواصلالمجال الأول: دور برامج التعميم المستمر في تنمية ميارات ا
وىي قدرة الأفراد عمى التعامؿ بشكؿ جيد مع الآخريف، ومعرفة المزيد عنيـ، والقدرة عمى نقؿ : ميارة الاتصال والتواصل
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مشاعرىـ للآخريف، والتواصؿ معيـ بشكؿ جيد سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة والرغبة في إقامة علبقات ودية 
 معيـ.

 درجة الموافقة الفقرة
 قميمة جدا قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

تطور برامج التعميـ المستمر مياراتي في التواصؿ المفظي مع  .9
 الآخريف

     

      تطور ا لدي ميارات التواصؿ غير المفظي مع الآخريف
      تعزز لباقتي في التعامؿ مع الآخريف
      تزيد انتباىي وتركيزي عمى المتحدث

      وير معارفي في عممية التشبيؾتسيـ في تط
تمنحني القدرة عمى التواصؿ المستمر مع المختصيف بشكؿ 

 أكثر فاعمية
     

      تطور مياراتي في بعض المغات الأجنبية
      تدعمني بالمعمومات الريادية التي احتاجيا

 لوجيةالمجال الثاني: دور برامج التعميم المستمر في تنمية الميارات التكنو 
نتاج : الميارات التكنولوجية  القدرة عمى استخداـ التكنولوجيا لمتواصؿ بشكؿ فعاؿ ومينّي، وتنظيـ المعمومات، وا 

منتجات عالية الجودة، وتعزيز ميارات التفكير، والمعارؼ والاتجاىات التي يمتمكيا الأفراد لمواجية المشكلبت 
 الميارات التقنية والمينية في صيانة مجموعة مف الأجيزة الإلكترونيةالتكنولوجية، بالإضافة إلى امتلبؾ مجموعة مف 

 درجة الموافقة الفقرة
 قميمة جدا قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

تمكنني برامج التعميـ المستمر مف اتقاف استخداـ الحاسب  .9
 الآلي

     

      تزيد مف قدراتي عمى استخداـ البرامج الإحصائية والمحاسبية
في  ةتوجيني لاستثمار وسائؿ وشبكات التواصؿ الاجتماعي

 تنمية مياراتي الريادية 
     

عبر صفحات وسائؿ تساعدني عمى نسج شبكة مف العلبقات 
 التواصؿ الاجتماعي
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تسيـ برامج التعميـ المستمر في توفير مواد تعميمية صوتية 
 محوسبة ناطقة.

     

صيانة الأجيزة الذكية بالخاصة الفنية  تطور مياراتي
 والمحموؿ.

     

      لعمميات التصميـ المحوسب‌لبزمةالفنية ال تنمي مياراتي
تكسبني بعض الميارات الإلكترونية الخاصة بصيانة الأجيزة 

 المنزلية و السيارات المحوسبة.
     

 اعيالمجال الثالث: دور برامج التعميم المستمر في تنمية ميارات التفكير الإبد
القدرة عمى توليد أفكار وتقنيات ووجيات نظر مبتكرة أو توضيحيا أو تطبيقيا وغالبا ضمف : ميارات التفكير الإبداعي

بيئة تعاونية. وىو مكوف رئيسي مف عناصر التفكير اليادؼ،  ويتجاوز ما ىو مألوؼ لمتوصؿ إلى شيء جديد غير 
 مألوؼ.

 درجة الموافقة الفقرة
 قميمة جدا قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

      تنمي برامج التعميـ المستمر قدراتي في التأمؿ. 
      تزيد مف دافعيتي لمعمؿ ضمف فريؽ.

      تدربني عمى تطوير أفكاري الإبداعية والابتكارية.
لموصوؿ إلى المستوى الريادي  تسيـ في زيادة مثابرتي

 المطموب.
     

      ؾ مشروعي الريادي الخاص.تمنحني الدافعية نحو امتلب
تشجعني عمى العمؿ الريادي الحر أكثر مف العمؿ بأجر 

 محدد.
     

      تنمي قدراتي القيادية اللبزمة لي كريادي.
      ونتائج. أعماؿترجمة الأفكار إلى  تمكنني مف امتلبؾ ميارة

      لمعمؿ التطوعي الإبداعية تساعدني عمى زيادة مبادرتي
 لمجال الرابع: دور برامج التعميم المستمر في تنمية ميارات إدارة الوقتا

القدرة الذكية في توزيع الوقت عمى موارده، وأنشطتو المختمفة، واستثماره وصولًا إلى الاستخداـ  :ميارات إدارة الوقت
 الأمثؿ لو في تحقيؽ الأىداؼ.

 درجة الموافقة الفقرة
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 قميمة جدا مةقمي متوسطة كبيرة كبيرة جدا
      تدربني برامج التعميـ المستمر عمى استثمار الوقت.
      تساعدني عمى تحقيؽ الأىداؼ بأقؿ وقت وجيد.

      خطط اليومية وأجندات العمؿ.تمكنني مف الإعداد لمجيد لم
      عمى إدارة وقت الأنشطة والأعماؿ الخاصة بي. تنمي قدراتي
      أولوياتي.تحديد  عمىتطور قدراتي 

      الأوقات اليامشية.  رشدني إلى كيفية الاستفادة مفت
      ضبط واحتراـ المواعيد. عزز لدي قيمةت
      عمى التعامؿ مع مضيعات الوقت. طور قدراتيت

      تحثني عمى الاىتماـ بوقت الراحة والترفيو.
 ميارات تسويق الذات المجال الخامس: دور برامج التعميم المستمر في تنمية

كافة الإجراءات والأنشطة التي يقوـ بيا الشخص لتسويؽ نفسو، أو أفكاره، أو سماتو، أو  :ميارات تسويق الذات
خصائصو، بيدؼ تحقيؽ ما يرنوا إليو مف أمور وأىداؼ تحقؽ لو طموحاتو الحالية والمستقبمية وتساعده في الحصوؿ 

 عمى وظيفة أو عمؿ.   
 الموافقة درجة الفقرة

 قميمة جدا قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جدا
كتابة السيرة  مف امتلبؾ ميارة برامج التعميـ المستمرمكنني ت .9

 .بطريقة صحيحة الذاتية
     

تساعدني عمى اعادة صياغة السيرة الذاتية وفقا لمتطمبات 
 الوظيفة التي سأتقدـ ليا 

     

      خاصة بي مف وقت لآخر.تدربني عمى تحديث السيرة الذاتية ال
اماـ وتسويؽ نفسي تنمي لدي القدرة عمى ابراز نقاط قوتي 

 لجاف المقابلبت.
     

      المنافسيف ونقاط قوتيـ.أوضاع تساعدني عمى الاطلبع عمى 
      تحثني عمى الاىتماـ بالمظير الجيد أثناء التقدـ لموظيفة. 

      .الفعالة لإقناعا ساليبلأ يعمى امتلبكزيد مف قدرتي ت
      لـ يستخدميا أحد مف قبؿ.جديدة تساعدني عمى ابتكار أفكار 

 شكرا لؾ عمى وقتؾ. نحف نقدر مشاركتؾ. جزاكـ الله خيراً،،،
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