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 .أبي الغالي… الله في السراء كالضراءيزاؿ سندم بعد 
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يجرم بفيض الحب، كالبسمة إلى مف زينت حياتي بضياء البدر، كشمكع الفرح، إلى 
 في مكاصمة دراستي. مف منحتني القكة كالعزيمة، لمكاصمة الدرب، ككانت سببان 

 .إلى مف عممتني الصبر كالاجتياد، إلى الغالية عمى قمبي أمي
إلى مف كىبني الله نعمة كجكدىـ في حياتي إلى العقد المتيف مف كانكا عكنا لي 

 في رحمة بحثي أخكاني كأخكاتي.
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 الشّكر والتّقدير
تحصى كعمى الحمد كالشكر لله أكلا كأخيران عمى عظيـ نعمة التي لا تعد كلا 
شكر أف كفقني فضمو ككرمو الذم لا يرد كعمى أف ىدانا كجعمنا مسمميف كلو الحمد كال

كالصلاة كالسلاـ عمى نبينا الكريـ محمد بف عبد الله كعمى أؿ بيتو ، لإتماـ ىذه الرسالة
 :كمف تبعيـ بإحساف إلى يكـ الديف، كبعد ،صحابتو أجمعيفك 

ر كالتقدير كجزيؿ الكفاء كالعرفاف إلى جامعة تقدـ بعظيـ الشكألا يسعني إلا أف 
ستاذ الدكتكر ممكح باجي الخريشا المشرؼ عمى كالقائميف عمييا كأخص بالذكر الأ مؤتة

ىذه الرسالة، كالذم كاف خير مكجو لي في مراحؿ إعداد الرسالة، كالذم قدـ لي 
عمي بكقتو النصح كالإرشاد كالتكجييات كالملاحظات التي أثرت رسالتي كلـ يبخؿ 

ستاذ الدكتكر إلى أعضاء لجنة المناقشة كىـ الأ كعممو، كما أتقدـ بالشكر كالامتناف
كالذم كاف الدكتكر محمكد قزؽ، ك الدكتكر باسـ حكامدة، الأستاذ ك ، حمد بطاحأ
ملاحظاتيـ كمقترحاتيـ كآرائيـ الأثر الكبير في سبيؿ إخراج ىذه الرسالة بصكرة عممية ل

 .اأفضؿ مما ىي عميي
ذؿ جيدنا لمساندتي، بكما كأتقدـ بالشكر كالتقدير إلى جميع مف ساعدني ك 

لما أبدكه مف  ميفا نصائحيـ كاقتراحاتيـ، كالمعمكخاصة الأساتذة المحكميف الذيف قدمك 
خلاؿ الدراسة الميدانية، كجميع زملائي الذيف ساعدكني في تكزيع  ةتعاكف مع الباحث

أداة الدراسة، الذيف لـ يدخركا جيدنا لمساندتي كتشجيعي، راجيان أف تككف ىذه الكممة 
 .خاصة بكؿ كاحد منيـ، كأسأؿ الله عزّ كجؿ أف يجزم الجميع عني خير الجزاء

 
 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين
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 الممخص
درجة تطبيق مديري المدارس الثانوية للإدارة الالكترونية في محافظة الكرك من 

 وجهة نظر المعممين
 إعداد: بشرى مسمم المواجدة

 2021، جامعة مؤتة
تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة  درجةىدفت الدراسة التعرؼ عمى 

، كالتعرؼ عمى الفركؽ في ية نظر المعمميفمف كجفي محافظة الكرؾ الالكتركنية 
تعزل إلى متغيرات الجنس كالمؤىؿ التي ، الإدارة الالكتركنية تطبيؽفي  ديريفالم قدرات

العينة  اختيارتـ  معممان كمعممة( 284)مف العممي كالخبرة، كتككنت عينة الدراسة 
 العشكائية.  ةيالطبق بطريقة

جمع البيانات بعد أف تـ استخراج الخصائص  في ةالاستبان استخدمت
 السيككمترية ليا "الصدؽ كالثبات". 

الالكتركنية  للإدارةالمدارس  درجة تطبيؽ مديرمأشارت نتائج الدراسة الى أفّ 
تجييزات كلمجاؿ لمكؿ  متكسطمف كجية نظر المعمميف كالمعممات جاءت بمستكل 

ميارات استخداـ )التكنكلكجية( ك  كنية الحديثة كممحقاتيا بالمدرسةالمدير الإدارية الإلكتر 
تطبيؽ المدير للإدارة الإلكتركنية  ، كمرتفعة لمجاؿالمدرسة في الإدارة الإلكتركنية لمدير

  في الإدارة المدرسية في مجاؿ شؤكف الطمبة.
 في الدلالةكما أشارت النتائج إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 

درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الالكتركنية كمجالاتيا في محافظة الكرؾ 
 ،كالمؤىؿ العممي ،كلصالح الاناث ،الجنس متغيرلتعزل  مف كجية نظر المعمميف
زل لمتغير عية تكعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائ ،ىلصالح ذكم المؤىؿ الأعم

ضركرة  ى مجمكعو مف التكصيات أبرزىالإتـ التكصؿ ي ضكء نتائج الدراسة فك  ،رةبالخ
قياـ مديريات التربية كالتعميـ بعقد دكرات تدريبية تتعمؽ بتطكير عمؿ الإدارة المدرسية 

دارة تطكير البنية التحتية في المدارس الحككمية لتطبيؽ الإ ضركرة لمديرم المدارس،
 عماؿ الادارية.الالكتركنية في كافة الأ

 لكتركنية، المدارس الحككمية الثانكية.المدارس، الإدارة الإ ركمدي الكممات المفتاحية:



 ط‌

Abstract 

The Degree of Application of Electronic High School 

Principals in Karak Governorate from the Teachers' Point Of 

View 

Bushra Muslim Al-Mawajda 

Mutah University, 2021 

The study aimed to identify the degree of application of the 

electronic high school in the governorate of Karak from the 

teachers' point of view, and to identify the differences in the 

abilities of the principal in applying the electronic management, 

and it is attributed to the gender changes, academic qualification 

and experience. The sample of the study consisted of (284) male 

and female teachers, and one sample was chosen in a random 

stratified method.  

The questionnaire was used to collect data after extracting its 

psychometric characteristics such as "truthfulness and constancy". 

The study results showed that the degree of high school 

principals' for the electronic application from the teachers' point 

of view came with an average level. 

The results also indicated that there were statistically 

significant differences at the level of significance in the degree of 

application by secondary school principals for the electronic 

management and its fields in Karak governorate from the 

teachers' point of view was attributed to the gender changes, and 

for the benefit of females, and the academic qualification for the 

benefit of those who have the highest academic qualifications and 

there are no significance statistical differences were attributed to 

the experience change. 

In the light of the results of the study, a set of 

recommendations were reached, the most prominent of which is 

the need for education directorates to hold training courses related 

to developing the work of school management for school 

principals, developing the infrastructure in public schools to apply 

electronic management in all administrative work. 

Keywords: School principals, electronic management, public 

secondary schools. 
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 الفصل الأول
 خمفيّة الدراسة وأهمّيّتها

 المقدمة 1.1
 ،في قرف التقدـ العممي كالتكنكلكجي عاليةن  تقنيةن  يعيش العالـ في ىذه الفترة ثكرةن 

كىذا التطكر في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالمعرفة أدل إلى ظيكر أساليب 
 ،كأدكات كطرؽ كتقنيات جديدة في كؿ المجالات كبالأخص في مجاؿ الإدارة ككظائفيا

عادة النظر في  ،ا فرض عمى كؿ الدكؿ كالحككمات إعادة تقييـ الأداء الحككميممّ  كا 
كخصكصان تمؾ المتعمقة بقطاع التربية  ،لتي تقدمياكالخدمات ا ،كظائفيا التقميدية

كالتعميـ في المدارس الحككمية، ككذلؾ طرؽ أداء الأعماؿ كتنفيذىا في الإدارة التربكية 
كىك ما فرض  ،المختمفة كخيار استراتيجي رغبة في مكاكبة متطمبات ىذا العصر
 كالتعرؼ عمى  ،ارسعمميات إدخاؿ تقنيات المعمكمات في الأعماؿ الإدارية في المد

درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الالكتركنية في محافظة الكرؾ مف كجية 
 نظر المعمميف. 

الإدارة الالكتركنية أحد أىـ الاستراتيجيات المتبعة في تفعيؿ المرافؽ العامة  كتعد  
ف الجية كمف الطالب م ،كتقريب الإدارة مف المعمـ مف جية ،لاسيما في المدارس

نياية الإدارة التقميدية،  مما أدل إلى ،كتحسيف الخدمة ،كبر كأكثرأالأخرل بشكؿ 
خاصة كأف نمكذج الإدارة الالكتركنية يكفر الكثير مف فرص النجاح كالكضكح كالدقة 

مثؿ نقمة ت فييكتسييؿ العممية التعميمية التعممية، كبالتالي  ،كالجكدة في تقديـ الخدمات
تسييؿ كتقديـ الخدمة، بالرغـ مف كجكد الكثير مف النقائص كالعراقيؿ التي نكعية في 

تكاجو ىذا الأسمكب المستحدث في الإدارة المدرسية بصفة عامة كالمرافؽ المدرسية 
 (.2004،عيادات) بصفة خاصة

كالتعرؼ أكلان بأكؿ عمى نقاط القكة كنقاط الضعؼ التي قد يتسـ بيا الأداء اليكمي 
ا ييسر عمميات المراجعة كالتقكيـ المستمر، ىذا ميمي مف كافة جكانبو، ممّ لمعمؿ التع

ثقة  مف ا يحسف، ممّ ةمف الشفافية ككضكح الرؤيبالإضافة إلى تكفير قدر عاؿٍ 
المكاطنيف في التعميـ، كيدفعيـ لممشاركة الإيجابية في برامج التخطيط كالتمكيؿ 

 (.2004،عبد الحميد كالسيد)اللازمة كالإصلاح 
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إف المدرسة كالإدارة الإلكتركنية أكجدت نمطان جديدان مف أنماط الإدارة كالتعميـ، 
فرضتو التحديات المستقبمية، كالتغيرات العممية كالتقنية المستمرة التي يشيدىا العالـ 

 .(2016الزبيدم،)المعاصر، كالذم يعيش عصران يتجدد كيتغير عمى مدار الساعة 
، يتعاكف كيعمؿ مسؤكؿير مدرسة يمارس ميامو كقائد تربكم فيناؾ حاجة ممحة إلى مد

مع فريؽ مدرستو، كيمتمؾ الثقة كالأمؿ بالمستقبؿ، كيتحمى بالتفكير الإبداعي، 
كالإبتكارم، كيسعى جاىدان لمتطكير كالتجديد كالتحديث كفؽ منظكر تكاممي 

 (.2005لخطيب،ا)
ىذا العصر يشيد تحديات كتغيرات كثيرة كمتسارعة في مختمؼ المستكيات  إف

كفي جميع مجالات الحياة المتشعبة، كمدير المدرسة بصفتو قائدان في الحقؿ التربكم، 
كىك أحد المتأثريف بتحديات عصر العكلمة، كما أفرزتو مف ثكرة في المعمكمات، 

دير القدرة عمى التفاعؿ مع معطيات كسرعة في التغير كالتطكر، مما يتطمب مف الم
ىذا العصر كتطكراتو كتعقيداتو كمشاكمو، كأف تككف لديو الميارات كالقدرات التي تؤىمو 
لإدارة ىذا التغيير كالتطكير، كممارسة العمؿ في ظؿ ىذه التطكرات، كالنيكض 

ظرة بالطالب كمحكر لمعممية التعميمية بحيث تككف لديو القدرة عمى المكاجية كالن
المستقبمية كالبصيرة النافذة في التعامؿ مع التحديات التي قد تمس عقائد الفرد كذاتو 

 .(Payaters،2003)كىكيتو كمبادئو 
عمى المدير أف يتمتع بمجمكعة مف الميارات التي ينبغي عميو إتقانيا،  يجب

مات كمنيا استخداـ البريد الإلكتركني مف خلاؿ تبادؿ الرسائؿ كالكثائؽ كالمعمك 
كالبيانات باستخداـ الحاسب، كاستخداـ الشبكة العنكبكتية التي تمثؿ مركز المعمكمات 
العالمية حيث يمكف مف خلاليا الحصكؿ عمى معمكمات نصية كسمعية كمرئية عف 
رساليا كتمقييا،  طريؽ التصفح، كأف يككف لديو القدرة عمى نقؿ الممفات الإلكتركنية كا 

 (.2005الخاف،)تو باستخداـ التقنية الحديثة كتصميـ مخطط العمؿ كمراجع
بد مف أف يتمتع ببعض المكاصفات منيا: الابتكارية، كالمعمكماتية أم  كالمدير لا

أف تككف المعمكمة حاضرة لديو، كالتعددية أم متعدد المعارؼ، كيتصؼ بالحيكية، 
دارة أعمالو عف بعد، كحفظ كافة الكثائؽ كالأعماؿ إلكتركنيان، كالتح كؿ إلى المجتمع كا 

اللاكرقي، كضبط الحضكر كالانصراؼ كالاجتماعات إلكتركنيان، كحماية كسرية تداكؿ 
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المعمكمات كالبيانات في أقؿ كقت كجيد، كمنفتح كديناميكي، ككاسع الاطلاع، كمتابع 
 (.2006تيشكرم،) لما يجرم في حقؿ تخصصو

كتحديثيا كتطكيرىا يتطمب كالإدارة الإلكتركنية إحدل مقكمات الإدارة المدرسية، 
بذؿ الجيد كمكاكبة العصر الحديث السريع المتسارع في أنماط الإدارة الإلكتركنية 
كالقضاء عمى مشكلاتيا التقميدية، كتطكير الأعماؿ الإدارية في المدرسة باستخداـ 
أساليب مبتكرة كحديثة تكاكب التطكر الحاصؿ في عصرنا ىذا كتجكيد أداء العمؿ 

عف طريؽ استخداـ أساليب الكتركنية جديدة، تتسـ بالكفاءة كالفعالية كالسرعة،  بالمدرسة
كالتطكير الإدارم يشمؿ التطكير المتمثؿ في تطكير المفاىيـ كالكظائؼ الإدارية، 

ا قد ينعكس مّ كتحقيؽ المركنة الإدارية في التخطيط، كالتنظيـ، كالمتابعة الإدارية، م
ا لا شؾ فية إف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية خاذ القرار، كممّ عمى تحسيف فاعمية الأداء كات

في إدارة المدرسة، يساعد المدير كالإدارييف في المدرسة مف التحكـ بشكؿ أكبر في 
 .إدارة العممية التعميمية التعممية

 
 مشكمة الدراسة 2.1

كالاىتماـ بالإدارة حككمية المؤسسات الجميع بدأ الاردف حديثان التركيز عمى 
الخطط كالبرامج التي تيدؼ الى إستخداـ التكنكلكجيا في الادارة التربكية ك الالكتركنية 

لمكاكبة عجمة الزمف  ؛كخاصة إتباع أساليب إدارية متطكرة في أنماط الإدارة الحديثة
زداد ركح المنافسة تك  ،كؿ المجالات الصناعية كالتجارية فيكالتطكر السريع الكاضح 

بيف الأفراد كالمؤسسات عمى الاستفادة الكبيرة مف ىذه التقنيات في كافة المجالات، 
التقنيات الإلكتركنية التي تساعد المؤسسات كمنيا المدارس مف معالجة كثائقيا، ك 

ة ككقؼ اليدر كالاستيلاؾ البيئي ليذا المكرد، كالتخمي عف يكالسيطرة عمى المكارد الكرق
ف الإدارة إدية المتعبة التي تيدر جيد ككقت العامؿ فييا، حيث أساليب الإدارة التقمي

الإلكتركنية تعتبر نمطان جديدان غير مألكؼ مف الإدارة لأنو يقكـ عمى أسس كمبادئ 
مختمفة تمامان عف الأسس كالمبادئ المتعارؼ عمييا في الإدارة، فإف نجاح تطبيقيا 

دا مكانات مادية كبشرية كا   رية.يحتاج إلى متطمبات كا 
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فقد الإدارة الإلكتركنية في إدارة المدارس.  تبنيالتي تكاجو تحديات مل التطرؽ كعند
كجكد عدة صعكبات تكاجو إدارة المدرسة الثانكية  إلى( 2008) الحمدماشارت دراسة 

حاجة المدارس إلى مكظؼ فني مختص في تشغيؿ كصيانة تقنيات  كمنيا أىميا
الإدارة الإلكتركنية، كندرة الدكرات التدريبية، كغياب المكائح التي تنظـ طرؽ تطبيؽ 
الإدارة الإلكتركنية، كالافتقار إلى خطط لاستعماؿ الإدارة الإلكتركنية، كالاعتماد عمى 

عدـ تييئة البنية التحتية الإنشائية لممدارس الكثائؽ الكرقية أكثر مف الإلكتركنية، ك 
لاستعماؿ الإدارة الإلكتركنية، أما الصعكبات البشرية فتمثمت في: صعكبة التعامؿ مع 
البرمجيات الإلكتركنية المعتمدة عمى المغة الإنجميزية، كضعؼ التأىيؿ التقني لممديريف 

 رة الإلكتركنية. كالككلاء، كصعكبة إيجاد الكقت الكافي لمتعامؿ مع الإدا
كترل الباحثة مف خلاؿ خبرتيا في كزارة التربية كالتعميـ كمناقشة المعمميف 

ثانكية لا يمتمككف الميارات كالخبرة الفي المدارس  المديريفكالمعممات أف ىنالؾ بعض 
درجة في تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس ليذا جاءت فكرة الرسالة لمعرفة 

لمدارس الثانكية للإدارة الالكتركنية في محافظة الكرؾ مف كجية نظر تطبيؽ مديرم ا
 المعمميف
 
 أسئمة الدراسة:  3.1
تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية الحككمية للإدارة  درجةالسؤاؿ الأكؿ: ما  .1

 الالكتركنية في محافظة الكرؾ مف كجية نظر المعمميف؟
استجابات دلالة إحصائية بيف متكسطات  السؤاؿ الثاني: ىؿ ىناؾ فركؽ ذات .2

 اتتعزل لمتغير تطبيؽ مديرم المدارس للإدارة الالكتركنية ) درجةالمعمميف في 
 لخبرة(؟كا ،كالمؤىؿ العممي ،جنسلا

 
 :أهداف الدراسة 4.1
التعرؼ عمى درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الالكتركنية في  .1

 .المعمميفمحافظة الكرؾ مف كجية نظر 
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تحديد الفركؽ ذات الدلالة الاحصائية في إجابات عينة الدراسة لدرجة تطبيؽ  .2
كالمؤىؿ العممي  المدارس للإدارة الالكتركنية كفقان لعامؿ الجنس كالخبرة مديرم

 لممعمميف.
 
  أهمية الدراسة 5.1

 تتبع أىمية ىذه الدراسة ممّا يأتي:
كلى مف نكعيا في مجاؿ الادارة الدراسة الأالباحثة قد تعتبر ىذه في حدكد عمـ 

الالكتركنية حيث أنيا تناكلت درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الإلكتركنية 
في محافظة الكرؾ، كىك بذلؾ سكؼ يضيؼ إلى المعرفة مصدران يمكف الإفادة منو في 

 زيادة كفاءة كفاعمية المؤسسات التربكية.
ة مساعدة متخذم القرار في كزارة التربية كالتعميـ في مف الممكف ليذه الدراس

الكشؼ عف درجة درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الإلكتركنية كتصميـ 
 البرامج التدريبية اللازمة لتنمية كتطكير الميارات.

قد تسيـ ىذه الدراسة في تزكيد مديرم المدارس بالتغذية الراجعة عف جكانب القكة 
 دارة الالكتركنية.لات الإؼ في تطبيؽ مجاكالضع

مف الممكف أف تشكؿ ىذه الدراسة دافعان جديدان لمباحثيف لمقياـ بدراسات أخرل تسيـ 
تبرر أىمية ك  بشكؿ فاعؿ في النيكض بالمؤسسات التربكية في السنكات القادمة.

 .الدراسة في كلا الجانبيف النظرم كالتطبيقي
 الأهمية النظرية

تستمد الدراسة أىميتيا النظرية مػف أىميػة الإدارة الإلكتركنيػة التػي أصبحت 
في ظؿ التطكرات الرقمية كالمعمكماتية المتػسارعة فػي عصرنا الحديث،  ةن ممح ضركرة
تطبيػؽ الإدارة الإلكتركنية مف خلاؿ أنظمة مختمفة الأىداؼ لمضركرة الممحة لكنظران 

كدراستيا كمعرفة مدل التغير الذم حققتو مف خلاؿ  كاف مػف الػضركرم متابعتيػا
 .تطبيقيا
كما تنعكس الأىمية النظرية ليذه الدراسة مف خلاؿ دكرىػا فػي إثػراء الدراسات  

لإدارم في السابقة في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية بدراسة العلاقػة بينيػا كبػيف الأداء ا
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تطبيؽ الإدارة  لدرجة، حيػث تتجمى أىميتيا مف خلاؿ قياسيا المدارس الحككمية الثانكية
كما ينتج عف ىذا التطبيؽ  المدارس الثانكية، ديرممل الإدارمالإلكتركنيػة عمػى الأداء 

، كتنمية المػكارد الإدارم لممدارسمف فرص تطكيرية مف شأنيا أف تساىـ في التطكير 
دراسة كتحميؿ ككضع حمكؿ ملائمػة فػي البػشرية التابعة ليا، ككذلؾ تحديات تتطمب 

أف تساىـ ىذه الدراسػة فػي تكضػيح مفيػكـ الإدارة  الباحثةلذا تأمؿ  ةدراسات لاحق
لمديرم  الإدارمأثرىا عمى الأداء درجة تالإلكتركنية كمدل أىميتيا مف خلاؿ قياس 

ذا المكضكع في ، كأف تفتح المجاؿ لممزيد مف الدراسات الميدانية في ىالمدارس الثانكية
 .التعميمية مختمؼ أنكاع المؤسسات

 الأهمية التطبيقية
حيث تساىـ  لممدارس الثانكية،تطبيؽ ىذه الدراسة أىمية اقتصادية  درجة عكست

مكاناتيا، مف خلاؿ  في تحقيؽ أىدافيا الإسػتراتيجية فػي الاسػتثمار الأمثػؿ لمكاردىػا كا 
ديرم مل الإدارمتطبيؽ أنظمتيا في الإدارة الإلكتركنية عمػى الأداء  درجةدراسة 

كالتحسيف  الإدارم، كالاستفادة مف نتائجيا في عمميات التطكير المدارس الثانكية
، كذلؾ بدكره ينعكس المدارس ككؿالمستمر لمعممية الإدارية كبالتالي رفع مستكل أداء 

، كمف ثـ الاستفادة مف ىذه الدراسة في اقتصاديان عمييا مف خلاؿ خفػض التكاليؼ
تطكير أنظمة الإدارة الإلكتركنية، بما يساعد في تحسيف أداء مػستخدمييا، ككضػع 

 .في المدارس الثانكيةحمػكؿ لمتحديات التي نتجت عف تطبيقيا 
 

 :مصطمحات الدراسة 6.1
 الالكتركنية بأنيا: الإدارة(: 242002;)سندم فقد عرؼ  الإدارة الإلكترونية:

التي تشمؿ جميع استعمالات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات مف أجيزة حاسب آلي "
كشبكات كأجيزة فاكس كأجيزة إدخاؿ المعمكمات اللاسمكية لتخدـ الأمكر الإدارية 

 ."اليكمية
بأنيا قدرة إدارة المدرسة عمى تحكيؿ العمؿ الإدارم  تعرفها الباحثة إجرائياً:ك

مدرسي التقميدم إلى عمؿ إلكتركني بالاعتماد عمى تقنية المعمكمات، كالاتصالات ال
لتحسيف مستكل أدائيا، كرفع كفايتيا كتعزيز فاعميتيا في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة منيا 
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سكاء كانت النشاطات أك العمميات التي تقكـ بيا الإدارة التعميمية مف المدير كالمعاكف 
ي تنظيـ كتنسيؽ كتكجيو لكؿ ىذه الفعاليات كالأنشطة بما يحقؽ المدرسي، كالمكظفيف ف

، كقد تـ قياسيا مف خلاؿ استجابات الأىداؼ التربكية كالتعميمية المرسكمة لممدرسة
 .أفراد العينة عمى فقرات الاستبانة التي قامت الباحثة بتطكيرىا

"ىي عبارة عف  ( بأنيا:212001 ,)البكىي فقد عرفيا  الإدارة المدرسية:
مجمكعة مف العمميات تشتمؿ عمى التخطيط كالتنسيؽ كالرقابة كالتقكيـ في ضكء 
الأىداؼ، كتؤدم ىذه الكظيفة مف خلاؿ التأثير في سمكؾ الأفراد كبما يحقؽ أىداؼ 

 المدرسة".
تنفيػذ، التخطػيط ك المدير المدرسة: كيعرّؼ إجرائيان بأنو: القائد التربكم القائـ عمى 

 شػراؼ كمتابعة السياسة التعميمية في المدرسة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ.كالإ
"الإدارة الإلكتركنية بأنيا: العممية الإدارية ( Sadow،22،2000) سداك كيعرؼ

القائمة عمى الإمكانيات المتميزة للإنترنت كشبكات الأعماؿ في التخطيط كالتكجيو مف 
 أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة". 

 
 :الدراسةحدود  7.1

 تمثمت حدكد الدراسة فيما يمي:
تطبيؽ مديرم المدارس  درجةالحدكد المكضكعية: اقتصرت الدراسة عمى معرفة  .1

للإدارة الالكتركنية في المدارس الثانكية الحككمية في محافظة الكرؾ مف كجية 
 نظر المعمميف.

ف الحدكد البشرية: اقتصر تطبيؽ ىذه الدراسة عمى عينة ممثمة مف معممي .2
 .كمعممات مدارس المرحؿ الثانكية لمحافظة الكرؾ

الحدكد المكانية: اقتصر تطبيؽ ىذه الدراسة عمى مدارس المرحمة الثانكية   .3
 لمحافظة الكرؾ في الأردف.

مف العاـ الفصؿ الدراسي الأكؿ  فيىذه الدراسة  تطبيؽالحدكد الزمانية: اقتصر  .4
 ـ.2020/2021 الدراسي

 



8 

 الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة الإطار

 
يحتكم ىذا الفصؿ عمى الإطار النظرم الخاص بمكضكع الرسالة كالذم  يتضمف 
عدة مكاضيع خاصة بالإدارة الالكتركنية بالإضافة إلى عرض لمدراسات السابقة، كفيما 

 يمي عرض للإطار النظرم:
 
 الإطار النظري 1.2

الإدارة الالكتركنية ثكرة حقيقية في تقنيات المعمكمات كالاتصالات؛ كتغيير  شيدت
في أسمكب العمؿ الإدارم كفاعميتو كأدائو، ىذا يتطمب اليكـ بذؿ مجيكد كبير في سبيؿ 
إنجاز الأعماؿ ذات المتطمبات الكثيرة في كقت قصير كمف ىنا تبرز الحاجة إلى 

لانتقاؿ مف العمؿ التقميػدم إلى تطبيقات معمكماتية بما الإدارة الإلكتركنية كالتي تعني: ا
فييا شبكات الحاسب الآلي لربط الكحدات التنظيميػة مػع بعضػيا بعض، لتسييؿ 
نجاز الأعماؿ، كتقديـ  الحصكؿ عمى البيانات، كالمعمكمات لاتخاذ القرارات المناسبة، كا 

مكف، كبمعنػى أدؽ أف الإدارة الخدمات لممستفيديف بكفاءة، كبأقؿ تكمفة، كأسرع كقت م
الإلكتركنية: ىي منظكمة رقمية متكاممة تيدؼ إلى تحكيؿ العمؿ الإدارم العادم مػف 
الػنمط اليدكم إلى النمط الإلكتركني، كذلؾ بالاعتماد عمى نظـ معمكماتية قكية تساعد 

 في اتخاذ القرار الإدارم، بأسرع كقت كبأقؿ التكاليؼ. 
حتـ عمييا التحكؿ تالإدارة المدرسية ي( بأف 2008مدم )كقد أشارت دراسة الح

يا في أغمب الأكقات إلى الإدارة الإلكتركنية حمف الأنماط التقميدية كالتي لـ تثبت نجا
في جميع مجالاتيا، كأيضا بسبب عدـ كفاءتيا في العمؿ، كمف أجؿ مكاكبة التطكر 

في إنجاز  كءعدـ التباطالحاصؿ في ىذا العصر المتغير بشكؿ كمي كجذرم كسريع ك 
ىذا التغيير إلى تفعيؿ الإدارة الإلكتركنية الديناميكية السريعة في جاء الأعماؿ، 

المدارس التعميمية الحككمية، أصبح كاجبان كطنيان كليس كليد المحظة كلا مجاؿ لمتفكير 
بقى ليا فيو، كترؾ كؿ الكسائؿ التقميدية المرىقة لكاىؿ الإدارة كجيد المعمـ كالتي لـ ي

نجاز الأعماؿ بفترة زمنية كجيزة  مكاف في ىذا العصر السريع المتسارع في التطكر كا 
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كبأقؿ مجيكد، كىذا يتطمب كضع أىداؼ كرؤية ممكنو ككاضحة المعالـ كقابمة لمتطبيؽ 
مدل نجاحيا كمدل إمكانية  ةتكاكب العصر الرقمي كمف الضركرم الكشؼ عنيا كدراس

عمؿ الإدارم، كبالتالي أمكف استخداميا  بشكؿ فعاؿ مما يؤدم تطبيقيا كتكظيفيا في ال
إلى التطكر كمكاكبة العصر في  تطكير العمؿ الإدارم، كالتغيير مف الإدارة التقميدية 
إلى إدارة حديثة تسيـ كتساعد في تحسيف العممية التعميمية التعممية كالإدارية عمى حد 

 (.2008)الحمدم،سكاء
كىذا بطبيعة الحاؿ يترتب عميو فكائد كالسرعة في إنجاز العمؿ، كالمساعدة في 
اتخاذ القرار بالتكفير الدائـ لممعمكمات بيف يدم متخذم القرار، مع خفض تكاليؼ 
العمؿ الإدارم، كرفع أداء الإنجاز، كتجاكز مشكمة البعديف الجغرافي كالزمني، كمعالجة 

اث إصلاحات في الييكؿ الإدارم في المجتمع كتطػكير البيركقراطية كالرشكة، أم إحد
آليػة العمؿ كمكاكبة التطكرات، إضافة إلى تجاكز مشاكؿ العمؿ اليكمية مػع كجػكد بنيػة 
تحتيػة معمكماتية آمنة، كقكية، كمتكافقة فيما بينيا، كمف ىنا قامت كزارة التربية كالتعميـ، 

ييرات، كما يستجد فييا، مف تبادؿ لممعمكمات بمكاكبة التطكرات الحديثة، كمتابعة التغ
كاستخداـ التقنيات كشبكات الحاسكب، كتطكير كفػاءة الإدارة المدرسية مف الناحية 

لتخفيؼ العبء الاقتصادم المالي المصركؼ  ةمحاكلفي التعميمية التعممية كالتربكية، 
 .(2008نجـ،)عمى الكرؽ كالنقؿ كتكفير الكقت

التقميدية في ظؿ الإدارة الإلكتركنية استخدـ مصطمح الإدارة  كتطكر مفيكـ الإدارة
التقميدية ليعبر عف الأفراد الذيف يمارسكف الأعماؿ الإداريػة في منظمة ما، كما استخدـ 
ليدؿ عمى الكظيفة أك المركز الذم يشغمو ىؤلاء الأفراد، كمػا تػـ التعبير عف الإدارة 

نظاـ، يتـ مف خلالو الكصكؿ إلى اليػدؼ بأحسف التقميدية أيضا بأنيا عمـ أك فف أك 
الكسائؿ كبالتكاليؼ الملائمة كفي الكقت الملائـ بالاستخداـ الأمثؿ للإمكانػات المتاحػة. 
كفي الإدارة التقميدية تظير ىيمنة فئة مف الأفراد في منظمة ما عمى أعماؿ الآخريف 

)ياسيف،  يؽ الأىداؼ المرجكةمف خػلاؿ القياـ بالعديد مف الكظائؼ كذلؾ كصكلا لتحق
2005.) 

كالإدارة الإلكتركنية ما ىي إلا نمط جديد مف أنماط الإدارة، ترؾ آثاره الكاسعة 
عمى المؤسسات كمجالات عمميا، كعمى الإدارة، كاستراتيجياتيا، ككظائفيا، كالكاقع أف 
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نما ىذه التأثيرات لا تعكد فقط إلى البعد التكنكلكجي المتمثؿ بالتكنكلكجيا ت الرقمية، كا 
تعكد أيضا إلػى البعػد الإدارم المتمثؿ بتطكير المفاىيـ الإدارية التي تراكمت لعقكد 

ة في التفكيض، عديدة، كأصػبحت تعمػؿ عمى تحقيؽ المزيد مف المركنة الإداري
 (. 2008نجـ،) كالتمكيف الإدارم

الذم يتكافؽ مع لا تختمؼ إدارة المدرسة عف فركع الإدارة العامة إلا بالقدر ك 
، فيي مف المجالات الحديثة لعمكـ الإدارة، حيث أصبحت مستقمة عف العمكـ طبيعتيا

كخالد  ابف دىيش)الأخرل في أكاخر النصؼ الأكؿ مف القرف العشريف حيث يرل 
ثـ بدأت تتطكر  (1946) بأنيا لـ تستقؿ عف العمكـ الأخرل إلا عاـ (2006،عبدالله

العصر كمتطمباتو، كتأثرت بتطكر العمكـ المختمفة كخاصة  باستمرار بما يتناسب مع
( ىذا الجانب بالقكؿ: "نتج عف ذلؾ 1413فيمي كمحمكد،)العمكـ التربكية، كما يشير 

تغيير في مفيكـ الإدارة المدرسية ليشمؿ الجكانب الإدارية، تيدؼ الجكانب الفنية بشكؿ 
البشرية، كخمؽ ظركؼ عمؿ مناسبة متكامؿ إلى تكفير الكسائؿ كالإمكانيات المادية ك 

 المدرسة مف أجميا. داؼ العممية التعميمية التي أنشأتتساعد عمى تحقيؽ أى
ساعدت الإدارة الإلكتركنية بتقدـ العمؿ الإدارم بشكؿ ممحكظ مما أدل إلى كقد 

تطكير أدكات الاتصاؿ الإدارم كىذا ساىـ بشكؿ ممحكظ في البيئة الإدارية كالذم 
كفير الجيد كالكقت عمى العامميف في القطاع الإدارم، كىذا مكّف ساعد عمى ت

المؤسسات الحككمية كالخاصة إلى التحكؿ الجذرم في إنجاز المياـ باستخداـ 
التكنكلكجيا كالتخمص مف الأساليب التقميدية، كيمكف القكؿ أف الإدارة المدرسية الجيدة 

رات إيجابية قادرة عمى التغيير في مرنة في التطكر كالتحسيف لما يجرم حكليا مف تغي
، إدارتيا، كمكاكبة العصر الراىف بتقدمو السريع بكافة أشكالو كعمى جميع المجالات

بشكؿ إيجابي، لذا أصبح لزامان عمى الإدارة المدرسية أف  يؤثر الإدارم أصبح التغييرك 
تكاكب التطكرات كالتقنيات التي شممت مجاؿ الإدارة كأف تستفيد الاستفادة القصكل منيا 
كلكي يتـ ذلؾ لابد مف تحكيؿ الإدارة المدرسية مف إدارة تقميدية تعتمد عمى المعاملات 

دارة الكتركنية تعتمد عمى تكنكلكجيا إكتينية إلى الكرقية، كتداكليا يدكيان، كالإجراءات الر 
 المسعكد،) نجاز أعماليا كاستخدـ التقنيات الحديثةإأساسي في  المعمكمات كعنصر

2008.) 
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 :الإدارة الإلكترونية مفهوم
الإدارة الإلكتركنية ليا تعريفات عديدة، فيي كظيفة إنجاز الأعماؿ باستخداـ 

كىي تؤدم كظائؼ إدارية مف التخطيط كالتنظيـ كالرقابة  الأنظمة كالكسائؿ الإلكتركنية،
كاتخاذ القرارات مف خلاؿ استخداـ أنظمة تقنية المعمكمات داخؿ المنظمة مف جية، 
كىي كما تقكـ بعممية ربط المنظمة بفئة المؤثريف مف )المكرديف، المشتريف، العملاء، 

علاقات المنظمة مع بيئتيا مف المنافسيف، الككالات كالييئات الحككمية( بيدؼ تطكير 
( كىك أداء العمميات بيف مجمكعة مف الشركاء مف خلاؿ 2005 ياسيف،) ناحية أخرل

 عامر،) أجؿ زيادة كفاءة كفعالية الأداءاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات المتقدمة مف 
( كىي عممية تبادؿ غير كرقية لممعمكمات العممية باستخداـ تبادؿ البيانات 2007

الإلكتركني، كالذم يستخدـ التقنيات، للإنترنت العالمية لتحسيف أداء مياميا كعممياتيا 
 (.2004 اليادم،) المختمفة كتحكيميا لمف يحتاجيا بداخميا أك خارجو

تذىب فكرة الإدارة الإلكتركنية إلى ما ىك أبعد مف مفيكـ ميكنة أقساـ العمؿ 
كالمعمكمات بيف الإدارات المختمفة إلى مفيكـ تكامؿ البيانات  داخؿ المنظمة،

جراءات الإدارة،  عمؿ ك كالمتعددة، كاستخداـ البيانات كالمعمكمات في تكجيو سياسة كا 
كانت أالمؤسسة نحك تحقيؽ كتكفير المركنة اللازمة للاستجابة لمتغيرات المتتالية سكاء 

  (.2011الكادم كالكادم،) داخمية أك خارجية
( بأنيا: "الإدارة التي تطبؽ البرامج كالمناىج 55ص ،2001)كعرفيا الشرىات

العصرية المتطكرة التي تتفاعؿ مع متطمبات العصر بمغتو كأدكاتو، مف خلاؿ استخداـ 
 كؿ الكسائؿ كالأدكات التكنكلكجية الحديثة لتحقيؽ مستكل إدارم كتعميمي متميز".

نمكذج إدارم مشركع تربكم يطمح لبناء " :( بأنيا55ص ،1423)الكريـكعرفيا 
مبتكر لإدارة مدرسية حديثة متعددة المستكيات تستمد رسالتيا مف الإيماف بقدرة 
المجتمعات عمى النيكض، كتحقيؽ التنمية الشاممة معتمدة عمى جكدة أدائيا التربكم 
كالتعميمي، كتركيزىا عمى الميارات العقمية الأساسية كالتكنكلكجيا العصرية، لخدمة 

 التعميمي فييا". الجانب التربكم ك 
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( "إلى أف الإدارة الإلكتركنية أسمكب جديد لمعمؿ 56ص ،2011(كيشير العنزم،
الإدارم باستخداـ التقنية الحديثة المتمثمة بالحاسكب كالشبكة الدكلية لممعمكمات 

 )الإنترنت(، لأجؿ تحقيؽ الكفاءة كالفعالية في أداء العمؿ". 
منظكمة إلكتركنية متكاممة تعتمد عمى : "( بأنيا28ص ،2007) فيا عامركعرّ 

تقنية الاتصالات كالمعمكمات، لتحكؿ العمؿ الإدارم اليدكم إلى أعماؿ تنفذ بكاسطة 
 ."التقنيات الرقمية الحديثة
منظكمة الأعماؿ : "( الإدارة الإلكتركنية بأنيا22ص ،2005) كيعرؼ ياسيف

 ."كالأنشطة التي يتـ تنفيذىا إلكتركنيان كعبر الشبكات
منظكمة إلكتركنية ( الإدارة الإلكتركنية بأنيا: "62ص ،2012) كيعرؼ كافي

متكاممة، تيدؼ إلى تحكيؿ العمؿ الإدارم العادم مف إدارة يدكية إلى إدارة باستخداـ 
الحاسب، كذلؾ بالاعتماد عمى نظـ معمكمات قكية، تساعد في اتخاذ القرار الإدارم 

 ."بأسرع كقت كأقؿ التكاليؼ
فف كجيد إنساني كانجاز ( الإدارة التقميدية بأنيا: "5ص ،2008) المسعكدعرؼ 

لممياـ مف خلاؿ العنصر البشرم العامؿ في المنظمة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ 
المطمكبة مف قبؿ المنظمة بكفاءة كفعالية، كتعتبر الإدارة الالكتركنية الانتقاؿ مف إنجاز 

لطريقة التقميدية اليدكية إلى الشكؿ الالكتركني المعاملات كتقديـ الخدمات العامة مف ا
مف أجؿ الاستخداـ الأمثؿ لمكقت كالماؿ كالجيد أم تحكيؿ العمؿ الإدارم مف إدارة 

 ."يدكية إلى إدارة باستخداـ الحاسب الآلي
جميع الجيكد كالنشاطات " :بأنيا( 70ص ،ق1413) ؼ فيمي كمحمكدكعرّ 

العامميف بالمدرسة الذم يتككف مف المدير كمساعديو فريؽ بيا المنسقة التي يقكـ 
كالمدرسيف كالإدارييف كالفنييف، بغية تحقيؽ الأىداؼ التربكية داخؿ المدرسة كخارجيا، 
كبما يتمشى مع ما ييدؼ إليو المجتمع مف تربية أبنائو تربية صحيحة كعمى أسس 

 سميمة".
مجمكعة مف " رسية:( فيرل أف الإدارة المد27ص ،ق1427) أما أبك الكشؾ

العمميات تتككف مف التخطيط كالتنظيـ كالتنسيؽ كالتكجيو كالرقابة يقكـ بيا مدير 
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المدرسة يكجو جيكد كأداء كممارسات المعمميف كالإدارييف كالفنييف كالطلاب كذلؾ 
 لتحقيؽ الأىداؼ التربكية بكفاءة كفاعمية".

"مف  :الإلكتركنيةمصطمح الإدارة  (151ص ،2004) غنيـ كما عرؼ
المصمحات العممية المستحدثة تمامان في مجاؿ العمكـ العصرية، كالتي أشار إلى بعض 
مكضكعاتيا القميؿ مف البحكث كالدراسات كالكتابات العممية". كيرل أيضان أف الإدارة 

"استخداـ خميط مف التكنكلكجيا لأداء الأعماؿ كلإسراع بيذا الأداء  الإلكتركنية ىي:
يج اد آلية متقدمة لتبادؿ المعمكمات داخؿ المنظمة كبينيا كبيف المنظمات الأخرل كا 

 . "كالعملاء
بأنيا العممية الإدارية " ( الإدارة الإلكتركنية:193ص ،ق1429)ؼ العمار،كعرّ 

تكجيو التخطيط ك الالقائمة عمى الإمكانات المتاحة للإنترنت كشبكات الأعماؿ، في 
كالقدرات الجكىرية لممنظمة كالآخريف بدكف حدكد، لأجؿ تحقيؽ رقابة عمى المكارد الك 

 الأىداؼ".
، فإنو يمكف تقسيـ الإدارة الإلكتركنيةلمفاىيـ خلاؿ النظرة المتأنية كالمتعمقة كمف 

أكليما الإدارة، كىك يعبر عف نشاط إنجاز  مصطمح الإدارة الإلكتركنية إلى قسميف:
الأعماؿ مف خػلاؿ جيػكد الآخريف لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة.  ثانييما الإلكتركنية، 

 كفييا يتـ إنجاز النشػاط مػف خػلاؿ استخداـ الكسائؿ الإلكتركنية المختمفة.
 الإدارة الإلكترونية ةنشأ

التقنية في العصر الحديث، حيث الإدارة الإلكتركنية ىي إحدل ثمار الإنجازات 
أدت التطكرات في مجاؿ الاتصاؿ كخمؽ تقنيات اتصاؿ متقدمة إلى التفكير الجاد مف 
قبؿ الدكؿ كالحككمات في الاستفادة مف إنجازات الثكرة التكنكلكجية، مف خلاؿ استخداـ 

بطريقة  لإتماـ الأعماؿ كتقديـ الخدمات لممكاطنيف ،أجيزة الكمبيكتر كشبكات الإنترنت
إلكتركنية. يساىـ بشكؿ فاعؿ في حؿ العديد مف المشكلات أىميا الازدحاـ كالكقكؼ 

 (.2012العطكم،)في طكابير طكيمة أماـ المكظفيف في الدكائر كالدكائر الحككمية 
بالإضافة إلى تجنب الركتيف كالكساطة كغيرىا مف العكامؿ التي تعيؽ تطكر 
الأنظمة الإدارية الحالية، بالإضافة إلى سرعة إنجاز العمؿ كتكفير الكقت كالجيد، كىك 
ا أحد ثمار التطكر التقني في مجاؿ الاتصالات، بعد انفجار المعمكمات كثكرة  أيضن
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جاءت  ،(2012المكسى،) الحاسبات كتقنياتيا الاتصالات التي ساعدتيا عمى تطكير
الإدارة الإلكتركنية بمثابة استجابة كاقعية لاستخداـ تطبيقات الحاسكب في مجاؿ 
الخدمات العامة لتطكير أساليب العمؿ التقميدية بطرؽ أكثر مركنة كفعالية مف جية، 

كالجيد كالتكمفة،  كمف جية أخرل للاستفادة مف الإنجازات التقنية. ثكرة في تكفير الكقت
كاستخداـ الإنترنت لدعـ الاتصاؿ بيف الإدارة الحككمية كفركعيا كبينيا كبيف 
المكاطنيف، حيث ساىـ الإنترنت في الاستغناء عف الحاجة لنقاط النياية ككسيمة 

ا يؤدم إلى سيكلة الاتصاؿ بيف أجيزة ( ممّ 2011القرني،)لتكصيؿ الكمبيكتر 
داـ الإنترنت الذم يدعـ تكجيات الحككمات كالمنظمات الكمبيكتر المختمفة باستخ

سكاء مع إداراتيا أك  -الإدارية كيمفت انتباىيا إلى إمكانية إدارة جميع المعاملات 
ميد الطريؽ لظيكر مصطمح يعبر الإنترنت، مما  -إدارات الجيات ذات الصمة 

في تطكير العمميات الإدارة الإلكتركنية كنمط إدارم متطكر يستخدـ تقنية الإنجازات 
 (.2016الزبيدم،)الإدارية كمنحيا مزايا نكعية 

ـ عندما اخترعت شركة 1960أف بدايات الإدارة الإلكتركنية بدأت في عاـ 
(IBM مصطمح معالج الكممات عمى أنشطة طابعتيا الكيربائية ككاف سبب إطلاؽ )

طابعات عند ربطيا ىذا المصطمح لفت انتباه الإدارة في المكاتب إلى إنتاج ىذه ال
بجياز كمبيكتر كباستخداـ معالج كممات كذلؾ أك لإثبات أىمية ما قدمتو ىذه الشركة 

ـ عندما أنتجت ىذه الشركة جيازنا كضعتو في السكؽ يسمى 1964ظيرت في عاـ 
(، حيث أف طابعة 2010خمكؼ،) الشريط المغناطيسي/جياز الطابعة المختار

MT/ST يتـ تخزيف الكممات عمى الشريط المغناطيسي  كانت عند كتابة أم رسالة
حيث يمكف طباعة ىذه الرسالة بعد استرجاعيا مف الشريط المكجكد عمى الطابعة بعد 

كفرت ىذه العممية مجيكدنا كبيرنا، خاصة  ،اسـ كعنكاف الشخص الذم تمت طباعتيا
ديد مف عندما تطمب الأمر إرساؿ نفس الرسالة لعدد كبير مف المستمميف كظيكر الع

التقنيات في المجاؿ الإدارم ليتـ تطبيقيا في مؤسسات مختمفة لتحقيؽ الأىداؼ 
 (.Gray،2012) المرجكة بأقؿ التكاليؼ كبأداء عالي الجكدة
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 أهداف الإدارة الإلكترونية
لكجيا كخاصة أف تعد الإدارة الالكتركنية مف المتطمبات الأساسية في عصر التكنك 

الأىداؼ.  ؽتعتمد عمييا بشكؿ كبير نتجية المركنة في عممية تحقي العديد مف الإدارت
 فيبشكؿ كامؿ عمى زيادة كفاءة كفعالية المنظمة  كليذا فإف الأدارة الالكتركنية تركز

، كأف ىناؾ العديد مف الأىداؼ كالتي تطرؽ إلييا بعض الباحثيف تقميؿ التكاليؼ
، كفيما (2015البدرم،ك ) (2015،اليادمك ) (2015الطمحي كسيؼ الديف،كلاسيما )

 :يمي عرض ليذه الأىداؼ
تطكير الإدارة بشكؿ عاـ باستخداـ التقنيات الرقمية الحديثة مف حيث الحمكؿ  .1

 كالأنظمة التي مف شأنيا تطكير العمؿ الإدارم.
نتاجية المكظفيف كخمؽ جيؿ جديد مف الككادر القادرة عمى  .2 تعزيز كفاءة كا 

 التعامؿ مع التقنيات.
 محاربة البيركقراطية كالقضاء عمى تعقيدات العمؿ اليكمي. .3
تكفير المعمكمات كالبيانات لصناع القرار في الكقت المناسب كبسرعة، كرفع  .4

 مستكل عممية الرقابة.
تحسيف الانتعاش الاقتصادم كجذب الاستثمار مف خلاؿ الآليات المتطكرة  .5

 المتكفرة في المؤسسات ذات الصمة.
تشغيؿ كذلؾ بتقميؿ كميات الممفات كالخزائف ككميات الكرؽ تقميؿ تكاليؼ ال .6

 المستخدمة.
 سيكلة إدارة كمتابعة إدارات المنظمة المختمفة ككأنيا كحدة مركزية. .7
 تكفير البيانات كالمعمكمات لممستفيديف عمى الفكر. .8
 .  تبسيط الإجراءات كتسريع التنفيذ كرفع مستكل أداء الخدمة .9

 ات المناسبة بناءن عمى معمكمات دقيقة كمباشرة.السرعة في اتخاذ القرار  .10
 تكسيع قاعدة البيانات الداعمة للإدارة العميا. .11
دارة جميع المكارد. .12  سيكلة مراقبة كا 
 تكظيؼ تقنية المعمكمات لدعـ كبناء ثقافة إيجابية لدل جميع العامميف. .13
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العمميات ترشيد التكاليؼ المالية مف خلاؿ تقميؿ النفقات في استكماؿ كمتابعة  .14
 الإدارية المختمفة مما يؤدم إلى تعزيز الكفاءة الاقتصادية.

تركيز نقطة القرار في نقاط العمؿ الخاصة بيا مع إعطاء دعـ أكبر في  .15
 مراقبتيا.

تُشتؽ أىداؼ الإدارة الإلكتركنية مف الأىداؼ الاستراتيجية لممدرسة، كاعتمادان عمى نكع 
عة الخدمة المقدمة، كتضع المدرسػة أىدافيا كطبيعة النشاط المستيدؼ، كنكع كطبي

بحيث تككف كاقعية كقابمة لمقياس، مع الأخذ بالحسباف متغيرات مثؿ القدرات التنظيميػة 
المكجكدة، كالمكارد المالية، لتقرر بعد ذلؾ مراحؿ تطكير أىدافيا، كمداخؿ 

 .( (Minister, 2000تنفيذىا
 عمال الإدارة المدرسيةأهمية استخدام الإدارة الإلكترونية في أ

تسعى أدارة التعميـ بشكؿ عاـ عمى السعي نحك التطكير كالتحديث في الآليات 
التكاصؿ كالاستخداـ كالاستفادة مف تكنكلكجيا الاتصالات في خدمة الادراة المدرسية، 

د الإدارة المدرسية اكبما أف الإدارة الالكتركنية أصبحت تستخدـ بشكؿ كبير فإف اعتم
الإدارة أصبح مف المتطمبات الأساسية في عمميات التحديث. كليذا فإف عمييا 

 منيا: (2001)السممي كالدباغكالتي بينيا  المدرسة بالعديد مف الفكائدتفيد الإلكتركنية 
نشاء ما يسمى بنؾ المعمكمات كمعالجة  ،السرعة كالدقة في تخزيف المعمكمات .1 كا 

 كتشغيؿ البيانات كاسترجاع النتائج في كقت قصير مقارنة بالنظاـ اليدكم.
كفاعمية  ،الاستجابة لاحتياجات كرغبات المستفيديف مف العممية التعميمية بكفاءة .2

 بما يؤدم إلى تحقيؽ رضا المستفيديف.
 كالكقت.تقديـ خدمات شاممة بأقؿ التكاليؼ كالجيد  .3
ظيار الشفافية في أداء العمؿ كالتعامؿ مع المستفيديف مف الخدمات  .4 تأكيد كا 

 التعميمية.
 التخمص مف البيركقراطية كالركتيف. .5
التأكد مف حصكؿ المستفيديف عمى الخدمات التي تقدميا المدرسة عمى مدار  .6

العاـ كبشكؿ مباشر دكف الحاجة لحضكرىـ إلى المدرسة عبر الشبكة 
 كنية.الإلكتر 
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الحرص عمى الحفاظ عمى البيئة مف خلاؿ تقميؿ الازدحاـ المركرم الذم يؤدم  .7
إلى تقميؿ العادـ الذم يؤدم إلى تمكث البيئة لأف المستفيديف يحصمكف عمى 

 الخدمات التي تقدميا المدرسة مف منازليـ كلا داعي لمذىاب إلى المدرسة.
قؿ المدخلات )الأنشطة، تحسيف العمميات: أم استخداـ الحاسب الآلي في ن .8

الأعماؿ، المكارد، الأشخاص( كالتي مف خلاليا يقكد العاممكف بالمدرسة عمميـ 
 إلى مخرجات، بيدؼ تحقيؽ رغبات المستفيديف مف العممية التعميمية.

تمكيف المديريف مف أداء كمما سبؽ يتبيف بأف الإدارة الالكتركنية تعمؿ عمى 
يـ عمى المتابعة الدكرية لأساليب العمؿ المدرسي عمميـ بشكؿ أفضؿ، كذلؾ بمساعدت

تاحة الكقت ليـ ليككنكا قادريف عمى التركيز عمى جكانب ميمة مف  في جميع مراحمو، كا 
 العمؿ بدلان مف الأعماؿ الكرقية .

 في ظل الإدارة الإلكترونية المدرسيةتطور مفهوم الإدارة 
شيدت إدارة المدرسة تحكلات كاضحة، لـ تعد كظيفتيا مجرد إدارة شؤكف المدرسة 
بطريقة ركتينية، كلـ يعد ىدؼ مدير المدرسة ىك الحفاظ عمى النظاـ في مدرستو، 
لمتأكد مف أف المدرسة تعمؿ كفقنا لمجدكؿ الزمني المحدد، لتقييد الحضكر كغياب 

ية. بدلا مف ذلؾ، فقد أصبح محكر الإدارة. الطلاب كالعمؿ عمى إتقاف المكاد الدراس
تدكر حكؿ الطالب كتكفر كافة الشركط كالإمكانيات التي تساعد عمى تكجيو نمكه 
العقمي كالركحي كالجسدم كالاجتماعي كالنفسي، كالتي تساعد عمى تحسيف العممية 

يؽ التعميمية لتحقيؽ ىذا النمك، كيتمحكر العمؿ في الإدارة المدرسية حكلو، تحق
الأىداؼ الاجتماعية التي تيـ المجتمع، لقد تغير مفيكـ الإدارة المدرسية مف المفيكـ 
التقميدم الذم ركز عمى الحفاظ عمى النظاـ المدرسي كتنفيذ الخطط مف قبؿ السمطات 
التربكية كالتعميمية، بحيث يُنظر إلى الإدارة المدرسية عمى أنيا كسيمة يتـ مف خلاليا 

كط كالإمكانيات كالتسييلات، مف أجؿ تنمية شخصية المتعمـ مف تكفير جميع الشر 
جميع جكانبيا، كفي ضكء تطكر كظائفيا، أصبحت معنية بالجكانب الإدارية كالفنية مف 

 (.ىػ 1426كآخركف،مصطفى )جميع جكانب العممية التعميمية كالتربكية 
شريف، شيد العالـ منذ العقد الأخير مف القرف العشريف كبدايات القرف الحادم كالع

المعاصر ثكرة عممية كتكنكلكجية في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، حيث 
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أصبحت أىـ حدث في حياة الإنساف. غيرت ىذه الثكرة العديد مف المفاىيـ البشرية في 
الاقتصاد كالسياسة كالاجتماعية كالثقافية كالتعميمية كأحدثت تحكلات سريعة في مختمؼ 

بلا حدكد؛ تلاشت الحدكد الجغرافية  عالمان حيث أصبح  .(2013أحمد،)لحياة مجالات ا
كالسياسية كالحكاجز الفكرية كالثقافية بفضؿ الثكرة العممية كالإعلامية كالتكنكلكجية، 
كنتيجة لمعكلمة شكمت جميعيا تحديات لدكؿ مختمفة مف العالـ، كخاصة الدكؿ النامية، 

كالشركات ليس فقط مف أجؿ  منافسة بيف الدكؿعمى نطاؽ كاسع لم كفتحت الباب
 (.El Far،2012) ، كلكف مف أجؿ التميز كالسيادة كالسيطرة كالييمنةالبقاء

أحدثت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات تغييرات جكىرية كاسعة في مختمؼ 
جكانب الحياة، كىذا كاضح في البمداف المتقدمة التي كصمت إلى مراحؿ متقدمة مف 
التطكر، كقد أدل ذلؾ إلى التحكؿ مف استخداـ الكسائؿ التقميدية إلى إدخاؿ التطبيقات 
الحديثة لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في جميع المجالات، كقد ظير ذلؾ في 
خصائص منظمات القرف الحادم كالعشريف التي تعتمد أنشطتيا عمى المعرفة 

 آؿ) جيا المعمكمات كالاتصالات المتقدمةكالمعمكماتية، كاستخداـ تطبيقات تكنكلك 
 (.2012إبراىيـ،

 ،إف التقدـ العممي كالتقني الذم يشيده العالـ اليكـ يممي عمى كافة الدكؿ
كالمجتمعات تحديات كثيرة  كيدفعيا إلى المبادرة لاستخداـ كؿ ما يحتاج ليا مف 

ـ الحالية كاستنباط الأساليب الإدارية كالتكنكلكجية المعاصرة لتطكر أساليب التعمي
أساليب ك نظـ حديثة تمكنيا مف الصمكد كمكاكبة التطكر كمسايرة عصر الانفجار 

لا سيما أف العمـ كالتكنكلكجيا قد  .(2013العجمي،)المعرفي كالتقدـ التكنكلكجي 
أصبحا يشكلاف عصب تقدـ الأمـ كازدىارىا، كأنيما الكسيمة الكحيدة لدفع عجمة التقدـ 

التنمية، فضلا عف أنو لابد منيما لحؿ المشكلات  التي تعترض سبؿ  كخدمة أغراض
التقدـ كالنيكض في إطار ظاىرة العكلمة بكؿ تداعياتيا السياسية كالاقتصادية كالثقافية 
كالاجتماعية، كما تحممو مف تحديات لدكؿ العالـ المختمفة كخاصة الدكؿ النامية 

(2013،Karrett). لنمك كالازدىار كالتقدـ في ظؿ منافسة كما كفرة أيضا مف فرص ا
أصبحت مخرجات النظـ التعميمية  شديدة لا مكاف فييا لمناجح فقط بؿ لمتميز؛ كمف ىنا

 (.2007سعادة كالسرطاكم،)كمستكياتيا مف القضايا التي تثير اىتمامان نكعيتيا ك 
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كالمشاريع  ،التقدـ التكنكلكجي كالتقني الذم يشيده العالـ اليكـ في جميع الدكؿ
لا سيما أف العمـ  .(2013العجمي،)كالتقنيات كاليندسة الاقتصادية كالتقدـ التكنكلكجي 

 لدفعكالتكنكلكجيا قد أصبحا يشكلاف عصب الأمـ المتحدة كازدىارىا، كأنيما الكسيمة 
ار كالتقدـ أغراض التنمية، ككذلؾ لابد كما كفرة مف فرص النمك كالازدىك عجمة التقدـ 

، كمف ىنا أصبحت درجات النظـ التعميمية كمستكياتيا مف مف المنافسيف في كثير
 (.2007طاكم،سر الك سعادة ) القضايا التي تثير اىتمامان 

أصبح تطكير الإدارة أكلكية ميمة تفرض نفسيا عمى جميع المؤسسات، مما  لذلؾ
جعؿ المنظمات المختمفة تسعى إلى تطكير أنظمتيا كىياكميا كأساليبيا الإجرائية 
كالتطبيقية لمكاكبة المتغيرات الحديثة مف جية، كاحتياجات المؤسسة كالمجتمع مف 

ة كغيرىا مف المجالات المختمفة ناحية أخرل. كمف ىنا تأثرت الإدارة المدرسي
بالتطكرات المتلاحقة كالمتنكعة في العصر الحديث، كفي مقدمتيا التطكر التكنكلكجي. 

( كاف لمتطكرات التكنكلكجية الحديثة دكر كبير كفعاؿ في 1413الداكد،)كىذا ما أكده 
كذلؾ تطكير الإدارة، كمف بيف تمؾ التطكرات إدخاؿ نظاـ حاسكبي في عمؿ الإدارة، 

 ييدؼ لممساعدة في تحقيؽ أىدافيا.
اىتمت النظـ التعميمية في مجتمعات المعمكمات بإعداد الأفراد لإعدادىـ 

لمتغمب بنجاح عمى فجكة  ،للاستفادة الجيدة مف أجيزة الكمبيكتر كتكنكلكجيا المعمكمات
فجار الكمبيكتر كالمعمكمات في المستقبؿ. يتسـ العصر الحالي بالتغير السريع كالان

المستمر لممعرفة كالتنمية الاجتماعية، كالتعميـ بحكـ طبيعتو كشركطو يقكـ عمى التغيير 
المستمر كالتطكير الدائـ للأفضؿ ليتناسب مع متغيرات العصر لذلؾ التغيير أصبح 

ا نتيجة لمتقدـ العممي كالتكنكلكجي السريع لحاحن  .(Barrett،2013) التعميـ ضركرينا كا 
إلى أف تطكر الإدارة في ظؿ الإدارة الإلكتركنية يمكف تتبعو  (2008) نجـ يشير

 مف خلاؿ ما يمي:
 الانتقاؿ مف إدارة الأمكر إلى إدارة الرقمنة. .1
 الانتقاؿ مف الإدارة المباشرة إلى الإدارة عف بعد. .2
 الانتقاؿ مف التنظيـ اليرمي إلى التنظيـ الشبكي. .3
 الانتقاؿ مف قيادة الآخر إلى قيادة الذات. .4
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لا يقتصر مفيكـ الادارة الإلكتركنية عمى احداث تغييرات شكمية في أساليب تقديـ 
المعاملات كالخدمات كالمنافع العامة بؿ في اعادة آلية كىندسة كىيكمية الأنشطة 
كالعمميات كالإجراءات الادارية ذاتيا تدعيمان لمجكدة الذم تسعى لتحقيقيا المؤسسات 

دارة الإلكتركنية المستيدؼ تحقيقيا أنمكذجان متقدمان يعتمد كعمى ذلؾ تمثؿ الا. المختمفة
عمى استخداـ المعمكماتية كالتكنكلكجيا المتقدمة لإحداث التغيير التحكلي كليس مجرد 

 . ؿ الأعماؿ القائمة بالفعؿاكىيإحداث تغييرات كقتية أك بسيطة عمى 
 المعرفة الإلكترونية

درة مكظفييا عمى قيادتيا مف خلاؿ يعتمد نجاح المدرسة الإلكتركنية عمى ق
التعامؿ مع التكنكلكجيا الحديثة بطريقة إيجابية. لف تنجح مؤسسة غنية بتكنكلكجيا 
المعمكمات إلا إذا كاف لدييا مدير يمكنو إدارتيا مف خلاؿ تعاملاتو الإيجابية مع 

ف بقضايا التكنكلكجيا الحديثة. أصبح مدير الألفية الثالثة مشكمة. تشغؿ باؿ الميتمي
 التعمـ لأف المدير ىك أحد تحديات التنمية خلاؿ الفترة القادمة. 

لا يتعايش مدير المدرسة، أينما كاف، مع متغيرات بيئتو المحمية كالإقميمية 
ا أف يفعؿ كؿ المتغيرات العالمية كيتسمح بالمعمكمات كيتعايش  فحسب، بؿ عميو أيضن

لعمؿ عمى مكاكبة تمؾ المتغيرات كأف تككف مع ثكرة العمـ كالتكاصؿ كآليات الذات. ا
 (.2013أحمد،)دراسات كممارسات في نفس الكقت 

( كالجامعة الرقمية Electronic Schoolسبب ظيكر المدرسة الإلكتركنية )
(Digital niversity( ىك نمك تطبيقات الإنترنت أك الشبكة الداخمية )Web المكجية )

( في التكسع بشكؿ كبير Intranetات الإنترانت )نحك التعميـ، حيث بدأ استخداـ شبك
في إدارة المنظمات التعميمية كالعممية بعد إعادة تنظيـ شبكات الكمبيكتر المحمية 
باستخداـ بركتكككلات التحكـ في الإرساؿ كخدمات الكيب. تسمى التكنكلكجيا الناشئة 

ية، حيث لا يمكف عف ذلؾ شبكات الإنترنت باعتبارىا تصغيرنا لشبكة الكيب العالم
استخداميا إلا لأعضاء المنظمة التعميمية مثؿ الجامعة كالمدرسة. يمكف لممؤسسة 
التعميمية، بصفتيا أف تنشئ في حرميا الجامعي أك مبانييا المختمفة شبكة خاصة بيا 

 (.2005اليادم،)يمكنيا إدارتيا 
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 يحتاج مشركع المدرسة الإلكتركنية إلى دعـ حككمي مف خلاؿ تخصيص
لتنفيذ المشركع حيث أنو مشركع كطني يفيد المجتمع، كمساىمة  ؛الميزانيات المناسبة

القطاع الخاص كمشاركتو في دعـ المشركع بشتى الطرؽ مف خلاؿ الدعـ المادم 
تكفير الأجيزة كالبرامج لممدارس، ك المباشر بالمعدات كالتجييزات المطمكبة لممشركع، 

كسائؿ الاتصاؿ مثؿ الشبكات كالتجييزات اللازمة،  كالدعـ الفني، كالصيانة، كتكفير
كتقديـ دكرات كبرامج تدريبية لممعمميف عمى آليات الاستفادة مف شبكة المشركع، 
كتدريب الجامعة كالكمية، يتعامؿ الطلاب مع المشركع قبؿ دخكليـ العمؿ الميداني في 

أساسيات نجاح  المدارس مف خلاؿ دكرات عممية إلزامية تتعمؽ بالمشركع كىي مف
مدراء المدارس كالمشرفكف التربكيكف، مف خلاؿ لمشركع بالإضافة إلى عقد دكرات لا

كزارة التربية كالتعميـ، حكؿ مشركع تسييؿ التعامؿ معو كمع المعمميف في المجاؿ، كعقد 
الندكات كالمحاضرات لتكعية التربكييف بالمشركع كأىدافو كمميزاتو، كتعريؼ كسائؿ 

 (.2003سعاد كسيرطاكم،)لمشركع الإعلاـ با
 يتكون تصميم النظام الإلكتروني لممدرسة من جانبين:

كيشمؿ نظاـ إدارة شؤكف الطلاب، كنظاـ متابعة الدرجات كالنتائج،  الجانب الإداري:
كنظاـ الحضكر، كنظاـ متابعة التحكيؿ، كنظاـ الجداكؿ المدرسية، كنظاـ الإدارة 

ارة المستكدعات كالمشتريات، نظاـ إدارة المكتبة، كمكقع المالية كالحسابات، كنظاـ إد
إلكتركني تفاعمي لممدرسة. كما يخدـ الجانب الإدارم الأنشطة كالمياـ بكافة الأنشطة 
الإدارية كالمحاسبية مف خلاؿ إدارة كتخزيف كمعالجة كافة البيانات كالمعمكمات كطباعة 

ـ القرار ككذلؾ تحديث المكقع بشكؿ التقارير المختمفة كخاصة التقارير الخاصة بدع
 آلي.

كيشمؿ نظاـ المحاضرات الإلكتركنية كنظاـ الاختبار الإلكتركني  الجانب التربوي:
كالكسائط المتعددة لممناىج التعميمية كالجانب التربكم لمنظاـ يخدـ المعمميف بإطلاؽ 

ستقطاب. قدراتيـ الإبداعية عمى شرح المكاد كالمناىج كالإشراؼ عمى عممية الا
ا في طرؽ العثكر عمى  المعمكمات التي يقكـ بيا الطلاب، كيبتكر الطالب أيضن

( المدرسة أك الإنترنت كربط ىذه المعمكمات Serverالمعمكمات المخزنة )بسيرفر
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ببعضيا البعض، كاستخداميا عمى أرض الكاقع تحت إشراؼ مباشر مف المعمـ كأكلياء 
 (.2015البدرم،)الأمكر 

 عصر تكنولوجيا المعمومات 
(، لا تعني Computer Managed Instruction CMIإدارة تعميـ الكمبيكتر )

استخداـ الحاسكب في التعميـ أك التدريس، كلكف ما تعنيو ىك إدارة العممية التعميمية 
داخؿ المدرسة حيث يبقى التدريس مف مياـ المعمـ، أما إدارة العممية التعميمية بكاسطة 

سكب تيدؼ أساسا إلى تحسيف العممية التعميمية كزيادة  فاعميتيا، كيتطمب ذلؾ الحا
الأمر التعامؿ مع كـ ىائؿ مف البيانات بعضيا لو صمة بالتلاميذ كالبعض الآخر لو 
صمة بالعامميف في مجاؿ التدريس كالإدارة كالإحصاء كالامتحانات التي يمكف لمحاسكب 

 (.2013العجمي،)كسريع أف يسيـ في معالجتيا بشكؿ دقيؽ 
يجب أف يككف المدير عمى دراية بآفاؽ التطكر التربكم كالتكجيات المستقبمية، 
دارة المدرسة كالتعميـ باستخداـ المعمكمات، لأف التطكر  كالمشركع في تخطيط كا 
التكنكلكجي في المجاؿ التربكم لـ يتغير، كالتغيير في الشكؿ كالمظير كالتفاعؿ 

 (.2002الخميسي،)كتكنكلكجيا المعمكمات بمعمكمات مف عصر 
كالفاعؿ، ضمف عممية التحكؿ  الاساسيكمكرد بشرم، يعتبر العنصر  المديرك 

بد مف تدريب كتأىيؿ المكارد البشرية، عمى  لا، لذا الالكتركنية الإدارةنحك تطبيؽ 
 الإدارةالحديثة، كالتي تعتمد عمى كسائؿ  الالكتركنيةكالمياـ  الأنشطومختمؼ 

 .، كأساليبيالالكتركنيةا
 التخطيط الإلكتروني في الإدارة المدرسية

ظيكر الإدارة الإلكتركنية الطريؽ لظيكر المدرسة الإلكتركنية، مف خلاؿ  ميد
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في الأقساـ الإدارية بالمدرسة كالفصكؿ 
نشاء شبكة داخمية تعرؼ باسـ الإنترنت تربط أقساـ المدرسة، مما جعؿ مف  الدراسية، كا 

 ي عبر الإنترنت.السيؿ ربط المدرسة بالمجتمع الخارج
يتأثر قطاع التعميـ، باعتباره جزءنا مف المجتمع، بو كيستفيد مما أنتجو العمـ، 
كيكظفو في خدمة التعميـ. عند دخكؿ الحاسب إلى مجاؿ الإدارة التربكية ظير 
مصطمح حديث كىك التعميـ المدار بالحاسكب كيعني استخداـ الحاسب الآلي في إدارة 
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فيما يتعمؽ بعمؿ المدير أك المعمـ في الأنشطة التعميمية لمطلاب العممية التعميمية 
مثؿ: حفظ درجاتيـ عمى الكمبيكتر أك إنتاج الاختبارات كتسجيؿ نتائجو أك كتابة 
الملاحظات لأكلياء الأمكر باستخداـ معالج الكممات كالكمبيكتر يساعد في ىذه الصكرة 

استخدامو بشكؿ أفضؿ كلصالح الطالب. عمى زيادة كقت التفاعؿ بيف المعمـ كالطالب ك 
ير عممياتيا يتـ استخداـ الحاسب الآلي كمساعد لإدارة المدرسة في تنفيذ مياميا كتطك 

 السكرتارية كالمراسلات كالمكتبة كالحضانة كالمقصؼ المختمفة، مثؿ أعماؿ
 (. 2012المكسى،)

ة مف خلاؿ كفرت قكاعد البيانات المخزنة في الحاسب كقت كجيد مكظفي الإدار 
إيجاد نماذج جاىزة معدة مف قبؿ كزارة التربية كالتعميـ كمخزنة في الحاسب الآلي 
لجميع العمميات الإدارية كتعميميا عمى جميع المدارس ككذلؾ إنشاء ممؼ إلكتركني 
لكؿ منيا مكظؼ أك طالب داخؿ المدرسة يمكف الاطلاع عميو مف خلاؿ رقـ سرم 

 .(1429المسعكد، )الأكراؽ في النظاـ التقميدميعمؿ عمى القضاء عمى تكديس 
الخدمات التي يقدميا الكمبيكتر للإدارة التربكية في مجاؿ المعمكمات كاتخاذ 
القرار مف خلاؿ تحكيؿ البيانات في الإدارة إلى معمكمات منظمة كمتماسكة تخفؼ 

مكظؼ الضغط عمى المدير، كتكفر الكقت مف خلاؿ برمجة جميع القرارات الكاضحة لم
 المسؤكؿ عف تنفيذىا دكف الرجكع إلى المدير في كؿ إجراء يتخذه كيتصرؼ فيو. 

 متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة المدرسة
تعد الإدارة الالكتركنية مف الكسائؿ الحديثة التي تـ تطبيقيا في المدرسة بسبب  

الاتصالات، كتعد الإدارة تطكير في تكظيؼ تكنكلكجيا الالسعي نحك التحديث ك 
بسبب المركنة التي تتميز بيا،  تطمبات الأساسية في العصر الحديثالالكتركنية مف الم

الخاصة بالإدارة الالكتركنية. كقد بيف ياسيف كليذا فإف ىناؾ العديد مف المتطمبات 
د ضركرة كجك الإدارية ك المتطمبات ( أىـ ىذه المتطمبات كالتي تكمف في أكلان: 2017)

، كالاتصالاتقيادات إدارية إلكتركنية تتعامؿ بكفاءة كفعالية مع تكنكلكجيا المعمكمات 
عادة ىندسة الثقافة التنظيمية كصنع المعرفة، كلذا ينبغي  الإبتكارمع قدرتيا عمى  كا 

حتياجات النظاـ بشكؿ صحيح، كالتخطيط الفعاؿ لا الإدارةتحديد أىداؼ كرغبات 
المتطمبات ، ك كالتصميـ لمنظاـ الإعدادية في المنظمة في الرئيس الإداراتكمشاركة 
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 الأجيزه، حيث تمثؿ الإلكتركنية الإدارةلتطبيؽ  الأساسشكؿ حجر كالتي ت التقنية
 تمثيؿ المعمكمات كنقميا إلكتركنيان  خلالياالمشركع، كيتـ مف  لإنجاح اللازمةكالتقنيات 

الشبكات  ستخداـكالخدمات عف بعد با المعاملاتمع ضماف سريتيا كدفنيا كتنفيذ 
الالكتركنية،  الإدارةبصحتيا كمصداقيتيا، كتكفير متطمبات نجاح تطبيؽ  الالكتركنية

العنصر البشرم يعتبر مف أىـ المكارد التي يمكف استثمارىا ك المتطمبات البشرية  كثانيان:
الغة في تطبيؽ لتحقيؽ النجاح في أم مشركع كفي أم منظمة، لذلؾ يعتبر ذا أىمية ب

، كعميو يجب تكفير العناصر المؤىمة كمكاصمة تدريبيا كتنميتيا الإدارة الإلكتركنية
عمى الأمنية المتطمبات ، كما كتاتي باستمرار لمكاكبة التطكر التكنكلكجي بكافة أبعاده

الرغـ مف كؿ ما يقدمو عصر المعمكماتية في الكقت الحاضر مف امتيازات كخدمات، 
ؾ تحديات تكاجو سرية المعمكمات، كتتضمف السرية عدة محاكر منيا أف ىنا إلا

التكامؿ، ك تكفير المعمكمات، كمعرفة تاريخ دخكؿ أم شخص إلى المعمكمات، كأمف 
كجكد متطمبات مادية تختمؼ  مضركر حيث مف الالمتطمبات المادية ثالثان: ، المعمكمات

الإدارة تطبيؽ نظـ كأساليب ل اللازموفي نكعيا كحجميا عف المتطمبات المادية 
التقميدية، كمف أىـ متطمباتيا، التخطيط المالي الرشيد، كرصد المخصصات الكافية، 

التحكؿ  لإجراءالكافية  الأمكاؿكلكيات كتكفير لمما يقتضي إعادة النظر في نظاـ ا
 (.2018الشيرم، ( المطمكب

تمثمت أبحاث كمف بيف التكصيات لممؤتمر بخصكص العمكـ كالتكنكلكجيا، 
الحاسب الآلي في كضع فمسفة تعميمية كاضحة لإدخاؿ الحاسبات إلى المدارس تراعي 
تعريؼ جميع الطلاب بالثقافة العامة في مجالات الحاسب الآلي كاستخدامو كأداة 
تعميمية، أداة في جميع مراحؿ التعميـ كتزكيد الطالب بالميارات الفنية للاستفادة مف 

في التطبيقات العممية كتكظيؼ الحاسبات في النظاـ الإدارم إمكانات الحاسبات 
التربكم كخاصة إدارة المدارس، كاستخداـ الحاسب الآلي في تككيف ىياكؿ التعميـ 

( كأشار 1988الميني كالمتخصص في ضكء الأىداؼ المرسكمة )كزارة التربية كالتعميـ،
نحك " :ـ، بعنكاف2002عاـ  منتدل التعميـ في الأردف المستقبؿ الذم عقد في الأردف

رؤية مستقبمية لمنظكمة التعميـ في الأردف لمجمكعة مف الميزات المرغكبة لمتغيير 
بما في ذلؾ تحقيؽ الربط الإلكتركني لمدارس الكزارة كتطكير البنية التحتية  "التربكم،
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ارية الداعمة لتقنية المعمكمات كالاتصالات مف خلاؿ بناء كتطكير نظـ المعمكمات الإد
كالتعميمية كالتعممية، كتنظـ دعـ القرار، كتطكير أساليب التحميؿ كاتخاذ القرارات 
التربكية، كتطكير قاعدة بيانات للإدارة التعميمية كدمج نظـ المعمكمات الإدارية كأنظمة 
دعـ القرار التربكم في البنية التحتية لمشركع التعمـ الإلكتركني كتطكير الكفاءة 

كزارة التربية )سعي نحك تحقيؽ تطكير كتحسيف إدارة النظاـ التعميمي، الك المؤسسية، 
 (.2002كالتعميـ،

إف تكجو كزارة التربية كالتعميـ نحك الحكسبة كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 
 يدعك إدارة المدرسة إلى الاطلاع عمى آخر التطكرات في ىذه المجالات.

 الكرك الثانوية في محافظة مدارسال
جد في محافظة الكرؾ أربع مديريات لمتربية كىي: مديرية التربية كالتعميـ لمكاء ك ي

مديرية تربية لكاء القصر، ك مديرية التربية كالتعميـ لمكاء قصبة الكرؾ، ك المزار الجنكبي، 
بمغ عدد المدارس الثانكية في محافظة الكرؾ  مديرية تربية لكاء الأغكار الجنكبية.ك 
 ( معممان كمعممة.2695( مدرسة تضـ )104)

 تكزعت عمى النحك التالي:
مدرسة 23 بمغ عدد المدارس في مديرية التربية كالتعميـ لمكاء المزار الجنكبي .1

 كمعممة. معممان  599كعدد المعمميف 
مدرسة كعدد 39بمغ عدد المدارس في مديرية التربية كالتعميـ لمكاء قصبة الكرؾ  .2

 معممان كمعممة. 1163المعمميف 
   مدرسة كعدد المعمميف 22عدد المدارس في مديرية تربية لكاء القصر  بمغ .3

 معممان كمعممة. 468
مدرسة كعدد 20بمغ عدد المعمميف في مديرية تربية لكاء الأغكار الجنكبية  .4

 معممان كمعممة. 465المعمميف 
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 الدراسات السابقة 2.2
 العربيةالدراسات 

بالدراسة  كالعلاقةالباحثة في ىذا الجزء الدراسات السابقة ذات الصمة  تتناكؿ
الحالية، مف خلاؿ استعراض أبرز أىدافيا كمنيجيا كأىـ النتائج التي تكصمت إلييا، 

تـ تناكؿ مكضكع  متسمسؿ الزمني مف الأحدث إلى الأقدـ. لكتـ عرض الدارسات طبقان 
الباحثيف كالكتاب مما ككف أدبان نظريان غطى  الإدارة الإلكتركنية مف قبؿ العديد مف

، تمثمت في مدل تطبيقيا، كأىميتيا، كاستعماليا في الميداف التربكم، اجميع مجالاتي
  كالدراسات السابقة التي ستعرضيا حسب لغة الكتابة عمى النحك الآتي:

التعرؼ عمى كاقع استخداـ الإدارة التي ىدفت الى  (2017) أبك سنينة دراسة
مف كجية نظر مديرم المدارس،  الاردفلإلكتركنية لمدارس التعمػيـ قبػؿ الجامعي في ا

مى عينة الدراسة مف عستبانو طبقت ا تكاستخدمت المنيج الكصفي التحميمي، كاستخدم
أف درجة إفادة المديريف كالمديرات مف الدكرات الى  كقد أشارت النتائج، ( مديران 157)

درجة إتقػانيـ لميارات استخداـ الحاسب الآلي كانت أما التدريبية كانت عالية، 
لمحاكر الإدارة الإلكتركنية كانت عالية، ككاف أغمبيا المدراء متكسطة، كأف تقدير 

لمحكر إيجابيات الإدارة الإلكتركنية، مما يشػير إلى قناعػاتيـ كرغبػاتيـ فػي الإدارة 
 الإلكتركنية لممدارس.

ىػذه الدراسة التعرؼ إلى تصكرات مديرم كمديرات  ( كىدفت2016) قاـ الزبيدم
المدارس الثانكية الحككمية في محافظة إربػد لدرجة إمكانية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية 
في مدارسيـ، كما ىدفت التعرؼ إلى أثػر الجػنس، كالتخصص، كالمديرية، كالخبرة، في 

ـ يشكمكف مدراء المدارس ( فردان، كى186ىذه التصكرات كتككنت عينة الدراسة مف )
( 2006-2005الثانكية الحككمية في محافظة اربد لمفصؿ الثاني مف العاـ الدراسي )

استخدـ المنيج الكصفي التحميمي، كاعتمدت الاستبانو أداةن لمدراسة، كتكصمت الدراسػة 
ىناؾ إمكانية بدرجة تقدير متكسط لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في أف  إلى النتائج

( كعدـ كجكد 40.3مػدارس الثانكية فػي محافظة إربد، كبمتكسط حسابي مقداره )ال
فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصكرات أفراد العينة تعزل لمتغير الجنس، سكل مجاؿ 
تكفر قكانيف كتشريعات الإدارة الإلكتركنية، كجاءت الفركؽ لصالح الذككر. كىذا أدل 
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المؤىؿ العممي سكل في مجاؿ البنية التحتية، إلى عدـ كجكد فركؽ تعزل إلى متغير 
كجػاءت لصالح الماجستير. أما بالنسبة لمتغير الخبرة، فقد تبيف كجكد فركؽ دالة 

سنكات( في  10كأقؿ مف  5إحصائية تعزل إلى الخبرة كلصػالح الخبرة )أكثر مف 
جكد فركؽ ذات مجاؿ البنية التحتية، كمجاؿ كفايػات مػدير المدرسة الإلكتركنية. كعدـ ك 

دلالة إحصائية في تصكرات أفراد العينة تعزل لمتغير المديرية. كأيضان عدـ كجكد 
 فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصكرات أفراد العينة تعزل لمتغير المديرية.

( دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى أثر الإدارة الإلكتركنية في 2015) كأجرل الفرا
المدارس الثانكية بمحافظات غزة، كلتحقيؽ أىداؼ  تطكير الاتصاؿ الإدارم لمديرم

الدراسة اتبع الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كقاـ بتصميـ استبانو ككزعيا عمى عينة 
( 87الدراسة المككنة مف جميع مديرم المدارس الثانكية بمحافظات غزة كالبالغ عددىـ )

تنفيذ الاتصاؿ الإدارم  إف درجة تكافر متطمباتت الدراسة  إلى مديران كقد تكصم
الإلكتركني في المدارس الثانكية بمحافظات غزة مف كجية نظر مديرم المدارس 
الثانكية ضعيفة، كما أظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات 
تقديرات مديرم المدارس الثانكية بمحافظات غزة لدرجة تكافر  متطمبات تنفيذ الاتصاؿ 

 ركني تعزل لمتغير الجنس، كالمؤىؿ العممي، كمدة الخدمة.الإدارم الإلكت
مستكل تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في " ( بدراسة عنكانيا:2014) قامت الزعبي

المدارس الحككمية التابعة لمديرية التربية كالتعميـ في محافظة إربد مف كجية نظر 
مديرم المدارس"، كىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى إمكانية تطبيؽ الإدارة 

محافظة إربد مف كجية نظر مديرم المدارس، لالإلكتركنية في المدارس الحككمية 
 كزعت( فقرة، 38استبانة تككنت مف ) بعمؿلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة ك 

في ( مدير كمديرة مف مدراء المدارس الحككمية 43عينة الدراسة كالبالغ عددىا )عمى 
محافظة إربد، كبعد إجراء المعالجات الإحصائية اللازمة أظيرت النتائج كجكد مستكل 

، كما أظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات ية في المدارسالإدارة الإلكتركن متكسط لتطبيؽ
( في كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في α=0.05دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

مجاؿ القدرات التكنكلكجية لمدير  فيالمدارس الحككمية تعزل لمتغير نكع المدرسة 
رس الثانكية، عدـ كجكد المدرسة في الإدارة الإلكتركنية، ككانت الفركؽ لصالح المدا
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( عمى جميع مجالات α≤0.05) فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة
الدراسة كالأداة ككؿ تبعان لمتغير المؤىؿ العممي، عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 

( عمى جميع مجالات الدراسة كالأداة ككؿ تبعان لمتغير α≤0.05عند مستكل الدلالة )
 اؿ الإدارة، عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الخبرة في مج

(α=0.05 في كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية تعزل لمتغير نكع المدرسة في كؿ مف )
 (.مجالي )التجييزات الإلكتركنية الحديثة كممحقاتيا بالمدرسة

بمدارس التعميـ "متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية  (2012) دراسة حسانيف
الثانكم الفني نظاـ ثلاث سنكات في مصر كمدل مساىمتيا في تجكيد العمؿ الإدارم 

-)إدارية التي ىدفت إلى تعرؼ متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ،"دراسة ميدانية"
كمدل مساىمتيا في تجكيد العمؿ الإدارم في المدارس الثانكية  مالية(–تقنية–بشرية

لثلاث سنكات في مصر. تككنت عينة الدراسة مف مديرم كككلاء المدارس الفنية نظاـ ا
تجارم(، –صناعي–مديران كككيؿ مدرسة فنية )زراعي 144التقنية كبمغ عددىـ 

استعممت الاستبانو لمكقكؼ عمى متطمبات الإدارة لإلكتركنية، تـ حساب التكرارات 
ت الدراسة إلى عدد مف النتائج، كالنسب المئكية لتحديد استجابات أفراد العينة، كتكصم

كاف أىميا أف العينة اتفقت عمى أىمية متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بدرجة 
، فمف حيث أىمية متطمبات 2.56-2.63كبيرة، حيث تراكحت متكسطاتيا بيف 

التطبيؽ جاءت المتطمبات التقنية كالبشرية في المرتبة الأكلى بمتكسطات حسابية 
، كأخيران 2.58ـ تلاىا محكر المتطمبات المالية بمتكسط حسابي بمغ ، ث2.63بمغت

، أما مف حيث تجكيد العمؿ 2.56محكر المتطمبات الإدارية بمتكسط حسابي بمغ 
الإدارم المدرسي جاء محكر المتطمبات التقنية في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ 

، ثـ المحكراف 2.69ي بمغ ، كتلاه محكر المتطمبات المالية بمتكسط حساب2.71
عمى التكالي.  2.58، ك2.64المتطمبات الإدارية كالبشرية متكسطات حسابية بمغت 

كأكصت الدراسة بعدد مف التكصيات أىميا التخطيط الجيد لإعداد العامميف كتييئتيـ 
 نحك التحكؿ لاستعماؿ الإدارة الإلكتركنية.

( دراسة ىدفت إلى الكشؼ عف درجة استخداـ مديرم 2011) اشتياتدراسة 
المدارس في مديرية تربية بني كنانة لأدكات الاتصاؿ الإلكتركني في التكاصؿ مع 
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المعمميف كأكلياء أمكر الطمبة كالصعكبات التي تكاجييـ مف كجية نظر مديرم 
المؤىؿ العممي،  المدارس في مديرية تربية بني كنانة، كالكشؼ عف علاقتيا بمتغيرات )

( مديران كمديرة مف مديرم 91الجنس كعدد الدكرات(. كتككنت عينة الدراسة مف )
المدارس التابعيف لمديرية التربية كالتعميـ في بني كنانة مف العاـ الدراسي 

لملاءمتو لأغراض  ؛. كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميميـ2011/2010
اسة إلى أف درجة استخداـ مديرم المدارس في مديرية تربية الدراسة. كأشارت نتائج الدر 

بني كنانة لأدكات الاتصاؿ الإلكتركني في التكاصؿ مع المعمميف كأكلياء أمكر الطمبة 
كالصعكبات التي تكاجييـ كانت بدرجة متكسطة. كما بينت نتائج الدراسة بأف مديرم 

كد خدمة أدكات الاتصاؿ المدارس يكاجيكف مجمكعة مف الصعكبات تتمثؿ بعدـ كج
الإلكتركني في جميع المنازؿ، كعدـ تقديـ الحكافز لمديرم المدارس مف أجؿ استخداـ 
أدكات الاتصاؿ الإلكتركني، كالكمفة المادية العالية كالزائدة، كعدـ القدرة عمى الكصكؿ 

 إلى أدكات الاتصاؿ الإلكتركني بشكؿ سيؿ كيسير.
فت إلى التعرؼ عمى متطمبات تطبيؽ الإدارة ( التي ىد2011) كدراسة البياتي
مالية( كمدل مساىمتيا في تجكيد العمؿ الإدارم  –تقنية –بشرية  –الإلكتركنية )إدارية 

في المدارس الثانكية الفنية نظاـ الثالث سنكات في مصر. كاستخدمت الدراسة المنيج 
لاء المدارس التقنية عينة الدراسة مف مديرم كككككانت الاستبانو  تالكصفي، كاستخدم

مدير كككيؿ مدرسة فنية، كتكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج،  144كبمغ عددىـ 
كاف أىميا أف العينة اتفقت عمى أىمية متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بدرجة 
كبيرة، حيث أىمية متطمبات التطبيؽ جاءت المتطمبات التقنية كالبشرية في المرتبة 

، ثـ تلاىا محكر المتطمبات المالية بمتكسط 2.63سطات حسابية بمغت الأكلى بمتك 
أما  2.56، كأخيران محكر المتطمبات الإدارية بمتكسط حسابي بمغ 2.58حسابي بمغ 

مف حيث تجكيد العمؿ الإدارم المدرسي، جاء محكر المتطمبات التقنية في المرتبة 
مبات المالية بمتكسط حسابي بمغ ، كتلاه محكر المتط2.71الأكلى بمتكسط حسابي بمغ 

 2.58، ثـ المحكراف المتطمبات الإدارية كالبشرية متكسطات حسابية بمغت عمى 2.69
  عمى التكالي. 2.64ك 
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( التي طُبقت في المرحمة Al Shammari،2010) الشمرم ككشفت دراسة
( مديران كمديرة في دكلة الككيت عف بعض المعكقات التي تحكؿ 113الثانكية عمى )

كأظيرت النتائج أف المعكقات تمثمت في البنية التحتية، دكف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية. 
كنقص الصيانة الدكرية ليا، ككذلؾ النقص في الككادر المدربة لتطبيقيا، ككذلؾ 

خكؼ مف التغيير في العمؿ ككمية الجيد المذيف كانا خمؼ ىذه العكائؽ كغياب ال
 ‌التشريعات كالقكانيف اللازمة لمتطبيؽ ىذا النكع مف الإدارة.

( التي ىدفت إلى تعرؼ كاقع تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في 2010) خمكؼدراسة 
( مديران كمديرة لممرحمة 322المدارس الثانكية الحككمية. كقد أجابت العينة المؤلفة مف )

التي تحكؿ دكف تطبيؽ الإدارة الثانكية عف السؤاؿ المفتكح كالمتضمف المعكقات 
كقد باف أف ىنالؾ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية   الإلكتركنية في الضفة الغربية.

كاقع تطبيػؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس  ( فيα=0.05عند مستكل الدلالة )
الحككمية الثانكية في الضفة الغربيػة، مػف كجيػة نظػر المػديريف كالمديرات، تُعزل 
لمتغير الجنس، كلصالح الذككر. كلمتغير المؤىؿ العممػي، كلصػالح حممػة الماجستير 

مشكلات  يمي: قسمت الباحثة المشكلات عمى عدة محاكر، كانت كمافأعمى، كقد 
مشكلات بشرية، مثؿ: ك  مادية تشمؿ عدـ القدرة عمى شراء الأجيزة كالتقنيات اللازمة.

قمة المختصيف بالصيانة، ككذلؾ ضعؼ ميارات المديريف في استعماؿ البرامج، كأيضا 
مشكلات فنية، مثؿ: عدـ كجكد شبكات ك  عدـ الاقتناع بأىمية ىذا النكع مف الإدارة.

 دارس، كالنقص في أعداد المختبرات كالأجيزة. الاتصاؿ في الم
( دراسة كاف مف أىدافيا التعرؼ عمى أىمية 2011) الحمداف كالعنزمدراسة 

الإدارة الإلكتركنية في عممية الاتصاؿ الإدارم في مدارس دكلة الككيت؛ كىدفت إلى 
معرفة أىميتيا كمعكقاتيا، فقد طبقت الدراسة عمى المرحمة الابتدائية كعمى عينة قكاميا 

دكلة الككيت. كأظيرت ( مديرة كمديرة مساعدة في 146( مديران كمديران مساعدان )34)
النتائج استمرار تطبيؽ الاستلاـ كالإرساؿ بالطريقة التقميدية كاعتبارىا الأصؿ في 
المراسلات، كنقص المختصيف لمعالجة المشاكؿ التي قد تطرأ عمى نظاـ الاتصاؿ، 

 كأيضا قمة الدكرات التدريبية لمتعامؿ مع الإدارة الإلكتركنية. 
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راسة ىدفت إلى تحديد أىـ المتطمبات اللازمة ( د2009) دياب ككماؿدراسة 
لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في التعميـ الثانكم العاـ في مصر، كاستعممت المنيج 
الكصفي مف خلاؿ جمع المعمكمات كالحقائؽ كتصنيفيا كمعالجتيا كتحميميا تحميلان 

ؿ تشخيص كاقع كيفيا لمداخؿ النظرية كالعممية للإدارة الإلكتركنية، كتـ ذلؾ مف خلا
الإدارة المدرسية لمتعميـ الثانكم العاـ في مصر، كعرض التجارب العالمية في مجاؿ 

كتكصؿ الباحثاف إلى عدد مف المتطمبات لتطكير الإدارة المدرسية  الإدارة الإلكتركنية.
تكفير ، ك القيادة الديناميكيةتتكافر في  تمؾ المتطمبات لمتعميـ الثانكم في مصر، ككانت

، رهالتدريب كبناء القدرات كقياـ المتعمـ بدك ، كأيضان ية التحتية للإدارة الإلكتركنيةبنال
 قناعة الإدارة العميا كدعميا. ، ك تمكيؿكال

( دراسة عنكانيا: "كاقع استخداـ تطبيقات الحاسب الآلي 2009) اللاميدراسة 
يا في محافظة في الإدارة المدرسية مف كجية نظر مديرم المدارس الثانكية كككلائ

الخبر". ىدفت الدراسة إلى تعرؼ كاقع استعماؿ تطبيقات الحاسب الآلي في الإدارة 
المدرسية مف كجية نظر مديرم المدارس الثانكية كككلائيا في محافظة الخبر، كبمغت 

%( مف المجتمع الأصمي 80، يمثمكف )( ككيلان 66( مديران ك)33عينة الدراسة )
ث المنيج الكصفي التحميمي، كاستعممت الاستبانو أداة لمدراسة، لمدراسة، كاستعمؿ الباح

ممارسات حقيقية مف قبؿ ال دد مف  النتائج، أىمياكقد تكصمت ىذه الدراسة إلى ع
حاسب مديرم المدارس كككلائيـ لأعماليـ الإدارية مف خلاؿ استعماؿ تطبيقات ال

تطبيقات الحاسكبية الحالية مساىمة حقيقية تقدميا ال، ك ةالآلي الإدارية بدرجة عالي
حاجة التطبيقات الحاسكبية الحالية لمزيد مف ، ك ارة المدرسية، كبدرجة عالية جدان للإد

التطكير كالترقية، لمتناسب مع متطمبات الإدارة المدرسية الحالية. قصكر دكر الجيات 
المختصة كذات العلاقة في جانب تطكير ميارات المديريف كالككلاء في مجاؿ 

 عماؿ تطبيقات الحاسب الآلي كالارتقاء بيا.است
( بدراسة ىدفت إلى تعريؼ أىمية تطبيؽ الإدارة 2008) العريشي كقاـ

الإلكتركنية في الإدارة العامة لمتربية كالتعميـ بمكة المكرمة، كفي أىـ العكامؿ المساعدة 
تككف مجتمع  عمى إمكانية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كأبرز معكقات التطبيؽ فييا.

الدراسة مف جميع العامميف بالإدارة العامة لمتربية كالتعميـ بمكة المكرمة بنيف. ككانت 
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أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة: أف أفراد عينة الدراسة يركف أف ىناؾ أىمية 
ف لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الإدارة العامة لمتربية كالتعميـ بمكة المكرمة، كما يرك 

أف ىناؾ عكامؿ مساعدة عمى إمكانية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية فييا، كيركف أف ىناؾ 
معكقات لتطبيقيا. كمف بيف أىـ التكصيات كآليات العمؿ التي خرجت بيا الدراسة: 
ضركرة تكفير خدمة الإنترنت لكافة الإدارات كالأقساـ التابعة للإدارة العامة لمتربية 

ة، كالتخطيط الجيد لإعداد العامميف كتييئتيـ لمتحكؿ مف الإدارة كالتعميـ بمكة المكرم
التقميدية إلى الإدارة الإلكتركنية مف خلاؿ عقد الدكرات التدريبية اللازمة لتثقيفيـ، كعقد 
الندكات كالمقاءات كالكرش اللازمة لإزالة المخاكؼ لدل بعض العامميف مف غمكض 

 مفيكـ الإدارة الإلكتركنية. 
كاقع استعماؿ الحاسكب بمدارس التعميـ  ( في دراسة2007) ناكؿ الشبيبيبينما ت

الأساسي في سمطنة عماف، كتحديد المعكقات الإدارية التي تحد مف استعمالو بشكؿ 
فردان بيف مديريف، كمنسقيف، كمعممي حاسكب،  (411فعاؿ. كتككنت عينة الدراسة مف)

، كرؤساء أقساـ خدمات الحاسكب. كمعمميف أكائؿ، كأخصائيي مراكز مصادر التعمـ
كتكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج: منيا كجكد معكقات إدارية لاستعماؿ الحاسكب 
بدرجة كبيرة، كما أكصت الدراسة بتزكيد المدارس بعدد كاؼٍ مف أجيزة الحاسكب، 

 كتكفير الحكافز المادية لمستعمميو.
ة دكرة تدريبية عمى التقنيات ىدفت إلى قياس فاعمي بدراسة (2007) قاـ سرحاف

التربكية، مػف خػلاؿ فحص اتجاىات مديرم المدارس المشاركة في الدراسة، في 
استخداـ التكنكلكجيا في مدارسػيـ استعدادىـ لدعميا بعد المشاركة في الدكرة التدريبية، 
كما فحصت الدراسة أيضان فكائد استخداـ الحاسكب في المدرسة كتحدياتيا، كقد 

( مدير مدرسة 200دمت الدراسة الاستبانو أداة ليا، كقد تـ تكزيعيا عمى )استخ
مشارؾ، كاعتمد الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كأشارت نتائج الدراسػة إلى أف 
المديريف يحممكف اتجاىات إيجابية نحك استخداـ التكنكلكجيا في المدرسػة، كىػـ عمى 

 استعداد لدعميا في المدرس.
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 الاجنبيةثانياً: الدراسات 
في مدينة ىيكستف الأمريكية ىدفت إلى  ( دراسةن Robert،2011) ركبرت أجرل

تحميؿ تصكرات مديرم المدارس حكؿ استخداـ تكنكلكجيا الإدارة الإلكتركنية في 
مدارسيـ المعاصرة، كاتبع الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كتككنت عينة الدراسة مف 

دارة ( فقرة حكؿ تطبيقات الإ32( مديران كمديرة استجابكا لاستبانو مككف مف )310)
الإلكتركنية، ثـ استجابكا لأسئمة مقابمة نكعية حكؿ دكر الإدارة الإلكتركنية في عمميـ 

% مف المديريف إلى 62.3الإدارم. كبعد جمع البيانات كتحميميا بينت الدراسة أف: 
أىمية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في مدارسيـ بسبب دكرىا في تطكير أدائيـ الإدارم 

ؿ عنيـ. كما بينت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في كتخفيؼ عبء العم
تصكرات المديريف حكؿ أىمية الإدارة الإلكتركنية في المدارس المعاصرة تعزل 

 لمتغيرات الجنس، كحجـ المدرسة، كخبرات المدير.
دراسة في فمكريدا بالكلايات ب( Grey-Bowen،2010) براكف جرمكما قاـ 

لى الكشؼ عف مدل امتلاؾ مديرم المدارس الأساسية في المتحدة الأمريكية ىدفت إ
دايد لقدرات تطبيؽ الإدارة الالكتركنية كقيادتيا في مدارسيـ، كاتبعت  -مقاطعة ميامي

% ذككر، 70( مدير كمديرة )103الدراسة المنيج الكصفي، تككنت عينة الدراسة مف )
( 31ة التربكية المككف مف )% إناث( استجابكا لاستبانو إدارة التكنكلكجيا الإداري30

فقرة مكزعة عمى المجالات التالية: تصكرات المديريف نحك الإدارة الالكتركنية، أىمية 
تطبيؽ الإدارة الالكتركنية، كأثر تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، كبعد جمع البيانات كتحميميا 

ف الخبرة السابقة بينت الدراسة ما يمي: كجكد علاقة ارتباط دالة إحصائيان بي إحصائيان 
في الحاسكب كالاتجاىات نحك الإدارة الالكتركنية. كما بينت عدـ كجكد فركؽ دالة 
إحصائيان في متكسطات استجابات عينة الدراسة حكؿ الاتجاىات نحك الإدارة 

 الالكتركنية كأىميتيا تعزل لمتغير الجنس.
يرم المدارس ( بدراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى آراء مدWhite،2006) كايت قاـ

المتكسطة فػي أكىايك فيما يتعمؽ باستعماؿ الحكاسيب كتطبيقاتيا في الإدارة المدرسية "، 
( 627كاسػتخدـ الباحػث المنيج الكصفي، كتمثمت الأداة في استبانو تـ تطبيقيا عمى )

مدير مدرسػة أساسػية فػي أكىػايك، كتكصؿ الباحث إلى النتائج الآتية: أف مديرم 
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الأساسية في أكىايك، كانت ليـ درجات مختمفة مف الآراء حكؿ أىميػة المدارس 
استخداـ الحكاسيب في الإدارة، إذ أف مديرم المدارس الأساسية الحديثيف يفضمكف 
اسػتخداـ الحكاسيب بدرجة أكبر ممف ىـ أقدـ، كاستقصاء آراء مديرم المدارس حكؿ 

 .استعماؿ الحاسكب كتطبيقاتو في الإدارة المدرسية
( في Aduwa-Ogiegbaen and Iyamu، 2005) ادكاف كتناكؿ مف كؿ

دراستيما معرفة المشاكؿ التي تكاجو استعماؿ الاتصاؿ الإلكتركني في المدارس 
الثانكية في نيجيريا. كأظيرت الدراسة أف التكمفة العالية لمبرامج كالأجيزة ككذلؾ نقص 

ثؿ معكقات تحكؿ دكف التطبيؽ الميارات، كأيضا ضعؼ البنية التحتية جميعيا تم
 الأمثؿ للاتصاؿ.

( دراسة عنكانيا "أدكار المديريف في المدرسة Crouse،2004) كركس كأجرل
التكنكلكجية كىدفت ىذه الدراسة تعرؼ أدكار المديريف كالمديرات في المدرسة 
التكنكلكجية مف كجية نظر المديريف كالمديرات في المدارس الحككمية في كلاية 
كاليفكرنيا، كاستعممت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كاعتمدت الاستبانو أداة لجمع 

 رة ككاف مف أىـ نتائجيا ما يأتي( مديران كمدي250البيانات، كتككنت عينة الدراسة مف )
استعماؿ أغمبية مديرم المدارس لمحاسب الآلي المتصؿ بالشبكة المحمية للأعماؿ 

خبرة المديريف المكتسبة مف ، كزيادة ة عممية صنع القرار اليكميةساندم مف أجؿالإدارية 
 تزيد مف استعماليـ لو متصلان  كالتي البرامج التدريبية في استعماؿ الحاسب الآلي،

عدـ كفاية التجييزات المتكفرة حاليان لسد احتياجات مديرم المدارس ، ك بالشبكة المحمية
 لمعمكمات. فيما يتعمؽ بالحاسب الآلي كنظـ إدارة ا

( دراسة كاف اليدؼ منيا Barrett & Scott، 2013) بارليت سككت أجرل
الكشؼ عف العكامؿ المؤثرة في استفادة مدراء المدارس في كلاية تكساس الأمريكية مف 
نظـ المعمكمات الإدارية، كقد تـ تطكير استبانو حكؿ المجالات التالية: مستكل 
المدرسة، الجنس، العمر، سنكات الإفادة مف نظـ المعمكمات الإدارية خبرة المدير، 

استعماؿ نظـ المعمكمات الإدارية كنكعيتيا ككظيفتيا. كتككنت عينة الدراسة مف  كتكرار
مدراء المدارس الحككمية كالذيف يستخدمكف نظـ المعمكمات الإدارية كالبالغ عددىـ 



35 

( مديران. كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا: أف زيادة الفائدة لنظـ المعمكمات 311)
 معمكمات كفائدتيا، فعاليتيا ككظيفتيا. الإدارية تشترؾ مع قيمة ال

 
 وتوضيح تميز الدراسة الحالية عمى الدراسات السابقة التعقيب 3.2

يلاحظ أف الدراسات السابقة كانت تيدؼ إلى تقييـ درجة ممارسة الإدارة 
الإلكتركنية، لكنيا اختمفت في تناكؿ المتغيرات التابعة، فبعضيا تناكؿ علاقتيا 

طبيؽ الإدارة الإلكتركنية، كركزت بعض الدراسات عمى الاتصاؿ الاتجاىات حكؿ ت
الإلكتركني، كبعضيا علاقتيا في تحسيف العمؿ كالاتصاؿ الإدارم، كفي أداة جمع 
البيانات، كفي مكاف إجراء الدراسة كزمانيا، كتفاكتت عينات الدراسة مف ناحية الكـ 

جراءاتيا.  نتيجة أىداؼ تمؾ الدراسات كا 
راسات السابقة العربية كالأجنبية الإدارة الإلكتركنية في مجالات استيدفت الد

( كدراسة Al-Shammari،2010) ( ك2008،الحمدم)التعميـ المختمفة، فدراسات 
( تناكلت المعكقات التي تحكؿ دكف استعماؿ الإدارة 2011،كالعنزم الحمداف)

-Aduwaالإلكتركنية في عممية الاتصاؿ الإدارم بالمدارس الابتدائية، أما دراسة 
Ogiegbaen and Iyamu  فتناكلت الكشؼ عف المشكلات التي تكاجو استعماؿ

الاتصاؿ الإلكتركني في المدارس الثانكية، بينما ىدفت دراسات كؿ مف 
(، ىدفت إلى تعرؼ استعماؿ نظـ المعمكمات الحاسكب الإدارية، أما 2007،يبالشب)

( فتناكلت أىمية تطبيؽ الإدارة 2010،خمكؼدراسة )ك  (،2008،العريشي)دراسات: 
ريف في المدرسة أدكار المدي (Crouse،2004الإلكتركنية، بينما تعرؼ دراسة )

( كأيضان ركزت عمى المعكقات المالية، 2011،اشتيات)دراسة  الإلكتركنية، أما
( معكقيف ىما 2008،الحمدم)( أضاؼ 2010،خمكؼ)كالبشرية، كالفنية كدراسة 

( Shammari،2010) الإدارية كالبرمجيات في مدارس مكة المكرمة، أما دراسة
اسة در فتناكلت معكقات تتعمؽ بالبنية التحتية، كالصيانة الدكرية، كالككادر البشرية. كأما 

 ( ركز عمى المعكقات الإدارية.2007،الشبيبي)
( تبحث Aduwa - Ogiegbaen and Iyamu،2005) بينما كانت دراسة 

المشكلات التي تكاجو استعماؿ الاتصاؿ الإلكتركني في المدارس الثانكية. كدراسة 



36 

تمثمت العينة مف مديرم المدارس فقط، أما الشبيبي تككنت  Al Shammariخمكؼ ك
لدراسة مف المديريف، كالمنسقيف كمعممي الحاسكب، كأخصائييف مف مراكز التعمـ عينة ا

كرؤساء أقساـ الحاسكب، أما دراستا الحمدم، كالحمداف ك العنزم، فتألفت عيناتيا مف 
 مديرم المدارس كمساعدييـ. 

كقد استفادت الباحثة مف تمؾ الدراسات في إثراء الإطار النظرم، كالإجراءات 
كصياغة أسئمة الدراسة، كتطكير أداتيا، كاختيار مجتمع الدراسة، كالعينة،  المنيجية،

كحسب عمـ الباحثة فإنو لا يكجد دراسات كخاصة في محافظة الكرؾ التي تناكلت 
مكضكع درجة ممارسة الإدارة الإلكتركنية مف قبؿ مديرم المدارس الثانكية في تمؾ 

مع الدراسات السابقة في تناكؿ صعكبات  المحافظة، كعميو فإف الدراسة الحالية تتفؽ
تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في محافظة الكرؾ، إلى جانب تناكليا لصعكبات لـ تتطرؽ 

 ليا الدراسات السابقة كمنيا صعكبة الفجكة الثقافية للإدارة الإلكتركنية.
مف خلاؿ الفترة الزمنية التي أجريت فييا الدراسات السابقة فمقد انحصرت بيف 

 ـ.2020ـ، أما الدراسة الحالية فيي تجرم في عاـ 2019 -ـ1999عامي 
المكاني ك المكضكعي أما  الحدتختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في 

مف حيث الأىداؼ فقد تباينت أىداؼ الدراسات السابقة عف بعضيا البعض مف حيث 
مف جية أخرل أما عف جكانب  دراسة الإدارة الالكتركنية مف جية كالتطكير التنظيمي

 الاستفادة فتمثمت في:
 تدعيـ البناء النظرم لممكضكع قيد الدراسة ك إثرائو بالمعمكمات.  .1
المساعدة في تحديد مشكمة الدراسة أسباب كدكاعي القياـ بيا مع تكضيح  .2

 أىميتيا. 
 الاطلاع عمى مناىج البحث التي اتبعتيا الدراسات. .3
 انب التي لـ يتـ التطرؽ إلييا في ىذه الدراسات.التكجو إلى دراسة بعض الجك  .4
 الاستفادة مف نتائج الدراسات السابقة في مناقشة نتائج مكضكع الدراسة. .5
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 الفصل الثالث
 والتصميمالمنهجية 

 منهج الدراسة 1.3
مديرم المدارس درجة تطبيؽ لتعرؼ عمى  منيج الكصفي التحميميتـ إستخداـ 

الألكتركنية في محافظة الكرؾ مف كجية نظر المعمميف، كىذا المنيج للإدارة الثانكية 
 يتناسب كطبيعة الدراسة، كذلؾ لكصؼ كتحميؿ نتائج إستجابات أفراد الدراسة.

 
 مجتمع الدراسة 2.3

تككف مجتمع الدراسة مف جميع معممي المرحمة الثانكية في محافظة الكرؾ في 
( 1468( معممان ك)1227كمعممة، بكاقع )( معممان 2695الأردف كالبالغ عددىـ )

، 2020/2021معممة، حسب احصائيات كزارة التربية كالتعميـ الأردنية لمعاـ الدراسي 
 ( يبيف تكزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المديرية كالجنس:1كالجدكؿ)

 (1جدول)
 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المديرية والجنس

 المجموع المعممات المعممين 
 468 269 199 القصر

 599 271 328 المزار الجنكبي
 1163 663 500 قصبة الكرؾ

 465 265 200 الاغكار الجنكبية
 2695 1468 1227 المجمكع

 
 عينة الدراسة 3.3

طبقية حسب الجنس، حيث تـ  تـ اختيار العينة بالطريقة الطبقية العشكائية،
 الاغكار الجنكبية الأربع فكانت )مديريتيريات مف المديعشكائيان مديريتيف  راختيا

كقصبة الكرؾ(، ثـ تـ حصر جميع المدارس في المديريتيف(، ككانت كحدة الاختيار 
( مدارس مف مدارس 6ك) لممعمميف( مدارس 4)المدرسة(، كتـ عشكائيان اختيار )

مف كؿ  لممعممات( مدارس 3مف كؿ مديرية ك) لممعمميف، بمعدؿ مدرستيف لممعممات



38 

 د حجـ العينة عمى معادلة ثكمبسكفمديرية(،"تـ الاعتماد في تحدي
(Thompson,2002 كقد طُبقت الاستبانة عمى جميع المعمميف كالمعممات في ،")

كمعممة شكمت ما نسبتو  ( معمـ300الدراسة عمى )المدارس المختارة، كبيذا طُبقت 
ـ يتـ استرجاعيا، كتبيف ( استبانات ل9%( تقريبان مف مجتمع الدراسة، كفُقدت )11)

( استبانات غير صالحة لمتحميؿ لعدـ اكتماؿ البيانات كالمعمكمات، كبيذا بمغ 7كجكد )
( معممان كمعممة، كعميو شكمت عينة 284عدد أفراد عينة الدراسة الخاضعيف لمتحميؿ )

%( مف عينة 94.7%( مف مجتمع الدراسة، كما نسبتو )10.5الدراسة ما نسبتو )
( يبيف تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس كالمؤىؿ العممي 2كالجدكؿ) الدراسة،
 كالخبرة:

 (2جدول)
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس والمؤهل العممي والخبرة

 العدد فئة المتغير المتغير
 109 ذكر الجنس

 175 أنثى
 284 المجمكع

 211 بكالكريكس فأقؿ المؤىؿ العممي
 73 دبمكـ فأعمىبكالكريكس+ 

 284 المجمكع
 40 سنوات5أقل من  الخبرة

 86 سنة10إلى أقؿ مف 5
 158 سنكات فأكثر 10

 284 المجمكع
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 أداة الدراسة 4.3
 الأدب عمى الاطلاع بعدبتطكير استبانة لتحقيؽ اىداؼ الدراسة قامت الباحثة 

( 2017أبكسنينة )  مثؿ دراسةالدراسات السابقة   كمراجعة بمكضكع المتعمؽ التربكم
( فقرة "ممحؽ 40تككنت بصكرتيا الأكلية مف )حيث  (2015الفرا )ك ( 2014الزعبي )ك 

 ( فقرة "ممحؽ ب".37أ"، كبصكرتيا النيائية مككنة مف )
 تتكزع عمى ثلاثة مجالات ىي:

تجييزات المدير الإدارية الإلكتركنية الحديثة كممحقاتيا بالمدرسة: كتمثمو  مجاؿ  .1
 (.12-1فقرة ىي) 12

مجاؿ ميارات استخداـ )التكنكلكجية( لمدير المدرسة في الإدارة الإلكتركنية:   .2
 (.23-13فقرة ىي) 11كتمثمو 

مجاؿ تطبيؽ المدير للإدارة الإلكتركنية في الإدارة المدرسية في مجاؿ شؤكف   .3
 (.37-24فقرة ىي) 14الطمبة: كتمثمو 

 
 محتوىال صدق 5.3

مف خلاؿ تكزيع الاستبانة بصكرتيا  التحقؽ مف دلالات الصدؽ الظاىرم تـ
كالبمقاء  كآؿ البيت( محكمان مف اساتذة الجامعات الأردنية )مؤتة 12الأكلية عمى )

ممحؽ)ج(، كتـ الأخذ بآرائيـ كاقتراحاتيـ كتعديلاتيـ، ، كفي ضكء تعديلاتيـ ( التطبيقية
الاستبانة، في ضكء تعديلاتيـ، كذلؾ بنسبة اتفاؽ حيث لـ يتـ حذؼ أم مف فقرات 

، 11، 9، 5، 4، 3، 2، 1( فقرات ىي ذات الأرقاـ )8%(، فتـ تعديؿ صياغة )80)
13.) 

مف صدؽ الاستبانة باستخداـ صدؽ الاتساؽ الداخمي بحساب كما تـ التحقؽ 
الارتباط بيف درجة الفقرة كالدرجة عمى البعد الذم تنتمي إليو الفقرة عمى عينة 

( معممان كمعممة تـ اختيارىـ عشكائيا مف داخؿ المجتمع كلـ يتـ 30استطلاعية بمغت)
 رتباط:( يبيف معاملات الا3إدخاليـ في عينة الدراسة، كالجدكؿ)
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 (3جدول)
صدق البناء الداخمي للاستبانة بحساب معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة عمى الفقرة والدرجة الفرعية 

 (30عمى المجال الذي تنتمي اليه الفقرة )ن=
معامل 
 الارتباط

معامل  الفقرة
 الارتباط

معامل  الفقرة
 الارتباط

 الفقرة

تطبيؽ المدير للإدارة الإلكتركنية في 
الإدارة المدرسية في مجاؿ شؤكف 

 الطمبة

ميارات استخداـ )التكنكلكجية( 
لمدير المدرسة في الإدارة 

 الإلكتركنية

تجييزات المدير الإدارية 
الإلكتركنية الحديثة كممحقاتيا 

 بالمدرسة
.47 1 .67 1 .61 1 
.42 2 .69 2 .62 2 
.39 3 .36 3 .72 3 
.37 4 .74 4 .80 4 
.59 5 .79 5 .75 5 
.74 6 .87 6 .69 6 
.88 7 .86 7 .55 7 
.55 8 .74 8 .52 8 
.66 9 .59 9 .34 9 
.46 10 .64 10 .68 10 
.54 11 .57 11 .38 11 
.37 12   .66 12 
.45 13     
.53 14     

( بأنو تحقؽ للاستبانة مؤشرات صدؽ بناء داخمي جيدة، 3) يتبيف مف الجدكؿ
معامؿ (. كما تـ حساب 0.879-0.340حيث تراكحت معاملات الارتباط بيف )

 (:4الارتباط بيف الدرجة عمى المجاؿ كالدرجة الكمية عمى الاستبانة كما في الجدكؿ)
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 (4جدول)
 الكمية عمى الاستبانةمعامل الارتباط بين الدرجة عمى المجال والدرجة 

 معامل الارتباط المجال
تجييزات المدير الإدارية الإلكتركنية الحديثة كممحقاتيا 

 بالمدرسة
.53** 

ميارات استخداـ )التكنكلكجية( لمدير المدرسة في الإدارة 
 الإلكتركنية.

.56** 

تطبيؽ المدير للإدارة الإلكتركنية في الإدارة المدرسية في مجاؿ 
 الطمبةشؤكف 

.65** 

 (α≤0.01))**( دالة عند مستكل الدلالة  
( أف معاملات الارتباط لممجالات تراكحت بيف 4يتبيف مف البيانات في الجدكؿ)

يتمتع  انةأف الاستب، كجميعيا ذات دلالة احصائية مما يدؿ عمى (0.534-0.648)
 .بمؤشرات صدؽ اتساؽ داخمي مناسبة

  
 الاستبانة ثبات  6.3

باستخداـ معادلة كركنباخ ألفا للاتساؽ تـ التحقؽ مف دلالات ثبات الاستبانة 
( يبيف معاملات ثبات 5(، كالجدكؿ)30الداخمي عمى ذات العينة الاستطلاعية )ف=

 الاستبانة:
 (5جدول)

 معاملات ثبات الاستبانة
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال

المدير الإدارية الإلكتركنية الحديثة  تجييزات
 .كممحقاتيا بالمدرسة

12 0.87 

ميارات استخداـ )التكنكلكجية( لمدير المدرسة في 
 الإدارة الإلكتركنية.

11 0.86 

تطبيؽ المدير للإدارة الإلكتركنية في الإدارة المدرسية 
 .في مجاؿ شؤكف الطمبة

14 0.89 
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( 0.92( أف معامؿ ثبات كركنباخ الفا للاستبانة ككؿ بمغ )5يتبيف مف الجدكؿ)
 (.0.89-0.86كلممجالات تراكح بيف )

 
 الاستبانةتصحيح  7.3

، مكافؽ بشدةتتـ الاستجابة عمى الاستبانة بحسب تدريج ليكرت الخماسي )
( 1، 2، 3، 4، 5(، كتعطى الدرجات )غير مكافؽ بشدة، غير مكافؽ، محايد، مكافؽ

 عمى الترتيب، كيتـ الحكـ عمى درجة المكافقة بالاعتماد عمى المعيار التالي:  
 المستوى بالنسبة لممتوسط الحسابي المتوسط الحسابي
 ةمنخفضدرجة  2.33 ≥1

 ةمتكسطدرجة  3.66 ≥ 2.34
 ةمرتفعدرجة  فما فكؽ  3.67

 
 :إجراءات الدراسة 8.3
 المتعمقة السابقة كالدراسات النظرم الأدب عمى الباحثة بالاطلاعقامت  .1

 الدراسة. بمكضكع
الدراسة )الاستبانة(، مف خلاؿ الاطلاع عمى الادب النظرم طُكرت أداة  .2

 كالدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع الدراسة.
 الييئات أعضاء مف المحكميف مجمكعة مف الاستبانة عمى عُرضت  .3

الجامعات الاردنية ، كمف مختصيف في الادارة التربكية،  في التدريسية
 .كأُجريت التعديلات المناسبة في ضكء تكجيياتيـ كمقترحاتيـ

 الدراسة، مكضكع مع تكافقيا كمدل الدراسة، أداة كصدؽ ثبات مف تـ التحقؽ .4
 ألفا. كركنباخ معامؿ استخداـ طريؽ عف

إلى كزارة  مكجو مؤتة جامعة مف عمى كتاب تسييؿ الميمةالحصكؿ  ت ّـ  .5
 التربية كالتعميـ لتطبيؽ الاستبانة عمى المعمميف في المدارس.

 قصبة الكرؾمديريتي)طُبقت الاستبانة عمى عينة الدراسة مف معممي  .6
 كالأغكار الجنكبية(، ثـ جمع الاستبانات كتنظيميا كتفريغيا. 
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اعية لتحميؿ لمعمكـ الانسانية كالاجتم (SPSS)تـ استخداـ الرزـ الإحصائية  .7
 البيانات كاستخلاص النتائج.

 
 المعالجات الإحصائية 9.3

 للإجابة عف اسئمة الدراسة تـ استخداـ الإحصائيات التالية:
 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية للإجابة عف السؤاؿ الاكؿ. .1
كتحميؿ التبايف  (Independent T Test)اختبار )ت( لعينتيف مستقمتيف  .2

 الأحادم للإجابة عف السؤاؿ الثاني.
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة ومناقشتها والتوصيات

يتناكؿ ىذا الفصؿ عرضان لنتائج الدراسة كمناقشة لنتائجيا في ضكء الادب 
 النظرم كالدراسات السابقة، كالتكصيات المناسبة.

 
 ومناقشتهانتائج الدراسة  1.4

درجة تطبيق مديري المدارس الثانوية للإدارة الالكترونية في ما  السؤال الأول:
 ؟محافظة الكرك من وجهة نظر المعممين

للإجابة عف السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية، 
 ( يبيف ذلؾ:6كالجدكؿ )

 (6جدول)
والمجالات الفرعية لدرجة تطبيق مديري لمكمي  المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات 

 المدارس الثانوية للإدارة الالكترونية في محافظة الكرك من وجهة نظر المعممين
 المتوسط المجال

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الدرجة الرتبة

تطبيؽ المدير للإدارة الإلكتركنية في الإدارة المدرسية 
 .في مجاؿ شؤكف الطمبة

 ةمرتفع 1 81. 3.67

تجييزات المدير الإدارية الإلكتركنية الحديثة 
 .كممحقاتيا بالمدرسة

 ةمتكسط 2 73. 3.56

ميارات استخداـ )التكنكلكجية( لمدير المدرسة في 
 الإدارة الإلكتركنية.

 ةمتكسط 3 81. 3.49

 متكسطة - 69. 3.58 الكمي

مديرم المدارس الثانكية للإدارة درجة تطبيؽ  ( أف6يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )
جاءت متكسطة كبمتكسط  الالكتركنية في محافظة الكرؾ مف كجية نظر المعمميف

تطبيؽ المدير للإدارة (، حيث جاء مجاؿ )0.69( كانحراؼ معيارم )3.58حسابي )
( في المرتبة الأكلى كبدرجة الإلكتركنية في الإدارة المدرسية في مجاؿ شؤكف الطمبة

(، بينما جاء مجاؿ 0.81( كانحراؼ معيارم )3.67كبمتكسط حسابي )مرتفعة 
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( في المرتبة ميارات استخداـ )التكنكلكجية( لمدير المدرسة في الإدارة الإلكتركنية)
 (.0.81( كانحراؼ معيارم )3.49الأخيرة كبدرجة متكسطة كبمتكسط حسابي )

ية للإدارة الالكتركنية كقد يعزل السبب في أف درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانك 
يزاؿ ىناؾ  كذلؾ لأنو لا جاءت متكسطة في محافظة الكرؾ مف كجية نظر المعمميف

اعتماد لدل المديريف عمى الأكراؽ في تعاملاتيـ، كاعتبارىا الأساس في عمؿ المدرسة، 
كحتى في الحػالات التػي يُسػتخدـ فييػا الحاسكب في المعاملات، فيجب أف تككف ىناؾ 

في ذلؾ قمة الثقة في  -أيضان -نسخة كرقية مكازية لعمؿ الحاسكب، كقد يككف السبب
رفقاتيا، كارتباطيا بالطاقة الكيربائية أك الخطكرة المتعمقة بالأنترنت، التكنكلكجيا كم

 .كخكفيـ مف فقدانيا
كما قد يعكد ذلؾ إلى أف التدريب الذم يتمقاه المعممكف، لـ يرتؽ إلػى حػد فكؽ 
الحد الأساس، كأف كؿ ما يتـ مف تدريب في مجاؿ استخداـ التكنكلكجيا ىك عبارة عف 

كلا يتطرؽ إلى تكافر قاعدة بيانات أك نظاـ معمكمات إدارم داخؿ محك أمية حاسكبية، 
 .المدرسة، أك حتى استخداـ برمجيات حاسكبية متقدمة

المدير للإدارة الإلكتركنية في الإدارة المدرسية في مجاؿ  تطبيؽ أما بالنسبة لحمكؿ مجاؿ
لمكضكع بالمعمـ إلى ارتباط ىذه ا يعكدبدرجة مرتفعة  في المرتبة الأكلى شؤكف الطمبة

عداد جداكؿ النتائج بحكسبة البيانات الشخصية لمطمبةبشكؿ مباشر فيما يتعمؽ  ، كا 
استخراجيا الكتركنيان كالتي تسيؿ عمميـ كتسرعو، لذا فيذا يمكف لممعمميف ملاحظتو 

 كاصدار تقديراتيـ عميو بشكؿ كاضح. 
ى أف تطبيؽ ( كالتي أشارت إل2014كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة الزعبي )

الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية التابعة لمديرية التربية كالتعميـ في محافظة 
كتتفؽ نسبيان مع دراسة  إربد مف كجية نظر مديرم المدارس قد جاءت بمستكل متكسط،

( كالتي تكصمت الدراسة إلى أف كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في 2010خمكؼ )
ية الثانكية في الضػفة الغربية، مف كجية نظر المديريف كالمديرات جاء المدارس الحككم

( كالتي أف أغمب تطبيقات 2010الأسمرم )ككذلؾ تتفؽ نسبيان مع دراسة  منخفضان،
بينما تختمؼ الإدارة الإلكتركنية في إدارات المدارس الثانكية بمدينة الرياض ضعيفة، 
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إلى أف تصكرات المديريف لدرجة تطبيؽ ( كالتي أشارت 2015مع دراسة خكالدة )
 الإدارة الإلكتركنية كانت عالية.

كفيما يمي المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات كؿ مجاؿ مف 
 مجالات الاستبانة:

 مجال تجهيزات المدير الإدارية الإلكترونية الحديثة وممحقاتها بالمدرسةأولًا: 
 (7جدول)

تجهيزات المدير الإدارية الإلكترونية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال المتوسطات الحسابية 
 الحديثة وممحقاتها بالمدرسة

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 79. 4.48 يتكفر في المدرسة مختبر حاسكب. 1
الالكتركنية يؤكد ضركرة استخداـ المعمميف لمحكاسيب  2

 كالتقنيات الحديثة.
 مرتفعة 12 90. 3.89

 مرتفعة 2 1.07 3.76 ترتبط المدرسة بشبكة الإنترنت بشكؿ مستمر. 3
يتكفر في المدرسة قاعدة بيانات الكتركنية خاصة  4

 بػ)الخاصة بالطمبة ، المعمميف، الإدارييف، الفنييف(.
 مرتفعة 9 1.18 3.67

 متكسطة 11 1.09 3.65 دكرية لأجيزة الحاسكب. تتكفر في المدرسة صيانة 5
 متكسطة 4 1.31 3.55 يحدث المكقع الالكتركني لممدرسة باستمرار. 6
 متكسطة 3 1.36 3.53 يكجد لممدرسة مكقع عمى شبكة الإنترنت. 7
تستخدـ المدرسة نظاـ الارشفة في حفظ البيانات  8

 كالمعمكمات.
 متكسطة 7 1.18 3.49

 المدرسة بتكفير معظـ مستمزمات الانترنت تيتـ 9
كممحقاتيا مثؿ )طابعة ليزر، كاميرا رقمية، جياز ماسح 

 ضكئي لحفظ الصكر عف الكثائؽ(.

 متكسطة 6 1.19 3.33

يتكفر في المدرسة نظاـ إلكتركني محكسب خاص  10
  بتجييزات المدرسة.

 متكسطة 10 1.31 3.31

داخمية مرتبطة بكافة يكجد في المدرسة شبكة حاسكبية  11
 الأقساـ كالمرافؽ الإدارية.

 متكسطة 5 1.33 3.11

 متكسطة 8 1.31 3.02 تكفر المدرسة نظاـ محاسبة إلكتركني. 12
 ةمتكسط --- 73. 3.56 تجييزات المدير الإدارية الإلكتركنية الحديثة كممحقاتيا بالمدرسة
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يتكفر في ( كالتي تنص عمى " 1( أف الفقرة رقـ )7يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )
"جاءت في المرتبة الأكلى كبدرجة مرتفعة كبمتكسط حسابي  المدرسة مختبر حاسكب

(، كقد يعزل ذلؾ إلى أف الكزارة قد أكلت المدارس 0.79( كانحراؼ معيارم )4.48)
كخاصة في المدارس التي فييا مف الاىتماـ في تكفير مختبر حاسكب في أم مدرسة 
تكفر المدرسة ( كالتي تنص عمى " 8الصؼ السابع فما فكؽ، بينما جاءت الفقرة رقـ )

" في المرتبة الاخيرة كبمستكل متكسط كبمتكسط حسابي  نظاـ محاسبة إلكتركني
أف ذلؾ يتطمب معمميف أك  (، كيمكف عزك ذلؾ إلى1.31( كانحراؼ معيارم )3.02)

تكفير المدرسة نظاـ متمككف الخبرة كالمعرفة أك انيـ درسكا ذلؾ لمتمكف مف إدارييف ي
 .إلكتركنيإدارم 

 ( لمدير المدرسة في الإدارة الإلكترونية.امهارات استخدام )التكنولوجيثانياً: مجال 
 (8جدول)

لمدير مهارات استخدام )التكنولوجية( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 
 المدرسة في الإدارة الإلكترونية

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة الرتبة

يستخدـ برامج متنكعة مثؿ العركض التقديمية  1
(Power Point ك ،overhead  projector في )

 الاجتماعات المختمفة.

 مرتفعة 4 1.13 3.71

 Microsoft) يكظؼ برنامج الجداكؿ الإلكتركنية 2
Excel.التي تخدـ الأعماؿ الإدارية في المدرسة ) 

 مرتفعة 2 1.11 3.80

 Microsoftيعتمد عمى برنامج قكاعد البيانات. ) 3
Access.في الأعماؿ الإدارية ) 

 مرتفعة 3 1.16 3.72

( في الأعماؿ what's upيستعيف في برنامج ) 4
 الإدارية.

 مرتفعة 1 1.08 3.81

يحرص المدير عمى متابعة البريد الإلكتركني في  5
 العمؿ الإدارم )المراسلات الداخمية، الخارجية(.

 متكسطة 10 1.41 3.24

يستخدـ البريد الإلكتركني في التكاصؿ مع أكلياء  6
الأمكر كالمعمميف كالمدارس كالمديرية ككزارة التربية 

 كالتعميـ.

 متكسطة 11 1.34 3.05

 متكسطة 8 1.10 3.38يكظؼ الناشر المكتبي )التصميـ بمساعدة الحاسكب(  7
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في إعداد بطاقات الدعكة لمفعاليات التي تقيميا 
 المدرسة. )اجتماعات، مناسبات، تكريـ، احتفالات(.

يكفر التقنيات الإلكتركنية في متابعة الكرش كالدكرات  8
 التربكية المختصة بتطكير عمؿ الإدارة المدرسية.

 متكسطة 7 1.18 3.40

يشارؾ في إعداد برامج تدريبية لمعامميف )المعمميف،  9
 الإدارييف( في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية.

 متكسطة 6 1.16 3.42

يكظؼ الإنترنت في البحث عف معمكمات كمكاقع  10
 إدارية تربكية لتطكير العمؿ الإدارم المدرسي.

 متكسطة 5 1.04 3.50

استخداـ المنصات مثؿ التيـ كالزكـ في  يحرص عمى  11
 عقد الاجتماعات بسبب الظركؼ الطارئة.

 متكسطة 9 1.11 3.37

ميارات استخداـ )التكنكلكجية( لمدير المدرسة في الإدارة 
 الإلكتركنية.

 متكسطة --- 81. 3.49

يستعيف في ( كالتي تنص عمى " 4( أف الفقرة رقـ )8يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )
" جاءت في المرتبة الأكلى كبدرجة مرتفعة ( في الأعماؿ الإدارية.what's up) برنامج

(، كقد يعزل ذلؾ إلى أف امتلاؾ 1.08( كانحراؼ معيارم )3.81كبمتكسط حسابي )
ميارات استخداـ كسائؿ التكاصؿ الالكتركني أصبحت شائعة لدل غالبية الناس 

في الاستخداـ، بينما جاءت الفقرة  كخاصة برنامج الكاتس أب كما يتميز بو مف سيكلة
يستخدـ البريد الإلكتركني في التكاصؿ مع أكلياء الأمكر ( كالتي تنص عمى " 6رقـ )

" في المرتبة الاخيرة كبمستكل كالمعمميف كالمدارس كالمديرية ككزارة التربية كالتعميـ.
لى أف كقد يعزل ذلؾ إ (،1.34( كانحراؼ معيارم )3.05متكسط كبمتكسط حسابي )

في المراسلات كالكتب الرسمية  البريد الإلكتركنيالمدارس يقتصركف استخداـ  ممدير 
 فقط مع مديرية التربية كالتعميـ.

تطبيق المدير للإدارة الإلكترونية في الإدارة المدرسية في مجال شؤون ثالثاً: مجال 
 .الطمبة
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 (9جدول)
الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تطبيق المدير للإدارة الإلكترونية في الإدارة  المتوسطات

 المدرسية في مجال شؤون الطمبة
 المتوسط الفقرة الرقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الرتبة
 الدرجة

1 
يفعؿ نظاـ حكسبة البيانات الشخصية لمطمبة المسجميف في 

 المدرسة.
 مرتفعة 1 1.16 3.93

 مرتفعة 5 1.11 3.87 يؤكد عمى إرساؿ كافة البيانات المتعمقة بالطالب حاسكبيان. 2

3 
يتابع المدير حكسبة بيانات الطمبة مف ذكم الاحتياجات 

 الخاصة كممف يعانكف مف صعكبات تعمـ.
 متكسطة 10 1.24 3.58

لى  4 يتابع حكسبة بيانات الطمبة المنقكليف الجدد مف كا 
 كالمفصكليف منيا.المدرسة 

 مرتفعة 6 1.17 3.79

 متكسطة 7 1.31 3.64 يتفقد البيانات الخاصة بحضكر كغياب الطلاب إلكتركنيان. 5

6 
يركز عمى المعمكمات الخاصة بحالات التأخر الصباحي 

 إلكتركنيان.
 متكسطة 11 1.30 3.40

يحرص عمى  متابعة حالات التسرب مف المدرسة  7
 كالحصص إلكتركنيان.

 متكسطة 11 1.24 3.40

8 
يكفر برنامج مكاعيد الاختبارات لمطمبة كالمعمميف قبؿ 

 الاختبارات بكقت كاؼ.
 مرتفعة 1 1.05 3.93

 متكسطة 7 1.20 3.64 يحدد بيانات قاعات الاختبارات إلكتركنيان. 9
 مرتفعة 4 1.03 3.92 يعد جداكؿ عمؿ لجاف مراقبة الاختبارات إلكتركنيان. 10
 مرتفعة 2 1.13 3.93 يستخرج نتائج الطمبة كطباعة شياداتيـ إلكتركنيان. 11
 متكسطة 14 1.25 3.27 يحكسب بيانات الطمبة بما فييا الأنماط السمككية السمبية. 12
 متكسطة 13 1.17 3.40 يقدـ برامج الرحلات كالزيارات إلكتركنيان لممديرية. 13
 متكسطة 9 1.15 3.63 الدينية كالكطنية إلكتركنيان.يفعؿ برامج لنشاطات الإجازات  14

تطبيؽ المدير للإدارة الإلكتركنية في الإدارة المدرسية في مجاؿ شؤكف 
 الطمبة.

 مرتفعة --- 81. 3.67

يفعؿ نظاـ  ( كالتي تنص عمى "1( أف الفقرة رقـ )9يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )
" جاءت في المرتبة الأكلى  حكسبة البيانات الشخصية لمطمبة المسجميف في المدرسة

(، كقد يعكد ذلؾ 1.16( كانحراؼ معيارم )3.93كبدرجة مرتفعة كبمتكسط حسابي )
ـ مديرم المدارس بحكسبة بيانات الطمبة الشخصية مما يسيؿ عمييـ الرجكع إلماإلى 
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يحكسب بيانات الطمبة بما ( كالتي تنص عمى "12لفقرة رقـ )، بينما جاءت ابدقةإلييا 
" في المرتبة الاخيرة كبمستكل متكسط كبمتكسط حسابي فييا الأنماط السمككية السمبية

أف رصد الانماط السمككية ىك  (، كقد يعزل ذلؾ إلى1.25( كانحراؼ معيارم )3.27)
 عمى تمؾ الميارات كلا يتـ طمبيا منيـ. الطمبة تدريبعدـ عمى الاغمب 

( α0.05≤)هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالسؤال الثاني: 
درجة تطبيق مديري المدارس الثانوية للإدارة الالكترونية في محافظة الكرك من في 

 تعزى لمتغيرات: الجنس، والخبرة، والمؤهل العممي؟ وجهة نظر المعممين
 للإجابة عف السؤاؿ تـ ما يمي:

 أولًا: الجنس
درجة  في لمعينات المستقمة لمعرفة دلالة الفركؽ test (تتـ استخداـ اختبار )

تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الالكتركنية في محافظة الكرؾ مف كجية نظر 
 (: 10تبعا لمتغير الجنس كالجدكؿ) المعمميف

 (10جدول)
لمعينات المستقمة لمعرفة دلالة الفروق في درجة تطبيق مديري المدارس  test(تنتائج اختبار )

 الثانوية للإدارة الالكترونية في محافظة الكرك من وجهة نظر المعممين تبعاً لمتغير الجنس
المتوسطات  العدد الجنس المجال

 الحسابية
الانحرافات 
 المعيارية

درجة 
 الحرية

 (تقيمة)
test 

 الدلالة

المدير الإدارية  تجهيزات
الإلكترونية الحديثة وممحقاتها 

 .بالمدرسة

 506.* 665.- 282 84. 3.53 109 ذكر
 64. 3.59 175 أنثى

مهارات استخدام )التكنولوجية( 
لمدير المدرسة في الإدارة 

 الإلكترونية.

 003.* 2.953- 98. 3.31 109 ذكر
 67. 3.60 175 أنثى

الإلكترونية  تطبيق المدير للإدارة
في الإدارة المدرسية في مجال 

 .شؤون الطمبة

 002.* 3.080- 96. 3.48 109 ذكر
 67. 3.78 175 أنثى

 010.* 2.585- 82. 3.44 109 ذكر كميلا
 58. 3.66 175 أنثى

 (α≤0.05عند مستكل دلالة ) ان إحصائي *دالة
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( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائيةن عند 10مف النتائج الكاردة في الجدكؿ) يتبيف
درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الالكتركنية ( في α≤0.05مستكل دلالة )

تطبيؽ ، ك ميارات استخداـ )التكنكلكجية( لمدير المدرسة في الإدارة الإلكتركنيةكمجالييا 
في محافظة ( ي الإدارة المدرسية في مجاؿ شؤكف الطمبةالمدير للإدارة الإلكتركنية ف

-حيث كانت قيمة )ت( المحسكبة لمكمي=) الجنس الكرؾ مف كجية نظر المعمميف
ميارات استخداـ )التكنكلكجية( لمدير المدرسة في الإدارة (، كلممجاليف )2.585

في مجاؿ شؤكف  تطبيؽ المدير للإدارة الإلكتركنية في الإدارة المدرسية، الإلكتركنية
( عمى الترتيب كلصاح الإناث، بينما 3.080-، 2.953-( كانت قيـ )ت(= )الطمبة

تجييزات المدير الإدارية الإلكتركنية يلاحظ عدـ كجكد فركؽ تعزل لمجنس في مجاؿ )
 (.0.665-( قيمة )ت( =)الحديثة كممحقاتيا بالمدرسة

م المدارس الثانكية درجة تطبيؽ مدير كجكد فركؽ في كيمكف عزك السبب في 
ميارات استخداـ )التكنكلكجية( لمدير المدرسة في )للإدارة الالكتركنية الكمي كمجالي 

تطبيؽ المدير للإدارة الإلكتركنية في الإدارة المدرسية في مجاؿ ، ك الإدارة الإلكتركنية
إلى تعزل لمتغير الجنس،  في محافظة الكرؾ مف كجية نظر المعمميف (شؤكف الطمبة

في كجيات النظر بيف المعمميف كالمعممات حكؿ درجة تطبيؽ الإدارة  ان ف ىناؾ تفاكتأ
في تأديتيـ لممياـ كالأعماؿ الإدارية  اتكالمعمم كفالإلكتركنية، حيث يتفاكت المعمم

كخاصة تمؾ المتعمقة بالتخطيط كالتنظيـ كالتنفيذ كالرقابة كالتحفيز كالتكاصؿ، كما يمكف 
لإناث أكثر التزامان بتنفيذ المياـ الإدارية كالالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف ارجاع ذلؾ إلى أف ا

كلذلؾ فالمعممات أكثر تقديران لضركرة تطبيؽ  .كالتعميمات المدرسية مقارنة بالذككر
الإدارة الإلكتركنية في مدارسيف، حيث أنيا تنعكس عمى ادائيف بشكؿ ايجابي كتكفير 

بدلان مف الأعماؿ الكتابية  الكقت لدييف لمتمكف مف التركيز عمى جكانب العمؿ الميمة
النتائج في كقت قصير  كالكرقية، كذلؾ السرعة كالدقة في تخزيف المعمكمات، كاسترجاع

 مقارنة بالنظاـ اليدكم.
تجييزات المدير الإدارية الإلكتركنية كفيما يتعمؽ بعدـ كجكد فركؽ في مجاؿ )

( بيف المعمميف كالمعممات إلى أف ملاحظة ىذه التجييزات الحديثة كممحقاتيا بالمدرسة
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الالتزاـ أك بذؿ كالممحقات كما يتعمؽ بأمكر الأرشفة كالحكسبة لا تتطمب التنظيـ ك 
 الجيد.

( كالتي أشارت إلى أف الفركؽ في 2015كتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة خكالدة )
تصكرات المديريف لتطبيؽ الادارة الالكتركنية لصالح الذككر، كما تختمؼ مع دراسة 

( كالتي أظيرت كجكد فركؽ في كاقع تطبيػؽ الإدارة الإلكتركنية في 2010خمكؼ )
ية الثانكية في الضفة الغربيػة، مػف كجيػة نظػر المػديريف كالمديرات المدارس الحككم

 تعزل لمجنس كلصالح الذككر. 
 ثانياً: المؤهل العممي

درجة  في لمعينات المستقمة لمعرفة دلالة الفركؽ Test تـ استخداـ اختبار )ت(
كجية نظر تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الالكتركنية في محافظة الكرؾ مف 

 (: 11كالجدكؿ) المؤىؿ العمميتبعا لمتغير  المعمميف
 (11جدول)

درجة تطبيق مديري المدارس  فيلمعينات المستقمة لمعرفة دلالة الفروق  test نتائج اختبار )ت(
 المؤهل العمميتبعاً لمتغير  الثانوية للإدارة الالكترونية في محافظة الكرك من وجهة نظر المعممين

المتوسطات  العدد المؤهل العممي المجال
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

درجة 
 الحرية

 قيمة)ت(
test 

 الدلالة

تجييزات المدير الإدارية 
الإلكتركنية الحديثة 

 كممحقاتيا بالمدرسة

 74. 3.49 211 بكالكريكس فأقؿ

282 

+دبمكـ بكالكريكس *006. 2.762
 65. 3.76 73 فأعمى

ميارات استخداـ 
)التكنكلكجية( لمدير المدرسة 

 في الإدارة الإلكتركنية.

 83. 3.43 211 بكالكريكس فأقؿ
+دبمكـ بكالكريكس *018. 2.378

 فأعمى
73 3.69 .72 

تطبيؽ المدير للإدارة 
الإلكتركنية في الإدارة 
المدرسية في مجاؿ شؤكف 

 الطمبة

 82. 3.59 211 بكالكريكس فأقؿ

+دبمكـ بكالكريكس *005. 2.820
 70. 3.89 73 فأعمى

 71. 3.50 211 بكالكريكس فأقؿ الكمي
+دبمكـ بكالكريكس *003. 3.011

 59. 3.78 73 فأعمى

 (α≤0.05عند مستكل دلالة ) ان إحصائي *دالة
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( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائيةن عند 11يتبيف مف النتائج الكاردة في الجدكؿ)
درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الالكتركنية ( في α≤0.05مستكل دلالة )

 المؤىؿ العمميتعزل لمتغير  كمجالاتيا في محافظة الكرؾ مف كجية نظر المعمميف
تجييزات (، كلممجالات الثلاثة )3.011-حيث كانت قيمة )ت( المحسكبة لمكمي=)

ميارات استخداـ )التكنكلكجية( ، درسةالمدير الإدارية الإلكتركنية الحديثة كممحقاتيا بالم
تطبيؽ المدير للإدارة الإلكتركنية في الإدارة ، لمدير المدرسة في الإدارة الإلكتركنية

( 2.820-،2.378-،2.762-( كانت قيـ )ت(= )المدرسية في مجاؿ شؤكف الطمبة
 (.+ دبمكـ فأعمىعمى الترتيب كلصالح ذكم المؤىؿ الأعمى )بكالكريكس

السبب في أف المعمميف ذكم المؤىلات المؤىؿ الأعمى )بكالكريكس+  كيمكف عزك
دبمكـ فأعمى( لدييـ تقدير أعمى في درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة 
الالكتركنية مف المعمميف ذكم المؤىلات )بكالكريكس فأقؿ(، إلى أنيـ يمتمككف القدرة 

عمؽ بالإدارة الإلكتركنية كتطبيقيا نتيجة لما كالخبرة كالمعرفة كالميارات الكافية بما يت
تمقكه مف مساقات دراسية تتعمؽ بالتكنكلكجيا أكثر في ىذا المجاؿ مف ذكم المؤىلات 

 .الأقؿ
( كالتي أشارت إلى أف الفركؽ في 2015كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة خكالدة )

كما تتفؽ مع  عمى،المؤىؿ الأتصكرات المديريف لتطبيؽ الادارة الالكتركنية لصالح 
( كالتي أظيرت كجكد فركؽ في كاقع تطبيػؽ الإدارة الإلكتركنية 2010دراسة خمكؼ )

في المدارس الحككمية الثانكية في الضفة الغربيػة، مػف كجيػة نظػر المػديريف كالمديرات 
تختمؼ مع بينما  تعزل لمتغير المؤىؿ العممػي، كلصػالح حممػة الماجستير فأعمى،

( كالتي أشارت إلى أف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 2014الزعبي )دراسة 
( في تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية α≤0.05 عند مستكل الدلالة )

التابعة لمديرية التربية كالتعميـ في محافظة إربد مف كجية نظر مديرم المدارس تعزل 
 لممؤىؿ العممي.

( كالتي أظيرت أنو لا تكجد فركؽ في كاقع 2010الأسمرم )كتختمؼ مع دراسة 
 تطبؽ الادارة الالكتركنية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي.
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 ثالثاً: الخبرة
درجة تطبيؽ مديرم في  تـ استخداـ اختبار )ؼ( الأحادم لمعرفة دلالة الفركؽ

كجية نظر المدارس الثانكية للإدارة الالكتركنية كمجالاتيا في محافظة الكرؾ مف 
 (: 12تبعان لمتغير الخبرة كالجدكؿ) المعمميف

 (12جدول)
نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق في درجة تطبيق مديري المدارس 
 الثانوية للإدارة الالكترونية ومجالاتها في محافظة الكرك من وجهة نظر المعممين تبعاً لمتغير

 الخبرة

 (α≤0.05عند مستكل دلالة ) ان إحصائي *دالة

مصدر  العدد الخبرة المجال
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  ف
 الدلالة

تجييزات المدير الإدارية 
الإلكتركنية الحديثة 
 كممحقاتيا بالمدرسة

بيف  40 5أقؿ مف
 المجمكعات

1.016 2 .50 .95 
 

*.39 
 

 53. 281 148.80 الخطأ 86 10اقؿ مف-5
سنكات  10

 فأكثر
  283 149.81 الكمي 158

ميارات استخداـ 
)التكنكلكجية( لمدير 
المدرسة في الإدارة 

 الإلكتركنية

بيف  40 5أقؿ مف
 المجمكعات

.69 2 .35 .52 *.60 
 

 66. 281 186.592 الخطأ 86 10اقؿ مف-5
سنكات  10

 فأكثر
  283 187.282 الكمي 158

تطبيؽ المدير للإدارة 
الإلكتركنية في الإدارة 
المدرسية في مجاؿ 

 شؤكف الطمبة

بيف  40 5أقؿ مف
 المجمكعات

3.287 2 1.64 2.6 
 

*.080 
 

 64. 281 181.075 الخطأ 86 10اقؿ مف-5
سنكات  10

 فأكثر
  283 184.362 الكمي 158

بيف  40 5أقؿ مف الكمي
 المجمكعات

.672 2 .34 .70 
 

*.496 
 

 48. 281 134.356 الخطأ 86 10اقؿ مف-5
سنكات  10

 فأكثر
  283 135.027 الكمي 158
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( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 12) يلاحظ مف الجدكؿ
درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الالكتركنية  في (α≤0.05الدلالة)

لمخبرة، حيث كانت قيمة تعزل  كمجالاتيا في محافظة الكرؾ مف كجية نظر المعمميف
تجييزات المدير الإدارية الإلكتركنية كلممجالات الثلاثة )(، 0.703))ؼ( لمكمي =

جية( لمدير المدرسة في الإدارة الحديثة كممحقاتيا بالمدرسة، ميارات استخداـ )التكنكلك 
تطبيؽ المدير للإدارة الإلكتركنية في الإدارة المدرسية في مجاؿ شؤكف ، الإلكتركنية

 .( عمى الترتيب2.551، 0.519،  0.950) ( كانت قيـ )ؼ(=الطمبة
الدلالة السبب في عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل كقد يعزل 

(α≤0.05) إلى أف درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية للإدارة الالكتركنية  في
المعمميف كبعض النظر عف خبراتيـ متفقكف عمى ضركرة تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في 
مدارسيـ، حيث يركف بأنيا تُمكف مدير المدرسة مف القياـ بعممو بطريقة أفضؿ، حيث 

المراحؿ بشكؿ دكرم، كتكفر الكقت  يساعده ذلؾ عمى متابعة العمؿ المدرسي بجميع
لمعمؿ المدرسي بدلان مف الأعماؿ الكتابية لممدير ليقكـ بالتركيز عمى الجكانب الميمة 

كالكرقية، كذلؾ السرعة كالدقة في تخزيف المعمكمات، كاسترجاع النتائج في كقت قصير 
 مقارنة بالنظاـ اليدكم.

كـ بيا المديركف عمى اختلاؼ كما قد يعزل إلى أف تشابو الإجراءات التي يق
خبػراتيـ الإدارية، غالبان ما تنسجـ مع التعميمات المعمكؿ بيا في كزارة التربية كالتعمػيـ، 
كالتػي تحػدد الطرؽ التي يجب أف يتعامؿ بيا المديركف مف حيث المراسػلات، كخاصػة 

الثانكية  فػي المراسػلات الحساسة، مثؿ تمؾ التي تتعمؽ بمراسلات امتحاف شيادة
العامة. كقد يعزل كذلؾ الى اتفاؽ معظـ أفراد العينة بغض النظر عف خبراتيـ 
الالكتركنية حكؿ درجة تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية التي اكتسبكىا مف خلاؿ الممارسة 
العممية، بالإضافة إلى أف المعمميف حديثي التعييف يمتمككف ممارسة كخبرة أكثر في 

معمكمات كالاتصاؿ، مما قمص بالتالي الفارؽ بيف عدد سنكات استخداـ تكنكلكجيا ال
 الخبرة في المدرسة.

( كالتي أشارت إلى أف عدـ كجكد 2014كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة الزعبي )
( في تطبيؽ الإدارة α ≤0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )
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لمديرية التربية كالتعميـ في محافظة إربد مف الإلكتركنية في المدارس الحككمية التابعة 
( كالتي 2010كجية نظر مديرم المدارس تعزل لمخبرة، كتتفؽ مع دراسة الأسمرم )

أظيرت أنو لا تكجد فركؽ في كاقع تطبؽ الادارة الالكتركنية تعزل لمتغير عدد سنكات 
لفركؽ في ( كالتي أشارت إلى أف ا2015الخبرة، بينما تختمؼ مع دراسة خكالدة )

 تصكرات المديريف لتطبيؽ الادارة الالكتركنية لصالح الخبرة الأعمى.
 

 التوصيات 2.4
 بناءن عمى نتائج الدراسة التي تـ التكصؿ إلييا يمكف كضع التكصيات التالية:

تقكـ مديريات التربية كالتعميـ بعقد دكرات تدريبية تتعمؽ بتطكير عمؿ الإدارة  أف .1
المدرسية لمديرم المدارس تساعدىـ عمى تكظيؼ التقنيات الإلكتركنية في 

 متابعة العمؿ المدرسي.
ضركرة اف تقكـ كزارة التربية كالتعميـ بتطكير البنية التحتية في المدارس  .2

الامكانات المادية كالبشرية كالفنية اللازمة لتطبيؽ الحككمية مف خلاؿ تكفير 
 الادارة الالكتركنية في كافة الاعماؿ الادارية، ليكاكب مستجدات العصر.

 إلكتركني متطكر كفعاؿ في المدرسة. إدارمضركرة العمؿ عمى تكفير نظاـ  .3
 .حكسبة بيانات الطمبة بما فييا الأنماط السمككية السمبيةإدارم لكضع نظاـ  .4
إجراء دراسات مشابية بحيث تشمؿ المدارس الحككمية كالخاصة في مناطؽ  .5

مختمفة مف المممكة، كمف عينات مختمفة كفئات كظيفية أخرل كمتغيرات لـ يتـ 
 .كالتخصص مثؿ المكاف التطرؽ إلييا في الدراسة الحالية

 
‌  
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،  المدرسية في مطمع القرن الحادي والعشرينالإدارة  .(2013أحمد، أحمد إبراىيـ )
 .دار الفكر العربي :القاىرة

تطبيقـات الإدارة الإلكترونية في الإدارة المدرسية (. 2010الأسمرم، عمي سعد )
 .ومتطمبات تطويرها من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية بمدينة الرياض

 ،جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلامية (رسالة ماجستير غير منشكرة)
 السعكدية.
ة نلمدارس في مديرية تربية بني كنادرجة استخدام مديري ا. (2011اشتيات، سامح )

للإدارة الإلكترونية في التواصل مع المعممين وأولياء أمور الطمبة 
والصعوبات التي تواجههم من وجهة نظر المديرين والمعممين وأولياء أمور 

 جامعة اليرمكؾ، اربد. .)رسالة ماجستير غير منشكرة( .الطمبة
ت استخدام الحاسب الآلي في أعمال إدارة واقع ومعوقا(. 2012آؿ إبراىيـ، آماؿ )

 .المدارس الثانوية في سمطنة عُمان
الاتجاهات الحديثة للإدارة المدرسية في تنمية القيادة (. 2015، طارؽ )البدرم

 عماف: دار الثقافة. .التدريسية
القاىرة: دار قباء لمطباعة  .الإدارة التعميمية والمدرسية(. 2001البكىي، فاركؽ )

 كالنشر كالتكزيع.
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 .محاسبة الأداء في تنمية المؤسسات والموارد البشرية. (2011البياتي، فارس )
  عماف: دار أيمة لمنشر كالتكزيع.

، 2021شباط،  23استرجع في  .الإدارة الإلكترونية(. 2006تيشكرم، عبد الرحمف، )
 مف الحكار المتمدف:

)http://www.minshawi.com./other/taushotry1.htm  (  
متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية (. 2012حسانيف، السيد أحمد عبد الغفار )

بمدارس التعميم الثانوي الفني نظام ثلاث سنوات في مصر ومدى مساهمتها 
 ،(75) 19مستقبؿ التربية العربية،  ة.في تجويد العمل الإداري "دراسة ميداني

 .276-185ص
الإدارة الإلكترونية في عممية الاتصال (. 2011الحمداف، جاسـ كالعنزم، نكاؼ )

الإداري بالمدارس الابتدائية في دولة الكويت )أهميتها ومعوقاتها ومقترحات 
 .134-93(، 115) 31 مجمة رسالة الخميج العربي، .لتطويرها

استخدام الإدارة الإلكترونية في  الصعوبات التي تواجه(. 2008الحمدم، مكسى )
جامعة أـ القرل،  .)رسالة ماجستير غير منشكرة( .إدارة المدارس الثانوية

 المممكة العربية السعكدية.
حمب: دار شعاع لمنشر  .استراتيجيات التعمم الإلكتروني. (2005الخاف، بدر )
 .كالعمكـ

 .إربد: عالـ الكتاب .ربويةتطبيقات تإدارة الجودة الشاممة . (2005الخطيب، أحمد )
واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية (. 2010خمكؼ، إيماف )

)رسالة  .الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر المدريين والمديرات
 الجامعة الإسلامية، غزة. .ماجستير غير منشكرة(

مدرسية أسسها النظرية قراءات في الإدارة ال (.2002الخميسي، السيد سلامة )
 لدنيا الطباعة كالنشر. دار الكفاء :الإسكندرية .وتطبيقاتها الميدانية والعممية

واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية (. 2015خكالدة، محمد فلاح )
. مجمة الخاصة في محافظة العاصمة من وجهة نظر المديرين أنفسهم

 .1062-1043(: 39)42 .في الجامعة الأردنيةدراسات العمكـ التربكية 
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مجالات استخدام الحاسب الآلي في أعمال . (ق1413)الداكد، عبدالرحمف حمد 
)رسالة ماجستير غير  .الإدارة المدرسية من وجهة نظر الإداريين والمعممين

 .الرياض، جامعة الممؾ سعكد، كمية التربية .منشكرة(
متطمبات تطوير الإدارة . (2009اف البدرم )دياب، عبدالباسط محمد ككماؿ، حن

 .المدرسية لمتعميم الثانوي في مصر باستخدام مدخل الإدارة الإلكترونية
 ، معيد الدراسات التربكية، جامعة القاىرة.26ص المجمة التربكية

مديري ومديرات المدارس الثانوية الحكومية في  تصورات. (2016الزبيدم، سحاب )
)رسالة  .محافظة اربد لإمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارسهم

 اربد، الاردف. كمية التربية، جامعة اليرمكؾ، .ماجستير غير منشكرة(
استخدام الحاسوب والانترنت . (2007) كالسرطاكمفايز،  عادؿ أحمد، جكدت ،سعادة

الطبعة  .دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع :عماف .التربية والتعميم في ميادين
 الثانية.
 .الإدارة الإلكترونية في العالم العربي بين الواقع والطموح. (2002سندم، حسيف )

 القاىرة: المنظمة العربية لمتنمية الإدارية.
المعوقات الإدارية للاستخدام الفعال لمحاسب الآلي في . (2007الشبيبي، أحمد )

 القاىرة. مدارس التعميم الأساسي بسمطنة عمان وأساليب التغمب عميها
 .( معيد البحكث كالدراسات العربية)رسالة ماجستير غير منشكرة

المعمـ  الرياض:. المدرسة الإلكترونية الكتاب الإلكتروني. (2001) الشرىات، جماؿ
 ضي. مطابع الحمصي.الافترا
في مدارس  الإلكترونية الإدارةدرجة تطبيق . (2018) اللهبعيض عبد اللهالشيرم، عبد

، مجمة العمكـ التربكية المدرسي الأداءبتحسين  وعلاقاتهامحافظة المجاردة 
 .1،ع. 2كالنفسية. مج.

دار  :القاىرة .الإدارة الإلكترونية نماذج معاصرة. (2007، طارؽ عبد الرؤكؼ )عامر
 .السحاب لمنشر كالتكزيع
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الحكومة الإلكترونية في التعميم بين . (2004عبد الحميد، حمدم كالسيد عبد الفتاح )
مكانية التطبيق مجمة  .النظرية والممارسة دراسة في الأهداف والأهمية وا 

 (.46كمية التربية بالزقازيؽ، العدد )
اف: دار المسيرة تطبيقاتو التربكية. عم(. الحاسكب التعميمي ك 2004عيادات، يكسؼ )

 لمنشر كالتكزيع.
 دارالثقافػػة لمنػػشر. عماف: الإدارة الإلكترونيــة (.2014)العػػاني، مزىػػركجػػكاد، شػػكقي 

 .كالتكزيػػع
العالمية لمنشر  :القاىرة .الإدارة المدرسية ومتطمبات العصر. (2013العجمي، محمد )
 كالتكزيع.
إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في . (2008بف سعيد محمد ) العريشي، محمد

)رسالة ماجستير  .الإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة المقدسة )بنين(
 .، الرياضغير منشكرة( كمية التربية، جامعة أـ القرل

كتطبيقاتيا  يميا النظريةمفاى الإدارة المدرسية الحديثة. (2012العطكم، جكدت )
 عماف: الدار العممية. .العممية

 .الرياض ."الإدارة لتقميدية والتحول الإلكتروني(. ق1429العمار، عبداالله سميماف )
درجة امتلاك مديري المدارس الحكومية في مدينة الرياض . (2011العنزم، صالح )

 اجستيررسالة م) .لكفايات الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر المعممين فيها
 ، جامعة اليرمكؾ، إربد.غير منشكرة(

. المستقبلالإدارة الإلكترونية آفاق الحاضر وتطمعات  .(2004) أحمد محمد غنيـ،
 .المكتبة العصرية المنصكرة:
لمنشر  دار الفكر: عماف .استخداـ الحاسكب في التعميـ. (2012الفار، إبراىيـ )

 .كالطباعة كالتكزيع
تطوير الاتصال الإداري لمديري المدارس الثانوية بمحافظات . (2015الفرا، نعيـ )

)رسالة ماجستير غير منشكرة(، الجامعة  .غزة في ضوء الإدارة الإلكترونية
 الإسلامية، غزة.



61 

تطوير الإدارة . (ق1413) فيمي، محمد سيؼ الديف، كمحمكد، حسف عبدالمالؾ
دار الإبداع  :ياضالر ، الطبعة الثانية .المدرسية في دول الخميج العربي

 الثقافي لمنشر كالتكزيع.
مهارة استخدام الحاسب الآلي لدى مديري المدارس . (2011) القرني، حسف

 .الابتدائية بمدينة جدة درجة أهميتها وانعكاسها عمى تطوير العمل الإداري
 .)رسالة ماجستير غير منشكرة(، جامعة أـ القرل، مكة المكرمة

دار رسلاف لمطباعو  :دمشؽ .الإدارة الإلكترونية. (2012) كافي، مصطفى يكسؼ
 كالنشر كالتكزيع.

كرقة عمؿ مقدمة إلى ندكة مدرسة  .مدرسة المستقبل. (ق1423) الكريـ، راشد
 المستقبؿ، جامعة الممؾ سعكد، الرياض.

واقع استخدام تطبيقات الحاسب الآلي في الإدارة . (2009اللامي، عكض بف عمي)
 .نظر مديري ووكلاء المدارس الثانوية بمحافظة الخبرالمدرسية من وجهة 

 )رسالة ماجستير غير منشكرة( الجامعة الخميجية،  البحريف.
المتطمبات البشرية والمادية اللازمة . (ق1429المسعكد، خميفة بف صالح بف خميفة )

لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية من وجهة نظر مديري 
)رسالة ماجستير غير منشكرة( كمية  .ووكلائها بمحافظة الرسالمدارس 

 .، مكة المكرمةالتربية، جامعة أـ القرل
مقدمة في الإدارة . (ق1426) فاركؽ عمرك مصطفى، صلاح عبدالحميد، فدكل، 

 مكتبة الرشد. :الرياض ،الطبعة الثانية. والتخطيط التربوي
: مكتبة الرياض .الآلي في التعميمإستخدام الحاسب  .(2002المكسى، عبدالله )
 .الشقيرم

عمػاف:  .الإدارة الإلكترونية الإسـتراتيجية والوظـائف والمجـالات(. 2008نجـ، نجـ )
 دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع.

 ىكرقة عمؿ قدمت إل .المنظمة الرقمية في عالم متغير(. 2004اليادم، محمد )
 المؤتمر العربي الأكؿ لتكنكلكجيا المعمكمات كالإدارة.

 Unpan1.un.org/intradoc/groups/puplic/document. 
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الدار  :القاىرة .التعميم الإلكتروني عبر شبكة الانترنت( 2015اليادم، محمد )
 المصرية المبنانية.

الإلكترونية وتطبيقاتها  المعرفة والإدارة. (2011الكادم، محمكد، كالكادم، بلاؿ )
 عماف: دار صفاء لمنشر كالتكزيع. .المعاصرة

معيد  .الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية. (2005ياسيف، سعد غالب )
 الإدارة العامة، الرياض، المممكة العربية السعكدية.
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حضرة المعمم /ة .................................................................. 
 المحترم /ة

 
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاته

 
الباحثة بدراسة استكمالان بيف يديؾ مجمكعة مف الفقرات التي مف شأنيا مساعدة 

درجة " الماجستير في الإدارة التربكية مف جامعة مؤتة بعنكاف:لمحصكؿ عمى درجة 
تطبيق مديري المدارس الثانوية للإدارة الالكترونية في محافظة الكرك من وجهة نظر 

كحيث أف تحقيؽ أرجك التكرـ بتعبئة الاستبانو بعد قراءة الفقرات بدقة، ، "المعممين
لمطمكب منؾ بعد قراءة كؿ فقرة أف كا أىداؼ ىذه الدراسة منكط بتحكيـ ىذه الأداة

( أماـ كؿ فقرة كتحت البديؿ الذم تراه مناسبا مف البدائؿ الخمسة كالذم √تضع إشارة )
يعبر بصدؽ كأمانة عف رائيؾ عمما أف إجابتؾ سكؼ لف يطمع عمييا أحد سكل 

 الباحثة، كلف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي، كلا داعي لذكر الاسـ.
فإف الباحثة تقدـ شكرىا كتقديرىا الكبيريف عمى تعاكنكـ معيا لأغراض كفي الختاـ 

 إنجاز ىذه الدراسة. 
 

 شاكرة لكم حسن تعاونكم...
 

 :المناسب المربع أماـ( √الرجاء كضع علامة )
 أنثى □                 ذكر □   الجنس:

 دراسات عميا □بكالكريكس       □دبمكـ       □المؤىؿ العممي:      
 مف أكثر □    سنكات 10-5 مف □    سنكات 5 مف أقؿ □الخبرة :             

 سنكات 10
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 ( أمام كل عبارة مما يمي في العمود الذي يتناسب مع اختياراتكم.√يرجى وضع إشارة )
 المجال الأول: تجهيزات المدير الإدارية الإلكترونية الحديثة وممحقاتها بالمدرسة.

بدرجة  الفقرة الرقم
 قوية جداً 

بدرجة 
 قوية

بدرجة 
 متوسطه

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
 ضعيفة جداً 

      يتكفر في المدرسة مختبر حاسكب. 1
ترتبط المدرسة بشبكة الإنترنت بشكؿ  2

 مستمر.
     

      يكجد لممدرسة مكقع عمى شبكة الإنترنت. 3
      يحدث المكقع الالكتركني لممدرسة باستمرار. 4
يكجد في المدرسة شبكة حاسكبية داخمية  5

 مرتبطة بكافة الأقساـ كالمرافؽ الإدارية.
     

تيتـ المدرسة بتكفير معظـ مستمزمات  6
كممحقاتيا مثؿ )طابعة ليزر، كاميرا  الانترنت

رقمية، جياز ماسح ضكئي لحفظ الصكر عف 
 الكثائؽ(.

     

تستخدـ المدرسة نظاـ الارشفة في حفظ  7
 البيانات كالمعمكمات.

     

      تكفر المدرسة نظاـ محاسبة إلكتركني. 8
يتكفر في المدرسة قاعدة بيانات الكتركنية  9

خاصة بػ)الخاصة بالطمبة ، المعمميف، 
 الإدارييف، الفنييف(.

     

يتكفر في المدرسة نظاـ إلكتركني محكسب  10
  خاص بتجييزات المدرسة.

     

المدرسة صيانة دكرية لأجيزة تتكفر في  11
 الحاسكب.

     

يؤكد ضركرة استخداـ المعمميف لمحكاسيب  12
 .الالكتركنية كالتقنيات الحديثة
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 المجال الثاني: مهارات استخدام )التكنولوجية( لمدير المدرسة في الإدارة الإلكترونية.

بدرجة  الفقرة الرقم
 قوية جداً 

بدرجة 
 قوية

بدرجة 
 متوسطه

بدرجة 
ضعي
 فة

بدرجة 
 ضعيفة جداً 

يستخدـ برنامج متنكعة مثؿ العركض  1
ك ، Power Pointالتقديمية )

overhead  projector في )
 الاجتماعات المختمفة.

     

يكظؼ برنامج الجداكؿ الإلكتركنية  2
(Microsoft Excel التي تخدـ )

 الأعماؿ الإدارية في المدرسة.

     

برنامج قكاعد البيانات. يعتمد عمى  3
(Microsoft Access كمعالج )

( في Microsoft Wordالنصكص )
 الأعماؿ الإدارية.

     

( في what's upيستعيف في برنامج ) 4
 الأعماؿ الإدارية.

     

يحرص المدير عمى متابعة البريد  5
الإلكتركني في العمؿ الإدارم 

 )المراسلات الداخمية، الخارجية(.

     

يستخدـ البريد الإلكتركني في التكاصؿ  6
مع أكلياء الأمكر كالمعمميف كالمدارس 

 كالمديرية ككزارة التربية كالتعميـ.

     

يكظؼ الناشر المكتبي )التصميـ  7
بمساعدة الحاسكب( في إعداد بطاقات 
الدعكة لمفعاليات التي تقيميا المدرسة. 

)اجتماعات، مناسبات، تكريـ، 
 احتفالات(.

     

     يكفر التقنيات الإلكتركنية في متابعة  8
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الكرش كالدكرات التربكية المختصة 
 بتطكير عمؿ الإدارة المدرسية.

يشارؾ في إعداد برامج تدريبية  9
لمعامميف )المعمميف، الإدارييف( في 

 مجاؿ الإدارة الإلكتركنية.

     

يكظؼ الإنترنت في البحث عف  10
إدارية تربكية لتطكير معمكمات كمكاقع 

 العمؿ الإدارم المدرسي.

     

يحرص عمى استخداـ المنصات مثؿ  11
التيـ كالزكـ في  عقد الاجتماعات 

 .بسبب الظركؼ الطارئة

     

 المجال الثالث: تطبيق المدير للإدارة الإلكترونية في الإدارة المدرسية في مجال شؤون الطمبة.
البيانات الشخصية يفعؿ نظاـ حكسبة  1

 لمطمبة المسجميف في المدرسة.
     

يؤكد عمى إرساؿ كافة البيانات المتعمقة  2
 بالطالب حاسكبيان.

     

يتابع المدير حكسبة بيانات الطمبة مف  3
ذكم الاحتياجات الخاصة كممف يعانكف 

 مف صعكبات تعمـ.

     

المنقكليف الجدد يتابع حكسبة بيانات الطمبة  4
لى المدرسةمف   كالمفصكليف منيا. كا 

     

يتفقد البيانات الخاصة بحضكر كغياب  5
 الطلاب إلكتركنيان.

     

 بحالاتيركز عمى المعمكمات الخاصة  6
 التأخر الصباحي إلكتركنيان.

     

يحرص عمى  متابعة حالات التسرب مف  7
 المدرسة كالحصص إلكتركنيان.

     

يكفر برنامج مكاعيد الاختبارات لمطمبة  8
 كالمعمميف قبؿ الاختبارات بكقت كاؼ.
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 يحدد بيانات قاعات الاختبارات إلكتركنيان. 9
 

     

يعد جداكؿ عمؿ لجاف مراقبة الاختبارات  10
 إلكتركنيان.

     

يستخرج نتائج الطمبة كطباعة شياداتيـ  11
 إلكتركنيان.

 

     

بيانات الطمبة بما فييا الأنماط يحكسب  12
 .السمككية السمبية

     

يقدـ برامج الرحلات كالزيارات إلكتركنيان  13
 لممديرية.

 

     

الدينية يفعؿ برامج لنشاطات الإجازات  14
 إلكتركنيان.كالكطنية 
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 ممحق )ب(
 المحكمين قائمة
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 الجامعة التخصص الاسم
 جامعة مؤتة ادارة تربكية   حسف الطعانيد.أ.
 جامعة مؤتة إدارة تربكية  د.نايؿ الرشايدةأ.
 جامعة مؤتة مناىج كاساليب تربية   خمؼ الصقرات د.‌. أ
 جامعة مؤتة اساليب تدريس الدراسات الاجتماعية   عبدالله الجراح د.‌. أ
 مؤتةجامعة  القياس كالتقكيـ  راجي الصرايرة د.أ.
 جامعة مؤتة المناىج كطرؽ التدريس  عمر اليكيمؿ د.
 جامعة مؤتة تكنكلكجيا التعميـ محمكد قزؽد.
 جامعة البمقاء التطبيقة قياس كتقكيـ  ماجد الخياطد.
 جامعة الطفيمة التقنية القياس كالتقكيـ   احمد ثكيبة د.
 البيتجامعة اؿ  مناىج الدراسات الاجتماعية   ماىر الزياداتد.
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 ممحق )ج(
 النهائيةالاستبانة بصورتها 
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 السيد/ السيدة / .....................................................................
 السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو

الإلكتركنية في محافظة الباحثة بإجراء دراسة بعنكاف: "درجة تطبيؽ مديرم المدارس للإدارة 
الكرؾ مف كجية نظر المعمميف"، أرجك التكرـ بتعبئة الاستبانو المرفقة بعد قراءة الفقرات بدقة 

في المربع المناسب عممان بأف المعمكمات ستستخدـ لأغراض البحث العممي )×( ككضع إشارة 
 كستعامؿ بسرية تامة.

 
 شاكرة لكم حسن تعاونكم

 
 :المناسب المربع أماـ( √الرجاء كضع علامة )

 أنثى □                 كرذ □   الجنس:
 سنكات 10 مف أكثر □    سنكات 10-5 مف □    سنكات 5 مف أقؿ □الخبرة :             
 دكتكراه □ماجستير       □      بكالكريكس □دبمكـ       □المؤىؿ العممي:      
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 يمي في العمكد الذم يتناسب مع اختياراتكـ.أماـ كؿ عبارة مما )×( يرجى كضع إشارة 

 الفقرة الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

 غير 
موافق 
 بشدة

 الإلكترونية الحديثة وممحقاتها بالمدرسة. تجهيزات المدير الإداريةالمحور الأول: 

      .تتكفر في المدرسة مختبرات لمحاسكب 1

2 
 بصكرة مستمرة. المدرسة مرتبطة بشبكة الإنترنت

 

     

3 
 لممدرسة مكقع عمى شبكة الإنترنت.

 

     

4 
 يحدث مكقع المدرسة عمى الإنترنت بشكؿ مستمر.

 

     

5 
في المدرسة شبكة حاسكبية داخمية مرتبطة بكافة 

 الأقساـ كالمرافؽ الإدارية.

     

6 

في المدرسة ممحقات كمستمزمات أجيزة الحاسب  تتكفر
الآلي مثؿ )طابعة ليزر، كاميرا رقمية، جياز ماسح 

 ضكئي لحفظ الصكر عف الكثائؽ(.

     

7 
يتكفر في المدرسة نظاـ للأرشيؼ المحكسب لحفظ 

 بيانات.

     

8 
 يتكفر في المدرسة نظاـ محاسبة إلكتركني فعاؿ.

 

     

9 
يتكفر في المدرسة قاعدة بيانات إلكتركنية خاصة بػ 

 )الطمبة، المعمميف، الإدارييف، الفنييف(.

     

11 
يتكفر في المدرسة نظاـ إلكتركني محكسب لممكاد 

 كلكازـ المدرسة.

     

11 
تتكفر في المدرسة برامج حاسكبية تتناسب كالعمؿ 

 الإدارم المدرسي.

     

12 
تتكفر في المدرسة صيانة دكرية لأجيزة الحاسب 

 الآلي.

     

 حديثة في التدريسالساليب الأالمعمـ نحك المدير يكجو  13
 .باستخداـ التجييزات الالكتركنية

     

 المحور الثاني: القدرات )التكنولوجية( لمدير المدرسة في الإدارة الإلكترونية.

1 

 Powerالتقديمية )برنامج العركض يستخدـ المدير 

Point.في الاجتماعات المختمفة ) 
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2 

برنامج الجداكؿ الإلكتركنية يكظؼ المدير 
(Microsoft Excel في الأعماؿ الإدارية في )

 المدرسة.

     

3 
برنامج قكاعد البيانات.  يعتمد المدير عمى

(Microsoft Accessفي الأعماؿ الإدارية ). 

     

4 
برنامج معالج النصكص يستعيف المدير في 

(Microsoft Word.في الأعماؿ الإدارية ) 

     

5 
البريد الإلكتركني في العمؿ الإدارم يتابع المدير 

 )المراسلات الداخمية، الخارجية(.

     

6 

البريد الإلكتركني في التكاصؿ مع أكلياء يفعؿ المدير 
الأمكر كالمعمميف كالمدارس كالمديرية ككزارة التربية 

 كالتعميـ.

     

7 

القدرة عمى تكظيؼ الناشر المكتبي  المدير لدم
)التصميـ بمساعدة الحاسكب( في إعداد بطاقات 
الدعكة لمفعاليات التي تقيميا المدرسة )اجتماعات، 

 احتفالات(. مناسبات، تكريـ،

     

8 

التقنيات الإلكتركنية في متابعة الكرش يكفر المدير 
كالدكرات التربكية المختصة بتطكير عمؿ الإدارة 

 المدرسية.

     

9 
برامج تدريبية لمعامميف )المعمميف،  المدير عدي

 الإدارييف( في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية.

     

11 
عف معمكمات الإنترنت في البحث يفعؿ المدير 

 كمكاقع إدارية تربكية لتطكير العمؿ الإدارم المدرسي.

     

 لإدارة الإلكترونية في الإدارة المدرسية في مجال شؤون الطمبة.المدير لالمحور الثالث: تطبيق 

1 
حكسبة البيانات الشخصية لمطمبة يعمؿ المدير عمى 

 المسجميف في المدرسة.

     

2 
لى حكسبة يقكـ المدير ب بيانات الطمبة المنقكليف مف كا 

 المدرسة.

     

3 
حكسبة بيانات الطمبة المحتاجيف يسيـ المدير في 

 لرعاية خاصة.

     

4 
حكسبة بيانات الطمبة الباقيف للإعادة يتابع المدير 

 كالمفصكليف مف المدرسة.

     

5 
البيانات الخاصة بحضكر كغياب  يتفقد المدير

 الطلاب إلكتركنيان.
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6 
البيانات الخاصة بحالات التأخر يركز المدير عمى 
 الصباحي إلكتركنيان.

     

7 
حالات التسرب مف المدرسة  يحرص المدير عمى 
 كالحصص إلكتركنيان.

     

8 
 مكاعيد الاختبارات إلكتركنيان.يكفر المدير برنامج 

 

     

9 
 بيانات قاعات الاختبارات إلكتركنيان.د المدير حدي

 

     

11 
جداكؿ عمؿ لجاف مراقبة الاختبارات يعد المدير 

 إلكتركنيان.

     

11 
نتائج الطمبة كطباعة شياداتيـ يستخرج المدير 

 إلكتركنيان.

     

12 
 بيانات الطمبة كمخالفتيـ السمككية.يحكسب المدير 

 

     

13 
 برامج الرحلات كالزيارات إلكتركنيان. يقدـ المدير

 

     

14 
برامج لنشاطات الإجازات الصيفية يفعؿ المدير 

 إلكتركنيان.
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 ممحق)د(
 الخطابات الرسمية
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 المعمومات الشخصية
 المكاجدة مسمـ بشرل الاسـ:
 الكرؾ العنكاف:

 الكمية: العمكـ التربكية
  التربكية الإدارةالتخصص: 

 0790273124الياتؼ: 


