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 الجامعية التعاون الالكتروني بين المكتبات المعلومات ودورها في دعم نولوجياتك     

 م. م. هبة سعدالله يونس
Heba.s.y@uomosul.edu.iq 

  / العراقجامعة الموصل 

 :المستخلص
لثدددل لثف ددد   أثدددل  وددديا   وعلوثوت ددد  لثع ثو ددد ا أثدددل لثف ددد     ددد   لثع ف ددد ا   هدددال لث  ددد هددد   ي    

هع د   اولدد  لثف د    لتثعف  ادم لثع فعد  أثدل وعلوثوت د  أ    ،هد  لثعالاد  لثولتدو ووا هد  ا هد أ    ،لثج  ع د 
لثف ددد      كعددد  ولددد    أ  ددد ،لثعجددد تا لثفدددم اع ددد  ثثع ف ددد ا لثج  ع ددد  لثف ددد    ا هددد هددد  أ   لثع ثو ددد ا 

لثعدددله   لث  ددد    ددد  لأفعددد لتثعف  ادددم  ف دددول وعلوثوت ددد  بددد    لثوودددو لث  ثع ددد   و     وهددد  لثج يددد   ، 
لثف د    ل    لهد ، جعوأد  افد د  أظهد  ،    د  لا ثد هد  ط حود  ؤتا لثفدم لثوصفم ثلإت بد  أد  لثف د 

   دهد  ث  ثع ف  ا لثج  ع   ث ثِع  ثُ     أهع   ك        لتثعف  ا  لتثعف  ام ض  لي ثثع ف  ا ام لث  ئ
ام ظل لثف دوللا لثع دفع   ادم وعلوثوت د  لثع ثو د ا  لتواد تا لثفدم دأعد  هدال  ،اعوه   لزده له   

أثل لسفخ لم لثج  ع   تع ع  وظفم لثع ف  ا   ويه ل  ل   ثف لوو  تود ض  ل   ل ف ح، كع  لثف     
 دد  لادد    دد ل   ودد لوو  ذثدد   ، لتوادد تا ثعدد  ثهدد  لهع دد  اددم و اوددا لثف دد    وعلوثوت دد  لثع ثو دد ا 

 .لغ  ا لث   ث  ح و  و وع    ح و  ف ث  ا لثوظ دف لثال   
 تكنولوجيا المعلومات  ، المكتبات الجامعية  ،التعاون الإلكتروني : : الكلمات المفتاحية

 
Abstract:  

    The current study aimed to identify  the impact of information technology 

on cooperation between university libraries, the most important advantages 

that should be provided therein, the importance and benefits of this electronic 

cooperation based on information technology  and the most important areas in 

which university libraries can cooperate in  It also dealt with the relationship 

of electronic cooperation with the development of the technology of the 

World Wide Web and its new applications. The study adopted the descriptive 

approach to answer the research questions raised by the study, and the study 

came out with a set of results, the most important of which is that electronic 

cooperation is necessary for libraries in the electronic environment, because 
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of its great importance in the life and survival of university libraries, as well 

as their growth and prosperity in light of the new economy and the continuous 

developments in technology Information and communication that supported 

this cooperation, and the study also suggested a set of proposals, including the 

necessity of having programs to train and qualify all university library 

employees to use information and communication technology because of its 

importance in promoting cooperation through mandatory and voluntary 

training programs according to job requirements and employees' desires 

Keywords: Electronic Cooperation, university libraries, Information 

Technology 

 مقدمة 

ج يد   ، إت أ  ب ثث  د  هدم إ  اع    و  ا  لا   ا   ثو  و    ف ول   ا أث   د  لاد   لثف د         
ثف   ددا لثعلف دد  لثعف  دثدد  أ دد لض ضدد  لو ض   أصدد  ثع ف دد ا لثج  ع دد  بشدد ل كفددون  دد   للث  تدد  ثثف دد    

ف ث  ادد  إثددل لادد   ا كث دد لض اددم و ووددل لثخدد   ا لث اسدد أ   اددول  لتوادد تا   بددج  دد     ،ف عدد    لهدد 
  عد  أص    هاه لثخ   ا  فوا   بش ل ل عم يدف  و د اعه   د  لاد   بد    لتاف اد ب     لثعف  ا  

 ددع   فف د  ع ثو د ا ل أاددولا لثحف  تدد ا لثع دفف  ي  لثدت  دعد  ظهدول لادد   ا   ثو  و د  سد أ  أثدل 
لثفدم ثهد  لث د ل  أثدل وث  د  هداه  وعلوثوت د  لثع ثو د اثف   دا  لثع ف د ا   سس د ا لثع ثو د ا إ   ا ا

  د  سد ه  ا ثف     لثع أوم ب ثف وللا لثفعلوثوت    لثفوسع لث  صل ام ب   ا لتواد   لتحف  ت ا.
لثف ول لث  وع ام ظل  لثعخفثف   لثعف  د ا لغ  ا لثع فف  ي  و  و  ا  لا   ا   ثو  ا  ف ول  ام 
  ددد أ     لضدددع   لثع ف دد ا عث دد  لثف دد     دد   ث ضدد ا  ل   ادد ا ت يدد  أوعلوثوت ددد  لثوودددو لثفددم اددم 

 .أثدل لث عدل بشدعل أاضدللث   ث   ا ه  

 مشكلة البحث   أولا:
لث دوم   لهد حق  د  أاد  ا دف  ل أثدل أي  ود ل   سس د ا لثع ثو د ا لثج  ع    ثع ف  ال ص   أ     

 ثد   د   افجد ل لثع ثو د ا ا،  د    ثو د ا أ  لاد   ا  أ  وعففم ذلو  ض بعد  وعفثد    هع   ثغ  إ   ا وه
اجدد د حددل  دد يل ، ثددال كدد   ت  دد   دد  إ دد    ددل   ف دد  ب  لهدد  د      هدد   أث هدد   اددم لتسددف ولذ صدد و 
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ودددوا    هددد    ددد ل لثع دددف  ا لثعف حددد  لثع ف ددد   ا  ددد  إ   اددد لتسدددفف د   ه وددد ا ثثفغثدددو أثدددل صددد و   
 لثعش لك   لتثعف  ام ثف     ثاث  ثجيا لثع ف  ا لثج  ع   ث، ه لا   ا   ثو  ا  لف   ثثع فف  ي   ل

 و د    هدال  ،دأد  هدال لثف د    ع  د  ادم لث ه   ل ثدوعلوثوت د  لثع ثو د ا   ف ع    له  أ  ط وا لسفغ 
 : لتت ب  أ  لثف  ؤتا لتو   لث   
 ؟ولد ه  أهع ف  ثثع ف  ا لثج  ع     هو لثف     لتثعف  ام    هم ا .1
 ؟ب هوث وف  عم لتثعف  ام ث لثف      وعلوثوت  ام   هم لثعالا  لثفم اجو ووا ه    .2
 ؟ ه   ف ث  ا اج حأ  هم؟        لثع ف  ا لتثعف  ام  ج تا لثف     ه  أ   هم   .3
 ؟م  ا ب    لثووو لث  ثعو   ظهول بلتثعف  ام  لثف         هم أ  . 4

   البحث هميةأثانيا: 
 ددد  لاددد   ول  ثددد  هحددد  لثعفددد     لث  يثددد   هدددو  فهدددوم لثف ددد      لث ددد ثم أهع فددد ث  ددد  ف دددو لا      

إذ ا     و ث ط لثضون أثدل ، ب حف  ت ا لثع فف  ي و  ا  لا   ا  ف ول  وفم ام  لتثعف  ام  ويا  هُ 
تسددفف د   دد  لثعالادد  لثفددم  دد   لثع ف دد ا  ل ثف دد    لهددال ثوت دد  لثع ثو دد ا اددم و دده ل  و اوددا وعلو د ل 

فضددخ  لتافدد ف لثفعدد ي كلثع ثو دد ا بيب  دهدد  لثعخفثفدد   لافجدد لثثفغثددو أثددل ظدد ه     ثددلك ددل أيوا هدد  
ه لثع دالا لثفدم هداث   وع د،  بد ل صد و   ادم لت فلد ن  لثضد ط  لثداي ولوأ     ح   لثشد ل  لثثغد  

ثددد   أ ددد  لثعشددد لك  لثف هددد وع  ل للإثعف  ادددم أ  و دددفف    لهددد  لثع ف ددد ا  ددد  لاددد   يفعفدددع  هددد  لثف ددد    
اددم  لوخدد ذ لث دد لل  ثفجدد  ز لث  ددود لثا  ا دد   لثع  ا دد     ف عدد    لهدد  ثفث  دد  لحف  تدد ا لثع ددفف  ي     لثف دد

 لثو   لث ق  م.
 البحثأهداف ثالثا: 

  و   ا  جعوأ     لهه ل   له : لث    لثل ا  ل  
 . ج تو   ،   فوو و     هم لثف    أثل  فهوم لثف     لتثعف  ام     لثع ف  ا،  .1
 لتثعف  ام ثفف  أعث   لثف     ب هوث  . لثف      وعلوثوت     أثل لثعالا  لثفم ووا ه لثف    .2
  .لثف    أثل اولد   أهع   لثف     لتثعف  ام لثع فع  أثل وعلوثوت   لثع ثو  ا .3
  .    لثع ف  ا لثج  ع  لتثعف  ام لثف      ف ث  ا    لحل        .4
  .ظهول لثف     ا لثج ي   ثش    لثووو لث  ثع  ب  أ  ف لثف     لتثعف  ام  .5
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 منهج وادوات البحثرابعا: 
  .لا   لث توا لثل لد   ا لثعوضوا لث    أثل لثعله  لثوصفم    لأفع  
 

  الدراسات السابقة خامسا:
 هل    جعوأ     لث للس ا لث  ب   لثفم ول  ث  هال لثعج    له     ايوم: 

: دراسة ميدانية على تجمع المكتبات الجامعية تجمعات المصادر الإلكترونية حات.ثناء فر  .1
 .2009 ، المصرية

ول  ث  لث للس   فهوم لثفجع  ا  أس  ب ظهوله   أاولأه   لثفولد  لثفم و ود أثل لثعشف ك   ا ه      
ول  ث  أ ض . كع  هوله  لسفخ ل   ام  ج   لثع ف  ا ح دا اشيا  ا ثح لتو  دلا    لا  ظ

  ، ا     و  ا    كل ل  لثا    ا ا  ثلع ذف    وجع  ا لثعا دل للإثعف  ا   ام لثوتا ا لثعف  
للإثعف  ا       ي  ه ، ا  ويوم لث للس  لثع  لا   حو  وجعع  و     إثل  وضوا إدلل  لثعا دل

 يلفاه  . لثع ف  ا لثج  ع   لثعا و  ح   ول  ث  اشيو   أأض ؤه  لثعش  أ ا لثفم
  Mediaالتكتلات المكتبية وخدمات المعلوماات :الواعاع والانجاازات  امر مشارو  .زايدي غنية  .2

Tempus  2007 ،بجيجلبجامعة عبدالحق بر حمودة 

لث للسددددد    ل دددددع  لااددددد ت لثفعدددددف ا  لثع ف  ددددد    لاددددد   ا لثع ف ددددد ا  ضدددددع   شددددد  ا  هددددداهول  ثددددد       
(TEMPUS MEDA)  ادد  وف دد ت ب لافادد ل ا ددو لثف دد   أثددل أهدد ل  ، لثجالددد  –بج   دد  ت جددل

، لثعشد لك  ادم لتدف اد ا لثع ف  د لثفعف ا لثع ف     أاولأه   أس  ب إاشد ده    ه  هد  لثعخفثفد   اولدد  
كع   ض    ف ث  ا إاش ن لثفعف ا    ح   لث ل   لثف ف   ثثع ثو  ا  لثعف ث د ا لثع داد   للإدللود  

 شد لوع لثف دد    اددم و اودا    ادد  لثفعدف ا لثع ف  دد  اددم  بدد لثدداي و د ه   لث شد و   ووصددث  إثدل لهادد  
 . ج   لث    لث ثعم

 

3.Lomas, Cyprien; Burke, Michael and Page, Carie L, Collaboration 

Tools, Educause Learning Initiative, (Lomas, Cyprien; Burke, Michael and 

Page, Carie L 2008 .(  

لسددفخ م   دد  و دده  ا ألدد   و   دد هدداه لثع  ثدد  لثدد  ل لثدداي اع دد  أ  وثع دد  لثفعلوثوت دد    دد ولدد       
ي   دددو  ادددم  دددع أي بدددخ   لي وددد    ك ثفولصدددو دددعح ثهددد  أ  اف ثدددول  ددد  لث ددد ب ثهددد  ب ددد ت  خفثفددد  

وفد ح أد لا لثف د    لثفدم ا دهل لثوصدو  إث هد    كعد ،يل سد ه ادم لثا د    لثع د   لثثداي  لثفولصل   د  
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لثع فوى  لثفف أل  لثفولصدل   هد   لسفعش   ش لك  لهبخ ص   ث  ب ل ه  ب هوث       للسفخ ل   
م ا ددفخ م  هدد   دد  لادد   لتأفعدد د أثددل لث دد ت لثعيثوادد  لثفدد ،  ذثدد ب دد ت  ف دد   و دد أ ه  أثددل لثددف ث 

عشدد لك  أضدد ن ه ئدد  لثفدد لوي أ  وفدد ح أبدد  تض ت يدد    دد  لثفولصددل  لثهوع دد    ، لث دد ب هدداه لهد لا
 لث ددع ح  ب ثففدد أ ا   دد  لث سدددع   لثفددم و دد ل ب ثف ددل اددم لثفاددو  لث للسددد      اددم لثفاددو  لث للسدد   

 .لثجغ لف   دأ   لث    لاثا لاا ت ت ي   ثثف     اض  أ  

 

  مفهوم التعاون الالكتروني سادسا:
لثعادددد دل  دددد        شدددد لك  ا ددددفخ م  ادددد ثح لثف دددد    ثلإبدددد ل  إثددددل و دددد د  لثع ثو دددد ا  لهاشدددد    

مجموعاااة مااار المكتباااات لهاااا " فهدددوم لثف ددد     ددد   لثع ف ددد ا بياددد   (جاااالوا بريماااا)  أددد     ، لثع ف ددد ا
بينها ، وهذه الاتفاقية بها بناودا للاامياة تو اك  اكل التبااد   استقلاليتها تعقد اتفاقية للتعاون فيما

التعاااون علااى مسااتوم تقااد   والتعاااون مااع تنساايق العلاعااات فيمااا بااير المكتبااات، وعااد  كااون هااذا 
 ,Jalloh) ."الفهرساة أو تنمياة المقتنياات أو فاي عملياة التخااير عملياة التاوياد أو الخدمات أو في

Brimah.2000,) 
تثعف  اددم ل ا لث دد   لثع ضددم  دد أ لث د حثو  بدد ثخوض اددم وف صدد ل لثف دد     دد لدا  لفاددف اع ا ل       

 لث شددددد و    لثف ل ددددد  دددددع لثف ك دددددا أثدددددل لثجولادددددو  وسددددد ط  لث  سدددددوب   ددددد   خفثدددددف لثجولادددددولثعددددد أوم  
 .(Stanoevska-Slabeva, et.al., 2009, 23) .لتتفع ع    

لا ص  ب   لثفوسع ام ب    لتاف ا  ثع ثو  ا  لتوا تا ل  فعلوثوت لثف ول لثع فع    لو حث       
ا ض   لثع ثو  ا  لتوا تا لسف  أ  افعلوثوت  ،ثاو د  لثف     ام  ج   لث عل لثع ف م ا ص 

 ،  ثهال اإ لث عل  للإدلل   ام تع ع  ج تا لث عل لثع ف مام  و  ا  لثخ   ا وغ    ام أاع ط
س ن  ذث     لا   إل  ه و  ا  لا   و  أا  فوظ ف هاه وعلوثوت    لسفثع له  ام   ظ  لثع ف  ا 

 لثف     لثف ث  ي هو لسفخ لم          ل لثف ت  كعفهوم ت ي  لثاي ظه  فهوم لثف     لتثعف  ام 

  .ه أعث  ا لثف      و اوا  وعلوثوت   لثع ثو  ا ثف ه ل

 عتمااد التعاااون الااذي  "  اددبي التعاااون الالكترونااي  و دد   أ   ث  حثدد أثددل هددال لهسدد   اإادد  اع دد  ث     
 نجاااع عمليااة التعاااون وصااولا  لضاامان المعلومااات والاتصااالات بشااكل أمثاال اعلااى اسااتتلا  تكنولوجياا

 ددد أ   ددد  لهد لا    اهدددو،  "للمكتباااات الجامعياااة المشااااراة بكافاااة انواعهااااتحقياااق تمياااا وفاعلياااة ل
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أثدل   دفوى لث د ث  أد  ثثع دفف  ي     ع دا   ثو  ا   اوا   لا  فث  ثأا   ط و   اا ح ثعف  ا   لإل
  .لث  ود لثا  ا    لثع  ا   لثعف  ض  وخفف    لثفم ط وا ب    لتاف ا 

أنهااا مجموعااة ماار تقنيااات المعلومااات والاتصااالات "د اف دد    دد امااا تكنولوجيااا التعاااون الالكترونااي   
تستخدم لمساعدة والتي  )الإنترنت  (المعلومات المحلية والعالميةالمتمثلة في الحاسب الآلي و بكة 

 رالنظار عاوالمصاادر بتا  لتنسيق عمله  مع الآخرير عار ررياق المشااراة بالمعلوماات العاملير 
  (2010)علي حسير السمير. . "أماكر تواجده  الفعلية

لثفدددم وددد أ  لثف ددد     فعلوثوت ددد  هدددم لث :لثف ددد    لتثعف  ادددم إثدددل ادددوأ    وعلوثوت دددوع ددد  و  ددد         
لثفددددم ودددد أ  لثع  دادددد  لثلادددد  و  لثفعلوثوت دددد   الث  دددد ، تث دددد )لثعددددسوع لا لثف  يوو ولثاددددوو    لثعفدددال  

  .)لث  و  لتثعف  امو لثف         لثعفال  
و ل ددد ا  لثدددل لسدددفخ لمو ددد  ه  لوددد ح  ددد   وعلوثوت ددد  لثع ثو ددد ا  لتواددد تا   ددد  لثجددد ي  بددد ث و  أ    

 ك ف د  لث د  ث   ك ف د  وولصدل ا ح د   د      لثف د     جدأح ا  و دوتض ك  د لض ادم لثفم لث وس   لثعفل ث  
ا ددد   .لثعف   اددد ثع دددفف  ي   ددد  لثع ف ددد ا لثج  ع ددد   دددع لادددم ك ف ددد  لثفولصدددل   كددداث   ،أأعددد ثه ولظددد   

 ددع لثفوسددع  ،لاخف ضدد ض   ددفع لض  وشدده  أسدد  له   أصدد    لهتهددا  لثعفل ثدد  كدد ثهولوف لثخثوودد  أكثدد   ددو  
  للادد   دد  لثف دد    للإثعف  اددم ا ثددا أث دد ظهدد  بدد   لثعث ددوف اددم   أدد   لثع ددفخ     ثهدداه لهتهددا 

أثدددل  اي ا ددفل لثدد ا ت يدد   لإاجدد ز لث عددل لثف ددد  ام لثدداي لودد ح إ   اددد   التعاااون الالكترونااي المتنقااال
 جعوأ   فلوأ     و ل د ا لتواد   لث سدثع    أتهدا  لث وسد   لثعفل ثد  كد ثهولوف لثع عوثد  م للسفخ 

  لثف     لثعفل ل وعلوثوت  وج ل لتب ل  لثل أ     لهكث  لافش للض ام لث  ث  ، لثفم و ف    لا  لث وس
 (Chandra, 2008, 295 &Li ) .وضع   ودلض أ ل أثل       تود لثع فخ م وشعل أي و ل  

 التعاون الالكتروني تكنولوجياماا ا  سابعا:
  هم: ف  بش ل سث    لتثعف  ام ث لثف      وعلوثوت  هل   أ    الا  اجو أ  وفوا  ام    
 ،ولثوسدد دط لثعف دد د لثف دد يو أ  لثاددوا أ  لثددل  لث  دد ط ) و ل دد ا : ب سددفخ لم عاادرة اتصااا  عويااة. 1

افددوا   بدد   ا لوادد تا  وودد   دد  لادد   للإاف ادد  ا عددل أثددل و   ددا أك دد  ا صدد  ثثفف أددل  لثفولصددل 
اد    لثفف أدل  دد   لثف دد    هدم لث د ل  أثدل و دده ل لتو وعلوثوت د إ  أكثد  لثعالاد  أهع دد  ادم  ، لثد لدع 

  .لثعشف ك  أل ص  لثع ف  ا
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ث د  ث   لثع فخ    سهث  لثفه       ل لاجو أ  وعو   لته ا لثفعلوثوت   واجهات سهلة الفه : . 2
  لثفعلوثوت   بش ل ب  ط ا ثل    لث  ت  ثثف لوو  للإب ل .ام لثع ف  ا ت    لوه  أثل لسفخ لم 

ثعدددل لثع ف ددد ا يدل   ث ث ددد  كدددح  لثف ددد    اجدددو أ  وفددد وعلوثوت ددد إ   :التعااااون المشاااتر و  التفاعااال. 3
 لاددد    دد  ((Lomas, et.al.,2008, 5إاجددد ز لث عددل لثف دد  ام  أثدددل لتسدده م ثفشددج  ه   لثعشدد لِك 

تلافا صدم ح  كدي  وفد ،ود لل بادول  لاث د ف ع    له  ادم   ئد ا أعدل وال ل د   لثفف أل       له   وع 
 لهسدددئث طددد ح له   ددد   دددلثع ف ددد ا إ   ا ددد  وشددد  ل  جعوأددد ا حدددولل  دددع لثدددا  ن أ  لا ددد لن لثعهلددد  ثفع 

 لثد د لثع  بد   د تض  د  لثفف أدل ثف   دا    ،ثخ  لن ام أي     بغد  لثلظد  أد  لثعو دعثأ  ثثعش لك   
 ص(54، 2012.المولى ،هبة سعدالله يونس.(.ع لق   بش ل سث م د   وف أللث

 

 فوائد وأهمية التعاون الالكتروني المعتمد على تكنولوجيا المعلومات  ثامنا:

يدسدي د للض لد  د ض ادم اهدو  ،ادم لث  ئد  لتثعف  ا د لثج  ع د  ضد  لي  أس سدم ثثع ف د ا أ  لثف      .1
أثددل دلتددد ا لتاشددد    هدداهاغ ث دد ض  ددد  ول ددوي  ،لثعشدد لك لث  يدد   دد  لهاشددد   لثعخفثفدد  اددم لثع ف ددد ا 

د للا  ولف دددا  ولع ددد  لثع فل ددد ا،    لثعاددد دل، لتثعف  ادددم ك ثعشددد لك  ب ثع ثو ددد ا خفثفددد   ددد  لثف ددد    
 (Chen, et.al., 2003, 1) ..لثخ..و ل   

لثع ف د ا  اَُ   لثف     لتثعف  ام أكث      ج د أعث   لوا  ، اهو اعثل لث  و   لثفدم وجعدع كدل .2
  د  لاد   لثف د     ،لاضدل  ثو  و د   ا ثف د    ا لدم و د ا  لاد   ا لث عدل لثف د  ام لثعش لك  لإاجد ز

 أأع ثهددد . لإاجددد ز ددد ض ت يددد   وُاوددد   ددد ل  أعث  وهددد   وُ  دددول ط  أ   لثج  ع ددد  ثع ف ددد ااع ددد  ث  لثج ددد  اإاددد

2009,7) Bridge, et.al,) 

كداث  لا   لثفف أل      تهد ا لثلظد ،    أاع للض  حثوتض ت ي   وظه    يوث   لتثعف  ام أ  لثف      .3
 د  أ  هداه لتاعد ل   د د   د  لث د  ث   أك اد   سدولن  ،لاجد ز لث عدلأثدل لثخ     لثع  اد  لثفدم و د أ  

 (Callahan, et.al.,  2008,p. 2)  .ه لا لت   أ  لثع ف   دللال 

 ح لثف صدد  ثثع ف  دد   ذ ي لثخ دد   و دد د  لثخ دد لا ا ثفعلوثوت دد  لثع ددفخ    اددم لثف دد    لتثعف  اددم وفدد   
كعددد  يدددف  و ددد د   ، ا ا لثجغ لف ددد   لثفدددوللت لثثغووددد أددد  لثع ددد  اددد   لثلظددد   ادددم أي   ددد    دددله   ف عددد 

لالاد   ل  شد  اضد ض أد   ،لثع ثو  ا ف ع    له   للإح ط  ب ثعفغ  لا  لثف  ا ا لثفم    وولتد  ب ضده 
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ح ت  إثل حضول لثعسوع لا لثع ثف  أ  لتبدف ل  ادم لث  يد   د   ع لثف وللا ام  ج   لثفخا  د ا
لثفدم وثد  أكثد   د   و  ا   جعوأ   لس    د  لثخد   اام     بيا  لثع  أ   هال  ،د لو ا لثع ف  ا

 ص(54، 2012.)المولى ،هبة سعدالله يونس..ثع ف   أ  و   ه   ح ه ثاع   

لسددف لو ج   ت يدد   ثثعل ا دد   دد  لادد   زودد د  لثع ددا  لثفل ا دد    لاثددا ق عدد    ا دد  لثف دد    للإثعف  اددم .4
كعد    ،وع    لثوصو  ثثعا دل لث للاث    لثخ لت   ب  ت أ ي   أ  ط وا بد    لتاف اد   ثثخ   ا 

 و د أ  أثدل لثعشد لك  ب ثع ثو د ا بشد ل وفد أثم   شد ل لثج  ع د  أاُ  ا از لث   د ا  د   لثع ف د ا 
  (Ma, Caiwei 2009) .أس ا

 دد   دد    لدد   لث سددثع  لثف ددوللا لثعف ح دد  اددم وعلوثوت دد  لثع ثو دد ا  لتوادد تا لث ددثع     ل   .5
و ددد     إ   ،أددد  ط ودددا أعث ددد ا لثخدددا   لتسدددف ت اد   ددد   اددد دل لثع ثو ددد ا بشددد ل ك  ددد  لتسدددفف 

ادم ظدل لثع الا د    وغ  د  لك د  ثثلفد ف لثفعد ي ثهد وا  ام هال لثعج   س ف  ا لثج  ع    ف ع    له  لثع
اضددددل أ ل  ي أثددددل وث  دددد  لحف  تدددد ا لثع ددددفف  ي  باددددول  ب    دددد  لث دددد   سدددد هددددال  ،لثعف حدددد  ثثع ف دددد 
       (14-12.ص2002)محمد عرفة عبد المحسر . . لأ  فع ث ف      

 ف  سدد  دداث  ، لثعفع  ددل دد   لثع ف دد ا  لسددفغ   ادد ص لث عددل ف عدد  لث ضدد ن أثددل لزد لت دد  لث عددل . 6
فدوا   اف د ا   ث د  إضد ف   ثاد ثح اشد ط ا ألاد ى ثث شد و   لثفل د  ثف  د   لثخد   ا   ووا   لث    ا ل

 ( 41،ص2012)صبرينة فوغالية.  .و وو و  ام لثع ف  

 لثعف   اد      ع ف  ا   سهل ثثوعلوثوت   لثع ثو  ا  لتوا تا لثف     لتثعف  ام لثع فع  أثل  إ  .7
لثفهدد    دد  لادد    ذثدد   لثجغ لاددمأدد  لثعو ددع  بادد   لثلظدد  لثعددوللد لثع دادد  لثعف حدد  اددملثعشدد لك  

 لثفددم   ثجدد  لتحف  تدد ا لثعشددف ك  إ   ا فدد   دد  اضدد  أدد   ،لثف دد     اددملثعوحدد  ثثع ف دد ا لهأضدد ن 
لثخ دددد   لثفل ددد  ف عدددد  يف ثدددا  ف  دددد و  ادددملثعشدددد لك  كددداث     فعلوثوت دددد هددداه لث اددددم  لثف دددوللا أددددولشدددي 

لثفع ث ف ) د  لاد   لثخادو  ا  املثعشف   وخف   لثف   ام لث عل أ  يلف  أ    وع   ،لثع ف  ا
لثع الا دد ا  اددمثعولتهدد  لث  ددود  ل تدداب لثفعووددل  دد  لثعف دد أ  أثددا عددل كعدد  ا دد  ه  لثعددولد  و  لثفددم

 (2009،)ثناء فرحات. ولته   ش ث  ووا   لثع    اض  أ   لهس  ل لثعفالي   ثثعولد
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 الالكتروني  بير المكتبات الجامعية مستويات التعاون  تاسعا:
اع   ل  يف  لثف         لثع ف  ا أثل لثع فوى لثع ثل ل  لثوطلم )أثل   فوى لث ث  لثولح و ل  . 1

ل  لث  ثم )وف د      ف د ا  د  د    )لي وجعع لثع ف  ا لثعف   ا  أول ل تغ لف   ل  ثغوو و للإ ث عم
 (101،ص2007)زايدي غنية.  .لث  ث  لثعخفثف  و

 فخااد و أ  وعدو  ح دو ،أك داع د   ،ثع ف د ا )أ  د  د   ائد     لد   د  لاع   ل  يف  لثف د    . 2
    (2009)ثناء فرحات . .لثفخا  لثعوضوأم

 الجامعية  بير المكتبات الالكتروني  مجالات التعاون  عا را:
وعلوثوت   ان لت  ، وه   ف  د  ظ دف لثع ف  ا  لا  كث      ف  د    ج تا لثف         لثع ف  ا    

       له   ج تا لثف      ،أعث   لثف     بش ل ك      سهث     لث  يث   ا لتوا ت لثع ثو  ا
 : م   يثااك  

ثف ده ل  هعد  لأد ل  لثعدولد لثع ف  د   د    و د  ام لتد لنلتأ ل      لثع ف  ا هدم  :الاعارة التعاونية. 1
)رحاا  فاايا، أحماد سايد، عمار حوتياة .سدي وففدا أث هد  لثع ف د ا لثعف   اد أ  لكث   ا   ث ولأد    أ  ف ف   
 (212ص،2017.المؤتمر،

لثعف   ا  ثفه لسه   اه ل  لثع ف  ا وف  بإو ح  لثع ف   أ ل  ب هسثوب لتثعف  ام     لثع ف  ا لإ ل  
و د د  للإأد ل   ل    لض أثل أل  و  لثعا دل لثعف ح  هلثف     ام أثل لثخط لثع  ب   ع  ا  أ 

 .  أد د ضدخ   د   اد دل لثع ثو د ا لثفدم و داز  هد   جعوأ وهد  ودوا ثغد ضو فثع  ذث  ف عد    لهد  
 ص(154، 2012.المولى ،هبة سعدالله يونس.)

لثفم ت لثع ف ث   لثع ثو  ا    لكا أا ا   ه  لبف ل   جعوأ     لثع ف  ا  الفهرسة التعاونية:. 2
وعددوو   لثهدد    لهدد  هددو لثفهدد ل   هدد   لثعلف دد  لثعف  دثدد  ف عدد    لهدد  فلإافدد  هدد أعث اددم  لدللودد و طودد  

 جعوأدد   دد  لثفهدد ل  لثف   ا دد  لثفددم و وعددا لس سدد ض أثددل لث   ادد ا لث  ث و  لف دد  لثع   دد   دد  لثع ف دد ا 
 ص(557. 201٨رفل ناار، رواء صلاع الدير زيادة.  )الخيرو،.لثف دا  لثعف   ا 

 وددا أدد  ط   ولففددع  دد  هدداه لثخ  دد  ح ثهدد  حدد   لثع ف دد ا لثعف   ادد أ هلادد ى لكعدد  اع دد  ثثع ف دد ا    
 أ أ   د   أ  د    أد      اد ا   ف د  أ ثع د  ثثعاد دل  لث  ث و  لف د لو ح  ل   ا د  لسدف  لد لثف دج  ا 
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لثفه سد   ح ت  لثل لأد د  ولف دا أعث د  ع أ د  وضع له  ام   أ      ا ا لثع ف   لثع فف    د اإ      ث  
 لث ف ف أثل   فوى  ، و ث ل لثجهود ،ثضع   لاف  لثفع ث ف ذث   ،لثوصف    لثعوضوع      ت ي 

 (٨1ص 201٨. )الاهيري ،رلا  ناظ .   و     لثفوح   لثق  سم     لثع ف  ا لثعشف ك 

ف  يداع   ل   ح   ،إثعف  ا    فل  ا لثع ف   ولع    ب ا ا   :التعاوني والاعتناء التعاونيالتاويد . 3
 ع د  له ادملااوصد   لثف د  ام وف  لثش لن ، لثف   امك ثش لن      لثع ف  ا    لا   لثفا و  لثف     

ب دد  لثع ف دد ا كدداث     لثج  ع دد دللاددل لثع ف دد ا هدداه لثادد غ  لثف   ا دد    ف دد  ودد  ث دد     ،  ث دد  لثددثع 
   .ه      الا ف لض كل   ف      لثع ف  ا لثعف   ا  تان  هال اع   أ  ووا  ،لثعفخاا 

ثجدددد ا  ،تلوفددد ا لسددد  ل لتبددددف ل  ب ثددد  لو ا للإثعف  ا ددد اف جددد   :بالاااادوريات التعااااونيالا اااترا   .4
 ع  ف  ددداث  وددد ،هدد أل لثع داددد  لهع ددد ن ب ثددد  لو ا ثفخف ددف لثف ددد  املثدددل لتبددف ل   لثج  ع ددد لثع ف دد ا 

)زايااااادي غنياااااة.  .ألددددد  و  لثددددد  لو ا ددددد   ت للآ ه   دددددفف  ي  الثع ف ددددد ا لثعف   اددددد  أ  ودددددوا  ثعجفع ددددد
 ،ص(2007

اددم  فهو هدد   اث ددففه  أثددل و دد      ف فدد   أ  أكثدد  لإدلل    فعدد و :الترجعيددا الاع يةيدداالخددات   . 5 
  لتسددئث   ح دد  ا ددف  ع لثع ددفف   للسدد ،و دد م أ دد  بدد    لتاف ادد  لادد   ا   تع دد  لثعف  ا دد   شددف ك 

ثع ف د ا كفد ن  ادم  و  يد  أكثد  ل لث ثدو إثدل لثع ف د  لثفدم وخ  د  ث دف  ا د   لتسفف  للا لثع تع د 
ف ع      هاه  و     أث ه  لوف ق    ول  أعل    د  ث  لآ  ا    ذث  ،إح ثف  إث ه ثفف    سسلثلث د أثل 
اوع ددد  ،   ثفخاددد  لثعوضدددوأم ثث دددسل ك أول دددل    و فعددد  و ددد ي  كفددد ن  لثع ف ددد  أثدددل أددد  ،لثع ف ددد ا

 سدد أ ا أعددل لثع ف دد ،  و دد ا  لثخ  دد  ، ه  ثلإت بدد  أدد  لث ددسل ولسفشدد ل  لثفددم يثدداملثعاد دل لثع تع دد  
 (539،ص2014)كوار فوزية ..    ه 

و وم لثع ف  ا لثعش لك   ف  وف لث  حث    لثع فف  ي  بيح ل     صدل : الاع يةياالإحارة الجارية  .6
 دولد  للإضدد ا ا  أد ض  ادم  جدد تا للافا صد وه  أد  ط ودا  لثعدولد لهلاد ى  د  لثعفدو  لثع دد تا 

 .أثل لتاف ا لثعش لك    ول ع لثع ف  ا   لا    لثج ي  
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   ح طفدد  بعدد  ا ددفجم هدداه لثخ  دد  ثع ددفف     دد    هدد   لو دد  :للمعلومااات التعاااوني الانتقااائيالبااث . 7
ح د  يدف  و د ا    ،ألد  لثع ف د اد  لهفع   و  لثعث ف    د     لثعخا  ت ي   ام    ط ب ول  إص لللا    

تهفعد م ب  و د  لث د   لتسدف ت ا لا   ا لث   لتاف  دم لثع  بد  ثثع دف  ا ا لثعضد ا  ادم  جد تا ل
ثم   ش ل وث  دم ثثع ثو  ا لثع ثو   أ   لث  و  لتثعف  ام ثثع فف     فثع     اد دل لثع ثو د ا للآ

 (17ص، 2014.تولي النقيبمو امجد  ،)الجواهري  .لثعفوا   ب ثع ف  ا لثعش لك  ب ثف     

 ا ثع د تا لثد  لو ا لثفدم لثع ف  ا لثعف   ا  بإأ لد كشد ا و وم : التعاوني والاستخلاصالتكشيف  .8
  لثجه  لثع كاو  لثفم وعثل ا    لتلوع ز ام لثف     أ  وفوثل لثع ف   أ ،واثه   لظ م وعش ف  وح 

ودددي    أسدددي ، اضددد  أددد  لثعشددد ا ا لثع ثو ددد  أعدددلثثفعددد لل ادددم  هددداه لثعهعددد  ووح ددد ل ثثجهدددود   ل ددد  
 ثع فخثاددد ا ل ادددم و  يددد  لث   اددد ا  لث  دددو   لث  دددود  لثف دددج  ا لثع ثو ددد  ث عدددل لثعشددد ا ا يلثف  ددد 

 (ص100. 2006بولوداني، لاهر. ا بو ار ) .لثع ف  ا لثعف   ا  أثل ب    لتاف ا  أو حفه  أثل  ول ع 

   ف  يددد   وضدددوا ب ثددد  أددد  ط ودددا : ا دددوم لث  حدددالمبا ااارالبحاااث عااار المعلوماااات علاااى الخااا  . 9 
 شدددد لك  ث  اددددل أثددددل   دعدددد فلثع ف دددد ا لثع بدددد     أ دددد  لث ولسدددد و لثعفددددوا    لظدددد م لثع  بدددد ادددد  لتو

 (125،ص 2007)محاي الادير اساسارة..لثع ف  ا هاهي    ألثعفوا   ام   ث و  لف   ب ثعا دل لثع ثو   

فعثفدد   عفع  ثدد  لثاظعدد  للآث دد  ك لدد ن له هدد  ا  وف دد    لثع ف دد  ألادد ى اع دد  أهلدد    جدد تا لا   دد    
   د للاأ ،ثثع دددفف  ي   ف لو  دددلث لثددد  للا   إ   ددد (12،ص2010)عبااادالفتاع السااايد بشاااير أحماااد .    وثددد 

 دددد  لهاشدددد    ...لثخعددددسوع لا    دددد لثلدددد  لا   لث  ل   دددد  أ ،عفدددد نلا لثعفددددوا    دددد  لث دددد  ث  لثثف ددددوو  
 (121ص  2017المؤتمر،  حوتية.ر عم)رحا  فايا، أحمد سيد،  .لثف   ا  

  .اعثل له   ج تا لثف         لثع ف  ا لثج  ع   (1) لثش ل ل  و
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 الجامعية مجالات التعاون بير المكتبات( 1 كل رع  )

 الجامعية بير المكتباتالالكتروني متطلبات التعاون  :ةعشر  مأحد
 :أ  ط وا ث   ام لثع ف  ا ث      ل ا  ا  لثف     اش  ( 1

 ب   لث عل لثف   ام هو أاضل ط وا ثثوصو  إثل لهه ل .  ش لك  )اع  و .أ 
 ا عح ثث عل ضع  لثف وا.بش ل و وو  لثه  كل لثفلظ ع   ثثع ف  ا .  
 أثل لاج زه.    لوه  ث    لث     اف       لو  ي  لؤو  ثثع ف  ا   فل   إثل    اجو . ت
 (Connolly, 2001,3-4) لهه ل  لإاج ز لث ؤو . ضع  .ث

هدداه    ، تددود لث غ دد  لهك دد   اددم لثف دد     لثعشدد لك  ثدد ى لهطدد ل  لثعشددف ك  اددم لث  ادد    لثف دد  امو 2
وُ دد    دد  اج حدد ا لثف دد     دد   لثع ف دد ا،  أ  ت ا ددو  هدد   لهطدد ل  لثعف   ادد  وددوا   لثعدد    إ دد   

 .أ  ا و  ه اه  لاع لثع فوى لثخ  م ثا ثح لثع فف  ي  ا ط  ل يل غم لثلف  ا لثع ث   

د  لت د ا  ح دوت    ددس ث  ا و 3 ضد  ل   تدود لوف ق د ا لسددع      فو د   د   لهطد ل  لثعف   ادد  و د  
كددل   طدد   ثضددع   لثفلظدد   لث دد اوام لثف دد  ام،  ثففدد دي لثعث دد   دد  لثع ددو   دد ا  لثعشدد  ا لثفددم  دد  

 (  42،ص2012)صبرينة فوغالية.  .و  أ

ثعشد لك   تود لا    و   ا   دق  د    لضد   و د د لثع دئوث  ا  لتد لل  ووزو هد  أثدل لثع ف د ا ل (4
 .ووضح س ل و اا لثع ثو  ا   له   
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تل لث أ  لثد زم ا دو أهاه لثخ ط     املثعش لك   لثج  ع   ع ف  ادلل  لث ث   ثثلإل  و    ولا    (5
ل لثهاه   هاه لثخ ط  . ج  لهس   ام وعوو  لثث  ا  لثفم و أ  لثف     وش  

ووا   لث وى لث   ثد  لثع ف د   لث د دل     ،ووا   لت   ا ا لثفعلوثوت   لث ز   ثفلف ا لث  ا    لثف   ام( 6
 .لثف ث   لثع فع  ثه  ع ووا   ا ص لثف لوو    ،لثعوضوأ أثل ولف ا لث  ل   

 لثعشددد لك  ب ث ددد ل  أثدددل ولف دددا لث ددد ل   لثعوضدددوع    لثع دددئوث  ا لثعلوطددد   هددد   وفعفدددع لثع ف ددد ا أ (7
 (244.ص2014)العريضي ،جما  توفيق . . ل   ا وه  لثالو    تأفع د أثل  وللده  ب سف  ث   ك  ث    

 لتعاون الالكتروني بير المكتبات مراحل ا :ةاثنتا عشر 
و  ض  ض ا   لهفع   ا    ل  كل   حث    ،  لثع ف  اهل   ا ل   لحل ثثف     لتثعف  ام        

 ك لآوم:هم اج د حثو  أل  و وو  لثف     لتثعف  ام بف أث    هاه لثع لحل    وفع ل   لإو ف ف 

إ  له دول لهكثد  أهع د  ادم هداه لثع حثد  هدم لتفعد ا  :(Problem-setting) المشاكلةتحديد  .1
  لثفدم و د   د  لاجد ح هدال ب ثف    ،  وجدو لثف ك دا أثدل لثعشد ث دلللا لثع ف  ا لثعشف ك ،  لثفال ه إ

  لد ن لثث د   ودي      ا لثعشدف ك   ثضدع   ثف دد   ثثعدل، كع   وفضع  و وو  لتثفالم     لثع ف لثف     
 لثعا دل ثضع   لثف  م.

 لثعف   ادددد دلللا لثع ف دددد ا إاددددم هدددداه لثع حثدددد  و ددددوم : (Direction-setting) تجاااااهلا اتحديااااد  .2
  لتس ث و لثع فخ    ام لثف    ، أ ب سفعش   لثعش كل  ف  عا،  لثفوصل إثل لوف ت حو  لثعلهج  ا

 لثهدد   لهسدد    دد  هددداه لثع حثدد  هددو و  يددد  لث ضدد ا  لهس سدد   لثعوتهدد  ا دددو لثف دد     ثددل ) ضدددع 
ت ي  ،  لث عل سدوو ض ت ل   لث عل، وجع ع لثع ثو  ا،  ته ا لثلظ  حو  لثعش ث  أ  ووث     ثو  ا 

  ويس ي لتوف ق  ا  و  وف لث ولأ  للإت لد  و.
وفضددع  هدداه لثع حثدد   ف ب دد  لتوف ق دد ا  صددوتض إثددل لتوف ق ددد ا  :((Implementation التنفيااذ .3

لثف   ا  ، ا ثه   ام هداه لثع حثد  هدو إدلل  لثف د     ولظ عدِ ، كعد   إ  لث ضد ا  لهس سد   و د د بد ل 
لث عل سوو ض، كع  يف  و     لثع س ث  ا  لثعاد دل ثضدع    لإاج زلثف         ث ف   واع   لث عث  ا 

 ( Sheridan,&Merrill-Sands   (7 ,1996ثع ف  ا لتأض ن أثل لث أ .تع ع لحاو  
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   وتطبيقاتها الجديدة الويببتطور تكنولوجيا  بكة  وعلاعتهالالكتروني  ن التعاو :ةعشر ثلاثة 
كثعددد  ظهددد ا و ل ددد  ت يددد   ادددم  جددد   وعلوثوت ددد  لثع ثو ددد ا ا ددد ل لث ددد  ثو   ادددم لثع ف ددد ا لثدددل     

لثع ف دد ا لثج  ع دد  لثعف   ادد    دد   ثف اوددا لتوادد تا  دد    أعثهدد و     وهدد  اددم   دد  لتسددفف د   لهدد  
. لثع د ا ا لث   د   أ  لثع ثو  ا  ووص ل وي    و  د  ثغ ض   ول  ه  لثعخفثف    لثع فف  ي   له  

 و   وو و  أت     ع لحل    ل ب    لثووو بإثل  لثع ثو  ا  لتوا تا وعلوثوت  لثف ول ام   ث   أدى
  ثعدل ت دل  د  هداه لهت د   Web 4.0))  لثدد (Web 3.0)  لثدد( We 2.0) اد ( Web 1.0) ك ثدد

 .هت   ثعل    هاه لم أ ض    ط ايو  ف ع  ، للإ   ا ا لثخ ص  ب   و     و    أد لو
 :(Web 1.0) الويب .1

 )یبيرنارز لااتااي   (أثددل يد   سسدي لثشد     لاد  ظهدول لثوودو   (1991) ادم أدد مظهد  هدال لثج دل    
((Tim Berners - Lee  ب حث  بع كا ك   لثاي(CERNاد ل   ثد  ام  ش  أ  هدال دأد،    و  

 Hypertextو HTML)تقنية باا عثدلوفظ م لتوا   لثف د   أ د  لثوودو و ل  ا و  أ  أثل و   ا ا
Markup Languageو ل دددد  و دددفخ م ث   جدددد    هدددم والمتااااراب ) ثغدددد  و   دددا لثددددل  لثفددد داأي   و

 هدم  HTTP) / (Hypertext Transfer Protocolتقنياةو ، ه  ث  ام ب    لثوووعلثلاوص لث
ف ل دد   لث لثووددو دد    ددا دلا   فاددف  ا بدد     ك ادد  لثلاددوص لثعفشددع  ثل ددل    ووكددو  ع دد ل  أدد  

دو لثفدمIp) / (Internet Protocol    ووكدو  للإاف اد هدم و ل د   لثث ثثد  بد    لثوودو     دفخ م ع  
بغدد  لثلظدد  أدد  اددوا لثجهدد ز أ   لثعفددوا   أثددل لثشدد    دد  لثع ثو دد ا لث ثع دد   لثف ل دد   لتسددفف د  دد  

 .(6،ص2016بوعافية السعيد. , ةكرزاز  )كما  بو اي ا فخ   لث  ا    لث
 :ثم ثف بهال له   ثووو ل وفع ا ت ل  

ام هاه لثع حث  أثل لثاف  ا لثووو  ب   ح   لأفع ا  :مواعع الجيل الاو  للويب مواعع ثابتة ( أ
اهددم و فددوي HTML) ) لثفددم ودد  وادع عه  ب سددفخ لم ثغدد   وStatic Pages)لث د كل  أ  لثث  فدد  

أثل لثع ثو  ا لثفم    وعو   ف د    ثعد  ثد ي هلد   سد و ث دود  لثع دفف   ثاود ل  لثعو دع ادم   د  
 .تحا
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لثع دددفخ م أثدددل  جددد د لتطددد ا أثدددل ل فاددد  د ل : تفاعلياااةو  للوياااب ليسااات مواعاااع الجيااال ا   (  
لثع فوى، ثال سع   لثووو ام         لثع فوى لثعوتود دللال لثاف  ا لث  كل  د   أي وف أل   ل

،   دد  لحفددوا ب دد  هدداه لثاددف  ا أثددل  صدد ا وRead onlyو القااراءة فقاا د )هدداه لثع حثدد   دد
لثوودددو إ   ا دد  هدال  أود ح كعد لثع دفخ م  د  لثفل دل  د   لثادف  ا    ل د  (Hyper Links)ا د   

،  هلدد   ا دد   ضددئ ث  تدد ل ادم ط و دد  وف أددل لثع ددفف   أ   شدد لك     لنوه لث  دد  أد  لثع ثو د ا 
 لددددد ن هدو لثعو دددددع لاشد ن   ظددددد   دددد ثعم لثعول دددددع ه  هدددد اه   ددددد    ددو بد لثع فددوى  هددال  ددد  كدد   ي  

)رحاا  فاايا احماد ،احماد  .هي   دفف    ادم أي   د  ع ثو د الثبدددد   إو حدددد   تدددود أثدددل لثخدددط لثع  
 (15 -14ص ،2009. دفايا احم

 اطدول  ثثوودو،   له: ام إطد ل اث دف  لثج دل ذات ملكية خاصةهي و  للويب تطبيقات الجيل ا    ( ت
اع لد     اد  ط و د  أعدل لثف   دا أ   ت ثع ، اع   ثثع فف  ي  و ع ثه   لثش ك ا و     ا    ج 

، لث ددددولد  لث  و ادددد ، للإثعف  اددددمذثدددد  لثو دددد  أدددد   لادددد   ا  ثددددل لا  دددد  لث  ودددد   اددددم ظهدددد   ، وغ  دددد ه
 . جعوأ ا لهلا  ل، لثع  دا    لف ا ا لث ولل

 :(web 2.0الويب )  -2
 ذثد  ادم حث د  ا  بد    د   بدد ك   (2004)ه    د   أدد م  (web 2.0)ظهددد   اددد ثح لثوودددو     
لدد ن  ددسوع  ثف ددوو  لثووددو ثفعلوثوت دد  لثع ثو دد ا أا "Media Live"  جعوأدد   "O'Reillyیلااي"أورا

اضدد   لثف دد  ام،  ملثفشدد لك ثددل لثف دددول لثف دددلم،   شددد    لث دددي و ددوللا ه  ددد  ثوحظددد  أثددل أ لثدداي 
 (59-5٨،ص 2017فاروق حرياي..). لثعخا ا  لثعجع  لثف دول  د  ا ح د  أهع د  لث   اد ا أ  

 عدددددد  أدى إثددددددل ظهددددددول  ادددددد ثح  (web2.0) ا لثع ف دددددد ا بعفهددددددوم    دددددد د  لثووددددددوودددددديا ث دددددد       
Library/Web 2.0))  أثدل يد    شد ل ك سدم( (Casey Michael   م  د    لثداي و2005)ادم سدل

 .ف  و  لاه  و   ا ثثع  دللا لثفعلوثوت   لث  يث  (Web 2.0)و  وف  وتا  أ م ثثع ف  ا 
تطبيااق تكنولوجيااا تفاعليااة وتعاونيااة  "ب اهدد   ((Library/Web 2.0 ادد ثح  مانساايا  و دد     

وتكنولوجيا الوسائ  المتعددة المعتمدة على الإنترنت ابيئة عمال فاي خادمات المكتباات القائماة علاى 
 دددل هدددو وغ ددد    ،اددم لثع ف دد ا ثددد ي  جدد د و دددول و دددلم  (Web 2.0) ثووددو اادإ    دداث    ، "الإنترناات
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لث ق  ددم  دد  اظدد م   كدداي  ب تاف د  ثلعدوذف بد    اظد م لثع ثو دد ا  ذثدد    ل ف لدولظ عدم  -لتفع أم
 .ا دو اظد م ت  كداي 

 :يما يلهو الجيل الثاني للويب به يتميا  ه  ماأ مارأن وعلياه نجاد  

اشد   لثج دل لثثد ام ثثوودو ثج دل ت يد   د  لثخد   ا لثعف حد  أثدل  اجتماعياة تشااراية: بكة ويب أ( 
ثثع فف  ي  إ   ا   لثف د      شد لك  لثع ثو د ا أثدل ب  ا  لاولأه     اوف ح ثثع ف  ب    لثووو  لثفم 

 ددد    دددله  لهسددد وا   لث ددد حث      لثدددايلثع دددفف  ي  إ   ا ددد  لثفولصدددل لتتفعددد أم ف عددد   ددد   ك ،لتاف اددد 
ك ثشد    لتتفع ع د   ،ك  د  لثفولصدل لتتفعد أم ادم لث د ث  لث ق  دم وض هم إثل ح  ب  و   وش ب  أ 

،    ثفدد ثم و وثدد  لثووددو  دد   جدد د ويااب القااراءة والكتابااة ثدداث  أطثددا أث هدد  لثفولصددث   لثفدد ي  ددو  
ي  ثدو   (Web 1.0) دووولثدكد   لثع دفخ  و     ف   ثفافح لثع ثو  ا إثل لثفش ل  ام  ل دهد ، ادإذل

كاارزازة  )كمااا  بااو .ديل     دد   ثو دد ا  ع ددله  إاشدد نا (Web 2.0)أدد  لثع ثو دد ا اددإاه  اددم لثووددو 
 (6،ص 2016بوعافية السعيد.

 

ح ددد  ا دددعح بفدددفح   ددد ح  ثثفددديث ف لثف ددد  ام لث ددد  ادددم  :كنشااااع تعااااوني (Web 2.0) الوياااب ( 
 ،لثع ف دد ا دللاددل اهدد   لثع ف دد  ثثع ددفف  ي  بإضدد ا  و ث  دد ا   ثخادد ا ثعددل  ا  دد  يفضددعله  لثفهدد  

)فاروق  .و ظ   د ل لثع فف  هو هو لسثوب ت ي  يفع ا بخا د     ل  أهعه   (Web 2.0) ثووو ا
 (430، ص2020، سيهام حداد.تمورتبير

 
: أي أ  اع   لثف د     لثعشد لك  ادم لث  د  نشاع تعاوني بير المتخصصيرك (Web 2.0) الويب (ج

 فدوا   ادم  إاف ف لثع ثو  ا  لثع  هع  ام و وو  لث  د  لث ثعدم  لثف ل   هتلأ  لثع ثو  ا لث ثع   
ف لثجهدددود  ددد   لهسددد وا  ولث ددد  أثدددل وعددد هدددم (Web 2.0) لثوودددوإاشددد ن عددد  د لادددع ، اهدددال لثج دددل 

 ف حدد ا حفددل يفع لددول  دد  و ددوو  اضددد ن ثعللآللن  لاددم  لثعشدد لك   لثف دد     لث دد حث    لثعفخاادد   
 (5،ص 2016كرزازة بوعافية السعيد. كما  بو) لاف لضم اض هم لث  ث  لث ق  م.

ب واهدد  ت وف ثددو  تددود  هدد للا اددم  (Web 1.0)وخفثددف أدد  لثددد  (Web 2.0)و    دد ا لثددد إ    
  ثفع   لهس سدد   ثثددددادد ، ثعشدد لك  أ  لثفولصددل  دددع لث دد ث غدد ض لواددع   لثعول ددع لتثعف  ا دد  أ  لثلشددد  ث

(Web2.0)      لثعش لك  ب   لتوا    لثف     إاش ن لثع فوى   بهم لث ع ح ثثع فخ. 
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لثعوسددوأ ا، لثشدد   ا لتتفع ع دد ،  لهدد  لثعدد  ا ا،  (Web2.0) هلدد   أدد د ك  دد   دد  و    دد ا لثددد 
 ,Wikipediaك ثددددد  (Web2.0)أ دددد  لثعول ددددع لهكثددد  بدددد     اددددم لثددددد  .لاددد   ا لسفضدددد ا  لثع فددددوى 

YouTube, Facebook, My Space, Flickr Ivanova, 2009, 8)). 

   

 (( Web 3.0 الويب -3
 و Markoff Johnه    د   أد  ط ودا تدو   د لكو  ) (Web 3.0)ظهد   اد ثح لثوودو    

 أ ف حح د   جفاري زيلمانادع د   لثداي كف د  لثام  و2006)ام ت ود   ا وودول  ود اعا ام أ لدل أ م 
 .أثدل لثج دل لثث ثد   د  لثشد    لث  ثع د  (Web 3.0)لثوودو  لس لثع ودو 

أثددل   دد ام  دتتا  تأفعد ده اددد ثح لثووددو لثدد تثم،  ذثدد    (Web 3.0)لثوودو ا ثدا أثددل    
ادم أعثد   إدللود ،  وفضدح لث   د   دد    لتصد ل أما فعد  بشد ل أس سدم أثدل لثداك ن  لثعثعدد ا، اهدو

ثعددم ا ددو  هلدد    وددو  دد  لثج ددل لثث ثدد  ت دد   دد  أ    اددم أادد   (Web 3.0)لثوودددو لثددد تثم  لثوودددو 
هدو ثد  ط لث   اد ا أد   (Web 3.0)ثغد ض لهس سدم  د  لثدد ه  ل ،ا فدوي أثدل ذكد ن لثووددو لثدد تثم

 Webي/الويااب الااذاد )ثعددد  ا ثدددا أث دد   دد  هددو و دد ي ، (semantic web)ط وددا لثووددو لثدد تثم 
Intelligent) لث   اددددد الثادددددل أم،  و ثدددددا أث ددددد  أاضدددددد   وددددددو أثدددددل وعلوثوت ددددد  لثددددداك ن  تأفعددددد ده    

(Data of Webأثل و وول    ا ا لثووو إثل ثغ  وفهعه  للآث .  تأفع ده و 

  دفخ م ثوصدف   دف  ل بد    لثوودو لث  ثع د ،  ذثد  ب د  و د ا   هو  ا ثح (Web 3.0) لثوودو   
أصدددد ح كثدددد    دددد  لث دددد  ث   اددم ث دد  لثددداي ا دددد   أدددد  ادددد    لثووددددو لث  يثدددد ،    (Web 2.0)لثوودددو 

ث شددد   ل ثثعوتددد  لثع دددف  ث     (Web 3.0)عجددددد   لثف دددددلم  لثادددددل أم ا دددددفخ  و   اددد ثح لثوودددو لث
.لإ  لا للإاف ا 

 ( 63،ص 2017)فاروق حرياي.. 

 :يلي للويب بما الثالثويتميا الجيل 
ثع ثو دد ا   عداأد  ط ودا و    عمال علااى تحساير عملياة البحاث: هبانا (Web 3.0) يتمياا الويابأ( 

د لا أيددد   ادددم  جددد      كددد ا لث  ددد   و دددول  دق  ددد  ادددم افددد د  لث  ددد  اهدددو ا ف ددد  ادددول  ت   ددد د  
  ل   لث  سوب    لث عل بش ل وف أثم ثث ولس و ل  ثكاث  اع    ،   لتاف ا  لسف ت ا لثع ثو  ا

  . و   ام  ع لثع فف  ي 
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  ض ف ض    وض  لثب   ا  ف للاث   ع ب ضه    ث تثم و     كياه   جعوأللثووو  اش      
دق    ت ل   ألبففه  باول  ،ث  لاباول     إأ لدهلثفم و  وجه اه  لثع ثو  ا  لث   ا ا     ه د ض 

  ا ا لثاك ن لتص ل أم ام و فع  أثل لتسفف د     وعلوثوت    إ      ل   ل    فخاا  
ب ثف د   لثع     أثل لثع ف  ا    لث       ب بع  ا ود أعث  ا لث     لسف ت ا لثع ثو  ا و    

هو لح ى و     ا    للا لثووو لث تثم ب سفخ لم ل ن لثع ف  ا لث  ع   ا ،  سس  ا لثع ثو  ا
 (2007)رجب عبد الحميد.   هال لثج ل.

 دد   ذثد   :علاى تقليال المهاام البشارية والقارارات ويتراهاا للآلاة (Web 3.0) سااعد الوياب  (  
  (Web 3.0)ا فدددوي لثووددو ح دد   ،لثوودوثددد  أثدددل ثع فوودد ا لثع ددد  ن   ددد    ددل للآودددوا   للادد   

 لثددفم وعثددل   دد ي    ففوحددد  اع ددد  و    هددد  ادم  التكنولوجياا الدلالياةهع  أ ث أثدل   دوا   لد  د   
ثددد  و ددددعح ب ثف   دددل لث شددد ي  دددع للآلثددددفم لث  سددددوب لتتفع أ دددد      ئددددهددو  لثثدددد ام  .    دددد  لثووددددو

أ   (Web 3.0)    ددد ط  اع ددد  ثثوودددو  .لتتفع ع دد  ولظددد   أددد د ك ددد    ددد   جفع ددد ا لثشددد    
يوضددح لهبدد  ن ب  و دد  افهعهدد  لثعع  دددوو  ح ددد  لثهددد   لث د  دددم  لددد  هدددو ت دددل لثوودددو   ددد  ن  ددد  

  . ث ي ا ط      ل لتا     دل للآثد 

 لثداي يفضدع  و وودل لثوودو إثل  :واساتخدام الوياب وتفاعلاه  صاف الجيال الثالاث للوياب تطاور( ج
ا  يف ح ثثع فخ     إ   ا د  و د ي  لثخثف د  لث د ب   لا   لثج ل لثث ث  ثثووو أإذ    أد      ا ا،

 ( 64،ص 2017)فاروق حرياي..ثثوودو

ت   جعوأددد  هدد  لثددل لث دد ن ب  أدد      اددد ا    لدد  ادد  لتاف ددد   ثثع دددفف  ي   ا ثووددو لثدد تثم ا ددعح    
أ  ط وا للإبد ل  إثدل أبد  ن  شدف ك   ل ط لث   ا ا ا و    ولأ  لث   ا ا ب  و   تسثع  ولفهم    

أ  لثع دد   أ   صلثشددمن ك هبددخ أاهدد  تع  دد  ودد  ل حددو  افددي لثعوضددوا أ  افددي لي ف عدد    لهدد ، 
 (2،ص2016السيد . النجار، محمد)  .اع      ل حو  

 
 (: (Web 4.0الويب . 4

لث لبدددع  ددد  لثوودددو ح ددد  وفو ددد  لثج دددل  هدددم لثففددد   لثفدددم اع ددد  لأف  لهددد  لا   ددد  (2014) أددد م     
 ، لثف ث دد ي  دد  لادد   لث ولسدد و ه لسددفخ ل وددو  دد  لادد   لثهولوددف لثاك دد  أثددل   دد تا لسددفخ لم لثو 

 :يثم ثثووو بع  لثج ل لث لبع  وفع ا 
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له  لثخا د  لثولض   تسفخ لم لثج دل لث لبدع  د  لثوودو  :المكتبات استخدام الهواتف الذاية في أ(
ثعد   ، لثف ل  ا لثع عوث   و     وه  بشد ل أد مهو لثاو د  لثولض    لثعفالي   تسفخ لم لثهولوف لثاك   

هاه لتتها        ا  ام لثفف أل  ع لثف     ا لثفم   أا ب تزده ل  لا ظهول لثج ل لثث ث    إو حف
لثج ل    لثش    لث لع وو   بع  ي   ه       ا   سهوث  ام هال بش ل لك   ام  ا لزده   ،   لثووو

ا وفاددف  دأدد  لثع ددفف   اددم ك ادد  لتاشدد   ب  ودد ، لثوصددو  لثددل لثع ثو دد ا، لثفولصددل  ددع لتلادد و 
  .ب ثاك ن لتص ل أم لثعففوت 

ل  ودديا  لا لثج ددل لث لبددع : خاادمات المعلومااات التفاعليااة التااي تقاادمها المكتبااات فااي الجياال الرابااع و 
  ،ع ثو  ا  لثفدم و د  ه  لثع ف د ا    لكدا لثع ثو د الثح ا  ا ث  ك     ام لا   ا أثثووو بش ل أ م 

أكدد اول  د ك  وولتدد ه  سددولن أاددم ت لثددل لو حد  لادد   وه  ثثع ددفف  ي  ح د  لاهدد  لاف ثدد  بشد ل   دد    دد و 
داددع لثع ف دد ا  عدد   ،ك دد      هدد   دد  لتتهددا  لثع عوثدد لا لتهدد   دد  لادد   لهتهددا  لثاأم دللاددل لثع ف دد  

   أ   لثف   دا لثع ف   لثع فف      وافحوف لثاك   وع   لثل واع   و     ا ثع ف  وه  لا ص  ب ثهول
 فجدد   دد  لا ثهدد  أثددل هدداه لثف    دد ا هددم بدده  لثعفدد ت  لثفددم اع دد  لث اددو  ث ددل أ،   لثخدد ص  هدد 

 (.Apple Storeوأبل ستور) Google Play Store) /غوغل بلي ستور)

لد   د  صد ل صدول       و     ا هال لثج دل الرابع: التطبيقات فائقة الذااء المستخدمة في الجيل( ج
ل    لوخ لثع ثو د ا لثفدم ب ثدول ا هد لاد   لتاد د   د  ود  د  ذثد   دع ا لثع دفف  ي  ث لض   لثع  ح 

لدد  هدداه لثف    دد ا  ددل    ،أ  دد ا   تع دد  سدد ب   لطث ددول أث هدد  ل   ضدد ول ثهدد  لافدد ف  ودد ل    دد     
لثفددم يددف    لهدد  لث   ادد ا  ،)البيانااات الضااخمة(أث هدد   ادد ثح كدد  ه دددل  دد  لث   ادد ا ا ثددا  و دد د  

 ث دد أ ا ك لثفددم يددف  للودد لؤه  كدد هتها   لثشخادد   لثفددم ا ددفخ  واه  تهددا لاف تهدد   دد    ددل لتادد لد  له
لثاك د  تهدا      هد  لثعث د   د  له ، لثهولودف لثاك د   و     وهد اشد   لثج دع   تهدا  لصد  لهأ  لثاك   

 (1٨3-1٨1،ص2016، اسر) .ووولثلثفم يف  ل  ه  بش    
 

 الاستنتاجاتأربعة عشرة: 
 تددددل وث  دددد  ح تدددد ا لثع ددددفف  ي   لتافجدددد لأع ف دددد ا لثج  ع دددد   دددد  لثل  لثضددددغوط لثج يدددد   أثددددل  .1

  دد  أعث دد   ت ددل هدد أ  لت ددف   لثعثددم ثأثددل لثع ثو دد ا   صدد و   اددم لتسددف ولذ لثع ثو دد وم لثدداي  ث دد
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وعدد   هدد  أكثدد  أهع دد   دد  أي   دد   ضددل، اضدد ض أدد  لثظدد    لت فادد دا  لثفددم ف عدد    لهدد  لثف دد    
 .ل    أكث  أأع تض أكث  كف ن     له  لاج د وف ثو  لثفم 

ام لث  ئ  لتثعف  ا   ثِع  ثُ     أهع د   لثج  ع   ثثع ف  ا ثعف  ام ض  لي  أس سملإلثف     لإ  . 2
اعوهد   لزده لهد  ادم ظدل   د هعف  ادم     دهد ، اضد ض أد   وهد ح   إدل د   لثع ف د ااعو هداه ك     ام 

هددال   أ لثفددم وددلثف ددوللا لثع ددفع   اددم وعلوثوت دد  لثع ثو دد ا  لتوادد تا  اددم ظددل  لت فادد د لثج يدد 
ث د  أو حد  لثف دوللا لثفعلوثوت د  ادم فوسدع بد    لتاف اد  بشد ل ك  د . اظد ل ث لثف د    ب دو لثلدوا  د  

لث عدل  ا جد تلث  يد   د  ام للإثعف  ام لثف       فوى لثف ص ثاو د    ج   لتوا تا  لثع ثو  ا
   ف ع    له .ف   اعثع ف  ا لثثلهاش   لثعخفثف   ام  لثع ف م 

ثاد ثح   لاد   ا لثع ثو د ا وس أ  لثف ول لثع    لثداي ح  فد  و ل د ا لثوودو لثعف ح د   د  و دو   .3
  د ل  أثدل  كثد  ذكد نض أ الا لثفدم لكف د فه  لثوودو ود لوج   ت ثفهد  اد ثع ،لثع ف  ا بش ل ك  د   فف  ي 

 .ف ته  لثع فف   ام لثو   لثعل سوف  ا  لثع ثو  ا لثفم ا فخ و لثخ ولا لثعف ث   ث

 المقترحات خمسة عشرة:
ام لثع ف  ا لثج  ع   وعلوثوت   لثع ثو  ا لث  يث  لتسفف د     لثل ه   ي ضع   ا    و   ام  .1

  د لالاد  لثدل سدف ت ا  ا دل لثع ثو د ا  د    د    لت لافدال لتادم أعث د ا  ه لسفغ ث   أ ال لسفف د 
سددد   ادددم هددداه لث  اددد    لثف   ا ددد  له اف اددد لت م   سدددفخ ل و    ددد ا  سددد دل لتواددد   أددد  ب ددد  لاددد  

 .ثثف         لثع ف  ا لثج  ع  س س   أبعث ب   ولأ  فعو  ث  
  ضدد  ل   تددود  دد ل   ثفدد لوو  ويه ددل تع ددع  ددوظفم لثع ف دد ا لثج  ع دد  أثددل لسددفخ لم وعلوثوت دد .2

 دد  لادد    دد ل   ودد لوو لثال  دد   و وع دد   ،  ذثدد اددم و اوددا لثف دد     فهدد هع لثع ثو دد ا  لتوادد تا ه
 .ح و  ف ث  ا لثوظ دف  لغ  ا لث   ث    
 د   ف عد   لثعش لك  لثج  ع    ثثع ف  ا لتدلللا لث ث       ل  لث عل أثل اش      ا  ا  لثف      .3

فشج ع لثعوظف   أثدل و د د  لثع ثو د ا  لثع د هع  ادم لاثددا لثع  ادد  لثج يدد  ،  ألدد    يثددا ث لث   ث  
ف ددعح سهدداه لثلظدد   لث ث دد  اددإ   لأف دد ل ألددد  للإدلل و ددد د  لثع ثو ددد ا ثهددد  ق عددد      دددي  أعث ددد  لث دد  ث  

 لا أعث ددد   و ل ددد  لكف ددد ب لا ددد   ف وو أث هددد سددد ددد   لثع ف ددد ا ف عددد   ف  ددد    اجددد ح أثع ددد  لثف ددد    
 .أه ل  لثع ف  بش ل أس    أ  و  ولظ ع  
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 المصادر
. لثع ف دددد ا لثج  ع دددد  دللاددددل لث  ئدددد  للإثعف  ا دددد : للسدددد     لا دددد  )2006( وبدددد لب  وثددددودلام، ثاهدددد  و1

:   ددل  ل ، ت   دد    ت ددف   لسدد ث  -سدد  ف. –ب ثع ف دد  لثج  ع دد  لثع كاودد  ثج   دد  ا حدد ا ع دد   
 ص100،. لثولي 

. وجع دددد ا لثعادددد دل للإثعف  ا دددد  : دللسدددد     لا دددد  أثددددل وجعددددع لثع ف دددد ا )2009)ا حدددد ا الدددد ن و2
 . فددددددددددددددددد ح أثدددددددددددددددددل لثعو دددددددددددددددددع:18ا  -. Cybrariansjournal -لثج  ع ددددددددددددددددد  لثعاددددددددددددددددد و .

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?id=762%3Atfarahat&tmpl=component&option=com_conten

t  2021و4و3س و  ف لوخ     

دلل  .لاد   ا لثع ثو د ا ادم لث  ئد  لث  ع د  .هلث د ه   :) 2014) فوثم لثل  دو  لثجوله ي ،ل ج    و3
 17لثجوه   ثثلش   لثفوزوع ، ص

اددالل، ل لن صدد ح لثدد ي  زودد د . وج  دد  لثفهدد   لث   ددم لثعوحدد  اددم لثع ف دد  لثع كاودد  لاددل  لثخ دد  ، و4
 ص557. 2018ا، 72لث لا ي . دلبلا-ثج     لثعوصل.

لثفعدف ا لثع ف  دد  كإطد ل ثثف دد     د   لثع ف دد ا لثج  ع دد   لحد ب ادد يا، أحعد  سدد  ، أعد  حوو دد .  و5
ل اعد ذف أ ثع د  .ه لثعدسوع  لثثد    ثجعع د  لثع ف د ا لث  ع      أتل لثفع    ثثع  ا  ) ع للإب ل  إثد

 لثع ثو ددد ا لث ددد ودا  ب لدددول   سس ددد ا لثع ثو ددد ا ادددم لثععثعددد  لث    ددد  لث ددد ودا   د لهددد  ادددم دأددد  
 212ص  2017..لثف ث  ا  ..للآث  ا ..لثف  ا ا ل فا د   جفعع لثع  ا : لثع س ث  ا

لث ثدددوم  ودددو  أد لوددد : دللسددد     لاددد . د لوددد  ام ثثو . لثج دددل لثثدددلحعددد  ،لحعددد  اددد يا لحعددد  لحددد ب اددد يا و6
   أثل لثعو ع  ف ح 15- 14ص ،14،2009   2للآدلب. لتا  ا   ثعث  

  c3db9e06f7dc.pdf -a7f6-4108-3c3a-https://portal.arid.my/Publications/40f3961d 
      2021و4و3س و  ف لوخ 

، 14ا  -. Cybrarians journal -لثوودو لثد تثم ثثع ف د ا لث  ع د  . الث ع د . و ل د لتو أ د   و7
 2021و3و5س و  ف لوخ  https://www.academia.edu/9878012. ف ح أثل لثعو ع  2007

 Mediaزليدد ي  ل دد . لثفعددف ا لثع ف  دد   لادد   ا لثع ثو دد ا : لثول ددع  لتاجدد زلا ضددع   شدد  ا  و8

Tempus   ت ددددف   .ه ت   ددددد   لفددددولي:   دددددل  ل ،  بج جدددددل. لسدددد ث بج   دددد  أ دددد لث ا  ددددد  حعددددود  

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?id=762%3Atfarahat&tmpl=component&option=com_content
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?id=762%3Atfarahat&tmpl=component&option=com_content
https://www.academia.edu/9878012
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  : فددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ح أثدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل لثعو دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع لثفددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ثم 101،ص2007

 https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AZAI2335.pdf 
 2021و3و5س و  ف لوخ 

  لث  لق دددد  لثعجثدددد .لثاه دددد ي ،طدددد   ادددد ظ . لثفهدددد   لث  ل ددددم لثعوحدددد : لسددددف لو ج   لث لدددد ن  لثف ددددوو   و9
  : ف ح أثل لثعو ع لثف ثم 81ص 2018 – 2ا - 8.   ثع ثو  اثفعلوثوت   ل

https://www.iasj.net/iasj/download/b4bf2572d02f7ca3   2021و5و5س و  ف لوخ 
أ دد لثفف ح   دد  لث دد   بشدد   أحعدد  لث   سدد ا لثوطل دد  ثثع ثو دد ا  أا هدد  أثددل ا  ث دد  لثددلظ  دللسدد   و10

 دكفدددولله  أط  حددد  -و ث ث ددد .و ث ث ددد . للآث ددد  ثثع ثو ددد ا ب ثع ف ددد ا لثج  ع ددد   وتاددد  لثخ طدددوم: دللسددد  
  12،ص2010، لثج    .هت     لثخ طوم :

لث  وضدددددم ،تعددددد   ووا ددددددا .لادددددولا لثع ف دددددد ا لث  يثددددد .ه أعددددد  : لتكدددددد داع و  ثثلشددددد   لثفوزوددددددع  و11
 244.ص2014،

أثدم ح دد   لث دع  . وعلوثوت دد  لثع ثو دد ا لثع دفخ    اددم   ف دد ا لثج   د ا لثخ صدد  لث ددولو :  و12
 2010، س فع   23ا  -.  Cybrarians Journal -لثول ع  لث عوح .

ادم لثع ف د ا لثج  ع د : دللسد     لا د  ادم  2.0س ه م حد لد .و    د ا لثوودو  ا ل ت وعولو    . و13
أاعوذتددددد .ه  جثددددد  دللسددددد ا  أب دددددد ل.ه  -دلثدددددم إ ددددد ل     – 03لثع ف ددددد  لثع كاوددددد  ثج   ددددد  لثجالدددددد  

 : فدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ح أثددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل لثعو ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع 430، ص2020ا،1 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ،12
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107660    2021و4و5س و  ف لوخ 

و ددد    لثعدددوللد لث شددد و   ادددم لثعسس ددد   لسدددف ل  أاددد  لسدددفخ لم للإاف لاددد  أثدددل  اددد ل ت ح وددداي.  و14
لثجالد ودد  دللسدد  ح ثدد   جعوأدد   دد  لثعسس دد ا لت فادد دا   وتادد  لثع دد ث  ،أط  حدد  دكفددولله .ت   دد  

 59-58ص ،2017  ع   وض    لثع  ث .
 ا دد  اددم لثع ف دد ا لثج  ع دد  لثجالد ودد . لثع ف دد  كددولل اوزودد  .و    دد ا لثخدد   ا لثع تع دد  للإثعف   و15

 فدد ح أثددل لثعو ددع  539،ص2014ا،12 دد ،11لثع كاودد  لثج  ع دد  بدديدللل اعوذتدد .هلث ولللثفع ي.
 2021و4و5س و  ف لوخ   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40136لثف ثم:

https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AZAI2335.pdf
https://www.iasj.net/iasj/download/b4bf2572d02f7ca3
https://www.iasj.net/iasj/download/b4bf2572d02f7ca3
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     ادد ص لثف ددد     ددد OPAC ثفهددد ل لثلفدد ذ لث ددد   وثعددد  كددد زلز   وأ ف دد  لث ددد    .:  كعدد    دددو و16
. لثعثف ددل لثدد  ثم حددو  لثع ف دد ا   سس دد ا 0.2 ووددأ دد  اضدد نلا لثو  لثجالد ودد  لثج  ع دد لثع ف دد ا 

 2016 دد ل  11  10  09 لث ھ ادد ا لثف دد ا ا:لهد لل، لث  يثدد   لثفعلوثوت دد الثع ثو دد ا اددم ظددل 
 :أثل لثعو ع لثف ثم ف ح 
-constantine2.dz/instbiblio/wp-https://www.univ
-ent/uploads/sites/7/%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b5cont
-%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%a7%d9%85%d9%84

2016.pdf-%d8%a8%d9%88%d9%83%d8%b1%d8%b2%d8%a7%d8%b2%d8%a9 

 لسدددد ث  -لثجالد ودددد .لثفاددددل ف لث  ثع دددد   و     وهدددد  اددددم لثع ف دددد ا   ك  سدددد  . اظدددد  ددددم لثدددد ي    و17
 125ص ،2007  لددد ، .   ل  لثولي   ت ف   : ت   ددد  

               عدددددد  أ ادددددد  أ دددددد  لثع  دددددد  .إ   ا دددددد ا لثف دددددد     دددددد     ف دددددد ا كث دددددد ا لث للسدددددد ا لتا دددددد ا    و18
كث ددددددد  للآدلب.   ددددددد    ف ددددددد ا  :  ت   ددددددد  لثعلوف ددددددد . لسددددددد ث    ت دددددددف  لتتفع ع ددددددد  بج   ددددددد  طل ددددددد  
 14-12ص2002،
لثعوثل ،    سد    يدواي .  اد دل لثع ثو د ا لثع تع د  لتثعف  ا د  لثعف حد  أثدل لتاف اد :  و19 
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