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تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والات�صال من منظور هيكلي
نظرية تكوين البنية نموذجاً

إعداد: د. حسين موسى عبدالجليل جبريل
 دكتوراه الإعلام والاتصال - جامعة طبرق
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الم�ستخل�ص: 
   دراســة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال محــور رئيــي في العلــوم الاجتماعيــة التي 
ــرى  ــة أخ ــن جه ــال. م ــات والاتص ــة بالمعلوم ــاطات ذات الصل ــة النش ــى دراس ــز ع ترك
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال آخــذة في التطــور وخصوصــاً بعــد ظهــور التطبيقــات 
ــتخدامات  ــة اس ــاح مكان ــة لإيض ــذه الدراس ــت ه ــذا انطلق ــا. ل ــة منه ــدة الرقمي الجدي
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال مــن منظــور هيــكلي اســتناداً على رؤيــة نظريــة جديدة 
في مجــال علــم الاجتمــاع تفــرَّ تكويــن الإنظمــة الاجتماعيــة مــن خــال نظريــة الهيكلة 
اومــا تعــرف بالنظريــة الانبنائيــة لانطونــي جيدنــز فعــى الرغــم مــن هــذه النظريــة لا 
تقــع في مجــال الاتصــال والمعلومــات الإ إنَّ هنــاك بعــض المحــاولات الامبريقيــة لإدمــاج 
عناصرهــا في الممارســات اليوميــة للأفــراد بالمؤسســات في حــالات اســتخدامات تكنولوجيا 

المعلومــات والاتصــال في تنفيــذ المهــام الاداريــة لغــرض تحقيــق أهــداف المؤسســات.
الكلمات المفتاحية: تكنولوجيا المعلومات والاتصال، نظرية الهيكلة، المؤسسات.

Summary:
Information and communication technology (ICT) is considered a major prin-

cipal in the social studies that focus on the activities related to information and 
communication. In addition, information and communication technology is grow-
ing especially after the emergence of new digital applications. Therefore, this 
study seeks to clarify the status of using the information and communication tech-
nology from a structural perspective based on a new structuration theoretical vi-
sion developed by Anthony Giddens. Even though the structuration theory does 
not fall into the field of communication and information, there are some empirical 
attempts to integrate its elements into the daily activities of individuals in in-
stitutions and organizations to perform administrative tasks that achieve overall 
organizational goals. 
Keywords: Technology of information and communication (TIC), The   theory of 
structuring, Institutions.    
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مقدمة:
ــق  ــراد لتحقي ــن الأف ــل ب ــى التواص ــد ع ــانية تعتم ــات إنس ــركات مجتمع     ال
ــنيين  ــذ الآف الس ــتْ من ــراد عُرف ــن الأف ــة ب ــات التنظيمي ــركة. والممارس ــداف المش الأه
وبطــرق اتصاليــة مختلفــة. فالأتصــال اتســم بالتعقيــد نظــراً لارتباطــه بحــالات الأفــراد 
ــق أهدافهــم. كــذاك الحــال في الــركات يعــر الاتصــال  ورغباتهــم ومشــاعرهم وتحقي
ــام  ــول إنَّ الإهتم ــتطيع الق ــة. نس ــلوكية وتنظيمي ــالات س ــن ح ــتوياته ع ــة مس بكاف
ــة  ــاءت نتيج ــال ج ــة الاتص ــيما عملي ــة ولاس ــات التنظيمي ــركات والممارس ــة ال بدراس

ــن: ــن اساس عامل
الأول/ اهتمام علم الاجتماع بدراسة المنظمات.

الثاني/ بروز النظريات الإدارية التي تفسر سلوك المنظمات والافراد.
ــراد  ــى الأف ــز ع ــام يرُك ــركات الإهتم ــل ال ــر عم ــي تُّف ــات الت ــب النظري في قل
والعمليــات التنظيميــة الذيــن يعتمــدون بــدون شــك عــى التواصــل. مــن هنــا نلاحــظ أنَّ 
النشــاطات ذات صلــة بتبــادل المعلومــات والاتصــال ويبــدو أنهــا اخــذت مكانــة متميــزة. 
ــرق  ــركات بط ــال في ال ــة الاتص ــل عملي ــات تحُل ــات المنظم ــا أنَّ نظري ــك لاحظن لذل
مختلفــة وفقــاً للأســاس الفكــري لــكل نظرية. عــى ســبيل المثــال النظريات الكلاســيكية 
الإتصــالات تتســم بالرســمية وتتحكــم فيهــا نظُــم إداريــة مركزيــة ولاتســمح بالاتصــال 
الا مــن خلالهــا، في حــن أنَّ نظريــات التنظيــم تعــرض مفهــوم أكثــر تطــوراً لــا تصــال. 
نحــن نخمــن أنَّ قــوة الاتصــال تكمــن في التأثــر عــى المســتويين الســلوكي )التفاعــي، 

توجيــه الســلوك( والمســتوى التنظيمــي.
ــل  ــال مراح ــن خ ــة م ــل مختلف ــرت بمراح ــال م ــة الاتص ــول أنَّ عملي ــتطيع الق نس

ــة. ــذه الرؤي ــم  ه ــي تدع ــؤشرات الت ــض الم ــاك بع ــة أنَّ هن ــركات وخاص ــور ال تط
- ظاهرة التضخم الكبير في حجم المؤسسات.

- التشعب الواسع في فروع الشركات.
هذه المؤشرات بلاشك نخمن أنها تؤثر على نظامها الاتصالي.

مــن جهــة اخــرى  ظاهــرة انتشــار أدوات جديــدة للاتصــال وخاصــةً الرقميــة منهــا 
مثــل التطبيقــات الإلكترونيــة مثــل الأنترانــت، الأنترنــت، الإكسرانــت، البريــد الإلكتروني...

ــل  ــات العم ــراد ، مجموع ــن الاف ــل ب ــال ، التفاع ــا كالاتص ــة عنه ــم المنبثق ــخ، والقي ال
،المؤتمــرات الالكترونيــة، الإعلانات.....الــخ.  بالإمــكان ادماجهــا في العمليــات الاتصاليــة.

    إذنْ العنــاصر المكونــة  لعمليــة الإتصــال )مــن المرســل الى المســتقبل( والخصائــص 
ــات  ــب المؤسس ــظ أنَّ أغل ــذا نلاح ــان، ل ــا متلائم ــة منه ــيما الرقمي ــة ولاس التكنولوجي
أصبحــت تســعى لإدماجهــا في العمليــات التنظيميــة بالــركات وهــو مايعــرف بالهيــاكل 
التنظيميــة. في هــذا الســياق حظــي دور إســتخدامات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في 
عمليــة الهيكلــة باهتمــام  العديــد مــن الدراســات وفي هــذه الدراســة ســنتناول مفهــوم 
الهيكلــة مــن وجهــة نظــر علــم الاجتمــاع مــن خــال طــرح بعــض عنــاصر )نظريــة 
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الهيكلــة())) والتــي أشــارت اليهــا معظــم المحــاولات التــي فــرت إمكانيــة إدماجهــا في 
دراســة إســتخدامات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال مــن منظــور هيــكلي. 

ماهية نظرية الهيكلة: 

    بشــكل عــام نظريــة الهيكلــة )لانطونــي جيدنــز())) هــي محاولــة لفهــم طبيعــة 
العلاقــات بــن الافــراد. في الحقيقــة إنَّ إعــادة بنــاء موضــوع علــم الاجتمــاع لــدى جيدنــز 
كان مــن خــال نظريتــه والتــي ظهــرت في شــكلها المتكامــل عــام 1984 في كتابه )دســتور 
المجتمــع( الــذي يقــدم العنــاصر الأساســية للنظريــة. لكن الــي الذي يجــب التنويــه اليه 
هنــا هــو أنَّ معالــم مــروع جيدنــز النظــري كان نتيجــة لإعمــال ســابقة تكشــف عــن 
رغبتــه في تحــول النظريــة الجديــدة في علــم الاجتمــاع شريطــة أنْ لا تتجــاوز مــا انجــزه 
الآبــاء المؤسســون. لذلــك فقــد اســتفاد جيدنــز مــن كتابــات علمــاء الاجتمــاع مــن أمثــال 
ــه في  ــا اوضح ــذا م ــاف وه ــابه والاخت ــه التش ــده لإوج ــس ونق ــر ومارك ــم وفي دور كاي
كتابــه الرأســمالية والنظريــة الاجتماعيــة الصــادر عــام 1971)احمــد،1996،ص59،69(.

   النقطــة الاساســية  في نظريــة الهيكلــة هــي محاولــة خلــق تكويــن رؤيــة جديــدة  
ــر  ــرية( في تفس ــة والتفس ــة، الوظيفي ــابقة )البنائي ــات الس ــتنتاجات النظري ــن إس ب
تكويــن الأنظمــة الاجتماعيــة ويــولي إهتمامــاَ في البحــث عــن العلاقــات المتبادلــة بينهــا. 
ــابقة؟   ــات الس ــة والنظري ــة الهيكل ــون نظري ــن مضم ــة ب ــي العلاق ــا ماه ــؤال هن الس
ــة  ــابقة ونظري ــات الس ــن النظري ــز ب ــا التميي ــن مصلحتن ــس م ــه لي ــز أن ــاً لجيدن وفق
الهيكلــة، فجيدنــز يرفــض مبــدأ الثنائيــة بــن مفهومــي الفعــل والبنــاء وأنهــم شــيئين 
ــن  ــاف ب ــة الاخت ــكل نقط ــر يش ــى الآخ ــا ع ــر كل منهم ــاف في تأث ــن فالاخت منفصل

هــذه النظريــات.
 في الواقــع نظريــة الهيكلــة تقــدم فهمــاَ مغايــراَ لمفهــوم البنــاء الاجتماعــي وتكوينــه 
برؤيــة جديــدة تختلــف عــن النظريــات الســابقة. في هــذا الســياق يشــر الدكتــور )احمــد 
زايــد( الى أن نظريــة الهيكلــة  ماهــي” الإ إعــادة بنــاء موضــوع علــم الاجتماع”)احمــد، 
ــي  ــز ه ــي جيدن ــة لانطون ــة الهيكل ــور نظري ــر أنَّ ظه ــابق،ص،61(. ويذك ــع الس المرج

محاولــة للفــت الأنظــار الى شــيئين:
1. الحاجــة إلى التحــول مــن عالــم النظــم الى عالــم الحيــاة اليوميــة للأفــراد وممارســتهم 

العاديــة ونظالهــم لبنــاء حيــاة اجتماعيــة.
ــلمات  ــن مس ــته م ــدء في دراس ــع، والب ــى الواق ــولات ع ــرض مق ــدم ف ــة في ع 2. الرغب

ــابق،ص،69(. ــع الس ــد، المرج ــا وعقولنا)احم ــا في وعين نصيغه
إنَّ جيدنــز مــن خــال نظريتــه يحــاول الكشــف عــن القواعــد والمصــادر التــي يمكــن من 
خلالهــا تكويــن البنــاء الاجتماعــي. عــى الرغــم مــن ان هــذه النظريــة تقــع في حقــل علم 

ــة عــى الرغــم مــن الاختــاف في الترجمــة لمفهــوم النظريــة ســواء في  ))) في هــذه الدراســة سنســتخدم مفهــوم نظريــة الهيكل
اللغــة الانجليزيــة او الفرنســية )structuration la de Théorie(  فالبعــض يطلــق عليهــا نظريــة )تكويــن البنيــة( في حــن ان 
البعــض الاخــر يصفهــا بالنظريــة )الانبنائيــة(. وتعتــر نظريــة الهيكلــة لانطونــي جيدنــز بانهــا اخــر نظريــات علــم الاجتمــاع 

في العــر الحديــث وقــد قــام جيدنــز بصياغــة عناصرهــا في كتابــة )دســتور المجتمــع( عــام 1984.

))) أنطوني جيدنز ولد في لندن 18 يناير عام 1938 عالم اجتماع انجليزي معاصر اشتهر بنظرية الهيكلة )الانبنائية(.
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الاجتمــاع، غــر أن هنــاك بعــض المحــاولات لإدماجهــا في دراســة المؤسســات ولاســيما في 
دراســة دور الافــراد في اســتخدامات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في إنشــاء الهيــاكل 
التنظيميــة مــن المنظــور النظــري الــذي قدمــه للوقــوف عــى بعــض العنــاصر التي اشــار 
اليهــا في كتابــه دســتور المجتمــع. فــان هــذه الدراســة ســتحاول التعــرض لهــا للبحــث 

والتفســر عــن:
1. إمكانية إستخدام هذه العناصر في دراسات حقل الاتصال والمعلومات.

ــا  ــرات تكنولوجي ــتخدامات تأث ــة اس ــاصر في دراس ــذه العن ــج ه ــة دم ــة كيفي 2. دراس
ــة. ــاكل التنظيمي ــاء الهي ــال في إنش ــات ولاتص المعلوم

عنا�صر نظرية الهيكلة :
ــة  ــة الهيكل ــاصر نظري ــن عن ــض م ــل البع ــرض وتحلي ــنحاول ع ــزء س ــذا الج في ه
والتــي أشــارت اليهــا معظــم الدراســات)))  التــي حاولــت تطبيــق النظرية في اســتخدامات 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في هيكلــة المنظمــات.
1. الممارسات الاجتماعية:

ــن  ــال م ــإي ح ــا ب ــز لا يمكنن ــا جيدن ــرق له ــي تط ــة الت ــة الهيكل ــاصر نظري إنَّ عن
الأحــوال النظــر اليهــا عــى أنهــا أجــزاء متفرقــة تـُـدَّرسْ كل عــى حــده فهــي متشــابكة 
ومعقــدة التفاصيــل ومكملــة لبعضهــا البعــض فعــى ســبيل المثــال لايمكنننــا الحديــث 
ــال  ــك الح ــل وكذل ــوم الفع ــن مفه ــاً ع ــة منفص ــات الاجتماعي ــوم الممارس ــن مفه ع
بالنســبة لمفهــوم الفعــل دون التطــرق لمفهــوم النتائــج الغــر مقصــودة وهكــذا. يبــدو ان 
القصــد مــن توضيــح كل عنــر عــى حــده في كتــاب دســتور المجتمــع كان الهــدف منــه 
ــه  ــن أوج ــاصر وتباي ــذه العن ــة وراء ه ــص الكامن ــة الخصائ ــل ومعرف ــح المفص التوضي
ــود  ــدم وج ــعب وع ــذا التش ــن كل ه ــم م ــن بالرغ ــض. ولك ــا البع ــع بعضه ــات م العلاق
ــاصر.  ــذه العن ــم ه ــن شرح اه ــنحاول جاهدي ــة فس ــة الهيكل ــي لنظري ــل حقيق مدخ
ــة  ــر نقط ــز تعت ــدى جيدن ــة ل ــات الاجتماعي ــوم الممارس ــول ان مفه ــتطيع الق نس
البدايــة بالنســبة لــه ويفسرهــا عــى انهــا” التــي تشــكل البنيــة. حقيقــة أن تكرارهــا 
واطرادهــا يشــكلان عنصريــن هامــن في اســتمرار البنيــة وإعــادة انتاجها”)احمد،المرجع 

ــابق،ص،79(.  الس

ــيما دور  ــكلي ولاس ــور هي ــن منظ ــات م ــة في المؤسس ــة الهيكل ــاصر نظري ــق عن ــت تطبي ــي حاول ــات الت ــة الدراس ــن أمثل ))) م
ــة  ــوم )ثنائي ــال مفه ــن خ ــات م ــا في المؤسس ــات التكنولوجي ــة Orlikowski,2000  تطبيق ــا )دراس ــتخدامات التكنولوجي إس

ــالي:  ــط الت ــال الراب ــن خ ــاع م ــا(. للإط التكنولوجي
https//:dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/2300/SWP-3141-22161783-CCS-TR.105-pdf?se-
quence&1=isAllowed=y  

ــى  ــاع ع ــات،2002. للإط ــة في المؤسس ــات الحديث ــة والتطبيق ــة الهيكل ــة Briand Louise et Bellemare Guy  نظري .دراس
ــالي: ــط الت ــال الراب ــن خ ــة م الدراس

 https//:depot.erudit.org/bitstream001656/dd/1/ET0214.pdf 
ــال،  ــات والاتص ــة للمعلوم ــا الحديث ــتخدامات التكنولوجي ــاع ي واس ــكار الاجتم ــة Vaujany de Xavier-François الابت دراس

ــة: ــال مجل ــن خ ــاع م 2003. للإط
Finance n ,3 °Lyon ,Juin ,2003 p ,.3.Revue Management Information 
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ــة  ــن رؤي ــث ع ــة للبح ــة الهيكل ــن نظري ــث ع ــعي للحدي ــذا نس ــا ه ــا في عملن اذا كن
ــان  ــاضر ف ــت الح ــاع في الوق ــاء الاجتم ــهر علم ــد اش ــا اح ــي يقدمه ــاء الت ــدة للبن جدي
هــذا ســيقودنا الى معرفــة الطريقــة التــي يتكــون بهــا هــذا البنــاء وفــق هــذه النظريــة. 
فمفهــوم الممارســة عنــد جيدنــز مفهومــا مركزيــاّ فهــو يعتــر نظريتــه نظريــة حــول 
ــل  ــن فاع ــا كائ ــذات بوصفه ــر الى ال ــو ينظ ــري فه ــل الب ــى الفاع ــز ع ــذات ويرك ال
يحــدد علاقتــه بالمجتمــع مــن خــال الممارســات الاجتماعيــة. وعليــه لتوضيــح ماســبق 
نقــول” لا الفعــل ســابق عــى البنــاء ولا البنــاء ســابق عــى الفعــل فكلاهمــا متضمــن 
للأخــر وتفســر العلاقــة بــن هذيــن المســتويين هــي نقطــة الارتــكاز في كيفيــة الشــكل 
البنائــي للممارســات الاجتماعيــة وإعــادة انتاجهــا في الزمــان والمكان”)احمــد، المرجــع 
الســابق،ص،69(.  جيدنــز يــرى انــه بالإمــكان الاتجــاه مبــاشرة نحــو المــادة الخــام )إنْ 
صــح التعبــر( للعلــوم الاجتماعيــة دون فــرض مســلمات ذات طبيعــة انطولوجيــة حــول 
العالــم، اننــا نقصــد بالمــادة الخــام هنــا هــي الممارســات الاجتماعيــة، ولكــن الى أي شي 
ــي كل  ــات ه ــول إنَّ الممارس ــه نق ــة؟ علي ــة الهيكل ــات في نظري ــوم الممارس ــا مفه يقودن
ــة  ــون داخــل نظمهــم الاجتماعي مــا يــؤدي الى ســلوك معــن يقــوم بهــا الافــراد الفاعل
والممارســة تكشــف عــن الطريقــة التــي تشــكل بهــا الحيــاة الاجتماعيــة. ويمكــن لنــا 
ان نــرب هنــا مثــالا بالعلاقــات الوطيــدة الفرديــة او الجماعيــة. حــول هــذه النقطــة 
يقــول احمــد زايــد” إنَّ الممارســات الاجتماعيــة تكشــف عــن الطريقــة التــي تخلــق مــن 
خلالهــا أنــواع الســلوك بــدء مــن الســلوك الفــردي وحتــى أنمــاط الجماعــات البشريــة 
ــع  ــتقرة”)احمد، المرج ــة مس ــات اجتماعي ــن علاق ــج وم ــن نتائ ــذا م ــى ه ــب ع ومايترت

ــابق،ص،70(.   الس
ــة  ــة ممارس ــدء في دراس ــة الب ــى أهمي ــز ع ــد جيدن ــاّ يؤك ــة ايض ــة الهيكل في نظري
الفاعلــن الأفــراد في حياتهــم اليوميــة ودراســة الطريقــة التــي يشــكلون بهــا أبنيتهــم 
ــول  ــتطيع الق ــتمرين. أخــراً نس ــكل المس ــول والتش ــة للتح ــي قابل ــي ه ــة الت الاجتماعي
ــن  ــة ولك ــة الهيكل ــام لعملي ــادة الخ ــا الم ــا أن نعتبره ــة يمكنن ــات الاجتماعي إنَّ الممارس

ــؤال الان: الس
 كيف يمكن ان تتشكل البنىية الاجتماعية في نظم او أبنية؟

2. الهيكلة وثنائية الهيكل :
تنطلــق نظريــة الهيكلــة مــن فرضيــة أن البنــاء ينطــوي عــى العلاقــات المترابطــة بين 
الأفــراد مــن خــال ممارســتها للانشــطة المتكــررة مــن وجهــة نظــر جيدنــز الأنظمــة 
ــص  ــى الخصائ ــد ع ــاء يعتم ــن البن ــاكل ولك ــك هي ــتها لا تمل ــة في ممارس الاجتماعي
الهيكليــة التــي يصفهــا بأنهــا” الرجــوع الى الصفــات المؤسســية التــي تمنــح الانظمــة 
ــات  ــى أن المؤسس ــكان”))Giddens,2012,P.73. بمعن ــان والم ــاً في الزم ــة ثبات الاجتماعي
الاجتماعيــة بانهــا أكثــر رســوخاً لأنهــا ممارســات منتظمــة بشــكل متكــرر ومتصفــة 
ــر الى  ــز يش ــة أخرى،جيدن ــن جه ــي. م ــي مكان ــدد زمان ــا تم ــة وله ــص معين بخصائ
ــال  ــاج الافع ــادة انت ــاج وإع ــى إنت ــل ع ــي تعم ــادر الت ــد والمص ــه القواع ــاء بان أنَّ البن
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ــكل  ــة الهي ــوم ازدواجي ــر الى مفه ــم يش ــن ث ــة وم ــص الهيكلي ــة والخصائ الاجتماعي
بانهــا” القواعــد والمــوارد المســتخدمة مــن قبــل الأفــراد في انتــاج واعــادة انتــاج افعالهــم 
                                    Giddens, Ipid, p.68(.(ــي ــم الاجتماع ــاخ النظ ــيلة لاستنس ــو وس ــت ه ــس الوق وفي نف
ــاط  ــاث نق ــز في ث ــد جيدن ــكل عن ــة الهي ــوم ثنائي ــر لمفه ــد يش ــد زاي ــث احم الباح

ــية: رئيس
1. البناء لا يكون خارج الافراد.

2. الخصائص الهيكلية أداة ونتيجة للممارسات الاجتماعية.
3. الخصائص الهيكلية تمنح البناء الاستمرارية والتمدد في الزمان والمكان.

ــا التعبــر بانهــا دائريــة وهــي  ــة يمكنن هــذه الرؤيــة التــي عرضهــا جيدنــز للهيكل
مــا ميــزت أفــكاره.

وعليه بالامكان ان نتسأل:
ــتخدامات  ــة في اس ــة الهيكل ــى نظري ــتندت ع ــي اس ــات الت ــرت الدراس ــف ف  كي
ــكل؟  ــة الهي ــوم ثنائي ــركات مفه ــات وال ــال في المؤسس ــات والاتص ــا المعلوم تكنولوجي

ــاني؟ ــل الانس ــة وشرط للفع ــي نتيج ــات ه ــة في المؤسس ــات اليومي ــل الممارس وه

الهيكلةالانظمة الاجتماعيةالبناء

القواعد والموارد او مجموعة 
العلاقات المنظمة كخصائص 

للانظمة الاجتماعية.

العلاقات بين الافراد التي يتم 
انتاجها واعادة انتاجها بطريقة 

منتظمة.

هي الظروف الت تحكم 
استمراية الهياكل وبالتالي 

اعادة انتاجها

,La constitution de la société,p.74  Giddens:ثنائية الهيكل. المصدر

3.الافراد،الفعل و الهيكلة :
ــة  ــية  في عملي ــة رئيس ــم مكان ــن لديه ــراد الفاعل ــال والأف ــة الأفع ــة الهيكل في نظري
ــن  ــق م ــم وينطل ــح دوره ــي توض ــم الت ــض المفاهي ــز  الى بع ــر جيدن ــة. ويش الهيكل
مبــدأ الفعــل الحــر والمكنــة للفــرد. بمعنــى أنَّ الأفــراد لديهــم القــدرة عــى إنتــاج نفــس 
ــة  ــة الهيكل ــراد في عملي ــة دور الأف ــول أهمي ــم، وح ــام بأفعاله ــباب للقي ــروف والأس الظ
ــادة  ــال وإع ــن افع ــه م ــون ب ــا يقوم ــون بم ــراد يؤمن ” كل الاف ــز الى أنَّ ــر جيدن يش
ــية  ــيطرة العكس ــرف بالس ــا الى مايع ــوم يقودن ــذا المفه ــه”)Rojot,200,p.79(. ه انتاج
في نظريــة الهيكلــة. الســيطرة العكســية أو الانعكاســية للفعــل لا تقتــر عــى ســلوك 
ــة  ــاد الاجتماعي ــة في الابع ــة روتيني ــن بطريق ــلوك الاخري ــى س ــن ع ــط ولك ــل فق الفاع
والماديــة للســياقات التــي تناســب هــذه الأفعــال كمــا هــو الحــال في ســياق التفاعــات 
ــق  ــك ان ســياق التفاعــات بــن الأفــراد يخل ــا .)Rojot, Ipid , p.80( يفهــم مــن ذل مث
التبريــر للفعــل بمعنــى الأفــراد باســتطاعتهم ان يســئلوا لمــاذا هــم يفعلــون مــا يفعلون. 
إذن الأفــراد يســتطيعون صياغــة أســباب ســلوكياتهم. مــن وجهــة نظــر نظريــة الهيكلة 
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الدوافــع والتبريــر تعمــل بمثابــة عمليــات ذاتيــة يكتســبها الأفــراد في تســيير أفعالهــم 
والتبريــر يفهــم في اطــار الســيطرة العكســية للفعــل و ضمــان قدرتهــم عــى الأنشــطة 
ــدد  ــل وتح ــدث الفع ــي تح ــات الت ــى الرغب ــوي ع ــع تحت ــا الدواف ــة. امَّ ــة روتيني بطريق

الغايــات العامــة للفعــل.

   
La constitution de la société,p.53 ,Giddens :الفعل والسيطرة العكسية. المصدر

 هــذا مــن جانــب ومــن جانــب اخــر جيدنــز يشــر في العلاقــة بــن الأفــراد والفعــل 
في عمليــة تشــكيل البنــاء الى أهميــة المعرفــة المتبادلــة بــن الأفــراد في تشــكيل ســلوكهم. 
ــاً  ــاً عملي ــواء كان وعي ــراد س ــدى الأف ــي ل ــة الوع ــز طبيع ــركة تمي ــة المش ــذه المعرف ه
)المهــارة في أداء الســلوك( او خطابيــاً )المعانــي والــدلالات ذات الصلــة بالممارســات تداخــل 
الممارســات في ضــوء المعرفــة المشــركة يــؤدي الى تشــكيل بنيــة لهــا القــدرة عــى إعــادة 
ــلوكية  ــد الس ــة بالقواع ــن المعرف ــر ع ــة تع ــذه العلاق ــول ان ه ــتطيع الق ــها. نس نفس
لــدى الأفــراد كونهــا تتعلــق ) القواعــد الســلوكية( بالإجــراءات المفهومــة لــدى الأفــراد 
ويعرفونهــا حــق المعرفــة . جيدنــز أشــار الى نوعــن مــن هــذه القواعــد وهــي كالتــالي:

1.الجانــب الــدلالي او الاشــاري والــذي يرتبــط بالمعانــي والــدلالات القريبــة من الممارســات 
الاجتماعية.

نظــر  وجهــة  مــن  الممارســات  نفــس  الى  يشــر  الــذي  المعيــاري  2.الجانــب 
ــذه  ــي له ــي واللاشرع ــع الشرع ــا الطاب ــدد بدوره ــي تح ــات الت ــوق والواجب الحق
ــاء  ــز يشــر الى إنَّ أي  بن ــك ان جيدن الممارســات)احمد،1996،ص،71(.  نفهــم مــن ذل

اجتماعــي لا يمكــن ان يســتمر دون فهــم مشــرك بــن افــراده. 
4.القوة:

ــكيل  ــول تش ــابقة ح ــات الس ــع النظري ــا م ــزت باختلافه ــة تمي ــة الهيكل  نظري
ــز أنَّ المجــال الأســاسي لدراســة  ــا اقــرح جيدن ــة  مــن هن ــة النظري الأنظمــة الاجتماعي
ــة  ــات الإجتماعي ــكل للكلي ــل ولا أي ش ــرد الفاع ــرة الف ــس خ ــة لي ــوم الإجتماعي العل
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ــون  ــكان ليك ــان والم ــر الزم ــة ع ــة المنتظم ــات اليومي ــوم الممارس ــتبدلهما بمفه واس
ــز  ــا جيدن ــي لاحظه ــياء الت ــن الأش ــل م ــة، ولع ــوم الإجتماعي ــات العل ــاس في دراس الأس
هــو أنَّ اســتخدام مفهــوم القــوة في العلــوم الإنســانية جــاء ليعكــس  ثنائيــة  )الموضــوع، 
والــذات( لذلــك تعــرف القــوة وفــق هــذه النظريــات بانهــا” القــدرة عــى تحقيــق الرغبــة 
ــة  ــن ناحي ــع م ــة والمجتم ــة للجماع ــداف الموضوعي ــق الأه ــة وتحقي ــن ناحي ــة م الذاتي
ــوة  ــوم الق ــز مفه ــط جيدن ــة يرب ــة الهيكل ــن في نظري ــم،1985،ص،67(. لك أخرى”)اده
” الخصائــص الهيكلية هي  بالفكــرة المركزيــة لنظريته فحســب مفهــوم ثنائيــة البنيــة أنَّ
أداة ونتيجــة للممارســات اليوميــة المتكــررة .)Giddens,2012,P.75( يمكننــا ان نوضــح 
مفهــوم القــوة مــن خــال ثنائيــة البنيــة، أنَّ القــوة ليســت بذاتهــا مصــدراً، فالمصــادر 
والمــوارد كمــا تحدثنــا ســابقا هــي التــي تشــيد وتبنــى في النظــم الاجتماعيــة وتســتحضر 
ويعــاد انتاجهــا مــن قبــل الفاعــل البــري في مســار مهــم جــداّ وهــو التفاعــل، فالقــوة 
هنــا في هــذا المجــال يمكننــا أنَّ نشــر اليهــا بأنهــا” تتمتــع القــوة ببعــض الاســتمرارية 
عــر الزمــان والمــكان لتقيــم علاقــات منظمــة مــن الاســتقلال والاعتمــاد بــن الفاعلــن 
ــن  ــد،2002،ص،68(. م ــل الاجتماعي”)محم ــياق التفاع ــة في س ــات الاجتماعي او الكلي
جهــة اخــرى جيدنــز يعطــي لمفهــوم القــوة بعــداً اجتماعيــاً مــن منظــور يختلــف عــن 
ــة  ــة القهري ــن الناحي ــاد ع ــل الابتع ــد فضَّ ــاشرة. فق ــراع مب ــوة بال ــوم الق ــط مفه رب
ــة للــراع فهــو يــرى دور القــوة في الحيــاة الاجتماعيــة مــن  للقــوة باعتبارهــا محرضَّ
ــن  ــري ع ــكل جوه ــكل بش ــة تتش ــاة الاجتماعي ــة” أنًّ الحي ــة الهيكل ــر نظري ــة نظ وجه
ــا  ــق النضــال مــن اجــل القوة”)محمد،المرجــع الســابق،ص،69،70(. عندمــا تحدثن طري
ــد  ــي تنتــج وتعي ــأنَّ المصــادر والمــوارد هــي الت ــا ب ــكل قلن ــة الهي عــن مفهــوم ازدواجي
إنتــاج الخصائــص الهيكليــة مــن خــال الممارســات فالنظــم الاجتماعيــة يعــاد تشــكلها 
مــن قبــل الأفــراد في مســار التفاعــل لذلــك فــإنَّ مفهــوم القــوة مــن وجهــة نظــر جيدنــز 
هي”وجــود القــوة يفــرض هيــاكل للهيمنــة تــدور بسلاســة في عمليــة إعــادة الإنتــاج 
ــن  ــن م ــز الى نوع ــر جيدن ــياق يش ــذا الس ــي”) .)Giddens,2012,p.319في ه الاجتماع
ــة( الأولى  ــة الهيكل ــاج الاجتماعي)عملي ــادة الانت ــى إع ــل ع ــي تعم ــوة الت ــادر الق مص
المــوارد المادية)التخصيصيــة( التــي تعــرف بأنهــا” المــوارد الماديــة التــي تولــد القــوة مثــل 
ــوة  ــي الق ــي فه ــوع الثان ــا الن ــة”).)Giddens,Ipid,p.443 وام ــة الطبيعي ــوارد والبيئ الم
ــطة  ــم في أنش ــى التحك ــدرة ع ــر الى” الق ــي تش ــلطة( والت ــادر الس ــة )مص ــر المادي الغ
ــا  ــة فيم ــات المتبادل ــة العلاق ــز الى اهمي ــر جيدن ــر”).)Giddens,Ipid,p.443 ويش الب
بينهــا ويشــدد عــى أنَّ أي نظــام إجتماعــي ينبغــي ان يكــون مزيجــاً مــن هذيــن النوعين 

.Giddens,Ipid,p.420(( ــوة ــوارد الق ــن م م
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الموارد الغير مادية )موارد السلطة(الموارد المادية )التخصيصية(

الخصائص المادية للبيئة )المواد الخام،مصادر 1التنظيم الزماني والمكاني الاجتماعي
الطاقة(

1

إنتاج وإعادة إنتاج العلاقات بين الأفراد في 
إطار التفاعلات

2ادوات الإنتاج والتقنية2

الإنتاج التقني الناتج عن التفاعلات )المشار 3تكوين وتطوير التعبير عن الذات
اليها في رقم 2،3 من الموارد الغير المادية(.

3

.Giddens,la constitution de la société,p.320:مصادر القوة لجيدنز: المصدر

ــة  ــتهم اليومي ــال ممارس ــراد في ح ــرح أنَّ الاف ــة تق ــة الهيكل ــبق نظري ــا س ــاَ لم وفق
ــن  ــى م ــاطاتهم ع ــال نش ــن خ ــرون م ــوارد يؤث ــون م ــة يمتلك ــم المتبادل وتفاعلاته
ــد  ــن أح ــن م ك ــوة تمَُّ ــة انَّ الق ــن مقول ــر ع ــرف النظ ــز ي ــم فجيدن ــيطرون عليه يس
الأطــراف في التحكــم والتأثــر عــى  الطــرف الآخــر ولهــذا الأمــر نتائــج إجتماعية ســلبية.

ــوم  ــري لمفه ــه النظ ــن موقف ــن ع ــز أعل ــي( أنَّ جيدن ــد الحوران ــر )محم ــراَ يذك أخ
ــي: ــا في الآت ــا أنْ نوجزه ــات يمكنن ــن الملاحظ ــة م ــن مجموع ــوة ضم الق

1. يلاحــظ جيدنــز أنَّ القــوة قابلــة للإختــزان، وذلــك يقتــي ان ظهــور القــوة الى حيــز 
ــادر  ــك المص ــد يمتل ــوة ق ــب الق ــى أنَّ صاح ــط، بمعن ــة فق ــط بالممارس ــود مرتب الوج
والمقومــات التــي تهيــئ لــه الأســتخدام الفعــي ولكنــه يحجــم عــن الممارســة فهــو 
بإمكانــه ان يســتخدم قوتــه في ظــروف مواتيــة بشــكل أكــر وهكــذا فــان القــوة ذات 

بعــد مســتقبلي.
2. إنَّ العلاقــة بــن القــوة والــراع علاقــة إعتماديــة وليســت ســببية، وذلــك يعنــي انَّ 

مفهــوم القــوة لا ينطــوي منطقيــا وجــود صراع.
3. يــرر جيدنــز المقولــة الســابقة بــأنَّ مفهــوم المصالــح وليــس القــوة مرتبــط مبــاشرة 
بالــراع، فــاذا كان ثمــة تــازم في العــادة بــن القــوة والــراع فــان هــذا لا يعــود الى 
أنَّ أحدهمــا لا ينطــوي منطقيــاً عــى الآخــر ولكــن لإنَّ القــوة ترتبــط بالســعي لتحقيق 
المصالــح، ومصالــح النــاس تتعــارض مــع بعضهــا ويريــد جيدنــز مــن ذلــك أنَّــه في 

حــن تعــد القــوة خاصيــة لــكل أشــكال التفاعــل الإنســاني)محمد ،2002،ص،72(.
5.الروتين واللقاءات: 

ــاة  ــتمرار الحي ــن إس ــر ع ــية للتعب ــمة أساس ــة س ــة الهيكل ــق نظري ــن وف الروت
اليوميــة. لذلــك جيدنــز يعتــره راســخاً في الوعــي المعــرفي. الأفــراد مــن خــال الممارســات 
ــدة جاهــزة في مجــرى حياتهــم وهــذا مــا  ــة مســبقاَ يســتخدمون نمــاذج جدي الروتيني
ــخصية  ــاء الش ــى بن ــدرة ع ــه الق ــذي” ل ــودي( ال ــن الوج ــز )بالأم ــه جيدن ــق علي اطل
واســتمرارها في الحيــاة ويدعــم هــذا بشــكل أكــر مــن خــال الثقــة التــي تســتطيع منــع 
ــة  ــن جه ــد،1996،ص،79(. م ــرب الى الأفراد”)احم ــن ان تت ــي يمك ــق الت ــر القل مظاه
أخــرى الممارســات اليوميــة للأفــراد في عمليــة إعــادة إنتــاج الهيــاكل الاجتماعيــة وثيقــة 
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ــراد  ــن الأف ــائعاً ب ــون ش ــا يك ــي عندم ــاط الروتين ــي فالنش ــاط الروتين ــة بالنش الصل
يصبــح نشــاطاً مؤسســياً)احمد، المرجــع الســابق،ص،79(. في هــذا الســياق جيدنز اشــار 
ــة مــن التنظيــم  الى حــالات )الحضــور الوجــودي( للأفــراد الذي”يشــر الى عمليــة متصل
ــد،  ــة محددة”)احم ــروف مادي ــاق ظ ــي، وفي نط ــار فيزيق ــدث في إط ــي الفعال،تح الادراك
المرجــع الســابق،ص،76(. في نفــس الســياق يشــر جيدنــز الى أهميــة المــكان الــذي تتــم 
فيــع عمليــة التفاعــات وبتكــرار التفاعــات بــن الأفــراد في نفــس المــكان ومايحتويــه 
مــن معــدات ماديــة تــرز مظاهــر للتفاعــات المؤسســية بــن الافــراد. نســتطيع القــول 
ان نظريــة الهيكلــة تحــاول ان تــولي الاهميــة الممارســات المتكــررة التــي تفــر العلاقــة 
بــن مفهومــي الهيــكل والفعــل مــن خــال بعــض الوســائط ومــن ضمنهــا الانشــطة 
ــد  ــراد. بع ــودي للأف ــور الوج ــل الحض ــددة في ظ ــن مح ــدث في أماك ــي تح ــة والت الروتيني
ــن ان  ــز يمك ــدى جيدن ــة ل ــوم الهيكل ــول ان مفه ــتطيع الق ــاصر نس ــذه العن ــرض ه ع

نوجزهــا في النقــاط التاليــة:
1. إنَّ النظام الاجتماعي هو من صنع الأفراد وهو جزء منهم.

ــة المتكــررة في الزمــان  ــة نتيجــة للممارســات الاجتماعي ــاكل الاجتماعي ــاج الهي 2. إنَّ إنت
والمــكان.

3. وجود الهياكل يفترض علاقات متبادلة بين الأفراد وفهم ومعرفة مشتركة.
4. يشــر مفهــوم الخصائــص الهيكليــة الى إســتمرار الممارســات بشــكل مســتمر ممــا 

يعطــي الهيــكل البنائــي شــكل مؤســي.        

مفهوم الهيكلة وفقا لجيدنز 

ادماج التكنولوجيا في نظرية الهيكلة.
في هــذا الجــزء ســنتحدث عــن التفســرات النظريــة التــي اشــارت للعلاقــات المتبادلــة 
بــن مفهومــي التكنولوجيــا وإنشــاء الهيــاكل التنظيميــة إســتناداً عــى مفاهيــم الهيكلة 

ــي جيدنز. لانطون
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الهيكلة والتكنولوجيا

ــا  ــتناد عليه ــات الاس ــض الدراس ــة لبع ــة الهيكل ــاصر نظري ــت عن ــة  اتاح في الحقيق
ــاكل  ــر في الهي ــال في التغي ــات والاتص ــا المعلوم ــتخدامات دور تكنولوجي ــح إس في توضي
ــر  ــلفنا الذك ــا اس ــة كم ــن الهيكل ــة تكوي ــق نظري ــكلي. وف ــور هي ــن منظ ــة م التنظيمي
أنَّ الأفــراد في حالــة تفاعــل مســتمر ضمــن ممارســتهم اليوميــة لإنتــاج وإعــادة انتــاج 
نظمهــم الاجتماعيــة. الأفــراد في المؤسســات أيضــا في حالــة تفاعــات مســتمرة لإنشــاء 
هياكلهــم التنظيميــة. في هــذا الســياق نســتطيع القــول أنَّ التكنولوجيــا اعتــرت كأحــد 
مصــادر الهيــكل في المؤسســة. في الحقيقــة أنَّ الأعمــال التــي ركــزت عــى العلاقــات بــن 
التكنولوجيــا وتفاعــات الافــراد ســعت لتحليــل جوانــب أخــرى كعنــاصر للهيكلــة مثــال 
عــى ذلــك البيئــة التنظيميــة، أنشــطة الافــراد، دور القــادة في تنظيــم العمــل، دور الافــراد 
ــخ. الدراســات التــي فــرت  ــم العمــل، ثقافــة المؤسســة ..ال ــة التواصــل لتنظي في عملي
اســتخدام التكنولوجيــا وفــق نظريــة الهيكلــة أشــارت الى عــرض التكنولوجيــا في ســياق 

الأســتخدام.
ثنائية التكنولوجيا :

ــذي  ــا وال ــكي،1992(. في نموذجه ــا )ارلوكويس ــة التكنولوجي ــوم ثنائي ــاً لمفه  وفق
اســتندت فيــه عــى نظريــة الهيكلــة تعــرض مفهــوم ثنائيــة التكنولوجيــا مــن خلالــه 

ــا ــي التكنولوجي ــن جانب ــع ب ــاول الجم تح
 )المادي،الاجتماعــي( بمعنــى أنَّ التكنولوجيــا بإمكانهــا دمــج الســلوكيات الاجتماعية 
للأفــراد الأمــر الــذي ينتــج عنــه إبــراز خصائــص هيكليــة للمنظمــة وإطفــاء الطابــع 
ــا كأداة  ــدم التكنولوجي ــا أنْ تق ــال نموذجه ــن خ ــاول م ــالي تح ــا وبالت ــي عليه المؤس
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ــا  ــتخدامات التكنولوجي ــى اس ــراد ع ــدرة الأف ــة وق ــاكل التنظيمي ــاء الهي ــاهم في إنش تس
والتأثــرات الناتجــة عــن هــذا الإســتخدام))Freyre,2010,p.89. الباحثــة )كارول،2001( 
تقــدم مســألة دراســة اســتخدامات التكنولوجيــا مــن منظــور نظريــة تكويــن الهيكلــة 
تأتــي عــى أســاس القاعــدة البنيويــة وتشــر الى أنَّ الفعــل الإنســاني ناتــج عــن علاقــات 
ــا  ــتخدامات التكنولوجي ــة في إس ــة الهيكل ــق نظري ــرح أنَّ تطبي ــي تق ــك فه ــببية. لذل س
ــا  ــا))Freyre,Ipid,p.89. كم ــادي للتكنولوجي ــي والم ــن الاجتماع ــى البعدي ــتند ع تس
ــش أنَّ  ــة تناق ــات نظري ــتخدم مقارب ــاث، الاولى تس ــن الابح ــن م ــاك نوع ــت أنَّ هن لاحظ
التكنولوجيــا مكــون مــادي واجتماعــي. امــا النــوع الثانــي تشــر الى الذيــن اســتخدموا 
ــة  ــا المدمج ــس التكنولوجي ــتخدام نف ــة باس ــج المرتبط ــرح النتائ ــة ل ــة الهيكل نظري
ــر  ــا يع ــة التكنولوجي ــوم ثنائي ــول أنَّ مفه ــتطيع الق ــذا نس ــاني ل ــل الانس ــع الفع م
عن”سلســلة مــن المهــارات التــي تتحقــق نتيجــة الفعــل الانســاني المدمــج مــع المكــون 

ــا” ــادي للتكنولوجي الم
ثنائيــة  الى مفهــوم  التطــرق  فــان  لــذا   .Autissier et wacheux,2000,p.155((

التكنولوجيــا بالإمــكان أنْ يتيــح دراســة:
1. نوع الهياكل المدمجة في التكنولوجيا المتقدمة.	

2. الهياكل التي تنشأ من افعال الأفراد عندما يتفاعلون مع التكنولوجيا.
العلاقات المتبادلة بين التكنولوجيا وتفاعلات الافراد:

كمــا أشرنــا ســابقاً في نظريــة الهيكلــة عــن مفهــوم ثنائيــة البنــاء مــن خــال أدوار 
الفاعلــن في إنتــاج وإعــادة انتــاج البنــى الاجتماعيــة  فاننــا لاحظنــا أنَّ المنظــور التحليــي 
ــتخدام  ــرد في إس ــة للف ــي فرص ــة تعط ــة الهيكل ــى نظري ــتندت ع ــي اس ــات الت للدراس
ــا  ــياق بإمكانن ــذا الس ــم. في ه ــا بينه ــة فيم ــات المتبادل ــال العلاق ــن خ ــا م التكنولوجي
ــا  ــكي( في نموذجه ــه )ارلوكويس ــارت الي ــذي اش ــرية ال ــة التفس ــوم المرون ــم مفه فه
ــراز العلاقــات بــن  ــة. مــن جانــب اخــر ولاب ــاة التكنولوجي لوصــف دور الافــراد في الحي
الأفــراد والتكنولوجيــا مــن منظــور الاســتخدام ، النمــوذج الهيــكلي للتكنولوجيــا ووفقــاً 

لهــا يتكــون مــن ثــاث عنــاصر ئيســية وهــي كالتــالي:
1. المصمون الذين يقومون بتطوير التكنولوجيا.

2. المستخدمون الذين يستخدمون التكنولوجيا لاداء المهام.
3. المــدراء وصنــاع القــرار بالمؤسســات الذيــن يضمنــون اســتخدام التكنولوجيــا وفــق 

الخطــط والاســراتيجيات التــي قامــوا بوضعهــا.
وكمــا ســبق أنْ ذكرنــا أنَّ نظريــة الهيكلــة تفــرض البحــث عــن أشــكال الممارســات 
ــال  ــر فالافع ــل الح ــوم الفع ــن مفه ــق م ــز انطل ــكان، جيدن ــان والم ــة في الزم المنتظم
الاجتماعيــة تتجــه نحــو خلــق الممارســات وإعــادة انتاجهــا لإنتــاج النظــام الاجتماعــي، 
ووفقــاً لجيدنــز فــان هــذه الأخــرة تتســم بالديناميــة وعــدم الجمــود والتشــكل والتبيين 
” الخصائــص الهيكليــة توجــد فقــط عندمــا يعــاد إنتــاج صــور الســلوك الإنســاني  لإنَّ
بشــكل تتابعــي عــر الزمــان والمكان”)احمــد،1996،ص،75(. لفهــم هــذا المنظــور مــن 
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خــال إســتخدامات التكنولوجيــا في عمليــة الهيكلــة لاحظنــا بعــض الدراســات أشــارت 
ــه  ــة وعلي ــص الهيكلي ــن الخصائ ــا في تكوي ــة التكنولوجي ــوم ازدواجي ــة مفه الى أهمي
ــا في إطــار زمانــي مكانــي ووبالتــالي اهميــة مراحــل  فــان” اهميــة دراســة التكنولوجي

.Frenandez et Joma,2005,p.6((”اســتخداماته
ــر  ــة تأتث ــع دراس ــا بتتب ــمح لن ــور يس ــذا المنظ ــول ان ه ــكان الق ــه بالام وعلي

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في المؤسســات لعــدة أســباب:
ــر  ــر والتطوي ــات التغي ــاسي في عملي ــر أس ــراد كعن ــى الأف ــد ع ــات تعتم 1. إنَّ المؤسس

ــي. التنظيم
2. إمكانية دمج التكنولوجيا كعنصر في الهيكل التنظيمي للمؤسسة.

3. قدرة الأفراد باستخدام التكنولوجيا في تشكيل هيكل المؤسسة.

الممارسات الروتينية المتكررة المدمجة مع التكنولوجيا:
ــزة  ــاذج جاه ــتخدام نم ــام إلى إس ــكل ع ــر بش ــن يش ــة الروت ــة الهيكل في نظري
ــات  ــم المؤسس ــتها. في عال ــى ممارس ــم ع ــا ومقدرته ــم به ــبب معرفته ــات بس للممارس
والــركات الأفــراد يمارســون نشــاطهم المهنــي بصفــة متكــررة، لــذا فهــم عــى درايــة 
بمــا يقومــون بــه، ومــن جهــة أخــرى يمارســون مقدرتهــم عــى إنجــاز العمــل. في هــذا 
الســياق تشــر) ماجــي2003( الى ان موضــوع دراســة موضــوع الهيكلــة بالنمنظمــات 
ــات  ــال علاق ــن خ ــاني م ــل الانس ــل والفع ــيق والهيكل ــات التنس ــة دينامي ــي دراس يعن
ــا.  ــتخدامات التكنولوجي ــألة إس ــاشر بمس ــاط مب ــط ارتب ــوع ملرتب ــذا الموض ــل وه العم
مــن جهــة اخــرى انمــاط التواصــل التنظيمــي يؤثــر بشــكل مبــاشر عــى تنفيــذ مهــام 
ــة  ــت الاداة الفاعل ــا اصبح ــة والتكنولوجي ــاء المؤسس ــن اعض ــات ب ــيق والعلاق التنس

.)Freyre,2010,p.133(ــل ــر التواص لتمري
ــة  ــى مراقب ــة ع ــراء دراس ــروري اج ــن ال ــة م ــة الهيكل ــة عملي ــه لدراس وعلي
ــات  ــل الممارس ــزة لتحلي ــة ممي ــة طريق ــذه المراقب ــل ه ــث ثمث ــة حي ــات اليومي الممارس
اليوميــة لاعضــاء المؤسســة ولاســيما مــن خــال مفاهيــم الفعــل والســيطرة العكســية 
التــي اشــار اليهــا جيدنــز في نظريتــه. لــذا فــان دراســة الممارســات اليوميــة والتفاعــات 
لاجــراء العمليــات التنظيميــة لاعضــاء المؤسســة يتيــح تحليــل اســتخدامات التكنولوجيــا  
ــة  ــاكل التنظيمي ــاء الهي ــاني وانش ــل الانس ــن الفع ــة ب ــات المتبادل ــور العلاق ــن منظ م

ــا. ــتخدامات التكنولوجي ــة لاس نتيج
الخلا�صة:

ــة  ــاح إمكاني ــة ايض ــت محاول ــي تناول ــة الت ــادات العلمي ــح الاجته ــرض توضي    لغ
ــداً  ــال وتحدي ــات والاتص ــات المعلوم ــاع في دراس ــم الاجتم ــات عل ــدى نظري ــق اح تطبي
ــا المعلومــات والاتصــال تعرضــت هــذه  الدراســات التــي تعُنــى باســتخدامات تكنولوجي
ــن ان  ــم م ــى الرغ ــة. فع ــوم الهيكل ــة لمفه ــرات النظري ــض التفس ــرض بع ــة لع الدراس
ــكلي  ــتوي ال ــى المس ــة ع ــاكل الاجتماعي ــاء الهي ــر الى بن ــة تش ــة الهيكل ــاصر نظري عن
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ــذه  ــارات ان ه ــي اش ــات الت ــال الدراس ــن خ ــا م ــا لاحظن ــا كم ــات( الإ إنن )المجتمع
العنــاصر قــد تتوافــق كثــرا في إنشــاء الهيــاكل باســتخدامات التكنولوجيــا حتــى عــى 
ــه  ــذي اشــار الي ــة ال ــد المســتوى المحلي)المؤسســات(. وانطلاقــاً مــن مفهــوم المكن صعي
ــال  ــن خ ــة م ــم الاجتماعي ــكيل هياكله ــراد في تش ــدرة الأف ــن ق ــر ع ــي يع ــز والت جيدن
ــا لهــا في ســياق هــذه  ــي تعرضن ــة مــن خــال بعــض الوســائط الت ممارســتهم اليومي
ــياق،  ــذا الس ــن ه ــات كان ضم ــا في المؤسس ــتخدام التكنولوجي ــان إس ــذا ف ــة وله الدراس
ولهــذا فــان أسُــس دراســة إمكانيــة تطبيــق نظريــة الهيكلــة في معرفــة دور اســتخدامات 

ــة: ــب التالي ــرض للجوان ــح التع ــات يتي ــا في المؤسس التكنولوجي
ــة المتكــررة  ــة الهيــكل مــن خــال دراســة الممارســات اليومي 1. التعــرض لمفهــوم ثنائي

ــا. والمدمجــة مــع اســتخدام التكنولوجي
2. التعــرض لمفهــوم ثنائيــة التكنلوجيــا باعتبــار الأخــرة مكــون مــادي لديــه خصائــص 

هيكليــة بالإمــكان ادماجهــا مــع الفعــل الانســاني.)مكون اجتماعــي(.
ــا  ــرض التكنولوجي ــات ع ــال بالمؤسس ــات والاتص ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــح دراس 3. يتي
كعنــر مــن عنــاصر القــوة الماديــة )التخصيصيــة( والقــوة الغــر ماديــة )الســلطة( 

التــي تتيــح لإعضــاء المؤسســة ملكيتهــا  لتنفيــذ المهــام الاداريــة.
4. دراســة العلاقــات الإنســانية والتفاعــات ورود الافعــال لإعضــاء المؤسســة المدمجــة 

ــا.   مــع إســتخدامات التكنولوجي
5. تتيــح إمكانيــة التعــرف عــن دور اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في إنشــاء 

ــاكل التنظيمية. الهي
ــات  ــة بالمؤسس ــب التنظيمي ــا في الجوان ــتخدامات التكنلوجي ــر إس ــة تأث ــح دراس 6. تتي
عــى ســبيل المثــال )التطويــر التنظيمــي، وضــع الإســراتيجيات ، دور القــادة في اتخــاذ 

ــخ(. ــال التنظيمي...ال ــة الاتص ــرارات، دور وأهمي الق
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