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 : ملخص
التنمية المستدامة في الشركة السعودية  دور إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحقيقهدفت هذه الدراسة إلى معرفة       

( α=0.0.) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذيتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير  للكهرباء بمنطقة عسير،
 الأداء تقييم الأخضر، والتطوير الاستقطاب والتوظيف الأخضر، التدريب) البشرية الموارد لإدارة الخضراء تللممارسا
 باستثناء المستدامة للتنمية البيئي والاقتصادي والاجتماعي البعد الخضراء( على والتعويضات والمكافآت الأخضر،

0 وباستثناء الاستقطاب والتوظيف الأخضر، والمكافآت والتعويضات الخضراء على البعد الأخضر والتوظيف الاستقطاب
 التكنولوجي للتنمية المستدامة0

 الموارد البشرية الخضراء، التنمية المستدامة، الشركة السعودية للكهرباء.إدارة فتتاييت: المكلماث ال
Abstract:  
        This study aimed at identifying the role of Green Human Resource 
Management in achieving sustainable development in the Saudi Electricity 
Company in Asser region. The study also found a statistically significant effect at 
the significance level (α=0.05) of green practices for human resource management 
(green recruitment and employment , green training and development, green 
performance appraisal and green rewards and compensation) on the 
environmental, economic and social dimensions of sustainable development, with 
the exception of green recruitment and employment. With the exception of green 
recruitment and employment, green rewards and compensation from the 
technological dimension of sustainable development. 
Keywords: Green Human Resource Management, sustainable development, Saudi Electricity 
Company.  
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 مقدمت:  .1

البُئُت واخضة مً ؤهم اللظاًا التي اؾخدىطث كلى اهخمام اللالم؛ خُث ؤصبذ  حلخبر اللظاًا

ت  ً مً زلاٌ حسخحر الؤمياهاث البشغٍ الاهخمام بالبِئت مً ؤهم اججاهاث اللغن الحاصي واللشغٍ

ً صضاكت  واالإاصًت لحماًتها، وحغُحر اججاه الأفغاص واالإىـماث بلى اججاهاث زظغاء حصجم كلى جيىٍ

مً زلاٌ مماعؾاث وؤوشؼت مً شإنها ؤن حؿاكض في خماًت البِئت والتي بضوعها جاصي مم البِئت 

 .(Abu Mahadi, 2018)بلى بىاء مجخملاث مؿخضامت 

ؼ الىؿاثف الخظغاء كلى بكاصة حشىُل الأوشؼت الاكخصاصًت لخيىن ؤهثر مؿاهضة ِ
ّ
غَه

ُ
للاؾخضامت  ج

لًا هدى جدلُم الخىمُت االإؿخضامت  ل ػغٍ ِ
ّ
ي

َ
ش

ُ
. لهظا ؿهغث (2020)هغجاث، البُئُت، خُث بنها ح

ت الخظغاء؛ اؾخجابت الإباصعاث االإىـماث الضولُت  الحاحت االإاؾت بلى مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

 
َ
س

ُ
فُه الشغواث مً آزاع ؾلبُت ؤصث التي تهخم بالبِئت، زصىصًا بلض احؿاق هؼاق الأكماٌ وما ج ِ

ّ
ل

  (2017)الؿياعهت، بلى جلىر وجضهىع البِئت 

الؼلب حلض الشغهت الؿلىصًت للىهغباء بخضي الشغواث التي واحهذ جدضًاث هبحرة لخلبُت 

اصة اؾخجزاف للمىاعص وػٍاصة في الخلىر البُئي وفي طىء . االإتزاًض كلى الىهغباء مما صاخبه ػٍ

جدضًاث الخىمُت الاكخصاصًت والبُئُت الحالُت جخجؿض مشيلت الضعاؾت في الدؿائٌ الغثِس ي 

ما دور إدارة المىارد البشريت الخظراء في جحقيق التنميت المستدامت بالشركت الخالي: 

 لسعىدًت للكهرباء؟ا

 فرطياث الدراست: 

ب  - ت )الاؾخلؼاب والخىؿُف الأزظغ، الخضعٍ جازغ االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ا  ا ملىىًٍ ًُ ظاث الخظغاء( جإزحرًا بًجاب غ الأزظغ، جلُُم الأصاء الأزظغ، واالإيافأث والخلىٍ والخؼىٍ

(.0.05)في البلض البُئي للخىمُت االإؿخضامت كىض مؿخىي   

ب  - ت )الاؾخلؼاب والخىؿُف الأزظغ، الخضعٍ جازغ االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ا  ا ملىىًٍ ًُ ظاث الخظغاء( جإزحرًا بًجاب غ الأزظغ، جلُُم الأصاء الأزظغ، واالإيافأث والخلىٍ والخؼىٍ

(.0.05في البلض الاكخصاصي للخىمُت االإؿخضامت كىض مؿخىي )  
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ب  - ت )الاؾخلؼاب والخىؿُف الأزظغ، الخضعٍ جازغ االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ا  ا ملىىًٍّ ًُّ ظاث الخظغاء( جإزحرًا بًجاب غ الأزظغ، جلُُم الأصاء الأزظغ، واالإيافأث والخلىٍ والخؼىٍ

(.0.05في البلض الاحخماعي للخىمُت االإؿخضامت كىض مؿخىي )  

ب جازغ االإماعؾاث الخظغا - ت )الاؾخلؼاب والخىؿُف الأزظغ، الخضعٍ ء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ا  ا ملىىًٍّ ًُّ ظاث الخظغاء( جإزحرًا بًجاب غ الأزظغ، جلُُم الأصاء الأزظغ، واالإيافأث والخلىٍ والخؼىٍ

(.0.05في البلض الخىىىلىجي للخىمُت االإؿخضامت كىض مؿخىي )  

 أهداف الدراست:

ف الخالُت:حؿعى الضعاؾت بلى جدلُم الأهضا  

  ت الخظغاء بإبلاصها )الاؾخلؼاب والخىؿُف الخلغف كلى مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

ظاث  غ الأزظغ، جلُُم الأصاء الأزظغ، واالإيافأث والخلىٍ ب والخؼىٍ الأزظغ، الخضعٍ

الخظغاء( ومضي اولياؾها كلى جدلُم الخىمُت االإؿخضامت بإبلاصها )البُئُت، الاكخصاصًت، 

 ، والخىىىلىحُت(.الاحخماكُت

  الخلغف كلى مؿخىي جبني الشغهت الؿلىصًت للىهغباء لهظه االإماعؾاث لخدلُم الخىمُت

 االإؿخضامت. 

 .الخلغف كلى صعحت جدلُم الخىمُت االإؿخضامت في الشغهت الؿلىصًت للىهغباء 

 ٌؿْهِمُ في جدؿحن الاؾخضامت البُئُت مً زلا
ُ
 جلضًم كضص مً الخىصُاث واالإلترخاث التي ح

 االإماعؾاث الخظغاء.

 الدراساث السابقت:

(، أثر الىظائف الخظراء لإدارة المىارد البشريت على التنميت 2011شحاجه ) صعاؾت            

هضفذ هظه  المستدامت: دراست جطبيقيت على فروع بنك القاهرة بمحافظت السكندريت،

ت كلى الخىمُت االإؿخضامت  الضعاؾت بلى الخلغف كلى ؤزغ الىؿاثف الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ت مدل البدث، وجم الاكخماص كلى كاثمت اؾخلصاء  بفغوق بىً اللاهغة بمدافـت الؤؾىىضعٍ

شاعهحن ػىعها الباخث لجمم البُاهاث الأولُت التي جسضم غغض البدث، وللض بلغ بحمالي كضص االإ

% . جىصلذ الضعاؾت بلى كضة 96.4بملضٌ اؾخجابت بلغ  196مفغصة مً ؤصل  189في البدث 

ت )الاؾخلؼاب والازخُاع الأزظغ،  هخاثج منها: ؤن الىؿاثف الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ
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ظاث الخظغاء، والىصف الىؿُفي  ب والخىمُت الأزظغ، وبصاعة الأصاء الأزظغ، والخلىٍ والخضعٍ

ا الأزظ ًُ غ، وكلاكاث االإىؿفحن الخظغاء، وفغق اللمل الخظغاء، الثلافت الخظغاء( جازغ بًجاب

كلى الخىمُت االإؿخضامت، وطلً بشيل حؼجي فُما ًخللم بإزغ وؿُفتي الاؾخلؼاب والازخُاع 

الأزظغ، وفغق اللمل الخظغاء وكلاكاث االإىؿفحن الخظغاء كلى الخىمُت االإؿخضامت بإبلاصها 

كخصاصي، الاحخماعي، والبُئي(، وهظلً بإزغ كلاكاث االإىؿفحن الخظغاء كلى البلض الثلازت )الا

 الاكخصاصي والبُئي للخىمُت االإؿخضامت.

، أثر جطبيق إدارة المىارد البشريت الخظراء في جحقيق التنميت (2020كرجاث )صعاؾت              

شطر –ىظفتاث بكليت ممسس مشي  دراست يالت: عظىاث هيئت التدريس والم -المستدامت

ت الخظغاء  الطالباث، هضفذ هظه الضعاؾت بلى الخلغف كلى ؤزغ جؼبُم بصاعة االإىاعص البشغٍ

ب الأزظغ، وخفف الؼاكت، وجلُُم الأصاء الأزظغ،  بإبلاصها )الخىؿُف الأزظغ، والخضعٍ

ظاث( في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت. اؾخسضم  هج الىصفي االإى الباخثواالإيافأث والخلىٍ

الخدلُلي، واالإلاخـت الصخصُت؛ بالإطافت بلى جصمُم اؾخبُان؛ خُث كام الباخث بخصمُم 

شؼغ -الاؾدباهت وجىػَلها كلى مفغصاث اللُىت االإيىهت مً ميؿىباث ولُت االإجخمم بسمِـ مشُؽ

ـ واالإىؿفاث(، واؾخسضم الباخث ملامل ؤلفا هغو هبار. ؤؿهغث  الؼالباث )كظىاث هُئت الخضعَ

 0.570جتراوح بحن الىخاثج ؤن حمُم االإلاملاث صالت بخصاثُت، هما جبحن ملاملاث ؤلفا هغوهبار 

ت الخظغاء بلى الخىمُت االإؿخضامت حؿاوي  0.903و ؤن و (Estimate) 0.664مً بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت ؤكل مً صالتكُمت  االإىاعص ؛ ؤي ؤهه ًىحض جإزحر ملىىي لإصاعة 0.05بخصاثُت كىض مؿخىي ملىىٍ

وْصَذ الضعاؾت بخظمحن بصاعة االإىاعص 
َ
ت الخظغاء وجدلُم الخىمُت االإؿخضامت، وكض ؤ البشغٍ

ت في الجاملاث. ت الخظغاء في مىهج بصاعة االإىاعص البشغٍ  البشغٍ

، دور الدارة الخظراء للمىارد البشريت في جحقيق سياساث (2021إسماعيل ) صعاؾت 

الاقتصاد الأمظر للتنميت المستدامت: دراست ميداهيت على الجهاث المعنيت بالتنميت 

هضفذ هظه الضعاؾت بلى صمج الأهضاف والؤؾتراجُجُاث البُئُت في ؤهضاف  المستدامت في مصر،

الخىمُت الؤؾتراجُجُت للىصىٌ بلى ؤهـمت فلالت لإصاعة البِئت بما ٌؿاكض كلى جدلُم مؼاًا مفُضة 

ا في حشىُل الثلافت الخىـُمُت والهُيلُت والؿُاؾت الخىـُمُت  للمىـمت؛ ليىنها جللب صوعًا مهمًّ

ت،  كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي، وجم اؾخسضام ؤؾلىب الاؾخلصاء  الباخثوكض اكخمض الخىمىٍ

ت مىحبت  لجمم البُاهاث مً مجمىكت مً الىػاعاث. جىصلذ لىخاثج منها: ؤن هىان كلاكت ملىىٍ
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ت بحن ؤبلاص ؾُاؾاث الاكخصاص الأزظغ وهي: )البِئت واالإىاعص الؤهخاحُت، والأصىٌ  وكىٍ

البُئُت للحُاة، والفغص الاكخصاصًت والاؾخجابت الؿُاؾُت( وؤبلاص الاكخصاصًت، والجىصة 

وْصَذ 
َ
الخىمُت االإؿخضامت وهي: )البلض الاحخماعي، والبلض الاكخصاصي، والبلض البُئي(، وكض ؤ

ب الأزظغ وجىمُت االإىعص البشغي، وؤن التزام الؤصاعة الللُا بثلافت  الضعاؾت بالاهخمام بالخضعٍ

وْصَذ بظغوعة جصمُم وجىفُظ هـام لغصض الاؾخضامت ًدلم محز 
َ
ة جىافؿُت للمىـمت، هظلً ؤ

 وجلُُم الأصاء الأزظغ لللاملحن.

، دور ممارساث إدارة المىارد البشريت الخظراء في جحقيق (2021مليفتت )صعاؾت               

دراست جطبيقيت على مدًري الصيدلياث الخاصت بمحافظت التنميت البيئيت المستدامت 

ت الخظغاء  أسيىط، هضفذ هظه الضعاؾت بلى جىطُذ ؤهمُت مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

بإبلاصها ) جدلُل وجصمُم اللمل الأزظغ، والخىؿُف الأزظغ، وجلُُم الأصاء الأزظغ، 

ظاث االإالُت الخظغاء غ الأزظغ، والخلىٍ ب والخؼىٍ ، وبصاعة الصحت والؿلامت الخظغاء( والخضعٍ

في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت ببلضها )البُئي( للمؿاولحن كً الصُضلُاث الخاصت بمدافـت 

ن مً  118ؤؾُىغ. جم جدضًض اللُىت مً  مفغصة مً  170مفغصة باليؿبت بلى االإجخمم االإيىَّ

ا في الخبرة الللمُت، مضًغي الصُضلُاث بمدافـت ؤؾُىغ وػملائهم الصُاصلت الأخضر منهم ب صاعًٍّ

% واهذ صالحت للخدلُل الؤخصاجي، 83.05كاثمت اؾخلصاء بملضٌ اؾخجابت  98هما جم جدلُل 

ت بحن جدلُل وجصمُم اللمل الأزظغ، والخىؿُف  وؤؿهغث الىخاثج وحىص كلاكت غحر ملىىٍ

ت بحن جلُُم الأصاء الأ  ب الأزظغ، وبصاعة الصحت والؿلامت الخظغاء. وكلاكت ملىىٍ زظغ، والخضعٍ

ظاث االإالُت الخظغاء، وؤوصذ الضعاؾت بضكم مفاهُم مماعؾاث  غ الأزظغ، والخلىٍ والخؼىٍ

ت الخظغاء، وجىمُت االإهاعاث لللاملحن في الصُضلُاث، وحصجُم جلضًم الأفياع  بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت ليافت الأػغاف في الصُضلُاث.  الؤبضاكُت، وبكضاص بغامج جىكىٍ

، جحقيق الاستدامت البيئيت وفق ممارساث إدارة (2021السبيدي ويمسة )صعاؾت  

هضفذ هظه الضعاؾت بلى بًظاح ؤهمُت مماعؾاث بصاعة االإىاعص  المىارد البشريت الخظراء،

ت الخظغاء مً ؤحل جدلُم  الاؾخضامت البُئُت، وجم بحغاء البدث كلى كؼاق صحي مخمثل البشغٍ

 ً في مضًىت الؤمامحن الياؿمحن الؼبُت؛ بؿبب غُاب زلافت الخىحهاث الخظغاء لضي االإضًغٍ

واللاملحن فيها؛ مما صفم الباخث لهظه الضعاؾت وىنها تهخم بجىاهب البِئت وجدلُم االإحزة 

ت )جدلُل الخىافؿُت مً زلاٌ جبني الاؾخضامت البُئ ُت واالإماعؾاث الخظغاء للمىاعص البشغٍ
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غ  ب والخؼىٍ وجصمُم اللمل الأزظغ، والخىؿُف الأزظغ، وجلُُم الأصاء الأزظغ، والخضعٍ

ع والخدفحز الأزظغ، وبصاعة الصحت والؿلامت الخظغاء(. اهؼلم  الأزظغ، وؤهـمت الخلىٍ

م جدلُل البدث مً فغطِخحن لاؾخىشاف كلاكاث الاعجباغ والخإزحر بحن  ً كً ػغٍ االإخغحرً

مىؿفـ/ـت مً اللاملحن في مضًىت الؤمامحن الياؿمحن  136بحاباث كُىت البدث واالإيىهت مً 

 كً 
ً

الؼبُت، وجم حمم البُاهاث باؾخسضام الاؾدباهت وهظلً االإلابلاث الصخصُت، فظلا

الياؿمحن الؼبُت الحظىع االإُضاوي للباخث، وكض جىصل بلى كضة هخاثج منها: ؤن مضًىت الؤمامُحن 

ت الخظغاء بضعحت ملبىلت؛ مما ٌؿاكض كلى جدلُم  جدبنى مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت؛  وْصذ الضعاؾت بالاؾخفاصة مً فىاثض االإماعؾاث الخظغاء للمىاعص البشغٍ
َ
الاؾخضامت البُئُت، وؤ

اصة الاهخمام بالبِئت، وجدؿحن الخضماث الصحُت.  مً ؤحل ػٍ

، المىرد البشري الأمظر وجأثيره في جحقيق التنميت (2021محمد ويمىد )صعاؾت             

(/ دراست يالت في مركس ISO 20121:2021ى وفق المىاصفتت القياسيت الدوليت )المستدامت عل

هظه الضعاؾت بلى ازخباع كلاكت الاعجباغ والخإزحر  تهضفأمراض وزرع الكلي/دائرة مدًنت الطب، 

بحن االإىعص البشغي الأزظغ همخغحر مؿخلل اشخمل كلى: )جدلُل وجصمُم الىؿاثف الخظغاء، 

الأزظغ، والخىؿُف الأزظغ، والأحىع والحىافؼ الخظغاء، وجلُُم  وجسؼُؽ االإىعص البشغي 

غ الأزظغ، وبصاعة اهظباغ االإىؿف الأزظغ، وجمىحن االإىؿف  ب والخؼىٍ الأصاء الأزظغ، والخضعٍ

( ISO 20121:2021الأزظغ( والخىمُت االإؿخضامت وفم مخؼلباث االإىاصفت اللُاؾُت الضولُت )

االإىـمت، واللُاصة، والخسؼُؽ، والضكم، واللملُاث، همخغحر مؿخجُب اشخمل كلى: )ؾُاق 

وجلُُم الأصاء، والخدؿحن(. جم الاكخماص كلى مىهج صعاؾت الحالت في بكضاص الجاهب اللملي 

للضعاؾت في صاثغة مضًىت الؼب/ مغهؼ ؤمغاض وػعق الىلى، وجم الاكخماص كلى كاثمت الفدص في 

اعاث االإُضاهُت، واالإلابلاث الصخصُت، والاكخماص كلى السجلاث  حمم البُاهاث بلى حاهب الؼٍ

ل البدث بلى كضص مً الاؾخيخاحاث ؤهمها وحىص كلاكت  ىَصَّ
َ
والىزاثم هإصاة مؿاكضة، وكض ج

ت وجإزحر حىهغي للمىعص البشغي الأزظغ في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت وفم  اعجباغ حىهغٍ

 (.ISO 20121:2021مخؼلباث االإىاصفت اللُاؾُت الضولُت )

 دراست:
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Bombiak and Marciniuk-Kluska (2018), Green Human Resource Management as 

a Tool for the Sustainable Development of Enterprises: Polish young Company 

Experience. 

ضة للبِئت وهي ت االإاٍ )جدلُل وجصمُم  :هضفذ هظه الضعاؾت بلى جدضًض مماعؾاث االإىاعص البشغٍ

الىؿُفت الخظغاء، والخىؿُف الأزظغ، وحشىُل الىـام الأزظغ في اللمل، وجلُُم الأصاء 

اتها وفلًا  الأزظغ، والضافم الأزظغ( التي جخبىاها الشغواث البىلىضًت الشابت وجدضًض ؤولىٍ

واحخماكُت(.  لخإزحرها كلى الخىمُت االإؿخضامت للشغهت بإبلاصها الثلازت وهي )بُئُت، واكخصاصًت،

ا للضص  ًُّ ا جمثُل ًُّ ماؾؿت شابت )وحلغف الشغهت الشابت بإنها  150ؤحغي الباخث مسحًا كشىاث

ض كلى  ؾىىاث(. جم ازخُاع كُىت الضعاؾت كلى ؤؾاؽ  3جلً التي حلمل في الؿىق الإضة لا جؼٍ

غ االإىاػم البىلىضًت الؿخت وه ي: )الىؾؼى، الؼبلُت، واؾتهضف االإسح الأفغاص االإؿاولحن كً جؼىٍ

ذ الىخاثج بلى 
َ
ل ىَصَّ

َ
والجىىبُت، والشغكُت، والشمالُت الغغبُت، والجىىبُت الغغبُت، والشمالُت(، وج

غ الشغهت االإؿخضام، هما ؤؿهغ  ت وجؼىٍ ت بحن مماعؾاث االإىاعص البشغٍ ؤن هىان كلاكت بًجابُت كىٍ

ت الخظغاء في االإاؾؿاث  البدث ؤهه مً ؤحل جىؾُم هؼاق جىفُظ مفهىم بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت  اصة الىعي ووشغ االإلغفت االإخلللت بخإزحر بصاعة االإىاعص البشغٍ البىلىضًت الشابت مً الظغوعي ػٍ

 الخظغاء كلى الخىمُت االإؿخضامت بإبلاصها )البُئُت، والاكخصاصًت، والاحخماكُت( في االإىـماث.

 دراست:

Abu Mahadi (2018),The Reality of Applying Green Human Resource 

Management Practices in the Palestinian Government Hospital in The Gaza Strip 

and their Impact on Environmental Performance. 

ت  هضفذ هظه الضعاؾت بلى حؿلُؽ الظىء كلى واكم جؼبُم مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

ب والخىمُت الخظغاء، وبصاعة الأصاء الأزظغ،  الخظغاء )الخىؿُف والازخُاع الأزظغ، والخضعٍ

ظاث الخظغاء، واالإشاعهت الخظغاء والخمىحن، والثلافت الخىـُمُت الخظغاء(  واالإيافأث والخلىٍ

شفُاث الحيىمُت الفلؿؼُيُت في كؼاق غؼة، وجىطُذ ؤهمُت جؼبُم هظه االإماعؾاث، في االإؿد

االإىهج  الباخثوجدضًض مضي اهخمام االإىؿفحن في جلً االإؿدشفُاث باللظاًا البُئُت. اؾخسضم 

الىصفي الخدلُلي، وجم صُاغت اؾخبُان لجمم البُاهاث مً االإىؿفحن اللاملحن في كؿم الخمغٍع 

م اؾخسضام اللُىت اللىلىصًت. كام الباخث والؤصاعة في االإ ؿدشفُاث الحيىمُت، وطلً كً ػغٍ
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مىؿفًا، وؤؿهغث الىخاثج وحىص طلف في كملُت جؼبُم بصاعة االإىاعص  350بخىػَم الاؾخبُان كلى 

ت الخظغاء في االإؿدشفُاث الحيىمُت في كؼاق غؼة، هما ؤن الجهىص الغؾمُت لخىحيههم  البشغٍ

وْصَذ الضعاؾت بظغوعة بىُفُت جدؿحن ؤصائه
َ
لَضُّ طلُفت وجدخاج بلى جدؿحن، وكض ؤ

ُ
م البُئي ح

لحماًت البِئت وجغهحز  اؾتراجُجُتكُام مضًغي الؤصاعة الللُا في االإؿدشفُاث الحيىمُت بدىفُظ 

الجهىص كلى خل االإشىلاث البُئُت، وحصجُم االإىؿفحن كلى جبني مماعؾاث وؾلىهُاث زظغاء 

بلى طغوعة جلُُم الأصاء البُئي بشيل صوعي؛ لخجىب الخإزحراث الؿلبُت  زلاٌ اللمل، بالإطافت

 كلى البِئت واالإىعص الؼبُعي.

 دراست:

Yusoff et al (2018), Linking Green Human Resource Management Practices to 

Environmental Performance in Hotel Industry. 

ؼ  ت الخظغاء بخلؼٍ هضفذ هظه الضعاؾت بلى ملغفت هُفُت كُام مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

الأصاء البُئي في صىاكت الفىاصق؛ ليىن صىاكت الفىاصق جىمى بؿغكت في البلضان الىامُت بؿبب 

اصة صىاكت الؿُاخت؛ بطافت بلى طلً فةنَّ صىاكت الفىاصق هي ؤ ض ػٍ خض ؤهم اللؼاكاث التي جؼٍ

اللبء كلى البِئت. اؾخسضمذ هظه الضعاؾت همىطج بدث ًضعؽ الللاكت بحن مماعؾاث بصاعة 

ب والخىمُت الخظغاء، وجلُُم  ت الخظغاء )الخىؿُف والازخُاع الأزظغ، والخضعٍ االإىاعص البشغٍ

ع الأزظغ( والأصاء البُئي في صىاكت الفىاصق في ا، وػكذ  الأصاء الأزظغ، والخلىٍ مالحزً

ت في فىاصق  ا، وشاعن كضص  5و4و3اؾدباهاث كلى مضًغي االإىاعص البشغٍ  206هجىم في مالحزً

ب والخىمُت  فىاصق في الضعاؾت، وهشفذ الضعاؾت كً ؤن الخىؿُف والازخُاع الأزظغ، والخضعٍ

ع الأزظغ لها كلاكت مم الأصاء البُئي، في خحن ؤن جلُُم الأصاء الأ  زظغ لِـ الخظغاء، والخلىٍ

 له كلاكت هبحرة بالأصاء البُئي.

 

 دراست:

Mousa and Othman (2020), The impact of green human resource management 

practices on sustainable performance in healthcare organisations: A conceptual 

framework. 
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ت الخظغاء في ماؾؿاث  هضفذ هظه الضعاؾت بلى جلُُم جىفُظ مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

ا  ًُّ الغكاًت الصحُت الفلؿؼُيُت وجإزحرها كلى الأصاء االإؿخضام، وكض اكخمض الباخث ههجًا بدث

ا مً زلاٌ بحغاء 
ً
ت ومضًغي اللملُاث وا 14مسخلؼ لغئؾاء ملابلت مم مضًغي االإىاعص البشغٍ

الخىفُظًحن في كضص مً االإجالاث الصحُت في الظفت الغغبُت، وجم اؾخسضام االإسح هإصاة همُت 

مؿخجُبًا، هما جم اؾخسضام همظحت االإلاصلاث الهُيلُت للمغبلاث  69لجمم البُاهاث وكضصهم 

لذ الىخاثج بلى ؤن مماعؾاث بصاعة االإىاعص البش ت الصغغي الجؼثُت لخدلُل البُاهاث. وجىصَّ غٍ

فظث كلى مؿخىي ملخضٌ وهى 
ُ
كلاوة كلى طلً جم جدلُم ؤصاء مؿخضام  5مً  2.42الخظغاء ه

 ٌٍ ب 5مً  3.42كلى مؿخىي كا . واهذ االإماعؾاث الأهثر جإزحرًا هي: )الخىؿُف الأزظغ والخضعٍ

ظاث (. واالإشاعهت الخظغاء(، واالإماعؾاث الخظغاء الأكل جإزحرًا هي: )بصاعة الأصاء الأزظغ والخلىٍ

غ بػاع لتزوٍض صاوعي الؿُاؾاث بمباصت جىحيهُه مدضصة خىٌ هُفُت الخإزحر، وجىفُظ  جم جؼىٍ

ت الخظغاء؛ لخدلُم الأصاء االإؿخضام.  مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

 دراست:

Obeidat (2021), The Impact Green Human Resource Management on 

Environmental Performance: A Focus on Recruiting, Selection and Training 

Practices. 

ت الخظغاء )الاؾخلؼاب  هضفذ هظه الضعاؾت بلى ملغفت ؤزغ مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

 بلى طلً جم صعاؾت 
ً
ب والخىمُت الخظغاء( كلى الأصاء البُئي؛ بطافت والازخُاع الأزظغ، والخضعٍ

ت الخظغاء. الضوافم الغثِؿُت والحىافؼ التي جدىٌ صون جؼبُم مماعؾاث بصا عة االإىاعص البشغٍ

ت اللاملحن في اللؼاق الخاص  101شمل مجخمم الضعاؾت كضص  مً مىؿفي بصاعة االإىاعص البشغٍ

الأعصوي )كؼاق الصىاكاث الخلضًيُت والضواثُت(. جم اؾخسضام الاؾخبُان لجمم البُاهاث، وؤؿهغث 

غ الأزظغ كلى الأصاء الىخاثج وحىص جإزحر بًجابي للاؾخلؼاب والازخُاع الأزظغ، والخ ب والخؼىٍ ضعٍ

ت الأعصهُت، هما ؤن هىان صوافم وهخاثج بًجابُت لإصاعة االإىاعص  البُئي لشغواث الخلضًً والأصوٍ

ت في  وْصَذ الضعاؾت مضًغي االإىاعص البشغٍ
َ
ت الخظغاء التي جازغ كلى جؼبُلها، وكض ؤ البشغٍ

ٌ جلضًم شلاع ؤزظغ في الىصف الشغواث بالأزظ بمماعؾاث الخىؿُف الأزظغ بجضًت مً زلا

ب الخظغاء  الىؿُفي؛ لجظب االإىؿفحن طوي الؿلىن الأزظغ، ولبظٌ حهىص في بغامج الخضعٍ

 لخلم زلافت زظغاء.
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 المنهجيت المتبعت:

الىصفي الخدلُلي، الظي ًخم مً زلاله  االإىهج الباخثانلغغض جىفُظ الضعاؾت اؾخسضمذ      

ت الخظغاء في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت "صعاؾت جؼبُلُت كلى صعاؾت  صوع بصاعة االإىاعص البشغٍ

 ٌ داو فؿغ ًلاعن  ؤن الخدلُلي االإىهج الىصفي الشغهت الؿلىصًت للىهغباء"، وٍ لُم وٍ   وٍ
ً

 في ؤملا

ض طاث بلى حلمُماث الخىصل  .االإىطىق كً عصُض االإلغفت بها ملنى ًؼٍ

 :للمعلىماث أساسيين مصدرين وقد جم استخدام

 في  الباخثاناكخمض  الثاهىيت: المصادر
َ

في ملالجت وبزغاء الؤػاع الىـغي للضعاؾت الحالُت البدث

ت التي لها صلت بمىطىق  )الىخب، واالإجلاث، والضوعٍاث، والضعاؾاث الؿابلت اللغبُت والؤهجلحزً

 الضعاؾت، والبدث واالإؼاللت في مىاكم الؤهترهذ االإسخلفت(.

لَضُّ الاؾدباهت ؤصاة اللُاؽ الغثِؿُت التي اكخمضتها الضعاؾت الحالُت، وطلً مً  الأوليت: درالمصا
ُ
ح

(؛ SPSSزلاٌ حمم البُاهاث وجدلُلها باؾخسضام بغهامج الحؼمت الؤخصاثُت للللىم الاحخماكُت )

 الاؾدباهت زصىصًا لهظا وكض صممذ بهضف الؤحابت كً ؤؾئلت الضعاؾت وازخباع فغطُاتها،

 وَوُػِّكَذ كلى مىؿفي الشغهت الؿلىصًت للىهغباء في مىؼلت كؿحر. لغغض،ا

 مجتمع الدراست:

الضعاؾت الحالُت كلى حمُم مىؿفي الشغهت الؿلىصًت للىهغباء في مىؼلت كؿحر  مجخمم اشخمل

 ( مىؿف.1500الظًً ًتراوح كضصهم )

 التحليل:

الخظراء لإدارة المىارد البشريت على (: هتائج جحليل اهحدار أبعاد الممارساث 01جدول رقم )

 البعد البيئي للتنميت المستدامت

 المتغير
 معاملاث الاهحدار

β 

 قيمت دالت

 (tامتبار )
Sig VIF 

  .001> 6.931 .992 الثابذ 

 044. 747. .456 3.731 (x 1الاؾخلؼاب والخىؿُف الأزظغ )

غ الأزظغ ) ب والخؼىٍ  x2) 421. 5.563 <001. 5.110الخضعٍ
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 152. 2.604 010. 4.675 (x3جلُُم الأصاء الأزظغ )

ظاث الخظغاء )  x4 ) 173. 2.966 003. 4.664االإيافأث والخلىٍ

 R2 0.669 معامل التحدًد
Durbin-

Watson 
1.15 

  >F" 154.067 Sig(F) 0.001قيمت "

ب   ت )الخضعٍ : بنَّ االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ مما ؾبم ًمىً اللىٌ

ا  ًُّ ظاث الخظغاء( جازغ جإزحرًا بًجاب غ الأزظغ، وجلُُم الأصاء الأزظغ، واالإيافأث والخلىٍ والخؼىٍ

خطح مً زلاٌ  ، وٍ ا كلى البلض البُئي للخىمُت االإؿخضامت، هما هى واضح مً الجضوٌ ملىىًٍّ

ت للىمىطج )ملامل الخدضًض الجضوٌ  ن وؿبت ما 66.9( واهذ R2ؤن اللضعة الخفؿحرً بَحِّ
ُ
% وهي ج

( = Durbin-Watsonًفؿغه االإخغحر االإؿخلل مً الخباًً الحاصل في االإخغحر الخابم، وواهذ كُمت )

ت الىمىطج، وكُمت ) 2ؤكل مً  1.95 ت وجضٌ  F=)154.067وهي جضٌ كلى ملىىٍ وهي كُمت ملىىٍ

ت الىمىطج، وواهذ كُمت )كلى  وهظا ًضٌ كلى كضم وحىص اعجباغ طاحي بحن  10( ؤكل مً VIFملىىٍ

ت ليل مً الثابذ واالإخغحر االإؿخلل ؤكل مً  وهظا  0.05االإخغحراث، وواهذ كُمت مؿخىي االإلىىٍ

( االإماعؾاث الخظغاء α=0.05ًضٌ كلى ؤهه ًىحض جإزحر طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي الضلالت )

غ الأزظغ، وجلُُم الأصاء الأزظغ، واالإيافأث لإصاع  ب والخؼىٍ ت )الخضعٍ ة االإىاعص البشغٍ

ظاث الخظغاء( وهى جإزحرٌ بًجابيٌّ ملىىيٌّ كلى البلض البُئي للخىمُت االإؿخضامت باؾخثىاء  والخلىٍ

ن ؤهه لا ًىحض جإزحر طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي الضلال بَحَّ
َ
ت الاؾخلؼاب والخىؿُف الأزظغ، وج

(0.05=α جإزحر )ت )الاؾخلؼاب والخىؿُف الأزظغ ( االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

 ملىىي كلى البلض البُئي للخىمُت االإؿخضامت. 

(: هتائج جحليل اهحدار أبعاد الممارساث الخظراء لإدارة المىارد البشريت على 02جدول رقم )

 البعد الاقتصادي للتنميت المستدامت

 المتغير

 معاملاث الاهحدار

β 
 قيمت دالت

 (tامتبار )
      Sig VIF  
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  .005 2.822 .408 الثابذ

 083- -.639- 523. 3.731.- (x 1الاؾخلؼاب والخىؿُف الأزظغ )

غ الأزظغ ) ب والخؼىٍ  x2) 412. 5.464 <001. 5.110الخضعٍ

 352. 5.982 <001. 4.675 (x3جلُُم الأصاء الأزظغ )

ظاث الخظغاء )االإيافأث   x4) 176. 2.973 003. 4.664والخلىٍ

 R2 0.734 معامل التحدًد
Durbin- 

Watson 
1.10 

 F" 210.508 Sig(F) <0.001قيمت "

ب   ت )الخضعٍ : بنَّ االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ مما ؾبم ًمىً اللىٌ

ا  ًُّ ظاث الخظغاء( جازغ جإزحرًا بًجاب غ الأزظغ، وجلُُم الأصاء الأزظغ، واالإيافأث والخلىٍ والخؼىٍ

خطح مً زلاٌ  ، وٍ ا كلى البلض الاكخصاصي للخىمُت االإؿخضامت، هما هى واضح مً الجضوٌ ملىىًٍّ

ت للىمىطج )ملامل الخدضًض الجض % وهي جبحن وؿبت ما 73.4( واهذ R2وٌ ؤن اللضعة الخفؿحرً

( Durbin-Wastonًفؿغه االإخغحر االإؿخلل مً الخباًً الحاصل في االإخغحر الخابم، وواهذ كُمت )

ت الىمىطج، وكُمت ) 2ؤكل مً  1.90= ت   F =)210.508وهي جضٌ كلى ملىىٍ وهي كُمت ملىىٍ

ت الىمىطج، وواهذ كُمت ) وهظا ًضٌ كلى كضم وحىص اعجباغ  10( ؤكل مً VIFوجضٌ كلى ملىىٍ

ت ليل مً الثابذ واالإخغحر ؤكل مً  وهظا  0.05طاحي بحن االإخغحراث، وواهذ كُمت مؿخىي االإلىىٍ

عؾاث ( للمماα=0.05ًضٌ كلى ؤهه ًىحض جإزحر طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي الضلالت )

غ الأزظغ، وجلُُم الأصاء الأزظغ، واالإيافأث  ب والخؼىٍ ت )الخضعٍ الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ظاث الخظغاء( وهى جإزحر بًجابيّ ملىىيّ كلى البلض الاكخصاصي للخىمُت االإؿخضامت،  والخلىٍ

ن ؤهه لا ًىحض جإزحر طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي الضلالت ) بَحَّ
َ
عؾاث الخظغاء ( للمماα=0.05وَج

ت الخظغاء )الاؾخلؼاب والخىؿُف الأزظغ( جإزحر ملىىيّ كلى البلض  لإصاعة االإىاعص البشغٍ

 الاكخصاصي للخىمُت االإؿخضامت.

(: هتائج جحليل اهحدار أبعاد الممارساث الخظراء لإدارة المىارد البشريت على 03جدول رقم )

 البعد الاجتماعي للتنميت المستدامت
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 المتغير
 معاملاث الاهحدار

β 

 قيمت دالت

 (tامتبار )

Sig 

 

VIF 

  .001> 5.642 .779 الثابذ 

 011- -.192- 848. 3.731.- (x 1)الاؾخلؼاب والخىؿُف الأزظغ

غ الأزظغ ) ب والخؼىٍ  x2) 450. 6.263 <001. 5.110الخضعٍ

 196. 3.487 <001. 4.675 (x3جلُُم الأصاء الأزظغ )

ظاث  الخظغاء االإيافأث والخلىٍ

(x4 ) 

195. 3.469 <001. 4.664 

 R2 0.711 معامل التحدًد
Durbin- 

Watson 
1..6 

  >F" 187.476 Sig(F) 0.001قيمت "

غ  ب والخؼىٍ ت )الخضعٍ : بنَّ االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ مما ؾبم ًمىً اللىٌ

ا  ا ملىىًٍّ ًُّ ظاث الخظغاء(  جازغ جإزحرًا بًجاب الأزظغ، وجلُُم الأصاء الأزظغ، واالإيافأث والخلىٍ

خطح مً زلاٌ الج ، وٍ ضوٌ كلى البلض الاحخماعي للخىمُت االإؿخضامت، هما هى واضح مً الجضوٌ

ت للىمىطج )ملامل الخدضًض  نُ وؿبت ما ًفؿغه 71.1( واهذ R2ؤن اللضعة الخفؿحرً بَحِّ
ُ
% وهي ج

 1.86= (Durbin-Watson)االإخغحر االإؿخلل مً الخباًً الحاصل في االإخغحر الخابم، وواهذ كُمت 

ت الىمىطج ، وكُمت  2ؤكل مً  ت وجضٌ كلى  187.476 = (F) وهي جضٌ كلى ملىىٍ وهي كُمت ملىىٍ

ت الىمىطج، وواهذ كُمت اعجباغ طاحي بحن وهظا ًضٌ كلى كضم وحىص  10ؤكل مً  (VIF) ملىىٍ

ت ليل مً الثابذ واالإخغحر االإؿخلل ؤكل مً  وهظا  0.05االإخغحراث، وواهذ كُمت مؿخىي االإلىىٍ

( للمماعؾاث α=0.05) ًضٌ كلى ؤهه ًىحض جإزحر بًجابي طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي الضلالت

غ الأزظغ، وجلُُم الأصاء الأزظغ، واالإيافأث  ب والخؼىٍ ت )الخضعٍ الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ن ؤهه لا ًىحض جإزحر طو  بَحَّ
َ
ظاث الخظغاء( كلى البلض الاحخماعي للخىمُت االإؿخضامت، وج والخلىٍ

ت ( للمماعؾاث الخظغاα=0.05صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي الضلالت ) ء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

 )الاؾخلؼاب والخىؿُف الأزظغ( كلى البلض الاحخماعي للخىمُت االإؿخضامت .
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(: هتائج جحليل اهحدار أبعاد الممارساث الخظراء لإدارة المىارد البشريت على 04جدول رقم )

 البعد التقني للتنميت المستدامت

 المتغير
 معاملاث الاهحدار

β 

 قيمت دالت

 (tامتبار )
      Sig        VIF 

  .001> 6.295 .926 الثابذ 

 014- -.228- 820. 3.731.- (x 1الاؾخلؼاب والخىؿُف الأزظغ )

غ الأزظغ ) ب والخؼىٍ  x2) 444. 5.790 <001. 5.110الخضعٍ

 296. 4.948 <001. 4.675 (x3جلُُم الأصاء الأزظغ )

ظاث الخظغاء  االإيافأث والخلىٍ

(x4 ) 

068. 1.135 257. 4.664 

 R2 0.665 معامل التحدًد
Durbin- 

Watson 
1.16 

 >F" 151.626 Sig(F) 0.001قيمت "

ب   ت )الخضعٍ : بنَّ االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ مما ؾبم ًمىً اللىٌ

ا كلى البلض الخلني للخىمُت  ا ملىىًٍّ ًُّ غ الأزظغ، وجلُُم الأصاء الأزظغ( جازغ جإزحرًا بًجاب والخؼىٍ

ت للىمىطج  خطح مً زلاٌ الجضوٌ ؤن اللضعة الخفؿحرً ، وٍ االإؿخضامت، هما هى واضح مً الجضوٌ

% وهي جبحن وؿبت ما ًفؿغه االإخغحر االإؿخلل مً الخباًً 66.5( واهذ R2لامل الخدضًض )م

وهي جضٌ كلى  2ؤكل مً  1.96( = Durbin-Watsonالحاصل في االإخغحر الخابم، وواهذ كُمت )

ت الىمىطج ، وكُمت ) ت الىمىطج، وواهذ   F = )151.626ملىىٍ ت وجضٌ كلى ملىىٍ وهي كُمت ملىىٍ

وهظا ًضٌ كلى كضم وحىص اعجباغ طاحي بحن االإخغحراث، وواهذ كُمت  10ؤكل مً ( VIFكُمت )

ت ليل مً الثابذ واالإخغحر االإؿخلل ؤكل مً  ، وهظا ًضٌ كلى وحىص جإزحر 0.05مؿخىي االإلىىٍ

( للمماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص α=0.05بًجابي طي صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي الضلالت )

ب وا ت )الخضعٍ غ الأزظغ، وجلُُم الأصاء الأزظغ( كلى البلض الخلني للخىمُت البشغٍ لخؼىٍ

ن ؤهه لا ًىحض جإزحر طو صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي الضلالت ) بَحَّ
َ
( α=0.05االإؿخضامت، وج
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ت )الاؾخلؼاب والخىؿُف الأزظغ، واالإيافأث  للمماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ظاث الخظغاء( كلى البلض ال  خلني للخىمُت االإؿخضامت. والخلىٍ

 

 :مناقشت هتائج الدراست

افق ويختلف بينها وبين الدراساث ى ستم مناقشت جلك النتائج مع ما ًتبعد التحليل، س 

 السابقت، وهي كما ًلي:

، والتي حشحر بلى ؤن  ًىحض جىافم ملحىؾ بحن هخاثج الضعاؾت الحالُت االإخلللت بالفغض الأوٌ

غ  االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة ب والخؼىٍ ت )الاؾخلؼاب والخىؿُف الأزظغ، والخضعٍ االإىاعص البشغٍ

ا كلى  ا ملىىًٍّ ًُّ ظاث الخظغاء( جازغ جإزحرًا بًجاب الأزظغ، وجلُُم الأصاء الأزظغ، واالإيافأث والخلىٍ

(" مم ما حشحر له صعاؾت )الؼبُضي وخمؼة، 0.05البلض البُئي للخىمُت االإؿخضامت كىض مؿخىي )

ت الخظغاء  ( بلى ؤن٠٢٠٢ مضًىت الؤمامُحن الياؿمحن الؼبُت جدبنى مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

بضعحت ملبىلت؛ مما ٌؿاكض كلى جدلُم الاؾخضامت البُئُت، وهظلً جخىافم مم ما هشفذ كىه 

ع الأزظغ لها Yusoff et al, 2018هخاثج صعاؾت ) ب والخىمُت الخظغاء، والخلىٍ ( في ؤن الخضعٍ

اء البُئي، وجسخلف كنها في ؤن جلُُم الأصاء الأزظغ لِـ له كلاكت هبحرة بالأصاء كلاكت مم الأص

ذ كلى وحىص كلاكت هبحرة للخلُُم الأزظغ بالأصاء البُئي.
َّ
 البُئي بِىما هخاثج الضعاؾت الحالُت صَل

غ الأزظغ، 2019صعاؾت )شحاجه، جخىافم هخاثج   ب والخؼىٍ ذ كلى ؤن )الخضعٍ
َّ
( والتي صل

ظاث الخظغاء( لها ؤزغٌ بًجابيٌّ ملىىيٌّ كلى البلض وجلُُم  الأصاء الأزظغ، واالإيافأث والخلىٍ

ت  البُئي، مم هخاثج الضعاؾت الحالُت في وىن ول منهما ًـهغ الخإزحر الؤًجابي للمىاعص البشغٍ

 الخظغاء في جدؿحن جؼبُم الؤصاعة البُئُت للمىاعص االإخاخت، وؤن هىان اعجباغ وزُم ومتزامً بحن

ت الخظغاء والبلض البُئي. فالخىمُت االإؿخضامت كاثمت كلى ؤؾاؽ مبضؤ الخىاػن  بُلض االإىاعص البشغٍ

 في جىػَم االإىاعص البُئُت. 

ذ الضعاؾت الحالُت مم صعاؾت )زلُفت،  
َ
ل

َ
ف خمثل طلً في ؤن الضعاؾت 2021اجَّ (، وٍ

حَذ في هخاثجها ؤن االإماعؾاث الخظغاء لإصاعة االإىاع  غ الحالُت وضَّ ب والخؼىٍ ت )الخضعٍ ص البشغٍ

ظاث الخظغاء( لها ؤزغ بًجابيّ ملىىي كلى  الأزظغ، وجلُُم الأصاء الأزظغ، واالإيافأث والخلىٍ

ا  ًُّ ؤبلاص الخىمُت االإؿخضامت باؾخثىاء الاؾخلؼاب والخىؿُف الأزظغ؛ خُث لا ًازغ جإزحرًا بًجاب

ذ كلى 2021صعاؾت )زلُفت،  كلى ؤيٍّ مً ؤبلاص الخىمُت االإؿخضامت، وهظا ما ًخفم مم
َّ
( والتي صَل
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كضم وحىص ؤزغٍ بًجابي )للاؾخلؼاب والخىؿُف الأزظغ( في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت ببلضها 

غ الأزظغ، وجلُُم الأصاء الأزظغ، واالإيافأث  ب والخؼىٍ البُئي، ووحىص ؤزغٍ بًجابيّ )للخضعٍ

ظاث الخظغاء( وبحن البلض البُئي.  والخلىٍ

ا مم هخاثج الضعاؾت الحالُت؛ Obeidat, 2021صعاؾت ) جدمل هخاثج  ًُّ ( جىافلًا مهمًا وحل

غ الأزظغ والخدفحز واالإيافأث  ب والخؼىٍ  منهما ًاهض كلى وحىص جإزحر بًجابي للخضعٍ
ًّ

وطلً لأن هلا

 الخظغاء كلى الأصاء البُئي للشغواث. 

ذ لها  ( مم الىخاثج٠٢٠٢هما جدىاغم وجخىافم هخاثج صعاؾت )بؾماكُل،  
َ
ل ىَصَّ

َ
التي ج

ت بحن ؤبلاص ؾُاؾاث الاكخصاص  ت مىحبت وكىٍ الضعاؾت الحالُت في ؤن هىان كلاكت ملىىٍ

الأزظغ، وهي: )البِئت واالإىاعص الؤهخاحُت، والأصىٌ الاكخصاصًت، والجىصة البُئُت للحُاة، 

لبلض الاحخماعي، والفغص الاكخصاصًت والاؾخجابت الؿُاؾُت( وؤبلاص الخىمُت االإؿخضامت، وهي: )ا

 والبلض الاكخصاصي، والبلض البُئي(.

( كلى ما ؤشاعث له هخاثج الضعاؾت الحالُت ٠٢٢٢جاهض وجخىافم هخاثج صعاؾت )شحاجه،   

ب  ت )الاؾخلؼاب والازخُاع الأزظغ، والخضعٍ في ؤن الىؿاثف الخظغاء لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ظاث الخظغاء، والىصف الىؿُفي الأزظغ، والخىمُت الأزظغ، وبصاعة الأصاء الأزظغ، والخل ىٍ

ا كلى  ًُّ وكلاكاث االإىؿفحن الخظغاء، وفغق اللمل الخظغاء، والثلافت الخظغاء( جازغ بًجاب

الخىمُت االإؿخضامت وطلً بشيل حؼجي فُما ًخللم بإزغ وؿُفتي الاؾخلؼاب والازخُاع الأزظغ، 

ىمُت االإؿخضامت بإبلاصها الثلازت وفغق اللمل الخظغاء وكلاكاث االإىؿفحن الخظغاء كلى الخ

)الاكخصاصي، والاحخماعي، والبُئي( وهظلً بإزغ كلاكاث االإىؿفحن الخظغاء كلى البلض 

( في ٠٢٢٢وجسخلف الضعاؾت الحالُت كً صعاؾت )شحاجه،  .صاصي والبُئي للخىمُت االإؿخضامتالاكخ

الؤًجابي في الأبلاص الثلازت  ؤن الأولى جغي ؤهه لِـ لىؿُفت الاؾخلؼاب والخىؿُف الأزظغ الأزغ 

 )الاكخصاصًت، والاحخماكُت، والبُئُت(.

( كً ما ؤشاعث بلُه هخاثج الضعاؾت الحالُت (Abu Mahadi, 2018جسخلف هخاثج صعاؾت  

ت للمماعؾا ث الخظغاء، بِىما هخاثج في ؤن الأولى طلُفت في كملُت جؼبُم بصاعة االإىاعص البشغٍ

الضعاؾت الحالُت ؤؿهغث كىة الاهخمام بخؼبُم االإماعؾاث الخظغاء لخدلُم الخىمُت االإؿخضامت 

 بمسخلف ؤبلاصها.
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(، وصعاؾت 2021( وهخاثج صعاؾت ول مً )مدمض وخمىص، ٠٢٠٢جدشابه هخاثج صعاؾت )هغجاث، 

(Bombiak and Marciniuk-Kluska, 2018( وصعاؾت ،)Mousa and Othman, 2020 مم ما )

ؤشاعث بلُه هخاثج الضعاؾت الحالُت في ؤن ول منهما ًاهض كلى وحىص جإزحر ملىىي بًجابي لإصاعة 

ت الخظغاء وجدلُم الخىمُت االإؿخضامت.  االإىاعص البشغٍ

 

 الدراساث المستقبليت:

 كضصًا مً االإلترخاث لإحغاء صعاؾاث مؿخلبلُت، وهي كلى الىدى الآحي: الباخثانلضم ً

 بحغاء صعاؾت بمخغحراث غحر مخغحراث الضعاؾت الحالُت كلى الشغهت الؿلىصًت للىهغباء. -

 بحغاء صعاؾت باالإخغحراث هفؿها في كؼاكاث زضمُت ؤو عبدُت ؤزغي. -

جؼبُم مماعؾاث بصاعة االإىاعص بحغاء صعاؾت خىٌ ؾبل الحض مً االإلىكاث التي جدض مً  -

ت الخظغاء في كؼاكاث مسخلفت.  البشغٍ

ؼ االإسغحاث البُئُت. -  بحغاء صعاؾت خىٌ ؤهمُت الاؾخلؼاب والخىؿُف الأزظغ في حلؼٍ

 

 ماجمت: .4

حؿعى االإملىت اللغبُت الؿلىصًت بلى ؤن جيىن مً ؤواثل الضوٌ في جدلُم جىمُت مؿخضامت 

خصاصًت والاحخماكُت، فىطلذ الاؾخضامت طمً ؤهم حهىص عئٍت بمسخلف ؤبلاصها البُئُت والاك

اتها، وعهؼث الغئٍت كلى زلازت مداوع عثِؿُت هي: مجخمم خُىي،  2030االإملىت  وفي ملضمت ؤولىٍ

واكخصاص مؼهغ، ووػً ػمىح. وخضصث مجمىكت مً الغاًاث واالإلاصض للىصىٌ بلى جىمُت 

م الظي اكخصاصًت، وجغابؽ احخماعي، وبِئت آمىت هـُف ت؛ لظا حاءث الغئٍت بةًظاح زاعػت الؼغٍ

ت، وهضفها مىاحهت جلً الخدضًاث  ؾدؿلىه االإملىت هدى مؿخلبل ػاهغ في وافت االإجالاث الخىمىٍ

وبًجاص خلىٌ مخياملت ومترابؼت بما ًظمً عفاهُت وجلبُت خاحاث االإجخمم بشيل مدؿاوٍ بحن 

 الأحُاٌ االإخلاكبت.
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 . قائمت المراجع:5

ت فــــــي جدلُــــــم ؾُاؾــــــت 2021بؾــــــماكُل، بًىــــــاؽ ؤخمــــــض. ) (. صوع الؤصاعة الخظــــــغاء للمــــــىاعص البشــــــغٍ

الاكخصــــــاص الأزظــــــغ للخىمُــــــت االإؿــــــخضامت صعاؾــــــت مُضاهُــــــت كلــــــى الجهــــــاث االإلىُــــــت بالخىمُــــــت 

 .574-533(، 4)51. االإجلت الللمُت للاكخصاص والخجاعة، االإؿخضامت في مصغ

ت الخظــــغاء فــــي جدلُــــم الخىمُــــت 2021زلُفــــت، االإلتــــز بــــا . ) (. صوع مماعؾــــاث بصاعة االإــــىاعص البشــــغٍ

البُئُـــت االإؿـــخضامت صعاؾـــت جؼبُلُـــت كلـــى مـــضًغي الصـــُضلُاث الخاصـــت بمدافــــت ؤؾـــُىغ. 

ت  .657–627(، 2)2، االإجلت الللمُت للضعاؾاث والبدىر االإالُت والخجاعٍ

(. جدلُم الاؾخضامت البُئُت كلـى وفـم مماعؾـاث 2021ض فلُذ. )الؼبُضي، غني صخام وخمؼة، مدم

ت الخظغاء.  -73(، 63، )مجلت ولُت بغضاص للللىم الاكخصـاصًت الجاملـتبصاعة االإىاعص البشغٍ

91. 

ت الخظـغاء كلـى اؾـتراجُجُت (. 2017الؿياعهت، مدمض بخؿان. ) ؤزـغ مماعؾـاث بصاعة االإـىاعص البشـغٍ

ت مخغحــر ملــضٌ صعاؾــت جؼبُلُــت كلــى شــغواث الؼاكــت االإخجــضصة الخمــاًؼ ببــضاق االإــىاعص البشــ غٍ

 . حاملت الشغق الأوؾؽ.]عؾالت ماحؿخحر غحر ميشىعة[ في كمان

ت كلـــى الخىمُـــت (. 2019شـــحاجه، ًاؾـــغ الؿـــُض كلـــي. ) ؤزـــغ الىؿـــاثف الخظـــغاء لإصاعة االإـــىاعص البشـــغٍ

تاالإؿـخضامت: صعاؾـت جؼبُلُـت كلــى فـغوق بىـً اللـاهغة بمدافـــت الؤؾـى مجلـت الخجــاعة ، ىضعٍ

ل  .324–277(، 4)39، والخمىٍ

ت الخظـــــغاء فـــــي جدلُـــــم الخىمُـــــت 2020هغجـــــاث، عكُـــــت مدمـــــض. ) (. ؤزـــــغ جؼبُـــــم بصاعة االإـــــىاعص البشـــــغٍ

ـ واالإىؿفــــاث بيلُــــت االإجخمــــم بسمــــِـ —االإؿــــخضامت صعاؾــــت خالــــت: كظــــىاث هُئــــت الخــــضعَ

 .418-395 (،47، )عماح للبدىر والضعاؾاثشؼغ الؼالباث. -مشُؽ 

(. االإــىعص البشــغي الأزظــغ وجــإزحره فــي جدلُــم 2021مدمــض، بشــغي هاشــم وخمــىص، مدمــض كبــاصي. )

صعاؾــت  /(ISO 20121:2021) الخىمُــت االإؿــخضامت كلــى وفــم االإىاصــفت اللُاؾــُت الضولُــت

(، 1)13، مجلـــت ولُـــت مضًىـــت الللـــمخالـــت فـــي مغهـــؼ ؤمـــغاض وػعق الىلى/صاثـــغة مضًىـــت الؼـــب. 

98–117. 
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