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عرفة العلاةة يتُ استًاتيييات لد ىدفت الدراسة الحالية
مواجهة الضغوط، ودرجة الاكتئاب لدى لشرضي مصلحة 

رت ةد عشوائية عينة وأختتَت الإستعيالات،
تم تطبيق استبيان استًاتيييات "لشرض ولشرضة، 122"ب

، ومقياس ييك )0212(الدواجهة للباحثة واكلي يديعة 
وجود  -5  جاءت النتائج كالآتيو BDI)  0 (للاكتئاب

علاةة ارتباطية يتُ استًاتيييات مواجهة الضغوط ودرجة 
يستعمل الدمرضون استًاتيييات  -الاكتئاب لدى الدمرضتُ

وجود   -واجهة الضغوط لدالدواجهة الفعالة يصورة كبتَة 
لدى  في درجة الاكتئاب ، و واجهةالدفروق في استًاتيييات 

  لنوع الإجتماعي ا لدتغتَ تعزىالدمرضتُ 
 ؛ استًاتيييات مواجهة الضغوط:  المفتاحية ماتالكل

  الدمرضتُ؛ الاكتئاب
 
  
 جلاب.  محمد*

The current study aimed to know the 

relationship between coping strategies, 

and the degree of depression among 

nurses of Urgency Department , it was 

applied a random sample of '100' nurses. 
The researcher Wakly Badia’s 

questionnaire of coping strategies 

(2014), and Beck Depression Scale 

(BDI2) were applied. 
Result :There is a correlation between 

the strategies of coping with stress and 

the degree of depression among nurses. 

The nurses use the most effective coping 

strategies in facing stress.- There are 

differences in the coping strategies, and 

in the degree of depression among nurses 

due to gender. 
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nurses.  
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 :  مقدمة 
على  سريعة تحولات تعرفالتي  شكلات حياتنا الدعاصرةم الضغوط النفسية أىم تعتبر          

على المجتمعات التكيف مع  تفرض إذ   افٍ، والدهتٍ، والاةتصادي ،الدستوى الاجتماعي
 لستلف متطلباتها، لاسيما لرتمعنا الجزائري 

 العلماء من العديد اىتمام استحوذت على الضغط دراسةيأن  )0213(تشتَ تواتيو      
 والتنظيم العمل النفس علم دراسات من العديد في الدوضوع ىذا تناول فقد تم والباحثتُ،

 العمل ديناميكية-نفس وحديثا ضمن الاجتماعي، النفس وعلم الصحة، نفس وعلم
(psychodynamique du travail)   تعرف التقنيات والطرق التي يواجو بها الفرد

( يأن الطريقة 0222يؤكد إسماعيل يشرى )حيث الضغوط الدختلفة ياستًاتيييات الدواجهة، 
وكيف يواجهها ويتعامل معها، تعكس إفُ  ا،الفرد مع ضغوط الحياة ومشكلاتهالتي يتوافق بها 

فهناك أساليب مواجهة إلغايية  حد ما تأثره يالضغوط، وانعكاس ذلك على حالتو الصحية،
كما يوجد أساليب مواجهة سلبية وتجنبية، وربما   ،يناءة تتوجو مباشرة إفُ حل الدوةف الضاغط

في دراستها عن  )0212 (تؤكد واكليكما   ،شرة على صحتو النفسية والوجدانيةتؤثر مبا
تَ الإجتماعي الذي تغيأن  التطور الكبتَ، وسرعة ال الدكتئبتُاستًاتيييات الدواجهة لدى 

لشا يعيل بحدوث الإضطرايات الاكتئايية  ،يعمل على زيادة الضغوط النفسية نعيشو اليوم
وةد يكون ذىانيا ينتهي إفُ  ،فقد يكون الاكتئاب عصاييا طفيفا ،ويساعد على استمرارىا

 الدراسي العمل في سواء العمل عن الدعيقة الاضطرايات ىو من فالاكتئاب ،تدمتَ الشخص
 علاج على الإنفاق في سواء ،كثتَة أموال ضياع في يتسبب لغعلو الانتاج الدهتٍ، لشا أو

 الاةتصادي  الدردود على أو ،يو الدصايتُ
 تلك ىي للضغوط، إثارة العمل لرالات أكثر أن إفُ Longford لانفورد كما يشتَ   
 الآخرين لخدمة أنفسهم الأفراد فيها يكرس والتي الناس، مع مباشرة بمواجهة تدتاز التي

 للضغط غتَىم من أكثر معرضون الاجتماعيون، والدشرفون والدعلمون، والأطباء، فالدمرضون
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 عندىا، يصادفونها التي الدشاكل حيم مع تتعارض الآخرين مساعدة في رغبتهم كون
 لذذا .(Langford, 1987: 32) الفائدة عدمل يالاحتًاق ويشعرون الإنهاك يصيبهم

 مهنية سلبية اآثار  الذي سيخلق ،البشرية الدوارد تأثر من يزيد الدهنية الضغوط تجاىل فإن
 )0،ص0213تواتي،( .التوافق كسوء نفسية أو ،داءالآ كالطفاض

 إشكالية الدراسة:  1-1
وأكثرىا عرضة للضغوط  والحيوية، الحساسة، اتالقطاع أىم من الصحة ةطاع يعد     

 من وىو حياتهم، أساسها على تتوةف للمواطنتُ دائمة خدمات تقدم إذ الدختلفة،
 في والعاملتُ القائمتُ، جميع يتُ الفعال داءوالآ الدنسق، العمل على تقوم التي الدؤسسات

من حيث عبئ  الحيوية تهالطبيع راجع وذلك مصلحة الإستعيالات، ولطص يالذكر القطاع،
 والخطتَة للمرضى ،الإستعيالية الدتأزمةل الوضعيات ، والتعامل مع كالعافِوضغط العمل 

والاحتكاك الدباشر مع عائلات الدرضى، وكافة شرائح المجتمع في وضعيات غالبا ما يسودىا 
 الوةوف توجب لذا تصل أحيانا لحد الإعتداء الجسدي،وتر الدائم والإنفعالات الحادة، الت

 الطرق تحديد من أجل تمع،لذذه الشرلػة الدهمة في المج الشخصي والوجداني التنظيم على
ظهور اضطرايات إمكانية الدختلفة، ومدى  الضغوط ىذه لدواجهة طرفهم من الدستعملة

وجدانية كالإكتئاب لديهم، في حال فشل ىذه الاستًاتيييات في إحداث التوازن النفسي 
ما علاةة  5التافِ اولة الكشف عن التساؤلمن ىنا جاءت الدراسة الحالية لمح، والصحي

ويندرج منو ، لدى لشرضي مصلحة الإستعيالات؟ استًاتيييات مواجهة الضغوط يالاكتئاب
 التساؤلات التالية5

ما ىي الإستًاتيييات الأكثر استعمالا لدواجهة الضغوط من طرف لشرضي مصلحة  -
 الإستعيالات؟ 

 ما مستوى الإكتئاب لدى لشرضي مصلحة الإستعيالات؟  -
إحصائيا في استًاتيييات الدواجهة لدى لشرضي مصلحة ىل توجد فروق دالة  -

 ؟  النوع الإجتماعيالاستعيالات تعزى لدتغتَ 
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لدى لشرضي مصلحة الاستعيالات  ق دالة إحصائيا في درجة الإكتئابىل توجد فرو  -
 ؟  النوع الإجتماعيتعزى لدتغتَ 

 أهداف الدراسة:   1-2
مواجهة الضغوط الدستعملة من طرف لشرضي مصلحة  تبيان العلاةة يتُ إستًاتيييات -

 ودرجة الإكتئاب لديهم  ،الاستعيالات
فٌ الكشف عن لستلف الاستًاتيييات الدستعملة من طرف الدمرضتُ العاملتُ بمصا -

   يولاية ورةلةالاستعيالات 
 الكشف عن درجة الإكتئاب عند  لشرضي مصلحة الاستعيالات   -
صلحة الاستعيالات، في استعمالذم م ولشرضات رضيلش الفروق يتُالكشف عن أوجو  -

  ودرجة الاكتئاب الضغوط، لدختلف استًاتيييات مواجهة
 أهمية الدراسة: 1-3

 أ/ من الجانب النظري:
   القليلة، في حدود علم الباحث التي اىتمت بموضوع  الدراسات من الدراسة ىذه تعتبر -

 العلاةة يتُ استًاتيييات مواجهة الضغوط، والإكتئاب في البيئة المحلية 
  فٌ الإستعيالاتالاىتمام يالصحة النفسية لفئة الدمرضتُ العاملتُ بمصا -
 تفستَ التأثتَ الدتبادل يتُ الضغوط واستًاتيييات الدواجهة، وانعكاس ذلك على  -

 الصحة النفسية والدرض " الإكتئاب" 
 الجانب التطبيقي:ب/ من 

الكشف عن الإستًاتيييات التي تساعد في الحفاظ على مستوى من الصحة النفسية  -
 تييياتويالتافِ إمكانية إةتًاح يرامج وةائية لتعزيز التوظيف الفعال لذاتو الاستًا ،والعقلية

ومساعدة الدمرض على تحقيق التوافق خلال تعرضو للضغوط، عن طريق التدريب على 
ل يالتوازن النفسي والصحي ال استًاتيييات فعالة للمواجهة، يدلا عن تلك التي تخاستعم

   ول
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 حدود الدراسة: 1-4
صلحة الاستعيالات بم )وتقرت   ،ورةلة(بمدينة5  الدراسة جرتالحدود المكانية:  -أ     

         ومصلحة الاستعيالات  بمستشفى سليمان عمتَات تقرت  ،مستشفى لزمد يوضياف ورةلة
  )أفريل،مارس(شهري،  )0213/0214(أجريت الدراسة يالدوسم الحدود الزمانية:  -ب
  الإستعيالات  بمصافٌ من الدمرضتُ )122(اسة على أجريت الدر الحدود البشرية:  -ج 

 مصطلحات الدراسة: 1-5
 استراتيجيات المواجهة:  1-5-1
التي يوظفها الفرد بهدف التعامل وإدارة  ،ىي لرموعة من المجهودات الدعرفية والسلوكية    

 ك من خلال تقليص، ضبط، تحمل، خفضوذل "ييئة-فرد"الطلب الناتج من التفاعل 
ويتياوز إمكانياتو  ،والدوةف الذي يقدره الفرد يأنو ضاغط ومهدد ،الضيق النفسي وإنقاص

وةدراتو الفردية  فالدواجهة ىي استياية للضغوط الداخلية والخارجية بهدف تقليص آثارىا 
 )0212طعبلي، عمامره،( على الصحة النفسية والجسدية 

وتعرف إجرائيا على أنها لرموع الدرجات التي لػصل عليها الفرد في استبيان استًاتيييات 
  الدراسة ىذهالدواجهة الدستعمل في 

 الإكتئاب:   1-5-2
 الشعور لؽيزه مرض يأنو5  (2019) للصحة العالدية الدنظمة حسب الاكتئاب يعرف   

 يقتًن وىو ،عادة الشخص فيها يتمتع التي الأنشطة في الاىتمام وفقدان ،يالحزن الدائم
 الدصايون يبدي ذلك إفُ يالإضافة ،الأةل على أسبوعتُ لددّة اليومية الأنشطة داءآ في يالعيز

 لفتًات النوم الشهية،تَ تغ الطاةة، فقدان :العادة في التالية الأعراض من العديد يالاكتئاب
 أو الذات احتًام يعدم الشعور التًدد، التًكيز، معدّل الطفاض القلق، أةصر، أو أطول

 )152،ص0202عبوين،( .الانتحار أو النفس إيذاء في والتفكتَ ،ياليأس أو، يالذنب
  BDI IIللإكتئاب 0ويعبر عنو إجرائيا يالدرجة التي لػصل عليها الدمرض في مقياس ييك 

 . الدستخدم في ىاتو الدراسة
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ىم الأشخاص الحاصلتُ على  الممرضون العاملون بمصلحة الاستعجالات:   1-5-3
العاملتُ بمصافٌ ، مساعد لشرض، لشرض رئيسي""5شهادة الكفاءة الدهنية في التمريض، مثل

معالجة الجروح والإصايات، الحقن كلديهم مهام لزددة  و  ،لإستعيالات في الدستشفياتا
  ليومية، الأشعة والتحاليل الطبيةيالإير، تقدنً الأدوية ا

 الإطار النظري للدراسة:   -2
 استراتيجيات مواجهة الضغوط: -2-1 

والتي   strategosلكلمة اليونانية لأن كلمة استًاتييية ترجع ي5)0225(سهام توضح      
"الاستًاتييية على  webstersتعتٍ "فنون الحرب وإدارة  الدعارك"ويعرف ةاموس "ويبستً 

 أنها علم التخطيط و توجيو العمليات العسكرية 
التي إفُ مفهوم الدواجهة ووصفو يأنو المجهودات  )1411Lazarus(أشار لازاروس و      

و  ،و صنفها إفُ مواجهة مركزة على الدشكلة ،يبذلذا الفرد في تعاملو مع الأحداث الضاغطة
التي اعتبرىا البعض بمثاية نقطة يتو في الدواجهة مواجهة مركزة على الانفعال، وةدم نظر 

 Moos(1982)الانطلاق الجادة في البحث في عمليات الدواجهة  أما رودلف موس 
الأساليب التي يستخدمها الفرد يوعي في تعاملو مع مصدر ‘‘ اجهة يأنها فعرف أساليب الدو 

و أخرى إحيامية، و لكل أسلوب  ،وصنف أساليب الدواجهة إفُ مواجهة إةدامية’’ الضغط
 (11،ص0222،أيو يكرو سلوكي ) ،منهما جانبان معرفي

 Coussonglie et al ) نقلا عن )1423(ويعرف كل من لازاروس ولونيي      
1998.p :89 )  َيأنها لرموعة المجهودات الدعرفية و السلوكية الدوجهة لضو إدارة وتسيت

و تتياوز موارده  ،و التي يدركها الفرد يأنها مهددة ،الدتطلبات الخارجية، أو الداخلية الخاصة
يأنها تلك الأشياء التي يقوم  )schooler 1423 (و pearlin الشخصية  كما يوضح 

 Lazarusفرد لتينب الشعور يالضيق والأذى تجاه ضغوط الحياة، و يوجزىا لازاروس بها ال
 يأنها تلك الجهود الدوجهة لإدارة الضغط  )Cohen )1424وكوىتُ 

 )152،ص0212واكلي،                                                                  (
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  5 الإكتئاب -2-2
لغة5 يشتق اسم الاكتئاب في اللغة العريية من الفعل الثلاثي "كأب" ويشتَ ىذا الفعل     

  ية" وىو يعتٍ سوء الحال والانكسار والحزنآأيضا إفُ اسم "الك
ولضو  ،ولضو الآخرين ،أما اصطلاحا5 فهو حالة انفعالية تتميز يإدراكات سلبية لضو الذات    

أو تنشأ عن مواةف داخلية   ،الدستقبل، تنشأ عن مواةف خارجية كالضغوط الحياتية
وفقدان  ،أو النمائية لدى الفرد، والذي ينتج عنو عدم الكفاية ،كالتغتَات الفسيولوجية

الحيوية والشعور يالعزلة وفقدان الدعتٌ والتشاؤم، والتي تعتبر في لرملها حالات في مراحل 
 ( 112،ص0210ة لا تصل إفُ حد إيذاء الذات أو إيذاء الآخر )روبي،ومواةف معين

يأن "سعيد حافظ يعقوب" يعرف الإكتئاب على أنو اضطراب  )0211(يضيف الوافي و     
نفسي يتطور يفعل تركيب غتَ سوي في الشخصية إفُ أمراض نفسية وجسمية، ويقول من 

  حرمان ناجمتُ عن حادث مفاجئ أو ،ةجهة أخرى أنو رد فعل من النفس إزاء حالة شد
أو مصيبة أو خيبة أمل، وةد يكون الاكتئاب بهذا الدعتٌ شكلا لرسما لدل  ،كخسارة مفاجئة

 لػدث للشخص العادي حيث تصيبو نكبة طارئة أو صدمة نفسية عنيفة لا يتوةع حدوثها 
ستياية لدوةف أحد التقلبات الدعتادة للمزاج ا يأنوويعرف الاكتئاب في الطب النفسي5     

مثلا فراق صديق أو خسارة  5الأسىو  ،نصادفو في حياتنا يدعو إفُ شعور يالحزن
         ( 14، ص0221مالية )الشرييتٍ،

 إجراءات الدراسة الميدانية: - 3 
 منهج الدراسة: -3-1
وصف ما ىو كائن من ظواىر  إفُ يهدف الذيالدنهج الوصفي الارتباطي،  نااستخدام    

وتحديد الظروف  ،كما يهدف إفُ تفستَ الظواىر  ،أو أحداث معينة يعد جمع البيانات
 (020، ص0220)منسي،يتُ الدتغتَات كما ىي في الواةع والعلاةات التي توجد 

 عينة الدراسة: -3-2
تم اختيارىم حسب طريقة العينة  ولشرضة ،لشرض 122تكونت عينة الدراسة من     

والدتمثلة في عينة لشرضي مصلحة  ،وىي طريقة ملائمة لطبيعة دراستنا ،العشوائية
  الاستعيالات
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 خصائص عينة الدراسة 3-2-1
 :أفراد العينة حسب الخبرة المهنيةتوزيع  - أ

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة الدهنية : 1جدول
 النسب المئوية العدد الخبرة المهنية

 % 54 54 سنوات 5أقل من 

 % 22 22 سنوات 10إلى  5من 

 % 23 23 سنوات 10أكثر من 

 %011 011 المجموع

 5 من إعداد الباحثالمصدر
 )% 25(فرد و لؽثل نسبة  )25 (ةدرت ب )سنوات 5(5 فئة أةل من كالآتيالعينة  صنفت 

 فرد بما يعادل  )02 (ةدرت ب )سنوات 12إفُ  5(من أفراد العينة الإجمالية  وفئة من 
   )% 03(فرد بما يعادل نسبة  )03 (ب )سنوات 12(وةدرت فئة أكثر من  )02% (
 :أدوات الدراسة  3–3
 استبانة استراتيجيات مواجهة الضغوط: 3-3-1

، حيث ةامت يإجراء مسح كامل ) 0212 (صمم من طرف الباحثة واكلي يديعة      
من الدقاييس والاستبانات، ثم تم حساب تكرارىا  15الدتاحة بعن أساليب الدواجهة 

  وىي5 خمسة أساليب كانت، ف% فما فوق52واختيار الأساليب التي حصلت على 
  )problem solving )01،01،01،01،11،11،1،1أسلوب حل الدشكلات  -
 )proactive coping 02،00،02،00،12،10،2،0 (   أسلوب الدواجهة الفعالة -
 )social support  ) 03،00،03،00،13،10،3،0الدعم الاجتماعي  أسلوب-
 )avoidence  )coping 04،02،04،02،14،12،4،2 بأسلوب التين - 
 emotionel coping22،05،02،05،02،15،12،5(الدواجهة الانفعالية  أسلوب-

تنطبق "تم إعطاء ثلاث إجايات أمام كل عبارة وىي5 ، و عبارة 22س من يتكون الدقياحيث 
كل   ، وتحسب درجات"درجة 1لا تنطبق5  -درجات 0تنطبق أحيانا5  -درجات 0تداما5 

إذا أجاب الدفحوص على  02أعلى درجة لكل أسلوب ىي  حيثأسلوب يشكل منفصل، 
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عبارات ب "لا إذا أجاب على جميع ال 3ىي طبق تداما" وأدنى درجة جميع العبارات ب " تن
، والتي 11تنطبق"، يينما أعتبر الفرد يستخدم أسلويا معينا إذا حصل على درجة تفوق 

 "   3" في عدد ينود الاستًاتييية الواحدة  " 0حددناىا يضرب الدرجة المحايدة"
 :  (BDI II) للإكتئاب الطبعة الثانية ) (beckقائمة آرون بيك  3-3-2
يناءىا تم  ،سنة 11الإكتئاب ايتداءا من عمر  لقياس شدةلرموعة ينود  01من تكون ت    

-DSM) عالدليل الإحصائي والتشخيصي الرايفي لدتضمنة بهدف تقييم أعراض الإكتئاب ا
الأعراض  و 1442الأمريكية للطب النفسي للاضطرايات العقلية الصادر عن الجمعية  (4
/ مشاعر الإثم 5/ فقدان الإستمتاع 2 / الفشل اليايق0/ التشاؤم 0/ الحزن 1ىي5 01ال
تحارية / الأفكار الإن4 / نقد الذات3/ عدم حب الذات 2/ مشاعر العقاب 1

/ 10 ،ان الاىتمام والانسحاب الاجتماعي/ فقد10 ،/ التهيج والاستثارة11 ،/البكاء12
لظط  / تغتَات في11 ،/ فقدان الطاةة15 ،/ انعدام القيمة12 ،التًدد في اتخاذ القرارات

/ 02 ،/ صعوية التًكيز14، / تغتَات في الشهية13،/ القايلية للانزعاج والغضب12،النوم
في تقنينو لقائمة ييك على عينات من   / فقدان الإىتمام يالجنس01،جهادالإرىاق أو الإ

أسلوب الدرجات الفاصلة الذي  )0212 (معمريو الجنستُ في البيئة الجزائرية، استعمل يشتَ
 )52 (التي لذا متوسط حسابي ثايت يساوي ،يقوم على مفهوم الدرجات الدعيارية التائية

ويتمثل الباحث ىنا يالطريقة التي تم بها تحديد  ،)12 (والضراف معياري ثايت يساوي
تم    و  (MMPI )  الدرجات الفاصلة في ةائمة مينسوتا متعدد الأوجو لقياس الشخصية

تحديد شدة الإكتئاب على أريع مستويات، بحيث تبدأ الدرجة الدرتفعة على ةائمة ييك الثانية 
 لقياس الاكتئاب  بجمع الدتوسط الحسابي مع الضراف معياري واحد 

 الدرجات الفاصلة لتحديد مستوى الإكتئاب لدى الذكور  : 2جدول رقم 
 مستويات الإكتئاب التائيةالدرجة المعيارية  الدرجة الكلية الخام

 لا اكتئاب 1-41 1-01

 اكتئاب خفيف 41-11 02-25

 اكتئاب متوسط 10-21 24-22

 اكتئاب شديد فأكثر 20 22-12



 مولود      ة آ نيسميمحمد جلاب،    اب لدى ممرضي مصمحة الاستعجالات ستراتيجيات مواجهة الضغوط بالاكتئعلاقة ا

 868 ص              2022/  1العدد -13المجلد                مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 الدرجات الفاصلة لتحديد مستوى الإكتئاب لدى الإناث  :3جدول رقم  
 مستويات الإكتئاب الدرجة المعيارية التائية الدرجة الكلية الخام

 لا اكتئاب 1-41  1-21

 اكتئاب خفيف 41-11 20-24

 اكتئاب متوسط 10-21 21-23

 اكتئاب شديد فأكثر 20 24-12

 5 من إعداد الباحثالمصدر
 الخصائص السيكومترية لأدوات القياس 3-4
 مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية:3-4-1
 صدق المقياس:  3-4-1-1

ون خروآكوسو 5 تم التطبيق مقياس الدواجهة لصاحبو5" الصدق التقاربي - أ
(Cousson et al) ( لشرض ولشرضة02لى عينة ةوامها )، ع19961)م)عا 

 ثم حساب الارتباط يينهما ياستخدام معامل يتَسون 
   بي لدقياس استًاتيييات الدواجهةدلالات الصدق التقار  :4جدول رقم 

 المحكي" مقياس المواجهة ل واكلي بديعة المقياس معامل الارتباط
 مقياس المواجهة لـ كوسون 1452

( وىي ةيمة مقبولة 20 2ومن خلال الجدول يتبتُ أن معامل الارتباط الدستخرج يلغ )
 وتعطي مؤشراً ىاماً للصدق التقاربي للمقياس مدار الدراسة 

تم إلغاد معامل الثبات عن  :النصفية طريقة التجزئةثبات المقياس:  3-4-1-2
( والنصف 02إفُ البند  1النصفية يتُ النصف الأول من الدقياس ) البند التيزئة طريق

                                                 

ة ھجالموأيعاد ىي5 ا 20فقرة موزعة على  502 يتكون الدقياس من  1996)م)عا (Cousson et al)ون خروآ كوسو" المواجهة لـمقياس  1
ل5 لانفعال احوة لمتمركزاة ھجالمو/ ا13- 16- 19- 22- 25- 27. 1- 4- 7- 10ةم 5 د رلبنواي ھد ينو 10لمشكل5 تشملل احوة لمتمركزا

د لبنواي ھد ينو 8جتماعي5 تشملالالدعم ل احوة لمتمركزاة ھجالمو/ا 14- 17- 20- 23- 26. 2- 5- 8- 11-ةم 5 د رلبنواي ھد ينو 9تشمل
 9- 12- 15- 18- 21- 24. 3- 6-ةم5 ر
   

  



 مولود      ة آ نيسميمحمد جلاب،    اب لدى ممرضي مصمحة الاستعجالات ستراتيجيات مواجهة الضغوط بالاكتئعلاقة ا

 866 ص              2022/  1العدد -13المجلد                مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية 

يعد و   (0.59)(، ويلغ معامل الثبات ةبل التصحيح 22إفُ البند  01البند ) الثاني 
 ( 22 2التصحيح يلغت )

 مقياس الإكتئاب:: 3-4-2
 صدق المقياس: 3-4-2-1

تدت من الأكبر إفُ الأصغر  ،يعد ترتيب درجات الدقياس تنازليا التمييزي:الصدق  - أ
ثم طبق يعد  ،من الدستوى السفلي%) 02 (من الدستوى العلوي مع%) 02(الدقارنة يتُ 

 5ما ىو موضحوكانت النتيية مثل ،ذلك اختبار "ت" لدلالة الفروق يتُ متوسطي العينتتُ

 يوضح الصدق التمييزي للمقياس  :5الجدول رقم 
التقنية 

 الإحصائية
 

 الدرجات

المتوسط  ن
 "م"

ف  االانحر 
 "ع"

"ت" 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 222 2 12 512,15 21 1 02 3 3 الدرجات الدنيا
 13 0 25 01 3 الدرجات العليا

 5 من إعداد الباحثالمصدر

مستوى و ( 12وعند درجة الحرية ) (512,15)ةيمة "ت" المحسوية تساوي يتضح أن  
  داةالأمر الذي يدل على صدق الآ  0,000الدلالة

 ثبات الآداة: 3-4-2-2
النصفية يتُ النصف  5 تم إلغاد معامل الثبات عن طريق التيزئةالنصفية  طريقة التجزئة - أ

 (01إفُ البند  11الثاني ) البند ( والنصف 11إفُ البند  1) البند الأول من الدقياس 
 ( 22 2(، ويعد التصحيح )52 2ويلغ معامل الثبات ةبل التصحيح )
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 عرض وتفسير ومناقشة النتائج: -4
توجد علاةة يتُ تنص الفرضية على أنو 5 الفرضية العامة:   نتيـجةعرض وتفسير  4-1

وللتحقق من  ، الإستعيالاتاستًاتيييات مواجهة الضغوط الإكتئاب لدى لشرضي مصلحة 
 ىذه العلاةة تم استخدام معامل الارتباط يتَسون والجدول الدوافِ يظهر النتائج5

  يبتُ ةيمة الارتباط يتُ استًاتيييات مواجهة الضغوط والإكتئاب :6مالجدول رق
 مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة "ر" المتغيرات

 -042 2 221 2 43 حل المشكلات
 221 2 43 -210 2 المواجهة الفعالة
 221 2 43 022 2 السند الإجتماعي

 221 2 43 500 2 التجنب
 221 2 43 512 2 المواجهة الإنفعالية

 221 2 43 012 2 الدرجة الكلية

( بمستوى دلالة ةدره 012,2)أن ةيمة "ر" يـلغت  (06)يتضح من الجدول رةم      
على وجود علاةة ذات دلالة إحصائية ( الأمر الذي يدل 43عند درجة الحرية ) )221,2)

لدى أفراد العينة، حيث يتُ الجدول وجود  استًاتيييات مواجهة الضغوط والإكتئابيتُ 
-)علاةة ارتباطية سالبة يتُ استًاتييية حل الدشكل والاكتئاب، إذ ةدرت "ر" ب 

وجود علاةة ارتباطيو سالبة يتُ كذلك ، و )221 2(عند مستوى الدلالة  (0.297
عند مستوى  (0.463-) حيث ةدرت "ر" ب  والإكتئاب،إستًاتييية الدواجهة الفعالة 

إذ  والإكتئاب ،ووجود علاةة ارتباطية يتُ إستًاتييية السند الاجتماعي ،)221 2(الدلالة 
ووجود علاةة ارتباطية يتُ ، )221 2(عند مستوى الدلالة  (0.270)ةدرت "ر" ب 

عند مستوى الدلالة  0.523) (حيث ةدرت "ر" ب والإكتئاب،إستًاتييية التينب 
ةدرت "ر"  والإكتئابووجود علاةة ارتباطيو يتُ إستًاتييية الدواجهة الانفعالية ، )221 2(

 .)221 2(عند مستوى الدلالة  (0.564)ب 
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إن الحل غتَ الفعال للمشكلات ةد يؤدي للإكتئاب، والدكتئب ةد يتوصل إفُ ةناعة      
والتحكم في أحداث الحياة الضاغطة، وحتى الدواةف  ،يأنو غتَ ةادر على تجاوز الدشكلات

 )113،ص0221يوسف، (الحياتية الراىنة والدستقبلية 
في دراستهم إفُ وجود علاةة ارتباطية سالبة يتُ  (1993)وتوصل كومباس وآخرون      

وأن الدواجهة الدركزة على الدشكل عامل منبئ  ،ودرجة الإكتئاب ،استًاتيييات حل الدشكل
 Muris et all (2001)يالاكتئاب، وىذا يطايق ما توصل إليو متَس وآخرون 

ة من على عين André et shmitt (2006)ويينت دراسة ةام بها أندري وسميث 
وشدة  ،وجود علاةة ارتباطية سالبة يتُ استًاتييية الدواجهة الدركزة على الدشكل ،الدمرضات
 )022،ص0212واكلي يديعة،(الإكتئاب 

الإرتباط إلغاييا  النتيية أظهرت ،لؼص استًاتييية السند الاجتماعيفيما  وتضيف     
الباحثتُ  يتحدث كثتَ من ،(0.270)وإن كانت القيمة ليست مرتفعة  ،يأعراض الإكتئاب

عن مفهوم السند الإجتماعي ياعتباره مفهوم يتطلب الكثتَ من التحليل ، وةد أشار كومان 
لدرتبط إفُ ضرورة التمييز يتُ السند الاجتماعي ا  Kooman et all (1990)وآخرون 

اص الذين واستنتيوا أن السند الاجتماعي يعتبر فعالا عند الأشخ ،يالاحتياج النسبي للأفراد
ويعود ىذا إفُ الخصائص الشخصية للأفراد، ويالتافِ لؽكن  ،أدنى درجة من السند يستشعرون

لا تؤدي دائما إفُ النتائج الدنتظرة أو  ،القول أن الجهود الدبذولة في تقدنً السند الإجتماعي
على أنها ربما  ولؽكن أن نفسر ىاتو النتيية ،Valantier et all (1994) .الدتوةعة

في ظل ىذه الرأسمالية ، ا اليومتعكس مستوى الاتجاىات الفردانية التي تعيشها لرتمعاتن
أدى ىذا إفُ تراجع مظاىر التكافل الإجتماعي يصورة واضحة يتُ حيث العمياء والتصنع، 

مهمة لوحدة  وحتى أفراد الأسرة الواحدة، وانعدمت الثقة وفقدنا ةيمة إجتماعية ،الأصدةاء
العكس وي معتٌ، يلاصار وتداسك المجتمع، لذذا ربما حتى توفر الدعم الإجتماعي عند البعض 

  خصوصا إذا ما أدرك يطريقة خاطئةمن مظاىر البؤس والإحباط،  يرفعلشكن 
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من خلال ىذا العرض نقول أن أغلب الدراسات أجمعت على الإرتباط السلبي     
الإرتباط الإلغابي و  لاكتئاب،فعالة الدركزة على الدشكلات، ودرجة الاستًاتيييات الدواجهة ال

 لاستًاتيييات الدواجهة الدركزة على الإنفعال مع درجة الاكتئاب 
 أنو 5تنص الفرصية على  الفرضية الجزئية الأولى: نتيـجةعرض وتفسير ومناقشة   -4-2

استًاتيييات5 حل الدشكل، الدواجهة  يستعمل الدمرضون العاملون بمصلحة الإستعيالات
، ولاختبار ىذه الفرضية تم حساب الفعالة والدواجهة الإنفعالية، لدواجهة الضغوط الدختلفة

 الدتوسطات الحسايية والالضرافات الدعيارية، و الجدول التافِ يوضح النتائج الدتحصل عليها 5
    داةلأيعاد الآ يةالدعيار  والالضرافات الحسايية الدتوسطات يبتُ: 7جدول 

 من إعداد الباحثالمصدر: 
      و عليو فالاستًاتيييات الدستخدمة على التوافِ  11الدتوسط الافتًاضي ةدر ب : ملاحظة   

، حل الدشكلات 322 13الدواجهة الفعالة (كان كالتاف5ِ   (07) الجدول رةم  من خلال
    )002 12، الدواجهة الإنفعالية 422 12، السند الإجتماعي 252 13

يتضح أن لشرضي الاستعيالات يستعملون استًاتجيات مواجهة الضغوط النفسية     
وىذا ىو الشكل الفعال للتصدي للضغوط حسب معالجة الدعلومات وحل  ،يشكل متدرج

وتقدير حيم ، حيث يستعمل العقل التعرف على الدشكل أو الدوةف أولا ،الدشكلات
والذرمونية والجسدية حسب نظرية  ،يعدىا تأتي الاستيايات البيولوجية ،الدواةف والإنذار
حيث ) 0211(وجاءت نتائج دراستنا موافقة لدراسة تواتي   (SELYالضغط لسيلي)
 5تيييات متنوعة لدواجهة الضغوط من ألعهاأن الدمرضتُ يستعملون استًا ،أظهرت النتائج

 الإنحراف المتوسط القيمة العليا القيمة الدنيا العدد الاستراتيجية
 حل المشكلات
 المواجهة الفعالة
 السند الإجتماعي

 التجنب
 المواجهة الإنفعالية

122 
122 
122 
122 
122 
 

12 22 
10 22 
11 22 
3 22 
4 22 

02 22 
02 22 
00 22 
00 22 
02 22 

13 252 
13 322 
12 422 
15 542 
12 002 

0 052 
0 212 
0 310 
0 120 
0 212 
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البحث عن  ،%54استًاتييية التخطيط  ،%10التفكتَ الإلغابي  ،%40الإناية إفُ الله "
وفي دراسة ريناتو ميندونسا ، " 13%ثم التينب ،% 31الدعم الإجتماعي 

 لبرازيلاستشفيات ف الدمرضات في أةسام الطوارئ بماستًاتيييات تكي )0215(ريبتَو
أظهرت النتائج أن الدشاركتُ فَ يقتصروا على استخدام إستًاتييية مواجهة واحدة، وأن 

إعادة التقييم الإلغابي والدعم الاجتماعي(   ،)حل الدشكلات 5اتيييات الوظيفيةالإستً 
  كانت أكثر انتشارا عن الاستًاتيييات السلبية الدختلة وظيفيا 

تنص الفرضية على5 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية:   -4-3
يعاني الدمرضون العاملون بمصلحة الإستعيالات درجات اكتئاب متوسطة، ولاختبار ىذه 

 الفرضية تم حساب التكرارات والنسب الدئوية 5
  يوضح مستوى الاكتئاب :8جدول 

 النسبة  التكرار درجة الاكتئاب
 %23 23 إكتئابلا 

 %21 21 منخفض

 %12 12 متوسط

 %11 11 مرتفع
 

 %011 011 المجموع

 من إعداد الباحثالمصدر:      
من الدمرضتُ أي مستوى  )%23(لؼبر لا يتضح أن مستوى الاكتئاب كان كالآتي5      

 )%20( يعاني، من الدمرضتُ مستوى منخفض من الاكتئاب )%02(من الإكتئاب، لؼبر 
الدمرضتُ  يوجد لدىلا  ومنو لطلص إفُ أنو ،من الدمرضتُ مستوى متوسط من الاكتئاب

 مستوى مرتفع من الاكتئاب لشا يوضح عدم تأكد الفرضية  
إن اعتماد الأفراد على استعمال استًاتيييات فعالة في مواجهة الضغوط، يكفل لذم     

الصحة النفسية، ويبعدىم عن مستويات القلق والاكتئاب، كما و  ،مستوى عال من التكيف
يأن ىناك ارتباط موجب يتُ الدواجهة الفعالة  Terry (1991)يرى البعض أمثال 

كما تعتبر استًاتيييات الدواجهة ،  والايتعاد عن القلق والاكتئاب ،ومستوى الصحة النفسية
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ويالتافِ صحتو النفسية  ،تكيفية للفردوالنتيية ال ،من العوامل الوسيطية يتُ أثر الضغوط
الطريقة التي  أن lazarus folkman et (1433) 5وفي ىذا الصدد يصرح ،والجسدية

والجسدية وليس الضغط بحد  ،يةىي التي تؤثر على صحتهم النفس ،يواجو بها الأفراد الضغط
 (1999)وتتفق نتيية دراستنا مع دراسة مايسة شكري  )152،ص0212واكلي،( ذاتو

   Kobaza (1979)دراسة كويازا  ، و )0220(ودراسة سامي عبد القوي 
 تنص الفرضية على أنو5عرض وتفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الرابعة:   4-4

النوع توجد فروق دالة إحصائيا في استًاتيييات الدواجهة لدى الدمرضتُ تعزى لدتغتَ 
تم استخدام اختبار )ت( لعينتتُ مستقلتتُ، والجدول ولاختبار ىذه الفرضية ،  الإجتماعي

 الآتي يوضح النتائج5
 استًاتيييات الدواجهة الفروق يتُ الجنستُ في يوضح  95 الجدول

         ئيةصاالتقنية الإح  
 ن الدرجات

"ت"  الانحراف  المتوسط
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوي 
 الدلالة 

حل 
 المشكلات

 02 0 41 13 52 ذكر
2 340 43 2 022 

 05 0 52 13 52 انثى
المواجهة 

 الفعالة
 22 0 02 14 52 ذكر

1 402 43 2 251 
 12 0 03 13 52 انثى

السند 
 الاجتماعي

 21 0 02 12 52 ذكر
0 120- 43 2 200 

 25 0 52 13 52 انثى
تجنب 

 المواجهة
 44 0 22 12 52 ذكر

0 404- 43 2 222 
 21 0 23 11 52 انثى

المواجهة 
 الانفعالية

 02 0 00 11 52 ذكر
0 240- 43 2 220 

 15 0 12 13 52 انثى
 30 1 53 31 52 ذكر الدرجة الكلية

0 222- 43 2 213 
 51 2 22 42 52 انثى

 من إعداد الباحثالمصدر: 
 الذكور( عند 340 2) ب تةدر  استًاتييية حل الدشكلاتيتضح لنا أن ةيمة ت في     

وىي ةيمة غتَ دالة عند  ،(022 2( عند مستوى دلالة )34 2ب  ) ةدرت الإناثوعند 
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 والإناث ،الذكورعند  الدواجهة الفعالة(، وةدرت ةيمة ت في إستًاتجية 25 2مستوى دلالة )
وىي ، (251 2ةدرت دلالة الإحصائية ب )و  ،(43عند درجة حرية)  )402 1(ب 

والذكور ب  ،عند الإناث السند الإجتماعي، وةدرت ةيمة ت في  إستًاتجية تَ دالةةيمة غ
( عند مستوى دلالة) 43) بالذكور و  ،( عند درجة حرية ةدرت عند الإناث-120 0)

وللإناث ب  ،)02 12(حيث يلغ الدتوسط الحسابي للذكور ب ةيمة دالة وىي ،(200 2
الدعم الإجتماعي لصافٌ الإناث،  وةدرت لشا يعتٍ وجود فروق في استًاتييية  ،)52 13(

وىي  ،(222 2)  عند مستوى دلالة  (- 404 0 (ةيمة ت في استًاتييية التينب ب
للإناث ب  الحسابي والدتوسط ،)22 12(حيث يلغ الدتوسط الحسابي للذكور ب  ةيمة دالة

تًاتييية وةدرت ةيمة ت في اس لشا يعتٍ وجود فروق في التينب لصافٌ الإناث، ،)23 11(
حيث وىي ةيمة دالة  ،(220 2)  عند مستوى دلالة  (- 240 0 (الدواجهة الإنفعالية ب

لشا   )12 13(والدتوسط الحسابي للإناث ب  ،)00 11(يلغ الدتوسط الحسابي للذكور ب 
 يعتٍ وجود فروق في الدواجهة الإنفعالية  لصافٌ الإناث كذلك  

تناولت الفروق في الدواجهة يتُ الجنستُ، منها من توصل تباينت نتائج الدراسات التي     
دراسة شعبان  في استًاتيييات الدواجهة الفعالة مثل5 ،إفُ عدم وجود فروق يتُ الجنستُ

 STONEستون دراسةو ، ( 1440دراسة عبد الدعطي )و  ،مصر ( في1445)
  دراستهافي  )0211(تواتي ، وأكدت  Lazarus (1998)دراسة لازاروسو  ((1984

تُ، مساعدين )أطباء، لشرضتُ، تقنيتُ، نفساني 5منتلف الفئات الدهنية عن الفروق يتُ لس
أنو لا توجد فروق دالة في استًاتيييات الدواجهة تعزى لدتغتَ الجنس في  اجتماعيتُ وإداريتُ(

وجود  ، ويينت"استًاتيييات " التفكتَ الإلغابي، التخطيط، تجميع الطاةة، الإناية إفُ الله
وةد يعود ىذا الفرق في  عن الدعم الإجتماعي لصافٌ الإناث،البحث  فروق في استًاتييية

، حيث لصد أن الدرأة في المجتمع لتغتَ الثقافي والاجتماعي الكبتَإفُ ا ،استًاتيييات الدواجهة
يكل  الجزائري أصبحت على ةدر من التعليم والدكانة الرفيعة، لشا يتيح لذا التعبتَ عن ذاتها

وضغوطاتهم  ،حرية، في الدقايل لصد أن الذكور لا يفضلون التحدث عن لعومهم النفسية
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الأزمة عندما تشتد و  ،عون السيطرة على ضغوطهم الدختلفةالعصبية، ويعتقدون أنهم يستطي
على عكس الإناث اللواتي  ،الذموم على مدى السنتُتراكم يصبحون أكثر معاناة من 

 عالجة الضغوط ويسارعن للبحث عن الحلول في لزاولة لد ،يصارحن أةرب المحيطتُ
أنو  5تنص الفرضية علىنتيجة الفرضية الجزئية السادسة:  وتفسير ومناقشةعرض      

  النوع الإجتماعي لدى الدمرضتُ تعزى لدتغتَ ئاييةتوجد فروق دالة إحصائيا في الأعراض الإكت
 5تتُولاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( لعينتتُ مستقل

 الإكتئاب    درجةالفروق يتُ الجنستُ في يوضح  10الجدول رقم 
 ئيةصاالتقنية الإح

 الدرجات
 ن

"ت"  الانحراف  المتوسط
 المحسوبة

 مستوي الدلالة  درجة الحرية

 11 5 50 11 52 ذكر
2 521- 43 2 222 

 13 1 41 11 52 انثى
 من إعداد الباحثالمصدر:    

وىو  ،(11 5( ويالضراف معياري ةدره )50 11أن الدتوسط الحسابي للذكور يلغ ) يتبتُ    
  (13 1ويالضراف معياري ةدره ) ،(41 11)  الذي يلغ أةل من الدتوسط الحسابي للإناث

بمستوى الدلالة  43( عند درجة الحرية -521 2كما أن ةيمة )ت( المحسوية تساوي )
   لأعراض الإكتئايية لصافٌ الإناثفي ا يدل على وجود فروق وىذا ، (222 2)

، أن النساء أكثر عرضة راسات انتشار الاضطرايات العقليةمن النتائج الدألوفة فى د    
تتفق نتيية ىذه الدراسة مع دراسة  Turns (1997).للاضطرايات الوجدانية من الرجال

Gherardi-Donato et all (2015)  التي تشتَ أن الإكتئاب ينتشر يصورة أكبر
 Bjelosovic et)لدى الدمرضات منو عن الدمرضتُ الذكور، وتتفق كذلك مع دراسة 

all,2013)  التي تشتَ أن الإكتئاب ينتشر لدى الطبيبات والدمرضات يدرجة أكبر من
 )222،ص 0212الدعمس (الأطباء والدمرضتُ الذكور 

الدليل التشخيصي والإحصائي  ومع ما أشار إلي تتفق النتائجأن  )0212(وتضيف واكلي 
الإناث عنو  لدى ترتفعأن نسبة انتشار الاكتئاب الشديد ي ،الرايع  للإضطرايات  النفسية

  DSM ).  1994  391الذكور ) لدى
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 الخاتمة: -5
خلصت ىاتو الدراسة إفُ وجود علاةة ارتباطية يتُ استًاتيييات مواجهة الضغوط و       
يتطبيق معامل الإرتباط يتَسون  اب لدى لشرضي مصلحة الإستعيالات،الاكتئ درجة

وىذا ما  تيب،لضغوط يالتً وكشفت أن الدمرضتُ يستعملون استًاتيييات فعالة في مواجهة ا
ضات أكثر كما يينت النتائج أن الدمر   دى أفراد العينة،ة الإكتئاب لأظهر الطفاض في درج

حصلن على  و، "السند الإجتماعي، التينب، والدواجهة الإنفعاليةاستعمالا لاستًاتيييات"
 ومن خلال ىذا نوصي بما يلي5 يالدمرضتُدرجات أعلى للإكتئاب، مقارنة 

استًاتيييات الدواجهة ضرورة أن تتوافر الدستشفيات على يرامج لتدريب الدمرضتُ على  -
 الفعالة وخاصة العاملتُ في الدصافٌ الحساسة  

التكوين الجيد بمراكز التكوين الشبو طبي للممرضتُ بما يلائم طبيعة التمريض مع الواةع  -
الدعاش والرفع من مستواىم التكويتٍ، لإعانتهم على التحمل والدواجهة الفعالة 

 للضغوط 
رامج إرشادية للتعامل مع الآثار الانفعالية السلبية إجراء دراسات تهدف إفُ يناء ي -

 للضغوط النفسية والتي تؤدي يدورىا على الاكتئاب 
 إجراء الدزيد من الدراسات حول إستًاتيييات مواجهة الضغوط لدى فئة الدمرضتُ  -
 المراجع :  -

ب )ب( و علاةتو يأساليلنمط )أ( و الاحتًاق النفسي للمعلمتُ ذوو ا ( 0222أيو يكر دردير نشوة كرم  )  1
  مذكرة ماجستتَ  جامعة الفيوممواجهة الدشكلات  

  20  مذكرة دكتوراه جامعة سطيف الدواجهة لدى الدكتئبتُ  استًاتيييات )0212(يديعة واكلي    0
  تقنتُ ةائمة آرون ييك الثانية للاكتئاب على عينات من الجنستُ في البيئة الجزائرية  )0212(يشتَ معمرية   0

  01-05ة شبكة العلوم النفسية العريية العدد لرل
  جامعة القاىرة  مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث في 1إدارة الضغوط، ط(  0223جمعة سيد يوسف )  2

 العلوم الذندسية 
منتدى  دراسة مستعرضة للفروق يتُ الجنستُ فى الاكتئاب لدى عينة مصرية  (0210) جويرية ينت الحارث   5

 علم النفس  أكادلؽية
   دار الخلدونية  للنشر والتوزيع 1(  الأفكار اللاعقلانية عند الدراىقتُ  الجزائر  ط0210روبي لزمد  )  1
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  الإكتئاب في لرال علم الأورام النفسي  لرلة الأكادلؽية للدراسات الإنسانية )0202(سمية عبوين    2
  )0201(  21 العدد 10والإجتماعية  المجلد

  ألظاط التفكتَ و علاةتها ياستًاتيييات مواجهة اضطراب الضغوط التالية للصدمة(  0225سهام طبي )  3
 مذكرة ماجستتَ  جامعة ياتنة 

   مدخل إفُ علم النفس  دار ىومة للنشر و التوزيع  د ط  يوزريعة  الجزائر )0211(عبد الرحمن الوافي    4
   منشأ الدعارف 1  الإسكندرية  طالاكتئاب الدرض والدعافً(  0221لطفي الشرييتٍ  )  12
  العوامل الخمسة الكبرى للشخصية وعلاةتها ياستًاتيييات )0212 (لزمد الطاىر طعبلي  سمتَة عمامره   11

  )0212 (  جانفي20  العدد 20مواجهة الضغوط النفسية  لرلة الحكمة للدراسات التًيوية والنفسية  المجلد
  مذكرة ماجستتَ  استًاتيييات التعامل لدى الزوجة الدعنفة وعلاةتها يالتوافق الزواجي  )0215(مكرلوفي لؽينة   10

  0معة وىران اج
مناىج البحث العلمي في المجالات التًيوية، القاىرة، مصر5 دار الكتاب (  0222منسي عبد الحليم لزمود )  10

 الحديث 
 الضغط مواجهة لاستًاتيييات وصفية دراسة الجزائر في الصحة يقطاع الدهتٍ الضغط )0213(لصية تواتي    12

 .20  مذكرة دكتوراه  جامعة الجزائر العمومية الصحة ةطاع في العاملتُ لدى
لدى الأطباء    الضغوط النفسية وعلاةتها يالرضى الوظيفي والإكتئاب)0212(وفاء خالد أحمد الدعمس    15

  )0213 (  نوفمبر 5  العدد 01والدمرضتُ  لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات التًيوية والنفسية المجلد
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