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 السمخص
لأداء التشغيسي في السذاريع استخجام وسائل التهاصل الاجتساعي وأثخىا عمى ا

 الرغيخة لخائجات الأعسال الأردنيات
 سجهد الدسهر

 2023، مؤتةجامعة 
 

بياف أثخ استخجاـ كسائل التؾاصل إلى  بذكل رئيذ جراسةال هيجؼ ىحت 
 .الاجتساعي عمى الأداء التشغيسي في السذاريع الرغيخة لخائجات الأعساؿ الأردنيات

. كسا كتؼ استخجاـ الاستبانة الكسييج كلتحقيق أىجاؼ الجراسة تؼ استخجاـ السش 
رائجة أعساؿ  170التي تكؾنت مؽ القرجية كأداة لجسع البيانات مؽ عيشة الجراسة 
كتحميميا  ،%73 استجابة بسعجؿ استبانة 124أردنية مؽ مجيشة عساف. تؼ استعادة 

 .SPSSبؾاسظة حدمة التحميل الاحرائي  لتبايؽ الستعجدباستخجاـ اختبار ا
عمى كجؾد أثخ ايجابي ذك دلالة احرائية مؽ  الجراسة مؤكجةً  ىحه نتائجكجاءت  

الستسثمة  متغيخاتوكجسيع  عمى الأداء التشغيسي استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي
زخكرة ب لجراسةأكصت االشتائج  كبشاء عمى ىحهبالؾقت لمتدؾيق، كالخضا، كالابتكار. 

ي عمى أكسع نظاؽ لسا ليا مؽ أىسية العسل عمى تفعيل كسائل التؾاصل الاجتساع
كبخػ في عسميات الاتراؿ كالتظؾّر اليائل في التظبيقات الحجيثة كذلػ مؽ خلبؿ 

بؾسائل  للبىتساـ الرغيخة في السذاريعمتخرريؽ اك اقداـ متخررة  ايجاد
بزخكرة استسخارية الاىتساـ . ك عمى أتؼّ كجو افعيميالعسل عمى تالتؾاصل الاجتساعي ك 

كسائل التؾاصل الاجتساعي لسا ليا مؽ أثخ ايجابي ممحؾظ في رفع الأداء  بعشاصخ
 .التشغيسي لمسذاريع الرغيخة
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Abstract 

Using Social Media on Organizational Performance at Small 

Businesses for Jordanian Female Entrepreneurs 

Sujoud Sammour 

Mutah University, 2023 

 

 

 This study mainly aims to demonstrate the use of social 

media on organizational performance in small business of 

Jordanian female entrepreneurs. 

 To accomplish the study objectives, the quantitative 

research method was used. The questionnaire was employed as 

the data collection tool from the study purposive sample that were 

170  Jordanian female entrepreneurs from Amman. Only 124 

questionnaires were retrieved as 73% of the sample, and analyzed 

using regression by SPSS.  

 The study findings indicate a significant positive impact 

from social media performance and all of its dimensions including 

time to market, satisfaction, and innovation on organizational 

performance.  Based on these findings, the study recommended 

enhance using social media as it plays important role in 

communications and improvement in new applications through 

finding specialist or specific department in each business to 

consider this part. Moreover, there is a need to enhance the 

concern of the social media tools for its vital impact on enhancing 

the organizational performance at the small businesses. 
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  الفرل الأول
 خمفية الجراسة وأىسيتيا

 السقجمة 1.1
العائمة مع  تعاممشاعمى تغييخ حياتشا ككيفية  جتساعيّ تعسل كسائل التؾاصل الا 

مؽ  %59أكثخ مؽ  كيتزح تأثيخىا في حكيقة أفّ  كالذخكات كالأصجقاء كالسجتسعات
فقاً للؤرقاـ كحدب تقخيخ أصجرتو ك ك  (.Ahlgren, 2023) يايدتخجمؾن سكاف العالؼ

% 13بشدبة فقج نسا عجد مدتخجمي كسائل التؾاصل الاجتساعي  Influencer مؤسدة
 الدشؾاتأصبح تأثيخ الثؾرة التكشؾلؾجية التي شيجناىا في  كعميو(.  2022)السبيزيؽ،

كتتجمى  ،حؼ يعسل كيبتكخالأخيخة كاضحًا لمتياف باعتباره الخكيدة لمعقل البذخؼ ال
كتحجيج تؾقعات  الدمع كالخجمات() أىسيتيا بأنيا تؾفخ فخصًا ججيجة لتخكيج السشتجات

 كتحديؽ العسميات التجاريّة،، القجرة عمى التحجؼ كخمق الفخصك العسلبء في السدتقبل 
ر ىحا التظؾّ حيث يعتبخ  .(Bennett, 2012)التأثيخ عمى الأداء التشغيسي كبالتالي 

مؽ خلبليا تحقيق  يادة ىي الؾسيمة التي يتؼّ كالخّ  الإبجاع،لحؼ شيجناه ىؾ صسيؼ ا
مسا خمق  خالإبجاع، كعسمت السذاريع الشاشئة في بيئات عالية السخاطخ كسخيعة التغيّ 

ف مع السخاطخ كالاستجابة ليا حقق التكيّ تكحتى  ،فخصًا لمبعض كتيجيجات للآخخيؽ
مؽ الزخكرؼ الاستفادة بات لحلػ  ؛السخجؾه ىجاؼكالاستثسار في الفخص لتحقيق الأ

 & Thach, Lease) داخميا، مؽ كسائل التؾاصل الاجتساعي كالقجرات الستاحة

Barton, 2016; Xie & So, 2018; Zyminkowska, 2019). تخجـ السؾاقع  اذ
ثخؼ لأنيا تُ  خ؛الإلكتخكنية ككسائل التؾاصل الاجتساعي رائجات الأعساؿ بذكل كبي

تشاسب الؾاقع كالأعخاؼ  خمق تؾازف مدتجاـ كحياةً ت، كبالتالي بسخكنةيؽ الحمر
فإف  ،بالحرؾؿ عمى الاستقلبؿ السالي كالتسكيؽ خائجة الأعساؿالاجتساعية، مسا يدسح ل

السخكنة التي تؾفخىا كسائل التؾاصل الاجتساعي ليا تأثيخ كاضح عمى نجاح معغؼ 
 ;Perrons,2003; Drew & Murtagh,2005).الشاشئةالأعساؿ كالسذاريع 

Emslie & Hunt,2009)  
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صغيخة مؽ  السذاريعالسدؤكليؽ عؽ إدارة  كسائل التؾاصل الاجتساعي تسكّؽ 
، رعمى الفؾ  (الدمع كالخجمات)  السشتجات قياس ردكد الفعل الجساىيخية كالسؾاقف تجاه

التي تقجميا لعخضيا مؽ نذخ مقاطع فيجيؾ متعمقة بالسشتجات  ىحه السذاريعكسا تسكّؽ 
في  التغمغل مؽ خلبليا  كؽليتس ، مسا يداعج عمى تقجيؼ ميدات السشتجرعمى الجسيؾ 

ب جدء مؽ الجسيؾر دكف المجؾء إلى استخجاـ الؾسائط التقميجية عالية اكتداالدؾؽ ك 
كتتسيد أيزاً مؾاقع التؾاصل الاجتساعي بتؾافخ تظبيقاتيا عمى اليؾاتف الحكية ، التكمفة
 يسكؽ مؽ خلبليا الؾصؾؿ إلى الجسيؾر السدتيجؼ في أؼ كقت كفي أؼ مكاف التي

(Tham, 2013).  
ف يعتسج إلى حج كبيخ عمى كيفية تكيّ كفيسا يتعمق بالأداء التشغيسي فإف تحكيقو  

كيذيخ الأداء إلى الجرجة التي تحقق بيا  ،السؤسدة مع التغييخات في البيئة الخارجية
، حيث ( ,2012Horga( ي، بسؾارد ككسائل معيشة، أىجافياالسشغسة، كشغاـ اجتساع
لكيادة تخمق رابظًا بيؽ الأداء الفخدؼ كالكفاءة اإلى أف  تذيخ مخاجعة الأدبيات

الحؼ يتبشاه  الادارة، يجب إعظاء أىسية خاصة لأسمؾب السجاؿفي ىحا   .التشغيسية
مو إلى الأداء يعتسج عمى ، لأف تحقيق الأىجاؼ التي تقؾد الفخيق بأكسأصحاب السذاريع
الفعالؾف إلى خمق بيئة داخمية مؾاتية  السجراءيحتاج  ، اذسارس بياالظخيقة التي يُ 

فإف  مؽ السيؼ ألا نشدى دكر العسيل في ىحا الشيجك  ،لتدييل تحقيق الأىجاؼ التشغيسية
 العسيل الخاضي ىؾ العسيل الحؼ تؼ تمبية تؾقعاتو.

رائجات لمبحث الحالي في دراسة استخجاـ  يتجمى اليجؼكعمى أثخ ما سبق  
 رائجاتحيث أف أفكار مذاريع  مذاريعيؽفي  التؾاصل الاجتساعيّ  ؾسائلل الأعساؿ

الأعساؿ تشظمق بأسباب تذجيتية لمؾصؾؿ الى شخيحة كاسعة مؽ السجتسع فتدعى 
 اىاتذجيتية تتبش اّ ، كقج تتمقى عخكضلعخض مشتجاتيا عمى كسائل التؾاصل الاجتساعيّ 

عساؿ التي مؽ شأنيا تظؾيخ الأ ائجاتمثل الجستيات الخيخية لخ مؽ جيات متعجدة 
ا حخصً  لمخائجاتالسذاريع كالعسل عمى تؾسعتيا لمحج مؽ البظالة كخمق فخص ججيجة 

قة تداعجىا فالسخأة بظبيعتيا مبجعة كصاحبة أفكار خلّب ، ؽّ بخاز نقاط الإبجاع لجييإعمى 
بجاعيا عمى البيت فقط بل إسخة كلا يقترخ ي رعاية الأف تشغيؼ عسميا التقميجؼّ  عمى

 السجالات. شتىيشعكذ عمى عسميا الخارجي فأصبحت تشافذ الخجل في 
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 وأسئمتيامذكمة الجراسة  2.1
الأعساؿ  لخائجاتخة ىشاؾ حاجة ؾؽ كالبيئة الستغيّ مع زيادة السشافدة في الدّ  
حيث تذكل  التشغيسي داءالأ عديدتلة ك تشافديّ ف بظخيقة بارعة لاكتداب ميدة لمتكيّ 

تدؾيكية حجيثة مؽ  كأداة  ركيدة أساسيةفي العالؼ  ؾاصل الاجتساعيّ شبكات كسائل التّ 
كسائل  كذلػ لأفّ  ؛الرغيخة السذاريعفي  التشغيسي شأنيا التأثيخ الايجابي عمى الأداء

 كالخغباتالسدتيمكيؽ حاجات شباع إلؾحجىا قادرة عمى  ة لؼ تعجّ دؾيق التقميجيّ التّ 
ة مؽ شأنيا الؾصؾؿ لذخيحة علبميّ إ ات يا مشرّ فيسكؽ القؾؿ أنّ  .ة لجييؼكافع السعخفيّ كالجّ 

الأعساؿ التي  رائجاتؼ عمى اىتساماتيؼ، مسا يجفع كبيخة مؽ مدتخجمي الانتخنت كالتعخّ 
ذبكات تمػ المحتؾػ عبخ  كإنذاءدؾيق تستمػ مذخكعات صغيخة لتظؾيخ أساليب التّ 

سا تثخيو مؽ فائجة لداء ستفادة مؽ السؾارد الستاحة ليعؾد بالفائجة عمى الأييجؼ إلى الا
 .تكاليفالكبيخة لديادة الفخص كالؾصؾؿ الى شخيحة كبيخة مؽ السجتسع بدبب خفض 

كأثخه  ؾاصل الاجتساعيّ لسا قجمتو الجراسات الدابقة التي تشاكلت مفيؾـ كسائل التّ ا كنغخً 
اعتساد  بحثت في( التي 2021ؼ، شخ اـ مثل دراسة )بذكل ع عمى الأداء التشغيسيّ 

 كدراسة ،في التدؾيق الإلكتخكنيؾسائل التؾاصل الاجتساعي ل كاستخجامياالسخأة 
(Dodokh & Al-Maaitah, 2019)  التي تشاكلت أثخ استخجاـ كسائل التؾاصل

ض في بعيا كناقذت مذكمة عجـ الاىتساـ باستخجامعمى الأداء التشغيسي الاجتساعي 
دراسات مساثمة  بإجخاءقج أكصت الجراسة عميو فك  ،كاعتبارىا استخاتيجية ثانؾيةالذخكات 

لتقييؼ التظؾر الشاتج عؽ استخجاـ كسائل عمى نفذ الذخكات في فتخات زمشية مختمفة 
تأثيخ  (Tajvidi & Karami, 2017)كقج تشاكلت دراسة  .التؾاصل الاجتساعي

في يا في استخجامالفجؾة في الذخكات كناقذت داء كسائل التؾاصل الاجتساعي عمى الأ
كقج أكصت الجراسة بزخكرة استخجاـ كسائل  ،الرغيخة لديادة الأداء سذخكعاتال

قجرات العلبمة التجارية التي تؤثخ بجكرىا بذكل كبيخ عمى  الاجتساعي التؾاصل
 ،القذاش)دراسة كتشاكلت  .كالابتكار في الذخكات كالحؼ يؤدؼ بجكره إلى أداء أفزل

تشسية الأداء  في استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعيّ عؽ الأثخ الشاتج ( 2020
كعجـ الاستفادة مشيا تكشؾلؾجيا السعمؾمات  تظبيق محجكديةكناقذت مذكمة  الاستخاتيجي

 .في السشغسات السرخية
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 عجأكثخ مؽ بُ  كتتشاكؿالحالية الجراسة  تعكذالجراسات الدابقة  مخاجعة عمى بشاءً  
في السذاريع الرغيخة التشغيسي عمى الأداء تؾاصل الاجتساعي لأثخ استخجاـ كسائل ال

ثار كسائل ا( كجليل كاضح عمى نؾاحي الابتكار ،الخضا، مؽ حيث )الؾقت لمتدؾيق
كعميو يسكؽ تحجيج ، التؾاصل الاجتساعي عمى الأداء التشغيسي في السذاريع الرغيخة

 الخئيدي:مؽ خلبؿ صياغة الدؤاؿ  يةالبحث مذكمة الجراسة كسج الفجؾة
أثخ استخجام وسائل التهاصل الاجتساعي عمى الأداء التشغيسي في السذاريع الرغيخة  ما ىه

 ات؟ردنيّ لخائجات الأعسال الأ 

 الخئيدي:كبشاءً عمى متغيخات الأداء يسكؽ أف تتفخع الأسئمة التالية مؽ الدؤاؿ 
تدؾيق في السذاريع الرغيخة ؾقت لملاجتساعي عمى الىل ىشاؾ تأثيخ لاستخجاـ كسائل التؾاصل ا

 الأردنيات؟لخائجات الأعساؿ 
ىل ىشاؾ تأثيخ لاستخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي عمى الخضا في السذاريع الرغيخة لخائجات 

 الأردنيات؟الأعساؿ 
ة لخائجات ىل ىشاؾ تأثيخ لاستخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي عمى الابتكار في السذاريع الرغيخ 

 الأردنيات؟الأعساؿ 
 

 الجراسةأىجاف  3.1

كسائل التؾاصل  أثخ استخجاـتيجؼ الجراسة الحالية بذكل أساسي إلى بياف  الخئيدي:اليجف 
 .الأعساؿ الأردنيات الرغيخة لخائجاتالاجتساعي عمى الأداء التشغيسي في السذاريع 

 تالياً:فخعية كسا ىه مهضح ويشبثق عن اليجف الأساسي لمجراسة عجد من الاىجاف ال
استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي لمتدؾيق في السذاريع الرغيخة لخائجات  أثخمعخفة  .1

 .الأعساؿ الأردنيات
استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي لمخضا في السذاريع الرغيخة لخائجات  أثخمعخفة  .2

 .الأردنياتالأعساؿ 
اعي للببتكار في السذاريع الرغيخة لخائجات استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتس أثخمعخفة  .3

 .الأردنياتالأعساؿ 
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 أىسية الجراسة 4.1

 الشغخيةالأىسية 
الباحثيؽ الحيؽ لؼ  فياالفجؾة التي خمّ  ا لسحاكلتيا سجّ راسة تبعً ىسية ىحه الجّ أ تأتي  
اريع كأثخىا عمى الأداء التشغيسي في السذ ؾاصل الاجتساعيّ استخجاـ كسائل التّ  يتشاكلؾف 

راسة اضافة لحلػ تأتي الأىسية الشغخية ليحه الجّ  .اتالرغيخة لخائجات الأعساؿ الأردنيّ 
دؼ بالشجرة مؽ حيث الأطخكحة كالسفاليؼ كالأبعاد في نيا تتّ مؽ حجكد معخفة الباحثة أّ 

ة الياشسية كالتي تدعى لإبخاز استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي السسمكة الأردنيّ 
ا في السذاريع الرغيخة  لخائجات الأعساؿ الأردنيات، نغخً  لأداء التشغيسيّ كأثخىا عمى ا

ابقة تشاكلت مفيؾـ كسائل التؾاصل الاجتساعي كأثخه عمى معغؼ الجراسات الدّ  لأفّ 
السشغسات بذكل عاـ، عمى عكذ ىحه الجراسة التي تشاكلت أكثخ مؽ بعج لأثخ كسائل 

في السذاريع الرغيخة مؽ حيث )الؾقت  التؾاصل الاجتساعي عمى الأداء التشغيسي
ثار كسائل التؾاصل الاجتساعي آضا( كجليل كاضح عمى نؾاحي لمتدؾيق، الابتكار، الخّ 

مؽ  كسائل التؾاصل الاجتساعيّ  حيث تعجّ ، عمى الأداء التشغيسي في السذاريع الرغيخة
حث في السؾاضيع الججيجة التي يظخأ عمييا مدتججات كثيخة كتحتاج لسديج مؽ الب

 الستغيخات التي تحؾييا ذات التأثيخ الكبيخ عمى أداء السذاريع الرغيخة .
 التظبيكية:الأىسية 

ة الحالية مؽ خلبؿ ما ستقجمو مؽ تؾجييات لمجراسّ  ةالتظبيكيّ تشبثق الأىسية  
كأثخىا عمى الأداء التشغيسي في  كنتائج حؾؿ استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعيّ 

ات كتظبيق تمػ الشتائج في الجيات السعشية الأعساؿ الأردنيّ  لخائجات الرغيخةالسذاريع 
الأعساؿ في الأردف لسحاكلة  رائجاتبالجراسة كذخيحة الجستيات التي تخعى مذاريع 

حيث ستداعج  .صاحبات السذاريع الرغيخة رائجات الأعساؿ كلذخيحةزيادة الكفاءات 
العجيج مؽ الحمؾؿ  عمى كمسشيج عمسيّ الؾقؾؼ بذكل ىحه الشتائج سيجات الأعساؿ عمى 

ميا الجراسة الحالية لعجد مؽ السذكلبت التي تتعمق بؾسائل التؾاصل التي سؾؼ تقجّ 
نجاح كتظؾر السذخكعات في اعمى الأداء التشغيسي كدكرىا في  كأثخىا الاجتساعيّ 

ر العجيج مؽ الأصعجة التي مؽ شأنيا أف تؤثخ عمى استجامة العسل حيث أصبح التظؾّ 
السداعي  لإنجاحفي طميعة الأىجاؼ التي تدعى إلييا الذخكات بذكل عاـ  التكشؾلؾجيّ 
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الأعساؿ عمى التعخّؼ بذكل كاسع عمى  الجراسة رائجاتمؽ الستؾقع أف تداعج ك  لجييا.
دكر كسائل التؾاصل الاجتساعي كالسدايا التي تقجميا كالتي مؽ شأنيا تعديد أداء 

 .السذاريع الرغيخة كنجاحيا
 

 الجراسةحجود  5.1

اقترخت ىحه الجراسة عمى الجستيات السعشية بخيادة الأعساؿ في  السكان:حجود 
 في مجيشة عساف. الياشسيةالسسمكة الأردنية 

 .2022عاـ تؼ تجسيع بيانات ىحه الجراسة في  الدمشية:الحجود 
ة الأعساؿ اقترخت ىحه الجراسة عمى الجستيات السعشية بسذاريع رياد البذخية:الحجود 
 ات.الأردنيّ الأعساؿ  كرائجات

استخجاـ اقترخت الحجكد الشغخية ليحه الجراسة عمى متغيخات الجراسة ) الشغخية:الحجود 
حيث مؽ السسكؽ أف تختبط الجراسة  (،التشغيسي كالأداء الاجتساعي،التؾاصل  كسائل

ىا ءزملبلحلػ تؾصي  إلييا، كالإشارةبستغيخات أخخػ لؼ تدتظع الباحثة رصجىا 
 ا.الباحثيؽ كالسختريؽ بجراستيا لاحقً 

 
 الجراسةأنسهذج  6.1

تظؾيخه مؽ مخاجعة بعض تؼ نسؾذج الجراسة الحؼ  (1.1ـ الذكل التالي رقؼ )يقجً  
  الجراسات

(Papastathopoulou & Avlonitis, 2009; Elliot & Boshoff, 2005; 

Moen et al., 2008; Parveen et al., 2016).    

العلبقة الحؼ يسثل  (Dodokh, & Al-Maaitah, 2019)تبني نموذج دراست وتم 
عمى الأداء التشغيسي في  )الستغيخ السدتقل( بيؽ استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي

 .)الؾقت لمتدؾيق، الخضا، الابتكار( أبعاده الثلبث
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 (: نسؾذج الجراسة1.1شكل )

 (Dodokh, & Al-Maaitah, 2019)  :السرجر

 

  الجراسةفخضيات  7.1
 التالي:راسة عمى الشحؾ ا لبياف السذكمة كعشاصخىا يسكؽ اشتقاؽ فخضيات الجّ نغخً 

 الفخضية الخئيدية:
H0( لا يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة :α≤0.05 لاستخجاـ كسائل )

 التؾاصل الاجتساعي عمى الأداء التشغيسي.
 :فخضيات الفخعية الآتيةال كيشبثق مؽ الفخضية الخئيدية

H0.1 :( لا يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالةα≤0.05 لاستخجاـ )
 كسائل التؾاصل الاجتساعي عمى الؾقت لمتدؾيق.

H0.2 :( لا يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالةα≤0.05 لاستخجاـ )
 كسائل التؾاصل الاجتساعي عمى الخضا.

H0.3 :لا يؾجج أثخ ( ذك دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالةα≤0.05 لاستخجاـ )
 .ركسائل التؾاصل الاجتساعي عمى الابتكا
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 مرظمحات الجراسة 8.1
الستبع مؽ خلبؿ الإنتخنت كالحؼ مؽ شأنو أف  الدمؾؾىؾ  الاجتساعي:استخجام وسائل التهاصل 

دكد الفعل كالتفاعل كالتعميق بيؽ السدتيمكيؽ حيث يتزسؽ ىحا الدمؾؾ ر  ل التبادلات السباشخةيديّ 
 & ,Verduyn, Ybarra, , Résibois, Jonides)كإرساؿ الخسائل مع السدتخجميؽ الآخخيؽ

Kross, 2017) . مؽ  لجسع كبيخ الاجتساعي مدتؾدعأف استخجاـ كسائل التؾاصل  كسا
 يتكؾف مؽ مجسؾعة مؽ الأدكات السدتشجة إلى الإنتخنت تعسل عمى. (Hsu, 2012)العسلبء

تكشؾلؾجيا الؾيب كالأساس الأيجيؾلؾجي الحؼ يداعج السدتخجميؽ عمى إنذاء السحتؾػ كمذاركتو مع 
 .(Kaplan &  Haenlein, 2010) مدتخجميؽ آخخيؽ

اجية القؾػ التشافدية عمى تشفيح الاستخاتيجيات كتسكيشيا مؽ مؾ  ىؾ قجرة السشغسة :التشغيسيالأداء 
 ,Li, Ragu-Nathan)  مبية السؤسدة لأىجافيا كمعاييخ الدؾؽ"" يُعخّؼ بأنو مجػ ت ك السحيظة بو

Ragu-Nathan, & Rao, 2006, 34)  .  كسا ذكخ(Haworth, 2007) "  أف الأداء
التشغيسي ىؾ نتيجة لعجة عؾامل عسل مثل العسميات الؾعيفية كالتؾاصل الجساعي لمعسل كالعلبقات 

 يائككلا كسياساتيا، كصؾرتيا، الذخكة،كالإبجاع كثقافة  كالكيادة كالسشاخ الؾعيفي الحؼ يحفد الابتكار
أف الأداء التشغيسي ىؾ "تحؾيل السجخلبت إلى مخخجات لتحقيق  " (Chin, 2002, 7)صخّح ك  ."

 (،نيا كالفعالة )الاقتراديُعمِؼ الأداء عؽ العلبقة بيؽ التكمفة الجّ  بسحتؾاىا،نتائج معيشة فيسا يتعمق 
 .كالسخخجات السحققة )الكفاءة( كبيؽ الشاتج كالشتيجة السحققة )الفعالية( " كبيؽ التكمفة الفعالة 

 يمي:كعميو يسكششا قياس الأداء بالستغيخات كسا 
 التشافديةالؾقت اللبزـ لتدؾيق الخجمات كالسشتجات الحجيثة مرجر لمسيدة  ىؾ لمتدهيق:الهقت 

Afonso, 2015)). 
عادة لإشباع الحاجات كالخغبات كالتؾقعات مع كالد لقشاعةىؾ الذعؾر الشفدي با :الخضا

كمع العؾامل البيئية الجاخمية  العسل،بثقة ككلاء كانتساء إلى  العسل،العسل نفدو كبيئة 
يشعكذ مفيؾـ الخضا الؾعيفي ذكل عاـ بك  (.2021)يؾسف،  كالخارجية ذات الرمة

تيؼ كرغباتيؼ في في الذعؾر بالخضا العاـ عؽ اتجاه الؾعيفة مؽ خلبؿ تمبية احتياجا
كىؾ ما تدعى  الؾعيفي،العسل. سؾاء كانت السشغسة أك مؾعفييا كشتيجة أكلية لمخضا 

)الذبمي،  إليو جسيع السشغسات كالسؤسدات كتجافع عشو لمخجاؿ القانؾنييؽ في العالؼ
2022.) 
إنو تشغيؼ  ،ىؾ الحرؾؿ عمى شيء ججيج أكثخ إبجاعًا مؽ الأشياء السؾجؾدة :الابتكار

 الستغيخة،فكار كعيؾرىا في مبشى ججيج قائؼ عمى العشاصخ السؾجؾدة. الاحتياجات الأ
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، ي، بيجؼ سج الاحتياجات الستججدةالتي أصبحت تتغيخ بدخعة كبيخة في عرخنا الحال
تغيخ أىسية الابتكار ، ك أك حل السذكلبت القائسة أك حتى الستؾقعة، أك إشباع الخغبات
مؽ الحاجة الستكخرة  كتشبع ،ات كالذخكات كالقظاعاتمختمف السجتسع بذكل متدايج في

كتحقيق القجرة التشافدية للؤعساؿ، كدعؼ التؾجيات الاستخاتيجية لمجكؿ ، لمتججيج
 (.2022سميساف، ) كالحكؾمات ككحلػ الذخكات كالسؤسدات

 ةة كابتكاريّػػيػػا إنذػػاء مذػػاريع ججيػػجة تقػػؾـ عمػػى أفكػػار إبجاعيّػػكيسكػػؽ تعخيفيػػا بأنّ  الخيــادة:
 اذ السذػاريع، لإنجػاحكالسخاطخة في كضعيا قيج التشفيح كتدخيخ الؾقػت كالجيػج اللبزمػيؽ 

ة ة كالاقترػػاديّ يػػادة فػػي التشسيػػة الاجتساعيّػػتدػػاىؼ الشتػػائج السحققػػة مػػؽ اسػػتغلبؿ فػػخص الخّ 
 (.  2017دة )أبؾ ىجيب،بظخؽ مسيّ 

ار لمبجء بسذخكع الأفك : مدسى يُظمق عمى الشداء المؾاتي تخظخ لجييؽّ الأعسال رائجات
ا مؽ الخغبة كتظبيق الفكخة عمى أرض الؾاقع كتظؾيخىا بذكل ممسؾس انظلبقً  شخريّ 
 كالتقجـ بالاقتراد، كمؽ ثؼّ  خل الأسخؼّ لديادة الجّ  الؾقت كالاستقخار السادؼّ  ءفي مل

ة كتجعسيا سؾاء ماديًا أك معشؾيًا أك تعميسيًا، البحث عؽ مشغسات تتبشى السذاريع الخياديّ 
الحؼ قج يظؾر السيارات لجييؽ كيديج مؽ ركح السذاركة كالعسل الؾاحج لتكثيف الأيجؼ 

 (.Momani, 2019في السجتسع ) لإبخاز دكرىؽّ  العاممة كدعؼ القظاع الشدائيّ 

 الأفخادة تتكؾف مؽ مجسؾعة مؽ مشغسة أك كحجة اقتراديّ ىي  السذاريع الرغيخة:
سالكيا كلمعامميؽ لقيق الأىجاؼ لمسشغسة ك الحيؽ يدتخجمؾف كسائل كطخؽ مختمفة لتح

يا نذاط ة تعاريف تتفق جسيعيا بأنّ ا عجّ (. كليا ايزً 2012 صيجـ،ك  فييا، )الشسخكطي
غيخة مقارنةً مع السذاريع الأخخػ مثل رأس الساؿ البديط كعجد يبجأ بالسؾارد الرّ  تجارؼّ 

ىحا السذخكع ازدادت السؾعفيؽ القميل ككمسا زادت إيخادات السذخكع كزاد نسؾ نذاط 
 .(2022ة خاصة بسالػ السذخكع )لظيف،مؾارده ليربح علبمة تجاريّ 
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 الفرل الثاني

 ات الدابقةوالجراسّ  الإطار الشغخيّ 
 

 السقجمة 1.2
 كاستخجاميا في ؾاصل الاجتساعيّ شخح مفيؾـ كسائل التّ  الى ىحا الفرل ييجؼ 

إلى السعمؾمات(، كشخح مفيؾـ الأداء  كالخجمات، كالؾصؾؿ دؾيق، علبقات العسلبء)التّ 
أثخ  كإبخاز ،)الؾقت لمتدؾؽ، الخضا، كالابتكار(في متغيخاتو الثلبث  وكعلبقت التشغيسيّ 

ات الجراسّ كالحجيث عؽ  ،الأداء التشغيسيّ عمى  ؾاصل الاجتساعيّ استخجاـ كسائل التّ 
  .مة بسؾضؾع الجراسةالدابقة ذات الرّ 

 

 عيوسائل التهاصل الاجتسا 2.2

 التكشؾلؾجية التي لمثؾرة كالؾاضحيغيخ في العرخ الحالي الأثخ الجميّ  
عمى  ة لحسل العقل البذخؼّ عامة الأساسيّ الجّ  كالتي تعجّ  الأخيخة، الفتخةشاىجناىا في 

ا بظبيعتو قادرًا عمى تدخيخ العؾامل السحيظة حيث خُمِق الإنداف مُبجعً  كالإبجاع،العسل 
يخة مجػ أىسية استخجاـ مؾاقع التؾاصل غذخكعات الرّ كقج تبيّؽ لمس، لسرمحتو
 ايا تقجـ فخصً كذلػ لأنّ  السدتحجثة؛استخجاميا أحج السجالات  التي يعجّ  ،الاجتساعيّ 

عيخت ، ةالسدتقبميّ عمى تؾقعات العسلبء  كالتعخؼ كالسشتجاتججيجة لشذخ الخجمات 
 ،داء الذخكاتأفخص كتأثيخات عمى  خمقك مؽ فخض تحجيات  ؾرالتظّ ىحا أىسية 

ؾسائل لو أثخ كاضح عمى الأداء التشغيسي لمسذاريع ىحه البيّشًا أفّ استخجاـ  أصبحك 
كبالتالي  العسلبءكعمى الأنذظة التي تجابو  التجارية،كتحديؽ سيخ العسميات  ،الرغيخة
 السدتيمػعمى قخار الذخاء عشج  تؤثخ بذكل كبيخ ياإنّ حيث  ؛السبيعاتعمى 

(Bennet, 2012) .   
سائل التؾاصل الاجتساعيّ ىي كسائل إعلبـ ك أفّ  Qualman (2009)يخػ  

لمتّحديؽ  ةججاً كقابم ةمخترة بالتفاعل السجتسعيّ، كتجعل استخجاـ تقشيات الشذخ متاح
السؾارد الإلكتخكنية التي يدتخجميا الشاس  ياأنّ  Drury (2008)كحدب  كالتّظؾيخ.

يؾ، كالرؾر، كالشرؾص، كالأفكار، كالآراء، لتبادؿ السزسؾف كالسحتؾػ، مثل: الفيج
مجسؾعة مؽ بأنّيا  Kaplan & Haenlein (2010)يعخفيا كل مؽ . ك كالأخبار
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كالتي تتيح الفخصة  لمؾيب،كالأسذ التكشؾلؾجية  الإنتخنتالتظبيقات السعتسجة عمى 
مع مدتخجميؽ  يتبادلؾنولعسمية صشع السحتؾػ الحؼ يشذئو مجسؾعة مؽ السدتخجميؽ ك 

بيجؼ  بغيخىا؛كشبكة إلكتخكنية تتيح للؤشخاص إنذاء مؾاقع خاصة كربظيا  .آخخيؽ
يا أدخمت التفاعل بيؽ ة، كأىؼ ميداتيا أنّ ؾاصل كتبادؿ السعمؾمات كالسقاطع الرؾتيّ التّ 

 يسكؽ .(2017شيؼ مؽ التعميق كالاقتباس كالأخح بالآراء )بكار،الأشخاص لتسكّ 
الأعساؿ إدارة نذاطاتيؼ  يؽريادي أف تديلّ عمى تؾعيف كسائل التؾاصل الاجتساعيل

 & ,Algharabat, Alalwan, Rana) مثل: تدؾيق السشتجات كالخجمات التجارية
Dwivedi, 2017). مؽ خلبؿ الإنتخنت  معتادسمؾؾ متبع  اأيزً يا استخجام كيعتبخ

ردكد  بيؽ السدتيمكيؽ حيث يحتؾؼ ىحا الدمؾؾ عمى كيقؾـ بتدييل التبادلات السباشخة
 ,.Verduyn e t al)الآخخيؽالفعل كالتفاعل كالتعميق كإرساؿ الخسائل مع السدتخجميؽ 

2017) . 
   

 خرائص وسائل التهاصل الاجتساعي1.2.2 
بسجسؾعػػػة مػػػػؽ الخرػػػائص التػػػي تجعميػػػػا  كسػػػائل التؾاصػػػػل الاجتسػػػاعي تترػػػف 
 ;2013 )أبػػػػػػػػػػؾ السعػػػػػػػػػػاطي،مػػػػػػػػػػؽ  حدػػػػػػػػػػب كػػػػػػػػػػلّ  كتتسثػػػػػػػػػػل ىػػػػػػػػػػحه الخرػػػػػػػػػػائصمسيػػػػػػػػػػدة 

Katawetawaraks & Wang, 2011)  لمسشتجػػػات تػػؾفخ خػػػجمات اعلبنيػػػة بأنيػػػا
تحػػػجد بػػػيؽ بسقابػػػل مجػػػاني أك تكمفػػة مشخفزػػػة بعخضػػػيا حيػػػث يقػػػؾـ السعمشػػؾف كالخػػجمات 
كنذاطاتيؼ حتػى تتعػخؼ عمػى تعتسج عمى الكياـ بجسع معمؾمات السدتخجميؽ ، ك الظخفيؽ

 تستػػػاز، كسػػػا لتػػػي تجػػحبيؼالإعلبنػػات كالسحتؾيػػػات ا اىتسامػػاتيؼ كتحقػػػق أىػػجافيا مػػػؽ نذػػػخ
كاحػج مثػل اليؾتيػؾب السخػتص بشذػخ محتػؾػ الفيػجيؾ،  سجػاؿفسشيا مؾاقع تختص بع بالتشؾّ 

عسػاؿ كالؾعػائف ا، كمشيا مؾاقع تخػتص بالأالحؼ يختص بكل السجالات تقخيبً  كالفيدبؾؾ
 اخظبؾط.مثل 

 
 الاجتساعيوسائل التهاصل وعيهب مدايا 2.2.2 
  صػػػػػػػػشفياكسػػػػػػػػا  سدايػػػػػػػػاال مجسؾعػػػػػػػػة مػػػػػػػػؽتسػػػػػػػػاعي كسػػػػػػػػائل التؾاصػػػػػػػػل الاج تستمػػػػػػػػػ 

(Souza, 2012): 
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مثل  الؼالع جعمتك الجغخافية بيؽ البمجاف  لغت الحؾاجد إنّياحيث ية؛ اللبمحجكد .1
 .قخية صغيخة

مع رساؿ كالتفاعل أتاحت لمسدتخجميؽ الاستكباؿ كالإ يااذ أنّ  التفاعل المحغي؛ .2
 .بعزيؼ البعض كىحا ما يسيدىا عؽ الؾسائل التقميجية

، فيي لغة سيمة كبديظة اليذ صتبً  استخجامياأؼ أف تعمؼ ؛ الاستخجاـ سيؾلة .3
 .معيايسكؽ لأؼ شخص استخجاميا كالتفاعل 

مؽ ؽ أؼ شخص سكّ ت، خفض التكمفة كالتؾفيخ؛ فيي مؾفخة لمؾقت كالجيج كالساؿ .4
 امتلبؾ مشرة خاصة بو بذكل مجاني.

مؽ  ابعزً جيؽ قج تحتؾؼ كمع ذلػ فإف كسائل التؾاصل الاجتساعي سلبح ذك ح 
تيجر الؾقت بذكل كبيخ كذلػ  إنياحيث ، (Mike,1995) أكضحيا كسا العيؾب
 اقج تخمق عالسً فتفكػ العلبقات الأسخية ، كتؤدؼ أيزًا إلى الاستخجاـ السفخط ليا بدبب

انتياؾ الخرؾصية ، كقج تعخّض الأشخاص إلى مؽ الؾحجة كالبعج عؽ أقخب الشاس
 محتؾػ بلب فائجة. رفحيا قج تججكعشج ت ،كالاختخاؽ
الدشؾات الأخيخة استثسخت الذخكات بذكل كبيخ كسائل  ة أنو فيخػ الباحثتك  

ات إعلبنية ججيجة لشذخ مشتجاتيا ؾيق باستخجاـ مشرّ التؾاصل الاجتساعي في التدّ 
ىحه السشرات السجاؿ لمسدتخجميؽ التؾاصل بيؽ بعزيؼ حيث تفدح  كخجماتيا

د ىحا الشؾع مؽ ى العلبمات التجارية كالتفاعل معيا، كيتسيّ البعض، كالتعخؼ عم
و دؾيق بأنّ ؼ التّ يعخّ  يسكؽ أفّ ك  ةو الأسخع كالأكسع كالأرخص كالأكثخ فعاليّ دؾيق بأنّ التّ 

بيؽ السشتجات كما يحتاجو الدؾؽ، كىؾ نغاـ لأنذظة  االعسميات التي تشذئ تشاسبً 
ذبع احتياجات ات كالدمع التي تُ السشغسات التي تدعى إلى تخكيج كتؾزيع الخجم

استخجاـ ىحه السؾاقع يداىؼ بالتأكيج عمى  كعميو فإفّ .  (2006، )البكخؼ  السدتيمكيؽ
لمبيع، حيث  ججيجةً  اتحقيق نتائج متسيدة في زيادة الأرباح كزيادة العسلبء كخمق فخصً 

أؼ يُعتبخ مدتخجمؾ مؾاقع كسائل التؾاصل الاجتساعي عسلبء محتسميؽ كيجب عمى 
شخكة أف تحاكؿ استغلبؿ نذاطيؼ، كذلػ بالتؾاصل معيؼ عبخ مؾاقع التؾاصل 

يُتيح  والاجتساعي، كسا يؤثخ استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي في التدؾيق بأن
للؤشخاص تؾثيق السؾاقع الإلكتخكنية كالخجمات كالسشتجات الخاصة بيؼ عمى الذبكات 
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لؾصؾؿ إلى شخيحة كبيخة قج لا تكؾف متاحة الاجتساعية كالتؾاصل مع السدتيمكيؽ كا
  . (Weinberg, 2009)  عبخ القشؾات التقميجية

أىؼ ما تدعى إليو الذخكات جاىجة ىؾ خمق الثقة بيؽ الذخكة أف كسا  
، كىؾ ما نججه ضسؽ خظة السدتيمػكالسدتيمػ، اك بتعبيخ آخخ كدب كلاء كرضا 

ا يكؾف مؽ "أثخ السرجر" السعخكؼ كىؾ م، التؾاصل الاجتساعيكسائل التدؾيق عبخ 
صفحة  السدتيمػفعشجما يترفح ، السدتيمػبالتدؾيق بأنو عامل نفدي يؤثخ في سمؾؾ 

التؾاصل الاجتساعي مؽ السسكؽ أف تؾاجيو العجيج مؽ  كسائللذخكة ما عمى احجػ 
جمة عمى أنيا عالية الجؾدة أك رديئة قالتعميقات كالخدكر حؾؿ السشتج أك الخجمة الس

أثبت التدؾيق عبخ ك  (.٤١٠٢، ؽذلػ يؤثخ عمى القخار الذخائي لمسدتيمػ )نؾر الجيك 
، خاصة داخل البمجاف ويكسائل التؾاصل الاجتساعي فعاليتو في الاستخاتيجية التدؾيك

ايجابي في  أثخ يؾجج( Qurashi&Alkalainy, 2015) ةدراس الستقجمة، كحدب
لجػ  ت الذخاءراقخافي نية الذخاء كاتخاذ  استخجاـ الذخكة لؾسائل لتؾاصل الاجتساعي

 السدتيمكيؽ.
 في السذاريع الرغيخة يغيخ أثخ التدؾيق عبخ كسائل التؾاصل الاجتساعيك  

)Thach ;2017 ,& So Xie ;, 2019yminkowskaZ ,التي أكضحيا كل مؽ 

Lease & Barton, 2016).  نؾاعيا كنذاطاتيا أفي السذاريع بيا يسكؽ استخجام أنوب
 يسكؽ لمسشغسة أف تتؾاصل بذكل فؾرؼ كسخيع مع العسلبء، كبسجاؿ محجد جالتقيّ  ف دك 

يا في مشبانخفاض تكمفتيا مسا يتيح لمذخكات الرغيخة الاستفادة  تتسيد، كسا يامؽ خلبل
لأصحاب السذاريع بالتعخؼ  أيزًا تدسح، ك جسيع الشذاطاتبمسارسة الأعساؿ كالكياـ 

ي تغييخ استخاتيجياتيؼ التدؾيكية أك حتى السشتجات عمى السدتيمكيؽ مسا يداعجىؼ ف
 التي يقجمؾنيا بسا يشاسب رغبات السدتيمكيؽ.

 
 ساعي في علاقات العسلاء والخجماتاستخجام وسائل التهاصل الاجت 3.2.2
تدعى السشغسات أك الذخكات الى بشاء علبقة قؾية مع الدبائؽ عمى السجػ  

الحجيثة كطخؽ التدؾيق الججيجة، حيث تتسحؾر  البعيج خاصة مع الثؾرة التكشؾلؾجية
، الجاكؼ ك العلبقات مع الدبائؽ حؾؿ الذخاء اك الاستفدار عؽ مشتج اك خجمة )بشذؾرؼ 
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 زيادة التؾقعات السدتقبمية لمعسلبء لتظؾيخ ةيجب عمى الذخكات محاكلك  .( 2009
 .(Lin & Wu ,2011)  ليؼ ـعلبقات كالثقة في الخجمات كالسشتجات التي تقج  ال
الشغخة الذسؾلية لكيسة السدتيمػ السعتسجة عمى يسكؽ كصف علبقة العسلبء بأنيا ك 

تؾجو السشغسة الحؼ ييجؼ الى بشاء علبقات مخبحة معو مؽ خلبؿ استخجاـ التدؾيق 
 ( 2010التفاعمي كالسبيعات كالخجمات )الذخايعة، 

 قة مع الدبائؽتعديد العلبل ستخاتيجياتمؽ الامجسؾعة  خبخاءعجد مؽ القجـ  
 :مؾضحة كسا يأتي، (Jennifer,2015 )ي مثل كسائل التّؾاصل الاجتساعباستخجاـ 

 تداؤلاتيؼ.حل مذاكل الدبائؽ كالاجابة عمى جسيع  .1
 أك تشبيييؼ مؽ السذاكل. بالإعلبناتالدبائؽ عمى دراية دائسة جعل  .2
 .جلحرؾؿ عمى التغحية الخاجعة مؽ الدبائؽ كآراءىؼ حؾؿ خجمة أك مشتا .3

 
 جتساعي في الهصهل الى السعمهماتاستخجام وسائل التهاصل الا 4.2.2
ؽ مؽ الؾصؾؿ إلى فؾائج كسائل التؾاصل الاجتساعي في التسكّ  أىؼ تسثل إحجػ 

 كفيؼ عمى معخفةلسعمؾمات؛ كذلػ لأنيا كسيمة اتراؿ مفتؾحة تداعج السؤسدات 
بظخيقة فعالة. بالإضافة  يؼية لاحتياجات العسلبء، كتيديخ كتحفيد الاستجابات الإيجاب

ثخيًا عمى مؾاقع  ػ عؽ السؤسدات التي تشذئ محتؾً  يبحثؾف  العسلبء فإفإلى ذلػ 
 مؽأكثخ التؾاصل الاجتساعي الخاصة بيؼ، كتيتؼ بستابعة الأخبار كالسعمؾمات 

العخكض التخكيجية؛ لحلػ يجب عمى السشغسات تظؾيخ استخاتيجية تؾفخ ب اىتساميا
إف أكثخ ف (Head & Eisenberg,2009)كحدب   .تؾازف بيؽ الاثشيؽإحداسًا بال

حيث ا يىؾ كيكبيج السعمؾماتكسائل التؾاصل الاجتساعي شيؾعًا لمحرؾؿ عمى 
% مؽ السدتيمكيؽ استخجمؾه كسرجر لتحريل السعمؾمات 98الشتائج أف  أعيخت

اؽ يسكؽ لمسشغسات الحرؾؿ عمى معمؾمات حؾؿ السدتيمكيؽ كالأسؾ كبالتالي 
السدتيجفة التي تسكشيؼ مؽ إنتاج كتفريل الدمع كالخجمات بسا يشاسب احتياجات 

 ا ميسًاأنيا أصبحت مرجرً  الاجتساعي،مؾاقع التؾاصل  ما يسيدىؼ كأ . العسلبء
ة الستعمقة بأؼ تحريل السعمؾمات الغشيّ  يامدتخجميحيث أصبح بسقجكر سعمؾمات لم

تدتخجـ اذ  معمؾمات الذخاء بديؾلة كسخعةمثل مؾاصفات السشتج، كالتكاليف، ك  شخكة
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بحث، كقبل انتذار مؾاقع التؾاصل الاجتساعي، كاف لمسؾاقع بذكل متدايج كأدكات تمػ ال
كبعض محخكات  Googleالإنتخنت يبحثؾف بذكل أساسي مؽ خلبؿ  ؾمعغؼ مدتخجم

اقع الستدايج لسؾ  الشسؾّ   أفّ البحث الأخخػ لمعثؾر عمى شيء ما عبخ الإنتخنت إلاّ 
، لحلػ ييتؼ العسلبء أكثخ التفاعلبت بذكل يؾميّ  التؾاصل الاجتساعي أدػ إلى زيادة

التي يتمقؾنيا مؽ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي بجلًا مؽ الإعلبنات  بالشرائح كالأفكار
لتظؾيخ العلبقات بيؽ  ؾسائل أداةً ال تمػ عتبختُ ك   (Kingsnorth,2016) .التقميجية
أف  كساحة الؾيب التي يتؼ التحكؼ فييا بالكامل مؽ الإدارة، جحبيؼ إلى صفلالعسلبء 

 التؾاجج عمى كسائل التؾاصل يؤدؼ إلى التعخؼ عمى العلبمة التجارية
(Wood.2009). يتسثل الجانب الحاسؼ لمذخكات في تؾفيخ أفزل السعمؾمات ك

 عؽ السعمؾمات يحجد اىؼالسسكشة لتكؾف قادرة عمى جحب السدتيمكيؽ، حيث إف رض
 .(Jeong,2003نؾاياىؼ الذخائية )

 

 الأداء التشغيسي وعلاقتو في )الهقت لمتدهيق، الخضا، الابتكار( 3.2

كالشيج ، الأداء ىؾ القاسؼ السذتخؾ لجيؾد الأفخاد العامميؽ داخل السشغسة 
لإدارة تشغخ إلى الأداء الستسيد مؽ خلبؿ التؾجيو كالإصخار عمى في ا ةالتقميجي

 ة رية كالتذغيمية التي تعسل عمى تحديؽ الأداء العاـ لمذخكالسسارسات الإدا
(William,2002).  يختمف محتؾػ مفيؾـ الأداء التشغيسي في السشغسات حدب
( إلى 2008كالمؾزؼ ) الفخيجاتحيث أشار ، ككفقًا لفيؼ مجيخييا ليا ،أىجافيا كتؾجياتيا

الفخص كالتيجيجات  كتحجيج كالسشافدةأف الأداء الفعاؿ يأتي مؽ خلبؿ دراسة البيئة 
كرسؼ الاستخاتيجيات كالاستخاتيجيات البجيمة كاختيار البجيل الحؼ يحقق أعمى فائجة 

  .كأعمى مدتؾػ مؽ الأداء
 ,Narayanan & Nath,1993; Daft)حدب كيعخؼ الأداء التشغيسي أيزاً  
اخل حيث يحتؾؼ عمى السجفي نغخية السشغسة مؽ مجاخل الفاعمية السشغسة  (2001
  :التالية
 ة السشغسة في ىحا السجخل بسجػ تحقيقفاعميّ  مجخل اليجؼ: حيث تتحجدّ  .1

 كيدتخجـ ىحا اليجؼ في قياس أىجاؼ السخخجات   (Ahuja, 1993)الأىجاؼ
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كتؾجج محجدات ليحا اليجؼ . (Daft, 1992)في مشغسات الأعساؿ بديؾلة
ت الستشاقزة لرعؾبة تظبيقو في بعض الأحياف بدبب تعجد أىجاؼ السشغسا

فيسا بيشيا بحيث أف الفاعمية في تحقيق ىجؼ ما تتشاقض مع فاعمية تحقيق 
 .(1998)آؿ ياسيؽ، أىجاؼ أخخػ 

ة حدب ىحا السجخل ىي مجػ قجرة الفاعميّ  فّ إ: العشاصخ الاستخاتيجيةمجخل  .2
السشغسة في حرؾليا عمى السؾارد الشادرة مؽ بيئتيا، كيذسل ىحا السجخل 

ة، مشيا قجرة السشغسة في الحرؾؿ عمى عاد لكياس الفاعميّ مجسؾعة مؽ الأب
السؾارد الشادرة كالكيسة، كقجرات متخحيؽ القخارات في السشغسات في إدراؾ 
الأسبكيات الؾاقتية في البيئة الخارجية كتغيخاتيا بيجؼ الاستسخار في الحرؾؿ 

 (.2021 ) مخاشجة،عمى السؾارد 
جرتيا عمى تشفيح الاستخاتيجيات كتسكيشيا مؽ كسا يتجدج الأداء في السشغسات بق 

" كيُعخّؼ أيزاً الأداء التشغيسي بأنو مجػ  حؾليا،السؾجؾدة مؾاجية القؾػ التشافدية 
كسا ذكخ  .(Li,2006, 34) تمبية السؤسدة لأىجافيا كمعاييخ الدؾؽ"

(Haworth,2007)  العسميات  مثل: عؾامل،"أف الأداء التشغيسي ىؾ محرمة لعجة
الؾعيفي الحؼ يعدز  كالكيادة، كالسشاخكالتؾاصل الجساعي لمعسل كالعلبقات،  عيفية،الؾ 

" كسا صخّح  الابتكار كالإبجاع كثقافة الذخكة، كصؾرتيا، كسياساتيا، ككلاءىا.
(Chin,2002, 7 ) ّالأداء التشغيسي ىؾ "تحؾيل السجخلبت إلى مخخجات لتحقيق  "أف

الة يُعمِؼ الأداء عؽ العلبقة بيؽ التكمفة الجنيا كالفعّ نتائج معيشة فيسا يتعمق بسحتؾاىا، 
)الاقتراد(، كبيؽ التكمفة الفعالة كالسخخجات السحققة )الكفاءة( كبيؽ الشاتج كالشتيجة 

ة( " كسا كيعتبخ الأداء التشغيسي مؽ أىؼ القزايا لمسشغسات سؾاء السحققة )الفعاليّ 
جيج العؾامل التي تؤثخ عمى الأداء حتى ـ لا ككاف مؽ السيؼ لمسجراء تحأأكانت ربحية 
داء ميسة سيمة ضافة لحلػ لؼ يكؽ قياس الأإجخاء اللبزـ لبجء التشفيح، إيتسكشؾا مؽ 

( Ricardo,2001جادؿ ) .( Barney,1997راء كتعخيفات مختمفة للؤداء )آفيشالػ 
ريب ؼ كالتجمقاييذ الأداء تذتسل عمى الدمؾؾ الستؾجو نحؾ الشتائج كالتعمّ  فّ إ"

لا تتؾفخ عادةً مؾضؾعات حؾؿ أداء الذخكات الرغيخة لأف معغسيا ك  .كالسفاليؼ"
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مسمؾكة لقظاعات خاصة كلا يخغبؾف بشذخ الشتائج السالية حيث لا يؾجج قانؾف يتظمب 
 .(Dess&Robinso,1984) مشيؼ ذلػ
ا، يخػ في تحجيج مجالات الأداء ككيفية قياسييختمف العجيج مؽ الباحثيؽ  
ىي السجاؿ الأساسي الحؼ يجب أف تكيذ فيو ىجاؼ أصحاب السرمحة أ  أفّ البعض 
الحؼ يعؾد إلى اىتسامات ء لتحجيج مجاؿ الأدالى السشغسة إخخكف آكيعدكىا السشغسة 

 ، كفيسا يمي كصف ليحه السجالات:القدؼ كنذاطاتو
سيؽ نغخًا لاىتساـ إدارة الذخكات بديادة ثخكة السداى  (2022)شفا السجال السالي:

فقج انتذخ استخجاـ مقاييذ الأداء ، الفخعية في الذخكة للؤقداـكتقييؼ الأداء الاقترادؼ 
العائج عمى ، بسا في ذلػ، السالي التي تعتسج عمى السعمؾمات السالية كالسحاسبية

تعتبخ مقاييذ الأداء السالي  . حيثالكيسة السزافةك  الاستثسار كالعائج الاقترادؼ
س التذغيمي السدتخجمة في تحجيج مجػ تحقيق الأىجاؼ الإستخاتيجية تخجسة لشتائج الكيا

 لمذخكة. كمؽ أىؼ فؾائج استخجاـ السقاييذ السالية لتقييؼ أداء الذخكات ما يمي:
 مسا يدسح بتجسيع، الساؿ، يرؾر تأثيخ القخارات في كحجة قياس قابمة لمسقارنة  -1

 الشتائج عبخ كحجات الذخكة.
كبالتالي يبقى الأداء السالي مؤشخاً ضخكرياً ، بيؽ السؾارديبيؽ تكاليف التبادؿ   -2

 لكياس الأداء.
يسكؽ قياس الأداء مؽ خلبؿ ربط نغاـ الأجؾر كالحؾافد بالأداء كالإنجازات   -3

الفعمية مسا يؤدؼ إلى تظؾيخ أداء السؾعف بسا يتساشى مع الأىجاؼ 
ؾارد لتحقيق اليجؼ كبحؿ الجيج الكافي في الاستخجاـ الدميؼ لمس، الاستخاتيجية

 السحجد بالكفاءة كالفعالية السظمؾبة.
أدػ التغييخ في البيئة التكشؾلؾجية لعسميات الترشيع (2022)  شفا :السجال الاستثساري 

إلى الحاجة ، كما صاحب ذلػ مؽ زيادة في احتياجات العسلبء كشجة السشافدة، الحجيثة
تتؾافق مع الأىجاؼ الرشاعية الحجيثة  إلى إيجاد معاييخ ججيجة للؤداء التذغيمي لمذخكة

مثل معاييخ الجؾدة كالسخدكف الأداء كالإنتاجية كالسخكنة كالابتكارات. تعتبخ مقاييذ 
الأداء غيخ السالي أداة أساسية لمخقابة الإستخاتيجية لأنيا تسثل محاكلة لتأكيج أىسية 

داء غيخ السالي مقاييذ تذسل مقاييذ الأ، تؾجيو العسميات الجاخمية. بالإضافة إلى ذلػ
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 كىشاؾ مقاييذ نؾعية تكيذ، كسية مثل إدارة الإنتاج بشاءً عمى عجد الؾحجات السشتجة
كمقاييذ ، كمخكنة عسميات الترشيع، سسعة مشتج أك خجمة كرضا السدتيمػ ككلاءه

  الأداء غيخ السالي ميسة لاستسخار نجاح الذخكة عمى السجػ الظؾيل.
 (Dodokh, & Al-Maaitah, 2019)مثل دراسة  اساتجر المعغؼ  كعميو اعتبخت

الأداء التشغيسي كستغيخ تابع كتدعى إلى تحجيج الستغيخات التي تشتج عشو، في ىحه 
 كيتؼ، الؾقت لمتدؾيق، الخضا، الابتكاربالجراسة سشحجد متغيخات الأداء كالستسثمة 

 تعخيفيا كسا يمي:
تخة بيؽ اختخاع مشتج ما مؽ فكختو تُعخؼ الف  Chaudhuri (2022) الهقت لمتدهيق:

كيؾصف أيزًا الؾقت إلى الدؾؽ بأنو ، سؼ كقت التدؾيقإإلى تؾزيعو في الدؾؽ ب
يعج كقت ، ك الؾقت الحؼ يبجأ فيو العسل عمى السشتج حتى كقت الإصجار الأكؿ لمسشتج
 ؿكؾنػ أكّ ف التدؾيق أحج أىؼ مؤشخات الأداء الخئيدية لتظؾيخ السشتجات أك السقاييذ
تعتسج أكقات  مؽ يدؾؽ ىؾ عشرخ أساسي في معغؼ استخاتيجيات تظؾيخ السشتجات.

التدؾيق بذكل أساسي عمى الجسيؾر السقرؾد، كعمى فخؽ التؾقيت بيؽ البمجاف، كعمى 
ر الأىجاؼ التي كضعت، ككحلػ قج تختبط تمػ الأكقات بالأعياد كالسشاسبات، كمع تظؾّ 

صبحت أكقات التدؾيق شاغل مؤرؽ لأصحاب الأعساؿ كاتداع الفئة الجساىيخية أ
تفاعل الجسيؾر يختمف عمى مؾاقع التؾاصل باختلبؼ طبيعة السشتجات  لأفّ الأعساؿ؛ 
مؽ يؾجج أنؾاع مختمفة  Chaudhuri (2022)كحدب  (.2019زيج، )أبؾ كالخجمات

 مثل: عسميات الؾقت لمؾصؾؿ إلى الدؾؽ 
 تظؾيخ كامل الدخعة .1
 ججكلة معيشة .2
 عمى السؾارد مشيجيات تخكد .3

و شعؾر إيجابي نفدي يشذئ عؽ التقييؼ لجؾانب العلبقة يسكؽ تعخيف الخضا بأنّ  الخضا:
مع السشغسات بذكل خاص كسمؾؾ أفخادىا كالخجمات التي يقجمؾنيا مقارنة بالتؾقعات 

يعخؼ الخضا الؾعيفي ك دات بظخيقة مشاسبة، مو السشتج مؽ تعؾيزات كميّ أؼ بسا يقجّ 
كقجرة ىحا العسل عمى إشباع القجرات كالسيؾؿ ، عؽ العسل الحؼ يقؾـ بو بأنو: رضا الفخد

(، بشاءً عمى ذلػ يعتبخ الخضا 2007ة )الجيب،ككل ما يتفق مع صفات الفخد الذخريّ 
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ة الؾعيفي مؽ أىؼ العؾامل التي تؤثخ إيجابياً عمى أفخاد السشغسة مسا يجفعيؼ لمعسل بججيّ 
يقدؼ الخضا الؾعيفي إلى نؾعيؽ: الخضا العاـ ، ك ىار أكبخ تزسؽ تقجـ السشغسات ك تظؾّ 

 بذكلٍ  ـ غيخ راضٍ أ  ىل ىؾ راضٍ كيقرج بو الاتجاه العاـ لمفخد نحؾ عسمو كاملًب 
(، كالخضا الشؾعي كيعخؼ بأنو رضا الفخد عؽ جانب كاحج 2016 ،مظمق )عبج الحميؼ

 .(2015مؽ جؾانب العسل )محاديؽ، 
نذاء كالتحقق مؽ صحة كتشفيح أفكار أك عسميات أك قجرة السشغسة عمى إ ىؾ :الابتكار

كيسكؽ تعخيف الابتكار بأنو . (Calantuna, 2002)مشتجات أك خجمات ججيجة 
تحقيق شيء ججيج أكثخ إبجاعًا مؽ الأشياء السؾجؾدة. إنو تشغيؼ الأفكار كعيؾرىا في 

كتتغيخ ، سخارالسباني الججيجة بشاءً عمى العشاصخ السؾجؾدة. تتغيخ الاحتياجات باست
أك حل ، كإشباع الخغبات، بيجؼ سج الاحتياجات الستججدة، بدخعة كبيخة في عرخنا

تشعكذ أىسية الابتكار بذكل متدايج في مختمف ، السذكلبت القائسة أك حتى الستؾقعة
ككحلػ ، كىي تشبع مؽ الحاجة إلى تحجيثات متكخرة، السجتسعات كالذخكات كالرشاعات

، سميساف) كدعؼ التؾجو الاستخاتيجي لمجكؿ كالحكؾمات، دية لمذخكاتتحقيق القجرة التشاف
د بعض الذخكات بذكل أساسي عمى العسميات السخادة لإنذاء مشتج أك تخكّ اذ ، (2022
الذخكة مقارنة بالذخكات التي   كيؤدؼ الكياـ بحلػ إلى تقميل التأثيخ عمى أداء، خجمة

 ,Adner&Kapoor) بيؼ لخاصةالكيؼ ا سلفي البحث عؽ سلب تذجع الابتكار

2010). 
 

الأداء التشغيسي ونجاح و وسائل التهاصل الاجتساعي  ستخجامالعلاقة بين ا 4.2
 الاعسال لخائجاتالسذاريع الرغيخة 

تحقق الذخكات أىجافيا التشغيسية السختمفة مؽ خلبؿ كسائل التؾاصل  
 التجارية،كالعلبمات  ف،كالإعلب العامة،كالعلبقات  التدؾيق، ذلػ:الاجتساعي، بسا في 

 ,Kim & Park, 2013; Nisar & Whitehead )كحل السذكلبت  العسلبء،كخجمة 
الة لمسؤسدات لحلػ اعتبخت كسائل التؾاصل الاجتساعي مشرة فعّ  اكفقً . (2016
 عساؿالألشذخ معمؾمات عؽ  السحتسميؽ كبيخ مؽ العسلبء عجد مع لمتؾاصل

(Schaupp&Belanger,2013 .) 
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عمى حؾالي  2009عاـ   Mckinseyب دراسة عالسية أجختيا شخكةكحد 
مجيخ تشفيحؼ حؾؿ العالؼ كتداءلت عؽ كيفية تأثيخ تقشيات الانتخنت عمى  1700
شخكاتيؼ اكتدبت فؾائج  مؽ السذاركيؽ أفادكا أفّ  %69 أفّ  يانتائج أعيخت أعساليؼ،

اؿ، كتحديؽ التدؾيق الفعّ ك السشتجات كالخجمات السبتكخة،  مثل: تجارية قابمة لمكياس،
مؽ الؾصؾؿ إلى السعخفة، كانخفاض تكمفة مسارسة الأعساؿ التجارية، كزيادة الإيخادات 

 .خلبؿ استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي
التي أعيخت نتائجيا  (Dodokh, & Al-Maaitah, 2019)كحدب دراسة  

اصل الاجتساعي عمى في استخجاـ كسائل التؾ  ذك دلالة احرائية كجؾد أثخ إيجابي
ي تال (Parveen,2012) دراسة تائج، كتتؾافق ىحه الشتيجة مع نالأداء التشغيسي

 .لاستخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي عمى السشغسات اقؾيً  اىشاؾ أثخً  لى أفّ إ تأشار 
سؾؼ يداىؼ في الؾصؾؿ إلى أكبخ عجد مسكؽ مؽ العسلبء عمى يا كعميو فإف استخجام
كتعج كسائل التؾاصل  .سا يديج حجؼ السبيعات كبالتالي زيادة الخبحمدتؾػ العالؼ، م

الاجتساعي أداة ميسة لجسيع الذخكات لأنيا تؾفخ التؾاصل مع عسلبئيا كالاستساع إلييؼ 
 (.Seth,2012)كالتعمؼ مشيؼ بظخيقة لؼ تكؽ الذخكات قادرة عمى الكياـ بيا مؽ قبل 

 
 الجراسات الدابقة 5.2

 :الجراسات العخبية

تسكين السخأة الدعهدية استثسارياً في ريادة الأعسال (: 2022)الذيبانيعبجالشبي و 
 .وتأثيخه عمى الشسه الاقترادي في السسمكة العخبية الدعهدية

تدعى ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى درجات تسكيؽ السخأة الدعؾدية في ريادة  
سة السشيج الؾصفي التحميمي الأعساؿ كدكره في نسؾ السسمكة الاقترادؼ، اتبعت الجرا

حتى يتؼ تحقيق الأىجاؼ كتؼ استخجاـ الاستبياف كأداة لجسع السعمؾمات، أعيخت نتائج 
الجراسة بأف السخأة الدعؾدية قج تسكشت مؽ انذاء مذاريع ريادية ججيجة تمبي احتياجات 

اد مؽ الأسؾاؽ، كسا أف السذاريع الخيادية التي تستمكيا السخأة ساىست في تؾعيف أعج
الايجؼ العاممة، كسا أسفخت القؾانيؽ التي تدسح بالإعفاء الزخيبي كالديادة في الخبحية 
عمى تذجيع ريادة الأعساؿ، كقجمت الجراسة مجسؾعة مؽ التؾصيات كاف أىسيا كجؾب 
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رعاية السذاريع الخيادية الستشؾعة التي أنذأتيا الشداء الدعؾديات كتذجيعيؽ عمييا، 
ذلػ تسكيؽ اقترادؼ لمسخأة الدعؾدية كزيادة ندبة السذاركة في حتى يغيخ في ضؾء 

تخػ الباحثة أف ىحه الجراسة قج أسفخت عؽ نتائج تؤثخ عمى تقجيؼ  أسؾاؽ العساؿ.
الخعاية لمسذاريع الخيادية التي تقؾدىا السخأة الدعؾدية كالتي مؽ شأنيا الحج مؽ البظالة 

 ع الشداء.كزيادة الأيجؼ السشتجة في الأسؾاؽ مؽ قظا
 اعتساد السخأة السرخية عمى مهاقع التهاصل الاجتساعي (: 2021شخف )

اختبار اعتساد السخأة السرخية عمى مؾاقع التؾاصل سعت ىحه الجراسة الى  
الاجتساعي حتى تتسكؽ اقترادياً كاجتساعياً ك اعلبمياً، حيث اتبع الباحث السشيج 

تؾزيعيا عمى عيشة الجراسة لمحرؾؿ عمى الؾصفي الكسي كذلػ بإنذاء أداة استبياف ك 
السعمؾمات، كأعيخت نتائج الجراسة أف عيشة الشداء يدتخجمؽ كسائل التؾاصل 
الاجتساعي بذكل عاـ كالفيذ بؾؾ بذكل خاص كيعؾؿ الدبب في ذلػ لتسكيؽ السخأة 
ة عمى السدتؾػ السعخفي كالادراكي كالدمؾكي، كسا يؾجج علبقة متخابظة بيؽ اعتساد السخأ 

عمى كسائل التؾاصل الاجتساعي كأف معاييخ ثخاء الؾسيمة مؾجؾدة في أىجاؼ التشسية 
السدتجامة كتسكيؽ السخأة. كقج أعيخت الجراسة عجة تؾصيات مؽ أىسيا بأنو يجب تعديد 
كتذجيع تعميؼ السخأة كتجريبيا كتؾعيفيا مؽ أجل تعديد قجرتيا عمى الؾصؾؿ عمى قجـ 

 ككسائل الاترالات السداكاة لجسيع السجالات

دور الابتكار التكشهلهجي في تعديد السيدة التشافدية لمسذاريع (: 2021ماخهس)
 .الرغيخة
بياف دكر الابتكار التكشؾلؾجي بأبعاده )الابتكار في )السشتج، ىجفت الجراسة الى  

لبحؾث كالتظؾيخ(( في تعديد السيدة التشافدية لمسذاريع الرغيخة. اعتسج ا العسميات،
بحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي كتؼ استخجاـ الاستبياف لجسع البيانات كتحميميا ال

(، كتؾصمت الجراسة الى مجسؾعة مؽ الشتائج spss20)بؾاسظة البخنامج الاحرائي 
أىسيا كجؾد ارتباط طخدؼ مقبؾؿ بيؽ الابتكار التكشؾلؾجي كابعاده الثلبث كتعديد السيدة 

دلالة إحرائية بيؽ تعديد السيدة التشافدية كالابتكار  التشافدية مسا يجؿ عمى كجؾد
التكشؾلؾجي، جاءت تؾصيات الجراسة الى ضخكرة تبشي السيدة التشافدية في السذاريع 
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مؽ خلبؿ تكثيف الثقة بيؽ السشغؾمة كعسلبئيا، كضخكرة امتلبؾ السشغؾمات عجد كبيخ 
 مؽ الابتكارات التكشؾلؾجية لتحقق الخضا لجػ العسلبء.

(: أثخ استخجام وسائل التهاصل الاجتساعي عمى تشسية الأداء 2020لقذاش)ا
 الاستخاتيجي.

ييجؼ ىحا البحث إلى بياف أثخ استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي عمى تشسية  
الأداء الاستخاتيجي مؽ خلبؿ التظبيق  عمى قظاع البشؾؾ في مرخ، اتبعت الباحثة 

فخع  14ؾزيعو عمى عيشة الجراسة الستكؾنة مؽ السشيج الكسي بإنذاء الاستبياف كت
لمبشؾؾ لمحرؾؿ عمى السعمؾمات، حيث أعيخت الشتائج كجؾد أثخ ذك علبقة طخدية في 
استخجاـ كسائل التؾاصل عمى الأداء الاستخاتيجي، كقج أكصت الباحثة بعجّة تؾصيات 

جاـ كسائل مؽ أىسيا حث البشؾؾ عمى تظؾيخ ميارات كخبخات العامميؽ فييا في استخ
 التؾاصل الاجتساعي كالتقشيات الحجيثة التي يذيجىا الدؾؽ.

 .الابتكار الاداري واستخاتيجية ريادة الأعسال(: 2020عخقاوي )
ييجؼ ىحا البحث إلى دراسة العلبقة كالاثخ ما بيؽ تظبيق الابتكار الادارؼ  

لاستباقية ،كتبشي كاستخاتيجية ريادة الاعساؿ مؽ حيث ) الابجاع، ىجؾمية التشافذ، ا
تدتخجـ ىحه الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي بالاعتساد عمى آراء عجد مؽ ، السخاطخ(

مؾعفيؽ الذخكة الإسلبمية الفمدظيشية حيث تؼ تؾزيع الاستبياف يجكياً عمى جسيع 
السؾعفيؽ، كتؾصمت الجراسة الى اف ىشاؾ أثخاً بيؽ بعج الابتكار الإدارؼ كبعج 

دة الاعساؿ، ك اف ىشاؾ علبقة ارتباط معشؾؼ بيؽ الابتكار الإدارؼ كبيؽ استخاتيجية ريا
، الاستباقية، ىجؾمية التشافذ، استخاتيجية ريادة الأعساؿ مؽ حيث الابعاد )الإبجاعية

كتبشي السخاطخ(، كخخجت الجراسة بدمدمة مؽ التؾصيات مشيا ضخكرة تقجيخ آراء 
خأسساؿ فكخؼ كمعخفي كابتكار، كإعظاء كمقتخحات مؾعفي السؤسدة كالتعامل معيا ك

الحخية الكاممة كالتامة لمسؾعفيؽ في ابتكار الأمؾر الإدارية، مؽ أجل التخمص مؽ 
، محاكلة إلغاء أك تحجيث بعض الأقداـ كالسدسيات الؾعيفية، الييكل التشغيسي الجامج

يع السؾعفيؽ كالدعي لتؾفيخ بيئة إبجاعية لتذج، بسا في ذلػ الالتداـ بستظمبات العرخ
عمى الاستسخار في إعيار الإبجاع كالخيادة في أعساليؼ في السجالات السعشية، مؾاكبة 
التظؾرات التكشؾلؾجية مؽ خلبؿ امتلبؾ كسائل تكشؾلؾجية حجيثة كمبتكخة لمكياـ بأعساؿ 
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كالدعي لتبشي ثقافة الابتكار الإدارؼ مؽ خلبؿ بشاء ، رائجة كاستخجاميا كسيدة تشافدية
 كتقجيؼ الجعؼ للببتكار كالبشية التحتية كالكيادة كالإبجاع.، ة بيؽ العساؿ كالخؤساءالثق

العهامل السؤثخة في استخجام السخأة لمتدهيق الإلكتخوني في مهاقع (: 2020شعبان )
 .التهاصل الاجتساعي

تدعى الجراسة إلى تحجيج العؾامل السؤثخة في استخجاـ السخأة لمتدؾيق الإلكتخكني  
كسائل التؾاصل الاجتساعي، كمعخفة مجػ استخجاـ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي عبخ 

لمتدؾؽ الإلكتخكني، استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي السدحي بإجخاء دراسة ميجانية 
كاستخجاـ أداة الاستبانة، كاعيخت الشتائج كجؾد مجػ كبيخ لمتدؾيق الالكتخكني في 

مؽ أكثخ كسائل التؾاصل الاجتساعي السدتخجمة مؾاقع الؾيب، كسا أف الفيدبؾؾ يعتبخ 
لمتدؾيق، كسا أعيخ اختبار الفخضيات نتيجة تجؿ عمى كجؾد علبقة ارتباط بيؽ مؾاقع 

 التدؾيق كمجػ تمبية احتياجات الشداء.

التدهيق عبخ مهاقع التهاصل الاجتساعي بين فخص الشجاح (: 2020ليذهر وفخيج )
 .ومخاطخ الفذل

الى الإلساـ بالسفاليؼ الشغخية السختبظة بسؾاقع التؾاصل  تيجؼ ىحه الجراسة 
الاجتساعي كتظؾر استخجاـ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي كتحجيج مفاليؼ التدؾيق عبخ 
كسائل التؾاصل الاجتساعي كالشغخ الى عمى السدايا كالعيؾب في ىحا الشؾع مؽ 

في ىحا العرخ تعتبخ  التدؾيق، أعيخت نتائج الجراسة بأف مؾاقع التؾاصل الاجتساعي
مؽ افزل الظخؽ السدتخجمة لتظؾيخ العلبمات التجارية لمذخكات، تختمف درجات 
تبشي الذخكات لمتدؾيق عبخ كسائل التؾاصل الاجتساعي كذلػ باختلبفات قشاعات 
الإدارة، يسشح التدؾيق عبخ كسائل التؾاصل الاجتساعي فخص أكبخ لمسؤسدة لديادة 

كالتؾاصل معيؼ بأقل التكاليف، يسكؽ أف يزع التدؾيق عبخ قاعجة بيانات العسلبء 
كسائل التؾاصل الاجتساعي الذخكات أماـ مجسؾعة مؽ السخاطخ، حيث يختبط فذل أك 

 نجاح السؤسدة بعسميات التخظيط كالتشفيح.
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دور مهاقع التهاصل الاجتساعي في مخحمة جسع (: 2018اسساعيل )غجيخ و 
ء دراسة مدحية عمى مدتيمكي الألبدة الجاىدة في السعمهمات أثشاء عسمية الذخا

 .الداحل الدهري 
ىجفت ىحه الجراسة الى بياف دكر مؾاقع التؾاصل الاجتساعي عمى تؾفيخ  

السعمؾمات لمعسلبء عشج قياميؼ بعسميات الذخاء، كتؼ استخجاـ اداة الاستبياف لجسع 
ؾؿ عمييا بأف أكثخ السؾاقع السعمؾمات مؽ عيشة الجراسة، كاعيخت الشتائج التي تؼ الحر

السدتخجمة لمحرؾؿ عمى السعمؾمات ىؾ الفيذ بؾؾ، كسا أف الجرجة العمسية لمسدتيمػ 
تمعب دكراً كبيخاً لمبحث عؽ السعمؾمات عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي، كبالإضافة 
لحلػ فإف ىشاؾ علبقة طخدية بيؽ الفئة العسخية لمسدتيمكيؽ كالبحث عؽ السعمؾمات 

 ي تداعجه في اتخاذ القخار عشج الذخاء.الت

أثخ إدارة علاقات الدبائن في الأداء التشغيسي (: 2015السحاميج وطهيقات وحجادين )
 ة.من وجية نغخ مجيخي البشهك التجارية الأردنية: دراسة ميجاني

اليجؼ مؽ ىحه الجراسة ىؾ اختبار أثخ تظبيق إدارة علبقات الدبائؽ في الأداء  
ي البشؾؾ التجارية، حيث تؼ ترسيؼ أداة الاستبياف لجسع السعمؾمات مؽ التشغيسي ف

عيشة الجراسة، عيخت نتائج الجراسة في أف تظبيق )التخكيد عمى الحدابات الخئيدية 
كإدارة علبقات العسلبء التشغيسية كإدارة معخفة العسلبء كإدارة علبقات العسلبء القائسة 

اسظة بظاقة الأداء الستؾازف كاف لو تأثيخ ذك دلالة عمى التكشؾلؾجيا( كسا تؼ قياسو بؾ 
إحرائية عمى الأداء التشغيسي )السؤشخات السالية كالعسلبء كالعسميات الجاخمية، التعمؼ 

 كالشسؾ(.

التدهيق عبخ شبكات التهاصل الاجتساعي ودورىا في نجاح (: 2019بن عبجالله )
 .السذخوعات الرغيخة

ؼ عمى التدؾيق عبخ الذبكات الاجتساعية كدكره تيجؼ ىحه الجراسة الى التعخ  
في نجاح الأعساؿ الرغيخة، حيث استخجمت ىحه الجراسة الإحراء الؾصفي لتجسيع 

مؽ خلبؿ استخجاـ أداة الاستبياف كتؾزيعيا، كاعيخت نتائج الجراسة الحالية ، السعمؾمات
يدؾقؾف لسشتجاتيؼ  أف ندبة افخاد العيشة الحيؽ يعتقجكف بأف أصحاب السذاريع الرغيخة

كبمغت ندبة السعتقجيؽ ، %(38.0بذكل جيج عبخ كسائل التؾاصل الاجتساعي بشدبة )
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%(، بيشسا ىشاؾ افخاد يخفزؾف أنيؼ يدتخجمؾف 44.0بأنيؼ يدؾقؾف بذكل جيج احياناً )
%(، كقج 18.0كسائل التؾاصل الاجتساعي بذكل جيج لتدؾؽ مشتجاتيؼ بشدبة )

ؾعة مؽ التؾصيات أىسيا بأنو يجب أف يتؼ تسكيؽ العامميؽ تؾصمت الجراسة الى مجس
مؽ استخجاـ طخؽ متشؾعة كحجيثة في التدؾيق، كيجب العسل عمى التغمب عمى 
الرعؾبات التي يؾاجيا التدؾيق عبخ كسائل التؾاصل الاجتساعي كحميا كإيجاد بجيل 

ت كالخجمات مشاسب، عمى السذاريع الرغيخة أف تقجـ معمؾمات صحيحة حؾؿ السشتجا
التي تؾفخىا لتدداد الثقة مع العسلبء، كسا يجب تذكيل فخيق عسل مدؤكؿ عؽ التؾاصل 
مع السدتيمكيؽ كتؾفيخ ليؼ السعمؾمات التي يحتاجؾنيا عؽ السشتجات كخجمات 

 السذاريع.

 الجراسات الأجشبية:
(Dodokh, & Al-Maaitah, 2019): Impact of social media usage 

on organizational performance in the Jordanian dead sea 

cosmetic sector. 

ىجفت ىحه الجراسة الى التحقق مؽ اثخ استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي  
استخجمت الجراسة السشيج ، عمى الأداء السشغسي في شخكات مشتجات البحخ السيت

شخكة  169اكثخ مؽ كتؼ تظؾيخ أداة الاستبياف كتؾزيعيا عمى ، الؾصفي التحميمي
أعيخت الجراسة نتائج تجؿ عمى كجؾد أثخ إيجابي ، لمحرؾؿ عمى السعمؾمات اللبزمة

كبيخ لاستخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي عمى الأداء التشغيسي في شخكات البحخ 
الابتكار، ، السيت، مؽ حيث التكيف الدخيع، ككقت التدؾيق، كخفض التكمفة، كالخضا

ائل التؾاصل الاجتساعي لو اثخ كبيخ عمى تحديؽ كفاءات كسا أف استخجاـ كس
الذخكات كلا يقترخ استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي عمى قدؼ التدؾيق في 
الذخكة بل يذسل جسيع الأقداـ، كسا أف الشتائج أعيخت كجؾد استخجاـ كبيخ لؾسائل 

استخجاـ التؾاصل الاجتساعي في الذخكات السحجكدة كالرغيخة، كيؾجج نقص في 
كاعيخت الشتائج اف  كسائل التؾاصل الاجتساعي لجػ الذخكات السداىسة العامة،

 استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي في الذخكات يزفي عمييا طابع السيدة التشافدية.
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Cesaroni and Demartini and Paoloni(2017): Women in 

business and social media :Implications for female 

entrepreneurship in emerging countries  

تيجؼ ىحه الجراسة الى اجخاء مخاجعة الأدبيات حؾؿ السخأة في مجاؿ الاعساؿ  
ككسائل التؾاصل الاجتساعي، كاستخجاـ رائجات الاعساؿ كالسجيخات لؾسائل الؾاصل 

جتساعي الاجتساعي، تؾصمت الجراسة الى نتائج أىسيا أف استخجاـ كسائل التؾاصل الا
يسكؽ أف يداعج الشداء عمى تؾسيع شبكتيؽ، كبحلػ يسكؽ أف يؤثخ بذجة عمى عخكؼ 
الشداء ليذ فقط في الحياة العسمية إنسا عمى الحياة الاسخية كالاجتساعية، كسا تغيخ 
الشتائج أف قجرات الشداء رائجات الاعساؿ أكثخ تظؾر مؽ قجرات ركاد الأعساؿ الحكؾر، 

 اصل الاجتساعي لإدارة العلبقات ىؾ دكر مخكدؼ.كأف دكر كسائل التؾ 
Tajvidi and Karami(2017): The effect of social media on firm 

performance  

تيجؼ ىحه الجراسة الى التحقيق في تأثيخ كسائل التؾاصل الاجتساعي عمى أداء  
سعادلة الييكمية الذخكة مع دكر الؾسيط لمقجرات التدؾيكية، في ىحا البحث تؼ استخجاـ ال

عيشة مؽ الفشادؽ حيث تؼ جسع  384لتحميل البيانات، حيث تؼ تؾزيع استبانة عمى 
السعمؾمات بؾاسظة البخيج الالكتخكني، كتؾصمت نتائج الجراسة الى أف القجرات التدؾيكية 
كتحجيجاً العلبمة التجارية كالابتكار تتؾسط بذكل إيجابي ككبيخ في الارتباط بيؽ 

 سائل التؾاصل الاجتساعي كأداء الذخكات.استخجاـ ك 
Borgman and Ulusoy (2013): Impact of social media on small 

businesses  

كتحجيجاً ، تيجؼ ىحه الجراسة إلى استكذاؼ الجكر كالتأثيخ الاقترادؼ للئنتخنت 
يزاً السؾاقع الإلكتخكنية ككسائل التؾاصل الاجتساعي عمى الذخكات الرغيخة، كتيجؼ أ

إلى التحقيق في الفؾائج الستاحة مؽ استخجاـ الإنتخنت كمؾاقع التؾاصل الاجتساعي 
لمذخكات الرغيخة، استخجـ الباحث مشيجية دراسة الحالة كالسقابلبت مع مالكي 
الذخكات، كاعيخت نتائج البحث بأف التؾاجج عمى شبكة الانتخنت مع التخكيج اليادؼ 

كؽ أف يكؾف لو اثخ إيجابي عمى نجاح الأعساؿ، كسا لؾسائل التؾاصل الاجتساعي  يس
أف الانتخنت ككسائل التؾاصل الاجتساعي تسثل كسيمة محتسمة لسداعجة الذخكات 

 الرغيخة لإنذاء كعي أفزل في العلبمة التجارية كعلبقات أفزل مع العسلبء .
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Altamimi (2012): The impact of innovation in the marketing 

mix elements of Jordan Dead Sea products on enhancing its 

competitiveness position in the international markets  

ىجفت الجراسة الى تحميل الابتكار في السديج التدؾيقي كأثخه في تعديد السخكد  
اف التشافدي لمذخكات الأردنية السرجرة لسشتجات البحخ السيت، تؼ استخجاـ أداة الاستبي

لجسع السعمؾمات، كأعيخت الشتائج أف التأثيخ الأكبخ للببتكار في تؾزيع السشتج يخجع 
إلى اىتساـ العسلبء بالحرؾؿ عمى شحشتيؼ بدخعة، كأف ىشاؾ نقص كبيخ في الذخكات 
الأردنية التي تدتخجـ كسائل التؾاصل الاجتساعي، حيث يبحث العسلبء الآف عؽ 

ء الآخخكف عؽ ىحه الذخكة كجؾدة مشتجاتيا. لحلػ، ملبحغات لسعخفة ما يقؾلو العسلب
فإف أىؼ ما يجب أف تفعمو ىحه الذخكات ىؾ البجء في استخجاـ ىحه الؾسائط لمتخكيج 
لسشتجاتيا كالتؾاصل مع العسلبء الججد، إضافة لحلػ أعيخت الجراسة أف مشتجات البحخ 

ادة مؽ ذلػ لديادة السيت تتستع بستظمبات دكلية عالية؛ لحلػ يجب عمييؼ الاستف
 مبيعاتيؼ مؽ خلبؿ الترجيخ.

Nakara and Benmoussa and Jaouen (2012): Entrepreneurship 

and social media marketing :evidence from French small 

business. 

اليجؼ مؽ ىحه الجراسة ىؾ تحميل التدؾيق عبخ كسائل التؾاصل الاجتساعي  
تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي ك انذاء أداة استبياف ، ظةلمذخكات الرغيخة كالستؾس

تؾصمت ، شخكات صغيخة كمتؾسظة 104كتؾزيعيا عبخ الانتخنت عمى اكثخ مؽ 
الجراسة الى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا اف الؾيب كمؾاقع التؾاصل الاجتساعي أصبحت 

داة البقاء، اف التدؾيق ىؾ أ، ضخكرة كليدت خيار لبقاء الذخكات الرغيخة كالستؾسظة
تتبع كسائل التؾاصل الاجتساعي في مسارسات الذخكات الرغيخة كالستؾسظة نفذ 
الشسط، أف استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي ىؾ رد فعل كيخزع لسقاكمة التغييخ، 

فإف العجيج مؽ الذخكات ، أنو عمى الخغؼ مؽ كجؾدىا عمى كسائل التؾاصل الاجتساعي
عمى الخغؼ مؽ أنو ، فيج إلى أقرى حج مؽ ىحه القشؾاتالرغيخة كالستؾسظة لا تدت

يشبغي بالتأكيج اعتبارىا أدكات تدؾيكية فعالة، أف كسائل التؾاصل الاجتساعي ىي 
أدكات ميسة كمشاسبة لاستخاتيجيات التدؾيق لمذخكات الرغيخة كالستؾسظة، كيقجـ 

ات لؾسائل البحث بعض مؽ التؾصيات حيث يؤكج عمى ضخكرة استخجاـ  بعض الذخك
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كتحجيج السؾارد كالكفاءات التي ستحتاج إلييا ، التؾاصل الاجتساعي الخاصة بيا بعشاية
 )داخمية / أك خارجية(، كالاستعجاد ليا .

Alsamyda  and Alnawas and Yousif (2010): The Impact of 

marketing innovation on creating sustainable competitive 

advantage :The case of private commercial banks in Jordan. 

يدعى ىحا البحث الى دراسة تأثيخ الابتكار التدؾيقي عمى خمق ميدة تشافدية  
مدتجامة في القظاع السالي. كقج استشج البحث عمى الشيج تجخيبي حيث تؼ اختيار عيشة 

اة الاستبياف شخص مؽ عذخة بشؾؾ تجارية أردنية، كتؼ تؾزيع أد 200عذؾائية قؾاميا 
لجسع البيانات السظمؾبة، كتست صياغة عجد مؽ الفخضيات ليحا الغخض. حيث 
استخجـ الباحث تحميل التخدد كالتحميل الؾصفي كعيشة اختبار لتحميل البيانات، حيث 
أعيخت نتائج الجراسة أف ىشاؾ علبقة إيجابية بيؽ السديج التدؾيقي السبتكخ كإدراؾ 

ء كالسعمؾمات التدؾيكية السبتكخة كخمق ميدة تشافدية مدتجامة. الإدارة كمذاركة العسلب
كبشاءً عمى الشتائج تؼ اقتخاح عجد مؽ التؾصيات أىسيا أنو يجب الابتكار في السديج 
التدؾيقي )التدعيخ كالتخكيج كالسشتج كالسكاف(، كإدراؾ الإدارة كدعسيا لعسمية الابتكار 

ء كالسذاركة في عسمية الابتكار التدؾيقي، رؾّرات العسلب، التخكيد عمى تالتدؾيقي
ضخكرة الابتكار في السعمؾمات التدؾيكية، حؾؿ إمكانية خمق ميدة تشافدية مدتجامة 

 لمسؤسدات السالية.
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 ( ممخص الجراسات الدابقة1.2) الججول
 الشتائج السخجع

مذاريع ريادية ججيجة تمبي أف السخأة الدعؾدية قج تسكشت مؽ انذاء  (2022عبجالشبي كالذيباني )
 احتياجات الأسؾاؽ.

السذاريع الخيادية التي تستمكيا السخأة ساىست في تؾعيف أعجاد مؽ 
 الايجؼ العاممة.

يؾجج علبقة متخابظة بيؽ اعتساد السخأة عمى كسائل التؾاصل  (2021شخؼ )
 الاجتساعي.

أف عيشة الشداء يدتخجمؽ كسائل التؾاصل الاجتساعي بذكل عاـ 
الفيذ بؾؾ بذكل خاص كيعؾؿ الدبب في ذلػ لتسكيؽ السخأة عمى ك 

 السدتؾػ السعخفي كالادراكي كالدمؾكي.
كجؾد ارتباط طخدؼ مقبؾؿ بيؽ الابتكار التكشؾلؾجي كابعاده الثلبث  (2021ماخؾس )

كتعديد السيدة التشافدية مسا يجؿ عمى كجؾد دلالة إحرائية بيؽ تعديد 
 كار التكشؾلؾجيالسيدة التشافدية كالابت

البشؾؾ لا تتبشى الابتكار كالأفكار الإبجاعية التي تثخييا  (2020القذاش )
 كسائل التؾاصل الاجتساعي عمى الأداء الاستخاتيجي.

 كجؾد أثخ كبيخ لؾسائل التؾاصل الاجتساعي عمى الأداء الاستخاتيجي.
كبيؽ استخاتيجية ريادة  ىشاؾ علبقة ارتباط معشؾؼ بيؽ الابتكار الإدارؼ  (2020عخقاكؼ )

، الاستباقية، ىجؾمية التشافذ، الأعساؿ مؽ حيث الابعاد )الإبجاعية
 كتبشي السخاطخ(.

 ىشاؾ أثخاً بيؽ بعج الابتكار الإدارؼ كبعج استخاتيجية ريادة الاعساؿ.
 كجؾد مجػ كبيخ لمتدؾيق الالكتخكني في مؾاقع الؾيب. (2020شتباف )

اقع التؾاصل الاجتساعي في التدؾيق كمجػ كجؾد علبقة ارتباط بيؽ مؾ 
 تمبية احتياجات الشداء.

مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في ىحا العرخ تعتبخ مؽ افزل الظخؽ  (2020ليذؾر كفخيج )
 السدتخجمة لتظؾيخ العلبمات التجارية لمذخكات.

يزع التدؾيق عبخ كسائل التؾاصل الاجتساعي الذخكات أماـ مجسؾعة 
ث يختبط فذل أك نجاح السؤسدة بعسميات التخظيط مؽ السخاطخ، حي

 كالتشفيح.
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ىشاؾ علبقة طخدية بيؽ الفئة العسخية لمسدتيمكيؽ كالبحث عؽ  (2018غجيخ كاسساعيل )
 السعمؾمات التي تداعجه في اتخاذ القخار عشج الذخاء.

أف الجرجة العمسية لمسدتيمػ تمعب دكراً كبيخاً لمبحث عؽ السعمؾمات 
 التؾاصل الاجتساعي. عبخ مؾاقع

 أكثخ السؾاقع السدتخجمة لمحرؾؿ عمى السعمؾمات ىؾ الفيذ بؾؾ.
 السحاميج ك طؾيقات ك حجاديؽ

(2014) 
أف تظبيق التخكيد عمى الحدابات الخئيدية كإدارة علبقات العسلبء 
التشغيسية كإدارة معخفة العسلبء كإدارة علبقات العسلبء القائسة عمى 

ؼ قياسو بؾاسظة بظاقة الأداء الستؾازف كاف لو تأثيخ التكشؾلؾجيا كسا ت
ذك دلالة إحرائية عمى الأداء التشغيسي )السؤشخات السالية كالعسلبء 

 كالعسميات الجاخمية، التعمؼ كالشسؾ(.
تؾجج مسيدات لمتدؾيق عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعي لأصحاب  (2014بؽ عبجالله )

 الأعساؿ الرغيخة.
دؾيق عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعي لسدتيمكيؽ تؾجج مسيدات لمت
 الأعساؿ الرغيخة.

Dodokh & Al-Maaitah, 
(2019) 

كجؾد أثخ إيجابي كبيخ لاستخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي عمى 
 الأداء التشغيسي في شخكات البحخ السيت.

كسا أف استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي لو اثخ كبيخ عمى تحديؽ 
 كفاءات الذخكات.

استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي في الذخكات يزفي عمييا طابع 
 السيدة التشافدية.

Cesaroni and Demartini 
and Paoloni (2017) 

استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي يسكؽ أف يداعج الشداء عمى 
سيع شبكتيؽ، كبحلػ يسكؽ أف يؤثخ بذجة عمى عخكؼ الشداء ليذ تؾ 

 فقط في الحياة العسمية إنسا عمى الحياة الاسخية كالاجتساعية.
قجرات الشداء رائجات الاعساؿ أكثخ تظؾر مؽ قجرات ركاد الأعساؿ 

 الحكؾر.
 دكر كسائل التؾاصل الاجتساعي لإدارة العلبقات ىؾ دكر مخكدؼ.

Tajvidi and Karami 
(2017) 

أف القجرات التدؾيكية كتحجيجاً العلبمة التجارية كالابتكار تتؾسط بذكل 
إيجابي ككبيخ في الارتباط بيؽ استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي 

 كأداء الذخكات.
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Borgman and Ulusoy 
(2013) 

أف التؾاجج عمى شبكة الانتخنت مع التخكيج اليادؼ لؾسائل التؾاصل 
 يسكؽ أف يكؾف لو اثخ إيجابي عمى نجاح الأعساؿ. الاجتساعي 

أف الانتخنت ككسائل التؾاصل الاجتساعي تسثل كسيمة محتسمة لسداعجة 
الذخكات الرغيخة لإنذاء كعي أفزل في العلبمة التجارية كعلبقات 

 أفزل مع العسلبء .
Altamimi (2012)  اىتساـ العسلبء أف التأثيخ الأكبخ للببتكار في تؾزيع السشتج يخجع إلى

 بالحرؾؿ عمى شحشتيؼ بدخعة.
كأف ىشاؾ نقص كبيخ في الذخكات الأردنية التي تدتخجـ كسائل 

 التؾاصل الاجتساعي.
 أف مشتجات البحخ السيت تتستع بستظمبات دكلية عالية.

Nakara and Benmoussa 
and Jaouen (2012) 

ت خيار اف الؾيب كمؾاقع التؾاصل الاجتساعي أصبحت ضخكرة كليد
 لبقاء الذخكات الرغيخة كالستؾسظة.

أف استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي ىؾ رد فعل كيخزع لسقاكمة 
 التغييخ

كسائل التؾاصل الاجتساعي ىي أدكات ميسة كمشاسبة لاستخاتيجيات 
 التدؾيق لمذخكات الرغيخة كالستؾسظة.

Alsamyda and Alnawas 
and Yousif (2010) 

 

ابية بيؽ السديج التدؾيقي السبتكخ كإدراؾ الإدارة ىشاؾ علبقة إيج
كمذاركة العسلبء كالسعمؾمات التدؾيكية السبتكخة كخمق ميدة تشافدية 

 مدتجامة.
 تسيدت الجراسة الحالية عؽ باقي الجراسات:

استخجاـ تسيدت الجراسة عؽ بكية الجراسات بحجاثة السؾضؾع السظخكح، كىؾ  .1
خىا عمى الأداء التشغيسي في السذاريع الرغيخة كسائل التؾاصل الاجتساعي كأث

 لخائجات الأعساؿ الأردنيات.
أىؼ ما يسيد الجراسة الحالية أنيا استخجمت متغيخات ججيجة كمختمفة لؼ تتشاكليا  .2

الجراسات الدابقة إذ لؼ يتؼ العثؾر عمى دراسة تخبط بيؽ أبعاد استخجاـ كسائل 
في السذاريع الرغيخة مثل ) الؾقت  التؾاصل الاجتساعي عمى الأداء التشغيسي

 .لمتدؾيق، الخضا، الابتكار(
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تمقي ىحه الجراسة الزؾء عمى استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي لخائجات  .3
 الأعساؿ في الأردف لجحب الانتباه إلى أىسيتيا كفؾائجىا.

بعج الاطلبع عمى الجراسات الدابقة، تعج ىحه الجراسة مؽ الجراسات الخائجة في  .4
 حا السجاؿ مقارنة بالجراسات الأخخػ في الأردف.ى
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 الفرل الثالث

 السشيجيّة والترسيم
 

  السقجمة 1.3
تشاكؿ ىحا الفرل كصفًا لسشيجيّة الجّراسة مؽ حيث مجتسعيا كعيّشتيا، كالأداة 
السدتخجمة لجسع البيانات، ككحلػ الإجخاءات اللبزمة لمتحقق مؽ صجؽ كثبات أداة 

كسا بيّؽ الفرل الإجخاءات التظبيكية اللبزمة كالأساليب الإحرائية السدتخجمة الجّراسة، 
 لسعالجة البيانات. كفيسا يمي عخض لسفخدات السشيجيّة كالإجخاءات:

 

 مشيجيّة الجّراسة 2.3

، الحؼ يسكؽ تعخيفو بأنو الجراسة الؾصفي التحميمي سشيجالاعتسجت الجّراسة 
تي يسكؽ ملبحغتيا بظخيقة ما كقياسيا بأدكات إحرائية التجخيبية السشيجية لمغؾاىخ ال

أك رياضية أك تقشيات الكسبيؾتخ، كسا يعخؼ أيزاً بأنو دراسات يعتسج فييا الباحثؾف 
(. تؼ 2019عمى الغؾاىخ الاجتساعية باتباع طخؽ إحرائية متعجدة )السظيخؼ،

جل بمؾرة الأساس الاطلبع عمى الجّراسات الدابقة ذات الرمة بسؾضؾع الجّراسة مؽ أ
كالسشظمقات التي يقؾـ عمييا الإطار الشغخؼ لمجراسة، كسا تؼ الؾقؾؼ عمى أىؼ الجّراسات 
الدابقة التي تعجّ رافجًا حيؾيًّا لمجّراسة، كما تتزسشو مؽ محاكر معخفية. أما عمى صعيج 

سيع كتحميل ج عمى العيشةالبحث السيجاني التحميمي، فقج تؼ إجخاء السدح الاستظلبعي 
البيانات التي تؼ جسعيا مؽ السبحؾثيؽ عمى أسئمة الاستبانة التي اعتسجتيا الجّراسة؛ 

 بغخض الإجابة عؽ أسئمة الجّراسة كاختبار فخضياتيا.
 

 مجتسع الجّراسة وعيّشتيا 3.3

 جسيع الأفخاد أك السؤسدات التي يسكؽ أف يكؾنؾا أطخاؼ في ىؾ مجتسع الجراسة 
 (.1999مجسؾع جغخافي، طبيعي أك سياسي )البجايشة، لجراسةا الجراسة فسجتسع عيشات

مجسؾعة كحجات يجب أف تترف بشفذ صفات مجتسع الجراسة، أما عيشة الجراسة فيي 
،جد كىي عجد محجد اك   ء مؽ الاجسالي لعجد مفخدات مجتسعات الجراسات ) در 

في  لاردنياتالجّراسة مؽ جسيع رائجات الاعساؿ اليحه سجتسع الحيث تكؾّف  .(2017
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. كنغخًا لزخامة مجتسع الجّراسة، فقج تؼ اختيار عيّشة ملبئسة مؽ مجتسع مجيشة عساف
 .( رائجة أعساؿ170الجّراسة مؽ مختمف السدتؾيات الإدارية بمغ حجسيا )

أفخاد عيّشة الجّراسة إلكتخكنيًّا، كاستجاب مشيؼ ما مجسؾعو تؼ تؾزيع الاستبانات عمى 
صالحة  جسيعاً  (، ككجج أنياGoogle Driveجؾجل درايف ) ( مؽ خلبؿ تقشية124)

 %( مؽ عيّشة الجّراسة. 73لمتحميل الإحرائي، كشكّمت ما ندبتو )
( تؾزع أفخاد عيّشة الجّراسة حدب الستغيّخات 1كيبيّؽ الججكؿ التالي رقؼ )

 الذخرية كالؾعيفية.

 (1)ججول 
 ية والهعيفيةتهزيع أفخاد عيّشة الجّراسة حدب الستغيّخات الذخر

 الشدبة % التكخار فئات الستغيّخ الستغيّخ

 العسخ

 2.41 3 سشة فأقل 20
 36.30 45 سشة 30أقل مؽ  -سشة 21
 37.90 47 سشة 40أقل مؽ  -سشة 30
 14.52 18 سشة 50أقل مؽ  -سشة 40

 8.87 11 سشة فأكثخ 50 

 السؤىل العمسي

 10.48 13 ثانؾية عامة
 11.30 14 دبمؾـ متؾسط
 58.06 72 بكالؾريؾس
 17.74 22 ماجدتيخ

 2.42 3 دكتؾراه  

 سشؾات الخبخة

 63.70 79 سشؾات 5أقل مؽ 
 15.33 19 سشؾات 10أقل مؽ  –سشؾات  5مؽ 
 9.67 12 سشة 15أقل مؽ  –سشؾات  10مؽ 
 11.30 14 سشة كأكثخ 15

 السرجر: مؽ اعجاد الباحثة بشاءًا عمى تحميل البيانات
رؾص متغيخ العسخ، فقج أعيخت معظيات الججكؿ الدابق ذاتو أف الفئة بخ 

سشة( قج احتمت السختبة الأكلى كشكّمت ما ندبتو  40أقل مؽ  -سشة 30العسخية )
أقل مؽ  -سشة 21%( مؽ مجسؾع أفخاد عيّشة الجّراسة، تمتيا الفئة العسخية )37.90)

 40ثة جاءت الفئة العسخية )%(، كفي السختبة الثال36.30سشة( بشدبة بمغت ) 30
جاءت  %(، كفي السختبة  الخابعة14.52سشة( كشكّمت ما ندبتو ) 50أقل مؽ  -سشة

%(، كفي السختبة 8.87سشة( كشكّمت ما ندبتو ) 50أقل مؽ  -سشة 40الفئة العسخية )
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%( مؽ 2.41سشة فأقل( بشدبة بمغت ) 20الخامدة كالأخيخة جاءت الفئة العسخية )
 عيّشة الجّراسة. مجسؾع أفخاد

( أفّ 1كفيسا يتعمق بستغيخ السؤىل العمسي فقج تبيّؽ مؽ الججكؿ الدابق رقؼ ) 
%( مؽ 17.74%(، مقابل )58.06حسمة درجة البكالؾريؾس قج شكّمؾا ما ندبتو )

مجسؾع عيّشة الجّراسة كانؾا مؽ حسمة درجة الساجدتيخ، ثؼ تمتيا في السختبة الثالثة حسمة 
( مؽ مجسؾع أفخاد عيّشة الجّراسة، كفي 11.30%الستؾسط بشدبة بمغت )درجة الجبمؾـ 

%( مؽ 10.48السختبة ما قبل الاخيخة الأخيخة فئة الثانؾية العامة كشكّمؾا ما ندبتو )
مجسؾع أفخاد عيّشة الجّراسة كاخيخاً السختبة الخامدة جاءت فئة حسمة الجكتؾراه كشكمؾا ما 

 %(.2.42ندبتو )

( أف 1سشؾات الخبخة، فقج تبيّؽ مؽ معظيات الججكؿ الدابق رقؼ )كحؾؿ متغيّخ  
%( مؽ مجسؾع 63.70سشؾات( قج احتمت السختبة الأكلى بشدبة بمغت ) 5فئة )أقل مؽ 

 10أقل مؽ  –سشؾات  5أفخاد عيّشة الجّراسة، كفي السختبة التالية جاءت فئة )مؽ 
يّشة الجّراسة، كفي السختبة %( مؽ مجسؾع أفخاد ع15.33سشؾات( كشكّمت ما ندبتو )

%( مؽ مجسؾع أفخاد عيّشة 11.3سشة كأكثخ( بشدبة بمغت ) 15الثالثة جاءت الفئة )
سشة( بشدبة بمغت  15أقل مؽ  –سشؾات  10الجّراسة، كأخيخًا جاءت الفئة )مؽ 

 %( مؽ مجسؾع أفخاد عيّشة الجّراسة.9.67)
أقل مؽ  –سشة  30العسخية )  كتخػ الباحثة بشاءً عمى نتائج التحميل أف الفئة 

مؽ العيشة، كأف حسمة شيادة البكالؾريؾس قج شكّمؾا سشة( تحتل السختبة الأكلى  40
 سشؾات في السختبة الأكلى لمعيشة. 5الشدبة الأكبخ، ككانت سشؾات الخبخة فئة اقل مؽ 

 
 أداة الجّراسة 4.3

لجسع معمؾمات  الاستبياف ىؾ أداة بحث تتزسؽ سمدمة مؽ الأسئمة السدتخجمة 
مفيجة مؽ السدتجيبيؽ. تتزسؽ ىحه الأدكات أسئمة مكتؾبة أك شفيية كتذكل نسط 
السقابمة. قج تكؾف الاستبيانات نؾعية أك كسية كيسكؽ إجخاؤىا عبخ الإنتخنت أك عبخ 

كلا يمدـ بالزخكرة طخح الأسئمة بحزؾر ، الياتف أك عمى الؾرؽ أك كجيًا لؾجو
نات إما بالأسئمة السفتؾحة أك السغمقة كتدتخجـ أحيانًا مديجًا مؽ تتسيد الاستبيا، باحثال
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الاثشيؽ. تسكؽ الأسئمة السفتؾحة السجيبيؽ مؽ الإجابة بكمساتيؼ الخاصة مع قجر كبيخ 
أك ضئيل مؽ التفاصيل كسا يحمؾ ليؼ. تدكد الأسئمة السغمقة السدتجيبيؽ بدمدمة مؽ 

تتسثل أداة الجّراسة في . (2023)تيدي، مؽ بيشياالخدكد السحجدة مدبقًا يسكشيؼ الاختيار 
مثل  ، التي تؼ بشاؤىا كتظؾيخىا بشاءً عمى الجّراسات الدابقة(الاستبانة )السمحق )أ(

التي تشاكلت أثخ كسائل التؾاصل  (Dodokh, & Al-Maaitah, 2019)دراسة 
، كاستذارة كالإطار الشغخؼ  الاجتساعي عمى الأداء التشغيسي في شخكات البحخ السيت،

 ذكؼ الخبخة كالاختراص، كقج تكؾّنت الاستبانة مؽ الأجداء الآتية:

كيتزسؽ السعمؾمات السعبّخة عؽ خرائص عيّشة الجّراسة، كفقًا لمستغيّخات  الجدء الأول:
 الذخرية كالستغيّخات الؾعيفية: )العسخ، كالسؤىل العمسي، كسشؾات الخبخة،(.

تي تكيذ أبعاد الستغيّخ السدتقل )كسائل التؾاصل كتشاكؿ الفقخات ال الجدء الثاني:
 الاجتساعي(، كعمى الشحؾ الآتي:

 (.5-1التدؾيق، كيقاس بالفقخات ) 1
 (.10-6علبقات العسلبء كالخجمات، كيقاس بالفقخات ) 2
 (.15-11الؾصؾؿ إلى السعمؾمات كيقاس بالفقخات ) 3

الأداء التشغيسي(، كعمى الشحؾ كتشاكؿ الفقخات التي تكيذ الستغيّخ التابع ) الجدء الثالث:
 الاتي:

 (.19-16الؾقت لمتدؾيق، كيقاس بالفقخات ) 1

 (.23-20الخضا، كيقاس بالفقخات ) 2

 (.28-24الابتكار كيقاس بالفقخات ) 3

كقج صشفت إجابات السبحؾثيؽ عؽ فقخات الاستبانة كفق مكياس )ليكخت(  
لآتي: )مؾافق بذجّة الخساسي، كحجّدت بخسذ إجابات حدب أكزانيا، كعمى الشحؾ ا

كأعظيت خسذ درجات، مؾافق كأعظيت أربع درجات، محايج كأعظيت ثلبث درجات، 
 غيخ مؾافق كأعظيت درجتيؽ، غيخ مؾافق بذجّة كأعظيت درجة كاحجة(.
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 صجق أداة الجّراسة 5.3

يذيخ صجؽ أداة الجراسة إلى درجة مقارنة الشتائج الفعمية السقاسة بالشتائج  
إذا كاف البحث لجيو مرجاقية عالية، فيحا يعشي أنو . فالشغخيات السؾجؾدةالؾاقتية ك 

سيدفخ عؽ نتائج تتفق مع الخرائص كالتغيخات الحكيكية في العالؼ السادؼ أك 
(. لمتأكج مؽ صجؽ أداة الجّراسة؛ أؼ التأكج مؽ صلبحيتيا 2021 .الاجتساعي )تيديخ

مى عجد مؽ السُحكّسيؽ مؽ أعزاء لكياس ما كضعت مؽ أجل قياسو، فقج تؼ عخضيا ع
ىيئة التجريذ في جامعة مؤتة مؽ أصحاب الخبخة كالاختراص في مؾضؾع الجّراسة، 
كسا في السمحق)ب(؛ لمتحقّق مؽ مجػ ملبءمة فقخات الاستبانة للؤىجاؼ التي تدعى 
 إلى تحكيقيا، كقج تؼ الأخح بعيؽ الاعتبار جسيع الآراء كالسقتخحات السقجمة مؽ الدادة
السُحكّسيؽ مؽ ححؼ كتعجيل لمؾصؾؿ إلى الرؾرة الشياية للبستبانة، بسا يلبئؼ أغخاض 

 الجّراسة الحالية كصلبحية الفقخات كانتسائيا للؤبعاد التي صسست ليا.
 

 ثبات أداة الجّراسة 6.3

يذيخ ثبات أداة الجراسة إلى اتداؽ أداة البحث )السكياس( في جسع البيانات  
شغخ عؽ مجػ تكخار استخجاـ نفذ الظخيقة في عل نفذ الغخكؼ، كتحميميا، بغض ال

(. جخػ 2021يكؾف السكياس ثابتاً إذا كاف يحقق باستسخار نفذ الشتائج )تيديخ.
استخخاج معامل الثبات طبقًا لسعادلة )كخكنباخ ألفا(؛ لمتأكج مؽ الاتداؽ الجاخمي 

بمغت قيسة معامل الثبات الكمي  بريغتو الشيائية الكمية كلكل متغيّخ بجسيع أبعاده، كقج
(، كتعجّ ىحه الشدبة مختفعة كتجلّل عمى الثبات كالاتداؽ بيؽ فقخات الأداة، 0.965)

 ( يبيّؽ قيؼ معاملبت الثبات لستغيّخات الجّراسة السدتقمة كالتابعة:2كالججكؿ التالي رقؼ )
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 (2ججول )
 ة السدتقمة والتابعةقيسة معامل الثبات للاتداق الجاخمي لستغيّخات الجّراس

 )كخونباخ ألفا( معامل الثبات اسم البُعج

 0.954 الستغيّخ السدتقل: كسائل التؾاصل الاجتساعي

 0.834 التدؾيق

 0.868 علبقات العسلبء كالخجمات

 0.869 الؾصؾؿ إلى السعمؾمات

 0.992 الستغيّخ التابع: الأداء التشغيسي

 0.839 الؾقت لمتدؾيق

 0.778 الخضا

 0.812 الابتكار

 السرجر: مؽ اعجاد الباحثة بشاءًا عمى تحميل البيانات
 

 السعالجة الإحرائية: 7.3
لاختبار فخضيات الجّراسة، تؼ استخجاـ أساليب الإحراء الؾصفي كالتحميمي  

 ( كباستخجاـ الأساليب الإحرائية التالية:SPSS.23باستخجاـ الخزمة الإحرائية )

ئؾية لؾصف خرائص عيّشة الجّراسة حدب متغيّخاتيا التكخارات كالشدب الس .1
 الذخرية كالؾعيفية.

الستؾسظات الحدابية كالانحخافات الستيارية لمتعخّؼ عمى متؾسط إجابات  .2
 السبحؾثيؽ عؽ الفقخات التي تكيذ الستغيّخ السدتقل، كأبعاد الستغيّخ التابع.

متغيخات الجّراسة: مرفؾفة معامل الارتباط لمتعخّؼ عمى طبيعة العلبقة بيؽ  .3
 السدتقل كالتابع.

لاختبار صلبحية نسؾذج  MANOVAالتبايؽ متعجد الستغيخات التابعة تحميل  .4
 الجّراسة، كتأثيخ الستغيّخ السدتقل عمى الستغيّخ التابع.

(، كاختبار التبػايؽ Inflation Factor Varianceاختبار معامل تزخؼ التبايؽ) .5
 عػػػػػػػػػػػػػػجـ كجػػػػػػػػػػػػػػؾد ارتبػػػػػػػػػػػػػػاط عػػػػػػػػػػػػػػاؿٍ  (؛ لمتأكػػػػػػػػػػػػػػج مػػػػػػػػػػػػػػؽTolerance) السدػػػػػػػػػػػػػػسؾح

(multi collinearity.بيؽ الستغيّخات السدتقمة ) 
(؛ كذلػ لمتأكج مؽ أف البيانات تتبع التؾزيع Skewnessاختبار معامل الالتؾاء) .6

 (.Normal Distributions)الظبيعي 
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 الفرل الخابع

 عخض الشتائج ومشاقذتيا والتهصيات
 

 عخض الشتائج 1.4

ا لشتائج التحميل الإحرائي الؾصفي لمبيانات، كىي: تشاكؿ ىحا الفرل عخضً  
قيؼ الستؾسظات الحدابية، كالانحخافات الستيارية لجسيع أبعاد الجّراسة، كالفقخات السكؾّنة 
لكل بُعج مع الأخح بعيؽ الاعتبار أف الإجابة عؽ الاستبانة تجرّجت ضسؽ مكياس 

فقخات بظخيقة خساسية، )ليكخت( لمخيارات الستعجدة الحؼ يحتدب أكزاف تمػ ال
 كالسدتخجـ في ىحه الجّراسة، كعمى الشحؾ التالي:

 (3ججول )
 مكياس ليكخت

 مهافق بذجّة مهافق محايج غيخ مهافق غيخ مهافق بذجّة
(1) (2) (3) (4) (5) 

كاستخجمت لمتعميق عمى درجات الستؾسظات الحدابية لإجابات أفخاد العيّشة كفقًا 
 لبجائل الإجابة لكل عبارة: لسكياس )ليكخت( الخساسي

 الحجّ الأدنى لمبجيل( / عجد السدتؾيات –قاعجة الأىسيّة الشدبية = )الحجّ الأعمى لمبجيل 
(sekaran & Bougie, 2016) 

( =5-1/ )3  =1.333 

1+1.333  =2.333 

2.333+1.333  =3.666 

3.666+1.333  =5 
دابية لتفديخ البيانات كبشاءً عمى ذلػ، فإف الحكؼ عمى قيؼ الستؾسظات الح 

 باستخجاـ الستيار الآتي كسا يمي:
 (4ججول )

 متهسط الفقخات الحدابي
 مختفع متهسط مشخفض
2.33 -1 3.66-2.34 5.00-3.67 
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 كبشاءً عمى ذلػ، فإف قيسة الستؾسط الحدابي لمفقخات الحؼ يقع ضسؽ الفئة 
ة أفخاد العيّشة عمى الفقخة، ( يكؾف مدتؾػ الآراء مختفعًا، كىحا يعشي مؾافق5.00-3.67)

( فإف مدتؾػ 2.34-3.66أما إذا كانت قيسة الستؾسط الحدابي يقع ضسؽ الفئة )
( فيكؾف مدتؾػ الآراء 2.33الآراء متؾسط، كإذا كاف الستؾسط الحدابي أقل مؽ )

 مشخفزًا، كىحا يعشي ضعف مؾافقة أفخاد العيّشة عمى الفقخة.

حخافات لاستجابات السبحهثين عن الفقخات السكهّنة الستهسظات الحدابية والان أولا:
 لمستغيخ السدتقل: وسائل التهاصل الاجتساعي.

 (5ججول )
الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخّف عمى متهسط استجابات أفخاد العيّشة عن 

 الفقخات التي تكيذ أبعاد الستغيّخ السدتقل: وسائل التهاصل الاجتساعي

 لبعجا الخقم
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

التختيب 
حدب 

 الستهسط

السدتهى 
حدب 

 الستهسط
 مختفع 2 0.676 4.05 التدؾيق 1
 مختفع 4 0.734 3.76 علبقات العسلبء كالخجمات 2
 مختفع 3 0.771 3.99 الؾصؾؿ إلى السعمؾمات 3
 مختفع - 0.671 3.93 الستهسط الحدابي العام -

( إلى أف الستؾسط الحدابي العاـ لإجابات 5الججكؿ الدابق رقؼ )تُذيخ نتائج  
أفخاد العيّشة عؽ الفقخات التي تكيذ الستغيّخ السدتقل )كسائل التؾاصل الاجتساعي( قج 

( كيسثل درجة تقجيخ مختفعة، كقج احتل بُعج 0.671( بانحخاؼ متيارؼ )3.93بمغ )
تلبه بُعج الؾصؾؿ إلى السعمؾمات  (،4.05التدؾيق السختبة الأكلى بستؾسط حدابي )

(، كأخيخًا بُعج علبقات العسلبء كالخجمات، كقج حغيت جسيع 3.99بستؾسط حدابي )
 الستؾسظات الحدابية لأبعاد الستغيّخ السدتقل بجرجات تقجيخ مختفعة.
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الستهسظات الحدابية والانحخافات لاستجابات السبحهثين عن الفقخات السكهّنة  ثانياً:
 يخ التابع: الاداء التشغيسي.لمستغ

 (6ججول )
الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخّف عمى متهسط استجابات أفخاد العيّشة عن 

 الفقخات التي تكيذ أبعاد الستغيّخ التابع: الاداء التشغيسي

 البعج الخقم
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

التختيب 
حدب 

 الستهسط

السدتهى 
 حدب

 الستهسط
 متؾسط 4 0.676 3.58 الؾقت لمتدؾيق 1
 مختفع 1 0.734 3.79 الخضا 2
 متؾسط 5 0.771 3.56 الابتكار 3
 متهسط -- 0.671 3.65 الستهسط الحدابي العام -

( إلى أف الستؾسط الحدابي العاـ لإجابات 6تُذيخ نتائج الججكؿ الدابق رقؼ ) 
( 3.65الستغيّخ التابع )الاداء التشغيسي( قج بمغ ) أفخاد العيّشة عؽ الفقخات التي تكيذ

( كيسثل درجة تقجيخ متؾسظة، كقج احتل بُعج الخضا السختبة 0.722بانحخاؼ متيارؼ )
(، 3.56(، تلبه بُعج الؾقت لمتدؾيق بستؾسط حدابي )3.79الأكلى بستؾسط حدابي )

جسيع الستؾسظات  (، كقج حغيت3.56الأكلى بستؾسط حدابي ) كأخيخًا بُعج لابتكار،
 الحدابية لأبعاد الستغيّخ التابع بجرجات تقجيخ متؾسظة كمختفعة.

 ثالثا: العلاقة الارتباطية بين الستغيّخ السدتقل وأبعاده، والستغيّخ التابع.

اعتسجت ىحه الجّراسة عمى قيؼ قؾة الارتباط لسعاملبت الارتباط السؾضحة أدناه  
الجّراسة، كتحميل كتفديخ الشتائج الستعمقة بحلػ، كسا لبياف قؾة الارتباط بيؽ متغيخات 

 يمي:
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 (7ججول )
 العلاقة الارتباطية بين الستغيّخ السدتقل وأبعاده، والستغيّخ التابع.

 مجى قهة معامل الارتباط (R)قيسة معامل الارتباط 
 لا يؾجج ارتباط 0.00

 ارتباط مشخفض 0.30أقل مؽ  - 0.00
 ارتباط متؾسط 0.60أقل مؽ  – 0.30
 ارتباط عاؿٍ  0.80أقل مؽ  – 0.60
ا 1.00أقل مؽ  – 0.80  ارتباط عاؿٍ ججًّ
 ارتباط تاـ 1.00

 (2013السرجر: )الشجار وآخخون،
 
 (8ججول )

قيم معاملات الارتباط بين الستغيّخ السدتقل )وسائل التهاصل الاجتساعي( وأبعاده، والستغيّخ التابع 
 )الاداء التشغيسي(

 التدهيق الستغيّخ
علاقات العسلاء 

 والخجمات
الهصهل الى 

 السعمهمات
 وسائلالسدتقل:  الستغيّخ

 التهاصل الاجتساعي
 **0.880 0.870** 0.782** 0.791** التشغيسيالاداءالستغيّخ التابع: 

 .(α ≤ 0.01)ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة **
ا كطخدؼ ( 8يتزح مؽ نتائج الججكؿ الدابق رقؼ )  كجؾد علبقة ارتباط عاؿٍ ججًّ

ذات دلالة إحرائية بيؽ الستغيّخ السدتقل )كسائل التؾاصل الاجتساعي(، كالستغيّخ 
، كىؾ معشؾؼ 0.880)) التابع )الاداء التشغيسي(، حيث بمغت قيسة معامل الارتباط

 .α ≤ 0.01)عشج مدتؾػ دلالة )
ا كطخدؼ ذات دلالة كسا بيّشت الشتائج كحلػ كجؾد علبقة ارتباط ع  اؿٍ كعاؿٍ ججًّ

إحرائية بيؽ الستغيّخ التابع، كأبعاد الستغيّخ السدتقل: حيث تخاكحت قيؼ معاملبت 
 .(α ≤ 0.01)(، كىي معشؾية عشج مدتؾػ دلالة0.870 -0.782الارتباط ما بيؽ )
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 اختبار فخضيات الجّراسة 2.4
ة الجّراسة الخئيدة، تؼ إجخاء قبل البجء في تظبيق تحميل الانحجار لاختبار فخضي 

اختبارات معامل تزخؼ التبايؽ، كالتبايؽ السدسؾح بو، كمعامل الالتؾاء؛ كذلػ مؽ أجل 
 ضساف ملبئسة البيانات لافتخاضات تحميل الانحجار، كذلػ عمى الشحؾ التالي:

( بيؽ الستغيّخات Multicollinarityتؼ التأكج مؽ عجـ كجؾد ارتباط عاؿٍ ) 
( Variance Inflation Factor) (VIFباستخجاـ اختبار معامل تزخؼ التبايؽ )السدتقمة 

( لكل متغيخ مؽ الستغيّخات السدتقمة مع مخاعاة Toleranceكاختبار التبايؽ السدسؾح )
( كقيسة اختبار التبايؽ السدسؾح 10( لمكيسة )VIFعجـ تجاكز معامل تزخؼ التبايؽ )

(Tolerance( أكبخ مؽ )كتؼ 0.05 ،) التأكج مؽ اتباع البيانات لمتؾزيع الظبيعي
(Normal Distribution( باحتداب معامل الالتؾاء )Skewness مخاعيؽ في ذلػ )

(، كالججكؿ 1أف البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي إذا كانت قيسة معامل الالتؾاء تقل عؽ )
 يبيّؽ نتائج ىحه الاختبارات. (14التالي رقؼ )

 (9ججول )
 مل تزخم التباين والتباين السدسهح ومعامل الالتهاءاختبار معا

 معامل التباين أبعاد الستغيّخ السدتقل
VIF 

 التباين السدسهح
Tolerance 

 الالتهاء
Skewness 

 0.839- 0.255 3.923 التدؾيق
 0.941- 0.262 3.820 علبقات العسلبء كالخجمات
 0.045- 0.387 2.581 الؾصؾؿ إلى السعمؾمات

(، نلبحع أف قػيؼ الاختبػار معامػل 9ع إلى معظيات الججكؿ الدابق رقؼ )كبالخجؾ  
( كتتػػػخاكح مػػػا بػػػيؽ 10( لجسيػػػع أبعػػػاد الستغيّػػػخ السدػػػتقل تقػػػل عػػػؽ )VIFتزػػػخؼ التبػػػايؽ )

( تخاكحػػت مػػا Tolerance(، كأف قػػيؼ اختبػػار التبػػايؽ السدػػسؾح بػػو )3.923 -2.581)
كجػػػػػػػػػؾد ارتبػػػػػػػػػاط عػػػػػػػػػاؿٍ (، كيعػػػػػػػػػجّ ىػػػػػػػػػحا مؤشػػػػػػػػػخًا عمػػػػػػػػػى عػػػػػػػػػجـ 0.387 -0.255بػػػػػػػػػيؽ )

(Multicollinarity بيؽ أبعػاد الستغيّػخ السدػتقل. كقػج تػؼ التأكػج مػؽ أف البيانػات تتبػع )
(، حيػػث كانػػت الكػػيؼ أقػػل مػػؽ Skewnessالتؾزيػػع الظبيعػػي باحتدػػاب معامػػل الالتػػؾاء )

(1.) 
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: لا يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتهى H0الفخضية الخئيدة بالشتائج الستعمقة 
( لاستخجام وسائل التهاصل الاجتساعي عمى الأداء التشغيسي في α≤0.05لة )دلا 

 السذاريع الرغيخة.
 (10ججول )
 MANOVAتحميل التباين 

Wilks' Lambda F  مدتهر الجلالة 

.435 52.018b .000 

 α≤0.05)ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة ) *
( صلبحية الشسؾذج 10كؿ )يتزح مؽ الشتائج الإحرائية الؾاردة في الجج 

كأف  .( 52.018( السحدؾبة البالغة )Fاعتسادًا عمى قيسة ) لاختبار الفخضية الخئيدة
( لاستخجاـ كسائل التؾاصل α≤0.05ىشاؾ أثخًا ذا دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة )

 . (α = 0.000) الاجتساعي عمى الأداء التشغيسي في السذاريع الرغيخة

ما تقجـ، نخفض فخضية الجّراسة الخئيدة برؾرتيا العجمية، كنقبل كاعتسادًا عمى  
الفخضية البجيمة التي تشص عمى: يؾجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة 

(α≤0.05 لاستخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي عمى الأداء التشغيسي في السذاريع )
 الرغيخة.

 
 (11ججول )

 اختبار الفخضيات الفخعية
مجسؾع  خ التابعالستغي

 السخبعات 
درجات 
 الحخية

مدتؾػ  F  متؾسط التبايؽ 
 الجلالة 

 000. 140.936 13.356 1 13.356 الأداء التشغيسي
 000. 129.259 16.451 1 16.451 لمتدؾيق الؾقت
 000. 45.190 10.147 1 10.147 الخضا

 000. 95.196 13.856 1 13.856 الابتكار
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: لا يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج الفخعية الاولىلفخضية ابالشتائج الستعمقة 
( لاستخجام وسائل التهاصل الاجتساعي عمى الهقت α≤0.05مدتهى دلالة )

 لمتدهيق في السذاريع الرغيخة.

عشج مدتؾػ  ( كجؾد أثخ ذك دلالة احرائية11يتزح مؽ نتائج الججكؿ رقؼ ) 
اصل الاجتساعي عمى الؾقت لمتدؾيق لستغيخ كسائل التؾ  (α≤0.05) دلالة إحرائية

عشج مدتؾػ دلالة  (129.259البالغة )( fفي السذاريع الرغيخة، اعتسادا عمى قيسة )
(α=0.000( كىي معشؾية عشج مدتؾػ دلالة )α≤0.05.)  الفخضية كعميو نخفض

يؾجج أثخ ذك الفخعية الأكلى برؾرتيا العجمية، كنقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى: 
( لاستخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي α≤0.05لة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة )دلا

 عمى الؾقت لمتدؾيق في السذاريع الرغيخة.
: لا يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج الفخعية الثانية الفخضية بالشتائج الستعمقة 
( لاستخجام وسائل التهاصل الاجتساعي عمى الخضا في α≤0.05مدتهى دلالة )

 ذاريع الرغيخة.الس
عشج مدتؾػ  ( كجؾد أثخ ذك دلالة احرائية11يتزح مؽ نتائج الججكؿ رقؼ ) 

في  الخضالستغيخ كسائل التؾاصل الاجتساعي عمى  (α≤0.05) دلالة إحرائية
عشج مدتؾػ دلالة  ( 45.190البالغة )( fالسذاريع الرغيخة، اعتسادا عمى قيسة )

(α=0.000كىي معشؾية عشج مدتؾػ دلا )( لةα≤0.05.)  الفخضية كعميو نخفض
يؾجج أثخ ذك الفخعية الأكلى برؾرتيا العجمية، كنقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى: 

( لاستخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة )
 في السذاريع الرغيخة. الخضاعمى 

: لا يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج  الفخعية الثالثةالفخضية بالشتائج الستعمقة 
( لاستخجام وسائل التهاصل الاجتساعي عمى الابتكار في α≤0.05مدتهى دلالة )

 .السذاريع الرغيخة
عشج مدتؾػ  ( كجؾد أثخ ذك دلالة احرائية11يتزح مؽ نتائج الججكؿ رقؼ ) 

ي ف الخضالستغيخ كسائل التؾاصل الاجتساعي عمى  (α≤0.05) دلالة إحرائية
عشج مدتؾػ دلالة ( 95.196البالغة )( fالسذاريع الرغيخة، اعتسادا عمى قيسة )
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(α=0.000( كىي معشؾية عشج مدتؾػ دلالة )α≤0.05.)  الفخضية كعميو نخفض
يؾجج أثخ ذك الفخعية الأكلى برؾرتيا العجمية، كنقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى: 

( لاستخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة )
 في السذاريع الرغيخة. الابتكارعمى 

حدب اختبار الفخضيات والشتائج التي أعيخىا التحميل الاحرائي يهضح الججول 
   التالي نتائج فخضيات الجراسة:

 (12) ججول
 ممخص الفخضيات

 الشتيجة الفخضية
H0 رفض كقبؾؿ الفخضية البجيمة 

H0.1 الفخضية البجيمة رفض كقبؾؿ 
H0.2 رفض كقبؾؿ الفخضية البجيمة 
H0.3 رفض كقبؾؿ الفخضية البجيمة 

 
 مشاقذة الشتائج 3.4

 فيسا يمي مشاقذة الشتائج التي تهصّمت إلييا الجّراسة:

 اولًا الشتائج الستعمقة بالإحراء الهصفي لمجراسة:

لعيّشة عؽ الفقخات التي بيّشت الشتائج أف الستؾسط الحدابي العاـ لإجابات أفخاد ا .1
تكيذ الستغيّخ السدتقل كسائل التؾاصل الاجتساعي قج جاء بجرجة تقجيخ مختفعة، 

، إلى حكيقة أف الفؾائج التي تقجميا كسائل التؾاصل الاجتساعي كتجلّل ىحه الشتيجة
كقج يخجع  كىؾ ما يدسح لخائجات الاعساؿ الاردنيات بتدؾيق مشتجاتيؼ بديؾلة،

اىتساـ كبيخ مؽ الذخكات ب تحغىإلى أف كسائل التؾاصل الاجتساعي الدبب أيزًا 
حيث تسثل ، لتؾعيف استخاتيجيات التدؾيق الخاصة بيا كتذكيل اتجاىات إيجابية

ىحه الؾسائل أداة تدؾيكية كركافجًا أساسيًا لخائجات الاعساؿ الاردنيات، خاصة بدبب 
العسلبء كرغباتيؼ كدكافع السعخفة. فذل كسائل التدؾيق التقميجية في تمبية احتياجات 

علبكة عمى ذلػ، تتسيد كسائل التؾاصل الاجتساعي بكؾنيا مغمة تؾاصمية تجسع بيؽ 
أنغسة الاترالات كالأنساط كالأدكات الخقسية السختمفة، مع تؾفيخ طخؽ متعجدة 
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لمشذخ كالاتراؿ كالتخديؽ. بالإضافة إلى سيؾلة الاستخجاـ، كخاصة في ضؾء 
، اتف الحكية، مسا سيل استخجاـ ىحه الؾسائل. ىحه الؾسائل شاممة أيزًاعيؾر اليؾ 

حيث مؽ السسكؽ نقل أشكاؿ مختمفة مؽ البيانات باستخجاميا بجرجة عالية مؽ 
ناليػ عؽ قجرتيا عمى التؾاصل كنقل السعمؾمات كالأخبار تمقائيًا كبدخعة ، الجقة
سلبء اتفقت نتيجة الجراسة الحالية العلبقات الع لمؾصؾؿ إلى السعمؾمات  كبشاء عالية

كالتي اشارت الى اف التؾاجج عمى   (Borgman & Ulusoy,2013) ةمع دراس
شبكة الانتخنت مع التخكيج اليادؼ لؾسائل التؾاصل الاجتساعي  يسكؽ أف يكؾف لو 
اثخ إيجابي عمى نجاح الأعساؿ، كسا أف الانتخنت ككسائل التؾاصل الاجتساعي 

سمة لسداعجة الذخكات الرغيخة لإنذاء كعي أفزل في العلبمة تسثل كسيمة محت
 التجارية كعلبقات أفزل مع العسلبء.

كأشارت الشتائج إلى أف الستؾسط الحدابي العاـ لإجابات أفخاد العيّشة عؽ الفقخات  .2
التي تكيذ الستغيّخ التابع )الاداء التشغيسي( قج جاء بجرجة تقجيخ متؾسظة، الأمخ 

، كاىتساـ رائجات الاعساؿ الاردنيات بالتسيّد كرفع الاداء التشغيسي الحؼ يعشي حخص
مؽ خلبؿ تبشّي الكثيخ مؽ الدياسات كالسسارسات الإدارية، مشيا: تذجيع العامميؽ 
عمى الاطلبع عمى تجارب الآخخيؽ لديادة فخص التعمؼ لجييؼ، كتذجيع جيؾد البحث 

عمؼ، كتبشّي استخاتيجية خظط تذجيع كالتظؾيخ في الاداء التشغيسي، كدعؼ عسمية الت
الابتكار في الأداء، كتقبّل التغييخ كالتظؾر التكشؾلؾجي، كتذجيع العسل مؽ خلبؿ 
فخؽ العسل؛ كؾنيا تعجّ كسيمة جيجة لتعمؼ العامميؽ، كتُؾاصل رائجات الاعساؿ مؽ  

 الاستثسار في التكشؾلؾجيا الستقجمة مؽ أجل تحديؽ مشتجاتيا كخجماتيا.
ا كطخدؼ ذات دلالة إحرائية بيؽ الستغيّخ  بيّشت .3 الشتائج كجؾد علبقة ارتباط عاؿٍ ججًّ

السدتقل )كسائل التؾاصل الاجتساعي(، كالستغيّخ التابع )الاداء التشغيسي(. ككجؾد 
ا كطخدؼ ذات دلالة إحرائية بيؽ الستغيّخ السدتقل  علبقة ارتباط عاؿٍ كعاؿٍ ججًّ

بعاد الستغيّخ التابع: )الؾقت لمتدؾيق، الخضا، )كسائل التؾاصل الاجتساعي(، كأ
كالابتكار(. كتعشي ىحه الشتيجة أف حخص رائجات الاعساؿ الاردنيات عمى تبشّي 
كسائل التؾاصل الاجتساعي، يداعج في تحقيق كتعديد الاداء التشغيسي. كتتفق 

عيشة الحيؽ ( التي بيّشت أف ندبة افخاد ال2019 ،بؽ عبجاللهالشتيجة مع نتيجة دراسة )
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يعتقجكف بأف أصحاب السذاريع الرغيخة يدؾقؾف لسشتجاتيؼ بذكل جيج عبخ كسائل 
%(، كبمغت ندبة السعتقجيؽ بأنيؼ يدؾقؾف بذكل 38.0التؾاصل الاجتساعي بشدبة )

 & ,Dodokh)%(، كسا اتفقت الجراسة مع ما تؾصمت لو دراسة 44.0جيج احياناً )
Al-Maaitah, 2019) تائجيا الى أف استخجاـ كسائل التؾاصل كالتي اشارت ن

الاجتساعي لو أثخ كبيخ عمى تحديؽ كفاءات الذخكات كلا يقترخ استخجاـ كسائل 
 التؾاصل الاجتساعي عمى قدؼ التدؾيق في الذخكة، بل يذسل جسيع الأقداـ.

كجؾد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لؾسائل التؾاصل الاجتساعي عمى الؾقت  الشتائجبيّشت  .4
أف اىتساـ رائجات الاعساؿ كتعشي ىحه الشتيجة  .في السذاريع الرغيخة لمتدؾيق
كاعتسادىؽ عمى التغحية الخاجعة مؽ الدبائؽ لمسداعجة في تحجيج الؾقت  الاردنيات

الأندب لظخح مشتجاتيا الججيجة في الأسؾاؽ، كاستخجاـ رائجات الاعساؿ الاردنيات 
فة الدبائؽ لمسشتجات الججيجة كقج اساليب تدؾيق متشؾعة لمسداىسة في زيادة معخ 

( كالتي اشارت الى 2021اتفقت نتيجة الجراسة الحالية مع ما قج تؾصمت )شخؼ، 
أنو يؾجج علبقة متخابظة بيؽ اعتساد الديجات عمى كسائل التؾاصل الاجتساعي 
كتؾفخ معاييخ ثخاء الؾسيمة في أىجاؼ التشسية السدتجامة كتسكيؽ السخأة كؼ اتفقت 

مؾاقع  ( كالتي اشارت الى اف2020، ليذؾرلجراسة الحالية مع دراسة )نتيجة ا
التؾاصل الاجتساعي في ىحا العرخ تعتبخ مؽ افزل الظخؽ السدتخجمة لتظؾيخ 
العلبمات التجارية لمذخكات، تختمف درجات تبشي الذخكات لمتدؾيق عبخ كسائل 

 التؾاصل الاجتساعي كذلػ باختلبفات قشاعات الإدارة.
كجؾد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لؾسائل التؾاصل الاجتساعي عمى الخضا  الشتائجبيّشت  .5

. مؽ خلبؿ الدساح لخائجات الاعساؿ الاردنيات العاملبت في السذاريع الرغيخة
لمسؾعفيؽ في التعبيخ عؽ آرائيؼ كمذاكميؼ كمشحيؼ حؾافد للؤداء السسيد بغض 

اؼ عسل ميسا كاف صغيخاً مؽ  الشغخ عؽ السدتؾػ الؾعيفي، بالإضافة تقجيخ أىسية
  مع ما قج تؾصمت لو دراسة قبل اداراتيؼ، كقج اتفقت نتيجة الجراسة الحالية

(Demartini & Paoloni, 2017)  كالتي اشارت نتائجيا الى أف استخجاـ كسائل
عمى تؾسيع شبكتيؽ، كبحلػ  رائجات الأعساؿالتؾاصل الاجتساعي يسكؽ أف يداعج 
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عمى عخكؼ الشداء ليذ فقط في الحياة العسمية إنسا عمى يسكؽ أف يؤثخ بذجة 
 الحياة الاسخية كالاجتساعية.

بيشت الشتائج كجؾد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لؾسائل التؾاصل الاجتساعي  .6
أساليب ججيجة  رائجات الأعساؿق يعمى الابتكار كىحا يبخز مؽ خلبؿ تظب
الى طخؽ  ة الأعساؿرائجتظمع ك  مبتكخة في الجعاية لسشتجاتيا كخجماتيا،

ججيجة مبتكخة في طخيقة تدميؼ مشتجاتيا بالإضافة الى تغييخ خرائص 
كشكل السشتج كنؾعيتو عمى أساس فكخة ججيجة مبتكخة، كقج اتفقت نتيجة 

كالتي اشارت   (Tajvidi & Karami, 2017) سةالجراسة الحالية مع درا
ة كالابتكار تتؾسط بذكل أف القجرات التدؾيكية كتحجيجاً العلبمة التجاري الى

إيجابي ككبيخ في الارتباط بيؽ استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي ك أداء 
( كالتي 2021،الذخكات، كسا اتفقت الجراسة ايزاً مع دراسة )ماخؾس

اشارت الى كجؾد ارتباط طخدؼ مقبؾؿ بيؽ الابتكار التكشؾلؾجي كابعاده 
عمى كجؾد دلالة إحرائية بيؽ الثلبث كتعديد السيدة التشافدية مسا يجؿ 
 تعديد السيدة التشافدية ك الابتكار التكشؾلؾجي.

 
 التهصيات: 4.4

 اعتسادًا عمى الشتائج الدابقة، يسكن تقجيم التهصيات الآتية:
تؾصي الجراسة رائجات الاعساؿ الأردنيات بزخكرة استسخارية الاىتساـ بعشاصخ  .1

ايجابي ممحؾظ في رفع الأداء التشغيسي كسائل التؾاصل الاجتساعي لسا ليا مؽ أثخ 
 لمسذاريع الرغيخة.

ضخكرة العسل عمى تفعيل كسائل التؾاصل الاجتساعي عمى اكسع نظاؽ لسا ليا مؽ  .2
اىسية كبخػ في عسميات الاتراؿ كالتظؾر اليائل في التظبيقات الحجيثة كذلػ مؽ 

تساعي كيعسل خلبؿ ايجاد قدؼ متخرص داخل السذخكع ييتؼ بؾسائل التؾاصل الاج
 عمى تفعيمو عمى اتؼ كجو.
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كالجستيات كالسؤسدات الجاعسة لمسذاريع تؾصي الجراسة رائجات الاعساؿ الأردنيات  .3
بالعسل عمى تظؾيخ كمؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية مؽ خلبؿ عقج دكرات ككرش 

 عسل تيتؼ بؾسائل كتظبيقات التؾاصل الاجتساعي.
دنيات بزخكرة انذاء مشتجيات خاصة بخائجات تؾصي الجراسة رائجات الاعساؿ الأر  .4

اعساؿ السذاريع الرغيخة لمعسل عمى رفع مدتؾػ تدؾيق مشتجاتيؽ عبخ مؾاقع 
 التؾاصل الاجتساعي كبالتالي رفع الاداء التشغيسي.

اجخاء مديج مؽ الجراسات العمسية السساثمة لسؾضؾع الجراسة الحالية في شخكات اخخػ  .5
 ج الاستفادة مؽ نتائجيا كتعسيؼ تؾصياتيا.تعسل في قظاعات اخخػ بقر

 
 تحجيات الجراسة 5.4

 كاجيت الباحثة عجد مؽ التحجيات لاستكساؿ الجراسة، كسا مؾضح تالياً:
كرائجات الأعساؿ، حيث  عجـ القجرة عمى الؾصؾؿ لعجد أكبخ مؽ السذاركات 1

 اقترخت الجراسة عمى مجيشة عساف.
السشيج الكسي الحؼ يعتسج عمى الاجابات كىؾ  استخجاـ مشيج بحث كاحج لمتحميل 2

 الذخرية لافخاد العيشة.
اذ أنو قج يؾجج متغيخات أخخػ في الاداء اك  استخجاـ عجد محجكد مؽ الستغيخات 3

 استخجاـ كسائل التؾاصل الاجتساعي لؼ تدتظع الباحثة رصجىا .
 .نجرة الجراسات الدابقة التي تشاكلت ىحا السؾضؾع كصعؾبة إيجادىا بديؾلة 4
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تخليػػؾف سػػاعة اسػػتخجاـ العػػاـ  7”.. اصــل الاجتســاعيالته  .(2022)السبيزػػيؽ ابػػخاليؼ. 
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)أكريػػػجك،  اممي قظـــال الفـــاتا الشقـــال بـــالجدائخمـــع الدبهنجراســـة حالـــة متعـــ

 .مؾبيميذ كجازؼ(
العلاقة بين السشيج الكسي والكيفي مع تعخيف لكـل ( . 2019السظيخؼ، بشجر ناىي . )

. رسػالة ماجدػتيخ غيػخ مشذػؾرة. جامعػة مشيج ومسيداتو وعيهبو واسـتخجاماتو
 السمػ سعؾد
تؾاصػػػل الأجتسػػػاعي عمػػػى تشسيػػػة (. أثػػػخ اسػػػتخجاـ كسػػػائل ال2020مسػػػجكح القذػػػاش، ف. )

السجمـــة العمسيـــة لمجراســـات التجاريـــة . الأداء الإسػػػتخاتيجي )دراسػػػة ميجانيػػػة(
   .1118-1098)العجد الثانى الجدء الثانى(، , 11، والبيئية
، أفزل أوقـات الشذـخ عمـى مشرـات التهاصـل الاجتسـاعي. (2021)ميذ أبؾ صلبح. 

 مجكّنة ميذ.
.  بظالػػػػػػة الخػػػػػػخيجيؽ كدكر السذػػػػػػاريع (2012)سج . الشسخكطػػػػػػي، خميػػػػػػل. ـ. صػػػػػػيجـ،أح

، الجامعػػػػة مــــؤتسخ الذــــباب والتشسيــــة فــــي فمدــــظينجيػػػا. لبالرػػػغيخة فػػػػي ع
 غدة.  –الإسلبمية 

 .19،الحهار الستسجن. الخضا الؾعيفي كأثخه عمى الأداء. (2021)يؾسف، محمد. 
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية 

 بكالوريوس �� ثانوية عامة             �� المؤهل العلمي:

 دكتوراه   �� ماجستير                ��

 سنة  02ألل من  -سنة 02 �� سنة فألل                02 �� الفئة العمرية:

 سنة 02ألل من  -سنة 02 �� سنة   02ألل من  -سنة 02 ��

 سنة فأكثر 02 ��

 سنوات 22ألل من  –سنوات  0سنوات              من  0ألل من  �� سنوات الخبرة

 سنة وأكثر 20�� �سنة              20ألل من  –سنوات  22من  ��

 

 

 

  : الأداء ، استخدام وسائل التواصل الاجتماعي)  متغيرات الدراسة الجزء الثاني

 التنظيمي (:
 

  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي :المحور الأول
 

يعررررس اسرررتخدام وسرررائل التواصرررل الاجتمررراعي أنررر  السرررلون المتبرررن مرررن خررر ل ا نترنرررت والررر   مرررن شرررأن  أن 
يسررر"ل تالتبرررادلات المباشررررةت برررين المسرررت"لكين حيررر  يتدرررمن هررر ا السرررلون ردود الفعرررل والتفاعرررل والتعليرررك 

 . وإرسال الرسائل من المستخدمين الآخرين
 

الرررلا م حظترررن  حرررول الجرررواي الصرررحي  اسرررتنادا  (  Oالرجررراء التأكرررد مرررن إجابرررة كرررل سرررؤال وودرررن دائررررة ) 
 حول الوالن

 الموجود وليس بناءا عللا الاعتماد أو الودن المثالي لكل فمرة كالتالي:
 )= أوافك بشدة 0، = أوافك 0، محايد=  0 ، = لا أوافك 0  ، = لا أوافك بشدة 2)  
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 البعد الأول : استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للتسويك 
 

ٌعرف بأنه اجراء ٌسمح للأشخاص بتوثٌك الموالع الالكترونٌة والخدمات 
والمنتجات الخاصة بهم على الشبكات الاجتماعٌة والتواصل مع المستهلكٌن 

 ٌةوالوصول إلى شرٌحة كبٌرة لد لا تكون متاحة عبر المنوات التملٌد
 
 

 
 
 
# 
 
 
 

   
 

  
 
 
 
 

 

 تستخدم السٌدة وسائل التواصل الاجتماعً للتسوٌك
 
2  

     
 
 
 
 

 
 

 تسعى السٌدة عبر وسائل التواصل الاجتماعً للتعرٌف عن علامتها التجارٌة

 
0 
 
 
 

   
 

  
 
 
 
 

 
تعمل السٌدة عبر وسائل التواصل الاجتماعً فً تمٌٌم أدائها التسوٌمً عن طرٌك 

على التغذٌة الراجعة من الاعجابات والنشر والمتابعة من الفٌسبون الحصول 
 والانستجرام وتوٌتر

 
0  

     
 
 
 
 

 

 تستخدم السٌدة لغات مختلفة فً التسوٌك عبر وسائل التواصل الاجتماعً
 

 
 
0 

   
 

  
 
 
 
 

 

تواكب السٌدة اتجاهات وسائل التواصل الاجتماعً الجدٌدة للحصول على مٌزة 
 تنافسٌة

 
0  
 
 
 

   
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 

 البعد الثاني : وسائل التواصل الاجتماعي لع لات العم ء والخدمات 
 
 

هً طرٌمة لخلك وتطوٌر لاعدة بٌانات الزبائن حٌث ٌتولع الزبون التفاعل والرد 
 السرٌع على طلباته و استفساراته عبر موالع التواصل الاجتماعً . 

 
 

 
 
 # 

      
 تمرار ردود فعل العملاء على موالع التواصل الاجتماعًتجمع السٌدة باس

 
 
 

تطور السٌدة علالتها بالعملاء من خلال التواصل المستمر معهم عبر وسائل 
 التواصل الاجتماعً

  
6 
 
 
 
 
7  
 
 
 

1    2      3      4     5   
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 تعمل السٌدة عبر وسائل التواصل الاجتماعً فً المٌام بأنشطة خدمة العملاء

 
 
 
8 
 
 
 

     
 
 
 
 

 

تحسن السٌدة جودة منتجاتها من خلال دراسة ملاحظات العملاء عبر وسائل 
 التواصل الاجتماعً

 
 9 
 
 

   
 

  
 
 
 
 

 
 تسعى السٌدة فً الوصول إلى عملاء جدد عبر وسائل التواصل الاجتماعً

 
 

22  
 

     
 
 
 
 

 

وسائل التواصل الاجتماعي للوصول إللا المعلوماتالبعد الثال  :   
 

د وسائل التواصل الاجتماعً انها تسمح بالوصول إلى المعلومات حٌث من فوائ
تؤدي إلى لخلك اتصال مفتوح ٌساعد المنظمات على تلبٌة احتٌاجات المستهلكٌن 

 والتعرف علٌها اضافة لذلن  ٌسهل عملٌة الاستجابة بشكل مسبك لمتطلبات السوق
 

 
 
# 

   
 

  
 
 
 
 

 

جتماعً فً البحث عن المعلومات العامة عن تعمل السٌدة عبر وسائل التواصل الا
 السوق المستهدف 

 
22  

   
 

  
 
 
 

 
 

 تستخدم السٌدة وسائل التواصل الاجتماعً للبحث عن معلومات المنافسٌن 

 
 
 20 

      
معلومات كاملة عن كلفة وموعد  توفر السٌدة عبر وسائل التواصل الاجتماعً على

 التسلٌم المتولع
 
 
 
 
 

 سٌدة وسائل التواصل الاجتماعً لتوفٌر تفاصٌل كاملة عن منتجاتهاتستخدم ال
 

  
20 
 
 
 
 
 
 
 20 
 
 

   
 

  
 
 
 

 
 

تعمل السٌدة فً انشاء وتحدٌث لاعدة بٌانات لزبائنها عبر وسائل التواصل 
 الاجتماعً

 
 
 20 
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 المحور الثاني : الاداء التنظيمي 

     مؤسسة لأهداف"ا ومعايير السوقتت يعُرّس الأداء التنظيمي بأن  مدى تلبية ال

     
 
 
 
 

 

 البعد الأول : الولت للتسويك
المدة الزمنٌة التً ٌستغرلها المنتج من كونه فكرة إلى تطبٌمه على أرض الوالع 

 ووصوله للأسواق 
 
 

 
 
 
# 
 
 
 

   
 

  
 
 
 
 

 

توُاصل السٌدة الاستثمار فً التكنولوجٌا المتمدمة من أجل تحسٌن منتجاتها 
 وخدماتها 

 
26  

     
 
 
 
 

 
 

تعتمد السٌدة على التغذٌة الراجعة من الزبائن للمساعدة فً تحدٌد الولت الأنسب لطرح 
 منتجاتها الجدٌدة فً الأسواق

 
27 

 
 
 

   
 

  
 
 
 
 

 
 تعمل السٌدة على الدخول فً أسواق ومناطك جدٌدة للمساعدة على انتشارها 

 
28  

     
 
 
 
 

 
سالٌب تسوٌك متنوعة للمساهمة فً زٌادة معرفة الزبائن للمنتجات الجدٌدةتستخدم السٌدة ا  

 
 

19 

   
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 

 الرداالبعد الثاني : 
الأهداف التً ٌحممها وٌسعى إلٌها الفرد بما ٌتعلك فً العوامل الداخلٌة ٌمصد به 

 والخارجٌة التً تؤدي إلى رضا العمل
 
 
 
 

 
 
 # 

      
 عمل مهما كان صغٌراً من لبل الادارة ٌتم تمدٌر أهمٌة اي 

  
02 
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 تمكن السٌدة موظفٌها للحصول على نتائج أفضل 

 
 
 

02 
 
 
 

     
 
 
 
 

 

 ٌسُمح للموظفٌن التعبٌر عن ارائهم ومشاكلهم 

 
 00 
 
 

   
 

  
 
 

 
 ٌتم منح الموظفٌن حوافز للاداء الممٌز بغض النظر عن المستوى الوظٌفً

 
 

00 
 

   
 

  
 
 
 
 

 

 بحث السٌدة عن حلول ترضً أطراف النزاع ت
 

00  

   
 

  
 
 
 

 
 البعد الثال  : الابتكار 

ٌعرف بأنه مجموعة من الأفكار والممارسات الجدٌدة التً ٌتم ترجمتها وتحوٌلها 
  الى منتج جدٌد

 

 
 
 # 

      
 ٌتسم المشروع فً الابتكار فً اسالٌب الانتاج

 

 
00 

   
 

  
 
 
 

 
 

 تطبك السٌدة أسالٌب جدٌدة مبتكرة فً الدعاٌة لمنتجاتها وخدماتها 

 
 

06 

      
 تتطلع السٌدة الى طرق جدٌدة مبتكرة فً طرٌمة تسلٌم منتجاتها

 
 

07 

      
 

 تمرر السٌدة تغٌٌر خصائص وشكل المنتج ونوعٌته على أساس فكرة جدٌدة مبتكرة

 
 

08  

      
 

 جدٌدة المبتكرة تشجع السٌدة الأفكار ال
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 قائسة بأسساء الدادة السحكسين
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