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 الإىـــــــجاء

 وحسجا يميق بجلبل سساء، كالحسج للهدـ الأآالحسج كالذكخ لله رب العالسيؽ الحي رفع الدساء كعمؼ 
  وحدانإك  وئ، كالحسج لله عمى عظاوكعغيؼ سمظان

الأناـ كأنار لشا دركب حياتشا كأضاء الكلبـ كأذىل بفراحتو  وكالرلبة كالدلبـ عمى مؽ زيؽ ببيان
كسمؼ كعمى آلو  ولشا قمؾبشا بشؾر العمؼ كالايساف، السعمؼ الأكؿ كالقائج الأسسى سيجنا محمد صل الله عمي

 كصحبة أجسعيؽ
 يقؾؿ الله تعالى )بدؼ الله الخحسؽ الخحيؼ(

إِحْدَانًا إِماا يَبْمُغَؽا عِشْجَؾَ الْكِبَخَ أَحَجُىُسَا أَكْ كِلَبىُسَا فَلَب تَقُلْ كَقَزَى رَبُّػَ أَلاا تَعْبُجُكا إِلاا إِيااهُ كَبِالْؾَالِجَيْؽِ 
كَاخْفِضْ لَيُسَا جَشَاحَ الحُّؿِّ مِؽَ الخاحْسَةِ كَقُلْ رَبِّ  (23)لَيُسَا أُؼٍّ كَلَا تَشْيَخْىُسَا كَقُلْ لَيُسَا قَؾْلًا كَخِيسًا
 (24-23( )الإسخاء:24)صَغِيخًاارْحَسْيُسَا كَسَا رَبايَانِي 

إلى عيشيػ التي شقيت خؾفاً عمي،  إلى مؽ كىبشي كل ما يسمػ في الحياة  إلى مجرستي الأكلى في 

  (.أبي الغالي؛ )الحياة ، فذكخاً عمى كل شيء يا كل شيء يا صاحب الجسيل الحي لا يخد

قمبو ساعة حدنو، كييتف إلى مؽ ميسا كبخت سأبقى طفميا الحي يكتب اسسيا عمى دفتخ      

 (.ةأمي الغالية؛ )ليكي يا سيجة القمب كالحياإبفزميا حيؽ يتقجـ بعمسو درجات، 

دربي التي تي كنؾر رؼيق، إلى تمػ اليج الحانية، تمػ البدسة الجافئة، لمعظاء الجائؼ دكف مقابلإلى 

مي نعسة كجؾدؾ في أسأؿ الله أف يجيؼ ع‌كقفت بجانبي كسانجتشي طيمة فتخة الجراسة  )زكجتي(

 .حياتي

 مؾف(اإلى الدىخة التي تسلؤ حياتي عبيخا كعبقا، إلى مرجر سعادتي كبمدسي الذافي ابشتي الحبيبة )

 إلى الجكتؾر مخكاف الشحمو الحي نيمت مؽ عمسو كعظائو  

 الؿيّؼالى أصجقائي كزملبئي الكخاـ اىجي لكؼ ثسخة بحثي 
 

 الباحث                                                                             
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 وتقـجيـخ شكـخ

 الحسجُ لله كالذكخُ لو مؽ قبلُ كمؽ بعج كسا يشبغي لجلبؿِ كجيوِ كعغيؼِ سمظانو...

 كالرلبةُ كالدلبُـ عمى سيجنا محمد صمى الله عميو كسمؼ كعمى آلوِ كصحبوِ أجسعيؽ... 

أحسج جَـ بجديلِ الذكخ كالعخفاف إلى أستاذي الجكتؾر: كلا يدعشي في ىحا السقاـ إلا أف أتق 

عمى تفزمو بالإشخاؼِ عمى ىحه الخسالةِ، كالحي لؼ يتؾافَ في تقجيؼ يجِ السداعجةِ، في  ممكاكي 

 تؾجييي كإرشادي طيمةَ فتخةِ إعجادِ الجراسة.

)مشاقذػػػػػػػػػػاً  جهزياد الحؾامالجكتؾر كسا أتؾجوُ بالذكخِ كالتقجيخِ إلى عزؾَي لجشةِ السشاقذةِ 

؛ جامعة عجمؾف الؾطشية مؽ)مشػػػػػػاقذاً خارجيا( بلبؿ مثاني الجكتؾر ، ك جامعة جخش مؽداخمػػػػػيػػا( 

كسا يذخفشي أف أتقجـ بفائق شكخي كتقجيخي لأعزاء الييئة لتفزميسا بسشاقذة ىحه الخسالة، 

مؼٍ نافعٍ كتؾجيياتٍ سجيجةٍ خلبؿ فتخة التجريدية في كمية الأعساؿ في جامعة جخش، لسا قجمؾهُ مؽ ع

 دراستي.

كسا أتقجـ بالذكخ إلى الأساتحةِ أعزاء لجشةِ تحكيؼِ أداة الجراسة، لسا أبجكه مؽ آراءٍ 

 إلى جسيع أساتحتي الحيؽ نيمتُ مؽ عمسيؼ،ك  كتؾجيياتٍ أفادت في تظؾيخ الأداةِ برؾرتيا الشيائية،

عِ كالسرادرِ التي استعشت بيا لإكساؿ ىحا العسل ككلِّ مؽ ساعجني في الحرؾؿِ عمى السخاج

 الستؾاضع.

 كإلى جسيع أفخاد مجتسع الجراسة. 

 جدى الله الجسيع خيخ الجداء كبارؾ في جيؾدىؼ إنو سسيعٌ قخيبٌ مجيبُ الجعاء.  

 حثالبا                                                                                         

 خمجكف مشرؾر عبج الفتاح الججكع
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  شخكة فيتاس دراسة حالة/ : الحكاء الاستخاتيجي في تعديد الدمهك الخيادي لجى السهعفين  أثخ 
 إعجاد    

  خمجكف مشرؾر عبج الفتاح الججكع  
 إشخاؼ    

 أحسج ممكاكي الجكتؾر   
 السمخص    

ء الاستخاتيجي في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى الحكا أثخعمى التعخؼ إلى ىجفت الجراسة   
تسثل مجتسع الجراسة مؽ جسيع العامميؽ في شخكة ك ، شخكة فيتاس دراسة حالة/ : السؾعفيؽ 

 لجراسة السشيج الؾصفي كالتحميمي،اتبعت اك ، ( مؾعفا350" )كجراسة حالة(، كالبالغ عجدىؼ )فيتاس"
كاف مشيا  ة عمى أفخاد عيشة الجراسة إلكتخكنيا،استبان (200تؼ تؾزيع )سة االجر  أىجاؼكلتحقيق 

( استبانة لعجـ صلبحيتيا لمتحميل، كبيحا تكؾف 20كتؼ استبعاد ) ،استبانة صالحة لمتحميل (180)
كىي  مؽ إجسالي الاستبانات السؾزعة %(90ندبة الاستبانات السدتخدة كالقابمة لمتحميل الإحرائي )

 أبعاد، ك الحكاء الاستخاتيجيالستغيخ السدتقل  أبعادستبانة عمى كاشتسمت الا ندبة مقبؾلة إحرائياً.
 الاستخاتيجي محكاءالأىسية الشدبية ل عيخت نتائج الجراسة أفأ، تعديد الدمؾؾ الخياديالستغيخ التابع 

بالسختبة الأكلى كبأىسية ندبية مختفعة. في حيؽ جاء بعج  الذخاكةقج جاءت مختفعة، حيث جاء بعج 
 مدمؾؾأف الأىسية الشدبية لكأعيخت نتائج الجراسة سختبة الأخيخة كبأىسية ندبية مختفعة. بال الجافعية
بالسختبة الأكلى كبأىسية ندبية مختفعة. في حيؽ  السبادرةقج جاءت مختفعة، حيث جاء بعج  الخيادي

ائية ذك دلالة إحر أثخكجؾد ك  بالسختبة الأخيخة كبأىسية ندبية مختفعة. السخاطخة تحسلجاء بعج 
ه الستسثمة في )الجافعية، الخؤية السدتقبمية، تفكيخ الشغؼ، الذخاكة( في أبعادلمحكاء الاستخاتيجي ب

جافعية في تعديد الدمؾؾ لمذك دلالة إحرائية  أثخكجؾد ك ، تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ
السدتقبمية في تعديد خؤية لمذك دلالة إحرائية  أثخكجؾد ك ، الخيادي لجى السؾعفيؽ في شخكة فيتاس

بعج تفكيخ الشغؼ لذك دلالة إحرائية  أثخكجؾد ك ، الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ في شخكة فيتاس
ذخاكة لمذك دلالة إحرائية  أثخكجؾد ك ، في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ في شخكة فيتاس

يؾصي الباحث شتائج كفي ضؾء ال، في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ في شخكة فيتاس
، تفكيخ الشغؼ ،الخؤية السدتقبمية، الجافعيةىا )أبعادبكافة  الحكاء الاستخاتيجيبزخكرة الاىتساـ ب

 (.الذخاكة

شخكة  ،الدمهك الخيادي ،السدتقبمية الخؤية الجافعية، ،الحكاء الاستخاتيجيلكمسات السفتاحية: ا
 .، الأردنفيتاس
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Abstract 

 The study aimed to identify the impact of strategic intelligence in 

enhancing the entrepreneurial behavior of employees: a case study / Vitas 

company, and the study population is represented by all employees of the 

company "Vitas" (as a case study), amounting to (350) employees, and the study 

followed the descriptive and analytical approach, In order to achieve the 

objectives of the study, (200) questionnaires were distributed to the study sample 

members electronically, of which (180) were valid for analysis, and (20) 

questionnaires were excluded because they were not valid for analysis. Thus, the 

percentage of questionnaires retrieved and subject to statistical analysis is (90%) 

of the total distributed questionnaires. It is a statistically acceptable percentage. 

The questionnaire included the dimensions of the independent variable strategic 

intelligence, and the dimensions of the dependent variable promoting 

entrepreneurial behavior. The results of the study showed that the proactive 

relative importance of strategic intelligence was high, as it came after partnership 

in the first place and with high relative importance. While motivation came in the 

last place with high relative importance. The results of the study showed that the 

relative importance of entrepreneurial behavior was high, as it came after the 

initiative in the first place with high relative importance. While it came after 

bearing the risk in the last rank and with high relative importance. And the 

existence of a statistically significant effect of strategic intelligence with its 

dimensions represented in (motivation, future vision, systems thinking, 

partnership) in enhancing the entrepreneurial behavior of employees, and the 

presence of a statistically significant effect of the motivation dimension in 

enhancing the entrepreneurial behavior of employees in Vitas, and the presence 

of a statistically significant effect There is a statistically significant effect of the 

system thinking dimension in enhancing the entrepreneurial behavior of 

employees in Vitas, and there is a statistically significant effect of the partnership 

dimension in promoting entrepreneurial behavior among employees in Vitas, and 

in the light of Results The researcher recommends the need to pay attention to 

strategic intelligence in all its dimensions (motivation, future vision, systems 

thinking, partnership). 

Keywords: strategic intelligence, motivation, future vision, entrepreneurial 

behavior, Vitas, Jordan. 
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 الفرل الأول

 الإطار العام لمجراسة

 السقجمة:

تذيج كافة مشغسات الأعساؿ اليؾـ تحجيات كثيخة نتيجة لمتغيخات الدخيعة كالسدتسخة، كأماـ تمػ  

ت أضحت الإدارة التقميجية بعسمياتيا ككسائميا عاجدة عؽ جعل السشغسة قادرة عمى السشافدة، التحجيا

بالحكسة ك  ةكييت بالجيشامالأمخ الحي يحتؼ عمييا استخجاـ أساليب إدارية تترف في عل ىحه التغيخا

 عيا.كاق يا إلى مدتؾى التظؾرات الحاصمةتدتظيع أف تخقى بأفعالكي كالحيؾية كالتظؾر الجائؼ 

ىحا يتظمب امتلبؾ السجيخيؽ العجيج مؽ السيارات الفكخية كالتحميمية تداعجىؼ في تحقيق ك  

لسؤسدات، بخزت بات التي تعرف يات كالتحجناكلسؾاجية ىحه الخىا، لمسؤسدة الاستخاتيجية ىجاؼالأ

كة كالتظؾر لحخ باإلى الؾجؾد مرظمحات كمفاـيؼ حجيثة، تتلبءـ مع طبيعة العالؼ السعاصخ الحي يتدؼ 

كأحج أىؼ الأدكات كالؾسائل نجاعة  الاستخاتيجيالدخيع كالستججد، كمؽ أىسيا عيؾر مرظمح الحكاء 

ا مؾردا أساسيا كفعالا تي، كتزع في أيجي قادالاستخاتيجيةيا أىجافلتؾجيو السؤسدات نحؾ تحقيق 

يا، كتؾسيع دائخة فيسيؼ ليتسكشؾا مؽ خلبلو مؽ استذعار الفخص كاغتشاميا كاكتذاؼ التيجيجات كتجشب

)عباسي كالتي تشعكذ عمى سمؾؾ السؾعفيؽ ا، بيلالتقاط كل ما يجج في بيئة الأعساؿ التي يشذظؾف 

 (.2018كمعمؾؿ كتخشة، 

بة إلى الحكاء يذيخ   الشسؾذج ىحا استخجاـ عمى كالقجرة لمحات، كحؿيقي دقيق نسؾذج إنذاء مؾـ

 في التغييخات تقييؼ إلى يذيخ الحي الاستخاتيجي الحكاء ىؾ كاءالحىحا  الحياة، كأحج أنؾاع خلبؿ السخبح

 مجاؿ ىؾ الاستخاتيجي الحكاءك (. Abdallah, 2013) السحجد الؾقت خلبؿ التشافدية الاستخاتيجية
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 الكبيخة التحؾؿ قزايا عؽ الكذف بسيسة الؿياـ إلى ييجؼ كالحي الأعساؿ، استذارات مؽ ناشئ

 الاستخاتيجي الحكاء كصف الذائع مؽ كاف الدائجة، الأدبيات في. لمفيؼ ةقابمي أكثخ شكل في كالسعقجة

 (. Kuosa, 2011) العالية الاستخاتيجية الأىسية ذات السعمؾمات كنذخ كتحميل كمعالجة جسع بأنو

في إنعاش  الأساسيةيعج الشذاط الخيادي عمى السدتؾى الفخدي أك التشغيسي مؽ العشاصخ  

دكلة تخغب في التظؾر كالشيؾض، كعمى السجى البعيج، فإف التقجـ  في أي الاقتراديالؾضع 

 بالاعتسادكالشجاح في أية دكلة إنسا يعتسج عمى القجرة في زيادة كمزاعفة ؾيسة ما يشتج فييا  الاقترادي

 الأساليبكالسعمؾمات، كىحا يعتسج بذكل كبيخ عمى ، كالأرضعمى السؾارد البذخية، كرأس الساؿ، 

كيشغخ إلى الخيادة عمى أساس   (.,2003Harperالأعساؿ )الخيادية كقجرة ذكاء  الأعساؿ أك يةبجاعالإ

، مسا يتظمب استخجاـ الظاقات الإيجابيكالتظؾيخ أنيا عسمية ديشاميكية ذات رؤية تقؾـ عمى التغييخ 

 (.Kuratko & Hodgetts, 2004) الججيجة كالحمؾؿ الخلبقة الأفكارالفكخية لتظؾيخ كتظبيق 

 تحميل عمى سؤسدةال تقؾـ خلبلو مؽ الحي كالسيؼ الأساسي اللبعب الاستخاتيجي الحكاء يعجك  

 سؤسدةلم مزافة ؾيسة إضافة إلى يؤدي الحي الأمخ ؛تيااعسمي لتظؾيخ معمؾمات إلى كتخجستيا البيانات

 سؤسداتال سكؽ، كبشاءً عميو تتالاستخاتيجي الحكاء بجائخة يجعى ما كىحا الأرباح بأعمى الخخكج أجل مؽ

بج مؽ تظؾيخ لا، كعميو الاقتراديةعشرخا حيؾيا في عسمية التشسية  تسثلكالتي الخيادة مؽ الؾصؾؿ إلى 

في  سؤسدةال كتظؾيخ قجراتبذكل يدسح بتشسية ركح السبادرة  سؤسدةفي الكالخارجية الخيادة الجاخمية 

ا يستمكؾنو مؽ خرائص فخدية لتشسية بس لأفخادا، كتحفيد الاقترادعل السشافدة القائسة عمى مدتؾى 

يؼ،  السختمفة سؤسدةفي جؾانب ال بجاعكالإركح الخيادة   (.2019)حسيج كابخاـ

 



3 
 

 
 

 مذكمة الجراسة وأسئمتيا

 خلبلياالججيجة السعاصخة التي تتسكؽ مؽ  الآلياتفي البحث عؽ  الأعساؿ مؤسداتتدتسخ  

السجاخل  ىؼ أ  أحج الاستخاتيجييعج الحكاء حيث  الأسؾاؽكمتظمبات  الأعساؿمؾاكبة مدتججات بيئة 

ة كما يتظمبو عالؼ يالتكيف السدتسخ مع السدتججات البيئ الأعساؿ سؤسداتلالحجيثة الحي يحقق 

نو يديؼ في تحقيق مختكدات إدارية أخخى لعل مؽ أىسيا الدمؾؾ الخيادي كؾنو أالسعاصخة كسا  الأعساؿ

مؽ خلبؿ ك ، عمى نحؾ عاـ سؤسداتالشجاح لمؿيادات كاليد ك السجاخل الججيجة التي يحقق التس أحج

 الاستخاتيجي، الحكاءتؾعيف في فقج تبيؽ كجؾد مذكمة  الجراسات الدابقة،ك للؤدب الشغخي،  السخاجعة

شخكات السدايا التشافدية لجعؼ ك الخيادة الستغيخة باستسخار، كالدعي لتحقيق ك  الستشامية داءحاجات الألتمبية 

 .لشسؾ كالبقاء كالاستقخاربايا الستسثمة أىجافق تحقي في التسؾيل

لقج عيخت عجة مؾاضيع حجيثة كجؾىخية في مجاؿ العسل الإداري كالتي تتزسؽ مجابية ك  

، كتدعى في الاستخاتيجي مؽ أىؼ ىحه السؾاضيعالتحجيات التي تؾاجييا السشغسات، كي عج الحكاء 

، في بيئة الأعساؿ حيث يعتبخ أحج أنؾاع الحكاء الحي عميا لتحقيق الخيادة كالتسيد لمؾصؾؿ لسؾقع متسيد

  .(2019 )بؽ مارني كالبؾسعيجي، لمؾصؾؿ لمخيادةيتدؼ بو القادة الشاجحؾف كالحي يؾفخ ليؼ ميارات 

لحكاء ا أثخما التالي: فإف مذكمة الجراسة تكسؽ في الإجابة عؽ الدؤاؿ الخئيدي لػ لح 

 الدمؾؾ تعديد في( الذخاكة الشغؼ، تفكيخ السدتقبمية، الخؤية جافعية،الالستسثمة في ) هأبعادب الاستخاتيجي

 في( الفخص كاستغلبؿ السخاطخة، كتحسل ،السبادرةك  ،بجاعالإ)مجتسعة  هأبعادب السؾعفيؽ لجى الخيادي

 ؟فيتاس شخكة

 كيتفخع مشو الاسئمة الفخعية التالية:
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 الشغؼ، تفكيخ السدتقبمية، الخؤية الجافعية،ة في )الستسثم هأبعادب الحكاء الاستخاتيجي مدتؾى ما ػػػػػػ 1

 فيتاس؟ شخكة في( الذخاكة

 كتحسل ،السبادرةك  ،بجاعالإ)مجتسعة  هأبعادب السؾعفيؽ لجى الخيادي الدمؾؾ تعديدػػػػػػ ما مدتؾى 2

        ؟فيتاس شخكة في( الفخص كاستغلبؿ السخاطخة،

جافعية في تعديد الدمؾؾ لم (α≤0.05) الجلالةتؾى دلالة إحرائية عشج مد ذك أثخيؾجج  ىلػػػػػػ 3

 ، كتحسل السخاطخة، كاستغلبؿ الفخص( في السبادرة، ك بجاعه مجتسعة )الإأبعادالخيادي لجى السؾعفيؽ ب

 .؟شخكة فيتاس

السدتقبمية في تعديد  خؤيةلم (α≤0.05) الجلالةدلالة إحرائية عشج مدتؾى  ذك أثخيؾجج  ػػػػػػ ىل4

، كتحسل السخاطخة، كاستغلبؿ السبادرة، ك بجاعه مجتسعة )الإأبعادي لجى السؾعفيؽ بالدمؾؾ الخياد

 ؟الفخص( في شخكة فيتاس

في تعديد  الشغؼ لبعج تفكيخ (α≤0.05) الجلالةدلالة إحرائية عشج مدتؾى  ذك أثخيؾجج  ػػػػػػ ىل5

ل السخاطخة، كاستغلبؿ ، كتحسالسبادرة، ك بجاعه مجتسعة )الإأبعادالدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ ب

 ؟الفخص( في شخكة فيتاس

في تعديد الدمؾؾ  ذخاكةلم (α≤0.05) الجلالةدلالة إحرائية عشج مدتؾى  ذك أثخيؾجج  ػػػػػػ ىل6

، كتحسل السخاطخة، كاستغلبؿ الفخص( في السبادرة، ك بجاعه مجتسعة )الإأبعادالخيادي لجى السؾعفيؽ ب

 ؟شخكة فيتاس

 الجراسة أىجاف

 لجى الخيادي الدمؾؾ تعديد في الاستخاتيجي الحكاء أثخدتذخؼ الجراسة الحالية مؽ خلبؿ بحثيا ت      

 إلى ما يمي: (".الأردف/ فيتاس شخكة حالة دراسة)السؾعفيؽ 
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 الخؤية الجافعية،الستسثمة في ) هأبعادب الحكاء الاستخاتيجي أثخإلى تعخؼ الاليجؼ الخئيدي لمجراسة: 

 ،بجاعالإ)مجتسعة  هأبعادب السؾعفيؽ لجى الخيادي الدمؾؾ تعديد في( الذخاكة لشغؼ،ا تفكيخ السدتقبمية،

 .فيتاس شخكة في( الفخص كاستغلبؿ السخاطخة، كتحسل كالسبادرة،

         الفخعية التالية: ىجاؼالأكيتفخع مشو 

 تفكيخ السدتقبمية، خؤيةال الجافعية،الستسثمة في ) هأبعادب مدتؾى الحكاء الاستخاتيجيعمى  تعخؼالػػػػػػ 1

 .فيتاس شخكة في( الذخاكة الشغؼ،

 كالسبادرة، ،بجاعالإ)مجتسعة  هأبعادب السؾعفيؽ لجى الخيادي الدمؾؾ مدتؾى تعديدعمى  تعخؼالػػػػػػ 2

      .فيتاس شخكة في( الفخص كاستغلبؿ السخاطخة، كتحسل

جافعية في لم( α≤0.05) الجلالةمدتؾى  دلالة إحرائية عشج ذك أثخ إف كاف ىشاؾعمى تعخؼ الػػػػػػ 3

، كالسبادرة، كتحسل السخاطخة، كاستغلبؿ بجاعه مجتسعة )الإأبعادتعديد الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ ب

 .الفخص( في شخكة فيتاس

 خؤيةلم( α≤0.05) الجلالةدلالة إحرائية عشج مدتؾى  ذك أثخإف كاف ىشاؾ عمى تعخؼ الػػػػػػ 4

، كالسبادرة، كتحسل بجاعه مجتسعة )الإأبعاديد الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ بالسدتقبمية في تعد 

 .السخاطخة، كاستغلبؿ الفخص( في شخكة فيتاس

 ( لبعج تفكيخα≤0.05) الجلالةدلالة إحرائية عشج مدتؾى  ذك أثخإف كاف ىشاؾ عمى تعخؼ الػػػػػػ 5

، كالسبادرة، كتحسل السخاطخة، بجاعجتسعة )الإه مأبعادفي تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ ب الشغؼ

         .كاستغلبؿ الفخص( في شخكة فيتاس

في  ذخاكةلم( α≤0.05) الجلالةدلالة إحرائية عشج مدتؾى  ذك أثخإف كاف ىشاؾ عمى تعخؼ الػػػػػػ 6

 ؿ ، كالسبادرة، كتحسل السخاطخة، كاستغلببجاعه مجتسعة )الإأبعادتعديد الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ ب
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 .الفخص( في شخكة فيتاس

 الجراسةأىسية 

كالتظبيقي تشظمق مشيا أىسية الجراسة الحالية كذلػ  شغخي ىشاؾ مجسؾعة مؽ الجؾانب ذات البعج ال      

          يمي: سانؾضحو ؼي

 الدمؾؾ ديدتع في الاستخاتيجي الحكاء أثخفي الجراسات كالأدبيات العخبية في مجاؿ  ىشاؾ نجرة 

عمى حج عمؼ الباحث، كىحا بظبيعة الحاؿ يزفي في قظاع شخكات التسؾيل  السؾعفيؽ لجى الخيادي

 الاستخاتيجي الحكاءعمى الجراسة أىسية نغخية كؾنيا تديؼ في إعظاء خمؽية نغخية عؽ أسذ كعشاصخ 

خخى التي تكتدب مؽ الجؾانب الأكاديسية الشغخية الأالسؾعفيؽ، ك  لجى الخيادي الدمؾؾ تعديد في

في الذخكات الجكلية، كىؾ مؾضؾع  الاستخاتيجي الحكاء أثخالجراسة الحالية مشو أىسيتيا تمػ التي تخص 

في  السؾعفيؽ لجى الخيادي الدمؾؾ تعديدمؽ السؾضؾعات البحثية السيسة التي تتدؼ بخرؾصية 

 .الذخكات الجكلية كبيئة الأعساؿ الجكلية

شخكات عج التظبيقي لمجراسة الحالية الحي يزيف أىسية ليا ىؾ أىسية دكر البأما ؼيسا يتعمق ب     

سكؽ أف تعظى يفي التؾاجج كالعسل في بيئة الأعساؿ، حيث تتزح أىسية الجراسة مؽ كؾنيا  التسؾيل

و، كخرائر هفي البيشة الجكلية كعشاصخ  الحكاء الاستخاتيجيؼيسا يخص  شخكات التسؾيلخمؽية عؽ كاقع 

الجكلية تقييؼ كاقعي  التسؾيل لذخكاتاسة الحالية مؽ مشظمق أنيا تقجـ سية التظبيؿية لمجر تتزح الأىك 

ليا في ضؾء معاييخ كاسذ عمسية كمقاييذ ناتجة عؽ  الذخكات أداءكميجاني عؽ طبيعة مسارسات 

 كأيزاً  ،دراسات سابقة تظبيؿية في بيئة الأعساؿ الجكلية، الأمخ الحي يغيخ الأىسية التظبيؿية لمجراسة

 الأردنية مؽ السسكؽ أف تداعجىا في تعديد لذخكات التسؾيلتزع الجراسة الحالية إجخاءات عسمية 
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لجييا في بيئة الأعساؿ الجكلية، كىي نقظة الخيادي  الدمؾؾ تعديد في الاستخاتيجي الحكاء أثخمدتؾيات 

 .تعظى أىسية لمجراسة الحالية

 فخضيات الجراسة

H01  0.05 الجلالةدلالة إحرائية عشج مدتؾى  ذك أثخيؾجج الأكلى: لا الخئيدية الفخضية≥α  لمحكاء

 الدمؾؾ تعديد في( الذخاكة الشغؼ، تفكيخ السدتقبمية، الخؤية ،الجافعيةالستسثمة في ) هأبعادب الاستخاتيجي

 في( الفخص كاستغلبؿ السخاطخة، كتحسل ،السبادرةك  ،بجاعالإ) مجتسعة هأبعادب السؾعفيؽ لجى الخيادي

 .فيتاس شخكة

 كيتفخع مشيا الفخضيات الفخعية التالية:

 H01.1الجلالةدلالة إحرائية عشج مدتؾى  ذك أثخيؾجج  : لا (0.05≥α) في تعديد الدمؾؾ  جافعيةلم

، كتحسل السخاطخة، كاستغلبؿ الفخص( في السبادرة، ك بجاع)الإمجتسعة ه أبعادالخيادي لجى السؾعفيؽ ب

 .شخكة فيتاس

 H01.2 :الجلالةدلالة إحرائية عشج مدتؾى  ذك أثخيؾجج  لا (0.05≥α) السدتقبمية في تعديد  خؤيةلم

، كتحسل السخاطخة، كاستغلبؿ السبادرة، ك بجاع)الإمجتسعة ه أبعادالدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ ب

 .الفخص( في شخكة فيتاس

 H01.3 الجلالةدلالة إحرائية عشج مدتؾى  ذك أثخيؾجج : لا (0.05≥α) في تعديد  الشغؼ لبعج تفكيخ

، كتحسل السخاطخة، كاستغلبؿ السبادرة، ك بجاع)الإمجتسعة ه أبعادالدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ ب

             .الفخص( في شخكة فيتاس

H01.4 الجلالدلالة إحرائية عشج مدتؾى  ذك أثخيؾجج : لا( 0.05ة≥α )في تعديد الدمؾؾ  ذخاكةلم

 ، كتحسل السخاطخة، كاستغلبؿ الفخص( في السبادرة، ك بجاع)الإ جتسعةم هأبعادالخيادي لجى السؾعفيؽ ب
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 .شخكة فيتاس

 أنسهذج الجراسة:

حيث ستذتسل الجراسة عمى:  دناه،أىؾ مبيؽ في الذكل  اتكؾف أنسؾذج الجراسة مؽ متغيخيؽ كس 

 الخؤية ،ةالجافعي، الحي سيتؼ ؾياسو مؽ خلبؿ، )الحكاء الاستخاتيجي أبعاد متغيخ مدتقل يتسثل في

في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ في كمتغيخ تابع تسثل . (الذخاكة الشغؼ، تفكيخ السدتقبمية،

، كتحسل السخاطخة، السبادرة، ك بجاع)الإ التالية مجتسعة بعادفيتاس كالحي سيتؼ ؾياسو مؽ خلبؿ الأ شخكة

  كاستغلبؿ الفخص(.

 

 

 

 

 

 

 د الباحث بالاستعانة بالسخاجع التالية:الشسهذج من إعجا
 (.maccoby, 2014)  (2011)قاسؼ،  (2014 كالسؾسؾي، العابجي)     الحكاء الاستخاتيجي

 ,James) (2013)رشيج كالديادي، ( 2011، الدغبي) (2015 الحديشي،) الدمؾؾ الخيادي
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 الجراسةمرظمحات 

 الاستخاتيجي التحميل خلبؿ مؽ السدتقبل استقخاء عمى يقؾـ الحي الحكاء ذلػ" ىؾ: الاستخاتيجي الحكاء

 كصياغة الاستخاتيجية القخارات صشاعة في سؤسدةال لسداعجة كالخارجية الجاخمية البيئة لعؾامل

 .(2014 كالسؾسؾي، العابجي" )البعيج ىالسج عمى الاستخاتيجيات

 تاكالترؾر  الخؤيا مؽ انظلبقا يجسعيؼ عاـ بيجؼ للئيساف ىؼكتحفيد  داالأفخ  دفع في السقجرة :الجافعية

 داالافخ  دافعية يحخؾ ما عمى التعخؼ يتؼ أف تأكيجبال ذلػ كيتظمب التشفيح مؾضع تكؾف  أف يشبغي التي

 (.2009)الشعيسي،  اليجؼ باتجاه لمعسل فييؼ كيؤثخ

 يتظمب مثلب حالة أك الشسؾذج رسيؼت في السشغؼ كالتفكيخ ؼاالاستذخ  عمى القجرة :السدتقبمية الخؤية 

 (. 2011، قاسؼ) إلييا الؾصؾؿ

 تتفاعل التي كيؽيةال كفيؼ تحميميا لغخض السختمفة العشاصخ كدمج تؾليف عمى القجرة :الشغم تفكيخ 

يؼ صالح(يامع التعامل يتؼ التي الأشياء تجاه كاضحة كصؾرة نغاما لتذكيل بسؾجبيا  ،كالعداكي كابخاـ

0202.) 

 مشافع تحقيق أجل مؽ خخيؽالآ مع تيجيةاالإستخ  التحالفات إقامة عمى الحكي القائج قجرة: ةالذخاك

 (.maccoby, 2014) الظخفيؽ لكلب مذتخكة

 يتحسل خلبلو مؽ كالحي الخيادي الفكخ مسارسة فيؾ الستكاممة الخيادية لمسؾارد دالة ىؾ: الخيادي الدمهك

  (.2015 الحديشي،) الاستباؾية كالأفعاؿ يةبجاعلإا الأعساؿ في كيشجمجؾف  السخاطخة الأفخاد

 عمى كتعجيلبت تاتغييخ  أحجاث أك سابقا مؾجؾدة غيخ ججيجة فكخة تقجـ نياية، ليا ليذ عسمية: بدجاعالإ

 (.2011، الدغبي) متظؾر نحؾ عمى كتقجيسيا سابقة أفكار
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 في نساإك  ،فحدب الجفاع في ليدت السبادرةف ذلػ، السؾقف تظمب متى السبادرة أخح عمى القجرة :السبادرة

 مرادر لجسعا مقجم كالسعالجة التقييؼ في كفاءتو ىي الخيادي مبادأة  الفعمية، الشاحية فسؽ ،كحلػ اليجؾـ

 ليحه الفاعمة الحمؾؿ كايجاد ،سؤسدةلم تيجيةاالإستخ  ىجاؼالأ تحقيق أماـ عائقا تقف التي الخظخ

 عمى خلبليا مؽ تتفؾؽ  ججيجة عخكض لتقجيؼ سؤسدةلم مقجرة السبادرة كتسشح حجكثيا، قبل السخاطخ

 (.2013السشافديؽ )رشيج كالديادي، 

 مع كتشدجؼ السحتسل، العائج تلبئؼ التي السخاطخة مدتؾى  كتكييف معايخة السيارة في تحسل السخاطخة: 

 (.James, 2011) كالسذكؾكية التيقّؽ عجـ حالات لإدارة السشغسية أك الذخريةالعامميؽ  توار جق

 كسياسة كالعخض الظمب كمخاؾبة استغلبليا ككيؽية كتؿيسيا كاستكذافيا الفخصة سةادر  :استغلال الفخص

 (.Fuduric, 2008) سؤسدةبال السحيظة كالبيئية سؤسدةال

 :ومحجداتيا حجود الجراسة 

 تؼ تعسيؼ نتائج ىحه الجراسة في ضؾء الحجكد الآتية:

 تعديد في الاستخاتيجي الحكاء أثخلمجراسة في اقترارىا  تغيخ الحجكد السؾضؾعية: حجود السهضهع

  .السؾعفيؽ لجى الخيادي الدمؾؾ

 .شخكة فيتاسفي  العامميؽ : يتؼ تظبيق الجراسة عمى جسيعالبذخيةالحجود 

 شخكة فيتاس داخل الاردففي الحجود السكانية: 

 .(2023 -2022 ) اـ الجراسيلمع الأكؿ: يتؼ تظبيق الجراسة خلبؿ الفرل الجراسي الحجود الدمانية

 .داتياأعمى استجابة أفخاد العيشة برعؾبة ىحه الجراسة  عؾائق: تحجدت الجراسة عهائق

 



11 
 

 
 

 الفرل الثاني

 الإطار الشغخي والجراسات الدابقة
ات الدابقة التي تشاكلت مؾضؾع الجراسة، كتؼ الشغخي كالجراس للئطارشاكؿ ىحا الفرل عخضاً ت     

الشغخي، ثانيا: الػجراسات الدابقة كالتي تؼ تقديسيا إلى  الإطارتقديؼ ىحا الفرل إلى قدسيؽ: أكلا: 

قدسيؽ: الجراسات العخبية، كالجراسات الأجشبية، كالتي تؼ عخضيا مؽ الأحجث إلى الأقجـ، كتؼ التعقيب 

 عمى الجراسات الدابقة. 

 : الإطار الشغخي أولا

 الحكاء الاستخاتيجي السبحث الأول:

 تسييج

 كما الحالي، القخف  كبجايات السشرخـ القخف  نياية مشح كبيخة تغيخات مؽ العالؼ شيجه لسا نغخاً  

 كمذاكل أدكار أصبحت حيث التشغيسية كالعلبقات الإدارية السسارسات في تأثيخات مؽ التغيخات ليحه

 إلى الحاجة بخزت ىشا مؽ. ىاأبعادك  العؾلسة تأثيخ بفعل كذلػ الجكؿ، حجكدل عابخة سؤسداتال ىحه

 كاف الإستخاتيجية، كخظظيا نذاطاتيا في يؾثخ عالسي نغاـ مؽ جدء كؾنيا سؤسداتال بسدتقبل التشبؤ

 كالبحث السدتقبل ليحا الأساسية السلبمح عؽ الكذف تتظمب السدتقبل يحسميا التي تأكيجال عجـ حالة

 التي كالتغيخات التظؾرات لسؾاجية كالاستعجاد استظلبعو خلبليا مؽ يسكؽ مشاسبة عسمية ليبأسا عؽ

 ؛سؤسداتلم كالخارجية الجاخمية البيئتيؽ عمى طخأت التي كالستغيخات الغخكؼ كحلػ. طياتو في يحسميا

 السعخفة يةتشس عمى تعتسج تقميجية غيخ كميارات بقجرات يتستعؾف  أذكياء كمفكخيؽ قادة كجؾد استمدـ
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 كذلػ الحاضخ؛ مؾاجية كسبل بالسدتقبل العلبقة ذات السدتقبمية كالخؤى  الترؾرات كتكؾيؽ كالخبخة،

 .كالبقاء كالتفؾؽ  الشجاح لزساف

 الاستخاتيجي الحكاء مفيهم 

 ىحه بعض عخض تؼ السؾضؾع ىحا كلأىسية لمحكاء، شامل مفيؾـ تحجيج فياختمف الباحثؾف  

 يستمكيا التي الحىشية القجرات ىؾ الحكاء أف يخى  مؽ الاستخاتيجي، فسشيؼ كاءالخاصة بالح السفاـيؼ

 يسكؽ ذلػ ضؾء كفي تسيدىا لزساف سؤسداتال تتخحىا التي كالإجخاءات الأنغسة مجسؾعة كىؾ القائج،

 يتستعؾف  مسؽ القادة بو يتسيد ذكاء أنو عؽ كالباحثيؽ الكتاب مؽ عجد كفق الاستخاتيجي الحكاء تشاكؿ

 كالسعمؾمات البيانات استقراء عمى القجرة كلجييؼ التحفيد، عمى كالقجرة بجاعكالإ كالذخاكة لخؤيةبا

 مظخ،) فعاؿ معمؾماتي نغاـ عمى الاعتساد عبخ الحكية الاستخاتيجيات كصياغة الأفكار كتؾعيف

2018.) 

 يجياتالاستخات كترسيؼ الترؾرات كضع عمى القجرة" أنو عمى الاستخاتيجي الحكاء كعخؼ 

 التغيخات مؾاجية سبيل في السؤسدة في السؤثخة العؾامل جسيع كإدراؾ فيؼ بيجؼ كذلػ مبتكخة بظخؽ 

 عمى الاستخاتيجي الحكاء (Kuosa, 2011) كعخؼ(. 2015 عظا،)كالسدتقبل  الحاضخ في السحيظة

 كاتخاذ جقيقال بالتخظيط كذلػ لأىسيتيا كفقا كمعالجتيا كمعمؾمات بيانات بجسع تختبط عسمية" أنو

 ."الكبيخة لمسؤسدات بالشدبة خاصة السيسة، الاستخاتيجية القخارات

 مدتقبل عؽ صؾرة أكضح لبشاء ضخكرية أبعاد عجة مؽ يتكؾف  نغاـ: "ىؾ الاستخاتيجي كالحكاء 

 السعمؾمات، عؽ البحث إلي تيجؼ التي العسميات مؽ عجد: (. كىؾ(Maccoby, 2014 "سؤسدةال
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. كبيؽ )شخيف،  ,Clar et.al)2008)القخار  متخحي متشاكؿ في ككضعيا الجتيا،كمع تجسيعيا ثؼ كمؽ

 الحكاء أف يخى : الأكؿ الاتجاه: ىي اتجاىات في ثلبث يتأطخ الاستخاتيجي ( أف مفيؾـ الحكاء2021

 في تجعسيؼ التي بالسعخفة القخارات صشاعة تسج التي السعمؾمات لجسع أداة  أك عسمية الاستخاتيجي

 القزايا كل مع تتعامل كعيفة بأنو الاستخاتيجي الحكاء يرف: الثاني الاتجاه. القخارات لتمػ صشاعتيؼ

 مؽ جدءا الاستخاتيجي الحكاء يعج: الثالث الاتجاه. كالظؾيل الستؾسط السجى في سؤسدةال في تؤثخ التي

 .سؤسداتقادة ال بيا يتستع التي الذخرية نغاـ

 كذلػ كالسشغؾمات الؿيادات بيا تتدؼ خاصة كقجرات ذكاء :أنو عمى الاستخاتيجي الحكاء كعخؼ 

 للؤشخاص السشاسب الؾقت في كإعظائيا تجييدىا يتؼ ججا كدؾيقة صحيحة معمؾمات إنتاج بيجؼ

 بسا كذلػ صؾابا، الأكثخ القخارات اتخاذ ليؼ يزسؽ بسا كذلػ السشغؾمات داخل الؿيادييؽ السشاسبيؽ

 مؾاجية في الؿيادات مداعجات إلى تيجؼ التي كالؾسائل الأدكات مؽ مجسؾعة استخجاـ عبخ ليؼ يتاح

 لبمؾغ الحيمة ؼيو يدتخجـ كالحي الحدؽ الترخؼ خلبؿ مؽ كذلػ العؿبات كل كتجاكز السذكلبت

 العؿبات كل مع التكيف عمى قجرة كلجيو أعسالو عؾاقب في الاستبرار عمى قجرة كلجيو و،أىجاف

 الزخكرة تدتجعي حيؽ الدمؾؾ تغييخ عمى القجرة بسعشى تؾاجو، التي الججيجة اقفكالسؾ  كالسذاكل

 .(2021الخارجية )الحبيب كالدمظاف، 

 الاستخاتيجي الحكاء أىسية

 الخاصة الاستخاتيجيات كل صياغة في السيؼ الجكر يسثل الاستخاتيجي الحكاء إف القؾؿ يسكؽ 

 السؤسدة ليا تخظط التي عسميات كل في عميو الارتكاز يتؼ الحي الأساس حجخ يعتبخ لأنو بالسؤسدة

 كذلػ السؤسدة ليا تتعخض التي السخاطخ كل إدارة عمى القجرة لو الحكاء مؽ الشؾع كىحا السدتقبل، في
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 فعالة طخؽ  خلبؿ مؽ ذلػ كيتؼ الخارجية الجيات مؽ السحتسمة التيجيجات كل مؾاجية خلبؿ مؽ

 التكيف يتؼ أك مشيا كالحج التيجيجات ىحه مؾاجية لأج مؽ البخامج بشاء عمى تداعجىؼ السجراء يدتخجميا

 (.2021الأدنى )الحبيب كالدمظاف،  الخدائخ لمحج تقميل مع معيا

 ككل التحجيات مؾاجية في تبخز الاستخاتيجي الحكاء أىسية بأف( 2014) الغالسي كقج أشار 

 قشص عمى السجراء ةكمداعج السخاطخ تحجيج يسكؽ عميو كبشاء سؤسدةال ليا تتعخض التي السخاطخ

 أىسيتو يتخكد الاستخاتيجي الحكاء إف( 2017) الظعاني كيزيف .سؤسدةال بخامج تحجيج في الفخص

 كذلػ ،سؤسداتال لكل التخظيط بسدتؾى  الارتقاء عبخ السفيؾـ ىحا بو يحغى الحي الكبيخ الجكر عمى

 في السداىسة خلبؿ مؽ اءلمسجر  الؿيادية الرفات تعديد كيتؼ ليا، مخظط محكسة عسمية عمى بشاء

 .الأفزل نحؾ التغييخ

 تكؾيؽ في أساسية كركيدة ىاـ دكر لو الاستخاتيجي الحكاء إف ,Maccoby) 2014) كيذيخ 

 ؾيادة مؽ كقتيا يسكشيؼ ذلػ كميارتيؼ، قجرتيؼ تعديد مؽ خلبؿ كذلػ السشاسبة القادة شخرية

 بسجسؾعة الؿياـ بيجؼ السجراء يدتخجميا ىامة اة أد بكؾنو الاستخاتيجي الحكاء أىسية كتتجدج‌.سؤسداتال

  ,Hawks) 2017)يأتي  بسا الاستخاتيجي الحكاء اىسية أف تمخص كيسكؽ الاستباؾية، الخظؾات مؽ

 .الظارئة الاستخاتيجيات صياغة في العميا الادارة قجرة ػػػػػػ تجعيؼ

 .العسل لسذكلبت يةالاستخاتيج الحمؾؿ كضع عمى السقجرة بتؾفيخ التسيد ػػػػػػ تحقيق

 .صشاعة مكؾنات مؽ يعج الاستخاتيجي الحكاء ػػػػػػ أف

 السدتقبمية. الخظط بخرؾص رئيدا دكرا ػػػػػػ يمعب

 .الاستخاتيجي الشجاح لزساف ػػػػػػ التسكيؽ
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 .لمسشافديؽ السدتقبمية ىجاؼالأ تحميل ػػػػػػ

 .الانداف بيا يتستع لتيا الجؾىخية بالسقجرات الحكية لمسشغؾمات السقجرات ػػػػػػ ربط

 .كالسحمية كالجكلية العالسية الاعساؿ سؤسداتل يةبجاعكالإ التفاكضية القجرات ػػػػػػ دعؼ

 .السعمؾمات في كالسذاركة الجساعي العسل ثقافة كيعدز سؤسدةال ثقافة مؽ ػػػػػػ جدءا

 .التأكج عجـ يدؾدىا بيئة في عسميؼ إطار في لمسعمؾمات السجيخيؽ ػػػػػػ حاجة

 لمقخارات عسمية صشاعتيا دعؼ في الاستخاتيجي التؾجو ذات الحكاء جيؾد عمى سؤسداتال ػػػػػػ اعتساد

 .الاستخاتيجية

 .السعمؾمات عؽ البحث مؽ بجلا التحميل عمى القخار صشاع تخكيد ػػػػػػ

 .التيجيجات كتجشب الججيجة، الفخص لاقتشاص سؤسداتال ػػػػػػ تدارع

 يجيالاستخات الحكاء أدوار

 عمى كالسداعجة سؤسداتال تظؾيخ في متعجدة اً أدكار  يمعب حيث ىاماً  دكراً  الاستخاتيجي لمحكاء 

 يسثل كؾنو يتبمؾر الاستخاتيجي الحكاء دكر إف كالتفؾؽ حيث الشجاح تحقيق نحؾ كسعييا كتظؾرىا رقييا

 السشافديؽ طبيعة حميلت عمى يخكد لأنو سؤسداتال مؽ غيخىا عؽ سؤسدةال تسيد التي التشافدية السيدة

 كصياغة القخار صشع في الاستباؾية الإجخاءات اتخاذ مؽ سؤسداتال قادة يسكؽ مسا العسل أسؾاؽ في

 تقؾية في أيزاً  أىسية كلو مدتؿبلًب، مسيالع بالتظؾر التشبؤ عمى قجرتيؼ خلبؿ مؽ كذلػ الدياسات

 .) 2016 عيادة، أبؾ) ةالرجار  قسة إلى بيا لترل سؤسدةال في التشافدي الجكر كتعديد
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 الستعمقة سؤسدةال في القخار صشع عسمية تذكيل في ميسا دكرا يمعب الاستخاتيجي الحكاء كإف 

 الجاد كالعسل لمسؤسدة السدتقبمية بالسخاطخ سؤسدةال قادة تحكيخ خلبؿ مؽ السدتقبمية بجسيع الخظط

 (. 2021كاغتشاميا )الحبيب كالدمظاف،  الفخص لاكتذاؼ

 الاستخاتيجي حكاءال أىجاف

 السدتؾيات كل عمى سؤسدةال لشذاط ىاماً  عشرخاً  الاستخاتيجي الحكاء أىجاؼ تعتبخ 

 :التالي في تمخيريا يسكؽ ىجاؼالأ فإف ىحه( 2015 علبيسة،الكالعسميات، ككسا يخى ) كالاستخاتيجيات

بو،  يترل ما ككل جياستخاتي بذكل ، كالتفكيخسؤسدةال تؾاجو التي كالسخاطخ التحجيات جسيع مؾاجية

 داخل يةبجاعالإ القخارات دعؼ. سؤسداتال ؾيادة مؽ تسكيشيؼ يتؼ لكي فعاؿ بذكل القادة كإعجاد

 القادة. خبخات كزيادة بتسكيؽ الخاصة السخاكد كبشاءالعالية،  كالجؾدة الشؾعي التفؾؽ  ، كتحقيقسؤسداتال

 ( كالآتي:2021الحبيب كالدمظاف، ما بيشتاه كل مؽ ) في الاستخاتيجي الحكاء أىجاؼ كتتسثل 

 عمى يكؾف  القخار عمييا، كبشاء الارتكاز يسكؽ متيشة صحيحة قاعجة إنذاء خلبؿ مؽ السخاطخ معالجة

 البيئة في تحجث التي الستغيخات لكل الاستجابة الأفزل، كسخعة اختيار مؽ تسكؽ بيانات قاعجة

 حل في عمييا الاعتساد يسكؽ مدتقبمية حجاثأك  سيشاريؾىات السدتقبمية، كتظؾيخ أك الحالية الجاخمية

 .مشيا الاستفادة يسكؽ كدراسات أفكار عؽ بحث مذخكع عمى السذكلبت، كالعسل

 الاستخاتيجي الحكاء مبادئ

 كيذيخ  عسمو، تحكؼ التي كالسبادئ العشاصخ مؽ العجيج الاستخاتيجي الحكاء يستمػ 

(Esmaeili, 2014)  كالتالي كىي الاستخاتيجي الحكاء لعشاصخ تؤسذ مبادئ ىشاؾ إف: 
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 قزايا كيحمل ، كيخاقبىجاؼالأ مع يتشاسب بسا الؾقت في مخكنة ىشاؾ يكؾف  أف يجب 

 الجقيق السدتقبل، كالتخظيط في تغيخات بحجكث تؾحي التي التغيخات تذخيص عمى كيعسل استخاتيجية

 بيؽ حؾار عسميات تشغيؼ عبخ كةالفخضيات، كالسذار  كاستخلبص كتحميل البيانات، كدمج جسيع كتشفيح

 الجسيع. بيؽ التؾافق ليحقق قداـالأ مختمف

 :(  كالآتيKuhlmann, 2015كىي التي بيشيا ) الفعاؿ الإستخاتيجي لمحكاء مبادئ أربع ىشاؾ 

 صياغة في تذتخؾ التي قداـالأ مختمف بيؽ التحاكر عسميات الإستخاتيجي الحكاء يشغؼ :السذاركة مبجأ

 السذاركيؽ. لجسيع السختمفة كالسرالح الؿيؼ بيؽ التؾافق يحقق ساب الدياسات،

 السؤشخات بتقجيؼ السختمفة لمترؾرات السؾضؾعي التذكيل الإستخاتيجي الحكاء يدانج :السهضهعية مبجأ

 البيانات. معالجة كآليات كالتحاليل السشاسبة

 السذاركيؽ لسختمف الترؾرات حؾؿ دؿالستبا التعمؼ" الإستخاتيجي الحكاء يديل :والتشغيم التهسط مبجأ

 داخل الشقاشات يديل كسا الترؾرات، ىحه حؾؿ الإجساع تؾفيخ في يداعج الحي الأمخ كخمؽياتيؼ،

 فييا. تحجث التي كالرخاعات الشداعات حل في كيداعج السؤسدة

 .ليا الشاجح فيحالتش في كالسداعجة القخارات اتخاذ الإستخاتيجي الحكاء عسميات تديل :القخار دعم مبجأ 

 استخاتيجياً  الأذكياء القادة خرائص

 يسكؽ حيث الآخخيؽ، عؽ تسيدىؼ مشفخدة كميارات كخرائص قجرات استخاتيجيا الأذكياء لمقادة 

 كضع عمى القجرة لجييؼ إف: التالية الخرائص في استخاتيجياً  الحكي لمقائج الأساسية السيارات إنجاز
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 مع التعامل في إدارية ميارات كيستمكؾف  الشفذ، بثقة عالية كقجرة تكاركالاب بجاعكالإ كالتخظيط الخظط

 كمتابعة كتذكيل الؾقت، كإدارة كالتشغيؼ الشقاش، كإدارة الحؾار فؽ خلبؿ مؽ شخاكات، كخمق الآخخيؽ

 الاستخاتيجيات، تشفيح عمى كالقجرة السذكلبت، كل كحل كمؾاجية الاجتساعات، كإدارة العسل، فخؽ  كإدارة

 السشاسب القخار كاتخاذ السحيظة، البيئة جؾانب كل في الستغيخات مع لمتعامل الكافي كالتكيف سخكنةكال

 (.2015 علبيسة،ال) السشاسب الؾقت في

 الاستخاتيجي الحكاء في السؤثخة العهامل

 داخل التغيخات تؾقع خلبؿ مؽ كذلػ السدتقبل لإدارة فعالة إدارية أداة  الاستخاتيجي الحكاء يعج 

 ىي الاستخاتيجي الحكاء عمى أثخت التي العؾامل مؽ إف( Esmaeili, 2014) يخً  كخارجيا، سؤسدةلا

 الجاخمية البيئة ككاقع سؤسدةال داخل الستبعة كالقزايا كالدياسات سؤسدةلم الاستخاتيجية الخؤية

 جياالتكشؾلؾ  كمؾاكبة كالتظؾر الحجاثة خلبؿ مؽ كذلػ كفخص، كتيجيجات مخاطخ مؽ كالخارجية

 . الأمثل بالذكل كاستثسارىا

 الاستخاتيجي الحكاء أبعاد

 التي العشاصخ أك بعادالأ مؽ مجسؾعة مؽ يتكؾف  ذكي إدارة نغاـ الاستخاتيجي الحكاء يعتبخ 

يسي كيذيخ. السخجؾة الشتائج تحقيق أجل مؽ كالسدتقبل الحاضخ كتحميل كفيؼ إدراؾ عمى تداعج  الابخاـ

 .بيشيا ؼيسا التشافذ ميدة اكتداب مؽ السؤسدات تسكؽ لاستخاتيجيا الحكاء أبعاد إف( 2018)

 الجافعية:

عبارة "( بأنيا: 2019) أبؾ عيذةفيا خ تعجدت تعخيفات السختريؽ كالباحثيؽ لمجافعية، فقج ع 

عؽ الحالات الجاخمية أك الخارجية للئنداف التي تحخؾ الدمؾؾ كتؾجيو نحؾ ىجؼ أك غخض معيؽ 
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درجة "الجافعية بأنيا:  (2021) أبؾ مجيغؼكعخؼ ". يتو حتى يتحقق اليجؼكتحافظ عمى استسخار 

قؾة "بأنيا  (110 ،2014) حخيؼ كعخفيا  ".الحساس لجى الفخد، كالتي تؾجو سمؾكو في اتجاه معيؽ

داخمية تدتثيخ حساس الفخد كتحخؾ كتذكل سمؾكو باتجاه معيؽ لتحقيق ىجؼ أك نتيجة أك مشفعة 

  ".لإشباع حاجة معيشة

مجسؾعة مؽ القؾى الشذظة، التي تشذأ سؾاء "فعية العسل بأنيا دا (2016أبؾ مشرؾر، ) كعخؼ 

مؽ داخل الفخد، أك بتأثيخ مؽ الخارج، تجفعو لمؿياـ بدمؾؾ ما، كىحه القؾى تحجد شكل كاتجاه ككثافة 

ياـ بأنؾاع معيشة حالة فديؾلؾجية داخل الفخد يشدع إلى الؿ"كيذيخ مرظمح الجافعية إلى  ."كمجة الدمؾؾ

 "حالة التؾازف لجى الكائؽ الحي كتخميرو مؽ حالة عجـ التؾازف مؽ الشذاط، كتيجؼ الجكافع إلى خفض 

 (. 2017 ،الخراكنة)

القؾى الجاخمية أك القؾى الكامشة التي "بأنيا الجافعية ( 2021) بخكات كالعجيميكحلػ عخؼ  

خؽيف حالات التؾتخ السراحبة لمشقص في تمػ تحخؾ كتجفع الإنداف لدمؾؾ ما لإشباع حاجاتو كت

كل ما يشذط الدمؾؾ الإنداني كيحافظ عميو أك يغيخ "بأنيا  (2013) خمفبيشسا عخفيا  ".الحاجات

  ".اتجاه الدمؾؾ كشجتو كطبيعتو

القؾى السحخكة الحساسة كرغبة الفخد "بأنيا  (2016خميفة )كفي تعخيف آخخ لمجافعية ذكخه  

بسياـ العسل السظمؾبة بكفاءة كفاعمية، كبسا يعكذ أفزل ما عشجه مؽ قجرات كميارات الجاخمية لمؿياـ 

نحؾ  الفخدبأف دافعية  (102، 2020كبيشت سخكر )". ليحقق أىجاؼ السشغسة كأىجافو الذخرية معا

يو كالتي تؤثخ في تفكيخه كإدراكو كتجفعو إلى الدمؾؾ حيث تذكل لج الفخدالقؾى الجاخمية لجى "العسل ىي 
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قؾة دفع تحثو عمى العسل لإشباع حاجة معيشة لجيو، كعجـ إشباعيا يؤدي إلى قمق كتؾتخ داخمي مسا 

       ".يؤدي ىحا الذعؾر إلى الإحباط

تعج الجافعية نحؾ العسل أحج أىؼ العؾامل التي تداعج الفخد عمى الإبجاع كإنجاز الأعساؿ  

نحؾ العسل عمى تفجيخ جسيع الظاقات الكامشة لجى الفخد السظمؾبة مشو بكفاءة عالية، إذ تعسل الجافعية 

كتعج الجافعية نحؾ العسل العامل الخئيذ كالسفتاح الأساسي في تسكيؽ ، لتحقيق أىجافو السيشية السشذؾدة

الفخد مؽ تحقيق الشجاح الستؾاصل كالسدتسخ حيث تداعج الجافعية كالحافد الجاخمي لمفخد عمى حثو 

خبخات كالسيارات اللبزمة لخفع كفاءتو كتظؾيخ مدتؾاه فزلًب عؽ ذلػ يؤدي لاكتداب السديج مؽ ال

تعديد دافعية الفخد دكراً جؾىخياً في إكدابو الثقة اللبزمة لسؾاصمة عظائو، كتغخس في نفدو ركح 

الإصخار كالسثابخة لإبجاع طخؽ ججيجة كمدتحجثة عشج تأدية عسمو، إذ يدعى الإنداف بظبيعتو لمتقجـ 

في مجاؿ عسمو لمؾصؾؿ لأعمى درجات الشجاح كالتسيد كالإتقاف ليكؾف عشرخاً ميساً كفاعلًب  كالتظؾر

  .(2021بخكات كالعجيمي، كمشتجاً في السؤسدة أك السشغسة التي يعسل بيا )

أف إلى  )2019Sebert & laser ,Palm , (كلقج تؾصل كل مؽ بالؼ كسيبؾرت كجلبسخ  

كتديج مؽ الحساس كالخغبة  ،ؾامل التي تديؼ في تعديد إنتاج الفخدالجافعية نحؾ العسل تعج مؽ الع

كسا تؤدي الجافعية  ،اللبزمة لإنجاز جسيع السياـ السظمؾبة مشو عمى مدتؾى عاؿ مؽ الجؾدة كالتسيد

نحؾ العسل دكراً لا يدتياف بو في تحديؽ الدمؾكيات الذخرية اللبزمة لجى الأفخاد للبنخخاط مع بيئة 

كبحيث يشعكذ إيجابياً عمى نفديتو كيديج مدتؾى  ،ديؼ في تحديؽ أدائو كزيادة إنتاجيتوالعسل مسا ي

ه كتكؾيؽ ءكسا يداىؼ الحافد الجاخمي لمفخد في دفع الفخد إلى الانخخاط مع زملب ،الخضا الؾعيفي لجيو
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 علبقات كصلبت طيبة معيؼ بحيث يذج كل مشيؼ عمى يج الآخخ لتجاكز جسيع الرعؾبات كالعؿبات

 .التي قج يؾاجييا أي مشيؼ كيتعاضجكف في سبيل رقي العسمية التعميسية كالشيؾض بيا

 :السدتقبمية الخؤية

السدتقبل كالتخكيد عمى  استظلبعف مؽ ميسات الؿيادة الخئيدية ( أ,Niven 2002حيث حجد ) 

قبل كقؾعو ما  مؽ السسكؽ التشبؤ بسا سيؤكؿ إليو السدتقبل( فيخى أنو 2005الخؤية. أما )الكبيدي، 

دامت الغؾاىخ الحالية قج فدخت، كحممت، كفيست، كذلػ في ضؾء العلبقة الدببية بيؽ الستغيخات، بعج 

الستؾقعة. لكشو يذيخ إلى أف السعخفة الفمدؽية تداؤؿ عؽ قجرة العمؾـ  الاحتسالاتكاستذخاؼ  استحزار

يشفي )ليفيت( أف يكؾف السدتقبل ىؾ معاكذ  اتجاهكأىميتيا في تقخيخىا بخزؾع الكؾف لمقؾانيؽ. كفي 

مجخد امتجاد لمحاضخ؛ فالعالؼ كفق رأيو لا يديخ عمى خظؾط سكة حجيج متؾازية أنذأىا ميشجسؾف 

كاعؾف؛ كالعامل الإنداني يتجخل، كنادراً ما نرل إلى الشتيجة السخجؾة لأي عسل. كأف مؽ  اجتساعيؾف 

محتسل الحجكث. كليذ كل ما ىؾ مخغؾب ؼيو  السدتحيل التكيؽ بسا سيحجث، فميذ كل ما ىؾ مسكؽ

مسكؽ تحؿيقو؛ كلحلػ فميذ مؽ الغخيب أف تقؾؿ الحكسة الريشية: "إف التشبؤ امخ في غاية الرعؾبة؛ 

بعزيؼ يثيخ التداؤؿ حؾؿ إمكانية التشبؤ العمسي في عل كلاسيسا ؼيسا يتعمق بالسدتقبل" كىحا ما يجعل 

 (.2005الؾضع العالسي )الكبيدي،  ذيجىاالتحػؾلات العالسية الججيجة التي ي

 السفتؾحة السدارات مؽ الكثيخ كيدمػ التخررات متعجدة كمشاىجو شامل عمؼ كعخفت بأنيا  

 السعجة الخظط عمى السبشي الؾاضح الرحيح التحجيج لغخض كذلػ أحجاثو في كالشغخ السدتقبل لجراسة

 لاستكذاؼ بأنيا محاكلة( 2018 ؾسي،كالأل قجكرة) . كيعخفيا2019)كحخبي،  السؾلي) مدبقاً 

 الحالية الأرقاـ قخاءة عمى تعتسج طخيقة باستخجاـ لو السخظط اليجؼ تحقيق كيتؼ كاستذخاؼ السدتقبل،
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 أنو ىؾ السيؼ الذيء أخخى، كبعبارة. الحجث لقخاءة الذخرية الشغخ كجية مؽ بالاستجلاؿ أك كالدابقة

 التي الستؾقعة كالخظط البجائل مؽ سمدمة خلبؿ مؽ ليامشالإ كلكؽ بالسدتقبل، لمتشبؤ ترسيسو يتؼ لؼ

 تؾجيييا يسكؽ التي الستغيخات أىؼ أحج السدتقبل استذخاؼ كيسثل .كالأفزل الأندب اختيار في تداعج

 حمؾؿ كضع في الفاعمة كالسداىسة الخظخ احتسالات لتجشب ككل، كالسجتسع كالسؤسدات الفخد لرالح

 السدبق التخظيط نتيجة السفاجأة عشرخ يختفي حيث الاستجابة سخعة سافض مع السدتقبمية، للؤزمات

 (.2019الباركدي، ) فؾر حجكثيا الأزمات لتخظي الرائبة القخارات اتخاذ كيتؼ

 التظؾرات كتحميل تؾقع خلبؿ مؽ السدتقبمية التغيخات استكذاؼ الاستذخاؼ كيدتظيع 

 السدتقبمية الخؤية تذكيل أيزاً  كيجعؼ يفكالك الكؼ حيث مؽ السسكشة السدتقبمية كالتحجيات

 نتائج تؾعف كمتدقة للؤماـ متجية عالية نغخة إيجاد عمي كالقجرة الحاضخ، كإجخاءات لاستخاتيجيات

 سياساتيا كتؾجيو السؾاتية غيخ الأكضاع اكتذاؼ خلبؿ مؽ السؤسدة عمي بالشفع يعؾد بسا الاستذخاؼ

 في عميو تكؾف  أف تشؾي  ما السدتقبمية الخؤية كتسثل .(2017اليشجاكي، ) استخاتيجياتيا كصياغة ،

 إف القؾؿ كيسكؽ كالتؾجيو، التخظيط عمى لمسداعجة العميا الإدارة قبل مؽ الخؤية كتؾضع السدتقبل،

 أيؽ كإلى عميو؟ تربح أف السؤسدة تخيج ماذا مثل؛ الأسئمة مؽ كثيخ عؽ يجيب الخؤية مرظمح

 بالؾضؾح، الخؤية تترف أف كيجب التشسية، في السدتقبمية خظظيا الخؤية كتحجد مديختيا؟ في سترل

 (.2013 ديدمخ،) كالإيجاز كالبداطة

 كبيخ اجتساعي كامل نغاـ صؾرة كفق سؤسدةال ـيكل ترسيؼ أك بشاء عمى الإداري  قجرة كىي 

 البيئة لشؾع السدتقبمية لمخؤية ادراؾ خلبؿ مؽ كذلػ الحؿيؿية كالاستخاتيجيات الأعساؿ صياغة عمى قادر

 السدتقبل بسثابة كىي زمشي إطار ضسؽ تحؿيقيا إلى كيدعى استخاتيجيا الحكي القائج بيا يخغب التي
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 العسل الاستخاتيجي كتؾجو تحجد التي ىي السدتقبمية الخؤية لأف بالؾاقعية تترف مؤسدة لأي الحؿيقي

 كبحلػ سؤسدةال داخل تقاـ تيال كالأعساؿ الأنذظة لكل شاممة كاممة الخؤية تكؾف  أف عمى سؤسدةلم

 أف سؤسدةال تدتظيع كبحلػ كالأنذظة، الأعساؿ ىحه كل بيؽ كالتشديق كالتخابط لمتكامل محققة تكؾف 

 .(2014 أميؽ،) بيا تقؾـ التي الأعساؿ ميجاف في السدتقبل تزسؽ كاف الخاىؽ الؾضع كتحكؼ تزبط

 :بالآتي تظمب الؿياـالسدتقبل ت استظلبعإلى أف عسمية  (,Wilson 2012كأشار )

التي يدعى  ىجاؼالأ تؾضيح صؾرة السدتقبل السشذؾد، إذ إف مؽ أىؼ ما يقؾـ بو القائج ىؾ أف يزع ػػػػػػ1

 ىجاؼالأبيؼ إليو، فيؾ يبمؾر الخؤية ك  لتحؿيقيا كيخسؼ لأتباعو صؾرة السدتقبل الحي يخيج الؾصؾؿ

 لى الغابات.كالؾصؾؿ إ ىجاؼالأالدامية كيذحشيؼ بالخغبة في تحقيق 

 الإستسخار في الديخ نحؾ اليجؼ كتقجيخ كل الاحتسالات كالاستعجاد ليا. ػػػػػػػ 2

، إلى إف ؾياـ القائج بؾضع كتحجيج الغايات سؤسدةكضؾح اليجؼ كتحجيج الغاية الشيائية الأنذظة ال ػػػػػػ3

يا كالشجاح أىجافحقيق تإلى  بالتالي سؤسدةيحقق الؾلاء لجى كافة فئات الستعامميؽ مع ال ىجاؼكالأ

في استظلبع السدتقبل، مؽ الزخكري أف تعسج إلى  سؤسدةكفاءة العامميشكالخبح كالازدىار مؽ أجل 

تظؾيخ قجرتيا كقابميتيا عمى التفكيخ مؽ حيث الجؾانب السدتقبمية، كتؾجج ىشالػ العجيج مؽ الظخؽ التي 

نب السدتقبمية يسكؽ تؾليجىا كبشاؤىا مؽ إستظلبع السدتقبل إذ إف الجؾا سؤسداتاليسكؽ مؽ خلبليا 

 & Wootton) خلبؿ السشغؾر القاتل مؽ الحاضخ إلى السدتقبل أك مؽ السدتقبل إلى الحاضخ"

(Home, 2012،  كيبيؽ) ،الشدبي السعتسج عمى الأحجاث أك ( أف التفكيخ 2012إدريذ، كالغالبي
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تظلبع مدتقبميا كإستشتاج نتائج كبشاء مؽ إس سؤسدةالاتجاىات القائسة في الؾقت الحاضخ، يسكؽ لم

 شجخة الشتائج. 

 :تفكيخ الشغم

القجرة عمى تؾليف أك دمج العشاصخ السختمفة لغخض تحميميا كفيؼ  يجدج التفكيخ بسشظق الشغؼ 

الكيؽية التي تتفاعل بسؾجبيا لتذكل نغاما أك صؾرة كاضحة بذاف الاشياء التي يتؼ التعامل معيا 

يسثل القجرة عمى تخكيب كتكامل العشاصخ الستشؾعة لفيؼ كيؽية تفاعميا مع سا أنو (. ك2012 ،)الشعيسي

يتؼ دراسة الأجداء مؽ حيث علبقتيا بالكل، ، بحيث سؤسدةال أىجاؼبعزيا البعض كصؾلًا إلى  

 (.Maccoby, 2014)  الشغاـ أىجاؼكتقييسيا مؽ حيث نجاحيا في خجمة  

 العشاصخ تقديؼ مؽ بجلاً  كذلػ كافة، العشاصخ بيؽ لجمجا عمى القجرة عمى السبجأ ىحا يعبخو 

. معاً  العشاصخ تمػ تحميل عمى العسل ثؼ كمؽ تحميميا عمى العسل ثؼ كمؽ متعجدة أجداء إلى كفرميا

 مع بيا يتفاعمؾف  التي الظخيقة عمى كالتخكيد صخالعشا بيؽ قؾية علبقة بشاء عمى التخكيد يجب حيث

  (Maccoby, 2014) ككضح (.2015 عظا،) الشغاـ أىجاؼ تحقيق في سعياً  كذلػ البعض بعزيؼ

 كامل بذكل الستبايشة العشاصخ كل كتخكيب صياغة عمى القجرة بسثابة ىؾ مشغؼ بذكل التفكيخ اف عمى

 الكمية، بالريغة علبقتيا لفيؼ كذلػ الأجداء كل دراسة عمى كالعسل تفاعميا، كطخؽ  طبيعتيا لفيؼ كذلػ

 حيث مؽ الشتائج تقييؼ عمى العسل ثؼ كمؽ البعض بعزيا بيؽ التفاعل طخيقة عمى لمتخكيد ييجؼ كذلػ

 .سؤسدةال تدعى إلييا التي ىجاؼالأ تحقيق في الفذل أك الشجاح

 دراسة مؽ يشظمق بعادكالأ الخؤى  متعجد شسؾلي تخظيظي فكخي  كمدار يإبجاع نذاط كىؾ 

 عمى تداعج عسمية كخظط بخامج كيزع ميةمدتقب أىجاؼك  رؤى  كيخسؼ كمغاىخه هأبعاد بكل الؾاقع
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 معالؼ كاستذخاؼ الحاضخ، كتحميل الساضي استقخاء مؽ كيشظمق السشذؾد، سدتقبلال إلى الانتقاؿ

 (.2015الستعاؿ كالظحاف،  عبج) السدتقبل

 التذابو ذات الستغيخات جسع عمى القجرة ىي نغامي بذكل التفكيخ أف( 2016 داكد،) كعخفيا 

 دقيق بذكل الستغيخات تمػ تحميل عمى العسل ثؼ كمؽ معاً  الستغيخات دمج ثؼ كمؽ ضالبع بعزيا مع

 التي الأمؾر بذأف كاضحة محجدة صؾرة تكؾيؽ ثؼ كمؽ البعض بعزيا مع الستغيخات تفاعل كتؾضيح

 القادة مداعجة عمى يعسل السشغؼ التفكيخ أف( 2008 العداكي،) ككضح .معيا التعامل يتؼ

 تييئة عمى ؼيعسل الاستخاتيجي الحكاء دكر حيث يؾضح تحميمي عشرخ يعتبخ لأنو لػكذ الاستخاتيجييؽ

 :يمي ما

 طخيقة البيئة، كإنو تحجيات كل لسؾاجية كطخيقة كأسمؾب الاستخاتيجي لمتفكيخ إطار يعتبخ 

 السؤسدة في الأحجاث مجخيات كتقييؼ أكضح، شسؾلية الججيجة، كرؤية الأشياء كتعمؼ السعخفة لاكتداب

 السذكلبت، كيعسل لتجاكز السشاسبة للبستخاتيجيات أندب كطخؽ  كسائل إيجاد في دقيق، كالإسياـ بذكل

 سؤسدةال تؾاجييا التي السذكمة أساس لتحميل الجسيع بيؽ كالتعاكف  لمسذاركة الفخصة إتاحة عمى

 .كالسذاكل العؿبات عؽ الشاجسة كالدمبيات التحجيات مؾاجية عمى كالعسل

الأمؾر التالية  تفكيخ الشغؼ كعشرخ مؽ عشاصخ الحكاء الاستخاتيجي في كؾنو يييء جكتبخز فؾائ 

 : كالآتي (Haines, 2017) كالتي بيشيا ىانذ

 إطاراً لمتفكيخ الاستخاتيجي كأسمؾباً لسجابية تعقيجات البيئة.ػػػػػػ 1

 ية مؽ نغاـ لآخخ.ثبات القؾاعج الأساس كبافتخاضطخيقة لتعمؼ أشياء ججيجة بديؾلة أكبخ  ػػػػػػ2
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الججيجة ضسؽ بيئة الشغؼ  للؤفكارالسعخفة برجد التكامل الاستخاتيجي  كاكتدابطخيقة أججى لمتعمؼ 3

 كديشاميكياتيا.

كالعلبقات بيؽ انغستيا كالشتائج الستسخزة  سؤسدةحجاث في الرؤية أكضح كتقييؼ ادؽ لسجخيات الأ ػػػػػػ4

 عؽ تمػ العلبقات.

استخاتيجيات كفيمة يتجاكز السذكلبت السعقجة كتفعيل التغيخات الاستخاتيجية  بتكارلاطخيقة أفزل  ػػػػػػ5

 حية في جسيع الاكقات.  ىجاؼالأكإبقاء الخؤى ك 

البعيج الامج في  ثخالفخصة لسذاركة )الأفخاد، كفخؽ العسل( في تحميل جحكر السذكلبت ذات الأ ػػػػػػ6

 يا. كتقميل الآثار الدمبية الشاجسة عش سؤسدةال

 كنغاـ متقجـ مؽ التفكيخ الشقجي بيؽ مجيخييا.  سؤسدةال أقداـكسائل إتراؿ حجيثة بيؽ  ػػػػػػ7

 كتكؾيؽ الأخخى  سؤسداتال مع الاستخاتيجية التحالفات بإقامة إمكانيتيا في قجرتيا كتتسثل :الذخاكة

 الاستخاتيجي كاءبالح يتسيدكف  لحيؽا الأشخاص يسيل حيث كدعسيؼ، كدىؼ لكدب الآخخيؽ مع صجاقات

 مجسؾعتيؽ يمدـ اتفاؽ عؽ عبارة كالتحالف مذتخكة، أىجاؼ إلى لمؾصؾؿ كشخاكات تحالفات تكؾيؽ إلى

 (.2011 ،قاسؼ) مذتخؾ عسل مذخكع لتظؾيخ السؾارد في السذاركة خلبؿ مؽ كذلػ سؤسداتال مؽ

أخخى، ففي  مؤسداتمع  الاستخاتيجيةتتسثل مقجرة الذخاكة في إمكانية إقامة التحالفات كسا ك  

الؾقت الحي يؿيؼ ؼيو ذكك الحكاء الذعؾري أك العاطفي صجاقات مع الآخخيؽ لكدب دعسيؼ، يسيل 

السذتخكة  ىجاؼالأخاص ذكك الحكاء الإستخاتيجي إلى تكؾيؽ شخاكات كتحالفات لمؾصؾؿ إلى الأش

أك أكثخ السذاركة  داتسؤسمجسؾعتيؽ مؽ ال كالتحالف الإستخاتيجي ىؾ اتفاؽ يمدـ (.2012)الشعيسي، 

 (. 2009فخص الأعساؿ )الظائي، كالخفاجي، بسؾاردىؼ لتظؾيخ مذخكع مذتخؾ لاستثسار 
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( دكافع الجخؾؿ إلى 2009ع إقامة التحالفات كسا حجدىا )الظائي، كالخفاجي، فكادكمؽ  

ة بكفاءة كافع مختبظدك  ،بييكمية الدؾؽ كدكافع مختبظة  ،كدكافع مختبظة بالسشتج كالدؾؽ  ،الأسؾاؽ

استخجاـ السؾارد كدافع مختبظة بتقميل كزيادة السؾارد. كدكافع مختبظة بتعديد السيارات )ميارة التعمؼ مؽ 

 سؤسدةكاستخاتيجيات ال أىجاؼتفيؼ  مؤسدةل تاف معاً لسشفعة متبادلة ككسؤسدالستحالفيؽ(. كتعسل ال

تعج . ك  (Maccoby, 2014)تيجيالاستخاكاءىؼ ذالأخخى، كالقادة الحيؽ يكؾنؾف شخاكات يغيخكف 

الثقة كالالتداـ، كقجرة الذخكاء عمى حل الرخاعات التي قج تبخز بيشيؼ، كمذاركتيؼ في السعمؾمات كفي 

مؽ خلبؿ عرخ الذخاكة، كلشسؾ  الاستخاتيجيكاء حترسيؼ السشتج مقؾمات رئيدة لتعديد دكر ال

دايا التي تحققيا الأعساؿ الذخيكة )صالح، السشظؾية تحت لؾاء الذخاكة كاستفادتيا مؽ الس سؤسداتال

 (.2010كآخخكف، 

 السبحث الثاني: الدمهك الخيادي

 تسييج

الدمؾكيات الخيادية مؽ أىؼ ما يسيد السؤسدات عؽ بعزيا البعض، حيث تداىؼ في تعج  

الججيجة، الفخص كالتحجيات، كتداعج عمى استعساؿ السؾارد كالقجرات؛ لتشفيح الأفكار السبتكخة لمسغامخات 

إضافة إلى أف التؾجو الخيادي يديؼ في عسمية اتخاذ القخارات الخاصة بالأنذظة الخيادية، مؽ خلبؿ 

 (.2021)السرخي،  استخجاـ السشغؾر الخيادي

 مفيهم الخيادة

بو عمساء الإدارة إلى ششغل مفيؾـ الخيادة حيد كبيخ مؽ تفكيخ الإدارييؽ كالاقترػادييؽ، حيث ت 

لبحث العمسي لجراسة عاىخة الخيادة كؾنيا إحجى التحجيات التي رافقت بدكغ الثؾرة ضخكرة تؾجيو ا

ىا، كالدعي لتذخيريا بعادالرشاعية، كما تلبزـ معيا مجارس فكخية متتالية متعاؾبة في رصػجىا لأ
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مة قرج تحميميا، كالتشبؤ بشتائجيا الستؾقعة كالتفكيخ بالية التعامل معيا كفق افتخاضػات عقلبنية تا

كمحجكدة كبسشغؾر مغمق كآخخ مفتؾح حتى نياية الحخب العالسية الثانية، غيخ أف طبيعة التحؾلات 

السعخؼية التي شيجىا فزػاء الأعساؿ كبيئتيا بعج عقج الخسديشات مؽ القخف العذخيؽ، كما أعقبيا مؽ 

لشقلبت الفكخية في الخيادة عقؾد حتى أكائل الألؽية الثالثة، أممى حتسية اعتساد مشيج تفكيخ بالتؾجيات كا

      (.2010، مفيؾماً كأنسؾذجاً، كخرائرػاً بمغة التفاؤؿ) اسساعيل

كالقجرة  ىي القجرة عمى خمق كبشاء الأشياء؛ أي السبادرة كالبشاء كالعسل لإنجاز السذخكعتعخيف الخيادة: 

بة الاحداس بالفخصة التي لا يخاىا الآخخيؽ. )الاغ (. كتختبط الخيادة 2012ا، كالبشاء كالتحميل كمؾـ

بالتشفيح لمفكخة مؽ خلبؿ تؾفخ السؾارد كالعسميات  بجاعبكيؽية تؾليج الفكخة عشج السبتكخ، بيشسا يختبط الإ

في مجاؿ  سؤسداتمؽ متظمبات الخيادة، كيعج عاملًب ميساً لتشافدية ال بجاعالزخكرية؛ لحا يعج الإ

سمياتيا أك أسؾاقيا عؽ السشافديؽ الآخخيؽ كيحقق السيدة ع عسميا؛ لأنو يديؼ في التفخد بسشتجاتيا أك

كتذيخ الخيادة في السشغؾر الفخندي إلى  (،2013 التشافدية السدتجامة ضسؽ محيظيا الأزرؽ )حديؽ،

خ تحجيجا جاء ىحا ثذكل أكبالسبادرة، ك  زماـصيغة تظمق عمى الأشخاص السبادريؽ الحيؽ يأخحكف 

الأفزل للؤشياء  داءؾف السبادرة لإيجاد الظخائق الججيجة كالأشقيتالمحيؽ  ىؤلاء الأشخاص لتسييدالسفيؾـ 

( أف الخيادة مؽ الحقؾؿ السيسة كالؾاعجة في اقتراديات الجكؿ 2016 كأضػاؼ )عمي، (.2012يا، )زكخ 

ة الرشاعية الستقجمة كالجكؿ الشامية عمى حج سؾاء، إذ تديؼ السذاريع الخيادية اسياماً فاعلًب في التشسي

الاقترادية الذاممة في جسيع البمجاف، كإف مفيؾـ الخيادة ذات أىسية بالغة في الاقتراد السعاصخ، كقج 

 يشثلبث مخات خلبؿ العقؾد الأخيخة فكانت تع ( Entrepreneur) تغيخت التخجسة العخبية لسرظمح

 . عيشات إلى ريادةدمشغؼ( ثؼ ) مقاكؿ( ثؼ تحؾلت في الت)
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 ,Covin & Slevin) ف بخكز ىحا السرظمح جاء عمى يج كل مؽ أ (Koe, 2016ح )ضػكك  

ذ تؼ مشاقذػة التؾجو الخيادي في مقالة نذخت ليسا في مجمة الإدارة الاستخاتيجية تحت عشؾاف ( إ1989

في عل البيئة التشافدية كالسعتجلة( عشجما قجما مفيؾـ البؾستخ  سؤسدات)الإدارة الاستخاتيجية لم

الخيادية مبجعة كاستباؾية كمتبشيو  سؤسداتاستشاداً عمى ضخكرة أف تكؾف ال الاستخاتيجي الخيادي

    .لمسخاطخة، كمؽ ثؼ تتابعت الجراسات التي تشاكلت ىحا السؾضؾع

أما الخيادي فيؾ الذخص الحي يتستع برفات عجة كىي: أخح السبادرة كالسيل لمسخاطخة، كالثقة  

 خلبؿ ميارتو في إدارة السخاطخ، كرؤية الستغيخات كفخس الكاممة بالشفذ، كالإصخار عمى الشجاح مؽ 

 (.2019يتحتؼ اقتشاصيا، كقجرتو عمى التشغيؼ )الدعشؾف كمدىخ، 

كيسكؽ اعتبار ريادية الأعساؿ عسمية يتؼ مؽ خلبليا تحقيق الحات، فامتلبؾ الخيادي لمعسل  

شفيح الأفكار السبتكخة لمسغامخات يعظيو الاستقلبلية لاكتذاؼ الفخص، كاستعساؿ السؾارد كالقجرات؛ لت

ناجح ضسؽ ما  الججيجة، كلتحقيق كل ما ىؾ ميؼ بالشدبة لو مؽ ناحية الظسؾح، كالتظمع لرشع مدتقبل

 (.2013)خميل،  أىجاؼخظط لو مؽ  

كعشجما  كيعتبخ التؾجو الخيادي عسمية اتخاذ أنذظة ريادية مؽ خلبؿ استخجاـ السشغؾر الخيادي، 

بيئتيا  ستخجاـ التؾجو الخيادي فإنيا تخكد بذكل متدامؽ عمى إيجاد الفخص فيبا سؤسدةتقؾـ ال

تحجيج الفخص  الخارجية، كقجرتيا عمى استغلبؿ تمػ الفخص مؽ خلبؿ الأنذػظة الخيادية، كتسثل عسمية

 التي يسكؽ استغلبليا مؽ خلبؿ الأنذػظة الخيادية الجدء الخيادي، كإف التؾجو الخيادي يعسل عمى تؾجيو

اتجاه تكامل أنذظتيا لمعثؾر عمى فخص مسيدة، كلتحقيق الشجاح كؾسائل رئيدة لاستغلبؿ تمػ  سؤسدةال

الستدايج دليل عمى  سؤسداتالفخص في البيئة التشافدية لمقخف الحادي كالعذخيؽ، كبعج بقاء كنجاح ال
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عة لاستغلبؿ تمػ عمى إيجاد فخص ججيجة بذكل مدتسخ، كتؾليج الأنذظة الخيادية بدخ  سؤسدةالقجرة 

 (.2017الفخص )الذؾاىيؽ، 

الخيادة تجكر حؾؿ الأخح بدماـ السبادرة، كالبحث عؽ طخؽ كأساليب ريادية مختمفة مؽ خلبؿ ف 

التفكيخ خارج الرشجكؽ، كالاستغلبؿ الأمثل لمسؾارد الستاحة، بيجؼ إضفاء طابع يسيد السؤسدة عؽ 

اف تجخي إضافة خجمات ججيجة أك إجخاء تحديشات غيخىا مؽ السؤسدات ذات الأعساؿ الستذابية، ك

 (. 2021)السرخي،  مختمفة

 

 مفيهم الدمهك الخيادي

ججيخ بالحكخ أف الدمؾؾ الخيادي ما زاؿ غيخ معمؾما لجى كثيخ مؽ السؤسدات الخيادية حتى  

تديؼ  الآف؛ لأف عشاصخه تتخاكح بيؽ تؾفيخ فخص أعساؿ ججيجة أك الحرؾؿ عمى السؾارد الججيجة التي

( أف الدمؾؾ الخيادي 2013حديؽ )كبيؽ  .(2014 كالخفاجي، الؿبجفي استسخار عسل السؤسدة )

( بأنو الدمؾكيات 2018بتسحؾر حؾؿ القجرة عمى خمق شػيء مؽ لا شيء تقخيباً، كعخفو صبخ )

تأثيخ ية كاستباؾية قج تكؾف مبشية عمى مخاطخة ذات الإبجاعكالسسارسات الستسثمة بالذخكع بسبادرات 

 . كنجاحيا كتفؾقيا سؤسدةال بقاء صالؾاضح عمى فخ 

تعبيخ عؽ الجيؾد الخيادية، كالتي يقؾـ بيا الأفخاد أف الدمؾؾ الخيادي  (2017، الباجؾري كبيؽ ) 

القائسة، حيث تؤثخ السسارسات الخيادية بذكل كبيخ في الشغؼ الاقترادية  سؤسداتخارج نظاؽ ال

، كذلػ مؽ خلبؿ بشاء القاعجة الاقترادية لمسجتسع، كخمق فخص في بمج معيؽ الدائجةكالأكضاع 
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العسميات التي تخكد عمى التفخد كالتسيد عؽ طخيق تؾليج ( أنو 2017، زغسار. كبيؽ )كعيؽية للؤفخاد

. بيشسا ابتكارات، كتشسية الأسؾاؽ كإدخاؿ التكشؾلؾجيا الستظؾرة عؽ طخيق الاعتساد عمى الشساذج الججيجة

السرالح بقرج استظلبع الفخص  أصحابعسمية تفاعمية بيؽ السؾارد البذخية ك  ( أنو2019، أحسجبيؽ )

ية غيخ إبجاعالخيادية الابتكارية كاقتشاصيا مؽ خلبؿ استثسار السؾارد الستاحة استثساراً أمثل بظخؽ ججيجة 

 .تقميجية تحقق التفؾؽ عمى الآخخيؽ

لخيادي يعتبخ السعيار الحي يحجد تؾجو ( أف الدمؾؾ ا2018) أكج كل مؽ لفتة كالبمجاكي ك  

بذكل ىادفؽ كيذكل مجاؿ عسمياتيا يتسيد مؽ خلبؿ الؿياـ بسجسؾعة مؽ الترخفات كالأفعاؿ  سؤسدةال

التي تستاز بالسبادرة كاستثسار الفخص كالتي تظؾر كتحدػؽ مشتجاتيا أك خجماتيا استجابة لمتغييخات 

دػمؾؾ الخيادي ىؾ قجرة الخيادييؽ عمى تحجيج كاستثسار ال(  (Dejong, 2013كمؽ كجية نغخ .البيئية

بذكل يشعكذ عمى سمؾكيات الأفخاد كالسبادرة  سؤسداتالفخص في أعساؿ ججيجة بػية الارتقاء بال

 .الستقبمة لمسخاطخة

فقاؿ إنو مجسؾعة مؽ الجيؾد الخيادية التي يسارسيا الفخد كالتي تحتاج (  (haniff, 2016أما 

ية مثل تقجيؼ مشتجات أك خجمات ججيجة إبجاعبغخض طخح أفكار كمبادرات تشفيح أنذظة مؾارد تشغيسية 

( الدػمؾؾ الخيادي دالة لمسؾارد الخيادية الستكاممة فيؾ مسارسة 2015ي، كغيخ تقميجية، كيعتبخ )الحدػيش

الأفعاؿ ية ك بجاعالفكخ الخيادي كالحي مؽ خلبلو يتحسل الأفخاد السخاطخة كيشجمجؾف في الأعساؿ الإ

الدمؾؾ الخيادي  (2021كيخى )السرخي، . الشجاح باتجاه سؤسدةالاستباؾية، التي تداىؼ في الاقلبع بال

عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الدمؾكيات كالسسارسات اليادفة لاقتشاص الفخص الستسيدة بذكل يديؼ في زيادة 

 .مراؼ السؤسدات الشاجحة درجة تشافدية السؤسدة ككضعيا عمى
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 هك الخياديأىسية الدم

ػػػات مؽ إنتاج التكشؾلؾجيا كالعسميات كالتقشيات الججيجة دفي تسكيؽ السؤس بجاعتشبع أىسية الإ 

اللبزمة لتحقيق الدمؾؾ الخيادي، تساماً مثل تسكيشيا مؽ إنتاج السؾارد كالقجرات الججيجة إما بذكل مدتقل 

ياكميا كأجيدتيا أك مؽ خلبؿ عسمية التججيج السؤسػدػي التي تدتيجؼ العسميات  الجاخمية لمسؤسدة كـ

تسكشيا مؽ التسايد عؽ  بجاععمى الإ سؤسدةكإمكاناتيا السادية كالسعخؼية، كتججر الإشارة إلى أف قجرة ال

 (.2014مشافدييا، كىؾ الأمخ الحي يديؼ في تظؾيخ مجسؾعة فخيجة مؽ الججارات )الؿبج كالخفاجي، 

الدمؾؾ الخيادي يجعؼ الإدارة العميا مؽ خلبؿ  إلى أف  (Platin & Ergun, 2017)كأشار 

تبشي الأفكار السبتكخة، كتؾفيخ السؾارد للؤشخاص مؽ أجل اتخاذ إجخاءات تشغيؼ السذػاريع، كيؾفخ 

الاستقلبؿ في صشع القخار كنقل الدمظة كالسدؤكلية اتجاه السجيخيؽ كالعامميؽ مؽ السدتؾى الأدنى، حيث 

 أىجاؼيعظي الفخصػة للؤفخاد كالجساعات لستابعة الابتكار لجعؼ  ترخؼ السجيخيؽ بظخيقة ريادية

 .مؽ خلبؿ أخح زماـ السبادرة في عل الحجكد التشغيسية السخنة مفيجة لتذجيع نذاط الأفخاد سؤسدةال

كزيادة  سؤسدة( أف الدػمؾؾ الخيادي عامل ميؼ لشجاح ال2018، كفػي ىػحا الرػػػج كضػح )صػبػخ 

لبحث باستسخار عؽ فخص ججيجة كاستغلبليا بكفاءة، كالدعي لإيجاد حمؾؿ مبتكخة أرباحيا، مؽ خلبؿ ا

، بسا فييا تظؾيخ أك تعديد السشتجات كالخجمات، فزلًب. عؽ التقشيات سؤسدةلمتحجيات التي تؾاجو ال

 .السياـ التشغيسية داءكالتكشؾلؾجيات الإدارية الججيجة لأ

 كىي: (2013 )حديؽ، كسا بيشيا اب عجةكتعتبخ دراسة الدمؾؾ الخيادي ميسة لأسب 

تعج أحج مجخلبت عسمية اتخاذ القخار الستعمق بالاستعساؿ الأفزل لمسؾارد الستاحة لمؾصؾؿ إلى  -1 

 .لمعسميات طخائق كأساليب ججيجةإطلبؽ السشتج أك الخجمة الججيجة، ككحلػ الؾصػؾؿ إلى تظؾيخ 
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 ؼ ؼيو تحجيج نسط سمؾؾ الخيادي، إذ يتحجىتدتعسل أسػاسػيات الإدارة في الؾقت الحي يت -2

 .بجاعالبيخكقخاطية كيذجع عمى الإ

كتشفيحىا  بؾاسظة اختيار الفخص الججيجة سؤسدةداخل ال بجاعتكؾف مدؤكلة عؽ تحفيد كتذجيع الإ -3

 .كاستغلبؿ كاكتداب السؾارد لأجل إنتاج سمع كخجمات ججيجة

 تحسل جخاءات الستشؾعة التي تعدز قجرتيا عمىمجسؾعة مؽ السؾاقف كالإ سؤسدةتتزسؽ ريادة ال -1

 .بجاعالسخاطخة كالتسدػ بالفخص كالإ

تعدى أىسية ريادة الأعساؿ إلى أنيا كسيمة لترحيح مدار السذخكعات، حيث أنيا لا تدتظيع  

الدعؾد كالسشافدة إذا لؼ يكؽ لجييا القجرة عمى تجشب التيجيجات، كالبحث مؽ الفخص بظخؽ مبتكخة 

مشتجات غيخ تقميجية لتحقيق الأرباح كمؾاجية التكاليف، كمؾاكبة التؾسع كالانتذار كالسشافدة كججيجة ك 

(، كسا كتعج الخيادة ميسة في السجتسعات السعاصخة لسا يشجؼ عشيا مؽ آثار إيجابية 2015، الحديشي)

 :(2012كآخخكف،  انيعتتسثل ؼيسا يمي )ال

الخيادية عمى إدارة التغييخ مؽ خلبؿ مسارستيا  داتسؤسإحجاث التغييخ كالتحؾؿ، حيث تعسل ال -1

 .الخيادية للؤنذظة

 .تظؾيخ الاقتراد كتشسيتو مؽ خلبؿ إيجاد العجيج مؽ السذخكعات الخيادية -2

 .تحقيق الشسؾ الاقترادي عمى السجى الظؾيل مؽ خلبؿ إيجاد فخص العسل -3

 .اءة كفعالية لمتغيخات السحتسمةللبستجابة بكف سؤسداتزيادة الكفاءة كالتشافذ يحفد ال -4

 .التشغيسي كالتكشؾلؾجيا الحجيثة يعسل عمى إحجاث التغيخ في ـيكل الدؾؽ كالعسل بجاعتبشي الإ -5

 .اً إيجابياً في الاقتراد بذكل كاملأثخ احتسالية إدخاؿ ابتكار جحري يتخؾ  -6

 .ي الجؾدة كالشؾعيةية ججيجة نتيجة التشؾع الكبيخ فإبجاعتقجيؼ مذخكعات ذات أفكار  -7



34 
 

 
 

 :، كتتسثل في التاليسؤسدة( أف أىسية ريادة الأعساؿ تتعجى مدتؾى ال2013كتخً حديؽ )

 .الشذاط الخيادي آلية لمتغييخ كالتظؾيخ الاستخاتيجي -1

تعج ريادة الأعساؿ مؽ مجخلبت عسمية اتخاذ القخار الستعمق باستخجاـ السؾارد الستاحة بكفء  -2

 .يجة لمعسمياتلمؾصؾؿ إلى طخؽ جج

 . بجاعدعؼ الدمؾؾ الخيادي الحي يتحجى البيخكقخاطية كتذجيع الإ -3

استغلبؿ الفخص الججيجة كتشفيحىا، كاستغلبؿ كاكتداب السؾارد لإنتاج سمع كخجمات ججيجة عؽ  -4

 . بجاعطخيق تحفيد كتذجيع الإ

عمى استقخارىا مؽ خلبؿ ما  إيجابي عمى الاقتراد كالسجتسع، حيث تداعج أثخريادة الأعساؿ ذات  -5

 .تقجمو مؽ خجمات كمشتجات

أف لمخيادة تأثيخاً ميساً عمى السجتسع بذكل عاـ مؽ خلبؿ تحقيق  (2020)أبؾ جبارة، يخى ك  

الشسؾ الاقترادي كالحج مؽ ندب البظالة كتظؾيخ الاقتراد كتشسيتو عؽ طخيق إيجاد السذاريع الخيادية، 

 بجاعخاص مؽ خلبؿ الاستغلبؿ الكفء لمسؾارد كتذجيع الإ بذكل سؤسداتعمى ال أثخكسا لو 

 .في بيئة أعساليا سؤسدةلم كالابتكار، كتحقيق مكانة

               استخاتيجيات الدمهك الخيادي

( أف التؾجػو الخيادي يقؾـ عمى استخاتيجيات عجة، كيسكؽ إجساليا عمى 2017اعتبخ الذؾاىيؽ ) 

 الشحؾ الآتي: 

 السغامخة كالأخح بدماـ السبادرة: تعشي الؾصؾؿ إلى مخكد الؿيادة كالديظخة عمى سؾؽ  استخاتيجية - 1

 .ججيج أك صشاعة ججيجة، كتعج مؽ أكثخ الاستخاتيجيات مخاطخة
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استخاتيجية السفاجأة كأخح الآخخيؽ عمى حيؽ غخة: تؤكج عمى أىسية العسل الخيادي أكثخ مؽ الحيؽ  -2

العسل الخيادي أك البجء ؼيو، ثؼ يحجد ما يجب  إنذاءي حتى تقؾـ جية بكججكه أصلًب، فقج يشتغخ الخياد

 .الدبؾف  أف يكؾف عميو العسل الججيج ليحقق رضا الدبؾف؛ أي أنو يقؾـ بعسل ما يخيجه

استخاتيجية التسكؽ مؽ الججارة الخئيدة: تيجؼ إلى مخاؾبة الدؾؽ كضبظو، كالؾصؾؿ إلى مخحمة  -3

 صغيخة، مسا يسشح الخيادي مشاعة ضج السشافدة.الاحتكار الفعمي في مشظقة 

استخاتيجية الخرائص الاقترادية كالاجتساعية لمدمعة: تقؾـ عمى تقجيؼ سمعة معخكفة مؽ خلبؿ  -4 

     .تحؾيل استخجاماتيا كمشافعيا كخرائريا الاقترادية

ية السغامخة، يختكد عمى استخاتيجيات ريادية عجة مشيا: استخاتيج سؤسدةالتؾجو الخيادي لمف 

كاستخاتيجية السفاجأة، كاستخاتيجية التسكؽ، كاستخاتيجية الخرائص الاقترادية كالاجتساعية لمدمعة، 

بالاستخاتيجية كتظؾيخ استخاتيجيات أخخى؛ كي  تحاكؿ الالتداـ سؤسداتكمسا يججر الإشارة إليو أف ال

 (.2021)السرخي،  تزسؽ بقاءىا كاستسخار أعساليا

 يين في دعم التشسيةالخياد أدوار 

الخيادي، يمخريا  مختمفة يمعبيا الخيادييؽ تدػيؼ في دعؼ التشسية، جداء مسارستيؼ الدػمؾؾ أدكارثسة 

              :في الشقاط الآتية (2014، الذسخي كالذخاح)

ارد أسؾاؽ ججيجة كفقاً لمسفيؾـ الحجيث لمتدؾيق، كإف الخيادييؽ أناس مبجعيؽ كمشذئيؽ لمسؾ  إنذاء -1

 يؤدكف  كالفخص، يخمقؾف عسلبء كبائعيؽ كىحا ما يجعميؼ مختمفيؽ عؽ رجاؿ الأعساؿ التقميجييؽ الحيؽ

 .الؾعائف الإدارية التقميجية مثل التخظيط كالتشغيؼ كتحجيج السياـ
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اكتذاؼ مرادر ججيجة لمسؾاد ذات ميدة تشافدية مؽ حيث الشقل كالتكمفة كالجؾدة ؛ ليحدشؾا مؽ  -2

كتيؼ في مجاؿ الأعساؿ، كفي سياؽ حجيثشا ججيخ بالحكخ أف طبيعة الخيادييؽ الإبتكارية إنتاج شخ 

 .تجعميؼ لا يقبمؾف السرادر التقميجية أك الستاحة لمسؾاد

يحخكؾف السؾارد الخأسسالية بؾصفيؼ السشغسيؽ كالسحجديؽ لسعغؼ عشاصخ الإنتاج مثل: الأرض،  -3

 ؾف بيؽ عشاصخ الإنتاج لخمق بزائع كخجمات ججيجة.كالسؾارد البذخية، كرأس الساؿ، كيسدج

تقجيؼ تكشؾلؾجيا كصشاعات كمشتجات ججيجة، بعيجاً عؽ كؾنيؼ مبتكخيؽ كأخحىؼ لمسخاطخة  -4 

أعساؿ ججيجة كتحؾيميا إلى مكاسب، لحا  نذاءبسدئؾلية، فخكاد الأعساؿ يحدشؾف استغلبؿ الفخص لإ

ذيء، كمثل ىحه الخكح الخيادية تداىؼ بقؾة في تحجيث نججىؼ يقجمؾف أشياء ججيجة كمختمفة بعض ال

الاقتراد، كرؤية مشتجات كتكشؾلؾجيا ججيجة كل عاـ، ككل ىحه الأمؾر ىجفيا اشباع رغبات البذخية 

 كاحتياجاتيؼ بظخيقة مشاسبة كجسيمة.

خمق فخص عسل ججيجة، حيث إف أكبخ مرجر لفخص العسل ىؾ القظاع الخاص الستسثل في  -5 

ع، كصشاعة الخجمات، كالذخكات الدراعية، كبعض الأعساؿ الرغيخة كالستؾسظة؛ فعمى سبيل السران

السثاؿ الستاجخ الكبخى يؾعفؾف آلاؼ العامميؽ، كحلػ الذخكات الكبخى يخمقؾف فخص عسل كثيخة ليا 

، الؾعائف يعشي زيادة في الجخل مزاعفات كتأثيخات تدخع مؽ نسؾ الاقتراد، كالعلبقة طخدية زيادة

كزيادة الإنتاج يعشي زيادة الظمب عمى  كزيادة الظمب عمى البزائع كالخجمات يعشي زيادة في الإنتاج،

         ... الؾعائف مخة أخخى كىكحا

تديؼ في دعؼ التشسية، كتحقيق  أدكارمختمفة يدعى الخيادييؽ إلى تحؿيقيا كىي  أدكارإف ىشاؾ ك  

)السرخي،  يسيدىؼ عؽ الآخخيؽ ج التشغيسات، الأمخ الحيالاستقلبلية، كالتحخر مؽ الإشػخاؼ كقؾاع

2021) . 
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 خرائص الذخص الخيادي

( مجسؾعة مؽ الخرائص 2006( عؽ )مشغسة العسل العخبية، 2010) نقل إسساعيل 

 :السختمفة التي يجب أف يتستع بيا القائج الخيادي، كىي

لفشية كالعمسية كالعسمية اللبزمة في مجاؿ تتزسؽ السعخفة، كالسيارات، كالخبخة ا :الكفاءات السيشية -1

العسل، بجانب السيارات الإدارية التي تذتسل السعخفة، كالخبخة في عسؾميات الإدارة كالتخظيط، 

، فزلًب عؽ السعخفة كالخبخة في بعض الأساسيات داءكالتشغيؼ، كالتؾجيو، كالإشخاؼ، كالخقابة، كتقؾيؼ الأ

 . كحداب التكاليف، كحداب نقاط التعادؿ كغيخىا السالية كحداب الأرباح كالخدائخ،

الأعساؿ الخائجة بخؤية كاسعة كبعيجة السجى، بحيث تسكشيؼ ىحه الخؤية  أصحابيتستع : رؤية كاسعة -2

مؽ الإحاطة بأغمب العؾامل كالستغيخات التي تؤثخ إيجاباً أك سمباً عمى عسل السذػخكعات، فيؼ يتشبؤكف 

كيحاكلؾف الاستفادة مؽ السدايا أك السشافع التي يحسميا، مؽ خلبؿ الخظط بحيثيات السدتقبل كشكمو، 

 الستقشة كالحمؾؿ الدميسة التي يخسسؾنيا باستسخار.

يتدؼ الخيادي بالسخكنة، كيعسل عمى تذجيع السخؤكسيؽ عمى العسل  :السخكنة في بشاء فخؽ العسل -3

ية إبجاعؽ فخيق يعسل عمى تؾليج أفكار الجساعي أك العسل ضػسؽ فخيق؛ لأىسيتو حيث أف العسل ضس

قج لا تخظخ عمى باؿ أحج مؽ أعزاء الفخيق لؾ كاف يعسل كحجه، كسا أنو يداعج عمى تلبقح الأفكار 

ىا، كىحه السخكنة تسشحو مداحة كاسعة في التعامل مع الآخخيؽ داخل مؤسدتو، كتديؼ في قبؾؿ أثخ كتك

افة إلى أنيا تديؼ في زيادة سخعة التعامل مع السؾاقف للؤفكار الخيادية كبدخعة ندبية، إض الخيادي

 .تحتاج إلى التغييخ، خاصة إذا كانت ثقة تظؾرات طارئة في مؤسدتو التي
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يعسل القائج الخيادي عمى دعؼ كمدانجة مخؤكسيو، كيكؾف في كاجية العسل داخل : السدانجة -4

تخمى عؽ ىحا السكاف سيتحؾؿ إلى شخص مؤسدتو، لأف القائج لابج أف يكؾف دائسا في السقجمة، كإذا 

آخخ كالسجيخ أك الخئيذ، كمؽ ىشا يعدز الخيادي فمدفة السثابخة كالسؾاعبة الجساعية كتذجيع السخؤكسيؽ 

 .أعساليؼ بكفاءة كتسيد أداءعمى 

جـ ية كيقبجاعيذجع القائج الخيادي الأفكار الإك  يسشح استقلبلية الفخيق السكمف بتشفيح الفكخة الخائجة -5

الفخيق بأي  أثخالسدانجة ليا، كسا يداعج في استقلبلية الفخيق السكمف بتشفيح الفكخة الخائجة؛ حتى لا يت

مؤثخات خارجية مؽ ناحية، كمتفخغ بذكل كامل لتظبيق ىحه الأفكار، بسا في ذلػ حخية الحخكة 

 .كاستقلبلية العسل كالتشفيح

مؼ الاقتراد أف كمسا زادت السخاطخة زادت فخص مسا ىؾ معمؾـ في ع : يقجـ التحفيد لمسخاطخة -6

الشجاح، لحلػ يجب أف يتدؼ الخيادي بتحفيد مخؤكسيو عمى تحسل السخاطخة، فزلًب عؽ تقجيؼ الأفكار 

الخيادة حتى إف حسمت في جشباتيا عؾامل مخاطخة، كعميو يقؾـ بتقجيؼ حؾافد مختمفة لسؽ يتقبل خؾض 

 .إبجاعكتشفيح أفكاره ب السغامخة

 :دسات الذخرية لمخياديال

 :الذخص الخيادي بسا يمي ( الدسات التي يجب أف يتستع بيا2011اف )سأكضح سم 

التحكؼ الحاتي: الذخص الخيادي يدعى دكماً لمتغمب عمى العؾامل البيئية السحيظة بو، كلا يدسح ليا ػػػػػػ 

 .وأىجافلتحقيق الشجاح كصؾلًا إلى  بالديظخة عميو كلا يدتدمؼ لمفذل أبجأ، بل يعتسج عمى قجراتو كمعارفو

الحاجة إلى الإنجاز: الخيادي لجيو الجافعية للئنجاز كحب التسيد، كيخغب بديادة مدؤكلياتو كتظؾيخ  -2

 .مياراتو، كيعسل عمى حل السذكلبت التي يؾاجييا
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شجه، الؾعي بسخكر الؾقت: الخيادي شخص غيخ صبؾر يشتيد المحغة مؽ الؾقت لكؾنيا ليا معشى ع -3

 كيتستع بإحداس الاستعجاؿ كيخيج إنجاز الأعساؿ اليؾـ ككأف غجا لؽ يأتي.

تحسل السخاطخ: يتدؼ الخيادي بخغبتو في تحسل السخاطخ كالعسل في عل حالات عمؼ التأكج،  -4

 . ىجاؼبالؾقت كالجيج كالسؾارد السالية بػية كصؾلو للؤ كالتزحية

 أثخئص نفدية تسكشو مؽ أف يكؾف شخراً غيخ متتحسل الغسؾض: الخيادي شخص يتستع بخرا -5

 كعجـ التأكج، كيتحسل السخاطخة السحدؾبة.  بالفؾضى

الثقة بالشفذ: الخيادي كاثق بشفدو كبقجراتو كتفكيخه، كيستمػ القجرة عمى إدارة الفخيق كؾيادتو، كيذكل  -6

 .مخجعية للآخخيؽ لحل مذكلبتيؼ الذخرية كؾنيؼ يثقؾف بو كبأفكاره

تؾاصل مع الآخخيؽ: الخيادي لجيو طاقة إيجابية يدتثسخىا في علبقاتو مع السحيظيؽ، كىؾ إنداف ال -7

 يحب التؾاصل مع الآخخيؽ، كيفزل أف يدسع كيحمل ثؼ يعظي رأيو.  متفائل

الاستقلبلية: الإنداف الخيادي مدتقل يتخح قخاراتو بشفدو بعيجاً عؽ تأثيخات السحيظيؽ، كيحب أف  -8

 لا مخؤكساً، كىؾ شخص يتحسل مدؤكلية قخاراتو بغض الشغخ عؽ الشتائج. يكؾف رئيداً 

، كيدعى دائسا  أىجاؼالتخظيط: الخيادي شخص لجيو  -9 كاضحة، كخظط لمتذغيل يعجليا حيؽ المدكـ

 و بأقل التكاليف. أىجافلمؾصؾؿ ؿ 

داعات طؾيمة، مدتؾى عاؿ مؽ الظاقة كالسثابخة كالالتداـ: الخيادي شخص يخغب في العسل ل -10

كيتحسل ضغؾطات العسل، كيقؾـ بكل ما ىؾ مظمؾب مشو أك يديج عميو. يخى الباحث أف تؾافخ ىحه 

كالابتكار لسشتجات أك خجمات ججيجه، مؽ  بجاعالدسات الذخرية في الخيادي يشسي قجرتو عمى الإ

تأثيخ في الآخخيؽ كدفعيؼ خلبؿ تحسل السخاطخ كالقجرة عمى تؾفيخ السؾارد اللبزمة، ككحلػ القجرة عمى ال

 .لإنجاز الأعساؿ عمى أكسل كجو مسكؽ لتحقيق التسيد كالشجاح في الأعساؿ الخيادية
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 خرائص الشذاط الخيادي

  ,Skripak) :2016يسكؽ تحجيج ثلبث خرائص الشذاط الخيادي )

أك إنتاج مشتج قجيؼ مشتج ججيج أك تقشية ججيجة أك تظؾيخ شكل ججيج مؽ التشغيؼ لتعديد : تالابتكار -1

  .، أك فتح سؾؽ ججيجةةججيج ةمخجأك 

اؿ التجارية تجسع بيؽ السؾارد لإنتاج الدمع أك الخجمات، كريادة عسإدارة الأعساؿ التجارية: الأ -2

          .بيجؼ تحقيق الخبح الأعساؿ

 معخفة نتائج اؿ يعسمؾف دائساً تحت درجة معيشة مؽ عجـ اليقيؽ، كلا يسكشيؼعسركاد الأ :السخاطخة -3

  تيؼ بالابتكار كالفيؼ السدبق لبيئةثقكنيا تشتج مؽ حالسذخكع، حيث أف العجيج مؽ الخظؾات التي يتخ

 الأعساؿ التي يعسمؾف بيا. 

لسشتج أك خجمة أك  سؤسدةأف مفيؾـ ريادة الأعساؿ يتزسؽ ابتكار ال (2020كبيؽ )أبؾ جبارة،  

، كالتي تتدؼ سؤسدةتاحة في البيئة السحيظة بالجيج، عؽ طخيق استكذاؼ الفخص السجفتح سؾؽ 

بالتغييخ كالجيشاميكية، كالعسل عمى اقتشاصيا قبل السشافديؽ مع الأخح بالحدباف جسيع السخاطخ 

 .بيؽ السشافديؽ ةكجشي الأرباح كالحرؾؿ عمى مكانة جيج ىجاؼالستؾقعة في سبيل تحقيق الأ

 .الخيادي الدمهك أبعاد

الخيادي، نغخاً لاختلبؼ مجتسع البحث مؽ دراسة لأخخى،  دمؾؾمحجده لم أبعاد لؼ يتفق الباحثؾف عمى

(، كمشيؼ مؽ يخى أنيا السبادرة، كتحسل السخاطخة، ك بجاعتتسثل في )الإ أبعادفسشيؼ مؽ يخى أنيا ثلبثة 

(، كىي ، كالاستقلبلية، كالعجائية التشافديةالسبادرةالسخاطخة، ك ، كتحسل بجاعتتسثل في )الإ أبعادخسدة 

 2013) ديجؾنجحجد ك   (Tahmasebifard, et. al., 2017)السعتسجة في دراسة  بعادالأ
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Dejong. )الدمؾؾ الخيادي عمى أبعادحيث تؼ تحجيج  سؤسداتمؿياس لدمؾؾ الخيادييؽ داخل ال 

 :،  تحسل السخاطخة، اقتشاص الفخص( كؼيسا يأتي شخح كل بعج مشياالسبادرة، بجاع)الإ

السختمفة كؾنو يسثل عامل مشافدة  سؤسداتمثار اىتساـ الباحثيؽ كالسجيخيؽ في ال بجاعح الإأصب :بدجاعالإ

حيث أف اكتذاؼ كتظؾيخ طخؽ ججيجة لعسل الأشياء يجعل كمفتاح الشجاح كالتسيد عمى الأمج الظؾيل، 

ؼ في كسا أنو يداى (،2013أكثخ حيؾية كقجرة عمى الشسؾ في السدتقبل )رشيج كالديادي،  سؤسداتال

كمؾقعيا الخيادي بيؽ السشافديؽ كتحقيق السيدة التشافدية، كالتي  سؤسدةالسحافغة عمى تعديد مكانة ال

إلى الانخخاط  سؤسدة(، حيث تعبخ عؽ ميل ال2018 )سعيج، تكؾف ثسختيا السديج مؽ العؾائج كالخبحية

شيا تقجيؼ سمع كخجمات ججيجة في التجخيب كدعؼ الأفكار الججيجة كالعسميات الابتكارية التي قج يشتج ع

 Hitt, et al)ت مشتج تجاري مؽ أحج الاختخاعا إنذاءعسمية  كىيأك عسميات تكشؾلؾجية ججيجة 

 بجاعالججيجة كمسارسة الإ بأنيا "الانفتاح عمى الأفكار  (narayanan, 2017) ، كسا يعخفيا(2012

نيا مجسؾعة الؾسائل السبتكخة مؽ ( بأ2014 ،كتقجيؼ الحمؾؿ غيخ السألؾفة"، كسا تزيف )السؾمشي

ية ىي درجة الابتكار في بجاعالإدارة، كالتي تيجؼ إلى تقجيؼ خجمات ذات ؾيسة لمسدتفيجيؽ، كسا أف الإ

الشسط السعخفي كالظخيقة التي يتعامل فييا الأفخاد مع السعمؾمات كمعالجة السذكلبت، كالسيل نحؾ اتخاذ 

(، كمؽ كجية نغخ كل مؽ 2017)متعب كراضي،  ء الآخخيؽالقخارات السبتكخة بذكل مدتقل عؽ آرا

في تبشي الأفكار الججيجة كدعؼ جيؾد البحث كالتظؾيخ  سؤسدة( فيي "رغبة ال2017، )العداكي كمحدؽ

كاستثسار الفخص بيجؼ إدخاؿ عسميات أك أنغسة ججيجة أك تحديؽ مؾقع التشافدي، فلب كجؾد لمخيادة 

أك  سؤسدة( بأنو عسمية تقجيؼ الدمع أك الخجمات الججيجة ال2019 ،"، كسا يعخفو )صلبحإبجاعبجكف 

)أبؾ السحدشة، كىحا يشظؾي بجكره عمى تظؾيخ عسميات ججيجة كاكتذاؼ استعسالات إضاؼية ليا. كيخى 
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تكسؽ في ابتكار خجمات أك مشتجات أك أنغسة ججيجه لتحديؽ  بجاعأف عسمية الإ (2020جبارة، 

 .سؤسدةريادة ال أساس لبمؾغ بجاعف ؾيسة لمسدتفيجيؽ، كأف الإعسمياتيا بالذكل الحي يزي

ية كىي أفكار حجيثة كمفيجة تبجأ في بجاع( تعخيفاً شػػاملب لسفيؾـ الإ2011 ذكخ كل مؽ )جسعة كنؾري،

تسيدىا عؽ باقي الأعساؿ،  أذىاف الأفخاد، ثؼ العسل عمى تظبيق ىحه الأفكار بحيث يؾضع ليا برسة

ية الإدارية بأنيا عسمية تبشي الأفكار الخلبقة كمرادرىا بجاعظمؾبة، كقج كصػفا الإكصؾلًا إلى غاية م

كتشفيحىا مؽ قبل  سؤسدةكما يشتج عشيا مؽ انجازات مختمفة بحيث تحجث نقمة مسيدة عمى مدتؾى ال

 & Pisapia, 2015كؾحجة كاحجة كعخفيا كل مؽ ) سؤسدةأك جساعات أك ال سؤسدةأفخاد في ال

(Jelenc  نيا الاستعجاد لجعؼ الأفكار الججيجة كالعسميات الابتكارية كالتجخيب الحي يؤدي إلى التعخؼ أب

عمى الفخص، كتخريص السؾارد كتقجيؼ السشتؾجات، كالخجمات الججيجة، كالؿيادة التكشؾلؾجية، بيحا يسكؽ 

شي أفكار ججيجة ية تتسثل بالدمؾكيات التي تشظؾي عمى رغبة كقجرة الأفخاد عمى تببجاعالقؾؿ إف الإ

 . إلى الشجاح كالتفؾؽ عمى السجى البعيج سؤسدةكطخؽ ججيجة تقؾد ال

 (: 2012تتسثل بالآتي )المؾزي،  بجاععجة مخاحل لعسمية الإ كىشاؾ 

عؽ طخيق التشذيط كالتحفيد، بيجؼ الاستعجاد مؽ  بجاع. السخحمة التحزيخية: أي الإعجاد السدبق للئ1

 تظؾيخ قابمياتيؼ.قبل الأفخاد كتحفيدىؼ عمى 

 . مخحمة الحزانة: ىي مخحمة تفاعل السعمؾمات كالبيانات في العقل الباطؽ لمسبجع، ككشتيجتو تغيخ2

 .اتبجاعالإ

مخحمة الإيحاء كالإلياـ: الفكخ الججيج في ىحه السخحمة يغيخ عمى شكل إنارة ذات لسعاف لتشبيو الفخد . 3

 حخؾ تجريجياً ليحخؾ حالة اليقغة كالانتباه.السبجع، مسا يجعمو في حالة اكتذاؼ، حيث يت
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ي السقجـ مؽ الفخد كالستزسؽ للبختبار، بجاع. مخحمة التحقيق كالسرجاؾية: ىشا يخزع الذيء الإ4

 .كذلػ في سبيل التأكج مؽ صحتو كمرجاقيتو

ىي  رةالسبادإلى السيل نحؾ إحجاث التغييخ بجلًا مؽ الاستجابة للؤحجاث، ك  السبادرةتذيخ  :السبادرة

فخصػة البحث كالتظمع للؤماـ، كتتسيد بالححر مؽ الاتجاىات الخارجية كالأحجاث التي تقع تحدبيا ليا. 

بأنيؼ أشخاص يقعؾف في متاعب بدبب تخظييؼ مؾاصفات العسل  السبادرة أصحابكثسة مؽ كصػف 

ؾعيفي الأدنى في الؾعيفي السكمفيؽ بو، ككحلػ عخؼ رجاؿ الأعساؿ بأنيا مبادرة السؾعف ذك الدمؼ ال

 سؤسدةبتعيج الؿياـ بخظؾة ججيجة مثل الابتكار دكف أخح السؾافقة مؽ الجيات العميا في ال سؤسدةال

ة بتؾقع الفخص الججيجة أ عمى أنيا تؾلي زماـ السباد السبادرةتعخؼ ك (. 2017كالخفاجي،  الؿبج)

 . ,Lumpkin & Dess)2016) كملبحقتيا كالسذاركة في الأسؾاؽ الؾاعجة 

أنيا تتسثل في الخغبة بالعسل كفق الخؤى السدتقبمية قبل  (Dess et al, 2011) كيخى كل مؽ 

الخيادية عمى التشبؤ بالحاجات كالخغبات السدتقبمية لمدبائؽ الحالييؽ،  سؤسدةالسشافديؽ، حيث تعسل ال

إلى فخص ججيجة، كالعسل عمى مؾاجية التحجيات التي قج تظخأ في بيئة الأعساؿ كالتي يسكؽ تحؾيميا 

عمى أف تكؾف قائجة في الدؾؽ بجلًا مؽ أف تكؾف  سؤسدةبأنيا قجرة ال (Hitt, et al. 2012) كيزيف

في استغلبؿ الفخص  سؤسدةكسا أنيا تعكذ الإجخاءات الاستباؾية كالسؾقف الاستخاتيجي لم .تابعة

ؽ، كذلػ بالاعتساد عمى لتحقيق الؿيادة في الأسؾا سؤسداتالستاحة كاستثسارىا قبل غيخىا مؽ ال

، إضافة إلى قجرتيا عمى تؾقع التغيخات بذكل استباقي كالعسل سؤسدةمجسؾعة القجرات التي تسيد ال

في قجرتيا عمى  سؤسدةف الاستخاتيجي لمجانباً ميساً مؽ السؾق السبادرةعمى التكيف معيا، كسا تعكذ 

 .(2017( ك)زغسار، 2017، تعب كراضيماستباؽ التظؾرات الججيجة كالتفكيخ بخكح مبجعة لمتسيد )
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في اغتشاميا مؽ خلبؿ تؾقع متظمبات  ة أ السبادالدبق في استغلبؿ الفخص، ك  السبادرةكتعشي  

صفة ملبزمة لقائج الدؾؽ في  السبادرةالدػؾؽ كالؾفاء بيا قبل أف تزيع كيغتشسيا السشافدػؾف، كتعتبخ 

ات أـ خجمات ججيجة أـ تقشيات صشاعية أك إدارية مجالات العسل الخئيدية، سؾاء أكاف في إدخاؿ مشتج

، السبادرةقادرة عمى  سؤسدةضػخكرة أف تكؾف ال (2021)السرخي، (. كيخى 2019ججيجة) الدؾيظي، 

كذلػ يتظمب امتلبكيا السؾارد اللبزمة التي تداعج عمى الجخؾؿ في الدؾؽ؛ لتكؾف قادرة عمى تحقيق 

تكؾف قائجة لمدؾؽ كليدت تابعة لسؽ سبقيا، كذلػ بسا يتؾفخ  الدبق في حمبة السشافدة، كتشجح في أف

مؽ إرادة كبريخة، كقجرة عمى استغلبؿ الفخص الججيجة، كالتشبؤ بالسذكلبت السحتسمة كمؾاجيتيا كإيجاد 

 .الحمؾؿ السلبئسة ليا

ندعة  سؤسدةتعشي أف يكؾف لم السبادرة( فإف 2017 ،كمؽ كجية نغخ كل مؽ )العداكي كمحدؽ 

ة الفخصة التي مؽ الرعب عمى غيخىا امتلبكيا لعجـ حرؾليؼ عمى السعمؾمات الدؾؾية الكاؼية لخؤي

، كأف تكؾف سباقة في تحديؽ مؾقعيا التشافدي عمى سؤسدةالتي يستمكيا القادة الخياديؾف في ال

ا تفكيخ ( بأني2019 ،السشافديؽ، مسا يداعجىا عمى بشاء الثقة بيشيا كبيؽ زبائشيا، كسا يعخفيا )صلبح

تشغيسي ييجؼ إلى استغلبؿ الفخص الستاحة في الدؾؽ مؽ خلبؿ إدخاؿ استذخافي لمخجمات كالعسميات 

قبل السشافديؽ، كىحا سؾؼ يعظي ميدة التحكؼ في الدؾؽ، كىحا يعشي الترخؼ مدبقاً في حالة 

 .عمى ما سيحجث بعج ذلػ مدتقبمية بجلًا مؽ مجخد رد فعل

عمى استغلبؿ الفخص الستاحة  سؤسدةتتسثل في قجرة ال السبادرةأف  (2020كيبيؽ )أبؾ جبارة،  

في بيئة الأعساؿ كالتشبؤ باحتياجات كرغبات السدتفيجيؽ، كالعسل عمى تمبيتيا ليؼ قبل السشافديؽ، مسا 

 .لجى السدتفيجيؽ سؤسدةفي تحديؽ مؾقعيا التشافدي كالرؾرة الحىشية حؾؿ ال أثخيكؾف لو 
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السخاطخة إحجى العشاصػخ الجؾىخية لمخيادة، كليذ مؽ شػػ أف الانظلبؽ  تعتبخ: تحسل السخاطخة

أف تكؾف قادرة  سؤسدةبالأعساؿ كالسذاريع الحخة يتظمب مؽ الخيادي كصاحب السذخكع الرغيخ كال

عمى تحسل الخظخ كتأثيخاتو الحالية كالسدتقبمية، كثسة مؽ يخى أف قبؾؿ الخظخ كالعشاصخ السداعجة يعج 

رائص الخيادييؽ، كىؾ أساس في الخيادة الاستخاتيجية كلاسيسا عشجما يؾازف الخيادي بيؽ خاصية مؽ خ

 (. 2019الخأي كالحجس، كسا عجه مرجراً أساسياً لمسشافدة كالسيدة التشافدية) فائق كعبج الخحسؽ، 

في تحسل السخاطخة عشج  كالسؤسدةأنيا تعكذ رغبة العامميؽ ب  (Hitt, et al. 2012) يخى ك  

بحث عؽ الفخص الخيادية، كالتي تذسل افتخاضيؼ بأنيؼ سيرمؾف مدتؾيات عالية مؽ السجيؾنية ال

كتجسيع كسيات كبيخة مؽ السؾارد لسذاريع قج لا تكتسل، كسا أنيا تذيخ إلى ؾياـ الإدارة العميا في 

رد بسجازفات مجركسة، مؽ خلبؿ إيجاد الفخص غيخ السكتذفة كالاستعجاد لتخريص السؾا سؤسدةال

بتؾجيات  سؤسداتالشادرة كتحؾيميا إلى مذاريع ريادية لمحرؾؿ عمى ؾيسة مزافة، ككحلػ ؾياـ ال

كسا أف  ،خظخة عمى مدتقبميا مع قجرتيا عمى تحسل الخدائخ كالاقتخاض في بيئة تتدؼ بعجـ التأكج

قجرة الخيادي  الخيادي، كىشا تغيخ بجاعالسخاطخ مختبظة بكل ما ىؾ ججيج في عالؼ الأعساؿ لتحقيق الإ

السخجؾة في الؾقت  ىجاؼالأمع إمكانية تحقيق  عمى تحسل مخاطخ كبيخة كمتابعة الفخص السحتسمة

 .ذاتو

كيجخي الشغخ إلى الخيادييؽ كستحسميؽ لمسخاطخة عشجما يحاكلؾف استغلبؿ الفخص، كغالباً ما  

يات سؾاء أكانت طؾعياً أـ ية كخلبقة، إذ دائسا يجخل الخياديؾف في مؾاجإبجاعيرػاحب ذلػ نذاطات 

)عجـ اليقيؽ بالسدتقبل( كالخدائخ الاجتساعية كالسالية السحتسمة أثشاء إدارة  اجبارياً كىي تحجيات

أعساليؼ، كيتسيد الخياديؾف بقجرتيؼ عمى سمػ طخيق السخاطخة؛ لأف ركح السخاطخة تذجع الخيادي عمى 

رباح، كيختار الخيادي السخاطخ التي تجشبو صػخؼ اىتسامو كنذاطاتو نحؾ اكتذاؼ مؾاطؽ إدراؾ الأ
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       .(2018)محمد ومحمد،  السقامخة الزخسة

 سؤسداتأنو ىشاؾ حجكد معيشة لدمؾؾ أخح السخاطخة ما بيؽ ال (2021)السرخي، كيخى  

كالأشخاص بالشدبة لمسذاريع الججيجة، فكمسا كانت السخاطخة أقل كاف الذخص عبارة عؽ عامل، ككمسا 

 ،ؽدكمؽ كجية نغخ كل مؽ )العداكي كمح .كليذ السغامخة أصبح الذخص رياديا خظؾرةزادت ال

في الجخؾؿ إلى السذاريع الججيجة التي فييا  سؤسدة( بأف السخاطخة تسثل رغبة الإدارة العميا ال2017

ا كسا أني .سؤسدةمخاطخ كحالة ىؼ تأكجه مع حذج السؾارد اللبزمة ليا لتحقيق نتائج كمؾائج جيجة لم

ية حتى عشجما تكؾف نتيجتيا ليدت مؤكجة، فإف بجاعتعكذ السخاطخة كسيل الذخكة لسسارسة الأنذظة الإ

السخاطخة تؾضح مجى كجؾد السجيخيؽ الحيؽ لجييؼ استعجاد لتقجيؼ التدامات كبيخة كمحفؾفة بالسخاطخ 

(2017(Lee & Chu,  كسا يعخفيا ،)بأنيا أحج مغا2019، صلبح )بظة بالسمكية، خ الأعساؿ السختى

كالغايات  ىجاؼكالعسمية، كالاستخجاـ، كالسذاركة، كالتي يسكؽ أف تذكل تحجيا في تحقيق الأ

 . سؤسدةالاستخاتيجية لم

، سؤسداتأف ىشاؾ ثلبثة أنؾاع مؽ السخاطخ تؾاجييا ال (Dess, et al. 2011) كسا بيؽ 

 :كىي كالآتي

سؾاؽ غيخ السجخبة أك استخجاـ تكشؾلؾجيا ججيجة لؼ مختبظة بالجخؾؿ إلى الأىي مخاطخة  مخاطخة العسل:

التداـ  السخاطخة السالية:تجخب بعج، كبحلػ تعشي السجازفة في السجيؾؿ دكف معخفة ندبة الشجاح. 

بذكل كبيخ، مسا قج  سؤسدةباستخجاـ مقجار كبيخ مؽ مؾاردىا، مؽ أجل الشسؾ أك اقتخاض ال سؤسدةال

تذيخ إلى السخاطخ التي يقتخفيا  السخاطخة الذخرية:. دةالسؤسيتدبب في مخاطخ عمى مؾارد 

 .السجيخكف التشفيحيؾف باتخاذىؼ مؾقفاً يعجكنو جيجاً في نذاط الاتجاه الاستخاتيجي الحي يتخحكنو
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أف السخاطخة ىي ؾياـ الإدارة العميا بتبشي السذاريع التي تتدؼ بحالة  (2020كيخى )أبؾ جبارة،  

يا مؽ خلبؿ استغلبؿ الفخص أىجافيسة مزافة لمسدتفيجيؽ، كتحقيق  عمؼ التأكج لمحرؾؿ عمى ؾ

 .الستاحة في بيئة الأعساؿ، كأف ىحه السخاطخ تشؾع ما بيؽ مخاطخ العسل، كالسخاطخ السالية، كالسخاطخة

 تحجيج يجب :ىي متكاممة خظؾات بعجة يسخ الاستغلبؿ أف( 2010) تايو أبؾ خى ت استغلال الفخص:

 السسكؽ الؾاقعية الفخص تحجيج ثؼ فخصة كل استغلبؿ عسمية تعتخض قج التي باتالعؿ أك الرعؾبات

 الستؾقع مؽ التي كالشتائج ذلػ كاحتسالات استغلبليا كسيؾلة أىسيتيا ضؾء في كتختيبيا عسميا استغلبليا

 التي الفخص خلبؿ مؽ كذلػ الفخصة استغلبؿ تيجيةااستخ  في التفكيخ يجب، ك الفخصة تمػ تحققيا أف

 في الحالية السبيعات زيادة إمكانية طخيق عؽ السخكدة الشسؾ تيجيةااستخ  طخيق عؽ استغلبليا سكؽي

 كتظؾيخ الدؾؽ، في ججيجة قظاعات أك ججيجة أسؾاؽ في الحالية الخجمات كتدؾيق الحالية، الأسؾاؽ

 التي كالفخص ،)السشتج تظؾيخ تيجيةااستخ (الحالية الأسؾاؽ في ججيجة خجمات كتقجيؼ الحالية الخجمات

 كىشالػ ججد، لدبائؽ ججيجة خجمات تقجيؼ طخيق عؽ التشؾيع تيجيةااستخ  طخيق عؽ استغلبليا يسكؽ

 الحرة لديادة أخخى  مشغسة امتلبؾ أك أخخى  مشغسة مع الانجماج طخيق عؽ استغلبليا يسكؽ فخص

 يجب، ك (معو الانجماج أك مشافذ عمى الديظخة) الأفقي التكامل تيجيةاالاستخ  ىحه عمى كيظمق الدؾؾية

 كسياً، لمؿياس كالقابمية الؾاقعية، كأىسيا، الجيجة الأىجاؼ معاييخ عاةا بسخ  الفخص استغلبؿ أىجاؼ تحجيج

 تكؾف  كأف بيشيا، راتكخ  يؾجج لا كأف بيشيا، تجاخل أك تعارض يؾجج لا كأف زمشي، بتؾقيت كالسحجدة

 بذكل يتؼ ذلػ ككل الفخص استغلبؿ كتكتيكات تيجيةااستخ  في التفكيخ، ك ندبيا أىسيتيا حدب مختبة

 .لحلػ اللبزمة كالدياسات مجاكالبخ  الخظط كضع مع محجد زمشي تؾقيت ككفق كمشدق مشغؼ
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 Vitas Jordanنبحة عن شخكة فيتاس الأردن 

عامًا  20مشح أكثخ مؽ  في مجاؿ التسؾيل الأصغخ  فيتاس الأردف ىي إحجى الذخكات الخائجة 

كتداىؼ الذخكة تحت مغمة البشػ السخكدي الأردني.  الذخكة  كتشجرج كىي شخكة تابعة لسجسؾعة فيتاس 

الشسؾ الاقترادي كالاجتساعي بيجؼ إحجاث تغييخ إيجابي كمدتجاـ  بذكل أساسي في تحخيػ عجمة

إف قظاع الذخكات الرغيخة كالستؾسظة  ايجابي في حياة السجتسع السحمي أثخعسلبئيا كإحجاث  لخجمة

تاس الأردف بكؾنيا مداىسًا رئيديًا في تظؾيخ قظاع الذخكات ىؾ السحخؾ الخئيدي للبقتراد، كتعتد في

الرغيخة كالستؾسظة مؽ خلبؿ تقجيؼ مجسؾعة مؽ مشتجات القخكض التي صسست خريرا لتخجـ 

 العاممة؛ كلا سيسا الذخكات صغيخة الحجؼ حتياجات السالية لكل مؽ الأفخاد كالذخكاتالإ

بيجؼ تدكيج الذخكات  السذاريع  أصحابتمبية احتياجات تؾفخ فيتاس الأردف فخص تسؾيمية متعجدة لك   

ات يّ كالآل الثابتة مثل السعجات صؾؿكالسؤسدات بالديؾلة اللبزمة لتسؾيل رأس الساؿ العامل كشخاء الأ

الى العجيج مؽ الحمؾؿ التسؾيمية مثل قخض  بالإضافةكتؾسعة أعساليؼ كزيادة قجرتيؼ الانتاجية، ىحا 

تقجـ كسا ك  ريع الدراعية لمثخكة الحيؾانية كتخبية الجكاجؽ كالاسسجة كالتعميف كغيخىاالسدرعة لتسؾيل السذا

تحديؽ السشدؿ ، كقخض التعميؼ  قخض مثل للؤفخادالذخكة فخص تسؾيمية لتمبية الاحتياجات الذخرية 

تشسية تؾفيخ السشتجات كالخجمات السالية التي تمبي إحتياجات عسلبئشا كتعدز الميستيا  كقخض الذفاء.

 الإمكانية تؾفيخ رؤيتيا، التي يعيذؾف فييا الظؾيمة الأمج للؤفخاد كالأسخ كالذخكات كلمسجتسعات

 ذاتو كتظؾيخ السعيذي مدتؾاه  تحديؽ عمى كالخغبة القجرة لجيو مؽ لكل مالية خجمات عمى لمحرؾؿ

 ديةكالاقترا الاجتساعية الحياة ازدىار في كيداىؼ مجتسعو في فاعلبً  شخيكاً  ليربح

(https://www.vitasjordan.com/ar/portal). 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjX45qcjoX6AhXkSPEDHSPHBrcQFnoECAYQAw&url=https%3A%2F%2Fwww.vitasjordan.com%2Far%2Fportal&usg=AOvVaw0dQN1VXYfl_y1_jS7t1hXc
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjX45qcjoX6AhXkSPEDHSPHBrcQFnoECAYQAw&url=https%3A%2F%2Fwww.vitasjordan.com%2Far%2Fportal&usg=AOvVaw0dQN1VXYfl_y1_jS7t1hXc
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          الجراسات الدابقة: ثانيا: 

يتشاكؿ ىحا الجدء عخضا لمجراسات ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة، حيث تؼ عخضيا مؽ الأحجث  

إلى الاقجـ مع فرل الجراسات الأجشبية عؽ العخبية، ثؼ عخض التعقيب عمى الجراسات الدابقة، كأكجو 

 و كالاختلبؼ بيؽ الجراسة الحالية كالجراسات الدابقة التي تؼ عخضيا، ككسا ىؾ مبيؽ تالياً. الذب

 الجراسات العخبية

  العاممين أداء عمى الاستخاتيجي الحكاء أبعاد أثخ( بعشهان: 2021دراسة )الحبيب والدمظان،  

 مقجم بحثي مذخوع) القريم قةبسشظ الاجتساعية والتشسية البذخية السهارد وزارة في ميجانية دراسة –

 أثخ عمى التعخؼ ىجفت إلىالأعسال(.  إدارة في الساجدتيخ درجة عمى الحرهل لستظمبات استكسالاً 

 بسشظقة الاجتساعية كالتشسية البذخية السؾارد كزارة في العامميؽ أداء عمى الاستخاتيجي الحكاء أبعاد

 ،(الذخاكة التحفيد، الخؤية، الاستذخاؼ، التفكيخ،) الاستخاتيجي الجكاء أبعاد عمى بالاعتساد القريؼ،

 كأداة  كالاستبانة التحميمي، الؾصفي السشيج الجراسة اتبعت حيث العامميؽ، أداء عمى ىاأثخ ك  كعلبقتيا

 كالتشسية البذخية السؾارد كزارة في كمؾعفة مؾعف (267) مؽ الجراسة عيشة كتكؾنت لمجراسة،

 السؾارد كزارة تظبيق مدتؾى : أىسيا الشتائج مؽ لسجسؾعة الجراسة صمتكتؾ  القريؼ، بسشظقة الاجتساعية

 حيث ججاً، عالية بجرجة جاء الاستخاتيجي الحكاء بعادلأ القريؼ مشظقة في الاجتساعية كالتشسية البذخية

 كفي الخؤية، بعج كثالثاً  الاستذخاؼ، بعج جاء الثانية السختبة كفي التفكيخ، بعج الأكلى بالسختبة جاء

 في العامميؽ أداء مدتؾى  بأف الشتائج كأعيخت. الذخاكة بعج كاخيخاً  ،التحفيد بعج جاء الخابعة السختبة

 الشتائج كاعيخت. ججاً  عالي بسدتؾى  جاء القريؼ مشظقة في الاجتساعية كالتشسية البذخية السؾارد كزارة

 كزارة في العامميؽ أداءك  جيةالاستخاتي الحكاء أبعاد تظبيق بيؽ إحرائية دلالة ذك أثخك  علبقة كجؾد
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 دلالة ذات فخكؽ  كجؾد الشتائج أعيخت كسا. القريؼ بسشظقة الاجتساعية كالتشسية البذخية السؾارد

 إلى تعدى  العامميؽ أداء في الاستخاتيجي الحكاء أثخ حؾؿ الجراسة عيشة أفخاد تقجيخات بيؽ إحرائية

 .الخبخة سشؾات العسخ، الجشذ، لستغيخ تعدى  فخكؽ  أي تؾجج لا بيشسا الؾعيفي، السدسى العمسي، السؤىل

مسارسات القيادة التحهلية ودورىا في تعديد الدمهكيات  ( بعشهان:2021، السرخي ) دراسة 

الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع مسارسة الؿيادة  تىجف .الأىمية الفمدظيشية سؤسداتال الخيادية في

كبياف مدتؾى الدمؾؾ الخيادي فييا، كسا أنيا تكذف بذكل الأىمية الدراعية،  سؤسداتالتحؾيمية في ال

بع السشيج الؾصفي اتمسارسة الؿيادة التحؾيمية في تعديد الدؾاد الخيادي فييا. كقج  أثخرئيدي عؽ 

( كتؼ 258التحميمي، كتسثل مجتسع الجراسة مؽ العامميؽ في الؾعائف الاشخاؼية حيث بمغ عجدىؼ )

( استبانة عمى العامميؽ في 180) ع البيانات الأكلية، حيث ثؼ تؾزيعاستخجـ الاستبانة كأداة لجس

% كمؽ أىؼ 89( استبانة أي بشدبة استخداد 160) ، كاستخد مشياسؤسداتالؾعائف الإشخاؼية في ال

مدتؾى الدمؾؾ الخيادي كأف الؿيادة التحؾيمية تسارس بجرجة كبيخة، أف  الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة

ؾ دمؾ كجؾد علبقة ارتباطية طخدية مؾجبة بيؽ مسارسة الؿيادة التحؾيمية كمدتؾى الك راسة كبيخ، لعيشة الج

كأكصت الجراسة بزخكرة الاىتساـ بسدتؾى مسارسات الؿيادة ، الأىمية الدراعية سؤسداتال الخيادي في

الدمؾؾ  في تحدؽ مدتؾى  أثخالأىمية كالعسل عمى تظؾيخىا، لسا ليا مؽ  سؤسداتالتحؾيمية في ال

الخيادي لجى العاميؽ، كسا أكصت بتعديد مسارسات الدمؾؾ الخيادي لجي العامميؽ، مؽ خلبؿ تبشي 

 .الججيجة السبجعيؽ كتذجيعيؼ عمى تقجيؼ الأفكار

الحكاء الاستخاتيجي وعلاقتو بالدمهك القيادي لجى أساتحة  بعشهان( 2021دراسة شسل ) 

الارتباطية بيشيسا لجى  ستخاتيجي كالدمؾؾ الؿيادي كالعلبقةىجفت الكذف عؽ مدتؾى الحكاء الا الجامعة
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( أستاذة 30( أستاذا ك)30( مؽ الأساتحة، بؾاقع )60. كقج تألفت عيشة البحث )بغجاد جامعةأساتحة 

اختيخت بظخيقة عذؾائية، كاستخجاـ الاستبانة كأداة لجسع البيانات، إذ تبشت الباحثة مؿياس )قاسؼ، 

( لؿياس الدمؾؾ الؿيادي، كتؼ التحقق 2011ء الاستخاتيجي، كمؿياس )الدبيجي، ( لؿياس الحكا2011

كاستخجمت الباحثة الؾسائل الإحرائية كالأدكات الحدابية مؽ صجؽ الأداة باستخجاـ الرجؽ الغاىخي، 

 كىي )الشدبة السئؾية لؿياس صجؽ الأداة كمعامل ارتباط بيخسؾف لؿياس الثبات كالعلبقة الارتباطية بيؽ

الستغيخيؽ كالاختبار التائي لعيشة كاحجة لؿياس اليجفيؽ الأكؿ كالثاني. كأعيخت الشتائج أف العيشة تستاز 

بحكاء استخاتيجي عاؿ، كأف العيشة تتستع بدمؾؾ ؾيادي جيج، كىشاؾ علبقة سالبة غيخ دالة إحرائيا بيؽ 

  .الحكاء الاستخاتيجي كالدمؾؾ الؿيادي

دور الحكاء الاستخاتيجي في تعديد متظمبات بعشهان ( 2021محمد ونهري وأوسه ) دراسة 

القخار في عيشة من الجامعات الحكهمية في محافغة  صححابالجامعة الخيادية دراسة استظلاعية لأ

ىجفت التعخؼ عمى دكر الحكاء الاستخاتيجي في تعديد متظمبات الجامعة الخيادية لعيشة مؽ  دىهك

ؾؾ، مشظمقا مؽ مخظط فخضي يأخح بشغخ الاعتبار اتجاه العلبقة الجامعات الحكؾمية في محافغة دى

( 70بيؽ الستغيخيؽ، كتؼ اتباع السشيج الؾصفي التحميمي، كصسست استبانة لجسع البيانات، كتؼ تؾزيع )

(، كاستخجمت بعض الأساليب الإحرائية لتحميل الشتائج كاختبار الفخضيات 65استبانة، كتؼ استخداد )

شتاجات باىتساـ الجامعات بالحكاء الاستخاتيجي كمتظمبات الجامعة الخيادية، كقجـ تسثمت اىؼ الاست

البحث مجسؾعة مؽ التؾصيات تسثمت أىسيا بسشح الحؾافد لكؾنيا تجفع الافخاد العامميؽ كيذجع الجيؾد 

 السبجعة لجى العامميؽ.



52 
 

 
 

سياماتو في تعديد دور الحكاء الاستخاتيجي وإبعشهان ( 2012) ردن وأبده دراسة محمد وفاضل 

الدمهك الخيادي لجى القيادات الأكاديسية: دراسة استظلاعية لآراء مجالذ الكميات في جامعة 

ىجفت التعخؼ عمى إسياـ الحكاء الاستخاتيجي في تعديد الدمؾؾ الخيادي مؽ خلبؿ دراسة  السهصحل

ذكمة الجراسة بسجى استظلبعية لآراء عيشو مؽ الؿيادات الأكاديسية في جامعة السؾصل كتحجدت م

إسياـ الحكاء الاستخاتيجي في تعديد الدمؾؾ الخيادي كبشاء عمى ذلػ تؼ ترسيؼ الأنسؾذج الفخضي 

قات التأثيخ كالارتباط بيؽ متغيخاتيا، كانبثقت عشو مجسؾعة مؽ الفخضيات لبلمجراسة إذ يعكذ ع

ميجانيا لتظبيق الجراسة كتسثمت قات، كاختيخت جامعة السؾصل لبالخئيدية كالفخعية التي تعكذ ىحه الع

العسجاء، كمعاكني العسجاء، كرؤساء (عيشة الجراسة مؽ الؿيادات الأكاديسية لسجالذ الكميات كىؼ 

( شخرا، كأداة الجراسة الخئيدية ىي استسارة الاستبانة بؾصفيا أداة لجسع 62( مكؾنة مؽ )قداـالأ

( كتؾصمت SPSSحميل الحدمة البخمجية الجاىدة  )البيانات الخاصة بالجانب السيجاني كاعتسجت في الت

الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات أىسيا: إف الؿيادات الأكاديسية في الجامعة لجييا ترؾرا كاضحا 

عؽ متغيخي الحكاء الاستخاتيجي كالدمؾؾ الخيادي، كتؾصمت الجراسة إلى إف الحكاء الاستخاتيجي يداىؼ 

الحكاء الاستخاتيجي في تعديد الدمؾؾ  أبعادالسيجاف السبحؾث ؼيو، كتؤثخ  في تعديد الدمؾؾ الخيادي في

 .الخيادي في السيجاف السبحؾث ؼيو

الجور الهسيط لخوحانية مكان العسل في العلاقة بدين رأس  بعشهان: (2012دراسة )صحبخ،  

جفت الجراسة إلى ى (.السال الشفدي والدمهك الخيادي " )بحث ميجاني عمى مخكد وزارة الشفط العخاقية

تحجيج الجكر الؾسيط لخكحانية مكاف العسل في العلبقة بيؽ رأس الساؿ الشفدي كالدمؾؾ الخيادي، كقج 

، كلتحقيق  (SPSS)اتبعت الباحثة الأسمؾب التحميمي كالتحميل الكسي باستخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية



53 
 

 
 

د مجتسع الجراسة عمى السؾعفيؽ في ترسيؼ استبانة بغخض جسع البيانات، كتخكتؼ الجراسة  أىجاؼ

 ما يمي: أىؼ نتائج الجراسةككانت  .مؾعف (310)الجراسة مؽ  ةشمخكد كزارة الشفط العخاؾية، كتكؾنت عي

 أبعاده دافعاً مؤثخاً لمدمؾؾ الخيادي، فقج كاف بعج معشى العسل أكثخ أبعاديذكل ركحانية مكاف العسل ك 

" ثؼ يميو سؤسدةؾيؼ الفخد كالؾؾ الخيادي، يميو بعج السؾائسة بيؽ ركحانية مكاف العسل تأثيخا عمى الدم

الحالة الشفدية الإيجابية التي تستمكيا عيشة البحث تؾتخ في الدمؾؾ ك بعج" الذعؾر بالانتساء لمجساعة". 

الدمؾؾ  أبعادالحالة الشفدية الإيجابية التي تستمكيا عيشة البحث تؾثخ في ك الخيادي بذكل إيجابي. 

 .ية، كتحسل السخاطخة( بذكل إيجابيبجاعدي) السبادرة، كالاستباؾية، كالإالخيا

الخيادي، دراسة  ور خفة الحخكة الاستخاتيجية في تعديد الدمهكد( بعشهان: 2012)هجة عدراسة 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دكر خفة  "عيشة من مجراء فشادق الشجف الأشخف لآراءتحميمية 

ىا الأربعة) التخظيط كالتشغيؼ، كالأفخاد، كالتكشؾلؾجيا( كتأثيخ ذلػ عمى تحقيق أبعادب الحخكة الاستخاتيجية

الدمؾؾ الخيادي لجى عيشة مؽ السجراء، الفشادؽ في مجيشة الشجف الأشخؼ في العخاؽ. كقج استخجـ 

، (SPSS) بخنامج الحدـ الإحرائيةالباحث السشيج الؾصفي التحميمي كالتحميل الكسي باستخجاـ 

الجراسة قاـ الباحث بترسيؼ استبانة بغخض جسع البيانات، كتخكد مجتسع الجراسة  أىجاؼالتحقيق  ك 

 .( مفخدة42عمى جسيع مجراء فشادؽ الشجف الأشخؼ، كاعتسجت الجراسة عمى عيشة بحثية مقجارىا )

تعديده مؽ أف الدمؾؾ الخيادي الحي يتعمق بخرائص مجيخي الفشادؽ يسكؽ  :ككانت أىؼ الشتائج كسا يمي

خلبؿ تعديد ثقافة التخظيط كالتشغيؼ، فزلب عؽ الاىتساـ الخاص بالأفخاد العامميؽ في الفشادؽ دكف 

يؾجج تأثيخ التخظيط في  ية كتحسل السخاطخة، لكؽ لابجاعيؾجج تأثيخ لمتخظيط في الإك رقابة السجيخيؽ. 

يؾجج تأثيخ التعميؼ في  اطخة، لكؽ لاية كتحسل السخبجاعيؾجج تأثيخ لمتشغيؼ في الإك  .السبادرة الذخرية
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يؾجج تأثيخ للؤفخاد في تحسل  ية كالذخرية السبادرة، لكؽ لابجاعيؾجج تأثيخ للؤفخاد في الإك الذخرية 

 .السخاطخة

التهجو الخيادي ودورىا في تحقيق فاعمية القخارات  أبعاد( بعشهان:" 2012ار، غسدراسة )ز 

 -ئية الجدائخية، دراسة حالة مؤسدة عسخ بدن عسخ لمعجائن الإستخاتيجية في قظاع الرشاعات الغحا

التؾجو الخيادي عمى  أبعاد أثخىجفت الجراسة إلى بياف ت ."باتشة -خات برسمؤسدة نقاوس لم -قالسة

ية القخارات الإستخاتيجية في قظاع الرشاعات الغحائية الجدائخية، كجاءت الجراسة السيجانية عمتحقيق فا

خات في كلاية باتشة، ربمسلمعجائؽ في كلاية قالسة كمؤسدة نقاكس لعسخ  عسخ بؽتظبيقا عمى مؤسدة 

 كاستخجـ الباحث السشيج الؾصفي التحميمي، كالتحميل الكسي باستخجاـ بخنامج العمؼ الإحرائية

(SPSS)  الجراسة قاـ الباحث بترسيؼ استبانة بغخض جسع البيانات، كتخكد مجتسع  أىجاؼ، كالتحقيق

، كتكؾنت عيشة الجراسة مؽ قداـمى جسيع مجيخي كمداعجي السجراء كرؤساء السرالح، كالأالجراسة ع

أىؼ نتائج الجراسة بيشت الشتاج الإحرائية إجسالًا  .العيشة القرجية داخل السؤسدتيؽ مفخدة كفق (42)

ىا بعادأية، ككيؽية العسل بدايبأف السؤسدات في قظاع السشتجات الغحائية الجدائخية لجييا فكخة ر 

التؾجو الخيادي في تحقيق فاعمية القخارات  بعادذات دلالة إحرائية لأ أثخىشاؾ ك  .كمكؾناتيا الخئيدية

الاستخاتيجية. دلت الشتائج الإحرائية أف السؤسدات في قظاع الرشاعات الغحائية، تبحث عؽ 

 .كالؾصؾؿ إلى ريادة الدؾؽ  الغحائيةكالجخؾؿ للؤسؾاؽ الاستباؾية 

لجى القيادات  الاستخاتيجي في تعديد الدمهك الخياديء كاح(: دور ال2012 ممحمد، دراسة )محمد

الجراسة إلى التعخؼ ىجفت  .()دراسة استظلاعية لآراء مجالذ الكميات في جامعة السهصحل الأكاديسية

الخيادي لجى أبخز الأكاديسييؽ في جامعة ؾ الاستخاتيجي" في تعديد الدمؾ  الحكاءعمى مجى مداىسة 
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جسع البيانات، كتخكد مجتسع الجراسة  ضخ غب استبانوسيؼ رتتؼ الجراسة  أىجاؼل، كلتحقيق  ؾصلسا

( مفخدة، ككانت 62عمى جسيع الؿيادات الأكاديسية في جامعة السؾصل، كتسثمت عيشة الجراسة في ) 

ؾدة بجرجة مسارسات الدمؾؾ الخيادي مؾج :أىؼ نتائج الجراسة.أداة لجسع البيانات البحثية بانوالاست

الؿيادات ك الحكاء الاستخاتيجي يداىؼ في تعديد الدمؾؾ الخيادي في السيجاف السبحؾث. ك . مختفعة

أف الدمؾؾ الخيادي لا ك  .الأكاديسية لجييا ترؾر كاضح عؽ الحكاء الاستخاتيجي، كالدمؾؾ الخيادي

مؽ  سؤسدةجامة تسكؽ الة بل يتعجى ذلػ إلى تؾليج ميدة تشافدية مدتيقترخ عمى القجيؼ مشتجات ججيج

الدمؾؾ الخيادي لا يقترخ عمى تقجيؼ مشتجات ججيجة بل يتعجى ك  .البقاء كالشسؾ كالتقجـ عمى السشافديؽ

 .مؽ البقاء كالشسؾ سؤسدةمدتجامة تسكؽ ال ذلػ إلى تؾليج ميدة تشافدية

 الجراسات بالمغة الأجشبية

 :بعشهان( Pellissier & Kruger, 2020دراسة )

)Understanding the use of strategic intelligence as a strategic 

management tool in the long-term insurance industry in South Africa) 

 ىجفت الجراسة إلى الفيؼ كالاستخجاـ الحالي لمحكاء الإستخاتيجي كأداة للئدارة الإستخاتيجية في التأميؽ  

ب إفخيؿيا، كذلػ لمتعخؼ عمى آراء السجيخيؽ في ىحه الذخكات، الرشاعي عمى السجى الظؾيل في جشؾ 

كتحجيج الفخص كالتيجيجات التي تؾاجو الإدارة مؽ خلبؿ استخجاـ الحكاء الإستخاتيجي كسجخلبت في 

عسمية التدييخ الإستخاتيجي، لإضافة إلى إعيار ؾيسة الحكاء الإستخاتيجي في عسمية صشع القخار، كأف 

لمحكاء الإستخاتيجي في شخكات التأميؽ الرشاعي ييجؼ إلى تعديد القجرة عمى الاستخجاـ الحالي 

الرسؾد أماـ ىجسات السشافديؽ العالسية، كتؾسيع أعساليؼ في إيجاد أسؾاؽ ججيجة. كلقج أجخيت الجراسة 
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شخكة لمتأميؽ الرشاعي عمى السجى الظؾيل، كاتبع الباحثاف السشيج  (82)عمى عيشة مكؾنة مؽ 

البحث، كتؼ تحميل الشتائج لاعتساد  أىجاؼلتحميمي، كتؼ استخجاـ الاستبانة الالكتخكنية لتحقيق الؾصفي ا

. كمؽ أىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا  v SPSS 16عمى بخمج الحدـ الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية 

أف ك ة؛ ىشاؾ اختلبؼ في استخجاـ مكؾت الحكاء الإستخاتيجي في الذخكات قيج الجراس -الجراسة: 

أف بعض السؤسدات التي ك السؤسدات محل الجراسة لؼ تتبشى بعج نسؾذجا لشغاـ الحكاء الإستخاتيجي؛ 

استخجاـ أنذظة ك شسمتيا الجراسة لؼ يكؽ لجييا عمؼ لفؾائج التي يسكؽ أف يقجميا الحكاء الإستخاتيجي؛ 

 الحكاء الإستخاتيجي تعدز عسمية صشع القخارات في ىحه الذخكات. 

 بعشهان:  (,Okangi 2012)دراسة 

The impacts of entrepreneurial orientation on the profitability growth of 

construction firms in Tanzania . 

ىجفت الجراسة التعخؼ إلى تأثيخ التؾجو الخيادي عمى نسؾ ربحية شخكات السقاكلات في تشدانيا، كقج اتبع 

، كتؼ استخجاـ الاستبانة كأداة لجسع البيانات، كزعت الاستبانة عمى الباحث السشيج الؾصفي التحميمي

( مؽ شخكات البشاء في تشدانيا، كاستخجـ الباحث أسمؾب العيشة الظبؿية العذؾائية، 338عيشة عجدىا )

%(، كقج تؾصمت  39.05( بشدبة استجابة )132( استبانة، كتؼ استخجاع )338حيث تؼ تؾزيع )

التؾجو الخيادي )الابتكار، كتحسل السخاطخ(  أبعادأف كلب مؽ  :مؽ الشتائج أىسيامجسؾعة  الجراسة إلى

 السبادرةليا تأثيخ إيجابي كبيخ عمى نسؾ الخبحية لذخكات البشاء السحمية في تشدانيا، في حيؽ أف بعج 

  .لجيو تأثيخ سمبي كبيخ
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 بعشهان: .Shu, et al) 2012دراسة )

Government institutional support, entrepreneurial orientation, strategic 

renewal, and firm performance in transitional china . 

التؾجيات الخيادية كالتججيج الاستخاتيجي في حاؿ كجؾد الجعؼ الحكؾمي  أثخجفت التعخؼ إلى ى

احث السشيج الؾصفي أثشاء الاقتراد الانتقالي في الريؽ، كقج اتبع الب سؤسداتال أداءعمى  سؤسداتلم

التحميمي، كتؼ استخجاـ الاستبانة كالسقابلبت كأدكات لجسع البيانات، كزعت الاستبانة عمى عيشة عجدىا 

( مؽ)رؤساء تشفيحييؽ، كرؤساء مجمذ إدارة، كمجيخيؽ مؽ السدتؾى الستؾسط( في الذخكات 490)

( استبانة، كتؼ 490تؼ تؾزيع )الريشية، كاستخجـ الباحث أسمؾب العيشة الظبؿية العذؾائية، حيث 

%(، كقج تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا:  46.9( بشدبة استجابة )230استخجاع )

 أثخيظؾر التؾجيات الخيادية كالتججيج الاستخاتيجي. لمتؾجيات الخيادية  سؤسداتالجعؼ الحكؾمي لم

ي. يتؾسط التججيج الاستخاتيجي العلبقة بيؽ كسيط في العلبقة بيؽ الجعؼ الحكؾمي كالتججيج الاستخاتيج

       .السالي سؤسداتال أداءالتؾجيات الخيادية ك 

 بعشهان:  ,khorshid) 2012دراسة )  

The Impact of strategic agility and organization emotional capalities on 
university's entrepreneurship orientation (case study: universities of  
Qom and kashan cities .  

 ىجفت ىحه الجراسة التعخؼ إلى تأثيخ الخشاقة الاستخاتيجية كالقجرات العاطؽية لمتشغيؼ عمى تؾجو 

الجامعات نحؾ الخيادة في جامعات مجف كؾـ ككاشاف الإيخانية، كقج اتبع الباحث السشيج الؾصفي، كتؼ 

( مؽ مجيخي كمؾعفي 572كزعت الاستبانة عمى عيشة عجدىا ) استخجاـ الاستبانة كأداة لجسع البيانات،
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الإيخانية، كتؼ استخجاـ العيشة العذؾائية، حيث  KASHAN QOM كأساتحة الجامعات العامة في مجيشتي

 %(، كقج تؾصمت الجراسة إلى95.3( بشدبة استجابة )572( استبانة، كتؼ استخجاع )600تؼ تؾزيع )

لخشاقة الاستخاتيجية ليا تأثيخ كبيخ كإيجابي كمباشخ في القجرة العاطؽية ا :مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا

 .كتؾجيو ركح السبادرة. قجرة العاطؽية ليا تأثيخ مباشخ كإيجابي في تؾجو الجامعات نحؾ الخيادة

 بعشهان:  ,Lee & Chu)2012دراسة )

The relationship between entrepreneurial orientation and firm 

performance: Influence of family governance . 

 لحؾكسة الأسخة في  الذخكة في عل الجكر السعجؿ أداءىجفت التعخؼ إلى العلبقة بيؽ التؾجو الخيادي ك 

تايؾاف، كقج اتبع الباحث السشيج الؾصفي التحميمي، كتؼ استخجاـ الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات، 

( مؽ كبار السجيخيؽ التشفيحييؽ كالإدارة العميا لمذخكات 1247عجدىا )كزعت الاستبانة عمى عيشة 

التايؾانية السجرجة في بؾرصة تايؾاف، كاستخجـ الباحث أسمؾب العيشة العذؾائية، حيث تؼ تؾزيع 

%(، كقج تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة 20( بشدبة استجابة )247( استبانة، كتؼ استخجاع )1247)

الذخكة السدتجاـ في عل تأثيخ حؾكسة  أداءلتؾجو الخيادي يختبط بذكل إيجابي مع ا :الشتائج أىسيا مؽ

 .الأسخة

 بعشهان: ,Vu) 2012دراسة )
Relationships between entrepreneurial orientation and firm 
performance: the role of family involvement amongst small firms in 
Vietnam .  
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شاـ، كقج اتبع في فيت سؤسداتال أداءالتؾجو الخيادي كالتجخل العائمي عمى  أثخلى ىجفت التعخؼ إ

السشيج الؾصفي التحميمي، كتؼ استخجاـ الاستبانة كأداة لجسع البيانات، كزعت الاستبانة عمى  الباحث

ة ( مؽ ملبؾ أك مجيخي الذخكات الرغيخة في فيتشاـ، كاستخجـ الباحث أسمؾب العيش481عيشة عجدىا )

%(، كقج  35.3( بشدبة استجابة )170( استبانة، كتؼ استخجاع )481العذؾائية، حيث تؼ تؾزيع )

مباشخ لمتؾجو الخيادي كالستغيخ الؾسيط  أثخكجؾد : تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا

ت السحمية ( نتائج الجراسا2.3. يؾضح ججكؿ رقؼ )ىجاؼالأكتحقيق  سؤسداتال أداءثقافة العائمة في 

 .كالعخبية كالأجشبية الدابقة التي تشاكلت التؾجو الخيادي

 بعشهان  (Baei, Ahmadi, Malafeh & Baee, 2017)دراسة 

(The Relationship between Manager’s Strategic Intelligence and 

Organization Development in Governmental Agencies in Iran (Case 

Study: Office of Cooperatives Labor and Social Welfare))  

الحكاء  أبعادىجفت التعخؼ عمى علبقة الحكاء الإستخاتيجي لمسجيخ بتظؾيخ السؤسدة، كعمى العلبقة بيؽ 

مؤسدة ( 493الإستخاتيجي كالذخكات الحكؾمية في إيخاف ، كلقج أجخيت الجراسة عمى عيشة مكؾنة مؽ )

( مؤسدة كاتبع الباحثؾف السشيج الؾصفي كالارتباطي، 920اختيخت بظخيقة العيشة العذؾائية مؽ بيؽ )

البحث، كتؼ تحميل الشتائج لاعتساد عمى بخمج الحدـ الإحرائية  أىجاؼكتؼ استخجاـ الاستبانة لتحقيق 

تؾجج  -ييا الجراسة: . كمؽ أىؼ الشتائج التي تؾصمت إل 22في ندختو  SPSSلمعمؾـ الاجتساعية 

تؾجج علبقة ذات  -علبقة ذات دلالة معشؾية مؾجبة بيؽ الحكاء الإستخاتيجي لمسجيخ كتظؾيخ السؤسدة؛ 

الحكاء الإستخاتيجي )السعخفة، الحكسة كذكاء الأعساؿ( كتظؾيخ  أبعاددلالة إحرائية بيؽ بعض 
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ك التججيج مع  بجاعء الانفعالي، الإلا تؾجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ الحكا -السؤسدة. 

لا تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسط الحكاء الإستخاتيجي كمتؾسط تظؾيخ  -تظؾر السؤسدة؛ 

 .السؤسذ

  التعقيب عمى الجراسات الدابقة:

 ججكؿ التعقيب عمى الجراسات الدابقة

 الجراسة
 
 
 

 أداء عمى الاستخاتيجي الحكاء أبعاد ( بعشهان: أثخ2021دراسة )الحبيب والدمظان، 
 بسشظقة الاجتساعية والتشسية البذخية السهارد وزارة في ميجانية دراسة –العاممين
 في الساجدتيخ درجة عمى الحرهل لستظمبات استكسالاً  مقجم بحثي مذخوع) القريم

 الأعسال(. إدارة
ء العامميؽ في كزارة ىجفت إلى التعخؼ عمى أثخ أبعاد الحكاء الاستخاتيجي عمى أدا اليجؼ

السؾارد البذخية كالتشسية الاجتساعية بسشظقة القريؼ، بالاعتساد عمى أبعاد الجكاء 
الاستخاتيجي )التفكيخ، الاستذخاؼ، الخؤية، التحفيد، الذخاكة(، كعلبقتيا كأثخىا عمى 

 .أداء العامميؽ
في مشظقة القريؼ لأبعاد مدتؾى تظبيق كزارة السؾارد البذخية كالتشسية الاجتساعية  الشتائج

الحكاء الاستخاتيجي جاء بجرجة عالية ججاً، حيث جاء بالسختبة الأكلى بعج التفكيخ، 
كفي السختبة الثانية جاء بعج الاستذخاؼ، كثالثاً بعج الخؤية، كفي السختبة الخابعة جاء 

في كزارة  بعج التحفيد، كاخيخاً بعج الذخاكة. كأعيخت الشتائج بأف مدتؾى أداء العامميؽ
السؾارد البذخية كالتشسية الاجتساعية في مشظقة القريؼ جاء بسدتؾى عالي ججاً. 
كاعيخت الشتائج كجؾد علبقة كأثخ ذك دلالة إحرائية بيؽ تظبيق أبعاد الحكاء 
الاستخاتيجية كأداء العامميؽ في كزارة السؾارد البذخية كالتشسية الاجتساعية بسشظقة 

تائج كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ تقجيخات أفخاد عيشة القريؼ. كسا أعيخت الش
الجراسة حؾؿ أثخ الحكاء الاستخاتيجي في أداء العامميؽ تعدى إلى السؤىل العمسي، 
السدسى الؾعيفي، بيشسا لا تؾجج أي فخكؽ تعدى لستغيخ الجشذ، العسخ، سشؾات 

 الخبخة.
القيادة التحهلية ودورىا في تعديد ( بعشهان: مسارسات 2021دراسة )السرخي،  الجراسة



61 
 

 
 

 الدمهكيات الخيادية في السؤسدات الأىمية الفمدظيشية.
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع مسارسة الؿيادة التحؾيمية في السؤسدات الأىمية  اليجؼ

الدراعية، كبياف مدتؾى الدمؾؾ الخيادي فييا، كسا أنيا تكذف بذكل رئيدي عؽ أثخ 
 دة التحؾيمية في تعديد الدؾاد الخيادي فييا.مسارسة الؿيا

مدتؾى الدمؾؾ الخيادي لعيشة الجراسة كأف الؿيادة التحؾيمية تسارس بجرجة كبيخة، أف  الشتائج
كجؾد علبقة ارتباطية طخدية مؾجبة بيؽ مسارسة الؿيادة التحؾيمية كمدتؾى ك كبيخ، 

 .الأىمية الدراعية سؤسداتال ؾ الخيادي فيدمؾ ال
الحكاء الاستخاتيجي وعلاقتو بالدمهك القيادي لجى  بعشهان( 2021دراسة شسل ) اسةالجر 

  أساتحة الجامعة
الارتباطية  ىجفت الكذف عؽ مدتؾى الحكاء الاستخاتيجي كالدمؾؾ الؿيادي كالعلبقة اليجؼ

 .بغجاد جامعةبيشيسا لجى أساتحة 
عيشة تتستع بدمؾؾ ؾيادي جيج، كىشاؾ أف العيشة تستاز بحكاء استخاتيجي عاؿ، كأف ال الشتائج

 .علبقة سالبة غيخ دالة إحرائيا بيؽ الحكاء الاستخاتيجي كالدمؾؾ الؿيادي
دور الحكاء الاستخاتيجي في تعديد بعشهان ( 2021دراسة محمد ونهري وأوسه ) الجراسة

متظمبات الجامعة الخيادية دراسة استظلاعية لأصححاب القخار في عيشة من 
 الحكهمية في محافغة دىهكالجامعات 

ىجفت التعخؼ عمى دكر الحكاء الاستخاتيجي في تعديد متظمبات الجامعة الخيادية  اليجؼ
لعيشة مؽ الجامعات الحكؾمية في محافغة دىؾؾ، مشظمقا مؽ مخظط فخضي يأخح 

 بشغخ الاعتبار اتجاه العلبقة بيؽ الستغيخيؽ،
 الشتائج

 
 

اتيجي كمتظمبات الجامعة الخيادية، كقجـ البحث اىتساـ الجامعات بالحكاء الاستخ 
مجسؾعة مؽ التؾصيات تسثمت أىسيا بسشح الحؾافد لكؾنيا تجفع الافخاد العامميؽ 

 كيذجع الجيؾد السبجعة لجى العامميؽ.

 الجراسة
 

دور الحكاء الاستخاتيجي وإسياماتو بعشهان ( 2012) وأبده ردن دراسة محمد وفاضل
دي لجى القيادات الأكاديسية: دراسة استظلاعية لآراء في تعديد الدمهك الخيا

 مجالذ الكميات في جامعة السهصحل
 اليجؼ

 
ىجفت التعخؼ عمى إسياـ الحكاء الاستخاتيجي في تعديد الدمؾؾ الخيادي مؽ خلبؿ 
دراسة استظلبعية لآراء عيشو مؽ الؿيادات الأكاديسية في جامعة السؾصل كتحجدت 
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 اـ الحكاء الاستخاتيجي في تعديد الدمؾؾ الخياديمذكمة الجراسة بسجى إسي

 الشتائج

إف الؿيادات الأكاديسية في الجامعة لجييا ترؾرا كاضحا عؽ متغيخي الحكاء 
الاستخاتيجي كالدمؾؾ الخيادي، كتؾصمت الجراسة إلى إف الحكاء الاستخاتيجي يداىؼ 

عاد الحكاء الاستخاتيجي في تعديد الدمؾؾ الخيادي في السيجاف السبحؾث ؼيو، كتؤثخ أب
 .في تعديد الدمؾؾ الخيادي في السيجاف السبحؾث ؼيو

 الجراسة
 

الجور الهسيط لخوحانية مكان العسل في العلاقة بدين  بعشهان: (2012دراسة )صحبخ، 
رأس السال الشفدي والدمهك الخيادي " )بحث ميجاني عمى مخكد وزارة الشفط 

 (.العخاقية
 اليجؼ

 
لى تحجيج الجكر الؾسيط لخكحانية مكاف العسل في العلبقة بيؽ رأس ىجفت الجراسة إ

 الساؿ الشفدي كالدمؾؾ الخيادي

 الشتائج

يذكل ركحانية مكاف العسل كأبعاده دافعاً مؤثخاً لمدمؾؾ الخيادي، فقج كاف بعج معشى 
سة العسل أكثخ أبعاد ركحانية مكاف العسل تأثيخا عمى الدمؾؾ الخيادي، يميو بعج السؾائ

الحالة الشفدية ك بيؽ ؾيؼ الفخد كالسؤسدة" ثؼ يميو بعج" الذعؾر بالانتساء لمجساعة". 
الحالة ك الإيجابية التي تستمكيا عيشة البحث تؾتخ في الدمؾؾ الخيادي بذكل إيجابي. 

الشفدية الإيجابية التي تستمكيا عيشة البحث تؾثخ في أبعاد الدمؾؾ الخيادي) السبادرة، 
 .كالإبجاعية، كتحسل السخاطخة( بذكل إيجابيكالاستباؾية، 

 الجراسة
 

 ور خفة الحخكة الاستخاتيجية في تعديد الدمهكد( بعشهان: 2012هجة )عدراسة 
 عيشة من مجراء فشادق الشجف الأشخف لآراءالخيادي، دراسة تحميمية 

 اليجؼ
 

الأربعة) ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دكر خفة الحخكة الاستخاتيجية بأبعادىا 
التخظيط كالتشغيؼ، كالأفخاد، كالتكشؾلؾجيا( كتأثيخ ذلػ عمى تحقيق الدمؾؾ الخيادي 

 لجى عيشة مؽ السجراء، الفشادؽ في مجيشة الشجف الأشخؼ في العخاؽ.

 الشتائج

أف الدمؾؾ الخيادي الحي يتعمق بخرائص مجيخي الفشادؽ يسكؽ تعديده مؽ خلبؿ 
، فزلب عؽ الاىتساـ الخاص بالأفخاد العامميؽ في تعديد ثقافة التخظيط كالتشغيؼ
يؾجج تأثيخ لمتخظيط في الإبجاعية كتحسل السخاطخة، ك الفشادؽ دكف رقابة السجيخيؽ. 

يؾجج تأثيخ لمتشغيؼ في الإبجاعية ك  .السبادرة يؾجج تأثيخ التخظيط في الذخرية لكؽ لا
يؾجج تأثيخ للؤفخاد في ك يؾجج تأثيخ التعميؼ في الذخرية  كتحسل السخاطخة، لكؽ لا

 .يؾجج تأثيخ للؤفخاد في تحسل السخاطخة الإبجاعية كالذخرية السبادرة، لكؽ لا
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 الجراسة
 

( بعشهان:" أبعاد التهجو الخيادي ودورىا في تحقيق فاعمية 2012ار، غسدراسة )ز 
القخارات الإستخاتيجية في قظاع الرشاعات الغحائية الجدائخية، دراسة حالة مؤسدة 

 ."باتشة -خات برسمؤسدة نقاوس لم -قالسة -سخ بدن عسخ لمعجائن ع

 اليجؼ
 

ية القخارات عمىجفت الجراسة إلى بياف تأثخ أبعاد التؾجو الخيادي عمى تحقيق فا
الإستخاتيجية في قظاع الرشاعات الغحائية الجدائخية، كجاءت الجراسة السيجانية تظبيقا 

خات في ربمسلية قالسة كمؤسدة نقاكس معجائؽ في كلالعسخ  عمى مؤسدة عسخ بؽ
 كلاية باتشة

 الشتائج

ية، ككيؽية العسل دايأف السؤسدات في قظاع السشتجات الغحائية الجدائخية لجييا فكخة ر 
ىشاؾ أثخ ذات دلالة إحرائية لأبعاد التؾجو الخيادي ك  .بأبعادىا كمكؾناتيا الخئيدية

الشتائج الإحرائية أف السؤسدات في  في تحقيق فاعمية القخارات الاستخاتيجية. دلت
كالؾصؾؿ  الغحائيةكالجخؾؿ للؤسؾاؽ الاستباؾية قظاع الرشاعات الغحائية، تبحث عؽ 

 .إلى ريادة الدؾؽ 
 الجراسة

 
لجى  الاستخاتيجي في تعديد الدمهك الخياديء كاح(: دور ال2012دراسة )محمد ممحمد، 
 .(مجالذ الكميات في جامعة السهصحل )دراسة استظلاعية لآراء القيادات الأكاديسية

 اليجؼ
 

ؾ الاستخاتيجي" في تعديد الدمؾ  الحكاءالجراسة إلى التعخؼ عمى مجى مداىسة ىجفت 
 لؾصالخيادي لجى أبخز الأكاديسييؽ في جامعة الس

 الشتائج

الحكاء الاستخاتيجي يداىؼ في ك . مختفعةمسارسات الدمؾؾ الخيادي مؾجؾدة بجرجة 
الؿيادات الأكاديسية لجييا ترؾر كاضح ك الخيادي في السيجاف السبحؾث. تعديد الدمؾؾ 

أف الدمؾؾ الخيادي لا يقترخ عمى القجيؼ ك  .عؽ الحكاء الاستخاتيجي، كالدمؾؾ الخيادي
مشتجات ججيجة بل يتعجى ذلػ إلى تؾليج ميدة تشافدية مدتجامة تسكؽ السؤسدة مؽ 

لدمؾؾ الخيادي لا يقترخ عمى تقجيؼ مشتجات اك  .البقاء كالشسؾ كالتقجـ عمى السشافديؽ
مدتجامة تسكؽ السؤسدة مؽ البقاء  ججيجة بل يتعجى ذلػ إلى تؾليج ميدة تشافدية

 .كالشسؾ

 الجراسة
 

 :بعشهان( Pellissier & Kruger, 2020دراسة )
)Understanding the use of strategic intelligence as a 
strategic management tool in the long-term insurance 
industry in South Africa) 



64 
 

 
 

 اليجؼ

ىجفت الجراسة إلى الفيؼ كالاستخجاـ الحالي لمحكاء الإستخاتيجي كأداة للئدارة 
 الإستخاتيجية في التأميؽ 

الرشاعي عمى السجى الظؾيل في جشؾب إفخيؿيا، كذلػ لمتعخؼ عمى آراء السجيخيؽ في 
كالتيجيجات التي تؾاجو الإدارة مؽ خلبؿ استخجاـ  ىحه الذخكات، كتحجيج الفخص

الحكاء الإستخاتيجي كسجخلبت في عسمية التدييخ الإستخاتيجي، لإضافة إلى إعيار 
ؾيسة الحكاء الإستخاتيجي في عسمية صشع القخار، كأف الاستخجاـ الحالي لمحكاء 

الرسؾد أماـ  الإستخاتيجي في شخكات التأميؽ الرشاعي ييجؼ إلى تعديد القجرة عمى
 ىجسات السشافديؽ العالسية، كتؾسيع أعساليؼ في إيجاد أسؾاؽ ججيجة.

 الشتائج

أف ك ىشاؾ اختلبؼ في استخجاـ مكؾت الحكاء الإستخاتيجي في الذخكات قيج الجراسة؛ 
أف بعض ك السؤسدات محل الجراسة لؼ تتبشى بعج نسؾذجا لشغاـ الحكاء الإستخاتيجي؛ 

الجراسة لؼ يكؽ لجييا عمؼ لفؾائج التي يسكؽ أف يقجميا الحكاء السؤسدات التي شسمتيا 
استخجاـ أنذظة الحكاء الإستخاتيجي تعدز عسمية صشع القخارات في ىحه ك الإستخاتيجي؛ 

 الذخكات.

 الجراسة
 

 بعشهان:  (,Okangi 2012دراسة )
The impacts of entrepreneurial orientation on the 
profitability growth of construction firms in Tanzania . 

 
 اليجؼ

 
ىجفت الجراسة التعخؼ إلى تأثيخ التؾجو الخيادي عمى نسؾ ربحية شخكات السقاكلات 

 في تشدانيا

 الشتائج

التؾجو الخيادي )الابتكار، كتحسل السخاطخ( ليا تأثيخ إيجابي كبيخ  أبعادأف كلب مؽ 
لجيو  السبادرةة في تشدانيا، في حيؽ أف بعج عمى نسؾ الخبحية لذخكات البشاء السحمي

  .تأثيخ سمبي كبيخ

 الجراسة
 

 بعشهان: .Shu, et al) 2012دراسة )
Government institutional support, entrepreneurial 
orientation, strategic renewal, and firm performance in 
transitional china . 

التؾجيات الخيادية كالتججيج الاستخاتيجي في حاؿ كجؾد الجعؼ  خأثجفت التعخؼ إلى ى اليجؼ
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 أثشاء الاقتراد الانتقالي في الريؽ سؤسداتال أداءعمى  سؤسداتالحكؾمي لم 

 الشتائج

يظؾر التؾجيات الخيادية كالتججيج الاستخاتيجي. لمتؾجيات  سؤسداتالجعؼ الحكؾمي لم
كؾمي كالتججيج الاستخاتيجي. يتؾسط كسيط في العلبقة بيؽ الجعؼ الح أثخالخيادية 

  .السالي سؤسداتال أداءالتججيج الاستخاتيجي العلبقة بيؽ التؾجيات الخيادية ك 
 بعشهان:  ,khorshid) 2012دراسة ) الجراسة

The Impact of strategic agility and organization emotional 
capalities on university's entrepreneurship orientation (case 
study: universities of  
Qom and kashan cities .  

ىجفت ىحه الجراسة التعخؼ إلى تأثيخ الخشاقة الاستخاتيجية كالقجرات العاطؽية لمتشغيؼ  اليجؼ
 عمى تؾجو الجامعات نحؾ الخيادة في جامعات مجف كؾـ ككاشاف الإيخانية

يخ كإيجابي كمباشخ في القجرة العاطؽية كتؾجيو ركح الخشاقة الاستخاتيجية ليا تأثيخ كب الشتائج
 .السبادرة. قجرة العاطؽية ليا تأثيخ مباشخ كإيجابي في تؾجو الجامعات نحؾ الخيادة

 بعشهان:  ,Lee & Chu)2012دراسة ) الجراسة
The relationship between entrepreneurial orientation and 

firm performance: Influence of family governance. 
 الذخكة في عل الجكر السعجؿ أداءىجفت التعخؼ إلى العلبقة بيؽ التؾجو الخيادي ك  اليجؼ

 تايؾاف، لحؾكسة الأسخة في
الذخكة السدتجاـ في عل تأثيخ حؾكسة  أداءالتؾجو الخيادي يختبط بذكل إيجابي مع  الشتائج

 .الأسخة
 بعشهان: ,Vu) 2012دراسة ) الجراسة

Relationships between entrepreneurial orientation and firm 
performance: the role of family involvement amongst small 
firms in Vietnam .  

في  سؤسداتال أداءالتؾجو الخيادي كالتجخل العائمي عمى  أثخىجفت التعخؼ إلى  اليجؼ
 شاـ،فيت

 سؤسداتال أداءكالستغيخ الؾسيط ثقافة العائمة في  مباشخ لمتؾجو الخيادي أثخكجؾد  الشتائج
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 .الأىجاؼكتحقيق 
 بعشهان  (Baei, Ahmadi, Malafeh & Baee, 2017)دراسة  الجراسة

(The Relationship between Manager’s Strategic Intelligence 
and Organization Development in Governmental Agencies 
in Iran (Case Study: Office of Cooperatives Labor and 
Social Welfare))  

ىجفت التعخؼ عمى علبقة الحكاء الإستخاتيجي لمسجيخ بتظؾيخ السؤسدة، كعمى  اليجؼ
 الحكاء الإستخاتيجي كالذخكات الحكؾمية في إيخاف ، أبعادالعلبقة بيؽ 

تيجي لمسجيخ كتظؾيخ ستخاتؾجج علبقة ذات دلالة معشؾية مؾجبة بيؽ الحكاء الإ الشتائج
الحكاء الإستخاتيجي  أبعادتؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ بعض  السؤسدة؛

)السعخفة، الحكسة كذكاء الأعساؿ( كتظؾيخ السؤسدة. لا تؾجج علبقة ارتباط ذات 
ك التججيج مع تظؾر السؤسدة؛ لا تؾجج  بجاعدلالة معشؾية بيؽ الحكاء الانفعالي، الإ

 .إحرائية بيؽ متؾسط الحكاء الإستخاتيجي كمتؾسط تظؾيخ السؤسذفخكؽ ذات دلالة 
 

 كاستفادت الجراسة الحالية مؽ الجراسات الدابقة في عجة أمؾر مشيا:  

 .بجقة أكبخ كحجدت الأبعاد بذػ كاضح ساعجت عاى تحجيج متغيخات الجراسة.1

 .باحث حؾؿ مؾضؾع الجراسةساىست في بشاء الإطار الشغخي لمجراسة كتعديد الخمؽية الشغخية لم.2

ساىست في تحجيج محاكر البحث كمشيجية الجراسة كتؾجيو الباحث لمؾسائل السثمى لمؾصؾؿ إلى .3

 .الشتائج الستؾقعة

 .التعخؼ إلى نؾع السعالجات الإحرائية السشاسبة لمجراسة.4

 .الإجخاءات السشاسبة لمجراسة.5
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 ما يسيد الجراسة عن الجراسات الدابقة:

)دراسة حالة  الحكاء الاستخاتيجي في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ أثخمؾضؾع تشاكلت  . أنيا1

 .شخكة فيتاس/ الأردف(

العامميؽ في مجتسع الجراسة كعيشتيا حيث تعج ىحه الجراسة ىي الجراسة الأكلى كالتي طبقت عمى . 2 

  ".فيتاسشخكة "

 الؿيادةلحجيث في إدارة الأعساؿ الجكلية مؽ خلبؿ دراسة . تأتي الجراسة الحالية متدامشة مع التؾجو ا3

                              البذخية. السؾارد إدارة في ىاأثخ ك  البارعة

التي لؼ يتؼ تشاكليا في الجراسات الحكاء الاستخاتيجي في تعديد الدمؾؾ الخيادي  أثخ. تشاكلت الجراسة 4

 الدابقة.
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 الفرل الثالث                                    

 السشيجية وأساليب البحث                         

   تسييج

يقجـ ىحا الفرل مؽ الجراسة عخضا مفرلب لمسشيجية التي تؼ اتباعيا، حيث يعخض مشيجية  

ت، كسا يقجـ كصفا الجراسة، كمجتسعيا كعيشتيا، ككحجة التحميل السدتيجفة، كيبيؽ مرادر جسع البيانا

لأداة الجراسة كإجخاءات التحقق مؽ صجقيا كثباتيا، كيؾضح الأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل 

 . البيانات كاختبار الفخضيات

   مشيجية الجراسة

، كالحي ييجؼ إلى كصف ك العلبقة الارتباطيةذ اتبعت الجراسة السشيج الؾصفي كالتحميمي

كفقا لسا تؼ جسعو مؽ بيانات مؽ خلبؿ الاستعانة بالسرادر الأكلية، كمؽ  الغاىخة مؾضؾع الجراسة،

 .  ثؼ تحميميا كاختبار الفخضيات لمؾصؾؿ إلى الشتائج، كالتي يتؼ عمى ضؾئيا تقجيؼ التؾصيات السشاسبة

الحكاء الاستخاتيجي في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى  أثخقج تسثل مؾضؾع الجراسة الحالية في ل

كعمى ىحا، فقج تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي في كصف ” )دراسة حالة شخكة فيتاس/ الأردف( السؾعفيؽ

ىا الفخعية، كالتعخؼ أبعاد(، ك تعديد الدمؾؾ الخيادي، ك الحكاء الاستخاتيجيمتغيخات الجراسة الخئيدة )

ء الحكا أثخكتؼ استخجاـ السشيج التحميمي في بياف . "فيتاسعمى مدتؾى تحؿيقيا لجى شخكة "

   ”.الاستخاتيجي في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ )دراسة حالة شخكة فيتاس/ الأردف(

         الجارسة وعيشة مجتسع

" )كجراسة حالة(، كالبالغ عجدىؼ فيتاستسثل مجتسع الجراسة مؽ جسيع العامميؽ في شخكة " 
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، كقاـ الذخكة السؾارد البذخية فيمجتسع الجراسة الرادر مؽ دائخة معمؾمات بشاء عمى  ( مؾعفا350)

( مؾعفا 180الباحث باختيار عيشة عذؾائية بديظة مؽ مجتسع الجراسة، حيث بمغ حجؼ العيشة )

 .  (1دكليا، السمحق ) حدب ججكؿ العيشات السعتسج

  والتحميل السعايشة وحجة

الؾعيؽية  "، كالحيؽ يشجرجؾف ضسؽ السدسياتفيتاساستيجفت الجراسة السؾعفيؽ في شخكة "  

 (200تؼ تؾزيع ). مؾعفا (350كالسؾعفيؽ، كالبالغ عجدىؼ )كمجراء الفخكع  قداـرؤساء الأ: الآتية

كتؼ استبعاد  ،استبانة صالحة لمتحميل (180)كاف مشيا  استبانة عمى أفخاد عيشة الجراسة إلكتخكنيا،

سدتخدة كالقابمة لمتحميل ( استبانة لعجـ صلبحيتيا لمتحميل، كبيحا تكؾف ندبة الاستبانات ال20)

 كىي ندبة مقبؾلة إحرائياً. مؽ إجسالي الاستبانات السؾزعة %(90الإحرائي )

         مرادر جسع السعمهمات   

استخجمت الجراسة نؾعيؽ مؽ السرادر لمحرؾؿ عمى السعمؾمات اللبزمة لمجراسة، كالتي  

 :  تسثمت بسا يأتي

ر العمسية كالأدبية التي اعتسج عمييا الباحث في بشاء الإطار كىي السراد: السرادر الثانهية: أولاً 

الشغخي لمجراسة الحالية، كترسيؼ أداتيا، كقج اشتسمت ىحه السرادر عمى الكتب كالبحؾث العمسية 

كالسقالات كالشذخات السختمفة كالخسائل كالأطخكحات الجامعية كالجراسات الدابقة ذات العلبقة 

      .تيا سؾاء بالمغة العخبية أك بالمغة الأجشبيةبسؾاضيع الجراسة كمتغيخا

كىي السرادر التي اعتسج عمييا الباحث في جسع البيانات الأكلية اللبزمة : السرادر الأولية: ثانياً 

الجراسة، كقج اشتسمت ىحه السرادر عمى الاستبانة التي تؼ ترسيسيا عمى ضؾء  أىجاؼلتحقيق 
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 أبعادلتعخؼ عمى آراء كاتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ متغيخات أنسؾذج الجراسة، كبيجؼ ا

  .كمتغيخات الجراسة

  الجارسة أداة

الجراسة  أىجاؼاعتسج الباحث عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات الأكلية اللبزمة لتحقيق 

"، حيث تؼ ترسيسيا بالذكل الحي يتشاسب مع متغيخات فيتاسمؾجية إلى السؾعفيؽ في شخكة "

ىا كمتغيخاتيا، أبعادسة، كذلػ بالاستعانة بالسرادر العمسية كالأدبية ذات العلبقة بسؾاضيعيا ك الجرا

 :  يؽ، كسا يأتيأكقج تكؾنت الاستبانة مؽ جد . الخبخة كالاختراص أصحابكالاستفادة مؽ 

السعمؾمات العامة الجيسؾغخاؼية، حيث ييجؼ ىحا الجدء إلى التعخؼ عمى الخرائص  :الجدء الأول

"، كقج اشتسمت ىحه البيانات فيتاسالدسات الذخرية كالؾعيؽية الدائجة لجى السؾعفيؽ في شخكة "ك 

 . ، كالسؤىل العمسي، كالسدسى الؾعيفي، كسشؾات الخبخة(كالفئة العسخيةعمى )الجشذ، 

متغيخات الجراسة، حيث ييجؼ ىحا الجدء إلى التعخؼ عمى آراء أفخاد عيشة الجراسة،  :الجدء الثاني

"، كذلػ مؽ خلبؿ مجسؾعة مؽ الفقخات فيتاسستغيخات أنسؾذج الجراسة كمدتؾى تحؿيقيا لجى شخكة "ب

( يؾضح تؾزيع 1كالججكؿ ). التي تعبخ عشيا، كالتي تست صياغتيا بالاستفادة مؽ الأدبيات الشغخية

 :  ىا كمتغيخاتيا، كسا يأتيأبعادفقخات أداة الجراسة عمى 
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 ٚاٌّزغ١شاد   ثابدمشاد أداح اٌذساسخ عٍٝ الأرٛص٠ع ف: (0اٌجذٚي )

دذٚد  عذد اٌفمشاد  

 اٌفمشاد 

 اٌّزغ١ش  اٌجاذ  

  اٌذافا١خ 1 – 8 8 

اٌّزغ١ش 

 اٌّسزمً 

  اٌشإ٠خ اٌّسزمج١ٍخ 9 – 01 7 

  رفى١ش إٌظُ 01 – 00  7 

  اٌششاوخ 00 – 02  8 

 اٌزوبء الاسزشار١جٟ 1 – 02  02 

 ثذا الإ 0 – 4  4 
اٌّزغ١ش 

 اٌزبثع  
 اٌّجبدسح 1 – 8  4 

 رذًّ اٌّخبطشح 9 – 00  4 

7 00-09   اسزغلاي اٌفشص 

 راض٠ض اٌسٍٛن اٌش٠بدٞ 1 – 09  09 

 

 (Likertكقج اتبعت الاستبانة أسمؾب الؿياس الإدراكي السدتشج عمى مؿياس ليكخت ) 

اة الجراسة، كبشاء عمى ذلػ تؼ تحجيج أكازف الخساسي؛ لؿياس تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة عمى فقخات أد

 :  (2الإجابات عمى الفقخات السخررة لؿياس كل متغيخ، كذلػ كسا في الججكؿ )

 ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبسٟ : (0اٌجذٚي )  

 غَز موافك  غَز موافك  محاٍذ موافك موافك بشذة

  بشذة

 التمذٍز  

 الوسن  5  4  3  2  1 

   ).2013) الشجار كالدعبي ،

كالستغيخات، كذلػ بتظبيق الريغة  بعادكعميو، تؼ تحجيج مدتؾى الأىسية الشدبية لمفقخات كالأ 
 :  الآتية

 (1الحج الأدنى لمسؿياس ) -( 5الحج الأعمى لمسؿياس )

 (3عجد الفئات السظمؾبة )          

     5-1            =1.33  

       3 
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 ية كل فئة.إلى نيا (1.33)كمؽ ثؼ إضافة الجؾاب 

حيث تؼ تحجيج مدتؾى الأىسية الشدبية بالاعتساد عمى ؾيسة الؾسط الحدابي لتقجيخات    

 :  الإجابات عمى فقخات أداة الجراسة كمتغيخات أنسؾذجيا، ككفقا لثلبثة مدتؾيات، كىي كسا يأتي

 مدتؾى الأىسية الشدبية لفقخات كمتغيخات الجراسة : (3الججكؿ )

 مدتهى الأىسية الشدبية   خفزة  مش متهسظة مختفعة 

 الهسط الحدابدي   2.33 -1.00 3.67 -2.34 5.00 -3.68
           

 اختبار صحلاحية أداة الجارسة  

ييجؼ اختبار صلبحية أداة الجراسة إلى التأكج مؽ سلبمة كقجرة أداة الجراسة عمى ؾياس  

ختبار الرجؽ الغاىخي، كاختبار ثبات الستغيخات، كذلػ مؽ خلبؿ تظبيق عجة اختبارات تسثمت في ا

 .أداة الجراسة

 اختبار الرجق الغاىخي 

ييجؼ اختبار الرجؽ الغاىخي لأداة الجراسة إلى التأكج مؽ مجى صجؽ الاستبانة كملبءمتيا  

 . كصلبحيتيا لجسع البيانات اللبزمة لمجراسة، بالإضافة إلى التأكج مؽ كضؾحيا كارتباطيا كتساسكيا

عمى مجسؾعة مؽ أعزاء  قاـ الباحث بعخض أداة الجراسة )الاستبانة( ىجاؼيق ىحه الأكلتحق       

ىيئة التجريذ الستخرػػػػػػريؽ في مجػػػػػػػالات الجراسة في الجامعات الأردنية الخاصة، كالبالغ عجدىؼ 

       .(3كالسجرجة أسساؤىؼ في السمحق ) (7)

يبيا كفقا لآرائيؼ كمقتخحاتيؼ، لتغيخ برؾرتيا كقج تؼ العسل عمى تعجيل أداة الجراسة كترؾ  

 كبشاء عمى ذلػ، فإف أداة الجارسة تعتبخ صالحة لؿياس ما . (4الشيائية، ككسا ىؾ مجرج في السمحق )
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 . صسست لو

 اختبار ثبات أداة الجارسة 

ة، ييجؼ اختبار ثبات أداة الجراسة إلى التحقق مؽ مجى التشاسق في إجابات أفخاد عيشة الجراس 

حيث يذيخ ىحا  (Cronbach's Alpha)كذلػ باستخجاـ معامل الاتداؽ الجاخمي كخكنباخ ألفا 

أك ما يديج عشيا، كيعج اقتخاب  (60.0) السعامل إلى أف أداة الجراسة تتسيد بالثبات عشجما تبمغ ؾيستو

 & Sekaran)مؤشخا عمى درجات ثبات أعمى لأداة الجراسة ) %80ؾيسة السعامل مؽ الؿيسة )

Bougie, 2010, 184) . ىا أبعادكؼيسا يأتي ؾيؼ معامل كخكنباخ ألفا لفقخات أداة الجراسة ك

 نتائج اختبار ثبات أداة الجراسة : (4الججكؿ ). كمتغيخاتيا، كأداة الجراسة ككل

 الفا  (8 معامل الاتساق الذاخلٌ كزووباخ2الجذول )                     

 الارسبق اٌذاخٍٟ اٌّجبلاد

 2880 اٌذافا١خ

 2880 اٌّسزمج١ٍخ اٌشإ٠خ

 2880 إٌظُ رفى١ش

 2881 اٌششاوخ

 2894 الاسزشار١جٟ اٌزوبء

 2880 ثذا الإ

 2870 اٌّجبدسح

 2880 اٌّخبطشح رذًّ

 2881 اٌفشص اسزغلاي

 2890 اٌش٠بدٞ اٌسٍٛن
  

ل كخكنباخ ألفا ما اتراؼ أداة الجراسة بالثبات، حيث تخاكحت ؾيؼ معام( 4يتبيؽ مؽ الججكؿ ) 

بالتالي فاف الؿيؼ الؾاردة في الججكؿ الدابق تعج مؤشخ عمى ثبات أداة الجراسة،  (،2894-2870)بيؽ 

 كالاتداؽ بيؽ فقخاتيا كمؾثؾقيتيا كإمكانية الاعتساد عمييا لإجخاء التحميل الإحرائي.
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         :اختبار التهزيع الظبيعي

لمبيانات بالاعتساد عمى ؾيسة معامل الالتؾاء، لاختبار ؼيسا تؼ إجخاء اختبار التؾزيع الظبيعي  

إذا كانت البيانات السدتخجمة في التحميل تتبع التؾزيع الظبيعي أـ لا، فكانت الشتائج كسا ىؾ مبيؽ في 

 (5الججكؿ )

 (8 اختبار التوسٍع الطبَعٌ للبَاواث بالاعتماد علي لَمت معامل الالتواء3جذول )         

 ِابًِ الاٌزٛاء ثابداد ٚالأاٌّزغ١ش

 668.- اٌذافا١خ

 716.- اٌّسزمج١ٍخ اٌشإ٠خ

 720.- إٌظُ رفى١ش

 388.- اٌششاوخ

 571.- الاسزشار١جٟ اٌزوبء

 560.- ثذا الإ

 545.- اٌّجبدسح

 832.- اٌّخبطشح رذًّ

 494.- اٌفشص اسزغلاي

 343.- اٌش٠بدٞ اٌسٍٛن

  

( لكافة فقخات الاستبانة Skewnessؾيسة معامل الالتؾاء )( بأف 5يلبحظ مؽ خلبؿ الججكؿ ) 

 كانت أقل مؽ كاحج كىحا يعشي أف البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي.

   السدتخجمة الإحرائية للأساليب الجارسة نسهذج ملاءمة

تؼ استخجاـ اختبار الارتباط الخظي بيجؼ التأكج مؽ أنو لا يؾجج ارتباط عاؿ بيؽ الستغيخات  

، كاختبار التبايؽ السدسؾح (VIFتقمة، كذلػ بالاعتساد عمى اختبار معامل تزخؼ التبايؽ )السد

(Tolerance لكل متغيخ مؽ الستغيخات السدتقمة، حيث يجب أف تكؾف الستغيخات السدتقمة لمشسؾذج )

مص مدتقمة ؼيسا بيشيا، كلمتأكج مؽ ذلػ الغخض ندتعيؽ بيحا الاختبار الحي يعتبخ أحج الظخؽ لمتخ
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(، 10مؽ مذكمة التعجد الخظي، مع العمؼ أنو لا بج مؽ عجـ تجاكز معامل تزخؼ التبايؽ لمؿيسة )

(، كبحداب السعاملبت الدابقة لكل 0.05كؾيسة اختبار التبايؽ السدسؾح لابج أف يكؾف أكبخ مؽ )

 الآتي:( ك6الستغيخات السدتقمة، كانت الشتائج الستحرل عمييا مجرجة في الججكؿ )

 اختبار معامل تضخم التباٍه والتباٍه المسموح لمتغَزاث الذراست 8(4) جذول

 الستغيخات السدتقمة
التبايؽ السدسؾح 

Tolerance 

 تزخؼ التبايؽ معامل

VIF 

 2.557 391. الجافعية

 3.272 306. السدتقبمية الخؤية

 3.112 321. الشغؼ تفكيخ

 2.554 392. الذخاكة

  

(، بيشسا ؾيسة 10اختبار تزخؼ التبايؽ لجسيع الستغيخات أقل مؽ )( أف ؾيؼ 6يبيؽ الججكؿ ) 

(، كبالتالي يسكؽ القؾؿ أنو لا تؾجج 0.05اختبار التبايؽ السدسؾح بو لجسيع الستغيخات أكبخ مؽ )

 أبعادمذكمة ارتباط عاؿ بيؽ الستغيخات، كىحا يجؿ عمى عجـ كجؾد ارتباط ذك أىسية إحرائية بيؽ 

كذلػػػػػ  ،الشػػػػػػػسؾذجؾاردة بججكؿ )الارتػػػػػػػػػباط(، كىحا يعدز إمكانيػػػػػػػػة استخجاميا في الستغيخ السدتقل ال

 (.Gujarati, 2004, 352استشادا إلى )

الستغيخ السدتقل، لمتأكج  أبعادالشتيجة الدابقة تؼ استخجاـ معاملبت ارتباط بيخسؾف بيؽ  تأكيجكل 

الستغيخات الفخعية في الستغيخ السدتقل، كقج كانت الشتائج كسا  مؽ عجـ كجؾد ارتباط خظي متعجد بيؽ

 :(7) ىؾ مبيؽ في الججكؿ
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 ارتباط بَزسون للمتغَزاث الفزعَت فٌ المتغَز المستمل(8 مصفوفت 5جذول )

 الذخاكة الشغؼ تفكيخ السدتقبمية الخؤية الجافعية بعادالأ 
    1 الجافعية
   1 **707. السدتقبمية الخؤية

  1 **775. **733. الشغؼ كيختف
 1 **693. **742. **677. الذخاكة

 (α ≤.0.0)ذات دلالة إحرائية عمى مدتؾى  **

 

( بيؽ 0.775)أف أعمى ارتباط بيؽ الستغيخات الفخعية لمستغيخ السدتقل ( 7ججكؿ )ال يبيؽ 

اط بيؽ الستغيخات السدتقمة (، في حيؽ أف ؾيؼ معامل الارتبالشغؼ تفكيخ( ك)السدتقبمية الخؤيةالستغيخيؽ )

الأخخى كاف اقل مؽ ذلػ، كىحا يجؿ عمى عجـ كجؾد عاىخة الارتباط الخظي الستعجد العالي بيؽ 

( كعميو فاف العيشة تخمؾ مؽ مذكمة 0.80الستغيخات الفخعية لمستغيخ السدتقل، إذا جاءت كميا اقل مؽ )

 .(Gujarati, 2004, 352) الارتباط الخظي الستعجد العالي

                 الإحرائية السعالجات

 Statistical Package forبخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية ) اعتسج الباحث عمى

Social Sciences- SPSS)  لتحميل البيانات مؽ خلبؿ استخجاـ أساليب الإحراء الؾصفي 

 :  كالاستجلالي، كىي كسا يأتي

 :  كىي كسا يأتي ي،أساليب الإحراء الهصحف: أولاً 

 . لأفخاد عيشة الجراسة لؾصف السعمؾمات العامة )الجيسؾغخاؼية(: التكخارات كالشدب السئؾية .1

لتحميل إجابات أفخاد عيشة الجراسة، ككصف الستغيخات الخئيدة : الانحخافات السعيارية .2

 .  كالفخعية
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 :  كىي كسا يأتي أساليب الإحراء الاستجلالي،: ثانياً 

 . لؿياس ثبات أداة الجراسة: داؽ الجاخمي )كخك نباخ ألفا(معامل الات .1

لمتحقق مؽ : اختبار معامل الارتباط بيخسؾف، كاختبار معامل تزخؼ التبايؽ كالتبايؽ السدسؾح بو .2

 . عجـ كجؾد ارتباط خظي عاؿ بيؽ الستغيخات السدتقمة

عمى  الحكاء الاستخاتيجي تظبيق أثخلاختبار : كالبديط تحميل الانحجار الخظي الستعجد كالستجرج .3

 . الدمؾؾ الخيادي
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 الفرل الاربع                        

 الشتائج واختبار الفخضيات                         

   تسييج

الإحراء الؾصفي، كالحي ييجؼ لؾصف : يتكؾف التحميل الإحرائي مؽ شقيؽ، الأكؿ

ئمة الجراسة كتقجيؼ كصف شامل لستغيخاتيا الخئيدة خرائص أفخاد عيشة الجراسة كالإجابة عؽ أس

الإحراء الاستجلالي، : الثاني. ىا الفخعية، كذلػ بالاعتساد عمى مقاييذ إحرائية كصؽيةأبعادك 

كالحي ييجؼ لاختبار فخضيات الجراسة كالؾصؾؿ إلى الشتائج، كذلػ بالاعتساد عمى أساليب إحرائية 

ذقيؽ مؽ التحميل الإحرائي يتؼ استخلبص الشتائج كمؽ ثؼ بشاء كبشاء عمى مخخجات ىحيؽ ال. تقجيخية

 . التؾصيات عمى ضؾئيا

   الهصحفي الإحراء

يعخض ىحا الجدء مؽ الجراسة نتائج كصف خرائص أفخاد عيشة الجراسة كنتائج الإجابة عمى 

لشدب أسئمة الجراسة، كذلػ مؽ خلبؿ تظبيق أساليب الإحراء الؾصفي كالستسثمة في التكخارات كا

السئؾية كالانحخافات السعيارية، حيث تيجؼ ىحه الأساليب تقجيؼ كصف شامل لأفخاد عيشة الجراسة 

  كمتغيخات الجراسة، كتحجيج مدتؾى أىسيتيا الشدبية. أبعادكتحميلب لآرائيؼ عمى الفقخات التي تؿيذ 

        وصحف خرائص أفخاد عيشة الجارسة 

: لأفخاد عيشة الجراسة كىي) لمسعمؾمات العامة )الجيسؾغخاؼية يتشاكؿ ىحا الجدء مؽ الجراسة كصفا 

، كالسؤىل العمسي، كالسدسى الؾعيفي، كسشؾات الخبخة(، كالتي تعكذ أبخز كالفئة العسخية)الجشذ، 

"، كذلػ باستخجاـ فيتاسالدسات كالرفات الذخرية كالؾعػػػػػػػػيؽية الدائجة لجى السؾعفيؽ في شخكة "
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كقج . لؾصفي كالستسثمة بالتكخارات كالشدب السئؾية لمسعمؾمات العامة )الجيسؾغخاؼية(أساليب الإحراء ا

 :  كانت الشتائج كسا يأتي

 متغيخات الجراسةحدب  التكخارات والشدب السئهية: (8الججكؿ )
 الشدبة التكخار الفئات 

 41.7 75 أنثى الجشذ
 58.3 105 خذك 

 36.7 66 فأقل سشة 30 العسخية  الفئة
 31.7 57 سشة40 – 31
 17.7 32 سشة 50 – 41
 13.9 25 فأكثخ سشة 51

 60.0 108 فأقل بكالؾريؾس السؤىل العمسي
 40.0 72 عميا دراسات 

 24.5 44 قدؼ رئيذ السدسى الؾعيفي
 7.7 14 فخع مجيخ 
 67.8 122 مؾعف 

 38.4 69 سشؾات 5 مؽ أقل سشؾات الخبخة 
 23.9 43 سشؾات عذخ إلى 5 مؽ
 20.5 37 سشة 15 – 11مؽ
 17.2 31 فأكثخ سشة16

 100.0 180 السجسؾع 
 

إلى الرؾرة الشسظية عؽ طبيعة العسل في خى الباحث أف ارتفاع ندبة الحكؾر قج يعؾد يك 

خى الباحث أف ارتفاع يك . الذخكة كالتي تحتاج إلى العسل السيجاني كالحي يتعحر عمى الإناث الؿياـ بو

 فيأثبتؾا ججارتيؼ ككفاءتيؼ  يعؾد إلى أف أفخاد ىحه الفئة قجلمفئات العسخية  ؤلًخ فسٕ  30ندبة 
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قج يعؾد البكالؾريؾس أف ارتفاع ندب ك . ككؾف الذخكة تذجع إتاحة فخص العسل لمذبابالذخكة، 

مؽ  بذكل عاـ إلى تعييؽ حسمة شيادة البكالؾريؾس، كذلػ رغبة في الاستفادةك لتؾجو السؤسدات 

 ندبةقمة خى الباحث أف يك . ، كالخغبة في تؾعيف حجيثي التخخجالعمسية في العسل لجييا تيؼخاخب

ذخكة، بالإضافة إلى ذلػ فإف ىحا التؾزيع يتؾافق مع الفي لحرخ الأقداـ قج يعؾد  رؤساء الأقداـ

بذكل مسشغسات كالسؤسدات الييكل التشغيسي لتؾزيع الأفخاد العامميؽ كفقا لميخـ الإداري الستبع في 

خى الباحث أف ارتفاع ىحه الشدب يك .  حيث يكؾف عجد السؾعفيؽ أكبخ مؽ عجد رؤساء الأقداـعاـ 

لدشؾات الخبخة يتؾافق مع تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة كفق العسخ، كسا يجؿ عمى امتلبؾ أفخاد عيشة 

 .  الؾعيفيات الكاؼية كاللبزمة لأداء عسميؼ خ الجراسة الخب

        جارسة الإجابة عن أسئمة ال

كمتغيخات  أبعاديتشاكؿ ىحا الجدء مؽ الجراسة كصفا لآراء كاتجاىات أفخاد عيشة الجراسة عمى  

الجراسة، كالتي تعكذ نتائج الإجابة عؽ أسئمة الجراسة، كذلػ باستخجاـ أساليب الإحراء الؾصفي 

جراسة عمى فقخات أداة الجراسة )الاستبانة(، كقج كالستسثمة بالانحػػػػػػػخافات السعيارية لإجابػػػػػػػات أفخاد عيشة ال

 :  كانت الشتائج كسا يأتي

     الحكاء الاستخاتيجي: الستغيخ السدتقل :أولاً 

"، كذلػ مؽ خلبؿ إيجاد الانحخافات فيتاس“شخكة في  الحكاء الاستخاتيجي ثخؼيسا يأتي كصف لأ 

تعبخ عؽ ىحا الستغيخ، كقج عيخت الشتائج كسا التي  بعادالسعيارية كتحجيج مدتؾى الأىسية الشدبية للؤ

 :يأتي
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مختبة تشازليا  الحكاء الاستخاتيجيالستعمقة بالستهسظات الحدابدية والانحخافات السعيارية  :(2الججول )
 حدب الستهسظات الحدابدية

الستؾسط  السجاؿ الخقؼ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الأىسية  لختبةا
 الشدبية

 مختفعة 0 513. 4.00 الذخاكة 4
 مختفعة 0 571. 3.99 السدتقبمية الخؤية 0
 مختفعة 0 572. 3.99 الشغؼ تفكيخ 0
 مختفعة 4 568. 3.96 الجافعية 0

 مختفعة  493. 3.98 الاستخاتيجي الحكاء 
  

قج جاءت مختفعة، إذ بمغ  الاستخاتيجي محكاء( أف الأىسية الشدبية ل9يتزح مؽ الججكؿ ) 

بالسختبة  الذخاكة(، حيث جاء بعج 493.( كبانحخاؼ معياري قجره )0898العاـ )الستؾسط الحدابي 

( كبأىسية ندبية مختفعة. في حيؽ 513.( كبانحخاؼ معياري قجره )4.00الأكلى بستؾسط حدابي قجره )

( كبأىسية ندبية 568.( كبانحخاؼ معياري )3.96بالسختبة الأخيخة كبستؾسط حدابي ) الجافعيةجاء بعج 

 عة.مختف

 الحكاء الاستخاتيجي أبعادكسا تؼ استخخاج الانحخافات السعيارية كالأىسية الشدبية لكل بعج مؽ  

  عمى حجة كسا يمي:   شخكة فيتاس في 

          الجافعيةالبعج الأول: 

"، فيتاسفي شخكة " الجافعيةؼيسا يأتي تحميل لآراء كاتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ بعج  

ؿ إيجاد الانحخافات السعيارية كتحجيج مدتؾى الأىسية الشدبية لمعبارات التي تؿيذ ىحا كذلػ مؽ خلب

 :   البعج، كقج عيخت الشتائج كسا يأتي
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مختبة تشازليا حدب  الجافعيةالستعمقة بالستهسظات الحدابدية والانحخافات السعيارية  :(10الججول )
  الستهسظات الحدابدية

ط الستؾس الفقخات الخقؼ الختبة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

1 8 
تشسي الذخكة لجى العامميؽ العسل بخكح 
 الفخيق الؾاحج الستكامل لإنجاز السياـ.

 مختفعة 773. 4.08

2 2 
تحفد الذخكة العامميؽ لمتعامل مع 

 متدمدل. يا بذكلأىجاف
 مختفعة 845. 4.03

3 3 
تؾجو الذخكة العامميؽ برؾرة مدتسخة 

 رؤيتيا ؾ تشفيحنح
 مختفعة 755. 4.03

4 6 
تتسيد الذخكة بسشاخ تشغيسي محفد 

 يداىؼ في زيادة إنتاجية العامميؽ فييا.
 مختفعة 889. 3.98

5 1 

تذجع الذخكة العامميؽ عمى تحسل 
كالسذاركة في اتخاذ  السدئؾلية
 القخارات.

 مختفعة 905. 3.93

6 4 

تعتسج الذخكة أنؾاع متعجدة مؽ الحؾافد 
كمعشؾية( لجعؼ كتحفيد  )مادية

 السؾعفيؽ دائسا

 مختفعة 842. 3.93

7 5 

تذجع الإدارة العميا في الذخكة العامميؽ 
عمى السذاركة في صشع القخارات 

 كتحجيج السدؤكليات.

 مختفعة 944. 3.84

8 7 

تقؾـ الإدارة العميا في الذخكة بتبشي 
ية التي يقجميا بجاعالأفكار الإ
 العاممؾف.

 مختفعة 895. 3.83

 مختفعة 568. 3.96 الجافعية  
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قج جاءت مختفعة، إذ بمغ الستؾسط  مجافعية( أف الأىسية الشدبية ل02يتزح مؽ الججكؿ ) 

تشسي (، كقج جاءت الفقخة التي تشص عمى "568.( كبانحخاؼ معياري قجره )0891الحدابي العاـ )

" بالسختبة الأكلى مؽ بيؽ تكامل لإنجاز السياـالذخكة لجى العامميؽ العسل بخكح الفخيق الؾاحج الس

( كبأىسية ندبية مختفعة. في حيؽ 773.( كبانحخاؼ معياري قجره )4.08الفقخات بستؾسط حدابي قجره )

ية التي يقجميا بجاعتقؾـ الإدارة العميا في الذخكة بتبشي الأفكار الإجاءت الفقخة التي تشص عمى "

( كبأىسية 895.( كبانحخاؼ معياري )3.83الفقخات كبستؾسط حدابي ) " بالسختبة الأخيخة بيؽالعاممؾف 

 ندبية مختفعة.

          الخؤية السدتقبمية: البعج الثاني 

"، فيتاسفي شخكة " الخؤية السدتقبميةؼيسا يأتي تحميل لآراء كاتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ  

تؾى الأىسية الشدبية لمعبارات التي تؿيذ ىحا كذلػ مؽ خلبؿ إيجاد الانحخافات السعيارية كتحجيج مد

 :   البعج، كقج عيخت الشتائج كسا يأتي

مزتبت تىاسلَا  الزؤٍت المستمبلَتالمتعلمت بالمتوسطاث الحسابَت والاوحزافاث المعَارٍت (8 11الجذول )

  تحسب المتوسطاث الحسابَ

الستؾسط  الفقخات الخقؼ الختبة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

لاىسية ا
 الشدبية

1 15 

تيجؼ الذخكة إلى تظبيق رؤيتيا 
عمى أرض  ياأىجافكرسالتيا كتحقيق 

الؾاقع في السجى القريخ كالستؾسط 
 سعيا لمسجى الاستخاتيجي.

 مختفعة 733. 4.09

2 9 

لجى الذخكة رؤية شاممة تسكشيؼ مؽ 
كالقخارات في  الأعساؿاتجاىات  تحجيج

 .الذخكة

 مختفعة 728. 4.01
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 الفقخات الخقؼ الختبة
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

لاىسية ا
 الشدبية

0 12 
تزع الذخكة رؤية مخنة قابمة لتربح 

 كاقعا مظبقاً 
 مختفعة 761. 4.01

4 13 

تستمػ الإدارة العميا في الذخكة القجرة 
عمى تحؾيل الخؤية إلى كاقع برؾرة 

الذخكة كمياميا  أىجاؼمتشاغسة مع 
 .التشغيسية

 مختفعة 845. 3.99

5 14 
 أبعادتريغ الذخكة رؤية استخاتيجية ب

 .كضع خخيظة العسلشاممة تديل مؽ 
 مختفعة 869. 3.97

6 10 

تذخؾ الذخكة العامميؽ في صياغة 
رؤيتيا كتعسل عمى تؾحيج جيؾد 

 .الذخكة أىجاؼالعامميؽ نحؾ تحقيق 

 مختفعة 924. 3.95

7 11 

تحجد الذخكة رؤيتيا بسا يتؾافق مع 
التغيخات السدتقبمية كخظط الذخكة 

 .إليياالسشاطة  دكاركالأ

 فعةمخت 898. 3.91

 مختفعة 571. 3.99 السدتقبمية الخؤية  

قج جاءت مختفعة، إذ بمغ  السدتقبمية مخؤية( أف الأىسية الشدبية ل00يتزح مؽ الججكؿ ) 

(، كقج جاءت الفقخة التي تشص عمى 571.( كبانحخاؼ معياري قجره )0899الستؾسط الحدابي العاـ )

عمى أرض الؾاقع في السجى القريخ  ياأىجاف تيجؼ الذخكة إلى تظبيق رؤيتيا كرسالتيا كتحقيق"

( 4.09" بالسختبة الأكلى مؽ بيؽ الفقخات بستؾسط حدابي قجره )كالستؾسط سعيا لمسجى الاستخاتيجي

تحجد ( كبأىسية ندبية مختفعة. في حيؽ جاءت الفقخة التي تشص عمى "733.كبانحخاؼ معياري قجره )

" بالسختبة الأخيخة السشاطة إلييا دكارسدتقبمية كخظط الذخكة كالأالذخكة رؤيتيا بسا يتؾافق مع التغيخات ال

 ( كبأىسية ندبية مختفعة.898.( كبانحخاؼ معياري )3.91بيؽ الفقخات كبستؾسط حدابي )
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 تفكيخ الشغمالبعج الثالث: 

"، كذلػ فيتاسفي شخكة " تفكيخ الشغؼؼيسا يأتي تحميل لآراء كاتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ  

ؽ خلبؿ إيجاد الانحخافات السعيارية كتحجيج مدتؾى الأىسية الشدبية لمعبارات التي تؿيذ ىحا البعج، م

 :   كقج عيخت الشتائج كسا يأتي

مختبة تشازليا  تفكيخ الشغمالستعمقة بدالستهسظات الحدابدية والانحخافات السعيارية  :(12الججول )
  حدب الستهسظات الحدابدية

الستؾسط  تالفقخا الخقؼ الختبة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الاىسية 
 الشدبية

1 16 

تخكد الإدارة العميا في الذخكة عمى 
تحجيج أسباب السذكمة لإيجاد الحل 

 الأمثل ليا.

 مختفعة 846. 4.08

0 18 

ىشاؾ صؾرة كاضحة كمحجدة تعتسجىا 
الذخكة حؾؿ نغاـ العسل كالسياـ 

 .التشغيسية الخاصة بيا

 عةمختف 795. 4.08

3 17 

 أصحابالسؾعفيؽ  إشخاؾيتؼ 
العلبقة في عسمية التفكيخ كتشغيؼ 
الترؾرات لتظؾيخ الؾاقع كمعالجة 

 .السذكلبت

 مختفعة 764. 4.07

4 22 

تذجع الإدارة العميا العامميؽ في 
الذخكة عمى التعمؼ كاكتداب السعخفة 

برؾرة مدتسخة لاستثسارىا في 
 ترؾارتيا الاستخاتيجية.

 مختفعة 804. 4.01

5 20 

تقؾـ الذخكة دائسا بترسيؼ كابتكار 
أفكار كحمؾؿ ذكيةً  لحل السذكلبت 

 .التي تؾاجييا

 مختفعة 793. 3.98
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 تالفقخا الخقؼ الختبة
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الاىسية 
 الشدبية

6 19 

تقؾـ الإدارة العميا في الذخكة بجارسة 
معسقة للؤفكار الججيجة كمجى 

 .كملبءمتيا لمؾضع الحالي كالسدتقبمي

 مختفعة 788. 3.97

7 21 
ت مؽ جسيع تشغخ الذخكة لمسذكلب

 .السختمفة بعادالاتجاىات كالأ
 مختفعة 874. 3.78

 مختفعة 572. 3.99 الشغؼ تفكيخ  

 

قج جاءت مختفعة، إذ بمغ الستؾسط  الشغؼ تفكيخ( أف الأىسية الشدبية ل00يتزح مؽ الججكؿ ) 

د تخك(، كقج جاءت الفقخة التي تشص عمى "572.( كبانحخاؼ معياري قجره )0899الحدابي العاـ )

" بالسختبة الأكلى مؽ بيؽ الإدارة العميا في الذخكة عمى تحجيج أسباب السذكمة لإيجاد الحل الأمثل ليا

( كبأىسية ندبية مختفعة. في حيؽ 846.( كبانحخاؼ معياري قجره )4.08الفقخات بستؾسط حدابي قجره )

" بالسختبة السختمفة بعادتشغخ الذخكة لمسذكلبت مؽ جسيع الاتجاىات كالأجاءت الفقخة التي تشص عمى "

 ( كبأىسية ندبية مختفعة.874.( كبانحخاؼ معياري )3.78الأخيخة بيؽ الفقخات كبستؾسط حدابي )

 الذخاكةالبعج الخابع: 

"، كذلػ مؽ خلبؿ فيتاس" في شخكة  الذخاكةؼيسا يأتي تحميل لآراء كاتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ 

جيج مدتؾى الأىسية الشدبية لمعبارات التي تؿيذ ىحا البعج، كقج عيخت إيجاد الانحخافات السعيارية كتح

 : الشتائج كسا يأتي
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مزتبت تىاسلَا حسب  الشزاكتالمتعلمت بالمتوسطاث الحسابَت والاوحزافاث المعَارٍت  :(11الجذول )

  المتوسطاث الحسابَت

 اٌفمشاد اٌشلُ اٌشرجخ
اٌّزٛسظ 

 اٌذسبثٟ

الأذشاف 

 اٌّا١بسٞ

١خ الاّ٘

 إٌسج١خ

1 28 

رئوذ اٌششوخ أْ اٌششاوخ رٛفش ٌٙب 

اٌزابْٚ ٚاٌزشبثه ِع اٌج١ئخ اٌّذ١طخ 

 ثٙب8

 ِشرفاخ 663. 4.12

2 23 

رساٝ اٌششوخ ثظٛسح ِسزّشح اٌٝ 

الأشخبص ٚاٌّئسسبد  اششان

أطذبة اٌّظٍذخ فٟ ع١ٍّخ اٌزخط١ظ 

 .ٚط١بغخ الأفىبس ٚاٌجشاِج

 ِشرفاخ 777. 4.03

0 25 

فٟ ط١بغخ  رازّذ اٌششوخ

اسزشار١ج١برٙب ٚسإ٠زٙب عٍٝ رجبسة 

عٍٝ اٌّسزٜٛ  ا٢خش٠ٓٚخجشاد 

 .اٌّذٍٟ ٚاٌذٌٟٚ

 ِشرفاخ 733. 4.03

4 24 

رمَٛ اٌششوخ ثاًّ رذبٌفبد ٚششاوبد 

اسزشار١ج١خ ِع اٌّئسسبد اٌّذ١ٍخ 

ٚاٌذ١ٌٚخ الأخشٜ ٌزط٠ٛش أدائٙب 

 ٚاوزسبة اٌّاشفخ8

 ِشرفاخ 728. 4.01

5 27 
جٙبد راد خجشاد  رزسك اٌششوخ ِع

 .وج١شح لارخبر لشاساد طبئجخ
 ِشرفاخ 804. 3.98

6 29 
رسبُ٘ اٌششاوخ فٟ رذم١ك اٌزط٠ٛش 

 .اٌّسزّش اسزشار١ج١ب فٟ اٌششوخ
 ِشرفاخ 733. 3.97

7 30 
 أداءرسبُ٘ اٌششاوخ فٟ رط٠ٛش 

 اٌاب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ8
 ِشرفاخ 720. 3.95

8 26 

رسزخذَ اٌششوخ اٌششاوبد وؤسٍٛة 

ٌزذم١ك اٌشإ٠خ ٚاٌشسبٌخ  ِٕبست

 ٘ذافٚالأ

 ِشرفاخ 870. 3.91

 ِشرفاخ 513. 4.00 اٌششاوخ  

  

قج جاءت مختفعة، إذ بمغ الستؾسط  مذخاكة( أف الأىسية الشدبية ل00يتزح مؽ الججكؿ ) 

تؤكج (، كقج جاءت الفقخة التي تشص عمى "513.( كبانحخاؼ معياري قجره )4822الحدابي العاـ )

" بالسختبة الأكلى مؽ بيؽ الفقخات ذخاكة تؾفخ ليا التعاكف كالتذابػ مع البيئة السحيظة بياالذخكة أف ال

( كبأىسية ندبية مختفعة. في حيؽ جاءت 663.( كبانحخاؼ معياري قجره )4.12بستؾسط حدابي قجره )



88 
 

 
 

" ىجاؼتدتخجـ الذخكة الذخاكات كأسمؾب مشاسب لتحقيق الخؤية كالخسالة كالأالفقخة التي تشص عمى "

( كبأىسية ندبية 870.( كبانحخاؼ معياري )3.91بالسختبة الأخيخة بيؽ الفقخات كبستؾسط حدابي )

 مختفعة.

 الدمهك الخيادي الستغيخ التابع:ثانياً: 

"، كذلػ مؽ خلبؿ إيجاد فيتاسفي شخكة " تعديد الدمؾؾ الخيادي ثخؼيسا يأتي كصف لأ 

التي تعبخ عؽ ىحا الستغيخ، كقج عيخت  بعادسية الشدبية للؤالانحخافات السعيارية كتحجيج مدتؾى الأى

 :الشتائج كسا يأتي

مزتبت تىاسلَا  السلون الزٍادًالمتعلمت بالمتوسطاث الحسابَت والاوحزافاث المعَارٍت  :(12الجذول )

 حسب المتوسطاث الحسابَت

 اٌّجبي اٌشلُ
اٌّزٛسظ 

 اٌذسبثٟ

الأذشاف 

 اٌّا١بسٞ
 ٌشرجخا

الأ١ّ٘خ 

 ٕسج١خاٌ

 ِشرفاخ 0 620. 4.00 اٌّجبدسح 0

 ِشرفاخ 0 686. 3.95 ثذا الإ 0

 ِشرفاخ 0 553. 3.94 اٌفشص اسزغلاي 4

 ِشرفاخ 4 711. 3.89 اٌّخبطشح رذًّ 0

 ِشرفاخ  539. 3.95 اٌش٠بدٞ اٌسٍٛن 
  
قج جاءت مختفعة، إذ بمغ  الخيادي مدمؾؾ( أف الأىسية الشدبية ل04يتزح مؽ الججكؿ ) 

بالسختبة  السبادرة(، حيث جاء بعج 539.( كبانحخاؼ معياري قجره )0891لستؾسط الحدابي العاـ )ا

( كبأىسية ندبية مختفعة. في حيؽ 620.( كبانحخاؼ معياري قجره )4.00الأكلى بستؾسط حدابي قجره )

( كبأىسية 711.( كبانحخاؼ معياري )3.89بالسختبة الأخيخة كبستؾسط حدابي ) السخاطخة تحسلجاء بعج 

          ندبية مختفعة.

 لجى  الدمؾؾ الخيادي أبعادكسا تؼ استخخاج الانحخافات السعيارية كالأىسية الشدبية لكل بعج مؽ  
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 عمى حجة، عمى الشحؾ التالي: شخكة فيتاس السؾعفيؽ في 

          بدجاعالإالبعج الأول: 

كذلػ مؽ خلبؿ  شخكة فيتاس في  بجاعالإؼيسا يأتي تحميل لآراء كاتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ بعج 

إيجاد الانحخافات السعيارية كتحجيج مدتؾى الأىسية الشدبية لمعبارات التي تؿيذ ىحا البعج، كقج عيخت 

 :   الشتائج كسا يأتي

مزتبت تىاسلَا حسب  بذا الإالمتعلمت بالمتوسطاث الحسابَت والاوحزافاث المعَارٍت  :(13الجذول )

 تالمتوسطاث الحسابَ

 اٌفمشاد اٌشلُ اٌشرجخ
اٌّزٛسظ 

 اٌذسبثٟ

الأذشاف 

 اٌّا١بسٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

1 2 

رجشٞ اٌششوخ رذس١ٕبد ِسزّشح فٟ 

أٔظّزٙب ٚاجشاءارٙب ثٙذف رذس١ٓ 

 خذِبرٙب الإٔزبج١خ8

 ِشرفاخ 803. 4.04

2 1 

رذ٠ًٛ  ا٠ٌٝزّزع عّبي اٌششوخ ثبٌمبث١ٍخ 

اٌزذذ٠بد اٌزٟ رٛاجٙٙب اٌششوخ اٌٝ 

 زط٠ٛش ٚاٌزذس8ٓ١فشص ٌٍ

 ِشرفاخ 825. 3.99

3 4 

 ثذا ٚالإرٕظش اٌششوخ اٌٝ الاثزىبس 

ِظذساً ِّٙب ٌزذم١ك اٌز١ّض  أّٔٙبعٍٝ 

 فٟ أعّبٌٙب ٚٔشبطبرٙب اٌّخزٍفخ8

 ِشرفاخ 868. 3.89

4 3 
رٛفش اٌششوخ اٌذعُ اٌىبفٟ ٌّٛظف١ٙب 

 ٌزٕف١ز الأفىبس اٌجذ٠ذح8
 ِشرفاخ 875. 3.88

 ِشرفاخ 686. 3.95 ثذا الإ  

  

قج جاءت مختفعة، إذ بمغ الستؾسط  بجاعلئ( أف الأىسية الشدبية ل01يتزح مؽ الججكؿ ) 

تجخي (، كقج جاءت الفقخة التي تشص عمى "686.( كبانحخاؼ معياري قجره )0891الحدابي العاـ )

ة الأكلى مؽ " بالسختبالذخكة تحديشات مدتسخة في أنغستيا كإجخاءاتيا بيجؼ تحديؽ خجماتيا الإنتاجية

( كبأىسية ندبية مختفعة. في 803.( كبانحخاؼ معياري قجره )4.04بيؽ الفقخات بستؾسط حدابي قجره )

 " بالسختبة تؾفخ الذخكة الجعؼ الكافي لسؾعفييا لتشفيح الأفكار الججيجةحيؽ جاءت الفقخة التي تشص عمى "
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 ( كبأىسية ندبية مختفعة.875.)( كبانحخاؼ معياري 3.88الأخيخة بيؽ الفقخات كبستؾسط حدابي )

          السبادرةالبعج الثاني: 

  شخكة فيتاس في  السبادرةؼيسا يأتي تحميل لآراء كاتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ مدتؾى بعج  

كذلػ مؽ خلبؿ إيجاد الانحخافات السعيارية كتحجيج مدتؾى الأىسية الشدبية لمعبارات التي تؿيذ ىحا 

 :   يخت الشتائج كسا يأتيالبعج، كقج ع

مزتبت تىاسلَا حسب  المبادرةالمتعلمت بالمتوسطاث الحسابَت والاوحزافاث المعَارٍت  :(14الجذول )

  المتوسطاث الحسابَت

 اٌفمشاد اٌشلُ اٌشرجخ
اٌّزٛسظ 

 اٌذسبثٟ

الأذشاف 

 اٌّا١بسٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

1 7 

طشق  اوزشبفرذشص اٌششوخ عٍٝ 

ثبٌطشق  ّبيالأعجذ٠ذح لإٔجبص 

 اٌّسزذذصخ اٌزٟ رازّذ عٍٝ اٌزىٌٕٛٛج١ب

 ِشرفاخ 770. 4.06

2 5 

رذشص اٌششوخ عٍٝ ِزبثاخ اٌزغ١شاد 

اٌزٟ رذظً فٟ اٌج١ئخ اٌخبسج١خ ٌزجٕت 

 اٌّفبجآد8

 ِشرفاخ 893. 3.99

3 6 

اخز صِبَ اٌّجبدسح  اٌٝرساٝ اٌششوخ 

فٟ ِجبي اسزذذاس خذِبد جذ٠ذح ٚ 

ٍٝ ِخزٍفخ ِٓ خلاي اٌذظٛي ع

 اٌّاشفخ لجً غ١ش٘ب

 ِشرفاخ 935. 3.98

0 8 
رسزط١ع اٌششوخ رٍج١خ دبجبد ٚسغجبد 

 اٌضثبئٓ ٚاٌّظبٌخ ثّب ٠فٛق رٛلاُٙ
 ِشرفاخ 793. 3.98

 ِشرفاخ 620. 4.00 اٌّجبدسح  
  
قج جاءت مختفعة، إذ بمغ الستؾسط  مسبادرة( أف الأىسية الشدبية ل01يتزح مؽ الججكؿ ) 

تحخص (، كقج جاءت الفقخة التي تشص عمى "620.كبانحخاؼ معياري قجره ) (4822الحدابي العاـ )

" الذخكة عمى اكتذاؼ طخؽ ججيجة لإنجاز الأعساؿ بالظخؽ السدتحجثة التي تعتسج عمى التكشؾلؾجيا

( كبأىسية 770.( كبانحخاؼ معياري قجره )4.06بالسختبة الأكلى مؽ بيؽ الفقخات بستؾسط حدابي قجره )

تدعى الذخكة إلى اخح زماـ السبادرة في التي تشراف عمى " تافة. في حيؽ جاءت الفقخ ندبية مختفع
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تدتظيع "، ك"مجاؿ استحجاث خجمات ججيجة ك مختمفة مؽ خلبؿ الحرؾؿ عمى السعخفة قبل غيخىا

" بالسختبة الأخيخة بيؽ الفقخات الذخكة تمبية حاجات كرغبات الدبائؽ كالسرالح بسا يفؾؽ تؾقعيؼ

 ( كبأىسية ندبية مختفعة.793.، ك935.( كبانحخاؼ معياري )3.98حدابي )كبستؾسط 

 تحسل السخاطخةالبعج الثالث: 

في شخكة  تحسل السخاطخةؼيسا يأتي تحميل لآراء كاتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ بعج  

ارات التي "، كذلػ مؽ خلبؿ إيجاد الانحخافات السعيارية كتحجيج مدتؾى الأىسية الشدبية لمعبفيتاس"

 :   تؿيذ ىحا البعج، كقج عيخت الشتائج كسا يأتي

مزتبت تىاسلَا  تحمل المخاطزةالمتعلمت بالمتوسطاث الحسابَت والاوحزافاث المعَارٍت  :(15الجذول )

  حسب المتوسطاث الحسابَت

 اٌفمشاد اٌشلُ اٌشرجخ
اٌّزٛسظ 

 اٌذسبثٟ

الأذشاف 

 اٌّا١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

1 10 

ّخبطشح ٠شىً عٕظشاً جٛ٘ش٠بً رذًّ اٌ

فٟ اسزشار١ج١خ اٌزذ١ًٍ اٌى١ٍخ ٌٍششوخ 

 .ٌزذم١ك إٌجبح

 ِشرفاخ 761. 4.03

2 12 

رفضً اٌششوخ اجشاء رغ١١شاد 

جٛ٘ش٠خ فٟ ثشاِجٙب اٌا١ٍّخ ٚخططٙب 

الاسزشار١ج١خ ث١ٓ اٌذ١ٓ ٚ ا٢خش ٌزم١ًٍ 

 .اٌّخبطش

 ِشرفاخ 897. 3.95

3 9 

ٍٝ ٠ذشص اٌج١ّع فٟ ٘زٖ اٌششوخ ع

رمذ٠ُ الأفىبس اٌجذ٠ذح دْٚ خٛف أٚ 

 رشدد8

 ِشرفاخ 906. 3.89

4 11 
رزمجً اٌششوخ اٌّجبدساد اٌجذ٠ذح ٚاْ 

 وبٔذ ٔزبئجٙب غ١ش ِضّٛٔخ اٌاٛائذ
 ِشرفاخ 975. 3.70

 ِشرفاخ 711. 3.89 اٌّخبطشح رذًّ  
  
ذ بمغ قج جاءت مختفعة، إ السخاطخة تحسل( أف الأىسية الشدبية ل07يتزح مؽ الججكؿ ) 

(، كقج جاءت الفقخة التي تشص عمى 711.( كبانحخاؼ معياري قجره )0889الستؾسط الحدابي العاـ )

" بالسختبة تحسل السخاطخة يذكل عشرخاً جؾىخياً في إستخاتيجية التحميل الكمية لمذخكة لتحقيق الشجاح"
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( كبأىسية ندبية 761.)( كبانحخاؼ معياري قجره 4.03الأكلى مؽ بيؽ الفقخات بستؾسط حدابي قجره )

تتقبل الذخكة السبادرات الججيجة كإف كانت نتائجيا غيخ مختفعة. في حيؽ جاءت الفقخة التي تشص عمى "

( 975.( كبانحخاؼ معياري )3.70" بالسختبة الأخيخة بيؽ الفقخات كبستؾسط حدابي )مزسؾنة العؾائج

 كبأىسية ندبية مختفعة.

 الفخص استغلال: الخابعالبعج 

سا يأتي تحميل لآراء كاتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ بعج استغلبؿ الفخص في شخكة ؼي 

"فيتاس"، كذلػ مؽ خلبؿ إيجاد الانحخافات السعيارية كتحجيج مدتؾى الأىسية الشدبية لمعبارات التي 

 :   تؿيذ ىحا البعج، كقج عيخت الشتائج كسا يأتي

مزتبت تىاسلَا  الفزص استغلالالمتعلمت بزافاث المعَارٍت المتوسطاث الحسابَت والاوح (16جذول )

 حسب المتوسطاث الحسابَت

 اٌفمشاد اٌشلُ اٌشرجخ
اٌّزٛسظ 

 اٌذسبثٟ

الأذشاف 

 اٌّا١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

1 14 
 اٌّّىٓ اٌٛالا١خ ٠زُ رذذ٠ذ اٌفشص

 ع١ٍّب اسزغلاٌٙب
 ِشرفاخ 703. 4.04

2 13 
 ٌزٟا اٌامجبد أٚ اٌظاٛثبد ٠زُ رذذ٠ذ

 فشطخ8 وً اسزغلاي ع١ٍّخ رازشع لذ
 ِشرفاخ 728. 3.99

3 19 

 ٠مَٛ اٌمبدح ثزم١١ُ اٌخطظ اٌذب١ٌخ

 اٌفشص ِع ٌٍزابًِ ثغشع رط٠ٛش٘ب

 .اٌّسزمج١ٍخ

 ِشرفاخ 788. 3.98

4 18 
 ٚرىز١ىبد اسزشار١ج١خ فٟ ٠زُ اٌزفى١ش

 اٌفشص اسزغلاي
 ِشرفاخ 738. 3.96

5 15 
 أْ ٌّزٛلعا ِٓ اٌزٟ ٠زُ رذذ٠ذ إٌزبئج

 اٌفشطخ رٍه رذممٙب
 ِشرفاخ 698. 3.91

6 17 

 اٌخذِبد ٠ساٝ اٌمبدح اٌٝ رط٠ٛش

 فٟ جذ٠ذح خذِبد ٚرمذ٠ُ اٌذب١ٌخ

 .اٌذب١ٌخ الأسٛاق

 ِشرفاخ 788. 3.87

7 16 
 أسٛاق فٟ اٌذب١ٌخ اٌخذِبد ٠زُ رس٠ٛك

  فٟ اٌسٛق جذ٠ذح لطبعبد أٚ جذ٠ذح
 ِشرفاخ 813. 3.83

 ِشرفاخ 553. 3.94 اٌفشص اسزغلاي  
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قج جاءت مختفعة، إذ بمغ  الفخص ستغلبؿ( أف الأىسية الشدبية لا08يتزح مؽ الججكؿ ) 

(، كقج جاءت الفقخة التي تشص عمى 553.( كبانحخاؼ معياري قجره )0894الستؾسط الحدابي العاـ )

خات بستؾسط حدابي " بالسختبة الأكلى مؽ بيؽ الفقعسميا استغلبليا السسكؽ الؾاقعية يتؼ تحجيج الفخص"

( كبأىسية ندبية مختفعة. في حيؽ جاءت الفقخة التي تشص 703.( كبانحخاؼ معياري قجره )4.04قجره )

" بالسختبة الأخيخة بيؽ في الدؾؽ  ججيجة قظاعات أك ججيجة أسؾاؽ في الحالية الخجمات يتؼ تدؾيقعمى "

 سية ندبية مختفعة.( كبأى813.( كبانحخاؼ معياري )3.83الفقخات كبستؾسط حدابي )

لمحكاء  α)< (0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة  أثخ: لا يهجج الأولى الخئيدية الفخضية

ه الستسثمة في )الجافعية، الخؤية السدتقبمية، تفكيخ الشغم، الذخاكة( في تعديد أبعادالاستخاتيجي ب

، وتحسل السخاطخة، واستغلال سبادرةال، و بدجاعه مجتسعة )الإأبعادالدمهك الخيادي لجى السهعفين ب

 .الفخص( في شخكة فيتاس

لحكاء ا ثخلمتحقق مؽ صحة الفخضية الأكلى، فقج تؼ استخجاـ تحميل الانحجار الخظي الستعجد لأ 

ه الستسثمة في )الجافعية، الخؤية السدتقبمية، تفكيخ الشغؼ، الذخاكة( في تعديد الدمؾؾ أبعادالاستخاتيجي ب

 ككانت الشتائج عمى الشحؾ الآتي: سؾعفيؽ في شخكة فيتاسالخيادي لجى ال
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 (17الججول )
ه الستسثمة في )الجافعية، الخؤية أبعادلحكاء الاستخاتيجي با ثخلأ  تحميل الانحجار الخظي الستعجد

  السدتقبمية، تفكيخ الشغم، الذخاكة( في تعديد الدمهك الخيادي لجى السهعفين في شخكة فيتاس

الستغيخ 
 التابع

 ممخص الشسؾذج
Model summary 

 تحميل التبايؽ

ANOVA 

 ججكؿ السعاملبت
Coefficient 

R 
معامل 
 الارتباط

R0 
معامل 
 التحجيج

F 
 السحدؾبة

درجات 
 الحخية
DF 

Sig. 

F 

الجلالة 
 الإحرائية

 B البياف
الخظأ 
 السعياري 

Beta 
t 

 السحدؾبة

Sig. 

t 

الجلالة 
 الإحرائية

 الدمؾؾ

 الخيادي
.837 .701 67.322 4 .000 

 الثابت
.316 .228  1.389 .168 

 025. 2.279 186. 077. 176. الجافعية      

      
 الخؤية

 السدتقبمية
.325 .087 .345 3.734 .000 

 095. 1.686 152. 085. 143. الشغؼ تفكيخ      

 002. 3.114 254. 086. 266. الذخاكة      

  
ه الستسثمة في أبعادلمحكاء الاستخاتيجي بإحرائية  ذك دلالة أثخكتذيخ الشتائج إلى كجؾد  

، حيث )الجافعية، الخؤية السدتقبمية، تفكيخ الشغؼ، الذخاكة( في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ

مسا يذيخ إلى كجؾد علبقة ارتباطية دالة إحرائيا بيؽ الستغيخات  R=0.837)بمغ معامل الارتباط )

( الدمؾؾ الخياديكالستغيخ التابع )، الخؤية السدتقبمية، تفكيخ الشغؼ، الذخاكة( )الجافعيةالسدتقمة مجتسعة 

Rكقج عيخ أف ؾيسة معامل التحجيج )
2
ه الستسثمة أبعادلحكاء الاستخاتيجي با ( مسا يذيخ إلى أف0.701=

لحاصل % مؽ التبايؽ ا70.1فدخت ما ندبتو في )الجافعية، الخؤية السدتقبمية، تفكيخ الشغؼ، الذخاكة( 

في حيؽ أف الستبقي يعؾد إلى متغيخات أخخى لؼ تجخل في الأنسؾذج، كسا بمغت ( الدمؾؾ الخيادي)في 

( كىحا يؤكج معشؾية الانحجار عشج مدتؾى sig=0.000عشج مدتؾى ثقة تداكي ) (F=67.322)ؾيسة 

 .α)< (0.05دلالة 

( t( كاف ؾيسة )176.ت )قج بمغ الجافعيةعشج بعج  (Bكيغيخ مؽ ججكؿ السعاملبت أف ؾيؼ ) 

 .ىحا البعج معشؾي  أثخ أف إلىمسا يذيخ ( 28201( كبجلالة إحرائية بمغت )2.279كانت )
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( كاف 325.قج بمغت ) السدتقبمية الخؤيةعشج بعج  (Bكيغيخ مؽ ججكؿ السعاملبت أف ؾيؼ ) 

 .البعج معشؾي  ىحا أثخ أف إلىمسا يذيخ ( 28222( كبجلالة إحرائية بمغت )3.734( كانت )tؾيسة )

( t( كاف ؾيسة )143.قج بمغت ) الشغؼ تفكيخعشج بعج  (Bؾيؼ ) أفكيغيخ مؽ ججكؿ السعاملبت  

 غيخ معشؾي. ثخمسا يذيخ إلى أف ىحا الأ (28291( كبجلالة إحرائية بمغت )1.686كانت )

 (t( كاف ؾيسة )266.قج بمغت ) الذخاكةعشج بعج  (Bكيغيخ مؽ ججكؿ السعاملبت اف ؾيؼ ) 

 .ىحا البعج معشؾي  أثخ أف إلىمسا يذيخ ( 28220( كبجلالة إحرائية بمغت )3.114كانت )

كىحه الشتيجة تذيخ إلى رفض الفخضية الرفخية الخئيدية الأكلى كقبؾؿ الفخضية البجيمة كنريا  

ة في ه الستسثمأبعادلمحكاء الاستخاتيجي ب α)< (0.05ذك دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  أثخيؾجج "

ه أبعاد)الجافعية، الخؤية السدتقبمية، تفكيخ الشغؼ، الذخاكة( في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ ب

 ".، كتحسل السخاطخة، كاستغلبؿ الفخص( في شخكة فيتاسالسبادرة، ك بجاعمجتسعة )الإ

جافعية لم α)< (0.05 ذو دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة أثخ: لا يهجج الأولى الفخعية الفخضية

، وتحسل السخاطخة، السبادرة، و بدجاعه مجتسعة )الإأبعادفي تعديد الدمهك الخيادي لجى السهعفين ب

 .واستغلال الفخص( في شخكة فيتاس

بعج  ثخالبديط لأ، فقج تؼ استخجاـ الانحجار الخظي ىالأكل فخعيةال لمتحقق مؽ صحة الفخضية 

 :الآتي، ككانت الشتائج عمى الشحؾ سؾعفيؽ في شخكة فيتاسالجافعية في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى ال
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 (02) الججول
بعج الجافعية في تعديد الدمهك الخيادي لجى السهعفين في شخكة  ثخلأ  البديطنتائج الانحجار الخظي 

 فيتاس

الستغيخ 
 التابع

 ممخص الشسؾذج
Model summary 

 تحميل التبايؽ

ANOVA 

 ججكؿ السعاملبت
Coefficient 

R 
عامل م

 الارتباط

R0 
معامل 
 التحجيج

F 
 السحدؾبة

درجات 
 الحخية
DF 

Sig. 

F 

الجلالة 
 الإحرائية

 B البياف
الخظأ 
 السعياري 

Beta 
t 

 السحدؾبة

Sig. 

t 

الجلالة 
 الإحرائية

 الدمؾؾ

 الخيادي
.713 .508 121.760 1 .000 

 الثابت
1.274 .245   5.212 .000 

 000. 11.035 713. 061. 675. الجافعية      

جافعية في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى لمذك دلالة إحرائية  أثخكتذيخ الشتائج إلى كجؾد  

مسا يذيخ إلى كجؾد علبقة  R=0.713)، حيث بمغ معامل الارتباط )السؾعفيؽ في شخكة فيتاس

 أف( كقج عيخ الدمؾؾ الخياديكالستغيخ التابع ) ،()الجافعيةبيؽ الستغيخ السدتقل  إحرائياارتباطية دالة 

Rؾيسة معامل التحجيج )
2
% مؽ التبايؽ 50.8ما ندبتو  تفدخ  ()الجافعية أف إلى( مسا يذيخ 0.508=

، الأنسؾذجمتغيخات أخخى لؼ تجخل في  إلىالستبقي يعؾد  أففي حيؽ ( الخيادي الدمؾؾ)الحاصل في 

عشؾية الانحجار عشج ( كىحا يؤكج مsig=000عشج مدتؾى ثقة تداكي ) (F=121.760)كسا بمغت ؾيسة 

 .α)  <(0.05مدتؾى دلالة 

( t( كاف ؾيسة )675.قج بمغت ) الجافعيةعشج بعج  (Bكيغيخ مؽ ججكؿ السعاملبت أف ؾيؼ ) 

 .ىحا البعج معشؾي  أثخ أف إلىمسا يذيخ ( 28222( كبجلالة إحرائية بمغت )11.035كانت )

ذك  أثخيؾجج  خضية البجيمة كنريا "كىحه الشتيجة تذيخ إلى رفض الفخضية الفخعية كقبؾؿ الف 

جافعية في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ لم α)< (0.05 دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة

 ".، كتحسل السخاطخة، كاستغلبؿ الفخص( في شخكة فيتاسالسبادرة، ك بجاعه مجتسعة )الإأبعادب
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خؤية لم α)< (0.05 ية عشج مدتهى الجلالةذو دلالة إحرائ أثخ: لا يهجج الثانية الفخعية الفخضية

، وتحسل السبادرة، و بدجاعه مجتسعة )الإأبعادالسدتقبمية في تعديد الدمهك الخيادي لجى السهعفين ب

 .السخاطخة، واستغلال الفخص( في شخكة فيتاس

بعج  ثخالبديط لأ، فقج تؼ استخجاـ الانحجار الخظي الثانية فخعيةال لمتحقق مؽ صحة الفخضية 

، ككانت الشتائج عمى الشحؾ لخؤية السدتقبمية في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ في شخكة فيتاسا

 :الآتي

بعج الخؤية السدتقبمية في تعديد الدمهك الخيادي  ثخلأ  البديطنتائج الانحجار الخظي  :(01) الججول
 لجى السهعفين في شخكة فيتاس

الستغيخ 
 التابع

 ممخص الشسؾذج
Model summary 

 تحميل التبايؽ

ANOVA 

 ججكؿ السعاملبت
Coefficient 

R 
معامل 
 الارتباط

R0 
معامل 
 التحجيج

F 
 السحدؾبة

درجات 
 الحخية
DF 

Sig. 

F 

الجلالة 
 الإحرائية

 B البياف
الخظأ 
 السعياري 

Beta 
t 

 السحدؾبة

Sig. 

t 

الجلالة 
 الإحرائية

 الدمؾؾ

 000. 1 185.648 611. 782. الخيادي
 الثابت

1.004 .218   4.606 .000 

      
الخؤية 

 السدتقبمية
.737 .054 .782 13.625 .000 

خؤية السدتقبمية في تعديد الدمؾؾ الخيادي لمذك دلالة إحرائية  أثخكتذيخ الشتائج إلى كجؾد  

مسا يذيخ إلى كجؾد علبقة  R=0.782)، حيث بمغ معامل الارتباط )لجى السؾعفيؽ في شخكة فيتاس

( كقج الدمؾؾ الخياديكالستغيخ التابع ) ،()الخؤية السدتقبميةبيؽ الستغيخ السدتقل  إحرائيالة ارتباطية دا

Rؾيسة معامل التحجيج ) أفعيخ 
2
ما ندبتو  تفدخ  ()الخؤية السدتقبمية أف إلى( مسا يذيخ 0.611=

خخى لؼ متغيخات أ إلىالستبقي يعؾد  أففي حيؽ ( الخيادي الدمؾؾ)% مؽ التبايؽ الحاصل في 61.1

( كىحا يؤكج sig=000عشج مدتؾى ثقة تداكي ) (F=185.648)، كسا بمغت ؾيسة الأنسؾذجتجخل في 

 .α)  <(0.05معشؾية الانحجار عشج مدتؾى دلالة 
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( كاف 737.قج بمغت ) الخؤية السدتقبميةعشج بعج  (Bكيغيخ مؽ ججكؿ السعاملبت اف ؾيؼ ) 

 .ىحا البعج معشؾي  أثخ أف إلىمسا يذيخ ( 28222مغت )( كبجلالة إحرائية ب13.625( كانت )tؾيسة )

ذك  أثخيؾجج  كىحه الشتيجة تذيخ إلى رفض الفخضية الفخعية كقبؾؿ الفخضية البجيمة كنريا " 

خؤية السدتقبمية في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى لم α)< (0.05 دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة

 ".، كتحسل السخاطخة، كاستغلبؿ الفخص( في شخكة فيتاسالسبادرةك ، بجاعه مجتسعة )الإأبعادالسؾعفيؽ ب

لبعج تفكيخ  α)< (0.05 ذو دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة أثخ: لا يهجج الثالثة الفخعية الفخضية

، وتحسل السبادرة، و بدجاعه مجتسعة )الإأبعادالشغم في تعديد الدمهك الخيادي لجى السهعفين ب

 .الفخص( في شخكة فيتاسالسخاطخة، واستغلال 

بعج  ثخالبديط لأ، فقج تؼ استخجاـ الانحجار الخظي الثالثة فخعيةال لمتحقق مؽ صحة الفخضية 

، ككانت الشتائج عمى الشحؾ تفكيخ الشغؼ في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ في شخكة فيتاس

  الاتي:

كيخ الشغم في تعديد الدمهك الخيادي لجى بعج  تف ثخلأ  البديطنتائج الانحجار الخظي  (00) الججول
 السهعفين في شخكة فيتاس

الستغيخ 
 التابع

 ممخص الشسؾذج
Model summary 

 تحميل التبايؽ

ANOVA 

 ججكؿ السعاملبت
Coefficient 

R 
معامل 
 الارتباط

R0 
معامل 
 التحجيج

F 
 السحدؾبة

درجات 
 الحخية
DF 

Sig. 

F 

الجلالة 
 الإحرائية

 B البياف
الخظأ 

 عياري الس
Beta 

t 
 السحدؾبة

Sig. 

t 

الجلالة 
 الإحرائية

 الدمؾؾ

 الخيادي
.731 .534 135.372 1 .000 

 الثابت
1.194 .239   5.001 .000 

      
تفكيخ 
 الشغؼ

.689 .059 .731 11.635 .000 

  

 بعج تفكيخ الشغؼ في تعديد الدمؾؾ الخيادي لذك دلالة إحرائية  أثخكتذيخ الشتائج إلى كجؾد  
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مسا يذيخ إلى كجؾد علبقة  R=0.731)، حيث بمغ معامل الارتباط )السؾعفيؽ في شخكة فيتاسلجى 

( كقج الدمؾؾ الخياديكالستغيخ التابع ) ،() تفكيخ الشغؼبيؽ الستغيخ السدتقل  إحرائياارتباطية دالة 

Rعيخ اف ؾيسة معامل التحجيج )
2
و ما ندبت تفدخ  () تفكيخ الشغؼ أف إلى( مسا يذيخ 0.534=

متغيخات أخخى لؼ  إلىالستبقي يعؾد  أففي حيؽ ( الخيادي الدمؾؾ)% مؽ التبايؽ الحاصل في 53.4

( كىحا يؤكج sig=000عشج مدتؾى ثقة تداكي ) (F=135.372)، كسا بمغت ؾيسة الأنسؾذجتجخل في 

 .α)  <(0.05معشؾية الانحجار عشج مدتؾى دلالة 

( t( كاف ؾيسة )689.قج بمغت ) تفكيخ الشغؼ بعج عشج (Bكيغيخ مؽ ججكؿ السعاملبت أف ؾيؼ ) 

 .ىحا البعج معشؾي  أثخ أف إلىمسا يذيخ ( 28222( كبجلالة إحرائية بمغت )11.635كانت )

ذك  أثخيؾجج  كىحه الشتيجة تذيخ إلى رفض الفخضية الفخعية كقبؾؿ الفخضية البجيمة كنريا " 

تفكيخ الشغؼ في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى  لبعج α)< (0.05 دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة

 ".، كتحسل السخاطخة، كاستغلبؿ الفخص( في شخكة فيتاسالسبادرة، ك بجاعه مجتسعة )الإأبعادالسؾعفيؽ ب

ذخاكة لم α)< (0.05 ذو دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة أثخ: لا يهجج الخابعة الفخعية الفخضية

، وتحسل السخاطخة، السبادرة، و بدجاعه مجتسعة )الإأبعادهعفين بفي تعديد الدمهك الخيادي لجى الس

 .واستغلال الفخص( في شخكة فيتاس

بعج  ثخالبديط لأ، فقج تؼ استخجاـ الانحجار الخظي الخابعة فخعيةال لمتحقق مؽ صحة الفخضية 

 :الآتيحؾ ، ككانت الشتائج عمى الشالذخاكة في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ في شخكة فيتاس
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 (01) الججول
بعج الذخاكة في تعديد الدمهك الخيادي لجى السهعفين في شخكة  ثخلأ  البديطنتائج الانحجار الخظي 

 فيتاس

الستغيخ 
 التابع

 ممخص الشسؾذج
Model summary 

 تحميل التبايؽ

ANOVA 

 ججكؿ السعاملبت
Coefficient 

R 
معامل 
 الارتباط

R0 
معامل 
 التحجيج

F 
 السحدؾبة

جات در 
 الحخية
DF 

Sig. 

F 

الجلالة 
 الإحرائية

 B البياف
الخظأ 
 السعياري 

Beta 
t 

 السحدؾبة

Sig. 

t 

الجلالة 
الإحرا

 ئية
 الدمؾؾ

 الخيادي
.740 .548 143.251 1 .000 

 الثابت
.837 .262   3.198 .002 

 000. 11.969 740. 065. 777. الذخاكة      

  

ذخاكة في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى لمحرائية ذك دلالة إ أثخكتذيخ الشتائج إلى كجؾد  

مسا يذيخ إلى كجؾد علبقة  R=0.740)، حيث بمغ معامل الارتباط )السؾعفيؽ في شخكة فيتاس

 أف( كقج عيخ الدمؾؾ الخياديكالستغيخ التابع ) ،()الذخاكةبيؽ الستغيخ السدتقل  إحرائياارتباطية دالة 

Rؾيسة معامل التحجيج )
2
% مؽ التبايؽ 54.8ما ندبتو  تفدخ  ()الذخاكة أف إلىذيخ ( مسا ي0.548=

، الأنسؾذجمتغيخات أخخى لؼ تجخل في  إلىالستبقي يعؾد  أففي حيؽ ( الخيادي الدمؾؾ)الحاصل في 

( كىحا يؤكج معشؾية الانحجار عشج sig=000عشج مدتؾى ثقة تداكي ) (F=143.251)كسا بمغت ؾيسة 

 .α)< (0.05مدتؾى دلالة 

( t( كاف ؾيسة )777.قج بمغت ) الذخاكةعشج بعج  (Bمؽ ججكؿ السعاملبت أف ؾيؼ )كيغيخ  

 .ىحا البعج معشؾي  أثخ أف إلىمسا يذيخ ( 28222( كبجلالة إحرائية بمغت )11.969كانت )
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ذك  أثخيؾجج  كىحه الشتيجة تذيخ إلى رفض الفخضية الفخعية كقبؾؿ الفخضية البجيمة كنريا " 

ذخاكة في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ لم α)< (0.05 مدتؾى الجلالةدلالة إحرائية عشج 

 ".، كتحسل السخاطخة، كاستغلبؿ الفخص( في شخكة فيتاسالسبادرة، ك بجاعه مجتسعة )الإأبعادب
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 الخامذ الفرل

 مشاقذة الشتائج والتهصحيات

  تسييج

ات، فقج تؾصمت الجراسة إلى الشتائج بشاء عمى مخخجات تحميل البيانات كاختبار الفخضي  

 : الآتية

  مشاقذة نتائج الجراسة:

قج جاءت مختفعة، إذ بمغ الستؾسط  الاستخاتيجي محكاءالأىسية الشدبية ل عيخت نتائج الجراسة أفػػػػػػ أ1

بالسختبة الأكلى  الذخاكة(، حيث جاء بعج 493.( كبانحخاؼ معياري قجره )0898الحدابي العاـ )

( كبأىسية ندبية مختفعة. في حيؽ جاء 513.( كبانحخاؼ معياري قجره )4.00حدابي قجره )بستؾسط 

( كبأىسية ندبية 568.( كبانحخاؼ معياري )3.96بالسختبة الأخيخة كبستؾسط حدابي ) الجافعيةبعج 

 مختفعة.

( 0891العاـ )قج جاءت مختفعة، إذ بمغ الستؾسط الحدابي  الخيادي مدمؾؾأف الأىسية الشدبية لػػػػػػ 2

( 4.00بالسختبة الأكلى بستؾسط حدابي قجره ) السبادرة(، حيث جاء بعج 539.كبانحخاؼ معياري قجره )

بالسختبة  السخاطخة تحسل( كبأىسية ندبية مختفعة. في حيؽ جاء بعج 620.كبانحخاؼ معياري قجره )

 ة مختفعة.( كبأىسية ندبي711.( كبانحخاؼ معياري )3.89الأخيخة كبستؾسط حدابي )

ه أبعادلمحكاء الاستخاتيجي بذك دلالة إحرائية  أثخكجؾد  الأكلى الخئيدية الفخضيةػػػػػػ أعيخت نتائج 0

الستسثمة في )الجافعية، الخؤية السدتقبمية، تفكيخ الشغؼ، الذخاكة( في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى 
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جؾد علبقة ارتباطية دالة إحرائيا مسا يذيخ إلى ك  R=0.837)، حيث بمغ معامل الارتباط )السؾعفيؽ

كالستغيخ التابع )الجافعية، الخؤية السدتقبمية، تفكيخ الشغؼ، الذخاكة( بيؽ الستغيخات السدتقمة مجتسعة 

R( كقج عيخ أف ؾيسة معامل التحجيج )الدمؾؾ الخيادي)
2
لحكاء ا ( مسا يذيخ إلى أف0.701=

فدخت ما ندبتو خؤية السدتقبمية، تفكيخ الشغؼ، الذخاكة( ه الستسثمة في )الجافعية، الأبعادالاستخاتيجي ب

في حيؽ أف الستبقي يعؾد إلى متغيخات أخخى لؼ ( الدمؾؾ الخيادي)% مؽ التبايؽ الحاصل في 70.1

( كىحا يؤكج sig=0.000عشج مدتؾى ثقة تداكي ) (F=67.322)تجخل في الأنسؾذج، كسا بمغت ؾيسة 

كىحه الشتيجة تذيخ إلى رفض الفخضية الرفخية  .α)< (0.05 معشؾية الانحجار عشج مدتؾى دلالة

ذك دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  أثخيؾجج الخئيدية الأكلى كقبؾؿ الفخضية البجيمة كنريا "

0.05) >(α ه الستسثمة في )الجافعية، الخؤية السدتقبمية، تفكيخ الشغؼ، أبعادلمحكاء الاستخاتيجي ب

، كتحسل السبادرة، ك بجاعه مجتسعة )الإأبعادمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ بالذخاكة( في تعديد الد

 ".السخاطخة، كاستغلبؿ الفخص( في شخكة فيتاس

جافعية في تعديد الدمؾؾ لمذك دلالة إحرائية  أثخكجؾد  الأكلى الفخعية الفخضيةػػػػػػ أعيخت نتائج 4

مسا يذيخ إلى كجؾد  R=0.713)رتباط )، حيث بمغ معامل الاالخيادي لجى السؾعفيؽ في شخكة فيتاس

( كقج الدمؾؾ الخياديكالستغيخ التابع ) ،()الجافعيةبيؽ الستغيخ السدتقل  إحرائياعلبقة ارتباطية دالة 

Rؾيسة معامل التحجيج ) أفعيخ 
2
% مؽ 50.8ما ندبتو  تفدخ  ()الجافعية أف إلى( مسا يذيخ 0.508=

متغيخات أخخى لؼ تجخل في  إلىالستبقي يعؾد  أفحيؽ في ( الخيادي الدمؾؾ)التبايؽ الحاصل في 

( كىحا يؤكج معشؾية sig=000عشج مدتؾى ثقة تداكي ) (F=121.760)، كسا بمغت ؾيسة الأنسؾذج

كىحه الشتيجة تذيخ إلى رفض الفخضية الفخعية كقبؾؿ  .α)  <(0.05الانحجار عشج مدتؾى دلالة 
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جافعية في لم α)< (0.05 ة إحرائية عشج مدتؾى الجلالةذك دلال أثخيؾجج  الفخضية البجيمة كنريا "

، كتحسل السخاطخة، كاستغلبؿ السبادرة، ك بجاعه مجتسعة )الإأبعادتعديد الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ ب

 ".الفخص( في شخكة فيتاس

ي تعديد خؤية السدتقبمية فلمذك دلالة إحرائية  أثخكجؾد  الثانية الفخعية الفخضيةػػػػػ أعيخت نتائج 1

مسا يذيخ  R=0.782)، حيث بمغ معامل الارتباط )الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ في شخكة فيتاس

كالستغيخ التابع  ،()الخؤية السدتقبميةبيؽ الستغيخ السدتقل  إحرائياإلى كجؾد علبقة ارتباطية دالة 

Rؾيسة معامل التحجيج ) أف( كقج عيخ الدمؾؾ الخيادي)
2
)الخؤية  أف ىإل( مسا يذيخ 0.611=

الستبقي  أففي حيؽ ( الخيادي الدمؾؾ)% مؽ التبايؽ الحاصل في 61.1ما ندبتو  تفدخ  (السدتقبمية

عشج مدتؾى ثقة  (F=185.648)، كسا بمغت ؾيسة الأنسؾذجمتغيخات أخخى لؼ تجخل في  إلىيعؾد 

حه الشتيجة تذيخ كى .α)  <(0.05( كىحا يؤكج معشؾية الانحجار عشج مدتؾى دلالة sig=000تداكي )

ذك دلالة إحرائية عشج مدتؾى  أثخيؾجج  إلى رفض الفخضية الفخعية كقبؾؿ الفخضية البجيمة كنريا "

ه مجتسعة أبعادخؤية السدتقبمية في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ بلم α)< (0.05 الجلالة

 ".يتاس، كتحسل السخاطخة، كاستغلبؿ الفخص( في شخكة فالسبادرة، ك بجاع)الإ

بعج تفكيخ الشغؼ في تعديد لذك دلالة إحرائية  أثخكجؾد  الثالثة الفخعية الفخضيةػػػػػػ أعيخت نتائج 1

مسا يذيخ  R=0.731)، حيث بمغ معامل الارتباط )الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ في شخكة فيتاس

الدمؾؾ كالستغيخ التابع ) ،(غؼ) تفكيخ الشبيؽ الستغيخ السدتقل  إحرائياإلى كجؾد علبقة ارتباطية دالة 

R( كقج عيخ اف ؾيسة معامل التحجيج )الخيادي
2
ما  تفدخ  () تفكيخ الشغؼ أف إلى( مسا يذيخ 0.534=

متغيخات أخخى  إلىالستبقي يعؾد  أففي حيؽ ( الخيادي الدمؾؾ)% مؽ التبايؽ الحاصل في 53.4ندبتو 
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( كىحا sig=000شج مدتؾى ثقة تداكي )ع (F=135.372)، كسا بمغت ؾيسة الأنسؾذجلؼ تجخل في 

كىحه الشتيجة تذيخ إلى رفض الفخضية الفخعية  .α)  <(0.05يؤكج معشؾية الانحجار عشج مدتؾى دلالة 

لبعج  α)< (0.05 ذك دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة أثخيؾجج  كقبؾؿ الفخضية البجيمة كنريا "

، كتحسل السبادرة، ك بجاعه مجتسعة )الإأبعادسؾعفيؽ بتفكيخ الشغؼ في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى ال

 ".السخاطخة، كاستغلبؿ الفخص( في شخكة فيتاس

ذخاكة في تعديد الدمؾؾ لمذك دلالة إحرائية  أثخكجؾد  الخابعة الفخعية الفخضيةػػػػػػ أعيخت نتائج 7

ا يذيخ إلى كجؾد مس R=0.740)، حيث بمغ معامل الارتباط )الخيادي لجى السؾعفيؽ في شخكة فيتاس

( كقج الدمؾؾ الخياديكالستغيخ التابع ) ،()الذخاكةبيؽ الستغيخ السدتقل  إحرائياعلبقة ارتباطية دالة 

Rؾيسة معامل التحجيج ) أفعيخ 
2
% مؽ 54.8ما ندبتو  تفدخ  ()الذخاكة أف إلى( مسا يذيخ 0.548=

متغيخات أخخى لؼ تجخل في  إلىالستبقي يعؾد  أففي حيؽ ( الخيادي الدمؾؾ)التبايؽ الحاصل في 

( كىحا يؤكج معشؾية sig=000عشج مدتؾى ثقة تداكي ) (F=143.251)، كسا بمغت ؾيسة الأنسؾذج

كىحه الشتيجة تذيخ إلى رفض الفخضية الفخعية كقبؾؿ  .α)< (0.05الانحجار عشج مدتؾى دلالة 

ذخاكة في لم α)< (0.05 لجلالةذك دلالة إحرائية عشج مدتؾى ا أثخيؾجج  الفخضية البجيمة كنريا "

، كتحسل السخاطخة، كاستغلبؿ السبادرة، ك بجاعه مجتسعة )الإأبعادتعديد الدمؾؾ الخيادي لجى السؾعفيؽ ب

 ".الفخص( في شخكة فيتاس
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          التهصحيات 

          :  بشاء عمى الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة، يؾصي الباحث بسا يأتي 

 ، تفكيخ الشغؼ ،الخؤية السدتقبمية، الجافعيةىا )أبعادبكافة  الحكاء الاستخاتيجيبالاىتساـ ضخكرة ػػػػػػ 1

  .(الذخاكة

كالسدتؾيات  قداـفػػي جسيع الأ الحكاء الاستخاتيجيعسػػل إدارة الذخكة عمػػى نذػػخ ثقافػػة ضخكرة ػػػػػػ 2

 الإدارية برؾرة مدتسخة.

ة معػجلات التحدػيؽ كالتغييػخ الخاصػة بالذخكات السشافدػة في تأخػح إدارة الذخكضخكرة أف ػػػػػػ 3

 .الاعتبار

 أف تتيح الذخكة الفخصة لمسؾعفيؽ لإبجاء آرائيؼ.ػػػػػػ 4

ضسؽ قظاعات محجدة مثل البشؾؾ التجارية كافة، أك  مؤسداتجخاء دراسات أخخى تتشاكؿ عجة إػػػػػػ 5

 .ت التعميسية أك الذخكات الرشاعية كغيخىاشخكات الاترالات أك الخعاية الرحية أك الخجما

الحكاء  أثخإجخاء دراسات عمى القظاع نفدو تتزسؽ متغيخات أخخى قج يكؾف ليا دكر في ػػػػػػ 6

 . السؤسدي داءكالتعمؼ التشغيسي أك الأ سؤسداتلم الاستخاتيجي
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 قائسة السخاجع
 السخاجع العخبية:

يسي، إحداف ) دراسة تظبيؿية  -لحكاء الاستخاتيجي في تحقيق السخكنة التدؾيؿية (. تأثيخ ا2018الإبخاـ
في شخكة الفيج لمسؾاد الغحائية كمشتجات الألباف في محافغة الشجف الأشخؼ. مجمة كمية 

 442-25(. 22) 2التخبية لمبشات لمعمؾـ الإندانية. 

تؾنة الأردنية، عساف، كرقة عسل، جامعة الدي تحجيج الفخص التدهيقية.(. 2010)  أبؾ تايو، صباح
 .28 – 13الأردف:  

ىا في تعديد التؾجو الخيادي مؽ كجية نغخ أثخ الخشاقة الاستخاتيجية ك (. 2020عمي )بؾ جبارة، أ
. جامعة (رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة)العامميؽ في السؾاقع الإشخاؼية بجامعات قظاع غدة 

  .الأزىخ، غدة، فمدظيؽ

دراسة تظبيؿية عمى  سؤسداتالحكاء الاستخاتيجي كعلبقتو بشجاح ال أثخ(. 2016أبؾ عبادة، نجى )
السجيخيؽ في مجسؾعة الاترالات الفمدظيشية بقظاع غدة. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة. جامعة 

 .الأزىخ. غدة، فمدظيؽ

ميؼ درجة الجافعية لجى السعمسيؽ العامميؽ في كزارة التخبية كالتع‌(.2019) أبؾ عيذة، أماني كساؿ سعيج
 409-389، 2، ممحق 2، ع.46. مج. دراسات: العمهم التخبهية .: محافغة العاصسة

درجة مسارسة مجيخي السجارس الابتجائية في مشظقة رىط (. 2021) أبؾ مجيغؼ، عبج الكخيؼ سالؼ عؾده
السجمة  .لمؿيادة التذاركية كعلبقتيا بسدتؾى الجافعية لجى السعمسيؽ مؽ كجية نغخ السعمسيؽ

 .181 – 163. 22ع .ية لمعمهم الإندانية والاجتساعيةالجول

درجة تؾافخ أخلبؾيات العسل الإداري لجى مجيخي السجارس (. 2016أبؾ مشرؾر، بجكر سميساف. )
. الأساسية الخاصة في محافغة العاصسة عساف ك علبقتيا بجرجة دافعية السعمسيؽ نحؾ العسل

 .ردفأطخكحة ماجدتيخ(. جامعة الذخؽ الأكسط, الأ)
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(، الديشاريؾ كالعسمية التخظيظية: 2012إدريذ، كائل محمد صبحي؛ كالغالبي طاىخ محدؽ مشرؾر، )
 .مفاـيؼ أساسية، دار كائل لمشذخ كالتؾزيع، عساف الأردف

التقشي  بجاعىا عمى الإأثخ الرشاعية ك  سؤسداتخرائص الخيادي في ال (.2010اسساعيل عسخ عمي ) 
عامة لرشاعة الأثاث السشدلي نيشؾى، مجمة القادسية لمعمؾـ الإدارية دراسة حالة في الذخكة ال -

 90-66( 4العجد ) 12كالاقترادية، السجمج 

( الخيادة في الذخكات العخبية بسشغؾر استخاتيجي، مجمة جامعة الأزىخ، 2012الأغا، كفيق حمسي ) 
(، جامعة الأزىخ، 1) (، العجد 11سمدمة العمؾـ كمية الاقتراد كالعمؾـ الإدارية، مجمج ( )

 .40 -1فمدظيؽ، 

الاعساؿ ك التحجيات القخف الؾاحج كالعذخيؽ، دار الشيزة لمشذخ  (.2014) أميؽ عبج العديد حدؽ
 ..كالؾزيع ، القاىخة

 .(، عمؼ استذخاؼ السدتقبل، القاىخة، السجسؾعة العخبية لمتجريب كالشذخ2019الباركدي، مشاؿ أحسج )

ؾيسة الحات كعلبقتيا بالجافعية نحؾ  (.2021) شحى عبج الباقي ،العجيميك  عبيخ عبج الحافظ ،بخكات
السجمة  .العسل مؽ كجية نغخ معمسي السجارس الثاانؾيّة الحكؾمية في محافغة إربج بالأردف

 .العجد الثالث -مجمة العمؾـ التخبؾية كالشفدية السجمج الخامذ  -العخبية لمعمؾـ كنذخ الأبحاث 

(. أثخ أبعاد الحكاء الاستخاتيجي عمى أداء العامميؽ حالة 2019كالبؾسعيجي، حسج )بؽ مارني، نؾر 
 . 154-192السجمة العخبية لمشذخ العمسي، العجد الثاني عذخ،  دراسية بشػ أبؾ عبي التجاري.

السعخفة كالتكشؾلؾجيا كالسعمؾمات  أثخدراسات في  (.2015ؾ )جسعة، محسؾد حدؽ كنؾري، حيجر شا
  .ـ() .د.  1، ط اتسؤسدفي ال

الحكاء الاستخاتيجي  أبعاد أثخ (.2021) مي عبج الخحسؽ مشرؾر، الدمظافك ربي عبج العديد  ،الحبيب
دراسة ميجانية في كزارة السؾارد البذخية كالتشسية الاجتساعية بسشظقة  -العامميؽ  أداءعمى 
 135_86 34السجمة العخبية لمشذخ العمسي .  .القريؼ
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(. "علبقة ادارة السعخفة كتقشيات السعمؾمات كالسيدة التشافدية في السشغسة 2014سؾد )حخيؼ، حديؽ مح
 . 1عجد 8. مجمجدورية السجمة الاردنية ".: بحث ميجاني عمى قظاع الرشاعات

الأعساؿ مع الإشارة لتجخبة بعض الجكؿ مجمة  مؤسداتالخيادة في  (.2013حديؽ ميدؾف عمي )
 407-385( 2، العجد ) 21نية، السجمج جامعة بابل، العمؾـ الاندا

لآراء  تحميمية الخيادي )دراسة الدمؾؾ لتعديد ثخكة: الشفدي (. التسكيؽ2015طاىخ ) كاعؼ الحديشي،
(. 5السجمج ) كالاقترادية السثشى(. مجمة السثشى لمعمؾـ الإدارية جامعة تجريدي مؽ عيشة
 . لعخاؽا السثشى، جامعة كالاقتراد، الإدارة ، كمية 1العجد

يؼ، صجيق بمل ) الخيادي بتؾسيط  داءكالأقة بيؽ الحكاء التشافدي لبلع(. ا2019حسيج، لسا ماجج كابخاـ
 .46 .168-180(JAFS( .)14الاستخاتيجية. مجمة دراسات محاسبية كمالية )اليقغة 

جخاف ( . الأسمؾب الؿيادي لمسجيخ كعلبقتو بجافعية السعمسيؽ في مشظقة ن2017الخراكنة، فؤاد )
(، ع 43، جامعة بابل، ـ )مجمة كمية التخبية الأساسية لمعمهم التخبهية والإندانيةالدعؾدية. 

 .674 – 656(، ص 14)

الجافعية نحؾ العسل السجرسي كالعؾامل السؤثخة في مدتؾاىا لجى معمسي العمؾـ  (.2013)خمف، محسؾد 
 .781-763(2)40، في مجارس محافغة جخش. دراسات، العمؾـ التخبية

  . دار غخيب لمشذخ كالتؾزيع: القاىخةالجافعية للإنجاز( . 2016خميفة، عبج المظيف . )

بحث  -العالي لتحقيق الخيادية في العسل الجامعي  داء( متظمبات مشغؾمة عسل الأ2013خميل نؾر )
( 73لعجد تحميمي في كمية الإدارة كالاقتراد جامعة بغجاد، مجمة العمؾـ الاقترادية كالإدارية ) ا

238-262 

الخيادي عمى كفق الحكاء التشافدي كالاستخاتيجي بحث استظلبعي  داء( الأ2016داكد، فزيمة سمساف )
 239-218( 22) 90في عيشة مؽ السرارؼ الأىمية. مجمة العمؾـ الاقترادية كالإدارية 

 .2003زيع، (، إدارة السؾارد البذخية الخياض: دار السخيخ لمشذخ كالتؾ 2003ديدمخ، جاري )
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دكر التؾجو الخيادي في تحقيق (. 2013) الديادي، صباح حديؽ ششاكةك رشيج، صالح عبج الخضا 
الؿيادات الجامعية عيشة لكميات جامعات الفخات  لآراءدراسة تحميمية )الجامعي الستسيد  داءالأ

 .(6)العجد (، 15) ، السجمجمجمة القادسية لمعمؾـ الإدارية كالاقترادية، الأكسط(

ىا في تحقيق أثخ ( مسارسات الؿيادة الابتكارية ك 2019الدعشؾف، محمد مشرؾر كمدىخ ، رمدي عظية )
الخيادة التشغيسية مؽ كجية نغخ العامميؽ في بشػ القجس بسحافغات قظاع غدة، مجمة جامعة 

 80-96( فمدظيؽ  12عجد ) 4القجس السفتؾحة لمبحؾث الإدارية كالاقترادية، السجمج 

كسجخل ريادي في عل اقتراد السعخفة  الابتجاعالعؾامل السؤثخة عمى (. 2011) عمي فالحالدغبي، 
،جامعة  10، العجد (. مجمة أبحاث اقترادية كإداريةكالجدائخ الأردفدراسة مقارنة بيؽ (

 .الأردفالدرقاء، 

اتيجية في قظاع التؾجو الخيادي كدكرىا في تحقيق فاعمية القخارات الإستخ  أبعاد (.2017غسار سمسى ) ز 
مؤسدة  -قالسة  -دراسة حالة مؤسدة عسخ بؽ عسخ لمعجائؽ  -الرشاعات الغحائية الجدائخية 

باتشة ) رسالة ماجدتيخ(، كمية العمؾـ الاقترادية كالتجارية كعمؾـ  -نقاكس لمسربخات 
 . التدييخ، جامعة العخبي بؽ مييجي أـ البؾاقي، الجدائخ

تقانة السعمؾمات كالاترالات في تعديد الخيادة الذخرية دراسة  ( دكر2012زكخيا، ربيع عمي )
الرشاعية في محافغة نيشؾى كمية الإدارة  سؤسداتاستظلبعية لآراء عيشة مؽ مجراء ال

 .107-79،  108العجد )  ٤٣جامعة السؾصل تشسية الخافجيؽ مجمج  -كالاقتراد 

 ة البذائخ الاقترادية،مد السيدة التشافدية. مجالخفة الاستخاتيجية في تعدي أثخ. (2018) سعيج، كخكمي
4 (1) .122-104  

التكشؾلؾجي  بجاعالتؾجو الخيادي كالسخكنة الاستخاتيجية عمى الإ أثخ(. 2011)سمساف  سمساف، عبجالله
التجريجي: دراسة تظبيؿية عمى شخكات الظيخاف الكؾيتية. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، جامعة 

  .، األخدفالذخؽ الأكسط، عساف
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ؿ العؾامل لبالسشغسي مؽ خ داءىا في الأأثخ الخيادة السؤسدية ك  .(2019) الدؾيظي، ليشا مؾسى سلبمة
الفمدظيشية، السجمة الالكتخكنية  ؼدراسة تظبيؿية عمى السرار  -التشغيسية كستغيخ كسيط

 MECS(15).39-1) ) الذاممة متعجدة السعخفة لشذخ الابحاث العمسية

دكر الحكاء الإستخاتيجي في تجعيؼ التشافدية القظاعية بالجامعات (. 2021)سف محمد يؾ  ،شخيف
 .السجمة العمسية للبقتراد كالتجارة .السرخية الخاصة

دكر البشؾؾ كجيات التسؾيل في دعؼ ريادة الأعساؿ.  (.2014رمزاف ) الذخاح،تخكي ك  الذسخي،
نحؾ بيئة داعسة لخيادة الأعساؿ في “ لسؤتسخ الدعؾدي الجكلي لجسعيات كمخاكد ريادة الأعساؿا

 “ .الخياض السسمكة العخبية الدعؾدية“ ”الذخؽ الأكسط

. الحكاء الاستخاتيجي كعلبقتو بالدمؾؾ الؿيادي لجى أساتحة الجامعة (.2021) شيساء عباس ،شسل
 /rgiq.o-http://www.joss مجمة الجراسات السدتجامة.

يؼ  ) التؾجو الخيادي لمجامعات في تشذيط سمؾكيات التذارؾ السعخفي  أثخ( 2017الذؾاىيؽ، فلبح ابخاـ
دراسة ميجانية عمى الجامعات الخاصة الأردنية بسجيشة عساف ) رسالة ماجدتيخ( كمية إدارة 

 .الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأكسط، الأردف

يؼ، ابخ  يؼ )صالح، أحسج كالعداكي، بذخى كابخاـ مشيج التسيد الاستخاتيجي  -(. الإدارة بالحكاءات2010اـ
 . دار كائل، عساف. الأردف.سؤسداتكالاجتساعي لم

الجكر الؾسيط لخكحانية مكاف العسل في العلبقة بيؽ رأس الساؿ الشفدي  .(2018)صبخ، رنا ناصخ 
، جامعة 253 (103( العجد )24كالدمؾؾ الخيادي مجمة العمؾـ الاقترادية كالإدارية، مجمج )

 .274-240بغجاد، 

 ؽالعخا ؽالشجاح التشغيسي لذخكة زي قالخيادي كأداة لتحقي و. دكر التؾج(2019) ح، أحسجصلب
-200(، 24)11الاقترادية كالإدارية،  لمعمؾـة جامعة الأنبار مة، مجمترالات الستشقللب

235. 

http://www.joss-iq.org/
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ت الاستخاتيجية مشغؾر السيدة الظائي، محمد عبج حديؽ؛ كالخفاجي، نعسو عباس، نغؼ السعمؾما
 .2009التشافدية"، دار الثقافة لمشذخ كالتؾزيع، عساف الأردف، 

(. كفاءة صشع القخار في عل اعتساد محاكر الشكاء الاستخاتيجي في دائخة 2017الظعاني، عشاد )
-54( 10) 1مجمة العمؾـ الاقترادية كالإدارية كالقانؾنية.  .(الجسارؾ الأردنية )دراسة ميجانية

75 

ه في تعديد سسعة السؤسدات التعميسية دراسة أثخ ( الحكاء الاستخاتيجي ك 2016الغالسي، محمد .)
استظلبعية لآراء عيشة مؽ رؤساء كأعزاء مجالذ السعاىج التقشية. مجمة جامعة القادسية 

 33-6( 1) 18لمعمؾـ الإدارية كالاقترادية. 

 الاستخاتيجيةالديادة  لزساف الاستخاتيجيمؤشخات  تذخيص(. 2014)ي مع، ي كالسؾسؾي مع ،لعابجيا
في  ةمالستشق كؾرؾ للبترالاتية في شخكة ميم: دراسة تحالاستخاتيجيةخفة الحخكة  خلبؿ ؽم

  .167-143 (31)8، كالإداريةمؾـ الاقترادية عمل الغخيّ  ةم. مجالعخاؽ

إدارة "، (2010)ىيثؼ عمي،  العاني، مدىخ ،شعباف كجؾد شؾقي ناجي، كإرشيج حديؽ عمياف، كحجازي،
 .السذخكعات الرغيخة مشغؾر ريادي تكشؾلؾجي"، دار صفاء لمشذخ كالتؾزيع عساف، الأردف

 اتخاذ عسمية عمى الاستخاتيجي الحكاء أثخ(. 2018عباسي، سييمو كمعمؾؿ، ليمو كتخشو، سيف الجيؽ )
)رسالة . -ككرقمة بدكخة الؾادي، بؾلايات كالأسفار الدياحة لؾكالات حالة دراسة -القخار 

 جامعة الذييج حسة لخزخ، الؾادي، الجدائخ.  ماجدتيخ غيخ مشذهرة(.

(، أساسيات التفكيخ السشظقي كالبحث 2015عبج الستعاؿ، الظحاف، محمد سيج أحسج عساد عبج الخالق )
 . العمسي، القاىخة، مكتبة عباد الخحسؽ لمظباعة كالشذخ

العلبقة بيؽ الحكاء الاستخاتيجي كقخارات عسميات الخجمة في  أثخ. (2008العداكي بذخى ىاشؼ محمد .)
الشجاح الاستخاتيجي، دراسة اختباريو تحميمية لآراء عيشة مؽ رؤساء كأعزاء مجالذ عجد مؽ 

  .كميات جامعة بغجاد )أطخكحة دكتؾراه غيخ مشذؾرة جامعة بغجاد
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ادي كتأثيخه في التسيد التشغيسي: بحث الخي والتؾج. (2017)، زيج خزخؽالعداكي، شفاء محمد كمحد
 9الاقترادية كالإدارية،  لمعمؾـة جامعة الأنبار ميات جامعة بغجاد"، مجمك ؽميجاني في عجد م

(18 ،).313-276  

ه في تحجيج الخيار الاستخاتيجي دراسة أثخ ( الحكاء الاستخاتيجي ك 2015عظاء خالجية مرظفى. )
ؽ في الذخكة العامة لترشيع الحبؾب التابعة لؾزارة التجارة استظلبعية للآراء عيشة مؽ العاممي

 162-15( 43مجمة كمية بغجاد لمعمؾـ الاقترادية )

محمد عمي ، أىسية الحكاء الاستخاتيجي في عسمية اتخاذ القخار ، دراسة ميجانية لسؤسدة فختياؿ ،  العلبيسة
تخرص التدييخ الاستخاتيجي رسالة مقجمة كجدء لشيل شيادة الساجدتيخ في عمؾـ التدييخ ك 

  .5، ص 2015، عشابة ،  سؤسداتلم

دراسة  -الحجيثة  سؤسداتي للؤفخاد في تحقيق ريادة البجاعدكر الدمؾؾ الإ (.2016)عالية جؾاد  ،عمي
استظلبعية في الذخكة العامة لمرشاعات الرؾؼية في بغجاد، مجمة العمؾـ الاقترادية ك 

 335-316(،89الإدارية )

( دكر خفة الحخكة الاستخاتيجية في تعديد الدمؾؾ الخيادي دراسة تحميمية 2017ىار مخاد )عؾجو أز 
لآراء عيشة مؽ مجراء فشادؽ الشجف الأشخؼ مجمة الغخي لمعمؾـ الاقترادية كالإدارية ) العجد 

1 ،)279-305 

 ؾالدمؾ يؽ كدكره في تعديد كالتس. (2019) ؿ، سعج الجيؽلبعبج الخحسؽ جك ، أسامة ليث، قفائ
دراسة تحميمو لآراء السبحؾثيؽ في شخكة الألباف العخاؾية، مجمة جامعة كخبلبء  -الخيادي
  44-59.( 2. )العمسية

الحكاء الاستخاتيجي عمى اتخاذ القخارات الإدارية دراسة تظبيؿية عمى السجراء  أثخ(. 2011قاسؼ، سعاد )
ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(. جامعة غدة في مكتب غدة الإقميسي التابع للؤكنخكا. )رسالة أصحاب

 الإسلبمية. غدة، فمدظيؽ.
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ريادة الأعساؿ الجاخمية مشغؾر القجرات الاستخاتيجية، دار  .(2014) فاجي نعسةخكال بإييا ،الؿبج
 . الأردف، عساف ،ـالأيا

 (: دكر الاستذخاؼ الاستخاتيجي في تحقيق التسيد التشغيسي كفق2018قجكرة فائق، كالالؾسي كفاء )
، العجد 8مشغؾر السخكنة الاستخاتيجية مجمة جامعة كخكؾؾ لمعمؾـ الإدارية كالاقترادية، السجمج 

 113-140، ص 1

مشذؾرات السشغسة العخبية  .(. إدارة السؾارد البذخية في الخجمة السجنية2005الكبيدي، عامخ خزيخ )
 .لمتشسية الإدارية القاىخة

 ل: دار كائفالأرد ف.عسا 5حجيثة. ط ؼيػىسي: اساسيات كمفاالتظؾيخ التشغي (.2012) ؾزي، مؾسىمال
  .شذخ كالتؾزيعمل

الجامعات العخاؾية  أدكارح الخيادي في اصلب ودكر التؾج(. 2017) جؾاد، راضيك متعب، حامج 
  .68-36( 3)7ؽ. ػ الإدارية كالاقترادية، العخامؾ معمة جامعة السثشى لممج. ايككعائف

دكر الحكاء الاستخاتيجي في تعديد  (.2021اكسؾ، خيخي عمي )فيؽ سميؼ ك محمد، زكي ىكار كنؾري، ا
القخار في عيشة مؽ الجامعات الحكؾمية  صحابمتظمبات الجامعة الخيادية دراسة استظلبعية لأ

 .Academic Journal of Nawroz University10(1):183. في محافغة دىؾؾ

دكر الحكاء الاستخاتيجي كاستخجاماتو في تعديد  .(2018محمد، إيساف بذيخ )ومحمد، سعيج عبج الله 
الدمؾؾ الخيادي لجى الؿيادات الاكاديسية دراسة استظلبعية لآراء مجالذ الكميات في جامعة 

 .198-170(، 2لمعمؾـ الإدارية كالاقترادية السجمج ) السؾصل، مجمة جامعة كخكؾؾ

دكر الحكاء الاستخاتيجي ( 2018)أبؾ ردف، إيساف بذيخ ك فاضل، شيج عادؿ ك محمد، سعيج عبجالله 
كإسياماتو في تعديد الدمؾؾ الخيادي لجى الؿيادات الأكاديسية: دراسة استظلبعية لآراء مجالذ 

 170 (2) 8 .عة كخكهك لمعمهم الإدارية والاقتراديةمجمة جام. الكميات في جامعة السؾصل
 .كمية الإدارة كالاقتراد -جامعة كخكؾؾ .  198 -

https://www.researchgate.net/journal/Academic-Journal-of-Nawroz-University-2520-789X
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مسارسات الؿيادة التحؾلية كدكرىا في تعديد الدمؾكيات الخيادية في  (2021) السرخي, كساـ محمد
)رسالة  دةالدراعية بسحافغات غ سؤسداتالأىمية الفمدظيشية دراسة ميجانية عمى ال سؤسداتال

 .جامعة الاقري. ماجدتيخ غيخ مشذهرة(.

دراسة تظبيؿية  -التعميسية  سؤسدات(، دكر الحكاء الاستخاتيجي في تعديد سسعة ال2018مظخ، محمد )
عمى كزارة التخبية كالتعميؼ العالي بقظاع غدة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، كمية الاقتراد 

  .غدة، فمدظيؽكالعمؾـ الإدارية الجامعة الإسلبمية 

(: تأثيخ الاقتجار السعخفي في تعديد الاستذخاؼ السدتقبمي : دراسة 2019السؾلي سساح حخبي انداـ )
 1-22، ص 120العجد  42استظلبعية في كزارة التخظيط مجمة الإدارة كالاقتراد الدشة 

ية مت السدتقبايالتؾج قفي تحقي ؽيمعاممالخرائص الخيادية ل أثخ .)2014(نادة ماجج iالسؾمشي، 
(، 42)الاقترادية الجامعة، ـ ؾ معمية بغجاد لمة كم، مجفجامعات الخاصة الأردنية بسجيشة عسامل

332- .356  

(، السجيخ القائج كالسفكخ الاستخاتيجي: فؽ كميارات التفاعل مع 2012الشعيسي، صلبح عبج القادر ،)
 .ف الأردفالآخخيؽ"، الظبعة الأكلى، دار عثخاء لمشذخ كالتؾزيع، عسا

 دار الؾراؽ لمشذخ كالتؾزيع. عساف، الأردف. مشيج البحث العمسي.(. 2009الشعيسي، محمد )

استذخاؼ السدتقبل كصشاعتو، ما قبل التخظيط الإستخاتيجي..  .(2017اليشجاكي، أحسج ذكقاف )
 .استعجاد ذكي، دبي، قشجيل لمظباعة كالشذخ كالتؾزيع
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 (1السمحق )
 ججول العيشات السعتسج
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  (2السمحق )

 الاستبانة برهرتيا الأولية

 جامعت جزش

 كلَــــت الأعمال

 لسم إدارة الأعمال الذولَت

 )رذى١ُ اسزجبٔخ(

 الاسزجبٔخ ثظٛسرٙب الأ١ٌٚخ

 ح :8888888888888888888888888888888 اٌسلاَ ع١ٍىُ ٚسدّخ الله ٚثشوبرٗ/ح اٌفبضً/اٌذوزٛس

جخ اٌّبجسز١ش فٟ رخظض اداسح ٠مَٛ اٌجبدش ثبجشاء دساسخ ضّٓ ِزطٍجبد اٌذظٛي عٍٝ دس 

الذكاء الاستزاتَجٌ فٌ تعشٍش السلون الزٍادً لذى  أثزالأعّبي اٌذ١ٌٚخ، و١ٍخ الأعّبي ثإٛاْ )

(8 ٚٔظشا ٌّب ٔزٛسّٗ ف١ىُ ِٓ خجشح فٟ ٘زا اٌّجبي، فبْ الموظفَه )دراست حالت شزكت فَتاص/ الأردن(

لاسزفبدح ِٓ آسائىُ دٛي وً فمشح ِٓ اٌفمشاد اء أداح اٌذساسخ، ٚاأصشاٌجبدش ٠زطٍع ٌّسبّ٘زىُ فٟ 

ٚدسجخ ٚضٛح ط١بغخ اٌاجبسح ٚدلزٙب، ٚدسجخ ِلاءِزٙب ٌٍّجبي اٌزٞ رم١سٗ ٚالزشاح اٌظ١بغخ إٌّبسجخ 

 ٚرمذ٠ُ أٞ ِلادظبد أخشٜ دٛي الاسزجبٔخ8 

 ٚرفضٍٛا ثمجٛي فبئك الادزشاَ ٚاٌزمذ٠ش ،،،،

 اٌجبدش                                                                              

 خلذون الجذو                                                                                 

 ِاٍِٛبد اٌّذىُ : 

 اٌزخظض اٌذل١ك اٌجبِاخ اٌذسجخ اٌا١ٍّخ الاسُ
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 الخحسن الخحيم اللهبدم 

 حتخمةالسأخي السؾعف/ أختي السؾعفة  

  .... كبخكاتو اللهـ عميكؼ كرحسة لبالد

الحكاء الاستخاتيجي في تعديد الدمهك الخيادي لجى  أثخقؾـ الباحث بإجخاء دراسة بعشؾاف )ي 

 (. السهعفين )دراسة حالة شخكة فيتاس/ الأردن(

، الأعساؿ الجكليةلستظمبات الحرؾؿ عمى درجة الساجدتيخ في تخرص إدارة استكسالا كذلػ  

ج تؼ اختياركؼ لمسذاركة في ىحه الجراسة، فأرجؾ مشكؼ التكخـ بتعبئة ىحه الاستبانة مع تؾخي الجقة كق

، كإف تعاكنكؼ سيكؾف سببا في نجاح ىحه عمى الفقخات السؾضحة في الرفحات السخفقةكالسؾضؾعية 

ض البحث العمسي غخاالجراسة، عمسا بأف السعمؾمات الؾاردة في ىحه الاستبانة ستدتخجـ بدخية تامة كلأ

 ط.فق

 حتخاـشاكخيؽ كمقجريؽ كخيؼ تعاكنكؼ كتفزمؾا بقبؾؿ كافخ التحية كالا

 الباحث
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 :ول: البيانات الذخرية والهعيييةالجدء الأ 

  ة.أ.البيانات الخاصة بالذخص الحي يعبئ الاستبان 

 الخرائص الجيسؾغخاؼية:

 :في الخانة السشاسبة X يخجى كضع اشارة

 :الجشذ 1:  

   أنثى                          ذكخ 

 الفئة العسخية: : 2

 سشة 40 – 31               فأقل  سشة 30

   خفأكث سشة   51 سشة           50 – 41 

 السؤىل العمسي: 3:

                 دراسات عميا                 فأقل بكالؾريؾس   

 السدسى الؾعيفي:4:

 مؾعفؾف                 رئيذ قدؼ                  فخعمجيخ  

 سشؾات الخبخة: : 5

               سشؾات 10 - 6مؽ                 فأقل  سشؾات 5

 عاـ فأكثخ             16 سشة  15 –سشو  11مؽ
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 الذكاء الاستراتٌجً  أبعاد: ٌشتمل على مجموعة من الفمرات فً  الثانًالجزء 

 الدافعٌةالبعُد الأول:     

تشجع الشركة العاملٌن على تحمل المسئولٌة            

 والمشاركة فً اتخاذ المرارات. 
1 

ها أهدافتحفز الشركة العاملٌن للتعامل مع            

  بشكل متسلسل.
2 

توجه الشركة العاملٌن بصورة مستمرة نحو            

 تنفٌذ رإٌتها 

3 

تعتمد الشركة أنواع متعددة من الحوافز            

 )مادٌة ومعنوٌة( لدعم وتحفٌز الموظفٌن دائما

4 

تشجع الإدارة العلٌا فً الشركة العاملٌن على      

المشاركة فً صنع المرارات وتحدٌد 

  المسإولٌات.

5 

        تتمٌز الشركة بمناخ تنظٌمً عالً وتحفٌزي      

 ساهم فً زٌادة إنتاجٌة العاملٌن فٌها. ٌ

6 

عادة ما تموم الإدارة العلٌا فً الشركة بتبنً      

 ٌة التً ٌمدمها العاملٌن. بداعالأفكار الإ

7 

 تفكٌر النظمتنمً الشركة لدى العاملٌن      

 المهام. الواحد المتكامل لإنجاز

8 

 المستمبلٌة الرإٌةالبعُد الثانً:     

   لدى الشركة رإٌة شاملة تمكنهم من تحدٌد            

  .اتجاهات الاعمال والمرارات فً الشركة   

    0 

تشرن الشركة العاملٌن فً صٌاغة رإٌتها            

وتعمل على توحٌد جهود العاملٌن نحو تحمٌك 

  .الشركة أهداف

 2 

تحدد الشركة رإٌتها بكفاءة وفاعلٌة بما ٌتوافك            

 دوارمع التغٌارت المستمبلٌة وخطط الشركة والأ

‌ .المناطة الٌها

 3 

 4  تضع الشركة رإٌة مرنة لابلة لتصبح والعا مطبما             

تمتلن الإدارة العلٌا فً الشركة المدرة على تحوٌل      

 أهدافمتناغمة مع  الرإٌة إلى والع بصورة

  .الشركة ومهامها التنظٌمٌة

5 

شاملة  ؤبعادتصٌغ الشركة رإٌة استراتٌجٌة ب     

  .تسهل من وضع خرٌطة العمل
6 

تمتلن الإدارة العلٌا فً الشركة المدرة على تحفٌز      

  .الشركة أهدافالعاملٌن نحو تحمٌك رإٌة و
7 

التها تهدف الشركة إلى تطبٌك رإٌتها ورس     

على أرض الوالع فً المدى المصٌر  اهأهدافو

8 

 

 الرلم

 ملاحظات الانتماء للمجال الصٌاغة لــــفمـــرةا

 لا تنتمً تنتمً غٌر واضحة واضحة
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 والمتوسط سعٌا للمدى الاستراتٌجً.

 البعُد الثالث: تفكٌر النظم    

عادة ما تركز الإدارة العلٌا فً الشركة على           

تحدٌد أسباب المشكلة كؤولوٌة لحل هذه 

  ت.المشكلا

0 

لة فً ٌتم اشران الموظفٌن أصحاب العلا          

عملٌة التفكٌر وتنظٌم التصورات لتطوٌر 

 .الوالع ومعالجة المشكلات

 2 
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 (3السمحق )

 قائسة بأسساء الأساتحة أعزاء ىيئة التجريذ السحكسين لأداة الجراسة
 الجامعة الختبة الأكاديسية الإسم الخقم

 ة السمػ عبج العديدجامع  دكتؾراستاذ    أحسج اليدايسو 1

 جامعة البمقاء التظبيؿية استاذ دكتؾر   تسارا ابؾ رماف 2

 البمقاء التظبيؿية ةجامع استاذ دكتؾر   محمد الدعايجه 3

 جامعة جخش   مذارؾاستاذ   زياد حؾامجه 4

 جامعة البمقاء التظبيؿية استاذ مذارؾ   عمي سالؼ الشحمو 5

  الأمخيكية ةجامعال استاذ مذارؾ   محمد جساؿ العؾاممو 6

 البمقاء التظبيؿية أكاديسية الأميخ حديؽجامعة  مداعجاستاذ  بكخ الذشيكات 7
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 (4السمحق )

 الاستبانة برهرتيا الشيائية

 جخشجامعة 

 كميــــة الأعسال

 إدارة الأعسال الجولية تخرص

 السحتخمةأخي السؾعف/ أختي السؾعفة 

  .... كبخكاتو اللهـ عميكؼ كرحسة لبالد

الحكاء الاستخاتيجي في تعديد الدمهك الخيادي لجى  أثخـ الباحث بإجخاء دراسة بعشؾاف )قؾ ي 

 (. السهعفين )دراسة حالة شخكة فيتاس/ الأردن(

، الأعساؿ الجكليةلستظمبات الحرؾؿ عمى درجة الساجدتيخ في تخرص إدارة استكسالا كذلػ  
أضع بيؽ أيجيكؼ الاستبانة السخفقة، راجياً شي فإن، لكؾنكؼ ضسؽ مجتسع الجراسة السخاد إجخاءىاكنغخا 

عمسا بأف السعمؾمات الؾاردة في ىحه الاستبانة ستدتخجـ بدخية ، التعاكف بإعظاء معمؾمات كاؼية ككاؼية
 ط.غخاض البحث العمسي فقتامة كلأ

 حتخاـشاكخيؽ كمقجريؽ كخيؼ تعاكنكؼ كتفزمؾا بقبؾؿ كافخ التحية كالا

 الباحث                                                    
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 ( لأفخاد العيشة:الجيسهغخافية)الذخرية تالأول: الستغيخاالجدء 

 :الرحيحةفي مخبع الإجابة )×(  أشارهيخجى وضع 

 :الجشذ 1:  

   أنثى                          ذكخ 

 

 الفئة العسخية: : 2

 سشة 40 – 31                                فأقل  سشة 30

   خفأكث سشة   51 سشة                            50 – 41 

 

 السؤىل العمسي: 3: 

  دراسات عميا                فأقلبكالؾريؾس  

 

 السدسى الؾعيفي:4: 

 مؾعفؾف                 رئيذ قدؼ                  فخعمجيخ  

 

 سشؾات الخبخة: : 5

               سشؾات 10 - 6مؽ                             ل فأق سشؾات 5

 فأكثخسشة              16 سشة           15 – 11مؽ

 
‌ 
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الذكاء  أبعادٌشتمل على مجموعة من الفمرات فً و الجزء الثانً: فمرات وأسئلة الاستبانة

 التحميل خلبؿ مؽ السدتقبل ءاستقخا عمى يقؾـ الاستخاتيجي ىؾ: الحكاء الحي الحكاء: الاستراتٌجً

 الاستخاتيجية القخارات صشاعة في سؤسدةال لسداعجة كالخارجية الجاخمية البيئة لعؾامل الاستخاتيجي

  .البعيج السجى عمى الاستخاتيجيات كصياغة

 

    
 التي تاكالترؾر  الخؤيا مؽ انظلبقا يجسعيؼ عاـ بيجؼ للئيساف كتحفيدىؼ داالأفخ  دفع في قجرةالسالدافعٌة: البعُد الأول: 

 لمعسل فييؼ كيؤثخ داالافخ  يحخؾ دافعية ما عمى التعخؼ يتؼ أف تأكيجبال ذلػ كيتظمب التشفيح مؾضع تكؾف  أف يشبغي
 .اليجؼ باتجاه

 تشجع الشركة العاملٌن على تحمل المسئولٌة           

 والمشاركة فً اتخاذ المرارات.  
1 

 ها بشكلأهدافتحفز الشركة العاملٌن للتعامل مع            

 متسلسل.    
2 

 توجه الشركة العاملٌن بصورة مستمرة نحو تنفٌذ           

 رإٌتها  

3 

  تعتمد الشركة أنواع متعددة من الحوافز )مادٌة            

 ظفٌن دائمامعنوٌة( لدعم وتحفٌز الموو 

4 

تشجع الإدارة العلٌا فً الشركة العاملٌن على المشاركة      

 فً صنع المرارات وتحدٌد المسإولٌات. 

5 

 ساهم فً زٌادة ٌ حفزمتتمٌز الشركة بمناخ تنظٌمً       

 إنتاجٌة العاملٌن فٌها.  

6 

ٌة بداعتموم الإدارة العلٌا فً الشركة بتبنً الأفكار الإ       

 ن. وٌمدمها العامل التً

7 

الواحد المتكامل  تفكٌر النظمتنمً الشركة لدى العاملٌن      

 لإنجاز المهام.

8 

    
 يتظمب مثلب حالة أك الشسؾذج ترسيؼ في السشغؼ كالتفكيخ اؼالاستذخ  عمى القجرة المستمبلٌة: الرإٌةالبعُد الثانً: 

 .إلييا الؾصؾؿ

 9          تمكنهم من تحدٌد  لدى الشركة رإٌة شاملة           

مهافق  الفقخة الخقم
 بذجة
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  .اتجاهات الاعمال والمرارات فً الشركة

تشرن الشركة العاملٌن فً صٌاغة رإٌتها وتعمل            

  .الشركة أهدافعلى توحٌد جهود العاملٌن نحو تحمٌك 

0. 

تحدد الشركة رإٌتها بما ٌتوافك مع التغٌرات المستمبلٌة            

‌ .المناطة الٌها واردوخطط الشركة والأ

 00 

 02  تضع الشركة رإٌة مرنة لابلة لتصبح والعا مطبما             

تمتلن الإدارة العلٌا فً الشركة المدرة على تحوٌل الرإٌة إلى      

  .الشركة ومهامها التنظٌمٌة أهدافوالع بصورة متناغمة مع 
03 

تسهل من شاملة  ؤبعادتصٌغ الشركة رإٌة استراتٌجٌة ب     

  .وضع خرٌطة العمل
04 

 

 اهأهدافتحمٌك تهدف الشركة إلى تطبٌك رإٌتها ورسالتها و     
على أرض الوالع فً المدى المصٌر والمتوسط سعٌا للمدى 

 الاستراتٌجً.

05 

    
 تتفاعل تيال كيؽيةال كفيؼ تحميميا لغخض السختمفة العشاصخ كدمج تؾليف عمى القجرة: البعُد الثالث: تفكٌر النظم

 .معيا التعامل يتؼ التي الأشياء تجاه كاضحة كصؾرة نغاما لتذكيل بسؾجبيا

تركز الإدارة العلٌا فً الشركة على تحدٌد أسباب           

  الأمثل لها.لحل لإٌجاد االمشكلة 

06 

العلالة فً عملٌة  أصحابٌتم اشران الموظفٌن           

الوالع ومعالجة التفكٌر وتنظٌم التصورات لتطوٌر 

 .المشكلات

 07 

هنان صورة واضحة ومحددة تعتمدها الشركة حول           

 .نظام العمل والمهام التنظٌمٌة الخاصة بها

 08 

تموم الإدارة العلٌا فً الشركة بدارسة معممة للأفكار            

‌.الجدٌدة ومدى وملاءمتها للوضع الحالً والمستمبلً

 09 

ركة دائما بتصمٌم وابتكار أفكار وحلول ذكٌة   تموم الش     

 .لحل المشكلات التً تواجهها

2. 

 بعادتنظر الشركة للمشكلات من جمٌع الاتجاهات والأ     

 .المختلفة

20 

تشجع الإدارة العلٌا العاملٌن فً الشركة على التعلم      

واكتساب المعرفة بصورة مستمرة لاستثمارها فً 

 تٌجٌة.تصوارتها الاسترا

22 

 

    
 مشافع تحقيق أجل مؽ خخيؽالآ مع تيجيةاالإستخ  التحالفات إقامة عمى الحكي القائج قجرة: بع : الشراكةاالبعُد الر
‌.الظخفيؽ لكلب مذتخكة

تسعى الشركة بصورة مستمرة إلى اشران الأشخاص           

المصلحة فً عملٌة التخطٌط  أصحابوالمإسسات 

  .برامجوصٌاغة الأفكار وال

 23 
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تموم الشركة بعمل تحالفات وشراكات استراتٌجٌة مع           

المإسسات المحلٌة والدولٌة الأخرى لتطوٌر أدائها 

‌واكتساب المعرفة.

 24 

عتمد الشركة فً صٌاغة استراتٌجٌاتها ورإٌتها على ت          

تجارب وخبرات الاخرٌن على المستوى المحلً 

 .والدولً

 25 

تستخدم الشركة الشراكات كؤسلوب مناسب لتحمٌك           

‌هدافالرإٌة والرسالة والأ

 26 

ذات خبرات كبٌرة لاتخاذ لرارات  جهاتتتسك الشركة مع      

  .صائبة

27 

 تإكد الشركة أن الشراكة توفر لها التعاون      

 والتشابن مع البٌئة المحٌطة بها.

28 

لتطوٌر المستمر استراتٌجٌا تساهم الشراكة فً تحمٌك ا     

‌  .فً الشركة

29 

‌العاملٌن فً الشركة.  أداءتساهم الشراكة فً تطوٌر       3. 

 لمسؾارد دالة ىؾ: تعزٌز السلون الرٌادي أبعادالجزء الثالث : ٌشتمل على مجموعة من الفمرات فً 
 في كيشجمجؾف  السخاطخة الأفخاد يتحسل خلبلو مؽ كالحي الخيادي الفكخ مسارسة فيؾ الستكاممة الخيادية
  .الاستباؾية كالأفعاؿ يةبجاعالإ الأعساؿ

 

 كتعجيلبت تاتغييخ  حجاثإ أك سابقا مؾجؾدة غيخ ججيجة فكخة تقجـ نياية، ليا ليذ عسمية: بدجاعالإ بعد
 .متظؾر نحؾ عمى كتقجيسيا سابقة أفكار عمى

ٌتمتع عمال الشركة بالمابلٌة الى تحوٌل التحدٌات  1
 والتحسٌن. للتطوٌرالتً تواجهها الشركة إلى فرص 

     

لشركة تحسٌنات مستمرة فً أنظمتها اتجري  2
 .وإجراءاتها بهدف تحسٌن خدماتها الإنتاجٌة

     

توفر الشركة الدعم الكافً لموظفٌها لتنفٌذ الأفكار  3

 دة.الجدٌ

     

على انهما مصدرا   بداعتنظر الشركة إلى الابتكار والإ 4
 لتحمٌك التمٌز فً أعمالها ونشاطاتها المختلفة. امهم
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 التقييؼ فية العامميؽ كفاء ىي، ك ذلػ السؾقف تظمب متى السبادرة أخح عمى القجرة :ةرالمبادبعد 
 كتسشح حجكثيا، قبل السخاطخ ليحه الفاعمة الحمؾؿ كايجاد الخظخ، مرادر لجسعا مقجم كالسعالجة

 السشافديؽ. عمى خلبليا مؽ تتفؾؽ  ججيجة عخكض لتقجيؼ سؤسدةلم مقجرة السبادرة

5 
لشركة على متابعة التغٌرات التً تحصل فً اتحرص 

 المفاجآت.البٌئة الخارجٌة لتجنب 
     

لشركة الى اخذ زمام المبادرة فً مجال اتسعى  6
ٌدة و مختلفة من خلال الحصول جد خدماتاستحداث 

 على المعرفة لبل غٌرها

     

تحرص الشركة على أكتشاف طرق جدٌدة لإنجاز  7

الطرق المستحدثة التً تعتمد على بالاعمال 

 تكنولوجٌاال

     

جات ورغبات الزبائن اتستطٌع الشركة تلبٌة ح 8
 والمصالح بما ٌفوق تولعهم

     

 كتشدجؼ السحتسل، العائج تلبئؼ التي السخاطخة مدتؾى  كتكييف معايخة في السيارة :تحسل السخاطخة بعد
 ة.كالسذكؾكي التيقّؽ عجـ حالات لإدارة السشغسية أك الذخريةالعامميؽ  توار جق مع

ٌحرص الجمٌع فً هذه الشركة على تمدٌم الأفكار  9
 الجدٌدة دون خوف أو تردد.

     

فً  شكل عنصرا  جوهرٌا  ٌتحمل المخاطرة  11

 .إستراتٌجٌة التحلٌل الكلٌة للشركة لتحمٌك النجاح
     

تتمبل الشركة المبادرات الجدٌدة وإن كانت نتائجها  11
 غٌر مضمونة العوائد

     

تفضل الشركة إجراء تغٌٌرات جوهرٌة فً برامجها  12
 العملٌة وخططها الاستراتٌجٌة بٌن الحٌن و الآخر

 .لتملٌل المخاطر

     

 كالعخض الظمب كمخاؾبة استغلبليا ككيؽية كتؿيسيا كاستكذافيا الفخصة سةادر  :تغلال الفخصبعج اس 
 .سؤسدةبال السحيظة كالبيئة سؤسدةال كسياسة

     

 تعترض لد التً العمبات أو الصعوبات تحدٌدٌتم  13
 فرصة . كل استغلال عملٌة

     

      اعملٌ استغلالها الممكن الوالعٌة الفرص تحدٌدٌتم  14

 تلن تحممها أن المتولع من التً النتائجٌتم تحدٌد  15
 الفرصة

     

 أو جدٌدة أسواق فً الحالٌة الخدمات تسوٌكٌتم  16
 . السوق فً جدٌدة لطاعات

     

 وتمدٌم الحالٌة الخدمات تطوٌرٌسعى المادة إلى  17
 . الحالٌة الأسواق فً جدٌدة خدمات

     

       الفرص استغلال وتكتٌكات تٌجٌةاتراس فً التفكٌرٌتم  18

 بغرض تطوٌرها الحالٌة طٌموم المادة بتمٌٌم الخط 19
 .المستمبلٌة الفرص مع للتعامل

     

 


