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 وتقدير شكر 
 

أشكر نعمتك التي أنعمت عميّ وعمى والديّ وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخمني  )) ربّ اوزعني أن

 ( 19برحمتك في عبادك الصالحين (( النمل الآية ) 

 كالأرض، السماكات مؿء فيو، مباركا طيبا كثيرا كما ينبغي لجلالؾ حمدا الحمد لؾ الميـ        

لاة كالسلاـ عمى سيدنا محمد كعمى آلو الرسالة، كالص ىذا إتماـ لي يسرت أف كأشكرؾ ربي أحمدؾ

 كأصحابو أجمعيف كمف تبعو بإحساف إلى يكـ الديف.

أستاذم الدكتكر أحمد فكاز الممكاكم لإشرافو عمى ىذه الرسالة، كلما بذلو  بالشكر إلى أتكجو        

جزاه الله خير كالتقدير، ك  الاحتراـ كؿ منٌي مف جيد عممي تمثؿ بتكجييات سديدة، كملاحظات ثرية، فمو

  الجزاء.

 الدكتكر حمزة محمد الحكامدة، الفاضميف المناقشة لجنة عضكم إلى الجزيؿ بالشكر كأتقدـ     

 كجعمو العمؿ، ىذا إثراء في الدكر كؿ القيمة لممحكظاتيما سيككف كالمذيف كالدكتكر ىشاـ الشطناكم،

 كأىمية قيمة أكثر

لى كمية الأعماؿ كأعضاء  كالشكر مكصكؿ إلى جامعة جرش ممثمة       برئيسيا كالعامميف فييا، كا 

لى أساتذتي الأفاضؿ في قسـ إدارة الأعماؿ منارات العمـ.  ىيئة التدريس فييا، كا 
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عمى شركات  ميدانيةئية : دراسة عمى جودة المشاريع الإنشا أثر المعايير الدولية لإدارة المشاريع
 المقاولات في الأردن

 إعداد
 عبيدة باسـ حكامدة

 إشراؼ
 د. أحمد  فكاز الممكاكم

 ممخص
عايير الدكلية لإدارة المشاريع عمى جكدة المشاريع مالأثر  عمىعرؼ تال ىإل اسةر ىدفت ىذه الد       

 خداـتاسة تـ إسر حقيؽ أىداؼ الدت. كلف(دراسة ميدانية عمى شركات المقاكلات في الأرد )الإنشائية 
عينة المنيج الكصفي المسحي، مف خلاؿ تطكير استبانة تـ التأكد مف صدقيا كثباتيا، طبقت عمى 

لإجابة لك ( ميندسا. 309عشكائية مف الميندسيف العامميف بشركات المقاكلات في الأردف بمغ عددىـ ) 
خراج تاسة، كاسر حميؿ بيانات الدتل SPSSخداـ برنامج تسإ ـفرضياتيا فقد ت رباتاسة كاخر عف أسئمة الد

 ىاسة إلر . كتكصمت الددعدتملار نحدالة الاد، كتطبيؽ معاريةمعيالنحرافات اكسطات الحسابية كالاتملا
أف درجة تطبيؽ المعايير الدكلية لإدارة المشاريع جاءت متكسطة، كأف مستكل ائج، أىميا تد مف النيالعد

لتطبيؽ المعايير الدكلية لإدارة المشاريع عمى مستكل د أثر ك كجشائية جاء متكسطا، ك جكدة المشاريع الان
تحسيف درجة تطبيؽ ات أىميا: تكصيعدد مف الب راسةا تقدمت ىذه الدمكجكدة المشاريع الانشائية. 

جراءات المعايير الدكلية لإدارة المشاريع في شركات المقاكلات بالأردف، كتحسيف إدارة الجكدة الشاممة ك  ا 
 ضبط الجكدة كضمانيا في المشاريع الانشائية.

شركات المقاكلات، ، ، المشاريع الانشائيةةدجك ال المعايير الدكلية، إدارة المشاريع،: احيةتمفلت اماالكم
 الأردف.
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Abstract 

             This study aimed to identify the impact of international standards for project 

management on the quality of construction projects (a field study on contracting companies 

in Jordan). To achieve the objectives of the study, the descriptive survey method was used, 

by developing a questionnaire whose validity and reliability were confirmed. It was applied 

to a random sample of engineers working in contracting companies in Jordan, which 

numbered (309). in order to answer the study questions and test its hypotheses, the SPSS 

program was used to analyze the study data. Extracting the arithmetic means and standard 

deviations, and applying the multiple regression equation. The study reached many results, 

the most important of which is that the degree of application of international standards for 

project management was medium, and that the level of quality of construction projects was 

medium. Existence of the impact of the application of international standards for project 

management on the level of quality of construction projects. This study also made a number 

of recommendations, the most important of them are: Improving the degree of application 

of international standards for project management in contracting companies in Jordan, and 

improving total quality management and quality control and assurance procedures in 

construction projects. 

Key words: International Standards, project management, quality, construction 

projects, contracting companies ,  Jordan. 
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 وللأ الفصل ا
 طار العام لمدراسةلإا

 مقدمة
التغير طاؿ  التغير السريع الناتج عف ثكرة المعمكمات كالاتصالات، كىذاب يمتاز عالـ اليكـ         

نأل عف ىذه كالمنظمات الدكلية ليست بم جتماعية،؛ السياسية كالاقتصادية كالاجميع مناحي الحياة

ثـ الارتقاء أك  ،ثـ الاستقرار ،أم منظمة تمر بدكرة حياة تبدأ بمرحمة التأسيسفالتغيرات المتسارعة، 

الانحدار، كاذا كانت المنظمة حريصة عمى البقاء كالتطكر لا بد ليا أف تستجيب لممتغيرات العالمية 

 كتستمر كتنافس في سكؽ عالمي البقاء فيو للأفضؿ.المتسارعة لتبقى منافسة 

 ،ىة كغير الأساسية مف المرة الأكلتتمثؿ الجكدة في تمبية متطمبات كاحتياجات المستفيد الأساسي       

كفي كؿ مرة، كالمستفيد ىنا إما أف يككف داخميا ) داخؿ المنظمة مثؿ المكظفيف( أك خارجيا، كتتجسد 

في المكاصفات القابمة لمقياس كالمتانة كالمكثكقية كالاعتمادية كالدقة كالسرعة المتطمبات كالاحتياجات 

 (. 2019كالسعر كطريقة التكصيؿ ) الأفندم كمحمد، 

كتعرؼ جكدة المشاريع بمدل تكافر مكاصفات المشركع مع المتطمبات المحددة، كحتى تتمكف        

ع يتكجب عمييا تحديد مقاييس الجكدة الأنسب المنظمة مف الحصكؿ عمى الجكدة المطمكبة في المشرك 

مع كيفية تطبيقيا، كتحديد المكاصفات القياسية الكاجب إتباعيا في تنفيذ المشركع، حيث يكجد العديد 

لكف ليس بالضركرة أف تتناسب كتتلاءـ مع كافة  ،مف المعايير كالمكاصفات الدكلية لجكدة المشاريع

 (. 2017المشاريع ) طمحة، 

في جكدة  كفعالان  ميمان  ( عمى أف المكاصفات كالمقاييس تؤدم دكران  2016)  كيؤكد الصادؽ       

المشركع ككفاءتو، كفي إحداث عمميات التطكير المطمكبة لتمبية متطمبات كرغبات الجماىير المستفيدة، 
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مى لاسيما كأف جكدة المشاريع تيعد حجر الأساس لنجاح أم مشركع كاستمراريتو، لذلؾ يتكجب ع

المنظمات إيلاء الجكدة في المشاريع اىتماميا مف خلاؿ كضع المكاصفات الملائمة، كتطكير المقاييس 

بما يتماشى مع متطمبات الجكدة المنشكدة في المشركع بمراحؿ، حيث يظير دكر الجكدة في جميع 

كتسميمو لمجية ثـ مراقبتو كمتابعتو حتى الانتياء منو  ،مركرا بتنفيذه ،مراحؿ المشركع مف بدايتو

 المستفيدة.

ىناؾ اتفاؽ بيف العديد مف المنظمات الدكلية كالممكلة عمى خمسة معايير أساسية لتقييـ جكدة      

المشاريع كالمتمثمة في: معيار الارتباط، كمعيار الكفاءة، كمعيار الفاعمية، كمعيار الأثر، كمعيار 

 .(  European Commission for Project Management, 2004الاستدامة )

تبنى المنظمات العاممة في تنفيذ مشاريع دكلية مجمكعة مف المعايير كلضماف جكدة المشاريع ت       

 الصادر( 2017) الاصدار السادس المعرفي لإدارة المشركعات الدليؿكيشير الدكلية لإدارة المشاريع، 

التي تضمف لممنظمات  المعاييرمجمكعة ى إل في الكلايات المتحدة الامريكية إدارة المشاريعمعيد  عف

: كىيتحقيؽ رسالتيا كأىدافيا المنشكدة مف المشاريع، لمكصكؿ إلى النجاح كالتفكؽ كالمكانة المميزة، 

دارة نطاؽ المشركع، ك إدارة تكامؿ المش دارة  ،ركعا  دارة تكمفة ك ممشر ل الجدكؿ الزمني ) كقت (كا  ع، كا 

دارة جكدة المشع، رك المش دارة ركعدارة مكارد المشكا  ركع، كا  دارة مخاطر  مشركع،الالتكاصؿ ب، كا  كا 

دارة مشتريات المشركع، المش دارة اك ع،  رك كا   .مشركعلمعنيف بالا 

الدكؿ، كيرتبط بو العديد مف الصناعات في قتصادية الاىـ القطاعات أنشاءات مف لإيعد قطاع ا       

، كفي ظؿ تشعب ستشارييفلاكالمقاكليف كا ؼ مف المصمميفار طلأكالميف كتشترؾ فيو العديد مف ا

كمف إمكانية حدكثيا،  فعترتخطاء ك لأصادر اعدد متت قد ؼار طلأالمياـ كالمسؤكليات المشتركة لكافة ا
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 المشاريع  جكدةإلى يؤدم عمى اعتبار أف ذلؾ ، ية تطبيؽ معايير دكلية لإدارة المشاريعجاءت أىمىنا 

تتبنى لذا  .نشاءات المختمفةلإصكؿ المتمثمة بالأعمى قيمة ا كالحفاظ ،تكاليؼالمما يسيـ في خفض 

، كمف ىذه الإجراءات التأكد مكلياضماف جكدة المشاريع التي تالمنظمات الدكلية الكثير مف الإجراءات ل

، كذلؾ لضماف ارضاء المستفيديف كتنفيذ العمؿ عمى أحسف ريعمف تحقؽ المعايير الدكلية لإدارة المشا

 كجو.

عى الحككمة الأردنية لمحصكؿ عمى دعـ مف الدكؿ كالمنظمات المانحة لممشاريع التي تنفذىا، تس     

كخاصة المشاريع التي تستيدؼ تطكير البنى التحتية كالخدمات التعميمية كالصحية، كالاجتماعية،... 

مف متطمبات كيتضمف ىذا الدعـ مشاريع إنشائية كالمدارس كالمراكز الصحية كالمراكز الثقافية ... ك 

الجيات المانحة تطبيؽ معايير دكلية لإدارة المشاريع التي تدعميا لضماف جكدة ىذه المشاريع، كىذا 

يتطمب جيكدا كبيرة مف شركات المقاكلات التي تنفذ ىذه المشاريع حتى تككف محؿ ثقة الجيات 

أف تنفذ كفقا لأعمى  المانحة، كالتي تشرؼ عمى الأعماؿ الانشائية المدعكمة مف قبميا كتحرص عمى

 المكاصفات الدكلية. 

كالأردني بشكؿ خاص عديدا مف  بشكؿ عاـ عمى المستكل العالمي كالعربيكلات شيد قطاع المقا    

جكدتو كتنافسيتو لتحقيؽ التميٌز كالاستدامة في بيئة الأعماؿ، كحصؿ لتيديدات كالتحديات فيما يتعمؽ با

اطر كالتغيرات كالتطكرات التكنكلكجية كتزايدا في رغبات العملاء ذلؾ في ظؿ العديد مف الأزمات كالمخ

كتشعبيا، الأمر الذم أفرز الكثير مف الاضطرابات كالتعقيدات في قطاع المقاكلات الذم كجد نفسو في 

كضعو، بغية المحافظة عمى مكقعو التنافسي كالمحافظة  حسيفالبحث عف الطرؽ المناسبة لتمأزؽ 

 ار اعمالو.عمى استدامتو كازدى
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ممارسات  ف ىناؾ عامميف يساىماف في سكء( إلى أ Sanjuan & Froese, 2013كيشير )       

اريع لكيفية مقارنة ممارسات إدارة المش ةغير مدركأف الشركات المنفذة لممشاريع إدارة المشاريع ىما: 

القيمة التي تقدميا ب ةكغير مقتنع غير مدركةمنظمات أنيا ، ك العالمية بأفضؿ الممارسات الديي

 ممعايير الدكلية لإدارة المشاريعإدارة المشاريع. كبالتالي قد ينعكس ذلؾ سمبا عمى تطبيقيا لممارسات 

 مما يؤثر عمى جكدة المشاريع التي تنفذىا.

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا

ثؿ التكقؼ كيعاني قطاع المقاكلات في الأردف مف مشكلات برزت خلاؿ جائحة ككركنا، مف م        

عف العمؿ لفترة طكيمة، كتراجع الدعـ المالي الخارجي لممشاريع، كمحدكدية الفرص في المشاركة 

بالاعمار في الدكؿ المجاكرة،  كىذه المشكلات تستدعي فتح حكارات مع دكؿ الجكار التي تشيد حركة 

لخارج، خاصة كأف إعمار حتى تتمكف شركات المقاكلات مف أخذ حصتيا مف المشاريع الممكلة مف ا

اـ بدكر أساس في ىذا المجاؿ، شركات المقاكلات الأردنية تمتمؾ الإمكانيات كالخبرات التي تؤىميا لمقي

يستدعي مف شركات المقاكلات تطبيؽ المعايير الدكلية في إدارة مشاريعيا لتحافظ عمى استمرارىا  اكىذ

 افس عالمي في سكؽ المقاكلات الدكلي. حتى تتمكف مف اقناع الجيات الدكلية المانحة بنفسيا كمن

تكمف مشكمة الدراسة في التعرؼ إلى أثر المعايير الدكلية لإدارة المشاريع عمى جكدة           

المشاريع الإنشائية: دراسة ميدانية عمى شركات المقاكلات في الأردف، يمكف تمثيؿ عناصر مشكمة 

ما أثر المعايير الدولية لإدارة المشاريع لرئيس التالي الدراسة ا دراسة مف خلاؿ الإجابة عمى تساؤؿال

كينبثؽ عف ىذا التساؤؿ الرئيس  عمى جودة المشاريع الإنشائية بشركات المقاولات في الأردن ؟

 التساؤلات الآتية: 
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معايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد مف أبعادىا) إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، الما أثر  -

دارة كقتك  دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، ك المشاريع كتكمفتيا ا  دارة اتصالات المشاريع، ك ا  ، ا 

دارة المعنييف بالمشاريع(  في بعد  دارة مخاطر المشاريع، كا  فحص كالتفتيش كبعد مف ابعاد الكا 

 (  في شركات المقاكلات في الأردف؟المتغير التابع )جكدة المشاريع الانشائية

) إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع،  أبعادىا مف بعد ككؿ المشاريع لإدارة دكليةال لمعاييرار أثما  -

دارة كقت المشاريع كتكمفتياك  دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، ك ا  دارة اتصالات المشاريع، ك ا  ، ا 

دارة المعنييف بالمشاريع(  دارة مخاطر المشاريع، كا   ابعاد مف كبعدضبط الجكدة  بعد فيكا 

 ؟الأردف في المقاكلات شركات في  (الانشائية المشاريع جكدة) التابع المتغير

لمعايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد مف أبعادىا ) إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، اأثر ما  -

دارة كقت المشاريع كتكمفتياك  دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، ك ا  دارة اتصالات المشاريع، ك ا  ، ا 

دارة مخاطر المشاري دارة المعنييف بالمشاريع( في بعد ضماف الجكدة كبعد مف ابعاد كا  ع، كا 

  ( في شركات المقاكلات في الأردف؟ المتغير التابع )جكدة المشاريع الانشائية

لمعايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد مف أبعادىا) إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، اأثر ما  -

دارة كقت المشاريع كتكمفتياك  دارة اتصالات المشاريع، ك دارة مشتريات المشاريع كمكاردىاا  ، ك ا  ، ا 

دارة المعنييف بالمشاريع( في بعد إدارة الجكدة الشاممة كبعد مف ابعاد  دارة مخاطر المشاريع، كا  كا 

  ( في شركات المقاكلات في الأردف؟ المتغير التابع )جكدة المشاريع الانشائية
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 أىميو الدراسة

الدراسة في تناكليا لمكاضيع ىامة قد تساعد في بناء كتنمية قدرات ىذه ىمية تبرز أ            

المنظمات عمى التعامؿ مع المتغيرات التنافسية مبكرا كالاستعداد لمتكيؼ معيا، كالتخطيط لممخاطر 

دارتيا. لذا، عمى المنظمات التي لدييا الرغبة في البقاء كالنمك كالتفكؽ كمكاجية المخاطر أف تتبن ى كا 

أنظمة إدارية جديدة تعزز قكتيا كقدرتيا التنافسية. كما تظير أىمية ىذه الدراسة في ربطيا بيف 

مشاريع كجكدة ال رة المشاريعالمعايير الدكلية لإدا؛ بالنسبة لممنظمات الحديثة متغيرات في غاية الأىمية

إدارة نطاؽ كتكامؿ  ) بعادالأ ية لإدارة المشاريع كيضـ، يمثؿ المتغير الأكؿ المعايير الدكلالإنشائية

دارة اتصالاترة مشتريات المشاريع كمكاردىا، ك المشاريع، إدارة كقت المشاريع كتكمفتيا، إدا المشاريع،  ا 

دارة مخاطر دارة المعنيف بالمشركع(ال كا  مشاريع الإنشائية جكدة ال ، كيمثؿ المتغير الثانيمشركع، كا 

دارة الجكدة الشاممة، ضماف الجكدة، ك كضبط الجكدة، فحص كالتفتيشكيشمؿ )ال  (.    كا 

كتبرز أىميتيا أيضان مف خلاؿ المساىمات التي ستضيفيا الدراسة الحالية عمى المستكل العممي      

ة المشاريع كالنظرم، كرفد المكتبة العربية بالنتائج التي تكصمت إلييا في بياف أثر المعايير الدكلية لإدار 

اقع كمف ىنا يأمؿ الباحث أف تسيـ ىذه الدراسة مساىمة فعالة في الك  ،ائيةعمى جكدة المشاريع الإنش

 .العممي لممنظمات في الأردف

 أىداف الدراسة

 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ كالتي تتمثؿ فيما يمي:         

 اكلات في الأردف.التعرؼ إلى درجة تطبيؽ المعايير الدكلية لإدارة المشاريع عمى شركات المق  -

 التعرؼ عمى مستكل جكدة المشاريع الإنشائية في الأردف. -
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إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، إدارة كقت التعرؼ إلى أثر المعايير الدكلية لإدارة المشاريع ) -

دارة مخاطر  دارة اتصالات المشاريع، كا  المشاريع كتكمفتيا، إدارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا 

دارة المعنيف بالمشركعالمشركع، ك  الفحص عمى جكدة المشاريع الإنشائية كيشمؿ )مجتمعة ( ا 

دارة الجكدة الشاممة  (.كالتفتيش، كضبط الجكدة، كضماف الجكدة، كا 

العمؿ عمى تقديـ مجمكعة مف النتائج كالإستنتاجات كمجمكعة مف التكصيات التي قد تساىـ  -

كجكدة المشاريع الإنشائية بشركات  المشاريع  رةفي تعزيز الإىتماـ بالمعايير الدكلية لإدا

 .المقاكلات في الأردف
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 نموذج الدراسة
المعايير الدكلية لإدارة  ( عمى متغير مستقؿ  1ف في الشكؿ رقـ ) يحتكم نمكذج الدراسة المبي       

دارة مشتريات المشاريع كتضمنت أبعاده )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، إدارة كقت المشاريع كتكمفتيا، إ

دارة  دارة مخاطر المشركع، كا  دارة جكدة المشركع، كا  دارة اتصالات المشاريع،  كا  المشاريع كمكاردىا، كا 

المعرفي لإدارة المشركعات ) ( كالدليؿ 2019 ) بكرمالمعنيف بالمشركع(  استنادا إلى دراسة الج

الفحص كالتفتيش،  د الآتية )( كما تضمف متغير تابع جكدة المشاريع الإنشائية كضـ الأبعا2017

 ( .2020 ) الحكاج( استنادا إلى دراسة ضبط الجكدة، ضماف الجكدة، إدارة الجكدة الشاممة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (  نمكذج الدراسة 1شكؿ ) 

Ho1 

Ho1-1 

Ho1-2‌ 

Ho1-3‌ 

Ho1-4 

 المتغير المستقل 

المعايير الدولية لإدارة المشاريع 
 وابعادىا

 نطاق وتكامل المشاريع

 إدارة وقت المشاريع وتكمفتيا

إدارة إدارة مشتريات المشاريع 
 ومواردىا

 إدارة اتصالات المشاريع

 اريعإدارة مخاطر المش

 اريعدارة المعنين بالمشإ

  لتابعالمتغير ا

 وابعادىا ع الإنشائيةجودة المشاري

 الفحص والتفتيش 

 ضبط الجودة 

 ضمان الجودة 

 إدارة الجودة الشاممة 
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 فرضيات الدراسة

استنادا إلى الأسس النظرية لمدراسات السابقة كفي ضكء ما سبؽ عرضو فيما يخص مشكمة       

  :( التالية Hoدراسة كعناصرىا المختمفة، تسعى ىذه الدراسة إلى إختبار الفرضيات الصفرية ) ال

  : Ho1 :لمدراسة  الفرضية الرئيسية 

لممعايير الدكلية لإدارة   (α≤ 0.05)ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية ىاـ لا يكجد أثر  

دارة كقت المشاريع كتكمفتياالمشاريع، ك ككؿ بعد مف ابعادىا ) إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع  دارة ، ك ا  ا 

دارة اتصالات المشاريع، ك مشتريات المشاريع كمكاردىا دا  دارة المعنييف ة مخاطر المشاريع، ك ار ، كا  ا 

 كيتفرع منيا:في شركات المقاكلات في الأردف،  جكدة المشاريع الإنشائية في بالمشاريع( 

  Ho1-1 :الفرضية الفرعية الأولى

لممعايير الدكلية لإدارة  (α≤ 0.05) لة إحصائية عند مستكل معنكيةذك دلاىاـ كجد أثر لا ي 

دارة كقت المشاريع كتكمفتيا) إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، ك المشاريع ككؿ بعد مف أبعادىا دارة ، ك ا  ا 

دارة اتصالات المشاريع، ك مشتريات المشاريع كمكاردىا دا  دارة ار ، كا  المعنييف ة مخاطر المشاريع، كا 

في   (كبعد مف ابعاد المتغير التابع )جكدة المشاريع الانشائية فحص كالتفتيشالفي بعد  بالمشاريع( 

  شركات المقاكلات في الأردف.

  : Ho1- 2 :الفرضية الفرعية الثانية

 لإدارة الدكلية لممعايير (α≤ 0.05)لا يكجد أثر ىاـ ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 

دارة كقت المشاريع كتكمفتيا) إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، ك  أبعادىا مف بعد ككؿ عالمشاري دارة ، ك ا  ا 
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دارة اتصالات المشاريع، ك مشتريات المشاريع كمكاردىا دا  دارة المعنييف ار ، كا  ة مخاطر المشاريع، كا 

 شركات في  (شائيةالان المشاريع جكدة) التابع المتغير ابعاد مف كبعدضبط الجكدة  بعد فيبالمشاريع( 

 . الأردف في المقاكلات

 : Ho1- 3الفرضية الفرعية الثالثة: 

لممعايير الدكلية لإدارة   (α≤ 0.05) ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية ىاـ لا يكجد أثر 

دارة كقت المشاريع كتكمفتيا) إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، ك المشاريع ككؿ بعد مف أبعادىا  دارة ، ك ا  ا 

دارة اتصالات المشاريع، ك تريات المشاريع كمكاردىامش دا  دارة المعنييف ار ، كا  ة مخاطر المشاريع، كا 

في  (كبعد مف ابعاد المتغير التابع )جكدة المشاريع الانشائية  ضماف الجكدةفي بعد بالمشاريع( 

  شركات المقاكلات في الأردف.

 : Ho1- 4: رابعةالفرضية الفرعية ال

لممعايير الدكلية لإدارة  (α≤ 0.05)ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية ىاـ لا يكجد أثر 

دارة كقت المشاريع كتكمفتيا) إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، ك المشاريع ككؿ بعد مف أبعادىا دارة ، ك ا  ا 

دارة اتصالات المشاريع، ك مشتريات المشاريع كمكاردىا دارة المعنييف ار د، كا  ا  ة مخاطر المشاريع، كا 

في  (نشائية لمتغير التابع )جكدة المشاريع الإكبعد مف ابعاد ا إدارة الجكدة الشاممةفي بعد مشاريع( بال

  شركات المقاكلات في الأردف.
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 :الإجرائيةالاصطلاحية و التعريفات 

 تضمنت الدراسة المصطمحات الآتية:

طرؽ كالنماذج كالعكامؿن كال القكاعد كالأساليب(مجمكعة مف  :المعايير الدولية لإدارة المشاريع

كالعمميات التي تيعتبر بمثابة الممارسات الصحيحة كالسميمة في إدارة كتنظيـ المشاريع العامة أك 

الخاصة أك الأىمية كالتي تضمف لممنظمات تحقيؽ رسالتيا كأىدافيا المنشكدة مف المشاريع 

مجمكعة مف المعايير كىي  لمكصكؿ إلى النجاح كالتفكؽ كالمكانة المميزة كحيث تبمكر ذلؾ في

دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، ك إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، ) دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، ك ا  ا 

دارة اتصالا دارة المعنيف بالمشركع ت المشاريعكا  دارة مخاطر المشركع، كا  ، كدىميز عنبر)   )، كا 

2017 .)  

ينة الدراسة عمى فقرات أداة  المعايير الدكلية لإدارة بدرجة تقدير أفراد ع جرائياإوتعرف         

إدارة نطاؽ ؛ الأكؿ مجالات سبعةكالتي تتككف مف  ،المشاريع كالتي طكرت لغايات ىذه الدراسة

إدارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كالثالث إدارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كالثاني كتكامؿ المشاريع، 

إدارة المعنيف  السادسإدارة مخاطر المشركع، ك الخامس ك مشاريع، إدارة اتصالات الع كالراب

 .بالمشركع

العممية الي يتـ مف خلاىا مراقبة كافة مراحؿ تنفيذ المشاريع بشكؿ : جودة المشاريع الإنشائية 

دكرم كمستمر عف طريؽ تقنيات مراقبة كضماف الجكدةن كتصحيح الأخطاء فكر حدكثيا مف أجؿ 

العيكب كالأخطاء كضماف تحقيؽ الجكدة المرتفعة كالمطمكبة في المشاريع  ضماف تقميؿ تكاليؼ

.(westland,2006)    
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جكدة المشاريع الانشائية اد عينة الدراسة عمى فقرات أداة بدرجة تقدير أفر  جرائياإوتعرف         

كضبط لفحص كالتفتيش، ا) الآتية بعادالتي تتككف مف الأكالتي طكرت لغايات ىذه الدراسة ك 

دارة الجكدة الشاممة(.   الجكدة، كضماف الجكدة، كا 

  حدود الدراسة:

 تتمثؿ حدكد ىذه الدراسة بالآتي: 

 شركات المقاكلات في الأردف.حصر مجتمع الدراسة بان الحدود المكانية:

 . 2021الدراسة في العاـ  يتجر ا الحدود الزمانية:

العامميف بشركات المقاكلات في ميندسيف الدراسة عمى عينة مف ال تقتصر ا الحدود البشرية:

 .الأكلى مف الفئة الأردف

) إدارة بأبعادىا ة المشاريع أثر المعايير الدكلية لإدار دراسة ب تتحدد الدراسة الحدود الموضوعية:

دارة  دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا  دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 

دارة المعنييف بالمشاريع( اتصالات ا دارة مخاطر المشاريع، كا  عمى جكدة المشاريع  لمشاريع، كا 

دارة الجكدة الشاممة()الفحص كالتفتيش، كضبط الجكدة، كضماف الإنشائية  بشركات  الجكدة، كا 

 .المقاكلات في الأردف مكضكع الدراسة
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

ىذا الفصؿ الإطار النظرم المتعمؽ بمتغيرات الدراسة المعايير الدكلية لإدارة المشاريع يتناكؿ      

 كجكدة المشاريع الإنشائية، إضافة إلى الدراسات السابقة العربية كالاجنبية المتعمقة بيذه المتغيرات.

 أولأ: الإطار النظري

 مفيوم  المشروع

ر، إلى أف معنى ) مشر  ر المعجـ الكسيطيشي        معجـ المعاني أما كع ( الأمر يييىيَّأي لييدٍرىس كيقىرَّ

كرىةو مَّا أىكٍ  فيشير إلى الجامع يـ في صي ييقىدَّ الاىتً كى اؿو مًفى الٍمىجى ري فًي مىجى ا ييحىضَّ أف كممة مشركع تعني مى

رى فًي أيفيؽً تىنٍفًيذًهً، كيبيف قامكس  ييقىرَّ ( تعني خطة أك Projectة ) ف كممأ(  Webster (خيطَّةو لًييدٍرىسى كى

يظير أف المعنى المغكم لكممة مشركع بالمغة العربية كما سبؽ تصميـ محدد، أك تعيد مخطط؛ 

 محددة. زمنية المشركع خطة ترتبط بفترة في أف  متقيافكالانجميزية ي

يء صطلاحا فيك جيد يتضمف سمسمة مف الأنشطة كالمكارد، تيدؼ إلى تحقيؽ شا المشركعأما        

بأنو مسعى مؤقت مطمكب لتحقيؽ نتيجة أيضا كيعرؼ  ،معيف، مع مراعاة قيكد الكقت كالجكدة كالتكمفة

كتشير كممة مؤقت؛ إلى أف  ،فريدة أك نتيجة محددة الكقت مسبقا، كذلؾ باستخداـ مكارد محددة سمفا

يجب أف  يجة المشركعأف نت فتشير إلى ةفريد أما عبارة نتيجةلكؿ مشركع بداية محددة كنياية محددة، 

ا أك خدمة أك نتيجة فريدة تككف  .Bahadur, 2020) ) منتجن

فت المشركع بأنو عبارة عف مجمكعة مف العمميات أك النشاطات ( فقد عرٌ  2020أما الحديدم )        

تنفذ بزمف محدد بغرض تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ، كيتصؼ  ،قات محددة كمعركفةتربطيا علا
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فريد مف نكعو، كلو دكرة حياة محددة البداية كالنياية، كلو إطار عمؿ مقسـ  :ات الآتيةالمشركع بالصف

إلى نشاطات محددة، كىادؼ إلى تحقيؽ أغراض محددة، كلو مكازنة محددة، كيستخدـ مكارد متعددة، 

كقد  كيمكف تعريؼ النشاط بأنو أم جزء مف المشركع يستيمؾ زمننا كمكارد، كلو بداية كنياية محددتاف،

يتطمب النشاط بذؿ مجيكد عضمي، أك القياـ بأعماؿ كتابية، أك إجراء مفاكضات، أك تشغيؿ ماكينات، 

 كغير ذلؾ، كيطمؽ عمى النشاط أسماء أخرل مثؿ عممية أك كظيفة.

  Management Projects of Associationتعرؼ جمعية إدارة المشاريع البريطانيةك        

 الأنشطة المترابطة غير الركتينية ليا بدايات كنيايات محددة، كتنفذ بكاسطة المشركع بأنو مجمكعة مف 

أشخاص أك منظمات لتحقيؽ أىداؼ محددة، كفؽ تكمفة كزمف كجكدة محددة مسبقا، كيعرؼ بأنو سعي 

 (. 2017مؤقت لإيجاد منتج أك خدمة أك نتيجة فريدة ) المحيميد، 

ف المشركع يتضمف مجمكعة مف الأنشطة كالعمميات كبناء عمى ما سبؽ يمكف القكؿ أ          

 كنياية محددتيف.  قيؽ ىدؼ معيف كيرتبط ببداية زمانية المترابطة تيدؼ إلى تح

 مفيوم إدارة المشاريع 

إدارة المشركع عبارة عف تنظيـ للأفراد كالمكارد كالكقت ككافة المدخلات اللازمة بيدؼ إنجاز        

، (2020) الحديدم،  ضمف قيكد الكقت كالمكاصفات كالمكازنة ،محددعمؿ معركؼ أك تحقيؽ ىدؼ 

كمصطمح يشير إلى الكـ المعرفي ضمػف مينػة  ( إدارة المشاريع2017كيعرؼ معيد إدارة المشاريع )

إدارة المشاريع، كيتضمػف الممارسات التقميدية الثابتة المطبقة عػمى نطاؽ كاسع إضافة إلى الممارسات 

تظير في المينة، كيتضمػف كلا مػف المكاد المػنشكرة كغػير المػنشكرة، كما يخضع لمتطكير  المبتكرة التي

 عمى نحك مستمر.
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كىذا يعني أف  ،سعي مؤقت يتـ القياـ بو لإنتاج منتج فريد أك خدمة كتعرؼ إدارة المشركع بأنيا       

كعنا، كيجب أف يككف لممشركع بداية فإذا كاف متكررنا فيك ليس مشر  ؛المشركع يتـ إنجازه مرة كاحدة فقط

لمعمؿ الذم يتعيف  -أك حجـ  -، كميزانية، كنطاؽ محدد بكضكح محددة زمنيا كنياية زمنيا محددة

كباختصار يمكف القكؿ أف إدارة  ،كالتي يجب أف تككف متكافقة ؛القياـ بو، كمتطمبات أداء محددة

 ,  2012المشركع )المختمفة لانجاز لأنشطة لات المشركع تطبيؽ المعرفة كالميارات كالأدكات كالتقني

Heagney.) 

مجمكعة المبادئ كالأساليب  ا( فيعرفاف إدارة المشركع عمى أني 2019ياغي )  أما ناصر ك‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

كالطرؽ التي يستخدميا الأفراد بيدؼ تخطيط كمراقبة تنفيذ المشركع بفاعمية، كتشتمؿ إدارة المشركع 

لقكاعد كالأسس الخاصة بتخطيط المشركع، ككضع برنامج زمني مناسب لتنفيذه عمى مجمكعة مف ا

عادة  كمالو، كالحصكؿ عمى المكارد اللازمة لو، كاتخاذ القرار المناسب، كالقياـ بعممية الرقابة كا  كا 

 التخطيط، ككؿ ذلؾ بفعالية تامة.

يط كالتنظيـ كالتنفيذ كالمراقبة كتتفؽ التعريفات السابقة عمى أف إدارة المشركع تتضمف التخط       

 لمعمميات التي تضمف إنتاج منتج أك خدمة فريديف ضمف نطاؽ زمني محدد البداية كالنياية.   

 خصائص المشروع:

تشترؾ المشاريع ميما تنكعت كاختمفت طبيعتيا بمجمكعة مف الخصائص التي تميزىا عف         

 (: 2014صائص )خير الديف، غيرىا مف المنظمات الأخرل، كمف أىـ ىذه الخ

الغاية: تقاـ المشاريع لتنفيذ غرض معيف كحؿ مشكمة معينة، كتحقيؽ أىداؼ محددة،  .1

 كعميو فإف كجكد المشركع يرتبط بتحقيؽ ىذه الغاية كالكصكؿ إلى الأىداؼ.
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دكرة حياة المشركع: تتضمف المشاريع دكرة حياة متكاممة، تبدأ بالفكرة، ثـ التخطيط كالتنفيذ  .2

الرقابة، كآخيرا الانتياء ) التسميـ(، كيميز دكرة حياة المشركع أنيا ذات طبيعة مؤقتة، ك 

 بحيث تبدأ كتنتيي في أكقات محددة. 

كمالو يحتاج إلى أنشطة فريدة، كغير  .3 التفرد: مف خصائص أم مشركع أف تنفيذه كا 

كالحجـ  ركتينية، كغير متكررة، كىذا يعني أنو حتى لك تشابو مشركعاف في الطبيعة

كالشكؿ فإف تنفيذ كؿ منيما يحتاج إلى أنشطة تختمؼ عف الآخر حتى لك تقاطعت 

كتشابيت في بعض مراحميا، فالاختلاؼ قد يككف في طبيعة الإدارة أك في ميارة العامميف، 

 أك طبيعة المخاطر التي تكاجو المشركع، أك مدل تكفر المكارد أك أم اختلاؼ آخر.

تنفيذ أم مشركع يحتاج إلى مجمكعة مف الأنشطة المتتابعة كالتي  الاعتمادية المتداخمة: .4

تعتمد في تنفيذىا كاتماميا عمى بعضيا البعض، كبالإضافة لمتتابع يكجد التداخؿ مف حيث 

إف اتماـ حدث معيف قد يحتاج إلى انتياء مجمكعة مف الأنشطة المتتابعة كالمتداخمة فيما 

لا يعتمد عمى مدير المشركع كطاقـ العامميف بالمشركع بينيا إضافة إلى أف إتماـ المشركع 

فقط بؿ ىناؾ اعتماد كتداخؿ مع المنظمة الأـ ) الإدارة العميا كالأقساـ الأخرل( كالمكرديف، 

 ، كالزبائف...ف الفرعييفمقاكليالك 

الصراع: يؤدم التداخؿ المشار إليو سابقا إلى حدكث الصراع، كليذا فإف مدير المشركع  .5

الذم يعمؿ معو قد يدخمكف في مرحمة التنافس كالصراع مع مختمؼ الأطراؼ  كالطاقـ

لمحصكؿ عمى المكارد التي يحتاجيا المشركع حتى يتمكنكا مف اكمالو في الكقت كالكمفة 

 كالمكاصفات المطمكبة. 
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المخاطر: تختمؼ المخاطر التي يتعرض ليا المشركع عف باقي المخاطر التي تتعرض ليا  .6

ذلؾ لأف المشركع محككـ بطبيعو كأىداؼ ككقت ككمؼ كمكاصفات يترتب المنظمات، ك 

 عمى انحراؼ المشركع عنيا آثار سمبية كمخاطر محتممة.

 دورة حياة المشروع

لكؿ مشركع دكرة حياة خاصة بو، ليا بداية كليا نياية، كتضـ دكرة حياة المشركع تصميـ         

 (:2020ا يمي عرض ليذه العناصر) الحديدم، المشركع كتطكيره، كتنفيذه، كأنياءه، كفيم

د الحاجة يحدالمتعمقة بالمشركع، كت المعمكمات جمعتشتمؿ ىذه المرحمة عمى  تصميـ المشركع: .1

تو، ضع خطة مالية لميزانيو، كك كأغراض المشركع د أىداؼيحدكت ،المجتمعية التي سيمبييا

 العمؿ ر في أعضاء فريؽيفككالت ،ليار في المخاطر التي قد يكاجييا كالحمكؿ الممكنة يفككالت

ؿ ك حصلعرض التقرير، كا، ك مقترحاتالتقرير ب ةباكت، ك د الخيارات البديمةيحدكت ،المستقبمي

 .عمى المكافقة لممرحمة القادمة

المتعمقة  تصاميـلـ بعمؿ اياق، كالتعييف أعضاء الفريؽتشمؿ ىذه المرحمة ‌تطكير المشركع: .2

لجيات المعنية، اعرض الخطة عمى جميع ك  ،مشركعالر خطة يطك كت ،مرلأإذا لزـ ابالمشركع 

 . لممتابعةات اللازمة ؿ عمى المكافقك حصلكا

فراد الذيف لأتكاصؿ مع جميع اكال ،جميع المياـ يـنظتشتمؿ ىذه المرحمة عمى ت‌تنفيذ المشركع: .3

ا يجب عمييـ تأكد مف عمـ الجميع بم، كالحفز كتشجيع الفريؽك  ،ا تـ انجازهينبغي إطالعيـ عمٌ 

ي ،كأنيـ عمى عمـ كذلؾ بمكعد تسميـ المياـ ،فعمو د كسيمة لمتأكد مف إكماليـ لما يطمب اجكا 

متابعة ت، ك المكاد كالخدما اءشر ك  كالكضكح في كتابة التقرير، في الكقت المحدد، منيـ مف مياـ
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بقاء  ،دىداؼ عف طريؽ التأكد مف تقديـ الخدمات بجكدة عالية في الكقت المحدلأتحقيؽ ا كا 

 التي قد تعترض العمؿ في المشركع. تحؿ المشكلاك  ،مكافلإالسعر منخفضا قدر ا

، التقارير ةباكتك  ،نشطة قيد التنفيذلأؿ جميع ااكمإنياء المشركع: تشتمؿ ىذه المرحمة عمى ا .4

ة أك يتخمص مف المكارد المتبق، كالةمانحجيات الالممكليف كال اتأكد مف رضالك  ،ـ المشركعيقيكت

 .بإعادة تعييف فريؽ العمؿ ، كالقياـايتكجيي ةداعأ

التعريؼ ف ؛كؿ مشركع يعيش حياتو الخاصةأف (  Morris, 2008كيرل مكريس )                

المشركعات  يرميستخدـ العديد مف مدك  ،الفعمي لممشركع ىك محاكلة مؤقتة ليا بداية كنياية محددة

تحتكم دكرة حياة المشركع عمى جميع ك كرة حياة المشركع؛ )مف الكلادة إلى الكفاة( لكصؼ د عبارة 

الخطكات الضركرية لممشركع، مف البداية كحتى النياية، بالرغـ مف أف العديد مف الشركات قد يككف ليا 

اء، التحكـ، كالإنيك التنفيذ، ك التخطيط، ك ، فإف دكرة حياة المشركع تعني دائما البدء، ةيا الخاصتااختلاف

 ض ليذه المراحؿ:كفيما يمي عر 

تاريخ لفيي تؤسس  ،لبدء: ىذه المرحمة ىي كاحدة مف أكثر المراحؿ الحاسمة في المشركعا .1

يتـ إغفاؿ ىذه ك  ،بياف اليدؼ الكاقعي ضعفريؽ المشركع الابتدائي، كتلك  مشركع،إكماؿ ال

تمكيمو، ك المرحمة غالبا لأف رعاة المشركع الكمي ىـ الأفراد الذيف يقكمكف باختيار المشركع، 

ؿ في النياية ؤك ىك الشخص المس ؛صاحب المشركعك  ،، كتعييف مدير المشركعلمكعداختيار اك 

كىك ليس دائما المدير التنفيذم؛ حيث إف أم شخص يمكنو بدء أم مشركع،  ،عف المشركع

ميثاؽ  يية لمرحمة البدء ىئالنتيجة النيا، ك فيمكف لأم شخص أف يككف صاحب المشركع

 .تعرؼ المشركع رسميا، كتصبح أساسا لتخطيط المشركععمى شكؿ كثيقة كيأتي  ،المشركع
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التخطيط ليس نشاطا لممشركع، ك  التخطيط ىك الفعؿ الذم يحدد طريؽ المستقبؿالتخطيط:  .2

؛ كلكنو نشاط ثابت كمتكرر يحدث أثناء حياة المشركع؛ حيث إف الأنشطة تكتمؿ مبكرا، اسابق

طة لإعادة تقييـ كتعديؿ، كتحتاج ىذه التغيرات لمتبميغ عنيا مؤخرا، أك في الميعاد، فتحتاج الخك 

سكؼ يتمكف مدير المشركع مف فيـ العمؿ التفصيمي، ك  ،لكؿ المشتركيف لاستكماؿ المشركع

متى سيحدث ذلؾ، ككيؼ ستتعامؿ مع القضايا، ك يجب عميو العمؿ،  فبالتخطيط لم

 .تكالاتصالا كالمخاطر، كالتغيرات، كتجييز المكظفيف

شركع، كرفع مرحمة الرقابة عمى تنفيذ المذه الىتشمؿ  مخطة،المشركع ىك تنفيذ ل : تنفيذنفيذلتا .3

 يشركع، التمال يكتشمؿ أيضا عممية البناء فو، ما خطط لبتنفيذه  ـالتقارير، كمقارنة ما ت

نتج المذيف مخدمة كاللـ ايعف تقد دراسات السكؽ، فضلان  يحميميا فتع البيانات ك متشمؿ ج

  ة.كضكعمىداؼ اللأشركع لمحقيؽ الت، كتقييـ مدل ايممتقدي ىشركع إلمال ييدؼ

، فيناؾ دكرة بيف مراحؿ التخطيطمرحمة التحكـ ىي مرحمة لا تقؿ أىمية عف مرحمة التحكـ:  .4

مخطة، يجب الرقابة لرؤية المصادر لتنفيذ ك  ،ط لمعمؿيخطالتبعد فالتنفيذ، كالتحكـ. ك التخطيط، 

تعديؿ الخطة كفقا لذلؾ. كتتككف مرحمة يتـ بناء عمى نتائج الرقابة،  ك  ،كيفية تقدـ المشركع

ا مف أكبر قدر مف التكاصؿ بحث بشكؿ دائـ عف رأم حكؿ تقدـ ي مشركعالمدير ف ،التحكـ أيضن

فريؽ، التشجيع ك اجتماعات ىامة، ك ىذا يتطمب متابعة نشطة؛ ك  ،نتائج كحالة التكاصؿ لمفريؽال

مؾ الظكاىر إزعاجا مستمران، فالأمر يرجع لمرحمة التخطيط لفيـ كفي بعض الأحياف تمثؿ ت

 .التأثير كتعديؿ مرحمة التنفيذ لتحقيؽ جميع الأىداؼ
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مف المشركع ىي  (% 2 ) فآخر ؛مرحمة الإنياء تمثؿ أصعب جزء مف أم مشركعالإنياء:  .5

زا، بعد ىشركع جامشركع، كفييا يصبح المدكرة حياة ال يرة فيخلآرحمة امي الكى‌،الأصعب

، ومن ةفيدتسملاتخصصة مجية اللا ىإل وتسميم ىطمكبة، ليصار إلملو اكأعمال واكتماؿ أنشطت

كالمعرفة المكتسبة  رةبخلستفادة مف الالرحمة إعداد ميزانية ختامية لممشركع، مذه الىتتضمف ك 

 ستقبمية.مشركعات المال يخطاء فتجنبا للأ

 أىداف إدارة المشروع :

 ،بمعدؿ كبيربو الاىتماـ يزداد ك  معرفيا،ارة المشاريع مجالان مزدىرنا يستمر في النمك تعتبر إد        

 يةفعالمدرؾ ما يمزـ ليتـ إالخطكة الأكلى لمنجاح، حيث يعد إف فيـ أىداؼ إدارة المشركع بعمؽ 

ع، كالتي في بيئة متغيرة كمعقدة كغير متكقعة في بعض الأحياف، نظرنا لطبيعة إدارة المشرك  ةتنافسيالك 

تختمؼ عف الإدارة النمكذجية مف خلاؿ الطابع المبتكر كالفريد كالمتعدد التخصصات لمعظـ المشاريع، 

كعمكما ىناؾ مجمكعة مف الأىداؼ  ،فمف المتفؽ عميو عمكمنا أنيا تتطمب أدكات كتقنيات خاصة بيا

 (:  Clarizen, 2020لإدارة المشاريع أبرزىا )

يتضمف المشركع  بغض النظر عف حجمو ك  ،لجميع إجراءات المشركعالتطكير كالتنفيذ الناجح  .1

التخطيط ك بشكؿ عاـ خمس مراحؿ مميزة لدكرة حياة المشركع متساكية الأىمية: البدء، 

يضمف التطكير كالتنفيذ السمس ك  ،الإنجازك المراقبة كالتحكـ، ك البناء كالتنفيذ، ك كالتصميـ، 

 ه نجاح المشركع.كالمتكاصؿ لجميع المراحؿ المذككرة أعلا

أف نجاح أك فشؿ المشركع ، اؿ كالإشراؼ المناسب لفريؽ المشركعالتكجيو المثمر كالتكاصؿ الفعٌ  .2

يعتمد بشكؿ كبير عمى العمؿ الجماعي، كبالتالي، فإف مفتاح النجاح دائمنا ىك التعاكف في 
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ة يجب التعبير عف مف ناحيف ،كليذه الغاية فإف إقامة اتصالات جيدة ليا أىمية كبرل ،المشركع

المعمكمات بطريقة كاضحة لا لبس فييا ككاممة، بحيث يتـ فيـ كؿ شيء بشكؿ كامؿ مف قبؿ 

 كتمقي ردكد فعؿ بناءة. ،قدرة عمى الاستماعمكمف ناحية أخرل ال ،الجميع

أىـ معكقات المشركع ىي النطاؽ حيث  ،تحقيؽ اليدؼ الرئيسي لممشركع ضمف القيكد المحددة .3

الجكدة عمى  المحافظةمع  حددرئيسي لممشركع قد اكتمؿ في غضكف الكقت المف اليدؼ الإ

كضمف الميزانية المقدرة. إف البقاء ضمف الحدكد المتفؽ عمييا يغذم دائمنا قياس أداء  ،المتكقعة

 المشركع كنجاحو.

يعد تحسيف المدخلات الضركرية المخصصة كتطبيقيا لتمبية أىداؼ المشركع المحددة مسبقنا  .4

يمكف إصلاح جميع العمميات كالإجراءات كترقيتيا ك  دائما، رنا يككف فيو مساحة لمتحسيفأم

 كقيادة الفريؽ خلاؿ عممية التغيير الاستراتيجي. ،لتعزيز استدامة المشركع

قد يعني ىذا أنؾ بحاجة إلى  ،الحصرية وكأىدافالعميؿ إنتاج مشركع كامؿ يتبع احتياجات  .5

صلاح رؤية العميؿ  أك التفاكض معو فيما يتعمؽ بأىداؼ المشركع لتعديميا إلى تشكيؿ كا 

بمجرد تحديد أىداؼ العميؿ بكضكح، فإنيا عادة ما تؤثر عمى جميع القرارات ك  ،أىداؼ مجدية

بقائو سعيدنا لا يؤدم  ،التي يتخذىا أصحاب المصمحة في المشركع إف تمبية تكقعات العميؿ كا 

اء عمى المفاجآت أثناء تنفيذ المشركع، كلكنو يضمف فقط إلى تعاكف ناجح قد يساعد في القض

ا استدامة كضعؾ الميني في المستقبؿ.   أيضن
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 أىمية إدارة المشاريع   

تعد إدارة المشاريع ميمة لمعديد مف الأسباب المتنكعة التي تظير أىمية إدارة المشركع        

التكافؽ الاستراتيجي، كالقيادة، كالتركيز كانعكاساتيا عمى جميع جكانب المشركع كتتضمف ىذه الأسباب؛ 

دارة المخاطر، كتنظيـ العممية،  الكاضح عمى الأىداؼ، كالتخطيط الكاقعي لممشاريع، كمراقبة الجكدة، كا 

 ,Aston ) كالرقابة المستمرة، كالخبرة، كالتعمـ مف النجاح كالفشؿ، كفيما يمي استعراض ليذه النقاط 

2021 )   : 

كؿ عميؿ لديو ؛ فأف ما يتـ تسميمو صحيح إدارة المشاريع تضمف :يجيالتوافق الاسترات .1

تعمؿ عمى تحقيؽ ىذه  العملاء كالمشاريع التي نقكـ بيا مف أجؿ ،أىداؼ إستراتيجية

إدارة المشركع ضماف كجكد صرامة في تصميـ المشاريع بشكؿ مف  كجزء ،الأىداؼ

ف، الإستراتيجي ءعملاالعمؿ صحيح بحيث تتلاءـ بشكؿ جيد مع السياؽ الأكسع لأطر 

بشكؿ كثيؽ مع الأىداؼ  أىداؼ المشركع تضمف الإدارة الجيدة لممشركع تكافؽك 

، كتساعد في ضماف تسميـ الشيء الصحيح، كالذم سيكفر قيمة عملاءالإستراتيجية لم

قد تؤدم إلى تغير في مع تقدـ المشاريع مف الممكف أف تظير المخاطر، كالتي ، ك حقيقية

 ،المشركعإعادة تنظيـ الأمكر جزءا مف لكف مدير المشركع يضمف أف  ،جية العمؿاستراتي

الأمر الذم  ؿ يتنحرؼ عف مسارىا، أك تفشؿ في التكيؼ مع احتياجات العم قدالمشاريع ف

 أك غير ضركرية. تكمفةباىظة ال ىذه المشاريع قد ينتيي إلى أف تككف

الفريؽ بدكف إدارة المشركع يككف ، فجيو لممشاريعالقيادة كالتك  إدارة المشاريع تجمب :قيادةال .2

، فالقيادة ؛ تتحرؾ كلكف بدكف اتجاه أك سيطرة أك ىدؼتكجييا مثؿ السفينة بدكف دفة
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تكفر إدارة المشركع القيادة كالرؤية ك  ،تسمح لأعضاء الفريؽ بالقياـ بعمميـ عمى أكمؿ كجو

لياـ الفريؽ لم زالة الحكاجز كالتدريب كا  يخدـ ، ك الأفضؿبالصكرة قياـ بعمميـ كالتحفيز كا 

 مع كجكد مديرك  ،كاضحة لممساءلة ا قنكاتكلكنيـ يضمنكف أيض ،مديرك المشركع الفريؽ

كالتحكـ في كؿ ما يجرم في  ،س حكؿ مف ىك المسؤكؿابتلالا يكجد أم  لممشركع

مكانو بقكف كؿ فرد في الفريؽ في كيي  ات،يفرض مديرك المشركع العمميك  ،المشركع

 .وحاأك نجالمشركع فشؿ ف لأنيـ في النياية يتحممكف المسؤكلية ع صحيح؛ال

كجكد خطة مناسبة لتنفيذ الأىداؼ  إدارة المشاريع تضمف: واضحة تركيز واضح وأىداف .3

لعمؿ بأنفسيـ، ستجد فرقنا تعمؿ افريؽ لأعضاء عندما تيترؾ إدارة المشركع ، ك الإستراتيجية

تفتقر المشاريع إلى ، ك ية محددة لإدارة المشركعكبدكف منيج ،مناسبة ياتبدكف مكج

، كيمكف أف يككف ليا أىداؼ غامضة، كتترؾ الفريؽ غير عمى تحقيؽ الأىداؼ التركيز

في كضع  ونفسمدير المشركع ضع كي، يفعمو ، أك لماذاوا يفترض أف يفعممتأكد تمامنا ممٌ 

المناسب مف خلاؿ تقسيـ  كدفع إنجاز المياـ في الكقت ،قؼاالمك  هبمنع مثؿ ىذ ويسمح ل

في كثير مف الأحياف البصيرة لاتخاذ مثؿ ىذا ، ك لفرؽتكزع عمى ا المشركع إلى مياـ 

إلى أجزاء الفرؽ ييمكِّف تقسيـ ك  ة،النيج ىك ما يميز الإدارة الجيدة لممشركع عف السيئ

الاستمرار في التركيز عمى أىداؼ كاضحة، كتكجيو جيكدىا نحك تحقيؽ أجؿ أصغر مف 

اليدؼ النيائي لممشركع مف خلاؿ استكماؿ الخطكات الأصغر، كتحديد المخاطر بسرعة 

في كثير مف الأحياف يجب أف تتغير ، ك نظرنا لأف إدارة المخاطر ميمة في إدارة المشركع

دارة يمكف أف يتعثر المشركع ك أىداؼ المشركع بما يتماشى مع المخاطر،  بدكف إشراؼ كا 
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عادة التركيز عند يدة لممشركع ىي ما يي كلكف الإدارة الج ،بسرعة مكٌف الفريؽ مف التركيز، كا 

 ىداؼ. الأالضركرة عمى 

تحديد التكقعات المناسبة حكؿ ما يمكف  إدارة المشركع تضمف :مشروعالواقعي لمتخطيط ال .4

 حديديمكف تلا  كخطة مشركع قكية ،بدكف إدارة مناسبة لممشركعيسمـ، ك  تسميمو، كمتى

تككف مفرطة في الطمكح أك قد بحيث  ،كالجداكؿ الزمنية لتسميـ المشركع ،نيةتقديرات الميزا

يعني أنو بدكف إدارة جيدة لممشركع كىذا  ،تفتقر إلى رؤل تقديرية مماثمة مف مشاريع مماثمة

يجب أف يككف المحددة لممشركع، ك  يتـ تسميـ المشاريع في كقت متأخر، كتجاكز الميزانية

كف قادريف عمى التفاكض عمى المكاعيد النيائية المعقكلة كالقابمة مديرك المشاريع الفعال

كفي كثير مف الأحياف تؤدم الحاجة الممحة إلى التسميـ إلى المساكمة عمى  ،لمتحقيؽ

معظـ المياـ ، ك جكدة نتائج المشركعالتأثير عمى كفي النياية  ،الخطكات الضركرية

مدير المشركع الجيد قادر عمى فالبداية؛  فيليا ا كاف متكقعنا ستستغرؽ كقتنا أطكؿ ممٌ 

مع الجدكؿ الزمني المطمكب، ككضع جدكؿ  كتحقيؽ التكازف بينيا ،تحميؿ المكارد المتاحة

في المكضكعية  ؤدم إلىإدارة المشركع ميمة حقنا عند الجدكلة لأنيا تف ،زمني كاقعي

ة قابمة لمتحقيؽ، تمكف بمكاعيد نيائي ،ينشئ مدير المشركع الجيد عممية كاضحة، ك تخطيطال

 كؿ فرد في فريؽ المشركع مف العمؿ ضمف حدكد معقكلة.

 يدؼإلى ال الكصكؿك  ،جكدة كؿ ما يتـ تسميـ إدارة المشاريع تضمف :مراقبة الجودة .5

كبدكف مدير مشركع عادة ما تتعرض المشاريع لضغكط ىائمة لكي تكتمؿ، ، ك باستمرار

كالنتيجة  ،شديد الجداكؿ الزمنية، كتسريع العممياتكت ،يتـ التقميؿ مف أىمية المياـناجح 
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تضمف إدارة شركع، ك لأنو لا تكجد إدارة جكدة في الم ؛ىي مخرجات ذات جكدة رديئة

يتـ اختبار إذ  ، كجكدة الناتجالمشركع أف المشركع لديو الكقت كالمكارد اللازمة لتقديمو

حيث يمكف لمفرؽ  حددة،راحؿ متتطمب الإدارة الجيدة لممشركع م، ك الجكدة في كؿ مرحمة

تعتبر إدارة المشركع ك  ،كالعائد عمى الاستثمار ،تقييـ المخرجات مف حيث الجكدة كالتطبيؽ

ا يكفر الكقت لمفرؽ لفحص ممٌ متتابعة،  كمراحؿ ،ميمة لمجكدة لأنيا تتيح عممية متداخمة

 في كؿ خطكة عمى طكؿ الطريؽ. اكاختبارىمخرجاتيـ 

كالتخفيؼ مف حدتيا  ،إدارة المخاطر بشكؿ صحيحإدارة المشاريع  تضمف :إدارة المخاطر .6

دارة المخاطر أمر بالغ الأىمية لنجاح المشركع، ك لتجنب أف تصبح مشكلات لكف كجكد  ،ا 

دارة كتخفيؼ المخاطر ىك ما يساعد عمى منع المخاطر مف أف  عممية قكية حكؿ تحديد كا 

الذم  جاؿعامؿ مع المخاطر ىك المتصبح مشكلات خاصة في المشاريع المعقدة، فالت

تتطمب الممارسة الجيدة لإدارة المشركع أف يقكـ مديرك ، ك إدارة المشركعتظير فيو قيمة 

المشركع بتحميؿ دقيؽ لجميع المخاطر المحتممة لممشركع، كتحديد كميتيا، ككضع خطة 

صحيحة تطمب معرفة الأسئمة الكت ،كخطة طكارئ في حالة تحقؽ أم منيا ،تخفيؼ ضدىا

بطبيعة الحاؿ يجب ، ك التي يجب طرحيا مف أجؿ الكشؼ عف المخاطر في كقت مبكر

ترتيب المخاطر حسب الأكلكية كفقنا لاحتمالية حدكثيا، كيتـ تخصيص الاستجابات 

لأف كيفية  ؛تعتبر الإدارة الجيدة لممشركع أمرنا ميمنا في ىذا الصددك  ،المناسبة لكؿ خطر

ىي مفتاح تسميـ للاستجابة لممخاطر يؼ خطة إدارة المشاريع تعاممنا مع التغيير كتكي

 المشاريع بنجاح.
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في  -الصحيحة  مكرقياـ الأشخاص المناسبيف بالأ إدارة المشاريع تضمف :منظمةعممية ال .7

فيي تضمف اتباع عممية إدارة المشركع المناسبة طكاؿ دكرة حياة  -الكقت المناسب 

بيرة كالمعركفة لدييا عمميات تخطيط تفاعمية لا تستند العديد مف الشركات الك، ك المشركع

 -عمى عكس الاستباقية  -لكف التفاعؿ ، حقنا إلى أم استراتيجيات إدارة مشركع حقيقية

يمكف أف يتسبب في كثير مف الأحياف في انتقاؿ المشاريع إلى كضع البقاء عمى قيد 

ا يؤدم كيصبح التخطيط تفاعمينا ممٌ الفرؽ، كتتكرر المياـ،  كثريحدث ىذا عندما تك  ،الحياة

يمكف أف يحدث التخطيط السميـ فرقنا كبيرنا حيث ، ك إلى عدـ الكفاءة كالإحباط في الفريؽ

تساعد العممية المناسبة عمى تكضيح ك  ؟ككيؼ ؟كمتى ؟يعرؼ الفريؽ مف يفعؿ ماذا

نشاء ضكابط كتكاز  نات لضماف الأدكار، كتبسيط العمميات كالمدخلات، كتكقع المخاطر، كا 

تعتبر إدارة المشركع ميمة ىنا لأنو ك  ،تكافؽ المشركع باستمرار مع الاستراتيجية العامة

بدكف عممية منظمة كسيمة الفيـ تخاطر الشركات بفشؿ المشركع، كاستنزاؼ الثقة في 

ىدار المكارد.  علاقاتيا التجارية، كا 

، كالإبلاغ عنو بشكؿ صحيح ،عتتبع تقدـ المشرك  إدارة المشاريع تضمف :الرقابة المستمرة .8

إذا كاف كؿ شيء عمى ما يراـ، فقد يبدك الأمر  قد يبدك الإبلاغ عف الحالة غير ضركرمك 

لكف الإشراؼ المستمر عمى المشركع، كالتأكد مف أف  ،ككأنو تكثيؽ مف أجؿ التكثيؽ

أمر بالغ الأىمية لضماف بقاء  بشكؿ صحيح مقابؿ الخطة الأصمية سيرالمشركع ي

عداد تقارير المشركع  ،عندما يككف الإشراؼ صحيح، ك شركع عمى المسار الصحيحالم كا 

يجعؿ مف السيؿ معرفة متى يبدأ المشركع في الانحراؼ عف  ذلؾ ، فإفلمناسبا الكقتفي 
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كمما تمكنت مف اكتشاؼ انحراؼ المشركع مبكرنا كاف مف الأسيؿ ، مساره المقصكد

دكرية  تقاريرالذيف يقدمكف ك المشاريع الجيدكف مدير  نى مف ذلؾشستيي ، ك تصحيح المسار

يتيح ذلؾ لمعملاء أك أصحاب ك  ،حالة سيمة الفيـ كجزء مف إدارة أصحاب المصمحة أك

عادةن ما تكفر تقارير الحالة ىذه رؤل حكؿ ك  ،المصمحة في المشركع تتبع المشركع بأنفسيـ

ية تتبعيا مقابؿ تمؾ ككيف ،العمؿ الذم تـ إكمالو كتخطيطو، كالساعات المستخدمة

المخططة، ككيفية تتبع المشركع في مقابؿ المعالـ كالمخاطر كالافتراضات كالمشكلات 

 ،ىذه البيانات لا تقدر بثمف ليس فقط لتتبع التقدـ، ك كأم مخرجات لممشركع ،كالتبعيات

ما كلكنيا تساعد العملاء عمى كسب ثقة أصحاب المصمحة الآخريف في مؤسستيـ، مٌ 

طريقة بسيطة  العمؿ كما أنو يمنح فريؽ ،الإشراؼ السيؿ عمى تقدـ المشركعيمنحيـ 

 كمتسقة لمحفاظ عمى اتصاؿ منتظـ لبناء علاقات مع العملاء.

ا ما يحتاج إلى أف يككف قادرنا عمى  :موضوع الخبرة .9 تعتبر إدارة المشركع ميمة لأف شخصن

سنكات مف الخبرة سيعرؼ  مع بضعينبغي أف يفعمو، فيـ ما إذا كاف كؿ شخص يفعؿ ما 

سيقكمكف ك  ،مديرك المشاريع القميؿ عف الكثير مف جكانب تسميـ المشاريع التي يديركنيا

سيعرفكف كؿ شيء ك كميارات إدارة المشاريع كالخبرة في المكضكع؛  ،ببناء الميارات التقنية

 ،االأنظمة الأساسية كالأنظمة التي يستخدمكنيك عف العمؿ الذم تقكـ بو فرقيـ؛ 

إف امتلاؾ ىذا النكع مف الخبرة ، كأنكاع المشكلات التي تحدث عادة ،كالإمكانيات كالقيكد

في المكضكع يعني أنو يمكنيـ إجراء محادثات ذكية كمستنيرة مع العملاء كالفرؽ كأصحاب 

ا يضمف إنيـ مجيزكف جيدنا ليككنكا محكر الاتصاؿ في المشركع، ممٌ  ،المصمحة كالمكرديف
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ؽ المشركع بيف الفرؽ كمراحؿ العمؿ المختمفة لا يتـ نسياف أم شيء أك أنو مع تدف

 -إدارة المشركع، يمكف العثكر عمى مشركع غير متكازف في  خبرة مكضكع بدكف ، فتجاىمو

 - قيكد التكنكلكجيا أك ينسى المطكركف الرؤية الإبداعية لممشركعك يتجاىؿ التصميمات 

كتجمع الجميع معنا  ،فريؽ عمى الرؤية الشاممةتحافظ إدارة المشركع عمى تركيز الك 

 الحمكؿ الكسط الصحيحة لإنجاح المشركع.إلى  لمكصكؿ

خفاقات  إدارة المشاريع تتعمـ :الإدارة والتعمم من النجاح والفشل .10 مف نجاحات كا 

يمكف لإدارة المشاريع التخمص مف العادات السيئة، كعند تنفيذ المشاريع مف ، ك الماضي

يستخدـ مديرك المشاريع الاسترجاعات أك الدركس ك  ،رتكب نفس الأخطاء مرتيفالميـ ألا تي 

المستفادة أك مراجعات ما بعد المشركع لمنظر في الأمكر التي سارت بشكؿ جيد، كما الذم 

ينتج عف ذلؾ ؟ ك كما الذم يجب القياـ بو بشكؿ مختمؼ لممشركع التالي ؟لـ يتـ بشكؿ جيد

لممضي  يجب فعموكما لا  ،تي تصبح سجلان لما يجب عممومجمكعة قيٌمة مف الكثائؽ ال

بدكف ىذا التعمـ ستستمر ك  ،قدمنا، مما يمكٌف المؤسسة مف التعمـ مف حالات الفشؿ كالنجاح

 جيدةكثائؽ ه الىذ، ك الفرؽ في كثير مف الأحياف في ارتكاب نفس الأخطاء مرارنا كتكرارنا

لفريؽ بالفشؿ مثؿ التقميؿ مف أىمية لاستخداميا في اجتماع بدء المشركع لتذكير ا

المشاريع، كالنجاحات مثؿ فكائد العممية القكية أك أىمية الحفاظ عمى تقارير الجدكؿ الزمني 

 .محدثة

 إلى أف أىمية إدارة المشركع تتمثؿ في النقاط الآتية: ( 2015 ) كأبك الركس الحمك كأشار             

 ؿ. قر بشرم أصبعنؿ ك قأ كقت يعمؿ أكثر ف ازجنإبتسمح  -
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 ؿ مبادئ السمكؾ التنظيمي. ة كأكثر فعالية مف خلاءمنظمة أكثر كفالجعؿ ات -

 ت.مشكلالحؿ البكسائؿ  يفر يمدلكد از ت -

 جكدة. ليد مف از ت -

 القكل.  عتقمؿ مف صرا -

 . عمشرك لؿ احمة مف مراحكؿ مر  يف همطمكب أداؤ لي انتساعد عمى معرفة العمؿ الف -

 مة كتقييميا. حسميـ كؿ مر ت تيقحديد تك تتسيؿ عممية  -

 ة عمييا.قدصاملمة كاحابة عمى كؿ مر قكيفية الر  فتبي -

 المعايير الدولية لإدارة المشاريع:

كَّره لما ينبغي أف يككف عميو يشير المعجـ الكسيط إلى أف المعيار ن        قَّؽه أك ميتىصى مكذجه متىحى

شأتو السمطة أك العرؼ أك المكافقة العامة شيء أن( إلى أف المعيار  Webster، كيشير قامكس )الشيء

 ىك كثيقة كضعت بكاسطة سمطة أك عرؼ أك مكافقة عامة كنمكذج أك مثاؿ. ، ك كنمكذج أك مثاؿ

حيث إف  ،معايير أخرلأم تقدـ معايير إدارة المشاريع عمى  اتمنظمتجعؿ الدكافع كىناؾ          

 (Grau,  2012لاىتماـ بمعايير إدارة المشاريع  التي تدعك المنظمات ل ف مف الأسبابيىناؾ مجمكعت

 كىما:  

المعيار يدعـ العمؿ داخؿ المنظمة، حيث يكجو العمميات كالأساليب، كيؤدم تطبيقو إلى إف  .1

 تحسيف جكدة العمؿ كالنتائج بشكؿ مباشر.
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 يدعـ عمؿ الفرد، مف خلاؿ تبسيط التعاكف مع العملاء كالمكرديف مف خلاؿ تعزيزإف المعيار  .2

 ،يثؽ المرء في أف المكرد سكؼ يسمـ ما ىك متكقع مف قبؿ العميؿ ؛الثقة في كلا الاتجاىيف

 كأف العميؿ يتكقع ما يمكف أف يقدمو مكرده مف خلاؿ الالتزاـ بػالمعيار المعني. 

مشاريع مخصصة لمف الضركرم أف تككف إدارة اك  ا،ا أساسين مشاريع مرجعن لكيعد معيار إدارة ا       

مف  ممارسات الكصفية، بدلالىما يستنداف إلى امعيار كالدليؿ كلالمشركع، فالاحتياجات ا لتناسب

لذلؾ، يحدد معيار العمميات التي تعتبر ممارسات جيدة في  ؛مبنية عمى كجيات النظرلممارسات الا

جات خر لمت كامدخلالاك معيار لر اك د مشاريعلكما يحدد معيار إدارة ا ،مشاريع أغمب الكقتلغالبية ا

 .معيار إجراء أم عممية أك ممارسة بعينياليتطمب ا كلا ،التي ترتبط عادة بتمؾ العمميات

نكاحي أك مجالات التخصص التي يتـ  بأنياالمجالات المعرفية لإدارة المشػركع  تعرؼ          

دارة كىي مجمكعة مف العمميات المرتبطة بمكضكع محدد في إ ع؛استخداميا عادة عند إدارة المشاري

المشركع، تيستخدـ مجالات المعرفة العشرة في أغمب المشاريع، كيمكف أف تتطمب احتياجات مشركع 

 محدد مجالات معرفية إضافية، كفيما يمي المجالات المعرفية العشرة:

  إدارة تكامل المشروع:  .1

كتعييف، كتجميع،  تشتمؿ إدارة تكامؿ المشركع عمى عمميات كأنشطة لابد مف القياـ بيا لتحديد،        

كتكحيد، كتنسيؽ العمميات المخمتمفة كأنشطة إدارة المشركع في المجمكعات المختمفة مف عمميات إدارة 

 (. 2017) معيد إدارة المشاريع،  المشركع

تكامؿ العمميات كالأنشطة اللازمة لتحديد كتعريؼ كدمج كتكحيد كتنسيؽ العمميات عمى تشمؿ ك         

ة إدارة المشركع داخؿ المشركع، كىذا يشمؿ خاصية التكحيد؛ تكحيد الإجراءات كأنشط ،المختمفة
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أشخاص مخصصكف في المنظمة سيككف ك  ،التفصيمية كالتكاممية الحاسمة لإنجاز المشركع بنجاح

 .( Jainendrakumar, 2015 )ممشركع  للإدارة مجالات المعرفة المختمفة 

ارات بشأف: بإجراء اختتشمؿ ( إلى أف إدارة تكامؿ المشركع  2017كأشار معيد إدارة المشاريع )      

ؽ التكازف بيف المطالب التنافسية، كاختبار أم أساليب بديمة، كتخصيص يتخصيص المكارد، كتحق

دارة الارتباطات بيف المجالات المعرفية لإدارة المشركع.  العمميات بما يمبي أىداؼ المشركع، كا 

مميات المختمفة لممشركع في مختمؼ المراحؿ طبيعة تكرارية، فعمى سبيؿ يأخذ التكامؿ بيف العك      

المثاؿ مجمكعة عمميات التخطيط تدعـ مجمكعة عمميات التنفيذ بالخطط في المراحؿ المبكرة مف 

المشركع، كمع تقدـ العمؿ في المشركع تحدث بعض عمميات التحديث ليذه الخطط بسبب متطمبات 

يير ما، ىذه التحديثات تنعكس مباشرة عمى التنفيذ كالمراقبة كباقي المشركع أك بسبب حدكث تغ

العمميات؛ كبالتالي البدء مف كجكد عمميات تقكـ بضبط ذلؾ حتى تستمر أعماؿ المشركع متكاممة 

كمعتمده عمى بعضيا البعض مف ىنا بدت الحاجة ممحة لإدارة تكامؿ المشركع كجزء مف مجالات 

ر المشركع الإلماـ بيا، كعمميات إدارة تكامؿ المشركع تقكـ بعمؿ مكاءمة المعرفة التي يجب عمى مدي

 (.2016كمكازنة لكافة العمميات مع بعضيا البعض في مختمؼ مجالات المعرفة ) المحيميد، 

 (: 2017كتشمؿ عمميات إدارة تكامؿ المشركع العمميات الآتية) معيد إدارة لمشاريع،    

ممية كضع الكثيقة التي تمنح الصلاحية رسميان بكجكد مشركع، كتمد كضع ميثاؽ المشركع: كىي ع -

 مدير المشػركع بصلاحية استغلاؿ مكارد المؤسسة في أنشطة المشركع.
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عداد كتنسيؽ جميع مككنات الخطة كتجميعيا في  - كضع خطة إدارة المشركع: كىي عممية تحديد كا 

 خطة متكاممة لإدارة المشركع.

دارة أعماؿ - المشركع: كىي عػمميػة قيادة كانجاز العػمػؿ المحػدد في خطة إدارة المشركع  تكجيو كا 

 كتطبيؽ التغييرات المعتمدة لتحقيؽ أىداؼ المشركع.

إدارة معرفة المشركع: كىي عممية استخداـ المعرفة الاحلالية، كتككيف معرفة جديدة لتحقيؽ أىداؼ  -

 المشركع كالمساىمة في التعمـ المؤسسي.

عداد تقرير ما يحرز مف تقدـ المتا - بعة كالتحكـ في عمؿ المشركع: كىي عػمميػة متػابعػة كمراجعة كا 

 كمي نحك تحقيؽ أىداؼ الأداء المحددة في خطة إدارة المشػركع.

إجراء التحكـ المتكامؿ في التغيير: كىي عممية مراجعة جميع طمبات التغيير، كاعتماد التغييرات  -

دارة التغييرات التي تطرأ عمى التسميمات، كأصكؿ عمميات المؤسسة، ككثائؽ المشركع، كخطة إدارة  كا 

بلاغ القرارات  المشركع، كا 

 إغلاؽ المشركع أك المرحمة: كىي عممية الانتياء مف كافة الأنشطة لممشركع أك المرحمة أك العقد. -

 إدارة نطاق المشروع:   .2

ت اللازمة لمتأكد مف أف المشركع يشتمؿ عمى تشتمؿ عممية إدارة نطاؽ المشركع عمى العمميا     

 .(  2017) معيد إدارة المشاريع،    جميع الأعماؿ المطمكبة لإكماؿ المشركع بنجاح
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نو يمثؿ أساس لأخرل؛ لأت المعرفية اكمتطمبات بيف المجالا ،يكجد مشركع بدكف نطاؽ لا      

إدارة نطاؽ المشركع مكمؼ كمؤثر عمى  يكالخطأ ف ،كأيسس عميو بني مالذً المشركع كفكرتو كمنطمقو 

رل، فنطاؽ المشركع ىك القاعدة التي يبنى عمييا إدارة الكقت كالتكمفة خلأت المعرفية االمجالا

ذا لـ يتمكف مدير المشركع مف إدارة نطاقولأككافة مككنات المشركع ا ،كالمخاطر كاستخداـ  ،خرل، كا 

كيكجد ارتباط كثيؽ بيف فشؿ  ،دارة المشركعلإمؤىلان  يمكف اعتباره لافذلؾ،  يدكات المساعدة فلأا

دارة نطاؽ المشركع تشتمؿ عمى كافة العمميات التي  المشاريع كعدـ كجكد تحديد كاضح لنطاقاتيا، كا 

يمكف أف يشير إلى (  Scope ) كالنطاؽ ،عماؿ المطمكبة لتحقيؽ أىدافولأتضمف أف المشركع يغطي ا

مح كالكظائؼ الخاصة بالمنتج أك الخدمة أك كىك يمثؿ كافة الملا ،نطاؽ المنتج كؿلأا :أحد أمريف

عماؿ التي ستتـ لتسميـ منتج أك خدمة أك نتيجة كفؽ لأكىك كافة ا ،الثاني نطاؽ المشركعجة، ك النتي

 (.2017) المحيميد،  مح ككظائؼ محددةملا

كافة النشاطات كالمتطمبات عرؼ إدارة نطاؽ المشركع بالعممية التي يتـ مف خلاىا تحديد كت        

إضافة إلى تحديدىا كفصميا لأم نشاط ليس لو علاقة بالمشركع  ،كالاحتياجات الخاصة بالمشركع

ثلاثة مككنات:  " في الاعتبار النطاؽ يأخذ مصطمح " ،( 2014لتجنب التداخؿ كالتأثير )خير الديف، 

الأعماؿ التي يتعيف القياـ  طاؽ بأنو، كيعرؼ النمحتكل المشركعك الأعماؿ،  محتكل المنتج، كمحتكل

 ,Derenskaya) كالكظائؼ المخطط ليا خصائصال بيا لمحصكؿ عمى منتج أك خدمة نتيجة

2018.) 

كالعمميات  ،كؿ العمؿ المتضمف في إنشاء مخرجات المشركع كعرٌؼ نطاؽ العمؿ بأنو       

متأكد مف أف المشركع يشمؿ ل مكبةتشمؿ إدارة نطاؽ المشركع العمميات المطك  ،المستخدمة لإنشائيا
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غالبنا ما يشار إلى التغييرات ك  ،المشركع بنجاح جميع الأعماؿ المطمكبة، كالعمؿ المطمكب فقط لإكماؿ

مف كاجب مدير المشركع التأكد مف إدارة التغييرات دكف ك غير المنضبطة باسـ زحؼ نطاؽ المشركع؛ 

 .(Jainendrakumar, 2015) كالكقت زيادة التكمفة

 :(2017) معيد إدارة المشاريع، النقاط الآتية  مشركعلعمميات إدارة نطاؽ اكتشمؿ         

حديد نطاؽ تكالتي تكثؽ كيفية  ،دارة النطاؽلإىي عممية كضع خطة  :كضع خطة إدارة النطاؽ -

 .منتج كالتحقؽ منو كضبطولمشركع كالا

دارتيا لتحقيؽ كمتطم ف،معنييلحديد احتياجات اتعممية  :متطمباتلجميع ات - باتيـ كتكثيقيا كا 

 .مشركعلأىداؼ ا

 .منتجلعممية كضع كصؼ تفصيمي لممشركع كا :حديد النطاؽت -

مشركع إلى لعممية تقػسػيـ التسميمات الرئيسػية لممشػركع كأعػمػاؿ ا :جزئة العمؿتإعداد ىيكؿ  -

 .دارةلإمككنات أصغػر كأكثػر قػابميػة ل

 مكتممةلمشركع الة رسمية عمى قبكؿ تسميمات اعممية إضفاء صف: التحقؽ مف النطاؽ -

دارة التغييرات التي تطرأ عمى لمشركع كالمعممية مراقبة حالة نطاقي ا: ضبط النطاؽ - نتج كا 

 ؽ.مرجعي لمنطالخط الا

 إدارة الجدول الزمني لممشروع:  .3

معيد إدارة  (تشمؿ العمميات اللازمة لإدارة عممية الانتياء مف المشركع في الكقت المناسب       

مف الضركرم أف يعي مدير المشركع أف مشركعو ىك عبارة عف مجمكعة مف ك  .( 2017المشاريع، 

ىذه المكاعيد قد يؤدم إلى  يف ؿختلارابطة المحددة بمكعد بدء كمكعد انتياء، كأف الاتنشطة الملأا
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كضركرة إدارة الكقت  مف ىنا تتضح أىمية، ك المشركع يؿ فكبالتالي اختلا ،نجازلإمكاعيد ا يؿ فاختلا

)  ؿ عمميات محددة تمكف القائميف عميو مف إدارة كقتو حتى يكمؿ كيحقؽ أىدافولممشركع مف خلا

 (.2016المحيميد، 

 ىكع إلر مشلمؿ اعليا تحكؿ خطة ػـ مف خلايتي تالعممية الكتعرؼ إدارة أكقات المشركع بأنيا         

تحديد الأنشطة  إدارة كقت المشركع عمىكتقكـ د محدلا الكقت ينجاز فاف الامشغيؿ لضتلم جدكؿ زمني

تقدير مكارد ع، ك تسمسؿ الأنشطة كفقا للأكلكيات الخاصة بتنفيذ المشرك ، ك التي يقكـ عمييا المشركع

مراقبة ، ك كضع الجدكؿ الزمنياط ك تقدير الفترات الزمنية لمنش، ك النشاط كفقا للأىمية النسبية لكؿ نشاط

) رضكاف،  د الانتياء مف المياـ في الفترات الزمنية المحددة في الجدكؿ الزمنيالجدكؿ الزمني لتأكي

2013.)  

 مناسبلمشركع بالكقت الدارة استكماؿ الإزمة لاجدكؿ الزمني لممشركع العمميات اللإدارة اكتشمؿ        

 (:2017ىي ) معيد إدارة المشاريع، ك 

جراءات كالكثائؽ لإحدد السياسات كاتتي ىي العممية ال: ك جدكؿ الزمنيلكضع خطة إدارة ا  -

دارتو كتنفيذه كمراقبتولزمة لتخطيط الاال  .جدكؿ الزمني لممشركع كتطكيره كا 

جازىا كي ينتج تسميمات نا فحديد كتكثيؽ إجراءات معينة يتعيتىي عممية : ك نشطةلأحديد ات -

 .مشركعلا

 .مشركعلا أنشطة فقات بيحديد كتكثيؽ العلاتي عممية : كىنشطةلأتسمسؿ ا  -
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منفردة لنشطة الأكماؿ الإزمة لاىي عممية تقدير عدد فترات العمؿ ال: ك نشطةلأتقدير مدد ا  -

 مقدرة.مكارد اللباستخداـ ا

مكارد كالقيكد لنشطة كفتراتيا الزمنية كمتطمبات الأحميؿ تسمسؿ اتعممية : جدكؿ الزمنيلكضع ا -

 .مشركع كمراقبتو كالتحكـ فيوليذ اجدكؿ الزمني لتنفلمكذج اننشاء لإجدكؿ الزمني لعمى ا

دارة لمشركع لتحديث العممية مراقبة حالة ا: جدكؿ الزمنيلالتحكـ با - جدكؿ الزمني لممشركع كا 

 .مرجعي لمجدكؿ الزمنيلخط الالتغييرات التي تطرأ عمى ا

 إدارة تكمفة المشروع:  .4

مكيميا، تمكازنة ليا، ك  تشمؿ العمميات المشاركة في تخطيط التكاليؼ كتقديرىا، ككضع         

دارتيا، كضبطيا حتى يتسنى استكماؿ المشركع في حدكد المكازنة المعتمدة ) معيد إدارة المشاريع،  كا 

دارة التكاليؼ كمجاؿ معرفك  .( 2017 ت كمخرجات محددة يغطى بمدخلاك يمثؿ بعدد مف العمميات  يا 

عدك تقدير، ك فييا كؿ ما يتعمؽ بتكاليؼ المشركع مف تخطيط،  دارة كؿ ذلؾ  ،التمكيؿك اد الميزانية، ا  كا 

 (.2016) المحيميد،  معتمدةالكالتحكـ فيو؛ ليكتمؿ عمؿ المشركع كفؽ الميزانية 

يا يالتنبؤ بالتكاليؼ التي سيقكـ عمأم  ؛إدارة تكمفة المشركع عمى تقدير التكاليؼكتقكـ         

حتى لا تزيد ؛ ضبط التكاليؼ، ك المتكقعة اد التكمفة المطمكبةمأم اعت ؛تحديد الميزانيةك  ،المشركع

 (.2013) رضكاف،  التكاليؼ الفعمية عف المعيارية أك المخططة
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ككضع ميزانياتيا  ،زمو لتخطيط التكاليؼ كتقديرىالامشركع العمميات اللشمؿ إدارة تكمفة اكت       

دارتيا كضبطيا بحيث تك  عمميات  ة، كتتضمفعتمدملمكازنة المشركع في نطاؽ الماـ اتمكف إيمكيميا كا 

 : (2017) معيد إدارة المشاريع،  تيالآمشركع  لإدارة تكمفة ا

 تومشركع، ككضع ميزانيلحديد كيفية تقدير تكاليؼ اتىي عممية : ك كضع خطة إدارة التكاليؼ -

دارتيا كمراقبتيا كالتحكـ بيا  .كا 

  ..مشركعلستكماؿ أعماؿ ازمة لالالية الاملعممية كضع تقدير لممكارد ا: كىي تقدير التكاليؼ  -

أك حزـ العمؿ  هحدك عممية حساب إجمالي التكاليؼ التقديرية لكؿ نشاط كىي  :مكازنةلحديد ات -

 .نشاء خط مرجعي معتمد لمتكاليؼلإ

دارة لحديث تكاليؼ اتمشركع مف أجؿ لعممية مراقبة حالة ا : كىيضبط التكاليؼ - مشركع كا 

 .لمتكمفةمرجعي لخط الالتغييرات التي تطرأ عمى ا

 إدارة جودة المشروع: .5

دارة           تشمؿ العمميات اللازمة لدمج سياسة الجكدة الخاصة بالمؤسسة فيما يتعمؽ بتخطيط كا 

) معيد إدارة  كضبط المشركع، كمتطمبات جكدة المنتج مف أجؿ تمبية تكقعات المعنييف بالمشركع

 (.2017المشاريع، 

يا فريؽ المشركع أك المنشأة بنشطة التي يقكـ لأجميع العمميات كا إدارة الجكدة لممشركعكتشمؿ         

حتياجات التي كالتي تحقؽ المتطمبات كالا ،يابالمحددة لسياسات الجكدة كأىدافيا كالمسؤكليات المتعمقة 

مف تحديد  ؛عمى التخطيط لمجكدةإدارة جكدة المشركع كتقكـ  (.2016تـ التعيد بتحقيقيا ) المحيميد، 
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 ؛الجكدة ضبطتنفيذ ، ك التأكيد عمى تنفيذ تمؾ المعاير؛ ك الجكدة ضمافتنفيذ ك  ،ر القياسية لمجكدةالمعاي

  (.2013) رضكاف،  لعدـ الانحراؼ عف الجكدة المطمكبة

مؤسسة فيما لصة بااخلجكدة الزمة لدمج سياسة امشركع العمميات اللالتشمؿ إدارة جكدة اكما ك         

دارة كضب  ،مشركعلبا فمعنييلمنتج مف أجؿ تمبية أىداؼ المشركع كالاة ط متطمبات جكديتعمؽ بتخطيط كا 

مستمرة كفقا لـ جرل التعيد بو نيابة عف لالعمميات ا فحسيتمشركع أنشطة لكما تدعـ إدارة جكدة ا

 :(2017تي) معيد إدارة المشاريع، لآمشركع العمميات إدارة جكدة االمنفذة، كتشمؿ  مؤسسةلا

مشركع لصة بااخلجكدة الحديد متطمبات ك/أك معايير اتىي عممية : ك جكدةلا كضع خطة إدارة  -

 .جكدةلمتطمبات ك/أك معايير ابمشركع لكتسميماتو، كتكثيؽ كيفية إظيار التزاـ ا

جكدة القابمة لمتنفيذ كالتي لجكدة إلى أنشطة الىي عممية ترجمة خطة إدارة ا: ك جكدةلإدارة ا  -

 .مشركعلمؤسسة في الاصة باخلجكدة التدمج سياسات ا

داء كضماف لأجكدة لتقييـ الىي عممية مراقبة كتسجيؿ نتائج تنفيذ أنشطة إدارة ا: ك جكدةلضبط ا -

 .ءلامشركع كاممة كصحيحة كتمبي تكقعات العملأف تككف مخرجات ا

 إدارة موارد المشروع:   .6

دارتياتشمؿ عمميات تحديد المكارد اللازمة للاستكماؿ الناجح لممشركع كالح      تشمؿ ، ك صكؿ عمييا كا 

دارتيالكا ،لاستكماؿ الناجح لممشركعلزمة لامكارد اللحديد اتعمميات  كتساعد ىذه  ،حصكؿ عمييا كا 

مشركع في الكقت لمشركع كفريؽ المدير المناسبة متاحة لمكارد الالعمميات عمى ضماف أف تككف ا

 :(2017) معيد إدارة المشاريع، لآتي ا مشركعلعمميات إدارة مكارد اف، كتتضمف مناسبيلمكاف الكا
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مادية كمكارد فريؽ العمؿ لمكارد الحديد كيفية تقدير اتىي عممية د: ك مكار لكضع خطة إدارة ا  -

دارتيا كاستعماليالكا  .حصكؿ عمييا كا 

معدات، لمكاد، كالىي عممية تقدير مكارد فريؽ العمؿ، كأنكاع ككميات ا: ك نشطةلأتقدير مكارد ا -

  ..مشركعلزمة لتنفيذ عمؿ الاالممستزمات، لكا

مكاد، لمعدات، كالمرافؽ، كالحصكؿ عمى أعضاء الفريؽ، كالىي عممية ا: ك مكاردلحيازة ا -

 .مشركعلستكماؿ عمؿ ازمة لالاخرل اللأمكارد المستمزمات، كالكا

حيط لمكا ،أعػضاء فػريؽ العػمػؿ فالكفاءات كالتفػاعػؿ بي فحػسيتىي عػمميػة : ك تطكير الفريؽ  -

 .مشػركعلأداء ا فالعاـ الذم يعمؿ فيو أعضاء الفريؽ لتحسي

دارة شكالالإـ التعػميقات كحػؿ ايأداء أعضاء الفػريؽ كتقػد عىي عػمميػة تىتب: ك إدارة الفريؽ  - ت كا 

 مشػركعلأداء ا فحػسيتالتغػييرات في الفريؽ مػف أجؿ 

خصصة لممشركع متكفرة لمينة كاعالمدية املمكارد الىي عممية ضماف أف ا: ك مكاردلالتحكـ في ا  -

ؿ الفعمي ستغلاخطط لو مقابؿ الالمؿ استغلاالا  كما ىك مخطط ليا، إضافة إلى مراقبة

 .جةاحلجراء التصحيحي عند الإلممكارد، كالقياـ با

  :إدارة التواصل بالمشروع .7

عدادىا كتكزيع      يا كتخزينيا تشمؿ العمميات المطمكبة لضماف تخطيط معمكمات المشركع كجمعيا كا 

دارتيا كالتحكـ فييا كمتابعتيا كالتصرؼ النيائي فييا في الكقت الملائـ كبصكرة مناسبة  كاسترجاعيا كا 

الكقت  يإيصاؿ المعمكمة الصحيحة بالصيغة الصحيحة ف، إضافة إلى ( 2017معيد إدارة المشاريع، (
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لعمميات المطمكبة لضماف المشركع كافة ا تكتشمؿ إدارة اتصالا ،المناسب إلى الجية المناسب

نشاء، ك المناسب، ككذلؾ جمع،  الكقت يئـ فالتخطيط الملا دارة، ك اسرتجاع، ك تكزيع، ك ا  كمراقبة  ،تحكـك ا 

 (. 2016) المحيميد،  معمكمات المشركع‌ستغناء أك التخمص مفالنياية الا يكف

 فمعنييلمشركع كالاحتياجات ازمة لضماف تمبية لامشركع العمميات اللتتضمف إدارة التكاصؿ باك          

مصممة لتحقيؽ التبادؿ الفعاؿ لنشطة الأمنتجات كتنفيذ الؿ تطكير امعمكمات مف خلالبو مف ا

كؿ ىك كضع استراتيجية لضماف لأ، الشؽ افمشركع مف شقيلتتككف إدارة التكاصؿ باك  ،لممعمكمات

عمميات ؿ، ك مة لتنفيذ استراتيجية التكاصز لانشطة اللأكالشؽ الثاني ىك تنفيذ ا ف،فعالية التكاصؿ لممعنيي

 :(2017مشركع ىي) معيد إدارة المشاريع، لإدارة التكاصؿ با

مشركع لنشطة التكاصؿ بالأ فعممية كضع أسمكب كخطة مناسبي: كىي كضع خطة إدارة التكاصؿ -

 مؤسسةلمشركع، كأصكؿ البا فمعنييلحتياجات لممعمكمات لكؿ فرد أك مجمكعة مف ابناء عمى الا

 مشركعلمتاحة، كاحتياجات الا

مشركع كتككينيا كتكزيعيا كتخزينيا لعممية ضماف القياـ بجمع معمكمات ا: كىي إدارة التكاصؿ -

دارتيا كمراقبتيا كالتصرؼ النيائي فييا بطريقة ملا  .ئمةكاسترجاعيا كا 

يتعمؽ  مشركع فيمالبا فمعنييلمشركع كالممية ضماف تمبية احتياجات ا: كىي عمتابعة التكاصؿ -

 .معمكماتلبا

  :إدارة مخاطر المشروع .8

تشمؿ إدارة عمميات تنفيذ التخطيط لإدارة المخاطر كتحديدىا كتحميميا كتخطيط كتنفيذ الاستجابة        

مف منظكر (  Risks )لمخاطركا (. 2017) معيد إدارة المشاريع،  ليا كمتابعة المخاطر في المشركع
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دارة مخاطر المشركع تغطي كافة عمميات التخطيط كا ،يديداتإدارة المشاريع تشمؿ الفرص كالت دارة لإكا 

اليدؼ الرئيس مف إدارة ك  ،يابلممخاطر كتحديدىا كتحميميا، ككضع خطط التعامؿ معيا كالتحكـ 

حداث السمبية التي لأكتقميؿ احتماؿ كأثر ا ،يجابيةلإحداث الأالمخاطر لممشركع ىك زيادة احتماؿ كأثر ا

 (.2016) المحيميد،   ييا المشركعيمكف أف يكاج

خاطر، كالتعرؼ عمييا، لمجراء تخطيط إدارة اإمشركع عمميات لإدارة مخاطر اكتشمؿ          

كتشمؿ أىداؼ  ،مشركعلطر في ااخلمستجابة، كمتابعة استجابة ليا، كتطبيؽ الاحميميا، كتخطيط الاتك 

ت ك/أك حتمالاكتقميؿ الا ،يجابيةلإلممخاطر ات ك/أك التأثير لااحتممشركع زيادة الالإدارة مخاطر ا

عمميات إدارة مخاطر ع، كتشمؿ مشرك لجاح انفرص  فحسيتالتأثير لممخاطر السمبية، مف أجؿ 

   (:2017تي) معيد إدارة المشاريع، لآمشركع الا

ليا تطبيؽ أنشطة إدارة حديد الطريقة التي يتـ مف خلاتىي عممية : ك طراخلمكضع خطة إدارة ا -

 .مشركعلطر في ااخلما

خطر لمشركع إضافة إلى مصادر الطر الفردية بااخلمحديد اتىي عممية : ك طراخلمحديد ات -

 .الكمي لممشركع كتكثيؽ خصائصيا

طر الفردية لممشركع حسب اخملمىي عممية إخضاع ا: ك إجراء التحميؿ النكعي لممخاطر  -

كتأثيرىا إضافة  ،ت حدكثياالاماحتجراءات عف طريؽ ن تقييـ لإمزيد مف التحميؿ أك الأكلكياتيا 

 .خرللأخصائص الإلى ا
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طر الفردية اخلمممشترؾ لحميؿ عددم لمتأثير اتىي عممية : ك إجراء التحميؿ الكمي لممخاطر  -

 .مشركع ككؿلخرل عمى أىداؼ الأكمصادر الشؾ ا ،حددة لممشركعلما

ستراتيجيات، خيارات، كاختيار الالىي عممية كضع ا: ك ستجابة لممخاطركضع خطة الا  -

جة التعرض لمخطر الكمي لممشركع، إضافة إلى معاجمة لمعالجراءات لإمكافقة عمى الكا

 .طر الفردية لممشركعاخلما

 ا.متفؽ عمييلستجابة لممخاطر اىي عممية تطبيؽ خطط الا: ك ستجابات لممخاطرتطبيؽ الا  -

متفؽ عمييا، كتعقب لستجابة لممخاطر اىي عممية متابعة تنفيذ خطط الا: ك طراخلممتابعة ا -

حميميا، كتقييـ مدل فاعمية عممية التعامؿ مع تجديدة ك لخاطر المحديد اتحددة، ك لمخاطر الما

 .مشركع بأسرهلؿ اخاطر خلالما

  إدارة مشتريات المشروع: .9

تشتمؿ عمى العمميات اللازمة لشراء أك جمب المنتجات أك الخدمات أك النتائج اللازمة مف خارج      

إدارة تكريدات المشركع عمميات الشراء كتشمؿ  (. 2017) معيد إدارة المشاريع،  مؿفريؽ الع

فالمنشأة القائمة عمى  ،كالحصكؿ عمى المنتجات كالخدمات كالنتائج الضركرية مف خارج فريؽ المشركع

ريدات أك بائعا لمسمعة، الخدمة، النتيجة لممشركع. كما تشمؿ إدارة التك تريا المشركع يمكف أف تككف مش

لمبائع ا كتمثؿ العقكد اتفاقا ممزم ،رم كالبائعتالمش فتفاقيات كالعقكد القانكنية التي تككف بيلممشركع الا

 (.2016) المحيميد،  رم حتى يقكـ بتعكيضو بقيمة نقدية أك غيرهتبتقديـ شيء ذم قيمة لممش
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خدمات لمنتجات أك الجمب ا زمة لشراء أكلامشركع عمى العمميات اللتشتمؿ إدارة مشتريات اك         

كالتحكـ  ،دارةلإمشركع عمميات الكتشمؿ إدارة مشتريات ا ،زمة مف خارج فريؽ العمؿلاأك النتائج ال

دارة الالا تفاقيات أك اتفاقيات مستكل تفاقيات مثؿ العقكد أك أكامر الشراء أك مذكرات الامطمكب لكضع كا 

مطمكبة لممشركع لخدمات اليـ بشراء البضائع أك ال مصرحلا كفكقد يككف العامم ،خدمة الداخميةلا

كتتضمف عمميات  ،مؤسسة، إذا أمكفلدارة أك جزء مف إدارة مشتريات الإمشركع أك الأعضاء بفريؽ ا

 :(2017) معيد إدارة المشاريع، الآتي مشركعلإدارة مشتريات ا

حديد تك  مشركع،لعممية تكثيؽ قرارات الشراء في ا: كىي مشترياتلكضع خطة إدارة ا -

 ف.حتمميلما فحديد البائعيت، ك الشراء أسمكب

، ف، كاختيار أحد البائعيفحصكؿ عمى عركض البائعيلعممية ا: كىي مشترياتلإجراء ا -

براـ العقد  .كا 

مشتريات، كمتابعة تنفيذ العقد، لقات اىي عممية إدارة علاك  :مشترياتلالتحكـ في ا -

دخاؿ التغييرات كالتصحيحات حسب ا  كد.ؽ العقلاغجة، كا  احلكا 

مكف أف تككف كيمشتريات كعمميات منفصمة ذات كاجيات محددة، ليتـ عرض عمميات اك         

ت كمع عمميات أخرل في مجالا ،مكنيا التفاعؿ مع بعضيا البعضيمشتريات معقدة ك لعمميات ا

 .معرفةلا
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 إدارة المعنيين بالمشروع: .10

د أك المجمكعات أك المؤسسات التي قد تؤثر أك تتأثر تشتمؿ عمى العمميات اللازمة لتحديد الأفرا    

بالمشركع كتحميؿ تكقعاتيـ، كأثرىا عمى المشركع بالإضافة إلى إعداد إستراتيجية مناسبة لإدارة كجذب 

 . ( 2017) معيد إدارة المشاريع،   المعنييف بالمشركع لممشاركة في اتخاذ القرارات ك متابعة التنفيذ

عتبار كمراقبة ردة فعميـ كتحديد تكقعاىتـ الا يخاص الميميف بالنسبة لممشركع فشلأإف كضع ا       

مر لأياية انففي  ،اعتباره يمكر التي يجب أف يضعيا مدير المشركع فلأكنظرىتـ لممشركع مف أكثر ا

ؿ تنفيذ كىـ مف سيكقعكف بقبكؿ المخرج النيائي لو، كخلا ،نجاح المشركع مف فشمو كفىـ مف سيحدد

دارة المعنييف بالمشركع تشمؿ كافة العمميات المتعمقة المش يـ مف تحديد بركع ىـ مف سيقدـ الدعـ لو. كا 

كتحميؿ تكقعاىتـ كتأثيرىـ عمى  ا أك سمبيا،لأشخاص أك المجمكعات التي ستتأثر بالمشركع إيجابيا

ارة المعنييف بالمشركع كتعتمد إد ،التعامؿ معيـ يراتيجيات الفعالة فتسضافة إلى تطكير الالإالمشركع با

 (.2016ء المعنييف لفيـ احتياجاىتـ كتكقعاىتـ ) المحيميد، عمى التكاصؿ المستمر مع ىؤلا

جمكعات أك لمفراد أك الأزمة لتحديد الامشركع عمى العمميات اللبا فمعنييلتشتمؿ إدارة ا         

ضافة إلى إعداد لإبا ،مشركعلىا عمى احميؿ تكقعاتيـ كأثر تمشركع ك لمؤسسات التي قد تؤثر أك تتأثر بالا

كتدعـ  ،كمتابعة التنفيذ ،مشركع لممشاركة في اتخاذ القراراتلبا فمعنييلدارة كجذب الإإستراتيجية مناسبة 

 ،مشركعلكتقييـ درجة تأثيرىـ أك تأثرىـ با ف،معنييلمشركع لتحميؿ تكقعات الالعمميات عمؿ فريؽ ا

مو، مشركع كتخطيط كتنفيذ عملبفاعمية في مساندة قرارات ا فمعنييلشراؾ الإككضع استراتيجيات 

 :(2017) معيد إدارة المشاريع،  تيلآمشركع ىي كالبا فمعنييلعمميات إدارة اك 
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حميؿ كتكثيؽ تمشركع بانتظاـ ك لبا فمعنييلحديد اتعممية ف: كىي معنييلحديد ات -

طاتيـ كفاعميتيـ كتأثيرىـ متعمقة باىتماماتيـ، كمشاركتيـ كارتبالمعمكمات ذات الصمة الا

 .عمى احتياجاتيـ كتكقعاتيـ كاىتماماتيـ مشركعلجاح انحتمؿ عمى لما

مشركع، لبا فمعنييلىي عممية كضع طرؽ مشاركة اك  ف:معنييلكضع خطة مشاركة ا -

 .مشركعلحتمؿ عمى المكتأثيرىـ اعمى احتياجاتيـ كتكقعاتيـ كاىتماماتيـ بناء 

مشركع كالتعاكف معيـ لبا فمعنييلعممية التكاصؿ مع اىي ف: ك معنييلإدارة مشاركة ا -

  .مشركعلبا فممعنييلت، كتعزيز مشاركة اشكالالإلتمبية احتياجاتيـ كتكقعاتيـ، كرصد ا

مشركع كتخصيص لبا فمعنييلقات اعممية متابعة علاف: كىي معنييلمتابعة مشاركة ا -

  .مشاركةلت كخطط اؿ تعديؿ استراتيجيامف خلا فمعنييلشراؾ الإستراتيجيات الا

، دارة نطاؽ المشركع في بعد كاحدكا   ،دمج بعدم إدارة تكامؿ المشركع كفي نمكذج الدراسة ت ٌـ      

دارة تكمفة المشركع في بعد كاحد، كبعدم إدارة مكارد المشركع،  كبعدم إدارة الجدكؿ الزمني لممشركع، كا 

دارة   جكدة المشركع لعدـ تكراره في المتغير التابع،  ركع في بعد كاحد، كحذؼ بعد إدارةمشتريات المشكا 

كبقي بعد إدارة اتصالات المشركع، كبعد إدارة مخاطر المشركع، كبعد إدارة المعنييف بالمشركع كابعاد 

 منفصمة، كبذلؾ غطيت جميع أبعاد المعايير الدكلية لإدارة المشاريع.

 الإنشائية جودة المشاريع .1

التنبؤ بيا مف خلاؿ  مكػفيالجػكدة بأنيػا: درجػة التميػز الػذم (  Demingؼ دمينغ )عرٌ             

تشتؽ مف المستيمؾ، كينطبؽ ذلؾ المبدأ  ريملاءمػة كأقػؿ تكمفػة، كىػذه المعػاي ثرأكػ رييؿ معػاااستعم
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أف الجكدة تعػبر عػف ( Fisherكيرل فيشر ). نفس الكقت في يعػمى عمميػة الإنتػاج، كالمنػتج النيػائ

المنتج  درجة التألؽ، كككف الأداء ممتػازا، أك كػكف خػصائص أك بعػض خػصائص؛ ك تميػز كالتفػكؽال

المؤسسة أك مف منظكر  ير المكضػكعة مػف منظػكري)خدمة أك سمعة( ممتازة عند مقارنتيا مع المعػا

 (.2019) لحبيب،  الزبكف

 

في  لخصائص التي تفي بالمتطمباتتكفر ا عمى أنيا درجة بصكرة عامةالجكدة كتعرؼ            

تحقيؽ  كمما ت ٌـ الإنشاءات اتشرك حقؽ فيتتيشير ىذا إلى أف الجكدة ك  ر،مجمكعة مف العناص

ات، نشاءالإ اتلذلؾ يتـ تنفيذ نظاـ إدارة الجكدة في شرك، كالمشاركيف في المشركع احتياجات العميؿ

كضع السياسات كالأىداؼ مف قبؿ )  بالجكدة مبادئ أنظمة إدارة الجكدة فيما يتعمؽعمى مؿ تشكالذم ي

كالأدكار كالسمطة لممكظفيف، كتطكير ىيكؿ  ،لإدارة المكارد، كتفكيض المسؤكليات نشاءاتشركة الا

 (  Oyebisi , Ede , Olutoge , Ngene , Ofuyatan , and Oluwafemi, 2019 ).( الشركة

ا؛ إنيف مكقؼ،الباختلاؼ لجكدة كمف الممكف اختلاؼ مفيكـ ا          نيج  االجكدة ليست برنامجن

 ىايتـ تحديد، كالجكدة عبارة عف مجمكعة مف الأدكات كالمفاىيـ القكية التي أثبتت فعاليتيا، كىي لمعمؿ

ىناؾ العديد مف التعريفات الأخرل ك تشمؿ التحسيف المستمر، الرضا، ك مف قبؿ العميؿ مف خلاؿ 

يحتكم ، ك "التكافؽ مع المكاصفات" عمى أنيا تعرٌفك ستخداـ" عمى أنيا "ملائمة للافقد عرفت  لمجكدة

المنتج أك مجمكع ميزات كخصائص ك أف الجكدة كى؛ عمى تعريؼ رسمي لمجكدة ISO 8402معيار 

في صناعة البناء، تعتبر ، ك قدرتيا عمى تمبية الاحتياجات المعمنة أك الضمنية ىالخدمة التي تؤثر عم

كليا تأثير كبير في نجاح المؤسسة  ،ميزة تنافسية صبحكت ،اريع البناءمش الجكدة جزءنا أساسينا في

يجب عمى المشركع ك  ،كالنطاؽ ،كالجدكؿ الزمني ،التكمفة؛ قيكد في مشاريع البناء ىناؾ ثلاثةك  ،كربحيا
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في يكيجب أف  ،التكمفة كالنطاؽضمف ك  ،كتمؿ في غضكف الجدكؿ الزمني المحدد مسبقنايأف  الناجح

 . ( Elbashir, 2018 ) ا تحديد يوبالمتفؽ عم

دارة كتحدد سياسات لإنشطة التي تقرىا الأا جميعدارة الجكدة حسب المكاصفات البريطانية تعبرعف كا   

ىداؼ كالمسؤكليات المتعمقة بتطبيؽ الجكدة داخؿ المؤسسة عف طريؽ التخطيط لمجكدة الجكدة كالأ

 .( (McCabe ,2014 الجكدة ؿ نظاـف خلاكتحسينيا المستمر م ،كضماف الجكدة ،كضبط الجكدة

 ة:ماف إدارة الجودة الشامأىد

ـ خدمات يتقدعمى ة ىك العمؿ داليدؼ الرئيس لمجك ( إلى أف  2019يشير الدليمي )         

ء، لاكسب العم يسيـ فيا مكمفة مقبكلة، كتقميؿ الجيد كالكقت، متة عالية، كبدجات ذات جك تكمن

 : يىة أساسي اة تحقؽ أىدافدك ف الجإحيث  ،ضاىـر كتحقيؽ 

ؿ القياـ كع ىك تقميؿ تكاليفو، كذلؾ مف خلار م مشف اليدؼ الرئيس لأإكمفة: تفض الخ -

 .ىلك مرة الألاؿ مف امعبالأ

ـ كضعيا مف قبؿ تر ييمعالسس كامف الأعديد ات لمعميؿ: فالمميلنجاز ازـ لإلاتقميؿ الكقت ال -

زـ لااقبة الكقت الر ء، كمالعملا ىمعي تركز تنشطة الاؿ كالأمعنجاز الأكع لإر مشلادارة إ

ميات لنجاز اغرؽ لإتمسلقميؿ مف الكقت اتة الدالجك دارة ساسية لإىداؼ الأسميـ. لذا، مف الأتلم

 .ركع ككؿشملنشطة الخاصة بالعميؿ كاكالأ

غبات ر مقدمة حسب لجات كالخدمات اتمنلر ايؿ تطك ة مف خلادـ تحقيؽ الجك يتة: دتحقيؽ الجك  -

حقيؽ تالعمؿ ل ريسمف أف  أكدتفؽ عميو مسبقان، كالتضان حسب ما ىك مي، كأوياجاتتكاحالعميؿ 

 .يسير سير حسنا ركعشملا يمكضكعة فلالخطة ا
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 :رئيسية ؼداىأثلاثة ة في مإدارة الجكدة الشامأىداؼ حصر  فيمكك 

 ؿأك  فشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة ملأا ؿب عممخفض التكاليؼ: فالجكدة تتط -

أبك )  ؼالتكالي ميؿكبالتالي تق ،اىشياء التالفة أك إعادة إنجاز الأ ميؿيعني تق ذاىك  ؛مرة

 .( 2013، ىاشـ

ـ، يء متطكير المنتجات كالخدمات حسب رغبة العملا فيات: إممعيؿ كقت إنجاز المتق -

 ؿكزيادة أعما ـ،ايلما نجازأداء ك لأزيادة الكقت  ىلإبالجكدة يؤدم  ـ تمالاىا ـفعد

 .(2005العزاكم، )ذه المنتجات كالخدمات ف ىم فشككل المستفيدي كبالتالي ،المراقبة

قد  ؿعميمنجاز الخدمات للإالمؤسسة  ؿقب فجراءات التي كضعت ملإتحقيؽ الجكدة: فا -

 ،أخطاء فجراءات دك لإذه اىا، كبالتالي جاءت يكمراقبتؼ داىلأا ؽى تحقيمع ركزت

ب إعادة ميكجد كحدات معيبة تتط لاك  ،نشطةلأفي إنجاز ا مؿيكجد خ لاكبالتالي 

 (.2010 حمكد، )نتاج لإا

 نشائية:يات إدارة الجودة في المشاريع الإ مستو 

تتطمب مفاىيـ تنفيذ إدارة الجكدة في مشركع البناء تحديد معايير الجكدة )تخطيط الجكدة(،         

، الجكدة( ضبطالمحددة ) )ضماف الجكدة(، كمراقبة نتائج المشركع المشركع بشكؿ عاـأداء كتقييـ 

          الجكدة في مشاريع البناء ضبطإجراءات في ثائؽ العطاء كالمكاصفات كرسكمات العمؿ كتستخدـ عادة ك 

( Oyebisi , Ede , Olutoge , Ngene , Ofuyatan , and Oluwafemi, 2019  ). 

 :تيالآمستكيات عمى النحك  ةنشائية أربعتشمؿ إدارة الجكدة بالمشاريع الإك 
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كمقارنتيا مع  بناء،كيتـ فيو فحص كاختبار خكاص المكاد التي تدخؿ في ال: الفحص والتفتيش .1

ـ ؿ استلاكالتفتيش يتـ مف خلا ،المكادؿ كفي حالة عدـ المطابقة يتـ إحلا ،المكاصفات القياسية

اعيا بما كالمكاصفات كالككدات التي تـ اتب ،كمطابقتيا بالمخططات المعتمدة ،عماؿ المنفذةالأ

 .عماؿك إعادة تمؾ الأأح صلاإكفي حالة عدـ المطابقة يتـ  ،احتياجات المالؾ يمبي

شتراطات الفنية لمتنفيذ كيتـ فييا تحديد المكاصفات القياسية كالككدات الفنية كالا: ضبط الجودة .2

د المخططات التنفيذية التي سيتـ اتباعيا عن عدادإعماؿ، كمف ثـ يتـ لكؿ بند مف بنكد الأ

 عماؿ بالمكقع حسبدؽ التفاصيؿ، كتتـ الأأف تككف تفصيمية تتضمف أكلكف يشترط  ،التنفيذ

التنفيذ عف  انحرافاتكما يتضمف ضبط الجكدة قياس  صكؿ الصناعة.أشتراطات الفنية ك الا

كالتي  ،بيا عماؿ كمقارنتو بالحدكد المسمكحشتراطات الفنية كالمخططات المعتمدة ببنكد الأالأ

زمة ليصبح لاجراءات الالإفي جكدة المنشأ بكافة النكاحي، كبالتالي يتـ اتخاذ كافة  تؤثر لا

كأسباب  ،عماؿخطاء ببنكد الألأرصد فيو اتنشاء سجؿ إ قؿ ما يمكف، حيث يتـأ نحراؼالإ

تطبيؽ خطة  حدكثيا كمعالجتيا حتى يمكف تجنب حدكثيا بالمستقبؿ بالتطكير المستمر في

 (.2020) الحكاج،  الجكدة

لى ضبط جكدة داخمي يقكـ بو ميندس ضبط جكدة أك إنقسـ ضبط الجكدة بالمشركع تك         

كالخدمات  ،نشائيةمخططات المشركع المعمارية كالإ جعة جميعاستشارم المختص، حيث يقكـ بمر الا

ى لإضافة لإلذلؾ، با في أم أخطاء نتيجةكالتأكد مف عدـ كجكد تعارضات فيما بينيا حتى يمكف تلا

كجداكؿ الكميات كالتأكد مف مطابقة المكاد المستخدمة  ،مراجعة البرنامج الزمني لتنفيذ المشركع

كالتأكد  ،عماؿ تنظيـ المكقع العاـ لممشركعأجعة اعف مر  كالعينات المعتمدة فضلان . لممكاصفات القياسية
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مطابقة التنفيذ بالمتطمبات التقارير الفنية عف مدل  عدادا  ك  ةرحمممة في كؿ  مف كالسلاءات الأامف إجر 

الخارجية المعنية  شتراطات الفنية، مف ناحية أخرل يتـ ضبط الجكدة الخارجي مف الجياتكالا

دارات المختصة بالكزارات التي تقكـ بمراجعة التصميمات كاعتمادىا لمتنفيذ لإكالبمديات كالمحميات كا

 (. 2020كاج، ) الح عمى بنكد اعماؿ التنفيذ بالمكقع كالتفتيش الدكرم

بيئة  م منظمة تشجع العماؿ عمى تأسيسي لأ( ىي نظاـ قيمQCالجكدة ) ضبطثقافة ك         

 ضبطثقافة ك  ،كالتقاليد مع الممارسة المستمرة لمسمات كالإجراءات يعزز الجكدة كيحسنياك  ،الجكدة

الرضا ، كتؤدم إلى العميؿ ة مفالمطمكب ةتمبية أداء الأعماؿ التنافسي الجكدة تساعد المقاكؿ عمى

 ،كالمكاد ،المعايير جكدة ضبطالتأثير الجماعي لعدة مكارد مثؿ الإنساف، ك ، ك كالاستجابة الاجتماعية

 (نظاـ إدارة الجكدة في صناعة البناء الجكدة أكضبط كتحدد البيئة فعالية عممية  ،كالإجراءات ،كالآلات

  (Khan, Imran &  Hussain, 2019 . 

كبما يفي  ،ءات التي تضمف تحقيؽ الجكدة بالمشركعاجر لإشمؿ كافة اكت: ضمان الجودة .3

كتتضمف ، المشركع مع المالؾ كيشترؾ فييا ميندس الجكدة كاستشارم ،بمتطمبات الجية المالكة

ؼ ليتـ التأكد مف اطر لأعماؿ ضماف الجكدة كضع خطة الجكدة التي تككف ممزمة لكافة اأ

عايير الجكدة المطمكبة، ككضع البرنامج الزمني لتطبيؽ بم ـالتز كالا ،ىداؼ المشركعأتحقيؽ 

صدار ،جراءاتالإ تعميمات كاضحة  كالتأكد مف مطابقة برامج كخطط التنفيذ لخطة الجكدة، كا 

التكمفة الكمية  كارشادات لمعامميف بالمشركع لتحقيؽ الجكدة، كحساب تكمفة الجكدة بحيث تككف

خفاؽ الداخمي كالخارجي، لإاية كالتقييـ بتكمفة اؿ مقارنة تكمفة الكقؿ ما يمكف مف خلاأق

كتحديد أساليب  ،نتاجية مثؿ التكريدات في خطة الجكدةر الإلى مراعاة البنكد غيإضافة لإبا
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يمكف تصحيح  حصائيات حتىؿ الإتقدير انحراؼ تنفيذ البنكد عف الخطة المعتمدة مف خلا

 (. 2020كاج، الح ( كتجنب حدكثيا مستقبلان  ،نحرافاتمسار تمؾ الا

ء رضاء العملالإلى التحسيف المستمر إكتتـ بإنشاء نظاـ شامؿ ييدؼ : دارة الجودة الشاممةإ .4

حيث يتـ  ،المعنية بالمشركع طراؼلأبمشاركة كافة ا ،مثؿ لمكارد المشركعلأستخداـ اكالا

اطات شتر كتشمؿ إدارة الجكدة الشاممة تحديث الا تطبيقيا عمى كافة مراحؿ المشركع كبنكده.

ء العملا راءآع كاستخداـ أحدث الكسائؿ التكنكلكجية لمتنفيذ، كاستطلا ،عماؿالفنية لتنفيذ الأ

ستفادة بيا في عمميات التحسيف المستمر، لاكالمتعامميف مع المشركع مف المكرديف كالعامميف ل

لتعاكف بيف عف ا الجكدة بيف العامميف كتحفيزىـ لتطبيقيا، فضلان  كالتكعية بمتطمبات كاشتراطات

التقارير لتصحيح  عدادا  كمتابعة انجاز خطة الجكدة ك  ،ؼ المشركع لتحقيؽ الجكدةاأطر 

 (. 2020) الحكاج،  نحرافاتالا

تعػرؼ إدارة الجػكدة الشػاممة بأنيػا فمسػفة إداريػة تتضمػف مجمكعػة مػف المبػادئ التكضيحية ك         

 فكىي مسػؤكلية تضامنية بي ،أدائيػا فيمية مسػتمرة في تحسيالتػي تقػكـ عمييػا المنظمػة لخمؽ بيئة تنظ

) راضي كالعربي، ة جميػع إدارات المنظمػة في داخػؿ إطػار ىياكميػا التنظيمية كمسػتكياتيا الإداري

2016 .) 

كؿ  ( عمى أنيا فمسفة إدارة كاممة تتخمؿTQMغالبنا ما يتـ تعريؼ إدارة الجكدة الشاممة )ك            

بيف  مف خلاؿ جيد متكامؿ ايتـ إنجازىك  ،كتضع الجكدة كمسألة استراتيجية ،مف جكانب الشركة جانب

ىي نيج إدارم ك  ،لأداءلجميع مستكيات الشركة لزيادة رضا العملاء مف خلاؿ التحسيف المستمر 

يتمحكر حكؿ الجكدة عمى أساس مشاركة جميع الأعضاء كتيدؼ إلى النجاح عمى المدل الطكيؿ مف 
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فلا يمكف قياس الجكدة  ؛كبما أف مفيكـ الجكدة يتككف مف جانبيف نكعي ككمي، رضا العملاء ؿخلا

( أربعة عكامؿ 1993أسس سميث )، لذا مف الذاتية عمى عنصرالجكدة يحتكم تقييـ ك بشكؿ مباشر؛ 

خصائص مف  تحديد احتياجات المستخدـ، كتحديد اليكية :تقييـ الجكدة محددة تؤثر عمى كظيفة

كتكحيد الدرجات الجزئية المحددة بو،  السمات المرتبطةسمة مف ، كتقييـ جدارة الكياف في كؿ يافالك

التمييز بيف  مفيكـعمى أنيا جانب آخر يتطمب النظر فيما يتعمؽ بالجكدة ، كمف في حكـ نيائي لمجكدة

لتي ليا نفس الاستخداـ أك الرتبة الممنكحة لمكيانات ا يمكف تعريؼ "الدرجة" كفئةك "الدرجة". "الجكدة" ك

تجدر الإشارة إلى أف الجكدة المنخفضة عادة ما تككف مشكمة، ك  ،تقنية مختمفةيميزىا كلكف  ،الكظيفي

 .( Howarth &Greenwood, 2018)  كلكنيا منخفضة

 

 ثانيا: الدراسات السابقة

سة المعايير الدكلية اجريت مجمكعة مف الدراسات العربية كالاجنبية التي تناكلت متغيرات الدرا     

لإدارة المشاريع، كجكدة المشاريع الإنشائية، كفيما يمي عرض ليذه الدراسات مرتبة مف الاقدـ إلى 

 الأحدث: 

( بدراسة بعنوان إدارة الجودة في مشاريع Keng & Hamzah, 2011كنج وحمزة )قاـ         

مشاكؿ ، ك ، كالتزاـ الإدارة بالجكدةيستكشؼ ىذا البحث بشكؿ أكلي ممارسات إدارة الجكدة، البناء

صناعة البناء الماليزية. طبؽ البحث نيج  كتنفيذ إدارة الجكدة في مشاريع البناء في سياؽ ،الإدارة

نتائج الدراسة أف حالة إدارة  أظيرت. المشاريع لإدارةممارس  المقابمة شبو المنظمة مع اثني عشر

 إدارة الجكدةتنفيذ كىناؾ مشاكؿ فيما يتعمؽ ب ،إلى التعزيزتحتاج  بماليزيا  البناءمشاريع الجكدة في 
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إدارة  في  الذم يتطمب الاىتماـ كالمزيد مف البحث. تقدـ الكرقة نظرة ثاقبة عمى حالة الجكدة الأمر

 مشاريع البناء في ماليزيا.

يادة جودة ز  يمشاريع فلدارة الإ ةر الدولييمعايلدور ا(  دراسة بعنوان 2016عنبر ) أجرل         

 دارةلإدكر المعايير الدكلية  رؼدفت إلى تع، ىةز قطاع غ يف ةالعامم ةىميلأا تمؤسسالاي مشروع فلا

لاؿ خ فم ؾة في قطاع غزة، كذلمية العامىملأجكدة المشركع في المؤسسات ا زيادة المشاريع في

الجكدة  مستكل ىمع ؼالتعر  ؾالمؤسسات بالمعايير كمدل تطبيقيا، ككذل تمؾ اؾى مدل ادر مع ؼالتعر 

مجتمع  في؛ تكك ميمالتح الكصفي جيالباحث المن ـالمؤسسات، كقد استخد مؾا تميفي المشاريع التي تقد

 غ عددمة في قطاع غزة حيث بمالعام ىيةىملأا كمنسقي المشاريع في المؤسسات مر يمد فالدراسة م

ائية البسيطة؛ تككنت عينة الباحث طريقة العينة العشك  ـاستخد كمدير مشركع، حيث ؽمنس ( 560)

 تـكأداة لجميع البيانات حيث  نةستباالباحث الا ـمشركع كاستخد ؽكمنس مدير(  220)   فالدراسة م

 كقد (.% 87)  ةاستبانة أم ما نسبت(  191 ) استرداد ـعينة الدراسة كت ىمع، ستبانةتكزيع الا

إدارة ) المشاريع  دارةلإ ر المعايير الدكليةتكف بيفلة إحصائية قة ذات دلات الدراسة إلى كجكد علامتكص

دارة نطاك المشركع،  فىءتكا دارة كقت المشركع، ك المشركع،  ؽا  دارة تكك ا  دارة جكدة ك  المشركع، فةما  ا 

دارة مكارد المشركع، ك المشركع،  دارة مخاطر المشركع، ك ا  دارة مشترياتك ا  دارة اتصالاك  المشركع، ا  ت ا 

 ى زيادةمعلممعايير لإدارة المشاريع  جكد تأثيرك ت الدراسة إلى مكتكص كزيادة جكدة المشركع؛ ( المشركع

 المشركع. جكدة

بنية في سوريا وتحديد لأتقييم الجودة في مشاريع ا( بدراسة بعنوان  2017ميّا ) قامت       

كمف  ،ة نظر الزبائفيإلى تقييـ الجكدة في مشاريع التشييد في سكريا مف كج ، ىدفتياانحراف عوامل
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كمف ثـ  ،ساليب كالمقاييس العالمية المعتمدة لذلؾلأا مقارنة بايكتحديد نسبت مراقبة كاقع تنفيذ المشاريع

كتحديد  ،تقييـ الجكدةتـ لتحقيؽ ذلؾ ، ك جكدة تنفيذ المشاريع ىمسباب كالعكامؿ المؤثرة علأتحديد ا

كذلؾ بقياس رضا الزبكف  2015العاـ  ا في عينة مف مشاريع التشييد المنفذة فييقة بمالمشاكؿ المتع

تحتاج لتحسيف، كتـ  يىك (  % 63.59 ) جماليةي حيث كانت نسبة رضا الزبكف الامالخارجي كالداخ

 ) الجكدة بات الجكدة باستخداـ قكائـ التحقؽ كفؽ معايير برنامج إدارةمأيضا قياس نسبة المطابقة لمتط

360 field   BIM  )ة حقيقة كفؽ مي تشير إلى كجكد مشكىك   ( % 79.88 ) ككانت نسبة المطابقة

سباب لأكتحديد ك تحميؿ ا ،قة بالجكدةمنحرافات المتعت كالاالعالمية لذلؾ. ثـ تـ تحديد المشكلا المعايير

ا يلتزاـ بنظمة كالالأالقكانيف كا :يىك  ،ثة عكامؿكالتي صنفت إلى ثلا ،تالمشكلا ذهىالمؤدية لحدكث 

لكضع أم إطار عمؿ  وستناد إليف يتـ الاأساس الذم يجب الأتشكؿ  يىكعكامؿ فنية كعكامؿ إدارية ك 

ى مات المعنية عيص البحث إلى ضركرة العمؿ مف قبؿ الجم،كخ أك أم محاكلة لتحسيف جكدة المشاريع

جراءات لتحسيف لإمع تحديد النظـ كا ،اىكتطكير  ندسيةيعماؿ اللأقة بامإعادة صياغة القكانيف المتع

 دارية في المشاريع.لإالعكامؿ الفنية كا

دارة المشاريع لإت المعرفية اختبار أثر المجالا إلىىدفت ( بدراسة 2017)  عنبر ودىميزكقاـ        

لى التعرؼ عمى إ. كما كىدفت ىمية العاممة في قطاع غزةلأفي زيادة جودة المشروع في المؤسسات ا

تعرؼ عمى مستكل الجكدة في المشاريع مدل إدراؾ تمؾ المؤسسات لممعايير كمدل تطبيقيا، ككذلؾ ال

ستبانة كأداة رئيسة لجمع التي تقدميا تمؾ المؤسسات. كقد تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي كالا

ىمية العاممة كالفاعمة في لأالبيانات. كتككف مجتمع الدراسة مف مدراء كمنسقي المشاريع في المؤسسات ا

مشركع، كقد تـ استخداـ طريقة العينة العشكائية  كمدير منسؽ  ( 565)قطاع غزة حيث بمغ عددىـ 
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استبانة أم ما (  191 ) كتـ استرداد ،مدير كمنسؽ مشركع(  225 ) كالتي تككنت مف ،البسيطة

لية ستدلاحصائية الكصفية كالاختبارات الإالبيانات باستخداـ الا كما كتـ تحميؿ  (% 87) نسبتو 

ىمية في قطاع غزة تقكـ بإدارة مشاريعيا كفؽ لأالمؤسسات اأف  ىلإتكصمت الدراسة  المعممية.

الترتيب  ت المشركع عمى ارة المشركع كبنسب عالية، حيث حصمت إدارة اتصالادلإت المعرفية المجالا

دارة تكلأا دارة جكدة المشركعكؿ تمييا كؿ مف إدارة النطاؽ كا  ، بينما جاءت إدارة تكمفة امؿ المشركع كا 

لتي تنفذىا المؤسسات كما كبينت الدراسة أف مستكل جكدة المشركعات ا، رةخيلآبة االمشركع في المرت

إدارة تكامؿ )ت المعرفية التسعة لة إحصائية بيف المجالاقة ذات دلاكأظيرت النتائج كجكد علا، مرتفع

دارة نطاؽ المشركع، ك المشركع،  دارة زمف المشركع، ك ا  دارة تكمفة المشركع، ك ا  دارة جكدة المشك ا  ركع، ا 

دارة المكارد البشرية لممشركع، ك  دارة مخاطر المشركع، ك ا  دارة مشتريات المشركع، ك ا  دارة اتصالاك ا  ت ا 

   كبيف زيادة جكدة المشركع. ( المشركع

تقييم دراسة بعنوان    (Khan, Imran &  Hussain, 2019)خان وآخرونكأجرل        

في الجكانب المختمفة لتفعيؿ ثقافة ، تبحث باكستان دراسة حالة من الجودة أثناء المشاريع الإنشائية:

، استخدـ البحث تؤثر عمى جكدة تشييد المباني في البمداف المتقدمة مثؿ باكستافالتي  الجكدة كعكامميا

مختمؼ أصحاب المصمحة بما في ذلؾ العملاء عمى  كزيع الاستبانةتـ ت ،كالمسح الكمي نكعيالمنيج ال

 المستخدمة، التقنيات، ك لتقييـ مستكل أداء المقاكؿ كمراقبة المشركع كالتحكـ فيوف يكالمستشاريف كالمقاكل

ممارسة إدارة ك  ،البناء مشاريع كخبرة العماؿ في ،كرضا العميؿ ،كمتطمبات الصحة كالسلامة المناسبة

ؿ في لا يزاؿ ىناؾ العديد مف العيكب كالإىماأظيرت النتائج أنو الجكدة المينية في بناء المشاريع، 

إلى أف العكامؿ السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية تمعب دكرنا ميمنا  كأشارت النتائج ،الممارسات المحمية
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تخصيص المكارد الكافية، كالتدريب  ، لذا لا بد مففي الصناعة المحمية في الحفاظ عمى مستكل الجكدة

 تقنيات المتقدمة بشكؿ مناسبالمناسب لمعماؿ، كيكصى بتعييف مكظفي مراقبة الجكدة كاستخداـ ال

 .)نظاـ إدارة الجكدة( QMSتطبيؽ ك 

دارة المشاريع عمى جودة لإأثر المعايير الدولية ( بدرسة بعنوان  2019الجبوري )  كقاـ        

دارة لإإلى التعرؼ عمى أثر المعايير الدكلية  تىدف ،عيجتمامشاريع المؤسسة العامة لمضمان الا

جتماعي كقد تناكلت أربعة أبعاد لممعايير ماف الاضة العامة لمسالمؤسع اريعمى جكدة مش عالمشاري

دارة كقت المشاري ،عكتكامؿ المشاري ؽكىي: إدارة نطاع دارة المشاريلإالدكلية  دارة  ،كتكمفتيا عكا  كا 

دارة اتصالا ،كمكاردىاع مشتريات المشاري كىي: معيار  عأبعاد لجكدة المشاري خمسةك  يع،ت المشار كا 

كلية لأالبيانات ا عكلجم، ستدامةكمعيار الا ،ثرلأكمعيار ا ،كمعيار الفاعمية ،ةءكمعيار الكفا، رتباطالا

دارات كمديرم لإكافة مديرم ا الدراسة مف عكتككف مجتم ، فقرة ( 44)تـ إعداد استبانة مككنة مف 

ماف ضعامة لممياميـ في المؤسسة ال كالذيف يمارسكف ف قساـ كالمكظفيلأا ءكرؤسا ،المديريات

بأف ىناؾ  ةكتكصمت الدراسا. مكظف ( 435) كالبالغ عددىـ نحك (عماف)دارة العامة لإا –جتماعي الا

ككما  ،جتماعيماف الاضالمؤسسة العامة لمع عمى جكدة مشاري عدارة المشاريلإلممعايير الدكلية  اأثر 

دار ع بعاد إدارة كقت المشاريلأبينت النتائج كجكد أثر  دارة  عة مشتريات المشاريكتكمفتيا كا  كمكاردىان كا 

كتكامؿ  ؽفي حيف بينت النتائج عدـ كجكد أثر لبيعد إدارة نطا عالمشاري عمى جكدةع ت المشاريالاتصا

  .عالمشاري عمى جكدة ع اريشالم
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الدولية  يروتطبيقيا لممعاي الصناعية، يعر مشالا دارةإ( دراسة بعنوان  2019الدليمي ) أجرل       

ؿ دعرؼ معت ىىدفت إل، نردالأ  يال فمالش قميملإتحميمية  دراسةناعية  صيع الر مشالة ادجو  نيسحتل

حقيؽ أىداؼ تكل صناعية،يع الر مشالا ةدجك  فحسيتالدكلية ل يركتطبيقيا لممعاي عير مشالاإدارة  أثر

 عير مشالا يف فمف العاممي قصدية، كتـ أخذ عينة ياسمخداـ مقياس ليكرت الختبإس اسة قاـ الباحثر الد

 عامؿ ( 1700) فييا  فعد العامميعيعيا، إذ بمغ ر مشاإدارة  يالعاممية ف يرمعايلا مدتي تعتناعية الصال

معينة الدياسة، كبمغ العد  ىمعبانة تإس ( 351) ع يفقط، حيث تـ تكز  داريةالإ اتيك تمسلا يعممكف في

فرضياتيا فقد قاـ  رباتاسة كاخر الدلإجابة عف أسئمة لبانة، ك ستإ ( 315)  الذم تـ تحميمو يالنيائ

كسطات الحسابية تملخراج اتاساسة، ك ر حميؿ بيانات الدتل( SPSS) خداـ برنامج تالباحث بإس

ائج، تعد د مف الن ىاسة إلر ك تكصمت الدر المتعدد، نحداالا دلةية، كتطبيؽ معار معيالنحرافات اكالا

إقميـ  يفصناعية يع الر مشالة ادجك  فحسيتالدكلية لير يع كتطبيقيا لممعاير مشالا دارةد أثر لإك أىميا كج

ير معاي عمىندة تسدراسات مكصيات أىميا: إجراء تمف ال عدد الدراسةكا قدمت  ف.ردالأ ياؿ فمالش

 خطيط ليا مسبقان،تدىا كاليكع كا تـ تحدر مشلأىداؼ ا ىالية كتبعات عدـ الكصكؿ إلتمحلاايع ر مشالا

 قبمية.تمسلحداث امعرفة عف الألحاؿ نقص ا يأكد، كفتـ العد حالة يمخاطر تكمف فلحيث إف ا

 , Oyebisi , Ede , Olutoge , Ngene , Ofuyatan )عبيسي وآخرون  )  أجرل         

and Oluwafemi, 2019  )   دراسة تجريبيةالبناء  إدارة الجودة في مشروعدراسة بعنوان : 

ممارسات الإدارة كالجكدة في مشركع البناء مع  تقيـ إلى الدراسة  ، ىدفتمجمع الرياضة الجامعيلعقد 

تـ استخداـ الاستبياف كأداة ، استخدـ البحث المنيج الكمي، ك مجمع الرياضي الجامعيالعمى  التركيز

المعمكمات مف المشاركيف في المشركع مف أجؿ تحديد أفضؿ محصكؿ عمى لجمع البيانات الرئيسية ل
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. علاكة عمى ذلؾ تـ استخداـ جياز اختبار سرعة النبض بالمكجات دارةالتدرب عمى الإ لجكدةطريقة 

كتقييـ ظركؼ الييكمية الخرسانية. تـ اكتشاؼ أف التزاـ الإدارة بالجكدة ىك أىـ مفتاح ، فكؽ الصكتية

أف تصنيؼ الجكدة كتجانس الخرسانة في الأعمدة ك ممارسات الإدارة في مشركع البناء، ل لمجكدة الفعالة

 تقع في نطاؽ "الخرسانة الجيدة إلى الممتازة". النتائج الألكاح الخرسانية المسمحة المختبرةكالعكارض ك 

تنفيذ مشاريع  الجكدة كالإدارة الفعالة أثناء أعمى مف تنفيذ درجاتعمى  المشركعالمشاركيف في  تساعد

 .البناء

نشائية الخاصة ريع الإ "تقييم جودة تنفيذ المشا( بدراسة بعنوان  2020الحواج ) قاـ           

ىمية النسبية لى اكتشاؼ مستكل المعرفة كالجدية في تطبيؽ نظـ الجكدة كالأإ تىدف بدولة الكويت"

لعناصر الجكدة كصعكبات تطبيقيا لطرح الحمكؿ الممكنة لمشكمة تطبيؽ نظـ الجكدة بالمشاريع 

ؿ استبانة لمستجيبيف مف خلا الخاصة بدكلة الككيت، كقد اتبع الباحث المنيج الكصفي التحميمي مف

طراؼ المعنية بالمشركعات. كقد تبيف مف نتائج البحث ضعؼ مستكل جكدة المشركعات الخاصة الأ

كعدـ جدية الكثير مف شركات  ،نتيجة لعدـ تأىؿ غالبية مقاكلي السكف الخاص لتطبيؽ الجكدة

كضعؼ التعاكف  ،لجكدةت لتطبيؽ الجكدة بجانب ضعؼ كعي مالكي المشركعات بأىمية االمقاكلا

لى ضعؼ تشريعات الجكدة الخاصة إضافة لإؼ المشاركة في المشركع، بااطر لأكالتنسيؽ بيف ا

ختيار الجيد لمقاكلي الباطف مف ـ بالمكقع كالاستلابالمنشآت، كاتضح مف البحث أف جكدة التنفيذ كالا

قكل العكائؽ التي تحكؿ دكف أف قيات ممارسة المينة مسباب تحقؽ الجكدة، بينما كاف غياب اخلاأىـ أ

كتفعيؿ  ،ف يتـ اصدار قكانيف تعزز مف تطبيؽ سياسة الجكدةأكصى الباحث بأكقد  ،تطبيؽ الجكدة

عادة ختيار الجيد لممقاكليف كالاتصنيؼ المقاكليف كتراخيص العمالة الفنية كالا ستشارييف لممشركعات كا 
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قياـ الجيات المعنية بنشر ثقافة الجكدة في  ت لتضميف خطط الجكدة، بجانبىيكمة شركات المقاكلا

لى تكحيد ككد كمكاصفات تصميـ إضافة لإنشاءات كدعـ التنسيؽ كالتعاكف بيف أطراؼ المشركع، باالا

 . كتنفيذ المنشآت

(  & Vukomanovi´c, 2020 Wawak, Ljevoواواك و ليجوفو و فونموفيك )كأجرل        

تصؼ أطر إدارة ، مراجعة للأدب –مشاريع البناء  رئيسية فيفيم عوامل الجودة الدراسة بعنوان 

بالإضافة إلى الأساليب كالأدكات القابمة لمتطبيؽ. عمى  المناىج المفضمة لجكدة المشركعك المشركع 

الانتشار. ىدفت ىذه الدراسة إلى  ةزاؿ كاسعتمشركع البناء لا  الرغـ مف ذلؾ ، فإف مشاكؿ الجكدة في

يجاد العلاقات بيني سمة المتعمقة بالجكدةتحديد العكامؿ الحا ، لمساعدة افي إدارة مشاريع البناء كا 

مراجعة الأدبيات منيج بشكؿ أفضؿ لقضايا الجكدة. تـ استخداـ  للاستجابة المشاريعمديرم الباحثيف ك 

 كشفت أف مراجعة الأدبيات كالتحميؿ الكمي الإضافيك  ،الدراسات السابقة المتعمقة بالجكدة لتحديد

العمميات التنظيمية، كجكدة  العكامؿ المتعمقة بالجكدة ترتبط بثلاث فئات: جكدة عممية المشركع ، جكدة

مشركع البناء كمو. تسمط النتائج الضكء عمى العكامؿ  النتائج )المنتجات(، كالتي تخمؽ معنا جكدة

(  13) جكدة المنظمة ، ك عكامؿ متعمقة ب(  6 ) المشركع، بجكدة امتعمقعاملا  (14المتعمقة بالجكدة )

كادراج تخطيط كتنفيذ مشاريع البناء. في  المنتجات( التي يجب أخذىا في الاعتبار)جكدة عاملا متعمقا ب

في مرحمة التخطيط يساعد مديرم المشركع كالجيات الراعية كالمجاف التكجييية عمى ىذه العكامؿ  

ى ذلؾ ، تمقي ىذه الدراسة ضكءنا مثيرنا للاىتماـ المتعمقة بالجكدة. علاكة عم تتقميؿ المشكلا تجنب أك

. بناءن النيائي عمى جكدة المنتج أثرأف جكدة العمميات كجكدة المنظمة ليا  فقد أظيرت عمى الجكدة
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نشاء نمكذج سيككف نقطة البداية لمزيد مف لإ  عمى نتائج الدراسة ، تـ استخداـ نمذجة المعادلة الييكمية

         .البحث في شركات البناء

 :ةالدراسات السابق نما يميز الدراسة الحالية ع

 :بما يمي عف الدراسات السابقة  تتميز الدراسة الحالية          

 بػبأبعادىا المتمثمة  عدارة المشاريلإركزت الدراسة الحالية عمى التعرؼ عمى أثر المعايير الدكلية  -

دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، ك )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع،  دارة مشتريات المشاريع ك ا  ا 

دارة المعنيف بالمشركع( عمى  دارة مخاطر المشركع، كا  دارة اتصالات المشاريع، كا  كمكاردىا، كا 

دارة تجكدة المشاريع الإنشائية ك  شمؿ )الفحص كالتفتيش، كضبط الجكدة، كضماف الجكدة، كا 

 بالأردف.في شركات المقاكلات   الجكدة الشاممة(

) الذيف الميندسيف العامميف في شركات المقاكلات بالأردف تتميز الدراسة الحالية بأنيا اختارت  -

 .سةكعينة لمدرافية في شركات المقاكلات بالأردف( يمارسكف مياميـ ككاجباتيـ الكظي

ايير تيعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات القميمة في حدكد عمـ الباحث التي تناكلت مفيكمي المع -

مجتمعيف حيث ربطت ىذه الدراسة بيف  ع الإنشائيةكجكدة المشاري عدارة المشاريلإالدكلية 

عمى  عدارة المشاريلإثر الذم تحدثو المعايير الدكلية لأالمفيكميف كأبعادىما ككضحت مدل ا

 – حيث لـ يجد الباحث ع الإنشائية التي تنفذىا شركات المقاكلات في الأردف،مشاريالجكدة 

بعاد مجتمعة كبيذا تغطي لأأم دراسة أردنية مشابية ليا في تناكليا ليذه ا -ب اطلاعو حس

عمى جكدة  عدارة المشاريلإالدراسة فجكة قمة الدراسات  التي تناكلت أثر المعايير الدكلية 

بالدراسة كمتغيراتيا المختمفة حيث تقدـ ىذه  التي تنفذىا شركات المقاكلات ع الإنشائيةمشاريال
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فمف المأمكؿ أف تككف الدراسة الحالية  نظريا خاصا بالدراسة كمتغيراتيا المختمفة، دراسة إطاراال

 .بداية لدراسات مستقبمية أخرل

   :ةالدراسات السابق نستفادة موجو الاأ

العربية ) ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة الدراسات السابقةعمى  الاطلاع ؿمف خلا              

 :لآتيفي ا ياستفادة منتمت الا (جنبيةلأكا

 ة.مكضكع الدراسل كالإطار النظرم الخمفية النظرية ءساىمت في بنا -

لمكصكؿ إلى  المناسبةكتكجيو الباحث لمكسائؿ  تيا،كمنيجي دراسة،ساىمت في تحديد محاكر ال -

 .النتائج المنشكدة

 يا،تغطيساد التي بعلأكا ػكتحديد المتغيرات (،ستبانةالا)ساىمت في تطكير أداة الدراسة  -

 تكضيحيا.ك 

 السابقة.  ربط نتائج الدراسة الحالية بنتائج الدراسات -
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 الفصل الثالث

 واجراءاتيا منيجيــة الدراســة

جرا دتع          و إنجاز الجانب ليتـ مف خلامحكرا رئيسا مف محاكر الدراسة اتيا ءمنيجية الدراسة كا 

ليتـ  ،حصائيلإالتحميؿ ا ءإجرا اتلبيانات المطمكبة لغايكالحصكؿ عمى ا ة،التطبيقي مف الدراس

 حقيؽبالتالي تك  ،أدبيات الدراسة المتعمقة بمكضكعيا ءالتكصؿ إلى النتائج التي يتـ تفسيرىا في ضك 

الدراسة  عكمجتمع في الدراسة، يتناكؿ ىذا الفصؿ كصفا لممنيج المتب ؾذل ءفي ضك الدراسة، ك أىداؼ 

ساليب كالمعالجات لأبا منتييا ،صدقيا كثباتياالتحقؽ مف ك  ،سة كطريقة تطكيرىاالدرا  ةكأدا تيا،كعين

ليذه  كفيما يمي كصؼ ،ص النتائجلااستخداميا في تحميؿ البيانات كاستخ التي ت ٌـلإحصائية ا

 .اتءجرالإا

 :منيج الدراسة

ٌـ بيانتيا  عأىداؼ الدراسة كجم ؽمف أجؿ تحقي      تند سالذم ي سحيماستخداـ المنيج الكصفي الت

 ةحك طر الم ءرالآة بيف مككناتيا كالاقكالع ،بيانتياكتحميؿ  مسحك  ،عمى كصؼ الظاىرة مكضكع الدراسة

 .حكليا

   :مصادر جمع البيانات والمعمومات 

 : االمتعمقة بيا كىمالبيانات كالمعمكمات  عمصدريف لجمالدراسة  تاستخدم

مجمكعة مف  عمىطار النظرم  لإكمعالجة ا إعدادفي  دراسةالعتمدت : المصادر الثانويةا -

 يا،ة بمكضكعصمجنبية ذات اللأالعربية كا عمراجلمصادر البيانات الثانكية كالمتمثمة في ا
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كالدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع  ثبحالأكا دلة،كالأ ،تكالمقالا ،الدكرياتإضافة إلى 

  .ةجنبيلأا ـأ منيا العربية ء أكانتسكا الدراسة الحالية

ٌـ بيانات الدراسة  عبيدؼ جم ولية:لأ المصادر ا - ، كذلؾ تطكير استبانة كأداة رئيسة لمدراسةت

( لمجزء 2019(، كدراسة الجبكرم )2017بالاعتماد عمى الدليؿ المعرفي لإدارة المشركعات )

جزء ( لم2020الأكؿ مف الاستبانة المتعمؽ بالمعايير الدكلية لإدارة المشاريع، كدراسة الحكاج )

 الثاني مف الاستبانة المتعمؽ بمعايير جكدة المشاريع الإنشائية.

  :مجتمع الدراسة

عمى مشكمة   ءمفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث كبنا عالدراسة بجمي عييعرؼ مجتم       

الميندسيف العامميف في شركات المقاكلات مف الدراسة مف كافة  عالدراسة كأىدافيا فقد تككف مجتم

كقد  شركات المقاكلات في الأردف،كالذيف يمارسكف مياميـ ككاجباتيـ الكظيفية في  ،درجة الأكلىال

 .الأردنييف نقابة المقاكلييف إحصائيةحسب  يندسا كميندسةم ) 1115ع الدراسة ) بمغ حجـ مجتم

 عينة الدراسة:  

عمى الطريقة العشكائية ب انة تباس (400) عحيث تـ تكزي ،( فردا309بمغت عينة الدراسة )       

 .يحصائلإصالحة لمتحميؿ اتبانة اس (309 )رد منيا تكأس عأفراد المجتم

 داة الدراسة:أ

 :تيكالآ ما، كىيفئيسير  جزأيف ىاسة عمر اة الددممت أتاش                
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ؿ بعد كك ،لمعايير الدكلية لإدارة المشاريعيتككف مف المتغير المستقؿ، كالمتمثؿ في اكؿ: الجزء الأ

دارة مشتريات المشاريع أمف  دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  بعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 

دارة المعنييف بالمشاريع( دارة مخاطر المشاريع، كا  دارة اتصالات المشاريع، كا   .كمكاردىا، كا 

بعاده أككؿ بعد مف  ،ائيةجكدة المشاريع الإنشاني: يتككف مف المتغير التابع، كالمتمثؿ في الجزء الث

دارة الجكدة الشاممة(  .)الفحص كالتفتيش، كضبط الجكدة، كضماف الجكدة، كا 

( فقرة لمجزء الأكؿ 23مكزعة عمى ) فقرة، (40)النيائية مف صكرتيا بانة بتستككنت الا        

كدة المشاريع ( فقرة لمجزء الثاني المتعمؽ بج17المتعمؽ بالمعايير الدكلية لإدارة المشاريع، ك)

عينة  دأفرا راءبيدؼ قياس آ ياسمج الخر دتخدـ الباحث مقياس ليكرت لمتحيث اس الإنشائية،

كافؽ بدرجة متكسطة م (4بدرجة كبيرة )مكافؽ ( 5درجة كبيرة جدا )كتـ إعطاء مكافؽ ب ،اسةر الد

أماـ × (  ) ة ر كذلؾ بكضع إشا (1) عمى الاطلاؽ مكافؽ  ر(غي2بدرجة قميمة )مكافؽ غير   (3)

 .ـتيجة مكافقدر تعكس  التي جابة الإ

 كسطات الحسابيةتملا ىلحكـ عملمكصكؿ إلى معيار ا تيةالآ معادلةعلالد ماعتالاا تـ مك          

=  3( / 1الحد الأدنى لممقياس )  –(  5الحد الأعمى لممقياس )  لاستجابات أفراد عينة الدراسة ) 

 :تية كؿ فئة كالآينيا ىإل( 1.33إضافة الجكاب )كمف ثـ  1.33=   3/  4=  3/  5-1

 بدرجة منخفضة.  2.33-1 مف 

 بدرجة متكسطة. 3.67 -2.34مف 

 بدرجة مرتفعة. 5 - 3.68 مف 
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 صدق أداة الدراسة:

 ( Content Validityلمتحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة تـ استخداـ  صدؽ المحتكل )         

الأداة لمغرض الذم أعدت لأجمو، كالذم يعتمد عمى  نو مدل تحقيؽكيعرؼ صدؽ الأداة بأ

عمى عشرة ستبانة بصكرتيا الأكلية عرض الا (. حيث ت ٌـ1987 عكدة كممكاكم،المحكميف ) 

رش، كجامعة محكميف مف أعضاء ىيئة التدريس في تخصص الإدارة في جامعة مؤتة، كجامعة ج

الاستبانة لممعايير الدكلية لإدارة (، كطمب منيـ التأكد مف تغطية  1عماف العربية ممحؽ ) 

المشاريع كجكدة المشاريع الإنشائية، كالتأكد مف انتماء الفقرات لممجاؿ الذم كضعت فيو، كسلامة 

( فأعمى مف المحكميف %80قرات التي حازت عمى نسبة اتفاؽ )المغة ككضكحيا، كاعتمدت الف

ممحؽ ) ( فقرة 40ظات المحكميف عمى )د الأخذ بملاحلتستقر الاستبانة عمى صكرتيا النيائية بع

2 .) 

 

 أداة الدراسة: ثبات

أك  يعرؼ ثبات الأداة بأنو الدقة في تقدير العلامة لمفرد عمى السمة التي يقيسيا الاختبار،        

فسو لمرات أخرل في نفس الظركؼ ) عكدة ذا اخذ الاختبار نمدل الاتساؽ في علامة الفرد إ

استخداـ ثبات الاتساؽ الداخمي  ت ٌـ أكد مف ثبات أداة الدراسة(. كلمت1987كالممكاكم، 

(Consistency كىك الثبات الذم يشير إلى قكة الارتباطات بيف الفقرات في الأداة، كت ٌـ )  استخداـ

 (. 1987( ) عكدة كممكاكم،   Cronbachطريقة الاتساؽ الداخمي كركنباخ ) 
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 (1جدول )

 الفا  معامل الاتساق الداخمي كرونباخ
 الاتساؽ الداخمي الأبعاد  

 0.79 إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع المعايير الدكلية لإدارة المشاريع

 0.89 إدارة كقت المشاريع كتكمفتيا

إدارة مشتريات المشاريع 
 كمكاردىا

0.80 

 0.81 إدارة اتصالات المشاريع

 0.84 إدارة مخاطر المشاريع

 0.76 عإدارة المعنييف بالمشاري

 0.83 الفحص كالتفتيش جكدة المشاريع الإنشائية

 0.90 ضبط الجكدة

 0.81 ضماف الجكدة

 0.85 إدارة الجكدة الشاممة

  

( أف قيـ معامؿ الاتساؽ الداخمي كركنباخ ألفا لجميع أبعاد فقرات أداة الدراسة 1يبيف الجدكؿ )         

ضعيفان في حاؿ كانت قيـ المعامؿ (، حيث يعتبر الثبات  0.90-0.76انة( قد تراكحت ما بيف ))الاستب

لحد الأدنى لمعامؿ الثبات ( أف اSekaran & Bougie, 2010,184( كقد افترض )0.60قؿ مف )أ

( فأكثر، بالتالي فاف القيـ الكاردة 0.80ات جيدا كمما كانت قيـ المعامؿ )(، كما يعتبر الثب0.70ىك )

مكانية في الجدكؿ السابؽ تعد مؤشر  عمى ثبات أداة الدراسة، كالاتساؽ بيف فقراتيا كمكثكقيتيا كا 

 الاعتماد عمييا لإجراء التحميؿ الإحصائي.
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 :اختبار التوزيع الطبيعي

تـ اجراء اختبار التكزيع الطبيعي لمبيانات بالاعتماد عمى قيمة معامؿ الالتكاء، لاختبار فيما اذا  

يؿ تتبع التكزيع الطبيعي اـ لا ، فكانت النتائج كما ىك مبيف في كانت البيانات المستخدمة في التحم

 (2الجدكؿ )

 
 (2جدول )

 اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات بالاعتماد عمى قيمة معامل الالتواء

 معامؿ الالتكاء الأبعاد
 17.  إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع

 37.  إدارة كقت المشاريع كتكمفتيا

  09.  شاريع كمكاردىاإدارة مشتريات الم
 01.  إدارة اتصالات المشاريع
  38.  إدارة مخاطر المشاريع
  08.  إدارة المعنييف بالمشاريع

 23.  مستكل المعايير الدكلية لإدارة المشاريع

  07.  الفحص كالتفتيش

 05.  ضبط الجكدة

  39.  ضماف الجكدة

 55.  إدارة الجكدة الشاممة
 01.  اريع الانشائيةمستكل جكدة المش

 

( لكافة فقرات الاستبانة Skewnessباف قيمة معامؿ الالتكاء ) (  2)يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ  

 كىذا يعني أف البيانات تتبع التكزيع الطبيعي. ،ؿ مف كاحدكانت أق
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 :ملائمة أنموذج الدراسة للأساليب الإحصائية المستخدمةاختبار 

الخطي بيدؼ التأكد مف أنو لا يكجد ارتباط عاؿ بيف المتغيرات  تـ استخداـ اختبار الارتباط 

، كاختبار التبايف المسمكح (VIFالمستقمة، كذلؾ بالاعتماد عمى اختبار معامؿ تضخـ التبايف )

(Tolerance )لمنمكذج المستقمة المتغيرات تككف أف يجب المستقمة، حيث المتغيرات مف متغير لكؿ 

 الطرؽ أحد يعتبر الذم الاختبار بيذا ةناستعتمت الا الغرض ذلؾ مف أكدبينيا، كلمت فيما مستقمة

، (10) لمقيمة التبايف تضخـ معامؿ تجاكز عدـ بد لا أف العمـ الخطي، مع التعدد مشكمة مف لمتخمص

 لكؿ المعاملات السابقة ، كبحساب(0.05) مف أكبر يككف أف لابد المسمكح التبايف اختبار كقيمة

 الآتي: الجدكؿ في مدرجة عمييا المتحصؿ النتائج ستقمة، كانتالم المتغيرات

 (3) جدول

 معامل تضخم التباين والتباين المسموح لمتغيرات الدراسة اختبار

 المتغيرات المستقمة
التبايف المسمكح 

Tolerance 

 تضخـ التبايف معامؿ
VIF 

 1.70 59. إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع

 2.81 36. تياإدارة كقت المشاريع كتكمف

 4.63 22. إدارة مشتريات المشاريع كمكاردىا

 1.74 58. إدارة اتصالات المشاريع

 2.06 49. إدارة مخاطر المشاريع

 6.41 16. إدارة المعنييف بالمشاريع

 

(، بينما أف 10إلى أف قيـ اختبار تضخـ التبايف لجميع المتغيرات أقؿ مف )(  3 يبيف الجدكؿ ) 

(، كبالتالي يمكف القكؿ أنو لا تكجد 0.05التبايف المسمكح بو لجميع المتغيرات أكبر مف )قيمة اختبار 

إحصائية بيف المتغيرات مشكمة ارتباط عاؿ بيف المتغيرات، كىذا يدؿ عمى عدـ كجكد ارتباط ذك أىمية 
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ستنادا إلى كذلؾ ا ،المستقمة الكاردة بجدكؿ )الارتباط(، كىذا يعزز إمكانية استخداميا في النمكذج

(Gujarati,2004,352.) 

لمتأكد  يرسكف بيف أبعاد المتغير المستقؿاستخداـ معاملات ارتباط ب كلتأكيد النتيجة السابقة ت ٌـ 

الفرعية في المتغير المستقؿ، كقد كانت النتائج كما  مف عدـ كجكد ارتباط خطي متعدد بيف المتغيرات

 ( 4 ىك مبيف في الجدكؿ)

 ( 4جدول رقم )

 ارتباط بيرسون لممتغيرات الفرعية في المتغير المستقلوفة مصف

 

إدارة نطاؽ 
كتكامؿ 
 المشاريع

إدارة كقت 
المشاريع 
 كتكمفتيا

إدارة مشتريات 
المشاريع 
 كمكاردىا

إدارة 
اتصالات 
 المشاريع

إدارة 
مخاطر 
 المشاريع

إدارة 
المعنييف 
 بالمشاريع

      1 إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع

     1 **57. ت المشاريع كتكمفتياإدارة كق

إدارة مشتريات المشاريع 
 كمكاردىا

.22** .58** 1    

   1 **60. **49. **34. إدارة اتصالات المشاريع

  1 **49. **57. **54. **43. إدارة مخاطر المشاريع

 1 **67. **56. **77. **71. **31. إدارة المعنييف بالمشاريع

 (α ≤.0.0عمى مستكل ) ذات دلالة إحصائية **

بيف ( 0.77أف أعمى ارتباط بيف المتغيرات الفرعية لممتغير المستقؿ ىك)( 4جدكؿ )ال يبيف 

(، في حيف أف قيـ معامؿ إدارة المعنييف بالمشاريع( ك)إدارة مشتريات المشاريع كمكاردىاالمتغيريف )

عدـ كجكد ظاىرة الارتباط  يدؿ عمى الارتباط بيف المتغيرات المستقمة الأخرل كاف اقؿ مف ذلؾ، كىذا

(  0.80 مف )الخطي المتعدد العالي بيف المتغيرات الفرعية لممتغير المستقؿ، إذا جاءت كميا اقؿ 

 (.Gujarati, 2004, 352  الارتباط الخطً المتعدد العالً )  العٌنة تخلو من مشكلة فإن كعميو
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   : حصاليب  ايسساخدمسلإساليب  الأا

 ضمن الحزمة (ستبانةالا) أداة الدراسة  لالبٌانات التً تم الحصول علٌها من خلادخلت أ       

 ومعالجتها (  (SPSS -Statistical Package for Social Science الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة

حصائٌة لإسالٌ  الأحٌث قام الباحث باستخدام ا ةرض الدراسغ قختبارات التً تحقالا قوف حاسوبٌا

  : تٌةالآ

 .للتأكد من ثبات أداة الدراسة( Cronbach Alpha )  معامل الثباتمعامل الارتباط بٌرسون و -
للتحق من الخصائص : (Confirmatory Factor Analysis) التحلٌل العاملً التوكٌدي -

 ( ستبانةالا) داة الدراسة لأالسٌكومترٌة 
لتزام بالمعاٌٌر على مستوى الانحرافات المعٌارٌة للتعرف جداول المتوسطات الحسابٌة والا -

 شركات المقاولات بالأردن،فً  ع الإنشائٌةومستوى جودة المشارٌ عدارة المشارٌلإالدولٌة 

 .   جابة عن أسئلة الدراسةلإوبالتالً ا
من خلو  قالطبٌعً لمتغٌرات الدراسة والتحق علبٌان التوزٌ : (Shapiro -Wilk) اختبار -

 .حصائٌةلإبٌانات الدراسة من المشاكل ا
واختبار التباٌن (  Variance Inflation Factor -  VIF  ن ) م التباٌضخختبار معامل تا  -

 ةللتأكد من عدم وجود ارتباط عال بٌن المتغٌرات المستقل(Tolerance  ): المسموح
ختبار الفرضٌة الرئٌسٌة وذلك لا( Multi Linear Regression )  نحدار المتعدداختبار الا -

 ة.ع عنها من فرضٌات فرعٌوما تفر
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 دارةالمعاٌٌر الدولٌة لإ ى درجة تطبٌقعرف إلتال ىً هدفت إلتاسة الرائج الدتل نصضمن هذا الفت

 أثرها على جودة المشارٌع الإنشائٌة، وٌستعرض هذا الفصل نتائج الدراسة.ٌع ورمشالا

 عرض نتائج أسئمة الدراسة

رة المشاريع في استخدام المعايير الدولية لإداما درجة " ئج المتعمقة بالمتغير المستقل عرض النتا

 "؟بالأردن وأبعادهشركات المقاولات 

لمتعرؼ عمى درجة استخداـ المعايير الدكلية لإدراة المشاريع مف قبؿ شركات المقاكلات في            

درجة  عف ةالمعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراست تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافا الأردف،

 ككانت عمى النحك الآتي: في شركات المقاكلات بالأردف، المعايير الدكلية لإدارة المشاريعاستخداـ 

 (5جدول )
 مستوى المعايير الدولية لإدارة المشاريعالمتعمقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الابعاد الرقـ
متكسط ال

 الحسابي
الانحراؼ 
 لرتبةا المعيارم

درجة 
 الاستخداـ

 متكسطة 1  77. 3.65 إدارة مشتريات المشاريع كمكاردىا 3
 متكسطة 2  72. 3.49 إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع 1

 متكسطة 3  96. 3.35 إدارة كقت المشاريع كتكمفتيا 2

 متكسطة 4  75. 3.20 إدارة اتصالات المشاريع 4

 متكسطة 5  97. 3.15 دارة المعنييف بالمشاريعإ 6

 متكسطة 6  81. 2.70 إدارة مخاطر المشاريع 5

 
المعايير الدكلية لإدارة درجة استخداـ 

 المشاريع
 متكسطة   64. 3.26
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( اف المتكسطات الحسابية لابعاد استخداـ المعايير الدكلية لإدارة 5يتضح مف الجدكؿ ) 

إدارة (، ككاف أعلاىا لبعد "  3.65 – 2.70اكلات بالأردف تراكحت ما بيف ) المشاريع في شركات المق

( كبانحراؼ 3.65جاء بالمرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ ) مشتريات المشاريع كمكاردىا" كالذم 

(  كبدرجة متكسطة مف الاستخداـ، تلاه بالمرتبة الثانية بعد " إدارة نطاؽ كتكامؿ 77.معيارم بمغ )

كبدرجة متكسطة مف  0.72 ) ( كبانحراؼ معيارم بمغ ) 3.49ع"  بمتكسط حسابي بمغ ) المشاري

(   3.35الاستخداـ، تلاه بالمرتبة  الثالثة بعد  " إدارة كقت المشاريع كتكمفتيا " بمتكسط حسابي بمغ ) 

د " إدارة ( كبدرجة متكسطة مف الاستخداـ، تلاه بالمرتبة الرابعة بع   0.96كانحراؼ معيارم بمغ ) 

( ، كبدرجة   0.75( كانحراؼ معيارم بمغ )  3.20اتصالات المشاريع " بمتكسط حسابي بمغ )   

متكسطة مف الاستخداـ، تلاه بالمرتبة الخامسة بعد " إدارة المعنييف بالمشاريع "  بمتكسط جسابي بمغ )  

إدارة في حيف جاء بعد   ( كبدرجة متكسطة مف الاستخداـ،  0.97(  كانحراؼ معيارم بمغ )  3.15

( كبانحراؼ معيارم بمغ 2.70بالمرتبة السادسة ك الأخيرة بمتكسط حسابي بمغ  ) مخاطر المشاريع

 .  متكسطة( كبدرجة استخداـ 81.)

كبمغ المتكسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى الدرجة الكمية لاستخداـ المعايير        

 ( كبدرجة تقدير متكسطة. 0.64( كبانحراؼ معيارم بمغ )    3.26ع ) الدكلية لإدارة المشاري

كما تػـ حسػاب المتكسػطات الحسػابية كالانحرافػات المعياريػة كدرجػة الاسػتخداـ  لفقػرات كػؿ بعػد  

 (. 6عمى حدة، كالجدكؿ يبيف ذلؾ ) المعايير الدكلية لإدارة المشاريع درجة استخداـمف ابعاد 
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  عنطاق وتكامل المشاري إدارةالبعد الأول: 
 ( 6جدول )

 إدارة نطاق وتكامل المشاريعالمتعمقة بفقرات بعد  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الفقرة الرقـ الرتبة
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الاستخداـ

1 1 
دارة لإ متكاممةخطة  شركةالإدارة تضع 

 ىا.مشاريع قبؿ البدء بتنفيذال
 مرتفعة  1.14 3.69

2 3 
عمى تحقيؽ  شركةالإدارة حرص ت

 بشكؿ دقيؽ. فاحتياجات المستفيدي
 متكسطة 1.01 3.53

3 2 

عمى تضميف  شركةالتحرص إدارة 
لتحقيؽ خطتيا الإجراءات اللازمة 

 مشاريعيا أىداؼ

 متكسطة  85. 3.38

4 4 

تقكـ إدارة الشركة بعمؿ دراسات 
اؼ مسحية عمى احتياجات أطر 

المصالح مف المشركع )المكظفيف، 
 المكرديف...(

 متكسطة  95. 3.36

 متكسطة  72. 3.49 إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع  

قد جاءت متكسطة،  إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريعالدرجة الكمية لبعد ( أف 6يتضح مف الجدكؿ ) 

كتراكحت المتكسطات الحسابية  (، 72.) بمغ( كبانحراؼ معيارم 3.49إذ بمغ المتكسط الحسابي العاـ )

كقد جاءت الفقرة التي  (  3.69-3.36لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات ىذا البعد ما بيف )

" بالمرتبة الأكلى مف تضع إدارة الشركة خطة متكاممة لإدارة المشاريع قبؿ البدء بتنفيذىاتنص عمى "

. في حيف مرتفعة درجة( كب1.14) بمغراؼ معيارم ( كبانح3.69) بمغبيف الفقرات بمتكسط حسابي 

جاءت الفقرة التي تنص عمى "تقكـ إدارة الشركة بعمؿ دراسات مسحية عمى احتياجات أطراؼ المصالح 
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( 3.36) بمغ  مف المشركع )المكظفيف، المكرديف...(" بالمرتبة الأخيرة بيف الفقرات كبمتكسط حسابي

 متكسطة. تقدير درجة( كب95.)بمغ كبانحراؼ معيارم 

 لبُعد الثاني: إدارة وقت المشاريع وتكمفتياا
 (7جدول )
 إدارة وقت المشاريع وتكمفتياالمتعمقة ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الفقرة الرقـ الرتبة
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الاستخداـ

1 7 

( مكازنة)خطة مالية  شركةالإدارة تضع 
المقدرة لكؿ  التكاليؼ رفؽ بياتفصيمية م
 مراحؿ تنفيذ المشركع. فمرحمة م

 متكسطة 1.01 3.49

2 6 
ع خطة لتنفيذ ضبك  شركةالإدارة تقكـ 

 المحدد. لإطار الزمنيلالمشاريع كفقا 
 متكسطة  1.11 3.41

3 5 
عمى إدارة كقت  شركةالإدارة تحرص 

 المشاريع بشكؿ كفؤ.
 متكسطة  1.12 3.33

4 8 
ة عمى مكاءمة شركالإدارة حرص ت

 المتكقعة. ىداؼلأمكازنة المشاريع مع ا
 متكسطة  1.07 3.15

 متكسطة  96. 3.35 إدارة كقت المشاريع كتكمفتيا  

  

قد جاءت متكسطة،  إدارة كقت المشاريع كتكمفتيا بعدل الدرجة الكمية( أف 7يتضح مف الجدكؿ )       

كقد تراكحت المتكسطات (، 96.) بمغ( كبانحراؼ معيارم 3.35) إذ بمغ المتكسط الحسابي العاـ

كقد جاءت الفقرة (   3.49-3.15الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات ىذا البعد ما بيف )

المقدرة لكؿ مرحمة  تضع إدارة الشركة خطة مالية )مكازنة( تفصيمية مرفؽ بيا التكاليؼالتي تنص عمى "

( كبانحراؼ 3.49) بمغ" بالمرتبة الأكلى مف بيف الفقرات بمتكسط حسابي فيذ المشركعمف مراحؿ تن
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تحرص إدارة متكسطة. في حيف جاءت الفقرة التي تنص عمى " درجة استخداـ( كب1.01معيارم قدره )

" بالمرتبة الأخيرة بيف الفقرات كبمتكسط المتكقعة الشركة عمى مكاءمة مكازنة المشاريع مع الأىداؼ

 متكسطة.درجة تقدير ( كب 1.07( كبانحراؼ معيارم )3.15سابي )ح

 
 

 لبُعد الثالث: إدارة مشتريات المشاريع ومواردىاا
 (8جدول )

 إدارة مشتريات المشاريع ومواردىاالمتعمقة ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الفقرة الرقـ الرتبة
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 درجة
 الاستخداـ

1 10 

عركض  باستدراجتـ عمميات الشراء ت
 شركط فأسعار كمناقصات ضم

 .كمحددةمرجعية كاضحة 
 مرتفعة 1.05 3.72

2 12 

تكزيع المكاد عمى  شركةالإدارة  حرصت
المحدد  إلى مكاقع المشاريع في الكقت

 كبالكميات المطمكبة.
 متكسطة  84. 3.67

3 11 

المكاد  جكدة فمشركة الإدارة تتأكد 
يتناسب  كالمعدات المكردة لممشاريع بما

 مع الشركط كالمكاصفات المطمكبة.
 متكسطة  94. 3.64

4 9 

كافة متطمبات  شركةال إدارة كفرت
)المعدات،  المشاريع المادية

 قبؿ البدء بيا. الأجيزة،...(
 متكسطة 1.01 3.56

 متكسطة 77. 3.65 إدارة مشتريات المشاريع كمكاردىا  
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قد جاءت  إدارة مشتريات المشاريع كمكاردىا بعدل الدرجة الكمية ( أف 8يتضح مف الجدكؿ )       

كقد تراكحت (،  77.( كبانحراؼ معيارم قدره ) 3.65 ) ة، إذ بمغ المتكسط الحسابي العاـمتكسط

كقد (   3.72 -3.56المتكسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات ىذا البعد ما بيف )

 تتـ عمميات الشراء باستدراج عركض أسعار كمناقصات ضمف شركطجاءت الفقرة التي تنص عمى "

( كبانحراؼ 3.72" بالمرتبة الأكلى مف بيف الفقرات بمتكسط حسابي قدره )مرجعية كاضحة كمحددة

كفر إدارة ت. في حيف جاءت الفقرة التي تنص عمى "مرتفعة درجة استخداـ( كب1.05معيارم قدره )

" بالمرتبة الأخيرة بيف الشركة كافة متطمبات المشاريع المادية )المعدات، الأجيزة،...( قبؿ البدء بيا

 متكسطة. درجة تقدير( كب1.01( كبانحراؼ معيارم )3.56الفقرات كبمتكسط حسابي )
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 ت المشاريع.لالبُعد الرابع: إدارة اتصاا
 (9جدول )

 إدارة اتصالات المشاريعالمتعمقة ب افات المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحر 

 الفقرة الرقـ الرتبة
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الاستخداـ

1 14 

تحرص إدارة الشركة عمى التنسيؽ بيف 
 طكاؿ فترة تنفيذالأطراؼ ذات العلاقة 

 .مشاريعيا
 متكسطة  92. 3.31

2 13 

ظاـ عمى فاعمية نشركة الإدارة تحرص 
تبادؿ  أجؿ فت المشاريع ماتصالا

بيف أصحاب  المعمكمات بسيكلة كييسر
 العلاقة.

 متكسطة  92. 3.28

3 15 

تحرص إدارة الشركة عمى متابعة 
بأنشطة التغذية الراجعة المتعمقة  تقارير
 .داعمةال اتالجي مف يامشاريع

 متكسطة  90. 3.24

4 16 

تحرص إدارة الشركة عمى عقد 
كرية مع أطراؼ المصالح المقاءات الد

 لإطلاعيـ عمى سير مشاريعيا
 متكسطة  1.01 2.99

 متكسطة  75. 3.20 إدارة اتصالات المشاريع  

  

قد جاءت متكسطة،  إدارة اتصالات المشاريع الكمية لبعد الدرجة( أف 9يتضح مف الجدكؿ )          

كقد تراكحت المتكسطات (،  75.)ره ( كبانحراؼ معيارم قد3.20إذ بمغ المتكسط الحسابي العاـ )

كقد جاءت الفقرة (   3.31-2.99الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات ىذا البعد ما بيف )

تحرص إدارة الشركة عمى التنسيؽ بيف الأطراؼ ذات العلاقة طكاؿ فترة تنفيذ التي تنص عمى "

( 92.( كبانحراؼ معيارم قدره )3.31سط حسابي قدره )" بالمرتبة الأكلى مف بيف الفقرات بمتك مشاريعيا
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متكسطة. في حيف جاءت الفقرة التي تنص عمى "تحرص إدارة الشركة عمى عقد المقاءات درجة كب

خيرة بيف الفقرات كبمتكسط الدكرية مع أطراؼ المصالح لإطلاعيـ عمى سير مشاريعيا" بالمرتبة الآ

 متكسطة.بدرجة تقدير ك ( 1.01( كبانحراؼ معيارم )2.99حسابي )

 
 

 البُعد الخامس: إدارة مخاطر المشاريع
 (11جدول )

 إدارة مخاطر المشاريعالمتعمقة ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الفقرة الرقـ الرتبة
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الاستخداـ

1 18 
تحرص إدارة الشركة عمى منع كقكع 

 ثناء تنفيذ مشاريعيا.المخاطر أ
 متكسطة  1.01 2.95

2 20 

تمتمؾ إدارة الشركة المركنة الكافية 
لمتعامؿ بشكؿ فكرم مع المخاطر التي 

 قد تكاجو مشاريعيا
 متكسطة  97. 2.91

3 17 

تحرص إدارة الشركة عمى كجكد خطط 
قبمية لمكاجية المخاطر التي قد تحدث 

 في مشاريعيا.
 متكسطة  99. 2.56

4 19 

تمتمؾ إدارة الشركة نظاـ إنذار مبكر 
لإبلاغيا عف المخاطر التي قد تكاجو 

 تنفيذ مشاريعيا في المستقبؿ.
 متكسطة 95. 2.38

 متكسطة  81. 2.70 إدارة مخاطر المشاريع  

 

قد جاءت متكسطة، إذ  إدارة مخاطر المشاريع لدرجة الكمية  لبعد( أف ا11يتضح مف الجدكؿ ) 

كقد تراكحت المتكسطات الحسابية  (، 81.( كبانحراؼ معيارم قدره )2.70سابي العاـ )بمغ المتكسط الح
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كقد جاءت الفقرة التي  (  2.38  - 2.95لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات ىذا البعد ما بيف )

مف بيف  " بالمرتبة الأكلىتحرص إدارة الشركة عمى منع كقكع المخاطر أثناء تنفيذ مشاريعياتنص عمى "

متكسطة. في حيف درجة ( كب 1.01( كبانحراؼ معيارم قدره )2.95الفقرات بمتكسط حسابي قدره )

تمتمؾ إدارة الشركة نظاـ إنذار مبكر لإبلاغيا عف المخاطر التي قد جاءت الفقرة التي تنص عمى "

( كبانحراؼ 2.38ي )" بالمرتبة الأخيرة بيف الفقرات كبمتكسط حسابتكاجو تنفيذ مشاريعيا في المستقبؿ

 متكسطة.درجة تقدير ( كب95.معيارم )

 
 البعد السادس: إدارة المعنيين بالمشاريع

 (11جدول )

 إدارة المعنيين بالمشاريعالمتعمقة ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الفقرة الرقـ الرتبة
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الاستخداـ

1 22 

ص إدارة الشركة عمى تكفير تحر 
المكارد كالمعدات التي تتكافؽ مع 

الشركط كالمكاصفات المطمكبة مف قبؿ 
 مديرم المشاريع.

 متكسطة  1.25 3.41

2 21 

تحرص إدارة الشركة مسبقا عمى تكفير 
احتياجاتيا مف المكارد البشرية ذكم 

 الخبرة كالميارة.
 متكسطة  94. 3.30

3 23 

عمى تدريب  تحرص إدارة الشركة
ككادرىا التي تعمؿ في مشاريعيا 

 باستمرار.
 متكسطة  1.30 2.74

 متكسطة  97. 3.15 إدارة المعنييف بالمشاريع  

 



81 

 

قد جاءت متكسطة، إذ  إدارة المعنييف بالمشاريع( أف الدرجة الكمية لبعد 11يتضح مف الجدكؿ ) 

(، كقد تراكحت المتكسطات الحسابية 97.) ( كبانحراؼ معيارم قدره3.15بمغ المتكسط الحسابي العاـ )

(  كقد جاءت الفقرة التي  3.41 -2.74لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات ىذا البعد ما بيف )

تحرص إدارة الشركة عمى تكفير المكارد كالمعدات التي تتكافؽ مع الشركط كالمكاصفات تنص عمى "

( 3.41ة الأكلى مف بيف الفقرات بمتكسط حسابي قدره )" بالمرتبالمطمكبة مف قبؿ مديرم المشاريع

تحرص ( كبدرجة متكسطة. في حيف جاءت الفقرة التي تنص عمى " 1.25كبانحراؼ معيارم قدره )

" بالمرتبة الأخيرة بيف الفقرات إدارة الشركة عمى تدريب ككادرىا التي تعمؿ في مشاريعيا باستمرار

 ( كبدرجة تقدير متكسطة.1.30ارم )( كبانحراؼ معي2.74كبمتكسط حسابي )
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 "؟الإنشائية مستوى جودة المشاريع ما "   عرض النتائج المتعمقة بالمتغير التابع

لمتعرؼ عمى مستكل جكدة المشاريع الانشائية تٌـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات  

 عمى النحك الآتي:الإنشائية يع مستكل جكدة المشار  عف ةالمعيارية لإجابات أفراد عينة الدراس

 (12جدول )
 الإنشائيةمستوى جودة المشاريع المتعمقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الفقرات الرقـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 المستكل لرتبةا

 مرتفع 1  81. 3.71 الفحص كالتفتيش 1

 متكسط 2 85. 3.39 ضبط الجكدة 2

 متكسط 3  72. 3.23 ارة الجكدة الشاممةإد 4

 متكسط 3  90. 3.23 ضماف الجكدة 3

 متكسط   69. 3.36 الإنشائيةمستكل جكدة المشاريع  

  

المتكسطات الحسابية لاستجات أفراد عينة الدراسة عمى أبعاد اف  (12يتضح مف الجدكؿ )         

 "(، حيث جاء بعد " الفحص كالتفتيش 3.71-3.23مستكل جكدة المشاريع الانشائية تراكحت ما بيف )

( كبمستكل مرتفع. في حيف  81.( كبانحراؼ معيارم قدره )3.71بالمرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره )

( كانحراؼ معيارم قدره )     3.39بعد "ضبط  الجكدة" بالمرتبة الثانية كبمتكسط حسابي قدره ) جاء 

بالمرتبة الثالثة كبمتكسط حسابي قدره "  "  إدارة الجكدة الشاممة( كبمستكل متكسط، كجاء بعد  0.85

( كبمستكل متكسط، في حيف جاء بعد " ضماف الجكدة " بالمرتبة  72.( كبانحراؼ معيارم قدره )3.23)

( كبمستكل متكسط،   0.90( كانحراؼ معيارم قدره )   3.23الرابعة كالآخيرة بمتكسط حسابي قدره )  
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( كانحراؼ معيارم بمغ 3.36ائية ككؿ بمتكسط حسابي بمغ ) دة المشاريع الانشكجاء مستكل جك 

 ( كبمستكل متكسط مف الجكدة.0.69)

ٌـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالمستكل لكؿ بعد مف ابعاد         مستكل كما ت

 (.13عمى حدة، كالجدكؿ يبيف ذلؾ ) الإنشائيةجكدة المشاريع 

 

 الفحص والتفتيش  :لبعد الأولا

 (13جدول )
 الفحص والتفتيشالمتعمقة ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الفقرة الرقـ الرتبة
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 المستكل

1 2 

عماؿ ـ الأؿ استلالامف خالتفتيش يتـ 
بالمخططات  المنفذة كمطابقتيا

 محددة.الكالمكاصفات كالككدات 
 مرتفعة  86. 3.80

2 3 

في تيا ك إعادالأعماؿ أ إصلاحيتـ 
لممكاصفات  حالة عدـ المطابقة

 القياسية.
 مرتفعة 85. 3.69

3 1 

خكاص  كتختبر تفحص إدارة الشركة
نشاءات مقارنة المكاد التي تدخؿ في الإ
 بالمكاصفات القياسية.

 متكسطة 1.08 3.64

 فعةمرت  81. 3.71 الفحص كالتفتيش  

أف المتكسطات الحسابية لاتجابات أفراد عينة الدراسة عمى  فقرات  (  13)يتضح مف الجدكؿ  

( 3771(، إذ بمغ المتكسط الحسابي العاـ )  3.80-3.64تراكحت ما بيف )  الفحص كالتفتيشيعد 

ـ يتـ التفتيش مف خلاؿ استلا(، كقد جاءت الفقرة التي تنص عمى "81.كبانحراؼ معيارم قدره )
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" بالمرتبة الأكلى مف بيف الفقرات الأعماؿ المنفذة كمطابقتيا بالمخططات كالمكاصفات كالككدات المحددة

. في حيف جاءت الفقرة مرتفع( كبمستكل 86.( كبانحراؼ معيارم قدره )3.80بمتكسط حسابي قدره )

ات مقارنة تفحص إدارة الشركة كتختبر خكاص المكاد التي تدخؿ في الإنشاءالتي تنص عمى "

( كبانحراؼ معيارم 3.64" بالمرتبة الآخيرة بيف الفقرات كبمتكسط حسابي قدره  )بالمكاصفات القياسية

 ( كبمستكل متكسط.1.07قدره )

 

 ثانيا: ضبط الجودة
 (14جدول )

 ضبط الجودةالمتعمقة ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الفقرة الرقـ الرتبة
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 المستكل

1 5 
بشكؿ  المخططات التنفيذية عدادإيتـ 

 مفصؿ.
 مرتفع  1.02 3.74

2 4 

تحديد المكاصفات القياسية يتـ 
شتراطات الفنية لتنفيذ كؿ كالككدات كالا

 .عماؿبند مف بنكد الأ

 متكسط  84. 3.60

3 6 

التنفيذ عف  انحرافاتقياس يتـ 
طات شتراطات الفنية كالمخطالا

 بيا المعتمدة كمقارنتو بالحدكد المسمكح

 متكسط  88. 3.37

4 8 

تقكـ إدارة الشركة بضبط الجكدة داخميا 
مف خلاؿ ميندس ضبط الجكدة أك 

 الاستشارم المختص.
 متكسط 1.18 3.19

5 7 
خطاء أرصد فيو تسجؿ  إنشاء يتـ
 .عماؿ كأسباب حدكثيا كمعالجتياالأ

 متكسط 1.02 3.03

 متكسط 85. 3.39 دةضبط الجك   
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( أف المتكسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسةعمى فقرات 14يتضح مف الجدكؿ ) 

( 3.39(، كبمغ المتكسط الحسابي العاـ )   3.74-3.03قد تراكحت ما بيف )   ضبط الجكدة "بعد " 

المخططات التنفيذية  يتـ إعداد(، كقد جاءت الفقرة التي تنص عمى "845.كبانحراؼ معيارم قدره )

( كبانحراؼ معيارم قدره 3.74" بالمرتبة الأكلى مف بيف الفقرات بمتكسط حسابي قدره )بشكؿ مفصؿ

سجؿ ترصد فيو أخطاء  إنشاءيتـ . في حيف جاءت الفقرة التي تنص عمى "مرتفع( كبمستكل 1.02)

( 3.03متكسط حسابي قدره  )" بالمرتبة الآخيرة بيف الفقرات كبالأعماؿ كأسباب حدكثيا كمعالجتيا

 ( كبمستكل متكسط.1.019كبانحراؼ معيارم قدره  )

 
 البعد الثالث: ضمان الجودة

 (15جدول )

 ضبط الجودةالمتعمقة ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الفقرة الرقـ الرتبة
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 المستكل

1 10 

عميمات كاضحة تإدارة الشركة  صدرت
رشادات لمعامميف بالمشركع لتحقيؽ  كا 
 .الجكدة

 متكسط 1.09 3.47

2 9 

لمتأكد  ةخطة جكدتضع إدارة الشركة 
 ـالالتزاىداؼ المشركع ك أمف تحقيؽ 

 .بمعايير الجكدة المطمكبة
 متكسط 1.06 3.38

3 11 

أساليب تقدير  د إدارة الشركةحدت
تصحيح ل إحصائياتنفيذ ال اتانحراف
كتجنب حدكثيا  الانحرافات مسار
 لا.مستقب

 متكسط 1.03 2.86

 متكسط  90. 3.23 ضماف الجكدة  
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( أف المتكسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات 15يتضح مف الجدكؿ ) 

  (، كبمغ المتكسط الحسابي العاـ ليذا البعد  3.86 -2.86قد تراكحت ما بيف )  ضماف الجكدة "بعد " 

تصدر ( كبمستكل متكسط، كقد جاءت الفقرة التي تنص عمى "90.( كبانحراؼ معيارم قدره )3.23)

رشادات لمعامميف بالمشركع لتحقيؽ الجكدة " بالمرتبة الأكلى مف بيف إدارة الشركة تعميمات كاضحة كا 

حيف  ( كبمستكل متكسط. في1.09( كبانحراؼ معيارم قدره )3.47الفقرات بمتكسط حسابي قدره )

تحدد إدارة الشركة أساليب تقدير انحرافات التنفيذ إحصائيا لتصحيح جاءت الفقرة التي تنص عمى "

( 2.86" بالمرتبة الآخيرة بيف الفقرات كبمتكسط حسابي قدره )مسار الانحرافات كتجنب حدكثيا مستقبلا

 ( كبمستكل متكسط.1.029كبانحراؼ معيارم قدره )
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 جودة الشاممةإدارة البعاً: ار 
 (16جدول )

 إدارة الجودة الشاممةالمتعمقة ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الفقرة الرقـ الرتبة
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 المستكل

1 14 

ء العملا راءإدارة الشركة آ ستطمعت
يا منستفادة كالمتعامميف مع المشركع للا
 .تمرفي عمميات التحسيف المس

 متكسط 89. 3.41

2 15 
تقكـ إدارة الشركة بتكعية العامميف 

 .الجكدة بمتطمبات كاشتراطات
 متكسط 87. 3.34

3 13 
شتراطات الفنية الاتحدث إدارة الشركة 

 بصكرة مستمرة. عماؿلتنفيذ الأ
 متكسط 1.01 3.25

4 16 
ز إدارة الشركة العامميف لتطبيؽ تحف

 متطمبات كاشتراطات الجكدة.
 متكسط 88. 3.15

4 12 

نظاـ شامؿ  تنشىء إدارة الشركة
ء رضاء العملالإمتحسيف المستمر ل

 .مثؿ لمكارد المشركعلأستخداـ اكالا

 متكسط 1.03 3.15

6 17 

ؼ اأطر تتعاكف إدارة الشركة مع 
المشركع لتحقيؽ الجكدة كمتابعة 

التقارير لتصحيح  عدادا  ك الإنجاز 
 .نحرافاتلاا

 تكسطم 97. 3.06

 متكسط 721. 3.23 إدارة الجكدة الشاممة  

 

( أف المتكسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات 16يتضح مف الجدكؿ ) 

(، كبمغ المتكسط الحسابي العاـ ليذا  3.41- 3.06تراكحت ما بيف ) إدارة الجكدة الشاممة " بعد  " 

تستطمع إدارة الشركة قد جاءت الفقرة التي تنص عمى "(، ك 72.( كبانحراؼ معيارم قدره )3.23البعد  )
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" بالمرتبة الأكلى مف آراء العملاء كالمتعامميف مع المشركع للاستفادة منيا في عمميات التحسيف المستمر

( كبمستكل متكسط. في حيف 89.( كبانحراؼ معيارم قدره )3.41بيف الفقرات بمتكسط حسابي قدره )

تتعاكف إدارة الشركة مع أطراؼ المشركع لتحقيؽ الجكدة كمتابعة الإنجاز " جاءت الفقرة التي تنص عمى

عداد التقارير لتصحيح الانحرافات ( 3.06" بالمرتبة الأخيرة بيف الفقرات كبمتكسط حسابي قدره )كا 

 ( كبمستكل متكسط.97.كبانحراؼ معيارم قدره )

 

ذو ىام لا يوجد أثر  Ho1:ئيسية لمدراسة: الفرضية الر الأولى الرئيسية الفرضيةالنتائج المتعمقة ب

وكل بعد من لممعايير الدولية لإدارة المشاريع  (α≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

دارة وقت المشاريع وتكمفتياأبعادىا )إدارة نطاق وتكامل المشاريع، و  دارة مشتريات المشاريع ، و ا  ا 

دارة اتصالات المشاريع، و ومواردىا دارة ما  دارة المعنيين بالمشاريع(، وا  جودة  في خاطر المشاريع، وا 

 .المشاريع الإنشائية

ٌـ استخداـ تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد لأثر   لمتحقؽ مف صحة الفرضية الرئيسية، فقد ت

دارة كقت ا لمعايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد مف أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 

دارة مخاطر المشاريع كت دارة اتصالات المشاريع، كا  دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا  كمفتيا، كا 

دارة المعنييف بالمشاريع( في جكدة المشاريع الإنشائية  ككانت النتائج عمى النحك الآتي: ،المشاريع، كا 
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 (17الجدول )
ع وكل بعد من أبعادىا )إدارة نطاق وتكامل لمعايير الدولية لإدارة المشاريلأثر ا تحميل الانحدار الخطي المتعدد

دارة  دارة اتصالات المشاريع، وا  دارة مشتريات المشاريع ومواردىا، وا  دارة وقت المشاريع وتكمفتيا، وا  المشاريع، وا 
دارة المعنيين بالمشاريع( في جودة المشاريع الإنشائية  مخاطر المشاريع، وا 
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summary 
 تحميؿ التبايف

ANOVA 

 جدكؿ المعاملات
Coefficient 

R 
معامؿ 
 الارتباط

R2 

معامؿ 
 التحديد

F 
 المحسكبة

درجا
ت 
 الحرية
DF 

Sig. 

F 

الدلالة 
 الإحصائية

 B البياف
الخطأ 
 المعيارم

t 

المحسك 
 بة

Sig. 

t 

الدلالة 
 الاحصائية

مستكل 
جكدة 

المشاريع 
 الإنشائية

.889 .791 189.406 6 .000 

(Constant

) 
.418 .126 3.32 .001 

إدارة نطاؽ 
كتكامؿ 
 المشاريع

.140 .033 4.22 .000 

إدارة كقت 
المشاريع 
 كتكمفتيا

.157 .032 4.93 .000 

إدارة 
مشتريات 
المشاريع 
 كمكاردىا

.584 .051 11.43 .000 

إدارة 
اتصالات 
 المشاريع

.017 .032 .531 .595 

ارة مخاطر إد
 المشاريع

.072 .032 2.244 .026 

إدارة 
المعنييف 
 بالمشاريع

.225 .048 4.721 .000 

لممعايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد مف تشير النتائج إلى كجكد اثر ذك دلالة إحصائية  

دارة  دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  مشتريات المشاريع أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 

دارة المعنييف بالمشاريع( في جكدة  دارة مخاطر المشاريع، كا  دارة اتصالات المشاريع، كا  كمكاردىا، كا 
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مما يشير إلى كجكد علاقة ارتباطية دالة  R=0.889)، حيث بمغ معامؿ الارتباط )المشاريع الإنشائية

دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، )إدارة نطاؽ كتكامإحصائيا بيف المتغيرات المستقمة مجتمعة  ؿ المشاريع، كا 

دارة المعنييف  دارة مخاطر المشاريع، كا  دارة اتصالات المشاريع، كا  دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا  كا 

R( كقد ظير اف قيمة معامؿ التحديد )جكدة المشاريع الإنشائيةكالمتغير التابع )بالمشاريع( 
2
=0.791 )

ير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد مف أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، معايال مما يشير إلى أف

دارة  دارة اتصالات المشاريع، كا  دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا  دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  كا 

دارة المعنييف بالمشاريع( في جكدة المشاريع الإنشائية  % 79.1فسرت ما نسبتو مخاطر المشاريع، كا 

في حيف أف المتبقي يعكد إلى متغيرات أخرل لـ ( جكدة المشاريع الإنشائية)مف التبايف الحاصؿ في 

( كىذا sig=0.000عند مستكل ثقة تساكم ) (F=189.406)تدخؿ في الأنمكذج، كما بمغت قيمة 

 .α)  <(0.05يؤكد معنكية الانحدار عند مستكل دلالة 

قد بمغت  إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريععند بعد  (B) كيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ 

أثر ىذا  أف إلىمما يشير ( 0.000( كبدلالة إحصائية بمغت )4.224( كانت )t( كاف قيمة )140.)

 إلىبمقدار كحدة كاحدة سيؤدم  إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريعكىذا يعني اف الزيادة في  ،البعد معنكم

 (.140.)بمقدار  (شائيةجكدة المشاريع الإن) الزيادة في

قد بمغت  إدارة كقت المشاريع كتكمفتياعند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

( مما يشير إلى أف أثر ىذا 0.000( كبدلالة إحصائية بمغت )4.936( كانت )t( كاف قيمة )157.)

دار كحدة كاحدة سيؤدم إلى بمق إدارة كقت المشاريع كتكمفتياالزيادة في  أفكىذا يعني  ،البعد معنكم

 (.157.)بمقدار  (جكدة المشاريع الإنشائية) الزيادة في
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قد بمغت  إدارة مشتريات المشاريع كمكاردىاعند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

( مما يشير إلى أف أثر ىذا 0.000( كبدلالة إحصائية بمغت )11.432( كانت )t( كاف قيمة )584.)

بمقدار كحدة كاحدة سيؤدم  إدارة مشتريات المشاريع كمكاردىاكىذا يعني اف الزيادة في  ،نكمالبعد مع

 (.584.)بمقدار  (جكدة المشاريع الإنشائية) إلى الزيادة في

( 017.قد بمغت ) إدارة اتصالات المشاريععند بعد  (Bقيـ ) أفكيظير مف جدكؿ المعاملات  

مما يشير إلى أف ىذا الأثر غير  (0.595إحصائية بمغت )( كبدلالة 531.( كانت )tكاف قيمة )

 معنكم.

( 072.قد بمغت ) إدارة مخاطر المشاريععند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

( مما يشير إلى أف أثر ىذا البعد 0.026( كبدلالة إحصائية بمغت )2.244( كانت )tكاف قيمة )

 بمقدار كحدة كاحدة سيؤدم إلى الزيادة في ارة مخاطر المشاريعإدكىذا يعني اف الزيادة في  ،معنكم

 (.072.)بمقدار  (جكدة المشاريع الإنشائية)

( 225.قد بمغت ) إدارة المعنييف بالمشاريععند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

ر ىذا البعد ( مما يشير إلى أف أث0.000( كبدلالة إحصائية بمغت )4.721( كانت )tكاف قيمة )

 بمقدار كحدة كاحدة سيؤدم إلى الزيادة في إدارة المعنييف بالمشاريعكىذا يعني اف الزيادة في  ،معنكم

 (.225.)بمقدار  (جكدة المشاريع الإنشائية)
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ذو دلالة إحصائية عند مستوى ىام لا يوجد أثر  Ho1-1 الفرضية الفرعية الأولىالنتائج المتعمقة ب

لممعايير الدولية لإدارة المشاريع وكل بعد من أبعادىا) إدارة نطاق وتكامل  (α≤ 0.05)معنوية 

دارة وقت المشاريع وتكمفتياالمشاريع، و  دارة مشتريات المشاريع ومواردىا، و ا  دارة اتصالات ، و ا  ا 

دارة المعنيين بالمشاريع( في بعد المشاريع دارة مخاطر المشاريع، وا  فحص والتفتيش كبعد من ال، وا 

 د المتغير التابع )جودة المشاريع الإنشائية( في شركات المقاولات في الأردن.أبعا

، فقد تـ استخداـ تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد فرعية الأكلىلمتحقؽ مف صحة الفرضية ال 

دارة كقت لأثر ا لمعايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد مف أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 

دارة مخاطر الم دارة اتصالات المشاريع، كا  دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا  شاريع كتكمفتيا، كا 

دارة المعنييف بالمشاريع( في بعد الفحص كالتفتيش   ككانت النتائج عمى النحك الآتي:المشاريع، كا 
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 (18الجدول )
دارة المشاريع وكل بعد من أبعادىا )إدارة لمعايير الدولية لإتحميل الانحدار الخطي المتعدد لأثر ا

دارة  دارة مشتريات المشاريع ومواردىا، وا  دارة وقت المشاريع وتكمفتيا، وا  نطاق وتكامل المشاريع، وا 
دارة المعنيين بالمشاريع( في بعد الفحص والتفتيش دارة مخاطر المشاريع، وا   اتصالات المشاريع، وا 

المتغير 
 التابع

 ممخص النمكذج
Model summary 

 تحميؿ التبايف

ANOVA 

 جدكؿ المعاملات
Coefficient 

R 
معامؿ 
 الارتباط

R2 

معامؿ 
 التحديد

F 
 المحسكبة

درجات 
 الحرية
DF 

Sig. 

F 

الدلالة 
 الإحصائية

الخطأ  B البياف
 المعيارم

t 

 المحسكبة

Sig. 

t 

الدلالة 
 الاحصائية

الفحص 
 كالتفتيش

.833 .695 114.152 6 .000 

(Constant) .381 .179 2.133 .034 

إدارة نطاؽ 
كتكامؿ 
 المشاريع

.312 .047 6.633 .000 

إدارة كقت 
المشاريع 
 كتكمفتيا

.030 .045 .663 .508 

إدارة مشتريات 
المشاريع 
 كمكاردىا

.889 .072 12.273 .000 

إدارة 
اتصالات 
 المشاريع

.188 .045 4.145 .000 

مخاطر  إدارة
 المشاريع

.345 .046 7.556 .000 

إدارة المعنييف 
 بالمشاريع

.136 .068 2.020 .044 

لممعايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد مف كتشير النتائج إلى كجكد اثر ذك دلالة إحصائية  

دارة مش دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  تريات المشاريع أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 

دارة المعنييف بالمشاريع( في بعد  دارة مخاطر المشاريع، كا  دارة اتصالات المشاريع، كا  كمكاردىا، كا 

مما يشير إلى كجكد علاقة ارتباطية دالة  R=0.833)، حيث بمغ معامؿ الارتباط )الفحص كالتفتيش

دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاإحصائيا بيف المتغيرات المستقمة مجتمعة  ريع، كا 

دارة المعنييف  دارة مخاطر المشاريع، كا  دارة اتصالات المشاريع، كا  دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا  كا 
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R( كقد ظير اف قيمة معامؿ التحديد )بعد الفحص كالتفتيشكالمتغير التابع )بالمشاريع( 
2
=0.695 )

دارة المشاريع ككؿ بعد مف أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، المعايير الدكلية لإ مما يشير إلى أف

دارة  دارة اتصالات المشاريع، كا  دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا  دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  كا 

دارة المعنييف بالمشاريع( في  % مف 69.5فسرت ما نسبتو  بعد الفحص كالتفتيشمخاطر المشاريع، كا 

في حيف أف المتبقي يعكد إلى متغيرات أخرل لـ تدخؿ في ( بعد الفحص كالتفتيش)لحاصؿ في التبايف ا

( كىذا يؤكد معنكية sig=0.000عند مستكل ثقة تساكم ) (F=114.152)الأنمكذج، كما بمغت قيمة 

 .α)  <(0.05الانحدار عند مستكل دلالة 

قد بمغت  ؽ كتكامؿ المشاريعإدارة نطاعند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

( مما يشير إلى أف أثر ىذا 0.000( كبدلالة إحصائية بمغت )6.633( كانت )t( كاف قيمة )312.)

بمقدار كحدة كاحدة سيؤدم إلى  إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريعكىذا يعني اف الزيادة في  ،البعد معنكم

 (.312.)بمقدار  (بعد الفحص كالتفتيش) الزيادة في

قد بمغت  إدارة كقت المشاريع كتكمفتياعند بعد  (Bر مف جدكؿ المعاملات اف قيـ )كيظي 

( مما يشير إلى أف أثر ىذا البعد 0.508( كبدلالة إحصائية بمغت )663.( كانت )t( كاف قيمة )030.)

 .معنكمغير 

بمغت قد  إدارة مشتريات المشاريع كمكاردىاعند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

( مما يشير إلى أف أثر ىذا 0.000 ( كبدلالة إحصائية بمغت )12.273( كانت )t( كاف قيمة )889.)

بمقدار كحدة كاحدة سيؤدم  إدارة مشتريات المشاريع كمكاردىاكىذا يعني اف الزيادة في  ؛البعد معنكم

 (.889.)بمقدار  (بعد الفحص كالتفتيش) إلى الزيادة في
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( 188.قد بمغت ) إدارة اتصالات المشاريععند بعد  (Bاملات أف قيـ )كيظير مف جدكؿ المع 

 ؛( مما يشير إلى أف ىذا االبعد معنكم0.000 ( كبدلالة إحصائية بمغت )4.145( كانت )tكاف قيمة )

بعد ) بمقدار كحدة كاحدة سيؤدم إلى الزيادة في ا إدارة اتصالات المشاريعكىذا يعني اف الزيادة في بعد 

 (.188.)بمقدار  (كالتفتيشالفحص 

( 345.قد بمغت ) إدارة مخاطر المشاريععند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

( مما يشير إلى أف أثر ىذا البعد معنكم 0.000( كبدلالة إحصائية بمغت )7.556( كانت )tكاف قيمة )

بعد ) دة سيؤدم إلى الزيادة فيبمقدار كحدة كاح إدارة مخاطر المشاريعكىذا يعني اف الزيادة في 

 (.345.)بمقدار  (الفحص كالتفتيش

( 136.قد بمغت ) إدارة المعنييف بالمشاريععند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

( مما يشير إلى أف أثر ىذا البعد معنكم 0.044( كبدلالة إحصائية بمغت )2.020( كانت )tكاف قيمة )

بعد ) بمقدار كحدة كاحدة سيؤدم إلى الزيادة في إدارة المعنييف بالمشاريعفي كىذا يعني اف الزيادة 

 (.136.)بمقدار  (الفحص كالتفتيش

يوجد أثر ىام ذو دلالة إحصائية عند  لا : Ho1- 2 :الفرضية الفرعية الثانيةالنتائج المتعمقة ب

) إدارة نطاق  أبعادىا من بعد وكل المشاريع لإدارة الدولية لممعايير (α≤ 0.05)مستوى معنوية 

دارة وقت المشاريع وتكمفتياوتكامل المشاريع، و  دارة مشتريات المشاريع ومواردىا، و ا  دارة ، و ا  ا 

دارة المعنيين بالمشاريع( فياتصالات المشاريع دارة مخاطر المشاريع، وا   ضبط الجودة كبعد بعد ، وا 

 .الأردن في المقاولات شركات في الانشائية( المشاريع جودة) التابع المتغير ابعاد من

، فقد تـ استخداـ تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد ثانيةلمتحقؽ مف صحة الفرضية الفرعية ال 

دارة كقت لأثر ا لمعايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد مف أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 
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دارة مشتريات المشاريع كمكار  دارة مخاطر المشاريع كتكمفتيا، كا  دارة اتصالات المشاريع، كا  دىا، كا 

دارة المعنييف بالمشاريع( في بعد ضبط الجكدة   ككانت النتائج عمى النحك الآتي:المشاريع، كا 

 ( 19)الجدول 

لمعايير الدولية لإدارة المشاريع وكل بعد من أبعادىا )إدارة تحميل الانحدار الخطي المتعدد لأثر ا
دارة  نطاق وتكامل المشاريع، دارة مشتريات المشاريع ومواردىا، وا  دارة وقت المشاريع وتكمفتيا، وا  وا 

دارة المعنيين بالمشاريع( في بعد ضبط الجودة دارة مخاطر المشاريع، وا   اتصالات المشاريع، وا 

المتغير 
 التابع

 ممخص النمكذج
Model summary 

 تحميؿ التبايف

ANOVA 

 جدكؿ المعاملات
Coefficient 

R 
 معامؿ
 الارتباط

R2 
معامؿ 
 التحديد

F 
 المحسكبة

درجات 
 الحرية
DF 

Sig. 

F 

الدلالة 
 الإحصائية

الخطأ  B البياف
 المعيارم

t 

 المحسكبة

Sig. 

t 

الدلالة 
 الاحصائية

ضبط 
 الجكدة

.806 .649 92.897 6 .000 

(Constant) .531 .199 2.660 .008 

إدارة نطاؽ 
كتكامؿ 
 المشاريع

.045 .052 .850 .396 

إدارة كقت 
المشاريع 
 كتكمفتيا

.070 .050 1.399 .163 

إدارة مشتريات 
المشاريع 
 كمكاردىا

.855 .081 10.586 .000 

إدارة اتصالات 
 المشاريع

.067 .051 1.325 .186 

إدارة مخاطر 
 المشاريع

.013 .051 .254 .800 

إدارة المعنييف 
 بالمشاريع

.119 .075 1.583 .114 

  

لممعايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد مف كتشير النتائج إلى كجكد اثر ذك دلالة إحصائية         

دارة مشتريات المشاريع  دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 

دارة مخاطر  دارة اتصالات المشاريع، كا  دارة المعنييف بالمشاريع( في بعد ضبط كمكاردىا، كا  المشاريع، كا 

مما يشير إلى كجكد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف  R=.806)، حيث بمغ معامؿ الارتباط )الجكدة
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دارة المتغيرات المستقمة مجتمعة  دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 

دارة المعنييف  مشتريات المشاريع كمكاردىا، دارة مخاطر المشاريع، كا  دارة اتصالات المشاريع، كا  كا 

R( كقد ظير اف قيمة معامؿ التحديد )بعد ضبط الجكدةكالمتغير التابع )بالمشاريع( 
2
( مما 649.=

المعايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد مف أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع،  يشير إلى أف

دارة كقت دارة  كا  دارة اتصالات المشاريع، كا  دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا  المشاريع كتكمفتيا، كا 

دارة المعنييف بالمشاريع(  في بعد ض % مف 6479فسرت ما نسبتو الجكدة  بطمخاطر المشاريع، كا 

 في حيف أف المتبقي يعكد إلى متغيرات أخرل لـ تدخؿ في( بعد ضبط الجكدة)التبايف الحاصؿ في 

( كىذا يؤكد معنكية sig=0.000عند مستكل ثقة تساكم ) (F=92.897)الأنمكذج، كما بمغت قيمة 

 .α)  <(0.05الانحدار عند مستكل دلالة 

قد بمغت  إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريععند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

( مما يشير إلى أف أثر ىذا البعد 0.396( كبدلالة إحصائية بمغت )850.( كانت )t( كاف قيمة )045.)

 .معنكمغير 

قد بمغت  إدارة كقت المشاريع كتكمفتياعند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

( مما يشير إلى أف أثر ىذا 0.163( كبدلالة إحصائية بمغت )1.399( كانت )t( كاف قيمة )070.)

 .معنكم غير البعد

قد بمغت  إدارة مشتريات المشاريع كمكاردىاعند بعد  (Bف قيـ )كيظير مف جدكؿ المعاملات ا 

( مما يشير إلى أف أثر ىذا  0.000)( كبدلالة إحصائية بمغت 10.586( كانت )t( كاف قيمة )855.)

بمقدار كحدة كاحدة سيؤدم إلى  إدارة مشتريات المشاريع كمكاردىاالبعد معنكم كىذا يعني اف الزيادة في 

 (.855.)بمقدار  (د ضبط الجكدةبع) الزيادة في
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( 067.) قد بمغت إدارة اتصالات المشاريععند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات أف قيـ ) 

غير   البعد ىذاأثر  ( مما يشير إلى أف 0.186( كبدلالة إحصائية بمغت )1.325( كانت )tكاف قيمة )

 معنكم.

( 013.قد بمغت ) رة مخاطر المشاريعإداعند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

غير ( مما يشير إلى أف أثر ىذا البعد 0.800( كبدلالة إحصائية بمغت )254.-( كانت )tكاف قيمة )

 .معنكم

( 119.قد بمغت ) إدارة المعنييف بالمشاريععند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

 غير ( مما يشير إلى أف أثر ىذا البعد0.114مغت )( كبدلالة إحصائية ب1.583( كانت )tكاف قيمة )

 .معنكم

ذو دلالة إحصائية عند ىام لا يوجد أثر  : Ho1- 3الفرضية الفرعية الثالثة: النتائج المتعمقة ب

لممعايير الدولية لإدارة المشاريع وكل بعد من أبعادىا ) إدارة نطاق   (α≤ 0.05) مستوى معنوية

دارة و وتكامل المشاريع، و  دارة مشتريات المشاريع ومواردىا، و قت المشاريع وتكمفتياا  دارة ، و ا  ا 

دارة المعنيين بالمشاريع( في بعد ضمان الجودة كبعد اتصالات المشاريع دارة مخاطر المشاريع، وا  ، وا 

 من أبعاد المتغير التابع )جودة المشاريع الإنشائية( في شركات المقاولات في الأردن.

، فقد تـ استخداـ تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد ثالثةة الفرعية اللمتحقؽ مف صحة الفرضي 

دارة كقت لأثر ا لمعايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد مف أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 

دارة مخاطر  دارة اتصالات المشاريع، كا  دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا  المشاريع كتكمفتيا، كا 

دارة المعنييف بالمشاريع( في بعد ضماف الجكدة المشا  ككانت النتائج عمى النحك الآتي:ريع، كا 
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 (21الجدول )

لمعايير الدولية لإدارة المشاريع وكل بعد من أبعادىا )إدارة تحميل الانحدار الخطي المتعدد لأثر ا
دارة مشتريات ال دارة وقت المشاريع وتكمفتيا، وا  دارة نطاق وتكامل المشاريع، وا  مشاريع ومواردىا، وا 

دارة المعنيين بالمشاريع( في بعد ضمان الجودة  دارة مخاطر المشاريع، وا   اتصالات المشاريع، وا 

المتغير 
 التابع

 ممخص النمكذج
Model summary 

 تحميؿ التبايف

ANOVA 

 جدكؿ المعاملات
Coefficient 

R 
معامؿ 
 الارتباط

R2 
معامؿ 
 التحديد

F 
 المحسكبة

درجات 
 حريةال

DF 

Sig. 

F 

الدلالة 
 الإحصائية

الخطأ  B البياف
 المعيارم

t 

 المحسكبة

Sig. 

t 

الدلالة 
الاحصائ
 ية

ضماف 
 الجكدة

.738 .545 59.981 6 .000 

(Constant) .271 .242 1.117 .265 

إدارة نطاؽ 
كتكامؿ 
 المشاريع

.379 .064 5.953 .000 

إدارة كقت 
المشاريع 
 كتكمفتيا

.618 .061 10.094 .000 

إدارة مشتريات 
المشاريع 
 كمكاردىا

.741 .098 7.547 .000 

إدارة 
اتصالات 
 المشاريع

.106 .061 1.730 .085 

إدارة مخاطر 
 المشاريع

.256 .062 4.128 .000 

إدارة المعنييف 
 بالمشاريع

.207 .092 2.264 .024 

لممعايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد مف اثر ذك دلالة إحصائية كتشير النتائج إلى كجكد  

دارة مشتريات المشاريع  دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 

دارة المعنييف بالمشاريع( في بعد  دارة مخاطر المشاريع، كا  دارة اتصالات المشاريع، كا  كمكاردىا، كا 

مما يشير إلى كجكد علاقة ارتباطية دالة  R=.738)، حيث بمغ معامؿ الارتباط )كدةضماف الج

دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، إحصائيا بيف المتغيرات المستقمة مجتمعة  )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 

دارة مخاطر المشاريع، كا   دارة اتصالات المشاريع، كا  دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا  دارة المعنييف كا 
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R( كقد ظير اف قيمة معامؿ التحديد )بعد ضماف الجكدةكالمتغير التابع )بالمشاريع( 
2
( مما 545.=

المعايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد مف أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع،  يشير إلى أف

دارة مشتريات المشاريع كمكارد دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  دارة كا  دارة اتصالات المشاريع، كا  ىا، كا 

دارة المعنييف بالمشاريع( في بعد ضماف الجكدة  % مف 54.5فسرت ما نسبتو مخاطر المشاريع، كا 

في حيف أف المتبقي يعكد إلى متغيرات أخرل لـ تدخؿ في ( بعد ضماف الجكدة)التبايف الحاصؿ في 

( كىذا يؤكد معنكية sig=0.000تساكم ) عند مستكل ثقة (F=59.981)الأنمكذج، كما بمغت قيمة 

 .α)  <(0.05الانحدار عند مستكل دلالة 

قد بمغت  إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريععند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

( مما يشير إلى أف أثر ىذا 0.000)( كبدلالة إحصائية بمغت 5.953( كانت )t( كاف قيمة )379.)

بمقدار كحدة كاحدة سيؤدم إلى  إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريععني اف الزيادة في البعد معنكم كىذا ي

 (.379.)بمقدار  (بعد ضماف الجكدة) الزيادة في

قد بمغت  إدارة كقت المشاريع كتكمفتياعند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

( مما يشير إلى أف أثر ىذا 0.000 ( كبدلالة إحصائية بمغت )10.094( كانت )t( كاف قيمة )618.)

بمقدار كحدة كاحدة سيؤدم إلى  إدارة كقت المشاريع كتكمفتيافي  زيادةالبعد معنكم كىذا يعني أف ال

 (.618.)بمقدار  (بعد ضماف الجكدة ) الزيادة في

قد بمغت  إدارة مشتريات المشاريع كمكاردىاعند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

( مما يشير إلى أف أثر ىذا 0.000( كبدلالة إحصائية بمغت )7.547( كانت )tكاف قيمة ) (741.)

بمقدار كحدة كاحدة سيؤدم إلى  إدارة مشتريات المشاريع كمكاردىاالبعد معنكم كىذا يعني اف الزيادة في 

 (.741.)بمقدار  (بعد ضماف الجكدة ) الزيادة في
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( 106.قد بمغت ) إدارة اتصالات المشاريععند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات أف قيـ ) 

( مما يشير إلى أف ىذا الأثر غير 0.085 ( كبدلالة إحصائية بمغت )1.730( كانت )tكاف قيمة )

 معنكم.

( 256.قد بمغت ) إدارة مخاطر المشاريععند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

( مما يشير إلى أف أثر ىذا البعد معنكم 0.000صائية بمغت )( كبدلالة إح4.128( كانت )tكاف قيمة )

بعد ضماف ) بمقدار كحدة كاحدة سيؤدم إلى الزيادة في إدارة مخاطر المشاريعكىذا يعني اف الزيادة في 

 (.256.)بمقدار  (الجكدة 

 (207.قد بمغت ) إدارة المعنييف بالمشاريععند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

( مما يشير إلى أف أثر ىذا البعد معنكم 0.024( كبدلالة إحصائية بمغت )2.264( كانت )tكاف قيمة )

بعد ) بمقدار كحدة كاحدة سيؤدم إلى الزيادة في إدارة المعنييف بالمشاريعكىذا يعني اف الزيادة في 

 (.207.)بمقدار  (ضماف الجكدة 

ذو دلالة إحصائية عند ىام لا يوجد أثر  : Ho1- 4 :رابعةالفرضية الفرعية الالنتائج المتعمقة ب

لممعايير الدولية لإدارة المشاريع وكل بعد من أبعادىا) إدارة نطاق   (α≤ 0.05)مستوى معنوية 

دارة وقت المشاريع وتكمفتياوتكامل المشاريع، و  دارة مشتريات المشاريع ومواردىا، و ا  دارة ، و ا  ا 

دارة مخاطر الاتصالات المشاريع دارة المعنيين بالمشاريع( في بعد إدارة الجودة ، وا  مشاريع، وا 

  الشاممة كبعد من أبعاد المتغير التابع )جودة المشاريع الإنشائية ( في شركات المقاولات في الأردن.

، فقد تـ استخداـ تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد رابعةلمتحقؽ مف صحة الفرضية الفرعية ال 

دارة كقت لمعايير الدكلية لأثر ا لإدارة المشاريع ككؿ بعد مف أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 
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دارة مخاطر  دارة اتصالات المشاريع، كا  دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا  المشاريع كتكمفتيا، كا 

دارة المعنييف بالمشاريع( في بعد إدارة الجكدة الشاممة   لآتي:ككانت النتائج عمى النحك االمشاريع، كا 

 
 (21الجدول )

لمعايير الدولية لإدارة المشاريع وكل بعد من أبعادىا )إدارة تحميل الانحدار الخطي المتعدد لأثر ا
دارة  دارة مشتريات المشاريع ومواردىا، وا  دارة وقت المشاريع وتكمفتيا، وا  نطاق وتكامل المشاريع، وا 

دارة الم دارة مخاطر المشاريع، وا  عنيين بالمشاريع( في بعد إدارة الجودة اتصالات المشاريع، وا 
 الشاممة

المتغير 
 التابع

 ممخص النمكذج
Model summary 

 تحميؿ التبايف

ANOVA 

 جدكؿ المعاملات
Coefficient 

R 
معامؿ 
 الارتباط

R2 
معامؿ 
 التحديد

F 
 المحسكبة

درجات 
 الحرية
DF 

Sig. 

F 

الدلالة 
 الإحصائية

 B البياف
الخطأ 
 المعيارم

t 

 المحسكبة

Sig. 

t 

الدلالة 
 الاحصائية

إدارة الجكدة 
 الشاممة

.891 .794 193.917 6 .000 

(Constant) .416 .130 3.189 .002 

إدارة نطاؽ 
كتكامؿ 
 المشاريع

.088 .034 2.574 .011 

إدارة كقت 
المشاريع 
 كتكمفتيا

.092 .033 2.810 .005 

إدارة مشتريات 
المشاريع 
 كمكاردىا

.126 .053 2.392 .017 

إدارة 
اتصالات 
 المشاريع

.155 .033 4.685 .000 

إدارة مخاطر 
 المشاريع

.261 .033 7.815 .000 

إدارة المعنييف 
 بالمشاريع

.366 .049 7.429 .000 

 

بعد مف  لممعايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿكتشير النتائج إلى كجكد اثر ذك دلالة إحصائية  

دارة مشتريات المشاريع  دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 
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دارة المعنييف بالمشاريع( في بعد إدارة  دارة مخاطر المشاريع، كا  دارة اتصالات المشاريع، كا  كمكاردىا، كا 

ى كجكد علاقة ارتباطية دالة مما يشير إل R=.891)، حيث بمغ معامؿ الارتباط )الجكدة الشاممة

دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، إحصائيا بيف المتغيرات المستقمة مجتمعة  )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 

دارة المعنييف  دارة مخاطر المشاريع، كا  دارة اتصالات المشاريع، كا  دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا  كا 

( R2=.794( كقد ظير اف قيمة معامؿ التحديد )ارة الجكدة الشاممةبعد إدكالمتغير التابع )بالمشاريع( 

المعايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد مف أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع،  مما يشير إلى أف

دارة  دارة اتصالات المشاريع، كا  دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا  دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  كا 

دارة المعنييف بالمشاريع( في إدارة الجكدة الشاممة مخا % مف 79.4فسرت ما نسبتو طر المشاريع، كا 

في حيف أف المتبقي يعكد إلى متغيرات أخرل لـ تدخؿ ( بعد إدارة الجكدة الشاممة )التبايف الحاصؿ في 

ا يؤكد ( كىذsig=0.000عند مستكل ثقة تساكم ) (F= 193.917)في الأنمكذج، كما بمغت قيمة 

 .α)  <(0.05معنكية الانحدار عند مستكل دلالة 

قد بمغت  إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريععند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

( مما يشير إلى أف أثر ىذا 0.011( كبدلالة إحصائية بمغت )2.574( كانت )t( كاف قيمة )088.)

بمقدار كحدة كاحدة سيؤدم إلى  ة نطاؽ كتكامؿ المشاريعإدار البعد معنكم كىذا يعني اف الزيادة في 

 (.088.)بمقدار  (بعد إدارة الجكدة الشاممة ) الزيادة في

قد بمغت  إدارة كقت المشاريع كتكمفتياعند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

إلى أف أثر ىذا ( مما يشير 0.005( كبدلالة إحصائية بمغت )2.810( كانت )t( كاف قيمة )092.)

بمقدار كحدة كاحدة سيؤدم إلى  إدارة كقت المشاريع كتكمفتياالبعد معنكم كىذا يعني أف الزيادة في 

 (.092.)بمقدار  (بعد إدارة الجكدة الشاممة ) الزيادة في
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قد بمغت  إدارة مشتريات المشاريع كمكاردىاعند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

( مما يشير إلى أف أثر ىذا 0.017( كبدلالة إحصائية بمغت )2.392( كانت )tقيمة )( كاف 126.)

بمقدار كحدة كاحدة سيؤدم إلى  إدارة مشتريات المشاريع كمكاردىاالبعد معنكم كىذا يعني اف الزيادة في 

 (.126.)بمقدار  (بعد إدارة الجكدة الشاممة ) الزيادة في

( 155.قد بمغت ) إدارة اتصالات المشاريععند بعد  (B) كيظير مف جدكؿ المعاملات أف قيـ 

معنكم  البعد( مما يشير إلى أف ىذا 0.000( كبدلالة إحصائية بمغت )4.685( كانت )tكاف قيمة )

 بمقدار كحدة كاحدة سيؤدم إلى الزيادة في إدارة مشتريات المشاريع كمكاردىاكىذا يعني اف الزيادة في 

 (155.)بمقدار  (اريعإدارة اتصالات المشبعد )

( 261.قد بمغت ) إدارة مخاطر المشاريععند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

( مما يشير إلى أف أثر ىذا البعد معنكم 0.000( كبدلالة إحصائية بمغت )7.815( كانت )tكاف قيمة )

بعد إدارة ) ؤدم إلى الزيادة فيبمقدار كحدة كاحدة سي إدارة مخاطر المشاريعكىذا يعني اف الزيادة في 

 (.261.)بمقدار  (الجكدة الشاممة 

( 366.قد بمغت ) إدارة المعنييف بالمشاريععند بعد  (Bكيظير مف جدكؿ المعاملات اف قيـ ) 

( مما يشير إلى أف أثر ىذا البعد 0.000 ( كبدلالة إحصائية بمغت )7.429( كانت )tكاف قيمة )

 بمقدار كحدة كاحدة سيؤدم إلى الزيادة في إدارة المعنييف بالمشاريعدة في معنكم كىذا يعني اف الزيا

 (.366.)بمقدار  (بعد إدارة الجكدة الشاممة )
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج

ً تالوالتوصٌات المنبثقة عنه، واسة رالدالتً توصلت إلٌها ائج تنمناقشة الل صضمن هذا الفت         

أثرها على جودة المشارٌع ٌع ورمشالا دارةالمعاٌٌر الدولٌة لإ درجة تطبٌق ىعرف إلتال ىهدفت إل

 الإنشائٌة، وٌستعرض هذا الفصل مناقشة نتائج الدراسة والتوصٌات.

استخدام المعايير الدولية لإدارة المشاريع في  " ما درجة  مناقشة النتائج المتعمقة بالمتغير المستقل

 ؟"ادهبالأردن وأبعشركات المقاولات  

المتعمقة بالمتغير المستقؿ استخداـ المعايير الدكلية لإدارة المشاريع في أظيرت النتائج           

أف المتكسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى درجة  بالأردف كأبعادهشركات المقاكلات 

ؿ، كلكافة الأبعاد،  كالتي جاء استخداـ المعايير الدكلية لإدارة المشاريع جاءت متكسطة لممعايير كك

دارة كقت إدارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، ك ترتيبيا عمى التكالي )  دارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا  ا 

دارة المعنييف بالمشاريع، ك  دارة اتصالات المشاريع، كا  دارة مخاطر المشاريع(.المشاريع كتكمفتيا، كا   ا 

لمعايير بأفضؿ ا دارة مشاريعيا الإنشائيةإ ىتسعى إل المقاكلاتشركات أف إلى  يعزل ذلؾكقد           

قميميا  ،العالمية كذلؾ في إطار سعييا لمتميز كالمنافسة، كخاصة مع تزايد عدد المنافسيف محميا كا 

لمحصكؿ عمى عطاءات مف قبؿ الدكؿ المانحة التي تمكؿ المشاريع يا تحاكلم ىضافة إل، بالإكعالميا

معايير دكلية، كتحرص عمى التأكد مف اتباع الشركات التي تنفذ مشاريعيا معايير كالتي تطمب تطبيؽ 

دكلية في إدارتيا لممشاريع لضماف جكدة التنفيذ. ككؿ ذلؾ يؤدم إلى تنشيط عمؿ شركات المقاكلات 

 كينعكس عمى مستكل أدائيا كيساىـ في زيادة معدؿ ارباحيا.
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سعى إلى ارضاء ت نشائيةيع الإر مشالاالشركات التي تنفذ أف كقد تعزل ىذه النتائج أيضا إلى       

العملاء، كىذا يتطمب استخداـ أفضؿ المعايير العالمية في إدارة المشاريع مف أجؿ الارتقاء بعمؿ 

الشركة إلى مستكل أداء متميز،  كمركز تنافسي جيد يسيـ في استمرار الشركة في السكؽ كامتلاكيا 

 حصة تنافسية.

( كالتي أظيرت أف درجة استخداـ  2119نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة الدليمي ) كاتفقت      

المعايير الدكلية لإدارة المشاريع الصناعية في اقميـ الشماؿ في الأردف متكسطة، كاتفقت مع نتائج 

مؤسسة ( كالتي أظيرت أف مستكل تطبيؽ المعايير الدكلية لإدارة المشاريع في  2119دراسة الجبكرم ) 

 الضماف الاجتماعي جاء متكسطا.

 

 ؟"الإنشائية وأبعادهمستوى جودة المشاريع " ما  مناقشة النتائج المتعمقة بالمتغير التابع

أظيرت النتائج المتعمقة بالمتغير التابع  مستكل جكدة المشاريع الإنشائية كابعاده، أف مستكل         

ء بعد الفحص كالتفتيش الذم جاء مرتفعا. حيث جاء بعد " الجكدة جاء متكسطا لمكؿ كلأبعاده باستثنا

الفحص كالتفتيش" بالمرتبة الأكلى كبمستكل مرتفع، في حيف جاء بعد "ضبط  الجكدة" بالمرتبة الثانية 

كبمستكل متكسط، كجاء بعد "  إدارة الجكدة الشاممة"  بالمرتبة الثالثة كبمستكل متكسط، في حيف جاء 

 " بالمرتبة الرابعة كالآخيرة كبمستكل متكسط.بعد " ضماف الجكدة 

كقد يعزل حصكؿ مستكل جكدة المشاريع الانشائية عمى مستكل متكسط إلى اىتماـ شركات       

المقاكلات بتطبيؽ الجكدة في مشاريعيا، كلكف ىذا الاىتماـ متفاكت مف شركة لأخرل، فبعض الشركات 

ف فترة مبكرة، كالبعض الآخر بدأ بذلؾ في فترة متأخرة، بدأت بتطبيؽ معايير الجكدة عمى مشاريعيا م

 إضافة إلى التفاكت في تطبيؽ الجكدة، مما أثر عمى مستكل الجكدة.
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أما فيما يتعمؽ بالبعد الأكؿ " الفحص كالتفتيش " فقد حصؿ عمى مستكل مرتفع، كقد يعزل ذلؾ        

كفير في الجيد كالكقت كالكمؼ، إضافة إلى إلى أىمية ىذا البعد لدل الشركات لما يترتب عميو مف ت

ارتباطو بالاستلاـ كالتسميـ، كما يترتب عمى ذلؾ مف مطابقة الأعماؿ المنفذة لممخططات كالمكاصفات 

كالككدات المحددة في العطاءات، إضافة إلى أف الفحص كالتفتيش يترتب عميو اصلاح الأعماؿ أك 

ك فحص المكاد الداخمة في الانشاءات مما يسيـ في تقميؿ إعادتيا في حاؿ عدـ مطابقتيا لممكاصفات أ

اليدر المترتب عمى الاستمرار في الأعماؿ، كحدكث مشكلات مستقبمية في التسميـ، تؤدم إعادة 

الأعماؿ بشكؿ أكبر، مما يتسبب في تكبد الشركة لخسائر مالية إضافة إلى التأثير عمى سمعتيا 

 كشركة إنشائية.

ؽ بباقي الابعاد كالتي حصمت عمى مستكل تطبيؽ متكسط فقد يعزل ذلؾ إلى اىتماـ أما فيما يتعم     

الشركات بيذه الابعاد كلكف بدرجة أقؿ مف بعد الفحص كالتفتيش، كقد يعكد ذلؾ إلى أف عكائد ىذه 

 الأبعاد ليست مباشرة، كتحتاج الشركات إلى كقت حتى تممس آثارىا.

 2119عمقة بالمستكل المتكسط لجكدة المشاريع مع دراسة الجبكرم ) كتتفؽ نتائج ىذه الدراسة المت     

بدرجة تقٌٌم  ءجتماعً جامان الاضة العامة للسفً المؤس عمجال جودة المشارٌ قأن مستوى تطبٌ( كالتي أظيرت أف 

أف حالة إدارة كالتي أظيرت  (Keng & Hamzah, 2011كنج كحمزة )كتتفؽ مع دراسة ، متوسطة

كالتي أظيرت  ( 2117ميٌا ) ، كتتفؽ مع دراسة اريع البناء بماليزيا تحتاج  إلى التعزيزالجكدة في مش

عف جكدة المشاريع الانشائية تحتاج إلى تحسيف. كاختمفت مع نتائج  نسبة رضا الزبكف الاجماليةأف 

 ( كالتي أظيرت ضعؼ مستكل جكدة المشركعات الخاصة. 2121دراسة الحكاج ) 
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لا يوجد أثر  Ho1:: الفرضية الرئيسية لمدراسةالأولى الرئيسية الفرضيةالمتعمقة بمناقشة النتائج 

وكل بعد لممعايير الدولية لإدارة المشاريع   (α≤ 0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ىام 

دارة وقت المشاريع وتكمفتيامن أبعادىا )إدارة نطاق وتكامل المشاريع، و  دارة مشتريات المشا، و ا  ريع ا 

دارة اتصالات المشاريع، و ومواردىا دارة المعنيين بالمشاريع(ا  دارة مخاطر المشاريع، وا  جودة  في ، وا 

 .المشاريع الإنشائية

لممعايير الدكلية لإدارة كجكد أثر ذك دلالة إحصائية أظيرت النتائج المتعمقة بيذه الفرضية  

دارة المشاريع ككؿ بعد مف أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشا دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  ريع، كا 

دارة المعنييف  دارة مخاطر المشاريع، كا  دارة اتصالات المشاريع، كا  مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا 

معايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد ال ، مما يشير إلى أفبالمشاريع( في جكدة المشاريع الإنشائية

دارة مشتريات المشاريع مف أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكا دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  مؿ المشاريع، كا 

دارة المعنييف بالمشاريع( في جكدة  دارة مخاطر المشاريع، كا  دارة اتصالات المشاريع، كا  كمكاردىا، كا 

في ( جكدة المشاريع الإنشائية)% مف التبايف الحاصؿ في 79.1فسرت ما نسبتو المشاريع الإنشائية 

 المتبقي يعكد إلى متغيرات أخرل لـ تدخؿ في الأنمكذج.حيف أف 

؛ شركات المقاكلات تمتزـ بالمعايير الدكلية لإدارة المشاريع تيجة إلى أفىذه النتعزل  قدك         

شركات المقاكلات عمى في إدارة  مدت، حيث تعشائيةنيع الإر مشالا يمطمكب فلة ادجك مستكل الحقيؽ تل

كالاستمرار في سكؽ المقاكلات الذم يشيد  الدكلية لتحقيؽ الميزة التنافسية مشاريعيا عمى المعايير

شاممة لرؤية  شركات المقاكلاتكضع  يتطمب، كىذا منافسة عمى المستكل المحمي كالاقميمي كالدكلي

 اتباع ىمعكة ر الش زيادة قدرة، ك غايات استراتيجية تنقميا مف الإطار المحمي إلى الإطار العالمية بدمحد
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ىذا يتطمب تدريب العامميف في ، ك ممكنة كاليؼتبأقؿ رؤيتيا كغاياتيا حقيؽ في الإدارة لتثة يأساليب حد

العمؿ داخؿ الشركات  عمى المعايير الدكلة لإدارة المشاريع باستمرار، لأف معايير إدارة المشاريع تدعـ 

ة العمؿ كالنتائج بشكؿ إلى تحسيف جكد اؤدم تطبيقييكجو العمميات كالأساليب، ك ت، حيث شركةال

يدعـ عمؿ الفرد، مف خلاؿ تبسيط التعاكف مع العملاء كالمكرديف مف خلاؿ تعزيز الثقة في ، ك مباشر

 مما ينعكس إيجابا عمى جكدة المشركع . كلا الاتجاىيف؛

إدارة المشاريع كانعكاساتيا عمى جميع جكانب المشركع؛ كقد يعزل ذلؾ أيضا إلى أىمية               

ة أكثر كفاءة شركتجعؿ الك  ،تسمح بإنجاز عمؿ أكثر في كقت أقؿ كبعنصر بشرم أقؿكالمتمثمة بأنيا 

تزيد مف ، ك تزكد المديريف بكسائؿ لحؿ المشكلاتك  ،كأكثر فعالية مف خلاؿ مبادئ السمكؾ التنظيمي

مرحمة مف تساعد عمى معرفة العمؿ الفني المطمكب أداؤه في كؿ ك  ،تقمؿ مف صراع القكلك  ،الجكدة

تبيف كيفية الرقابة عمى كؿ ك  ،تسيؿ عممية تحديد تكقيت تسميـ كؿ مرحمة كتقييميا، ك مراحؿ المشركع

 .( 2015 ،ك أبك الركس الحمك ) مرحمة كالمصادفة عمييا

 دارةلإ( كالتي أظيرت كجكد أثر  2019كاتفقت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة الدليمي )     

ردف، كاتفقت مع الأ ياؿ فمقميـ الشية لإصناعيع الر مشالا دةجك  ىرالدكلية عمييا لممعايع كتطبيقير مشالا

( كالتي أشارت إلى كجكد أثر لممعايير الدكلية لإدارة المشاريع عمى  2019نتائج دراسة  الجبكرم ) 

تي ( كال 2016جكدة مشاريع المؤسسة العامة لمضماف الاجتماعي، كاتفقت مع نتائج دراسة عنبر ) 

ممعايير الدكلية لإدارة المشاريع في زيادة جكدة المشركع في المؤسسات الأىمية أظيرت كجكد أثر ل

 .العاممة في قطاع غزة
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إحصائية عند ذو دلالة ىام لا يوجد أثر  Ho1-1 الفرضية الفرعية الأولىمناقشة النتائج المتعمقة ب

شاريع وكل بعد من أبعادىا) إدارة نطاق لممعايير الدولية لإدارة الم (α≤ 0.05)مستوى معنوية 

دارة وقت المشاريع وتكمفتياوتكامل المشاريع، و  دارة مشتريات المشاريع ومواردىا، و ا  دارة ، و ا  ا 

دارة المعنيين بالمشاريع( في بعد اتصالات المشاريع دارة مخاطر المشاريع، وا  فحص والتفتيش ال، وا 

 يع الإنشائية( في شركات المقاولات في الأردن.كبعد من أبعاد المتغير التابع )جودة المشار 

لممعايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد ثر ذك دلالة إحصائية أكجكد أظيرت  النتائج                

دارة مشتريات المشاريع  دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  مف أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 

دارة اتصا دارة المعنييف بالمشاريع( في بعد كمكاردىا، كا  دارة مخاطر المشاريع، كا  لات المشاريع، كا 

)إدارة نطاؽ كجكد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف المتغيرات المستقمة مجتمعة ك ، الفحص كالتفتيش

دارة اتصالا دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا  دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  ت كتكامؿ المشاريع، كا 

دارة المعنييف بالمشاريع(  دارة مخاطر المشاريع، كا   ،(بعد الفحص كالتفتيشكالمتغير التابع )المشاريع، كا 

دارة كقت  كأف المعايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد مف أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 

دارة دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا  دارة مخاطر  المشاريع كتكمفتيا، كا  اتصالات المشاريع، كا 

دارة المعنييف بالمشاريع( في  % مف التبايف 69.5فسرت ما نسبتو  بعد الفحص كالتفتيشالمشاريع، كا 

في حيف أف المتبقي يعكد إلى متغيرات أخرل لـ تدخؿ في ( بعد الفحص كالتفتيش)الحاصؿ في 

( كىذا يؤكد معنكية sig=0.000اكم )عند مستكل ثقة تس (F=114.152)الأنمكذج، كما بمغت قيمة 

 .α)  <(0.05الانحدار عند مستكل دلالة 
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كقد يعزل كجكد علاقة ارتباطية بيف استخداـ المعايير الدكلية لإدارة المشاريع كابعادىا مجتمعة  

كبعد الفحص كالتفتيش إلى أنو كمما زاد استخداـ المعايير الدكلية لإدارة المشاريع زاد مستكل بعد 

حص كالتفتيش، كذلؾ للارتباط الكثيؽ بيف المعايير الدكلية لإدارة المشاريع كبعد الفحص كالتفتيش الف

فحص كاختبار خكاص المكاد التي تدخؿ في البناء، كمقارنتيا مع المكاصفات كالذم يشتمؿ عمى 

عماؿ المنفذة، القياسية، كفي حالة عدـ المطابقة يتـ إحلاؿ المكاد، كالتفتيش يتـ مف خلاؿ استلاـ الأ

كمطابقتيا بالمخططات المعتمدة، كالمكاصفات كالككدات التي تـ اتباعيا بما يمبي احتياجات المالؾ، 

،  كىذا كمو يرتبط بعلاقة كثيقة باستخداـ كفي حالة عدـ المطابقة يتـ اصلاح اك إعادة تمؾ الأعماؿ

 المعايير الدكلية لإدارة المشاريع.  

      

إحصائية  يوجد أثر ىام ذو دلالة لا : Ho1- 2 :الفرضية الفرعية الثانيةلمتعمقة بمناقشة النتائج ا

) إدارة نطاق  أبعادىا من بعد وكل المشاريع لإدارة الدولية لممعايير (α≤ 0.05)عند مستوى معنوية 

دارة وقت المشاريع وتكمفتياوتكامل المشاريع، و  دارة مشتريات المشاريع ومواردىا، و ا  دارة ، و ا  ا 

دارة المعنيين بالمشاريع( فياتصالات المشاريع دارة مخاطر المشاريع، وا   ضبط الجودة كبعد بعد ، وا 

 .الأردن في المقاولات شركات في الانشائية( المشاريع جودة) التابع المتغير ابعاد من

بعد مف  لممعايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿتشير النتائج إلى كجكد اثر ذك دلالة إحصائية       

دارة مشتريات المشاريع  دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 

دارة المعنييف بالمشاريع( في بعد ضبط  دارة مخاطر المشاريع، كا  دارة اتصالات المشاريع، كا  كمكاردىا، كا 

قة ارتباطية دالة إحصائيا بيف مما يشير إلى كجكد علا R=.806)، حيث بمغ معامؿ الارتباط )الجكدة



111 

 

دارة المتغيرات المستقمة مجتمعة  دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 

دارة المعنييف  دارة مخاطر المشاريع، كا  دارة اتصالات المشاريع، كا  مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا 

Rكقد ظير اف قيمة معامؿ التحديد )( بعد ضبط الجكدةكالمتغير التابع )بالمشاريع( 
2
( مما 649.=

المعايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد مف أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع،  يشير إلى أف

دارة  دارة اتصالات المشاريع، كا  دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا  دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  كا 

دارة  % مف 6479فسرت ما نسبتو الجكدة  بطالمعنييف بالمشاريع(  في بعد ضمخاطر المشاريع، كا 

في حيف أف المتبقي يعكد إلى متغيرات أخرل لـ تدخؿ في ( بعد ضبط الجكدة)التبايف الحاصؿ في 

( كىذا يؤكد معنكية sig=0.000عند مستكل ثقة تساكم ) (F=92.897)الأنمكذج، كما بمغت قيمة 

 .α)  <(0.05 الانحدار عند مستكل دلالة

رة المشاريع كابعادىا اكقد يعزل كجكد علاقة ارتباطية بيف استخداـ المعايير الدكلية لإد 

مستكل بعد إلى أنو كمما زاد استخداـ المعايير الدكلية لإدارة المشاريع زاد الجكدة  ضبطكبعد ، مجتمعة

فالمعايير  ضبط الجكدةمشاريع كبعد ، كذلؾ للارتباط الكثيؽ بيف المعايير الدكلية لإدارة الضبط الجكدة

تحديد المكاصفات القياسية كالككدات الفنية بكالتي ترتبط  ضبط الجكدة،تتعمؽ ب االدكلية تتضمف ابعاد

كالاشتراطات الفنية لمتنفيذ لكؿ بند مف بنكد الأعماؿ، كمف ثـ يتـ إعداد المخططات التنفيذية التي سيتـ 

أف تككف تفصيمية تتضمف أدؽ التفاصيؿ، كتتـ الأعماؿ بالمكقع  اتباعيا عند التنفيذ، كلكف يشترط

كما يتضمف ضبط الجكدة قياس انحرافات التنفيذ عف  ،حسب الاشتراطات الفنية كأصكؿ الصناعة

الأشتراطات الفنية كالمخططات المعتمدة ببنكد الأعماؿ كمقارنتو بالحدكد المسمكح بيا، كبالتالي يتـ 

اللازمة ليصبح الإنحراؼ أقؿ ما يمكف، حيث يتـ إنشاء سجؿ ترصد فيو اتخاذ كافة الإجراءات 

الأخطاء ببنكد الأعماؿ، كأسباب حدكثيا كمعالجتيا حتى يمكف تجنب حدكثيا بالمستقبؿ بالتطكير 
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، ككؿ ذلؾ لا يمكف أف يحدث دكف استخداـ المعايير الدكلية لإدارة المستمر في تطبيؽ خطة الجكدة

 المشاريع.

 (KHAN, IMRAN &  HUSSAIN, 2019)خاف كآخركفتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة كت     

المحمية، كأشارت الإدارية أنو لا يزاؿ ىناؾ العديد مف العيكب كالإىماؿ في الممارسات كالتي أظيرت   

تكل النتائج إلى أف العكامؿ السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية تمعب دكرنا ميمنا في الحفاظ عمى مس

كصى بتعييف مكظفي يالجكدة، لذا لا بد مف تخصيص المكارد الكافية، كالتدريب المناسب لمعماؿ، ك 

 .بكاستخداـ التقنيات المتقدمة بشكؿ مناس، مراقبة الجكدة

ذو دلالة إحصائية ىام لا يوجد أثر  : Ho1- 3الفرضية الفرعية الثالثة: مناقشة النتائج المتعمقة ب

لممعايير الدولية لإدارة المشاريع وكل بعد من أبعادىا ) إدارة نطاق  (α≤ 0.05)عند مستوى معنوية 

دارة وقت المشاريع وتكمفتياوتكامل المشاريع، و  دارة مشتريات المشاريع ومواردىا، و ا  دارة ، و ا  ا 

دارة المعنيين بالمشاريع( في بعد ضمان الجودة كبعد اتصالات المشاريع دارة مخاطر المشاريع، وا  ، وا 

 أبعاد المتغير التابع )جودة المشاريع الإنشائية( في شركات المقاولات في الأردن. من

لممعايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد مف تشير النتائج إلى كجكد اثر ذك دلالة إحصائية        

دارة مشتريات ال دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  مشاريع أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 

دارة المعنييف بالمشاريع( في بعد  دارة مخاطر المشاريع، كا  دارة اتصالات المشاريع، كا  كمكاردىا، كا 

مما يشير إلى كجكد علاقة ارتباطية دالة  R=.738)، حيث بمغ معامؿ الارتباط )ضماف الجكدة

دارة إحصائيا بيف المتغيرات المستقمة مجتمعة  كقت المشاريع كتكمفتيا، )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 

دارة المعنييف  دارة مخاطر المشاريع، كا  دارة اتصالات المشاريع، كا  دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا  كا 



113 

 

R( كقد ظير اف قيمة معامؿ التحديد )بعد ضماف الجكدةكالمتغير التابع )بالمشاريع( 
2
( مما 545.=

كؿ بعد مف أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، المعايير الدكلية لإدارة المشاريع ك  يشير إلى أف

دارة  دارة اتصالات المشاريع، كا  دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا  دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  كا 

دارة المعنييف بالمشاريع( في بعد ضماف الجكدة  % مف 54.5فسرت ما نسبتو مخاطر المشاريع، كا 

في حيف أف المتبقي يعكد إلى متغيرات أخرل لـ تدخؿ في ( الجكدةبعد ضماف )التبايف الحاصؿ في 

( كىذا يؤكد معنكية sig=0.000عند مستكل ثقة تساكم ) (F=59.981)الأنمكذج، كما بمغت قيمة 

 .α)  <(0.05الانحدار عند مستكل دلالة 

اريع كابعادىا مجتمعة،  كقد يعزل كجكد علاقة ارتباطية بيف استخداـ المعايير الدكلية لإدارة المش       

 ضمافبعد مستكل إلى أنو كمما زاد استخداـ المعايير الدكلية لإدارة المشاريع زاد  ماف الجكدةكبعد ض

تضمف الذم ي الجكدة مافالجكدة، كذلؾ للارتباط الكثيؽ بيف المعايير الدكلية لإدارة المشاريع كبعد ض

ة المالكة، كيشترؾ فييا ميندس الجكدة كاستشارم تحقيؽ الجكدة بالمشركع، كبما يفي بمتطمبات الجي

تضمف كضع خطة الجكدة التي تككف ممزمة لكافة الأطراؼ ليتـ التأكد مف يالمشركع مع المالؾ، ك 

تحقيؽ أىداؼ المشركع، كالالتزاـ بمعايير الجكدة المطمكبة، ككضع البرنامج الزمني لتطبيؽ الإجراءات، 

صدار تعميمات كاضحة كارشادات لمعامميف كالتأكد مف مطابقة برامج كخطط ا لتنفيذ لخطة الجكدة، كا 

بالمشركع لتحقيؽ الجكدة، كحساب تكمفة الجكدة بحيث تككف التكمفة الكمية أقؿ ما يمكف مف خلاؿ 

مقارنة تكمفة الكقاية كالتقييـ بتكمفة الإخفاؽ الداخمي كالخارجي، بالإضافة إلى مراعاة البنكد غير 

لتكريدات في خطة الجكدة، كتحديد أساليب تقدير انحراؼ تنفيذ البنكد عف الخطة الإنتاجية مثؿ ا

، المعتمدة مف خلاؿ الإحصائيات حتى يمكف تصحيح مسار تمؾ الانحرافات، كتجنب حدكثيا مستقبلان 

 ككؿ ذلؾ يرتبط بدرجة تطبيؽ المعايير الدكلية لإدارة المشاريع.
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المشكلات كالانحرافات  كالتي أظيرت أف ( 2117ا ) ميٌ كتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة  

داريةترتبط ب، المشاريع الانشائية المتعمقة بجكدة ، مما يعني أف ىناؾ اثرا لتطبيؽ المعايير عكامؿ فنية كا 

 الدكلية لإدارة المشاريع عمى جكدة المشاريع الانشائية.

 

ذو دلالة إحصائية ىام لا يوجد أثر  : Ho1- 4: رابعةالفرضية الفرعية المناقشة النتائج المتعمقة ب

لممعايير الدولية لإدارة المشاريع وكل بعد من أبعادىا) إدارة نطاق  (α≤ 0.05)عند مستوى معنوية 

دارة وقت المشاريع وتكمفتياوتكامل المشاريع، و  دارة مشتريات المشاريع ومواردىا، و ا  دارة ، و ا  ا 

دارة مخاطر المشاريعاتصالات المشاريع دارة المعنيين بالمشاريع( في بعد إدارة الجودة ، وا  ، وا 

  الشاممة كبعد من أبعاد المتغير التابع )جودة المشاريع الإنشائية ( في شركات المقاولات في الأردن.

لممعايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد مف ثر ذك دلالة إحصائية أر النتائج إلى كجكد تشي 

دارة مشتريات المشاريع أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكا دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  مؿ المشاريع، كا 

دارة المعنييف بالمشاريع( في بعد إدارة  دارة مخاطر المشاريع، كا  دارة اتصالات المشاريع، كا  كمكاردىا، كا 

مما يشير إلى كجكد علاقة ارتباطية دالة  R=.891)، حيث بمغ معامؿ الارتباط )الجكدة الشاممة

دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، يا بيف المتغيرات المستقمة مجتمعة إحصائ )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع، كا 

دارة المعنييف  دارة مخاطر المشاريع، كا  دارة اتصالات المشاريع، كا  دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا  كا 

( R2=.794يمة معامؿ التحديد )( كقد ظير اف قبعد إدارة الجكدة الشاممةكالمتغير التابع )بالمشاريع( 

المعايير الدكلية لإدارة المشاريع ككؿ بعد مف أبعادىا )إدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريع،  مما يشير إلى أف

دارة  دارة اتصالات المشاريع، كا  دارة مشتريات المشاريع كمكاردىا، كا  دارة كقت المشاريع كتكمفتيا، كا  كا 
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دارة المعنييف بال % مف 7974فسرت ما نسبتو مشاريع( في إدارة الجكدة الشاممة مخاطر المشاريع، كا 

في حيف أف المتبقي يعكد إلى متغيرات أخرل لـ تدخؿ ( بعد إدارة الجكدة الشاممة )التبايف الحاصؿ في 

( كىذا يؤكد sig=0.000عند مستكل ثقة تساكم ) (F= 193.917)في الأنمكذج، كما بمغت قيمة 

  .α)  <(0.05دلالة  معنكية الانحدار عند مستكل

كقد يعزل كجكد علاقة ارتباطية بيف استخداـ المعايير الدكلية لإدارة المشاريع كابعادىا         

إلى أنو كمما زاد استخداـ المعايير الدكلية لإدارة المشاريع زاد  إدارة الجكدة الشاممة  مجتمعة،  كبعد

إدارة لكثيؽ بيف المعايير الدكلية لإدارة المشاريع كبعد ، كذلؾ للارتباط اإدارة الجكدة الشاممةمستكل بعد 

إنشاء نظاـ شامؿ ييدؼ إلى التحسيف الجكدة الشاممة، كذلؾ لأف إدارة الجكدة الشاممة تستدعي 

المستمر لإرضاء العملاء كالاستخداـ الأمثؿ لمكارد المشركع، بمشاركة كافة الأطراؼ المعنية 

كتشمؿ إدارة الجكدة الشاممة تحديث  ،كافة مراحؿ المشركع كبنكدهبالمشركع، حيث يتـ تطبيقيا عمى 

الاشتراطات الفنية لتنفيذ الأعماؿ، كاستخداـ أحدث الكسائؿ التكنكلكجية لمتنفيذ، كاستطلاع آراء العملاء 

كالمتعامميف مع المشركع مف المكرديف كالعامميف للاستفادة بيا في عمميات التحسيف المستمر، كالتكعية 

تطمبات كاشتراطات الجكدة بيف العامميف كتحفيزىـ لتطبيقيا، فضلان عف التعاكف بيف أطراؼ المشركع بم

عداد التقارير لتصحيح الانحرافات ، ككؿ ذلؾ يحتاج إلى لتحقيؽ الجكدة، كمتابعة انجاز خطة الجكدة كا 

 تطبيؽ معايير عالمية لإدارة المشاريع.

التي (   (Keng & Hamzah, 2011كنج كحمزة دراسة  كاتفقت ىذه النتائج مع نتائج        

كىناؾ مشاكؿ فيما يتعمؽ  ،تحتاج  إلى التعزيزبماليزيا  البناءمشاريع أف حالة إدارة الجكدة في  أظيرت

كىذا يبيف أف ىناؾ أثرا لممعايير  الذم يتطمب الاىتماـ كالمزيد مف البحث. الأمر إدارة الجكدةتنفيذ ب

 لمشاريع عمى إدراة الجكدة الشاممة لممشاريع الإنشائية. الدكلية في إدارة ا
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 التوصيات :

 ف الباحث يكصي بما يمي:ائج التي تكصمت الييا الدراسة، فإفي ضكء النت

مف خلاؿ  تحسيف درجة تطبيؽ المعايير الدكلية لإدارة المشاريع في شركات المقاكلات بالأردف، .1

التي تعتمد ىذه المعايير، كتدريب العامميف في تعميـ التجارب الناجحة لشركات المقاكلات 

 شركات المؽ

 اكلات الأخرل عمى ىذه المعايير. .2

جراءات ضماف .3 ، كذلؾ نشائيةفي المشاريع الإ الجكدة كضبطيا تحسيف إدارة الجكدة الشاممة كا 

 بتفعيؿ تطبيؽ إجراءات ضماف الجكدة كضبطيا كتطبيؽ نماذج لإدارة الجكدة الشاممة. 

  حتياجات أطراؼ المصالح مف المشركع )المكظفيف، المكرديف...(لاات مسحية دراسإجراء 

 لتحسيف تطبيؽ المعايير الدكلية لإدارة المشاريع.

  لقاءات دكرية مع أطراؼ المصالح لإطلاعيـ عمى سير إدارات شركات المقاكلات عقد

 .مشاريعيا

 لمكاجية المخاطر. إعداد خطط قبمية لإدارة المخاطر تتضمف نظاما للانذار المبكر 

 ساليب تقدير انحرافات التنفيذ إحصائيا لتصحيح مسار الانحرافات لأ اتد إدارة الشركيتحد

 كتجنب حدكثيا مستقبلا.
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لدى مؤسسات  واقع تطبيق أسس إدارة المشاريع  ( 3102)  سامي الحمك، نكرىاف، كأبك الركس، 

 غزة.،ميةلاسالإالجامعة  ،رسالة ماجستير غير منشكرة، الصناعات التحويمية في قطاع غزة

 .ردفلأا ،عماف ،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع ،ءة العملادارة الجودة وخدمإ ( 3101)خضير  ، حمكد

المجمة العممية ، نشائية الخاصة بدكلة الككيتتقييـ جكدة تنفيذ المشاريع الإ(، 3131الحكاج، فيصؿ ) 

 .021-035( ، ص  30، العدد ) لمنشر العممي

، دار كائؿ لمشاريعإدارة المشاريع المعاصرة منيج متكامل في إدارة ا( 3102خير الديف، مكسى )

 لمنشر، عماف ، الأردف.
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إدارة المشاريع وتطبيقيا لممعايير الدولية لتحسين جودة المشاريع (  3102الدليمي، سعد ) 

غير منشكرة، جامعة ، رسالة ماجستير  الصناعية ) دراسة تحميمية لإقميم الشمال في الأردن(

 ف. آؿ البيت، الأرد

( إدارة الجكدة الشاممة المفيكـ كالفمسفة كالتطبيؽ، ركابط   3105راضي، بيجت كالعربي، ىشاـ  ) 

 لمنشر كتفنية المعمكمات، مصر. 

خبراء المجمكعة العربية لمتدريب ، الناشر إدارة المشروعات (3102) محمكد عبدالفتاح رضكاف، 

 .كالنشر 

دارة لإرسات تطبيقية دارة المؤسسية لممشاريع: مفاىيم وممالإدليل نجاح ا ( 3105)  عمادؽ، الصاد

 ع.السعكدية: مكتبة الممؾ فيد الكطنية لمنشر كالتكزي، المشاريع المؤسسيةً 

مصر: دار  ؟الشاممة: كيف تطور مشروعك ومنتجكإدارة الجودة  ( 3107)محمد السيد  ،ةطمح

 ر.العمكـ لمنش

 ف.رد، الأفعما نشر كالتكزيع،لمدار اليازكرم  ،ةمإدارة الجودة الشام ( 3112) العزاكم، محمد

 تمؤسسالاي مشروع فلزيادة جودة ا يمشاريع فلدارة الإ ةر الدولييمعايلدور ا( 3105عنبر، ىشاـ ) 

 ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، الجامعة الاسلامية، غزة.ةز قطاع غ في ةالعامم ةىميلأا

عمى جكدة المشاريع في  ( أثر المجالات المعرفية لإدارة المشاريع 3107عنبر، ىشاـ ك دىميز، خالد ) 

 (. 32) 3، الجامعة الاسلامية غزةالمؤسسات الأىمية في فمسطيف، مجمة الاقتصاد كالأعماؿ، 

ية : نسانحث العممي في التربية والعموم الإ ساسيات البأ(  0227عكدة، أحمد ك ممكاكم، فتحي ) 

 كالتكزيع، عماف، الأردف.، مكتبة المنارة لمنشر حصائي لبياناتوعناصره ومناىجو والتحميل الإ

، الأكاديمية الحديثة إدارة الجودة الشاممة المفيوم الأساسيات شروط التطبيق( 3102لحبيب، بمية )
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(  2حق ) مم  

 الأستبانة بصورتيا النيائية

 جرشجامعة 
 عمالكمية الأ

أخي الميندس / أختي الميندسة ......................................المحترم / 
 المحترمة

 تحية طيبة وبعد ،،،
تشكؿ ىذه الاستبانة جزءان مف دراسة يقكـ بيا الباحث لمحصكؿ عمى درجة الماجستير في      

) أثر المعايير  كالدراسة بعنكاف : جرش،مف جامعة  إدارة الأعماؿ قسـعماؿ الدكلية الأتخصص 
نشائية : دراسة ميدانية عمى شركات المقاكلات في الدكلية لإدارة المشاريع عمى جكدة المشاريع الإ

 (. الأردف
ىمية آرائكـ في لأ ،ةستبانة المرفقة بدقو كمكضكعيمة الكاردة في الائسلأجابة عمى الإالتكرـ باأرجك    

عمما إجاباتكـ سكؼ يتـ التعامؿ معيا  رجكة،الغاية العممية الم ؽكصكؿ الباحث إلى نتائج دقيقة كتحقي
 .راض البحث العمميغلأ لاإكلف تستخدـ  ،بسرية تامة

 لكم حسن تعاونكم اشاكر 
 وتفضموا بقبول فائق الاحترام والتقدير ،،،

 الباحث :  م. عبيدة باسم حوامدة
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شركات المقاولات دارة المشارٌع فً لإالمعاٌٌر الدولٌة  ىٌتعلق هذا الجزء بتقٌٌم مستوالجزء الأول : 
 بالأردن.

دارة المعايير الدكلية لإ لمستك 
 المشاريع

 ر.ـ الفقرة

موافق 
بدرجة 
كبيرة 
 جدا

 موافق
بدرجة 
 كبيرة

موافق 
بدرجة 

 متوسطة

غير 
 موافق
بدرجة 
قميمة  

 جدا

غير 
وافق م

عمى 
 الاطلاق 

 عإدارة نطاؽ كتكامؿ المشاريالبعد الأكؿ:  

مشاريع الدارة لإ متكاممةخطة  شركةالإدارة تضع      
 قبؿ البدء بتنفيذىا.

1 

عمى تضميف خطتيا  شركةالتحرص إدارة      
 مشاريعيا لتحقيؽ أىداؼالإجراءات اللازمة 

2 

جات عمى تحقيؽ احتيا شركةالإدارة حرص ت     
 بشكؿ دقيؽ. فالمستفيدي

3 

تقكـ إدارة الشركة بعمؿ دراسات مسحية عمى      
احتياجات اطراؼ المصالح مف المشركع 

 )المكظفيف، المكرديف...(

4 

 لبيعد الثاني: إدارة كقت المشاريع كتكمفتيا.ا
عمى إدارة كقت المشاريع  شركةالإدارة تحرص      

 بشكؿ كفؤ.
5 

ع خطة لتنفيذ المشاريع ضبك  شركةلاإدارة تقكـ      
 المحدد. لإطار الزمنيلكفقا 

6 

تفصيمية ( مكازنة) خطة مالية  شركةالإدارة تضع      
مراحؿ  فالمقدرة لكؿ مرحمة م التكاليؼ رفؽ بيام

 تنفيذ المشركع.

7 
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دارة المعايير الدكلية لإ لمستك 
 المشاريع

 ر.ـ الفقرة

موافق 
بدرجة 
كبيرة 
 جدا

 موافق
بدرجة 
 كبيرة

موافق 
بدرجة 

 متوسطة

غير 
 موافق
بدرجة 
قميمة  

 جدا

غير 
وافق م

عمى 
 الاطلاق 

ة عمى مكاءمة مكازنة شركالإدارة حرص ت     
 المتكقعة. ىداؼلأالمشاريع مع ا

8 

 لثالث: إدارة مشتريات المشاريع كمكاردىا.لبيعد اا

كافة متطمبات المشاريع  شركةال إدارة كفرت     
 قبؿ البدء بيا. )المعدات، الأجيزة، ...( المادية

9 

عركض أسعار  باستدراجتـ عمميات الشراء ت     
مرجعية كاضحة  شركط فكمناقصات ضم

 .كمحددة

10 

مكاد كالمعدات جكدة ال فمشركة الإدارة تتأكد      
يتناسب مع الشركط  المكردة لممشاريع بما
 كالمكاصفات المطمكبة.

11 

تكزيع المكاد إلى مكاقع عمى  شركةالإدارة  حرصت     
 المحدد كبالكميات المطمكبة. المشاريع في الكقت

12 

 ت المشاريع.لالبيعد الرابع: إدارة اتصاا

ت تصالاعمى فاعمية نظاـ اشركة الإدارة تحرص      
تبادؿ المعمكمات بسيكلة  أجؿ فالمشاريع م

 بيف أصحاب العلاقة. كييسر

13 

تحرص إدارة الشركة عمى التنسيؽ بيف الأطراؼ      
 .مشاريعيا طكاؿ فترة تنفيذذات العلاقة 

14 
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دارة المعايير الدكلية لإ لمستك 
 المشاريع

 ر.ـ الفقرة

موافق 
بدرجة 
كبيرة 
 جدا

 موافق
بدرجة 
 كبيرة

موافق 
بدرجة 

 متوسطة

غير 
 موافق
بدرجة 
قميمة  

 جدا

غير 
وافق م

عمى 
 الاطلاق 

التغذية  تقاريرتحرص إدارة الشركة عمى متابعة      
 اتالجي مف يابأنشطة مشاريعالراجعة المتعمقة 

 .داعمةال

15 

تحرص إدارة الشركة عمى عقد المقاءات الدكرية       
مع أطراؼ المصالح لاطلاعيـ عمى سير 

 مشاريعيا

16 

 البيعد الخامس: إدارة مخاطر المشاريع

تحرص إدارة الشركة عمى كجكد خطط قبمية      
 لمكاجية المخاطر التي قد تحدث في مشاريعيا.

17 

عمى منع كقكع المخاطر  تحرص إدارة الشركة     
 أثناء تنفيذ مشاريعيا.

18 

تمتمؾ إدارة الشركة نظاـ انذار مبكر لابلاغيا      
عف المخاطر التي قد تكاجو تنفيذ مشاريعيا في 

 المستقبؿ. 

19 

تمتمؾ إدارة الشركة المركنة الكافية لمتعامؿ بشكؿ      
 .فكرم مع المخاطر التي قد تكاجو مشاريعيا   

20 

 لبعد السادس: إدارة المعنيين بالمشاريعا

تحرص إدارة الشركة مسبقا عمى تكفير      
احتياجاتيا مف المكارد البشرية ذكم الخبرة 

 كالميارة.

21 
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دارة المعايير الدكلية لإ لمستك 
 المشاريع

 ر.ـ الفقرة

موافق 
بدرجة 
كبيرة 
 جدا

 موافق
بدرجة 
 كبيرة

موافق 
بدرجة 

 متوسطة

غير 
 موافق
بدرجة 
قميمة  

 جدا

غير 
وافق م

عمى 
 الاطلاق 

تحرص إدارة الشركة عمى تكفير المكارد      
كالمعدات التي تتكافؽ مع الشركط كالمكاصفات 

 المطمكبة مف قبؿ مديرم المشاريع.

22 

تحرص إدارة الشركة عمى تدريب ككادرىا التي       
 تعمؿ في مشاريعيا باستمرار.

23 

 

 الانشائٌةالمشارٌع  جودة: ٌتعلق هذا الجزء بتقٌٌم مستوى  ثانًالجزء ال

بدرجة موافق 
 كبيرة جدا

 موافق
بدرجة 
 كبيرة

موافق 
بدرجة 

 متوسطة

غير 
 موافق
بدرجة 
قميمة  

 جدا

غير 
موافق 
عمى 

 الاطلاق 

رةالفق  ر.ـ 

 الفحص كالتفتيش  :البعد الأكؿ
خكاص المكاد التي  كتختبر تفحص إدارة الشركة     

نشاءات مقارنة بالمكاصفات تدخؿ في الإ
 القياسية.

1 

عماؿ المنفذة ـ الأؿ استلالامف خالتفتيش يتـ      
بالمخططات كالمكاصفات كالككدات  كمطابقتيا
 المحددة .

2 

في حالة عدـ تيا ك إعادؿ أالأعماح يتـ اصلا     
 لممكاصفات القياسية. المطابقة

3 
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بدرجة موافق 
 كبيرة جدا

 موافق
بدرجة 
 كبيرة

موافق 
بدرجة 

 متوسطة

غير 
 موافق
بدرجة 
قميمة  

 جدا

غير 
موافق 
عمى 

 الاطلاق 

رةالفق  ر.ـ 

 ثانيا: ضبط الجكدة
تحديد المكاصفات القياسية كالككدات  يتـ      

شتراطات الفنية لتنفيذ كؿ بند مف بنكد كالا
 .عماؿالأ

4 

 5 بشكؿ مفصؿ. المخططات التنفيذية عدادإيتـ      
شتراطات لاالتنفيذ عف ا انحرافاتقياس يتـ      

الفنية كالمخططات المعتمدة كمقارنتو بالحدكد 
 .بيا  المسمكح

6 

عماؿ خطاء الأأرصد فيو تانشاء سجؿ  يتـ     
 .كأسباب حدكثيا كمعالجتيا

7 

تقكـ إدارة الشركة بضبط الجكدة داخميا مف      
خلاؿ ميندس ضبط الجكدة أك الاستشارم 

 المختص.

8 

 ةالبعد الثالث : ضماف الجكد
لمتأكد مف تحقيؽ  ةخطة جكدتضع إدارة الشركة      

بمعايير الجكدة  ـالالتزاىداؼ المشركع ك أ
 .المطمكبة

9 

تعميمات كاضحة كارشادات إدارة الشركة  صدرت     
 .لمعامميف بالمشركع لتحقيؽ الجكدة

 
10 

 اتأساليب تقدير انحراف د إدارة الشركةحدت     
نحرافات ار الإتصحيح مسل إحصائياتنفيذ ال

 لا.كتجنب حدكثيا مستقب

11 
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 إدارة الجكدة الشاممة بعان : ار 
متحسيف المستمر لنظاـ شامؿ  تنشىء إدارة الشركة     

مثؿ لمكارد لأستخداـ اء كالارضاء العملالإ
  .المشركع

12 

شتراطات الفنية لتنفيذ الاتحدث إدارة الشركة      
 بصكرة مستمرة. عماؿالأ

13 

ء كالمتعامميف مع العملا راءإدارة الشركة آ ستطمعت     
يا في عمميات التحسيف منستفادة المشركع للا

 .المستمر

14 

بمتطمبات تقكـ إدارة الشركة بتكعية العامميف      
 .الجكدة كاشتراطات

15 

ز إدارة الشركة العامميف لتطبيؽ متطمبات تحف     
 كاشتراطات الجكدة.

16 

ؼ المشركع لتحقيؽ اأطر ارة الشركة مع تتعاكف إد     
التقارير لتصحيح  عدادا  ك  نجازالاالجكدة كمتابعة 

 .نحرافاتلاا

17 

 

 شكرا لتعاكنكـ


