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ʝʳلʸال  

ات العاملة في   ʙؕʵة للॻʴافʹʯرات الʗالق ʥʻʴʲات في تॻلʸاج والعʯة للإنॻʱॻاتʙʯة الإسʠʵالأن ʙأث
الʶʹاعات الʸॻؒاوȂةمʱال   

صلاح عʗنان عʗʮ الʤȂʙؒ غʖʻ: اعʗت مʥ قʮل  
د. مʙاد سلʤॻ عॻʠاني : اشʙف علʻها  

أثʛ الأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات في تʧʽʶʴ القʙرات الʻʱافॽʶة  هʙفʗ هʚه الʙراسة الʱعʛف على  
ات   ʛؗʷاللʺॽؔاعات الʻʸال الʳةئ العاملة في مॽ  ا ʗلʺʱاش ʘʽاج  في الأردن، حʱة للإنॽʳॽاتʛʱة الإسʢʷلأن
ʦॽ  (تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة، وتʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة، وتʸʺ  على أرȃعة اǼعاد هي  والعʺلॽات 

(الʸʴة    ثلاثة اǼعاد هيالقʙرات الʻʱافॽʶة  في حʧʽ تʹʺʗʻ  الʢاقة الإنʱاجॽة، واخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع)  
ʶاع)الʙل، والابʽغʷʱفاءة ال ، اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ ؗافة  ॽʀʨة، وؗ

ات العاملة في الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في مʙيʻة سʴاب الʻʸاॽɺة  و  ʛؗʷدها (الʙالغ عॼعʺل  13الǽ ة ʛؗش (
) مʣʨف ومʣʨفة  260) مʣʨف ومʣʨفة، تʦ سʖʴ عʻʽة ملائʺة مʧ الʺʱʳʺع تعʙادها ( 1452فʽها (

ات القʢاع الʺʨʴॼث،  20وقام الॼاحʘ بʨʱزȄع ( ʛؗش ʧة م ʛؗانة على ؗل شॼʱها () اسʻجع مʛʱ221اس  (
)  ʗبلغ اسʛʱداد  (وتʦ  %)  85بॼʶʻة  لعʙم صلاحʱʽها  5اسॼʱعاد  نʛʤا  اسॽʰʱانات  الاحʸال)  ئ  ئلʴʱلʽل 

) على  الاحʸائي  الʴʱلʽل  عʺلॽات   ʗȄʛ216وأج)  ʗبلغ وॼʶʻȃة  اسॼʱانة  عʙد 83)  اجʺالي   ʧم  (%
وقʙ تʨصلʗ الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج ؗان مʧ اهʺا وجʨد اثʛ دال الاسॽʰʱانات الʱي تʦ تʨزȄعها. 

تॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات ǼاǼعادها مʱʳʺعة ومʱفʛقة على تʧʽʶʴ القʙرة الʻʱافॽʶة  احʸائॽا للانʢʷة الاسʛʱا 
ʛʹǼورة الاسʛʺʱار في تعʜȄʜ الʺʨʤʻمة الॽʺॽʁة الʵاصة  ǼاǼعادها مʱʳʺعة ومʱفʛقة، وقʙ اوصʗ الʙراسة  

  الʸʴة الॽʀʨʶة ȞʷǼل مʛʺʱʶ للʱعʛف على مع ضʛورة ॽʀاس    والعʺلॽات Ǽالانʢʷة الاسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج  
ة الʻʱافʶي.  ʛؗʷقع الʨم  

ات العاملة في  ʙؕʵة، الʴافʹʯرة الʗات، القॻلʸاج والعʯة للإنॻʱॻاتʙʯة الاسʠʵة: الأنॻاحʯفʸات الʸالؒل
  الʶʹاعات الॻʸॻؒائॻة سʲاب. 
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  الفʶل الأول 

  الاʟار العام للʗراسة

 الʸقʗمة  1-1

لقʙ شهʙ العالʦ العʙيʙ مʧ الʨʢʱرات في الآونة الأخʛʽة وفي ؗل الʺʳالات ولقʙ ساهʺʗ هʚه  

ات العاملة في مʱʵلف القʢاعات   ʛؗʷال ʧʽة بʶافʻʺة الʙة وشʙادة حȄرات في زʨʢʱصا في  الʨʸوخ

الॽʺॽؔائॽة  العاملة في قʢاع الʻʸاعات  في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة، الامʛ الȑʚ حʙا Ǽالʺʤʻʺات  

وعʺلॽاتها في ؗافة الأنʢʷة، ولا سॽʺا في مʳال الإنʱاج والعʺلॽات، وذلʛȄʨʢ  ʥ اسʛʱاتॽʳॽاتها  الى ت

وتعʙ وॽʣفة الانʱاج العʺلॽات هي الॽʣʨفة الأهʦ في وʣائف    سॽɻا مʻها لʱعʜȄʜ قʙراتها الʻʱافॽʶة،  

 ) ʜ ʛؗʱي ʘʽة حʺʤʻʺإدارة الإن70ال ʛʢॽس ʗʴة تʺʤʻʺدات الʨجʨم ʧات (%) مॽاج والعʺلʱHaizer 

& Render, 2021 ʛʰي لها اكʱة الʢʷالأن ʧم ʙيʙارسة العʺʺǼ اتॽاج والعʺلʱم إدارة الإنʨوتق ،(

  ʦॽʺʸت هʚه الأنʢʷة   ʧة ومॽʶافʻʱال تعʜȄʜ قʙراتها  الى  الʺʤʻʺة إضافة  واسʛʺʱار  Ǽقاء  الأثʛ على 

ʱغʛʽة وان للʺʳʱʻات اعʺار  وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة خʨʸصا وان حاجات ورॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ م

 ʦॽʺʸالى ت ʛʺʱʶل مȞʷȃعى وʶات ان تॽاج والعʺلʱاة فؔان على إدارة الانॽة ولها دورة حॽاضʛʱاف

  ،ʧʽؔهلʱʶʺرات في اذواق الʨʢʱمع ال ʖاسʻʱوت ʧʽؔهلʱʶʺضاء الʛى بʤʴة تʙيʙات جʳʱʻم ʛȄʨʢوت

ʚلʥ فان مʧ اهʦ الأنʢʷة الʱي تʺارسها إدارة الإنʱاج والعʺلॽات  تʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة واخॽʱار    وؗ

الʢاقة   ʦॽʺʸت الى  Ǽالإضافة  للʺʤʻʺة،  والفاعلॽة  الؔفاءة  للʺʤʻʺة   Șقʴǽ  ȑʚال  ʖاسʻʺال  ʦॽʺʸʱال

الإنʱاجॽة مع الاخʚ بʛʤʻ الاعॼʱار تʡ ʦॽʺʸاقة تʻʱاسʖ مع الʢلʖ الفعلي ولاتȄʛʢǼ ʙȄʜقة تʕدȑ الى 

ʺʤʻʺة، وȄعʛʰʱ أǽʹا اخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع مʧ القʹاǽات  الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد الʺادǽة والʺالॽة لل

  ʛاثʱوع يʛʷʺقع الʨار مॽʱار اخʛصا وان قʨʸة خʺʤʻم ȑل أʷاح او فʳعلى ن ʛثʕي تʱالʺهʺة ال
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   ،ʧʽʶافʻʺوال والأسʨاق  الأولॽة   الʺʨاد  الʺʨقع مʧ مʸادر  اقʛʱاب   Ȑʙها مʻوم الأمʨر،   ʧم ʙيʙالعǼ

الʻقل والاسʱقʛار الॽʶاسي والاقʸʱادȑ وȃالʱالي فان هʚه الأمʨر  ومȐʙ تʨفʛ الايȑʙ العاملة وشȞॼات 

  ȑة أʺʤʻʺة للॽʀʨʶة الʸʴل الʲالات، مʳʺال ʧم ʙيʙة وفي العʺʤʻʺة للॽʶافʻʱرات الʙعلى الق ʛثʕت

فاءة الʷʱغʽل الʱي تʛʽʷ  نॼʶة مॽʰعاتها مʧ مʱʻج معʧʽ الى   حʦʳ الʺॽʰعات الؔلي مʧ هʚا الʺʱʻج، وؗ

ʲل لʺʨارد الʺʤʻʺة ȞʷǼل ʴǽقȘ لها اكʛʰ قʙر مʧ الأهʙاف Ǽاقل قʙر مʧ الʱؔالʅॽ، الى الاسʱغلال الأم

تعʜز القʙرات الʻʱافॽʶة لاȑ مʤʻʺة وتʶهل علʽها  هʚا وȄعʙ الابʙاع احʙ مʧ الأمʨر الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي  

  ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱال  ʥا وذلʻه ʧفة. ومʨمأل ʛʽقة غȄʛʢǼ فةʨاء الʺألॽعامل مع الأشʱخلال ال ʧم  

  ʜȄʜات على تعॽاج والعʺلʱة لإدارة الإنॽʳॽاتʛʱة الاسʢʷالأن ʛفي أث ʘʴॼراسة للʙه الʚة هʛؔجاءت ف ʙفق

ات الʱي تعʺل في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن.    ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙالق 

 

 مȜʵلة الʗراسة 1-2

ات    ॽʰʡعة عʺل الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة ȞʷǼل عام وفيفي  الʱغʛʽات الʱي حʙثʗ    ضʨء  في ʛؗʷال

قʢاع   في  العاملة  ات  ʛؗʷال شهʙت   ʙفق خاص،  ȞʷǼل  الॽʺॽؔائॽة  الʻʸاعات  قʢاع  في  العاملة 

ات  ʛؗʷال  ʧم  ʙيʙالع وتʨʴل  وتʙاॽɺاتها  ʨؗرونا  ازمة   ʖʰʶǼ ʛʽʰؗة  تǽʙʴات  الॽʺॽؔائॽة  الʻʸاعات 

ل ازمة الʻʸاॽɺة للعʺل في الʻʸاعات الॽؔʺائॽة نʛʤا لȄʜادة الʢلʖ على الʺʳʱʻات الॽʺॽؔائॽة خلا

كʨرنا، Ǽالإضافة الى دخʨل الʺʳʱʻات الأجॽʰʻة الى الأسʨاق الʺʴلॽة، ولقʙ لʺʝ الॼاحʘ واثʻاء عʺله 

قʢاع   في  العاملة  ات  ʛؗʷال على   ʗضʛف  ʙق ʛʽʰؗة  تǽʙʴات  ان  الॽʺॽؔائॽة  الʻʸاعات  مʳال  في 

ة الإنʱاج والعʺلॽات الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة لʱعʜȄʜ قʙراتها الʻʱافॽʶة، ولعل الانʢʷة الاسʛʱاتॽʳॽة لادار 

في الأردن   الॽʺॽؔائॽة  الʻʸاعات  العاملة في  ات  ʛؗʷال تʣʨفها  ان   ʖʳǽ يʱال اهʦ الأمʨر   ʧم ʙتع
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  ʧضا عʨة عʙيʙʳات الʳʱʻʺال ʛȄʨʢوت ʦॽʺʸا تǽه القʹاʚه ʦاه ʧوم ،ʛؗʚات آنفة الǽʙʴʱاجهة الʨʺل

ʧʺʹǽ ان تʨؔن الʺʳʱʻات  الʺʳʱʻات الʱي انʱهʗ دورة حॽاتها، إضافة الى تʦॽʺʸ العʺلॽات ȞʷǼل  

فʧʺʹǽ ʕ للʺʤʻʺة الاسʱغلال الأمʲل   ʚلʥ فان تʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة ȞʷǼلؗ  مʢاǼقة للʺʨاصفات، وؗ

للʺʨارد الʺالॽة والʺادǽة والȄʛʷॼة، في حʧʽ ان اخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع ǽعʛʰʱ مʧ اهʦ القʹاǽا الاسʛʱاتॽʳॽة  

فاءة الʷʱغʽل وʧʺʹȄ للʺʤʻʺة الʺʴافʤة على  في تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة وتʴقȘʽ الاب ʙاع وؗ

  ʛثʕالي: هل تʱال الʕʶخلال ال ʧراسة مʙه الʚلة هȞʷم ʟॽʵتل ʧȞʺǽ ا فانهʻه ʧة، ومॽʀʨʶها الʱʸح

ات العاملة في قʢاع   ʛؗʷال Ȑʙة لॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜات على تعॽاج والعʺلʱة للإنॽʳॽاتʛʱة الاسʢʷالأن

  الʻʸاعʗ الॽʺॽؔائॽة؟ 

 أسʭلة الʗراسة 1-3

   ة لادارةॽʳॽاتʛʱة الاسʢʷة للانॽائॽʺॽؔاد الʨʺاعة الʻات ص ʛؗفي ش ʧʽادراك العامل Ȑʨʱʶم ʨما ه

ة وتʦॽʺʸ العلʺॽات الإنʱاجॽة،  ʙ الإنʱاج والعʺلॽات الʺʲʺʱلة في تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳي

 وتʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة، واخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع 

   ةॽائॽʺॽؔاد الʨʺاعة الʻات ص ʛؗفي ش ʧʽادراك العامل Ȑʨʱʶم ʨعادها  ما هǼاǼ ةॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜعʱل

ʀʨʶة الʸʴالॽ  .اعʙل، والابʽغʷʱفاءة ال  ة، وؗ

   ʛثʕة  هل تॽʳॽاتʛʱة الإسʢʷلة في (الأنʲʺʱʺعة الʺʱʳعادها مǼاǼ اتॽاج والعʺلʱللإن  ʛȄʨʢوت ʦॽʺʸت

الʙʳي العلʺॽات ʙ الʺʳʱʻات   ʦॽʺʸوت مʨقع   ة  واخॽʱار  الإنʱاجॽة،  الʢاقة   ʦॽʺʸوت الإنʱاجॽة، 

فاءة الʷʱغʽل، والابʙاع) الʺʛʷوع ) على تʧʽʶʴ القʙرات الʻʱافॽʶة مʧ حʘʽ (الʸʴة الॽʀʨʶة، وؗ

ات العاملة في قʢاع الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن؟   ʛؗʷال Ȑʙل 

   ة  هلॽʳॽاتʛʱالإس ǼاǼعادها  الأنʢʷة  والعʺلॽات  (للإنʱاج  في  الʺʲʺʱلة  وتʛȄʨʢ  مʱʳʺعة   ʦॽʺʸت

الʙʳي مʨقع ʙ الʺʳʱʻات  واخॽʱار  الإنʱاجॽة،  الʢاقة   ʦॽʺʸوت الإنʱاجॽة،  العلʺॽات   ʦॽʺʸوت ة 
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ات العاملة في قʢاع الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في  الʺʛʷوع ʛؗʷال Ȑʙة لॽʀʨʶة الʸʴال ʜȄʜعلى تع (

 الأردن؟ 

   ʛثʕة  هل تॽʳॽاتʛʱة الإسʢʷاالأنǼ اتॽاج والعʺلʱلة في (للإنʲʺʱʺعة الʺʱʳعادها مǼ  ʛȄʨʢوت ʦॽʺʸت

الʙʳي مʨقع ʙ الʺʳʱʻات  واخॽʱار  الإنʱاجॽة،  الʢاقة   ʦॽʺʸوت الإنʱاجॽة،  العلʺॽات   ʦॽʺʸوت ة 

ات العاملة في قʢاع الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في  الʺʛʷوع ʛؗʷال Ȑʙل لʽغʷʱؗفاءة ال ʜȄʜعلى تع (

 الأردن؟ 

   ة  هلॽʳॽاتʛʱالإس والعʺلॽات  الأنʢʷة  (للإنʱاج  في  الʺʲʺʱلة  وتǼ  ʛȄʨʢاǼعادها مʱʳʺعة   ʦॽʺʸت

الʙʳي مʨقع ʙ الʺʳʱʻات  واخॽʱار  الإنʱاجॽة،  الʢاقة   ʦॽʺʸوت الإنʱاجॽة،  العلʺॽات   ʦॽʺʸوت ة 

ات العاملة في قʢاع الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن؟ الʺʛʷوع ʛؗʷال Ȑʙاع لʙالاب ʜȄʜعلى تع ( 

 

 اهʗاف الʗراسة 1-4

تاثʛʽ    يʲʺʱل الهʙف الʛئʝॽ لهʚه الʙراسة للإنʱاج  الأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة  في مʴاولة الʱعʛف على 

الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ  ʺلॽات  ʛȄ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة وتʦॽʺʸ العالʺʲʺʱلة في (تʦॽʺʸ وتʨʢ والعʺلॽات  

الʢاقة الإنʱاجॽة، واخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع) على تعʜȄʜ القʙرات الʻʱافॽʶة مʧ حʘʽ (الʸʴة الॽʀʨʶة،  

فاءة   ات العاملة في قʢاع الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن؟وؗ ʛؗʷال Ȑʙاع) لʙل، والابʽغʷʱوفي    ال

 ʚء هʨا يلي: اضʺ   الهʙف الʛئʝॽ تʙʻرج مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة وؗ

تهʙف هʚه الʙراسة الى رفʙ الʺॼʱȞة العॽȃʛة Ǽاʡار مفاॽʂʺي لʺʱغʛʽات الʙراسة الʺʱʶقلة الʺʲʺʱلة في   -

تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ  للإنʱاج والعʺلॽات وما يʙʻرج تʱʴها مʧ مʱغʛʽات فॽɺʛة (ʛʱاتॽʳॽة  الأنʢʷة الإس اǼعاد  

 )الʺʳʱʻات الʙʳيʙة وتʦॽʺʸ العلʺॽات الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة، واخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع
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كʺا تهʙف هʚه الʙراسة ااǽʹا الى رفʙ الʺॼʱȞة العॽȃʛة Ǽاʡار مفاॽʂʺي لʺʱغʛʽات الʙراسة الʱاǼعة   -

فاءة الʷʱغʽل، والابʙاع.ا  لقʙرة الʻʱافॽʶة وما يʙʻرج تʱʴها مʧ اǼعاد فॽɺʛة مʲل الʸʴة الॽʀʨʶة وؗ

الأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة  بॽان مȐʨʱʶ ادراك افʛاد عʻʽة الʙراسة لʺʱغʛʽات الʙراسة الʺʱʶقلة والʺʲʺʱلة في   -

)  ʘʽح  ʧم والعʺلॽات  العلʺॽللإنʱاج   ʦॽʺʸوت الʙʳيʙة  الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢوت  ʦॽʺʸة، تॽاجʱالإن ات 

 )وتʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة، واخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع

بॽان مȐʨʱʶ ادراك افʛاد عʻʽة الʙراسة لʺʱغʛʽات الʙراسة الʱاǼعة والʺʲʺʱلة في القʙرة الʻʱافॽʶة زاǼعادها  -

فاءة الʷʱغʽل، والابʙاع.الفॽɺʛة الʺʲʺʱلة   الʸʴة الॽʀʨʶة وؗ

-   ʛاث الإسʛʱاتॽʳॽة  تʨضॽح  (تʦॽʺʸ    للإنʱاجالأنʢʷة  في  الʺʲʺʱلة  الʺʳʱʻات  والعʺلॽات   ʛȄʨʢوت

الʺʛʷوع واخॽʱار مʨقع  الإنʱاجॽة،  الʢاقة   ʦॽʺʸة، وتॽاجʱالإن العلʺॽات   ʦॽʺʸوت على  الʙʳيʙة   (

ات العاملة في قʢاع الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن. ʛؗʷال Ȑʙة لॽʀʨʶة الʸʴال 

-   ʛاث الإسʛʱاتॽʳॽة  تʨضॽح  (تʦॽʺʸ  الأنʢʷة  في  الʺʲʺʱلة  والعʺلॽات  الʺʳʱʻات  للإنʱاج   ʛȄʨʢوت

الʺʛʷوع واخॽʱار مʨقع  الإنʱاجॽة،  الʢاقة   ʦॽʺʸة، وتॽاجʱالإن العلʺॽات   ʦॽʺʸوت على  الʙʳيʙة   (

ات العاملة في قʢاع الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن.  ʛؗʷال Ȑʙل لʽغʷʱكفاءة ال 

-   ʛاث الإسʛʱاتॽʳॽة  تʨضॽح  (تʦॽʺʸ  الأنʢʷة  في  الʺʲʺʱلة  والعʺلॽات  الʺʳʱʻات  للإنʱاج   ʛȄʨʢوت

الʺʛʷوع واخॽʱار مʨقع  الإنʱاجॽة،  الʢاقة   ʦॽʺʸة، وتॽاجʱالإن العلʺॽات   ʦॽʺʸوت على  الʙʳيʙة   (

ات العاملة في قʢاع الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن.  ʛؗʷاع  في الʙالاب  

 :  أهॻʸة الʗراسة 1-5

 ʚه أهʺॽة   ʧʺؔع  تॽاضʨم  ʦاه  ʙاح في   ʘʴॼت انها  في  الʙراسة  انعȞاسات    الȑʚ  الادارةه  Ǽالغة  له 

للإنʱاج  الأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة  ، اذ تعʛʰʱ  الʺʤʻʺةأȑ  نʳاح او فʷل  مȐʙ  الʦȞʴ على    الأهʺॽة في

  ʦॽʺʸة، وتॽاجʱات الإنॽالعʺل ʦॽʺʸة، وتʙيʙʳات الʳʱʻʺال ʛȄʨʢوت ʦॽʺʸلة في تʲʺʱʺات الॽوالعʺل
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  ʜȄʜاسات مهʺة على تعȞة لها انعʢʷه الأنʚوع، ؗʺا ان هʛʷʺقع الʨار مॽʱة، واخॽاجʱاقة الإنʢال

  ʧم الأردن  في  الॽʺॽؔائॽة  الʻʸاعات  قʢاع  في  العاملة  ات  ʛؗʷلل الʻʱافॽʶة  الʸʴة  القʙرة   ʘʽح

ʺا   فاءة الʷʱغʽل والابʙاع. ؗʺا وتॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ العʙيʙ مʧ الʨʳانʖ الأخȐʛ وؗ الॽʀʨʶة وؗ

  يلي: 

ات  -1 ʛؗʷال Ȑʙل ʧʽادراك العامل Ȑʨʱʶادة مȄاتها في زॽصʨراسة وتʙه الʚائج هʱن ʦاهʶقع ان تʨʱʺال ʧم

r العاملة في قʢاع الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في  ॽاتʛʱة الإسʢʷة الأنॽ .اتॽاج والعʺلʱللإن 

ات  مʧ الʺʨʱقع ان تʶاهʦ نʱائج هʚه الʙراسة في تقʦǽʙ تʨصॽات الى مȑʚʵʱ القʛارات في   -2 ʛؗʷال

  ʛاصʻة وما هي العॽʶافʻʱرة الʙعاد القǼة في الأردن في اॽائॽʺॽؔاعات الʻʸاع الʢالعاملة في ق

 والاǼعاد الʱي تʕثʛ على تعʜȄʜ القʙرات الʻʱافॽʶة سلॼا او إʳǽاǼا. 

ذ تȞʷل الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة رافʙا مهʦ تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ أهʺॽة القʢاع الʺʨʴॼث اكʺا و  -3

 مʧ روافʙ الاقʸʱاد الأردني. 

 

 فʙضॻات الʗراسة  1-6

ǼاǼعادها  نʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات  للأ حʸائॽا  إدال  أثʛ  لا يʨجʙ  الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى:  

مʱʳʺعة (تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة، وتʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة،  

فاءة  واخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع) على تʧʽʶʴ القʙرات الʻʱافॽʶة ǼاǼعادها مʱʳʺعة (الʸʴة الॽʀʨʶة،   وؗ

ات العوالابʙاع،  الʷʱغʽل ʛؗʷة  ) للȄʨʻدلالة مع Ȑʨʱʶم ʙʻع ʥة وذلȄاوʺॽؔاعات الʻʸال الʳاملة في م

  )  α ≤ 0.05مقʙارها (

ا يلي: 3وʱʻȄج عʧ هʚه الفʛضॽة (    ) فʛضॽات فॽɺʛة وؗ
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Ǽعادها  أ Ǽنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات  للأحʸائॽا  إدال    أثʛ  لا يʨجʙ   الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى:

  ʛȄʨʢوت ʦॽʺʸعة (تʺʱʳة،  مॽاجʱاقة الإنʢال ʦॽʺʸة، وتॽاجʱات الإنॽالعʺل ʦॽʺʸة، وتʙيʙʳات الʳʱʻʺال

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة وذلʥ    واخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع) على الʸʴة الॽʀʨʶة ʛؗʷلل

  )  α ≤ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة معȄʨʻة مقʙارها (

Ǽعادها  أ Ǽنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات  للأحʸائॽا  إدال    أثʛ  لا يʨجʙ   :الʰانॻةالفʙضॻة الفॻɸʙة  

مʱʳʺعة (تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة، وتʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة،  

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة  تʴقȘʽ ؗفاءة الʷʱغʽل واخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع) على  ʛؗʷلل

  )  α ≤ 0.05معȄʨʻة مقʙارها (وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

Ǽعادها  أ Ǽنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات  للأحʸائॽا  إدال    أثʛ  لا يʨجʙ   :الʰالةالفʙضॻة الفॻɸʙة  

مʱʳʺعة (تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة، وتʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة،  

على   الʺʛʷوع)  وذلʥ عʙʻ   الابʙاعواخॽʱار مʨقع  الॽؔʺاوȄة  الʻʸاعات  في مʳال  العاملة  ات  ʛؗʷلل

  )  α ≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة معȄʨʻة مقʙارها (

 انʦʸذج الʗراسة  1-7

  ʛȄʨʢʱب ʘاحॼقة  قام الǼاʶراسات الʙلاع على الʡء الاʨراسة في ضʙذج الʨʺان  ʛʽغʱʺل الʺʱاش ʘʽح

للإنʱاج والعʺلॽات  الʺʱʶقل الأ  الإسʛʱاتॽʳॽة  وتʛȄʨʢ  نʢʷة   ʦॽʺʸة هي (تॽɺʛف مʱغʛʽات  على ارȃع 

الʺʛʷوع)، الʺʳʱʻات الʙʳيʙة، وتʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة، واخॽʱار مʨقع 

كʺا تʹʺʧ الʺʱغʛʽ الʱاǼع القʙرة الʻʱافॽʶة على ثلاث مʱغʛʽات فॽɺʛة هي (الʸʴة الॽʀʨʶة، ؗفاءة 

ʺا هʨ مʨضح في الؔل الʱالي:    الʷʱغʽل، والابʙاع) وؗ
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 ʠʶلʲات الʗراسة وتعȂʙفاتها الاصʠلاحॻة والاجʙائॻة م 1-8

  : والعʸلॻات  الإنʯاج  لادارة  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإنʱاج  الأنʠʵة  لادارة  الاسʛʱاتॽʳॽة  الأنʢʷة  تعʛف 

  ʦامهॽʀ اءʻات اثॽاج والعʺلʱن في ادراة الإنʨارسها العاملʺǽ يʱة الʢʷعة الأنʨʺʳانها مǼ اتॽوالعʺل

وتʦॽʺʸ الʢاقة   Ǽادا أعʺالهʦ مʲل تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة، وتʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة،

) اما اجʛائॽا فقʙ تॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ  2015الإنʱاجॽة، واخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع (عॽʢاني،  

 ) ʧانة مॼʱات الاسʛ20- 1خلال فق (  

وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة Ǽانها مʨʺʳعة    تʦॽʺʸ تعʛف عʺلॽة  تʤॻʸʶ وتʙȂʦʠ الʱʯʹʸات الʗʱيʗة:  

و  الإنʱاج  إدارة  فʽها  تقʨم  الʱي  الʺʳʱʻات الأنʢʷة   Ȑʙم الى  جʙيʙة  مʳʱʻات  لاضافة  العʺلॽات 

ة ورॼɼات  ʛؗʷرات الʙق ʧʽازن بʨʱال Șقʴǽ اʺȃدة وʙʴة مॽʻة زمʛʱة خلال فʻʽة مع ʛؗش Ȑʙوضة لʛالʺع

لأنشطة الإستراتيجية  ا  المتغير المستقل:
 للإنتاج والعمليات 

 

 

 

 تصميم وتطوير المنتجات الجديدة

 تصميم العمليات الانتاجية

 تصميم الطاقة الانتاجية 

المشروع اختيار موقع   

لمتغير التابع: القدرة التنافسيةا  

 

 

 

 الحصة السوقية 

 كفاءة التشغيل  

 الابداع

 ) انموذج الدراسة 1الشكل رقم ( 

)  2020) ودراسة (بني يوس،  2021انموذج الدراسة من تصميم الباحث: في ضوء الاطلاع على دراسة (فطيمة،   

(Al-Janabi,  2020)  (Maldaner  &    Rafael ,2019) (Diaz & Martín, .2018) 
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)  اما اجʛائॽا فقʙ تॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال فقʛات  2018الʺʱʶهلʧʽؔ (مʧʶʴ والʳʻار،  

 ) ʧانة مॼʱ5- 1الاس  (  

الإن  العʸلॻات   ʤॻʸʶة تॻاجʯ  : الالات  ʧم الʺȄʜج   ʙيʙʴت Ǽانه  الإنʱاجॽة  العʺلॽة   ʦॽʺʸت ǽعʛف 

والʺعʙات والʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة والʺالॽة والأدوات والʱي تقʨم بȄʨʴʱل الʺʙخلات الى مʛʵجات 

اما اجʛائॽا فقʙ تॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال فقʛات  )Evance, 2019أȑ الى سلع وخʙمات (

 ) ʧانة مॼʱ10- 6الاس  (  

ǽعʛف تʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة Ǽانه تʙʴيʙ الʺȐʨʱʶ الʺʻاسʖ مʧ الʢاقة  :   تʤॻʸʶ الʠاقة الإنʯاجॻة

فقʙ تॽʀ ʦاس هʚا    ) اما اجʛائॽا2020لʺقابلة الʢلʖ الʴالي والʺʱʶقʰلي (العلي،  اللازمة  الإنʱاجॽة  

  ) 15- 11فقʛات الاسॼʱانة مʧ (الʺʱغʛʽ مʧ خلال 

الʙʵʸوع:   مʦقع  لاقامة  اخॻʯار  ة  ʛؗʷال تʙʴده   ȑʚال الʺȞان  Ǽانه  الʺʛʷوع  مʨقع  اخॽʱار  ǽعʛف 

  ʧʽʶافʻʺاق والʨة والأسॽاد الأولʨʺادر الʸم ʧب مʛؗالق ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳاء على مʻوع بʛʷʺال

)Buffa, 2022  ʧانة مॼʱات الاسʛخلال فق ʧم ʛʽغʱʺا الʚاس هॽʀ ʦت ʙا فقॽائʛ16( ) اما  اج -

20 (  

ة   :القʗرة الʯʹافॻʴة ʛؗʷلؔها الʱʺي تʱرات الʙارات والقʙʳعة الʨʺʳانها مǼ ةॽʶافʻʱرة الʙالق تعʛف 

  ،ʧʶح) ʧʽʶافʻʺات ال ʛؗʴاجهة تʨم ʧها مʻȞʺي تʱ2021وال  ʛʽغʱʺا الʚاس هॽʀ ʦت ʙا فقॽائʛاما اج (

) ʧانة مॼʱات الاسʛخلال فق ʧ35- 21م( 

ات مʧ مʱʻج  تعʛف الʸʴة الॽʀʨʶة  :  الʶʲة الॻɾʦʴة ʛؗʷال Ȑʙعات احॽʰʺة لȄʨʯʺة الॼʶʻانها الǼ

  ،ʦدة (القاسʙʴة مॽʻة زمʛʱخلال ف ʥة وذلʶج نفʱʻʺال ʧعات مॽʰʺاجʺالي الǼ مقارنة ʧʽ2021مع   (

) ʧانة مॼʱات الاسʛخلال فق ʧم ʛʽغʱʺا الʚاس هॽʀ ʦت ʙا فقॽائʛ25- 21اما اج ( 
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مॽʁاس ʛʽʷǽ الى ؗفاءة الȃʛح الʺʙؗ ʖʶʱȞالة لʱؔالʅॽ تعʛف ؗفاءة الʷʱغʽل Ǽانها  كفاءة الʵʯغʻل:  

) اما اجʛائॽا فقʙ تॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال فقʛات الاسॼʱانة  Flamnhualt, 2021الʷʱغʽل (

) ʧ30- 26م(  

: ǽعʛف الابʙاع Ǽانه مʴاولة تقʦǽʙ شʽئ قʨʸǼ ʦǽʙرة جʙيʙة غʛʽ مʨʰʶقة، او الʱعامل مع  الإبʗاع

) اما اجʛائॽا فقʙ تॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ  2021ة غʛʽ مألʨفة (الʶلʺان،  الأشॽاء الʺألʨفة ȄʛʢǼق

 ) ʧانة مॼʱات الاسʛ35- 31خلال فق ( 

 

 حʗود الʗراسة ومʗʲداتها 1-9

  تʺʲلʗ حʙود هʚه الʙراسة في الʨʳانʖ الʱالॽة 

ات العاملة في مʳال   - ʛؗʷت على الʛʸʱانها اقǼ راسةʙه الʚة لهॽɾاʛغʳود الʙʴال ʗلʲʺاعات  تʻʸال

 الॽʺॽؔائॽة في مʙيʻة سʴاب الʻʸاॽɺة. 

-   ʧراسي الأول مʙل الʸادها خلال الفʙراسة واعʙه الʚانات هॽع بॽʺʳت ʦت ʙة فقॽʻمʜود الʙʴاما ال

   2022/2023العام الʳامعي  

اما الʙʴود الʺʨضॽɺʨة فان هʚه الʙراسة اسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة ؗاداة لʳʺع الॽʰانات مʧ افʛاد عʻʽة   -

 الʙراسة. 
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  الفʶل الʰاني

  الاʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة 

 الʸقʗمة  2-6

 الاʟار الʹȏʙʢ للʗراسة 2-7

 الʗراسات الʴاǺقة Ǻاللغة العॻȁʙة  2-8

 الʗراسات الʴاǺقة Ǻاللغة الأجʹॻʮة  2-9

 ما ʚʻʸǻ هʘه الʗراسة عʥ الʗراسات الʴاǺقة 2-10
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 الʸقʗمة  2-1

  ȑʨʱʴǽ ʘʽʴǼ راسةʙلل ȑʛʤʻار الʡل الاʸا الفʚاول هʻʱراسة يʙات الʛʽغʱʺل ȑʛʤʻل الʽاصʱعلى ال

الاسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات وȃاǼعادها الʺʲʺʱلة في (تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات   لانʢʷةا  الʺʱʶقلة

  ʧʺʹʱوع) ؗʺا يʛʷʺقع الʨار مॽʱة، اخॽاجʱاقة الإنʢال ʦॽʺʸة، تॽاجʱات الإنॽالعʺل ʦॽʺʸة، تʙيʙʳال

  Șعلʱʺال  ȑʛʤʻال للاʡار  بʻاء  الفʸل  الʻʱافॽʶةهʚا  (القʙرة  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال (الʸʴة Ǽ وȃا   )في  عادها 

الॽʀʨʶة، ؗفاءة الʷʱغʽل، والابʙاع) ؗʺا يʧʺʹʱ هʚا الفʸل الʙراسات الʶاǼقة ȞǼلʱا اللغʧʽʱ العॽȃʛة  

  والأجॽʰʻة، وʧʺʹʱȄ هʚا الفʸل ما ʜʽʺǽ هʚه الʙراسة عʧ الʙراسات الʶاǼقة. 

  

  الاʟار الʹȏʙʢ للʗراسة: 2-2

  الأنʠʵة الاسʙʯاتॻʱॻة للإنʯاج والعʸلॻات: الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل:

 ʙات إحॽاج والعʺلʱفة الإنॽʣو ʛʰʱذ   تعʨʴʱʶة، اذ تॽɺاʻʸة والॽمʙʵات الاعʺال الʺʤʻائف في مʣʨال ʦاه

إدارة الإنʱاج والعʺلॽات على معʦʤ مʨجʨدات أȑ مʤʻʺة، ؗʺا وتلعʖ إدارة الإنʱاج والعʺلॽات دورا هاما  

على   والʱفʨق   ʜʽʺʱال  Șʽقʴʱب وانʱهاء  والاسʛʺʱا  الॼقاء   ʧم بʙء  الʺʤʻʺة  وغاǽات  اهʙاف   Șʽقʴت في 

   ،ʧʽʶافʻʺال)Simon, & Jacklt. 2022(  . ادʸʱالاق ʙعǽȑ  أ ʘʽʺآدم س ȑʜʽلʳاه  الإنॼʱالان ʗلف ʧول م

، حʘʽ تʛʢق الى هʚا الʺʨضʨع مʧ  إلى الʙور الȑʚ يلॼɻه الإنʱاج في اقʸʱادات الʷعʨب   علʺيȞʷǼل  

  "ʦوة الامʛه "ثǼاʱؗ خلال  ȑʚدعا  وال  ʦॽʶوتق ʟʸʵʱه، اذ ان الǼ ʟʸʵʱالعʺل وال ʦॽʶه الى تقॽɾ

العʺل سॽعʺلان على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الإنʱاج والإنʱاجॽة، وزȄادة سʛعة أداء الʺهام، والؔفاءة في انʳاز 

الاعʺال، وتقلʽل الʨقʗ الفائʠ غʛʽ الʺʱʶغل في العʺلॽة الإنʱاجॽة ؗʺا ان الʟʸʵʱ وتقʦॽʶ العʺل 

 ʕف يʨة سॽابʳǽالاثار الإ ʧم ʙيʙات، والاع له العʳʱʻʺدة الʨج ʧʽʶʴا الى تʺʱح ȑاد على الالات  دʺʱ
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هʻالʥ العʙيʙ مʧ الأنʢʷة الاسʛʱاتॽʳॽة  و،  )(Milloerh, 2022  خاصة الغʛض في العʺلॽات الإنʱاجॽة

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات   ʛؗʷا في الʺॽات ولا سʺʤʻʺات في الॽاج والعʺلʱي تʺارسها ادارة الإنʱال

رات الإنʱاج والعʺلॽات، تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الॽʺॽؔائॽة، ومʧ اهʦ الأنʢʷة الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʺارسها إدا

الʺʳʱʻات الʙʳيʙة، تʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ الʢاقة الʱʻاجॽة، واخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع، ؗʺا  

تʧʺʹʱ أنʢʷة أخȐʛ لʦ تغʽʢها هʚه الʙراسة مʲل إدارة الʺʜʵون، ضȌॼ الʨʳدة، وȂدارة الॽʸانة، وجʙولة  

  ) 2018ʺالي للانʱاج، والʛʱتʖʽ الʙاخلي للʺʻʸع، (مʧʶʴ والʳʻار،  العʺلॽات الإنʱاجॽة، والȌॽʢʵʱ الإج

  

تعʛف الأنʢʷة الاسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج Ǽانها مʨʺʳعة  تعʃȂʙ الأنʠʵة الاسʙʯاتॻʱॻة للإنʯاج والعʸلॻات:  

العʺلॽات    ʦॽʺʸت وتʷʺل  مهاما  Ǽأداء  ॽʀامها   ʙʻع والعʺلॽات  الإنʱاج  إدارة  فʽها  تقʨم  الʱي  العʺلॽات 

ʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة والʛʱتʖʽ الʙاخلي للʺʸانع والȌॽʢʵʱ الإجʺالي للʢاقة (الʛʷقاوȑ،  تالإنʱاجॽة و 

) الأنʢʷة الاسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات Ǽانها مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات 2021فʨزȑ (  يȐʛ   )، ؗʺا2022

ʺا  والॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽات الʱي ǽʺارسها مʙيȑʛ الإنʱاج والعʺلॽات اثʻاء ال  ॽʁام بʨاجॼاتهʦ الॽɿॽʣʨة. وؗ

مʺارسات  ) الأنʢʷة الاسʛʱاتʳॽة لادارة الإنʱاج والعʺلॽات Ǽانها مʨʺʳعة مAdam    )2021  ʧوȄعʛف  

إلى    الʺʙخلاتإنها تهʦʱ بȄʨʴʱل  ، ؗʺا  الأعʺال لʵلȘ أعلى مȐʨʱʶ مʺʧȞ مʧ الؔفاءة داخل الʺʤʻʺة

تʴاول فʛق إدارة العʺلॽات مʨازنة و   لʺʤʻʺةسلع وخʙمات Ǽأكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الؔفاءة لʱعʦॽʤ رȃح ا

.ʧȞʺلي مʽغʷح تȃأعلى صافي ر Șʽقʴʱل إدارة     الʱؔالʅॽ مع الإيʛادات   ʦʱاج و تهʱات  الانॽفي  العʺل

العʙيʙ مʧ الأنʢʷة الاسʛʱاتॽʳॽة في أȑ مʤʻʺة وخʨʸصا تلʥ الʱي تعʺل على تȄʨʴل الʺʙخلات الى 

 ʧʽازنة بʨʺال ʦʱي ʘʽʴǼ ةॽالؔفاءة والفاعلǼ ʦʶʱقة تȄʛʢǼ جاتʛʵادات مʛل مع الإيʽغʷʱال ʅॽتؔال  Șʽقʴʱل

  . ) Aljanabi, 2021( صافي رȃح الʷʱغʽل  اهʙاف الʺʤʻʺة وغاǽاتها 
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  لʗʲيʰة لادارة الإنʯاج والعʸلॻات  الʦʯجهات ا

  تʲʺʱل الʨʱجهات الʙʴيʲة في إدارة الإنʱاج والعʺلॽات في أرȃعة قʹاǽا أساسॽة في الʨقʗ الʴاضʛ هي: 

ʜ هʚا الʨʱجه   (BPR) عادة تʦॽʺʸ العʺلॽات الʳʱارȄةأ  .1 ʛؗالعʺل   ي ʛʽس ʦॽʺʸل وتʽلʴعلى ت

ة ʛؗʷة داخل الȄارʳʱات الॽجه    والعʺلʨʱا الʚل هʲʺǽ لة الأعʺال  ؗʺاȞॽʂ ات و إعادة ʛؗʷة الʙاعʶم

  .تʦॽʺʸ الأعʺال مʧ الألف إلى الॽاءإعادة مʧ خلال    ؗاملعلى إعادة Ȟॽʂلة الʺʤʻʺة ȞʷǼل  

2. ʧȄʨؔʱع القابلة لإعادة الॽʻʸʱة الʺʤأن  )Reconfigurable manufacturing systems (  

ب الʨʱجه  لهʚا  الأساس  الهʙف  مʨȞنات  يʲʺʱل  في  الʺʶʱارع   ʛʽʽغʱال وأجهʜتها   الʺʤʻʺة ʙمج 

ʻȞʺǽها مʧ خلالها مʨاصلة وʛȃامʳها، وȃʺا ʶǽʺح   ǼالʛʶǼ ʅॽؔʱعة مع الʶعة الʱي  للأنʤʺة 

 .اخليأو الʤʻام الʙ الʱي تʙʴث في الأسʨاق لʱغʛʽات لسʳʱاǼة والاالإنʱاج ومȐʙ ؗفاءة عʺلها 

ʜ أنʤʺة الʨʽʴد الʙʶاسي على الʨʳدة الʺʳʱʻات وعʺلॽات    ) Six Sigma(  سʱة سʳॽʺا .3 ʛؗت

  ʛʽʷاجها وتʱانʦȞʴʱود الʙة" إلى حʱس"    Ȍسʨʱم ʧة عȄارॽɻافات مʛʴة انʱس ʙʻوضعها ع ʦʱي يʱال

مʢʢʵات الاتʳاهات    Six Sigma عʺلॽة  في  الʺʙʵʱʶمة  الأدوات   تʧʺʹʱ .  الॽʰʢعي  الʨʱزȄع 

 للʺʳʱʻات غʛʽ الʸالʴة. لعʨʽب الʺʱʴʺلة والʖʶʻ الأخȐʛ وحʶاǼات ا

الهʙر .4  ʧالي مʵال الى     ) Lean Manufacturing(  الॽʻʸʱع  هʚا الʨʱجه  الʵʱلʟ وȄهʙف 

الʻفاǽات في عʺلॽة الॽʻʸʱع   ʧم ʦʤʱʻʺجه    الʨʱا الʚه ʛʰʱعȄو  ʖʰس ȑارد لأʨʺام الʙʵʱأن اس

الʵʱلʟ مʧ نفقات الʺʨارد الʺهʙرة قʙر ʵǼلاف خلȘ الॽʁʺة للعʺلاء هʨ إهʙار وتʶعى إلى  

  الإمȞان. 
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  تʤॻʸʶ وتʙȂʦʠ الʱʯʹʸات الʗʱيʗة

تعʙ عʺلॽة تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة مʧ اهʦ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي يʚʵʱها مʙراء الإنʱاج  

ات حǽ ʘʽفʛض و ،  لعʺلॽات وا ʛؗʷة على الʶافʻʺان    اقع ال  ʛȄʨʢʱم بʨتق  ʦل دائȞʷǼ ماتهاʙاتها وخʳʱʻم

  ʛʺʱʶا  ومॽɻس ʥوذلʴة لǼاʳʱدةللاسʙʳʱʺال ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼة  اجات ورʛʽغʱʺها،  والʱءؗʺا ان ان    ʛʺع

  ʧʽؔهلʱʶʺفي اذواق ال ʛʽغʱال ʖاكʨاتها لؔي تʳʱʻم ʛȄʨʢʱم بʨات ان تقʺʤʻʺض على الʛفǽ اتʳʱʻʺال

  ،ʦضه  وحاجاتهʛتف ما  الى  اإضافة  في  الʛʽʰؔة  على  الʱغʛʽات  الʺʻافʶة  ʛʣوف  وتفʛض  لʨʻؔʱلʨجॽا، 

ات ان تقʨم Ǽالابʙاع والابʱؔار ʨؗسʽلة للʱفʨق على الʺʻافʧʽʶ، ان عʺلॽة تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات   ʛؗʷال  ʦʱت ʧم

لأفؔار القǽʙʺة وتʨسॽع نʢاق الأفؔار الʴالॽة لإنʱاج مʳʱʻات جʙيʙة  لإحॽاء  أو  إنʷاء أفؔار جʙيʙة  خلال  

اجها  تʦ تॽʺʸʺها وȂنʱالʱي  الʱأكʙ مʧ أن الʺʳʱʻات الʙʳيʙة والʴالॽة  ، مع ضʛورة  أو تقʦǽʙ خʙمات جʙيʙة

ة الʺʳʱʻات  ʢʱȄلʖ تʛȄʨʢ  الʺʱʶهلʧʽؔ و   تʻاسʖ احॽʱاجات  ʛؗʷا شاملاً للʙًام ب  جهʜʱوال ɦ  اردʨʺؗافة ال ʛʽفʨ

   ) Thomas, 2021اللازمة لʛȄʨʢʱ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة (

تʢʱلʖ عʺلॽة تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة في مʨʺʳعة مʧ الأمʨر    :تʙȂʦʠ الʱʯʹʸات الʗʱيʗة  مʠʯلॺات

أهʺها  ʧي مʱة، الʙيʙʳال الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢʱل اللازمة  والȄʛʷॼة  الʺالॽة  الʺʨارد   ʛʽفʨʱب ات  ʛؗʷال الʜʱام   :

الʛʱت واعʙاد  للʺʤʻʺة،  الاسʛʱاتʳॽي   ȌॽʢʵʱالǼ الʙʳيʙة  الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢت عʺلॽة  دمج  ॼʽات  ضʛورة 

  ) Barney, 2021الॽʺॽʤʻʱة والʛسʺॽة لادارة عʺلॽة تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة. (

الʗʱيʗة: الʱʯʹʸات   ʙȂʦʠات تʦʠات هي: ولادة   خʨʢان خʺʲب الʙʳيʙة  الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢت عʺلॽة   ʛʺت

الفʛؔة، فʟʴ وتقʦॽʽ الفʛؔة، تʛȄʨʢ الفʛؔة واخॼʱار مȐʙ صلاحʱʽها، ثʦ تʛȄʨʢ الاسʛʱاتॽʳॽات الʵاصة  

Ǽالʺʱʻج، وتʴلʽل العʺل، ثʦ يʦʱ عʺل نʺاذج تॽʰȄʛʳة وʦʱȄ اخॼʱار الʨʶق مʧ خلال ضخ ؗʺॽة قلʽلة  

 ,Buffa) لʙʳيʙ، وʦʱȄ انʤʱار الʱغǽʚة الʛاجعة وصʨلا الى الإنʱاج ॽʺȞǼات ʛʽʰؗةǼالأسʨاق مʧ الʺʱʻج ا

2022)  .  
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  تʤॻʸʶ العʸلॻات الإنʯاجॻة 

افة  و   العاملʧʽتعʛف العʺلॽة Ǽانها مȄʜج مʧ الالات والʺعʙات وʛʡق العʺل و  خȋʨʢ الإنʱاج والʺʨارد وؗ

  ) Shahbazpour & Seidel, 2016الأنʢʷة الʱي لها علاقة بȄʨʴʱل الʺʙخلات الى مʛʵجات (

ولا تقʛʸʱ العʺلॽات فقȌ على تغʛʽ الȞʷل الʺادȑ للʺʳʱʻات بل قʙ تʺʙʱ الى اǼعʙ مʧ ذلʥ وهʨ تȄʨʴل  

 ʙج، وقʱʻʺع الॽب ʙʻع ʥهلʱʶʺج الى الʱʻʺة الॽؔالى    مل ʧأماك ʧات مʳʱʻʺا نقل الʹǽة أॽل العʺلʺʷت

ولʚل الʺʱʻج.  بʱغʛʽʽ مʨقع  ǽعʛف  ما   ʨوه Ȑʛأخ  ʧي  أماكʱال الॽɿॽؔة  يʨضح  العʺلॽة   ʦॽʺʸت فان   ʥ

 ʖʽق وأسالʛʡ ʙيʙʴت ʨة هॽاجʱات الإنॽالعʺل ʦॽʺʸت ʧف مʙمات، ان الهʙʵات والʳʱʻʺها الʽن علʨؔʱس

ʦʱف يʨي سʱاج الʱلة   الإنʽʺلي لعʽغʷʱصف الʨال ʙيʙʴمة وتʙʵج او الʱʻʺل على الʨʸʴاعها للॼات

وتʺʛ عʺلॽة تʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة  فاءة والفاعلॽة.انʱاج الʺʱʻج او الʙʵمة الʱي تʴقȘ لʺʤʻʺة الؔ

في مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات بʙءا في تʴلʽل الʺʱʻج، ثʦ تʴلʽل عʺلॽات الإنʱاج، وȄلي ذلʥ اخॽʱار نʨع  

الى  الʨصʨل  اجل   ʧم ʥوذل مʱʻج  ؗل  Ǽانʱاج  الʵاصة  العʺل   ʖʽأسال  ʦॽʺʸوت الإنʱاجॽة،  العʺلॽة 

  Șات وفʳʱʻʺاج الʱقة لانȄʛʡ الأفʹلʧʽؔهلʱʶʺرضا ال Șʽقʴلا الى تʨاصفات وصʨʺو    ال ʧʶʴم)

  .   ) 2018الʳʻار 

  ʥالʻلاوه أنʨاع  الإنʱاجॽة  ثلاث  العʺلॽات   ʦॽʺʸت لʦॽʺʸʱ    سʛʱاتॽʳॽات  ات  ʛؗʷال تʙʵʱʶمها  الʱي 

تقʨم هʚه  حʘʽ  :  الإنʱاج حʖʶ الʢلʖ اسʛʱاتॽʳॽة  أولا:  عʺلॽاتها الإنʱاجॽة ومʧ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات  

الʺʨصفات   Șوف الإنʱاج   ʦʱȄو  ʧʽȞॽهلʱʶʺال  ʖلʡ على  بʻاء  الʺʱʻج  انʱاج  أساس  على  الاسʛاتॽʳॽة 

ن يʦʱ الإنʱاج الʺʳʱʻات ووضعها في الʺʵازن  ثانॽا: اسʛʱاتॽʳॽة الإنʱاج لاجل الʜʵن أȑ االʺʢلȃʨة.  

وثالʲا: الॽʺʳʱع حʖʶ الʢلʖ أȑ ان يʦʱ انʱاج الʺʳʱʻات ȄʛʢǼقة نʺॽʢة الا انها  لʧʽʴ الʢلʖ علʽها،  

 ʧʽؔهلʱʶʺة الॼʰورغ ʖʶʴǼ اتʳʱʻʺز الʛف ʦʱع يॽʺʳʱال ʙʻوع)Hampl, 2022 (  
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  :  تʤॻʸʶ الʠاقة الإنʯاجॻة

Ǽانها اقʸى مقʙار مʧ الʺʛʵجات الʧȞʺǽ ȑʚ الʨʸʴل علॽه مʧ وحʙة إنʱاجॽة  تعʛف الʢاقة الإنʱاجॽة  

وʱʶȄلʜم تʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة تقʙيʛ حSmith, & Ball, 2022).  (  ʦʳزمॽʻة مʙʴدة    فʛʱة  خلال

  ʖلʢلي  الʰقʱʶʺات الʳʱʻʺو   ،على ال  ʦʱʽي سʱمة الʙʵار الʙات أو مقʳʱʻʺد الʙع ʙيʙʴت ʥذل ʧʺʹʱȄ

مʧ الʖʳǽ Ȍॽʢʵʱ تقʙيʛ الʺʙخلات وȃعʙ الانʱهاء  في هʚه الʺʛحلة،    أو تʶلॽʺها وعʙد الʺʛات   تॽʻʸعها

نʨع الʺʨاد الʱي ʖʳǽ اسʙʵʱامها ونʨع الʛʰʵة  ʘʽʴǼ يʦʱ تʙʴيʙ    اللازمة لॽʻʸʱع الʺʱʻج أو تقʦǽʙ الʙʵمة

 هي تʙʴيʙ الإنʱاجॽة    ان تʦॽʺʸ الʢاقة)  Fisher   )2022وقʙ أشار  ،  الʺʢلȃʨة  والʱقॽʻات الʺʢلȃʨة

  . عʙد الʨحʙات الʱي ʧȞʺǽ للʺʷʻأة الاحʱفاȍ بها أو اسʱلامها أو تʻȄʜʵها أو إنʱاجها في فʛʱة زمॽʻة

ات الʻʸاॽɺة ومʧ اهʦ أنʨاع    مقايʛॻ الʠاقة: ʛؗʷمها الʙʵʱʶي تʱاقة الʢال ʝॽمقاي ʧم ʙيʙالع ʥالʻه

مقʙار مʧ  أقʸى  : وهي تȞʷل  الॽʺʸʱʺةالʢاقة  )  Dapron, 2022شار الॽه (أهʚه الʺقايʝॽ ما  

تʨʱفʛ الʺʛʵجات ʧȞʺǽ الʨʸʴل علॽه مʧ خȌ انʱاج او وحʙة إنʱاجॽة خلال فʛʱة زمॽʻة شʢȄʛة ان  

الʱي تʨʱقع    الʢاقةهي  : فالفاعلةللʨصʨل الى الʢاقة الॽʺॽʺʸʱة، أما الʢاقة    Ǽعʠ الʛʤوف الʺʲالॽة

ة تॽʁʴقها   ʛؗʷة، وعا الॽɻॽʰʢل الʽغʷʱوف الʛʣ لʣ اقة فيʢال ʧاقة الفاعلة اقل مʢن الʨؔدة ما ت

وॽʀ ʧȞʺȄاسها مʧ خلال اسॼʱعاد أوقات الʱعʢل الॽɻॽʰʢة مॽʺؗ ʧة الʢاقة الॽʺʸʱʺة، أما    الॽʺॽʺʸʱة

Ǽالʢاقة   مقارنة  الʢاقة  اسʱغلال  الى ؗʺॽة   ʛʽʷǽ  ȑʚال الʢاقة   ʝॽمقاي  ʙاح فهي  الʺʱʶغلة:  الʢاقة 

ʽʷة فهي تʻهʛʰʺاقة الʢة، اما الॽʺॽʺʸʱاقع خلال  الʨعلى ارض ال ʗققʴي تʱات الʳʱʻʺة الॽʺؗ الى ʛ

فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة، وأخʛʽا ؗفاءة الʢاقة وॽʀ ʧȞʺȄاسها مʧ خلال مقارنة الʢاقة الʺʛʰهʻة مع الʢاقة  

  . )Haizer & Render. 2021( الفاعلة
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ات وفȘ اسʛʱاتʱʽʳॽان للاسʳʱاǼة الى    :الانʯاجॻة  الʠاقة تʤॻʸʶ  اسʙʯاتॻʱॻات   ʛؗʷات  تعʺل الॼلʢʱم

اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʢاقة قʛʽʸة الأمʙ واسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʢاقة Ȅʨʡلة  ʺʱʻج معʧʽ وهي  الʢاقة الإنʱاجॽة ل

 ،ʙالأم   

 ʙʱʺǽ الاʡار الʜمʻي لاسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʢاقة قʛʽʸة الأمʙ الى سʻة فاقل   :الامʗالإسʙʯاتॻʱॻات قʙʻʶة  

نادرا ما يʦʱ فʱح أو إغلاق الʺʛافȘ الʛئॽʶॽة على أساس شهȑʛ أو  ، و تʨؔن الʶعة الأساسॽة ثابʱة و 

  ȑʨʻخلال  س ʧاقة مʢعامل مع الʱة ال ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱه الاسʚح هॽʱيلات على  وتʙاء تعʛات إجॽʺؔال

 ɦعادة الاخ ʦʱȄاج وʱالإن ʦʳح ʠॽɿʵاج او تʱالإن ʦʳادة حȄات اما زʳʱʻʺال ʧة مȃʨلʢʺراس  ال ʧʽار بॽ

تعʙʺʱ العʺلॽات ॽʲؗفة رأس الʺال ȞʷǼل ʛʽʰؗ  الʺال الʅॽʲؔ او العʺالة الॽʲؔفة لادارة الʢاقة قʛʽʸة، و 

الʺادǽة والʺʻʸع والʺعʙات   Șافʛʺال الʺʛافȘ و   على  هʚه  الʺȐʙ مʧ خلال تʷغʽل  تعʙيل قʙرة   ʧȞʺȄ

ʧأو أقل م ʛʲف أكʲȞل مȞʷǼ  ȑات اعاد ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱه الاسʚح هॽʱة على  ، وتʛʢॽʶاء  لʷتؔلفة إن

وجʙولة وȂدارة الʺʜʵون  تعʙيل الʺʨاد  وذلʥ مʧ خلال    الʺʛافȘ وتغʛʽʽها وصॽانʱها وشʛاء الʺʨاد الʵام

العʺلॽات الإنʱاجॽة Ǽʺا يʨʱافȘ مع حʦʳ الʢلʖ على الʺʳʱʻات، وتقʨم اǽʹا هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة على  

ॽʣʨت او   ʧʽالعامل تȄʛʶح  خلال   ʧم الʺʱغʛʽات  مع  الʢلʖ الʱعامل   ʦʳح لʺʨاجهة  جʙد  عʺال   ʅ   

Sahoo,  2021)( .  

 ॽʳاتʛʱة  ات الاسॽاجʱاقة الإنʢال ʦॽʺʸة تॽان عʺل :ʙلة الأمȄʨʡ    اقةʡ ʦॽʺʸت ʖلʢʱي ʙʽعॼال Ȑʙʺعلى ال

الʢاقة    ʦॽʺʸة في تʛʽʰؔال الȄʜادة  اذ ان  الʺʨʱقع   ʖلʢال  ʦʳح ʧع ʙȄʜت إنʱاجॽة مʻاسॼة لا تقل ولا 

ة، ؗʺا ان تʦॽʺʸ  الإنʱاجॽة سʨف تʕدȑ الى وجʨد ه ʛؗʷة للॽة والʺالǽارد الʺادʨʺغلال الʱر في اسʙ

ʡاقة إنʱاجॽة اقل مʧ الʢلʖ الʺʨʱقع سʨف يʕدȑ الى ضॽاع فʛصة تʴقȘʽ الأرȃاح نʛʤا لعʙم قʙرة 

ات للʱؔامل الافقي والʛاسي عʙʻ تʦॽʺʸ الʢاقة   ʛؗʷأ الʳوعادة ما تل ،ʖلʢالǼ فاءʨة على الʺʤʻʺال

 Ȑʨʱʶʺال على  وذلʥ    الإنʱاجॽة   ʙيʙعॼة  ال ʛؗʷال أهʙاف   ʜȄʜعʱيو لʶافʻʱال الʨضع   ʧʽʶʴة ل  تʺʤʻʺل  ،
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ʙʰيل  وهʻالǼ ʥعʠ الʺʤʻʺات تقʨم وللʛʢॽʶة على زȄادة الʢلʖ على نʳʱاتها الى خॽار الاسʨʴʱاذ ؗ

  ) (Simon, & Jacklt   2022 والʛʢॽʶة على حʦʳ الʢلʖ  لـȄʛʶʱع الʨʺʻاسʛʱاتʳॽي شائع 

  

  :  اخॻʯار مʦقع الʙʵʸوع

  ʙعǽ  ارʛارات  قʛالق  ʦاه  ʧم واحʙا  الʺʛʷوع  مʨقع  الإنʱاج    الاسʛʱاتॽʳॽة اخॽʱار  إدارة  تʚʵʱها  الʱي 

وذلʥ نʛʤا لʹʵامة الاسʲʱʺارات الʺالॽة الʱي تʛافȘ اتʵاذ مʲل هʚا القʛار، ؗʺا ان هʚا    ،والعʺلॽات 

قʛار   ʙعǽ تʕثʛ    ااسʛʱاتॽʳॽ   االقʛار   ʙالأم الʺʤʻʺةȄʨʡل  او فʷل  نʳاح  على   ʛاشॼل مȞʷǼ  اʛʤون  ،

 ʧم ʛʽʰؗ دʙل عʽلʴاذه، وتʵل اتʰق Șʺل معȞʷǼ هʱدراس ʖجʨʱي فانه يʳॽاتʛʱار الاسʛا القʚة هॽʺلأه  

 ʧب مʛة، والقॽاد الأولʨʺال الʺʛʷوع، ؗالقʛب مʧ مʸادر  اخॽʱار مʨقع  تʕثʛ على  الʱي  العʨامل 

  ʧب مʛام والقʵاد الʨʺادر الʸات مȞॼاعة،    شʻʸة للॼاسʻʺة الॽʱʴʱال والॽʻʰة  ؗʺا  الʻقل والʙʵمات 

ʧفي أماك ʜ ʛؗʱالǼ ات ʛؗʷال ʧم ʙيʙت العʚاعات،    اخʻʸاع الʨأن ʧع مʨʻدة لʙʴم ʨار مॽʱقع ان اخ

الʺʛʷوع له تاثʛʽ مॼاشʛ على Ȟॽʂل الʱؔالʅॽ الʲابʱة والʺʱغʛʽة وسعʛ بॽع الʨحʙة الʨاحʙة وȃالʱالي  

لفة فان اخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع   له تاثʛʽ مॼاشʛ على ثلاثة أنʨاع مʧ الؔلف هي: ؗلفة الʺʨقع، وؗ

لفة الʨʱزȄع    )،.(Sansone & Eriksson, 2017( .الʺʨاد الأولॽة، وؗ

  العʦامل الʓʸثʙة في اخॻʯار مʦقع الʙʵʸوع: 

 ȑʙالاي ʛفʨامل، تʨه العʚه ʦاه ʧوع ومʛʷʺقع الʨار مॽʱفي اخ ʛثʕي تʱامل الʨالع ʧم ʙيʙالع ʥالʻه

والقادرة على الانʛʵاȋ في العʺل مॼاشʛة،   القʛب مʧ الأسʨاق اذ تعʛʰʱ  و العاملة الʺʕهلة والʺʙرȃة 

ʥهلʱʶʺلل وتʶلॽʺها  الʶلعة  نقل  العʨام  عʺلॽة   ʧم ʖاسʻʺال  ʗقʨال تʴقȘʽ رضا    لفي  الʺهʺة في 

الأولॽة الʺʨاد  مʸادر   ʧم والقʛب  والȄʨʳة،  والȄʛʴॼة  الȄʛʰة  الʻقل  شȞॼات   ʧم والقʛب   ،ʧائȃʜال 

واللʨʴم وغʛʽها،    ʖʽلʴال الʱلف مʲل  الʺʨاد سȄʛعة  وتʨفʛ شȞॼات الʛʸف خʨʸصا في صʻاعة 
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ʱي يʱʻج عʻها مʨاد سامة وخʛʽʢة، Ǽالإضافة  الʴʸي خʨʸصا في Ǽعʠ الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة ال 

تʴʺل وضع الالات  ʘʽʴǼ تʨؔن قادرة على  علʽها  الʺʻʸع  مة  االى تʨفʛ الأرض وصلاحʱʽها لاق

  ʧائȞʺلة والʽقʲةالʛʽʰؗ ازاتʜʱها اهʻج عʱʻي ʙي قʱار  .  الॽʱاخ Șافʛي تʱات الʙʽعقʱه الʚء هʨوفي ض

الʺʛʷوع،   يلمʨقع  والعʺلॽات  الॽɺʨʻة  فان مʙيȑʛ الإنʱاج   ʖʽالاسال ʧم ʙيʙالع  ʅॽʣʨالى ت ʳأون 

ॽɺʨʻة (الʺʨʶحات الʺʙʽانॽة، ولʻʳة الʛʰʵاء، ورجال  الʛʢق  والؔʺॽة في اخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع، ومʧ ال

، اما الأسالʖʽ الؔʺॽة الʱي ʙʵʱʶǽمها مʙيȑʛ العʺلॽات في اخॽʱار مʨقع  الʺॽʰعات، وȄʛʡقة دلفي)

ʜ قʨة الʳاذبॽة، ونقʢة الʱعادل، ونʺاذج الʻقل لʶʴاب الʺʛʷوع Ȅʛʡقة تʴلʽل ومقارنة   ʛؗامل، ومʨالع

تلؔفة نقل الॼʹاعة مʧ مʛاكʜ الإنʱاج الʱي تقع في مʨاقع جغʛاॽɾة مʱʵلفة الى مʛاكʜ الاسʱهلاك  

   . ) 2018(مʧʶʴ والʳʻار،  تقع في مʨاقع جغʛاॽɾة مʱʵلفة الʱي

  ʙʻʻقعتغʦوع:    مʙʵʸالʱامل الʨالع ʧم ʙيʙالع ʥالʻاقع هʨʺفي ال ʛʤʻات الى إعادة الʺʤʻʺفع الʙي ت

، او  تاǼع للʺʤʻʺة  ومʧ أهʦ هʚه العʨامل إنʷاء مʛʷوع جʙيʙ   في الʨقʗ الʴالي،    تعʺل فʽهاالʱي  

  ʛʽʰؗ لȞʷǼ سع في الأعʺال القائʺةʨʱال  ʘʽʴǼ  ة، إضافةॽاجʱاقة انʡ إضافةǼ اليʴقع الʨʺح الʺʶǽ لا

قع الأسʨاق الʴالॽة، Ǽالإضافة الى الʱغʛʽ الʛʽʰؔ في Ȟॽʂل  الى الʱغʛʽ الʨʳهȑʛ في حʦʳ الʢلʖ ومʨا

  ʛʽغʱر العʺل او الʨاو أج ʖائʛʹاو ال ʧʴʷقل والʻر الʨلا أجʲم ʙȄʜة ؗان تॽالʴاقع الʨʺلل ʅॽؔالʱال

 . ) .(Dapron, 2022الʺʱعلقة في الॽʶاسات الاقʸʱادǽة والقʨانʧʽ الॽʯʽʰة  في الॽʶاسات الʨȞʴمॽة  

  

 ʙʻغʯʸة الॻʴافʹʯرات الʗع: القǺاʯال  

قʢاع   في  العاملة  ات  ʛؗʷال سॽʺا  ولا  الʻʱافॽʶة  الǽʙʴʱات   ʧم  ʙيʙالع الاعʺال  بʯʽة  شهʙت   ʙلق

 ʜʽʺاذ ت الʻʱافॽʶة    ت الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن،  الʱغʛʽ الȄʛʶع في حاجات ورॼɼات Ǽ الʯʽʰة 

ات العاملة وفي مʱʵلف قʢاعاʺالع ʛؗʷض على الʛف ȑʚال ʛاع في  لاء الامʛاعة الى الإسʻʸت ال
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  ،ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼاجات ورʴة لǼاʳʱافة  الاس خʨʸصا في ʣل انفʱاح الأسʨاق امام ؗافة الʶلع وؗ

ات الʺʴلॽة والʙولॽة وانʶʴار القʨʽد والʙʴود بʧʽ الʙول نʳॽʱة العʨلʺة ʛؗʷفي    ال ʦساه ȑʚال ʛالام

بʧʽ مʤʻʺات الاعʺال ات الʱي ؗانʗ تعʺل ساǼقا في بʯʽات مʴلॽة    ،زȄادة تعقʙʽ الʺʻافʶة  ʛؗʷفال

ات العالʺॽ   أصʗʴॼ ملʜمة في الʨقʗ الʴاضʛ للعʺل في الأسʨاق العالʺॽة ʛؗʷال ʗاجهʨة في  وم

ʯʽʰة ة  الॽلʴʺعة    الʨʺʳم ʧʽب الʻʱافॽʶة خʨʸصا وان الȃʜائॽʢʱʶǽ ʧعʨن الاخॽʱار  وتʛȄʨʢ قʙراتها 

هʚه الʨʢʱرات الى قʛʸ دورة حॽاة الʺʳʱʻات   )، لقʙ أدت .(Gokkaya, 2015واسعة مʧ الʶلع  

ʴॼأص الʻʱافॽʶة    ʗ وȃالʱالي  القʙرات  لʻʰاء  اهʺॽة   ʛʲالأك هي  الإنʱاجॽة  على  العʺلॽات  للʺʤʻʺات 

  .  مʱʵلف غاǽاتها وأهʙافها

ات وخلال الʲلاث عقʨد الʶاǼقة الى تʛȄʨʢ قʙراتها الʻʱافॽʶة مʧ خلال الʶعي و  ʛؗʷال ʗسع ʙلق

الॽʻʸʱع في بʯʽات مʵʻفʹة  ، و لʴʱقȘʽ مʜʽة الʱؔلفة ȞʷǼل أساسي عȘȄʛʡ ʧ نقل خʙماتهʦ إلى الʵارج

القلʽلة  أجʨر العʺل، الا ان هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة اخʚت Ǽالانʶʴار في الʨʻʶات  الʱؔلفة تǼ ʜʽʺʱانʵفاض  

ات  الʺاضॽة   ʛؗʷال ʗعلى  بل وعʺل Ȑʛʰؔال  ʧʽʡʨة  إعادة تʛاعات الʺهاجʻʸقة  الॽʁʴا لʛًʤن ʅॽان تؔال

حʘʽ    العʺل في الʯʽʰات مʵʻفʹة الؔلفة لǽ ʦعʙ مʨʱفʛا في ʣل الʨʢʱر الȑʚ شهʙته هʚه الʯʽʰات،

ات اخʚت تʙرك ت   أسعار الʺʨاد والالات والʺعʙات،  شهʙت ارتفاع في   ʛؗʷر  ؗʺا ان الʨʢ  قعاتʨت

والʺʛونة الʱي لا يʦʱ الʨفاء بها في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان على مȐʨʱʶ  مʧ حʘʽ الʨʳدة والʶʱلʦॽ    العʺلاء

   ولقʙ تغʛʽت مقايʝॽ القʙرة الʻʱافॽʶة مع تʨʢر الʜمʧ ومع ॽʰʡعة الʺʻافʶة  كاف بʱؔلفة مʵʻفʹة 

)Buffa, 2022(  . ة،وʺʤʻم  ȑلا الʻʱافॽʶة  القʙرة  هي:   تقاس  اǼعاد  ثلاثة  الʸʴة (  مʧ خلال 

 .الॽʀʨʶة، ؗفاءة الʷʱغʽل، والابʙاع)
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 :  الʶʲة الॻɾʦʴة

ات مʧ مʱʻج معॽʀ ʧʽاسأ  الॼʶʻة الʺȄʨʯة لإجʺالي   Ǽانهاالʸʴة الॽʀʨʶة تعʛف  ʛؗʷال Ȑʙعات احॽʰم

ات مʧ نفʝ الʺʱʻج خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة، و  ʛؗʷع الॽʺعات جॽʰʺǼ  ابʶʱاح ʦʱȄ  ةॽʀʨʶة الʸʴال

ة في حʛʽʷǽ ʧʽ الʺقام لهʚه الʺعادلة   ʛؗʷعات الॽʰالى م Ȍʶॼها الʽف ʛʽʷǽ يʱخلال الʺعادلة ال ʧم

ات مʧ الʺʱʻج نفʶه، وȄهʙف اسʙʵʱام مॽʁاس الʸʴة الॽʀʨʶة الى إعʢاء  ʛؗʷع الॽʺعات جॽʰالى م

ة Ǽالॼʶʻة   ʛؗʷال ʦʳح ʧة عامة عʛؔة الفʸʴلʺا زادت ال ॽʀʨʶة ؗلʺا ؗان ذلʥ للʨʶق وللʺʻافʧʽʶ. وؗ

ة وॽʀادتها للʨʶق مʕشʛا على   ʛؗʷاح الʳن   )Sfalk, 2022  ( .  

ǽقʨم  مʕشʛ مهʦ  وتعʛʰʱ الʸʴة الॽʀʨʶة   ة ولʺʳʱʻاتها وخʙماتها، وعادة ما  ʛؗʷلل الʻʱافॽʶة  للقʙرة 

ات الʺʴللʧʽ والʺʛاقʧʽʰ بʴʱلʽل الʸʴة الॽʀʨʶة للʱعʛف على   ʛؗʷا فان الʚي، لʶافʻʱة ال ʛؗʷقع الʨم

  ʝفʻاداتها بʛا على إيǼاʳǽإ ʝȞعʻʽس ʥادتها فان ذلȄة وتعʺل على زॽʀʨʶها الʱʸعلى ح Ȏافʴي تʱال

 ʨʶال ʦʳل اجʺال حʙق اذا  معʨʶفي ال ʦهʶال ʛعلى سع ʛʽʰؗ ʛʽة لها تاثॽʀʨʶة الʸʴق، ؗʺا ان ال

ة مʶاهʺة عامة،  و  ʛؗʷال ʗمع كان ʛʰاق أكʢن Șʽقʴʱة ب ʛؗʷق للʨʶة الʸادة حȄح زʺʶأن ت ʧȞʺȄ

ة مʴاولة تʨسॽع حʱʸها في الʨʶق ʺʧȞ للʷ، ؗʺا وȄعʺلॽاتها وتʧʽʶʴ الॽʴȃʛة ʛؗ  ،  ȘȄʛʡ ʧإما ع

ا اسʙʵʱام  أو  ذلʥ خفʠ الأسعار  إلى  Ǽالإضافة  أو مʱʵلفة.  جʙيʙة  تقʦǽʙ مʳʱʻات  أو    لإعلانات 

ة  ʛؗʷع الॽʢʱʶب تʚخلال ج ʧق مʨʶها في الʱʸح ʦʳادة حȄد زʙج ʧائȃز)  Sammer, & 

Waely, 2020(.  

هʻالʥ العʙيʙ مʧ الʛʢق الʱي ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة ان تʙȄʜ مʧ حʱʸها الॽʀʨʶة    ʙʟق زȂادة الʶʲة الॻɾʦʴة:

ذوȑ ، وتʅॽʣʨ مʣʨفʧʽ  الȃʜائʧولاء  ، وتعʜȄʜ  مʛؔʱʰة لعʺلائهاتʨʻؔلʨجॽا  تقʦǽʙ  ومʧ هʚه الʛʢق:  

ʧʽʰهʨة ومॽة، مهارات عالʶافʻʺات ال ʛؗʷاذ على الʨʴʱوالاس Thomas, H. S.   2021).(    
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إحȐʙ الʛʢق الʱي ʲʺǽ :  ʧȞʺǽل الابʙاع والابʱؔار وتقʦǽʙ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة  ʗʱيʗةالʦʹؒʯلʦجॻا  ال .1

ة مʧ خلالها   ʛؗʷلل  ʧم ʙȄʜها  ان تʱʸة، فحॽʀʨʶح  الʛʢما تʙʻة  ع ʛؗʷمها الʙقǽ ʦة لʙيʙة جॽʻتق

ذلʥ سʨف ʳǽلʖ للʺʤʻʺة زȃائʧ جʙد لȘʰʶǽ ʦ لهʦ ان تعاملʨا مع هʚه   فإن  الʺʻافʧʽʶ مʧ قʰل  

ǽ  ʙة، وق ʛؗʷحالॼʸ    ةʸإلى ح  ʅॽʹǽ مʺا ʧʽʸلʵعʺلاء م ʧʽؔهلʱʶʺال العʙيʙ مʧ هʕلاء 

 ʧقلل مȄق وʨʶة في ال ʛؗʷة ال ʛؗʷة الʸهاحʻا مʨقلʱي انʱال. 

ة تʴʺي  ǽعʙ امʛ تعʜȄʜ العلاقات مع الȃʜائʧ مʧ القʹاǽا الʺهʺة الʱي    :ولاء العʻʸل .2 ʛؗʷة الʸح

ات الʺʻافʶة   ʛؗʷالى ال ʧائȃʜقال الʱع انʻالى م ʧائȃʜالعلاقات مع ال ʜȄʜتع ȑدʕة، ؗʺا يॽʀʨʶال

ات الʺʻافʶة عʛوضا قȄʨا على مʳʱʻاتها,   ʛؗʷال ʗحʛʡ صا في حالʨʸوخ  ʧائȃʜا ان الʺؗ

  ʦهʱȃʛʳقل تʻن بʨمʨقǽ فʨاتها سʳʱʻة وم ʛؗʷعامل مع الʱال ʧع ʧʽاضʛة  الॽابʳǽالى  الإ ʙقاء لأص

ة والأقارب الʚيʨʴॼʸǽ ʧن Ǽعʙ ذلʥ عʺلاء جʙد  ʛؗʷة للॽʀʨʶة الʸʴادة الȄالى ز ʥذل ȑدʕȄو ،

 .ȋاʷʻا الʚفع نفقات لهʙم بʨدون ان تق 

حʸة    الʺʤʻʺات   ان  :ʦʸهʥʻȁʦالʡʦʸفʥʻ  ال .3 Ǽأعلى  تʱʺʱع  مʣʨفʧʽ سॽʀʨة  الʱي  ا  ً̋ دائ لʙيها 

  ʧʽʰهʨʺال ʧʽفʣʨʺاب الʢقʱة اسॽعʺل Șقʴوت ،ʧʽʰهʨامǽاʜʺال ʧم ʙيʙات العʺʤʻʺل  للʽل تقلʲم ،

 الʻفقات وتقلʽل معʙل دوران العاملʧʽ، واسʱقʛار العʺالة في الʺʤʻʺة 

تʲʺʱل إحȐʙ الʛʢق الʺʹʺʨنة لȄʜادة الʸʴة الॽʀʨʶة في الاسʨʴʱاذ على   :عʸلॻات الاسʦʲʯاذ .4

ة ؗانʨا   ʛؗʷد للʙج ʧائȃز ʖʶؗ هʺا ʧʽʱاذ غايʨʴʱة الاسॽʳॽاتʛʱاس Șقʴة، وتʶافʻʺات ال ʛؗʷال

  ʧائȃʜال  ʧع  Ȑʛالأخ الʺʻافʶة  ات  ʛؗʷال اǼعاد  الى  إضافة  الʺʻافʶة  ات  ʛؗʷال مع  يʱعاملʨن 

  ʧʽفʙهʱʶʺال 
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 كفاءة الʵʯغʻل

للʺ الأمʲل  الاسʱغلال  على  الʺʤʻʺة  قʙرة  Ǽانها  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة  مع  تعʛف  لʙيها  الʺʱاحة  ʨارد 

  ʗقʨر في الʺال والʙل الهʽفقات، وتقلʻال Ȍॼة، وضॽدة عالʨات ذات حʳʱʻاج مʱار في انʛʺʱالاس

والʳهʙ والʺʨاد، اما مʧ الʻاحॽة الʺالॽة فان الؔفاءة الʷʱغʽلॽة Ǽانها الॼʶʻة بʧʽ عʙد الʨحʙات الʱي 

ʺॽة الʺʨاد الأولॽة الʺʙʵʱʶمة في العʺلॽة الإنʱاجॽة مع الاخʚ    تʦ انʱاجها خلال فʛʱة  زمॽʻة مʙʴدة وؗ

  ʛʤʻغلةبʱʶʺال  ʛʽغ الʺʨاد   ʦʳار حॼʱمة.    الاعʙʵʱʶʺال الأولॽة  الʺʨاد  في   ʙالفاق ॽʀاس  او   ʦʱȄو

العʺلॽات الإنʱاجॽة ؗأحʙ الʺʕشʛات للʦȞʴ  مʙخلات ومʛʵجات  الؔفاءة الʷʱغʽلॽة مʧ خلال تॼʱع  

ॽʀاس الؔفاءة  مʕشʛات الأداء  الʷʱغʽل ومʧ هʚه الʺʕشʛات مʕشʛ الأداء، وتʧʺʹʱ  على ؗفاءة  

 ʗقʨة في ذات الʺॽʁدة والʨʳوال )Barney.  2021.( .  

 عʹاصʙ الؒفاءة الʵʯغʻلॻة: 

ʱة ب ʛؗʷم الʨان تق ʖلʢʱل يʽغʷʱؗفاءة ال Șʽقʴم ان ت ʧȞʺم ʙى حʸاتها الى اقॽعʺل Ȍॽʶॼ  Ȍॼع ض

 مايلي:   وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة والʵʱلʟ مʧ العʺلॽات الʜائʙة وغʛʽ الأساسॽة 

  لʽاد وتقلʨʺل للʲغلال الأمʱات الاسǽفاʻةالॽاجʱات الانॽʺفي العل . 

  ةॽلʽغʷʱالؔفاءة ال Șقʴرة تʨʸǼ ادʛات والافʙالالات والʺع ʦॽʤʻة وتॽاجʱة الإنॽعلى العʺل ʜʽ ʛؗʱال 

  ع علىȄزʨʱة الॽعʺل ʜ ʛؗت ʥا في ذلʺǼ ،هائيʻج الʱʻʺعامل الفعال مع الʱعالȄزʨʱال  .ʦॽلʶʱوال 

  ونʜʵʺال ʜʵʺǼون  إدارة   ȍفاʱوالاح  ، ʖلʢال لʱلॽʰة  وȂدارته  قʙر مʺʧȞ مʧ  ،  ؗافٍ  Ǽأقل   ʧؔول

 .ʠون الفائʜʵʺال 
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  ʙʟق تʥʻʴʲ الؒفاءة الʵʯغʻلॻة:  

تʲʺʱل ʛʡق تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة ʴʺǼاولة الʛʢॽʶة على الʱؔالʅॽ الʲابʱة والʺʱغʛʽة والʺʱʵلʢة  

الإنʱاجॽة   العʺلॽة  مʙخلات  على  الʛʢॽʶة  خلال   ʧم الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة   ʧʽʶʴت  ʦʱي ؗʺا  أǽʹا 

ʜʽ على ما يلي:   ʛؗʱال ʖʳǽ اذ ،ʗقʨجات في ذات الʛʵʺوال  

  ʨاد لʙخلال إع ʧة الأداء مॼʀاʛمات. مʨحات الʺعل 

  .ةॽاجʱات الإنॽʺفي العل ʙوائʜال ʧم ʟلʵʱوال ʅॽؔالʱفقات والʻة على الʛʢॽʶال 

  .ةॽاجʱات الإنॽالعʺل ʅॽة على تؔالʛʢॽʶللاداء لل ʝॽوضع مقاي 

 

 :  الابʗاع

مʳʱʻات    ʧم ات  ʛؗʷال تقʙمه  ما  مʧ خلال   ʥوذل الʻʱافॽʶة  القʙرة   ʝॽمقاي اǼعاد   ʙاح الابʙاع   ʙعǽ

ات بʱقǽʙʺها مʧ قʰللʦ  وخʙمات  ʛؗʷال ʧم ȑأ ʦقة تقȄʛʢال ʝفʻاع بʙف الابʛعȄئ  ، وʽش ʛȄʨʢانه تǼ

ʛʽʤله ن ʝॽل  )Adam, 2022  (  انهǼ اعʙف الابʛعȄقة واقعة ، ؗʺا وॽʁل الافؔار الى حȄʨʴة تॽعʺل

مʴاولة تقʦǽʙ شʽئ قʨʸǼ ʦǽʙرة جʙيʙة Ǽانه    )Sansone, 2017، ولقʙ عʛفه ()2019(الʶلʺان،  

  ʛʽفةغʨمأل ʛʽقة غȄʛʢǼ فةʨاء الʺألॽعامل مع الأشʱقة، او الʨʰʶأشار  ،  م ʙولقSimon)2021  الى (

القǽʙʺة أو الʙʳيʙة في صʨرة الابʙاع Ǽانه   القʙرة على تʧȄʨؔ وȂنʷاء شيء جʙيʙ، أو دمج الآراء 

جʙيʙة، أو اسʱعʺال الॽʵال لʛȄʨʢʱ وتʅॽʽؔ الآراء حʱى تॼʷع الʴاجॽات ȄʛʢǼقة جʙيʙة أو عʺل 

.Ȑʛقة أو أخȄʛʢǼ سʨʺمل ʛʽس أو غʨʺمل ʙيʙفات     شيء جȄʛتع ʧاضه مʛعʱاس ʦء ما تʨوفي ض

  ʧȄʛالاخ يʛاها   ʦل ȄʛʢǼقة  الأشॽاء  لʛؤȄة  مʴاولة  Ǽانه  الابʙاع  ǽعʛف   ʘاحॼال فان  للابʙاع  مʱʵلفة 

والʱعامل مع الأشॽاء الʺالʨفة لȐʙ الॽʺʳع ȄʛʢǼقة غʛʽ مالʨفة، ؗʺا وȐʛȄ الॼاحʘ ان عʺلॽة الابʙاع  
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نات والʺعلʨمات ومʧ ثʦ تʨلʅॽ الʺعلʨمات، والاشʛاق تʺʛ في ارȃع مʛاحل مʶʱلʶة هي: جʺع الʺॽʰا 

  وهي مʛحلة خʛوج الابʙاع، ثʦ تاتي الʺʛحلة الʛاǼعة والأخʛʽة وهي الإنʳاز.  

  

  مʦȜنات الʯفʙʻؒ الإبʗاعي

مʻهج الʴʱلʽل العاملي وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل الʨʤاهʛ الʺʱʵلفة للʨصʨل    ǽعʙʺʱ الʱفʛʽؔ الإبʙاعي على 

 ,Barnyأساسॽة لʱقʦǽʙ الأشॽاء الʺالʨفة ȄʛʢǼقة غʛʽ مالʨفة، ولقʙ أشار (الى تفʛʽʶ الʨʤاهʛʺؗ ʛحلة  

ʺا يلي:    )2021   الى ان اتلفʛʽؔ الإبʙاعي يʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ وؗ

الʢلاقة الى انʱاج اكʛʰ عʙد مʧ الأفؔار، وتقاس الʢلاقة Ǽعʙد الفؔار وʛʽʷȄ مفهʨم    الʠلاقة: .1

الʱي ǽقʙمها الفʛد مقارنة مع اقʛانه في العʺل، ومʧ أنʨاع الʢللاقة الʢلاقة الȄʛȄʨʸʱة، وʡلاقة 

 الʛمʨز، واʡلاقة الʱعʛʽʰ، وʡلاقة الʺعاني والأفؔار. 

لʴالة الʚهॽʻة وفقا لاخʱلاف الʺʨقف،  وʛʽʷȄ مفهʨم الʺʛونة الى القʙرة على تغʛʽʽ ا  الʙʸونة: .2

وهʨ ما ʧȞʺǽ ان ʢǽلȘ علॽه الʱفʛʽؔ الابʙاعي الॼʱاعȑʙ، وتʻقʦʶ الʺʛونة الى نʨعʧʽ الʺʛونة 

 هʺا: الʺʛونة الʱلقائॽة والʺʛونة الॽɿॽؔʱة 

وهي انʱاج الأشॽاء غʛʽ الʺالʨفة والʱي لȘʰʶǽ ʦ احʙ الʽها، وʧȞʺȄ ان ʢǽلȘ على    الاصالة:  .3

 وتʸʱف Ǽالʜʽʺʱ في ذات الʨقʗ،   أفؔار اصʽلة اذا لʦ تʧؔ شائعةانها  علʽها

ان الʟʵʷ الʺʙʰع او الʺʤʻʺة الʺʙʰعة هي الʺʤʻʺة الʱي تॽʢʱʶع ان    الʴʲاسॻة للȜʵʸلات: .4

تॼʻʱأ ʙʴǼوث الʺȞʷلة قʰل وقʨعها وتʷʱʶعʛها وتʱʶعʙ لʺʨاجهة الʺȞʷلة وتʖʻʳ الʺʵاʛʡ الʱي  

 قʙ تʦʳʻ عʧ هʚه الʺȞʷلة.
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تʧʺʹʱ هʚه القʙرة الإبʙاॽɺة تقʦǽʙ تفʽʸلات مʱعʙدة لأشॽاء مʙʴودة وتʨسॽع   الʯفاصʻل:ادراك  .5

 ʠع غامʨضʨل مʽʸة أو تفʸʵة ملʛؔف 

وتʧʺʹʱ هʚه القʙرة الإبʙاॽɺة على مʨاصلة الʱفʛʽؔ في الʺȞʷلة حʱى    الʲʸافʢة على الاتʱاه: .6

الʺʴافʤة على الاتʳاه اشȞال   ʧوم الʺȞʷلة،  لهʚه  الى حل  الʨصʨل   ʦʱة   يॽʻمʜال الʺʨاصلة 

 الʱارॽʵȄة، والʺʨاصلة الʚهॽʻة والʺʨاصلة الॽʵالॽة. 

  أهॻʸة الابʗاع: 

  ʶǽُاهʦ الإبʙاع ȞʷǼل إʳǽابي على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ والʳʺاعي، إذ تؔʺʧ أهʺʱّ̔ه ॽɾʺا ǽأتي 

1-  .ʛʽʰؗ لȞʷǼ ل العقلʽغʷاع في العʺل على تʙالاب ʦاهʶǽ 

 ، مʺا ʳǽعل العقل اكʛʲ قʙرة على اسॽʱعاب الʺعʛفة. ʛȄʛʴʱ العقلوȄعʛʰʱ الابʙاع أساسا ل -2

 ʶǽاهʦ الابʙاع في تʛȄʨʢ الʺهارات الʺʱعلقة Ǽʺعالʳة الʺȞʷلات ȄʛʢǼقة اكʛʲ ؗفاءة.   -3

 ॽاء ʛʢǼق غʛʽ تقلǽʙʽة وȄعʺل الابʙاع على تʴفʜʽ الأشʵاص للʱفǼ ȑʛؔالاش -4

 ʛʴǽر العقل مʧ الأنʺاȋ وعادات الʱفʛʽؔ القǽʙʺة  -5

6-  ʛʽؔفʱيلة في الʙق بʛʡ إتاحة 
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 الʗراسات الʴاǺقة Ǻاللغة العॻȁʙة  2-3

دراسة حالة مʓسʴة    ) دور إدارة الإنʯاج في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة2021فʸॻʠة (دراسة:  

ʘأغǻالأنعام "  ةONAB  بـ ع"ʻʥ  امʴǺ،    اجʱف على دور إدارة الإنʛعʱراسة الى الʙه الʚه ʗفʙه

في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في مʕسʶة اعǽʚة الأغʻام في الʜʳائʛ، ولقʙ اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج  

الʨصفي الʴʱلʽلي حʘʽ تʹʺʧ الʺʻهج الʨصفي جʺع الʴقائȘ الʺʱعلقة Ǽإدارة الإنʱاج والعلʺॽات، 

ʴت ʧʺʹلي تʽلʴʱال ʖانʳراسةكʺا ان الʙة الʻʽاد عʛاف ʧعها مॽʺʳʱʺي تʱانات الॽʰل الʽخلال    ل ʧم

ة وذلǼ ʥاسʙʵʱام الʺقابلات الʺهȞॽلة 90ة مع (ها الॼاحʲالʺقاǼالات الʱي اجʛت  ʛؗʷن في الʨعʺلǽ (

وقʙ خلʗʸ الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʱي ؗان مʧ بʧʽ أهʺها  ،   والʺقابلات غʛʽ الʺهȞॽلة

نʱاج والعʺلॽات في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في مʕسʶة تغǽʚة الانعام في  وجʨد دور هام لادارة الإ

  ʧدة مʨʳال Șʽقʴدورا هاما في ت ʖدة تلعʨʳة الॼʀاʛار ان مॼʱراسة الة اعʙال ʗʸا خلʺؗ ،ʛائʜʳال

اعॼʱار ان الʨʳدة تȞʷل خلال تʅॽʣʨ عʙد مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة،  ؗʺا خلʗʸ الʙراسة الى  

 ʨالع ʧعاملا مهʺا م  ʗاوص ʙاحها. وقʳن Șʽقʴفي ت ʦاهʶة وتʺʤʻʺة للॽʶافʻʱال Șقʴي تʱامل ال

الʙراسة ʛʹǼورة الاهʱʺام ف ǽادارة الإنʱاج والعʺلॽات Ǽاعॼʱارها أساسا لʴʱقȘʽ الاحʛʱاॽɾة والإنʱاج  

   الʺʳʱʻات ʨʳǼدة عالॽة.

أثʙ مʙʳجات نʢام الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد على  )  2020أبʦ حʥʻʴ (بʹي يʦنʛ و  دراسة:  

الأردن  الاسʙʯاتॻʱॻات في  العامة  الʴʸاهʸة  الʶʹاॻɸة  ات  ʙؕʵال في  هʚه هʙفʗ  ،  الʯʹافॻʴة 

على   الʱعʛف  الى  نʤاالʙراسة  مʛʵجات   ʛعلىأث الʺʙʴد   ʗقʨال في  الإنʱاج    الاسʛʱاتॽʳॽات   م 

ات الʻʸاॽɺة الʺʶاهʺة العامة في الأ ʛؗʷة في الॽʶافʻʱهج  ردن،  الʻʺال ʧراسة مʙت الʚʵات ʙولق

) مʣʨف  230وقʙ بلغ حʦʳ افʛاد العʻʽة (  الʨصفي الʴʱلʽلي وسʽلة مʻهʲʳة لȘʽʰʢʱ هʚه الʙراسة،
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  ʧعة مʨʺʳراسة الى مʙال ʗصلʨت ʙاهʺة العامة، وقʶʺة الॽɺاʻʸات ال ʛؗʷن في الʨعʺلǽ فةʣʨوم

ʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد على دال احʸائॽا لʺʛʵجات نوجʨد أثʛ  الʱʻائج ؗان مʧ أهʺها "  

ات مʨضʨع الʘʴॼ، ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة الى نʤام   ʛؗʷالف في الʱال ʖʶون ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت

واسʛʱاتॽʳॽة    ،ʜايʺʱوال الؔلفة  ॽʀادة  اسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽʶʴت في   ʦساه الʺʴلي   ʗقʨال في  الإنʱاج 

" "ʜʽ ʛؗʱات ؗالॽصʨʱال ʧد مʙعǼ راسةʙال ʗائج أوصʱʻه الʚء هʨعي  وفي ضʨادة الȄأهʺها ز ʧان م

  ʥد وذلʙʴʺال ʗقʨاج في الʱام الإنʤجات نʛʵم مʨفهʺǼ ات ʛؗʷال ʥادات في تلॽʁالإدارات وال Ȑʙل

فاءته   مʧ أجل الʺʶاعʙة في تقʦǽʙ الآراء والأفؔار الإبʙاॽɺة الʱي تʙȄʜ مʧ تʨʢر نʤام الإنʱاج وؗ

  "وجʨدة الʺʳʱʻات الʺقʙمة

دراسة  "  اسʙʯاتॻʱॻة العʸلॻات الفاعلة وأثʙها في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة)  ॺɸ2020اس (دراسة:  

الʹॻʱॻʴة العامة للʶʹاعات   Ȋواس ة  ʙؕفي ش الʱعʛف على "  مʗʻانॻة  الى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه

الʻʱافॽʶة  الفاعلة وأثʛها في تʴقȘʽ الʺʜʽة  ة واسȌ "  اسʛʱاتॽʳॽة العʺلॽات  ʛؗة في شॽانʙʽدراسة م

، وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، في شʺلʗ الʙراسة "ॽʳॽʶʻة ال  ،  العامة للʻʸاعات 

)150  ʧعة مʨʺʳراسة الى مʙال ʗʸخل ʘʽراسة حʙع الʨضʨة م ʛؗʷال ʧʽاد العاملʛالاف ʧم (

  ʝॽخلال مقاي ʧات مॽات العʺلॽʳॽاتʛʱا لاسॽائʸدال اح ʛد اثʨأهʺها: وج ʧي ؗان مʱائج الʱʻال

وا والʺʛونة  والʨʳدة  لʺʛاॼʀة  الؔلفة  احʸائॽا  دال   ʛاث وجʨد  عʙم  الʙراسة  وجʙت  ؗʺا    ،ʦॽلʶʱل

  Șʽقʴات في تʳʱʻʺال ʦॽʺʸʱة دور ل ʛؗʷال ʙʳت ʦعها، ؗʺا لʨل وقʰاء قʢالأخ ȑفادʱات لॽالعʺل

ة لا تعʺل ȞʷǼل مʛʺʱʶ على اسʜʺʱاج اراء الȃʜائʧ عʙʻ تʦʸʺʸ الʺʳʱʻات   ʛؗʷاذ ان ال ʜʽʺʱال

احʙ اهʦ الʨسائل  الاهʱʺام Ǽاسʛʱاتॽʳॽة العʺلॽات اذ تعʛʰʱ    الʙʳيʙة وقʙ اوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة

Ǽالاسʲʱʺار   الʙراسة   ʗراسة. ؗʺا اوصʙال ة مʨضʨع  ʛؗʷال في  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șʽقʴʱل والʛʢق 
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ة الفعالة في اعʙاد وصॽاغة اسʛʱاتॽʳॽات   الأمʲل لʳهʨد العاملʧʽ مʧ خلال تॽʳʷعهʦ في الʺʷارؗ

 ʙʽقʱة الॽهل عʺلʶǽ ات مʺاॽها.  العʺلʚʽفʻها وتʽف  

) اثʙ الॻɿادة الاسʙʯاتॻʱॻة على تʲقȖʻ القʗرة الʯʹافॻʴة  2020أبʦ جʸعة والʲامȏʗ (دراسة  

ة نʻʮل للʶʹاعات الغʘائॻة في الأردن، ʙؕادة   في شॽʁال ʛʽف على تاثʛعʱراسة الى الʙه الʚه ʗفʙه

للʻʸاعات   نʽʰل  ة  ʛؗش في  الʻʱافॽʶة  القʙرة   Șʽقʴت في  وقʙ  الاسʛʱاتॽʳॽة  الأردن،  في  الغʚائॽة 

اسʙʵʱم الॼاحʲان الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ؗʺا اسʙʵʱمʗ الʙراسة الاسॼʱانة ؗاداة وحʙʽة لʳʺع  

  ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔراسة، تʙة الʻʽاد عʛاف ʧانات مॽʰل،    950الʽʰة ن ʛؗفة في شʣʨف ومʣʨم

ʧم ʗنʨؔى تʢسʨا والॽالعل ʧʽالادارت ʧة مʻʽع ʖʴʶǼ انʲاحॼ150(  وقام ال  ʗصلʨت ʙوق ʟʵش (

جʨد أثʛ للॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة في تʴقȘʽ  الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʱي ؗان مʧ أهʺها و 

ة الʽʰʻل للʻʸاعات الغʚائॽة في الأردن.   ʛؗة في شॽʶافʻʱرة الʙعة  القʨʺʳراسة مʙال ʗمʙق ʙا وقʚه

ʚه الʙراسة ونʱائʳها مʧ  ضʛورة الاʡلاع على مʹʺʨن همʧ الʨʱصॽات الʱي ؗان مʧ بʧʽ أهʺها  

قʰل مʤʻʺات الأعʺال الʻʸاॽɺة في الأردن للاسʱفادة مʻها في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ قʙرتها الॽʁادǽة  

الاسʛʱاتॽʳॽة لʴʱقȘʽ القʙرة على الʻʱافॽʶة لʙيها، وضʛورة مʛاجعة الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة الȄʨʻʶة  

ة ʛؗʷة والʹعف في الʨالق ȋنقا ʙيʙʴʱل.  

أثʙ نʱاح تȖʻʮʠ فلʴفة الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد   جاءت Ǻعʹʦان:  والʯي    )2019ديʔ (دراسة  

ات الʶʹاॻɸة الʲاصلة على شهادة  ʙؕʵة على الॻانʗʻة دراسة مॻʴافʹʯرة الʗالق ʤॻɸʗʯخل لʗʸك

 ȏرʦʴاحل الʴو في الʚف على  ه  الأيʛعʱراسة الى الʙه الʚه ʗفʙ  اجʱفة الإنʶفل Șʽʰʢاح تʳن ʛأث

ʺʙخل   ات الʻʸاॽɺة الʴاصلة في الʨقʗ الʺʙʴدؗ  ʛؗʷة على الॽانʙʽة دراسة مॽʶافʻʱرة الʙالق ʦॽɺʙʱل

 ȑرʨʶاحل الʶو في الʜعلى شهادة الأي   ʗقʨاج في الʱالإن Șʽʰʢف على تʛخلا لاتع ʧم ʥوذل
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مقʙارها  ،  (JIT) الʺʙʴد   على عʻʽة   ʗȄʛأج  ʙوق الʴʱلʽل،  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱاس

ات الʱي تع21( ʛؗʷال ʧة م ʛؗش ( ،ȑرʨʶاحل الʶقة الʢʻة في مॽائʚاعات الغʻʸال الʳل في مʺ

ات الʱي تعʺل في  ʛؗʷأهʺها ان ال ʧي ؗان مʱائج الʱʻال ʧم ʙيʙراسة الى العʙال ʗصلʨت ʙولق

) تقʨم على  JITمʳال الʻʸاعات الغʚائॽة في الʶاحل الʨʶرȑ تعʛʰʱ ان الإنʱاج وفȘ مʻهॽʳة (

ॽʴʸل الȞʷالǼ اردʨʺل للʲام الأمʙʵʱوفي الاس ،ʖاسʻʺال ʗقʨة، وفي الॼاسʻʺة الॽʺؔالǼ اجʱح، والإن

الʺȞان الʺʻاسʖ، وفي وقʗ اقʛʸ، وʱȃؔلفة اقل، وʨʳȃد انʱاج عالॽة، ؗʺا ʷؗفʗ نʱائج الʙراسة  

) Șʽʰʢان تJIT  يʶافʻت ʜ ʛؗم Șʽقʴون، وتʜʵʺات الȄʨʱʶم ʠॽɿʵالى ت ȑدʕف يʨاج سʱفي الإن (

) في الإنʱاج  ʙJITراسة ʛʹǼورة الاسʛʺʱار في تȘʽʰʢ (اقȐʨ، وتʴقȘʽ رضا الȃʜائʧ، وقʙ اوصʗ ال

ات العاملة في مʳال  ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʦॽʤعلى تع ʛʽتاث ʧة في العʺل مॽʳهʻʺه الʚلʺا له

ات ʛʹǼورة الاسʳʱاǼة لʴاجات   ʛؗʷراسة الʙال ʗر، ؗʺا اوصʨʶاحل الʶة في الǽʚاعة الأغʻص

ʧائȃʜال ॼاسʻʺة الॽʺؔوال ʖاسʻʺال ʗقʨة في ال  

اثʙ اسʙʯاتॻʱॻات الابʗاع الʯʹافʴي في  Ǻعʹʦان: "   والʯي جاءت)   2016نʚال، حʥʴ  (دراسة:  

  ʙʻغʯم ʔاهʦʸمات في الاردن ادارة ادارة الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒات ت ʙؕة في شॻʴافʹʯرات الʗالق ʚȂʚتع

Ȋॻوس"    ʟʴراسة الى فʙه الʚه ʗسع ʘʽات  حॽʳॽاتʛʱاس ʛاعأثʙرات    الابʙالق ʜȄʜي في تعʶافʻʱال

ات  ʛؗة في شॽʶافʻʱمات في    الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت  ʘاحॼم الʙʵʱاس ،ʖاهʨʺخلال إدارة ال ʧالأردن م

) ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔت ʙلي، وقʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺا 6الॽجʨلʨʻؔال تʳات تعʺل في م ʛؗش (

)  221تʨؔنʗ مʧ (  في حʧʽ تʦ سʖʴ عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة مʧ مʱʳʺع الʙراسة،  الʺعلʨمات 

لʳʺع   وحʙʽة  ؗاداة  الاسॼʱانة   ʘاحॼال اسʙʵʱم   ʙوق ॽʀادǽة،  مʨاقع  في  ǽعʺلʨن  ومʣʨف  مʣʨف 

وقʙ خلʗʸ الʙراسة الى وجʨد اثʛ دال احʸائॽا لاسʛʱاتॽʳॽات  الॽʰانات مʧ مʱʳʺع الʙراسة،   

ʚلʥ وجʨد  ات مʨضʨع الʙراسة، وؗ ʛؗʷة للॽʶافʻʱرات الʙالق Șʽقʴي في تʶافʻʱاع الʙدال    الاب ʛاث
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احʸائॽا لاسʛʱاتॽʳॽات الابʙاع الʻʱافʶي في إدارة الʺʨاهǼ ،ʖالإضافة الى وجʨد اثʛ دال احʸائॽا  

الʙراسة   ʗاوص ʙوق الʺعلʨمات  ات ʨʻؗلʨجॽا  ʛؗʷة لॽʶافʻʱال القʙرات   ʜȄʜفي تع ʖاهʨʺال لادارة 

  فʶي. ʛʹǼورة الʛʴص على تॽʺʻة الʺʨاهʖ لʺا لها مʧ دور هام في زȄادة الابʙاع الʻʱا

القʗرة الʯʹافॻʴة للʶʹاعات الغʘائॻة الفلॻʹʻʠʴة  الʯي جاءت Ǻعʹʦان:  )  2015( دراسة صادق  

هʙفʗ هʚه الʙراسة الʱعʛف على القʙرة الʻʱافॽʶة للʻʸاعات الغʚائॽة الفلॽʻʽʢʶة  وآفاق تʦʠرها  

وآفاق تʨʢرها حʘʽ قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام الʺʻهج الʨصف الʴʱلʽلي لʨاقع الʻʸاعات الغʚائॽة في  

فلʧʽʢʶ، حʘʽ قام الॼاحॽʁǼ ʘاس القʙرة الʻʱافॽʶة مʧ خلال ॽʀاس الأداء الʻʱافʶي للʦȞʴ على  

ʻʱرة الʙالق  ʦقʛاس الॽʁادرات ومʸافي الʸاسي لॽʁال ʦقʛاس الॽʁة ومʛاهʤة الॽʰʶʻا الǽاʜʺة والॽʶاف

الॽʁاسـي للॽʁʺـة الʺʹـافة ومقʽـاس الʱؔالʅॽ الॽʰʶʻة ومॽʁاس الإنʱاجॽة ومॽʁاس معʙل الॽʴȃʛة، 

في الʦȞʴ على نʳاح القʙرة الʻʱافॽʶة مʧ خلال أرȃعة    Porterكʺا اسʙʻʱت الʙراسة الى مॽʁاس  

الʙاعʺة، وقʙ خلʗʸ ع الʨʶق، والʻʸاعات  ʨامل هي وضع عʨام الإنʱاج، والʢلʖ، وȞॽʂلॽة 

الʻʱافॽʶة   والقʙرة  الفلʻʽʢʶي  الاقʸʱاد  ان  ابʛزها   ʧي ؗان مʱال الʱʻائج   ʧم ʙيʙالع الى  الʙراسة 

الʻʱافॽʶة،   القʙرة   ʦȞʴت الʱي  الॽʶاسॽة  للʺʱغʛʽات  الاحʱلال وعʛضة  ʖʰʶǼ وجʨد  مازالʗ مقʙʽة 

ʛالام   ʧم ʦغʛعلى أدائه. وعلى ال ʥذل ʝȞـه وانعʱʽلȞॽʂ في ȑʨʽʻوث خلل بʙالى ح Ȑأد ȑʚال

ذلʥ فقʷؗ ʙفʗ الʙراسة الʨʺʻ في عʙد الʻʸاعات الغʚائॽة أدȐ الى تʷغʽل جعل هʚا القʢاع  

رȄادȑ في فلʧʽʢʶ وساهʦ في رفع نॼʶة الʷʱغʽل. وقʙ اوصʗ الʙاسة ʛʹǼورة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلॽʳا  

  لعʺلॽات الإنʱاجॽة للʺʴافʤةعلى هʚا القʢاع.الʺʱقʙمة في ا

) واقع إدارة الإنʯاج والعʸلॻات Ǻالʵʹʸآت الʶʹاॻɸة الʦʴدانॻة: دراسة  2014مʗʸʲ (دراسة  

هʙفʗ هʚه الʙراسة الى الʱعʛف على واقع ، الʦʟʙʳم مॻʲʴة على الʶʹاعات الغʘائॻة في ولاǻة
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ॽة: دراسة مॽʴʶة على الʻʸاعات الغʚائॽة إدارة الإنʱاج والعʺلॽات Ǽالʺʷʻآت الʻʸاॽɺة الʨʶدان

Ǽالانʢʷة   والعʺلॽات  الإنʱاج   ȑʛيʙم الʺام   Ȑʨʱʶم على  الʱعʛف  مʧ خلال  الʨʡʛʵم  ولاǽة  في 

 ʙلي، وقʽلʴʱصف الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاس ʘʽات، حॽاج والعʺلʱة لادارة الإنॽʳॽاتʛʱالاس

)  ʧنة مʨȞة مʻʽراسة على معʙال  ʗȄʛة تعʺل في176أج ʛؗش (   ʙولق مʳال صʻاعة الأغǽʚة، 

والعʺلॽات  الإنʱاج   ȑʛيʙم  Ȑʙل  ʠفʵʻم الʺام   Ȑʨʱʶم  ʥالʻه Ǽان  الʙراسة  هʚه  مȞʷلة   ʗلʲʺت

Ǽالقʛارات   ʠفʵʻʺال  Ȑʨʱʶʺال الى  Ǽالإضافة  والعʺلॽات،  الإنʱاج  لادارة  الاسʛʱاتॽʳॽة  Ǽالانʢʷة 

 r ʴǼ ʕʰʻʱل الʲات مॽاج والعʺلʱالإن ȑʛيʙها مʚʵʱي يʱة الॽʳॽاتʛʱات الاسʳʱʻʺال ʛȄʨʢوت ʖلʢال ʦ

الʙʳيʙة، وتʦॽʺʸ الʢالقة الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة Ǽالإضافة الى إدارة الʺʜʵون  

وجʙولة العʺلॽات الإنʱاجॽة، ولقʙ خلʗʸ الʙراسة الى العʙيʙ مʧ الʱʻائج الʱي ؗان مʧ بʧʽ أهʺها  

Ǽالا  الالʺام   ʧم عال   Ȑʨʱʶم على  والعʺلॽات  الإنʱاج   ȑʛيʙم للإنʱاج  ان  الاسʛʱاتॽʳॽة  نʢʷة 

والعʺلॽات، ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة الى وجʨد معʛفة ʛʽʰؗة لȐʙ مʙيȑʛ الإنʱاج والعʺلॽات Ǽالقʛارات 

الاسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات ولقʙ اوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة الʱعʺȘ في تʙرʝȄ الأنʢʷة الʺʛتʢॼة  

ال Ǽالإضافة  الʨʶدانॽة  الʳامعات  في  والعʺلॽات  اتʵاذ  Ǽالإنʱاج  ॽɿॽؗة  على   ʧȄʛيʙʺال  ʖȄرʙت ى 

  القʛارات الʺʛتʢॼة Ǽالإنʱاج والعʺلॽات 

 الʗراسات Ǻاللغة الأجʹॻʮة  2-4

Ǻعʹʦان:  Anh et. Al.    )2022دراسة   جاءت  والʯي    (Impact of Operations 

Management Practices On Firm Performance: An Empirical Analysis 

at Vietnam’s Mechanical Firms  

  ʛف على أثʛعʱراسة الى الʙه الʚه ʗفʙات (هॽمʺارسات إدارة العʺلOM ة في ʛؗʷعلى أداء ال (

  ، فʻʱʽام  في  الʺȞॽانॽȞॽة  ( الʺʕسʶات   ʧم الॽʰانات  جʺع   ʦت  ʘʽال 66حʳم في  تعʺل  ة  ʛؗش  (
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)  ʧم العʻʽة   ʗنʨؔت ؗʺا  فʻʱʽام،  في  الʺȞॽانॽȞॽة  ال244ʷالʻʸاعات  في  ǽعʺلʨن  مʙيʛا  ات )  ʛؗ

الاني   ؗالॽʻʸʱع  والعʺلي  الإنʱاج  إدارة  مʺارسات  اǼعاد   ʘʴॼال الʙراسة   ʗفʙهʱاس  ʙوق الʺʨʴॼثة، 

Just-in-time (JIT)  ) دةʨʳدارة الȂوQMةॽʱʴʱة الॽʻʰراسة ) ومʺارسات الʙه الʚه ʛʰʱتع ʘʽح ،

ات الॽʻʸʱع.ان هʚه الʺʺارسات تȞʷل أساسا في   ʛؗفاءة ش  ؗʧʽʶʴراسة ا  تʙال ʗمʙʵʱاس ʙانة  وقॼʱلاس

الاحʸائي   الʴʱلʽل  بʛنامج  الʙراسة   ʗمʙʵʱاس ؗʺا  الʙراسة،  معʻʽة   ʧم الॽʰانات  لʳʺع  كʨسʽلة 

SPSS 20.0  .    صفيʨهج الʻʺة في الʙʺʱة الʺعॽائʸالإح ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳراسة مʙال ʗمʙʵʱاس

مʺارسات إدارة  مȐʙ  الʴʱلʽلي، وقʙ خلʗʸ الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʱي ؗان مʧ أهʺها ان  

، إضافة الى وجʨد اثʛ  العʺلॽات الʺॼʢقة في الʺʕسʶات الʺȞॽانॽȞॽة في فʻʱʽام مʛتفع إلى حʙ ما

اإدارة الإنʱاج والعʺلॽات  لʺʺارسات  إʳǽابي ودال احʸائॽا   ʛؗʷراسة  .  ت على أداء الʙت الʙا وجʺؗ

  ʧʽب ʛʽʰؗ ابيʳǽإ ȋاॼارتʧرديʨʺدة الʨدارة جȂات وʙالʺع Ȍॽʢʵت تʙا وجʺؗ ،    Ȍॽʢʵʱل ʛراسة اثʙال

ؗان لها اثʛ على الأداء الʺالي والأداء غʛʽ الʺالي    JITعلى تʧʽʶʴ الأداء ؗʺا ان     لʺعʙات ا

ا الʙراسة   ʗاوص  ʙوق الʙراسة،  علʽها   ʗȄʛأج الʱي  ات  ʛؗʷأنه  لل فʻʱʽام  في  الʺȞॽانॽȞॽة  لʺʕسʶات 

ʚلʥ لاكʶʱاب  للʴفاȍ على الأداء    مʺارسات الإنʱاج  والعʺلॽات اسʙʵʱام هʚه  ʛʹǼورة   وتʻʽʶʴه وؗ

  مʜاǽا تʻافॽʶة 

 Aligning operational practices to والʯي جاءة Ǻعʹʦان Sahoo (2021) دراسة

competitive strategies to enhance the performance of Indian 

manufacturing firms"  

هʙفʗ هʚه الʙراسة الى الʱعʛف على مȐʙ مʨاءمة مʺارسات الإنʱاج والعʺلॽات مع الاسʛʱاتॽʳॽات  

  ʅॽʽؔت ॽɿॽؗة   ʦفه الى  الʙراسة   ʗفʙه ؗʺا  الهǽʙʻة،  الॽʻʸʱع  ات  ʛؗش أداء   ʜȄʜعʱل الʻʱافॽʶة 
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الʙراسة  هʚه   ʗمʙʵʱاس  ʙة.وق ʛؗʷلل الʻʱافॽʶة  الإسʛʱاتॽʳॽة  مع  والعʺلॽات  الإنʱاج  مʺارسات 

بॽانات مأخʨذة مʧ  مʨʺʳع اسʙʵʱام    124ة   ʦت هǽʙʻة.  ات تॽʻʸع  ʛؗش ȑʛيʙوم مʙيʛ مʻʸع 

وȂدارة سلʶلة  (TQM) الانʙʴار الʺʱعʙد لفʟʴ تأثʛʽ الʺʺارسات الʷʱغʽلॽة لإدارة الʨʳدة الʷاملة

 ʙȄرʨʱال (SCM)   ʙوق .ʜʽ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱواس ʜايʺʱؔلفة والʱادة الॽʁة لॽʶافʻʱعات الʨʺʳʺال ʧʺض

اسة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʱي ؗان مʧ أهʺها أن نʺȌ تأثʛʽ الʺʺارسات الʷʱغʽلॽة  تʨصلʗ الʙر 

جʺॽع   أفادت  الʺʙʵʱʶمة.  الʻʱافॽʶة  الاسʛʱاتॽʳॽة  نʨع  Ǽاخʱلاف  ʱʵǽلف  ة  ʛؗʷال أداء  على 

ات   ʛؗʷل  ʜحاف  ʦأه هي  الʷاملة  الʨʳدة  إدارة  أن  الʲلاث  الʻʱافॽʶة  الإسʛʱاتॽʳॽات  مʨʺʳعات 

ة الʨȞǽ ȑʚن    الॽʻʸʱع الهǽʙʻة مع ʛؗʷاملة على أداء الʷدة الʨʳي لʺʺارسات إدارة الʰʶʻال ʛʽأثʱال

 Șافʨت  ʥالʻه ان  الʙراسة  هʚه  نʱائج   ʗʴأوض الʷاملة.كʺا  الʨʳدة  إدارة  مʺارسات   ʧم أعلى 

  ʧا مʨʻȞʺʱي للʺʺارسʧʽ حʱى  الʻʱافॽʶة  الاسʛʱاتॽʳॽات  والعʺلॽات  مع  الإنʱاج  إدارة  لʺʺارسات 

مʙʴودة مʨارد   ʟॽʸʵت   ʙوق الاسʛʱاتॽʳॽة.   ʦاراتهॽخ على  بʻاءً  مʨʻʱعة  تʷغʽلॽة  قʙرات  لʻʰاء 

ات الهǽʙʻة الʻʱافॽʶة ʛؗʷلل Șقʴي تʱارات الॽʵال ʧم ʙȄʜʺفي ال ʘʴॼورة الʛʹǼ رراسةʙال ʗاوص.   

 Effect of operation strategies) والʯي جاءة Ǻعʹʦان:  DENNIS     )2021دراسة  

on organizational performance in the automotive industry in Kinia: A 

Case study on scania east Africa limited  

 ʗȄʛأج ʘʽي، حʺॽʤʻʱات على الأداء الॽات العʺلॽʳॽاتʛʱاس ʛف على آثʛعʱراسة الʙه الʚه ʗفʙه

ة سȞانॽا لʻʸاعة الॽʶارات، ؗʺا هʙفʗ الى الʱعʛف على على تا  سة في ॽʻʽؗا الʙرا ʛؗعلى ش ʛʽث

 ʛف على اثʛعʱال ʥلʚ ها العʺلاء لʛȄʨʢʱ الʺʳʱʻات والʙʵمات، وؗ ʛؗʴǽ يʱات الॽات العʺلॽʳॽاتʛʱاس

الʙراسة   ʗمʙʵʱاس سȞانॽا،  الॽʶارات  صʻاعة  ة  ʛؗش في  الʻʱافॽʶة،  والاولȄʨات  الؔفاءات   ʛȄʨʢت
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الأد  على  والعʺلॽات  الإنʱاج  اسʛʱاتॽʳॽات   ʛاث لʙراسة  الʨصفي  الاسʱقʸائي   ʘʴॼال اء مʻهॽʳة 

) مʧ العاملʧʽ  97الॽʤʻʱʺي في صʻاعة الॽʶارات في ॽʻʽؗا. حʘʽ تʦ سʖʴ عʻʽة هادفة مقʙارها (

ة مʨضʨع الʙراسة،   تʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة   ʛؗʷات في الॽاج والعʺلʱعة لادارة الإنǼاʱام الʶفي إالاق

الʱأكʙ مʧ صʴة   افʛاد عʻʽة الʙراسة، ومʧ أجل   ʧمة مʙʵʱʶʺانات الॽʰال ومʨثॽʀʨة  كʨسʽلة لʳʺع 

أدوات الʘʴॼ، أجȐʛ الॼاحʘ دراسة تॽʰȄʛʳة. تʦ اسʙʵʱام الإحʸاء الʨصفي والاسʱʻʱاجي لʴʱلʽل  

والʱي تʦ اسʙʵʱامها    21) الإصʙار  SPSSالॽʰانات ʶʺǼاعʙة الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة ( 

 ʨزها وجʛاب ʧي ؗان مʱائج الʱʻال ʧم ʙيʙراسة الى العʙال ʗʸخل ʙل. وقʽلʴʱا  في الॽًابʳǽا إʡًاॼد ارت

  ʛȄʨʢت واسʛʱاتॽʳॽات  الʺʳʱʻات،   ʛȄʨʢت واسʛʱاتॽʳॽات  العʺلاء   ها  ʛؗʴǽ الʱي  الاسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽب

الʺʣʨفʧʽ ، واسʛʱاتॽʳॽات الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة وأداء الʺʕسʶة. وخلʗʸ الʙراسة اǽʹا إلى أن الʺʕسʶات 

ʱها العʺلاء وال ʛؗʴǽ يʱات الॽʳॽاتʛʱع في الاسʨʻʱمة تʙʵʱʶʺد  الʙʳالعʺلاء ال ʧم ʙȄʜʺب الʚʳي ت

ومʧ ثʦ تʴقȘ نʢاقًا أوسع مʧ الʨʶق وȃالʱالي تʧʽʶʴ الأداء والʨلاء للʺʕسʶة وزȄادة مʛونة الʺʱʻج  

الॼاحʛʹǼ ʘورة   الॽʤʻʱʺي. أوصى  إʳǽابي على الأداء  ȞʷǼل  الفائقة  العʺلاء  ॽʀʺة   ʦǽʙتق  ʛʽوتأث

ʽʺالعǼ مʙفʨعة  جʙيʙة  لاسʛʱاتॽʳॽات  الʺʕسʶات  الاحʱفاȍ  اعʱʺاد   ʥلʚ وؗ الʙʳد  العʺلاء  لʚʳب  ل 

 Ǽالعʺلاء الʴالʧʽʽ لʴʱقȘʽ مʨʺʳعة واسعة مʧ الأسʨاق للʺʕسʶة.

 The impact of market والʯي جاءت Ǻعʹʦان  Tritos  & Keah-   (2020) دراسة

focus on operations practices International –   

  ʗȄʛة، أجॽولʙات الॽق على مʺارسات العʺلʨʶال ʜʽ ʛؗت ʛʽف على تأثʛعʱراسة الى الʙه الʚه ʗفʙه

ة  في تايلانʙ الʱي تعʺل في قʢاعات اقʸʱادǽة مʱʵلفة، وقʙ تʺʨʴرت  55هʚه الʙراسة على ( ʛؗش (

مʴاولة الʱعʛف على العʛʸʻ الأساسي للʺʤʻʺات الʻاجʴة، اذ اعʛʰʱت الʙراسة ان   هʚه الʙراسة في 

ة ومʺارساتها   ʛؗʷة للॽʶافʻʱال القʙرات   ʧʽل علاقة بȞʷǽ اتهاȞॽʱؔات وت ʛؗʷات الॽʳॽاتʛʱاءمة اسʨم
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  ،ʧʽʱʽʶافʻت ʧʽʱʽʳॽاتʛʱاس ʟʴراسة على فʙه الʚت هʛʸʱاق ʙامي. وقʻاد الʸʱاق الاقॽة في سॽلʽغʷʱال

اسʛʱاتॽʳॽة سʨق مʸʸʵʱة تǼ ʜʽʺʱاسʱهʙاف قʢاعات معʻʽة مʧ الʨʶق، واسʛʱاتॽʳॽة سʨق  هʺا  

  ʧعة مʨʺʳراسة الى مʙال ʗʸخل ʙق. وقʨʶاعات الʢق ʧعة واسعة مʨʺʳمة مʙʵǼ ʜʽʺʱواسعة ت

الʱʻائج مʧ أهʺها اسʷؔʱاف ثلاث مʨʺʳعات مʧ مʺارسات العʺلॽات الʺʨʱافقة مع اعʱʺاد الॽʻʸʱع  

وȂدارة الʨʳدة الʷاملة وتʛȄʨʢ العلاقات في سॽاق سلʶلة الʨʱرʙȄ، ؗʺا أʣهʛت    الʵالي مʧ الهʙر

ʜًʽا على الʨʶق الʺʸʸʵʱة تʱاثʛ الإسʛʱاتॽʳॽة   ʛؗى تʻʰʱي تʱات ال ʛؗʷة للॼʶʻالǼ راسة أنهʙائج الʱن

 Ȑʨام القʜʱوره على الʙب ʛثʕالعلاقات ، مʺا ي ʛȄʨʢات وتॽعلى إدارة العʺل ʛاشॼل مȞʷǼ ةॽʶافʻʱال

تأثʛʽ مॼاشʛ على الأداء الʷʱغʽلي. في  الع له  العاملة   Ȑʨام القʜʱال  ʧراسة عʙال ʗفʷؗ املة. ؗʺا

ʜًʽا واسعًا على الʨʶق، والȑʚ بʙوره يʕثʛ على إدارة العʺلॽات وʕȄثȞʷǼ ʛل   ʛؗى تʻʰʱي تʱات ال ʛؗʷال

 مॼاشʛ على الأداء الʷʱغʽلي.

Ǻعʹʦان  Al-Janabi   )2020دراسة   جاءت  والʯي   (The Impact of Just in Time 

Practices on Operational Performance On Local Fast Food Restaurants 

in Jordan  

  ʦاعʢلي في مʽغʷʱي على الأداء الʻاج الالʱمʺارسات الإن ʛف على اثʛعʱراسة الى الʙه الʚه ʗفʙه

ʦ تʨؔن مʱʳʺع  الʨجॽʰات الȄʛʶعة في الأردن، اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي حʘʽ ت 

) ʧراسة مʙعة في الأردن  43الȄʛʶات الॼجʨال الʳة تعʺل في م ʛؗش (  .  ʧنة مʨȞة مʻʽع ʖʴس ʦوت

ات، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة الى العʙيʙ مʧ الʱʻائج الʱي  101( ʛؗʷه الʚن في هʨعʺلǽ فʛʷوم ʛيʙم (

ات مʨضʨع الʙراسة ؗʺا  ) له تاثʛʽ إʳǽابي على الأداء الʷʱغʽلي في  JITكان مʻا أهʺها ان (  ʛؗʷال

) ؗان له اعلى تॽɾ ʅॽʻʸʺا جاء Ǽعʙه العʺلॽات ثJIT  ʦخلʗʸ الʙراسة الى ان الॽʰع على نʤام (

الʛʷاء الاني، ؗʺا وجʙت الʙراسة علاقة قȄʨة بʧʽ الاǼعاد الفॽɺʛة للॽʻʸʱع الاني والاǼعاد الفॽɺʛة  
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، ʙȄʜ مʧ الاهʱʺام Ǽالʨʳدة ومʴاولة تʻʽʶʴهاالʺʙيʧȄʛ الʺللاداء الʷʱغʽلي،وقʙ اوصʗ الʙراسة Ǽايلاء  

) ʦعلʱة لॽʰȄرʙر دورات تʨʹʴǼ ʦاعʢʺال ȑʛيʙراسة مʙال ʗكʺا اوصJIT  اساتهȞا لانعʛʤن ʥوذل (

  على الأداء الʷʱغʽلي. 

  

 Strategic Management) والʯي جاءت Ǻعʹʦان:   Maldaner   &     Rafael  )2019  دراسة

of Manufacturing - Proposal of a method that recommends Production 

Techniques to Leverage Different Competitive Dimensions  

اقʛʱاح Ȅʛʡقة تʨصي بʱقॽʻات الإنʱاج للاسʱفادة مʧ الأǼعاد الʻʱافॽʶة  هʙفʗ هʚه الʙراسة الى الʱعʛف  

هʨ تʙʴيʙ  ، اسʙʵʱمʗ هʚه الʙراسة مʻهॽʳة الʦʺʸʱ  خʨʸصا وان الهʙف مʧ هʚه الʙراسة  الʺʱʵلفة

ʴل الʺȞʷلات، وهʨ نʺʨذج معʛفي جʙيʙ  ل ʻȃاء Ȅʛʡقة جʙيʙة  و Ȅʛʡقة لإدارة الإنʱاج الاسʛʱاتʳॽي،  

تʛȄʨʢ الʺعʛفة لاسʙʵʱامها في حل الʺȞʷلات ولʝॽ وصف فʻʰʽاء وتʦʸʺʸ الأʴǼاث ʶǽعى الى  

تʦ اتʵاذها في الʺاضيالإجʛاءات ال الʰʰلʨغʛافي  ʱي   ʘʴॼاء الʛاج ʙعǼ راسةʙال ʗʸخل ʙأن  ، وق

 ȑدʕي ʙاج. قʱأداء الإن ʧʽʶʴقها تعʺل على تॽʰʢت ʙʻي عʱوالʺʺارسات ال ʖʽالأسال ʧم ʙيʙاك العʻه

،  تȘʽʰʢ العʙيʙ مʻها بʙون معايʛʽ واضʴة إلى حʙوث الʛʽʲؔ مʧ الارتॼاك وعʙم تʴقȘʽ نʳॽʱة فعالة

معايʛʽ الʱقॽʻات الʺعʛوفة والʺʨʷʻرة ، جॼًʻا إلى جʖʻ مع معايʛʽ اعʱʺاد  ʨʱجʖ الʛʤʻ الى  وانه ي

ؗʺا قʙمʗ الʙراسة انʺʨذجا ǽعʙʺʱ الʱقॽʻات الʱي تʱʺاشى مع الʨاقع الȑʚ مʧ الʺفʛʱض أن تॽɾ Șʰʢُه،  

ةعلى ضʛورة عʙم وجʨد انفʸال بʧʽ الʺȐʨʱʶ الʷʱغʽلي وا ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱشس ʧم ȑʚال ʛʺانه  ، ال

للॽʻʸʱع الʷʱغʽلي  الأداء   ʜȄʜتع    Șقʴǽ سʨق  الʻهاǽة  في   ȑʚالعʺل  وال لهʚا  أفʹل  تʻافॽʶة  مʜʽة 

ات الʛʰازȄلॽة  في  والʺʕسʶة ʛؗʷراسة الʙال ʗاوص ʙوق ،  ʧف عʷؔمًا إلى الأمام في الʙالʺʹي ق
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لʰي مʢالʰهʦ  اسʛʱاتॽʳॽة الإنʱاج مʧ خلال دعʦ الʺʙيʧȄʛ الʻʸاعʧʽʽ لʻʰʱي الʱقॽʻات والʺʺارسات الʱي ت

  الʛئॽʶॽة والʛʤوف الʺʙʴدة الʱي ʛʺǽون بها في روتʻʽهʦ الʨʽمي.

  

Ǻعʹʦان:  Diaz    &níMart   )2018دراسة    Operations Practices and) والʯي جاءت 

Competitive Priorities: Impact of the Operations Strategy on 

Performance  

على   الʱعʛف  الى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙة:  هॽʶافʻʱال والأولȄʨات  العʺلॽات  اسʛʱاتॽʳॽة    وتأثʛʽمʺارسات 

ات الʱي تعʺل في أنʢʷة  27حʘʽ أجʗȄʛ هʚه الʙراسة على (  العʺلॽات على الأداء ʛؗʷال ʧة م ʛؗش (

  ʧم ʦغʛراسة الى انه وعلى الʙال ʗʸخل ʙلفة، وقʱʵة مॽɺاʻء  صʜه جʸʸخ ȑʚال ʛʽʰؔام الʺʱالاه

الʱي أجʗȄʛ قʙ حللǼ ʗعʠ الاسʛتايॽʳʱات  فإن معʦʤ الʙراسات  ،  ॽات مʧ الأدبॽات لاسʛʱاتॽʳॽة العʺل

ʱقʛʱح نʺʨذجًا نȄًʛʤا لʙʴʱيʙ  ولʦ تأخʚ بʛʤʻ الاعॼʱار ؗافة أنʢʷة العʺلॽات، وقʙ جاءت هʚه الʙراسة ل

والأولȄʨات  العʺلॽات،  مʺارسات  العʺلॽات:  إدارة  في  رئॽʶॽة  مʱغʛʽات  ثلاثة   ʧʽب الॽʰʰʶة  العلاقات 

ة، وʦʱȄ اخॼʱار الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الʺعادلات الهȞॽلॽة.الʻʱافॽʶة، و  ʛؗʷأداء ال    ʗʸخل ʙوق

ات بʦॽʺʸʱ إسʛʱاتॽʳॽة عʺلॽات  الʙراسة الى العʙيʙ مʧ الʱʻائج الʱي ؗان مʧ أهʺها   ʛؗʷال ʗأنه إذا قام

ʧʽʶʴن قادرة على تʨؔʱة، فإنها سॽʱʴʱة الॽʻʰة والॽلȞॽالʺʺارسات اله ʧم ʛʰد أكʙاها    على أساس عǽاʜم

الʻʱافॽʶة في العʺلॽات ʧȞʺǽ أن  ؗʺا واʣهʛت  الʻʱافॽʶة في العʺلॽات.   ا أن الأولȄʨات  ً́ ǽأ الʱʻائج 

ة ʛؗʷابي على أداء الʳǽȂو ʛاشॼم ʛʽن لها تأثʨȞǽ  ةॽʳॽاتʛʱة الاسʢالانǼ امʺʱالاهǼ راسةʙال ʗاوص ʙوق ،

ات الاسॼانॽة ʛؗʷات افʹل للȄʨʱʶم Șʽقʴʱارها أساسا لॼʱاعǼ لاتʽʺللع   . 
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 An Analysis of the Effect)  والʯي جاءت Ǻعʹʦان Battistoni et. Al.  )2018دراسة 

of Operations Management Practices on Performance  

تأثʛʽ مʺارسات إدارة العʺلॽات على الأداءهʙفʗ هʚه الʙراسة   ، حʘʽ أجʗȄʛ الʙراسة على تʴلʽل 

ة صغʛʽة ومʨʱسʢة (35( ʛؗش (SEM  ا تعʺل في) فيॽالʢǽراسة    إʙت الʛʴت ʙع، وقॽʻʸʱاع الʢق

ات الʸغʛʽة ا ʛؗʷات وأداء الॽمة في إدارة العʺلʙʵʱʶʺال ʧʽʶʴʱات الॽʻتق ʠعǼ ʧʽلة بʺʱʴʺلعلاقات ال

اسʙʵʱام نʺʨذج ǽعʙʺʱ على نهج نʺʚجة  وقام الॼاحʨʲن Ǽ   والʺʨʱسʢة الʱي تعʺل في قʢاع الॽʻʸʱع.  

حʘʽ  ة بॽانات للʺʕسʶات الإʢǽالॽة الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʦʳʴ.  لʴʱلʽل مʨʺʳع  الʺعادلات الهȞॽلॽة

  ʦʱاريʙʴل الانʽلʴخلال ت ʧحلها م ʦʱȄة وʻامʜʱʺام الʺعادلات الʤخلال ن ʧذج مʨʺʻال ʧع ʛʽʰعʱال  ،

ات ذات صلة لأداء هʚه   ʛؗʴم ʙي تعʱات، والॽة مʺارسات إدارة العʺلॽʺء على أهʨʹال Ȍॽلʶمع ت

ات  ʛؗʷإدارة    .ال ان مʺارسات  أهʺها   ʧي ؗان مʱال الʱʻائج   ʧعة مʨʺʳالى م الʙراسة   ʗصلʨت  ʙوق

  ʧم ʙȄʜاء مʛاجǼ راسةʙال ʗاوص ʙة، وقॽالʢǽات الإ ʛؗʷابي على الأداء في الʳǽإ ʛات لها اثॽالاعʺل

  الʙراسات للʱعʛف على على العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة العʺلॽات والأداء الʷʱغʽلي. 

  

  الʗراسة عʥ الʗراسات الʴاǺقة ما ʚʻʸǻ هʘه 2-5

  تʺʜʽت هʚه الʙراسة عʧ الʙراسات الʶاǼقة في العʙيʙ مʧ الʨʳانʖ ومʻها: 

لʦ تʛʢʱق أȑ مʧ الʙراسة الʶاǼقة الى مʱغʛʽات الʙراسة الʺʱʶقلة والʱاǼعة مʱʳʺعة ؗʺا جاء  -1

 ʧم ʗȃʛʱي اقʱراسات الʙال ʠعǼ دʨوج ʧم ʦغʛعلى ال ʥراسة، وذلʙه الʚه في هʚان هʨʻع

 الʙراسة ولʱʺǼ ʧؔغʛʽات مʱʵلفة 

2-   Șʽʰʢت ʦت ʘʽقة حǼاʶراسات الʙال ʧلفة عʱʵة مʯʽفي ب ʗȄʛراسة في انها أجʙه الʚت هʜʽʺت

ات العاملة ف قʢاع الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة.   ʛؗʷراسة في الأردن وعلى الʙه الʚه 
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 ʖالʰل الʶالف  

  مʹهॻʱة الʗراسة / الȂʙʠقة والاجʙاءات

 الʸقʗمة:   3-1

يʻʱاول هʚا الفʸل مʻهॽʳة الʙراسة والȄʛʢقة والإجʛاءات الʺʙʵʱʶمة في تʦॽʺʸ هʚه 

الʙراسة، حʘʽ يʧʺʹʱ هʚا الفʸل الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة في اعʙاد هʚه الʙراسة، ومʱʳʺع الʙراسة 

وعʻʽة الʙراسة وأسلʨب سʖʴ العʻʽة، ؗʺا يʧʺʹʱ هʚا الفʸل عʛضا لʸʵائʟ افʛاد عʻʽة  

ʸراسة، ومʙراسة الʙالإضافة الى وصف أداة الǼ ،راسةʙه الʚمة في هʙʵʱʶʺانات الॽʰادر جʺع ال

، والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في هʚه أداة الʙراسةالاسॼʱانة، والʴʱقȘ مʧ ثॼات وصʙق  

 . الʙراسة

 

 مʹهॻʱة الʗراسة  3-2

والاجاǼة على أسʯلة في ضʨء ما جاء في مȞʷلة هʚه الʙراسة ولʴʱقȘʽ أهʙافها وغاǽاتها  

الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها فقʙ قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، اذ ǽقʨم الʺʻهج  

عʧ الʤاهʛة، وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام    الʨصفي على وصف الʤاهʛة، والʱعʛف علʽها وجʺع الॽʰانات 

الȑʚ    ىʹوحʖʶ الʺقʱفي Ǽعʠ جʨانʖ الʴʱلʽل    Descriptive analysisالʴʱلʽل الʨصفي  

خʨʸصا    فʛضॽات الʙراسةلاخॼʱار    ي الʺʻهج الʴʱلʽل   تʦ اسʙʵʱام  ، ؗʺا  ʴǽقȘ اهʙاف الʙراسة

الʺʱʶقʰلي للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على    الاثʛوان فʛضॽات هʚه الʙراسة تʺʗ صॽاغʱها للʱعʛف على  

الʱاǼع  ʛʽغʱʺلي  الʽلʴʱال الاحʸاء  اسʙʵʱام   ʖلʢʱي الفʛضॽات   ʧم الʨʻع  هʚه  فان  وȃالʱالي   ،

Analytical statistic  . 
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 مʸʯʱع الʗراسة 3-3

الʻʸاعات  مʳال  في  العاملة  الʻʸاॽɺة  ات  ʛؗʷال ؗافة   ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  تʨؔن 

ة وȄعʺل فʽها  13الॽʺॽؔائॽة في مʢʻقة سʴاب الʻʸاॽɺة وعʙده  ʛؗفة  1452شʣʨف ومʣʨم

  وفي مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الادارȄة

 : عʻʹة الʗراسة 3-4

ات 20الʙراسة بʨاقع (تʦ سʖʴ عʻʽة ملائʺة مʧ مʱʳʺع   ʛؗʷال ʧة م ʛؗانة لؔل شॼʱاس (

) مʣʨف ومʣʨفة ǽعʺلʨن  260عʙد افʛاد عʻʽة (  يالʱي تعʺل في القʢاع الʺʨʴॼث وȃاجʺال

) اسॼʱانة  260في مʱʵلف الʺॽʺʶات الإدارȄة والʺȄʨʱʶات، وʻȃاء على ذلʥ قام الॼاحʘ بʨʱزȄع (

 ) مʻها  اسʛʱجع  الʙراسة  عʻʽة  افʛاد  بॼʶʻة  221على   ()  ʗبلغ ادخال 85اسʛʱداد   Ȑʙول  (%

) اسॼʱعاد   ʦت الاحʸائي  الʴʱلʽل  بʛنامج  على  اكʱʺالها 5الاسॼʱانات  لعʙم  نʛʤا  اسॽʰʱانات   (

الʴʱلʽل الاحʸا الʴʱلʽل الاحʸائي على (ئ وصلاحʱʽها لعʺلॽات  ) 216ئ وأجʗȄʛ عʺلॽات 

) ʗة بلغॼʶʻȃانة وॼʱعها83اسȄزʨت ʦي تʱانات الॽʰʱد الاسʙاجʺالي ع ʧم (% .  

 

 : الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة لافʙاد عʻʹة الʗراسة 3-5

) الʸʵائʟ  5- 3) و (4- 3) و (3- 3) و (2- 3و ( ) 1- 3تʛʽʷ الʙʳاول ذوات الأرقام (

الॽʸʵʷة لافʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ حʘʽ الʨʻع الاجʱʺاعي، والفʯة العʺȄʛة، والʺʕهل العلʺي، 

  والʛʰʵة الॽɿॽʣʨة، والʺʶʺى الॽʣʨفي 
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  افʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʹʦع الاجʸʯاعي. أولا: تʦزȂع 

31

 ʛʽغʱʺاعي  الʺʱع الاجʨʻد  الʙة  %   العȄʨʯʺال ʖʶʻال 

 الʨʻع الاجʱʺاعي 
ʛؗ69.9 151 ذ  %  

 %  30.1 65  انʲى 

  % 100 216  الʺʨʺʳع الؔلي

لافʛاد عʻʽة الʙراسة فقʙ اشارت    ǼDescriptive Analysisالإشارة الى نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي  

) ʦول رقʙʳاردة في الʨائي الʸل الاحʽلʴʱائج الʱد (1- 3نʨة  151)  الى وجॼʶʻȃر وʨؗʚال ʧم  (

) ʗع الاناث (  69.9بلغʨʺʳبلغ م ʧʽراسة في حʙة الʻʽاد عʛاجʺالي اف ʧ65%) م ʗة بلغॼʶʻȃو (

انʺا ǽعȐʜ الى نʨع القʢاع وهʨ    %) وȐʛȄ الॼاحʘ ان زȄادة نॼʶة الʨؗʚر وȞʷȃل ʛʽʰؗ جʙا  30.1(

  ʧم ʛʰʱتع  ʛʡاʵʺة والʻالʺه ان صعȃʨة  الॽʺॽؔائॽة، ؗʺا  العاملة في مʳال الʻʸاعات  ات  ʛؗʷال

  العʨامل الʱي تʶاهʦ في عʜوف الاناث عʧ الالʴʱاق في مʲل هʚه الʺهʧ الʷاقة.  

  . الفʭة العȂʙʸة: تʦزȂع افʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ ثانॻا

32

 ʛʽغʱʺة  الȄʛʺة العʯد  الفʙة  %   العȄʨʯʺال ʖʶʻال 

 الفʯة العʺȄʛة 

 ʧة   30اقل مʻ22.7 49 س  %  

30 –  ʧة  40اقل مʻ37.5 81  س  % 

40 –  ʧة  50اقل مʻ24.1  52  س  %  

 ʧم ʛʲة   50اكʻ15.7  34  س  %  

  % 100 216  الʺʨʺʳع الؔلي
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لافʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ حʘʽ الفʯة     ǼDescriptive Analysisالإشارة الى نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي  

) ʦول رقʙʳها في الʽار الʷʺائي الʸل الاحʽلʴʱائج الʱاشارت ن ʙة فقȄʛʺ2-3الع  ʜ ʛؗد تʨالى وج  (

 ) ʧʽاقعة بʨة الȄʛʺة العʯراسة في الفʙة الʻʽاد عʛاف ʦʤ30مع  –    ʧ40اقل م    ʘʽة) حʻد  سʙبلغ ع

سʻة)    50اقل مʧ    -40%) ثʦ جاء على الʨʱالي فʯة (  37.5) وॼʶʻȃة بلغʗ (81افʛاد هʚه الفʯة (

) ʧة اقل مʯها فʱلل ʦ30ث ) ʧع ʦأعʺاره ʙȄʜي ʧة مʯة فʛʽة الأخॼتʛʺجاء في ال ʦة ثʻة)    50) سʻس

) ʧون عʙȄʜي ʧة مॼʶفاض نʵان ʘاحॼال ʛʶفȄاعات ال50وʻʸاع الʢة الى العʺل في قʻة  ) سॽائॽʺॽؔ

 ʧالʺه ʧم ʛʰʱعǽ) ʧس ʙʻع ʙقاعʱالǼ حʺʶǽ اعيʺʱن الʹʺان الاجʨان قان ʘʽة وحʛʢʵة  45الʻس (

  ʧʶال تʰلغ  عʙʻما   ʙقاعʱال تفʹل  العʺȄʛة  الفʯة  هʚه  فان   ʥلʚل الʛʢʵة،   ʧالʺه في  ǽعʺلʨن   ʧʺل

  القانʨني.  

  ثالʰا: تʦزȂع افʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʓʸهل العلʸي. 

33

 ʛʽغʱʺهل العلʺي الʕʺد  الʙة  %   العȄʨʯʺال ʖʶʻال 

 الʺʕهل العلʺي

  %  30.5 66 دبلʨم فاقل

 %  ȞǼ  127 58.8الʨرʨȄس

 ʛʽʱʶ7.9  17  ماج  %  

  %  2.8  6  دʨʱؗراه 

  % 100 216  الʺʨʺʳع الؔلي

لافʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ حʘʽ الʺʕهل    Descriptive Analysisتʛʽʷ نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي  

) ʦول رقʙʳها في الʽار الʷʺ3-3العلʺي  وال  ʧة مʯراسة في فʙة الʻʽاد عʛاف ʦʤمع ʜ ʛؗالى ت  (

%) ثʦ حل في   58.8) مʣʨف ومʣʨفة وॼʶʻȃة بلغʗ (127(وȃعʙد  ʴǽʺلʨن شهادة الȞॼالʨرʨȄس 
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%) ثʦ جاء في الʺʛتॼة الʲالʲة   30.5لʲانॽة مʴǽ ʧʺلʨن شهادة الʙبلʨم فأقل بॼʶʻة بلغʗ (الʺʛتॼة ا

) ʗة بلغॼʶʻȃو ʛʽʱʶة الʺاجʯ7.9ف    ʘاحॼال ȐʛȄة الأقل، وॼʶʻراة وهي الʨʱؗʙة الʯجاءت ف ʦث (%

الʨاق مع   ʦʳʶʻت الॼʶʻة  هʚه  اصʴॼ  عان  الॽʺॽؔائॽة  الʻʸاعات  ات  ʛؗش ان  درجة    ʗ اذ   ȋʛʱʷت

ȄرʨالȞॼة ؗʺا  الʯه الفʚة هॼʶالى ارتفاع ن Ȑا ما أدʚوه ،ʧʽʽعʱهل علʺي للʕʺؗ سʨ  ʘاحॼال Ȑʛان  ي

 جة العلʺॽة ر تفʹʽل حاملي هʚه الʙ   انʺا ǽعʨد الىانʵفاض نॼʶة فʯة مʴǽ ʧʺلʨن شهادة الʨʱؗʙراه  

 العʺل لȐʙ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة وذلʥ لʨجʨد مʜʽات ʛʽʰؗة مʲل اجازات الʱفʛغ العلʺي واجازة  العلॽا

  ʺॽة.  الاكادǽ الʅॽʸ وما بʧʽ الفʸلǼ ʧʽالإضافة الى الॽʀʛʱات 

  راǺعا: تʦزȂع افʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʙʮʳة الॻɽॻʡʦة. 

32

 ʛʽغʱʺة  الॽɿॽʣʨة الʛʰʵد  الʙة  %   العȄʨʯʺال ʖʶʻال 

 الʛʰʵة الॽɿॽʣʨة 

 ʧات   5اقل مʨʻ23.6 51 س   %  

5 –  ʧات   10اقل مʨʻ20.4 44  س   % 

10 –  ʧة15اقل مʻ27.8 60  س   % 

15-  ʧة   20اقل مʻ18.1 39  س   %  

 ʧم ʛʲة   20اكʻ10.1 22  س   %  

  %  100 216  الʺʨʺʳع الؔلي

الʴʱلʽل الʨصفي   نʱائج  الى  لافʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ حǼDescriptive Analysis    ʘʽالإشارة 

) ʦول رقʙʳها في الʽار الʷʺائي الʸل الاحʽلʴʱائج الʱاشارت ن ʙة فقॽɿॽʣʨة الʛʰʵان  4-3ال  (

%) ثʦ جاء    27.8سʻة) وॼʶʻȃة بلغʗ ( 15اقل مʧ    -10الʺʛتॼة الأولى ؗانʗ لʺʧ لʙيهʦ خʛʰة ( 

) ʧة اقل مʛʰن خʨلʺʳǽ ʧʺة لॽانʲة الॼتʛʺات) وجاء في    5في الʨʻة  سʛʰن خʨلʺʴॽʻالة مʲة الॼتʛʺال

)5-    ʧعة (  10اقل مǼاʛة الॼتʛʺات) وفي الʨʻ15س-    ʧة    20اقل مʛʽة الأخॼتʛʺة) وجاء في الʻس
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) ʧم ʛʲة اكʛʰن خʨلʺʴǽ ʧة    20مॼʶʻه الʚفاض هʵان ان ʘاحॼال ȐʛȄة) وʻة سȃʨالى صع Ȑʜعǽ

عʙم رॼɼة ॼؗار الʧʶ في  الʺهʧ في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة والʺʻʸفة ضʺʧ الʺهʧ الʛʢʵة، و 

.ʧالʺه ʧع مʨʻا الʚل هʲار في العʺل في مʛʺʱالاس  

  

  خامʴا: تʦزȂع افʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʸʴʸى الॻʡʦفي. 

35

 ʛʽغʱʺفي  الॽʣʨى الʺʶʺد  الʙة  %   العȄʨʯʺال ʖʶʻال 

 الʺʶʺى الॽʣʨفي 

  ʛيʙ8.8 19 م  %  

 ʛيʙم ʙاعʶ16.7 36  م  % 

ʦʶق ʝॽ20.4 44  رئ  %  

  %  54.1 117  مʣʨف

  % 100 216  الʺʨʺʳع الؔلي

لافʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ حʘʽ الʺʶʺى    Descriptive Analysisإشارت نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي  

) ʦول رقʙʳها في الʽار الʷʺفي والॽʣʨف  5-3الʣʨة مʯراسة في فʙة الʻʽاد عʛاف ʦʤمع ʜ ʛؗالى ت  (

%) ثʦ جاء على الʨʱالي فʯة رئʝॽ قʦʶ    54.1) وॼʶʻȃة بلغʗ (117حʘʽ بلغ تعʙاد هʚه الفʯة ( 

) ʗة بلغॼʶʻ20.4ب  ) ʙاعʶم ʦ16.7%) ث  ॼʶʻب ʛيʙم ʦث (%) ʗان  5  8.8ة بلغ ʘاحॼال ȐʛȄو (

ات الʱي تعʺل في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة   ʛؗʷة في الॽʺॽʤʻʱاكل الॽل الهȞوش ʦʳʶʻة تॼʶʻه الʚه

  والʱي تقʨم على أساس الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الॽʣʨفي. 
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 مʶادر جʸع الॻʮانات 3-6

  تʨؔʱن مʸادر الॽʰانات في هʚه الʙراسة مʧ مʙʸرʧȄ اساسʧʽ هʺا  

الʰانȂʦة: لاثʛاء  حʘʽ    الʶʸادرȂة  الʲانȄʨة  الॽʰانات  لʺʸادر  شامل  مʶح  Ǽعʺل   ʘاحॼال قام 

 ʗنʛʱاقع الانʨة ومॽʺلات العلʳʺوال ʖʱؔاجعة الʛم ʗʺت ʘʽراسة، حʙه الʚفي ه ȑʛʤʻال ʖانʳال

أجʗȄʛ في مʨضʨعي اسʛʱاتॽʳॽات الإنʱاج والقʙرات الʻʱافॽʶة  ورسائل الʺاجʛʽʱʶ والʨʱؗʙراة الʱي  

  لاثʛاء جانʖ الʙراسات الʶاǼقة.

الأولॻة: عʻʽة    الʶʸادر  افʛاد   ʧم الॽʰانات  لʳʺع  رئʶॽة  ؗاداة  الاسॼʱانة  على   ʘاحॼال  ʙʺʱاع

الʙراسة، حʘʽ تʨؔنʗ الاسॼʱانة مʧ سॼع مʳالات ǽعʛʰ ؗل مʳال مʻها عʧ مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات  

الʙراسة الʺʱʶقلة والʱاǼعة، ؗʺا اسʙʵʱت في الاسॼʱانة الأسʯلة الʺغلقة الʱي تقع ضʺʧ مॽʁاس  

  لʛȞॽت الʵʺاسي. 

 الʗراسةاداة  3-7

تʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات مʧ افʛاد عʻʽة الʙراسة، حʘʽ تʹʺʗʻ الاسॼʱانة ارȃع مʳالات  

الʺʱʶقل    ʛʽغʱʺةللʙيʙʳال الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢوت  ʦॽʺʸت) وهي  والعʺلॽات  الإنʱاج  ، اسʛʱاتॽʳॽات 

، ؗʺا تʹʺʗʻ  الʺʛʷوع)وتʦॽʺʸ العلʺॽات الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة، واخॽʱار مʨقع  

ا الʱاǼع   ʛʽغʱʺلل مʳالات  ثلاث  على  الʻʱافॽʶةالاسॼʱانة  فاءة    لقʙرات  وؗ الॽʀʨʶة،  (الʸʴة 

) فقʛات 5) فقʛة بʨاقع ( 35، وقʙ تʨؔنʗ الاسॼʱانة ʨʸǼرتها الʻهائॽة مʧ ( الʷʱغʽل، والابʙاع)

ʺʵت الʛȞॽاس لॽʁانة على مॼʱالاس ʗʺʺص ʙعة. وقॼʶالات الʳʺال ʧال مʳاسي  لؔل مFive 

Likert Scale     عةȃانة ارॼʱراسة الاسʙأداة ال ʧʺʹت ʙة، ولقॽʰʶة نॽʺة أهǼن لؔل إجاʨȞǽ ʘʽʴǼ

ʺا يلي:     أجʜاء وؗ
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تʨؔن الʜʳء الأول مʧ الاسॼʱانة مʧ رسالة تʦ تʨجʽهها الى افʛاد عʻʽة الʙراسة   الʚʱء الأول:

ع بॽانات هʚه الʙراسة ȄʛʶǼة  تʨضح ॽʰʡعة هʚه الاسॼʱانة والهʙف مʧ اجʛائها ووعǼ ʙالʱعامل م

  تامة ولغاǼات الʘʴॼ العلʺي

تʹʺʧ الʜʳء الʲاني مʧ الاسॼʱانة مʨʺʳعة مʧ الفقʛات الʱي صʺʺʗ للʱعʛف على     الʚʱء الʰاني:

) :ʗʻʺʹت ʘʽراسة حʙة الʻʽاد عʛة لافॽʸʵʷال ʟائʸʵال  ʧعة مʨʺʳة  مʯاعي، والفʺʱع الاجʨʻال

  ). ॽɿॽʣʨة، والʺʶʺى الॽʣʨفيالعʺȄʛة، والʺʕهل العلʺي، والʛʰʵة ال

 :ʖالʰال (  الʚʱء   ʘالʲال الʜʳء   ʧʺʹات 20تʛفق على  الʙراسة  افʛاد عʻʽة  إجاǼات  لॽʁاس  فقʛة   (

، (تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙةلأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات  الʺʱغʛʽ الʺʱʶʱقل  ا

) حʘʽ تʨزعʗ على  الإنʱاجॽة، واخॽʱار مʨقع الʺʛʷوعوتʦॽʺʸ العلʺॽات الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ الʢاقة  

  الʨʴʻ الʱالي: 

اسʛʱاتॽʳॽات  

  العʺلॽات 

 ʛȄʨʢوت ʦॽʺʸت

  الʺʳʱʻات الʙʳيʙة

تʦॽʺʸ العلʺॽات  

  الإنʱاجॽة 

تʦॽʺʸ الʢاقة  

  الإنʱاجॽة 

اخॽʱار مʨقع 

  الʺʛʷوع

  5  5  5  5  عʙد الفقʛات

  20- 16  15- 11  10-6  5-1  تʛتʖʽ الفقʛات 

) فقʛة صʺʺʗ لʝॽʁʱ اراء افʛاد عʻʽة الʙراسة Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع  15تʹʺʧ الʜʳء الʛاǼع (   الʙاǺع:الʚʱء  

فاءة الʷʱغʽل، والابʙاع)   ، وعلى الʨʴʻ الʺʧʽʰ في الʱالي:  (الʸʴة الॽʀʨʶة، وؗ

أنʢʷة الإنʱاج  

  العʺلॽاتو 

تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات  

  الʙʳيʙة
  تʦॽʺʸ العلʺॽات الإنʱاجॽة 

 ʦॽʺʸاقة  تʢال

  الإنʱاجॽة 

  5  5  5  عʙد الفقʛات

  35 -  31    30  – 26    25  – 21  تʛتʖʽ الفقʛات 
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حFive Likert Scale    ʘʽولقʙ تॽʀ ʦاس جʺॽع فقʛات الʙراسة مʧ خلال مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي 

) ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛات افǼإجا Ȑʙاوح مʛا:  5-1تॽضح تالʨم ʨا هʺ   ) على الʺॽʁاس وؗ

 ʅॽʻʸʱة   الʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ    Șافʨم ʛʽغ  ʙايʴم    Șافʨة  مʙʷǼ Șافʨم  

  5  4  3  2  1  الʨزن 

  

 الأسالʔʻ الاحʶائة الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة.  3-8

الʙراسة وذلʥ بهʙف الإجاǼة على أسʯلة الʙراسة  تʦ اسʙʵʱام العʙيʙ مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة في هʚه  

) بʛنامج   ʙʺʱاع  ʘʽح فʛضॽاتها،  واخॼʱار  أهʙافها   ȘʽقʴوتSPSS  (Statistical Package for 

Social Sciences  ʦت الʱي  الʴʱلʽل   ʖʽأسال  ʦاه  ʧوم الاجʱʺاॽɺة  للعلʨم  الإحʸائॽة  الʛزمة   ،

  اسʙʵʱامها:

 إجاǼات افʛاد عʻʽة الʙراسة على ؗل فقʛة مʧ فقʛاتها الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للʱعʛف على  -

 الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة للʱعʛف على الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة لافʛاد عʻʽة الʙراسة.  -

 الانʛʴاف الʺॽɻارȑ للإشارة الى ॽɿॽؗة تʗʱʷ الॽʰانات عʧ وسʢها الʶʴابي  -

الاسॼʱانة  وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال  معادلة ʨʡل الفʯة للʦȞʴ على مȐʙ أهʺॽة ؗل فقʛة مʧ فقʛات   -

 :الʺعادلة الʱالॽة
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وتاسʶॽا على ما تقʙم تʨؔن قاعʙة القʛار في الʦȞʴ على إجاǼات افʛاد عʻʽة الʙراسة على فقʛات الاسॼʱانة  

  كʺا يلي:  

ʧفʹة مʵʻʺة الॽʺـ 1 الأه ʧ2.34 أقل م  

ʧة  مʢسʨʱʺة الॽʺ2.34 الأه ʧ3.67 ـ أقل م  

  فأكʛʲ 3.67 الʺʛتفعة  مʧالأهʺॽة 

  

   ॽʀCronbach Alphaاس ثॼات أداة الʙراسة الاسॼʱانة مʧ خلال مادلة ʛؗونॼاخ الفا  -

فقʛات   ؗل فقʛة مʧ  وذلʥ للʴʱقȘ مʧ معȄʨʻة  One sample T-test  مʱʶقلة  لعʻʽة    )  t(إخॼʱار   -

 . الإسॼʱانة

  Toleranceواخॼʱار الॼʱايʧ الʺʨʺʶح    Variance Inflation Factor(VIF)تʹʦʵ الॼʱايʧ  امل  مع -

 ȋاॼة ارتǽدʙد تعʨم وجʙع ʧم ʙأكʱللMulticollinearity  قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽب 

- Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴتSimple Regression  

وذلʥ للʴʱقȘ مʧ أثʛ مʨʺʳعة مMultiple Regression analysis    ʧالʺʱعʙد    الانʙʴارتʴلʽل   -

 ʛʽ تاǼع واحʙ.مʱغ  علىالʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة 

  

3-9 Ȗقʲʯال ʥراسة مʗق إداة الʗات وصॺانة.   ثॺʯالاس 

:ȏʙاهʢق الʗʶضها على    الʛخلال ع ʧم (انةॼʱالاس) راسةʙلأداة ال ȑʛاهʤق الʙʸال ʧم Șقʴʱال ʦت

مʨʺʳعة مʧ ذوȑ الʛʰʵة الʺʧʽʺȞʴ، أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في تʟʸʵ الاعʺال في عʙد مʧ الʳامعات 

   .Șفي قائʺة الʺلاح Șفʛʺول الʙʳضح في الʨم ʨا هʺ   الأردنॽة وؗ
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الاسॺʯانة: اخॼʱار الاتʶاق  للʴʱقȘ مʧ    ثॺات أداة الʗراسة  Ǽاسʙʵʱام   ʘاحॼال قام  الʙراسة  إدارة  ثॼات 

اذ ǽعʺل هʚا الاخॼʱار على ॽʀاس حʦʳ الاتʶاق الʙاخلي   )Cronbach Alphaكʛونॼاخ ألفا  الʙاخلي (

لاجاǼات افʛاد عʻʽة الʙارسة على فقʛات الاسॼʱانة الʱي اعʙت لʳʺع الॽʰانات مʧ افʛاد عʻʽة الʙراسة.  

) ʦالي رقʱول الʙʳار. 6-3والॼʱا الاخʚائج هʱضح نʨي (  

) ʦول رقʙʳار (6-3الॼʱاخ ألفا ) اخॼونʛكCronbach Alpha (  

#   ʛʽغʱʺات  الʛد الفقʙاخ الفا  عॼونʛؗ ةʺॽʀ  

  0.86.9  20  لأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: ا  1

  0.795  5  تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة  3-1

3-2   ʦॽʺʸة تॽاجʱات الإنॽ0.849  5  العʺل  

  0.876  5  تʦॽʺʸ الʢاقة الانʱاجॽة  3-3

  0.853  5  اخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع  3-4

  0.833  15  الʺʱغʛʽ الʱاǼع : القʙرات الॽɿȄʨʶʱة  2

  0.836  5  الʸʴة الॽʀʨʶة   3-5

  0.827  5  كفاءة الʷʱغʽل  6 – 3

  0.819  5  الابʙاع    3-7

  

  ʗاوحʛت ʙائج قʱʻع الॽʺهʺا ان جʻقة عʲʰʻʺعاد الǼعة والاǼاʱقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺل للʽلʴʱائج الʱن ʧح مʹʱي

) ʧʽاد 0.876  –  0.795بʺʱالاع ʧȞʺǽ ات عال ؗʺا انهॼʲع بʱʺʱانة تॼʱراسة الاسʙي ان أداة الʻعǽ ما (

  على الاسॼʱانة ʨؗسʽلة لʳʺع الॽʰانات مʧ افʛاد عʻʽة الʙراسة. 
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  الفʶل الʙاǺع 

  تʲلʻل الॻʮانات واخॺʯار الفʙضॻات

 الʸقʗمة  4-1

 تʲلʻل إجاǺات افʙاد عʻʹة الʗراسة على فقʙات الاسॺʯانة  4-2

 تʲلʻل مȎʗ ملائʸة الॻʮانات لغاǻات الʲʯلʻل  4-3

 اخॺʯار الفʙضॻات  4-4
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  الفʶل الʙاǺع 

  تʲلʻل الॻʮانات واخॺʯار الفʙضॻات

 الʸقʗمة  4-1

يʻʱاول هʚا الفʸل نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي للॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʧ خلال إداة الʙراسة 

ات افʛاد عʻʽة الʙراسة على فقʛات الاسॼʱانة، Ǽالإضافة  سॼʱانة، حʘʽ جȐʛ تʴلʽل مʨʱسȌ اجاǼالا

الى معʛفة معȄʨʻة ؗل فقʛة مʧ فقʛات الاسॼʱانة، ؗʺا تʻاول هʚا الفʸل تʴلʽل مȐʙ ملائʺة الॽʰانات 

اخॼʱار    ʦت الʻهاǽة  وفي  الانʙʴار  تʴلʽل  لاسʙʵʱام  أساسي   ȋʛʷؗ الॽʰʢعي  الʨʱزȄع  لافʛʱاضات 

Șʽقʴلا الى تʨراسة وصʙات الॽضʛراسة.  فʙه الʚات هǽاف وغاʙاه  

 

 تʲلʻل إجاǺات افʙاد عʻʹة الʗراسة على فقʙات الاسॺʯانة  4-2

جاǼات افʛاد عʻʽة الʙراسة على فقʛات الاسॼʱانة الʺʱعلقة  لايʻʱاول هʚا الʳانʖ مʧ الʴʱلʽل الʨصفي  

الʺʱʶقل    ʛʽغʱʺالǼات  اॽوالعʺل للإنʱاج  الإسʛʱاتॽʳॽة  وتʛȄʨʢ  لأنʢʷة   ʦॽʺʸت) في  والʺʲʺʱلة 

) الʺʳʱʻات الʙʳيʙة، تʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة، تʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة، اخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع

ʺا هي مʨضʴة في الʙʳاول (   ).  4-4) و(3-4) و (2- 4) و (1-4وؗ
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 ʤॻʸʶʯ وتʙȂʦʠ الʱʯʹʸاتتʲلʻل إجاǺات افʙاد عʻʹة الʗراسة على فقʙات الاسॺʯانة الʯʸعلقة ب 

) ʦول رقʙة )  1-4جʙيʙʳات الʳʱʻʺال ʛȄʨʢوت ʦॽʺʸت ʛʽغʱʺة لॽʺالأه Ȑʨʱʶابي ومʶʴال Ȍسʨال 

  تصميم وتطوير المنتجات  #
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 tقيمة 
ترتيب أهمية  

  الفقرة
مستوى  
  الاهمية

 تسعى الشركة الى تطوير منتجاتها بشكل دائم ومستمر    1
 مرتفع  4 7.25 0.216  3.78

ــميم وتطوير    2 ــتهلكين عند تصـ تأخذ الشـــركة باراء المسـ
 المنتجات الجديدة

 متوسط  5  6.92 0.275 3.51

ــميم    3 ــفات والمقاييس عند تصــ تلتزم الشــــركة بالمواصــ
 المنتجات الجديدة

 مرتفع  2  8.41  0.345 3.95

  تتسم عملية تصميم المنتجات الجديدة بالجودة والاتقان  4
 مرتفع  3  7.95  0.317  3.88

تراعي الشـركة الصـفات الجمالية والكمالية في  تصـميم  5
  منتجاتها الجديدة

 مرتفع   1  9.55 0.241 3.99

المتوسط الحسابي العام لفقرات تصميم وتطوير المنتجات  

  الجديدة
  مرتفع   0.228  3.86

) ʦول رقʙʳاردة في الʨــائي ال ــــ ــʛʽ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸـــ ـــ ) والʵاص بʴʱلʽل آراء افʛاد 1-4تʷــــ

ــʺʦॽ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة،  ان  ــ ــʱقل تʸــــ ــ ــة عʧ الॼعʙ الأول مʧ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʶــــ ـــ عʻʽة الʙراســـ

Ǽإجا Ȍســــــــــʨʱبلغ (م ʘʽتفعا حʛؗان م ʙعॼا الʚــــة على ه ) وȃانʛʴاف  3.86ات جʺॽع افʛاد عʻʽة الʙراســــــ

) ȑارॽɻة "0.228مʛأن فقǼ ل الʽلʴʱائج الʱن ʛʽـــʷة   )، ؗʺا تॽة والؔʺالॽالʺʳــفات ال ة الʸـ ʛؗــ ـ̫ تʛاعي ال

ــʺʦॽ مʳʱʻاتها الʙʳيʙة ـــ ــابي (في  تʸـــ ــȌ حʶــــــ ـــ ) وهʨ أعلى مʧ  3.99" قʙ أحʱلʗ الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼســـ

ʱʺــالغــة (الॼوال ʛʽغʱʺا الʚات هــʛع فقॽʺʳــــــابي العــام ل ــــــــ ــــȌ الʶʴـ ــــ ــ ) وȃــإنʛʴاف مॽɻــارȑ مقــʙاره ʨ3.86ســــ

ــʺʦॽ وتʛȄʨʢ  )، وجاء في الʺʛتॼة الأخʛʽة فقʛة "0.241( ــــ ــ ــʱهلʧʽؔ عʙʻ تʸــــ ــــ ــ ة Ǽاراء الʺʶــــ ʛؗــ ـــ ــــ تأخʚ الʷـــ

ــابي بلغ (الʺʳʱʻات الʙʳيʙة ــȌ حʶـــ ــȌ 3.51" إذ جاءت ʨʱʺǼســـ ــʢة وهʨ اقل مʧ الʺʨʱســـ ) بʙرجة مʨʱســـ

ــابي   ــʦʳ مع 0.275العام لهʚا الʺʳال وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (الʶʴـــــ )، وȐʛȄ الॼاحʘ ان هʚه الʳॽʱʻة تʶʻـــــ

  ʚـأخـǽ دة وقلʺـاʙـʴم ʝॽمقـاي Șـاجهـا وفʱان ʦʱـة يॽـائॽʺॽؔـاعـات الʻـــــ ــ ــــ الʨاقع العʺلي اذ ان الʛʽʲؔ مʧ الʸـــ

  بʨجهة نʛʤ الʺʱʶهلʧʽؔ عʙʻ الॽʁام بʦॽʺʸʱ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة
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 تصميم العمليات الانتاجية عينة الدراسة على فقرات الاستبانة المتعلقة بتحليل إجابات افراد 

 ) الوسط الحسابي ومستوى الأهمية لمتغير تصميم العمليات الانتاجية 2- 4جدول رقم (

  تصميم العمليات الانتاجية #
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 tقيمة 
ترتيب أهمية  

  الفقرة
مستوى  
  الاهمية

1  
العمليات  في  الحديثة  التكنولوجيا  الشركة  تستخدم 

  الإنتاجية
 مرتفع  2 4.62 0.254  3.98

2  
الشركة بمراجعة تصميم العمليات الإنتاجية بشكل   تقوم 

 دوري
 مرتفع  4  5.45 0.421 3.88

3  
تصميم  عند  الفاقد  مستوى  تخفيض  الشركة  تراعي 

 العمليات الانتاجية
 مرتفع  3  4.88  0.259 3.93

4 
تكاليف  تخفيض  في  الإنتاجية  العمليات  تصميم  يساهم 

 الانتاج 
 مرتفع  1  9.22  0.331  4.01

 متوسط   5  3.56 0.512 3.44 تراعي الشركة المرونة في تصميم عملياتها الانتاجية 5

  مرتفع   0.335  3.87  تصميم العمليات الانتاجية المتوسط الحسابي العام لفقرات 

  

ــʛʽ نʱائج الʴʱلʽل   ـــ ــائي الʨاردة في الʙʳول رقʦ (تʷــــ ــــ ) والʵاص بʴʱلʽل آراء افʛاد 2-4الإحʸـــ

ـــــة عʧ الॼعʙ الʲاني مʧ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʶــــــʱقل   ،  ان مʨʱســــــȌ  تʸــــــʺʦॽ العʺلॽات الانʱاجॽةعʻʽة الʙراسـ

ـʘ̔ بلغ ( ـؗان مʛتفعـا ح  ʙعـॼا الʚــــــــــة على هـ ـ̒ة الـʙراســــ ʽاد عʛع افॽʺـات جǼ3.87إجـا  ȑـارॽɻاف مʛʴـانȃو (

)0.335ʛʽـــــــــʷة "  )، ؗʺا تʛأن فقǼ ل الʽلʴʱائج الʱن  ʠॽɿʵة في تॽاجʱات الإنॽالعʺل ʦॽʺــ ــاهʦ تʸـــــــ ʶǽـــــــ

) وهʨ أعلى مʧ الʺʨʱســȌ الʶʴــابي  4.01" قʙ أحʱلʗ الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼســȌ حʶــابي (تؔالʅॽ الانʱاج

)، وجـــاء في 0.331) وȃـــإنʛʴاف مॽɻـــارȑ مقـــʙاره (3.87العـــام لॽʺʳع فقʛات هـــʚا الʺʱغʛʽ والॼـــالغـــة (

 ʛʽة الأخॼتʛʺة "الʛاعية فقʛة  تॽاجʱاتها الانॽعʺل ʦॽʺــʸونة في تʛʺة ال ʛؗــʷــابي  الʶح ȌســʨʱʺǼ إذ جاءت "

ــــابي العام لهʚا الʺʳال وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  3.44بلغ ( ) وʙȃرجة مʨʱســـــʢة وهʨ اقل مʧ الʺʨʱســـــȌ الʶʴـ

ــʺʦॽ العʺلॽات 0.512( ــا وان تʸــ ــʨصــ )، وȐʛȄ الॼاحʘ ان هʚه الʳॽʱʻة تʶʻــــʦʳ مع الʨاقع العʺلي خʸــ

غʛʽ مʛنة أȑ مʸʵــʸــة لانʱاج نʨع معʧʽ مॽ  ʧة عادة ما ʶǽــʙʵʱم فʽها الات خاصــة الغʛض،  الإنʱاج
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الʺʳʱʻات الॽʺॽؔائॽة وهʚه الالات غʛʽ مʛنة، ؗʺا ان الʤʻام الإنʱاجي ʸǽـــعʖ تȄʨʴله لؔي ǽقʨم Ǽإنʱاج  

  سلع مʱʵلفة.  

  بتصميم الطاقة الانتاجيةتحليل إجابات افراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة المتعلقة 

) ʦول رقʙة 3-4جॽاجʱاقة الانʢال ʦॽʺʸت ʛʽغʱʺة لॽʺالأه Ȑʨʱʶابي ومʶʴال Ȍسʨال ( 

  تصميم الطاقة الانتاجية #
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 tقيمة 
ترتيب أهمية  

  الفقرة
مستوى  
  الاهمية

ــميم طاقتها الإنتاجية بما يتوافق    1 ــركة بتصـ تقوم الشـ
  مع كمية الطلب

 مرتفع  1 5.95 0.332  4.02

ــافية    2 تحرص الشـــركة على توفير طاقة إنتاجية إضـ
  لاستخدامها في حال زيادة الطلب

 مرتفع  3  4.22 0.225 3.85

ة للطـاقـة  لمواجهـة    3 ــركـة خطط بـديلـ يتوفر لـدى الشــ
 . الطلب  المتزايد  

 مرتفع  4  4.57  0.268 3.78

للمكائن  4 الدورية  الصيانة  بعمل  الشركة  تقوم 
 للمحافظة على طاقتها الانتاجية 

 مرتفع  2  5.44  0.412  3.99

تفادة من  5 ركة بتصـميم الطاقة الإنتاجية للاسـ تقوم الشـ
 الحجم الكبيراقتصاديات  

 متوسط   5  3.04 0.542 3.54

  مرتفع   0.346  3.84  الطاقة الانتاجيةتصميم المتوسط الحسابي العام لفقرات 

  

) ʦول رقʙʳاردة في الʨــائي ال ــــ ــʛʽ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸـــ ـــ ) والʵاص بʴʱلʽل آراء افʛاد 3-4تʷــــ

  ʦॽʺــ ــ ــــʱقل تʸــــ ـــــة عʧ الॼعʙ الʲالʘ مʧ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʶــــ ــ ــــȌ  عʻʽة الʙراسـ الʢافة الإنʱاجॽة،  ان مʨʱســــ

ـʘ̔ بلغ ( ـؗان مʛتفعـا ح  ʙعـॼا الʚــــــــــة على هـ ـ̒ة الـʙراســــ ʽاد عʛع افॽʺـات جǼ3.84إجـا  ȑـارॽɻاف مʛʴـانȃو (

ة بʡ ʦॽʺʸʱاقʱها الإنʱاجॽة Ǽʺا يʨʱافȘ مع )، ؗʺا تʛʽʷ نʱائج الʴʱلʽل ال Ǽأن فقʛة "0.346( ʛؗʷم الʨتق

 ʖلʢة الॽʺـــــاكʶح ȌســـــʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺال ʗلʱأح ʙـــــابي  4.02بي (" قʶʴال Ȍــــ ) وهʨ أعلى مʧ الʺʨʱسـ

)، وجـــاء في 0.332) وȃـــإنʛʴاف مॽɻـــارȑ مقـــʙاره (3.84العـــام لॽʺʳع فقʛات هـــʚا الʺʱغʛʽ والॼـــالغـــة (

ــادǽات الʦʳʴ الʛʽʰؔ  الʺʛتॼة الأخʛʽة فقʛة " ــʱفادة مʧ اقʸʱـ ــʺʦॽ الʢاقة الإنʱاجॽة للاسـ ة بʸʱـ ʛؗــ "  تقʨم الʷـ

) بʙرجة مʨʱســــʢة وهʨ اقل مʧ الʺʨʱســــȌ الʶʴــــابي العام لهʚا 3.54إذ جاءت ʨʱʺǼســــȌ حʶــــابي بلغ (

) ȑـارॽɻاف مʛʴـانȃال وrـ ـــــʺʦॽ الʢـاقـة 0.542الʺ ــ ــــ ـ̋ا تعȐʜ الى تʸـــ ـrة ان ॽʱʻه الʚان هـ ʘـاحـॼال ȐʛȄو ،(
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ـrات الॽʺॽؔـائॽـة في   ʱʻʺعلى ال ʖلـʢمع ال Șافʨʱـ̋ا ي Ǽ ـةॽاجɦـ ـ̋االإن ʱـة وان الاعॽاق الأردنʨــــ ــــ ــ د على  الأســــ

  اقʸʱادǽات الʦʳʴ الʛʽʰؔ يʢʱلʖ وجʨد أسʨاق قادرة على اسॽʱعاب حʦʳ الʺʳʱʻات الॽʺॽؔائॽة 

  باختيار موقع المشروع تحليل إجابات افراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة المتعلقة 

) ʦول رقʙ4-4ج ʛʽغʱʺة لॽʺالأه Ȑʨʱʶابي ومʶʴال Ȍسʨوع ) الʛʷʺقع الʨار مॽʱاخ 

  موقع المشروع اختيار  #
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 tقيمة 
ترتيب أهمية  

  الفقرة
مستوى  
  الاهمية

يتم اختيار موقع المشروع بالقرب من مصادر    1
 المواد الأولية

 مرتفع  4 3.65 0.245  3.82

تستخدم الشركة أسلوب تحليل ومقارنة العوامل في   2
  . اختيار موقع المشروع

 مرتفع  2  4.05 0.331 3.96

تختار الشركة موقع لمشاريعاها الإنتاجية بالقرب    3
    من المنافسين

 مرتفع  3  4.25  0.441 3.88

تقوم الشركة باختيار موقع لمشروعها بالقرب من   4
  الأسواق  

 متوسط  5  3.98  0.331  3.21

تختار الشركة موقع المشروع في المناطق    5
 QIZالصناعية المؤهلة  

 مرتفع   1  8.66 0.124 4.12

  مرتفع   0.379  3.79  اختيار موقع المشروع المتوسط الحسابي العام لفقرات 

  

) ʦول رقʙʳاردة في الʨــائي ال ــــ ــʛʽ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸـــ ـــ ) والʵاص بʴʱلʽل آراء افʛاد 4-4تʷــــ

  ʧراســة عʙة الʻʽات  عǼإجا Ȍســʨʱوع،  ان مʛــʷʺقع الʨار مॽʱقل اخʱــʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧالأول م ʙعॼال

)،  0.379) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (3.79جʺॽع افʛاد عʻʽة الʙراسة على هʚا الॼعʙ ؗان مʛتفعا حʘʽ بلغ (

ة مʨقع الʺʷــــʛوع في الʺʻاȘʡ الʸــــʻاॽɺة الʺʕهلة   كʺا تʷــــʛʽ نʱائج الʴʱلʽل ال Ǽأن فقʛة " ʛؗــــʷار الʱʵت

QIZ) ــابي ـــ ــȌ حʶـ ــابي العام 4.12" قʙ أحʱلʗ الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼســــ ـــ ــȌ الʶʴـ ) وهʨ أعلى مʧ الʺʨʱســــ

)، وجــاء في الʺʛتॼــة  0.124) وȃــإنʛʴاف مॽɻــارȑ مقــʙاره (3.79لॽʺʳع فقʛات هــʚا الʺʱغʛʽ والॼــالغــة (

ــʨاق  الأخʛʽة فقʛة " ــʛوعها Ǽالقʛب مʧ الأسـ ة Ǽاخॽʱار مʨقع لʺʷـ ʛؗــ ــتقʨم الʷـ ــȌ حʶـ ابي  " إذ جاءت ʨʱʺǼسـ

ــابي العام لهʚا الʺʳال وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  3.21بلغ ( ــȌ الʶʴــــ ــʢة وهʨ اقل مʧ الʺʨʱســــ ـــ ) بʙرجة مʨʱسـ
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ات الʱي 0.331( ʛؗـــــʷــــʺح للʁـ )، وȐʛȄ الॼاحʘ ان هʚه الʳॽʱʻة تعʛʰ عʧ الʨʱجهات القانʨنॽة الʱي لا ت

ʴʺلل ʧم ʥاق وذلʨالأســـ ʧب مʛالقǼ ـــانعهاʸاقامة مǼ ةॽائॽʺॽؔاعات الʻـــʸال الʳة على  تعʺل في مʤاف

  الʯʽʰة مʧ الانॼعاثات الʹارة في الʯʽʰة. 

 Ǻالʶʲة الॻɾʦʴة تʲلʻل إجاǺات افʙاد عʻʹة الʗراسة على فقʙات الاسॺʯانة الʯʸعلقة 

) ʦول رقʙة 5-4جॽʀʨʶة الʸʴال ʛʽغʱʺة لॽʺالأه Ȑʨʱʶابي ومʶʴال Ȍسʨال ( 

  الحصة السوقية  #
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 tقيمة 
أهمية  ترتيب 

  الفقرة
مستوى  
  الاهمية

ــوقيـة    1 ــتهـا الســ ــركـة على قيـاس حصــ تحرص الشــ
 باستمرار

 مرتفع  1 8.95 0.214  4.12

 تسعى الشركة الى توسيع حصتها السوقية  2
 مرتفع  2  6.56 0.324 3.98

لتعريفهم    3 للموظفين  ــل  العم ورش  ــركــة  الشــ ــد  تعق
  بالحصة السوقية

 متوسط  5  3.56  0.541 3.37

ــة لرجال  توفر  4 ــصـ ــركة برامج تدريب متخصـ الشـ
  المبيعات  من اجل زيادة حصتها السوقية

 متوسط  4  3.95  0.445.  3.52

ــركـة مجموعـة من الحوافز والمكـافـآت   5 توفر الشــ
  للموظفين في حال زادت حصتها السوقية

 مرتفع   3  4.87 0.345 3.88

  مرتفع   0.369  3.77  الحصة السوقية المتوسط الحسابي العام لفقرات 

  

) ʦول رقʙʳاردة في الʨــائي ال ــــ ــʛʽ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸـــ ـــ ) والʵاص بʴʱلʽل آراء افʛاد 5-4تʷــــ

عʻʽة الʙراســـــة عʧ الॼعʙ الأول مʧ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʸʴـــــة الʶـــــॽʀʨة،  ان مʨʱســـــȌ إجاǼات جʺॽع  

ــــــة على هʚا الॼعʙ ؗان مʛتفعا حʘʽ بلغ ( ــ )، ؗʺا 0.369مॽɻارȑ () وȃانʛʴاف  3.77افʛاد عʻʽة الʙراسـ

ة على ॽʀاس حʸـــʱها الʶـــॽʀʨة  Ǽاســـʛʺʱار تʷـــʛʽ نʱائج الʴʱلʽل ال Ǽأن فقʛة " ʛؗـــʷص الʛʴت ʗلʱأح ʙق "

ــابي ( ــȌ حʶـــ ــابي العام لॽʺʳع فقʛات هʚا 4.12الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼســـ ــȌ الʶʴـــ ) وهʨ أعلى مʧ الʺʨʱســـ

تعقــʙ   الʺʛتॼــة الأخʛʽة فقʛة "  )، وجــاء في0.214) وȃــإنʛʴاف مॽɻــارȑ مقــʙاره (3.77الʺʱغʛʽ والॼــالغــة (

ـʁــــॽʀʨة ة ورش العʺل للʺʣʨفʧʽ لʱعȄʛفهǼ ʦالʸʴـــــة ال ʛؗـــــʷـــــابي بلغ (الʶح ȌســـــʨʱʺǼ 3.37" إذ جاءت  (

) ȑارॽɻاف مʛʴانȃال وʳʺا الʚــابي العام له ــȌ الʶʴــــــ ـــ ــʢة وهʨ اقل مʧ الʺʨʱســـ ــ )،  0.541بʙرجة مʨʱســــ
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  ʧʽة بʙيʙــــ ــــ ــ ــــــــة الʷــــ ات العاملة في قʢاع  الوȐʛȄ الॼاحʘ ان هʚه الʳॽʱʻة تعॽʰʡ ʝȞعة الʺʻافʶــــــ ʛؗـــــ ــ ــــ ʷـــ

الʸــــــʻاعات الॽʺॽؔائॽة اذ تʛʴص ؗل واحة مʻها الى زȄادة حʸــــــʱها الʶــــــॽʀʨة والʱي تعʛʰ عʧ مॽʰعات  

ات مقارنة مʧ الʺॽʰعات الؔلॽة Ǽالأسʨاق مʧ الʺʳʱʻات الॽʺॽؔائॽة.  ʛؗʷال  

 الʵʯغʻل ȜǺفاءة تʲلʻل إجاǺات افʙاد عʻʹة الʗراسة على فقʙات الاسॺʯانة الʯʸعلقة 

) ʦول رقʙل 6-4جʽغʷʱؗفاءة ال ʛʽغʱʺة لॽʺالأه Ȑʨʱʶابي ومʶʴال Ȍسʨال ( 

  كفاءة التشغيل #
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 tقيمة 
ترتيب أهمية  

  الفقرة
مستوى  
  الاهمية

  تحرص الشركة على الاستغلال الأمثل للمواد الأولية  1
 مرتفع  1 5.44 0.245  4.06

ــتغل    2 ــتغلالا امثل في العمليات  تســ ــركة الوقت اســ الشــ
  الانتاجية

 مرتفع  3  4.55 0.235 3.88

ادة    3 ك لزيـ اج وذلـ املين على  الإنتـ ة العـ ــركـ ــجع الشــ تشــ
  انتاجيتهم

 مرتفع  2  5.66  0.295 3.98

  توفر الشركة البرامج التدريبية اللازمة للموظفين  4
 متوسط  4  2.99  0.547  3.61

ــركة   5 ــة الزمن والحركة لتخفيض الوقت تقوم الشـ بدراسـ
  غير المستغل في العمليات الانتاجية

 متوسط   5  3.01 0.624 3.42

  نرتفع   0.413  3.79  لكفاءة التشغيلالمتوسط الحسابي العام لفقرات 

  

) ʦول رقʙʳاردة في الʨــائي ال ــــ ــʛʽ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸـــ ـــ ) والʵاص بʴʱلʽل آراء افʛاد 6-4تʷــــ

  ʧراسة عʙة الʻʽاد  عʛع افॽʺات جǼإجا Ȍسʨʱل،  ان مʽغʷʱع ؗفاءة الǼاʱال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧاني مʲال ʙعॼال

ــة على هʚا الॼعʙ ؗان مʛتفعا حʘʽ بلغ ( ــʛʽ  0.413) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (3.79عʻʽة الʙراسـ )، ؗʺا تʷـ

ــʱغلال الأمʲل للʺʨاد الأولॽة نʱائج الʴʱلʽل ال Ǽأن فقʛة " ة على الاســ ʛؗــ ʺʛتॼة  " قʙ أحʱلʗ ال  تʛʴص الʷــ

ــــابي ( ــــابي العام لॽʺʳع فقʛات هʚا الʺʱغʛʽ  4.06الأولى ʨʱʺǼســـــȌ حʶـ ) وهʨ أعلى مʧ الʺʨʱســـــȌ الʶʴـ

ـؗة  )، وجـاء في الʺʛتॼـة الأخʛʽة فقʛة "0.245) وȃـإنʛʴاف مॽɻـارȑ مقـʙاره (3.79والॼـالغـة ( ʛـــــ ــ ــــ تقʨم الʷـــ

ة لʠॽɿʵʱ الʨقʗ غʛʽ الʺʶـــــــــʱغل في العʺلॽات الانʱاجॽة ʛؗʴوال ʧمʜــة ال ــــ ــȌ  " إذ جابʙراســـ ـــ ءت ʨʱʺǼســــ
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ــابي بلغ ( ــابي العام لهʚا الʺʳال وȃانʛʴاف  3.42حʶـــ ــȌ الʶʴـــ ــʢة وهʨ اقل مʧ الʺʨʱســـ ) بʙرجة مʨʱســـ

) ȑـــارॽɻـــات 0.624م ʛؗـــــ ــــــ ــا في شـــ ــا هʨ مʨجʨد فعلॽـ )، وȐʛȄ الॼـــاحـــʘ ان هـــʚه الʳॽʱʻـــة تعʛʰ عʧ مـ

ــا ـــ ــــــ ــ ـ̋ل على تʛȄʨʢ دراسـ ـɦاج ولا تع ـʙ̋ على الʺقـايʝॽ الॽʢʺʻـة للإن ʱي تعʱـة الॽـائॽʺॽؔـ̒اعـات ال ـــــ ــ ــــ ت الʸـــ

ة.  ʛؗʴوال ʧمʜة في الʸʸʵʱم  

 Ǻالابʗاع تʲلʻل إجاǺات افʙاد عʻʹة الʗراسة على فقʙات الاسॺʯانة الʯʸعلقة 

) ʦول رقʙاع 7-4جʙالاب ʛʽغʱʺة لॽʺالأه Ȑʨʱʶابي ومʶʴال Ȍسʨال ( 

  تصميم وتطوير المنتجات  #
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 tقيمة 
ترتيب أهمية  

  الفقرة
مستوى  
  الاهمية

ــيـة    1 ــس بنـاء القـدرة التنـافســ يعتبر الابـداع احـد أســ
  للشركة  

 مرتفع  1 5.89 0.286  3.89

ــركـة بتقـديم أفكـار جـديـدة وتنفيـذهـا  على    2 تقوم الشــ
  المنتجات بأسرع وقت

 متوسط  3  4.22 0.452 3.52

تواكب الشــركة حاجات ورغبات الزبائن وتقدم لهم    3
    المنافسينالمنتجات بسرعة تفوق  

 متوسط  4  3.45  0.287 3.23

ــركـة بـالافكـار الإبـداعيـة التي يقـدمهــا   4 تهتم الشــ
  العاملين في الشركة

 متوسط  5  2.84  0.452  3.15

ة الى   5 داعيـ ار الإبـ ــركـة على تحويـل الأفكـ ل الشــ تعمـ
    منتجات وخدمات تقدمها للزبائن

 متوسط   2  2.09 0.542 3.56

  متوسط   0.449  3.47  االابداع المتوسط الحسابي العام لفقرات 

  

) ʦول رقʙʳاردة في الʨــائي ال ــــ ــʛʽ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸـــ ـــ ) والʵاص بʴʱلʽل آراء افʛاد 7-4تʷــــ

عʻʽة الʙراســــة عʧ الॼعʙ الʲالʘ مʧ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع الابʙاع،  ان مʨʱســــȌ إجاǼات جʺॽع افʛاد عʻʽة  

ـــــة على هʚا  ــــʢا حʘʽ بلغ (الʙراســـ ــــʛʽ  0.449) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (3.47الॼعʙ ؗان مʨʱســــ )، ؗʺا تʷــــ

ة نʱائج الʴʱلʽل ال Ǽأن فقʛة " ʛؗــــــʷة للॽــــــʶافʻʱرة الʙاء القʻب ʝأســــــ ʙاع احʙالاب ʛʰʱعǽ  ةॼتʛʺال ʗلʱأح ʙق "

ــــابي ( ــــابي العام لॽʺʳع فقʛات هʚا الʺʱغʛʽ  3.89الأولى ʨʱʺǼســـــȌ حʶـ ) وهʨ أعلى مʧ الʺʨʱســـــȌ الʶʴـ

ـؗة   )، وجـاء في الʺʛتॼـة الأخʛʽة فقʛة "0.286) وȃـإنʛʴاف مॽɻـارȑ مقـʙاره (3.47(  والॼـالغـة ʛـــــ ــ ــــ تهʦʱ الʷـــ
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ة ʛؗــ ــ ــابي بلغ (Ǽالافؔار الإبʙاॽɺة الʱي ǽقʙمها العاملʧʽ في الʷـ ) بʙرجة 3.15" إذ جاءت ʨʱʺǼســـــȌ حʶـــ

) ȑارॽɻاف مʛʴانȃال وʳʺا الʚــابي العام له ــــ ــȌ الʶʴـــ ــــ ــ ـــــʢة وهʨ اقل مʧ الʺʨʱسـ )، وȐʛȄ  0.452مʨʱســــ

ــةوجهات نʛʤ أفʛاد ॼاحʘ ان هʻالʥ تقارب في ال ــاً إلى الʱقارب ؗʺا   .عʻʽة الʙراسـ ــʛʽ الʙʳول أǽʹـ وʷȄـ

  لاجاǼات افʛاد عʻʽة الʙراسة. في ʦॽʀ الأوساȋ الʶʴابॽة

  تʲلʻل مȎʗ ملائʸة الॻʮانات لغاǻات تȖʻʮʠ تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ والʯʸعʗد  4-3

  ʦʱض ان يʛʱفǽ دʙعʱʺوال Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاسǼ اتॽضʛار الفॼʱاخǼ ءʙʰل الʰق

الʱأكʙ مʧ صلاحॽة الॽʰانات لȘʽʰʢʱ تʴلʽل الانʙʴار لاخॼʱار الفʛضॽات اذ ȋʛʱʷǽ ان تʨʱزع  

الॽʰانات تʨزȄعا ॽɻॽʰʡا، وفي حال ان الॽʰانات لʦ تʨʱزع ॽʰʡعا ʖʳॽɾ معالʳة الॽʰانات ʛʢǼق 

Ȅار  رॼʱام اخʙʵʱاسǼ ʘاحॼقام ال ʥذل ʧم Șقʴʱعة. وللʨʻʱة مॽاضKolmogorov – Smirnov  

 وॽɾʺا يلي جʙول يʧʽʰ الʱʻائج الʵاصة بهʚا الاخॼʱار.  

) ʦول رقʙعي 8-4جॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱائج اخʱن (K-S test 

#   ʛʽغʱʺال  K-S  Sig  

  0.554  1.32  تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة  1

2   ʦॽʺʸة تॽاجʱات الإنॽ0.336  2.45  العʺل  

  0.589  1.95  تʦॽʺʸ الʢاقة الانʱاجॽة  3

  0.857  2.11  اخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع  4

  0.663  1.55  الʸʴة الॽʀʨʶة   5

  0.124  2.17  كفاءة الʷʱغʽل  6

  0.085  1.01  الابʙاع    7
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) ʦول رقʙʳاردة في الʨائج الʱʻال ʧم Ȏار  8-4يلاحॼʱاخ  ʦॽʀ ان (K-S  ) ʗاواحʛت ʙ1.01ق -

2.45  ʦॽʀ عॽʺوان ج (P- Value   ) ʧم ʛʰاك ʗار ؗانॼʱار  0.05لاخʛة القʙاء على قاعʻȃو  (

الʵاصة بهʚا الاخॼʱار فانه يʦʱ رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة الʱي تʛʽʷ الى عʙم تʨزع الॽʰانات تʨزȄعا  

ॽɻॽʰʡ.اॽɻॽʰʡ عاȄزʨانات تॽʰع الȄزʨالى ت ʛʽʷي تʱيلة الʙʰة الॽضʛل الفʨʰا وق  

 

 اخॺʯار الفʙضॻات   4-4

ǼاǼعادها  للأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات حʸائॽا إدال أثʛ لا يʨجʙ الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى: 

مʱʳʺعة (تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة، وتʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة،  

الॽʀʨʶة،   (الʸʴة  ǼاǼعادها مʱʳʺعة  الʻʱافॽʶة  القʙرات   ʧʽʶʴت الʺʛʷوع) على  فاءة  واخॽʱار مʨقع  وؗ

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة وذلʥ  والابʙاع،  الʷʱغʽل ʛؗʷة  ) للȄʨʻدلالة مع Ȑʨʱʶم ʙʻع

  .  )α ≤ 0.05مقʙارها (

  Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱʶاتǼ ةॽضʛه الفʚار هॼʱاخ ʦتSimple Regression     ʥوذل

لʨؔن هʚه الفʛضॽة تʘʴॼ في اثʛ اǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل مʱʳʺعة على اǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع مʱʳʺعة  

الʺʨʱافʛة على بʛنامج الʴʱلʽل     Composeاصॽة  حʘʽ تʦ تॽʺʳع اǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل مʧ خلال خ

تʴلʽل    SPSSالاحʸائي   نʱائج  يʨضح  الʱالي  والʙʳول  الʱاǼع،   ʛʽغʱʺال لاǼعاد  Ǽالॼʶʻة   ʦت  ʥلʚ وؗ

  الفʛضॽة الʛئʶॽة الأولى. 
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) ʦول رقʙة الاولى 9-4جʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱائج اخʱن (  



 

)R( 

 

)2R ( 



 

F 

 

Sig* 



 
Beta 

T 

 
P- 

value* 


 


 0.614  0.377  84.25 0.000  0.614 8.15  0.000 




 

  )   0.05() عند مستوى المعنوية المعتمد في هذه الدراسة  1.96المحسوبة (  Tقيمة  *

 

) ʦول رقʙʳاردة في الʨة الأولى الʶॽئʛة الॽضʛل الفʽلʴائج تʱ9- 4إشارة الى ن  ȋاॼة الارتʺॽʀ ان ʙʳن (

)R  ʧʽب (  اتॽاج والعʺلʱة للإنॽʳॽاتʛʱة الإسʢʷللأن  ʗبلغ ʙتفعة وقʛم ʗة ؗانॽʶافʻʱرة الʙوالق)0.614  (

) ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗبلغ ʧʽ2في حR) (0.377  عǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʛʽغʱة الॼʶالى ن ʛʽʷوهي ت (

نʱائج   يʱعلǼ Șاخॼʱار الفʛضॽة فقʙ اشارت  الʱغʛʽ بʨحʙة واحʙة في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، اما ॽɾʺا  نʳॽʱة 

لॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  ) وهي اكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳو 84.25) الʺȃʨʶʴة قʙ بلغF) ʗالʴʱلʽل ان ॽʀʺة (

ʙ هʚا الامॽʀ ʛʺة   ʕؗȄراسة، وʙه الʚفي ه ʙʺʱالʺع)P-Value ) ʗي بلغʱة  0.000) الʺॽʀ ʧوهي اقل م (

  ʛد اثʨم وجʙالى ع ʛʽʷي تʱة الॽمʙة العॽضʛالف ʠرف ʦʱي ʥاء على ذلʻȃو ʙʺʱة الʺعȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم

ʱال القʙرة  على  والعʺلॽات  الإنʱاج  لاسʛʱاتॽʳॽات  معȄʨʻا  مʳال  دال  في  تعʺل  الʱي  ات  ʛؗʷلل ʻافॽʶة 

ʻدال مع ʛد اثʨالى وج ʛʽʷي تʱيلة الʙʰة الॽضʛل الفʨʰة في الأردن وقॽائॽʺॽؔاعات الʻʸال ʨ  اȄ  ةʢʷللأن

ات الʱي تعʺل في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة  الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات   ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙعلى الق

  في الأردن  
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Ǽعادها  أ Ǽللأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات  حʸائॽا  إدال    أثʛ  لا يʨجʙ الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى:  

(تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة، وتʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة، واخॽʱار  

الॽʀʨʶة الʸʴة  على  الʺʛʷوع)  الؔ   مʨقع  الʻʸاعات  مʳال  في  العاملة  ات  ʛؗʷلل  ʙʻع  ʥوذل ॽʺاوȄة 

  )  α ≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة معȄʨʻة مقʙارها (

وذلʥ لʨؔن هʚه    Multiple Regressionتʦ اخॼʱار هʚه الفʛضॽة Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد  

(تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة، وتʦॽʺʸ العʺلॽات الفʛضॽة تʘʴॼ في اثʛ اǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

ات العاملة   قة الإنʱاجॽة، واخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع) على الʸʴة الॽʀʨʶة الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ الʢا ʛؗʷلل

. وʨȄضح الʙʳول  ) α ≤ 0.05في مʳال الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة معȄʨʻة مقʙارها (

) ʦالي رقʱة 10-4الॽضʛه الفʚار هॼʱائج اخʱن (  

) ʦول رقʙة 10-4جॽɺʛة الفॽضʛار الفॼʱائج اخʱالأولى) ن  

R2RF 
P-

value 
BetaT P-value 

0.5470.29973.650.000

0.325 7.65 0.000 

0.412 8.45 0.000 

0.317 0.6.95 0.000 

0.479 12.65 0.000 

  

) ʦول رقʙʳاردة في الʨد الʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴة  10- 4أشارة الى تॽɺʛة الفॽضʛار الفॼʱاخǼ اصةʵوال (

الاولى وما انȘʲʰ عʻها مʧ فʛضॽات فॽɺʛة حʘʽ صʺʺʗ هʚه الفʛضॽة لفʟʴ اثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
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والعʺلॽات ا للإنʱاج  الإسʛʱاتॽʳॽة  (  لأنʢʷة  في  وتʦॽʺʸ  الʺʲʺʱلة  الʙʳيʙة،  الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢوت  ʦॽʺʸت

) على الॼعʙ الأول مʧ مʧ اǼعادة ॽʱار مʨقع الʺʛʷوعالعʺلॽات الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة، واخ 

لأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة  ا القʙرة الʻʱافॽʶة (الʸʴة الॽʀʨʶة)، فقʙ تʧʽʰ ان ॽʀʺة العلاقة  بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

ǼاǼعادها مʱʳʺعة والʺʱغʛʽ الʱاǼع  الʸʴة الॽʀʨʶة ؗانʗ علاقة ʛʡدǽة ومʨجॼة بلغʗ للإنʱاج والعʺلॽات  

) وهي تʛʽʷ الى ॽʀʺة الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ  0.299معامل الʙʴʱي2R(  ) ʙ(ʧʽ بلغॽʀ ʗʺة  )، في ح0.547(

ʚلʥ فق ʢʵي  ʙ اشارت نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الالʱاǼع نʳॽʱة الʱغʛʽ بʨحʙة واحʙة في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، وؗ

الʙلالة  ) وهي اكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  73.65) الʺȃʨʶʴة بلغF) ʗالʺʱعʙد ان ॽʀʺة (

ʚلʥ فان ॽʀʺة ( ) ما ǽعʻي رفʠ  0.000) قʙ بلغ ( P-ValueالʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱ في هʚه الʙراسة، وؗ

للأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات  الفʛضॽة العʙمॽة الʱي تʛʽʷ الى عʙم وجʨد أثʛ دال احʸائॽا 

اجॽة، وتʦॽʺʸ الʢاقة  تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة، وتʦॽʺʸ العʺلॽات الإنǼʱاǼعادها مʱʳʺعة (

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الإنʱاجॽة، واخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع ʛؗʷة في الॽʀʨʶة الʸʴعلى ال (

احʸائॽا   دال   ʛاث وجʨد  الى   ʛʽʷت الʱي  الʙʰيلة  الفʛضॽة  وقʨʰل  الأردن،  في  للأنʢʷة  الॽʺॽؔائॽة 

والعʺلॽات   للإنʱاج  (الإسʛʱاتॽʳॽة  في  والʺʲʺʱلة  الʙʳيʙة،  تǼاǼعادها مʱʳʺعة  الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢوت  ʦॽʺʸ

) على الʸʴة الॽʀʨʶة  وتʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة، واخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن.  ʛؗʷفي ال  

  لʱالي: اما نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة عʧ هʚه الفʛضॽة فؔانʗ على الʨʴʻ ا

1-  ) Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱات  10- 4يʳʱʻʺال ʛȄʨʢʱا لॽائʸدال اح ʛد اثʨالى وج ʛʽʷي تʱوال (

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن حʘʽ الʸʴة الॽʀʨʶة في اعلى   ʛؗʷل

) وهي اكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة عʙʻ  7.65) الʺȃʨʶʴة لهʚا الॼعʙ قʙ بلغT) ʗتʧʽʰ ان ॽʀʺة (
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ʺا بلغॽʀ ʗʺة (1.96مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱ في هʚه الʙراسة والॼالغة (  ؗ،(p-value  (

). الامʛ 0.05) وهي اقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة والॼالغة (0.000(

ى رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʛʽʷ الى وجʨد الȑʚ يʙفع الॼاحʘ ال

ات العاملة في الʸʴة الॽʀʨʶة في ااثʛ دال احʸائॽا لʛȄʨʢʱ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة على   ʛؗʷل

  مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة. 

2-  ) Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱ10- 4ي  (ʛʽʷǽ ȑʚات   والॽالعʺل ʦॽʺʸʱا لॽائʸدال اح ʛد اثʨالى وج

 ɦة على  الإنॽة  اجॽʀʨʶة الʸʴة في الأردن الॽائॽʺॽؔاعات الʻʸال الʳات العاملة في م ʛؗʷلل

) وهي  7.65) الʺȃʨʶʴة لॼعʙ تʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة قʙ بلغT ) ʗحʘʽ تʧʽʰ ان ॽʀʺة (

) وهي اقل 0.000) ( p-value) ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة (1.96اكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة، الॼالغة (

) الامʛ الȑʚ يʙفع الॼاحʘ الى 0.05ʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة والॼالغة ( مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ال

 ʦॽʺʸʱل دال احʸائॽا   ʛأث وجʨد   ʙ ʕؗت الʱي  الʙʰيلة  الفʛضॽة  وقʨʰل  العʙمॽة  الفʛضॽة   ʠرف

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة.   الʸʴة الॽʀʨʶة العʺلॽات الإنʱاجॽة على  ʛؗʷلل 

3-  ) Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱ10- 4ي  (  ʛʽʷǽ ȑʚاقة  والʢال ʦॽʺʸʱا لॽائʸدال اح ʛد اثʨالى وج

  ʧʽʶʴة  على تॽاجʱة  الإنॽʀʨʶة الʸʴة في  الॽائॽʺॽؔاعات الʻʸال الʳات العاملة في م ʛؗʷلل

) وهي اكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها  6.95) الʺȃʨʶʴة لهʚا الॼعʙ قʙ بلغT) ʗالأردن حʘʽ تʧʽʰ ان ॽʀʺة ( 

)، ؗʺا بلغʙʺʱ1.96 ʗ في هʚه الʙراسة والॼالغة (الʙʳولॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعȄʨʻة الʺع

) وهي اقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة والॼالغة  ॽʀp-value ) (0.000ʺة (

). الامʛ الȑʚ يʙفع الॼاحʘ الى رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي  0.05(

ات الʸʴة الॽʀʨʶة  نʱاجॽة على  تʛʽʷ الى وجʨد اثʛ دال احʸائॽا لʦॽʺʸʱ الʢاقة الإ ʛؗʷلل

 العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة.  
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4- ) Șابʶول الʙʳاردة في الʨائج الʱʻدة الى الʨالعǼ4-10  اॽائʸدال اح ʛد اثʨالى وج ʛʽʷي تʱوال (

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة  على الʸʴة الॽʀʨʶة  لاخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع   ʛؗʷلل

  ʘʽة (في الأردن حʺॽʀ ان ʧʽʰتT) ʗبلغ ʙق ʙعॼا الʚة لهȃʨʶʴʺ12.65) ال  ʧم ʛʰوهي اك (

)، ؗʺا  ʱʺॽʀ1.96ها الʙʳولॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱ في هʚه الʙراسة والॼالغة (

) وهي اقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة p-value) (0.000بلغॽʀ ʗʺة (

ȑ يʙفع الॼاحʘ الى رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة  ). الامʛ الʚ 0.05والॼالغة (

ات  الʸʴة الॽʀʨʶة  الʱي تʛʽʷ الى وجʨد اثʛ دال احʸائॽا لاخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع على   ʛؗʷلل

 العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة.  

  

Ǽعادها  أ Ǽللأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات  حʸائॽا  إدال    أثʛ   لا يʨجʙ :  الʰانॻةالفʙضॻة الفॻɸʙة  

مʱʳʺعة (تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة، وتʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة،  

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة وذلʥ عʙʻ  الابʙاع في اواخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع) على   ʛؗʷل

  )  α ≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة معȄʨʻة مقʙارها (

) ʦول رقʙة 11-4جॽɺʛة الفॽضʛار الفॼʱائج اخʱة) نॽانʲال  

R2RF 
P-

value 
BetaT P-value 

0.5120.26671.560.000

0.324 7.15 0.000 

0.225 6.55 0.000 

0.412 11.35 0.000 

0.378 8.45 0.000 
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) ʦول رقʙʳاردة في الʨد الʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱة  11-4أشارة الى نॽضʛار الفॼʱاخǼ اصةʵوال (

  ʛʽغʱʺال ʛاث ʟʴة لفॽضʛه الفʚه ʗʺʺص ʘʽة حॽɺʛات فॽضʛف ʧها مʻع Șʲʰة وما انॽانʲة الॽɺʛالف

والعʺلॽات  الʺʱʶقل   للإنʱاج  الإسʛʱاتॽʳॽة  (للأنʢʷة  في  الʙʳيʙة،  الʺʲʺʱلة  الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢوت  ʦॽʺʸت

) على الॼعʙ الʲاني مʧ  خॽʱار مʨقع الʺʛʷوعوتʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة، وا

اǼعادة القʙرة الʻʱافॽʶة (كفاءة الʷʱغʽل)، فقʙ تʧʽʰ ان ॽʀʺة العلاقة  بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل اسʛʱاتॽʳॽات  

 ؗ ؗانʗ علاقة ʛʡدǽة ومʨجॼة بلغʗ    فاءة الʷʱغʽلالإنʱاج والعʺلॽات ǼاǼعادها مʱʳʺعة والʺʱغʛʽ الʱاǼع  

)0.512ॽʀ ʗبلغ ʧʽ2(ʺة  )، في حR(  ) ʙيʙʴʱ0.266معامل ال  ʛʽغʱʺفي ال ʛʽغʱة الʺॽʀ الى ʛʽʷوهي ت (

ʚلʥ فق ʢʵي  ʙ اشارت نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الالʱاǼع نʳॽʱة الʱغʛʽ بʨحʙة واحʙة في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، وؗ

) وهي اكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  71.65) الʺȃʨʶʴة بلغF) ʗالʺʱعʙد ان ॽʀʺة (

ʚلʥ فان ॽʀʺة ( ) ما ǽعʻي رفʠ  0.000) قʙ بلغ ( P-ValueالʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱ في هʚه الʙراسة، وؗ

للأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات  الفʛضॽة العʙمॽة الʱي تʛʽʷ الى عʙم وجʨد أثʛ دال احʸائॽا 

ʦॽʺʸ الʢاقة  تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة، وتʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة، وتǼاǼعادها مʱʳʺعة (

فاءة الʷʱغʽل  ) على  الإنʱاجॽة، واخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع ات العاملة في مʳال الʻʸاعات وؗ ʛؗʷفي ال

احʸائॽا   دال   ʛاث وجʨد  الى   ʛʽʷت الʱي  الʙʰيلة  الفʛضॽة  وقʨʰل  الأردن،  في  للأنʢʷة  الॽʺॽؔائॽة 

والعʺلॽات  للإنʱاج  (  الإسʛʱاتॽʳॽة  في  والʺʲʺʱلة  وتǼاǼعادها مʱʳʺعة   ʦॽʺʸة،  تʙيʙʳال الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢ

) على ؗفاءة الʷʱغʽل  وتʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة، واخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن.  ʛؗʷفي ال  

  اما نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة عʧ هʚه الفʛضॽة فؔانʗ على الʨʴʻ الʱالي: 
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1- ) Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱ11- 4يॽضʛار الفॼʱائج اخʱالى ن ʛʽʷǽ ȑʚقة  ) والʲʰʻʺة الॽɺʛات الف

الʱي صʺʺʗ لʝॽʁʱ وجʨد اثʛ دال احʸائॽا لʛȄʨʢʱ الʺʳʱʻات  عʧ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة، و 

  ʘʽة في الأردن حॽائॽʺॽؔاعات الʻʸال الʳات العاملة في م ʛؗʷل في الʽغʷʱعلى ؗفاءة ال

) وهي اكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة عʙʻ  7.15) الʺȃʨʶʴة لهʚا الॼعʙ قʙ بلغॽʀT) ʗʺة (تʧʽʰ ان 

ʺا بلغॽʀ ʗʺة (1.96مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱ في هʚه الʙراسة والॼالغة (  ؗ،(p-value  (

). الامʛ 0.05) وهي اقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة والॼالغة (0.000(

ॼاحʘ الى رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʛʽʷ الى وجʨد الȑʚ يʙفع ال

ات العاملة في مʳال   ʛؗʷل في الʽغʷʱفاءة ال اثʛ دال احʸائॽا لʛȄʨʢʱ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة علىؗ 

  الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة. 

2- ) Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱ11- 4يॽضʛار الفॼʱائج اخʱالى ن ʛʽʷǽ ȑʚوال (ʰʻʺة الॽɺʛقة  ات الفʲ

الʲانॽة   الفॽɺʛة  الفʛضॽة   ʧات عॽالعʺل  ʦॽʺʸʱل احʸائॽا  دال   ʛاث وجʨد   ʟʴف ʦت  ʘʽح  ،

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن   ʛؗʷل في الʽغʷʱة على ؗفاءة الॽاجʱالإن

) وهي  6.55) الʺȃʨʶʴة لॼعʙ تʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة قʙ بلغT ) ʗحʘʽ تʧʽʰ ان ॽʀʺة (

 ̋ॽʀ ʧم ʛʰالغة (اكॼة، الॽولʙʳها الʱ1.96) ةʺॽʀ ʗا بلغʺؗ (p-value ) (0.000 وهي اقل (

) الامʛ الȑʚ يʙفع الॼاحʘ الى 0.05مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة والॼالغة ( 

 ʦॽʺʸʱل دال احʸائॽا   ʛأث وجʨد   ʙ ʕؗت الʱي  الʙʰيلة  الفʛضॽة  وقʨʰل  العʙمॽة  الفʛضॽة   ʠرف

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة.   العʺلॽات الإنʱاجॽة على ʛؗʷل في الʽغʷʱؗفاءة ال 

3- ) Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱ11- 4يॽضʛار الفॼʱائج اخʱالى ن ʛʽʷǽ ȑʚقة  ) والʲʰʻʺة الॽɺʛات الف

الʲانॽة   الفॽɺʛة  الفʛضॽة   ʧا  عॽائʸاح دال   ʛاث وجʨد   ʝॽʁʱل  ʗʺʺي صʱاقة الʢال  ʦॽʺʸʱل

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن    على ؗفاءة الʷʱغʽل فيالإنʱاجॽة   ʛؗʷال
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) وهي اكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة 11.35) الʺȃʨʶʴة لهʚا الॼعʙ قʙ بلغT) ʗحʘʽ تʧʽʰ ان ॽʀʺة (

-p)، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة (1.96عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱ في هʚه الʙراسة والॼالغة (

value ) (0.000  Ȑʨʱʶم ʧالغة () وهي اقل مॼراسة والʙه الʚة في هʙʺʱة الʺعȄʨʻ0.05الʺع .(

الامʛ الȑʚ يʙفع الॼاحʘ الى رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʛʽʷ الى  

ات العاملة في   لʦॽʺʸʱ الʢاقة الانʱاجॽةوجʨد اثʛ دال احʸائॽا   ʛؗʷل في الʽغʷʱعلى ؗفاءة ال

  مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة. 

4- ʳال ʧح مʹʱي) Șابʶول الʙ4 -11ॽضʛار الفॼʱائج اخʱالى ن ʛʽʷǽ ȑʚقة  ) والʲʰʻʺة الॽɺʛات الف

  ʝॽʁʱل  ʗʺʺي صʱوال الʲانॽة  الفॽɺʛة  الفʛضॽة   ʧا  عॽائʸاح دال   ʛاث مʨقع وجʨد  لاخॽʱار 

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن الʺʛʷوع  ʛؗʷل في الʽغʷʱعلى ؗفاءة ال

) وهي اكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة ȃʨʶʴʺ8.45ة لهʚا الॼعʙ قʙ بلغʗ ( ) الTحʘʽ تʧʽʰ ان ॽʀʺة (

-p)، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة (1.96عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱ في هʚه الʙراسة والॼالغة (

value ) (0.000) الغةॼراسة والʙه الʚة في هʙʺʱة الʺعȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧ0.05) وهي اقل م .(

ʠ الفʛضॽة العʙمॽة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʛʽʷ الى  الامʛ الȑʚ يʙفع الॼاحʘ الى رف

ات العاملة في لاخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع  وجʨد اثʛ دال احʸائॽا   ʛؗʷل في الʽغʷʱعلى ؗفاءة ال

  مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة. 

  

Ǽعادها  أǼللأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات  حʸائॽا  إدال    أثʛ  لا يʨجʙ :  الʰالʰةالفʙضॻة الفॻɸʙة  

تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة، وتʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة،  مʱʳʺعة (
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ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة وذلʥ تʴقȘʽ الابʙاع في اواخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع) على   ʛؗʷل

 ʙة مقȄʨʻدلالة مع Ȑʨʱʶم ʙʻارها (عα ≤ 0.05  ( 

) ʦول رقʙة12-4جʲالʲة الॽɺʛة الفॽضʛار الفॼʱائج اخʱن (  

R2RF 
P-

value 
BetaT P-value 

0.4980.24866.410.000

0.214 5.11 0.000 

0.295 6.44 0.000 

2.35 5.01 0.000 

33.5 5.65 0.000 

  

) ʦول رقʙʳاردة في الʨد الʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱة  12-4أشارة الى نॽضʛار الفॼʱاخǼ اصةʵوال (

  ʛʽغʱʺال ʛاث ʟʴة لفॽضʛه الفʚه ʗʺʺص ʘʽة حॽɺʛات فॽضʛف ʧها مʻع Șʲʰة وما انʲالʲة الॽɺʛالف

والعʺلॽات  الʺʱʶقل   للإنʱاج  الإسʛʱاتॽʳॽة  (للأنʢʷة  في  الʙʳيʙة،  الʺʲʺʱلة  الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢوت  ʦॽʺʸت

) على الॼعʙ الʲالʘ مʧ خॽʱار مʨقع الʺʛʷوعوتʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة، وا

اǼعادة القʙرة الʻʱافॽʶة (الابʙاع)، فقʙ تʧʽʰ ان ॽʀʺة العلاقة  بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل اسʛʱاتॽʳॽات الإنʱاج  

 ؗ الʱاǼع    ʛʽغʱʺوال مʱʳʺعة  ǼاǼعادها  الʷʱغʽلوالعʺلॽات  بلغʗ    فاءة  ومʨجॼة  ʛʡدǽة  علاقة   ʗؗان

) وهي تʛʽʷ الى ॽʀʺة الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ  80.24معامل الʙʴʱي2R(  ) ʙ()، في حʧʽ بلغॽʀ ʗʺة  0.498(

ʚلʥ فقʙ اشارت نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي   الʱاǼع نʳॽʱة الʱغʛʽ بʨحʙة واحʙة في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، وؗ

) وهي اكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  66.41) الʺȃʨʶʴة بلغF) ʗالʺʱعʙد ان ॽʀʺة (

ʚلʥ فان ॽʀʺة (الʺعȄʨʻة الʺع ) ما ǽعʻي رفʠ  0.000) قʙ بلغ ( ʙʺʱP-Value في هʚه الʙراسة، وؗ
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للأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات  الفʛضॽة العʙمॽة الʱي تʛʽʷ الى عʙم وجʨد أثʛ دال احʸائॽا 

تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة، وتʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ الʢاقة  ǼاǼعادها مʱʳʺعة (

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة    ) على الابʙاعلإنʱاجॽة، واخॽʱار مʨقع الʺʛʷوعا ʛؗʷفي ال

للأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج  في الأردن، وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʛʽʷ الى وجʨد اثʛ دال احʸائॽا  

(والعʺلॽات   في  والʺʲʺʱلة  مʱʳʺعة  الʙʳيǼ ʙاǼعادها  الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢوت  ʦॽʺʸات  تॽالعʺل  ʦॽʺʸوت ة، 

ات العاملة في الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة، واخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع ʛؗʷاع في الʙعلى الاب (

  مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن. 

  اما نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة عʧ هʚه الفʛضॽة فؔانʗ على الʨʴʻ الʱالي: 

) والʛʽʷǽ ȑʚ الى نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة  12- 4الʶابȘ (يʱʹح مʧ الʙʳول   -1

عʧ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة، والʱي صʺʺʗ لʝॽʁʱ وجʨد اثʛ دال احʸائॽا لʛȄʨʢʱ الʺʳʱʻات  

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن حʘʽ تʧʽʰ ان   ʛؗʷاع في الʙعلى الاب

) وهي اكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة عʙʻ مॼ5.11  Ȑʨʱʶعʙ قʙ بلغʗ () الʺȃʨʶʴة لهʚا الॽʀTʺة (

) والॼالغة  الʙراسة  هʚه  في   ʙʺʱالʺع الʺعȄʨʻة  (1.96الʙلالة  ॽʀʺة   ʗبلغ ؗʺا   ،(p-value  (

). الامʛ 0.05) وهي اقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة والॼالغة (0.000(

 ʙة العॽضʛالف ʠالى رف ʘاحॼفع الʙي ȑʚد الʨالى وج ʛʽʷي تʱيلة الʙʰة الॽضʛل الفʨʰة وقॽم

مʳال  في  العاملة  ات  ʛؗʷال في  الابʙاع  على  الʙʳيʙة  الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢʱل احʸائॽا  دال   ʛاث

  الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة. 

2- ) Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱقة  12- 4يʲʰʻʺة الॽɺʛات الفॽضʛار الفॼʱائج اخʱالى ن ʛʽʷǽ ȑʚوال (

الʲانॽة   الفॽɺʛة  الفʛضॽة   ʧات عॽالعʺل  ʦॽʺʸʱل احʸائॽا  دال   ʛاث وجʨد   ʟʴف ʦت  ʘʽح  ،
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  ʘʽة في الأردن حॽائॽʺॽؔاعات الʻʸال الʳات العاملة في م ʛؗʷاع في الʙة على الابॽاجʱالإن

) وهي اكʛʰ مʧ  6.44) الʺȃʨʶʴة لॼعʙ تʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة قʙ بلغT) ʗتʧʽʰ ان ॽʀʺة (

) وهي اقل مʧ مॽʀp-value) (0.000  Ȑʨʱʶʺة (  ) ؗʺا بلغʱʺॽʀ1.96 ʗها الʙʳولॽة، الॼالغة (

) والॼالغة  الʙراسة  هʚه  في  الʺعʙʺʱة  رفʠ 0.05الʺعȄʨʻة  الى   ʘاحॼال يʙفع   ȑʚال  ʛالام  (

ʙ وجʨد أثʛ دال احʸائॽا لʦॽʺʸʱ العʺلॽات  ʕؗي تʱيلة الʙʰة الॽضʛل الفʨʰة وقॽمʙة العॽضʛالف

ات العاملة في مʳال ا ʛؗʷاع في الʙة على الابॽاجʱة.   الإنॽائॽʺॽؔاعات الʻʸل 

3- ) Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱقة  12- 4يʲʰʻʺة الॽɺʛات الفॽضʛار الفॼʱائج اخʱالى ن ʛʽʷǽ ȑʚوال (

الʢاقة   ʦॽʺʸʱل احʸائॽا  دال   ʛاث وجʨد   ʝॽʁʱل  ʗʺʺي صʱال الʲانॽة  الفॽɺʛة  الفʛضॽة   ʧع

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في ا ʛؗʷاع في الʙة على الابॽاجʱالإن  ʘʽلأردن ح

) وهي اكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة عʙʻ  5.01) الʺȃʨʶʴة لهʚا الॼعʙ قʙ بلغT) ʗتʧʽʰ ان ॽʀʺة (

ʺا بلغॽʀ ʗʺة (1.96مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱ في هʚه الʙراسة والॼالغة (  ؗ،(p-value  (

الامʛ ).  0.05) وهي اقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة والॼالغة (0.000(

الȑʚ يʙفع الॼاحʘ الى رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʛʽʷ الى وجʨد 

الʢاقة    ʦॽʺʸʱل احʸائॽا  دال   ʛال اثʳم في  العاملة  ات  ʛؗʷال في  الابʙاع  على  الانʱاجॽة 

  الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة. 

4- ) Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱات ا12- 4يॽضʛار الفॼʱائج اخʱالى ن ʛʽʷǽ ȑʚقة  ) والʲʰʻʺة الॽɺʛلف

مʨقع  لاخॽʱار  احʸائॽا  دال   ʛاث وجʨد   ʝॽʁʱل  ʗʺʺي صʱوال الʲانॽة  الفॽɺʛة  الفʛضॽة   ʧع

  ʘʽة في الأردن حॽائॽʺॽؔاعات الʻʸال الʳات العاملة في م ʛؗʷاع في الʙوع على الابʛʷʺال

ʙʻ  ) وهي اكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة ع5.65) الʺȃʨʶʴة لهʚا الॼعʙ قʙ بلغT) ʗتʧʽʰ ان ॽʀʺة (

ʺا بلغॽʀ ʗʺة (1.96مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱ في هʚه الʙراسة والॼالغة (  ؗ،(p-value  (
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). الامʛ 0.05) وهي اقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة والॼالغة (0.000(

الȑʚ يʙفع الॼاحʘ الى رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʛʽʷ الى وجʨد 

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات   ʛؗʷاع في الʙوع على الابʛʷʺقع الʨار مॽʱا لاخॽائʸدال اح ʛاث

 ॽة.  الॽʺॽؔائ
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  ʛامʳل الʶالف  

  الʹʯائج والʦʯصॻات 

 الʸقʗمة  5-5

 نʯائج الʲʯلʻل الʦصفي  5-6

 نʯائج اخॺʯار الفʙضॻات  5-7

 الʦʯصॻات 5-8
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  مقʗمة   5-1

يʻʱاول هʚا الفʸل نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي الʨصفي ونʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الʛئʶॽة وما انȘʲʰ عʻها  

 ʖʸانها ت ʘاحॼال ʙقʱعǽ يʱات الॽصʨʱل الʸا الفʚاول هʻʱاجات، ؗʺا يʱʻʱة والاسॽضʛات فॽضʛف ʧم

ʰقʱʺراسات الʙالǼ اصةʵات الॽصʨʱال ʠعǼ راسة إضافة الىʙع الʨضʨات م ʛؗʷة الʴلʸي في مʱة الॽل

  لʦ تغʽʢها هʚه الʙراسة.  

  نʯائج الʗراسة:    5-2

أولا: نʱائج الʴʱلل الʨصفي لʳاǼات افʛاد ॽɺة الʙراسة على فقʛات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل اسʛʱاتॽʳॽات الإنʱاج  

  والعʺلॽات:

لأنʢʷة  ا  الأول مʧ اǼعاد على الॼعʙ  اشارت نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لاجاǼات افʛاد عʻʽة الʙراسة   .1

ان مʨʱسȌ إجاǼات جʺॽع (تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة) الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات 

ان مʛتفعا حʘʽ بلغ (  ؗʙعॼا الʚراسة على هʙة الʻʽاد عʛ3.86اف) ȑارॽɻاف مʛʴانȃ0.228) و ،(

الʶʴابي لاجاǼات جʺॽع افʛاد عʻʽة الʙراسة على هʚا الॼعʙ بʧʽ الʺȐʨʱʶ  قʙ تʛاواح الʺʨʱسȌ  و 

) وȐʛȄ الॼاحʘ ان هʚه 3.99- 3.51الʺʨʱسȌ والʺʛتفع حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الأوساȋ الʶʴابॽة  (

ات الʱي تعʺل في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة Ǽأهʺॽة   ʛؗʷادراك  ال Ȑʙم ʧع ʛʰة تعʳॽʱʻال

ʳʱʻʺال  ʛȄʨʢات  تॼɼور حاجات  على  بʻاء  تॽʺʸʺها   ʦʱي الʱي   ʥتل وخʨʸصا  الʙʳيʙة  ات 

  ،ʧʽȞॽهلʱʶʺال 

لأنʢʷة  ااشارت نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لاجاǼات افʛاد عʻʽة الʙراسة على الॼعʙ الʲاني  مʧ اǼعاد   .2

العʺॽات الإنʱاجॽة)    الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات   ʦॽʺʸاد (تʛاف ان مʨʱسȌ إجاǼات جʺॽع 
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)، وقʙ  0.335) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (3.87عʻʽة الʙراسة على هʚا الॼعʙ ؗان مʛتفعا حʘʽ بلغ (

  Ȑʨʱʶʺال  ʧʽب  ʙعॼال هʚا  على  الʙراسة  عʻʽة  افʛاد  جʺॽع  لاجاǼات  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال تʛاواح 

الॼاحʻʱʶǽ ʘج  ) ولعل  4.01- 3.44الʺʨʱسȌ والʺʛتفع حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الأوساȋ الʶʴابॽة  (

ʨن أهʺॽة تʦʸʺʸ العʺلॽات  مʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي ان افʛاد عʻʽة الʙراسة يʙرؗ

 ʥلʽة على هʙʷالغة الǼ اساتȞله انع ʖلʢال ʦॽʺʸصا وان تʨʸخ ʖلʢال ʦʳمع ح Șافʨʱا يʺǼ

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة.   ʛؗʷفي ال ʅॽؔالʱال  

لأنʢʷة  امʧ اǼعاد     الʲالʘ ي لاجاǼات افʛاد عʻʽة الʙراسة على الॼعʙ  اشارت نʱائج الʴʱلʽل الʨصف  .3

ان مʨʱسȌ إجاǼات جʺॽع افʛاد عʻʽة  (تʦॽʺʸ الʢاقة الانʱاجॽة)    الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات 

) بلغ   ʘʽتفعا حʛم ؗان   ʙعॼال هʚا  على  (3.84الʙراسة   ȑارॽɻم وȃانʛʴاف   (0.346  ʙوق  ،(

لاجاǼات جʺॽع افʛاد عʻʽة الʙراسة على هʚا الॼعʙ بʧʽ الʺȐʨʱʶ  تʛاواحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 

) ولعل الॼاحʻʱʶǽ ʘج  4.02- 3.54الʺʨʱسȌ والʺʛتفع حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الأوساȋ الʶʴابॽة  (

ات الʱي   ʛؗʷص الʛح Ȑʙن مʨ مʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي ان افʛاد عʻʽة الʙراسة يʙرؗ

تفي Ǽالʢلʖ على الʺʳʱʻات    ʡاقة إنʱاجॽةʨفʛʽ  تعʺل في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة على ت

ة.   ʛؗʷات الʳʱʻعلى م ʖلʢادة الȄامها في حال زʙʵʱة لاسॽɾاقة إضاʡ ʛʽفʨالإضافة الى تǼ 

لأنʢʷة  ااشارت نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لاجاǼات افʛاد عʻʽة الʙراسة على الॼعʙ الʛاǼع  مʧ اǼعاد   .4

ان مʨʱسȌ إجاǼات جʺॽع افʛاد عʻʽة  (اخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع)    الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات 

) بلغ   ʘʽتفعا حʛم ؗان   ʙعॼال هʚا  على  (3.79الʙراسة   ȑارॽɻم وȃانʛʴاف   (0.379  ʙوق  ،(

  Ȑʨʱʶʺال ʧʽب ʙعॼا الʚراسة على هʙة الʻʽاد عʛع افॽʺات جǼة لاجاॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاواحʛت

  ȋة الأوساʺॽʀ ʗبلغ ʘʽتفع حʛʺوال Ȍسʨʱʺة  (الॽابʶʴ4.12- 3.21ال  ʧم ʘاحॼج الʻʱʶȄو (

ʨن الأنʤʺة والقʨانʧʽ الʵاصة Ǽإقامة   خلال نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي ان افʛاد عʻʽة الʙراسة يʙرؗ
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مʸانع الʺʨاد الॽʺॽؔائॽة الʱي تʺʻع اقامة الʺʸانع Ǽالقʛب مʧ الʳʱʺعات الȞʶانॽة نʛʤا لʨʢʵرة  

 الانʶان.   الʺʵلفات الॽʺॽؔائॽة على صʴة 

انॽا: نʱائج الʴʱلل الʨصفي لاجاǼات افʛاد ॽɺة الʙراسة على فقʛات الاسॼʱانة الʵاصة Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع  ث

  القʙرات الʻʱافॽʶة:  

اشارت نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لاجاǼات افʛاد عʻʽة الʙراسة على الॼعʙ الأول مʧ اǼعاد القʙرة  .1

عʻʽة الʙراسة على هʚا الॼعʙ ؗان ان مʨʱسȌ إجاǼات جʺॽع افʛاد  الʻʱافॽʶة   (الʸʴة الॽʀʨʶة)  

)، وقʙ تʛاواحʗ الʺʨʱسʢات  الʶʴابॽʽة  0.369) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (3.77مʛتفعا حʘʽ بلغ (

 ʗبلغ ʘʽتفع حʛʺوال Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺال ʧʽب ʙعॼا الʚراسة على هʙة الʻʽاد عʛع افॽʺات جǼلاجا

افʛاد عʻʽة الʙراسة   ) وȐʛȄ الॼاحʘ تʛʽʷ الى مʙراكॽʀ3.52-4.12ʺة الأوساȋ الʶʴابॽة  (

ة مقارنة مع   ʛؗʷف على وضع الʛعʱلل ʛʺʱʶل مȞʷǼ اسهاॽʀة وॽʀʨʶة الʸʴاس الॽʀ ةॽʺالى أه

ات الʺʻافʶة.  ʛؗʷال 

اشارت نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لاجاǼات افʛاد عʻʽة الʙراسة على الॼعʙ الʲاني  مʧ اǼعاد القʙرة  .2

افʛاد عʻʽة الʙراسة على هʚا الॼعʙ ؗان ان مʨʱسȌ إجاǼات جʺॽع  الʻʱافॽʶة (كفاءة العلʺلॽات)  

)، وقʙ تʛاواح الʺʨʱسȌ الʶʴابي لاجاǼات 0.413) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ( 3.79مʛتفعا حʘʽ بلغ (

ॽʀʺة   ʗبلغ  ʘʽتفع حʛʺوال Ȍسʨʱʺال  Ȑʨʱʶʺال  ʧʽب  ʙعॼال هʚا  على  الʙراسة  عʻʽة  افʛاد  جʺॽع 

الʶʴابॽة  (   ȋان  )  4.06-3.42الأوسا ʘاحॼال  ȐʛȄة  وʻʽاد عʛاف انʵفاض مȐʨʱʶ إجاǼات 

ة   ʛؗʴوال ʧمʜعʺل درسات للǼ ةॽائॽʺॽؔاعات الʻʸال الʳات العاملة في م ʛؗʷام الॽʀ راسة علىʙال

ات مʨضʨع الʙراسة في اجʛاء   ʛؗʷة الॼɼم رʙالى ع Ȑʜعǽ ل، انʺاʽغʷʱؗفاءة ال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴʱل
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ات تفʹل اعʱʺاد الʛʢق   ʛؗʷان ال ʦع، ثʨضʨʺا الʚل هʨاث حʴǼي الأʱاج والʱة في الإنॽʢʺʻال

 .Ȑʛأخ ʧاحها في أماكʳن ʗʰث 

اشارت نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لاجاǼات افʛاد عʻʽة الʙراسة على الॼعʙ الʲالʘ  مʧ اǼعاد القʙرة  .3

ان مʨʱسȌ إجاǼات جʺॽع افʛاد عʻʽة الʙراسة على هʚا الॼعʙ جاء بʙرجة الʻʱافॽʶة (الابʙاع)  

)، وقʙ تʛاواحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  ॽɻ0.449ارȑ () وȃانʛʴاف م3.47مʨʱسʢة حʘʽ بلغ ( 

 ʗبلغ ʘʽتفع حʛʺوال Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺال ʧʽب ʙعॼا الʚراسة على هʙة الʻʽاد عʛع افॽʺات جǼلاجا

الॼاحʘ ان هʻالʥ تقارب في  ॽʀ3.15 -3.89ʺة الأوساȋ الʶʴابॽة  (   ȐʛȄو (  ʛʤوجهات ن

ʚلʥ تقارب  أفʛاد   ʁ عʻʽة الʙراسة، وؗ ʴال ȋالأوسا ʦॽʀ ةفيॽراسة، اذ    ابʙة الʻʽاد عʛات افǼلاجا

ات تعʺل وفȘ أسالʖʽ العʺل الʱقلǽʙʽة ولا تʳʷع على الʙʰاع والابʱؔار.   ʛؗʷان ال 

  : نʯائج اخॺʯار الفʙضॻات5-3

اشارت نʱائج تʴلʽل الفʛضॽة الʛئʶॽة وما انȘʲʰ عʻها مʧ فʛضॽات فॽɺʛة الى العʙيʙ مʧ الʱʻائج الʱي  

  كان مʧ بʧʽ أهʺها ما يلي:  

1.   ʛأث وجʨد  الى  الʛئʶॽة  الفʛضॽة  تʴلʽل  نʱائج  الإسʛʱاتॽʳॽة  ا حʸائॽا  إدال  اشارت  لأنʢʷة 

ǼاǼعادها مʱʳʺعة (تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة، وتʦॽʺʸ العʺلॽات   للإنʱاج والعʺلॽات 

الإنʱاجॽة، وتʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة، واخॽʱار مʨقع الʺʛʷوع) على تʧʽʶʴ القʙرات الʻʱافॽʶة  

فاءة الʷʱغʽلمʱʳʺعة (الʸʴة الॽʀʨʶة،    ǼاǼعادها ات العاملة في مʳال  والابʙاع،  وؗ ʛؗʷلل (

. حʘʽ تʦ اخॼʱار  )α ≤ 0.05الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة معȄʨʻة مقʙارها (

  Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱʶاتǼ ةॽضʛه الفʚهSimple Regression     هʚن هʨؔل ʥوذل

د الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل مʱʳʺعة على اǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع مʱʳʺعة وقʙ  الفʛضॽة تʘʴॼ في اثʛ اǼعا
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الʺʨʱافʛة    Composeقام الॼاحʘ بॽʺʳʱع اǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʱاǼع مʧ خلال خاصॽة  

ولقʙ أʣهʛت نʱائج اخॼʱار هʚه الفʛضॽة وجʨد ارتॼاSPSS    ȋعلى بʛنامج الʴʱلʽل الاحʸائي  

) R  ( )0.614حǼ ʘʽغॽʀ ʗʺة (  القʙرة الʻʱافॽʶةوالعʺلॽات و عالي بلغ بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات الإنʱاج  

) ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗبلغ ʧʽ2في حR) (0.377  ʛʽغʱʺفي ال ʛʽغʱة الॼʶالى ن ʛʽʷوهي ت (

ؗʺا واʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل وجʨد اثʛ الʱاǼع نʳॽʱة الʱغʛʽ بʨحʙة واحʙة في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل،  

ات مʨضʨع   ʛؗʷال في  الʻʱافॽʶة  القʙرة  على  والعʺلॽات  الإنʱاج  احʸائॽا لاسʛʱاتॽʳॽات  دال 

  ʗبلغ ʘʽراسة حʙة (الʺॽʀF) ةȃʨʶʴʺ84.25) ال  (  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧم ʛʰوهي اك

  ʙ ʕؗȄراسة، وʙه الʚفي ه ʙʺʱة الʺعȄʨʻالʺع  ʥة  ذلʺॽʀ)P-Value) ʗي بلغʱوهي  0.000) ال (

 ʙʺʱة الʺعȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ʧاقل م  ʧم ʙيʙمع الع ʦʳʶʻة تʳॽʱʻه الʚان ه ʘاحॼال ȐʛȄو ،

وذلʥ على الʛغʦ  )  2021(فॽʢʺة،    الʙراسات الاتي أجʗȄʛ في ذات الʺʨضʨع ومʻها دراسة

 .ʧʽʱراسʙها الʽف ʗȄʛي أجʱات الʯʽʰلاف الʱاخ ʧم 

 

2.  ʛد أثʨوج ʧة الأولى عॽɺʛة الفॽضʛار الفॼʱلاخ ʗȄʛي أجʱائي الʸل الاحʽلʴʱائج الʱن ʗفʷك 

Ǽعادها (تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات  أǼ   لأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات لحʸائॽا  إدال  

  ʦॽʺʸة، وتʙيʙʳوع) الʛʷʺال مʨقع  واخॽʱار  الإنʱاجॽة،  الʢاقة   ʦॽʺʸة، وتॽاجʱالإن العʺلॽات 

الॽʀʨʶة الʸʴة  عʙʻ مȐʨʱʶ    على   ʥوذل الॽؔʺاوȄة  الʻʸاعات  في مʳال  العاملة  ات  ʛؗʷلل

لأنʢʷة اولقʙ بلغॽʀ ʗʺة العلاقة  بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  )  α ≤ 0.05دلالة معȄʨʻة مقʙارها (

)، Ǽ0.547اǼعادها مʱʳʺعة والʺʱغʛʽ الʱاǼع  الʸʴة الॽʀʨʶة (  ت الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽا 

) وهي تʛʽʷ الى ॽʀʺة الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ  0.299معامل الʙʴʱي2R (   ) ʙ(في حʧʽ بلغॽʀ ʗʺة  

ʚلʥ فقʙ اشارت نʱائج تʴلʽل الانʙʴار  الʱاǼع نʳॽʱة الʱغʛʽ بʨحʙة واحʙة في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، وؗ
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) وهي اكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة عʙʻ 73.65) الʺȃʨʶʴة بلغF) ʗالʢʵي الʺʱعʙد ان ॽʀʺة (

ʺʱالʺع الʺعȄʨʻة  الʙلالة   Ȑʨʱʶم) ॽʀʺة  فان   ʥلʚ وؗ الʙراسة،  هʚه  في   ʙP-Value بلغ  ʙق  (

)0.000 ʛد اثʨالى وج ʛʽʷي تʱيلة الʙʰة الॽضʛل الفʨʰة وقॽمʙة العॽضʛالف ʠي رفʻعǽ ما (

تǼ  ʦॽʺʸاǼعادها مʱʳʺعة والʺʲʺʱلة في (  لأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات ادال احʸائॽا  

ॽالعʺل ʦॽʺʸة، وتʙيʙʳات الʳʱʻʺال ʛȄʨʢار  وتॽʱة، واخॽاجʱاقة الإنʢال ʦॽʺʸة، وتॽاجʱات الإن

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة  مʨقع الʺʛʷوع ʛؗʷة في الॽʀʨʶة الʸʴعلى ال (

ات الʱي تعʺل في مʳال  ʛؗʷام الʺʱاه Ȑʙم ʝȞعǽ ʛا الامʚان ه ʘاحॼال ȐʛȄفي الأردن. و

  الʻʱافʶي وذلʥ للʱعʛف على مʨقعها  الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة Ǽالʸʴة الॽʀʨʶة وॽʀاسها Ǽاسʛʺʱار  

(أبʨ  في الأسʨاق الʺʴلॽة، وتاتي هʚه الʳॽʱʻة مʳʶʻʺة مع الʱʻائج الʱي تʨصلʗ الʽها دراسة  

  ،ȑʙامʴوال عʧ)  2020جʺعة،   Șعلʱي ॽɾʺا  اثʛ  اما  الفॽɺʛة  ॽʁǼاس  لأنʢʷة  ل   الاǼعاد 

 والعʺلॽات على الʸʴة الॽʀʨʶة فقʙ جاءت على الʨʴʻ الʱالي:   الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات 

  على الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢʱل احʸائॽا  دال   ʛاث وجʨد   ʧع الاحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج   ʗفʷك

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن   ʛؗʷة في الॽʀʨʶة الʸʴال 

 ʸʱا لॽائʸدال اح ʛد اثʨوج ʧائي عʸل الاحʽلʴʱائج الʱن ʗفʷة  كॽاجʱات الإنॽالعʺل ʦॽʺ

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في.    ʛؗʷة للॽʀʨʶة الʸʴعلى ال 

    ةॽاجʱاقة الإنʢال ʦॽʺʸʱا لॽائʸدال اح ʛد اثʨوج ʧائي عʸل الاحʽلʴʱال نʱائج   ʗفʷك

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن  ʛؗʷة للॽʀʨʶة الʸʴال ʧʽʶʴعلى ت 

   وع علىʛʷʺقع الʨار مॽʱا لاخॽائʸدال اح ʛد اثʨوج ʧائي عʸل الاحʽلʴʱائج الʱن ʗفʷك

ات ا ʛؗʷة للॽʀʨʶة الʸʴة في الأردن  الॽائॽʺॽؔاعات الʻʸال الʳلعاملة في م 
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3.  ʛد أثʨوج ʧة عॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛار الفॼʱلاخ ʗȄʛي أجʱائي الʸل الاحʽلʴʱائج الʱن ʗفʷك 

Ǽعادها (تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات  أǼ   لأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات لحʸائॽا  إدال  

  ʦॽʺʸة، وتॽاجʱالإن العʺلॽات   ʦॽʺʸة، وتʙيʙʳوع) الʛʷʺال مʨقع  واخॽʱار  الإنʱاجॽة،  الʢاقة 

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة لȐʙ    ؗفاءة الʷʱغʽلعلى   ʛؗʷلل

ولقʙ اشارت نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد ان ॽʀʺة  )  α ≤ 0.05معȄʨʻة مقʙارها (

)F) ʗة بلغȃʨʶʴʺها  73.65) الʱʺॽʀ ʧم ʛʰة  ) وهي اكȄʨʻلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽولʙʳال

ʚلʥ فان ॽʀʺة ( ) ما ǽعʻي رفʠ  0.000) قʙ بلغP-Value) ʗالʺعʙʺʱ في هʚه الʙراسة، وؗ

الʱي   الʙʰيلة  الفʛضॽة  وقʨʰل  العʙمॽة  دال احʸائॽا  الفʛضॽة   ʛاث الى وجʨد   ʛʽʷة تʢʷالأن

والعʺلॽات  للإنʱاج  (  الإسʛʱاتॽʳॽة  في  والʺʲʺʱلة  مʱʳʺعة  الʺʳʱʻات  تǼاǼعادها   ʛȄʨʢوت  ʦॽʺʸ

الʺʛʷوع مʨقع  واخॽʱار  الإنʱاجॽة،  الʢاقة   ʦॽʺʸة، وتॽاجʱالإن العʺلॽات   ʦॽʺʸة، وتʙيʙʳال (

  ȐʛȄة في الأردن. وॽائॽʺॽؔاعات الʻʸال الʳات العاملة في م ʛؗʷل في الʽغʷʱعلى ؗفاءة ال

ʽʰؗ امʺʱاه ȑʙʰة تॽائॽʺॽؔاعات الʻʸال الʳي تعʺل في مʱات ال ʛؗʷان ال ʘاحॼال  ʛ  فاءةȞǼ

الʷʱغʽل والاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد وصʨلا الى تʴقȘʽ الؔفاءة والفاعلॽة وزȄادة الأرȃاح والإنʱاج  

 ,Battistoni( والإنʱاجॽة، وتاتي هʚه الʳॽʱʻة مʳʶʻʺة مع الʱʻائج الʱي تʨصلʗ الʽها دراسة

ل    )2018 الفॽɺʛة  الاǼعاد   ʛاث ॽʁǼاس   ʧع  Șعلʱي ॽɾʺا  للإنʱاج  لأنʢʷة  اما  الإسʛʱاتॽʳॽة 

 الʷʱغʽل فقʙ جاءت على الʨʴʻ الʱالي:  على ؗفاءة والعʺلॽات 

  ات على ؗفاءةʳʱʻʺال ʛȄʨʢʱا لॽائʸدال اح ʛد اثʨوج ʧائي عʸل الاحʽلʴʱائج الʱن ʗفʷك

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن   ʛؗʷل في الʽغʷʱال 

  دʨوج ʧائي عʸل الاحʽلʴʱائج الʱن ʗفʷة    كॽاجʱات الإنॽالعʺل ʦॽʺʸʱا لॽائʸدال اح ʛاث

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في.   ʛؗʷال Ȑʙل لʽغʷʱعلى ؗفاءة ال 
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    ةॽاجʱاقة الإنʢال ʦॽʺʸʱا لॽائʸدال اح ʛد اثʨوج ʧائي عʸل الاحʽلʴʱال نʱائج   ʗفʷك

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔا  ʛؗʷل للʽغʷʱؗفاءة ال ʧʽʶʴة في الأردن على تॽئ 

   وع علىʛʷʺقع الʨار مॽʱا لاخॽائʸدال اح ʛد اثʨوج ʧائي عʸل الاحʽلʴʱائج الʱن ʗفʷك

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن   ʛؗʷل للʽغʷʱكفاءة ال 

 

4.  ʛد أثʨوج ʧة عʲالʲة الॽɺʛة الفॽضʛار الفॼʱلاخ ʗȄʛي أجʱائي الʸل الاحʽلʴʱائج الʱن ʗفʷك 

Ǽعادها (تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات  أǼ لأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات  ل  حʸائॽاإدال  

الʺʛʷوع)  مʨقع  واخॽʱار  الإنʱاجॽة،  الʢاقة   ʦॽʺʸة، وتॽاجʱالإن العʺلॽات   ʦॽʺʸة، وتʙيʙʳال

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة معȄʨʻة  لȐʙ    الابʙاععلى   ʛؗʷلل

) الʺα ≤ 0.05  (ʱمقʙارها  الʢʵي  الانʙʴار  تʴلʽل  نʱائج  اشارت   ʙولق) ॽʀʺة  ان  ) Fعʙد 

)  ʗبلغ الʺعȄʨʻة،  66.41الʺȃʨʶʴة  الʙلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع الʙʳولॽة  ʱʺॽʀها   ʧم  ʛʰاك وهي   (

ʚلʥ فان ॽʀʺة ( ) ما ǽعʻي رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وقʨʰل 0.000) قʙ بلغP-Value) ʗوؗ

احʸائॽا   دال   ʛاث وجʨد  الى   ʛʽʷت الʱي  الʙʰيلة  للإنʱاج  للأالفʛضॽة  الإسʛʱاتॽʳॽة  نʢʷة 

ॽات والعʺل  ) في  والʺʲʺʱلة  مʱʳʺعة  وتǼ  ʦॽʺʸاǼعادها  الʙʳيʙة،  الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢوت  ʦॽʺʸت

الʺʛʷوع مʨقع  واخॽʱار  الإنʱاجॽة،  الʢاقة   ʦॽʺʸوت الإنʱاجॽة،  في  العʺلॽات  الابʙاع  على   (

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن. وȐʛȄ الॼاحʘ ان هʚه الʳॽʱʻة   ʛؗʷال

 r ॽʱʻة مع الʺʳʶʻها دراسة  تاتي مʽال ʗصلʨي تʱة الAdam, 2022)  ʧع Șعلʱا يʺॽɾ اما (

على الإبʙاع فقʙ جاءت   لأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة للإنʱاج والعʺلॽات ل ॽʁǼاس اثʛ الاǼعاد الفॽɺʛة  

 على الʨʴʻ الʱالي:  
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  على الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢʱل احʸائॽا  دال   ʛاث وجʨد   ʧع الاحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج   ʗفʷك

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن   ʛؗʷاع  في الʙالإب 

   ةॽاجʱات الإنॽالعʺل ʦॽʺʸʱا لॽائʸدال اح ʛد اثʨوج ʧائي عʸل الاحʽلʴʱائج الʱن ʗفʷك

ات العاملة في مʳال ʛؗʷال Ȑʙاع لʙة في.    على الإبॽائॽʺॽؔاعات الʻʸال 

    ةॽاجʱاقة الإنʢال ʦॽʺʸʱا لॽائʸدال اح ʛد اثʨوج ʧائي عʸل الاحʽلʴʱال نʱائج   ʗفʷك

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن  ʛؗʷاع في الʙالإب ʧʽʶʴعلى ت 

  وع علىʛʷʺقع الʨار مॽʱا لاخॽائʸدال اح ʛد اثʨوج ʧائي عʸل الاحʽلʴʱائج الʱن ʗفʷك  

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة في الأردن  ʛؗʷاع للʙالإب 

  

  الʦʯصॻات 5-4

  إشارة الى الʱʻائج الʱي تʨصلʗ الʽها هʚه الʙراسة فان الॼاحʘ يʨصي Ǽʺا يلي:  

الʵاصة   -1 الॽʺॽʁة  الʺʨʤʻمة   ʜȄʜتع في  الاسʛʺʱار  ʛʹǼورة  الʙراسة  هʚه  Ǽالانʢʷة  تʨصي 

للإنʱاج   في  الاسʛʱاتॽʳॽة  الॽʺॽؔائॽة  الʻʸاعات  مʳال  في  العاملة  ات  ʛؗʷال  Ȑʙل والعʺلॽات 

 الأردن. 

ات العاملة في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة الى الʸʴة   -2 ʛؗʷاه الॼʱورة انʛʹǼ راسةʙه الʚصي هʨت

 ʨʶي.  الʶافʻʱقعها الʨف على مʛعʱلل ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॽʀʨʶة الʸʴاسها الॽʀة وॽʀ 

مʳال   -3 في  العاملة  ات  ʛؗʷال يʨصي   ʘʽاحॼال فان  الʽها  الʨʱصل   ʦت الʱي  الʱʻائج  ʣل  في 

بʛامج تʙرʖȄ مʸʸʵʱة لʛجال الʺॽʰعات  مʧ اجل زȄادة تʨفʛʽ  الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة ʛʹǼورة

 .  حʱʸها الॽʀʨʶة
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4- ʴʱائج الʱء نʨفي ض  ʙعǼ انة علىॼʱات الاسʛراسة على فقʙة الʻʽاد عʛات افǼصفي لاجاʨل الʽل

ات  ان   ʛؗʷام الʺʱورة اهʛʹǼ ʘاحॼصي الʨʽات فʳʱʻʺال ʛȄʨʢوت ʦॽʺʸاراء  تǼ ة ʛؗʷال ʚتأخ

، لʺا لهʚا الامʛ مʧ أهʺॽة Ǽالغة الʙʷة لȐʙ  الʺʱʶهلʧʽؔ عʙʻ تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة

  .ʧʽؔهلʱʶʺال 

الʴʱلʽل الʨصفي لاجاǼات افʛاد عʻʽة الʙراسة على فقʛات الاسॼʱانة الʺʱعلقة    في ضʨء نʱائج -5

بʦॽʺʸʱ العʺلॽات الإنʱاجॽة فʨʽصي الॼاحʛʹǼ ʘورة تʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة ȄʛʢǼقة مʛنة  

 وذلʥ للʱغلʖ على تعʢلات العʺل الʱي تʙʴث للالات خاصة الغʛض. 

6- ʱال  ʦت الʱʻائج الʱي   ʧلاقا مʢان ʘاحॼال الʽها ʛʹǼورة  يʨصي  تʦॽʺʸ الʢاقة الإنʱاجॽة  ʨصل 

ʛʽʰؔال ʦʳʴات الǽادʸʱاق ʧفادة مʱللاس  ʛʽʰؔال ʦʳʴات الǽادʸʱاهʺة اقʶم Ȑʙاح مʳن ʗʰاذ ث ،

ات العالʺॽة.  ʛؗʷال Ȑʙة لॽʶافʻʱرات الʙالق ȑʜوتع ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵفي ت 

مʳال   -7 في  العاملة  ات  ʛؗʷال يʨصي   ʘاحॼال فان  الʽها  الʨʱصل   ʦت الʱي  الʱʻائج  ضʨء  في 

والʙراسات  الأʴǼاث  وȂدخال  الإنʱاج  في  الॽʢʺʻة  على  الاعʱʺاد  Ǽعʙم  الॽʺॽؔائॽة  الʻʸاعات 

 كʨسʽلة للʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للعʺلॽات الإنʱاجॽة والʺʳʱʻات. 

ات العاملة إشارة الى الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل الʽها فان ا -8 ʛؗʷام الʺʱورة اهʛʹǼ صيʨي ʘاحॼل

ةفي مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة Ǽالافؔار الإبʙاॽɺة  ʛؗʷفي ال ʧʽمها العاملʙقǽ يʱال . 
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  الʙʸاجع العॻȁʙة

) اثʛ الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة على تʴقȘʽ  2020و الʴامȑʙ مʙʺʴ مʨʸʻر ( حʧʽʶ  أبʨ جʺعة، مʨʺʴد  

ة نʽʰل لل ʛؗة في شॽʶافʻʱرة الʙة في الأردن،القॽائʚاعات الغʻʸ    امعةʱلة الʱةمॻراسات   الاسلامʗلل

  323 – 298) ص 1) الʺʳلʙ (29العʙد ( الاقʶʯادǻة والإدارȂة،

) ʙʺʴارث مʴال ʧʽʶح ʨو أب ʧȄʛع ،ʝنʨي يʻد  )  2018بʙʴʺال ʗقʨاج في الʱام الإنʤجات نʛʵم ʛأث

ات الʻʸاॽɺة   ʛؗʷة في الॽʶافʻʱات الॽʳॽاتʛʱاهʺة العامة في الأردنعلى الاسʶʺم  ،  الʦلة العلʱم

    205-180ص   2مʳلʙ  21عʙد  الاقʶʯادǻة والإدارȂة والقانʦنॻة،

ات بॽع الأجهʜة  2021حʧʶ، سلʦॽ عʙنان ( ʛؗʷة لॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜة في تعॽونʛʱؔقات الالॽʰʢʱدور ال (

 ʙلʳʺال ،ʛاشॼʺال ʦلة العالʳم ،ʧʺॽة في الॽʰʢد  4الʙ235- 220ص  7الع.   

) واقع إدارة الإنʱاج والعʺلॽات Ǽالʺʷʻآت الʻʸاॽɺة الʨʶدانॽة: دراسة  2014( ، مʙʺʴ الʧʶʴ  مʙʺʴ دراسة  

)  14الʺʳلʙ الʵامʝ العʙد (  مʱلة اماراǺاك،  الʨʡʛʵم  مॽʴʶة على الʻʸاعات الغʚائॽة في ولاǽة 

  229- 211ص 

  ʖخ  ديॽاج في    )  2019(صلاح شʱفة الإنʶفل Șʽʰʢاح تʳن ʛرة  أثʙالق ʦॽɺʙʱخل لʙʺؗ دʙʴʺال ʗقʨال

 ȑرʨʶاحل الʶو في الʜاصلة على شهادة الأيʴة الॽɺاʻʸات ال ʛؗʷة على الॽانʙʽة دراسة مॽʶافʻʱال ، 

  205-171) ص 2) الʺʳلʙ (31العʙد ( مʱلة العلʦم الاقʶʯادǻة والقانʦنॻة

) بʛاهʺه  ماجʛʽʱʶ غʛʽ  2021الʶلʺان‘ مʶعʨد  الʱقॽʻة، رسالة  الاعʺال  في مʤʻʺات  الابʙاع  إدارة   (

  .ʧʽʢʶحة. فلʨʱس الʺفʙرة، جامعة القʨʷʻم  

  بʛʽوت.  1دار الʻهʹة للʛʷʻوالʨʱزȄع، ȋ  إدارة الʹʵاȉ الإنʯاجي،) 2022الʛʷقاوȑ، علي مʨسى (

y 2015مʢʸفى لȑʕ (صادق   الʻʱافॽʶة لل القʙرة  الفلॽʻʽʢʶة وآفاق تʨʢرها  )  رسالة  ʻاعات الغʚائॽة 

    حماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة في جامعة الʹʱا
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دراسة  "  ت الفاعلة وأثʛها في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶةاسʛʱاتॽʳॽة العʺلا)  ॼɺ2020اس، ʡارق عʛمان (

ة واسȌ العامة للʻʸاعات الॽʳॽʶʻة ʛؗة في شॽانʙʽلة  "  مʱة،  مǻادʶʯم الاقʦاد للعلʗغǺ  دʙ21الع  

 ʙلʳ205-180ص   2م    

) ʦॽاد سلʛاني، مॽʢات العʺل  )  2015عॽʀة وأخلاॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة للॽɺاʻʸات ال ʛؗʷال Șʽʰʢواقع ت

، 15مʳلة جامعة الʜرقاء للʨʴॼث والʙراسات الإنʶانॽة، الʺʳلʙ  ،  في إʡار وॽʣفة الإنʱاج والعʺلॽات 

  73 –  58، ص 2015العʙد الʲاني، 

مʙخل ؗʺي، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان:   – ) إدارة الإنʱاج والعʺلॽات  2020العلي، عʙʰ الʱʶار (

  الأردن.

الأنعام   ة ǽدراسة حالة مʕسʶة أغʚ   ) دور إدارة الإنʱاج في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 2021فॽʢʺة، نʰهي (

"ONAB  بـ ع" ̔ʧ  امʶǼ  ،رةʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴاد همع،  رسالة اجʸʱم الاقʨد العل ǽار و   ةʳʱالȄم    ةʨوعل

ʶʱالʽʽʛ ʛائʜʳال ،  

 ) سلامه  سلʺان   ،ȑزʨالأولى،  2021ف الॼʢعة  الʻʸاॽɺة،  الʺʤʻʺات  في  الإنʱاجي   ȋاʷʻال إدارة   (

  جامعة الʺلʸॽɾ ʥل.   -مʨʷʻرات مॼʱȞة الʸॽɿل 

ات الʻʸاॽɺة للʛʱوȄج الالʛʱؔوني واثʛ ذل2021القاسʦ، عȑʙ ع ( ʛؗʷال Șʽʰʢت Ȑʙم (  Șʽقʴعلى ت ʥ

 .ʧʽʢʶة، فلʜة في غॽامعة الإسلامʳرة، الʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶة، رسالة ماجॽʶافʻʱة الʜʽʺال  

، العʛاق،  8) إدارة العʺلॽات، مॼʱȞة الʚاكʛة للʛʷʻ والʨʱزȄع، 2018ȋمʧʶʴ، عʙʰالʦȄʛؔ، والʳʻار صॼاح ( 

  Ǽغʙاد.  

)   ʙʺʴم ʧʶال، حʜ2016ن" في  )،   الʻʱافॽʶة  القʙرات   ʜȄʜتع في  الʻʱافʶي  اسʛʱاتॽʳॽات الابʙاع   ʛاث

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الاردن ادارة ادارة الʺʨاهʖ مʱغʛʽ وس ʛؗشȌॽ"    ʙʻغ ʙʻʯʴرسالة ماج

  ؗلॽة الاعʺال. –جامعة الʛʷق الأوسȌ مʹʦʵرة 
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  ) اسॺʯانة الʗراسة ʤ )1الʸلȖʲ رق 

  
ʴʺالأخ الʱ  ،مةʛʱʴʺال ʗم، الأخʛ  

 ،،ʙعȃة....  وॼʽʡ ةॽʴت  
  

أ الʱعʛف على  الॼاحʘ بهʙف  هʚه الاسॼʱانة جʜء مʧ دراسة Ȅʛʳǽها  الأنʢʷة الاسʛʱاتॽʳॽة  ثʛ  تȞʷل 

الʻʸاعات   العاملة في مʳال  ات  ʛؗʷلل الʻʱافॽʶة  القʙرة   ʧʽʶʴات في تॽاج والعʺلʱة في  للإنॽائॽʺॽؔال

  . مʧ جامعة الاسʛاء  الأعʺال  إدارةʜʳؗء مʧ مʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في  وذلʥ    ،الاردن

  

ʦ ؗاحʙ افʛاد العʻʽة نʛʤا لʺا تʱʺʱعʨن Ǽه مʧ معʛفة وخʛʰة في مʨضʨع الʙراسة، لʚا فانʻي  ولقʙ تʦ اخॽʱارؗ

هʚه الاسॼʱانة Ǽقʙر ما تॽʢʱʶعʨن مʧ الʙقة إذ اشʛȞ لʦؔ سلفا تعاونʦؔ مع الॼاحʘ، آملا الʛؔʱم Ǽʺلئ  

 .Ȍالعلʺي فق ʘʴॼات الǽة تامة ولغاȄʛʶǼ اناتॽʰع الॽʺان تعامل ج ʦؗʙي اعʻة، وأنॽɺʨضʨʺوال  

  

  

 ʛيʙقʱوال ʛȞʷال Șا فائʨلʰوتق  

  

  

 ʘاحॼر                                                       الʨʱؗʙاف الʛاش  

  صلاح غʘʽ د. مʛاد عॽʢاني                                                   
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 الاسॺʯانة 

 
  الʸعلʦمات الॻʶʳʵة:  

  :الʺȞان الʺʻاسʖ يʛجى وضع إشارة (  ×  ) في 

   :ʛـــــــــــــــʹʱال                                ʛــــــ ــــ ــ ـــى           ذؗـ ــ ــ  أنʲـــ
  

  :            الفʭة العȂʙʸة 
                   ʧة  30أقل مʻس                      ʧ30م  ʧة  40الى اقل مʻس 

                   ʧ40م  ʧ50الى اقل م  ʧم ʛʲة             اكʻة  50سʻس 
 

 ȞǼالʨرʨȄس                   دبلʨم فأقل                الʓʸهل العلʸي: 
                                 ʛʽʱʶراه                      ماجʨʱؗد   

        

ة:               ʙؕʵال ʛة في نفॻɽॻʡʦة الʙʮʳال  
                    ʧات  5اقل مʨʻس                      ʧ5م –  ʧات  10اقل مʨʻس 

               ʧ10م – ʧة  15اقل مʻس            ʧ15م –  ʧة 20اقل مʻس  
                   ʧم ʛʲة  20أكʻس   

  
  مʶاعʙ مʙيʛ                        مʙيʛ               الʸʴʸى الॻʡʦفي:   

                            ʦʶق ʝॽف                رئʣʨم  

  

  

  

  



95 
 

  الʯي تعʙʮ عʥ راʤȜǻ في مʦضʦع الʗراسة  ةالॺɹار ام ام )ارجʦ وضع إشارة (

غير موافق  
 بشدة 

غير  
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة 

  #  الفقرة 

  تصميم وتطوير المنتجات الجديدة

     
تطوير منتجاتها بشكل الى  الشركة  تسعى  

 1 دائم ومستمر 

     
ــتهلكين عنـد   ــركة باراء المســ تأخذ الشــ

 الجديدة  المنتجاتتصميم وتطوير 
2 

     
تلتزم الشـــركة بالمواصـــفات والمقاييس  

 عند تصميم المنتجات الجديدة
3 

     
ــميم المنتجات الجديدة   ــم عملية تصـ تتسـ

  بالجودة والاتقان  
4  

     
الجمــاليــة  ــفــات  ــركــة الصــ   تراعي الشــ

  منتجاتها الجديدةتصميم   في    والكمالية
5 

 تصميم العمليات الانتاجية     

     
ركة التكنولوجيا الحديثة في   تسـتخدم الشـ

 العمليات الإنتاجية  
6 

     
تقوم الشــركة بمراجعة تصــميم العمليات  

 دوريالإنتاجية بشكل 
7 

     
تراعي الشــركة تخفيض مســتوى الفاقد  

  عند تصميم العمليات الانتاجية
8 

     
ــميم العمليات الإنتاجية في   ــاهم تصــ يســ

  الانتاجتخفيض تكاليف  
9  

     
ــميم   ة في تصــ ة المرونـ ــركـ تراعي الشــ

  عملياتها الانتاجية
10  

 تصميم الطاقة الانتاجية 

     
تقوم الشـــركة بتصـــميم طاقتها الإنتاجية  

  بما يتوافق مع كمية الطلب
11  

     
تحرص الشركة على توفير طاقة إنتاجية  
  إضافية لاستخدامها في حال زيادة الطلب 

12  

     
ــركـة خطط بـديلـة للطـاقـة   يتوفر لـدى الشــ

 . لمواجهة الطلب  المتزايد  
13 

     
الدورية   الصيانة  بعمل  الشركة  تقوم 
 للمكائن للمحافظة على طاقتها الانتاجية  

14 
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تقوم الشـــركة بتصـــميم الطاقة الإنتاجية  

 للاستفادة من اقتصاديات الحجم الكبير
15 

  اختيار موقع المشروع 

يتم اختيار موقع المشروع بالقرب من       
 مصادر المواد الاولية 

16  

     
تستخدم الشركة أسلوب تحليل ومقارنة  

  .العوامل في اختيار موقع المشروع
17  

     
تختار الشركة موقع لمشاريعاها 

    الإنتاجية بالقرب من المنافسين
18  

     
تقوم الشركة باختيار موقع لمشروعها  

  بالقرب من الأسواق  
19  

     
تختار الشركة موقع المشروع في   

 QIZالمناطق الصناعية المؤهلة   
20  

 الحصة السوقية 

     
ــتهـا   ــركـة على قيـاس حصــ تحرص الشــ

 السوقية  باستمرار
21 

     
ــتها   ــيع حصـ ــركة الى توسـ ــعى الشـ تسـ

 السوقية
22 

     
ــركـة ورش العمـل للموظفين  تعقـد   الشــ

  لتعريفهم بالحصة السوقية
23 

     
توفر الشــركة برامج تدريب متخصــصــة  
ــتها   لرجال المبيعات  من اجل زيادة حصـ

  السوقية
24  

     
الحوافز   مجموعــة من  ــة  ــرك الشــ توفر 
زادت   حــال  فـي  لـلـمـوظـفـيـن  والـمـكــافــآت 

  حصتها السوقية
25  

  كفاءة التشغيل 

     
الشـــركة على الاســـتغلال الأمثل تحرص 

  للمواد الاولية
26  

     
تسـتغل الشـركة الوقت اسـتغلالا امثل في  

  العمليات الانتاجية
27  

     
تشــــجع الشــــركة العاملين على  الإنتاج  

  وذلك لزيادة انتاجيتهم
28  

     
ــركة البرامج التدريبية اللازمة   توفر الشـ

  للموظفين  
29  

     
ــركة بدراســـة الزمن والحركة  تقوم الشـ
فـي  الـمســــتـغــل  غـيـر  الـوقــت  لـتـخـفـيـض 

  العمليات الانتاجية
30  
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  الابداع

     
ــس بنـاء القـدرة   يعتبر الابـداع احـد أســ

  التنافسية للشركة  
31  

     
ــدة  ــدي ج ــار  أفك ــديم  بتق ــة  ــرك الشــ تقوم 

  وتنفيذها  على المنتجات بأسرع وقت
32  

     
تواكب الشــركة حاجات ورغبات الزبائن  
تفوق   ــرعــة  بســ المنتجــات  لهم  ــدم  وتق

    المنافسين
33  

     
ار   الافكـ ة بـ ــركـ ة التي  تهتم الشــ داعيـ الإبـ

  يقدمها العاملين في الشركة
34  

     
ــار  الأفك ــل  تحوي على  ــة  ــرك الشــ ــل  تعم
ا   دمهـ ات تقـ دمـ ة الى منتجـات وخـ داعيـ الإبـ

    للزبائن
35  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



98 
 

 ʥʻʸȜʲʸاء الʸأسǺ ةʸقائ  

  الجامعة  الرتبة العلمي  اسم المحكم  # 

  الاسراء  أستاذ  ا د. بلال خلف السكانة 1

  مؤتة   أستاذ   محمد الحواجرهد. كامل أ   2

  عمان العربية   أستاذ مشارك د. الحارث محمد أبو حسين   3

  الاسراء  أستاذ مشارك د. سامي عواد الخرابشة  4

  الشرق الاوسط   أستاذ مشارك د. سمير موسى الجبالي  5

  الشرق الاوسط   أستاذ مشارك د. عبد العزيز الشرباتي    6

  الاسراء  مشاركأستاذ  د. محمد عبد القادر   7

  جامعة الاسراء   أستاذ مشارك د. محمد زيد المهايره   8

  الشرق الاوسط   أستاذ مشارك د. نهله نهاد الناظر   9

     د.    10
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Abstract 

The impact of strategic activities of production and operations in 

improving the competitive capabilities of companies operating in the field of 

chemical industries 
 

Prepared by:  

Salah Adnan Abdul Kareem Ghaith 

Supervised by:  

Dr. Murad Salim Attiany 
 

This study aimed to identify the impact of the strategic activities of production 

and operations in improving the competitiveness of companies operating in the 

field of chemical industries in Jordan. The strategic activities of production and 

operations included four dimensions: the design and development of new 

products, the design production system, design of production capacity, and the 

selection of the location. While the competitive capabilities included three 

dimensions (market share, operating efficiency, and creativity. descriptive 

analytical approach where employed in this study. The study population consisted 

of al companies operating in the chemical industries in the industrial city of Sahab, 

which numbered (13) companies with (1452) employees.  

Appropriate sample was drawn from the community, numbering (260) male 

and female employees, the researcher distributed (20) questionnaires to each of 

the companies. (221) questionnaire were retrieved with a rate of (85%), (5) 

questionnaires were excluded due to their invalidity For statistical analysis, 

statistical analysis was conducted on (216) questionnaires, with a rate of (83%) of 

the total number of questionnaires that were distributed. The study reached a set 

of results, the most important of which was the existence of a statistically 

significant effect of the strategic activities of production and operations with their 
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combined and separate dimensions on improving competitiveness in their 

combined and separate dimensions. To know the company's competitive position. 

Keywords: strategic activities for production and operations, 

competitiveness, companies operating in the chemical industries, Sahab. 


