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 الإهداء
 .لحناف تغمده الله بكاسع رحمتوإلى ركح كالدم الغالي الذم فقدتو كثيران كعنكاف ا

لى كالدتي الغالية أطاؿ الله في عمرىا التي أفيمتني صادقة  كأنارت  ،أف العمـ ىك الحياةكا 
 ،كاعترافان مني بفضميا ،أماـ عيني شمكع الأمؿ أىدم ليا رسالتي ىذه رمزان لممحبة كالكفاء
 ا.إلى عمي كعمتي أطاؿ الله في عمرىم

 .ر فخرم كأبنائيـ كبناتيـخكاني مصدخكتي كأإلى إ
  .إلى زكجي الذم كاف عكنان لي في مسيرتي

الكثير كلطالما قصرت  اطعتُ مف كقتيمتقبنائي الأحباء )آدـ كشركؽ( الذيف اإلى أ
 لأجؿ إتماـ دراسي اتجاىيم

 زميلاتي كزملائي الكراـ ،ككرد المحبة ،كعطر الصداقة لى مف ربطت بيـ علاقو النسب،كا  
كأف ينفعنا كينتفع  ،مف الله أف تككف بطاقة معرفة أىدم ىذه الدراسة راجية كؿ ىؤلاء إلى

 بنا
 الباحثة: إيمان مسمم الحروب
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 الشكر والتقدير

عمى أشرؼ مخمكؽ أناره الله الحمد لله حمدان كثيران حتى يبمغ الحمد منتياه كالصلاة كالسلاـ 
 بنكره كاصطفاه

ير للأستاذ يشكر الله أتقدـ بخالص الشكر كالتقدكانطلاقان مف باب مف لـ يشكر الناس لـ 
 يكمان  كتكجيياتو التي لـ يبخؿ بيا عميّ عمى إرشاداتو  الدكتكر عايد الخكالدة

كما أتقدـ بالشكر كالاحتراـ كالتقدير لمسادة الأفاضؿ أعضاء لجنة المناقشة المكقريف 
طعاني كالأستاذ الدكتكر أحمد الحكامدة كالأستاذ الدكتكر حسف العمي الأستاذ الدكتكر باسـ 

 مف جيد في قراءة رسالتي المتكاضعةعمى ما بذلكه محمد بدح 
 أتقدـ بجزيؿ الشكر كالامتناف إلى كؿ مف مدَّ لي يد العكف كالمساعدة مف قريب أك بعيد 

دارييف كمية العمكـ التربكية عميد كأساتذةإلى    كا 
 الباحثة: إيمان مسمم الحروب
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 الممخص
القيادة الريادية لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية الكرك وعلاقتها بالتميز 

 التنظيمي من وجهة نظر المعممين 
 إيمان مسمم الحروب

 2024جامعة مؤتة، 
في مديرية تربية  مستكل ممارسة مديرم المدارس الحككميةىدفت الدراسة الكشؼ عف 

ببعض  كعلاقتيا، ية كعلاقتيا بالتميز التنظيمي مف كجية نظر المعمميفلمقيادة الرياد الكرؾ
استخداـ المنيج الكصفي الارتباطي مف خلاؿ  ، كتحقيقان ليذا اليدؼ ت ّـالمتغيرات الديمغرافية

، مكزعة عمى محكريف، الأكؿ: القيادة الريادية كاحتكل عمى ( فقرة57)مف مككّنة  أداةتطكير 
، جرل التحقؽ مف صدقيا ( فقرة13التميز التنظيمي، كاحتكل عمى ) ( فقرة، كالثاني:17)

مف ( 354تككّنت مف ) اختيرت بالطريقة العشكائية البسيطة كثباتيا، كتّـ تطبيقيا عمى عينة
كاستخدـ ، مديرية التربية كالتعميـ في قصبة الكرؾالحككمية في مدارس المعممي كمعممات 

مستكل ممارسة طبيؽ أداة الدراسة أظيرت النتائج أف كبعد تالمنيج الكصفي الارتباطي، 
 في مديرية التربية كالتعميـ في قصبة الكرؾ الحككمية لمقيادة الرياديةمديرم المدارس 

جاء في المدارس الحككمية  متكسطة، ككذلؾ مستكل التميز التنظيميبدرجة  تجاء
 ممارسة القيادة الرياديةبيف  إيجابيةكجكد علاقة ارتباطية متكسطان، كأظيرت النتائج 

كجكد فركؽ ذات دلالة مديرية تربية الكرؾ، كما تكصمت الدراسة إلى في  كالتميز التنظيمي
كمستكل التميز التنظيمي  مستكل ممارسة مديرم المدارس لمقيادة الريادية فيإحصائية 

 ت الخبرةسنكاتعزل لأثر متغير لصالح فئة بكالكريكس، ك  المؤىؿ العمميتعزل لأثر متغير 
ذات دلالة إحصائية  كف ىناؾ فركؽ، في حيف لـ ت(سنكات فأكثر 33)فئة الخبرة كلصالح 

تعزل لأثر كمستكل التميز التنظيمي  مستكل ممارسة مديرم المدارس لمقيادة الريادية في
إجراء الدكرات بتكصيات، مف أىميا:  الباحثةأكصت الجنس، كفي ضكء النتائج  متغير

رم المدارس في محافظة الكرؾ مف أجؿ رفع مستكل ممارستيـ لمقيادة التدريبية لمدي
 .التميز التنظيميب لعلاقتياالريادية 

القيادة الريادية، مديرك المدارس الحككمية، مديرية تربية الكرؾ، التميز  الكممات المفتاحية:
 التنظيمي.
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Abstract  

Entrepreneurial leadership among public school Principls in Al-Karak 

directorate of education and its relationship with organizational 

excellence from the perspective of teachers 

Eman Musallam Al-Hroob 

Mu'tah University, 2024 

This study aimed at identifying the level to which public school 

managers practice entrepreneurial leadership and its relationship with 

organizational excellence from the perspective of teachers as well as its 

relationship with some demographic variables. In order to achieve the study 

objectives, a 68-item questionnaire was developed, where it was distributed to 

two domains: entrepreneurial leadership (38) items and organizational 

excellence (30) items; its validity and reliability were verified. The 

questionnaire was applied to a sample that consisted of (465) male and female 

public school teachers in Al-Karak directorate of education. The researcher 

used the correlational descriptive approach.  

The results showed that the level to which public school managers 

practice entrepreneurial leadership in Al-Karak directorate of education 

wasmedium, and that the level of organizational excellence in public schools 

was medium. The results revealed that there is a positive correlation 

relationship between practicing entrepreneurial leadership and organizational 

excellence. The results also revealed that there are statistically significant 

differences in the level of practicing entrepreneurial leadership and 

organizational excellence among school managers attributed to the impact of 

the variable of educational qualification in favor of bachelor degree, attributed 

to the variable of years of experience in favor of (10 years or more). The 

results revealed that there are no statistically significant differences in the 

level of practicing entrepreneurial leadership and organizational excellence 

among school managers attributed to the impact of the variable of gender.  

In the light of the results, the study recommended the necessity of 

holding training courses to school managers in Al-Karak governorate to 

enhance the level of practicing entrepreneurialleadership among them due to 

its significant effect on organizational excellence.  

Key words: entrepreneurial leadership, public school managers, Al-Karak 

directorate of education, organizational excellence.  
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 الفول الأول
 خمفية الدراسة وأسئمتها

 
 

 1.1 مقدمة
مدير المدرسة العديد مف المياـ كالتي ليا دكر في نجاح العممية التعميمية، فيك ل

كسير العممية فييا عمى أتـ كجو، فالمدير القيادم يكجو  ،المسؤكؿ الأكؿ عف المدرسة
لمدرسة المختمفة، فيخطّط المعمميف مف عدة نكاحي في المدرسة، كيشرؼ عمى أنشطة ا

درسة، مع الحرص عمى كضع البرامج كالإشراؼ عمييا، لسياسة العامة في المكينظّـ ا
 كالعمؿ عمى تحقيؽ رؤية المدرسة كرسالتيا. 

كتشّكؿ القيادة أىـ المحاكر التي ترتكز عمييا الأنشطة في المؤسسات التعميمية، 
كالتي ليا دكر في  ،لذلؾ ينبغي عمى قائد المدرسة أف يسعى إلى إحداث التغييرات المناسبة

كتشعب الأعماؿ فييا  ،تكاكب ىذه التغيرات زيادة حجـ المدارسك رسة كتميّزىا، تطكير المد
 (.2021كتأثرىا بالبيئة الخارجية المحيطة بيا )الرماضنة، 

خيرة تغيير في فمسفتيا كأىدافيا، كترتّب المؤسسات التعميمية في الآكنة الأكشيدت 
ف لابد مف اتباع المدير لأنماط كافالتغيير في مياـ مدير المدرسة كدكره فييا، عمى ذلؾ 

قيادية تختمؼ عف الأنماط التقميدية التي أصبحت غير ملائمة لتطكرات العممية التعميمية، 
لى مطكّر كقائد لعممية التغيير فييا، لذلؾ تغيّر دكر المدير في المدرسة مف ميسّر لمعمؿ إ

ى قائد مُميـ لممعمميف كمف مُصدر للأكامر إلى مُكجّو كمشرؼ عمى العمؿ، كمف إدارم إل
 (.2022)الشريؼ، 
يتسـ العصر الحديث بالتغيير كالمنافسة الشديدة بيف المؤسسات التعميمية، لذلؾ ك 

فإف نمط القيادة الريادية يعد مف الأنماط القيادية التي ليا دكر كبير في مكاجية تحديّات 
رؽ ككسائؿ إدارية كمستجدات العصر، فمتطمبات العصر كتحدياتو أدت إلى البحث عف ط

جديدة يتبعيا القادة في المدارس لمسيطرة عمى أم مشكمة قد تكاجو المدرسة بطرؽ إبداعية 
يتـ تحقيؽ النمك كالاستقرار كالتحسّف  بياكمبتكرة بعيدة عف الطرؽ القديمة التقميدية، كالتي 
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 (.2023)العريفي، المستمر في المدرسة  
الرؤية عدة أمكر أىميا الريادية تعتمد عمى  أف القيادة (2021ت الخميفات )ككضح

ي المدرسة فيتكلّى القائد الريادم عدة مياـ فالاستراتيجية كالإبداع كالمخاطرة كالمبادرة، 
كالعمؿ لدل العامميف في المدرسة، كيشجّع عمى تحديد فرص كأف يكقظ ركح الإبداع 

مف التنافس مف خلاؿ الإنتاج  النجاح كاستثمارىا، كينظّـ كينسّؽ مكارد المؤسسة لخمؽ جك
كالإبداع كالجدية في العمؿ، كمف مياـ القائد الريادم في المدرسة تحفيز المعمميف فييا 
لمصمكد أماـ التحديات كتحقيؽ أىداؼ المدرسة المنشكدة كتحقيؽ التطكّر كالتقدّـ، 

لتدريس في يُترجمكف مُثُؿ المجتمع إلى مناىج كفمسفة التعميـ كطرؽ ا فالمعممكف ىـ مف
 الغرفة الصفية.

مف الأمكر التي تتحقؽ في المدرسة نتيجة كجكد قيادة فريدة فييا تميّزىا كتميّز ك 
المعمميف فييا، حيث تعمؿ القيادة الناجحة عمى اقتناص الفرص كاستثمارىا، كما أنيا 
تعمؿ عمى زيادة فرص التميّز في المدرسة مف خلاؿ التركيز عمى عدة جكانب تعد مف 

التعمـ كعمى تحميؿ البيئة المحيطة بيا ـ مفاتيح التميّز في المدرسة كالتركيز عمى أى
دراكيا بضركرة مكاكبة ال )اليلالات،  تطكرات التكنكلكجية كالتكيؼ معياكالمعرفة كا 

2014.) 
فالمدير المتميّز في قيادتو كالمتبّع لنمط غير تقميدم ىك الذم يجعؿ المدرسة 

ىيكلان تنظيمينا متميزنا فييا، مكزّع بحسب خبرات ؿ عمى كضع متميزة تنظيمينا، فيعم
كىذا ما يدفع إلى أف تحقّؽ المدرسة ميزة التنافس مع باقي العامميف كتخصصاتيـ، 

يرفع مف ، فبيئة العمؿالمدارس، فالقائد المتميّز يككف لو آثارنا إيجابية ككاضحة عمى 
فإف التميّز التنظيمي بالمدرسة لذلؾ  ف فييا،لدل العامميمستكل الإبداع كالتميز في الأداء 

التميز التنظيمي فييا في ظؿ التحديات يعمؿ بكؿ جيده لإيجاد  مبادريحتاج إلى قائد 
 (.2022)السكاعير، يا التي تكاجي
أف أىمية التميز التنظيمي تكمف في مساىمتو في إلى ( 2019الشرفات ) كأشار   

ز التنظيمي مع التغييرات المحيطة بالمؤسسة، فالتميّ  ؼبدع يستطيع أف يتكيّ إيجاد فرد مُ 
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ؼ يعتمد عمى تحقيؽ النتائج لممؤسسة في ضكء تمبية احتياجات جميع الأطراؼ فييا، فتكيّ 
ز التنظيمي يقكـ ف المستمر، فالتميّ ؽ أىدافيا كيسعى فييا نحك التحسّ الفرد فييا يحقّ 

 باقي المدارس.درة عمى المنافسة مع قا العامميف في المدرسة مما يجعؿ المدرسةبتطكير 
في المدارس بتكفير العديد مف المتطمبات كالإدارية يمكف تحقيؽ التميّز التنظيمي ك 

الرسالة، ك الرؤية، كما تتبنّى كؿ مدرسة نظرة لممستقبؿ تتمثّؿ في كالمالية كالبشرية، 
مي، فاليياكؿ ز التنظيلمكصكؿ إلى التميّ  كالتي يؤدم تحقيقياالسياسات ك الأىداؼ، ك 

ة ة كالخارجيّ ؼ مع المتغيرات الداخميّ التنظيمية يجب أف تمتاز بمركنة قادرة عمى التكيّ 
الة قادرة عمى كضع أسس كمعايير لممؤسسة لممؤسسة، كىذا لا يحدث إلا بكجكد قيادة فعّ 

 (.2021ز التنظيمي )بك بكر، كالتي بدكرىا تعزز التميّ 
أكبر الأثر في تحقيؽ  م يتبعو مدير المدرسة لوأف نمط القيادة الذترل الباحثة ك 

أىداؼ المدرسة كرؤيتيا كرسالتيا، كتحقيؽ التميز فييا، لذلؾ فإف القائد الريادم قادر عمى 
ؼ تنفيذ كؿ ما ىك جديد في المدرسة، مبتعدنا عف العمؿ التقميدم، يسعى للابتكار كالتكيّ 

 ،ؤثرنا عمى المكظفيف كالمعمميف فيياية، مُ مع المستحدثات عالية السرعة في العممية التعميم
بحيث يسعى الجميع في المدرسة إلى تميزىا كتحقيؽ الرؤل المستقبمية ليا كتطكيرىا 

نجاز المطمكب في أقؿ كقت ممكف.    كا 
 

  مشكمة الدراسة وأسئمتها2.1 
ر بالتطكرات المستقبمية إف القيادة الناجحة لمدير المدرسة تتكجب عميو أف يفكّ  

التعديلات التي تطرأ عمى العممية التربكية، كما يترتب عمى ذلؾ مف إحداث العديد مف ك 
كخاصة في ظؿ التغيرات مف خلاؿ التعديؿ بالمسؤكليات كالسمطات داخؿ المدرسة، 

التغييرات السريعة كالتنافس المتزايد التي تكاجييا المؤسسات التعميمية في الكقت الحاضر، 
كمف ىنا جاءت فكرة  ،إلى قائد متميز كمختمؼ عف القادة التقميدييفكىك ما يجعميا تحتاج 

القيادة الريادية، حيث تمثؿ الريادة أبرز المتغيرات المعاصرة التي اعتبرت الإبداع في 
كالتي تعكس في  ،المشاركة كالتمكيف كالشفافية كالعدالة مف متطمبات القيادة الناجحة
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ضافة عميكة إلى ما سبؽ أثبتت العديد مف الدراسات كدراسة  مضمكنيا ديمقراطية الإدارة، كا 
ىذا النمط القيادم، كأف التأخر في الاستفادة مف أىمية  (2022( كدراسة مبارز )2023)

نمكذج القيادة الريادية ناتج عف فيميا، إذ يرل العديد مف قادة المدارس أنيا تعد فمسفة 
 نظرية في الإدارة غير ممكنة التطبيؽ.

مشكمة الدراسة لدل الباحثة ككنيا معممة تربية فنية في إحدل المدارس كانبثقت 
الحككمية في تربية الكرؾ مف قناعتيا بالدكر الميـ كالفعاؿ لمدير المدرسة في تحفيز 

ا قادرنا عمى أف يتكيؼ مع التغييرات المحيطة بالمدرسة، فالمدير ذك  المعمـ بأف يككف مبدعن
حقيؽ التميز في المدرسة مف خلاؿ الابتكار كالإبداع مكظفنا في القيادة الريادية قادر عمى ت

عطائو القيمة في المدرسة، لذلؾ فإف المدارس تحتاج إلى  ذلؾ المعمـ مف خلاؿ تشجيعو كا 
قائد ريادم قادر عمى النيكض بالمدرسة بمساعدة المعمميف لمكاكبة كؿ ما ىك جديد في 

د ريادم فالبعض مف مديرم المدارس لا يزالكف العممية التعميمية، كلكف ليس كؿ مدير قائ
كتفاء يمارسكف الأنماط التقميدية في القيادة، مما يؤدم إلى ممارسة الركتيف الإدارم كالا

 السعي إلى تميز المدرسة تنظيمينابحؿ المشكلات كالتعامؿ مع الأمكر البسيطة، دكف 
ا إدارينا كنمطنا قيادينا كخاصة في المدارس الحككمية؛ لأف المدارس الخاصة قد تتبن ى نيجن

لذلؾ جاءت ىذه الدراسة مختمؼ عف المدارس الحككمية، بسبب الاستثمار المادم فييا، 
مستكل القيادة الريادية لدل مديرم المدارس الحككمية في مديرية تربية الكرؾ لمعرفة 

عمى الأسئمة لؾ مف خلاؿ الإجابة ذك  كعلاقتيا بالتميز التنظيمي مف كجية نظر المعمميف،
 الآتية:

 ؟ الحككمية كما يراىا المعممكفلدل مديرم المدارس  مستكل ممارسة القيادة الرياديةما  .1
في المدارس الحككمية في مديرية تربية الكرؾ مف كجية  التميز التنظيميما مستكل  .2

 ف؟معممينظر ال
بيف ( a≤0.05دلالة )عند مستكل  إحصائيةتكجد علاقة ارتباطية ذات دلالة ىؿ  .3

 ؟مديرية تربية الكرؾفي  كالتميز التنظيمي مستكل ممارسة القيادة الريادية



5 
 

المتكسطات الحسابية  ( فيa≤0.05حصائية عند مستكل )اىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة  .4
 مستكل ممارسة مديرم المدارس لمقيادة الرياديةعمى الدراسة  استجابات أفراد عينة

 ؟، كالمؤىؿ العممي("ةالخبر )الجنس، كسنكات تعزل لمتغيرات 
المتكسطات الحسابية  ( فيa≤0.05حصائية عند مستكل )اىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة  .5

 في المدارس الحككمية التميز التنظيميمستكل  عمىالدراسة  استجابات أفراد عينة
 ، كالمؤىؿ العممي(؟الخبرة)الجنس، كسنكات تعزل لمتغيرات 

 
 أهداف الدراسة3.1
 لية إلى تحقيؽ ما يمي:الدراسة الحا ىدفت

الحككمية كما يراىا لدل مديرم المدارس  مستكل ممارسة القيادة الرياديةالتعرؼ إلى .1
 في مديرية تربية الكرؾ. المعممكف

في المدارس الحككمية في مديرية تربية الكرؾ  التميز التنظيميمستكل الكشؼ عف .2 
 .فمعمميمف كجية نظر ال

عمى مقياس  القيادة الرياديةدرجات مديرم المدارس عمى  بيفالتعرؼ عمى الفركؽ  .3
)عممي، ، كالمؤىؿ الخبرةالجنس )ذكر، كأنثى(، كعدد سنكات تبعان لمتغير  القيادة الريادية 

 إنساني(.
التعرؼ عمى الفركؽ في استجابات عينة الدراسة عمى مقياس التميز التنظيمي تبعنا . 4

 ع المدرسة، كعدد سنكات الخبرة(.نك )الجنس )ذكر، كأنثى(، لمتغيرات 
القيادة الريادية كالتميز التنظيمي في مديرية تربية استقصاء العلاقة الارتباطية بيف  .5

 الكرؾ.
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 أهمية الدراسة4.1 
 تكمف أىمية ىذه الدراسة في الجكانب التالية:

 أولً( الأهمية النظرية:
مفت ثر تأثيرنا عمى المجتمع، كما تالمدارس كىـ الفئات الأك معمميتتناكؿ الدراسة فئة  .3

الدراسة أىمية نمط مف أنماط القيادة التربكية كىي القيادة الريادية كالتي تعد مف الطرؽ 
أدب نظرم  الميمة لمدير المدرسة لتبني الأفكار الجديدة في الإدارة، كما تقدـ الدراسة

 ،ة كالتميز التنظيميمكضكع القيادية الرياديقد يستفيد منو العديد مف الباحثيف في 
 .-ةفي حدكد عمـ الباحث –ندرة في الأبحاث كالدراسات في ىذا المجاؿ بسبب 

التقميدم في الإدارة كالسعي إلى دكر الكما تسعى الدراسة إلى تغيير المفيكـ السائد عف  .2
كؿ ما ىك جديد مف أفكار كأساليب تدعـ العممية التربكية كالنيكض بالمدرسة نحك 

 الأفضؿ. 
 نيًا( الأهمية العممية:ثا
ز التنظيمي، بكافة تعمؿ الدراسة عمى تكفير مقاييس محكمة عف القيادة الريادية كالتميّ  .1

 أبعادىا مما قد تككف ذات فائدة لمباحثيف في ىذيف المتغيريف.
إلى ضركرة  المسؤكليف في كزارة التربية كالتعميـسيتـ لفت انتباه  بناءن عمى نتائج الدراسة .2

مف أجؿ تغيير نمط الإدارة التقميدم كاتباع أنماط  ت ككرشات تدريبية لممديريفعقد دكرا
 تكلّد أفكار جديدة تسعى لمنيكض بالمدرسة نحك الأفضؿ. 

 
  تعريفات المفاهيمية والإجرائيةال 5.1

 تتضمف الدراسة المصطمحات كالتعريفات الإجرائية الآتية:
كاضحة للأمكر كالقدرة عمى إيصاليا لفريؽ  يةامتلاؾ المسؤكؿ رؤ ": القيادة الريادية.1

ؼ عمى الفرص الجديدة، كتكظيؼ عممية الإبداع التي العمؿ لإشراكيـ في عممية التعرّ 
تتضمف قدرنا مف المخاطرة لغرض استغلاؿ ىذه الفرص كتطكيرىا، كالاستفادة منيا مف 

 .(Roomi, 2011,12) "أجؿ الحصكؿ عمى ميزة تنافسية
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الدراسة بالدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المفحكص عمى مقياس كتعرؼ إجرائينا ب
، الفرص كىي )المبادرة، الرؤيا، استثمار ه الدراسةذالقيادة الريادية المستخدـ في ىأبعاد 

 الابداع(.
مقدرة الأفراد في المؤسسة عمى الإسياـ بشكؿ استراتيجي في "ىك : التميز التنظيمي.2

يا كحؿ مشكلاتيا، كاستثمار مكاردىا المادية كالبشرية؛ مف المؤسسة عبر التفكؽ في أدائ
 ,Stephen, 2020) "زىا عف المؤسسات الأخرلأجؿ تحقيؽ أىدافيا بصكرة فعّالة تميّ 

45.) 
كتعرؼ إجرائينا بالدراسة بالدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المفحكص عمى مقياس 

، المكارد ةي )القيادة، الاستراتيجيكى ه الدراسةذالتميز التنظيمي المستخدـ في ىأبعاد 
 البشرية، تقديـ الخدمات(

 
 حدود الدراسة  6.1

 ىذه الدراسة عمى الحدكد الآتية: اشتممت
 المدارس في مديرية تربية الكرؾ.  معمميه الدراسة عمى ذى اقتصرت الحدود البشرية:
 تربية الكرؾ.المدارس التابعة لمديرية ىذه الدراسة عمى  اقتصرت الحدود المكانية:
مف العاـ الدراسي  الثانيإجراء ىذه الدراسة في الفصؿ  تـ الحدود الزمانية:

2023/2024. 
القيادة الريادية لدل مديرم المدارس عمى ىذه الدراسة اقتصرت  لحدود الموضوعية:ا

 عمميف.ز التنظيمي مف كجية نظر المالحككمية في مديرية تربية الكرؾ كعلاقتيا بالتمي
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 لفول الثانيا
 الإطار النظري والدراسات السابقة

يتناكؿ ىذا الفصؿ محكرم الدراسة كىما: الإطار النظرم كالذم يتناكؿ متغير 
، كمحكر الدراسات السابقة التي تناكلت ىذيف التميز التنظيمي، كمتغير القيادة الريادية

 المعمميف.المتغيريف عمى عينة الدراسة مف 
 

 الإطار النظري 1.2
 لقيادة الرياديةا

يعد مفيكـ القيادة مفيكمنا معقدنا نسبينا، فيك يشتمؿ عمى العديد مف المفاىيـ 
يمية كالسياسات المتعمقة بالمدرسة، كىي عممية ميمة تحقّؽ مف خلاليا المؤسسات التعم

ىي المحكر الأساسي لمعممية الإدارية، كىي التي تكجّو أىدافيا كأنشطتيا، فالقيادة 
كتنسقيا بناءن عمى الظركؼ المحيطة في المؤسسة، فيي مف العكامؿ المؤثرة في العمميات 

البيئة كالمتأثرة فييا. لذلؾ فإف القيادة الناجحة ىي أحد المميزات التي يتـ مف خلاليا تمييز 
 (.2021المذف، المؤسسات الناجحة عف غيرىا )

قائد عمى المرؤكسيف كأجمع الباحثكف في تعريؼ مفيكـ القيادة عمى أىمية سمكؾ ال
القيادة بأنيا" التأثير في الآخريف  (Asmiran,2014)أسميراف كعمى سمككيـ، لذلؾ عرؼ 

لحثيـ عمى السعي كراء الأىداؼ العامة، كالفف الخاص بفرض إدارة فرد عمى آخريف 
م يكلّد احتراميـ كثقتيـ كتعاكنيـ التاـ، كالقدرة عمى الحصكؿ عمى أفضؿ ذبالشكؿ ال
 مف المرؤكسيف، كما أنيا فف حفز الآخريف". الجيكد

القيادة بأنيا " التفاعؿ ما بيف عضكيف ( Bass,2014, 26)في حيف عرّؼ باس 
دراؾ  أك أكثر يعممكف ضمف مجمكعة عمؿ تختص بإدارة حالة معينة كمستكل كعي كا 

بأنيا " مجمكعة  (Stefan, 2022)ستيفاف كتكقعات بقية الأعضاء فييا". كما عرفيا 
العمميات المتكافئة عند المدخؿ كالمخرج، كالمتشابكة في كحدات العمؿ الأساسية كتتكامؿ 
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في الممارسات الأدائية لتحقيؽ الغايات التربكية باستخداـ طرؽ التخطيط، كالتنظيـ، 
 كالتكجيو، كالتمكيؿ، كالرقابة، كالأداء، كالمتابعة".

لتعميمية منيا كغير التعميمية، فيي كلمقيادة أىمية كبيرة في كافة أنكاع المؤسسات ا
تؤثر عمى اتجاه العامميف فييا، كمدل تفاعميـ كاندماجيـ، كتفانييـ في تحقيؽ أىدافيا، 
فالقيادة تعد حمقة كصؿ بيف العامميف في المؤسسة كبيف خططيا كتصكراتيا المستقبمية، 

ى مشاكميا كحميا، كما تعمؿ القيادة الناجحة عمى تقدّـ المؤسسة كتطكرىا بالسيطرة عم
  (.2012العامميف كزرع ركح التعاكف بينيـ )شكقي، كحسـ الخلافات بيف 

يفسّر جميع المكاقؼ القائد الناجح أف إلى  (Gretchen, 2014)غريتشف كأشار 
يحدد الجكانب الإيجابية كالسمبية لكؿ مكقؼ يحدث ك التي تتعرض ليا الجماعة كتكاجييا، 

و العامميف إلى العمؿ الجيد يكجّ مى إدراكو لو كحكمو عميو، ك يعتمد ع في المؤسسة، كىذا
تكزيع المسؤكليات كالكاجبات في المؤسسة، كما يقكـ بكيحذرىـ مف الكقكع في الأخطاء، 

لى تحقيؽ أىداؼ مما يحقؽ التعاكف بيف جميع أعضاء المؤسسة، الأمر الذم يقكد إ
نجازىا، ك  ة العالية كالتي تشمؿ أىداؼ المدرسة يضع القائد الخطط ذات الفعاليالمؤسسة كا 

 .كالطرؽ التي سيتـ اتباعيا في تحقيقيا
كالنمط المستخدـ في القيادة كالإدارة ىك العامؿ الأساسي في نجاح المؤسسات 
التربكية، لما لمقائد مف مياـ كأدكار ليا الاثر الكبير في تحديد سمكؾ العامميف، فيك يؤثر 

ف خمؼ القائد لما يتمتع بو مف قدرة عمى التكجيو كالإرشاد عمى العامميف كيجعميـ ينقادك 
مو لشخصيات المعمميف في يتـ تحديده بناءن عمى رؤية المدير كتفيك كحسف الإدارة، 
شخصية القائد نفسو، كالميمة المككمة إليو، كالعاممكف في المؤسسة، المدرسة، كعمى 

  (.Feng, 2011) المحيطة بالمؤسسةالخارجية كالبيئة 
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أف الريادة ترتبط بإيجاد الاستراتيجيات كالأساليب الحديثة إلى ( 2013كأشار عكاد )
ذات القيمة كالتي ليا دكر بالابتكار في المؤسسة، فيي مفيكـ يرتبط بشكؿ رئيسي في 
يجاد فرص المثابرة كتقديـ الخدمات لمعامميف في المؤسسة مف أجؿ  الإنتاجية كالتنافسية، كا 

عف غيرىـ، فمف خلاؿ الريادة تصؿ المؤسسات إلى المثالية كالتفكّؽ في  التفرّد كالتميّز
 النتائج كالأداء معنا.
إلى أف القيادة الريادية تتشكّؿ داخؿ  (Harrison, 2018)ىاريسكف كأضاؼ 

المؤسسات مف خلاؿ عدة أسس كمتطمبات كالتي تتمثؿ بقدرة القائد عمى التأثير في 
، كقكة النفكذ كالسيطرة لديو، كقدرتو عمى إحداث التغيير في العامميف، كقكة الإقناع لديو

المؤسسة لدخكؿ سكؽ المنافسة مع غيرىا مف المؤسسات، كما تتطمب القيادة الريادية 
لزاـ العامميف  صدار الأكامر كا  كجكد السمطة القانكنية لمقائد كالتي تعطيو حرية التصرؼ كا 

 بتنفيذىا بما يعكد بالفائدة عمى المؤسسة.
كعرفت القيادة الريادية بأنيا " تنظيـ مجمكعة مف الأفراد لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ  

باستخداـ السمكؾ الريادم، كذلؾ مف خلاؿ تحسيف المخاطر، كالابتكار للاستفادة مف 
دارة التغيير داخؿ البيئة في المؤسسة"  الفرص المتاحة، كتحمّؿ المسؤكلية الشخصية كا 

 (.450، 2015)القحطاني، 
القيادة الريادية بأنيا " عممية ديناميكية  (Gupta, 2014, 26)ؼ جكبتا كيعر 

لعرض الرؤية تعمؿ عمى تقبّؿ التابعيف لمعديد مف المتغيرات منو، كاستغلاؿ الفرص، 
  كاستكشاؼ مكارد جديدة". كتحمّؿ المخاطرة، كاستغلاؿ المكارد المتاحة بكفاءة
طكير الأفكار كالتفاعؿ بكاسطة القيـ التي كيقصد بالقيادة الريادية بأنيا " عممية ت

تدعـ تمؾ الأفكار كصنع القرارات المتعمقة بالمكارد البشرية، بيدؼ تحفيز الأفراد داخؿ 
 المؤسسة كتكفير التكجّو العاـ لممؤسسة حتى تتمكّف مف تحقيؽ أىدافيا الشاممة"

(Arifin, 2014). 
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مف قبؿ مدير المدرسة، كيككف منظّـ كترل الباحثة أف القيادة الريادية سمكؾ متبّع 
كتقديـ الحمكؿ المبتكرة لمتحديات  ،كالخركج عف المألكؼ ،كىادؼ، كيتكفّر فيو ركح التغيير

  التي تكاجو المدرسة.
 أهمية القيادة الريادية

مكانات المدرسة  تتمثؿ أىمية القيادة الريادية بأنيا تعمؿ عمى دعـ قدرات كا 
ؾ كالفيـ الدقيؽ لمفرص المتاحة لمتقدـ كالتنافس، كالابتعاد عف الريادية، كالكعي كالإدرا

الأفكار النمطية المسيطرة عمى بيئات التعمـ كتغييرىا لأفكار جديدة مبتكرة تجعؿ المدرسة 
في مجاؿ التنافس مع المدارس الأخرل، فالميمة الأساسية لمقيادة الريادية ىي التعرؼ 

 (.2023الخميؼ، ) ؿ ابتكار كؿ ما ىك جديدعمى الفرص كرصدىا كاستغلاليا مف أج
القيادة الريادية جزء ميـ مف عممية  ( أف2019الحكامدة كعبد المنعـ ) تكأشار 

التنمية الاقتصادية، كأداة ميمة لعممية التغيير في كافة المؤسسات، فميا الدكر الميـ في 
يف في المؤسسة مف حيث زيادة الأرباح كالدخؿ لممؤسسة، كما أنيا قيادة تركّز عمى العامم
 تحسيف القدرات لدييـ مما يساىـ باختلاؼ أداء المؤسسة كتميّزىا.

( أف القيادة الريادية ليا أسمكب إدارم يتـ مف خلالو 2022ككرد في الزىراني )
، فأكثر ما تحكيؿ المؤسسة مف حالتيا البسيطة كالمتكاضعة إلى حالة مف التميّز كالإبداع

اغتناـ الفرص المتاحة لاستثمارىا كمكاجية المشكلات، فيي قيادة  يميز القائد الريادم
تستجيب لممتغيرات بالشكؿ الذم يجعؿ المؤسسة أسرع تكيفنا مع التغيرات كالتحديات التي 

    تكاجييا.
 خوائص القيادة الريادية

اختمؼ الباحثكف في تحديد خصائص القيادة الريادية، كلعؿ مف أبرزىا ما أشارت 
 كىي كما يأتي: (2022)عمي ك  (2021)الخميفات عديد مف الدراسة كدراسة إليو ال

كيقصد بيا الخدمات المميّزة التي ترغب المدرسة في تقديميا، بيدؼ  وضوح الرؤية:-
التفكؽ عمى المنافسيف، لذلؾ تسعى القيادة في المدرسة إلى ابتكار طرؽ جديدة تساعد 

مدرسة يتـ مف خلاليا الكصكؿ الة كاضحة لمعمى تغيير كاقع المدرسة، ككضع رؤية كرس
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إلى المشاريع كالأنشطة التي تحقؽ النجاح لممدرسة، كتكفير الدعـ المالي كالعمؿ عمى 
 جذب أطراؼ مف خارج المدرسة لممشاركة في تحقيؽ ىذه الرؤية.

كىما العنصراف الميماف في تحقيؽ النجاح في المدرسة، لما ليما مف  الإرادة والمثابرة:-
دكر كبير في التشجيع عمى الاستمرار، كما يتـ تحقيقيما مف خلاؿ الصبر كالرغبة بالعمؿ 

 لساعات طكيمة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة.
صرارىا عمى تقديـ الأفضؿ  اللتزام بتقديم الأفضل:- كيتـ ذلؾ مف خلاؿ كفاءة الإدارة كا 

لمدارس عدـ الكفاءة الإدارية كعدـ لنجاح المدرسة، لأف مف أسباب الفشؿ في التقدـ لدل ا
معرفة احتياجات كمتطمبات المجتمع، كما ىي نكعية الخدمات التي ينبغي عمى المدرسة 
دارتيا فعالة كذات خبرة لمكصكؿ إلى التميّز.  تقديميا، فمخرجاتيا يجب أف تككف متميزة كا 

باع قائد المؤسسة، فالقائد القيادة الريادية تقكـ عمى إلياـ العامميف كحثيـ عمى ات الإلهام:-
لذلؾ يقع عمى عاتقو تزكيدىـ  الريادم يككف المثؿ الأعمى لمعامميف كالمُميـ ليـ،

بالمعمكمات الميمة عف أعماليـ، كيدفعيـ لممشاركة معو في صنع القرارات ليحفّزىـ عمى 
العمؿ كبذؿ أقصى جيكدىـ مف أجؿ النيكض بالمؤسسة كجعميا في المقدمة مع 

 ت المنافسة الأخرل.المؤسسا
القائد الريادم يمتاز بأنو مغامر، يتقبّؿ القياـ ببعض الأعماؿ حتى  الميل نحو المخاطرة:-

كلك كانت النتيجة غير مضمكنة، فيك يخاطر كيتحدل مف أجؿ تحقيؽ التقدـ كالتطكر في 
 المؤسسة، كتقديـ أفضؿ ما لدييا.

ا إلى النجاح، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ معرفة القيادة الريادية تسعى دائ الرغبة في النجاح:- من
 عالية. الأىداؼ المراد تحقيقيا كالكصكؿ إلييا بدقّة

تسعى القيادة الريادية إلى تحكيؿ كؿ ما ىك تفكير سمبي لدل  التفاؤل والثقة بالنفس:-
العامميف إلى تفكير إيجابي، كذلؾ مف خلاؿ غرس ركح التفاؤؿ لدييـ ككسب ثقتيـ كتنمية 

د عمى النفس كالمشاركة بصنع القرارات، مما يؤدم إلى تحقيؽ النجاح كامتلاؾ الاعتما
 ميزة التنافس في المؤسسة. 
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فقد كضح أف القيادة الريادية تتميّز بعدد مف  (Stefan, 2022)ستيفاف أما  
 الخصائص كالتي تُسيـ بنجاح المؤسسات بشكؿ عاـ كمف أىميا:

رشادية- لكيات القيادة الريادية تنمية الأداء لدل الأفراد كالذم : مف أىـ أك قيادة توجيهية وا 
رشاد العامميف يعد مف أفضؿ الطرؽ  ينعكس عمى أداء المؤسسة، لذلؾ فإف تكجيو كا 

 كالممارسات التي تساعد عمى إكسابيـ لمميارات كالقدرات كالتي تحقؽ لممؤسسة أىدافيا.
 دكر أساسي كىك خدمة الآخريف.: كيقصد بذلؾ أف القيادة الريادية ليا قيادة خادمة-
: يتـ كضع خطط العمؿ في ىذا النكع مف القيادة كفقنا لممكقؼ الذم تكجد قيادة موقفية-

 فيو المؤسسة.
: مف أىـ خصائص القيادة الريادية أنيا تعمؿ عمى إشراؾ العامميف في قيادة ديمقراطية-

 المؤسسة المشاركة في صنع القرار.
: مف أىـ أكلكيات القيادة الريادية كضع رسالة كرؤية تقبميةقيادة قائمة عمى رؤى مس-

كينبغي أف تككف الرؤية كاضحة في غاياتيا كأىدافيا لممؤسسة كالاجتياد عمى تحقيقيا، 
  مفيكمة مف قبؿ الجميع مما يساعد عمى نجاح التغيير كالتقدـ في المدرسة.

 أبعاد القيادة الريادية
الريادية عمى أبعادىا، كركزت أغمب الدراسات  أجمع الباحثكف في مجاؿ القيادة

أف أبعاد القيادة الريادية ىي: الرؤية، كالإبداع، كالإلياـ، كالاستباقية كالمبادأة، كتحمّؿ عمى 
المخاطر، كالتنافسية، كالتكاصؿ، كالثقة، كتبنّت الباحثة في ىذه الدراسة الأبعاد الآتية كىي 

 (:2023)الخميؼ راسة ( كد2023)الحسف كما كردت في دراسة 
ات الكافية لمكصكؿ المدير القيادم المبدع يكفر لممعمميف في المدرسة المعمكمالإبداع: -

مف الأداء الذم يؤدم إلى أداء المدرسة المتميّز مما يتـ تحقيؽ  إلى مستكل عاؿ
يو الأىداؼ، كما يشجّع المدير المعمميف عمى الإبداع بالأفكار، كيكمفيـ بعرض الأفكار عم

بداعية للابتعاد عف المألكؼ كالنمط التقميدم في التفكير، كالأخذ  عمى أف تككف ابتكارية كا 
منيا ما ىك مناسب لسياستو كما فيو صالح لممدرسة، كلضماف تنمية الإبداع لدل 
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المعمميف يقكـ المدير بإشراؾ المعمميف بعدد مف الدكرات التطكيرية، كما أنو يضمّف 
 ف رؤية المدرسة الاستراتيجية.الإبداع كجزء ميـ م

القيادة الريادية تجازؼ في طرح الأفكار الجديدة آخذه بعيف الاعتبار ما يكجد المخاطرة: -
عمى أرض الكاقع مف مخاطر الغمكض كعدـ التأكد مف النتائج، فالمخاطرة ىي تقبّؿ 

ككمما زادت العمؿ في المكاقؼ المختمفة كالحالات التي تتسـ بعدـ التأكد مف النتائج، 
الرغبة في النجاح كالاستعداد لمعمؿ زادت نسبة تحمّؿ المخاطر، فالقيادة الريادية تتحمّؿ 
المخاطر بسبب رغبتيا الشديدة في النجاح كالتفكؽ كالتنافس، كقسمت المخاطر التي تكاجو 
، القيادة الريادية إلى الأخطار الشخصية، كأخطار الممتمكات، كأخطار المسؤكلية المدنية

المخاطر التي تكاجييا المؤسسات إلى: مخاطر العمؿ، كىي المجازفة بالعمؿ مف كقسمت 
غير معرفة احتمالية النجاح فيو، كاستخداـ تكنكلكجيا في المؤسسة غير مجربة مف قبؿ، 

اقتراض المؤسسة لمبالغ كبيرة أك استخداـ أكبر جزء  كالمخاطرة المالية، كالتي يقصد بيا
 جازفة بيذه المبالغ مع عدـ التأكد مف مردكدىا الإيجابي عمى المؤسسة.مف مكاردىا، كالم

المدير القيادم يستغؿ أم فرصة متاحة أمامو كيستخدميا لتطكير  استثمار الفرص:-
المدرسة كجعميا في المقدمة، كما يحث المعمميف عمى استغلاؿ الفرص بأكمؿ كجو كالعمؿ 

ف المدير الناجح يتنبأ بالفرص المستقبمية مف عمى حؿ المشكلات التي تكاجو ذلؾ، كما أ
كيستغؿ كؿ مساعدة مالية خلاؿ التخطيط الجيد ليا كتكقعيا كتجييز خطة مناسبة ليا، 

 تقُدّـ لممدرسة مف المجتمع المحمي لدعـ المدرسة بتطكير المدرسة كالعمؿ عمى تميزىا،
ا إلى العمؿ  المدرسة لمتعرؼ عمى عمى تطكير علاقة المجتمع بلذلؾ فيك يسعى دائمن

بقدرات المعمميف في كما أف المدير القيادم لو نظرة ثاقبة  الفرص الممكنة كاستثمارىا،
 .المدرسة فيستغميا كيستثمرىا كيعمؿ عمى تنميتيا

لكؿ مدرسة رسالتيا كرؤيتيا الاستراتيجية، كىذه الرؤية يجب أف  الرؤية الستراتيجية:-
مدرسة، كأف تككف صياغتيا بطريقة تُسيـ في تطكير تككف كاضحة لكؿ العامميف في ال

المدرسة، كتتضمف ىذه الرؤية كسائؿ التخطيط المتنكعة التي يضعيا مدير المدرسة مف 
أجؿ تنفيذ الأىداؼ، كما يحدد المدير المكارد المطمكبة )البشرية كالمالية كالمادية( لتحقيؽ 



15 
 

إلى أنشطة إجرائية يتـ تنفيذىا في  الرؤية، كما يعمؿ المدير عمى تحكيؿ رؤية المدرسة
المدرسة مف خلاؿ برنامج زمني محدد، كما يضع المدير مف ضمف الرؤية خطة مُحكمة 

 لمتغيير المستمر الذم يحدث بسبب المستجدات في العممية التعميمية. 
مف التطكرات العممية المدير القيادم يبادر دائمنا في الاستفادة  المبادأة والستباقية:-

تطبيقيا أكؿ بأكؿ بالمدرسة، كما يتبنى أم مبادرة  كالتقنية في مجاؿ التعميـ، كيحرص عمى
جديدة كيشجع المعمميف كالطمبة عمى المشاركة فييا، كيككف دكر المدير إزالة أم عقبات 
ممكف أف تحكؿ دكف تطبيؽ المبادرات، فالمدير الناجح يحث المعمميف عمى أف يككنكا 

 كة بكؿ ما ىك جديد.سبّاقيف في المشار 
 معوقات القيادة الريادية

ىناؾ العديد مف المعكقات التي تحد مف دكر القائد الريادم في المدرسة، كتحكؿ  
دكف إتمامو عممو كتنمية ميامو، كما أنيا تقمؿ مف فرصة استفادة المؤسسات منو، كمف 

يد، كالاعتماد عدـ كضكح الرؤية، كالخكؼ مف الفشؿ مف كؿ ما ىك جدىذه المعكقات: 
المفرط عمى الأنماط التقميدية، كقمة تكافر الحكافز كفرص التشجيع لمعامميف في المؤسسة 
كالتي نؤثر في تنمية العمؿ الجماعي الريادم كتعزيزه، كسكء الاختيار لمحمكؿ البديمة 

صدار القرارات، كما أف إصرار المدير عمى لممشكلات، كتسرع  المدير في اتخاذ كا 
اد بالعمؿ كعدـ مشاركة الآخريف بالقرارات ليا دكر كبير في إعاقة الريادة كالتقدـ الاستبد

كقمة التكاصؿ معيـ، كعدـ الترابط كالتعاكف بيف المدير كالعامميف في في المؤسسة، 
 .(Dogan, 2015) المؤسسة
المعكقات التي تكاجو عممية تطبيؽ أىـ  (Mathews, 2017)ماثيكس كحدد  

 دية في المؤسسات، كمف أىميا:القيادة الريا
ىذه المعكقات قمة المعمكمات لدل المدير الضركرية لصنع كتشمؿ المعوقات الإدارية: -

كالتخطيط قرار، كالكضع التنظيمي للأجيزة الإدارية، كالمركزية الشديدة كعدـ التفكيض، 
 عبر السميـ لممياـ كالأىداؼ.
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مة كالسياسات في المؤسسة، كالبعد عف كتشمؿ عدـ انتظاـ الأنظ المعوقات البيئية:-
تطبيقيا، كعدـ استخداـ التقنيات التي تعمؿ عمى تطكر المؤسسة، كصعكبة كضع الأنظمة 

 كالمكائح.
لى تميز المؤسسة يسعى إ كترل الباحثة مف خلاؿ ما سبؽ أف المدير القيادم 

دير الذم يتبع نمط كتطكرىا كتقدميا، كدفعيا إلى دخكؿ المنافسة مع باقي المؤسسات، فالم
القيادة الريادية ينيض بالمؤسسة مف خلاؿ تشجيع العامميف فييا عمى الإبداع كالابتكار 

  كاستغلاؿ الفرص المتاحة، مما يجعميـ مميزيف في مؤسسة منظمة.
  التميز التنظيمي

يتطكر صعكدنا،  ذز بالتككف في آخر ثمانينات القرف الماضي كأخبدأ مفيكـ التميّ 
م بُنيت ذج الأكركبي لمتميز المؤسسي الذا الظيكر مف خلاؿ النمك ذت بدايات ىفقد كان

ج أخرل في إدارة ذج تالينا لنماذا النمك ذ، ككاف ى3883عميو الجائزة الأكركبية لمجكدة عاـ 
ج جائزة مالككـ في الكلايات المتحدة الأمريكية التي تأسست عاـ ذالجكدة الشاممة كنمك 

ج الأكركبي أكثر مف مرة كآخرىا كاف في عاـ ذتـ تحديث النمك  ، كمع مركر الكقت3876
، حيث 3888ز مف عباءة الجكدة الشاممة عاـ ، كلكف الحدث الأىـ ىك خركج التميّ 3331

ج الفرعية كالأساسية كتـ الاستعاضة ذتـ الاستغناء عف كممة جكدة مف معظـ معايير النمك 
 (.3338ز )بعجي، عنيا بكممة تميّ 

( إلى أف المؤسسات المتميزة ىي التي تستطيع ترجمة رؤيتيا 2022) حدادكأشار 
كرسالتيا كأىدافيا إلى أرض الكاقع، فتحقيؽ الرؤية كالرسالة يؤدم إلى تشجيع الاستمرار 
بالتميّز كالإبداع في مختمفة أنشطتيا، لأف التميّز أصبح حتمية فرضتيا الظركؼ 

فقد أصبح أمر ضركرم لممؤسسة مف أجؿ كالمستجدات كالتطكرات في كؿ دكؿ العالـ، 
 الاستمرار كالبقاء كالمنافسة.

التنظيمي عمى أنو "العمميات  التميز( Sharma, 2008, 23)كعرؼ شارما 
الديناميكية التي تقكـ بتأميف قيمة جكىرية فريدة كميزة تنافسية تحقؽ رضا العملاء مف 
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ف خلاؿ التطكير المستمر كالدعـ خلاؿ العمؿ عمى تطكير قدرات العمميات الداخمية، كم
 لممكارد البشرية بصكرة تحقؽ التناغـ لجميع أجزاء العمؿ المختمفة في المؤسسة".

سعي  فقد عرؼ التميز التنظيمي عمى أنو "  (Graves, 2018, 220)غريفز أما 
المنظمة إلى تحصيؿ نتائج استثنائية باستغلاؿ طاقتيا كقدرتيا عمى تطبيؽ مفاىيـ 

 كممارسات خاصة في الإدارة الحديثة الذم يصؿ بالمنظمة إلى القمة". متسمسمة
( التميز التنظيمي بأنو" كؿ فعؿ أك نشاط 56، 2014في حيف عرؼ اليلالات )

يعزز كيقكم الإنجاز داخؿ المؤسسة، كيتضمف العديد مف قكل العمؿ التي تشكؿ ىيكؿ 
 المنظمة".

نظر في تعريؼ التميز التنظيمي كيمكف الاستنتاج مما سبؽ اختلاؼ كجيات ال
كسبؿ تحقيقو، فالبعض ينظر إليو عمى مستكل الفرد داخؿ المؤسسة كالبعض الآخر ينظر 

 إليو عمى مستكل المؤسسة.
( أنكاع التميز التنظيمي كىما 2021كبناءن عمى ما سبؽ كرد في دراسة بك بكر )

 فرد، كفيما يمي تكضيح ليما:نكعاف، التميّز عمى مستكل المؤسسة، كالتميز عمى مستكل ال
كيقسـ إلى نكعيف كيقصد بو تميّز المؤسسة في أدائيا  .التميّز عمى مستوى المؤسسة:1

 ىما:
التميّز الشكمي: كيقصد بو استيفاء المؤسسة لمعايير معينة شكمية لا بد مف إثباتيا -

يا ليذه المعايير كتحقيقيا، فالميـ ليس مدل التميز الذم حققتو المؤسسة بؿ بمجرد استيفائ
 الحسية تككف قد حققت التميّز، حيث تعد ىذه المعايير ىي المحؾ لمتميز في المؤسسة.

الجكىرم: كىي قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ إنجازات كأىداؼ جكىرية سكاء كانت التميّز -
حسية أك مُدركة، كىذا النكع مف التميز يككف بالحكـ كليس بالقياس، كيتـ ذلؾ مف تكثيؽ 

 ما يدؿ عمى تميز المؤسسة مف أدلة حسية كغير حسية.كؿ 
ثبات ذاتو، كقد . التميّز عمى مستوى الفرد: 2 كىك سعي الفرد في المؤسسة إلى التميز كا 

يككف ىذا النكع مف التميز ىك ما يؤثر عمى تميز المؤسسة بشكؿ كبير، لذلؾ تـ كضعو 
  مف ضمف معايير التميز التنظيمي في المؤسسات.
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 التميز التنظيميأهمية 
كيمكف تحديد أىمية كنجاحيا،  لمتميز التنظيمي دكرنا ىامنا في استمرارية المؤسسة

 ( كما يأتي:2023)عميكة التميّز التنظيمي لممؤسسة كما كرد في دراسة 
يسعى إلى تحقيؽ الكفاءة كالفعالية في المؤسسة مف خلاؿ تكجيو جيكد العامميف فييا  -

 قيؽ الأىداؼ.نحك العمؿ كالسعي لتح
التميز ضركرم لعممية التطكّر كذلؾ مف خلاؿ رفع أداء المؤسسة كالعامميف بيا، كىك  -

ما يتطمب كجكد تنظيـ كمشاركة مف الجميع كىك ما يدفع بيـ إلى بذؿ أقصى جيد ممكف 
 لتقديـ التميز كالنجاح.

ة داخؿ مف خلاؿ التميز التنظيمي يتـ تطبيؽ أنماط جديدة كمتطكرة في القياد -
المؤسسات، مما يعكد بمخرجات إيجابية عمى المؤسسة مف خلاؿ التحسيف المستمر الذم 

 يقكد إلى الجكدة الشاممة.
تكمف أىمية التميز التنظيمي مف حاجة المؤسسات إلى معرفة الطرؽ كالأساليب  -

المناسبة لمتغمب عمى العقبات كالتحديات التي تكاجو سير العمؿ فييا، كطرؽ جمع 
 معمكمات لاتخاذ القرارات المناسبة كالتي ليا دكر في تطكّر المؤسسة.ال
يساعد التميز التنظيمي المؤسسة عمى تحقيؽ الميزة التنافسية عف غيرىا مف  -

المؤسسات، بتحقيؽ الجكدة كالكفاءة، كاستخداـ القادة فييا لممكارد المتاحة بطريقة مناسبة، 
 ارىا.مما يعمؿ عمى ديمكمة المؤسسة كاستمر 

 أهداف التميز التنظيمي
إلى أف لمتميز التنظيمي العديد مف الأىداؼ ( Stephen, 2020)كأشار ستيفف   

كمف ىذه الأىداؼ التفاعؿ الكاضحة، كالتي تعد أساس لمعرفة مدل الإنجاز في المؤسسة، 
الإيجابي الذم يحدث بيف المؤسسة كالبيئة المحيطة بيا، ككجكد قيادة تتمتع بميارات 
كقدرات معرفية عالية قادرة عمى النيكض بالمؤسسة، كما ييدؼ التميز التنظيمي إلى 
التزاـ المؤسسة بمعايير الجكدة الشاممة كذلؾ مف خلاؿ القياـ بالأعماؿ بطريقة ترضي 

 جميع الأطراؼ فييا.
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كمف أىـ أىداؼ التميز التنظيمي ترسيخ مبادئ كمفاىيـ الجكدة كمعايير التميز في  
عامميف، كبالتالي يككف بذؿ الجيد عالي مف قبميـ بسبب محاكلتيـ إلى الكصكؿ إلى فكر ال

ىذه المعايير كتحقيقيا، كيتـ تشجيع العامميف عمى تحقيؽ الأىداؼ مف خلاؿ الحكافز 
 (.2019الشرفات، المالية كالمعنكية التي تككف نتيجة العمؿ الدؤكب كالعمؿ الجاد )

 خوائص التميز التنظيمي
المؤسسات التي تحقؽ التميز بمجمكعة مف الخصائص الميمة كىي كما  تتمتع
 ( كما يأتي:2022)السكاعير كردت في 

المؤسسة المتميزة ىي التي تقبؿ التحدم الذم يعد أىـ مصادر  . قبول الأعمال الوعبة:1
التميز فييا، مما يتحتـ عمييا التعمـ السريع كمكاكبة كؿ ما ىك جديد كتحسيف العمميات 

 فييا كالبدء في الأعماؿ مف الصفر.
القيادة ىي العنصر الميـ في المؤسسة، كالنمط الذم يتبعو القائد  . توفّر القيادة الكفؤ:2

في إدارتو لممؤسسة يؤثر بشكؿ كبير عمى انتماء العامميف فييا كتميز أدائيـ الذم ينعكس 
جيده لتشجيع العامميف  عمى أداء المؤسسة، لذلؾ فإف القائد الكفؤ ىك مف يبذؿ قصارل

 كتحفيزىـ عمى التميز إما مادينا أك معنكينا.
إف كجكد الصعاب كالقدرة عمى تجاكزىا ىك الدليؿ عمى مستكل  . تحمّل المواعب:3

 المؤسسة كقكتيا، فتحمّميا للأزمات كالتحديات كمكاجيتيا يسيـ في صقؿ قدراتيا كتميزىا.
تمع المحيط بالمؤسسة يعد مف أىـ الخبرات خارج إف المج . الخبرات البعيدة عن العمل:4

نطاؽ العمؿ، فالمجتمع الذم يقدّـ الخدمات لممؤسسة يقدّـ العديد مف الفرص لاكتساب 
 التميّز في أدائيا. 

تعمؿ الكرشات التدريبية كبرامج التدريب عمى تعزيز التميز التنظيمي  . برامج التدريب:5
 ـ المعارؼ كالخبرات التي تساىـ في عممية التميز.في المؤسسات؛ لأنيا تعمؿ عمى تقدي

عممية التميز التنظيمي عممية دقيقة، حيث يتـ اختيار أفضؿ الطرؽ كالأساليب . الدقة: 6
 التي ليا الدكر الكبير في تطكّر المؤسسة كتقدميا بدقة متناىية.
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 أبعاد التميز التنظيمي
لؾ بعد الاطلاع عمى الدراسات ذك ، التنظيميز كضعت الباحثة أربعة أبعاد لمتميّ 

أغمب الأبعاد التي تـ الاتفاؽ عمييا في كأبعاده، كىي  تنظيميالتي تناكلت مفيكـ التميز 
 كما يأتي:كىي  (3333)مبارز ( كدراسة 3331)السنيد ، كالتي كردت في دراسة الدراسات

لعامميف فييا، فكظيفة المدير في المدرسة عمى التأثر بالمعمميف كاكىي قدرة  تميز القيادة:-
المدير الناجح أف يضع الخطط التي تمبي الاحتياجات المستقبمية لممدرسة، فيك يمتمؾ 
القدرة عمى اتخاذ القرارات بكافة الأعماؿ الإدارية، لذا يضع الخطط كينتظر مف الجميع 
 تنفيذىا بما فيو مصمحة لممدرسة، كما يسعى المدير إلى تميّز المدرسة مف خلاؿ كضع
مبادئ كقكاعد التميز التنظيمي كيقكـ عندىا بتشجيع المعمميف عمى ابتكار الأفكار الجديدة 
التي تحقؽ ميزة التنافس لممدرسة، كما يحرص المدير عمى التجديد التحديث في إجراءات 
 العمؿ بيدؼ التحسيف المستمر لممدرسة، كالحث عمى العمؿ بركح الفريؽ بيف المعمميف. 

لبمكغ غاياتيا  المدرسةالاستراتيجية ىي تمؾ الكسيمة التي تتبعيا  راتيجي:التميز الست-
كالعمميات اللازـ تطبيقيا في فيقكـ مدير المدرسة بشرح الاستراتيجيات كتحقيؽ أىدافيا، 

المدرسة لممعمميف حتى تككف كاضحة ليـ، كما يضع المدير استراتيجيات تشمؿ خطط 
المستجدات الطارئة، أك يعمؿ عمى استحداث  بديمة في حاؿ تعرضت المدرسة لبعض

استراتيجيات ترفع مستكل الإنجاز لدل المعمميف بشكؿ مستمر، كخاصة الاستراتيجيات 
 التي تشكّؿ حافزنا لمسمكؾ الداعـ لمتميز التنظيمي.

المعمميف في المدرسة ىـ مف ينفذكف الخطط كالاستراتيجيات،  تميز الموارد البشرية: -
يز ىك مف يشكّؿ تميز المدرسة التنظيمي، لذلؾ يقكـ المدير بطرح الأفكار كأدائيـ المم

الجديدة عمى المعمميف ليحث ركح التنافس بينيـ، كمف خلاؿ الاطلاع عمى إنجازاتيـ يحدد 
نقاط الضعؼ كالقكة لدييـ، عندىا يقكـ بمعالجة الضعؼ بالبرامج التدريبية كالتكعية، كما 

لحكافز المادية كالمعنكية، كلأف المعمميف ىـ المقياس الأساسي يعزز نقاط القكة لدييـ با
لتميز المدرسة يقكـ المدير الناجح بترؾ النمط التقميدم في القيادة كيُشركيـ في عممية 



21 
 

صنع كاتخاذ القرارات، مما يعزز لدييـ الثقة بالنفس كالعمؿ عمى جعؿ المدرسة في تنافس 
 مستمر مع باقي المدارس.

يكفر المدير داخؿ المدرسة كؿ التجييزات كالمعدات التعميمية المساندة  دمات:تقديم الخ -
لعممية التميز، كيككف ذلؾ بشكؿ دقيؽ كمكثّؽ، كما يفعّؿ المدير كسائؿ الاتصاؿ 

كينفذ المطمكب بناءن عمى كالتكاصؿ المباشرة بينو كبيف المعمميف، كيستمع إلى مطالبيـ 
في تقديـ الخدمات لممعمميف عمى الكسائؿ التكنكلكجية  مكارد المدرسة المتاحة، كيعتمد

الحديثة ليكاكب ركح العصر، كما يشجع المدير عمى التغذية الراجعة مف المعمميف كالتي 
 ليا الدكر الكبير بالارتقاء بمستكل تقديـ الخدمات ليـ.

 العوامل المؤثرة عمى التميز التنظيمي
كؿ  كصنؼ، المدرسةفي  التنظيميالتميز  ىناؾ العديد مف العكامؿ التي تؤثر عمى

  (Bingol, 2019)بنغكؿ ما أشار إليو كمنيا  ،حسب جية نظرهىذه العكامؿ باحث 
 كىي:

إف مستكل أداء المعمميف في المدرسة يتـ قياسو مف قبؿ  غياب الأهداف المحددة:-
ة التي لا تضع المدير بناءن عمى مدل تحقيقيـ للأىداؼ المحددة مسبقنا، لذلؾ فإف الإدار 

أىداؼ محددة كليس لدييا تخطيط مسبؽ لا تستطيع محاسبة المعمميف عمى مستكل 
 أدائيـ، لذلؾ لا يتـ الحكـ عمى أدائيـ كتميزه. 

ىناؾ مستكياف مف التميز الفردم كالجماعي،  اختلاف مستويات التميز بين المعممين:-
عمؿ المككؿ إليو كفؽ المدة الزمنية الفرد عف طريؽ القياـ بال يتكصؿ إليوالتميز الفردم 

نكعية العمؿ، كحجـ العمؿ، كالمكاظبة بالمحددة، كالكمية كالنكعية المطمكبة، كيمكف قياسو 
التميز الجماعي كىك مجمكعة النتائج التي يتـ الحصكؿ عمييا مف خلاؿ أما عمى العمؿ، 

كمتداخمة في بعضيا  ، كتككف محددةالمؤسسةيف ينتمكف إلى نفس ذمجمكعة مف الأفراد ال
 تبدك في ظاىرىا فردية كلكف عكائدىا تعكد عمى الجماعة ككؿ.ك البعض، 

المعمـ عف غيره مف المعمميف في كىي القدرات كالميارات التي يمتاز بيا  :المعممكفاءة -
 نو مف أداء ميمتو ككظيفتو بكفاءة عالية تضمف لو تفكقو عمى زملائو.كالتي تمكّ  المدرسة،
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مثؿ: الييكؿ التنظيمي، كنظاـ الحكافز،  لممدرسةكىي البيئة الداخمية  التنظيمية:البيئة -
إيجابينا  جكنا كما يجب أف يتكفر في البيئة التنظيمية لممدرسةكالترقيات، كنظاـ الاتصالات، 

  كأىداؼ كاضحة كمحددة.
إلى أف مف أىـ العكامؿ التي تؤثر عمى   (Graves, 2018)غريفز في حيف أشار 

فالمحفزات عديدة كمتنكعة،  ز لممعمميف،المحفّ  المديركجكد  التنظيمي في المدرسةلتميز ا
أف يبحث عف المحفزات الفعالة كأف يككف عمى معرفة تامة لذلؾ عمى مدير المدرسة 

لؾ مف خلاؿ الاقتراب منيـ كمقاسمتيـ أفكارىـ كمناقشتيـ، كعميو معرفة ذكيتـ  بالمعمميف،
المدرسة فمعرفتو بيـ تساعده عمى تككيف بيئة مناسبة لتحقيؽ أىداؼ ما ىـ بحاجة إليو، 

 في آف كاحد. المعمميفكأىداؼ  كتميزىا،
لمحفز المدير اأنو لكي يصؿ  (Conlow, 2013)أشار ككنمك في نفس السياؽ ك 
اؿ كالشفاؼ معيـ، فسماعو إلى أعمى مستكيات التميز عميو بالتكاصؿ الفعّ  بالمعمميف
حاتيـ أمر ميـ في زيادة الطاقة الإيجابية كبناء الثقة لدييـ، كالميـ في كمقتر  لآرائيـ

ركح التعاكف في لأف غياب العلاقات الإنسانية يمكف أف ييدـ اؿ، التكاصؿ ىك الحكار الفعّ 
 المعمميفمف التعرؼ عمى  لف يتمكّف المدير كالمعمميففعدـ كجكد التكاصؿ بيف  المدرسة،

لتنمية  التدريبمف  ايف يحتاجكف مزيدن ذال المعمميفكلا عمى كم الميارات المتميزة، ذ
 مياراتيـ.

التنظيمي تركيز المدير عمى المكارد كمف العكامؿ الميمة كالتي تزيد مف التميز 
تاحة فرص التعمـ كتنمية الميارات لجميع ك  البشرية في المدرسة،  المعمميف بما فييـا 

دح معيـ، كعدـ التركيز عمى جكانب الضعؼ المتميزيف، كاستخداـ أسمكب التكبيخ كالم
نما عمى مكاطف قكتيـ عند كؿ عممية تقييـ، فالتركيز عمى نقاط القكة بدؿ نقاط الضعؼ  كا 

يرقي بأدائيـ؛ لأنيـ يرغبكف بالاعتراؼ بمياراتيـ كأفكارىـ، كما أنيـ يحتاجكف إلى  لدييـ
جعؿ عدد قميؿ مف الدعـ لمتخمص مف نقاط ضعفيـ، فالتركيز عمى نقاط الضعؼ ت

يرفعكف مف إنتاجية عمميـ، بينما يؤدم التركيز عمى نقاط القكة إلى ارتفاع نسبة  المعمميف
 (.Basit, 2017) المعمميفالإنتاج في العمؿ بيف 
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 نماذج التميز التنظيمي
ظيرت العديد مف نماذج التميز في جميع أنحاء العالـ كالتي تشير إلى تميز كتقدـ  

ىذه النماذج مسابقات تتنافس فييا المؤسسات فيما بينيا اعتمادنا عمى  المؤسسة، كتعد
ىذه النماذج يمكف معرفة رقي أساليب التميز في تقديـ مبادرة أك منتج معيف، كمف خلاؿ 

كأنظمة العمؿ كالعلاقات التنظيمية في المؤسسة، كيتـ تقييـ التميز مف خلاؿ ىذه النماذج 
تـ فييا مقارنة النجاح المُحقؽ لكؿ جية مف الجيات بكاسطة قكائـ رصد أك جداكؿ ي

 كيمكف تكضيح ىذه النماذج كما يأتي:المتنافسة، 
كضع أسس ىذه الجائزة اتحاد العمماء كالميندسيف اليابانييف  النموذج الياباني لمتميز: -

ـ، كتـ في ىذه الجائزة كضع معايير يتـ مف خلاليا تقييـ المنظمة الفائزة 1951عاـ 
جائزة كىي: السياسات، كالتنظيـ كالتنمية، كالتعمـ كالتدريب، كالمعمكمات، كالتحميؿ، بال

كالتخطيط لممستقبؿ، كضماف الجكدة، كتأثيرات الجكدة، كالتنميط، كالمراقبة، كيركز ىذا 
النمكذج عمى تحقيؽ عدة أىداؼ منيا: التركيز عمى الجكدة لممنتجات كالخدمات، كالتعرؼ 

المنظمة في تنفيذىا لسياسة التحكـ بالجكدة الشاممة، كالقياـ بدعـ عمى مستكل نجاح 
القيادة في الإدارة العميا، كضبط العمميات كالتحكـ بيا، كتطبيؽ نظرية التحسيف المستمر، 

 (.2016العمي، كمساعدة المنظمة في عممية التخطيط المستقبمي )
ـ، كمف أىـ أىدافيا زيادة 1987 تـ تأسيس ىذه الجائزة عاـ النموذج الأمريكي لمتميز: -

نسبة الكعي بجكدة الإدارة، كليذا النمكذج عدة معايير مف أىميا: القيادة الريادية، 
كالتخطيط الاستراتيجي، كالعملاء كالتركيز عمى السكؽ، كالتركيز عمى المكارد البشرية، 

دارة المعر  دارة العمميات، كنتائج الأعماؿ، كالقياسات، كالتحميؿ، كا   (.2018الغامدم،فة )كا 
ـ، كتقكـ عميو المؤسسة 1992صدر ىذا النمكذج عاـ  النموذج الأوروبي لمتميز:-

كىك مف النماذج التي ـ، 1988التي تأسست عاـ  (EFQM)الأكركبية لإدارة الجكدة 
تساعد المنظمات عمى تعزيز قدراتيا التنافسية، كتحقيؽ التميز ليا ككذلؾ يعد نمكذج يقيّـ 

دـ المنظمات كتطكرىا كقكتيا، كيحتكم ىذا النمكذج عمى معايير مككنة مف مستكل تق
دارة المكارد البشرية،  عنصريف: عنصر الممكنات كالذم يتضمف القيادة الإدارية كا 
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دارة المكارد، كعنصر العمميات كالنتائج كالذم يتضمف رضا  كالسياسات كالاستراتيجيات كا 
 (.2020عبكد، جتمع، كنتائج كمؤشرات الأداء )العامميف، كرضا العملاء، كخدمة الم

في عاـ  (NQI)أنشأ ىذا النمكذج المعيد الكطني الكندم لمجكدة النموذج الكندي:  -
ـ، كيقكـ باستخدامو العديد مف المنظمات الخاصة كإطار لتحقيؽ التميز التنظيمي، 1992

كالتركيز عمى ادة، كلدل ىذا النمكذج معايير لقياس التميز لدل المنظمات كىي: القي
المتعامميف، كالتركيز عمى المكارد البشرية، كالتركيز عمى المكارد كالشراكة، كالتخطيط، 

دارة العمميات، كنتائج الأداء الشامؿ للأعماؿ   (.2016، كمفاىيـ التميز )عبد الكىاب،  كا 
أساس  اىتـ ىذا النمكذج بالتعميـ، مف منطمؽ أف التعميـ ىكالنموذج السنغافوري:  -

التطكر الاقتصادم كالاجتماعي، لذلؾ ركز عمى تحقيؽ التكازف بيف المكاد الأساسية، 
ا كبيرنا لصقؿ  كاىتـ بتطكير الشخصية كأعطى النشاطات الرياضية كالثقافية اىتمامن
شخصيات الطمبة، ككضع ىذا النمكذج عدة معايير كىي: تزكيد الجميع بالتعميـ، كزيادة 

لمعمميف الجيديف، كنشر ثقافة التعميـ، كمراجعة المناىج، كالابتكار التمكيؿ، كاستقطاب ا
 (.2010آؿ مزركع، كالتجديد، كتفير التدريب لرفع الكفاءة )

يقكـ بيذه الجائزة مركز الممؾ عبد الله الثاني جائزة الممك عبد الله الثاني لمتميز:  -
دة في القطاعيف العاـ كالخاص، لمتميز، كالذم يعد المرجع الكطني في الأردف لمتميز كالجك 

حيث أف ىناؾ أسس كمعايير إذا تخطتيا الكزارات أك المؤسسات الرسمية أك الخاصة 
فإنيا تُمنح جائزة الممؾ عبد الله الثاني لمتميز، كتُمنح ىذه الجائزة كؿ عاميف، كتيدؼ إلى 

ة كالتميز في تعزيز المنافسة بيف المنظمات الأردنية، كذلؾ عف طريؽ نشر ثقافة الجكد
، كترتكز ىذه الجائزة عمى عدة معايير كىي: القيادة، كالأفراد، كالمعرفة، كالعمميات، الأداء
 (.2022عمارم، ) كالمالية

 التميز التنظيميالتي تواجه معيقات التحديات وال
مف المعيقات التي تقؼ أماـ تحقيؽ التميز التنظيمي في المؤسسات ىناؾ عدد 

( كىي كما 2022)عبد الرحمف ىذه المعيقات ما كرد في دراسة  بشكؿ عاـ، كمف أىـ
 يأتي:
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إف تعييف المكظفيف قميمي الكفاءة في المؤسسة يقؼ عائقنا . كفاءة الموظفين المتدنية: 1
أما تميز المؤسسة التنظيمي، فالمكظؼ غير الكؼء ليس لديو أفكار إبداعية جديدة، كما 

 أف الدافعية لديو تككف قميمة.
كعدـ الأجكر القميمة اعتماد المؤسسات عمى لأسس القديمة للأجور والرواتب: . ا2

جكر العامميف كالميؿ نحك التمييز، مما يدفع العاممكف ، كعدـ العدالة بأتعديميا مع الزمف
المميزكف إلى ترؾ المؤسسة كالبحث عف مؤسسة أخرل أكثر إنصافنا، كطمبنا لمعدالة التي 

 لدييـ انتماء نحك المؤسسة مما يؤدم إلى تميزىا.ستحسّف أكضاعيـ، كتخمؽ 
بعض المؤسسات يغمب عمييا الركتيف في العمؿ، : عدم اهتمام المؤسسة بالتميز. 3

كعدـ السعي إلى تحقيؽ ميزة التنافس مع باقي المؤسسات، لذلؾ لا يتـ الاكتراث لمتميز، 
 مما يجعؿ المؤسسة في مرتبة متأخرة عف غيرىا.

بعض المؤسسات تفتقر لآلية كصؼ ما تحتاجو المؤسسة وقوانينها:  . قوور أنظمة4
كتفتقر إلى الجكدة في عمؿ المكازنة بيف متطمبات الإنجاز مف جية  لعممية التميز،

كالالتزاـ بالقكانيف كالأنظمة مف جية أخرل، لذلؾ عمى المؤسسات حتى تحقؽ التميز 
ية المكازنة في المؤسسة كالذم لو دكر التنظيمي لا بد مف كجكد أنظمة كقكانيف تسيؿ عمم

 في تحقيؽ التميز.
عدـ تكفر المعدات كالأدكات اللازمة لإنجاز  . ضعف الموارد المالية في المؤسسة:5

العمؿ في المؤسسة يُضعؼ مف ركح المبادرة لدل العامميف فييا، كالذم مف شأنو إعاقة 
 التميز التنظيمي فييا.
ى الأدبيات التي تناكلت متغيرات الدراسة، أف المدير بعد الاطلاع عم كترل الباحثة

الريادم يترؾ بصمة كاضحة في المدرسة، فيك لا يبتع النمط التقميدم في إدارتو بؿ يتبع 
أساليب كطرؽ حديثة مف شأنيا تكثيؽ العلاقة بينو كبيف المعمميف في المدرسة، مما يرؾ 

 حقيؽ ميزة التنافس.الأثر الإيجابي لدييـ كيدفعيـ لمعمؿ كالتميز كت
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 الدراسات السابقة 2.2
القيادة بعد الاطلاع عمى الدراسات العربية كالأجنبية التي تناكلت متغيرات الدراسة، 

، تـ عرض الدراسات حسب الترتيب الزمني مف الأقدـ إلى الريادية كالتميز التنظيمي
 الأحدث كالآتي:
 القيادة الرياديةتي تناولت الأولً( الدراسات 

دراسة ىدفت إلى تحديد العلاقة بيف ممارسات ( Asmiran,2014)أجرل أسميراف 
مديرم المدارس في القيادة الريادية كالإبداع المدرسي مف كجية نظر المعمميف، كتككنت 

( معممنا مف معممي المدارس الثانكية في سيلا نغكر في ماليزيا، 294عينة الدراسة مف )
صفي الارتباطي لتحقيؽ أىدافيا، كاستخدمت الاستبانة كأداة كاعتمدت الدراسة المنيج الك 

منيا عف ممارسات القيادة الريادية  50( عبارة )64لجمع البيانات حيث احتكت عمى )
عف الإبداع المدرسي(، كأشارت نتائج الدراسة إلى أف المعمميف  14لمديرم المدارس ك

ارس، كأف المديريف يمارسكنيا بشكؿ يركف أف القيادة الريادية ميمة لمغاية لمديرم المد
معتدؿ، ككذلؾ كجكد ارتباط بيف تصكرات المعمميف لممارسات القيادة الريادية لمديرم 

 المدارس كبيف الإبداع المدرسي داخميا.
بدراسة ىدفت إلى الكشؼ عف دكر  (McMillan, 2017)كما قاـ ماكميلاف 

في المدارس الابتدائية، كتـ استخداـ  أسمكب القيادة في التأثير عمى استبقاء المكظفيف
( مف المعمميف في 76أسمكب المقابمة الشخصية كالاستبانة، كتككنت عينة الدراسة مف )

المدارس الابتدائية في شماؿ غرب الكلايات المتحدة الأمريكية، كأظيرت نتائج الدراسة أف 
رة، كيشجعكف المكظفيف عمى مديرم المدارس الابتدائية يمارسكف القيادة الريادية بدرجة كبي

البقاء في مدارسيـ مف خلاؿ التركيز عمى بناء العلاقات مع الآخريف كدعميـ التكاصؿ 
الفعاؿ، كما تـ تحديد بعد الثقة كعنصر أساسي في كيفية بناء ىذه العلاقات كاستدامتيا، 

  كتـ ربط الثقة بمدل فعالية الدعـ كالتكاصؿ بيف المعمـ كالمدير. 
التعرؼ إلى كاقع تطبيؽ أبعاد القيادة الريادية ( دراسة ىدفت 2019الة )أجرت حك ك 

لدل قائدات المدارس الثانكية الأىمية، كتعرؼ معكقات تطبيؽ قائدات المدارس الثانكية 
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الأىمية لأبعاد القيادة الريادية، مف كجية نظر القائدات كالمعممات بشرؽ مدينة الرياض، 
تباع المنيج الكصفي المسحي، كاستخدمت الاستبانة كأداة كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ ا

لجمع البيانات، كتككف مجتمع الدراسة مف قائدات كمعممات المرحمة الثانكية الأىمية، 
 كأظيرت نتائج الدراسة( معممة. 812( قائدة، ك)28بشرؽ مدينة الرياض، كالبالغ عددىف )

لأبعاد القيادة الريادية بشرؽ مدينة الرياض  ف كاقع تطبيؽ قائدات المدارس الثانكية الأىميةأ
جاء بدرجة متكسطة، حيث جاء بعد المخاطرة بالمرتبة الأكلى في التطبيؽ، يميو بعد 
الإبداع، كبالمرتبة الثالثة يأتي بعد المبادرة الاستباقية، يميو بعد استثمار الفرص، كفي 

دة الريادية تطبيقا. كما تكصمت الأخير يأتي بعد الرؤية الاستراتيجية كأقؿ أبعاد القيا
النتائج إلى أف مف أىـ معكقات تطبيؽ أبعاد القيادة الريادية مف كجية نظر القائدات 
كالمعممات تمثمت في ضعؼ الإمكانات المادية المخصصة للأنشطة، صعكبة كتعقيد 

تبني  الإجراءات الرسمية المتبعة مف الكزارة عند تطكير المدرسة، خكؼ قائدة المدرسة مف
أية أفكار جديدة لصالح المدرسة، تبنى قائدة المدرسة المركزية الشديدة، كعدـ تفكيض 

 .المياـ، عدـ إتاحة الحرية لممعممة في اختيار الأنشطة التعميمية
لكضع تصكر مقترح لتطكير أداء مديرم ( دراسة ىدفت 2019أجرل جرجس )

كء القيادة الريادية، كاستخدمت المدارس الرسمية لمغات بمحافظة البحر الأحمر في ض
الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كاعتمدت الدراسة عمى الاستبانة كأداة لمدراسة كتككنت 

( معممان مف معممي المدارس الرسمية لمغات بمحافظة البحر 260عينة الدراسة مف )
ية لمغات ضعؼ كقصكر في الأداء لمديرم المدارس الرسمكأظيرت نتائج الدراسة  ،الأحمر

كجكد معكقات كثيرة تقؼ عائقان أماـ تطكير أداء مديرم تمؾ ، ك بمحافظة البحر الأحمر
المدارس، بعضيا خاص بالتشريعات كالقكانيف كالمركزية في اتخاذ القرارات، ضعؼ الرغبة 
الشخصية لممديريف لتطكير مياراتيـ القيادية، مقاكمة التغيير مف البعض، ندرة كجكد 

كانت درجة كاقع ك  أك معنكم لمدير المدرسة يحثو عمى الأبداع في العمؿ.تحفيز مادم 
الأداء لمديرم المدارس الرسمية لمغات بمحافظة البحر الأحمر بدرجة ممارسة )منخفضة( 
في بعد الأبداع، كدرجة ممارسة )متكسطة( في بعد الرؤية الاستراتيجية كدرجة ممارسة 
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رجة ممارسة )متكسطة( في بعد المبادأة كدرجة )متكسطة( في بعد تحمؿ المخاطرة كبد
فركؽ ذات دلالة إحصائية  كعدـ كجكدممارسة )كبيرة( في محكر معكقات القيادة الريادية. 

الرؤية -في استجابات أفراد عينة الدراسة في محكر أبعاد القيادة الريادية )الأبداع 
ؤىؿ العممي أك عدد سنكات لمتغير الم لالمبادأة( تعز -تحمؿ المخاطرة -الاستراتيجية 

فركؽ ذات دلالة إحصائية  كعدـ كجكدالخبرة أك عدد الدكرات التدريبية الحاصؿ عمييا. 
لمتغير المؤىؿ  لفي استجابات أفراد عينة الدراسة في محكر معكقات القيادة الريادية تعز 

الدراسة  قدمتك العممي أك عدد سنكات الخبرة أك عدد الدكرات التدريبية الحاصؿ عمييا. 
تصكران مقترحان لتطكير أداء مديرم المدارس الرسمية لمغات بمحافظة البحر الأحمر في 

 ضكء القيادة الريادية.
( بدراسة ىدفت تعرؼ درجة ممارسة القيادة الريادية لدل 2019كما قاـ السعيد )

مديرم المدارس الثانكية بدكلة الككيت كعلاقتيا بالتميز المؤسسي مف كجية نظر 
المنيج الكصفي المسحي الارتباطي، كتككنت عينة الدراسة مف  ت الدراسةلمعمميف، كاتبعا
ا مف المدارس في محافظة الجيراء في دكلة الككيت، كتـ اختيارىـ بالطريقة ( معممن 634)

العشكائية البسيطة، كأظيرت النتائج أف درجة ممارسة القيادة الريادية لدل مديرم المدارس 
مف كجية المعمميف جاء بدرجة مرتفعة، كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة بدكلة الككيت 

إحصائية لتقديرات عينة الدراسة عمى مجالات درجة ممارسة القيادة الريادية لدل مديرم 
المدارس بدكلة الككيت مف كجية المعمميف تعزل لمتغير الجنس، ككجكد فركؽ ذات دلالة 

كات الخبرة عند جميع المجالات ما عدا مجاؿ إحصائية تعزل لمتغيرم المؤىؿ العممي كسن
علاقة مدير المدرسة مع المجتمع المحمي كجاءت الفركؽ لصالح الدراسات العميا، كلمتغير 
الخبرة لصالح ذكم الخبرة الطكيمة، كبينت النتائج أف مستكل التميز المؤسسي لممدارس 

رتفعة. كأظيرت النتائج عدـ الثانكية بدكلة الككيت مف كجية نظر المعمميف جاءت بدرجة م
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستكل التميز المؤسسي 
لمدارس دكلة الككيت تعزل لمتغيرم الجنس كسنكات الخبرة، ككجكد فركؽ ذات دلالة 
 إحصائية في تقديرات أفراد عينة الدراسة تعزل لمتغير المؤىؿ العممي كجاءت الفركؽ



29 
 

لصالح الدراسات العميا، ككجكد علاقة ارتباطية مكجبة بيف مجالات القيادة الريادية كالتميز 
  .المؤسسي

كضع مقترحات لتمبية متطمبات تطبيؽ  إلى( كالتي ىدفت 2022دراسة عمي )
، كاستخدم  دراسةال تالقيادة الريادية بمدارس التعميـ الثانكم الصناعي في محافظة الفيكـ

( عبارة مكجية 61في، كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ إعداد استبانة مككنة مف )المنيج الكص
( مف المعمميف كالككلاء كالمديريف في المدارس المستيدفة، كتكصمت 210لعينة قكاميا )

الدراسة إلى عدة نتائج، أىميا: أف كاقع تطبيؽ أبعاد القيادة الريادية لمديرم مدارس التعميـ 
فظة الفيكـ في مجمميا جاءت بدرجة متكسطة، كما أظيرت الثانكم الصناعي في محا

النتائج أف مركزية الإدارة الشديدة كمحدكدية تفكيض السمطة، كنقص الإمكانات المادية 
كالمالية، كالبعد عف المجازفة خكفا مف الفشؿ، كندرة الحكافز المادية كالمعنكية للإبداع 

الريادية بمدارس التعميـ الثانكم الصناعي كالريادة، ىي مف أبرز معكقات تطبيؽ القيادة 
 .في محافظة الفيكـ

( بدراسة ىدفت تحميؿ العلاقة بيف القيادة الريادية كمتغير 2022كقاـ الينداؿ )
مستقؿ كالثقة التنظيمية كمتغير تابع بالمؤسسات التعميمية الككيتية، ككذلؾ اختبار مدل 

بتمؾ المؤسسات، كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ تـ  تأثير القيادة الريادية عمى الثقة التنظيمية
مفردة، كتـ  (384)عبارة، كبؿ حجـ عينة البحث  (31)تصميـ قائمة استقصاء مككنة مف 

 334تكزيع قكائـ الاستقصاء عمييا، كبمغ عدد الاستمارات المجمعة كالصالحة لمتحميؿ )
نتائج  تا. كتكصم%، كتـ تجميع آرائيـ كتحميميا إحصائين 87استمارة( بنسبة استجابة 

، كما أف الدراسةإلى أف ممارسات القيادة الريادية تتكافر بدرجة مرتفعة لدل عينة  الدراسة
ك دلالة ذكسطة، كاتضح كجكد ارتباط إيجابي مستكل الثقة التنظيمية جاء بدرجة مت

دة إحصائية بيف القيادة الريادية كالثقة التنظيمية مجتمعة، حيث كمما زادت ممارسات القيا
الزملاء( مف جانب -المشرفيف -الريادية ارتفعت مستكيات الثقة التنظيمية )الإدارة العميا 

العامميف بالمؤسسات التعميمية، ككذلؾ كجكد تأثير معنكم إيجابي لأبعاد القيادة الريادية 
 .عمى الثقة التنظيمية
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بعادىا ( دراسة ىدفت التعرؼ عمى دكر القيادة الريادية بأ2022كأجرل مبارز )
)الإلياـ، كالرؤية، التكاصؿ كالمشاركة، الثقة( لدل القيادات في المراحؿ التعميمية بالمراحؿ 

مف  الدراسةتمثؿ مجتمع ك )الابتدائية كالمتكسطة كالثانكية( في تحقيؽ التميز المؤسسي، 
ية كمدرسي )رؤساء الأقساـ التعميمية( بالمدارس في المناطؽ التعميم جميع مديرم الإدارات

ت اعتمدك أكتكبر التعميمية( بجميكرية مصر العربية.  6)إدارة الشيخ زايد التعميمية، إدارة 
( مفردة 678عمى أسمكب الحصر الشامؿ كىي تمثؿ جميع فئات مجتمع البحث )الدراسة 

مفردة( كالممثمة في مديرم الإدارات، كمدرسي )رؤساء الأقساـ  669عدد المستجيبيف )
كجكد الدراسة نتائج  أشارترس في المراحؿ التعميمية سالفة الذكر. ك التعميمية(، لممدا

علاقات تأثيرية إيجابية لكؿ مف أبعاد التكاصؿ كالإبداع كالرؤية عمى التميز المؤسسي عند 
( مما يشير إلى تأثير إيجابي ذات دلالة 0.05مستكيات معنكية جميعيا أقؿ مف )
اصؿ كالإبداع كالرؤية( عمى التميز المؤسسي لممدارس إحصائية لأبعاد القيادة الريادية )التك 

حيث %. كيستثنى مما سبؽ، بعد الثقة في المرؤكسيف، 95المصرية بدرجة ثقة أعمى مف 
عدـ كجكد تأثير إيجابي ذات دلالة لمثقة في المرؤكسيف عمى مستكل التميز أشارت النتائج 

 ..% 59المؤسسي لممدارس المصرية، كذلؾ بدرجة ثقة أعمى مف 
( دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى كاقع ممارسة مديرم 2022كأجرت الشريؼ )

مدارس التعميـ الثانكم العاـ بمحافظة الدقيمية لأبعاد القيادة الريادية، كلتحقيؽ أىداؼ 
( مدير 50( معمـ، ك)350فقد تـ استخداـ المنيج الكصفي، عمى عينة قكاميا ) الدراسة

عميـ الثانكم العاـ. كقد تكصمت الدراسة إلى العديد مف مف معممي كمديرم مدارس الت
النتائج منيا: أف درجة ممارسة مديرم مدارس التعميـ الثانكم العاـ لأبعاد القيادة الريادية 
جاءت متكسطة، كقد جاء بالترتيب بعد )الإبداع( بدرجة كبيرة، كتبعو في الترتيب الثاني 

الترتيب الثالث بعد )الرؤية( بدرجة متكسطة، أما  بعد )الاستباقية( بدرجة متكسطة، كاحتؿ
الترتيب الرابع كالأخير فقد جاء بعد )المخاطرة( بدرجة متكسطة. ككجدت فركؽ بيف 
متكسطات استجابات أفراد العينة حكؿ كاقع ممارسة مديرم مدارس التعميـ الثانكم العاـ 
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لصالح المديريف إجمالا مقارنة لأبعاد القيادة الريادية لصالح الإناث مقارنة بالذككر، ك 
 .بالمعمميف

( دراسة ىدفت التعرؼ عمى كاقع القيادة الريادية لدل 2022أجرت الزىراني )
قائدات المدارس الثانكية الحككمية بمدينة جدة مف كجية نظر المعممات، كتشخيص كاقع 

طرة(، كتـ استخداـ أبعاد القيادة الريادية )الإبداع، المبادرة، استثمار الفرص، الميؿ لممخا
المنيج الكصفي المسحي، كاستخداـ الاستبانة كأداة رئيسة لجمع المعمكمات، كتـ تطبيقيا 

( معممة، كقد كتكصمت الدراسة إلى أف درجة 366عمى عينة عشكائية كبمغ حجميا )
 جاءتممارسة القيادة الريادية عمى مستكل الأبعاد مجتمعة لدل قائدات المدارس الثانكية 

ثـ بعد  ،جة )متكسطة(، كعمى مستكل الأبعاد؛ حصؿ بعد المبادرة عمى أعمى متكسطبدر 
كأخيرا بعد الميؿ لممخاطرة كبدرجة ممارسة )قميمة(،  ،كثالثا بعد استثمار الفرص، الإبداع

كما أظيرت النتائج كجكد فركؽ دالة إحصائيا لدرجة ممارسة القيادة الريادية تعزل لمتغير 
ا لمتغير سنكات الخدمة، كلصالح الح حممة )البكالكريكس(، كتبعن المؤىؿ العممي لص

 سنكات(. 10المعممات ذكات )أكثر مف 
( كالتي ىدفت تحديد كاقع أبعاد القيادة الريادية لدل مديرم 2023دراسة منصكر )

مدارس التعميـ العاـ بمحافظة الدقيمية، كتحديد العلاقة بيف أبعاد القيادة الريادية لدل 
مدارس التعميـ العاـ بمحافظة الدقيمية كالتيكـ التنظيمي لدل المعمميف استخدـ  مديرم

المنيج الكصفي، طبقت استبانتيف: استبانة لمقيادة الريادية كاستبانة لمتيكـ التنظيمي، 
كأظيرت ( مف معممي التعميـ العاـ بمحافظة الدقيمية، 379مف ) الدراسةتككنت عينة ك 

كاقع أبعاد القيادة الريادية بدرجة متكسطة، مف أسباب التيكـ تحقؽ أف  نتائج الدراسة
التنظيمي قمة الاىتماـ بالجانب الإنساني بيف المعمميف، ككثرة الأعباء كالضغكط، مف 
معكقات القيادة الريادية جمكد بعض المكائح كالتشريعات المدرسية، مقاكمة الأفكار 

ارسة المديريف لأبعاد القيادة الريادية كدرجة الجديدة، كجدت علاقة دالة سالبة بيف كاقع مم
التيكـ التنظيمي لدل المعمميف، جاءت قيمة اختبار تحميؿ التبايف لمفركؽ بيف المعمميف 

ا لسنكات ا لممرحمة التعميمية في التيكـ التنظيمي غير دالة، كدالة كفقا لمجنس ككفقن كفقن 
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ؿ القيادة الريادية بما يسيـ في مكاجية الخبرة جاءت غير دالة، تـ تقديـ تصكر مقترح لتفعي
 .التيكـ التنظيمي

 التميز التنظيميثانيًا( الدراسات التي تناولت 
التعرؼ عمى متطمبات تحقيؽ التميز التنظيمي  كالتي ىدفت( 2016دراسة العمي)

ـ المنيج ااستخدكتـ بالمدارس الثانكية في محافظة الطائؼ مف كجية نظر قادتيا. 
( عبارة مكزعة عمى خمسة أبعاد 35تصميـ استبانة تككنت مف )كتـ ي، الكصفي المسح

)القيادة المدرسية، التخطيط الاستراتيجي، الييكؿ التنظيمي، إدارة المكارد البشرية، الثقافة 
التنظيمية( كطبقت الاستبانة بأسمكب الحصر الشامؿ عمى جميع قادة المدارس الثانكية 

ككانت أبرز النتائج: أف متطمبات تحقيؽ التميز التنظيمي ا، ( قائدن 108كالبالغ عددىـ )
إجمالا جاءت بدرجة أىمية عالية جدا مف كجية نظر قادتيا، كجاء ترتيب الأبعاد تنازليان 
عمى النحك التالي: )الثقافة التنظيمية، القيادة المدرسية، إدارة المكارد البشرية، التخطيط 

عدـ  لدراسةا تيا بدرجة أىمية عالية جدا، كأظير الاستراتيجي، الييكؿ التنظيمي( جميع
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات قادة المدارس الثانكية حكؿ 
متطمبات تحقيؽ التميز التنظيمي إجمالا كالأبعاد الأربعة التالية: )القيادة المدرسية، الييكؿ 

مية( كالتي تعزل لاختلاؼ سنكات الخدمة التنظيمي، إدارة المكارد البشرية، الثقافة التنظي
في القيادة المدرسية، بينما كجدت فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات 
قادة المدارس الثانكية حكؿ بعد التخطيط الاستراتيجي تعزل لاختلاؼ سنكات الخدمة في 

 10تيـ أقؿ مف ( سنكات فأكثر مقارنة بمف خدم10القيادة المدرسية لصالح مف خدمتيـ )
 .سنكات

إلى معرفة العلاقة بيف  (isooklip, 2017rSi)مب سككرم كىدفت دراسة سي
ممارسة القيادة الخادمة كالتميز التنظيمي، كتـ استخداـ المنيج الكصفي المسحي 

( مديرنا كمعممنا مف 326الارتباطي، كالاستبانة كأداة لمدراسة، كتككنت عينة الدراسة مف )
ثكليكية في تايمند، كأظيرت نتائج الدراسة بأف درجة ممارسة القيادة الخادمة المدارس الكا

ا، كما كشفت النتائج عف  جاءت مرتفعة، كأف مستكل التميز التنظيمي جاء مرتفعنا أيضن
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كجكد علاقة ارتباطية مكجبة كدالة إحصائينا بيف ممارسة مديرم المدارس لمقيادة الخادمة 
   كمستكل التميز التنظيمي. 

ىدفت إلى تعرؼ درجة التميز التنظيمي لدل ( دراسة 2018أجرت الغامدم)ك 
المنيج الكصفي  كاتبعت الدراسة ،قائدات مدارس منطقة الباحة مف كجية نظر المعممات

مة مف معم (345)معممة، كعينتيا مف  (4146)المسحي، كتككف مجتمع الدراسة مف 
طريقة العينة الطبقية العشكائية، كاستخدمت تـ اختيارىف ب، معممات مدارس منطقة الباحة

فقرة كمكزعة عمى خمسة مجالات كأداة لجمع البيانات، كأظيرت  (50مف )استبانة مككنة 
النتائج أف تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة التميز التنظيمي لدل قائدات مدارس منطقة 

دلالة إحصائية في درجة كأظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات  ،الباحة جاءت بدرجة كبيرة
ا لمتغير المرحمة التعميمية لصالح المرحمة المتكسطة، استجابات أفراد عينة الدراسة تبعن 

ا لمتغير المؤىؿ العممي لصالح فئة الدراسات العميا، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعن 
 ا لمتغير الدكرات التدريبية.كعدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا تبعن 

التي ىدفت إلى معرفة العلاقة بيف التميز  (Bingol, 2019)غكؿ دراسة بن
التنظيمي كفعالية إدارة الاجتماعات لدل مديرم المدارس الثانكية في تركيا مف كجية نظر 
المعمميف، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي الارتباطي، كالاستبانة كأداة لمدراسة طبقت 

ممة، كأظيرت نتائج الدراسة أف مستكل التميز ( معممنا كمع202عمى عينة تككنت مف )
التنظيمي لدل مديرم المدارس الثانكية في تركيا جاء بدرجة متكسطة، بالإضافة إلى أف 
درجة فعالية إدارة الاجتماعات لدل مديرم المدارس جاءت بدرجة متكسطة، ككجكد علاقة 

 ارتباطية بيف فعالية إدارة الاجتماعات كالتميز التنظيمي. 
( دراسة ىدفت إلى التعرؼ إلى مستكل الثقافة التنظيمية 2021أجرت الحربي)ك 

كعلاقتيا بالتميّز التنظيمي لدل مديرم المدارس الابتدائية في محافظة الجيراء في دكلة 
كلتحقيؽ  ،الككيت مف كجية نظر المعمميف، كاستخدـ المنيج الكصفي المسحي الارتباطي

( معممان معممة، طبّؽ عمييـ 385عشكائية تككنت مف )أىداؼ الدراسة تـ اختيار عينة 
( فقرة تككنت مف محكريف كىما: الثقافة التنظيمية كعدد 54استبانة، بمغ عدد فقراتيا )
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أف مستكل الثقافة  ، كأظيرت النتائج(21التميز التنظيمي كعدد فقراتو)، (33فقراتو)
كجكد ك ءت بمستكل متكسط؛ التنظيمية لدل مديرم المدارس مف كجية نظر المعمميف جا

فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط استجابات أفراد عينة الدراسة عف مستكل الثقافة 
التنظيمية تعزل لمتغيرات)الجنس كسنكات الخبرة كالمؤىؿ العممي(. كجاء مستكل التميز 

 كجكد فركؽ ذات دلالةك التنظيمي لدل مديرم المدارس مف كجية نظر المعمميف متكسطان؛ 
إحصائية في متكسط استجابات أفراد عينة الدراسة عف مستكل التميز التنظيمي لدل 

كجكد علاقة ك مديرم المدارس تعزل لمتغيرات)الجنس كسنكات الخبرة كالمؤىؿ العممي(. 
ارتباطيو إيجابية ذك دلالة إحصائية بيف مستكل الثقافة التنظيمية كمستكل التميز التنظيمي 

 .لابتدائية في محافظة الجيراء في دكلة الككيتلدل مديرم المدارس ا
( دراسة ىدفت التعرؼ عمى مدل ممارسة مديرم 2021كما أجرت العجمي )

المدارس في دكلة الككيت لأبعاد الرشاقة الاستراتيجية كعلاقتيا بالتميز التنظيمي مف كجية 
كصفي؛ حيث تـ نظر معممي التعميـ الحككمي في دكلة الككيت. اتبعت الدراسة المنيج ال

استخداـ استبانة لقياس الرشاقة الاستراتيجية كالتميز التنظيمي، كتـ تكزيعيا عمى عينة 
كأظيرت ا كمعممة، مف مدارس التعميـ الحككمي في دكلة الككيت. ( معممن 1524بمغت )

أف ممارسة مديرم المدارس لأبعاد الرشاقة الاستراتيجية جاء بدرجة مرتفعة.  نتائج الدراسة
ف مستكل تحقيؽ التميز التنظيمي جاء بدرجة مرتفعة. كأظيرت الدراسة أنو لا تكجد كأ

فركؽ ذات دلالة إحصائية لمتغيرات: )النكع، سنكات الخدمة، كالمرحمة التعميمية(. ككذلؾ 
بينت نتائج الدراسة كجكد علاقة ارتباطية مكجبة قكية، ذات دلالة إحصائية، بيف الرشاقة 

 . ادىا كالتميز التنظيمي بأبعادهالاستراتيجية بأبع
( بدراسة ىدفت التعرؼ عمى درجة ممارسة مديرم 2022كما قامت عمارم)

المدارس الحككمية الثانكية في محافظة العاصمة عماف لمقيادة التكزيعية كعلاقتيا بمستكل 
بانة التميز التنظيمي لدييـ، اتبعت الدراسة المنيج الكصفي الارتباطي، كتـ استخداـ الاست

( مف المعمميف كالمعممات؛ كبينت نتائج 350كأداة لمدراسة، تـ تكزيعيا عمى عينة بمغت )
الدراسة أف درجة ممارسة مديرم المدارس الحككمية الثانكية في محافظة العاصمة عماف 
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كأف مستكل التميز درجة مرتفعة، لمقيادة التكزيعية مف كجية نظر المعمميف جاءت ب
م المدارس الحككمية الثانكية في محافظة العاصمة عماف مف كجية التنظيمي لدل مدير 

المعمميف قد جاء بدرجة )مرتفعة(، كما أظيرت النتائج كجكد علاقة ارتباطية مكجبة دالة 
إحصائيا بيف درجة ممارسة مديرم المدارس الحككمية الثانكية في محافظة العاصمة عماف 

 .يمي لدييـية كمستكل التميز التنظلمقيادة التكزيع
( كالتي ىدفت إلى الكشؼ عف درجة تحقيؽ مديرم المدارس 2220دراسة حداد )

الابتدائية في منطقة الشماؿ داخؿ الخط الأخضر لمرؤية المستقبمية كعلاقتيا بالتميز 
التنظيمي لممدارس مف كجية نظر المعمميف. ثـ استخداـ المنيج الكصفي المسحي 

( معمما كمعممة كتـ اختيار عينة الدراسة 4691ة مف )الارتباطي، تككف مجتمع الدراس
( معمما كمعممة، كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ 469بالطريقة الطبقية العشكائية، حيث بمغت )

( فقرة، كالمحكر الثاني 24تطكير أداة الدراسة التي تككنت مف محكريف؛ الأكؿ تككف مف )
التأكد مف صدقيا كثباتيا تـ  ( فقرة مكزعة عمى ثلاثة مجالات، كبعد25تككف مف )

تطبيقيا عمى عينة الدراسة. أظيرت النتائج أف تحقيؽ مديرم المدارس الابتدائية في منطقة 
الشماؿ داخؿ الخط الأخضر لمرؤية المستقبمية جاء بدرجة كبيرة، كما تبيف كجكد فركؽ 

ككجكد  ذات دلالة إحصائية تعزل لأثر متغير الجنس، كجاءت الفركؽ لصالح الذككر،
فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لأثر متغير سنكات الخبرة، كجاءت الفركؽ لصالح عشر 
سنكات فأكثر، كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لأثر متغيرم المؤىؿ العممي، 
كالتخصص. كما كأظيرت النتائج أف مستكل التميز التنظيمي لممدارس الابتدائية جاءت 

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لأثر متغير الجنس في جميع  بمستكل كبير، كتبيف
المجالات، كجاءت الفركؽ لصالح الذككر، كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لأثر 
متغيرات المؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة، كالتخصص في جميع المجالات، كتبيف كجكد 

دارس الابتدائية لمرؤية المستقبمية كبيف علاقة ارتباطية إيجابية بيف درجة تحقيؽ مديرم الم
 .مستكل التميز التنظيمي لممدارس



36 
 

( بدراسة ىدفت التعرؼ إلى استراتيجيات القيادة التكنكلكجية 2022كقامت أمسيح )
لدل مديرم المدارس الخاصة كعلاقتيا بالتميز التنظيمي مف كجية نظر المعمميف في 

الارتباطي، كاستخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة،  العاصمة عماف، كتـ اتباع المنيج الكصفي
( معممنا كمعممة مف المدارس الخاصة في لكاء قصبة 364كتككنت عينة الدراسة مف )

عماف، كأظيرت نتائج الدراسة كجكد درجة مرتفعة لاستخداـ استراتيجيات القيادة 
لكاء قصبة عماف، التكنكلكجية كمستكل التميز التنظيمي لدل مديرم المدارس الخاصة في 

كأظيرت النتائج كجكد علاقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائينا بيف درجة استخداـ 
استراتيجيات القيادة التكنكلكجية كمستكل التميز التنظيمي لدل مديرم المدارس الخاصة 

 في لكاء قصبة عماف. 
يا ( دراسة ىدفت التعرؼ إلى القيادة الإبداعية كعلاقت2023أجرت عميكة )كما 

بالتميز التنظيمي مف كجية نظر المعمميف في محافظة العاصمة عماف، كتـ استخداـ 
المنيج الكصفي الارتباطي كالاستبانة كأداة لجمع البيانات كالتي تضمنت محكر القيادة 

( معممنا كمعممة، 340الإبداعية كمحكر التميز التنظيمي، كتككنت عينة الدراسة مف )
القيادة الإبداعية لدل مديرم المدارس الخاصة في ف درجة تطبيؽ كأظيرت نتائج الدراسة أ

العاصمة عماف في مديرية تربية لكاء القكيسمة مف كجية نظر المعمميف جاء بدرجة 
مرتفعة في جميع مجالاتيا )المثابرة، كالطلاقة، كالحساسية لممشكلات، كالأصالة، 

عماف في مديرية تربية لكاء القكيسمة كالمركنة(، كأف مستكل التميز التنظيمي في العاصمة 
مف كجية نظر المعمميف جاء بدرجة مرتفعة في جميع مجالاتو )الثقافة التنظيمية، كالتميز 
القيادم، كالتميز الخدماتي، كالتكجو الاستراتيجي، كالييكؿ التنظيمي(، كما بينت النتائج أف 

ية كالتميز التنظيمي لدل مديرم ىناؾ علاقة ارتباطية إيجابية قكية بيف القيادة الإبداع
 المدارس الخاصة في العاصمة عماف في مديرية تربية لكاء القكيسمة. 
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة 3.2
ت الأىداؼ تنكعّ بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة التي تناكلت متغيرات الدراسة، 

دة الريادية كالعدد مف المتغيرات فييا فكاف اليدؼ مف بعضيا تحديد العلاقة بيف نمط القيا
ز المؤسسي كما كمع التميّ ، (Asmiran,2014)أسميراف  كالإبداع الإدارم كما في دراسة

حيث  (،2022كمع الثقة التنظيمية كما في دراسة الينداؿ ) (،2019في دراسة السعيد )
لدراسات أما باقي ا، اتبعت ىذه الدراسات المنيج الكصفي الارتباطي لتحقيؽ أىدافيا

الكشؼ عف ت الأىداؼ فييا عمى استخدمت المنيج الكصفي المسحي كالتحميمي، كركزّ 
، ككانت العينة في ، ككضع تصكّر ليا كلمتطمباتياكاقع تطبيؽ أبعاد القيادة الريادية

التي كاف مف ضمف العينة المدراء،  (2019حكالة )الدراسات مف المعمميف، إلا دراسة  
 (. 2022(، كدراسة الشريؼ )2022كمبارز ) (،2022كدراسة عمي )

التعرؼ ( 2016دراسة العمي)أما الدراسات التي تناكلت التميّز التنظيمي فقد ىدفت 
درجة إلى تعرؼ ال( 2018الغامدم)، كىدفت دراسة عمى متطمبات تحقيؽ التميز التنظيمي

يؽ أىدافيا، أما ، كاستخدمت ىذه الدراسات المنيج الكصفي المسحي لتحقالتميز التنظيمي
باقي الدراسات السابقة التي تناكلت التميّز التنظيمي استخدمت المنيج الكصفي الارتباطي 
لمعرفة العلاقة بيف التميّز التنظيمي كعدد مف المتغيرات كالقيادة الخادمة كما في دراسة 

 كفعالية إدارة الاجتماعات كما دراسة بنغكؿ،  (Sirisooklip, 2017)سككمب رم سي
(Bingol, 2019) (، كأبعاد الرشاقة 2021الحربي) كما في دراسة، كمع الثقافة التنظيمية

، (2022عمارم) في دراسةكما كالقيادة التكزيعية  ،(2021العجمي ) فيكما الاستراتيجية 
، كاستراتيجيات القيادة التكنكلكجية كما في (2220دراسة حداد )كلمرؤية المستقبمية كما في 

  .(2023عميكة ) في دراسةكما كمع القيادة الإبداعية  ،(2022ح )أمسيدراسة 
مف حيث اتباع المنيج مع بعض الدراسات السابقة أما الدراسة الحالية فقد تشابيت 

الكصفي الارتباطي، كمع العينة كىي المعمميف، كلكف تميّزت الدراسة الحالية بيدفيا كالذم 
القيادة الريادية لدل مديرم المدارس الحككمية في  لـ تتناكلو أم مف الدراسات السابقة كىك

 مديرية تربية الكرؾ كعلاقتيا بالتميز التنظيمي مف كجية نظر المعمميف.
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 الفول الثالث

 المنهجية والتوميم
فػػي تنفيػػذ الدراسػػة، كمػػف  اتبعػػتيتنػػاكؿ ىػػذا الفصػػؿ كصػػفان مفصػػلان للإجػػراءات التػػي 

سػػػػتبانة(، لاالدراسػػػػة )ا ةراسػػػػة كعينتيػػػػا، كأدامػػػػنيج الدراسػػػػة، ككصػػػػؼ مجتمػػػػع الد بيػػػػافذلػػػػؾ 
كالتأكد مف صدقيا كثباتيا، كبياف إجراءات الدراسػة، كالأسػاليب الإحصػائية التػي اسػتخدمت 

 .في معالجة البيانات، كفيما يأتي كصؼ ليذه الإجراءات
 

 منهج الدراسة  3.1
كنو المػنيج الارتباطي ك المنيج الكصفي تـ استخداـمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة 

 الأنسب في مثؿ ىذه الدراسات.
 

 مجتمع الدراسة  3.1
تكّكف مجتمع الدراسة مف جميع معممي المدارس الحككمية في مديرية التربية 

( معممان كمعممة لمعاـ الدراسي 3373) كالتعميـ في قصبة الكرؾ كالبالغ عددىـ
تخطيط في مديرية ـ، حيث تـ حصر الأعداد مف خلاؿ الرجكع إلى قسـ ال3331/3333

 التربية كالتعميـ في قصبة الكرؾ.
 

 عينة الدراسة  1.1
مدارس المف معممي كمعممات تـ اختيار عينة بالطريقة العشكائية البسيطة، 

( معممان 354كالتي تككنت مف )مديرية التربية كالتعميـ في قصبة الكرؾ الحككمية في 
( 383تّـ تكزيع )حيث لدراسة، %( مف مجتمع ا33.11كمعممة، كقد تمثمت بنسبة )

( استبانات 33( استبانة، كبعد إدخاؿ البيانات تـ استبعاد )364استبانة، تـ استرجاع )
( معممان كمعممة، 354)ككنيا غير صالحة لمتحميؿ، كبيذا تككنت عينة الدراسة النيائية مف 

 ة.أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتيا الديمغرافي تكزع( يبيف 3كالجدكؿ )
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 أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها توزُع (3جدول )
 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الجنس
 %34.7 331 ذكر

 %43.3 343 أنثى

 سنوات الخبرة

 %34.3 336 سنكات 4أقؿ مف 

 %13.3 335 سنكات 33سنكات إلى أقؿ مف  4مف 

 %31.3 333 سنكات فأكثر  33

 المؤهل العممي
 %53.8 377 يكسبكالكر 

 %17.3 366 دراسات عميا
 %333.3 354 العدد الكمي             

 
 تطوير أداة الدراسة  3.1

الأدب النظرم ذم الصمة، بالاعتماد عمى أداة الدراسة  تـ تطكيرالدراسة  أىداؼلتحقيؽ 
( 3331، كدراسة )الحسف الدراسات السابقةمف خلاؿ الكتب كالدكريات كالاطلاع عمى 

كتضمف في صكرتيا الأكلية عمى  (.3338)الشرفات،(، كدراسة 3333كدراسة )عمارم،
مديرم المدارس الحككمية ( فقرة لقياس مستكل ممارسة 33محكريف، الأكؿ: احتكل عمى )

( فقرة لقياس 11، أما الثاني: فقد احتكل عمى )مقيادة الرياديةل في مديرية تربية الكرؾ
المدارس الحككمية في مديرية التربية كالتعميـ في قصبة مستكل التميز التنظيمي في 

 .يبيف الاستبانة في صكرتيا الأكلية (أممحؽ )الكرؾ، كال
 

 ودق أداة الدراسة  3.1
 أول: ودق المحتوى
( محكميف 7لمدراسة قد تـ عرض أداة الدراسة عمى ) المحتكلصدؽ لمتحقؽ مف 

في تخصصات الإدارة التربكية، كالمناىج  مف أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية
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ممحؽ )ب(. مف ذكم الخبرة كالكفاءة  كالأساليب، كالقياس كالتقكيـ، كالإرشاد التربكم،
لمكقكؼ عمى قدرتيا عمى تحقيؽ الغاية المرجكة منيا، كلمتأكد مف كضكح كسلامة صياغة 

جراء أم تعديؿ مف ح ذؼ أك إضافة أك الفقرات كصلاحيتيا لقياس ما صممت لقياسو، كا 
 إعادة صياغة لمفقرات كمناسبتيا لممكضكع. 

%( مف 73كبناء عمى تعديلات المحكميف عمى فقرات أداة الدراسة بنسبة مكافقة )
جراء  المحكميف، اعتبرت مؤشران عمى صدؽ الفقرات، كتـ الأخذ بملاحظات المحكميف كا 

المجالات في محكر القيادة  التعديلات المطمكبة كالمناسبة؛ فقد تـ تعديؿ مسميات بعض
( يبيف 3( فقرات، كتعديؿ صياغة بعض الفقرات، كالجدكؿ )6الريادية، كتّـ حذؼ )

 التعديلات التي أجريت عمى فقرات استبانة الدراسة في ضكء آراء المحكميف كنكع التعديؿ.
ن التعديلات التي أجريت عمى فقرات استبانة الدراسة في ضوء آراء المحكمي (3جدول )

 ونوع التعديل
رقم  المجال المحور

 نوع التعديل الفقرة بعد التعديل الفقرة قبل التعديل الفقرة

دية
ريا
ة ال

ياد
الق

 

 الرؤيا
1 

يستخدـ مدير المدرسة كسائؿ 
تخطيط متنكعة في تنفيذ 

 أىداؼ المدرسة.

يستخدـ مدير المدرسة استراتيجيات 
 متنكعة لتنفيذ أىداؼ المدرسة.

 تعديؿ صياغة

7 
 خطة المدرسة مدير يمتمؾ

 حذؼ ----- المستمر لمتغيير فاعمة

 المبادرة

11 
يشرؾ مدير المدرسة 

المعمميف في تنفيذ التغيرات 
 المطمكبة في العمؿ.

تحرص إدارة المدرسة المعمميف عمى 
 تعديؿ صياغة مشاركتي في اتخاذ القرارات.

12 
يكضح مدير المدرسة 
لممعمميف أسمكب العمؿ 

 ده كمتطمباتو.كقكاع

يكضح مدير المدرسة المكائح كالقكانيف 
بمركنة كبشكؿ لا يؤثر عمى معنكيات 

 المعمميف.
 تعديؿ صياغة

13 
يحرص مدير المدرسة عمى 

مشاركة مدرستو في 
 المسابقات المحمية.

يحرص مدير المدرسة مشاركة 
المعمميف في ممارسة الأنشطة 
 المختمفة داخؿ المدرسة كخارجيا.

 ؿ صياغةتعدي

يبادر مدير المدرسة بتغيير  18
جراءات إنجازات  طرائؽ كا 

 حذؼ -----



41 
 

رقم  المجال المحور
 نوع التعديل الفقرة بعد التعديل الفقرة قبل التعديل الفقرة

 الأعماؿ حاؿ تعثرىا.

 الإبداع

19 

يكفر مدير المدرسة لممعمميف 
المعمكمات الكافية لمكصكؿ 
إلى أعمى مستكل مف الأداء 

 في تحقيؽ الأىداؼ.

يكفر مدير المدرسة لممعمميف 
 المعمكمات الكافية لمكصكؿ إلى

 مستكل الأداء في تحقيؽ الأىداؼ.
 تعديؿ صياغة

22 
ييتـ مدير المدرسة 

بالاستماع إلى آراء المعمميف 
 كالأخذ بما ىك مناسب.

يستمع مدير المدرسة باىتماـ إلى آراء 
 تعديؿ صياغة المعمميف كالأخذ بما ىك مناسب.

25 
يضمف مدير المدرسة الإبداع 
 حذؼ ----- كجزء ميـ في رؤية المدرسة.

 المخاطرة

27 
يضع مدير المدرسة خطط 
طارئة لمتعامؿ مع المشاكؿ 

 قبؿ حدكثيا.

يضع مدير المدرسة خطط طارئة 
لمتعامؿ مع المشكلات المتكقع 

 حدكثيا.
 تعديؿ صياغة

28 
يكجد اتصاؿ دائـ بيف مدير 
المدرسة كالمعمميف لتفادم 
 الأخطاء أثناء العمؿ.

سة يكجد تكاصؿ بيف مدير المدر 
كالمعمميف لتفادم الأخطاء أثناء 

 العمؿ.
 تعديؿ صياغة

29 

يتخذ مدير المدرسة قرارات 
جرئية  )بالرغـ مف كجكد 

الظركؼ التي تككف فييا حالة 
 عدـ التأكد كاليقيف(.

 حذؼ -----

31 
يتحمؿ مدير المدرسة 
مسؤكليات القرارات التي 

 تصدر عنو.

يتحمؿ مدير المدرسة مسؤكليات 
 تعديؿ صياغة رات التي يتخذىا.القرا

استثمار 
 الفرص

40 
يقكـ مدير المدرسة بتشكيؿ 
فرؽ عمؿ جاىزة للاستفادة 

 مف الفرص الجديدة.

يقكـ مدير المدرسة بتشكيؿ فرؽ عمؿ 
 تعديؿ صياغة للاستفادة مف الفرص الجديدة.

42 

يرصد مدير المدرسة 
التغييرات الحاصمة في البيئة 

عف فرص التعميمية بحثان 
 لمتطكير.

يرصد مدير المدرسة التغييرات التي 
تحدث في البيئة التعميمية بحثان عف 

 فرص لمتطكير.
 تعديؿ صياغة

 تعديؿ صياغةيمتمؾ المدير القدرة عمى اتخاذ يمتمؾ المدير القدرة عمى  2 القيادة 
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رقم  المجال المحور
 نوع التعديل الفقرة بعد التعديل الفقرة قبل التعديل الفقرة

اتخاذ القرارات بكافة أعمالو 
 الإدارية.

 القرارات في كؿ أعمالو الإدارية.

الموارد 
 البشرية

13 

يقكـ المدير بنشر الكعي 
التربكم بيف المعمميف مف 
خلاؿ إعداد برامج تثقيؼ 

 كتكعية تربكية.

ينشر المدير الكعي التربكم بيف 
المعمميف مف خلاؿ إعداد برامج 

 تثقيؼ كتكعية تربكية.

 تعديؿ صياغة

15 
يتخذ المدير أداء العنصر 

البشرم المقياس الأساسي في 
 مية اتخاذ القرارات.عم

 حذؼ -----

19 
يحقؽ المدير التطكير التربكم 

 لتحسيف أداء المعمميف.
 حذؼ -----

 32 الستراتيجية
يستخدـ المدير الاستراتيجية 
لمتكيؼ مع المتغيرات الداخمية 

 كالخارجية لبيئة المدرسة
 حذؼ -----

 قسمة إلى قسميف كالآتي:  ( فقرة، م57كاستقرت الاستبانة بصكرتيا النيائية عمى )
القيادة الريادية لدل مديرم المدارس الحككمية في مديرية تربية القسـ الأكؿ: أداة قياس 

 ( فقرة، مكزعة عمى خمسة مجالات، ىي:17، كتحتكم عمى )الكرؾ
 ( فقرات.5، كيحتكم عمى )الرؤياالمجاؿ الأكؿ: 
 ( فقرات.33، كيحتكم عمى )المبادرةالمجاؿ الثاني: 
 ( فقرات.6، كيحتكم عمى )الإبداعالمجاؿ الثالث: 

 ( فقرة.6المجاؿ الرابع: المخاطرة، كتحتكم عمى )
 ( فقرة.7المجاؿ الخامس: استثمار الفرص، كتحتكم عمى )

القسـ الثاني: أداة قياس التميز التنظيمي في المدارس الحككمية في مديرية التربية كالتعميـ 
 ( فقرة، مكزعة عمى أربعة مجالات، ىي:13)في قصبة الكرؾ، كتحتكم عمى 

 ( فقرات.33، كيحتكم عمى )القيادةالمجاؿ الأكؿ: 
 ( فقرات.6، كيحتكم عمى )المكارد البشريةالمجاؿ الثاني: 
 ( فقرات.6، كيحتكم عمى )تقديـ الخدماتالمجاؿ الثالث: 
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 ( فقرات.5عمى ) : الاستراتيجية، كتحتكمالمجاؿ الرابع
 بناء الداخميثانياً: ودق ال

كما تـ التحقؽ مف دلالات صدؽ البناء الداخمي لأداة الدراسة بعد تطبيقو عمى 
ّـ تّـ حساب 35عينة استطلاعية خارج عينة الدراسة مككنة مف ) ( معممان كمعممة، كمف ث

معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المحكر مع المجاؿ الذم تنتمي إليو كمع الدرجة الكمية 
 ( يكضحاف ذلؾ 4( كرقـ )3دكؿ رقـ )لممحكر كالج
 القيادة الرياديةلفقرات الدرجة الكمية المجال و معامل ارتباط الفقرات مع ( 1) جدول

 الرتباط مع الدرجة الكمية   المجالالرتباط مع  رقم الفقرة الرتباط مع الدرجة الكمية   المجالالرتباط مع  رقم الفقرة

 **3.833 المجال الأول: الرؤيا

3 3.665** 3.736** 3 3.733** 3.581** 

3 3.645** 3.654** 4 3.788** 3.633** 

1 3.638** 3.733** 5 3.665** 3.557** 

 **3.778 المجال الثاني: المبادرة

6 3.743** 3.763** 33 3.783** 3.648** 

7 3.683** 3.647** 31 3.731** 3.668** 

8 3.754** 3.633** 33 3.744** 3.586** 

33 3.733** 3.653** 34 3.738** 3.485** 

33 3.555** 3.645** 35 3.645** 3.643** 

 **3.684 المجال الثالث: الإبداع

36 3.586** 3.745** 33 3.755** 3.744** 

37 3.538** 3.733** 33 3.433** 3.433** 

38 3.733** 3.666** 31 3.333* 3.313* 

33 3.833** 3.686**    

 **3.713 جال الرابع: المخاطرةالم

33 3.345** 3.433** 37 3.753** 3.688** 

34 3.673** 3.533** 38 3.687** 3.683** 

35 3.338* 3.334* 13 3.677** 3.655** 

36 3.743** 3.733**    
 **3.688 المجال الخامس: استثمار الفرص

13 3.345** 3.433** 14 3.654** 3.688** 
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13 3.345** 3.433** 15 3.467** 3.345** 

11 3.673** 3.543** 16 3.683** 3.635** 

13 3.345** 3.188* 17 3.733** 3.733** 

 ( (α≤ 0.01(              **دالة إحصائيا عند مستكل دلالة α≤ 3.34*دالة إحصائيا عند مستكل دلالة )

المجاؿ كمع الدرجة الكمية ( أف جميع معاملات ارتباط الفقرات مع 3يظير الجدكؿ )
(، كىذا يدؿ عمى α≤0.05لفقرات القيادة الريادية كانت دالة إحصائيان عند مستكل دلالة )

 صدؽ البناء للأداة كيزيد مف مستكل المكثكقية بنتائجو.
 التميز التنظيميلفقرات الدرجة الكمية المجال و معامل ارتباط الفقرات مع ( 3) جدول

 الرتباط مع الدرجة الكمية   المجالالرتباط مع  رقم الفقرة الرتباط مع الدرجة الكمية   المجالمع  الرتباط رقم الفقرة

 **3.736 المجال الأول: القيادة

3 3.445** 3.543** 5 3.674** 3.634** 

3 3.456** 3.385** 6 3.787** 3.734** 

1 3.618** 3.643** 7 3.643** 3.557** 

3 3.683** 3.537** 8 3.437** 3.643** 

4 3.634** 3.643** 33 3.648** 3.583** 

 **3.833 المجال الثاني: الموارد البشرية

33 3.433** 3.643** 34 3.685** 3.643** 

33 3.354** 3.634** 35 3.634** 3.638** 

31 3.463** 3.573** 36 3.354** 3.754** 

33 3.583** 3.683**    
 **3.684 ديم الخدماتالمجال الثالث: تق

37 3.536** 3.635** 33 3.455** 3.544** 

38 3.657** 3.543** 31 3.588** 3.533** 

33 3.633** 3.433** 33 3.333* 3.433** 

33 3.633** 3.636**    

 **3.743 الستراتيجيةالمجال الرابع: 

34 3.445** 3.533** 37 3.635** 3.638** 

35 3.573** 3.633** 38 3.551** 3.6837** 

36 3.378** 3.634** 13 3.553** 3.656** 
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( أف جميع معاملات ارتباط الفقرات مع المجاؿ كمع الدرجة الكمية 4يظير الجدكؿ )
(، كىذا يدؿ عمى α≤0.05لفقرات التميز التنظيمي كانت دالة إحصائيان عند مستكل دلالة )

 ة بنتائجو.صدؽ البناء للأداة كيزيد مف مستكل المكثكقي
 

 ثبات أداة الدراسة 3.1
ّـ لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة، فقد  مف مجتمع  عمى مجمكعة تطبيؽ الاستبانةت

الثبات كمف ثـ تـ حساب معامؿ  معممان كمعممة،( 14مككّنة مف )تيا مف خارج عين الدراسة
ة لغايات ىذه كفؽ معادلة كركنباخ ألفا لممجالات كالأداة ككؿ كاعتبرت ىذه القيـ ملائم

 الدراسة.
 معامل التساق الداخمي كرونباخ ألفا لممجالت والدرجة الكمية (3جدول )

 معامل كرونباخ ألفا المجال المقياس

 القيادة الريادية

 3.73 الرؤيا
 3.71 المبادرة
 3.76 الإبداع
 3.68 المخاطرة

 3.73 استثمار الفرص
 3.78 )الكمي( القيادة الريادية                 

 التميز التنظيمي

 3.71 القيادة
 3.77 المكارد البشرية
 3.76 تقديـ الخدمات
 3.73 الاستراتيجية

 3.83 )الكمي(التميز التنظيمي                   

بطريقة  أداة القيادة الريادية باتمعاملات ث فأ (5)في الجدكؿ  نتائجال تُظيِر
 (، كما تُظيِر0.89( كلأداة ككؿ )0.87-0.79)لات بيف تراكحت لممجا لفاكركنباخ أ

تراكحت لممجالات بيف  لفابطريقة كركنباخ أ أداة التميز التنظيمي باتمعاملات ث فأ نتائجال
 (.0.90( كلأداة ككؿ )0.80-0.88)
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 متغيرات الدراسة 3.1
 المتغيرات الوسيطة، وهي: .3

 الجنس كلو فئتاف: )ذكر، أنثى(. -
سنكات إلى أقؿ مف  4سنكات، مف  4ليا ثلاثة مستكيات: )أقؿ مف سنكات الخبرة: ك  -

 سنة فأكثر(. 33سنكات،  33

 المؤىؿ العممي لكه مستكياف: )بكالكريكس، دراسات عميا(. -

 المتغيرات التابعة: .3

 .ؾلقيادة الريادية لدل مديرم المدارس الحككمية في مديرية تربية الكر مستكل ا -

 .دارس الحككمية في مديرية التربية كالتعميـ في قصبة الكرؾمستكل التميز التنظيمي في الم -
 

 توحيح الأداة 3.1
( فقرةن أماـ كؿ فقرةن مقياس متدرج مف 57تككنت الأداة بصكرتيا النيائية مف ) 

عمى الفقرة، كتـ أك المعممة خمس درجات حسب تدريج ليكرت يعكس درجة مكافقة المعمـ 
عطادائمان إعطاء ) عطاء )غالبان ء )( خمس درجات، كا  ( ثلاث أحيانان ( أربع درجات، كا 

عطاء ) عطاء )نادران درجات، كا  ( درجة كاحدة، كتـ اعتماد المعيار التالي أبدان ( درجتيف، كا 
 : مستكل التميز التنظيميك  لقيادة الرياديةمستكل افي الحكـ عمى 

 معيار الحكـ عمى المتكسطات الحسابية:

 ةبدرجة منخفض          2.33-1.00
 بدرجة متكسطة          3.67-2.34

 بدرجة مرتفعة         5.00-3.68
( عمى ثلاث فئات 4كتـ اعتماد ىذا التقدير مف خلاؿ تقسيـ الدرجة العظمى )

(، كفقان لممعادلة الآتية: القيمة العميا لبدائؿ الإجابة في أداة 4-3متساكية ضمف المدل )
ة في أداة الدراسة مقسكمة عمى عدد المستكيات القيمة الدنيا لبدائؿ الإجاب –الدراسة 
كىذه القيمة تساكم طكؿ  3.11= 1( ÷3-4، كمتكسطة، كمنخفضة( أم: ))مرتفعة الثلاثة

 مرتفعة، كمتكسطة، كمنخفضة(.)الفئة بيف المستكيات الثلاثة
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3.33  +3.11 =3.11 
3.13 +3.11  =1.56 
1.57 +3.11  =4.33 

 
 المعالجة الحوائية 3.1
 المعالجات الاحصائية التالية: دمت الدراسةاستخ

للإجابة عف السؤاؿ الأكؿ كالثاني تّـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات  .3
 .المعيارية

 للإجابة عف السؤاؿ الثالث تّـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف. .3

 .للإجابة عف السؤاؿ الرابع كالخامس تّـ استخداـ تحميؿ التبايف الثلاثي المتعدد .1

 .استخداـ معادلة كركنباخ ألفا لاستخراج معاملات الثبات .3
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 الفول الرابع
 والتوويات عرض النتائج ومناقشتها

تنػػػاكؿ ىػػػذا الفصػػػؿ عرضػػػاّ لمنتػػػائج التػػػي تكصػػػمت إلييػػػا الدراسػػػة كمناقشػػػتيا، حيػػػث تضػػػمف 
 .كعمى النحك الآتي الإجابة عف أسئمة الدراسة بطريقة مفصمة

 

   عرض النتائج 1.4
لدى مديري المدارس  مستوى ممارسة القيادة الرياديةئج المتعمقة بالسؤال الأول: ما النتا

 الحكومية كما يراها المعممون؟
لمستكل حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  للإجابة عف السؤاؿ ت ّـ

في قصبة في مديرية التربية كالتعميـ  الحككمية لمقيادة الرياديةمديرم المدارس ممارسة 
عمى مستكل المجالات كالكمي كعمى مستكل فقرات كؿ  ،الكرؾ مف كجية نظر المعمميف

 مجاؿ عمى حده ككما يأتي:
 أول: عمى مستوى المجالت ككل

تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالترتيب كالمستكل لممجالات 
 ( يكضح ذلؾ6بشكؿ عاـ، كالجدكؿ )

لستجابات عينة الدراسة عن سطات الحسابية والنحرافات المعيارية المتو  (6جدول )
 مرتبة تنازليا ،لمقيادة الريادية الحكوميةمديري المدارس مستوى ممارسة 

 مستوى الممارسة الترتيب النحراف المعياري المتوسط الحسابي المجالت
 متكسطة 1 0.88 3.49 المبادرة
 متكسطة 2 0.89 3.48 الرؤيا

 متكسطة 3 0.88 3.42 الفرص ثماراست
 متكسطة 3 0.93 3.42 المخاطرة
 متكسطة 5 0.93 3.41 الإبداع

 متكسطة  0.85 3.44 )الكمي( الريادية القيادة
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 الحككمية لمقيادة الرياديةمديرم المدارس مستكل ممارسة ( أف 6يتبيف مف الجدكؿ)
متكسطان جاء  ،نظر المعمميففي مديرية التربية كالتعميـ في قصبة الكرؾ مف كجية 

كجاء ، (0.85( كانحراؼ معيارم )3.44، كبمتكسط حسابي بمغ )كلجميع المجالاتا
( كانحراؼ 3.49في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ )المبادرة( ) مجاؿ

( 3.48( في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي بمغ )الرؤيا) (، يميو مجاؿ0.88معيارم)
 الثالثة( في المرتبة استثمار الفرص، كالمخاطرة) ثّـ مجاليّ (، 0.89كانحراؼ معيارم )

بمتكسط حسابي الخامسة ( بالمرتبة الإبداع) مجاؿ كأخيران ( 3.42بمتكسط حسابي بمغ )
 (.0.93كانحراؼ معيارم )(، 3.41بمغ )

 ثانياً: عمى مستوى فقرات كل مجال
كالترتيب كالدرجة لكؿ فقرة تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 

 مف فقرات المجالات كعمى النحك الآتي:
، المجاؿتـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ليذا : المجال الأول: الرؤيا

 ( يبيف ذلؾ.7كالجدكؿ )
لستجابات عينة الدراسة عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية : (7جدول )

في مديرية في مجال )الرؤيا(  الحكومية لمقيادة الرياديةمديري المدارس ة مستوى ممارس
 مرتبة تنازليا ،التربية والتعميم في قوبة الكرك من وجهة نظر المعممين

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 الترتيب المعياري

مستوى 
 الممارسة

1 
ىداؼ يستخدـ مدير المدرسة استراتيجيات متنكعة لتنفيذ أ

 المدرسة
 متكسطة 1 1.01 3.62

6 
يضع مدير المدرسة برنامج زمني محدد لتنفيذ الأنشطة 

 كالمياـ
 متكسطة 2 1.10 3.57

3 
يسيـ مدير المدرسة في صياغة الرؤيا المستقبمية التي 

 تسيـ في تطكير المدرسة
 متكسطة 3 1.15 3.54

2 
الية يحدد مدير المدرسة المكارد المطمكبة )البشرية كالم

 كالمادية( لتحقيؽ الرؤيا
 متكسطة 4 1.03 3.53

 متكسطة 5 1.09 3.35يعمؿ مدير المدرسة عمى تحكيؿ الرؤية إلى أنشطة إجرائية  5
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 في المدرسة
 متكسطة 6 1.16 3.28 يشارؾ مدير المدرسة في بناء خطط المعمميف 4

 ةمتكسط  0.89 3.48 المتكسط الحسابي الكمي

 الحككمية لمقيادة الرياديةمديرم المدارس مستكل ممارسة أف  (7يتبيف مف الجدكؿ)
 ،في مديرية التربية كالتعميـ في قصبة الكرؾ مف كجية نظر المعمميففي مجاؿ )الرؤيا( 

(، كحصمت 0.89(، كانحراؼ معيارم )3.48، كبمتكسط حسابي بمغ )متكسطة تجاء
كسط الحسابي لجميع الفقرات ، كتراكح المتمستكيات متكسطةعمى  الرؤيا(مجاؿ )فقرات 
يستخدـ مدير المدرسة استراتيجيات ( كالتي نصيا )1الفقرة )(، كجاءت 3.28-3.62بيف )

( كانحراؼ 3.62بالمرتبة الأكلى كبمتكسط حسابي بمغ ) (متنكعة لتنفيذ أىداؼ المدرسة
ء يشارؾ مدير المدرسة في بنا( كالتي نصيا )4جاءت الفقرة )، بينما (1.01معيارم )

( كانحراؼ معيارم 3.28في المرتبة الأخيرة، كبمتكسط حسابي بمغ )( خطط المعمميف
(1.16). 

تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ليذا : المجال الثاني: المبادرة
 ( يبيف ذلؾ.8، كالجدكؿ )المجاؿ

نة الدراسة عن لستجابات عيالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية : (8جدول )
في في مجال )المبادرة(  الحكومية لمقيادة الرياديةمديري المدارس مستوى ممارسة 

 مرتبة تنازليا ،مديرية التربية والتعميم في قوبة الكرك من وجهة نظر المعممين
 الفقرة الرقم

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 الترتيب المعياري

مستوى 
 الممارسة

12 
شاركة المعمميف في ممارسة يحرص مدير المدرسة م

 الأنشطة المختمفة داخؿ المدرسة كخارجيا
 متكسطة 1 1.10 3.60

9 
يشجع مدير المدرسة المعمميف عمى تنفيذ التغيرات المطمكبة 

 في العمؿ
 متكسطة 2 1.05 3.58

13 
يبادر مدير المدرسة في الاستفادة مف )التطكرات العممية 

 كالتقنية( في مجاؿ التعميـ
 متكسطة 3 1.08 3.54

10 
تحرص إدارة المدرسة المعمميف عمى مشاركتي في اتخاذ 

 القرارات
 متكسطة 4 1.05 3.50
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8 
يحفز مدير المدرسة المعمميف عمى مكاكبة المستجدات 

 كالتطكرات عمى الساحة التربكية
 متكسطة 4 1.03 3.50

يبحث مدير المدرسة عف مكارد جديدة لتطكير العمؿ في  16
 المدرسة

 متكسطة 6 1.06 3.49

15 
يسعى مدير المدرسة لإزالة العكائؽ التنظيمية التي قد تحكؿ 

 دكف تنفيذ المبادرات
 متكسطة 7 1.11 3.46

 متكسطة 8 1.10 3.44 يتبنى مدير المدرسة المبادرات الجدم 14

11 
يكضح مدير المدرسة المكائح كالقكانيف بمركنة كبشكؿ لا 

 فيؤثر عمى معنكيات المعممي
 متكسطة 9 1.10 3.41

 متكسطة 10 1.10 3.34 يحفز مدير المدرسة ركح المبادأة بيف المعمميف 7
 ةمتكسط  0.88 3.49 المتكسط الحسابي الكمي

 الحككمية لمقيادة الرياديةمديرم المدارس مستكل ممارسة ( أف 8يتبيف مف الجدكؿ)
 ،بة الكرؾ مف كجية نظر المعمميففي مديرية التربية كالتعميـ في قص( المبادرةفي مجاؿ )

(، كحصمت 0.88(، كانحراؼ معيارم )3.49، كبمتكسط حسابي بمغ )متكسطة تجاء
، كتراكح المتكسط الحسابي لجميع الفقرات مستكيات متكسطةعمى  (المبادرةمجاؿ )فقرات 
يحرص مدير المدرسة مشاركة ( كالتي نصيا )12الفقرة )(، كجاءت 3.34-3.60بيف )
بالمرتبة الأكلى كبمتكسط  (يف في ممارسة الأنشطة المختمفة داخؿ المدرسة كخارجياالمعمم

( كالتي نصيا 7جاءت الفقرة )، بينما (1.10( كانحراؼ معيارم )3.60حسابي بمغ )
في المرتبة الأخيرة، كبمتكسط حسابي ( يحفز مدير المدرسة ركح المبادأة بيف المعمميف)

 .(1.10( كانحراؼ معيارم )3.34بمغ )
تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ليذا : المجال الثالث: الإبداع

 ( يبيف ذلؾ.9، كالجدكؿ )المجاؿ
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لستجابات عينة الدراسة عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية : (9جدول )
في لإبداع( في مجال )ا الحكومية لمقيادة الرياديةمديري المدارس مستوى ممارسة 

 مرتبة تنازليا ،مديرية التربية والتعميم في قوبة الكرك من وجهة نظر المعممين

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

النحراف 
مستوى  الترتيب المعياري

 الممارسة
 متكسطة 1 1.13 3.49 يشجع مدير المدرسة المعمميف عمى تقديـ الأفكار الإبداعية 18

لمعمميف في الدكرات )التأىيمية يشرؾ مدير المدرسة ا 19
 كالتطكيرية(.

 متكسطة 2 1.12 3.48

20 
يستمع مدير المدرسة باىتماـ إلى آراء المعمميف كالأخذ بما 

 ىك مناسب
 متكسطة 3 1.08 3.46

23 
يقدـ مدير المدرسة حمكؿ إبداعية لممشكلات التي تكاجو 

 متكسطة 4 1.12 3.42 المدرسة

17 
معمميف المعمكمات الكافية لمكصكؿ يكفر مدير المدرسة لم

 إلى مستكل الأداء في تحقيؽ الأىداؼ
 متكسطة 5 1.07 3.37

 متكسطة 6 1.13 3.34 يقدـ مدير المدرسة أفكار إبداعية لممعمميف 21

يمتمؾ مدير المدرسة ميارة الاتصاؿ الفاعؿ لحث المعمميف  22
 عمى الإبداع.

 متكسطة 7 1.19 3.32

 ةمتكسط  0.93 3.41 لكميالمتكسط الحسابي ا

 الحككمية لمقيادة الرياديةمديرم المدارس مستكل ممارسة ( أف 9يتبيف مف الجدكؿ)
 ،في مديرية التربية كالتعميـ في قصبة الكرؾ مف كجية نظر المعمميف( الإبداعفي مجاؿ )

(، كحصمت 0.93(، كانحراؼ معيارم )3.41، كبمتكسط حسابي بمغ )متكسطة تجاء
، كتراكح المتكسط الحسابي لجميع الفقرات مستكيات متكسطةعمى  (الإبداعاؿ )مجفقرات 
يشجع مدير المدرسة المعمميف ( كالتي نصيا )18الفقرة )(، كجاءت 3.32-3.49بيف )

( كانحراؼ 3.49بالمرتبة الأكلى كبمتكسط حسابي بمغ ) (عمى تقديـ الأفكار الإبداعية
يمتمؾ مدير المدرسة ميارة ( كالتي نصيا )22جاءت الفقرة )، بينما (1.13معيارم )

في المرتبة الأخيرة، كبمتكسط حسابي بمغ ( الاتصاؿ الفاعؿ لحث المعمميف عمى الإبداع.
 .(1.19( كانحراؼ معيارم )3.32)
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تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ليذا : المجال الرابع: المخاطرة
 ذلؾ. ( يبيف10، كالجدكؿ )المجاؿ
لستجابات عينة الدراسة عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية : (10جدول )

في في مجال )المخاطرة(  الحكومية لمقيادة الرياديةمديري المدارس مستوى ممارسة 
 مرتبة تنازليا ،مديرية التربية والتعميم في قوبة الكرك من وجهة نظر المعممين

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 حسابيال
النحراف 
 الترتيب المعياري

مستوى 
 الممارسة

 متكسطة 1 1.16 3.54 يتحمؿ مدير المدرسة مسؤكليات القرارات التي يتخذىا 27

28 
يكازف مدير المدرسة بيف المخاطر كالمميزات المترتبة عمى 

 اتخاذ قرار ما
 متكسطة 2 1.10 3.42

25 
دم الأخطاء يكجد تكاصؿ بيف مدير المدرسة كالمعمميف لتفا

 أثناء العمؿ
 متكسطة 2 1.17 3.42

29 
يظير مدير المدرسة خبرة في التعامؿ الحكيـ مع الظركؼ 

 كالتغيرات المفاجئة
 متكسطة 4 1.12 3.41

24 
يضع مدير المدرسة خطط طارئة لمتعامؿ مع المشكلات 

 المتكقع حدكثيا
 متكسطة 5 1.06 3.39

26 
احة لتلافي الأخطاء يكظؼ مدير المدرسة الإمكانات المت
 قبؿ حدكثيا

 متكسطة 6 1.09 3.38

30 
يتحمؿ مدير المدرسة مخاطر نسبية لإيجاد حمكؿ جديدة 

 كمبتكرة
 متكسطة 7 1.10 3.36

 ةمتكسط  0.93 3.42 المتكسط الحسابي الكمي

الحككمية لمقيادة مديرم المدارس مستكل ممارسة ( أف 10يتبيف مف الجدكؿ)
في مديرية التربية كالتعميـ في قصبة الكرؾ مف كجية نظر ( المخاطرةفي مجاؿ ) الريادية
(، 0.93(، كانحراؼ معيارم )3.42، كبمتكسط حسابي بمغ )متكسطة تجاء ،المعمميف

، كتراكح المتكسط الحسابي مستكيات متكسطةعمى  (المخاطرةمجاؿ )كحصمت فقرات 
يتحمؿ مدير التي نصيا )( ك 27الفقرة )(، كجاءت 3.36-3.54لجميع الفقرات بيف )

( 3.54بالمرتبة الأكلى كبمتكسط حسابي بمغ ) (المدرسة مسؤكليات القرارات التي يتخذىا
يتحمؿ مدير المدرسة ( كالتي نصيا )30جاءت الفقرة )، بينما (1.16كانحراؼ معيارم )
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في المرتبة الأخيرة، كبمتكسط حسابي بمغ ( مخاطر نسبية لإيجاد حمكؿ جديدة كمبتكرة
 .(1.10( كانحراؼ معيارم )3.36)

تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية : المجال الخامس: استثمار الفرص
 ( يبيف ذلؾ.11، كالجدكؿ )المجاؿليذا 

لستجابات عينة الدراسة عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية : (11جدول )
في مجال )استثمار الفرص(  ية لمقيادة الرياديةالحكوممديري المدارس مستوى ممارسة 

 مرتبة تنازليا ،في مديرية التربية والتعميم في قوبة الكرك من وجهة نظر المعممين
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
النحراف 
مستوى  الترتيب المعياري

 الممارسة

32 
يستثمر مدير المدرسة الفرص المتاحة لتقديـ الخدمة عمى 

 كحؿ المشكلات التي تكاجو ذلؾأكمؿ كجو 
 متكسطة 1 1.05 3.54

31 
يشجع مدير المدرسة المعمميف عمى استثمار الفرص 

 المتاحة لتطكير آلية العمؿ في المدرسة
 متكسطة 2 1.14 3.48

 متكسطة 3 1.07 3.44 يتنبأ مدير المدرسة بالفرص المستقبمية مف خلاؿ التخطيط 33

34 
رص الدعـ )المالي كالتقني( مف يستفيد مدير المدرسة مف ف

 المجتمع المحمي.
 متكسطة 3 1.09 3.44

35 
يتعرؼ مدير المدرسة عمى قدرات المعمميف كمكاىب 

 الطلاب كيستثمرىا كفرص لمتطكير
 متكسطة 5 1.08 3.42

38 
يرصد مدير المدرسة التغييرات التي تحدث في البيئة 

 التعميمية بحثان عف فرص لمتطكير
 متكسطة 6 1.05 3.40

36 
يقكـ مدير المدرسة بتشكيؿ فرؽ عمؿ للاستفادة مف الفرص 

 الجديدة
 متكسطة 7 1.09 3.35

يعّزز مدير المدرسة التفاعؿ مع المجتمع المحمي لمتعرؼ  37
 عمى الفرص الممكنة لمدعـ كالتطكير

 متكسطة 8 1.11 3.33

 ةمتكسط  0.88 3.42 المتكسط الحسابي الكمي

الحككمية لمقيادة مديرم المدارس مستكل ممارسة ( أف 11)يتبيف مف الجدكؿ
في مديرية التربية كالتعميـ في قصبة الكرؾ مف كجية ( استثمار الفرصفي مجاؿ ) الريادية

(، كانحراؼ معيارم 3.42، كبمتكسط حسابي بمغ )متكسطة تجاء ،نظر المعمميف
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، كتراكح تكسطةمستكيات معمى  (استثمار الفرصمجاؿ )(، كحصمت فقرات 0.88)
( كالتي نصيا 32الفقرة )(، كجاءت 3.33-3.54المتكسط الحسابي لجميع الفقرات بيف )

يستثمر مدير المدرسة الفرص المتاحة لتقديـ الخدمة عمى أكمؿ كجو كحؿ المشكلات )
( كانحراؼ معيارم 3.54بالمرتبة الأكلى كبمتكسط حسابي بمغ ) (التي تكاجو ذلؾ

يعّزز مدير المدرسة التفاعؿ مع المجتمع ( كالتي نصيا )37الفقرة )جاءت ، بينما (1.05)
في المرتبة الأخيرة، كبمتكسط ( المحمي لمتعرؼ عمى الفرص الممكنة لمدعـ كالتطكير

 .(1.11( كانحراؼ معيارم )3.33حسابي بمغ )
في في المدارس الحكومية  التميز التنظيمي: ما مستوى الثانيالنتائج المتعمقة بالسؤال 

  ن؟معمميمديرية تربية الكرك من وجهة نظر ال
لمستكل حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  للإجابة عف السؤاؿ ت ّـ

 ،فمعمميفي المدارس الحككمية في مديرية تربية الكرؾ مف كجية نظر ال التميز التنظيمي
 ده ككما يأتي:عمى مستكل المجالات كالكمي كعمى مستكل فقرات كؿ مجاؿ عمى ح

 أول: عمى مستوى المجالت ككل
تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالترتيب كالمستكل لممجالات 

 ( يكضح ذلؾ12بشكؿ عاـ، كالجدكؿ )
لستجابات عينة الدراسة عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية  (12جدول )

 مرتبة تنازليا ،دارس الحكومية في مديرية تربية الكركفي الم مستوى التميز التنظيمي
 المستوى الترتيب النحراف المعياري المتوسط الحسابي المجالت
 متكسط 1 0.85 3.48 القيادة

 متكسط 2 0.94 3.40 الاستراتيجية
 متكسط 3 0.91 3.38 تقديـ الخدمات
 متكسط 4 0.96 3.37 المكارد البشرية
 متكسط  0.87 3.41 لكمي(التميز التنظيمي )ا

في المدارس الحككمية في  مستكل التميز التنظيمي( أف 12يتبيف مف الجدكؿ)
، كبمتكسط متكسطان كلجميع المجالاتجاء  ،مف كجية نظر المعمميف مديرية تربية الكرؾ
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في المرتبة الأكلى القيادة( ) مجاؿكجاء ، (0.87( كانحراؼ معيارم )3.41حسابي بمغ )
( في الاستراتيجية) (، يميو مجاؿ0.85( كانحراؼ معيارم)3.48سابي بمغ )بمتكسط ح

تقديـ ) ثّـ مجاؿ(، 0.94( كانحراؼ معيارم )3.40المرتبة الثانية بمتكسط حسابي بمغ )
(، 0.91( كانحراؼ معيارم)3.38بمتكسط حسابي بمغ ) الثالثة( في المرتبة الخدمات
كانحراؼ (، 3.37بمتكسط حسابي بمغ )الرابعة بة ( بالمرتالمكارد البشرية) مجاؿ كأخيران 

 (.0.96معيارم )
 ثانياً: عمى مستوى فقرات كل مجال

تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالترتيب كالدرجة لكؿ فقرة 
 مف فقرات المجالات كعمى النحك الآتي:

نحرافات المعيارية ليذا تـ حساب المتكسطات الحسابية كالا: المجال الأول: القيادة
 ( يبيف ذلؾ.13، كالجدكؿ )المجاؿ
لستجابات عينة الدراسة عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية : (13جدول )

في مجال )القيادة( في المدارس الحكومية في مديرية تربية  مستوى التميز التنظيمي
 مرتبة تنازليا ،الكرك

المتوسط  الفقرة الرقم
 يالحساب

النحراف 
 المستوى  الترتيب المعياري

 متكسط 1 0.99 3.64 يخطط المدير للاحتياجات المستقبمية لممدرسة 1

2 
يمتمؾ المدير القدرة عمى اتخاذ القرارات في كؿ أعمالو 

 الإدارية.
 متكسط 2 1.06 3.61

3 
يضع المدير مبادئ كقكاعد كاضحة لمتميز التنظيمي في 

 المدرسة.
 متكسط 3 0.95 3.60

7 
يحرص المدير عمى التحديث الدكرم في إجراءات العمؿ 

 بيدؼ التحسيف المستمر
 متكسط 4 1.11 3.46

 متكسط 5 1.06 3.44 يتبنى المدير فمسفة العمؿ بركح الفريؽ 9
 متكسط 6 1.07 3.42 يشجع المدير الأداء القيادم المميز 8

4 
كار قيادية يشجع المدير المنافسة بيف المعمميف لابتكار أف

 جديدة
 متكسط 6 1.11 3.42
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 متكسط 8 1.12 3.40 ينمّي المدير قيـ التميز القيادم لدل المعمميف 5

6 
يدعـ المدير بعض السمككيات القيادية مثؿ )تفكيض 

 الصلاحيات(
 متكسط 8 1.09 3.40

 متكسط 10 1.08 3.37 يطكّر المدير الكفاءات لتحقيؽ الإبداع كالتميز 10
 متكسط  0.85 3.48 الحسابي الكميالمتكسط 

( في القيادةفي مجاؿ ) مستكل التميز التنظيمي( أف 13يتبيف مف الجدكؿ)
، متكسطان جاء  ،مف كجية نظر المعمميف المدارس الحككمية في مديرية تربية الكرؾ

مجاؿ (، كحصمت فقرات 0.85(، كانحراؼ معيارم )3.48كبمتكسط حسابي بمغ )
-3.64، كتراكح المتكسط الحسابي لجميع الفقرات بيف )يات متكسطةمستك عمى  (القيادة)

 (يخطط المدير للاحتياجات المستقبمية لممدرسة( كالتي نصيا )1الفقرة )(، كجاءت 3.37
جاءت ، بينما (0.99( كانحراؼ معيارم )3.64بالمرتبة الأكلى كبمتكسط حسابي بمغ )

في المرتبة ( ات لتحقيؽ الإبداع كالتميزيطكّر المدير الكفاء( كالتي نصيا )10الفقرة )
 .(1.08( كانحراؼ معيارم )3.37الأخيرة، كبمتكسط حسابي بمغ )
تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية : المجال الثاني: الموارد البشرية

 ( يبيف ذلؾ.14، كالجدكؿ )المجاؿليذا 
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لستجابات عينة الدراسة عن لمعيارية المتوسطات الحسابية والنحرافات ا: (14جدول )
في مجال )الموارد البشرية( في المدارس الحكومية في مديرية  مستوى التميز التنظيمي

مرتبة تنازليا ،تربية الكرك  

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

النحراف 
 المستوى  الترتيب المعياري

11 
ف مبتكرة لإيجاد ركح التنافس بي ان يطرح المدير أفكار 

 المعمميف
 متكسط 1 1.05 3.46

 متكسط 2 1.14 3.44 يقيـ المدير أداء العامميف بشكؿ مستمر 17

12 
يحاكؿ المدير التعرؼ إلى نقاط الضعؼ كالقكة عند 

 المعمميف
 متكسط 3 1.11 3.41

 متكسط 4 1.21 3.38 يشجع المدير المعمميف عمى العمؿ بركح الفريؽ 16

13 
بكم بيف المعمميف مف خلاؿ إعداد ينشر المدير الكعي التر 

 برامج تثقيؼ كتكعية تربكية
 متكسط 4 1.11 3.38

 متكسط 6 1.17 3.28 يعزز المدير نقاط القكة كيعالج نقاط الضعؼ عند المعمميف 14

15 
يستخدـ المدير برنامجان فعّالان لدمج المعمميف الجدد في 

 برامج المدرسة
 متكسط 7 1.16 3.23

 متكسط  0.96 3.37 ي الكميالمتكسط الحساب

( الموارد البشريةفي مجاؿ ) مستكل التميز التنظيمي( أف 14يتبيف مف الجدكؿ)
، متكسطان جاء  ،مف كجية نظر المعمميف في المدارس الحككمية في مديرية تربية الكرؾ

الموارد مجاؿ )(، كحصمت فقرات 0.96(، كانحراؼ معيارم )3.37كبمتكسط حسابي بمغ )
-3.46، كتراكح المتكسط الحسابي لجميع الفقرات بيف )مستكيات متكسطةعمى  (البشرية
يطرح المدير أفكار مبتكرة لإيجاد ركح التنافس ( كالتي نصيا )11الفقرة )(، كجاءت 3.23

، (1.05( كانحراؼ معيارم )3.46بالمرتبة الأكلى كبمتكسط حسابي بمغ ) (بيف المعمميف
يستخدـ المدير برنامجان فعّالان لدمج المعمميف الجدد نصيا ) ( كالتي15جاءت الفقرة )بينما 

( كانحراؼ معيارم 3.23في المرتبة الأخيرة، كبمتكسط حسابي بمغ )( في برامج المدرسة
(1.16). 
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تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية : المجال الثالث: تقديم الخدمات
 ؾ.( يبيف ذل15، كالجدكؿ )المجاؿليذا 

لستجابات عينة الدراسة عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية : (15جدول )
في مجال )تقديم الخدمات( في المدارس الحكومية في مديرية  مستوى التميز التنظيمي

 مرتبة تنازليا ،تربية الكرك
 الفقرة الرقم

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

22 
المدير كسائؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ المباشرة المتبادلة يفعؿ 

 بيف المعمميف كالإدارة بشكؿ فعاؿ
 متكسط 1 1.10 3.50

23 
يمبي المدير احتياجات المعمميف الأكاديمية مف خلاؿ 
 الاستماع كالتعرؼ عمى احتياجاتيـ الحالية كالمستقبمية

 متكسط 2 1.05 3.42

يثة بيدؼ التحسيف يكظؼ المدير أدكات الرقابة الحد 18
 المستمر لمخدمات

 متكسط 3 1.10 3.41

20 
يعتمد المدير عمى الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة في تقديـ 

 الخدمات لممعمميف
 متكسط 4 1.10 3.40

يشجع المدير التغذية الراجعة مف المعمميف للارتقاء  19
 بمستكل الخدمات

 متكسط 5 1.16 3.35

 متكسط 5 1.12 3.35 كؿ دقيؽ كمكثؽيقدـ المدير الخدمات بش 21
 متكسط 7 1.09 3.27 يكفر المدير تجييزات كمعدات تعميمية مساندة 24

 متكسط  0.91 3.38 المتكسط الحسابي الكمي

( في تقديم الخدماتفي مجاؿ ) مستكل التميز التنظيمي( أف 15يتبيف مف الجدكؿ)
، متكسطان جاء  ،نظر المعمميفمف كجية  المدارس الحككمية في مديرية تربية الكرؾ

تقديم مجاؿ )(، كحصمت فقرات 0.91(، كانحراؼ معيارم )3.38كبمتكسط حسابي بمغ )
-3.50، كتراكح المتكسط الحسابي لجميع الفقرات بيف )مستكيات متكسطةعمى  (الخدمات
يفعؿ المدير كسائؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ ( كالتي نصيا )22الفقرة )(، كجاءت 3.27
بالمرتبة الأكلى كبمتكسط حسابي بمغ  (المتبادلة بيف المعمميف كالإدارة بشكؿ فعاؿ المباشرة

يكفر المدير ( كالتي نصيا )24جاءت الفقرة )، بينما (1.10( كانحراؼ معيارم )3.50)
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( 3.27في المرتبة الأخيرة، كبمتكسط حسابي بمغ )( تجييزات كمعدات تعميمية مساندة
 .(1.09كانحراؼ معيارم )

تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ليذا : مجال الرابع: الستراتيجيةال
 ( يبيف ذلؾ.16، كالجدكؿ )المجاؿ
لستجابات عينة الدراسة عن المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية : (16جدول )

ي مديرية في مجال )الستراتيجية( في المدارس الحكومية ف مستوى التميز التنظيمي
 مرتبة تنازليا ،تربية الكرك

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

النحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

29 
يتبنى المدير استراتيجية تشكؿ حافزان للالتزاـ بالسمكؾ 

 الداعـ لمتميز التنظيمي
 متكسط 1 1.04 3.46

28 
يتبنى المدير خطة استراتيجية كسياسات معتمدة في عممة 

 ارمالإد
 متكسط 2 1.05 3.44

يحدث المدير الاستراتيجية لرفع مستكل إمكانيات المعمميف  27
 التربكية بشكؿ مستمر

 متكسط 3 1.09 3.43

30 
يحرص المدير عمى تعريؼ المعمميف بالرؤيا كالأىداؼ 

 الاستراتيجية التي يضعيا
 متكسط 4 1.06 3.39

26 
طط بديمة يقدـ المدير الاستراتيجية التي تشمؿ عمى خ

 متكسط 5 1.15 3.36 لمكاجية التغيرات كالمستجدات الطارئة

25 
يحرص المدير عمى شرح الاستراتيجيات كالعمميات 
كالإجراءات التربكية الرئيسية اللازمة لمتطبيؽ داخؿ 

 المدرسة
 متكسط 6 1.14 3.33

 متكسط  0.94 3.40 المتكسط الحسابي الكمي

( في الستراتيجيةفي مجاؿ ) التميز التنظيمي مستكل( أف 16يتبيف مف الجدكؿ)
، متكسطان جاء  ،مف كجية نظر المعمميف المدارس الحككمية في مديرية تربية الكرؾ

مجاؿ (، كحصمت فقرات 0.94(، كانحراؼ معيارم )3.40كبمتكسط حسابي بمغ )
يف ، كتراكح المتكسط الحسابي لجميع الفقرات بمستكيات متكسطةعمى  (الستراتيجية)
يتبنى المدير استراتيجية تشكؿ حافزان ( كالتي نصيا )29الفقرة )(، كجاءت 3.46-3.33)
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( 3.46بالمرتبة الأكلى كبمتكسط حسابي بمغ ) (للالتزاـ بالسمكؾ الداعـ لمتميز التنظيمي
يحرص المدير عمى ( كالتي نصيا )25جاءت الفقرة )، بينما (1.04كانحراؼ معيارم )

كالعمميات كالإجراءات التربكية الرئيسية اللازمة لمتطبيؽ داخؿ شرح الاستراتيجيات 
 .(1.14( كانحراؼ معيارم )3.33في المرتبة الأخيرة، كبمتكسط حسابي بمغ )( المدرسة

حوائية عند اهل توجد علاقة ارتباطية ذات دللة النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث: 
في  والتميز التنظيمي لقيادة الرياديةمستوى ممارسة ابين ( a≤0.05مستوى الدللة )

 مديرية تربية الكرك؟
 ( يبيف ذلؾ:36للإجابة عمى السؤاؿ تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسكف، كالجدكؿ )

والتميز  مستوى ممارسة القيادة الرياديةمعامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين  (33جدول )
 التنظيمي

 الستراتيجية تقديم الخدمات الموارد البشرية القيادة لكميا أبعاد التميز التنظيمي القيادة الريادية
 **0.855 **0.784 **0.800 **0.827 **0.824 الرؤيا
 **0.871 **0.797 **0.830 **0.813 **0.861 المبادرة
 **0.860 **0.763 **0.832 **0.825 **0.836 الإبداع
 **0.842 **0.770 **0.781 **0.809 **0.829 المخاطرة

 **0.885 **0.824 **0.815 **0.835 **0.881 استثمار الفرص
القيادة الريادية 

 **0.916 **0.836 **0.863 **0.873 **0.899 )الكمي(

*P≤ 0.05      **P≤ 0.01 

مستكل ممارسة القيادة بيف  إيجابية( كجكد علاقة ارتباطية 36يتضح مف الجدكؿ )
، حيث أفّ جميع العلاقات الارتباطية دالّة ربية الكرؾمديرية تفي  كالتميز التنظيمي الريادية

 بيف أبعاد القيادة الريادية كأبعادالعلاقات الارتباطية  كتراكحت، طردية/إيجابيةإحصائيان، 
بيف القيادة العلاقات الارتباطية  كتراكحت(، 3.773- 3.651) ما بيف  التميز التنظيمي

كبمغ (، 3.788- 3.715) ما بيف  يز التنظيميالريادية عمى المستكل الكمي كأبعاد التم
عمى  كالتميز التنظيمي مستكل ممارسة القيادة الرياديةالعلاقة الارتباطية بيف معامؿ 



62 
 

 .(3.835)المستكل الكمي 

حوائية عند مستوى اهل توجد فروق ذات دللة : الرابعالنتائج المتعمقة بالسؤال 
(0.05≥aفي ) ة نحو مستوى ممارسة مديري المدارس الدراس استجابات أفراد عينة

 ، والمؤهل العممي(؟الخبرة)الجنس، وسنوات تعزى لمتغيرات  لمقيادة الريادية
ستجابات لا، الثلاثي المتعددللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ تحميؿ التبايف 

يف مف كجية نظر المعمم مستكل ممارسة مديرم المدارس لمقيادة الرياديةعف  عينة الدراسة
 ( يبيف ذلؾ:18كالجدكؿ)، ، كالمؤىؿ العممي(الخبرةالجنس، كسنكات )متغيرات  حسب

لمستوى ممارسة مديري المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية  (18جدول )
)الجنس، وسنوات متغيرات  حسبمن وجهة نظر المعممين  المدارس لمقيادة الريادية

 ، والمؤهل العممي(الخبرة

 ئةالف المتغير
المتوسطات الحسابية 
 والنحرافات المعيارية

 أبعاد القيادية الريادية
 الكمي

استثمار  المخاطرة الإبداع المبادرة الرؤيا
 الفرص

 الجنس

 ذكر
 3.49 3.45 3.49 3.44 3.51 3.55 المتكسط الحسابي

 213 213 213 213 213 213 العدد
 0.75 0.76 0.82 0.82 0.73 0.82 الانحراؼ المعيارم

 أنثى
 3.41 3.40 3.36 3.39 3.47 3.43 المتكسط الحسابي

 252 252 252 252 252 252 العدد
 0.92 0.96 1.01 1.01 0.99 0.94 الانحراؼ المعيارم

سنكات 
 الخبرة

 5أقؿ مف 
 سنكات

 3.52 3.53 3.51 3.45 3.53 3.60 المتكسط الحسابي
 117 117 117 117 117 117 العدد

 0.85 0.86 0.88 0.95 0.91 0.83 الانحراؼ المعيارم

أقؿ -5
 10مف 

 سنكات

 3.28 3.23 3.28 3.23 3.31 3.36 المتكسط الحسابي
 146 146 146 146 146 146 العدد

 0.73 0.79 0.80 0.79 0.76 0.74 الانحراؼ المعيارم
 3.51 3.50 3.46 3.51 3.59 3.50 المتكسط الحسابي 10
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 سنكات
 فأكثر

 202 202 202 202 202 202 العدد
 0.91 0.93 1.04 0.99 0.93 1.00 الانحراؼ المعيارم

المؤىؿ 
 العممي

 بكالكريكس
 3.51 3.46 3.51 3.47 3.55 3.55 المتكسط الحسابي

 288 288 288 288 288 288 العدد
 0.87 0.90 0.92 0.94 0.91 0.88 الانحراؼ المعيارم

دراسات 
 عميا

 3.34 3.36 3.26 3.31 3.39 3.38 المتكسط الحسابي
 177 177 177 177 177 177 العدد

 0.81 0.84 0.94 0.90 0.82 0.90 الانحراؼ المعيارم

( إلى كجكد فرؽ ظاىرم في المتكسطات الحسابية 18تشير النتائج الكاردة في الجدكؿ)
مف كجية نظر  مدارس لمقيادة الرياديةلمستكل ممارسة مديرم الكالانحرافات المعيارية 

كلبياف دلالة الفركؽ ، ، كالمؤىؿ العممي(الخبرة)الجنس، كسنكات متغيرات  حسبالمعمميف 
المتعدد كما ىك مبيف في الثلاثي الإحصائية بيف المتكسطات تـ استخداـ تحميؿ التبايف 

 (.19الجدكؿ )
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، الخبرةالجنس، وسنوات )تغيرات مالمتعدد لأثر الثلاثي تحميل التباين  (19) جدول
من وجهة نظر  عمى مستوى ممارسة مديري المدارس لمقيادة الريادية (والمؤهل العممي

 المعممين
درجات  مجموع المربعات المتغير التابع مودر التباين

الدللة  قيمة "ف" متوسط المربعات الحرية
 الإحوائية

 الجنس
 قيمة ىكتمنج
0.018 

 129. 2.309 1.786 1 1.786 الرؤيا
 654. 202. 153. 1 153. المبادرة
 561. 339. 286. 1 286. الإبداع
 149. 2.087 1.765 1 1.765 المخاطرة

 480. 500. 376. 1 376. استثمار الفرص
 316. 1.008 707. 1 707. )الكمي( القيادة الريادية

 سنكات الخبرة
 قيمة كيمكس لامبدا

0.941 

 046. 3.100 2.397 2 4.795 الرؤيا
 004. 5.508 4.173 2 8.345 المبادرة
 006. 5.168 4.356 2 8.713 الإبداع
 034. 3.400 2.875 2 5.750 المخاطرة

 003. 6.027 4.532 2 9.065 استثمار الفرص
 008. 4.907 3.442 2 6.885 )الكمي( القيادة الريادية

 المؤىؿ العممي
 قيمة ىكتمنج
0.033 

 

 041. 4.196 3.245 1 3.245 االرؤي
 017. 5.778 4.377 1 4.377 المبادرة
 023. 5.205 4.387 1 4.387 الإبداع
 002. 9.268 7.838 1 7.838 المخاطرة

 103. 2.671 2.009 1 2.009 استثمار الفرص
 015. 5.938 4.166 1 4.166 )الكمي( القيادة الريادية

 الخطأ

   773. 460 355.761 الرؤيا
   758. 460 348.452 المبادرة
   843. 460 387.724 الإبداع
   846. 460 389.026 المخاطرة

   752. 460 345.938 استثمار الفرص
   702. 460 322.714 )الكمي( القيادة الريادية

 الكمي
    465 6002.000 الرؤيا
    465 6009.140 المبادرة
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    465 5808.898 الإبداع
    465 5832.163 المخاطرة

    465 5806.906 استثمار الفرص
    465 5847.814 )الكمي( القيادة الريادية

 الكمي المصحح

    464 365.095 الرؤيا
    464 359.693 المبادرة
    464 399.444 الإبداع
    464 403.202 المخاطرة

    464 356.446 استثمار الفرص
    464 333.272 )الكمي( الريادية القيادة

( إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 19تبيف النتائج الكاردة في الجدكؿ )
مستكل ممارسة مديرم المدارس ( تعزل لأثر متغير )الجنس( عمى α0.05≤مستكل )

 مف كجية نظر المعمميف عمى المستكل الكمي كفي جميع المجالات. لمقيادة الريادية
( إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 19تبيف النتائج الكاردة في الجدكؿ )ما ك

مستكل ممارسة مديرم ( عمى المؤىؿ العممي( تعزل لأثر متغير )α0.05≤مستكل )
مف كجية نظر المعمميف عمى المستكل الكمي كفي جميع  المدارس لمقيادة الريادية

كبعد الرجكع لممتكسطات الحسابية كالانحرافات ما عدا مجاؿ )استثمار الفرص(،  المجالات
 .المعيارية تبيف أف الفرؽ لصالح فئة المؤىؿ العممي )بكالكريكس(

( إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 19تبيف النتائج الكاردة في الجدكؿ )كما 
مستكل ممارسة مديرم ( عمى سنكات الخبرة( تعزل لأثر متغير )α0.05≤مستكل )
مف كجية نظر المعمميف عمى المستكل الكمي كفي جميع  لمقيادة الريادية المدارس
يو لممقارنات المجالية، يفكلمعرفة لصالح مف ىذه الفركؽ تـ إجراء اختبار ش، المجالات
 يبيف ذلؾ. (20)كالجدكؿ 
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بين المتوسطات الحسابية عمى  شيفيهنتائج المقارنات المجالية لختبار  (20جدول )
حسب متغير من وجهة نظر المعممين  سة مديري المدارس لمقيادة الرياديةمستوى ممار 

 )سنوات الخبرة(

 الدلالة فركؽ المتكسطات الدرجة )ص( الدرجة )س(

 سنكات 4أقؿ مف 
 3.363 3.3187 سنكات 33إلى أقؿ مف  4مف 

 3.883 3.3331 سنكات فأكثر 33

 3.333 *3.3384- سنكات فأكثر 33 سنكات 33إلى أقؿ مف  4مف 

بػيف  ( أف ىنػاؾ فركقػان بػيف متكسػطات اسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة20يتبيف مػف الجػدكؿ )
 33)فئػة الخبػػرة (، كلصػػالح سػػنكات فػأكثر 33)كبػيف ( سػنكات 33إلػػى أقػؿ مػػف  4مػف )فئػة 

 .(سنكات فأكثر
حوائية عند مستوى اهل توجد فروق ذات دللة : الخامسالنتائج المتعمقة بالسؤال 

(0.05≥aفي ) في  التميز التنظيميالدراسة نحو مستوى  استجابات أفراد عينة
 ، والمؤهل العممي(؟الخبرة)الجنس، وسنوات تعزى لمتغيرات  المدارس الحكومية

ستجابات لا، الثلاثي المتعددللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ تحميؿ التبايف 
مف كجية نظر المعمميف  دارس الحككميةفي الم لتميز التنظيميمستكل اعف  عينة الدراسة

 ( يبيف ذلؾ:21كالجدكؿ)، ، كالمؤىؿ العممي(الخبرةالجنس، كسنكات )متغيرات  حسب
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في  لتميز التنظيميالمستوى المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية  (21جدول )
، رةالخب)الجنس، وسنوات متغيرات  حسبمن وجهة نظر المعممين المدارس الحكومية 

 والمؤهل العممي(

المتوسطات الحسابية  الفئة المتغير
 والنحرافات المعيارية

 أبعاد التميز التنظيمي
 الكمي

 الموارد البشرية القيادة
تقديم 
 الخدمات

 الستراتيجية

 الجنس

 ذكر
 3.44 3.40 3.42 3.43 3.52 المتكسط الحسابي

 213 213 213 213 213 العدد
 0.77 0.85 0.84 0.86 0.76 يارمالانحراؼ المع

 أنثى
 3.38 3.40 3.36 3.32 3.44 المتكسط الحسابي

 252 252 252 252 252 العدد
 0.94 1.00 0.97 1.04 0.92 الانحراؼ المعيارم

سنكات 
 الخبرة

 5أقؿ مف 
 سنكات

 3.42 3.35 3.39 3.40 3.53 المتكسط الحسابي
 117 117 117 117 117 العدد

 0.86 0.95 0.93 0.94 0.85 لانحراؼ المعيارما

أقؿ -5
 10مف 

 سنكات

 3.25 3.29 3.18 3.20 3.31 المتكسط الحسابي
 146 146 146 146 146 العدد

 0.72 0.80 0.76 0.79 0.76 الانحراؼ المعيارم

10 
سنكات 
 فأكثر

 3.52 3.51 3.53 3.47 3.57 المتكسط الحسابي
 202 202 202 202 202 العدد

 0.95 1.01 0.98 1.07 0.89 الانحراؼ المعيارم

المؤىؿ 
 العممي

 بكالكريكس
 3.47 3.47 3.45 3.43 3.53 المتكسط الحسابي

 288 288 288 288 288 العدد
 0.89 0.97 0.92 0.97 0.88 الانحراؼ المعيارم

دراسات 
 عميا

 3.31 3.29 3.29 3.27 3.39 المتكسط الحسابي
 177 177 177 177 177 عددال

 0.83 0.88 0.89 0.95 0.79 الانحراؼ المعيارم
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( إلى كجكد فرؽ ظاىرم في المتكسطات الحسابية 21تشير النتائج الكاردة في الجدكؿ)
مف كجية نظر  في المدارس الحككمية لتميز التنظيميالمستكل كالانحرافات المعيارية 

كلبياف دلالة الفركؽ ، ، كالمؤىؿ العممي(الخبرةكات )الجنس، كسنمتغيرات  حسبالمعمميف 
المتعدد كما ىك مبيف في الثلاثي الإحصائية بيف المتكسطات تـ استخداـ تحميؿ التبايف 

 (.22الجدكؿ )
، الخبرةالجنس، وسنوات )متغيرات المتعدد لأثر الثلاثي تحميل التباين  (22جدول)

من وجهة نظر في المدارس الحكومية  ميعمى مستوى التميز التنظي (والمؤهل العممي
 المعممين

الدللة  قيمة "ف" متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المتغير التابع مودر التباين
 الإحوائية

 الجنس
 قيمة ىكتمنج
0.018 

 315. 1.011 716. 1 716. القيادة
 234. 1.420 1.288 1 1.288 البشرية المكارد
 551. 356. 286. 1 286. الخدمات تقديـ

 892. 018. 016. 1 016. الاستراتيجية
 485. 487. 357. 1 357. )الكمي( التنظيمي التميز

 الخبرة سنكات
 قيمة كيمكس لامبدا

0.941 

 005. 5.311 3.760 2 7.519 القيادة
 012. 4.493 4.074 2 8.149 البشرية المكارد
 000. 7.756 6.246 2 12.492 الخدمات تقديـ

 024. 3.748 3.240 2 6.480 الاستراتيجية
 004. 5.570 4.080 2 8.160 )الكمي( التنظيمي التميز

 العممي المؤىؿ
 قيمة ىكتمنج
0.018 

 040. 4.237 2.999 1 2.999 القيادة
 027. 4.916 4.458 1 4.458 البشرية المكارد
 013. 6.244 5.028 1 5.028 الخدمات تقديـ
 012. 6.399 5.531 1 5.531 راتيجيةالاست

 014. 6.074 4.449 1 4.449 )الكمي( التنظيمي التميز

 الخطأ

   708. 460 325.618 القيادة
   907. 460 417.154 البشرية المكارد
   805. 460 370.438 الخدمات تقديـ

   864. 460 397.595 الاستراتيجية
   732. 460 336.945 )الكمي( التنظيمي التميز

    465 5955.860 القيادة الكمي
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    465 5708.184 البشرية المكارد
    465 5713.878 الخدمات تقديـ

    465 5787.500 الاستراتيجية
    465 5749.102 )الكمي( التنظيمي التميز

 الكمي المصحح

    464 335.654 القيادة
    464 429.488 البشرية المكارد

    464 385.972 الخدمات قديـت
    464 407.566 الاستراتيجية

    464 348.204 )الكمي( التنظيمي التميز

( إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 22تبيف النتائج الكاردة في الجدكؿ )
في  مستكل التميز التنظيمي( تعزل لأثر متغير )الجنس( عمى α0.05≤مستكل )

 مف كجية نظر المعمميف عمى المستكل الكمي كفي جميع المجالات. كميةالمدارس الحك
( إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 22تبيف النتائج الكاردة في الجدكؿ )كما 

في  مستكل التميز التنظيمي( عمى المؤىؿ العممي( تعزل لأثر متغير )α0.05≤مستكل )
ما  المستكل الكمي كفي جميع المجالات مف كجية نظر المعمميف عمى المدارس الحككمية

عدا مجاؿ )استثمار الفرص(، كبعد الرجكع لممتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 
 .تبيف أف الفرؽ لصالح فئة المؤىؿ العممي )بكالكريكس(

( إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 22تبيف النتائج الكاردة في الجدكؿ )كما 
في  مستكل التميز التنظيمي( عمى سنكات الخبرةتعزل لأثر متغير ) (α0.05≤مستكل )

، مف كجية نظر المعمميف عمى المستكل الكمي كفي جميع المجالات المدارس الحككمية
 (23)يو لممقارنات المجالية، كالجدكؿ يفكلمعرفة لصالح مف ىذه الفركؽ تـ إجراء اختبار ش

 يبيف ذلؾ.
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بين المتوسطات الحسابية عمى  شيفيهالمجالية لختبار نتائج المقارنات  (23جدول )
حسب متغير من وجهة نظر المعممين  في المدارس الحكومية مستوى التميز التنظيمي

 )سنوات الخبرة(

 الدلالة فركؽ المتكسطات الدرجة )ص( الدرجة )س(

 سنكات 4أقؿ مف 
 3.361 3.3633 سنكات 33إلى أقؿ مف  4مف 

 3.533 3.1004- سنكات فأكثر 33

 3.333 *3.3638- سنكات فأكثر 33 سنكات 33إلى أقؿ مف  4مف 

بػيف  ( أف ىنػاؾ فركقػان بػيف متكسػطات اسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة23يتبيف مػف الجػدكؿ )
 33)فئػة الخبػػرة (، كلصػػالح سػػنكات فػأكثر 33)كبػيف ( سػنكات 33إلػػى أقػؿ مػػف  4مػف )فئػة 

 .(سنكات فأكثر
 

 ئجمناقشة النتا 2.4
 مستوى ممارسة القيادة الرياديةما " ، والذي نوهالنتائج المتعمقة بالسؤال الأولمناقشة 

 الحكومية كما يراها المعممون".لدى مديري المدارس 
في  الحككمية لمقيادة الرياديةمديرم المدارس مستكل ممارسة أف أظيرت النتائج 

متكسطة كلجميع  تجاء ،المعمميف مديرية التربية كالتعميـ في قصبة الكرؾ مف كجية نظر
كيمكف أف تعزل تكسط ىذه الممارسة كعدـ انخفاضيا إلى أىمية القيادة  ،المجالات

الريادية كأثرىا الكاضح في تحسيف جكدة المؤسسات التعميمية، فيي تحسّف مف اتجاه 
يف في العامميف نحكىا، كتزيد مف تفاعميـ كاندماجيـ، فالقيادة تعد حمقة كصؿ بيف العامم

المؤسسة كبيف خططيا كتصكراتيا المستقبمية، كتعمؿ القيادة الريادية عمى تحقيؽ تقدّـ 
المؤسسة كتطكرىا بالسيطرة عمى مشاكميا كحميا، كحسـ الخلافات بيف العامميف كزرع ركح 

 التعاكف بينيـ.
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إلا أف تكسط ىذه النتيجة كعدـ ارتفاعيا قد يعزل إلى عدد مف المعكقات التي 
في ذلؾ، منيا عدـ كضكح الرؤية، كالخكؼ مف الفشؿ مف كؿ ما ىك جديد،  تسيـ

كالاعتماد المفرط عمى الأنماط التقميدية، كقمة تكافر الحكافز كفرص التشجيع لمعامميف في 
المؤسسة كالتي نؤثر في تنمية العمؿ الجماعي الريادم كتعزيزه، كسكء الاختيار لمحمكؿ 

صدار بعض القرارات، كما أف إصرار المدير البديمة لممشكلات، كتسرع الم دير في اتخاذ كا 
عمى الاستبداد بالعمؿ كعدـ مشاركة الآخريف بالقرارات ليا دكر كبير في إعاقة الريادة 
كالتقدـ في المؤسسة، كقمة التكاصؿ معيـ، كعدـ الترابط كالتعاكف بيف المدير كالعامميف في 

 المؤسسة.
ف كاقع تطبيؽ أالتي أظيرت ( 3338حوالة، )نتيجة دراسة كتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع 

قائدات المدارس الثانكية الأىمية لأبعاد القيادة الريادية بشرؽ مدينة الرياض جاء بدرجة 
درجة ممارسة ( التي أظيرت 2019، بينما تختمؼ مع نتيجة دراسة )السعيد، متكسطة

، مف كجية المعمميف جاء بدرجة مرتفعةالقيادة الريادية لدل مديرم المدارس بدكلة الككيت 
 كيمكف أف يعزل الاختلاؼ إلى اختلاؼ زماف كمكاف إجراء كمتا الدراستيف.

 مناقشة النتائج المتعمقة بمجال )المبادرة(
، كقد يعزل ذلؾ إلى أفّ المدير الناجح في المرتبة الأكلىالمبادرة( ) مجاؿجاء 

لعممية كالتقنية في مجاؿ التعميـ، كيحرص عمى يحاكؿ الاستفادة دائمان مف كؿ التطكرات ا
تطبيقيا أكؿ بأكؿ بالمدرسة، كما يتبنى أم مبادرة جديدة يمكف أف تحقؽ تقدـ لممدرسة، 
كيشجع المعمميف كالطمبة عمى المشاركة فييا، كيككف دكر المدير إزالة أم عقبات ممكف 

يف عمى أف يككنكا سبّاقيف في أف تحكؿ دكف تطبيؽ المبادرات، فالمدير الناجح يحث المعمم
 المشاركة بكؿ ما ىك جديد.

يحرص مدير المدرسة مشاركة المعمميف في )كفي ىذا المجاؿ جاءت الفقرة 
، كيمكف أف يعزل ذلؾ بالمرتبة الأكلى (ممارسة الأنشطة المختمفة داخؿ المدرسة كخارجيا

في جميع الأنشطة المدرسية  إلى أىمية التعاكف كالتشارؾ بيف المعمميف كالإدارة المدرسية
التي تجرييا المدرسة سكاء داخؿ المدرسة أك خارجيا لما ليا مف دكر في تعزيز التآلؼ 
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يحفز مدير المدرسة ركح جاءت الفقرة )بيف الكادر الإدارم كالتدريسي في المدرسة. ك 
لعمؿ لكؿ كيمكف أف يعزل تأخرىا إلى ضغكط افي المرتبة الأخيرة، ( المبادأة بيف المعمميف

مف مديرم المدارس كالمعمميف، فالكؿ مشغكؿ بالكاجبات المككمة إليو كلا يجد الكقت 
 الكافي أك المتسع مف أجؿ تحفيز ركح المبادأة بالشكؿ الكافي.

 مناقشة النتائج المتعمقة بمجال )الرؤيا(
؛ كقد يعزل ذلؾ إلى أىمية أف يككف لكؿ ( في المرتبة الثانيةالرؤيا) جاء مجاؿ

مدرسة رسالتيا كرؤيتيا الاستراتيجية، كتككف كاضحة لكؿ العامميف في المدرسة، كمصاغة 
بطريقة تُسيـ في تطكير المدرسة، كتتضمف كسائؿ التخطيط المتنكعة التي يضعيا مدير 
المدرسة مف أجؿ تنفيذ الأىداؼ، كالمكارد البشرية كالمالية كالمادية لتحقيؽ الرؤية، 

إجرائية يتـ تنفيذىا في المدرسة مف خلاؿ برنامج زمني محدد، كخطة كتحكيميا إلى أنشطة 
 مُحكمة لمتغيير المستمر الذم يحدث بسبب المستجدات في العممية التعميمية.

يستخدـ مدير المدرسة استراتيجيات متنكعة لتنفيذ )كفي ىذا المجاؿ جاءت الفقرة 
إلى أىمية التنكع في ، كيمكف أف يعزل ذلؾ بالمرتبة الأكلى (أىداؼ المدرسة

الاستراتيجيات المستخدمة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المدرسة، فالبقاء عمى نمط كاحد في 
جاءت تنفيذ ذلؾ قد يؤدم إلى فشؿ تحقيؽ الأىداؼ، أك تحقيقيا دكف المستكل المأمكؿ. ك 

كقد يعزل  في المرتبة الأخيرة،( يشارؾ مدير المدرسة في بناء خطط المعمميفالفقرة )
رىا إلى أف مدير المدرسة لديو مف الكاجبات كالمياـ تمنعو مف بناء خطط المعمميف تأخ

بشكؿ كامؿ، فقد يتابع ىذه الخطط أك يسعى إلى إرشادىـ كلكف بدرجة متكسطة بسبب 
 الأعباء الممقاة عميو في الإدارة المدرسية.

 مناقشة النتائج المتعمقة بمجال )استثمار الفرص(
الثالثة، فالمدير الناجح يستغؿ أم فرصة ( في المرتبة الفرص استثمار) جاء مجاؿ 

متاحة أمامو لتطكير المدرسة، كيرغّب المعمميف باستغلاؿ الفرص كحؿ المشكلات، كفي 
ذات الكقت يتنبأ بالفرص المستقبمية، كيستغؿ كؿ مساعدة مالية تقُدّـ لممدرسة مف المجتمع 

 المحمي لدعـ المدرسة.
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يستثمر مدير المدرسة الفرص المتاحة لتقديـ )ءت الفقرة كفي ىذا المجاؿ جا
، كقد يعزل ذلؾ بالمرتبة الأكلى (الخدمة عمى أكمؿ كجو كحؿ المشكلات التي تكاجو ذلؾ

إلى أف المدير الناجح ىك مف يستثمر جميع الفرص المتاحة كيستغميا مف أحؿ تقديـ 
ؿ استثمار الفرص بالشكؿ الخدمة كتذليؿ كافة الصعكبات التي تحد مف ذلؾ مف خلا

يعّزز مدير المدرسة التفاعؿ مع المجتمع المحمي لمتعرؼ عمى جاءت الفقرة )المناسب. ك 
كقد يعزل تأخرىا إلى أف التفاعؿ مع  في المرتبة الأخيرة،( الفرص الممكنة لمدعـ كالتطكير

بير المجتمع المحمي بالشكؿ المطمكب يحتاج إلى كقت كجيد كتخطيط كمتابعة بشكؿ ك
جدان، كىذا لا يمكف تحققو بشكؿ كامؿ في ظؿ الضغكطات كالأعباء التي تقع عمى عاتؽ 

 الإدارة المدرسية.
 مناقشة النتائج المتعمقة بمجال )المخاطرة(

الثالثة أيضان، فالمدير الناجح يستغؿ كؿ ( في المرتبة المخاطرة) جاء مجاؿ 
المدرسة، كيعمؿ عمى تطكير علاقة مساعدة تقُدّـ لممدرسة مف المجتمع المحمي لدعـ 

المجتمع بالمدرسة لمتعرؼ عمى الفرص الممكنة كاستثمارىا، كما تتضمف القيادة الريادية 
طرحان للأفكار الجديدة، كتقبّؿ العمؿ في المكاقؼ المختمفة، كالرغبة في النجاح كالتفكؽ 

 كالتنافس.
ليات القرارات التي يتحمؿ مدير المدرسة مسؤك )كفي ىذا المجاؿ جاءت الفقرة 

، كقد يعزل ذلؾ إلى أىمية أف يتحمؿ المدير القرارات التي يتخذىا بالمرتبة الأكلى (يتخذىا
كتعزيز مستكل اتخاذ القرار لديو لما لو مف أىمية في تعزيز كياف المدرسة كاستقلاليا، 

في  (يتحمؿ مدير المدرسة مخاطر نسبية لإيجاد حمكؿ جديدة كمبتكرةجاءت الفقرة )ك 
كيمكف أف يعزل تأخرىا إلى أف مدير المدرسة يتعامؿ مع الظركؼ  المرتبة الأخيرة،

المتكفرة كىناؾ مجمكعة كبيرة مف العكائؽ التي قد تحد مف إيجاد حمكؿ جديدة كمبتكرة؛ 
 لأسباب تتعمؽ بالإدارة كالناحية كالمالية.
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 مناقشة النتائج المتعمقة بمجال )الإبداع(
الخامسة كالأخيرة، كيمكف أف يعزل تأخره عف باقي ( بالمرتبة داعالإب) جاء مجاؿ

أف ضماف تحقيؽ الإبداع لدل المكظفيف يتطمب اشراكيـ بالعديد مف  المجالات إلى
الدكرات التدريبية التطكيرية، كقد يككف ىذا غير متكفر بالقدر الكافي، كما يرتبط الإبداع 

مكانية ترجمتيا إلى كاق ع مف خلاؿ الأنشطة كالبرامج كالذم تتضمف أفكاران برؤية المدرسة كا 
 إبداعية لتحكيؿ ىذه الرؤية إلى كاقع مممكس.

يشجع مدير المدرسة المعمميف عمى تقديـ الأفكار )كفي ىذا المجاؿ جاءت الفقرة 
، كقد يعزل ذلؾ إلى أىمية تقديـ الأفكار الإبداعية مف قبؿ بالمرتبة الأكلى (الإبداعية

رم كالتدريسية في المدرسة لما لو مف أىمية في تكفير الكقت كالجيد، كلو دكر الكادر الإدا
في تحقيؽ تميز المدرسة كتقدميا خاصة إذا ما قكرنت بالمدارس في المجتمع المحمي 

يمتمؾ مدير المدرسة ميارة الاتصاؿ الفاعؿ لحث المعمميف عمى جاءت الفقرة )كالإقميمي، ك 
، كيمكف أف يعزل تأخرىا إلى كثرة أعداد المعمميف في ةفي المرتبة الأخير ( الإبداع.

المدرسة ككثرة الأعباء الممقاة عمييـ؛ مما يحد مف قدرة المدير مف حث المعمميف كؿ عمى 
حده، إنما يحثيـ مف خلاؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي فيما بينيـ، أك عقد المقاءات 

 الدكرية التي تعزز ذلؾ.
في  التميز التنظيميما مستوى " الثاني، والذي نوهبالسؤال النتائج المتعمقة مناقشة 

 ن".معمميالمدارس الحكومية في مديرية تربية الكرك من وجهة نظر ال
في المدارس الحككمية في مديرية تربية  مستكل التميز التنظيميأف  أظيرت النتائج

ف يعزل تكسط كيمكف أ، متكسطان كلجميع المجالاتجاء  ،مف كجية نظر المعمميف الكرؾ
مستكل التميز التنظيمي كعدـ انخفاض مستكاه إلى حاجة المدرسة إلى معرفة الطرؽ 
كالأساليب المناسبة لمتغمب عمى العقبات كالتحديات التي تكاجو سير العمؿ فييا، كطرؽ 
جمع المعمكمات لاتخاذ القرارات المناسبة كالتي ليا دكر في تطكّر المؤسسة، كالسعي إلى 

ميزة التنافسية عف غيرىا مف المؤسسات، بتحقيؽ الجكدة كالكفاءة، كاستخداـ القادة تحقيؽ ال
 فييا لممكارد المتاحة بطريقة مناسبة، مما يعمؿ عمى ديمكمة المدرسة كاستمرارىا.
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كلكف قد يعزل تكسط ىذه النتيجة كعدـ ارتفاع مستكل التميز التنظيمي في 
ضع أىداؼ محددة مسبقان، كليس لدييا تخطيط لا تالمدرسية الإدارة  إلى أفالمدارس 
محاسبة المعمميف عمى مستكل أدائيـ، لذلؾ لا يتـ الحكـ عمى مستكل أدائيـ لمسبؽ 

، كالفركقات في كفاءة اختلاؼ مستكيات التميز بيف المعمميف، إضافة إلى بمكضكعية
تفكقو عمى  أداء ميمتو ككظيفتو بكفاءة عالية تضمف لوالمعمـ كمياراتو التي تمكنو 

عند كؿ عممية تقييـ، فالتركيز عمى نقاط الضعؼ ، كالتركيز عمى جكانب الضعؼ زملائو
جعؿ عدد قميؿ مف المعمميف يرفعكف مف إنتاجية عمميـ، بينما كيأدائيـ؛ يُضعؼ لدييـ 

 .يؤدم التركيز عمى نقاط القكة إلى ارتفاع نسبة الإنتاج في العمؿ بيف المعمميف
التي أظيرت أف  (Bingol, 2019)بنغكؿ الدراسة مع نتيجة دراسة  كتتفؽ نتيجة ىذه

، بينما مستكل التميز التنظيمي لدل مديرم المدارس الثانكية في تركيا جاء بدرجة متكسطة
أف تقديرات أفراد ( التي أظيرت 3337تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الغامدم، 

قائدات مدارس منطقة الباحة جاءت بدرجة  عينة الدراسة لدرجة التميز التنظيمي لدل
 ، كقد يعزل الاختلاؼ إلى اختلاؼ زماف كمكاف إجراء كمتا الدراستيف.كبيرة

 مناقشة النتائج المتعمقة بمجال )القيادة(
، كيمكف أف يعزل ذلؾ إلى أفّ المدير الناجح في المرتبة الأكلىالقيادة( ) مجاؿجاء 

 كاضحة كقكاعد مبادئ الإدارية، كيضع أعمالو كؿ في القرارات اتخاذ عمى القدرة يمتمؾ
 العمؿ إجراءات في الدكرم التحديث عمى المدرسة، كما يحرص في التنظيمي لمتميز
 المنافسة الفريؽ، مف خلاؿ تشجيع بركح العمؿ فمسفة المستمر، كيتبنى التحسيف بيدؼ
 جديدة. قيادية أفكار لابتكار المعمميف بيف

 (يخطط المدير للاحتياجات المستقبمية لممدرسةالفقرة )ءت جاكفي ىذا المجاؿ 
، كذلؾ يعزل إلى أىمية التخطيط كالنظر لممستقبؿ لأف المدرسة تخضع بالمرتبة الأكلى

جاءت باستمرار إلى تحديثات كلا بد مف متابعة كؿ جديد في المجاؿ التربكم كالتعميمي. ك 
كيمكف أف في المرتبة الأخيرة، ( ع كالتميزيطكّر المدير الكفاءات لتحقيؽ الإبداالفقرة )

يعزل تأخرىا إلى أف المعمميف يخضعكف لدكرات تدريبية ضمف خطة كزارة التربية كالتعميـ 
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لمتأىيؿ كالتدريب كلكف قد تككف ىذه الدكرات غير كافية لتحقيؽ الإبداع كالتميز مما يحد 
 مف قدرة المدير عمى تطكير ذلؾ.

 ة بمجال )الستراتيجية(مناقشة النتائج المتعمق
 كقد يعزل ذلؾ إلى ضركرة أف يتبنى( في المرتبة الثانية، الاستراتيجية) جاء مجاؿ

 إمكانيات مستكل الإدارم؛ لرفع عممة في معتمدة كسياسات استراتيجية خطة المدير
 التي الاستراتيجية كالأىداؼ بالرؤيا المعمميف مستمر، كتعريؼ بشكؿ التربكية المعمميف

 الطارئة. كالمستجدات التغيرات لمكاجية بديمة خطط عمى عيا، كتشمؿيض
يتبنى المدير استراتيجية تشكؿ حافزان للالتزاـ )كفي ىذا المجاؿ جاءت الفقرة 

، كقد يعزل ذلؾ إلى أف الاستراتيجية بالمرتبة الأكلى (بالسمكؾ الداعـ لمتميز التنظيمي
ي المدرسة مف أجؿ تحقيؽ التميز التنظيمي، كىذا بمثابة معايير يمتزـ بيا جميع العامميف ف

يحرص جاءت الفقرة )يتحقؽ مف خلاؿ تبني المدير لذلؾ كمتابعة التنفيذ بشكؿ مستمر. ك 
المدير عمى شرح الاستراتيجيات كالعمميات كالإجراءات التربكية الرئيسية اللازمة لمتطبيؽ 

الاستراتيجيات لؾ إلى أف شرح كيمكف أف يعزل ذ في المرتبة الأخيرة،( داخؿ المدرسة
كالإجراءات اللازمة لمتطبيؽ داخؿ المدرسة يحتاج إلى كقت كجيد كقد يقكـ المدير بتكميؼ 

 مف ينكب عنو لمتابعة ذلؾ نظران لما تتحممو الإدارة المدرسية مف أعباء كبيرة.
 (تقيم الخدماتمناقشة النتائج المتعمقة بمجال )

الثالثة، كقد يعزل ذلؾ إلى أفّ مدير المدير المرتبة ( في تقيـ الخدمات) جاء مجاؿ
 احتياجاتيـ عمى كالتعرؼ الاستماع خلاؿ مف الأكاديمية المعمميف احتياجات يسعى لتمبية

كالمستقبمية ضمف القدرة كالاستطاعة؛ لأنو يكقف بأف تمبية ىذه المطالب يسيـ في  الحالية
 الحديثة الرقابة عمؿ عمى تكظيؼ أدكاتتطكير العمؿ كيرفع مف مستكل المدرسة، لذلؾ ي

 تقديـ في الحديثة التكنكلكجية لمخدمات، معتمدان عمى الكسائؿ المستمر التحسيف بيدؼ
 بمستكل يعمؿ عمى الارتقاء المعمميف مف الراجعة لممعمميف، كمف التغذية الخدمات
 الخدمات.
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تكاصؿ المباشرة يفعؿ المدير كسائؿ الاتصاؿ كال)كفي ىذا المجاؿ جاءت الفقرة 
، كيمكف أف يعزل ذلؾ إلى بالمرتبة الأكلى (المتبادلة بيف المعمميف كالإدارة بشكؿ فعاؿ

شراؾ المعمميف في  أىمية تفعيؿ كسائؿ التكاصؿ المختمفة بيف الإدارة المدرسية كالمعمميف كا 
بقائيـ عمى علاقة مباشرة دكف حكاجز بينيـ كبي ف كؿ القضايا المتعمقة بالمدرسة كا 

يكفر المدير تجييزات كمعدات تعميمية ( كالتي نصيا )24جاءت الفقرة )المدرسة. ك 
كيمكف أف يعزل تأخرىا إلى الأعباء المادية التي تمر بيا  في المرتبة الأخيرة،( مساندة

المدارس الحككمية كالتي يمكف مف خلاليا عدـ القدرة عمى تمبية كتكفير المعدات التعميمية 
 ة التعمـ.المساندة لعممي

 (الموارد البشريةمناقشة النتائج المتعمقة بمجال )
الرابعة كالأخيرة، كقد يعزل تأخر ىذا المجاؿ ( بالمرتبة المكارد البشرية) جاء مجاؿ

إلى بعض العكائؽ كالتحديات التي تكاجو المدير في ذلؾ، منيا عدـ امتلاكو الخبرة الكافية 
مستمر، ككغير قادر عمى  بشكؿ العامميف أداء يقيـ لتقييـ المعمميف بالشكؿ المناسب، كلا

 العمؿ عمى المعمميف، كقد لا يتمكف مف تشجيع المعمميف عند كالقكة الضعؼ تحديد نقاط
 الفريؽ. بركح

يطرح المدير أفكار مبتكرة لإيجاد ركح التنافس بيف الفقرة )كفي ىذا المجاؿ جاءت 
ىمية إيجاد ركح التنافس كالتعاكف بيف المعمميف ، كىذ يعزل إلى أبالمرتبة الأكلى (المعمميف

، ك  جاءت الفقرة لما لو مف أىمية في تحفيزىـ كتشجيعيـ عمى العمؿ بصكرة أفضؿ كأدكـ
في المرتبة ( يستخدـ المدير برنامجان فعّالان لدمج المعمميف الجدد في برامج المدرسة)

ـ برنامج فعاؿ لدمجيـ مع كىذا يعزل إلى أف المعمميف الجدد لا يكجد لديي الأخيرة،
نما ينظمكف لمعمؿ مباشرة دكف إجراء ذلؾ.  المعمميف القدامى بصكرة ديناميكية فعّالة، كا 

ل توجد علاقة ارتباطية ذات " ه ه، والذي نوالنتائج المتعمقة بالسؤال الثالثمناقشة 
 ديةمستوى ممارسة القيادة الريابين ( a≤0.05عند مستوى الدللة ) إحوائيةدللة 

 مديرية تربية الكرك".في  والتميز التنظيمي
 مستكل ممارسة القيادة الرياديةبيف  إيجابيةكجكد علاقة ارتباطية أظيرت النتائج  
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كيمكف أف يعزل ذلؾ إلى أىمية القيادة الريادية ، مديرية تربية الكرؾفي  كالتميز التنظيمي
مكاناتيا، كالكعي كاكدكرىا في  لإدراؾ كالفيـ الدقيؽ لمفرص المتاحة دعـ قدرات المدرسة كا 

لمتقدـ كالتنافس، كالابتعاد عف الأفكار النمطية المسيطرة عمى بيئات التعمـ كتغييرىا لأفكار 
جديدة مبتكرة تجعؿ المدرسة في مجاؿ التنافس مع المدارس الأخرل، فالميمة الأساسية 

مف أجؿ ابتكار كؿ ما ىك لمقيادة الريادية ىي التعرؼ عمى الفرص كرصدىا كاستغلاليا 
 جديد، كىذا يسيـ في تعزيز مستكل التميز التنظيمي في المدرسة.

كما يمكف أف تعزل ىذه النتيجة إلى أف القيادة الريادية تتمتع بأسمكب إدارم يسيـ  
في تحكيؿ المدرسة مف حالتيا البسيطة كالمتكاضعة إلى حالة مف التميّز كالإبداع، فأكثر 

الريادم اغتناـ الفرص المتاحة لاستثمارىا كمكاجية المشكلات، فيي قيادة  ما يميز القائد
تستجيب لممتغيرات بالشكؿ الذم يجعؿ المؤسسة أسرع تكيفنا مع التغيرات كالتحديات التي 
رشادية مف خلاؿ تنمية الأداء لدل المعمميف  تكاجييا؛ فالقيادة الريادية قيادة تكجييية كا 

كسابيـ لمميارات كالق درات كالتي تحقؽ لممدرسة أىدافيا، كىي قيادة تقكـ عمى رؤل كا 
 مستقبمية يساعد عمى نجاح التغيير كالتقدـ في المدرسة.

كمما يؤكد متانة العلاقة بيف القيادة الريادية كالتميز التنظيمي كضح الرؤية لدل 
رسالة المدرسة، مف خلاؿ ابتكار طرؽ جديدة تغير كاقع المدرسة للأفضؿ، ككضع رؤية ك 

كاضحة لممدرسة يتـ مف خلاليا الكصكؿ إلى المشاريع كالأنشطة التي تحقؽ النجاح 
لممدرسة، كتكفير الدعـ المالي كالعمؿ عمى جذب أطراؼ مف خارج المدرسة لممشاركة في 

 تحقيؽ ىذه الرؤية، مما يسيـ في تحقيؽ مستكل أفضؿ لمتميز التنظيمي في المدرسة.
التي أظيرت كجكد ( Asmiran,2014)مع نتيجة دراسة  كتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة

علاقة بيف ممارسات مديرم المدارس في القيادة الريادية كالإبداع المدرسي مف كجية نظر 
كجكد ارتباط إيجابي ( التي أظيرت 2022المعمميف، كما تتفؽ مع نتيجة دراسة )الينداؿ، 

 .نظيمية بالمؤسسات التعميمية الككيتيةك دلالة إحصائية بيف القيادة الريادية كالثقة التذ
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هل توجد فروق ذات دللة  الرابع، والذي نوه "النتائج المتعمقة بالسؤال مناقشة 
الدراسة نحو مستوى  استجابات أفراد عينة ( فيa≤0.05حوائية عند مستوى )ا

، الخبرة)الجنس، وسنوات تعزى لمتغيرات  ممارسة مديري المدارس لمقيادة الريادية
 والمؤهل العممي(".

( α0.05≤عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )أظيرت النتائج  
مف كجية  مستكل ممارسة مديرم المدارس لمقيادة الرياديةتعزل لأثر متغير )الجنس( عمى 

، كقد يعزل ذلؾ إلى تشابو نظر المعمميف عمى المستكل الكمي كفي جميع المجالات
لمالية كالثقافية كالاجتماعية لممدارس الحككمية في محافظة الكرؾ، الظركؼ التعميمية كا

سكاء أكاف لمدارس الذككر أك الإناث مما ساىـ بعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 
 تعزل لمتغير الجنس.

عدـ ( التي أظيرت 2019كتتفؽ ىذ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )السعيد، 
قديرات عينة الدراسة عمى مجالات درجة ممارسة القيادة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لت

 .الريادية لدل مديرم المدارس بدكلة الككيت مف كجية المعمميف تعزل لمتغير الجنس
( α0.05≤كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )كما أظيرت النتائج 

 مقيادة الرياديةمستكل ممارسة مديرم المدارس ل( عمى المؤىؿ العمميتعزل لأثر متغير )
ما عدا مجاؿ )استثمار  مف كجية نظر المعمميف عمى المستكل الكمي كفي جميع المجالات

الفرص(، لصالح فئة المؤىؿ العممي )بكالكريكس(، كيمكف أف يعزل ذلؾ إلى أف فئة 
البكالكريكس مف المعمميف ىـ مف الفئات التي لدييا رغبة في العمؿ كالتعاكف قد يككف 

ر مف فئات الدراسات العميا الذيف يطمحكف بالكصكؿ إلى أماكف أفضؿ مف بصكرة أكب
العمؿ كمعمميف كصكلان إلى إدارة المدرسة أك الإشراؼ التربكم أك أم ترقية أخرل مرضية 

 ليـ، لذلؾ جاءت الفركقات لصالح البكالكريكس.
( تعزل α0.05≤كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )كأظيرت النتائج 

مف  مستكل ممارسة مديرم المدارس لمقيادة الريادية( عمى سنكات الخبرةلأثر متغير )
 33)فئة الخبرة كلصالح  ،كجية نظر المعمميف عمى المستكل الكمي كفي جميع المجالات
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، كىذا يعزل إلى أثر الخبرة الكاضح في تقدير مستكل القيادة الريادية، (سنكات فأكثر
رات الطكيمة يقدركف مستكل القيادة الريادية مف خلاؿ الخبرات فالمعمميف مف أصحاب الخب

الطكيمة التي اكتسبكىا كالتي فيمكا مف خلاليا كؿ جكانب القيادة الريادية التي تتبعيا 
 الإدارة المدرسية.

كجكد ( التي أظيرت 2019كتتفؽ ىذ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )السعيد، 
ات عينة الدراسة عمى مجالات درجة ممارسة القيادة فركؽ ذات دلالة إحصائية لتقدير 

الريادية لدل مديرم المدارس بدكلة الككيت مف كجية المعمميف تعزل لمتغير سنكات الخبرة 
 .لصالح ذكم الخبرة الطكيمة

هل توجد فروق ذات دللة  الخامس، والذي نوه "النتائج المتعمقة بالسؤال مناقشة 
التميز الدراسة نحو مستوى  استجابات أفراد عينة في (a≤0.05حوائية عند مستوى )ا

، والمؤهل الخبرة)الجنس، وسنوات تعزى لمتغيرات  في المدارس الحكومية التنظيمي
 العممي(".
( α0.05≤عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )أظيرت النتائج  

مف كجية  ارس الحككميةفي المد مستكل التميز التنظيميتعزل لأثر متغير )الجنس( عمى 
، كيمكف أف يعزل ذلؾ إلى أف نظر المعمميف عمى المستكل الكمي كفي جميع المجالات

مستكل جميع المدارس الحككمية في محافظة الكرؾ متقارب نكعان ما، كما أف التميز 
التنظيمي لدل ىذه المدارس متقارب بسبب أف ىذه المدارس تتبع لتعميمات كاحدة تصدر 

زارة التربية كالتعميـ لذلؾ لـ يكف ىناؾ فركقان في مستكل التمييز التنظيمي يعزل مف قبؿ ك 
 لمتغير الجنس.

( التي أظيرت عدـ 2021كتتفؽ ىذ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )العجمي، 
مف  التميز التنظيمي مستكلكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لتقديرات عينة الدراسة عمى 

 الجنس.عميـ الحككمي في دكلة الككيت تعزل لمتغير كجية نظر معممي الت
( α0.05≤كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )كما أظيرت النتائج  

 في المدارس الحككمية مستكل التميز التنظيمي( عمى المؤىؿ العمميتعزل لأثر متغير )
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جاؿ )استثمار ما عدا م مف كجية نظر المعمميف عمى المستكل الكمي كفي جميع المجالات
الفرص(، كبعد الرجكع لممتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية تبيف أف الفرؽ لصالح 
فئة المؤىؿ العممي )بكالكريكس(، كيمكف أف يعزل ذلؾ إلى أف المعمميف مف فئة 
البكالكريكس ىـ مف الذيف لدييـ الرغبة في العمؿ في مينة  التدريس كالبقاء كمعمميف 

ة بسبب أنيـ لـ يمتحقكا ببرامج عميا لرضاىـ بما يدكر في المدارس مما ساىـ داخؿ المدرس
بأف رؤيتيـ لمتميز التنظيمي في المدارس جاءت بشكؿ أفضؿ كداؿ إحصائيان عف غير مف 

 المعمميف ممف يحممكف درجات عميا في التعميـ.
زل ( تعα0.05≤كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )كأظيرت النتائج  

مف  في المدارس الحككمية مستكل التميز التنظيمي( عمى سنكات الخبرةلأثر متغير )
 33)فئة الخبرة كلصالح  ،كجية نظر المعمميف عمى المستكل الكمي كفي جميع المجالات

، كىذا يعزل إلى أىمية الخبرة كدكرىا في تقدير مختمؼ القضايا في المدرسة (سنكات فأكثر
نظيمي، لذا فإف استمرار المعمميف لفترات أطكؿ في المدارس يجعؿ بما فييا التميز الت

 رؤيتيـ لكثير مف الأمكر بحكـ التجارب أفضؿ كأعمؽ.
كجكد ( التي أظيرت عدـ 2022كتختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )حداد، 
مف كجية  التميز التنظيمي مستكلفركؽ ذات دلالة إحصائية لتقديرات عينة الدراسة عمى 

المؤىؿ العممي، كسنكات رات ر معممي التعميـ الحككمي في دكلة الككيت تعزل لمتغينظ
 .، كقد يعزل الاختلاؼ إلى اختلاؼ زماف كمكاف إجراء كمتا الدراستيفالخبرة



82 
 

 التوويات 3.4
 بما يمي: الباحثةفي ضكء النتائج تكصي 

ؿ رفع مستكل إجراء الدكرات التدريبية لمديرم المدارس في محافظة الكرؾ مف أج .1
 ممارستيـ لمقيادة الريادية لما ليا مف أثر كاضح في التميز التنظيمي.

ش العمؿ كالمؤتمرات التي تسيـ في تحقيؽ ر ضركرة عقد كزارة التربية كالتعميـ ك  .2
 التميز التنظيمي في المدارس الحككمية في محافظة الكرؾ.

ة كالتميز التنظيمي عمى إجراء دراسات أخرل تستقصي العلاقة بيف القيادة الريادي .3
 عينات أخرل كفي بيئات أخرل.

إجراء دراسات أخرل تستقصي العلاقة بيف القيادة الريادية كبيف متغيرات أخرل  .4
 غير التميز التنظيمي.
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 ممحق )أ(
 الستبانة في وورتها الأولية

 )تحكيم(
/ المحترمةحضرة الدكتكر/ الدكتكرة .....................................  ..المحترـ

 تحية طيبة كبعد
القيادة الريادية لدى مديري المدارس الحكومية في تقكـ الباحثة بإجراء دراسة بعنكاف :"     

". بغرض الحصكؿ عمى مديرية تربية الكرك وعلاقته بالتميز التنظيمي من وجهة نظر المعممين
 درجة الماجستير في الإدارة التربكية مف جامعة مؤتة.

كلما عرفناه مف قدراتكـ في تحكيـ الاستبانة، كما نأممو فيكـ مف تعاكف، فإنني أضع    
 بيف أيديكـ استبانة الدراسة لتحكيميا.

فأرجك مف حضرتكـ التكرـ بقراءة فقرات الاستبانة كبياف مدل انطباقيا لتحقيؽ 
ف كانت لديكـ ملاح ظات أخرل اليدؼ الذم كضعت مف أجمو كملائمتيا لأفراد العينة كا 

 يرجى إضافتيا.
 كتفضمكا بقبكؿ فائؽ الإحتراـ كالتقدير

 الباحثة: إيماف مسمـ الحركب
 

 
 مكان العمل الرتبة الأكاديمية التخوص اسم المحكم
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  المتغيرات الديمغرافيةالجزء الأول: 
 المناسبة  الإجابة( أماـ x) إشارةيرجى التكرـ بكضع 

 الجنس-1
 ذكر 
 أنثى 

 ة سنوات الخبر -2
  سنكات  5أقؿ مف 
  سنكات  10أقؿ مف  إلى 5مف 
 10  سنكات فأكثر 

  المؤهل العممي-3
 بكالكريكس 
 دراسات عميا 

 

 
 
 
 
 



93 
 

 القيادة الريادية لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية الكركالجزء الثاني: 

 الرقم الفقرة انتماء الفقرة لممجال الوياغة المغوية التعديلات المقترحة

 منتمية غير منتمية سميمة غير سميمة 

 المجال الأول: الرؤية الستراتيجية

يستخدـ مدير المدرسة كسائؿ تخطيط      
 متنكعة في تنفيذ أىداؼ المدرسة.

3.  

يحدد مدير المدرسة المكارد المطمكبة      
)البشرية كالمالية كالمادية( لتحقيؽ 

 الرؤية.

3.  

غة الرؤية يسيـ مدير المدرسة في صيا     
المستقبمية التي تسيـ في تطكير 

 المدرسة.

1.  

يشارؾ مدير المدرسة في بناء خطط      
 المعمميف.

3.  

يعمؿ مدير المدرسة عمى تحكيؿ الرؤية      
 إلى أنشطة إجرائية في المدرسة.

4.  

يضع مدير المدرسة برنامج زمني محدد      
 لتنفيذ الأنشطة كالمياـ.

5.  

رسة خطة فاعمة لمتغيير يمتمؾ مدير المد     
 المستمر

6.  

 المجال الثاني: المبادأة

يبث مدير المدرسة ركح المبادأة بيف      
 المعمميف.

7.  

يحفز مدير المدرسة المعمميف عمى      
مكاكبة المستجدات كالتطكرات عمى 

 الساحة التربكية

8.  

يشجع مدير المدرسة المعمميف عمى تنفيذ      
 العمؿ.التغيرات المطمكبة في 

33.  

يشرؾ مدير المدرسة المعمميف في تنفيذ      
 التغيرات المطمكبة في العمؿ.

33.  
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 الرقم الفقرة انتماء الفقرة لممجال الوياغة المغوية التعديلات المقترحة

 منتمية غير منتمية سميمة غير سميمة 

يكضح مدير المدرسة لممعمميف أسمكب      
 العمؿ كقكاعده كمتطمباتو.

33.  

يحرص مدير المدرسة عمى مشاركة      
 مدرستو في المسابقات المحمية.

31.  

يبادر مدير المدرسة في الاستفادة مف      
رات العممية كالتقنية( في مجاؿ )التطك 
 التعميـ.

33.  

يسعى مدير المدرسة لتبني المبادرات      
 الجديدة

34.  

يسعى مدير المدرسة لإزالة العكائؽ      
التنظيمية التي قد تحكؿ دكف تنفيذ 

 المبادرات 

35.  

يبحث مدير المدرسة عف مكارد جديدة      
 لتطكير العمؿ في المدرسة.

36.  

لمدرسة بتغيير طرائؽ يبادر مدير ا     
جراءات إنجازات الأعماؿ حاؿ تعثرىا.  كا 

37.  

 المجال الثالث: الإبداع

يكفر مدير المدرسة لممعمميف المعمكمات      
الكافية لمكصكؿ إلى أعمى مستكل مف 

 الأداء في تحقيؽ الأىداؼ.

38.  

يشجع مدير المدرسة المعمميف عمى تقديـ      
 الأفكار الإبداعية.

33.  

ؾ مدير المدرسة جميع المعمميف في يشر      
 الدكرات )التأىيمية كالتطكيرية(.

33.  

ييتـ مدير المدرسة بالاستماع إلى آراء      
 المعمميف كالأخذ بما ىك مناسب.

33.  

يقدـ مدير المدرسة أفكار إبداعية      
 لممعمميف.

31.  

يمتمؾ مدير المدرسة ميارة الاتصاؿ       33.  
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 الرقم الفقرة انتماء الفقرة لممجال الوياغة المغوية التعديلات المقترحة

 منتمية غير منتمية سميمة غير سميمة 

 اع.الفاعؿ لحث المعمميف عمى الإبد

يضمف مدير المدرسة الإبداع كجزء ميـ      
 في رؤية المدرسة.

34.  

يقدـ مدير المدرسة حمكؿ إبداعية      
 لممشكلات التي تكاجو المدرسة.

35.  

 لمجال الرابع: المخاطرةا

يضع مدير المدرسة خطط طارئة      
 لمتعامؿ مع المشاكؿ قبؿ حدكثيا.

36.  

رسة يكجد اتصاؿ دائـ بيف مدير المد     
 كالمعمميف لتفادم الأخطاء أثناء العمؿ.

37.  

يتخذ مدير المدرسة قرارات جرئية       
)بالرغـ مف كجكد الظركؼ التي تككف 

 فييا حالة عدـ التأكد كاليقيف(.

38.  

يكظؼ مدير المدرسة الإمكانات المتاحة      
 لتلافي الأخطاء قبؿ حدكثيا.

13.  

ات يتحمؿ مدير المدرسة مسؤكليات القرار      
 التي تصدر عنو.

13.  

يكازف مدير المدرسة بيف المخاطر      
 كالمميزات المترتبة عمى اتخاذ قرار ما.

13.  

يظير مدير المدرسة خبرة في التعامؿ      
 الحكيـ مع الظركؼ كالتغيرات المفاجئة.

11.  

يتحمؿ مدير المدرسة مخاطر نسبية      
 لإيجاد حمكؿ جديدة كمبتكرة.

13.  

 تثمار الفرصالمجال الخامس: اس

يشجع مدير المدرسة المعمميف عمى      
استثمار الفرص المتاحة لتطكير آلية 

 العمؿ في المدرسة.

14.  

يستثمر مدير المدرسة الفرص المتاحة       15.  
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 الرقم الفقرة انتماء الفقرة لممجال الوياغة المغوية التعديلات المقترحة

 منتمية غير منتمية سميمة غير سميمة 

لتقديـ الخدمة عمى أكمؿ كجو كحؿ 
 المشكلات التي تكاجو ذلؾ.

يتنبأ مدير المدرسة بالفرص المستقبمية      
 ط.مف خلاؿ التخطي

16.  

يستفيد مدير المدرسة مف فرص الدعـ      
 )المالي كالتقني( مف المجتمع المحمي.

17.  

يتعرؼ مدير المدرسة عمى قدرات      
المعمميف كمكاىب الطلاب كيستثمرىا 

 كفرص لمتطكير

18.  

يقكـ مدير المدرسة بتشكيؿ فرؽ عمؿ      
 جاىزة للاستفادة مف الفرص الجديدة.

33.  

درسة التفاعؿ مع المجتمع يعّزز مدير الم     
المحمي لمتعرؼ عمى الفرص الممكنة 

 لمدعـ كالتطكير.

33.  

يرصد مدير المدرسة التغييرات الحاصمة      
في البيئة التعميمية بحثان عف فرص 

 لمتطكير.

33.  
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 الجزء الثالث: التميز التنظيمي في المدارس الحكومية في مديرية التربية والتعميم في قوبة الكرك.

تعديلات ال
 المقترحة

 الرقم الفقرة انتماء الفقرة لممجال الوياغة المغوية

غير  
 سميمة

غير  سميمة
 منتمية

 منتمية

 المجال الأول: القيادة

يخطط المدير للاحتياجات المستقبمية      
 لممدرسة

3.  

يمتمؾ المدير القدرة عمى اتخاذ القرارات      
 بكافة أعمالو الإدارية.

3.  

المدير مبادئ كقكاعد كاضحة يضع      
 لمتميز التنظيمي في المدرسة.

1.  

يشجع المدير المنافسة بيف المعمميف      
 لابتكار أفكار قيادية جديدة.

3.  

ينمّي المدير قيـ التميز القيادم لدل      
 المعمميف.

4.  

يدعـ المدير بعض السمككيات القيادية      
 مثؿ )تفكيض الصلاحيات(

5.  

ير عمى التحديث الدكرم في يحرص المد     
 إجراءات العمؿ بيدؼ التحسيف المستمر.

6.  

 يشجع المدير الأداء القيادم المميز.     
7.  

 يتبنى المدير فمسفة العمؿ بركح الفريؽ.     
8.  

يطكّر المدير الكفاءات لتحقيؽ الإبداع      
 كالتميز.

33.  

 المجال الثاني: الموارد البشرية

ر مبتكرة لإيجاد ركح يطرح المدير أفكا     
 التنافس بيف المعمميف.

33.  

يحاكؿ المدير التعرؼ إلى نقاط الضعؼ      
 كالقكة عند المعمميف. 

33.  

يقكـ المدير بنشر الكعي التربكم بيف       31.  
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تعديلات ال
 المقترحة

 الرقم الفقرة انتماء الفقرة لممجال الوياغة المغوية

غير  
 سميمة

غير  سميمة
 منتمية

 منتمية

المعمميف مف خلاؿ إعداد برامج تثقيؼ 
 كتكعية تربكية.

يعزز المدير نقاط القكة كيعالج نقاط      
 يف.الضعؼ عند المعمم

33.  

يتخذ المدير أداء العنصر البشرم      
المقياس الأساسي في عممية اتخاذ 

 القرارات.

34.  

يستخدـ المدير برنامجان فعّالان لدمج      
 المعمميف الجدد في برامج المدرسة.

35.  

يشجع المدير المعمميف عمى العمؿ بركح      
 الفريؽ.

36.  

 يقيـ المدير أداء العامميف بشكؿ مستمر     
37.  

يحقؽ المدير التطكير التربكم لتحسيف      
 أداء المعمميف.

38.  

 المجال الثالث: تقديم الخدمات

يكظؼ المدير أدكات الرقابة الحديثة      
 بيدؼ التحسيف المستمر لمخدمات.

33.  

يشجع المدير التغذية الراجعة مف      
 المعمميف للارتقاء بمستكل الخدمات.

33.  

ائؿ التكنكلكجية يعتمد المدير عمى الكس     
 الحديثة في تقديـ الخدمات لممعمميف.

33.  

يقدـ المدير الخدمات بشكؿ دقيؽ      
 كمكثؽ.

31.  

يفعؿ المدير كسائؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ      
المباشرة المتبادلة بيف المعمميف كالإدارة 

 بشكؿ فعاؿ.

33.  

يمبي المدير احتياجات المعمميف       34.  
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تعديلات ال
 المقترحة

 الرقم الفقرة انتماء الفقرة لممجال الوياغة المغوية

غير  
 سميمة

غير  سميمة
 منتمية

 منتمية

لتعرؼ الأكاديمية مف خلاؿ الاستماع كا
 عمى احتياجاتيـ الحالية كالمستقبمية.

يكفر المدير تجييزات كمعدات تعميمية      
 مساندة.

35.  

 المجال الرابع: الستراتيجية

يحرص المدير عمى شرح الاستراتيجيات      
كالعمميات كالإجراءات التربكية الرئيسية 

 اللازمة لمتطبيؽ داخؿ المدرسة.

36.  

اتيجية التي تشمؿ عمى يقدـ المدير الاستر      
خطط بديمة لمكاجية التغيرات 

 كالمستجدات الطارئة.

37.  

يحدث المدير الاستراتيجية لرفع مستكل      
إمكانيات المعمميف التربكية بشكؿ 

 مستمر.

38.  

يتبنى المدير خطة استراتيجية كسياسات      
 معتمدة في عممة الإدارم

13.  

ان يتبنى المدير استراتيجية تشكؿ حافز      
 للالتزاـ بالسمكؾ الداعـ لمتميز التنظيمي.

13.  

يستخدـ المدير الاستراتيجية لمتكيؼ مع      
المتغيرات الداخمية كالخارجية لبيئة 

 المدرسة

13.  

يحرص المدير عمى تعريؼ المعمميف      
بالرؤية كالأىداؼ الاستراتيجية التي 

 يضعيا.

11.  
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 ممحق )ب(
 اسماء المحكمين

 مكاف العمؿ التخصص بةالرت الاسـ الرقـ
 جامعة مؤتة الإدارة التربكية استاذ دكتكر باسـ الحكامدة 1

جامعة القصيـ  مالية كمصرفية أستاذ دكتكر أسامة الركاشدة 2
 السعكدية

 جامعة الإسراء قياس كتقكيـ أستاذ دكتكر ىاني سميماف الخالدم 3

قصيـ جامعة ال إدارة استراتيجية أستاذ دكتكر أحمد الطيط 4
 السعكدية

 جامعة الإسراء الإدارة التربكية أستاذ دكتكر حسيف المكمني 5

 جامعة مؤتة أساليب مناىج أستاذ دكتكر ماجد الخطايبة 6

 جامعة مؤتة القياس كالتقكيـ أستاذ دكتكر صبرم حسف الطراكنة 7

 جامعة مؤتة إرشاد التربكم مشارؾأستاذ  صييب التخاينة 8
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 ممحق )ج(
بانة في وورتها النهائيةالست  

 
 جامعة مؤتة 

 كمية الدراسات العميا
 حضرة معممي كمعممات محافظة الكرؾ المحترميف

 السلاـ عميكـ كرحمة الله  كبركاتو كبعد،،،
القيادة الريادية لدى مديري المدارس الحكومية  تقكـ الباحثة بإعداد دراسة بعنكاف "

". كجزء مف يز التنظيمي من وجهة نظر المعممينفي مديرية تربية الكرك وعلاقته بالتم
 متطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في تخصص الإدارة التربكية.

كسعيان لمكقكؼ عمى رأم عممي يحقؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة بتطكير أداة 
دقة  الدراسة )الاستبانة(، لذلؾ تأمؿ الباحثة منكـ التكرـ بالإجابة عف فقرات الاستبانة بكؿ

كمكضكعية، كسكؼ يككف لإجابتكـ عمى الفقرات جميعيا الأثر الكبير في تحقيؽ أىداؼ 
ىذه الدراسة، كالكصكؿ إلى النتائج المرجكة ككنكـ تتمتعكف بخبرات تربكية كأكاديمية 
كاسعة. عممان بأف إجابتؾ لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي فقط كسيتعامؿ مع 

 كرة لكـ حسف تعاكنكـ.الإجابات بسرية تامة شا
 كتفضمكا بقبكؿ فائؽ الإحتراـ كالتقدير

 
 إيمان مسمم الحروبالباحثة: 
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  المتغيرات الديمغرافيةالجزء الأول: 
 المناسبة  الإجابة( أماـ x) إشارةيرجى التكرـ بكضع 

 الجنس-4
 ذكر 
 أنثى 

 سنوات الخبرة -5
  سنكات  5أقؿ مف 
  سنكات  10أقؿ مف  إلى 5مف 
 10   فأكثرسنكات 

  المؤهل العممي-6
 بكالكريكس 
 دراسات عميا 
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القيادة الريادية لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية الكركالجزء الثاني:   
 الرقم الفقرةالمجال و  دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً 

 المجال الأول: الرؤيا

 فيذ أىداؼ المدرسة.يستخدـ مدير المدرسة استراتيجيات متنكعة لتن     
3.  

يحدد مدير المدرسة المكارد المطمكبة )البشرية كالمالية كالمادية( لتحقيؽ      
 الرؤيا.

3.  

يسيـ مدير المدرسة في صياغة الرؤيا المستقبمية التي تسيـ في تطكير      
 المدرسة.

1.  

 يشارؾ مدير المدرسة في بناء خطط المعمميف.     
3.  

 عمى تحكيؿ الرؤية إلى أنشطة إجرائية في المدرسة. يعمؿ مدير المدرسة     
4.  

 يضع مدير المدرسة برنامج زمني محدد لتنفيذ الأنشطة كالمياـ.     
5.  

 المجال الثاني: المبادرة

  .6 يحفز مدير المدرسة ركح المبادأة بيف المعمميف.     

مى يحفز مدير المدرسة المعمميف عمى مكاكبة المستجدات كالتطكرات ع     
 الساحة التربكية

7.  

  .8 يشجع مدير المدرسة المعمميف عمى تنفيذ التغيرات المطمكبة في العمؿ.     

  .33 تحرص إدارة المدرسة المعمميف عمى مشاركتي في اتخاذ القرارات.     

يكضح مدير المدرسة المكائح كالقكانيف بمركنة كبشكؿ لا يؤثر عمى      
 معنكيات المعمميف.

33.  

دير المدرسة مشاركة المعمميف في ممارسة الأنشطة المختمفة يحرص م     
 داخؿ المدرسة كخارجيا.

33.  

يبادر مدير المدرسة في الاستفادة مف )التطكرات العممية كالتقنية( في      
 مجاؿ التعميـ.

31.  

  .33 يتبنى مدير المدرسة المبادرات الجديدة     

ة التي قد تحكؿ دكف تنفيذ يسعى مدير المدرسة لإزالة العكائؽ التنظيمي     
 المبادرات 

34.  

  .35 يبحث مدير المدرسة عف مكارد جديدة لتطكير العمؿ في المدرسة.     
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 الرقم الفقرةالمجال و  دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً 

 المجال الثالث: الإبداع

يكفر مدير المدرسة لممعمميف المعمكمات الكافية لمكصكؿ إلى مستكل      
 الأداء في تحقيؽ الأىداؼ.

36.  

  .37 تقديـ الأفكار الإبداعية. يشجع مدير المدرسة المعمميف عمى     

  .38 يشرؾ مدير المدرسة المعمميف في الدكرات )التأىيمية كالتطكيرية(.     

  .33 يستمع مدير المدرسة باىتماـ إلى آراء المعمميف كالأخذ بما ىك مناسب.     

  .33 يقدـ مدير المدرسة أفكار إبداعية لممعمميف.     

الفاعؿ لحث المعمميف عمى  يمتمؾ مدير المدرسة ميارة الاتصاؿ     
 الإبداع.

33.  

  .31 يقدـ مدير المدرسة حمكؿ إبداعية لممشكلات التي تكاجو المدرسة.     

 لمجال الرابع: المخاطرةا

يضع مدير المدرسة خطط طارئة لمتعامؿ مع المشكلات المتكقع      
 حدكثيا.

33.  

  .34 أثناء العمؿ.يكجد تكاصؿ بيف مدير المدرسة كالمعمميف لتفادم الأخطاء      

  .35 يكظؼ مدير المدرسة الإمكانات المتاحة لتلافي الأخطاء قبؿ حدكثيا.     

  .36 يتحمؿ مدير المدرسة مسؤكليات القرارات التي يتخذىا.     

يكازف مدير المدرسة بيف المخاطر كالمميزات المترتبة عمى اتخاذ قرار      
 ما.

37.  

الحكيـ مع الظركؼ كالتغيرات  يظير مدير المدرسة خبرة في التعامؿ     
 المفاجئة.

38.  

  .13 يتحمؿ مدير المدرسة مخاطر نسبية لإيجاد حمكؿ جديدة كمبتكرة.     

 المجال الخامس: استثمار الفرص

يشجع مدير المدرسة المعمميف عمى استثمار الفرص المتاحة لتطكير      
 آلية العمؿ في المدرسة.

13.  

المتاحة لتقديـ الخدمة عمى أكمؿ كجو يستثمر مدير المدرسة الفرص      
 كحؿ المشكلات التي تكاجو ذلؾ.

13.  
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 الرقم الفقرةالمجال و  دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً 

  .11 يتنبأ مدير المدرسة بالفرص المستقبمية مف خلاؿ التخطيط.     

يستفيد مدير المدرسة مف فرص الدعـ )المالي كالتقني( مف المجتمع      
 المحمي.

13.  

لاب كيستثمرىا يتعرؼ مدير المدرسة عمى قدرات المعمميف كمكاىب الط     
 كفرص لمتطكير

14.  

  .15 يقكـ مدير المدرسة بتشكيؿ فرؽ عمؿ للاستفادة مف الفرص الجديدة.     

يعّزز مدير المدرسة التفاعؿ مع المجتمع المحمي لمتعرؼ عمى الفرص      
 الممكنة لمدعـ كالتطكير.

16.  

ان عف يرصد مدير المدرسة التغييرات التي تحدث في البيئة التعميمية بحث     
 فرص لمتطكير.

17.  
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 الجزء الثالث: التميز التنظيمي في المدارس الحكومية في مديرية التربية والتعميم في قوبة الكرك.
 الرقم الفقرةالمجال و  دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً 

 المجال الأول: القيادة

 يخطط المدير للاحتياجات المستقبمية لممدرسة     
3.  

 المدير القدرة عمى اتخاذ القرارات في كؿ أعمالو الإدارية.يمتمؾ      
3.  

يضع المدير مبادئ كقكاعد كاضحة لمتميز التنظيمي في      
 المدرسة.

1.  

يشجع المدير المنافسة بيف المعمميف لابتكار أفكار قيادية      
 جديدة.

3.  

 ينمّي المدير قيـ التميز القيادم لدل المعمميف.     
4.  

لمدير بعض السمككيات القيادية مثؿ )تفكيض يدعـ ا     
 الصلاحيات(

5.  

يحرص المدير عمى التحديث الدكرم في إجراءات العمؿ بيدؼ      
 التحسيف المستمر.

6.  

 يشجع المدير الأداء القيادم المميز.     
7.  

 يتبنى المدير فمسفة العمؿ بركح الفريؽ.     
8.  

 اع كالتميز.يطكّر المدير الكفاءات لتحقيؽ الإبد     
33.  

 المجال الثاني: الموارد البشرية

 يطرح المدير أفكار مبتكرة لإيجاد ركح التنافس بيف المعمميف.     
33.  

 يحاكؿ المدير التعرؼ إلى نقاط الضعؼ كالقكة عند المعمميف.      
33.  

ينشر المدير الكعي التربكم بيف المعمميف مف خلاؿ إعداد برامج      
 ية.تثقيؼ كتكعية تربك 

31.  

 يعزز المدير نقاط القكة كيعالج نقاط الضعؼ عند المعمميف.     
33.  

يستخدـ المدير برنامجان فعّالان لدمج المعمميف الجدد في برامج      
 المدرسة.

34.  

 يشجع المدير المعمميف عمى العمؿ بركح الفريؽ.     
35.  

 يقيـ المدير أداء العامميف بشكؿ مستمر     
36.  
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 الرقم الفقرةالمجال و  دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً 

 ديم الخدماتالمجال الثالث: تق

يكظؼ المدير أدكات الرقابة الحديثة بيدؼ التحسيف المستمر      
 لمخدمات.

37.  

يشجع المدير التغذية الراجعة مف المعمميف للارتقاء بمستكل      
 الخدمات.

38.  

يعتمد المدير عمى الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة في تقديـ      
 الخدمات لممعمميف.

33.  

  .33 مات بشكؿ دقيؽ كمكثؽ.يقدـ المدير الخد     

يفعؿ المدير كسائؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ المباشرة المتبادلة بيف      
 المعمميف كالإدارة بشكؿ فعاؿ.

33.  

يمبي المدير احتياجات المعمميف الأكاديمية مف خلاؿ الاستماع      
 كالتعرؼ عمى احتياجاتيـ الحالية كالمستقبمية.

31.  

  .33 ت تعميمية مساندة.يكفر المدير تجييزات كمعدا     

 المجال الرابع: الستراتيجية

يحرص المدير عمى شرح الاستراتيجيات كالعمميات كالإجراءات      
 التربكية الرئيسية اللازمة لمتطبيؽ داخؿ المدرسة.

34.  

يقدـ المدير الاستراتيجية التي تشمؿ عمى خطط بديمة لمكاجية      
 التغيرات كالمستجدات الطارئة.

35.  

يحدث المدير الاستراتيجية لرفع مستكل إمكانيات المعمميف      
 التربكية بشكؿ مستمر.

36.  

يتبنى المدير خطة استراتيجية كسياسات معتمدة في عممة      
 الإدارم

37.  

يتبنى المدير استراتيجية تشكؿ حافزان للالتزاـ بالسمكؾ الداعـ      
 لمتميز التنظيمي.

38.  

لمعمميف بالرؤيا كالأىداؼ يحرص المدير عمى تعريؼ ا     
 الاستراتيجية التي يضعيا.

13.  
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