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 ملخص:

القانوف تبعا لمجموعة من التطورات التي عرفتها الاستًاتيجية الوطنية للحماية الاجتماعية ابؼسطرة في الرؤية ابؼلكية من خلبؿ      
ابؼتعلق بتنزيل ابغماية الاجتماعية، إذ بدوجبو تم منح صلبحيات واسعة لإدارة الصندوؽ الوطتٍ للضماف  09-21الإطار رقم 

الاجتماعي من أجل الاطلبع بدوره كمؤسسة وطنية وحيدة معنية بتدبتَ وحكامة ابغماية الاجتماعية على ابؼستوى الوطتٍ وخاصة 
انتُ ابؼتعلقة بدبؾها مع الصندوؽ الوطتٍ بؼنظمات الاحتياط الاجتماعي فيما يصطلح عليو بتوحيد بعد مناقشة مشاريع القو 

صناديق ابغماية الاجتماعية. ولكي يضطلع بالدور ابؼنوط بو لتسريع وتتَة تنزيل مضامتُ الاستًاتيجية الوطنية للحماية الاجتماعية، 
موعة من التدابتَ وتبتٍ مشاريع ىيكلية بغية تسريع ورش رقمنة ابػدمات ابؼقدمة قاـ الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي بابزاذ بؾ

من طرفو كمؤسسة معنية بالضماف الاجتماعي، وذلك ضمانا بغصوؿ ابؼواطنتُ على خدامات في ظروؼ برفظ كرامتهم وتراعي 
 لق بابػطة الوطنية ابػاصة برقمنة الإدارة.مصابغهم وتواكب ركب التطور ابغاصل على مستوى الإدارة ابؼغربية ككل وخصوصا ما تع

ABSTRACT: 

Ollowing a series of developments in the national social protection strategy 
outlined in the Royal Vision through Framework Law No. 21-09 on the 
implementation of social protection, the National Social Security Fund (NSSF) 
has been granted broad powers to fulfil its role as the only national institution 



اير 35العدد      مجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصاديةال                                                                                               4247، فبر

4555   -3085 : (E) ISSN                                                                                                                                 4642-3364( :P)ISSN 

Numéro 13, FEVRIER 2025                                                                        Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques   

 

380 
 

 

concerned with the management and governance of social protection at the 
national level, especially after discussing draft laws related to its merger with the 
National Fund for Social Protection Organisations (FONASPO) in what is 
referred to as the unification of social protection funds. In order to play its role to 
accelerate the implementation of the national social protection strategy, the 
National Social Security Fund has taken a series of measures and adopted structural 
projects to accelerate the digitisation of its services as a social security institution to 
ensure that citizens can access them in conditions that preserve their dignity and 
interests and keep pace with the national policy for the digitisation of the 
administration. 
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 مقدمة:

حضي موضوع ابغماية الاجتماعية باىتماـ كبتَ من طرؼ عدة متدخلتُ سواء على مستوى مؤسسة الدولة أو المجتمع ابؼدني 
وغتَىا من ابؼؤسسات الفاعلة، إذ أف ىدؼ كل دولة اليوـ كيفما كاف شكلها القانوني وطبيعة نظامها، من وراء  سياساتها ابؼختلفة 

رىا في نطاؽ معتُ أمرا صعبا وذلك لتعدد بؾالات استعمالاتها فبعدما  كانت التنمية الاقتصادية ىو برقيق التنمية، التي أصبح حص
ىي رىاف الدولة، تبتُ أف ىذه الأختَة لا بؾاؿ للحديث عنها إف فَ نتحدث عن تنمية اجتماعية عبر تغيتَ الظروؼ الاجتماعية 

دامة كهدؼ أبظى للدولة الاجتماعية لن يتأتى إلا بتوسيع قاعدة ابؼستفيدين أف برقيق التنمية ابؼستبعميع الأفراد داخل المجتمع. إذ 
من الضماف الاجتماعي، فتحقق ابغماية الاجتماعية ىو بوابة لتمكتُ بصيع ابؼواطنتُ على حد سواء من خدمات صحية جيدة، 

الزمانة وغتَىا... وذلك بغرض  وضماف بسدرس الأطفاؿ وتوفتَ التعويضات عن فقداف الشغل ورواتب الشيخوخة وكذا راتب
التصدي والقضاء على بسظهرات ابؽشاشة والضعف والفقر وصيانة كرامة ابؼواطنتُ وتعزيز الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي 

الدولة حيث أكد على أنو " تعمل  31والسياسي على حد سواء. وىذا ما تم التنصيص عليو في دستور ابؼملكة في فصلو 
مومية وابعماعات التًابية، على تعبئة كل الوسائل ابؼتاحة، لتيستَ أسباب استفادة ابؼواطنات وابؼواطنتُ، على قدـ وابؼؤسسات الع

 ابؼساواة، من ابغق في:

 1ابغماية الاجتماعية والتغطية الصحية، والتضامن التعاضدي أو ابؼنظم من لدف الدولة؛" -
الربظية على "التدابتَ والإجراءات القائمة على التأمتُ والتضامن، ابؽادفة إفُ برقيق فمفهوـ ابغماية الاجتماعية بويل في الوثائق 

الضماف الاجتماعي وتقدنً ابؼساعدة، ارتكازا على ابؼسابنات أو دوف الارتكاز عليها، من أجل ضماف القدرة على توفتَ الرعاية 
 .2والدخل بعميع الأشخاص وعلى مدى بصيع مراحلهم"

الإنساف قد يتعرض خلبؿ حياتو لمجموعة من ابؼخاطر مثل ابؼرض وحوادث الشغل والأمراض ابؼهنية والأعباء العائلية  على اعتبار أف
والبطالة، لعل ىذه ابؼخاطر ىي التي جعلت التفكتَ يتوجو بكو البحث عن سبل تقيو بـاطر ابغاجة وتوفر لو وسائل العيش وبذعلو 

ا يسمى بنظاـ التدارؾ أو نظاـ التعاضد، الذي يقوـ على أساس قياـ بصاعة من الناس في منأى عن ابغاجة, ولأجل ذلك ظهر م
باقتطاع جزء من دخلها، كل حسب امكانيتو، لتوضع في حساب يصرؼ منو بؼواجهة ابػطر الذي يتعرض لو أحد ابؼسابنتُ في 

 .3ذلك ابغساب

                                                           
شعباف  27الصادر في  1.11.9، ظهتَ شريف رقم 3600(، ص: 2011يوليو  30) 1432شعباف  28مكرر بتاريخ  5964ابعريدة الربظية عدد  - 1

 ( بتنفيذ نص الدستور.2011يوليو  29) 1432
وابؼساعدة الاجتماعية، وسبل تعزيز أنظمة الضماف  المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، تقرير حوؿ ابغماية الاجتماعية في ابؼغرب واقع ابغاؿ ابغصيلة -2

canaprint ،2018 :11، ص. 
 .7، ص: 2015محمد بنحساين, القانوف الاجتماعي ابؼغربي, ابعزء الثاني ابغماية الاجتماعية، طبعة سنة  -3
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تتطلب مقاربة دبيقراطية تشاركية، لإشراؾ بـتلف مكونات  وعلى ىذا الأساس، فشف ابغماية الاجتماعية كمنظومة حقوؽ شاملة،
المجتمع وألوانو السياسية والثقافية والاجتماعية، في رسم معابؼها وبؾالاتها ومرجعياتها القادرة على استيعاب اختيارات النسق 

 .1الاجتماعي ومطالبو، واجتًاح نهج تنموي كفيل بتشييد صرح متتُ ومستداـ للعدالة الاجتماعية

ولأجل برقيق ىذه الغاية النبيلة, قد أعطى ابؼشرع ابؼغربي صلبحية تسيتَ نظاـ الضماف الاجتماعي بؼؤسسة الصندوؽ الوطتٍ 
للضماف الاجتماعي، ىذه الأختَة التي تقوـ بدنح بؾموعة من ابؼنافع الاجتماعية لفائدة ابؼواطنتُ عند برقق خطر معتُ، ويتعلق 

ة والتعويضات النقدية ابؼمنوحة في حالة الإصابة بدرض أو حادثة شغل أو مرض مهتٍ، والتعويضات الأمر بالتعويضات العائلي
اليومية ابؼمنوحة عن الولادة والإعانات ابؼمنوحة عن الوفاة والرواتب ابؼمنوحة عن الزمانة وعن الشيخوخة وعن ابؼتوفى عنهم، إضافة 

 إفُ التعويضات عن ابؼرض.

ف الاجتماعي يقوـ بعدة أدوار مهمة وعلى عدة مستويات اقتصادية كانت أو اجتماعية بل ويصل إفُ وعليو، فشف نظاـ الضما
السياسية، وبؽذا السبب فشنو بوقق نوع من ابؼوازنة والاستقرار الاجتماعي، عبر تدخلو في توفتَ ابغماية الاجتماعية وابؼادية لكل 

 .2ينها ضد ابؼخاطر ابؼهنية والاجتماعية مثل ابؼرض والشيخوخة والبطالة والإعاقةالفئات المجتمعية وذلك بدعم قدرتها الشرائية وتأم

وبساشيا مع ما يشهده العافَ اليوـ من انتقاؿ رقمي على بصيع ابؼستويات والأصعدة وخصوصا أف ىذه الوسيلة اليوـ أضحت بزتصر 
ة كألية ستساىم بلب شك في التغيتَ وفي سرعة انتشار الوقت والإجراءات وتبسط ابؼساطر، بؽذا فكاف لزاما اللجوء إفُ الرقمن

ابؼعلومة، وذلك عبر اعتماد مساطر وإجراءات مبسطة وتسهيل الوصوؿ إفُ ابػدمات، وىو الشيء الذي سينطبق على منظومة 
ؤسسات ابغماية الاجتماعية حيث ستكوف نقطة التقاء بؾموعة من ابػدمات ستعمل على تفعيلها بؾموعة من الإدارات وابؼ

العمومية وتنزيلها على أرض الواقع باعتماد بنك معلومات واحد وبتطبيق مبادئ ابغكامة والالتقائية والشفافية، ولعل إدارة 
الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي إحدى ىذه ابؼؤسسات العمومية الفاعلة في تنزيل ورش ابغماية الاجتماعية وخصوصا عندما 

 يتم ربطها بالرقمنة.

ندوؽ يعمل على تعبئة بصيع موارده بهدؼ إبقاح ورش تعميم ابغماية الاجتماعية الذي أطلقتو بلبدنا برت القيادة الرشيدة والص
لصاحب ابعلبلة ابؼلك محمد السادس، بفا بهعل رىانات التحوؿ الرقمي للئدارة مهمة جدا وذلك من أجل تطوير بؾموعة من 

 تدبتَ العلبقة مع الزبناء، ومواصلة رقمنة كل ابؼنافع وطرؽ التدبتَ والتحصيل.ابغلوؿ التكنولوجية وابؼبتكرة في بؾاؿ 

 للتفصيل أكثر في ابؼوضوع، بيكن طرح إشكالية مفادىا:

                                                           
السياسات، ابغماية الاجتماعية والنموذج رشيد أمشنوؾ، ابغماية الاجتماعية: أبعادىا القيمية ومداخل برقيقها، مؤلف صادر عن ابؼركز ابؼغربي للؤبحاث وبرليل  -1

 .16، ص: 2022التنموي ابعديد مقاربات ودراسات نقدية، طبعة دجنبر 
 .4، ص:2001ابغاج الكوري، قانوف الضماف الاجتماعي دراسة برليلية، الطبعة الأوفُ لسنة  -2
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فيما تتجلى الاستًاتيجيات الرقمية التي اتبعتها مؤسسة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي في تفعيل وتنزيل ورش تعميم ابغماية 
 لإكراىات التي تعتًضها ؟الاجتماعية، وا

للئجابة عن الإشكاؿ ابؼطروح ارتأينا تقسيمو إفُ شقتُ، سنتناوؿ في الشق الأوؿ الاستًاتيجيات والآليات ابؼتبعة في رقمنة ورش 
 تعتًض ىذا التطور وتعيق تنزيلو. تعميم ابغماية الاجتماعية، في حتُ سنخصص الشق الثاني للحديث عن الإكراىات التي 

 الأول: الآليات الدتبعة من طرف إدارة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي في رقمنة منظومة الحماية الاجتماعية المحور

التزـ الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي منذ سنوات ببلورة قرارات واعتماد استًاتيجيات ترتكز على إرضاء الزبوف والاستجابة 
ابؼساطر الإدارية وبرديث آليات العمل وتعبئة مستخدميو حرصا منو على توفتَ خدمات ذات لانتظاراتو، لذلك عمد إفُ تبسيط 

 جودة ترقى إفُ مستوى تطلعات زبنائو.

ووعيا منو بالدور الرئيسي للرقمنة وبالاستعماؿ ابؼتزايد لتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ ابغديثة، تم تطوير بؾموعة من ابػدمات عن 
وتقريب ابػدمات منهم  سياسة القرب من الزبناء، ولامادية التعامل معهم بهدؼ التواصل الدائم والآني معهم، تعزيز بعد من شأنها

 من خلبؿ الإجابة عن استفساراتهم وطلباتهم من مكاف تواجدىم دوف ابغاجة إفُ التنقل إفُ الوكالات.

 عي على بلوة استًاتيجية رقمية بؿكمة تتجلى في:ولأجل برقيق ىذه الغاية، عملت مؤسسة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتما

 للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي:MA CNSS أو تطبيق  CNSS.MAمنصة  -1
لقد أطلق الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي منصة بسكنو من مشاركة الكثتَ من ابؼعلومات وذلك من خلبؿ إطلبع ابؼواطنتُ 

وعلى التعويضات ابؼقدمة، وابػدمات الإلكتًونية ابؼتوفرة، وكذلك بصيع ابؼستجدات  مؤمنتُ ومنخرطتُ ومستفيدين على حقوقهم،
 ابؼتعلقة بدؤسسة الصندوؽ.و.ض.ج.

وبذد الإشارة إفُ أف ىذه ابؼنصة تضم بؾموعة من الفضاءات، وكل فضاء تم بزصيصو لفئة معينة؛ فضاء خاص بابؼشغل، فضاء 
تضامن، فضاء الضماف البحري...  AMOء العماؿ ابؼنزليتُ، وفضاء خاص بالتعويضات برت مسمى "تعويضاتي"، فضا

 وغتَىا. 

بالإضافة إفُ ذلك فقد بست صياغة عدد من التطبيقات الإلكتًونية التي توفر بؽم بؾموعة من ابػدمات عن بعد والتي تساىم في 
لاستفادات ابؼمنوحة بؽم من طرؼ الصندوؽ تسهيل عملية الأداءات والاطلبع على ابغسابات وكدا بسكينهم من معرفة حقوقهم وا

 ومن بتُ ىذه التطبيقات الالكتًونية، بقد: 
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، الذي بيكن برميلو عبر ابؽواتف النقالة، بحيث يتيح ىذا البرنامج للزبناء ولوجا آمنا بؼختلف ابػدمات MaCNSSتطبيق  
دعة لدى الصندوؽ، وكذا تتبع تعويضاتهم العائلية إضافة إفُ المجانية كالاطلبع على التصريح بالأجور أو متابعة ملفاتهم الصحية ابؼو 

 .برميل 000 000 5ب   خدمات أخرى كالاطلبع على ابؼستجدات التي بزصهم وغتَىا، وبوتل ىدا التطبيق الصدارة 

 بوابة ضمانكم: -2
ة التسجيل بالصندوؽ الوطتٍ للضمن الاجتماعي وذلك من ، للمقاولات إمكانيwww.damancom.ma بىوؿ ابؼوقع 

خلبؿ القياـ بدلء ابؼعلومات الضرورية وإيداع ملف طلباتهم على مستوى وكالة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي وذلك من 
اصة بابؼقاولة وتتيح لو أجل تفعيلو، مع تقدنً ابؼستندات الداعمة واللبزمة لذلك. كما بيكن من خلبلو الاطلبع على ابؼعطيات ابػ

 فرصة تسجيل أجرائو، وكذا إمكانية طلب الشهادة الإدارية التي يريدىا وكل ذلك يتم عن طريق الإنتًنيت.

 بوابة الأداءات وحجز الدواعيد: -3
دوؽ الوطتٍ كذلك بيكن للزبناء أداء الاشتًاكات عبر بوابة الأداءات دوف ابغاجة إفُ التواجد الفعلي بالوكالات التابعة للصن  

للضماف الاجتماعي، كما بيكنهن كذلك حجز مواعيد عبر الإنتًنيت ولعل بصيع ىذه الاستًاتيجيات الرقمية التي ابتدعها 
 الصندوؽ ستساىم بلب شك في الرفع من مردودية وسهولة تعامل الزبناء مع ابؼؤسسة.

 بوابة الدؤمن لو: -4
الاجتماعي رىن إشارة زبنائو من ابؼؤمن بؽم صيغة جديدة لبوابة ابؼؤمن لو التي في ىذا الصدد، فقد وضع الصندوؽ الوطتٍ للضماف 

تم تزويدىا بنظاـ ولوج آمن، وكذا خدمات من شأنها الاستجابة بؼختلف طلبات الزبناء وحاجياتهم فيما بىص التغطية الصحية 
 والاجتماعية.

لو الاطلبع على تصربواتو الأجرية وتتبع ملفاتو الصحية تتيح للمؤمن ،2011البوابة التي تم إطلبقها سنة   ذلك أف ىذه
 والاجتماعية عن بعد، وكذا التعويضات ابؼتعلقة بفقداف الشغل و باستًجاع الاشتًاكات الأجرية.

 المجيب الآلي للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي: -5
الإجابة على بـتلف تساؤلاتهم حوؿ  ( رىن إشارة الزبناء من أجل0802030100فضلب عن ذلك، تم وضع المجيب الآفِ )

ابػدمات الاجتماعية والصحية التي تقدمها ابؼؤسسة، ويقوـ ىذا النظاـ على مبدأ التفاعل مع ابؼتصل، وبفضل المجيب الآفِ بيكن 
لتأمتُ ية، اللزبوف ابؼتصل الولوج للعديد من ابػدمات من بينها عدد الأياـ ابؼصرحة، تاريخ آخر تصريح، التعويضات العائل

 .الإجباري عن ابؼرض..

 الصفحة الرسمية للفايسبوك الخاصة بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي: -6

http://www.damancom.ma/
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تم إنشاء صفحة ابؼؤسسة في ابؼوقع الاجتماعي فيسبوؾ، إذ تعتبر بدثابة وسيلة  من أجل مواكبة عادات الزبناء على الانتًنت،
استفساراتهم أو توجيههم بكو قنوات أخرى، وكذا إعلبمهم بدختلف الندوات  للتواصل والتفاعل مع الزبناء، من خلبؿ الإجابة على

أو الأنشطة التي تقوـ بها ابؼؤسسة من أجل تطوير جودة خدماتها، وتذكتَىم من حتُ لآخر بحقوقهم فيما بىص التغطية الصحية 
  لكافة الزبناء.والاجتماعية وكيفية الاستفادة منها عبر مقالات موجزة أو فيديوىات مبسطة موجهة 

ومن جهة أخرى، تم إنشاء بوابة لفائدة مهنيي الصحة بهدؼ تقدنً ابؼراجع ابؼعتمدة في إطار تدبتَ التأمتُ الصحي الإجباري وكذا 
 تتبع ملفات استًداد ابؼصاريف و الفوترة و الأدوية القابلة للتعويض...

وؽ اليوـ ىو رقمنة جزء كبتَ من خدماتو وبالتافِ برستُ ابعودة وأختَا، بيكن القوؿ إف ابؽدؼ الأبظى الذي يسعى إليو الصند
للزبناء وذلك بتكلفة تدبتَية أقل وباستخداـ كامل لإمكانات الآليات ابعديدة لتحليل ابؼعطيات والذكاء الاصطناعي لتحستُ 

عن طريق ابؼواقع والبوابات النظاـ والتحكم في نفقات التأمتُ الصحي. وذلك باستخداـ بصيع الوسائل والإمكانيات، سواء 
الإلكتًونية أو بواسطة التطبيقات الذكية، باستخداـ لغتتُ اثنتُ العربية والفرنسية، ولعل كل ذلك بهدؼ سهولة الوصوؿ 
للمعطيات وابؼعلومات وبسكتُ بصيع فئات المجتمع من الولوج ابؼرف بعميع ابػدمات الرقمية التي يقدمها الصندوؽ الوطتٍ للضماف 

 جتماعي.الا

وىو ما يتضح جليا من خلبؿ مسابنة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي للمسابنة في إعداد الكتاب الأبيض، وذلك عبر 
رقمنة ابؼعطيات ابؼتعلقة بالصحة، إذ يدعو إفُ استًاتيجية وطنية لتقاسم ابؼعطيات بشكل فعاؿ وآمن لتحستُ التكفل بابؼرضى، 

 1,2وبؽذا فالصندوؽ يستثمر بشكل كبتَ في بؾاؿ الرقمنة حيث خصص لو ميزانية قدرىا .ابؼواردوتعزيز جودة الرعاية وترشيد 
 .2027-2023مليار درىم خلبؿ الفتًة 

 ورقة العلاجات الإلكترونية: -7

وابؼنخرطتُ عامة، بساشيا مع نفس التوجو الرامي إفُ رقمنة ابػدمات الصحية خاصة وخدمات ابغماية الاجتماعية ابؼقدمة للمؤمنتُ 
تم التوقيع على اتفاقية إطار للشراكة حوؿ تبسيط الإجراءات ابؼتعلقة برقمنة ابؼلف الطبي ابؼشتًؾ وورقة العلبجات الإلكتًونية 
بابؼؤسسات الصحية، بتُ وزارة الصحة و الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي والوزارة ابؼكلفة بالانتقاؿ الرقمي وإصلبح الإدارة 

ا وكالة التنمية الرقمية، التي تعد من بتُ الأىداؼ التي تم تسطتَىا في وقت سابق بالكتاب الأبيض لوزارة الصحة سنة وكذ
، والتي تروـ برديد إطار الشراكة والتعاوف بتُ الأطراؼ ابؼوقعة وتبسيط وتسهيل ابؼتابعة الطبية. وتندرج ىذه الاتفاقية في 2013

، ولاسيما الركيزة الرابعة التي تهم رقمنة القطاع الصحي، 1ابؼتعلق بابؼنظومة الصحية 06.22رقم إطار تنزيل مقتضيات القانوف 

                                                           
1  - Livre blanc, Digitalisation et partage des données de santé au Maroc réalités, opportunités et enjeux. 
mars 2024, p:17. 
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وذلك عبر إحداث منظومة معلوماتية مندبؾة لتجميع ومعابعة واستغلبؿ كافة ابؼعلومات الأساسية ابػاصة بابؼنظومة الصحية. كما 
 .لإدارة ووكالة التنمية الرقمية لرقمنة بـتلف القطاعاتتأتي في إطار مواكبة وزارة الانتقاؿ الرقمي وإصلبح ا

حيث تهدؼ الاتفاقية إفُ تنسيق العلبجات بتُ مهنيي الصحة، وتيستَ إجراءات استًداد تكاليف الرعاية الطبية للمريض من 
 ابؼشتًؾ وأوراؽ طرؼ الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي، وذلك عبر إرساء واجهة موحدة لتوافق واجهات حلوؿ ابؼلف الطبي

العلبجات الإلكتًونية على ابؼستوى الوطتٍ، مع ربط ىذه ابغلوؿ ببرامج تدبتَ ابؼؤسسات الصحية العمومية وابػاصة، وكذا مع 
تلك ابؼتعلقة بدهنيي الصحة بالقطاع ابػاص؛ بالإضافة إفُ استخداـ ىذه ابغلوؿ من قبل ابؼرضى ومهنيي الصحة من خلبؿ 

إلكتًونية بـصصة والتي ستكوف ركيزة مهمة في تطور وتنمية تقدنً خدمات الضماف الاجتماعي والرعاية  تطبيقات أو بوابات
 .الصحية في أحسن الظروؼ وبابؼوازاة مع التقدـ الذي عرفتو بذربة عدة بلداف التي قطعت أشواطا مهمة في ىذا المجاؿ

ذي جاء فيو: "يتعتُ تعميم الإدارة الإلكتًونية بطريقة مندبؾة، وال 2016ولقد أكد جلبلة ابؼلك على أبنيتها خلبؿ خطابو سنة 
، لكن ابؼسألة لا بسنع من وجود بؾموعة من 1وكذا  في خطابات أخرى تتيح الولوج ابؼشتًؾ للمعلومات بتُ بـتلف القطاعات"

 الإكراىات التي بروؿ دوف وصوؿ ىذه الاستًاتيجيات لأىدافها ابؼنشودة و ابؼسطرة.

 الثاني: الإكراىات الدعيقة  لتنزيل الاستراتيجيات الرقمية للصندوق الوطني للضمان الاجتماعيالمحور   

قدمت ابغكومة ابؼغربية بعد خطاب العرش الذي وجو فيو ابؼلك ابغكومة وكافة الفاعلتُ وابؼتدخلتُ بالابلراط في ورش ابغماية 
خطتو أماـ البربؼاف، سطر رئيس ابغكومة آنذاؾ على أف الركيزة الرابعة  الاجتماعية خارطة طريقها بكو إبقاز ابؼشروع، وأثناء عرض

بؼشروع ابغماية الاجتماعية ىي مرتبطة برقمنة ابؼنظومة الصحية الوطنية، وذلك عبر إحداث منظومة معلوماتية مندبؾة لتجميع 
فق ابغرص على بذميع بـتلف خدمات ابؼسار ومعابعة واستغلبؿ كافة ابؼعلومات الأساسية ابػاصة بابؼنظومة الصحية. وذلك في أ

 .العلبجي للمواطنتُ في القطاعتُ العاـ وابػاص وبرستُ آليات تتبعها ومعابعتها
                                                           

1  - Extrait du discours adressé par S.M le roi au parlement à l‖occasion de l‖ouverture de la 1er session de la 

1er année législative de la 11 e législature, vendredi 8 octobre 2021: « …Aussi, dans la perspective de la 

mise en œuvre du modèle de développement le nouveau gouvernement doit définir les priorités et les 

projets à mettre en chantier au cours de son mandat et mobiliser les ressources nécessaires pour assurer 

leur financement.il lui incombe également de parachever les grands projets déjà lancés, au premier rang 

desquels le chantier de généralisation de la protection sociale auquel nous accordons une sollicitude toute 

particulière. Dans ce cadre, le défi majeur consiste à opérer une véritable mise à niveau du système de 

santé, conformément aux meilleurs standards et synergie totale entre secteurs public et privé ». 
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وعلى إثر ذلك، تم إطلبؽ بؾموعة من ابؼبادرات والاستًاتيجيات الرقمية التي حققت بعضا من أىدافها وتم الوقوؼ عند فعاليتها 
بؼقدمة للمؤمنتُ و ابؼنخرطتُ، فيما حالت بؾموعة من ابؼشاكل إفُ وصوؿ أخرى للمستوى وبقاعتها على مستوى ابػدمات ا

ابؼنشود؛ ما يدفعنا للتساؤؿ عن العوائق الرئيسية التي بروؿ دوف الوصوؿ العادؿ إفُ خدمات الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي 
.  من طرؼ ابؼؤمنتُ و ابؼنخرطتُ في عافَ رقمي يتطور يوما بعد يوـ

ومن بصلة ىذه الإكراىات، بقد بؾموعة منها مذكورة في عدد من التقارير حوؿ الإدارة الرقمية بابؼغرب في ميادين الصحة وابغماية 
 الاجتماعية:

 تراجع الدغرب في تصنيف الخدمات عبر الإنترنيت: -1

حيث لا تعكس بشكل كامل مستوى حيث أنو على الرغم من أف ىذه ابؼؤشرات والتصنيفات بهب التعامل معها بحذر كبتَ، 
التحوؿ الرقمي للخدمات العمومية، إلا أنو بهب أف نلبحظ أف ابؼغرب تراجع تدربهيًا بابؼقارنة مع باقي الدوؿ في العافَ، حيث 

 .1دولة 193، وذلك من أصل 2022في  101وصولا إفُ  2019في سنة  78إفُ  2014سنة  30تراجع من ابؼرتبة 

 ضج وجودة الخدمات الرقمية:انخفاض مستوى ن -2

حيث أنو رغم الزيادة ابؼستمرة في عدد ابػدمات التي تتضمن عناصر رقمية بابؼغرب، من ابؼلبحظ أف مستوى نضج وجودة 
( مرقمنة بشكل 2019منها)وفقا للتطور ابػرائطي لسنة  %23ابػدمات الرقمية لايزاؿ منخفضا بشكل عاـ، حيث تعتبر فقط 

( على ابػدمات ابؼعلوماتية أو ابػدمات التي تقدـ رقمنة جزئية فقط، بفا يعيق تقدنً خدمة عالية %77البقية ) فعلي، بينما تقتصر
 ابعودة للمؤمنتُ و ابؼنخرطتُ.

 لزدودية استغلال الإدارة لإمكانات البيانات: -3

ستخداـ(، التي بيكن أف يساعد استخدامها بستلك الإدارة كمية كبتَة من البيانات )في شكل ورقي بهب رقمنتو أو جاىز بالفعل للب
بشكل ملحوظ الأفراد و ابؼقاولات والإدارة نفسها. وفي ىذا ابعانب، أشار المجلس الأعلى ابغسابات إفُ غياب إطار مرجعي 

لتًاخيص التي بشأف الاستًاتيجية في ىذا المجاؿ، بإمكانو برديد ابؼعايتَ والبيانات التي بهب نشرىا، والتنسيقات ابؼستخدمة أو ا
 ( يعاني أيضا من تأخر كبتَ مقارنة بدا تفرضو ابؼعايتَ الدولية.Open dataبهب تطبيقها.كما أف فتح البيانات العمومية)

خدمات الضماف  وحسب بؾموعة من ابؼقارنات فيما يتعلق بأفضل ابؼمارسات، تظهر أربعة أسباب رئيسية بؽذا التأخر في رقمنة
 الاجتماعي أبرزىا: 

                                                           
1  - Livre blanc, Digitalisation et partage des données de santé au Maroc réalités, opportunités et enjeux. 
mars 2024, p:39. 
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 اجة إفُ رؤية بردد الأولويات وىيكلة تنفيذية لتعبئة ابؼوارد ونشر حوكمة ابؼتابعة؛ابغ 
  ابغاجة إفُ حوكمة قوية قادرة على برديد مسار العمل وابزاذ قرارات حقيقية ومتابعة تقدـ خارطة الطريق على أعلى

 مستويات الإدارة؛
  ابغاجة ابؼاسة لزيادة ابؼيزانيات و ابؼوارد ابؼالية ابؼتاحة للئدارة لتحقيق بروبؽا الرقمي؛ 
 1بؿدودية الإدارة فيما يتعلق بالبيانات الرقمية و أنظمة ابؼعلومات الداخلية . 
 تركيز الإدارات على تسهيل مهامها الخاصة بدلا من التركيز على مصالح الدؤمننٌ: -4

الإدارة إفُ نقص التنسيق وبذزئة ابػدمات عبر الإنتًنت، بفا بهعل من الصعب على  يؤدي ىذا النهج ابؼرتكز علىإذ بيكن أف 
ابؼواطنتُ الوصوؿ إفُ شباؾ واحد لعملياتهم الإدارية. علبوة على ذلك، وعلى الرغم من ابعهود ابؼبذولة في بؾاؿ التحوؿ الرقمي، 

 ر من طرؼ ىيئات بـتلفة، بفا بىلق نوعا من الإزعاج لدى ابؼواطنتُ.يتم طلب العديد من الوثائق بشكل متكر 

 طريقة تعامل الدواطننٌ مع الوسائل الإلكترونية:  -5

تتجلى ىذه الإشكالية في عدـ معرفة الآلة للؤشخاص الذين يقوموف بتسجيل ابؼعطيات الشخصية عبر التطابيق أو ابؼواقع 
ة الآلة بؼن قاـ بعملية التسجيل ىل نفس الشخص ابؼسجل، أـ أحد اخر استعمل معطيات الإلكتًونية أولا، وبالتافِ عدـ معرف

 وبنية لأفراد ربدا بسوء نية من أجل الإضرار بو.

بالإضافة لذلك فقد تزايدت حالات الوقوع في أخطاء على مستوى التسجيل وخصوصا تلك التي بذد صعوبة في بريينها أو إعادة 
ع بالأساس إفُ أف عدد كبتَ من ابؼواطنتُ يلتجؤوف في القياـ بالتسجيل في ابؼواقع الإلكتًونية غالبا إفُ التسجيل فيها، وذلك راج

 الأكشاؾ التي تقوـ بهذه ابؼهاـ والتي لا تتحمل أدنى مسؤولية في حالة وقوع خطأ في تسجيل ابؼعطيات الشخصية 

 عدم وجود بنية تحتية تستقبل ىذا التحول الرقمي الجذري -6

كما ىو معلوـ فشف بنية الإدارات وابؼؤسسات العمومية التي كانت حبيسة لسنوات طواؿ لكثرة الأوراؽ الإدارية وتعقد ابؼساطر، لا 
بيكنها أف تتخلى جذريا عنها وتصبح بعدىا إدارة بلب أوراؽ وتنخرط في عافَ إداري رقمي بسهولة، ولعل السبب راجع بالأساس 

ما ينها بقدىا أولا في ضعف صبيب الإنتًنيت ناىيك عن الأمية ابؼعلوماتية التي يعيشها أغلب ابؼواطنتُ إفُ عدة عوامل متداخلة في
والتي تعتبر دخيلة على عدد كبتَ من الشرائح المجتمعية التي تعرؼ كيف تتعامل مع أجهوة الإنتًنيت، إضافة إفُ قلة الكفاءات 

 ات، وىذا راجع كذلك ومرتبط بسبب اخر بقلة التكوينات في المجاؿ الرقمي.الإدارية ابؼتخصصة في ميداف الرقمنة وابؼعلومي

                                                           
1  - Livre blanc, Digitalisation et partage des données de santé au Maroc réalités, opportunités et enjeux. 
mars 2024, p:41. 
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 خاتمة:

ونافلة القوؿ، إف برستُ الربط البيتٍ بتُ الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي والعمل ابعماعي سيمكن من تبادؿ ابؼعلومات 
وتبسيط الإجراءات الإدارية بالنسبة للمواطنتُ مؤمنتُ   والبيانات الضرورية بشكل أكثر كفاءة، وبالتافِ بذنب تكرار طلبات الوثائق

 ابؼتعلق بتبسيط ابؼساطر والإجراءات الإدارية. 55-19كانوا أو منخرطتُ تطبيقا بؼقتضيات القانوف رقم 

الصندوؽ، لرقمنة ابػدمات العمومية ابؼقدمة من طرؼ إدارة  ىذا ومن الضروري تعزيز نهج تعاوني يركز على ابؼؤمنتُ وابؼنخرطتُ
وينطوي ذلك على توثيق التنسيق والتعاوف بتُ بـتلف ابؽيئات ابغكومية، فضلب عن تنفيذ حلوؿ متكاملة تيسر الإجراءات الإدارية 
بؽذه الفئة. ىذا، وبالإضافة إفُ ذلك فشف تعزيز تواصل الأنظمة والعمل ابؼشتًؾ سيمكن ابؽيئات ابغكومية من تقدنً بذربة 

ضماف الاجتماعي أكثر سلبسة، وتقليل الروتتُ غتَ الضروري وبرستُ الكفاءة الإبصالية بػدمات الصندوؽ مستخدـ لتطبيقات ال
 الوطتٍ للضماف الاجتماعي الرقمية ابؼوجهة للمواطنتُ مؤمنتُ كانوا أو منخرطتُ.

بالكتاب الأبيض ابؼتعلق برقمنة التي تم اعتمادىا في التقرير ابػاص  1وتبعا لذلك، بيكن إبصاؿ ابغلوؿ في بؾموعة من التوصيات
 وتقاسم ابؼعطيات الصحية ومن بتُ ىذه التوصيات:

الدعم الكامل للقوانتُ ابؼتعلقة بالانتقاؿ الرقمي، إذ بيكن برقيق ذلك عن طريق وضع مواعيد نهائية واضحة ابتداء منها  -
 بهب أف تكوف بصيع الإجراءات الإدارية رقمية بالكامل. 

ي مع جداوؿ زمنية بؿددة من شأنو أف يشجع ابؽيئات العمومية على تنفيذ حلوؿ رقمية فعالة وتعزيز إف اتباع نهج تدربه -
 اعتماد ابػدمات الرقمية.

بهب وضع ابؼؤمن وابؼنخرط في مركز الاىتماـ، وبهب على الإدارة أف تضع أنظمة لتسهيل الوصوؿ إفُ ابػدمات الرقمية  -
تَ ابؼعتادين على الأدوات الرقمية، حيث بهب إيلبء اىتماـ خاص بتصميم وتقدنً ابؼساعدة الكافية للمستخدمتُ غ

 ابػدمات وسهولة استخداـ ابؼنصات الرقمية من أجل جعل ابػدمات العمومية الرقمية في متناوؿ بصيع ابؼواطنتُ.
ح، بقوة القانوف، مشاركة ابؼعلومات بتُ ابؽيئات ابغكومية لتفادي التكرار وتعزيز التعاوف، حيث من الضروري السما  -

بتسهيل مشاركة البيانات بشكل آمن بتُ الإدارات ابؼختلفة. سيسمح ذلك بتحستُ تكامل الأنظمة وتقليل الإجراءات 
 للمواطنتُ، وبرستُ الكفاءة الشاملة للخدمات العمومية.

بيانات العامة والإجراءات وبتطبيق ابغلوؿ السالفة الذكر فمن الطبيعي ستكوف ىناؾ زيادة منسوب الشفافية في إدارة ال -
 الإدارية، كما ستساىم في تعزيز ثقة ابؼواطنتُ بالإدارات وابؼؤسسات العمومية وكدا تعزيز ابؼساءلة بشكل أفضل.

 
                                                           

1  - Livre blanc, Digitalisation et partage des données de santé au Maroc réalités, opportunités et enjeux. 
mars 2024, p:67. 
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