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 ؤؼُ خڀسىخزدض خلإڀٽعُووُص في ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص

 ""يَخٔص ڄًُخوُص في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلأَيوُص 

 ڄ٭دٌ ودڀً ٬سً خڀُلُڃ ؤزى َڄدنخڀًټعىَ 
 

 خب٤ځىٛ

ًٌد )خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص، ًٌٴط خڀًَخٔص بلذ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص زإز٭

خب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش، وًڄدض خڀىَر( في ٬مځُدض خيخَش خب٤٭ُٴص زإز٭ًٌد )زىدء خب٤٭ُٴص، وّن خب٤٭ُٴص، 

وٹٿ وڄٙدَټص خب٤٭ُٴص، ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص( في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلأَيوُص، لُػ خٔعىًڂ خڀسدلػ خب٤ىهؿ 

ُدن خڀ٭لاٸص زبْ ڄعٱبّختهد وخٔسدبهد خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، ڀعمًًَ ووٜٳ  و٤سُ٭ص خڀ٩دٌُش وز

وخب٘دٌدتهد وخ١َد تم خٔعىًخڂ خلأځىذ خڀٕسبي، وڀع٭ُٲ ٬ځً خڀ٩دٌُش في خَٞ خڀىخٸ٫ تم 

خٔعىًخڂ ڄىهؿ خڀًَخٔص خب٤ًُخوُص. وڀعمٹُٷ خلاًٌخٲ ڄه ولاپ خڀًَخٔص ٸدڂ خڀسدلػ ز٭مٿ ڄٹدزلاض 

َجًُٕ ب١م٫ خڀسُدودض، ڄٽىوً ڄه  وخڀعىخٜٿ ڄ٫ ز٭ٟ خب٤ى٨ٵبْ وزعٝمُڃ وظ٥ىَُ خٔعسدوص ټإيخش

ب٦مى٬ً ڄه خڀٵٹُخض، ڀلإـدزص ٬ځً ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص. ڄه ولاپ ب٦عم٫ خڀًَخٔص خب٤عمؽٿ 

زدب٤ى٨ٵبْ بٔم٫ُ ڄٕعىَدتهڃ في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلاَيوُص وخڀٍَه بٲځٽىن ـهدِ لدٔىذ وخظٝدپ 

ظىدٔسُص ڄه خلمجعم٫  ( لُػ تم خوعُدَ ٬ُىص ٤سٹُص2082زٙسٽص خب٢دٔىذ وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ )

( 208( خٔعسدوص ڄىهد )227( خٔعسدوص ٬ځُهڃ وتم خٔعُيخي )200( ڄٵُيي وتم ظى٫َِ )٬200ًيٌد )

ٜدب٢ً ڀځعمځُٿ خلالٝدجٍ لُػ ٸدڂ خڀسدلػ زعٵَُٯ خڀسُدودض وبٙځُځهد زدٔعىًخڂ خڀ٭ًًَ ڄه 

لٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خڀىٔدجٿ وخلأدڀُر خلالٝدجُص لاوعسدَ خڀٵ٠ُُدض ڄٕعىًڄد زُودڄؿ خب٢ّڄص خلا

 خلاـعمد٬ُص.

ز٭ً بٙځُٿ خڀسُدودض خب٤ٵُٰص ڄه خلأعسدودض وظٵٕبٌّد وخڀبٍ بٚعبر خڀٵ٠ُُدض وځٝط 

خلذ خٌڃ خڀىعدجؿ ټدڀعدلر: وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀً بلٝدجُص پ خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص في ٬مځُدض بيخَش 

ٴبّ ٨ُوٲ ڄلاجمص ڀځمى٨ٵبْ ڄه وټدوط خٌڃ خڀعىُٜدض: ظى خب٤٭ُٴص، في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلأَيوُص.

ولاپ خبٚدٌ ٸُخَخض يخ٬مص ڀؽٹدٴص ڄىـهص ب٫ى خب٤٭ُٴص وخـُخء ظٱبّخض ٬ځً و٩دڂ خب٢ىخٴّ وَز٥ص 

بٛٽبْ خڀ٭دڄځبْ ڄه ولاپ ظىٴبّ  زعىٵٍُ ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص ڄه ولاپ خلازًخ٪ وخڀعمُّ وخلأيخء.

وخب٣برخض، ولدـدض خب٤ىد٤ٷ  زىُص بٙعُص ووًڄدض خڀٽعُووُص ڄ٫ ڄُخ٬دض خڀٵُوٶ خڀ٭ځمُص

ظىٴبّ وًڄدض خڀٽعُووُص ٬ځً خڀسىخزص خلاڀٽعُووُص ڄه ولاپ ؤبٛعً خڀُوظُىُدض خب١ٱُخٴُص خب٤ىعځٵص. 

وخڀٹىخ٬ً زٙٽٿ ب٨ٝٛ وب٘مُ٭هد في خڀسىخزص خلاڀٽعُووُص وَز٥هد زٹىخ٬ً خڀسُدودض خب٤ىعځٵص، ڀععمدَّ 

 ٭ُٴص ڄه ولاپ خڀسىخزص خلاڀٽعُووُص.٬ه خب٤ى٩مدض خلأوُي ڄه خـٿ ظىٵٍُ ٬مځُدض بيخَش خب٤

 خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص، ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص، وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلأَيوُصخڀٽځمدض خب٤ٵعدلُص: 
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Impact of Web Portal on Knowledge Management Processes 

“A Field Study in Ministry of Water and Irrigation -Jordan“ 

Abstract 
The study aimed to identify the impact of electronic portals at their 

most remote levels (intrinsic capabilities, supporting capabilities, web services) 

in knowledge management processes at their most remote levels (knowledge 

building, knowledge storage, knowledge transfer and sharing, knowledge 

application) in the Jordanian Ministry of Water and Irrigation, where the 

researcher used the descriptive analytical approach. To identify and describe 

the nature of the phenomenon and to indicate the relationship between its 

variables, causes and trends, the causal method was also used, and to identify 

the phenomenon on the ground, the field study method was used. To achieve 

the objectives of the study, the researcher conducted interviews and 

communicated with some employees and designed and developed a 

questionnaire as a main tool for data collection, consisting of a set of 

paragraphs, to answer the study‟s hypotheses. Through the study population 

represented by employees of all levels in the Jordanian Ministry of Water and 

Irrigation, who own a computer and a computer network connection, which 

numbered (2782), where a proportional stratified sample was selected from the 

community numbering (341) individuals, and (341) questionnaires were 

distributed to them, and (320) were retrieved. A questionnaire, including (318) 

is valid for statistical analysis, where the researcher unloaded the data and 

analyzed it using many statistical methods and methods to test hypotheses using 

the Statistical Package for Social Sciences. 

  The most important results were obtained are: the existence of a 

statistically significant impact on the features of web portal on knowledge 

management processes in the Ministry of Water and Irrigation of Jordan. the 

study recommended: Taking a supportive decisions of a knowledge-oriented 

culture, and Making changes to the incentive system and linking it to 

implementation of the knowledge management processes through innovation, 

differentiation and performance. Empowering employees through providing the 

information technology infrastructure to access the web portal and electronic 

services, taking into account the scientific qualification differences and 

experiences, and the needs of different geographic regions. Implementation of 

knowledge management processes based on web portal through the automated 

of routines and rules in customize manner and collected them  in web portal 

linking them to different databases, that lead to  differentiate from other 

organizations. 

Keywords: Web portal, Knowledge Management processes، Ministry of Water and 

Irrigation of Jordan. 
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 . خب٤ٹًڄص7

خڀع٥ىَ خڀ٫َُٕ وؼىَش خب٤٭ځىڄدض وخب٤٭ُٴص خڀبٍ ؤيض خلذ خلًخغ وٹځص وى٬ُص ڀًي 

خب٤ى٩مدض خڀبٍ خزُِض يوَ خب٤٭ُٴص في بٙٹُٷ خًٌخٲ خب٤ى٩مص وخڀىفدق في زُحص ٬مٿ ًًَ٘ش 

عٝدي خڀ٭دب٤ٍ ب٠ٍ زدٸعٝدي خب٤٭ُٴص، خڀٹدجڃ ٬ځً خڀعىدٴٓ وخب٤٭عمًش ٬ځً خب٤٭ُٴص، زٿ وؤن خلاٸ

ؤٔدْ خب٤٭ُٴص ڀًي خب٤ى٩مدض وخلاٴُخي. ڄ٫ زًء ٬ُٝ خب٤٭ُٴص و٨هىَ خب٤ى٩مدض خب٣لاٸص خو 

خب٤ى٩مدض خڀٹدجمص ٬ځً خب٤٭ُٴص و٨هىَ خب٤ىعفدض ٌخض خڀٽؽدٴص خب٤٭ُٴُص ظىـهط خب٤ى٩مدض خلذ 

ص وڄه ٌىد زُِ ڄٵهىڂ بيخَش خب٤٭ُٴص خڀعمىپ خلإبٯدبي ب٫ى خلاٸعٝدي خڀٹدجڃ ٬ځً خب٤٭ُٴ

 وخبٮُعً في بٙٹُٷ خًٌخٲ خب٤ى٩مص.

ټمد ؤټً ٬ًًَ ڄه خڀًَخٔدض، ٬ځً خڀًوَ خڀٌٍ ظځ٭سً ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض في بيخَش 

خب٤٭ُٴص لُػ ظٹىڂ زدڀعٹد٢ وڄ٭دب١ص وبَّٚه ووُٙ ڀځم٭ځىڄدض وٌڀٻ زٕسر خڀع٥ىَ خڀٽسبّ 

ڄدض "خلاوعُوط" وخب٣ًڄدض خڀبٍ ظٹًڄهد، ڄه ولاپ في ظٽىىڀىـُد خڀٙسٽص خڀ٭دب٤ُص ڀځم٭ځى

خڀسىخزدض وخب٤ىخٸ٫ خلاڀٽعُووُص ڄه ڄ٭ُٴص وڄ٭ځىڄدض وزُدودض وخڀبٍ ظ٭عبر ؤلً خلأڄىَ خب٥دڄص 

في خلأڀٵُص خڀؽدڀؽص. وٸً خ٬عبرض ٨دٌُش خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص، خب٤ىـىيش ٬ځً خب٣ىخيڂ 

لأڄىَ في خب٢ٝىپ ٬ځً خب٤٭ُٴص وخب٤٭ځىڄدض. خب٤عٝځص زدڀٙسٽص خڀ٭دب٤ُص ڀځم٭ځىڄدض، ؤلً ؤٌڃ خ

لُػ ٔدبٮط ٌٍي خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص، زىُٙ خب٤٭ُٴص ڀُٹىڂ ڄٕعىًڄى خڀٙسٽص خڀ٭دب٤ُص 

زدب٢ٝىپ ٬ځً خب٤٭ُٴص وخب٤٭ځىڄدض، زٙٽٿ َىڄٍ ڄه ولاپ خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص، ڀعٙٽٿ 

ب٢ًَػ لأعىًخڂ وٌٍخ خڀعىـً خ ڀًَهڃ خڀ٭دلد خلاٴعُخ٠ٍ، في خڀٵ١دء خلاڀٽعُولش.

خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص ټى٩دڂ لإيخَش خب٤٭ُٴص ڀ٬ًڃ بيخَش خب٤٭ُٴص في خب٤ى٩مدض، وٌٍخ ڄد 

 خلًؼً ظ٥ىَ ظٹىُص خڀىَر ڄه ٸًَش خڀسىخزص ٬ځً خڀعٵد٬ٿ ڄ٫ خب٤ٕعىًڄبْ. 

 ؤبٮُص خڀًَخٔص:  .7

 ظٕعمً ٌٍي خڀًَخٔص خبٮُعهد، ڄه ولاپ خڀىٹد٢ خڀعدڀُص:   

َ٭ً ڄى٠ى٪ خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص ټى٩دڂ لإيخَش خب٤٭ُٴص ظىـهد لًَؽد خلابٮُص خڀ٭ځمُص:  -

ڄه وڄٹًَخض ڀ٬ًڃ خيخَش خب٤٭ُٴص وخ١َد خيخَش خب٤٭ُٴص  خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص ب٤د بٛعځٽً

خب٤٭ُٴص خڀبٍ ظًَّ ڄه خڀٹًَخض ڀًي خڀ٭دڄځبْ في خب٤ى٩مص وخڀٌٍ ټمى٠ى٪ وٌڀٻ لأبٮُص 

ظىٴبّ ڄٝديَ ڄ٭ځىڄدض وڄُخـ٫ ڀځسدلؽبْ ٿ. وَى٭ٽٓ زًوَش ٬ځً ٸًَخض خب٤ى٩مص ټٽ

وخڀًخَٔبْ في ٌٍخ خب٤ى٠ى٪ وٌڀٻ ڄ٫ ٸځص خلابٕدغ خڀ٭ُزُص خڀبٍ ظىدوڀط ڄى٠ى٪ خڀسىخزدض 

خلاڀٽعُووُص زٙٽٿ ودٚ. لُػ تم ظىدوپ زدڀًَخٔص وخڀىٜٳ وخڀعمځُٿ ڄٵهىڂ خيخَش 
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ُٴص و٩َُد وفي خب٤٭ُٴص و٬مځُدتهد وخڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص و خب٤ىـهص ب٫ى خيخَش خب٤٭

 خب٤ًُخن. 

خلابٮُص خڀ٭مځُص: خبٮُص ٸ٥د٪ خب٤ُدي خڀٌٍ َىعمٍ خڀًُ ب٦عم٫ خڀًَخٔص ولٕدُٔعً  -

زدڀىٕسص ڀلأَين زٙٽٿ ودٚ لا٬عسدَ خلاَين ؤٴٹُ خڀًوپ ڄدجُد. وخـُخء ڄؽٿ ٌٍي 

خڀًَخٔص ظىٴُ ڀىِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلاَيوُص ٸد٬ًش ڄ٭ځىڄدض بٲٽه خن ظٕد٬ًٌد في ٬مځُص 

مىپ خلابٯدبي ب٫ى خٸعٝدي خب٤٭ُٴص وٌڀٻ ڄه ولاپ ظٹًلص خب٭ىٌؾ ووعدجؿ وظىُٜدض خڀع

ڀعىٴُ ؤٔسٹُص في بًًَٙ  خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص وؤؼُبٮد في  ب٥د خڀًَخٔص خڀبٍ ٔععىٜٿ

خبٮُص خڀعُټُّ ٬ځً بيخَش خب٤٭ُٴص ز٭ً خو٥لاٶ ـدجّش خب٤ځٻ ٬سً و .٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص

خء خب٢ٽىڄٍ وخڀٙٵدٴُص، وخڀبٍ َټّض ٬ځً يوَ بيخَش خب٤٭ُٴص في خلله خڀؽدلش ڀعمُّ خلاي

ظ٥ىَُ خلايخء خب٤إٍٔ، وخڀبٍ بًٚڂ ؤلً خلاًٌخٲ خلأعُخظُفُص، في خڀىِخَش وٌى 

  ظىمُص وظ٥ىَُ خڀٹًَخض خب٤إُٔص وخڀ٭مٿ ٬ځً خٔعًخڄعهد.

 :ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بلذ: ؤًٌخٲ خڀًَخٔص. 3

 في ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ.  بًًَٙ ؤؼُ  خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص 

 .ٌُخڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٕعىي ظ٥سُٷ خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص في وِخَش خب٤ُدي وخڀ 

 .ٌُخڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٕعىي ظىخٴُ ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص في وِخَش خب٤ُدي وخڀ 

 ُدي بًًَٙ خڀعٱبّ في ٬لاٸص خلاؼُ خڀسىخزدض في ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص في وِخَش خب٤

 وخڀٌُ.

 .  ڄٙٽځص خڀًَخٔص 1

زٕسر وـىي ٬ىدُٜ ٸىي في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلأَيوُص ڄه زىًُ بٙعُص خب٤عمؽځص 

زٙسٽدض خلاظٝدپ وخـهّش خب٢دٔىذ وخب٣ىخيڂ وؤو٩مص ووٝىٜد خڀسىخزص خلاڀٽعُووُص ټديخي 

ي وخڀٌُ ڄه خيوخض ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض و ڄ٫ وـىي ڄىخَي زَُٙص ټٵاي ولدـص وِخَش خب٤ُد

ڀعىٵٍُ بيخَش خب٤٭ُٴص ڄه ولاپ خڀسىخزدض خلإڀٽعُووُص ټدن لازً ڄه خبٯدي خڀىٔدجٿ 

وخلأدڀُر وخب٤مدَٔدض ڀععٵد٬ٿ ٌٍي خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص، ټى٩دڂ لإيخَش خب٤٭ُٴص وخيخي ڄه 

  خلايوخض خڀعٽىىڀىـُص، ڀع٬ًڃ ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص.
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ُووُص، ټعٽىىڀىـُد ب٥د ظإؼبّ في ٬مځُدض وزٕسر لًخؼص خلاٌعمدڂ زدڀسىخزدض خلاڀٽع

بيخَش خب٤٭ُٴص، وخن خزُخِ يوَ  ويوٌَد خڀٵد٬ٿ في خب٪دق خڀ٭لاٸص زبْ خڀسىخزص خلاڀٽعُووُص 

و٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص ڀعمٹُٷ و٨ُٵص خڀسىخزص. ټدن لازً ڄه زُدن بؼُ  خڀسىخزص 

ڄه ٌىد زُِض ڄٙٽځص ٌٍي خلاڀٽعُووُص في ٬مځُدض خيخَش خب٤٭ُٴص ڄه خـٿ ظٵٕبّ خڀ٭لاٸص. و

 خڀًَخٔص.    

 . خٔحځص خڀًَخٔص5

ٌٿ ٌىدڀٻ ظإؼبّ پ خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص في ٬مځُدض بيخَش خڀٕاخپ خڀُجُٓ خلأوپ: 

 وَىسؽٷ ٬ىً خلأحځص خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص: خب٤٭ُٴص ڀًي وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلأَيوُص؟

 ُص في ٬مځُدض بيخَش ٌٿ ٌىدڀٻ ظإؼبّ ڀځمٹًَخض خب١ىٌَُص ڀځسىخزدض خلاڀٽعُوو

 خب٤٭ُٴص ڀًي وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلأَيوُص؟

  ٌٿ ٌىدڀٻ ظإؼبّ ڀځمٹًَخض خب٤ٕدوًش ڀځسىخزدض خلاڀٽعُووُص في ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص

 ڀًي وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلأَيوُص؟

  ٌٿ ٌىدڀٻ ظإؼبّ ب٣ًڄدض خڀىَر ڀځسىخزدض خلاڀٽعُووُص في ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص

 ُدي وخڀٌُ خلأَيوُص؟ڀًي وِخَش خب٤

 . ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:6

H01   ًلا َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀً بلٝدجُص پ خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص زًلاڀص ؤز٭ديي ب٦عم٭"

)خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص، خب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش، وًڄدض خڀىَر( في ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص 

ب٤٭ُٴص، ظ٥سُٷ زًلاڀص ؤز٭ديي ب٦عم٭ً )زىدء خب٤٭ُٴص، وّن خب٤٭ُٴص، وٹٿ وڄٙدَټص خ

 خب٤٭ُٴص( ، في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلأَيوُص".

 وظىسؽٷ ٬ىهد خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

 H01-1  لا َىـً خؼُ ٌو يلاڀً بلٝدجُص پ خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص زًلاڀص ز٭ًٌد"

)خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص( في ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص زًلاڀص ؤز٭ديي ب٦عم٭ً في وِخَش 

 خلأَيوُص".خب٤ُدي وخڀٌُ 

 H01-2  لا َىـً خؼُ ٌو يلاڀً بلٝدجُص پ خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص زًلاڀص ز٭ًٌد"

)خب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش( في ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص زًلاڀص ؤز٭ديي ب٦عم٭ً في وِخَش 

 خب٤ُدي وخڀٌُ خلأَيوُص ".
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 H01-3  وًڄدض "لا َىـً خؼُ ٌو يلاڀً بلٝدجُص پ خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص زًلاڀص ز٭ًٌد(

خڀىَر( في ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص زًلاڀص ؤز٭ديي ب٦عم٭ً في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ 

 خلأَيوُص".

 

 . ؤب٭ىٌؾ خڀًَخٔص:7

 
 

 خڀىمىٌؾ ڄه خ٬ًخي خڀسدلػ ڄٕعىًخ ٬ځً خب٤ٝديَ خڀعدڀًُ:

 (Hind, Giuseppina, & Belbaly, 2004) خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ

 (chong chin wei, mehran yeganeh, 2013)ڀعدز٫ :خب٤عٱبّ خ

 

 . خڀع٭َُٵدض خب٤ٵدٌُمُص:8

 chong chin wei, mehran) ز٭ً خ٤لا٪ خڀسدلػ ٬ځً خب٤ُخـ٫ خڀعدڀُص

yeganeh, 2013) ،(Hind, Giuseppina, & Belbaly, 2004)، (Cristof, 

Stefan, & Gerold, 2007)، (S, Rosmaini, Che Rusuli, & Norazlin, 

2010)، (Anne & Line, 2010) ، (Hislop, 2009, p. 56) 

 ٴإوً ٬ُٲ خب٥ٝ٤ځمدض خڀعدڀُص و٩َُد، في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلأَيوُص )زُحص خڀىِخَش(:

خڀٙىٍٝ زدب٢ٹُٹص وخڀٌٍ ًََّ ڄه ڄٹًَخض خڀ٭دڄځبْ  : خڀُٹبْ(Knowledgeخب٤٭ُٴص ) -

 .في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلاَيوُص في خبٚدٌ خلأٴ٭دپ)خڀعُٝٲ( زٵ٭دڀُص

ظى٩ڃ خڀ٭مځُدض خلمحًيش ڄه زىدء  و٩ڃ(: (Knowledge Management٭ُٴص بيخَش خب٤ -

وبَّٚه ووُٙ وظى٫َِ وظ٥سُٷ ڀځم٭ُٴص ڀًي خڀ٭دڄځبْ في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلاَيوُص وخن 

خٔعىًخڂ خب٤٭ُٴص خب٤ىـىيش ڀًي خڀ٭دڄځبْ خِوَُه ًََّ ڄه خب٤ٹًَخض ڀعمٹُٷ ٴ٭دڀُص 

 خلإوعدؾ زدڀ٭مٿ.
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وٌٍ خڀ٭مځُدض  :(Knowledge Management Process)٭ُٴص ٬مځُدض بيخَش خب٤ -

خب٤عٕځٕځص خب٤عٽَُش )زىدء خب٤٭ُٴص، وّن خب٤٭ُٴص، وٹٿ وڄٙدَټص خب٤٭ُٴص، ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص( 

ڀعٙٽٿ يوَش لُدش ظ٥ىَ خب٤٭ُٴص وؤ١َد ٔځٕص خڀٹُمص خب١٤دٴص" في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ 

 خلاَيوُص

وظىڀًُ وخ٘عٹدٶ خب٤٭ُٴص وظٽىَىهد ڄه  ببٯدي :(Knowledge Creation) زىدء خب٤٭ُٴص -

 ولاپ ظىڀًُ ؤٴٽدَ ـًًَش، وبٕٙبْ خلأٴٽدَ خب٤ىـىي، في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلأَيوُص

ظٝىُٳ وظى٩ُڃ وٴځعُي وُٜدوص وبٞدَص  :(Knowledge Store)وّن خب٤٭ُٴص  -

 خب٤٭ُٴص وخلالعٵد٦ بهد وبيخڄعهد في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلاَيوُص

ووُٙ  وٹٿ :(Transfer and Sharing Knowledge) وڄٙدَټص خب٤٭ُٴصوٹٿ  -

خب٤٭ُٴص ڀځ٭دڄځبْ في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلاَيوُص خب٤ىدٔسبْ في خڀى٨ُٵص خب٤ىدٔسص في خب٤ٽدن 

  خب٤ىدٔر في خڀىٸط خب٤ىدٔر

خٔعىًخڂ خب٤٭ُٴص وخلأعٵديش ڄىهد  : (Knowledge Application) ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص -

خلأ٬مدپ خڀُىڄُص وخبٚدٌ خڀٹُخَخض وخڀعُٝٲ زٵ٭دڀُص في زُحص خڀ٭مٿ في وِخَش  في ٬مځُدض

 خب٤ُدي وخڀٌُ خلاَيوُص ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خب٤ى٩مص 

وٌٍ خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص،  :(Web Portal features) خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص  -

يوُص، وخڀبٍ وخب٤ٕدوًش ووًڄدض خڀىَر خڀبٍ بٛعځٽهد خڀسىخزص في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلاَ

ظ٬ًڃ زٙٽٿ ڄسدُ٘ وٰبّ ڄسدُ٘ ظىـهدض خڀسىخزص ڀځٹُدڂ زى٨ُٵعهد في بٙٹُٷ ؤًٌخٲ 

  وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلاَيوُص

خپ خلأٔدُٔص ) و٨ُٵُص(، خڀبٍ بٯر  وٌٍ  (Core Capability): خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص -

ٽىن ڄىـىيش في ؤن ظعىٴُ زدڀسىخزص خلاڀٽعُووُص ڀځٹُدڂ ز٭مځهد ؤو و٨ُٵعهد خلأٔدُٔص وظ

ڄ٭٩ڃ خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص وڄه ٌٍي خپ )خڀىُٙ، خڀع٭دون، خڀسمػ، خڀعٝىُٳ، خڀعٽدڄٿ، 

  وٰبٌّد(

وٌٍ  )ٰبّ و٨ُٵُص(، ؤٌ ٬ًڂ  : (Supportive Capability) خب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش -

وـىيٌد لا َاؼُ ٬ځً خڀى٨ُٵص خلأٔدُٔص ڀ٭مٿ خڀسىخزص، وڀٽه وـىيٌد َٕد٬ً وَٕدوً 

خب٤ځٳ خڀٙىٍٝ، ٸدزځُص خڀعى٫ٔ،  ڀسىخزص زٝىَي ؤٴ١ٿ وڄه ٌٍي خپ )خڀَُٕص،ڀع٭مٿ خ

 خڀعمًي(
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 . خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص9

 خڀًَخٔدض خڀ٭ُزُص -

ز٭ىىخن: "ؤؼُ خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص في بيخَش خب٤٭ُٴص ڄه وـهص و٩ُ  (2702)خب٢ى٥ٍُ،  يَخٔص

 ."خب٤ًََُه في خڀىِخَخض خلأَيوُص

ًٌٴط خڀًَخٔص خلذ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄًي ظ٥سُٷ خيخَش خب٤٭ُٴص في خڀىِخَخض خلاَيوُص، 

بٗىعځٳ ؤز٭ديٌد )ؤو٩مص خب٤٭ځىڄدض، خب٥ُدټٿ خڀعى٩ُمُص، خو٩مص  وؤؼُ خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص،

ظٽىن ب٦عم٫   .خڀىِخَخض خب٤ٽدٴحدض، خڀ٭مځُدض، خب٤ى٨ٵبْ، وخڀٹُديش( في خيخَش خب٤٭ُٴص ڀًي ٌٍي

(، 09( وِخَش، خڄد ٬ُىص خڀًَخٔص ٴٹً ظٽىوط ڄه )28ب٫ُٝ خڀىِخَخض خلاَيوُص )خڀًَخٔص ڄه 

( 209(، خٔعسدوص، خٔعُـ٫ ڄىهد )٬288ٙىخجٍ، لُػ تم ظى٫َِ ) وِخَش تم خوعُدٌَد زٙٽٿ

وخلاب٫ًخَ  وخڀعٙعط خٔعسدوص، خٔعىًڂ خڀسدلػ ؤٔدڀُر خلإلٝدء خڀىٜٵٍ، ڄٹُدْ خڀعى٣ٔ

ؾ ڄ٭دڄٿ ټُو وسدن خڀٵد، وـً زدن ڄ٭ًپ خڀؽسدض َعُخوق ڄد خڀس٣ُٕ وخب٤ع٭ًي. ټمد تم خٔعىُخ

وـىي ٬لاٸص ٌخض يلاڀص خلٝدجُص زبْ خڀؽٹدٴص  خڀىعدجؿ ( وټدوط%95.62- % 78) زبْ

  .خڀعى٩ُمُص بٗىعځٳ خز٭ديٌد، ڄ٫ خيخَش خب٤٭ُٴص ڄه وـهص و٩ُ خب٤ًَخء في خڀىِخَخض خلاَيوُص

ٴص خڀعى٩ُمُص، ڄ٫ خيخَش خب٤٭ُٴص ظ٭ّي ٬ًڂ وـىي ٴُوٶ ٌخض يلاڀص خلٝدجُص، لأؼُ خڀؽٹد

ب١م٫ُ خب٤عٱبّخض خڀًبٲىُٰخٴُص وخڀى٨ُٵُص )خب١ىٓ، خڀٵحص خڀ٭مَُص، خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ، ٬ًي 

ظ٭َُٳ خلاٴُخي  وټدوط خڀعىُٜدض  .ڄعٱبّ خب٤ٕمً خڀى٨ُٵٍ ٔىىخض خب٣برش( زدٔعؽىدء

ًوخض وخلمحد٠ُخض ووَٖ خڀ٭دڄځبْ في خڀىِخَخض خلاَيوُص، زإبٮُص خيخَش خب٤٭ُٴص، ڄه ولاپ خڀى

٠ُوَش ظ٥ىَُ خو٩مص خب٤٭ځىڄدض خب٤ىـىيش في خڀىِخَخض خلاَيوُص، ڄه ولاپ ظّوًٌَد   .خڀ٭مٿ

بٕٙبْ خو٩مص  - .خب٢ًَؽص وخب٤ع٥ىَش زدلأـهّش وخب٤٭ًخض وخڀبرب٦ُدض وخو٩مص خب٤٭ځىڄدض

  .خب٤ٽدٴأض وخب٢ىخٴّ، خب٤ٹًڄص ڀځمى٨ٵبْ في خڀىِخَخض خلاَيوُص

ز٭ىىخن: "يوَ خڀعٵدٴص خڀعى٩ُمُص في ي٬ڃ خيخَش خب٤٭ُٴص  (2702)٬سدزىص و ٬سدزىص،  يَخٔص 

 ".في خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص خلأَيوُص

ًٌٴط خڀًَخٔص خلذ خڀع٭ُٲ ٬ځً يوَ خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص خڀٕدجً )خڀسبّوٸُخ٤ُص، 

خټعٕدذ خب٤٭ُٴص، بَّٚىهد، ووٹځهد، وخلازًخ٬ُص، وخب٤همص، وخڀًخ٬مص( في ي٬ڃ خيخَش خب٤٭ُٴص )

وظ٥سُٹهد( ڀًي ڄٕعٙٵُدض خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ، في ب٧دٴ٩ص خَزً، في خب٤مځٽص خلاَيوُص خب٥دشمُص. 

( 277ظٽىن ب٦عم٫ خڀًَخٔص ڄه ب٫ُٝ خب٤ٕعٙٵُدض خڀعدز٭ص ڀځٹ٥د٪ خڀ٭دڂ، تم ظى٫َِ )

ي خلأعسدودض خٔعسدوص ٬ځً ٘دٰځٍ خڀى٨دجٳ خلإُ٘خٴًُ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص، وزځٯ ٬ً
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%(. وټدوط خڀىعدجؿ خن ب٭٣ خڀؽٹدٴص 89.9(، وزىٕسص )292خب٤ٕعُـ٭ص وخڀٝدب٢ص ڀځعمځُٿ)

خڀعى٩ُمُص خڀٕدجًش في ڄٕعٙٵُدض خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ ٌى خڀىم٣ خڀسبّوٸُخ٤ٍ.  ويَـص ب٩دَٔص 

خيخَش خب٤٭ُٴص في خب٤ٕعٙٵُدض خب٤ًَؤص ټدوط بٕٗعىي ڄعى٣ٔ، وټدن خ٬لاٌد ز٭ً ظ٥سُٷ 

وخٸځهد ز٭ً وٹٿ خب٤٭ُٴص. وـىي ٬لاٸص خَظسد٤ُص خبٯدزُص، زبْ خب٭د٢ خڀؽٹدٴص  خب٤٭ُٴص،

خڀعى٩ُمُص خڀٕدجًش وزبْ خز٭دي خيخَش خب٤٭ُٴص، لُػ وـً خٸىي ٬لاٸص ټدوط زبْ خڀىم٣ 

خلازًخ٬ٍ وخيخَش خب٤٭ُٴص، وټدوط خٸٿ ٬لاٸص زبْ خڀىم٣ خڀسبّوٸُخ٤ٍ وخيخَش خب٤٭ُٴص وټدوط 

٩ُمُص خزًخ٬ُص لإب٪دق ب٩دَٔص خيخَش خب٤٭ُٴص في خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ خڀعىُٜدض ظسبِ ؼٹدٴص ظى

خب٢ٽىڄٍ ڀعٕد٬ً في خبٯدي وبَّٚه ووُٙ وظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص ڀع٥ىَُ وبٕٙبْ خب٣ًڄدض 

خب٤ٹًڄص ڀځمٕعٵًَُه ڄه ولاپ ظىٴبّ خب٢ىخٴّ وظٙف٫ُ خب٤سديَخض خڀٵُيَص وخب١مد٬ُص. 

ىڀىـُد لًَؽص، ب٢ٵ٧ خب٤٭ځىڄدض و٠ُوَش ظإُٔٓ و٩ڃ ڄ٭ځىڄدض ٴ٭دڀص، وظىٴبّ ؤدجٿ ظٽى

 وخب٤٭دَٲ خب١ًًَش و٬ٹً خڀًوَخض وخڀىًوخض خڀعًََسُص ووَٖ خڀ٭مٿ.

 خڀًَخٔدض خلأـىسُص -

 :ز٭ىىخن (Alkhaldi, 2015) يَخٔص 

"Cooperative versus controlled culture and knowledge transfer" 

 دزٿ خڀؽٹدٴص خب٣د٠٭ص ڀځ٥ُُٕش ووٹٿ خب٤٭ُٴص""ؼٹدٴص خڀع٭دون ڄٹ

ًٌٴط خڀًَخٔص خلذ ببٯدي خڀ٭لاٸص زبْ خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص وخڀُٰسص في وٹٿ 

خب٤٭ُٴص، وخڀبٍ ظ٩هُ ظإؼٌُد ڄه ولاپ ؼٹدٴص خلاٴُخي خو خب١مد٬دض ڀلأو٥ٙص خلاـعمد٬ُص 

(Socialization Activates( وخڀُٕدٔدض خلإيخََص )Management Policies)  ٍوخڀب

( ؼٹدٴص وٹٿ خب٤٭ُٴص .  Conditionsظاؼُ ٬ځً وٹٿ خب٤٭ُٴص زبْ خڀىدْ، وبًًَٙ ٨ُوٲ )

خٴع٠ُط خڀًَخٔص وـىي ٬لاٸص ببٯدزُص زبْ ؼٹدٴص خڀع٭دون وخڀبٍ َٙدَ خڀُهد )خڀؽٹدٴص 

خب٤ىـص ڀځم٭ُٴص زدلأو٥ٙص خلاـعمد٬ُص( وخڀؽٹدٴص خب٥ُٕ٤ُ ٬ځُهد وَٙدَ خڀُهد زدب٤مدَٔدض 

(، 072ٌٍي خڀ٭ىدُٜ خڀٕدزٹص بٛؽٿ خڀؽٹدٴص خب٤ىـهص ڀځم٭ُٴص. تم ظى٫َِ )خلإيخََص، و

(، خٔعسدوص. خٔعىًڂ بٙځُٿ ٬دڄٿ 072(، زىٻ في خب٤مځٽص خب٤عمًش، خٔعُي )00خٔعسدوص ٬ځً )

(. ټدوط خڀىعدجؿ، خن خلأو٥ٙص خلاـعمد٬ُص ڀځؽٹدٴص خب٤ىـهص خؼُض T-testخب٥٤دزٹص، وخوعسدَ )

%( ڄه خڀعٙعط. خڄد خب٤مدَٔدض خلإيخََص ڀځؽٹدٴص 08ص بٗٹًخَ )زدڀؽٹدٴص خب٤ىـهص ڀځم٭ُٴ

%(. وټدوط خڀعىُٜدض 00خب٤ىـهص ڀځم٭ُٴص، خؼُض زدڀؽٹدٴص خب٤ىـهص ڀځم٭ُٴص بٗٹًخَ )

 خلاٌعمدڂ زدلأو٥ٙص خلاـعمد٬ُص ڀځؽٹدٴص خب٤ىـهص ڀځم٭ُٴص.
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 :ز٭ىىخن (chong chin wei, mehran yeganeh, 2013) يَخٔص

"The role of organizational culture in the knowledge management 

process" 

 "يوَ خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص في ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص "

ًٌٴط خڀًَخٔص خلذ بٕٙبْ ؤيخء بيخَش خب٤٭ُٴص، وظى٠ُك خڀ٭لاٸص زبْ خڀؽٹدٴص 

ىعدجؿ، وخڀؽٹدٴص خب٥ُٕ٤ُ ٬ځُهد زةلٽدڂ، خڀعى٩ُمُص وخڀبٍ بٙعىٌ ٬ځً )خڀؽٹدٴص خب٤ىـهص زدڀ

وؼٹدٴص خڀى٩دڂ خب٤ٱځٷ، خڀؽٹدٴص خب٤ىـهص زدڀ٭مٿ، خڀؽٹدٴص خب٤ىـهص زدلاوعٝدٚ(، و٬مځُدض 

بيخَش خب٤٭ُٴص ڀًي خلاٴُخي. تم خـُخء ٬مځُص ب٫ٝ خڀسُدودض وتم خٔعىًخڄهد لاوعسدَ 

ٴص خب٤ىـهص زدڀ٭مٿ ب٥د ٴ٠ُُدض خڀسمػ. وټدوط خڀىعدجؿ خڀؽٹدٴص خب٤ىـهص زدڀىعدجؿ وخڀؽٹد

ظإؼبّ ببٯدبي ٬ځً وُص خلاٴُخي في بيخَش ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص )زىدء خب٤٭ُٴص، وّن خب٤٭ُٴص، 

وٹٿ خب٤٭ُٴص، ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص(. خڄد خڀؽٹدٴص خب٥ُٕ٤ُ ٬ځُهد زةلٽدڂ ب٥د ظإؼبّ ٔځبي ڀىُص 

خب٤٭ُٴص ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص( خلاٴُخي في ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص )زىدء خب٤٭ُٴص، وّن خب٤٭ُٴص، وٹٿ، 

وڄد ظ١مىً ڄه يلالاض ظ٥سُٹُص ٬مځُص ڄه وـهص و٩ُ خڀسدلػ ڀځؽٹدٴص خب٤ىـهص زدڀىعُفص 

خو خڀ٭مٿ ب٥د ظإؼبّ ببٯدبي.  خڄد خڀؽٹدٴص خب٥ُٕ٤ُ ٬ځُهد زةلٽدڂ ب٥د ظإؼبّ ٔځبي ٬ځً ٬مځُدض 

خڀٹًَش ٬ځً ظٱبّ بيخَش خب٤٭ُٴص ووُص خلاٴُخي في بيخَش خب٤٭ُٴص، ڀٍڀٻ خلإيخََبْ بٲعځٽىخ 

ؼٹدٴص خب٤ى٩مص ڀعمٕبْ ؤيخء ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص وڄد ظ١مىعً ڄه يلالاض خـعمد٬ُص ڄه 

وـهص و٩ُ خڀٕځىٺ وخڀٹُڃ لأز٭دي خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص )خڀؽٹدٴص خب٤ىـهص زدڀىعدجؿ، خڀؽٹدٴص 

خ٤ُص( خب٥ُٕ٤ُ ٬ځُهد زةلٽدڂ، خڀؽٹدٴص خب٤ىـهص زدڀ٭مٿ، خلاـعمد٬ُص، خڀ٭ٕٽَُص، وخڀًبٲىٸُ

بٯر ؤولا ٴمٛ ؤؼٌُد ٬ځً ؼٹدٴص بيخَش خب٤٭ُٴص ثم ؤؼٌُد ز٭مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص ڄه ولاپ 

خلاٴُخي وخلازًخ٪ وخڀٹُڃ. وزُىط ؤن خڀؽٹدٴص خب٤ىـهص زدڀىعُفص وخڀؽٹدٴص خب٥ُٕ٤ُ ٬ځُهد 

خڀٵ١ٵد٠ص وخڀؽٹدٴص خب٤ىـهص زدڀ٭مٿ بٕٙه وظ٬ًڃ ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص زٵ٭دڀُص وظًَّ 

 خب٤ى٨ٵبْ وَٰسعهڃ زدڀسٹدء في خب٤ى٩مص.ڄه ٠َد 

 :ز٭ىىخن (chong chin wei, mehran yeganeh, 2013) يَخٔص

"The influence of information technology on the knowledge management process" 

 ؤؼُ ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض ٬ځً ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص""

ط خڀًَخٔص بلذ ٴمٛ ؤؼُ ؤيوخض ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض )ڄ٭ځىڄدض خب٤ى٩مص، ًٌٴ

ڄلاجمص ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض ڀځمى٨ٵبْ، ي٬ڃ خٴُخي ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض، ڄهدَخض ظٽىىڀىـُد 
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لُػ ٸدڂ  خب٤٭ځىڄدض، خڀسىُص خڀعمعُص ڀعٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض( وؤؼٌُد في ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص.

   MSCلأعسدوص ٬ځً ؤٸٕدڂ ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض في ڄى٩مدض )خڀسدلؽدن زعى٫َِ خ

Multimedia Super Corridor وٌٍ ڄى٩مدض لٽىڄُص، وخڀٱدَص خڀُجُُٕص ڄه ٌٍي )

خب٤ى٩مدض، ب١٭ٿ ڄدڀَُّد ظٽىن خڀُجُٕص في خب٤ىعفدض وخب٣ًڄدض ٌخض ظٽىىڀىـُد وؤدج٣ 

وټدوط خڀىعدجؿ  .ڀَُّد وخيٌ ټلاوؿ. في ڄد2727خلاظٝدپ خب٤ع٭ًيش ڄعمُّش وخڀىٜىپ بهد ڀ٭دڂ 

(، خڀ٬ًڃ IT Supportؤن ب٫ُٝ ٬ىدُٜ ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض خڀٕدزٷ ٌټٌُد ڄد ٬ًخ )

وخب٤ٕد٬ًش ڄه ٸسٿ خٴُخي ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض، ب٥د ٬لاٸص وظإؼبّ خبٯدبي ٬ځً ٬مځُدض بيخَش 

٭ځىڄدض في ظىٵٍُ خب٤٭ُٴص. وټدوط خڀعىُٜدض ٬ځً خب٤ى٩مدض خن ظ٥ىَ ب٭ىٌؾ ڀعٽىىڀىـُد خب٤

بيخَش خب٤٭ُٴص، وخوً بٲٽه ب٥ٍي خڀًَخٔص، ؤن بًٚڂ ٸ٥د٬دض وخٔ٭ص، ظىٵٍ بيخَش خب٤٭ُٴص، لان 

خلأب٭ىٌؾ خب٤ٵعُٞ بٲٽه ؤن َٕد٬ً في ظٹُُڃ خڀعىٵٍُ لإيخَش خب٤٭ُٴص، ڄه ولاپ ٸُدْ ٬ىخڄٿ 

 ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض زعىٵٍُ بيخَش خب٤٭ُٴص.

 . خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص71

زىخزدض بيخَش خب٤٭ُٴص، ٌٍ ظى٫ٔ ب٤ٵهىڂ خڀسىخزدض ڀٹًَتهد ٬ځً خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خن   

خب٤٭ُٴص، ڄه ولاپ خلايوخض وخپ وخب٣ًڄدض خڀبٍ ظٹًڄهد وبٛعځٽهد، ڄه بٕػ وبٙځُٿ وظٝىُٳ 

 ڀځم٭ځىڄدض وزُدن خڀ٭لاٸص زبْ خب٤ىخ٫ُ٠ وخلاٴُخي وخلمحعىَدض.

خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص ڄه ولاپ خپ  ( خڀعًَؾ زدب٣ًڄدض خڀبٍ ظٹًڄهد000، 2778زبْ )ب٪ڃ، 

وخب٤ٹًَخض خڀبٍ بٛعځٽهد، ڄعًَـً ڄه خلاټؽُ خٔعىًخڄد خلذ خلأٸٿ وٌٍ ظ٫ٕ وًڄدض 

)خڀٙىٝىص، بيخَش خلمحعىي، ظٹدٔڃ خلمجځًخض، خڀسمػ وخلأعُـد٪، خڀعٝىُٳ ٬مځُص ظًٴٷ 

ڄط بهد خڀ٭مٿ، بيخَش خڀىؼدجٷ، خڀعٙدَٺ، ٌټدء خلا٬مدپ(. وټمد زُىط يَخٔص ٔدزٹص، ٸد

ب٦مى٬ص يڀٵٍ خن خب٣ًڄدض خڀبٍ ظٹًڄهد خڀسىخزص، ٌٍ خڀىُٙ، خڀعٝىُٳ وخڀسمػ، 

 خلأعُـد٪، خڀٙىٝىص، خڀعٙدَٺ. 

خلا٤دَ خڀ٭دڂ ب٤ٵهىڂ (Mansourvar & Yasin, 2010, p. 973) وٸًڂ   

 خڀسىخزص، وٸٕمً خلذ ؼلاغ ڄٕعىَدض ټدڀعدلر:

 دِن ٸىخ٬ً خڀسُدودض: وبٰعىٌ ٬ځً خڀٝلالُدض وخڀَُٕص.ب٨-0

 ـىٌُ خڀسىخزص وبٰعىٌ ٬ځً خلمحعىي وخب٣ًڄدض وخلأيوخض.-2

 خڀىخـهص خڀُٔىڄُص )خڀعٵد٬ځُص( ڄ٫ خب٤ٕعىًڂ.-2
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خڀسىخزص خلاڀٽعُووُص، خلذ بٟٓ   ( ;Goh, et al., 2008 , p. 85) وٜىٵهد   

 مى٬دض )ـىٌَُص ؤٔدُٔص، ؼدوىَص ڄٕدوًش، ظٽدڄٿ وخبٛعً، بٝدڀُص(. ټمد ٜىٵهد ب٦

(Tatnal, 2005, p. 161)  ڄه ولاپ ظى٠ُك خلإ٤دَ خڀ٭دڂ، پ وڄٹًَخض خڀسىخزص في ؼلاؼص

ظإټًُخ  خز٭دي وٌٍ، خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص، خب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش ووًڄدض خڀىَر، وخڀبٍ خظط

 .(Hind, Giuseppina, & Belbaly, 2004, p. 210) ڀعٝىُٳ 

في خڀى٩ُ  (Hind, Giuseppina, & Belbaly, 2004, p. 210)وظعسبُ ٌٍي خڀًَخٔص  

  خلذ خز٭دي خڀسىخزص خلاڀٽعُووُص.

 ُص پ خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص. خلاز٭دي خڀُج77ُٕ

  (Hind, Giuseppina, & Belbaly, 2004, p. 210): 

وٌٍ خلأيوخض خڀبٍ ظ٬ًڃ ڄُخلٿ ظ٥ىَ (:  (Core Capabilityخب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص -

 خب٤٭ُٴص وبٙعىٌ، 

  خڀعٝىُٳTaxonomy: دض وخٜىدٲ ب٘م٫ُ وظٝىُٳ خڀ٭ىدُٜ خب٤عٙدبهص، في ب٦مى٬

ڀعٙسً خب٥ُٽٿ خڀعى٩ُمٍ ڀځمى٩مص، وظٽىن خڀٵدجًش زدڀسمػ، زدب٤لالص وخڀعٝٵك، خڀ٥ُُٕش 

 وخڀعىفُڃ ٬ه خڀسُدودض، وب٣٥٨ ڀلإيخَش، خڀٙىٝىص وظىُٜٿ خب٤٭ُٴص.

  ُٙخڀىPublishing:  ُٙظٕهٿ وظ٬ًڃ زىدء ب٧عىي، وب٥٬دء ٜلالُدض لأعُـد٪ خو و

 .HTML ،PDF، XMLخڀىؼُٹص زُٝٯ ب٨عځٵص 

  خڀسمػSearch:  بٯر خن َعٽدڄٿ خڀسمػ في ٸىخ٬ً خڀسُدودض خب٤ىعځٵص، وٌڀٻ ڀٹُدڂ

 خلاٴُخي خڀًخوځُبْ وخب٣دَـُبْ زةوٙدء وؼدجٷ بٙٵ٧ في ٸىخ٬ً زُدودض ڄع٭ًيش.

  خڀٙىٝىصpersonalization:  ،ٸًَش خب٤ٕعىًڂ ٬ځً ظٱُبّ خڀىخـهص خڀُٔىڄُص

ض ٌخض خڀ٭لاٸص ز٭مځٻ ظځٹدجُد، ڄٕعىًخ زدلإ٠دٴص خلذ ٸًَش خڀى٩دڂ خلذ بَٝدپ خب٤٭ځىڄد

خلذ ڄ٭ځىڄدظٻ خڀٙىُٝص خو لٕر ٤ځر وظٵ١ُلاض خب٤ٕعىًڂ ڄه ولاپ ظٹىُص خڀًٴ٫ 

 .Push and Pullوخڀٕمر 

  خڀعٽدڄٿIntegration وٌٍ خڀٹًَش ٬ځً ٬ُٞ ڄ٭ځىڄدض خب٤ى٩مص، في ڄٽدن وخلً ڄه :

 ى٩مص.ولاپ خڀٹًَش ٬ځً خڀىٜىپ خلذ ٸىخ٬ً خڀسُدودض خب٤ى٬ِص في خب٤

  خڀع٭دونCollaboration:  ظٹًڂ خڀسىخزص خڀٹًَش ڀځمٕعىًڄبْ، ڄه زىدء ب٦عم٫ ڄٙعُٺ

)ڄىعًَدض( ڄه خـٿ خڀع٭دون خب٤سدُ٘ )خب٤عّخڄه( ڄه ولاپ ظٕهُٿ ب٦مى٬ص ڄه خلمحعىَدض 

وخب٣ًڄدض لأ١٬دء خلمجمى٬ص، وَٽىن ؤ١َد ڄه ولاپ ب٥٬دء ٜلالُدض وٜىپ ودٜص 
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ًڂ وًڄدض، ڄؽٿ ڄىخ٫ُ٠ خڀىٹدٖ، ؤيوخض بيخَش خب٤ُٙو٪ ڀلأ١٬دء، خڀع٭دون بٲٽه خن َٹ

 ڄىهد ٸدجمص خب٤هدڂ، وخڀُِودڄص خب٤ٕفدض خڀځم٩ُص، ڄٙدَټص خڀىؼدجٷ.

 (:(Supportive Capabilityخب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش    -

بٚعځٳ خب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش خڀبٍ ظٹًڄهد خڀسىخزص، زدلا٬عمدي ٬ځً خب٤ىٝص خڀبٍ 

ىلص خب٤ًَٝ، ڄىٝدض ب٘دََص، ڄىٝدض ڄ٥ىَي ٌخظُد ڄه ٸسٿ ظٕعىًڄهد خڀسىخزص )ڄىٝدض ڄٵع

 خب٤ى٩مص(

  خڀَُٕصSecurity:  ظىٴُ ٌٍي خب٣دُٜص، خڀٹًَش ڀځًوىپ خلاڄه ڀځمٕعىًڄبْ ڀځىٜىپ

 خلذ ڄٝديَ خب٤٭ځىڄدض خب٤ىعځٵص.

  ٍٝخب٤ځٳ خڀٙىprofile ظٹىُص خو ؤٔځىذ، َهًٲ خلذ خَٔدپ ڄ٭ځىڄدض ڀځمٕعىًڂ :

ٙىُٝص، ڄه ولاپ خب٤ځٳ خڀٙىٍٝ وخڀعٵ١ُلاض وخب٤٭ځىڄدض ٌخض ڄٕعىًخ ٬ځً خب٤٭ځىڄدض خڀ

خلاٌعمدڂ خو ڄه ولاپ ڄځٳ خب٤ىخَي خڀسَُٙص. ظٕعىًڂ ظٹىُص خڀٕمر خو خڀًٴ٫ لإَٝدپ 

 خب٤٭ځىڄص ٌخض خڀ٭لاٸص.

  خڀعى٫ٔScalability:  ٓٸًَش خڀسىخزص ٬ځً وًڄص ؤټبر ٬ًي ڄه خب٤ٕعىًڄبْ، في وٵ

 خڀځم٩ص. 

  خڀعمًيExtensibility:  ًٸًَش خڀسىخزص ٬ځً خڀعى٫ٔ، ب٤ٝديَ ڄ٭ځىڄدض ودَـُص وٸىخ٬

 زُدودض ڄٙعُټص.

: وٌٍ خب٣ًڄدض خلإڀٽعُووُص خڀبٍ ظٹًڄهد خڀسىخزص  ((Web Serviceوًڄدض خڀىَر  -

خلاڀٽعُووُص، َعڃ ظٝمُمهد زٙٽٿ ڄعىٝٛ ڄه ٸسٿ خٴُخي خب٤ى٩مص خو ڄه ولاپ ؤ٤ُخٲ 

خب٣ًڄدض خلاڀٽعُووُص، ڄؽٿ ٘سٽص خڀعإڄبْ ودَـبْ وڄه ٌٍي خلأو٩مص خو ڄد ٥َځٷ ٬ځُص 

 خڀٝمٍ، خڀُوخظر، خلاـدِخض، ٘ٽدوي وٰبٌّد.  

خب٣ًڄدض خلاڀٽعُووُص خڀبٍ ظٹًڄهد زىخزص وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ: وًڄص خلأع٭لاڂ   

٬ه ٸُمص ٴدظىَش، وًڄص ٘ٽدوي خب٤ُدي وخڀُٝٲ خڀٝمٍ، وًڄص خڀسػ خب٢ٍ خب٤سدُ٘ ب١ځٕدض 

ڂ ٬ه ڄىٕىذ خڀًٕوي، وًڄص خڀُٔدجٿ خڀٹٝبّش )خڀُوخظر، خڀ٭٥دءخض، وًڄص خلأع٭لا

خلاـدِخض، َٔدجٿ ظى٬ُص، ي٬ىي ب١٢ىَ خـعمد٬دض ب٦ځٓ بيخَش ڄٹدزلاض ظ٭ُُىدض(، وًڄص 

يڀُٿ وًڄدض ٔځ٥ص خب٤ُدي. وًڄص خڀُز٣ ڄ٫ وِخَش خڀ٭ًپ وخلأَخ٠ٍ وخب٤ٕدلص وخب٤ُخٔلاض 

 خڀًخوځُص، وًڄص خڀًٴ٫ خلاڀٽعُولش. 
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همص وًڄص خڀع٭ځڃ خلاڀٽعُولش. خڀع٭ځڃ خلاڀٽعُولش: ٌى ظ٭ځڃ وڄه خب٣ًڄدض خب٤  

ڄ٭عمً ٬ځً خب٢دٔىذ َٕعىًڂ ؤدجٿ ٸدجمً ٬ځً خڀىَر ڄؽٿ خڀبرًَ خلاڀٽعُولش، خڀعىد٤ر، 

 .(022، ٜٵمص 2778)ب٪ڃ،  خڀُٔىڂ، زُخڄؿ خڀعٙدَٺ خب١مد٬ٍ وزُب٦ُدض خڀع٭ځڃ 

 ش خب٤٭ُٴص . ٬مځُدض بيخ77َ

، وڄد ٥َځٷ (٬0990ځٍ، ټدوط خب٤٭ُٴص ظسبُ ٬ځً خڀى٩َُص ٬ىً خڀٵلأٵص خلاوڀىن )

٬ځُهد و٩َُص خب٤٭ُٴص خلازٕعمىڀىـُد خو ٬ځڃ خڀ٭ځىڂ. وڄه خٌڃ خب٤ٕدجٿ خڀبٍ ظعىدوب٥د و٩َُص 

. خڀسمػ في خڄٽدن خب٤٭ُٴص (0999)خڀٕٽٌُ و ٬مدَ، خب٤٭ُٴص في خڀٵځٕٵص وٌٍ خڀبٍ خ٘دَ خڀُهد 

دَوط زبْ خب٤ٌٍر خلاو٥ىڀىـٍ وخب٤ٌٍر خڀٙٽٍ. لُػ ٨هُض ڄىدٌؿ خب٤٭ُٴص خب٢ُٕص وٸ

وخڀعفَُسُص وخڀ٭ٹځُص خڀبٍ بٕؽط في يخجُش خڀٽىن، ز٭ًُخ ٬ه يخجُش ڄد وَخء خڀٽىن 

. وبٕؽط خ١َد في ڄٝديَ خب٤٭ُٴص، وڄىدٌؿ خب٤٭ُٴص، (29، 2702)ًَِخن،  خب٤ُعدٴَُّٹُص

زبْ خب٤ىهؿ خڀ٭ٹځٍ وخڀعفَُبي. لُػ َُي خڀ٭ٹځُىن ؤن وخڀ٥ُٶ خب٤ىٜځص ڀځم٭ُٴص، وٸدَوط 

خڀ٭ٹٿ خلاوٕدلش ٌى خب٤ًَٝ خلأدٍٔ ڀځم٭ُٴص، وَُي خڀعفَُسُىن ؤن ب٫ُٝ خٴٽدَود ڄٕعمًي 

ټمد بٕؽط في ٤سُ٭ص خب٤٭ُٴص زبْ خڀىخٸ٭ُص ، (2702)٬ٕدٲ،  ) ڄه خڀعفُزص ولًٌد

 وخب٤ؽدڀُص.

خلإٔلاڄُص، زدڀٵلأٵص خڀُىودن ڄه خ٥َٔى وخٴلا٤ىن ويَٽدَض  ظإؼُض خڀٵځٕٵص

و٨هىَ خب٤ٍخٌر وخڀٵُٶ خلألاڄُص ڄىهد ٴُٶ خب٤عٽځمىن وخب٤٭عّڀص وخلا٘د٬ُش وڄه ٴلأٵص 

. وڄ٫ خوٙٱدپ خڀٵلأٵص ڄىٍ ڄحدض (27، 0990)٬ځٍ، خب٤ٕځمبْ خزه ُٔىد وخڀٵدَخبي وخڀٱّخلر 

خلا وخوً لد َىـً ظ٭َُٳ ٘دڄٿ ڄعٵٷ ٬ځًُ ب٤د ٌٍ  خڀٕىبْ ڀلإـدزص ٬ځً ٔاخپ ڄدٌٍ خب٤٭ُٴص

خب٤٭ُٴص. وڀٽه تم و٫٠ ظ٭َُٵدض في خڀىٸط خب٢دلر ڄه وـهص و٩ُ خب٤ًخوٿ خب٤ىعځٵص زٝىَي 

 ,Hind) ڀلاٌعمدڂ خڀىخ٫ٔ زدب٤٭ُٴص زٝىَي ظ٥سُٹُص (pragmatic)وخٸ٭ًُ زُبٝدظُص 

Giuseppina, & Belbaly, 2004) . 

وڀعى٠ُك ڄٵهىڂ خب٤٭ُٴص لا زً زُدن وٹد٢ خڀعٙدزً وخلاوعلاٲ زبْ خڀسُدودض 

( خلذ خن 24، 2779وخب٤٭ځىڄدض وخب٤٭ُٴص زٕسر خڀعُخز٣ خڀٽسبّ زُىهمد. و٠ك )خڀٽسٍُٕ ،

خڀسُدودض خو خب٤٭ځىڄدض لا ظٕدوٌ خب٤٭ُٴص، ٴدڀسُدودض ٌٍ َڄىِ خو ټځمدض خو لٹدجٷ ز٥ُٕص، ؤڄد 

ص ڄه خڀسُدودض تم ب٘مُ٭هد ڄ٫ ز٭ٟ وڄ٭دب١عهد ڀعٝسك ٌخض ٴدجًش، خڄد خب٤٭ځىڄدض ٌٍ ب٦مى٬

خب٤٭ُٴص ٌٍ ب٘م٫ُ ڀځم٭ځىڄدض وو٠٭هد في وٛ ڀځىٜىپ خلذ خڀٵهڃ ثم خلأعىعدؾ. وڄسُىد 

 خڀعُظُر خب٥ُڄٍ ڀځم٭ُٴص ڄه خڀسُدودض ثم خب٤٭ځىڄدض ثم خب٤٭ُٴص ثم خلايخء ثم خب٢ٽمص.
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جٍ، خو خڀس٣ُٕ( ؤڄد خب٤٭بُ خڀٵځٕٵٍ ڀځم٭ُٴص خب٤٭بُ خڀځٱىٌ ڀځم٭ُٴص )خلايَخٺ خب١ّ

 Alavi) ،و٬ُٴهد  (Nonaka & Konno , 1998,  40))ظٝىَ ب٦ُي وخ٫ٔ(. ټمد ٬ُٲ 

& Leidner, 2001, p. 116)),  ْخب٤٭ُٴص ٌٍ خڀُٹبْ خڀٙىٍٝ زدب٢ٹُٹص و٬ُٲ ٸدڄى

؛ ب٪ڃ، 09، ٜٵمص 2778)ب٪ڃ،  ب٤عمٝځص ڄه خب٣برش"( و٬ُٲ وزٕعُ )"خنهد خڀٵهڃ وخب٤هدَش خ

ٌٍ خب٢ٹُٹص خڀُٹُىُص، ؤو خڀُٹبْ خڀٙىٍٝ زدب٢ٹُٹص، لُػ ظعمُّ  (2778؛ ب٪ڃ، 2778

 خب٤٭ُٴص زإنهد ٰبّ ڄځمىًٔ، خؼبَّص وٰبّ ٸدزځص ٬ځً خلأعهلاٺ.

خن خڀى٩ُ خلذ خب٤٭ُٴص ڄه ٸسٿ خب٤ى٩مدض خڀٹدجمص  (29، ٜٵمص 2778)ب٪ڃ،  زبْ 

٬ځً خب٤٭ُٴص زدب٘دٌبْ. خلاب٘دي خلاوپ خڀٌٍ بٲُٿ خلذ ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض وخب٤٭ُٴص 

خڀُٝبٰص َُي ٌٍخ خلاب٘دي خن خب٤٭ُٴص ظعمىپ خلذ ٸد٬ًش ڄ٭ُٴص وخن خب٤٭ُٴص ٬سدَش ٬ه 

ُّي. خڄد خلاب٘دي خڀؽدلش خڀٌٍ بٲُٿ خلذ خب٤٭ُٴص خڀ١مىُص وخن خب٤٭ُٴص ٍ٘ء بٲٽه ظُڄ

ڄىـىيش في َئوْ خلاٴُخي وخن خب٤٭ُٴص لدڀص ٌٌىُص، وټلابٮد َٙٽلان و٩دڂ خب٤٭ُٴص في 

خب٤ى٩مص وٌٍخ خلاب٘دي خڀؽدڀػ ظٽىن ز٭ً ظٵد٬ٿ خلاب٘دي خلاوپ ڄ٫ خلاب٘دي خڀؽدلش ڄ٭عبرخ 

خلأځىذ خڀُخٸٍ ڄه خلايخَش ٌى خلايخَش خلأعُخظُفُص ٨هُ خب٤٭ُٴص ٬سدَش ٬ه ٬مځُص.   وخن 

 خلاب٘دي خڀُخز٫ في خڀى٩ُ خلذ خب٤٭ُٴص ټمٹًَش.

خلذ خب٤٭ُٴص ټمٹًَش،  في  (Hind, Giuseppina, & Belbaly, 2004) و٩ُش  

ىهؿ خو ز٥َُٹص و٩دڂ خب٤٭ُٴص ڀًي خب٤ى٩مص لُػ ظعٵد٬ٿ ڄٽىودض و٩دڂ بيخَش خب٤٭ُٴص بٗ

ڀعّوًَ خلاٴُخي زدب٤ٹًَخض،  ڀعمٹُٷ خب١ًخَش خب١ىٌَُص ڀځمى٩مص، وبٙٹُٷ خب٤ُّش خڀعىدٴُٕص 

ڀځسٹدء ،وخن خلأځىذ خڀُخٸٍ ڄه خلايخَش ٌى خلايخَش خلأعُخظُفُص، لُػ ظٽىن خب٤٭ُٴص 

٬ديظد ٌٍ خلأٔدْ ڀلأعٱلاپ خڀٵ٭دپ ڀځ٭ًًَ ڄه خب٤ىخَي لبٌ خٜسمط ظٽىىڀىـُد 

لاض وخب٤٭ځىڄدض ظځ٭ر يوَ ڄهڃ وڄاؼُ ڄه ولاپ ظ٭َّّ ڄٹًَش خب٤ى٩مص لإيخَش خب٤٭ُٴص خلاظٝد

خڀبٍ بٛعځٽهد. ولال٧ خڀعٱبّ ڄه خيخَش خلاٴُخي بلذ بيخَش خب٤ىخَي بلذ خلايخَش خلأعُخظُفُص. 

 & Neumann) وٌٍخ ڄد خټًي خ١َد  ٌٍخ ڀُٓ خلا ظ٥ىَ ڀځم٭ُٴص وخوعلاٲ خڀى٩ُ خڀُهد.

Tomé, 2010, p. 119) .خن خب٤٭ُٴص ټمىَي خٔعُخظُفٍ ؤٜسك ڄٹسىلا في ٬دلد خلا٬مدپ 

 & ,Hind, Giuseppina) ظعسبُ ٌٍي خڀًَخٔص خڀى٩ُ خلذ خب٤٭ُٴص، ټمٹًَش، و٩ُش 

Belbaly, 2004)ٌٍڄه خڀٹًَخض  . وخن خب٤٭ُٴص ٌٍ خڀُٹبْ خڀٙىٍٝ زدب٢ٹُٹص، وخڀ ًََّ

لابٚدٌ خڀٹُخَخض )ڀٝى٫ خڀٹُخَ وخڀعُٝٲ زٵد٬ځُص(. لُػ َٙٽٿ ـدور خلايخَش 
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خلأعُخظُفُص وخڀعٽىىڀىـُد، و٩دڂ بيخَش خب٤٭ُٴص في خب٤ى٩مص، لُػ َٹىڂ خلاٴُخي زعىٵٍُ 

 ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص ڄه ولاپ خب١دور خڀؽدلش ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض.

 : . ٬مځُدض خيخَش خب٤٭ُٴص73

ز٭ً خ٤لا٪ خڀسدلػ ٬ځً ٬ًي ڄه خڀًَخٔدض، وـً ؤن ٌىدٺ ظسدَه في ٬ًي ٬مځُدض 

في خٔع٭ُخ٠ً ڀ٭مځُدض خيخَش خب٤٭ُٴص ڄه  (98، ٜٵمص 2778)ب٪ڃ،  خب٤٭ُٴص وٌٍخ ڄد زُىً 

ڄبرَخ خڀٵُٶ  وـهص و٩ُ خڀسدلؽبْ ڄه ظىَزدن، لاويون ولاويون، ٔٽدَُڂ ، ڄدَٺ يويَٕىن .

في خڀ٭مځُدض، بٱعځٳ ڄه ڄى٩مص خلذ خوُي، زٕسر خوعلاٲ ٤سُ٭ص ٬مٿ خب٤ى٩مدض، 

 & ,Hind, Giuseppina) وخٔعُخظُفُدض خيخَش خب٤٭ُٴص وب٭دٌـهد. لُػ ٸدڂ ټٿ ڄه 

Belbaly, 2004, p. 202) هدض و٩ُ زعځىُٛ، وب٘م٫ُ ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص ڄه وـ

وّن خب٤٭ُٴص ظى٫َِ خب٤٭ُٴص، ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص(،  ب٨عځٵص، زى٠٭هد في ڄُخلٿ )ظىڀًُ خب٤٭ُٴص،

 Alavi) و (Kongpichayanond, 2009, p. 378) وٸً بٝ٭هد  زإَز٫ ٬مځُدض خٔدُٔص.

& Leidner, 2001, p. 125)  ؤ١َد في خَز٫ ٬مځُدض ؤٔدُٔص ڄ٫ خوعلاٲ زس٭ٟ خب٤ٵدٌُڃ

 وخڀبٍ ظ٭بر ٬ه خب١٤مىن وٵًٕ ڀځ٭مځُص.

 ظعسبُ خڀًَخٔص في خڀى٩ُ خلذ ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص خلأَز٭ص ڄه وـهص و٩ُ   

(Saufi, Rusuli, R, & Takala, 2012, p. 5) پ   ب٭ىٌـً وخڀٌٍ لًي ، ڄه ولا

خڀ٭مځُدض زإَز٫ ٬مځُدض، خب٢د٠ىص ڀځ٭مځُدض خڀٵ٬ُُص، وب٩ؽځً ڀٕځٕځص خڀٹُمص خب١٤دٴص، 

وڄعٽَُش ڀعمٹُٷ َخٴ٭ص خب٤٭ُٴص وخ١َد ڀعمٹُٷ َئَص وخٔعُخظُفُص خب٤ى٩مص وزٹدءٌد، وخڀبٍ 

 بًٕ٘ لځّووُص خب٤٭ُٴص ڀىىودټد.

 زىدء خب٤٭ُٴص  -

ص ڄه زىدء، ظىڀًُ خ٘عٹدٶ، ظٙىُٛ، ظسبْ ڄ٫ ظ٭ًي خب٤ٵدٌُڃ ڀىٵٓ خب٤ُلځ

خڀع٭َُٵدض خڀعدڀُص وـهدض و٩ُ خڀسدلؽبْ ب٤ٵهىڂ زىدء خب٤٭ُٴص. ٬ُٲ  

(Kongpichayanond, 2009, p. 378)  بٕٙبْ خٔعىًخڂ خب٤٭ُٴص خب٢دڀُص، وخوعدؾ

ص، وبُٚبٯهد وظىَِ٭هد ټم٭ُٴص ـًًَش ڄ٭ُٴص ـًًَش زٵ٭دڀُص، ڄه ولاپ خڀىٹد٘دض خڀٵ٭دڀ

زىدء خب٤٭ُٴص خڀعى٩ُمُص بٙعىٌ ٬ځً   (Alavi & Leidner, 2001, p. 116) و٬ُٲ 

ظ٥ىَُ ب٧عىي ـًًَ، خو خٔعسًخپ ب٧عىي ڄىـىي، ڀځم٭ُٴص خڀعى٩ُمُص خڀُٝبٰص 

٬ُص، وخڀع٭دووُص، و٬مځُدض خلايَخٺ ٬ځً وخڀ١مىُص ،وَٽىن ڄه ولاپ خڀ٭مځُدض خلاـعمد

ٌى خلإڄٕدٺ زدب٤٭ځىڄدض خلمح٥ُص، وبٙىَځهد خلذ  (G., 2005, p. 42)ڄٕعىي خڀٵُي. و٬ُٴهد 
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ڄ٭ُٴص ڄه ولاپ ـ٭ځهد ڄٕعىًڄص، وٌٍ بٙىَٿ خب٤٭ُٴص خڀ١مىُص خلذ ُٜبٰص ڄه ولاپ 

  ٤ځر خب٤٭ُٴص وظٽدڄځهد ڄه ڄٝديٌَد خب٤ىعځٵص.بًًَٙ خڀٵفىش خب٤٭ُٴُص ثم

ڄه ولاپ ب٭ىٌؾ زىدء خب٤٭ُٴص، ڀٵهڃ خڀ٭مځُص  (Nonaka & Konno, 1998) وو٠مهد

 خڀًَىدڄُٽُص، ڀسىدء خب٤٭ُٴص وخيخَتهد زٵ٭دڀُص، َعٽىن ڄه ؼلاغ ٬ىدُٜ

  ْ٬مځُص بٙىپ خب٤٭ُٴص )خڀعىٙحص، خڀعٍوَط، خڀعُخز٣، خڀعىَُؿ( وٌٍ )خڀعمىپ ڄد زب

ب٤٭ُٴص خڀ١مىُص وخب٤٭ُٴص خڀىخ٠مص زٕځٕځص ڄعٝد٬ً لځّووُص زبْ خلاٴُخي، خلمجمى٬دض، خ

 خب٤ى٩مص(

  خڀسُحص خب٤٭ُٴُصba" ٌى ڄٽدن ٬دڂ خو ٴ١دء ظىسؽٷ ڄىً خڀ٭لاٸدض. ٸً َٽىن ٌٍخ خب٤ٽدن :"

ٴَُّدجٍ في خڀ٭دلد خب٢ٹُٹٍ، ُٰٲ ڄٽدظر. وٸً َٽىن خڀٵ١دء خلاٴعُخ٠ٍ ڄؽٿ خڀبرًَ 

 ،و٬ُٴهد  (Nonaka & Konno , 1998,  40)ڀٵًَُى خب٤ُجٍ.   خلاڀٽعُولش، خ

(Alavi & Leidner, 2001, p. 116)  ًڄٽدن ٬دڂ خو ٴ١دء ڀسىدء خب٤٭ُٴص ټمد خ٬عم

في زىدء ب٭ىٌـً ڀ٭مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص ٬ځً خڀعٽىىڀىـُد، ڄٕعىًخ ٬ځً ب٭ىٌؾ وىودټد 

خب٤٭ُٴص. وَعٽىن خڀسد ڄه )ڄىٙإ خڀسد، ظٵد٬ٿ خڀسد، خڀٵ١دء خلاٴعُخ٠ٍ خڀسد، لځّووُص 

 ب٩دَٔص خڀسدء(.

  خلأٜىپ خب٤٭ُٴُص )خب٣برخض ټإٜىپ ڄ٭ُٴُص، خب٤ٵدٌُڃ ټإٜىپ ڄ٭ُٴُص، خلاو٩مص ټإٜىپ

 ڄ٭ُٴُص، خڀُوظُىدض ټإٜىپ ڄ٭ُٴُص(.

ب٤٭ُٴص ؤن زىدء خب٤٭ُٴص َعڃ ز٥َُٹعبْ يَىدڄُٽُص وٌڀٻ ڄه ولاپ لځّووُص خ

ڀعمىپ  0990ب٭ىٌؾ وىودټدٌٍخ ڄد زُىً  وڄعمىڀص زعمىپ خب٤٭ُٴص زبْ خڀُٝبٰص وخڀ١مىُص

خب٤٭ُٴص زبْ خڀُٝبٰص وخڀ١مىُص ويوَخن خب٤٭ُٴص )لځّووُص خب٤٭ُٴص(، وٴ١دء خڀسد خڀٵ١دء 

 خلاٴعُخ٠ٍ، وخلاٜىپ خب٤٭ُٴُص.

 َي ٰبّ َب٠ُص، خڀعىٙحص )ڄه ڄ١مىص خلذ ڄ١مىص(: َعڃ ظسديپ خب٤٭ُٴص زبْ خڀٵُٶ زٝى

وظسديپ خب٤٭ُٴص خب٤ع٭ځٹص زدڀ٭مٿ ڄه خب٪دِ ووبرخض وٸٝٛ ب٪دق وٰبٌّد ڄه خلأڄىَ 

، وَُظس٣ زً )ڄىٙإ (99، ٜٵمص 2707)خڀس٥دَىً و خب٤ٙدٸسً،  وظٽىن ٬ديظد وـهد ڀىـً

لاٴُخي زعسديپ خب٣برخض خڀسد( ڄه ولاپ خب٤ٽدن خڀ٭دڂ خو خڀٵ١دء خلاٴعُخ٠ٍ لُػ َٹىڂ خ

زىخ٥ٔص خلاو٩مص (Alavi & Leidner, 2001, p. 116) وزدڀعٵد٬ٿ وـهد ڀىـً

وخڀبرب٦ُدض وخلأيوخض، ڄؽٿ خب٤ابُٛخض وخڀٵًَُى وڄه ولاپ ب٦عم٭دض خب٤مدَٔص وخڀعٵد٬ٿ 
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لُػ  (002، ٜٵمص 2778)ب٪ڃ،  خب٤سدُ٘ وخڀبٍ ظ٬ًڃ ٬مځُص ظسديپ خب٤٭ُٴص خڀ١مىُص 

 ظ٭عبر خب٣برخض خٌڃ خلأٜىپ خب٤٭ُٴُص في ٌٍي خب٢دڀص.

  خڀعُخز٣ )ڄه ُٜبٰص بلذ ُٜبٰص(: لُػ ظ٭عمً ٌٍي خب٤ُلځص ٬ځً ظٽىىڀىـُد

خب٤٭ځىڄدض، َعڃ خب٢ٝىپ ٬ځً خب٤٭ُٴص خڀُٝبٰص ووٹځهد زٝىَي ُٜبًٰ بٰعٵ٧ بهد خڀٵُي 

و خلمجمى٬ص، ڄه ولاپ خڀبرًَ خلاڀٽعُولش َعڃ خَٔدپ وؼدجٷ خلذ ٴُي خو ب٦مى٬ص خٴُخي خ

خو لبٌ وٌُٙد ب١م٫ُ ؤٴُخي خب٤ى٩مص وَُظس٣ بهٍي خب٢دڀص خڀٵ١دء خلاڀٽعُولش 

خلاٴعُخ٠ٍ )ٔدَبر زد(، وظٽىن خلاو٩مص ټإٜىپ ڄ٭ُٴُص ڄه ٸىخ٬ً زُدودض، وڄ٭ُٴص 

 .Alavi & Leidner, 2001, p) خڀىټُځص  خڀٽعُووُص، ب٨دِن خڀىؼدجٷ، خڀبرب٦ُدض

117). 

  خڀعىَُؿ )ڄه ڄ١مىً بلذ ُٜبٰص(: ظىٹٿ خب٤٭ُٴص ڄه خلاٴُخي / خلمجمى٬دض بلذ ٸد٬ًش

خڀسُدودض خو ب٨ّن خب٤٭ُٴص، ڄه ولاپ خڀىٹدٖ ڀځىٜىپ بلذ ٸُخَخض، َعڃ ظىؼُٷ خڀٹُخَخض 

ًش ڀځُـى٪ خڀُهد ڄه ٸسٿ خلاٴُخي. .وَُظس٣ بهٍي خب٢دڀص  )ظٵد٬ٿ خڀسد( خو خب٤٭ُٴص خب١ًَ

وظٽىن خب٤ٵدٌُڃ ټإٜىپ ڄ٭ُٴُص،  ڄؽٿ خڀعٝدڄُڃ، خڀٹُخَخض ،خب٢ځىپ، خڀىدب٘ص ڄه خڀعٵد٬ٿ 

 .Alavi & Leidner, 2001, p) زبْ خلاٴُخي وخلمجمى٬دض ڄه ولاپ زُب٦ُدض خڀع٭دون 

117).. 

خڀعٍوَط )ڄه ُٜبٰص خلذ ڄ١مىص (: خب٤٭ُٴص خب٤ىؼٹص خلاڀٽعُووُص َٝٿ خڀُهد  

خلاٴُخي خو خلمجمى٬دض ڀځمٝىپ  ٬ځً خب٤٭ُٴص خب١٤مىص ڄه خب٤٭ُٴص خڀُٝبٰص،  ڄه ولاپ  

خو٥ٙص خلأعىلاٚ وخلأعىسد٢  ڄه ولاپ ب٦مى٬دض خڀىٹدٖ خب٤اَ٘ٵص )خب٤٭ُٴص 

مىً في َئوْ خلاٴُخي َُظس٣ بهٍي خب٢دڀص )ب٩دَٔص خڀسد( وٌٍ خلاڀٽعُووُص(،  ڀعٝسك ڄ١

ٴ١دء خڀع٭ځڃ خب٤ٕعمُ خڀٵ٭دپ ڄه ولاپ خلاوعُخوط، وظٽىن خڀُوظُىُدض ټإٜىپ ڄ٭ُٴُص، ڄؽٿ 

 . َسبْ ب٭ىٌؾ (Alavi & Leidner, 2001, p. 117) َوظُىُدض خب٤ى٩مص ؼٹدٴص خب٤ى٩مص 

(Alavi & Leidner, 2001, p. 117)  يوَش ظٽىَه وخٸعىدء خب٤٭ُٴص ڄه ولاپ ٴ١دء زد :

 خلاٴعُخ٠ٍ.

 بَّٚه خب٤٭ُٴص -

ظىدوپ خڀ٭ًًَ ڄه خڀسدلؽبْ ٬مځُص وّن خب٤٭ُٴص، ڄ٫ ظ٭ًي خب٤ٵدٌُڃ ڀىٵٓ خب٤ُلځص 

ي، ظسبْ خڀع٭َُٵدض خڀعدڀُص وـهدض و٩ُ خڀسدلؽبْ ڄه خڀعٹد٢، ظى٩ُڃ، وّن وخٔعُـد٪ وٴځعُ

بَّٚه خب٤٭ُٴص   (Kongpichayanond, 2009, p. 378) ب٤ٵهىڂ وّن خب٤٭ُٴص. ٬ُٲ
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زإنهد خڀعٹد٢ ووّن خب٤٭ُٴص وٌٍ ٬مځُص بًًَٙ خب٤٭ُٴص خب١ًًَش زإنهد ٌخض ٬لاٸص وڄهمً 

خب٤ٕعٹسځٍ، وبَّٚه خب٤٭ُٴص زٙٽٿ )ب٭ىٌؾ(، ڄٵهىڂ ڀُٕع٫ُ٥ خلاوَُه ڀلأعىًخڂ خب٢دلر و

 خڀىٜىپ خڀًُ، لُػ ظٝسك خڀعٹد٢ ووّن خب٤٭ُٴص خٌڃ ڄُلځص ز٭ً زىدء خب٤٭ُٴص.. و٬ُٲ 

بَّٚه خب٤٭ُٴص زإنهد خٔعمُخََص خلالعٵد٦  (09، ٜٵمص 2707)خڀس٥دَىً و خب٤ٙدٸسً، 

ػ ڀځم٭ُٴص زدڀٍخټُش خڀعى٩ُمُص وب٨دِن خب٤٭ُٴص ڄ٫ ظىٴبّ ؤدجٿ خظٝدپ ڀځىٜىپ وخڀعمًَ

 خڀُهد.

ظسبْ خب٤ٵدٌُڃ خن وّن خب٤٭ُٴص زإنهد ٬مځُص ظ٥ىَُ خڀٍخټُش خڀعى٩ُمُص و٤َُٹص 

 (chong chin wei, mehran yeganeh, 2013, p. 4) خڀىٜىپ وخلأعُـد٪ ڀځم٭ُٴص 

خن خڀٍخټُش خڀعى٩ُمُص، ظٽمه في  (02، ٜٵمص 2702)ٸىًَځفٍ، خڀ٭مٌُ، و خڀ٭ځٍ،  ،وزبْ 

خلاٴُخي وب٦مى٬دض خڀ٭مٿ وفي خڀىؼدجٷ وٸىخ٬ً خڀسُدودض خلاڀٽعُووُص وخب٤٭ُٴص خلإوٕدوُص 

بـُخءخض وخڀ٭مځُدض خڀعى٩ُمُص خب٤ىّوص في خڀى٩ڃ خب٣سبّش وخب٤٭ُٴص )خڀُٝبٰص( خب٤ىـىيش في 

)خڀس٥دَىً و  وخ٠دٲ خب٤ىؼٹص وخب٤٭ُٴص )خڀ١مىُص( خب٤ىـىيش في خلاٴُخي و٘سٽدض خڀ٭مٿ .

ظٽمه خب٤٭ُٴص في ٌُٽٿ وخيوخَ خب٤ى٩مص ، ؼٹدٴعهد، خب٥ُٽٿ  (09، ٜٵمص 2707خب٤ٙدٸسً، 

 خب٤ديٌ. 

 خڀٍخټُش خڀعى٩ُمُص خلذ وى٬بْ: (Alavi & Leidner, 2001, p. 118) ٸٕڃ 

(: ظٙبّ خلذ خب٤٭ُٴص خڀُٝبٰص خڀ٭دڄص، وخب٤٭ُٴص خب٤ٙٽځص semanticخڀٍخټُش خڀًلاڀُص ) -

 ڄؽٿ خڀعٹدََُ خڀٕىىَص خب٤اَ٘ٳ .

ٵًُ و ظُظس٣ (: ظٙبّ خلذ ُٔدٶ ب٧ًي خو ڄ٭ُٴص ڄىٸepisodicخڀٍخټُش خب٤ىٸٵًُ ) -

 زّڄدن وڄٽدن و٨ُوٲ ب٧ًيش. 

 وٹٿ وڄٙدَټص خب٤٭ُٴص -

ظىدوپ خڀ٭ًًَ ڄه خڀسدلؽبْ ٬مځُص ڄٙدَټص خب٤٭ُٴص، ڄ٫ ظ٭ًي خب٤ٵدٌُڃ ڀىٵٓ 

خب٤ُلځص ڄه وٹٿ، ظى٫َِ، وٹٿ ووُٙ، ڄٙدَټص، ظسبْ خڀع٭َُٵدض خڀعدڀُص وـهدض و٩ُ خڀسدلؽبْ، 

سدلؽبْ، خلذ خنهد ٬مځُص لُـص وڄهمً في ب٤ٵهىڂ ڄٙدَټص خب٤٭ُٴص لُػ خ٘دَ خڀ٭ًًَ ڄه خڀ

 , Noor & Juhana) . (Kongpichayanond, 2009, p. 378) ظ٥سُٷ وزىدء خب٤٭ُٴص 

ڄٙدَټص خب٤٭ُٴص وؤ٘دَ خلذ ٌٍي   (Kongpichayanond, 2009, p. 378) .٬ُٲ(2011

خب٤ُلځص ب٥ٝٗځك وٹٿ ووُٙ خب٤٭ُٴص وٌٍ ٬مځُص لُـص ڄه ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص خڀبٍ 

ظٝٳ ٬مځُدض خلا٬مدپ خڀبٍ ظىِ٪ وظىٹٿ خب٤٭ُٴص زبْ خلاٴُخي وخلمجمى٬دض زبْ خب٤ٙدَټبْ في 



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول2022  تشرين أول  27العدد    
 

 
350 

ىٹٿ وخڀعى٫َِ خو خڀىُٙ بٯر ؤو٥ٙص خڀ٭مځُص ڄه ولاپ خب٤ى٩مص، خلا خوً وڄه ولاپ ٬مځُص خڀ

 خن ظٽىن خب٤٭ُٴص ڄ٭ُو٠ص زُٝٱص ڄٵهىڄً ؤهځص، ڀُعڃ ظُبٝعهد ڄسدُ٘ش ڄه ٸسٿ خلاٴُخي. 

ڄٙدَټص خب٤٭ُٴص زإنهد ٬مځُص خڀبٍ ڄه ولاب٥د ظعإؼُ  (Alkhaldi, 2015, p. 21) و٬ُٲ

ش خوُي، ڄؽٿ خلمجمى٬دض، خلاٸٕدڂ. و٬ُٲ ولًش ظى٩ُمُص في خب٤ى٩مص بٖبرش ولً

ڄٙدَټص خب٤٭ُٴص زإنهد ظى٫َِ خب٤٭ُٴص ٌٍ ٬مځُص  (09، ٜٵمص 2707)خڀس٥دَىً و خب٤ٙدٸسً، 

وٹٿ خب٤٭ُٴص خڀُٝبٰص خو خڀ١مىُص خلذ خلاٴُخي خڀٍَه بٰعدـىن ڄ٭ُٴص في خڀىٸط خب٤ىدٔر 

ؤدجٿ خلاظٝدپ. وخن خڀعٙدَٺ ٌٍ ظسديپ خب٤٭ُٴص زبْ خلاٴُخي وخب٤ٽدن خب٤ىدٔر ڄه ولاپ 

 وخڀٵُٶ وٸىخ٬ً خڀسُدودض وب٨دِن خب٤٭ُٴص .

ظسبْ خب٤ٵدٌُڃ خن ڄٙدَټص خب٤٭ُٴص، ٌٍ ٬مځُص خڀىٹٿ ڀځم٭ُٴص ڀلاڄدټه خڀبٍ بٙعدـهد 

 وزبْ  (chong chin wei, mehran yeganeh, 2013)ڀُعڃ خٔعىًخڄهد ٌىدٺ ،

(Alavi & Leidner, 2001, p. 119)  ؤن خڀ٭مځُص ظ٭عبر ٜ٭سص في خب٤ى٩مدض خڀبٍ "لا

ظ٭ُٲ ڄد ظ٭ُٲ "وزٝىَش ؤوُي لا ظٕع٫ُ٥ بًًَٙ ڄٝديَ خب٤٭ُٴص ،ڀ٭ًڂ خڄعلاټهد ب٣ُخج٣ 

. ڀٍڀٻ ظ٭عبر بًٌٙ ڀځمى٩مدض ڄه خـٿ  ڄ٭ُٴُص ڄه خـٿ خٔعُـد٪ خب٤٭ُٴص خب٤ىـىيش ڀًَهد

ظٹځُٿ خڀٵفىش، زبْ ڄد ظ٭ُٲ وزبْ ڄد ظًَُ ڄ٭ُٴعً، ڀعٹىڂ خب٤ى٩مدض بٗٙدَټص خب٣برخض 

وڄ٭ُٴص خڀٽُٳ وخڀًَوْ خب٤ٕعٵديش، ڄه ولاپ ٸُدڄهد زعٕهُٿ خڀعٙدَٺ وخڀع٭دون وخلأعٵديش 

 ڄه ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض.

ڃ وٹٿ خب٤٭ُٴص زُىهڃ، وٌٍ زبْ خلاٴُخي وڄه ټمد ظىدوڀط خب٤ٵدٌُڃ، خلا٤ُخٲ خڀٍَه َع

 وزُىهد   (chong chin wei, mehran yeganeh, 2013) خلمجمى٬دض خلذ خلا٬مدپ 

لُػ َعڃ وٹٿ خب٤٭ُٴص ڄه ولاپ خب١مد٬ص  (090، ٜٵمص 2707)خڀس٥دَىً و خب٤ٙدٸسً، 

٭١هد زس٭ٟ، خو َعڃ وٹځهد ڄه خب٤ىدِن خلذ خلاٴُخي خو ڄه خڀٵُٶ خلذ خلاٴُخي، وزبْ خلاٴُخي ز

 .Alavi & Leidner, 2001, p) ؤوٵٕهڃ وخن وٹٿ خب٤٭ُٴص ٬مځُص ڄُٽدوُٽُص و٠مهد 

ًَٝ خب٤٭ُٴص، بٙٵُّ ؤن خب٤٭ُٴص ظعًٴٷ ز٥َُٹص ڄه بٟٓ ٬ىدُٜ: )بيَخٺ ٸُمص ڄ (120

ڄٝديَ خب٤٭ُٴص ب٤ٙدَټص خب٤٭ُٴص، بٙٵُّ ولًش خلأعٹسدپ ڀ٥ځر خب٤٭ُٴص ڄه خب٤ًَٝ ٸًَش 

 ولًش خلأعٹسدپ ٬ځً خٔعىًخڂ خب٤٭ُٴص(، 

خڀ٭ًًَ ڄه خڀًَخٔدض َټّض ٬ځً خٔعىًخڂ خب٤٭ُٴص و٬ځً ٸىىخض خلاظٝدپ خڀى٣ٔ، 

٭ځمُص وٸىىخض خظٝدپ ٰبّ ڄه ٸىىخض خظٝدپ َب٠ُص ڄه ـځٕدض خڀعًََر وخڀُللاض خڀ

َب٠ُص ڄه ڄٹدزلاض ٰبّ ب٦ًوڀص وب٧ديؼدض ڄه ٬لاٸدض خـعمد٬ُص ، وٸىىخض ٘ىُٝص ڄؽٿ 
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خڀعځمٍش خڀٝىد٬ُص ،وٸىىخض ٰبّ ٘ىُٝص ڄؽٿ ڄٕعىي٬دض خب٤٭ُٴص وؤو٩مص خڀع٭ځڃ.  ڄاټًخ 

 & Alavi) ٸدڂ  ٬ځً يوَ ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض ٬ځً ي٬ڃ خلا٘ٽدپ خلأَز٫ ڀىٹٿ خب٤٭ُٴص. 

Leidner, 2001, p. 120)  

 ڄىهفُص خڀًَخٔص )خڀ٥َُٹص وخلإـُخءخض(. 71

 وى٪ و٤سُ٭ص خڀًَخٔص: -

خ٬عمً خڀسدلػ خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، ڀُٝٳ خڀ٩دٌُش، وبًٰي خز٭ديٌد 

ُدض وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص وڄعٱبّختهد و٬لاٸدتهد وظٵد٬لاتهد، ڀُسًؤ ڄه خڀٽٿ ڄٕعىًخ ٬ځً خلايز

خلذ خب١ّء في ڄًُخن خڀ٩دٌُش ڀُٝٵهد ب٧ًيخ خڀ٭لاٸدض وخڀعٵد٬لاض، ثم ڄه خب١ّء خلذ خڀٽٿ 

ڄٕعىعفد، ڀځع٭ُٲ ٬ځً ٨دٌُش ؤؼُ  خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص ٬ځً ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص في 

ي خڀًَخٔص وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلأَيوُص، ڄ٫ زُدن ؤؼُ  ټمعٱبّ و٣ُٔ، ڀُٵُٕ خڀ٭لاٸص. ٌٍ

(، وڀ٥سُ٭ص ٬مٿ خڀسدلػ ٴُهد خ٬عمً ٬ځً خٔځىذ خب٤لال٩ص خڀَّدَخض IN Fieldڄًُخوُص )

 زعى٫َِ خلأعسدوص وخب٤ٹدزلاض وخلاظٝدلاض.ؤ١َد خب٤ًُخوُص، 

 خلأعُخظُفُدض خب٤عس٭ص: -

خٔعىًڄط خڀًَخٔص خٔعُخظُفُص خب٤٭دَىص / خڀ٭ُىص خڀ٥سٹُص خڀعىدٔسُص في ظٝمُڃ 

خڀًَخٔص ڀځ٭دڄځبْ في ب٨عځٳ خب٤ٕعىَدض خلايخََص ب٩ه بٲعځٽىن خـهّش  خڀًَخٔص، لمجعم٫

لدٔىذ، ټمد تم خٔعىًخڂ خڀ٭ُىص خڀ٥سٹُص خڀعىدٔسُص ب٩ه ٌڃ في خب٤ىخٸ٫ خب١ٱُخٴُص 

ڀځىلًخض خلايخََص خب٤ىعځٵص في خلمجعم٫ خب٤ٕعهًٲ، بهًٲ خلأعٵديش ڄىً في ب٫ٝ خڀسُدودض 

 لأَيوُص.خڀلاِڄص، ڄه في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خ

 ب٦عم٫ خڀًَخٔص: -

َعٽىن ب٦عم٫ خڀًَخٔص، ڄه ب٫ُٝ خڀىلًخض خڀعى٩ُمُص وخب٤ى٬ِص ـٱُخٴُد وخڀسدڀٯ 

، خڀعدز٭ص ڀىِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ، ولُػ ـُض خڀ٭ديش ٬ځً ؤن ظ٭مڃ خڀىعدجؿ خڀبٍ َعڃ (7)٬ًيٌد 

خڀ٭ُىص زٙٽٿ  خڀعىٜٿ خڀُهد ڄه يَخٔص خڀ٭ُىص ٬ځً ؤٴُخي خلمجعم٫ خب٤إوىٌ ڄىً، ڀٍخ تم خوعُدَ

يٸُٷ، ڀعإتي ب٩ؽځص لمجعم٭هد ؤټؽُ ڄد بٲٽه وڀَّديش يٸص خڀىعدجؿ، وټمد ٌى ڄسبْ في خب١ًوپ 

( خڀعدلر ُٔعڃ خوعُدَ ٬ُىص ٤سٹُص ظىدٔسُص ڄ٭عمًخ ٬ځً وٕسص بٛؽُځهد ڄه خلمجعم٫ خڀٽځٍ 0)

 :2082وخڀسدڀٯ 
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 .( ظٹُٕمدض ب٦عم٫ خڀًَخٔص0خب١ًوپ )

 ٬ًي خلأعسدودض سص ڄه خلمجعم٫خڀىٕ ظى٫َِ خلمجعم٫ خڀعٹُٕڃ

 89 7.24 028 ٔځ٥ص خب٤ُدي

 009 7.229 909 ٔځ٥ص وخيٌ خلاَين

 02 7.70 98 ڄُټّ خڀىِخَش

 97 7.000 007 بيخَش ڄُدي خڀسځٹدء

 08 7.79 002 بيخَش ڄُدي خڀ٥ٵُځص

 20 7.740 000 بيخَش ڄُدي ڄ٭دن

 29 7.072 280 بيخَش ڄُدي خڀٽُٺ

 200 0 2082 خلمجمى٪

وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ  –خب٤ًَٝ: َجُٓ ٸٕڃ خڀسىُص خڀعمعُص   في ولً خلاظٝدلاض وظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض 

 .2700 –خلاَيوُص 

  ٬ُىص خڀًَخٔص: -

و٩ُخً لأبٮُص ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص ڀىِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ، وڀ١مدن ـىيش خڀىعدجؿ 

٥سٹُص خڀعىدٔسُص خب٤عمٝٿ ٬ځُهد، ٴٹً تم خوعُدَ ٬ُىص خڀًَخٔص خب٢دڀُص زإٔځىذ خڀ

( ڄٵُيي ڀعمؽٿ ب٫ُٝ خڀىلًخض خڀعى٩ُمُص خڀعدز٭ص ڀىِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ 200وخڀسدڀٱص )

 وخب٤ى٬ِص ـٱُخٴُد ٬ځً ڄىد٤ٷ خب٤مځٽص. 

 ولًش خب٤٭دَىص )خڀعمځُٿ(: -

ظٽىوط ولًش خب٤٭دَىص وخڀعمځُٿ ڀځًَخٔص خب٢دڀُص ڄه خڀ٭دڄځبْ في وِخَش خب٤ُدي 

لايخََص ب٩ه بٲعځٽىن ـهدِ لدٔىذ وخظٝدپ زدڀٙسٽص، وتم وخڀٌُ في ب٫ُٝ خب٤ٕعىَدض خ

خوعُدَ ؤٴُخي ولًش خب٤٭دَىص وخڀعمځُٿ ڀځعٹُٕمدض )خڀىلًخض( خڀٕس٭ص وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ 

(، ڄى٨ٳ. زإٔځىذ خڀ٭ُىص خڀ٥سٹُص خڀعىدٔسُص ڀُعڃ بٛؽُٿ N=2782(، ڄه ؤٜٿ )200)

 خڀىلًخض خڀعى٩ُمُص َسبْ (4-2)ټدٴص خڀىلًخض ولفمهد خڀىٕبي ڄه خلمجعم٫. خب١ًوپ 

ب٧ٿ خڀًَخٔص وببٝدلر ٬ًي خلأعسدودض خب٤ى٬ِص ٬ځً ټٿ ولًش، و٬ًي خلأعسدودض 

 خب٤ٕعُيش، و٬ًي خلأعسدودض خڀٝدب٢ص ڄه ټٿ ولًش.
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( ؤب٠دء خڀىلًخض خڀعى٩ُمُص خڀعدز٭ص ڀىِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ ب٧ٿ خڀًَخٔص وببٝدلر 2خب١ًوپ )

 .ش٬ًي خلأعسدودض خب٤ى٬ِص ٬ځً ټٿ ولً

 خڀعٹُٕڃ
ظى٫َِ 

 خلمجعم٫

خڀىٕسص ڄه 

 خلمجعم٫

 ٬ًي خلأعسدودض

 خب٤ى٬ِص

٬ًي خلأعسدودض 

 خب٤ٕعُيش

٬ًي خلأعسدودض 

 خڀٝدب٢ص

 89 89 89 7.24 028 ٔځ٥ص خب٤ُدي

 99 99 009 7.229 909 ٔځ٥ص وخيٌ خلاَين

 02 02 02 7.70 98 ڄُټّ خڀىِخَش

 00 09 97 7.000 007 بيخَش ڄُدي خڀسځٹدء

 08 08 08 7.79 002 َش ڄُدي خڀ٥ٵُځصبيخ

 20 20 20 7.740 000 بيخَش ڄُدي ڄ٭دن

 29 29 29 7.072 280 بيخَش ڄُدي خڀٽُٺ

 2082n= 0 200 227 208 خلمجمى٪

 

، خٔعسدوص ٬ځً ٴحدض ولًش خب٤٭دَىص وخڀعمځُٿ، ؤٔعُي ڄىهد ڄد (341)وٸً تم ظى٫َِ  

، خٔعسدودض ٰبّ ٜدب٢ص (2)ظسبْ ؤن ٌىدٺ  ، وز٭ً ٴمٛ خلأعسدودض خب٤ٕعُيش(320)ب٦مځً 

ڀ٭مځُص خڀعمځُٿ، وٌڀٻ ڀ٭ًڂ خټعمدپ ټدٴص خب٤٭ځىڄدض خڀىخَيش ٴُهد، وبهٍخ َٝسك ٬ًي 

، ڄه (93.2%)، خٔعسدوص زىٕسص زځٱط (318)خلأعسدودض خڀٝدب٢ص ڀځعمځُٿ ڄد ب٦مځً 

 ُيش.ڄٵ 200%( ڄه لفڃ خڀ٭ُىص وخڀسدڀٱص 90ببٝدلر ٬ًي خلأعسدودض خب٤ى٬ِص و )

 ٤ُٶ ب٫ٝ خڀسُدودض: -

خٔعىًخڂ خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ڀُعلاءڂ ڄ٫ ٤سُ٭ص خڀ٩دٌُش وخڀبٍ خ٬عمًظً 

٬ًش يَخٔدض ٔدزٹص ظىدوڀط ز٭ٟ ڄعٱبّخض ٌٍي خڀ٩دٌُ، وخڀبٍ ظىدوڀط ٌٍخ خب٤ىهؿ وٌٍخ ڄد 

خوعلاٲ ٤سُ٭ص خڀ٩ىخٌُ لا ڄدو٫ ڄه ظ٭ًي خب٤ىدٌؿ زٕسر (2702)٬ٕدٲ، خ٘دَ خڀًُ 

خب٤ًَؤص و ڀځعمًًَ ڄعٱبّخض خڀًَخٔص وزُدن ٬لاٸدتهد وظٵد٬لاتهد ڄه ولاپ زځىَتهد 

ڄٙٽځص خڀًَخٔص، ثم بٙځُځهد وظٵٕبٌّد وڄٹدَوعهد وظٹىبٲهد ٬ځً وٴٷ ڄىهؿ ٬ځمٍ ، خڀىٜىپ 

بلذ خًٌخٲ خڀًَخٔص ڄه ولاپ ظٵٕبّ ڀځسُدودض وخب٤٭ځىڄدض، ڄه خلايزُدض ٌخض خڀ٭لاٸص 

وڄًُخن خڀًَخٔص، بهًٲ خٔعىلاٚ خڀىعدجؿ ، ڀًَخٔص   خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص  خلمحًيش في 

ب٦عم٫ خڀًَخٔص، وؤٔځىذ خڀًَخٔص خب٤ًُخوُص ڀعمٹُٷ خًٌخٲ خڀًَخٔص تم خڀىٜىپ خلذ 

 .ڄٝديَ خب٤٭ځىڄدض 
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وڀٹً تم ٸُدْ ټٿ ڄعٱبّ زدٔعىًخڂ ؤٔځىذ خب٤ٹُدْ خلإيَخټٍ خب٤ٕعىً ٬ځً ڄٹُدْ 

( 4-4( يَـدض، ټمد ٌى ڄسبْ في خب١ًوپ )5( خب٣مدٍٔ، وخڀٌٍ َعٽىن ڄه )Likertڀُٽُض )

 .(002، ٜٵمص 2702)خڀىفدَ، خڀىفدَ، و خڀ٬ّبي، خڀعدلر 

 ( ڄٹُدْ ڀُٽُض خب٣مدٍٔ.3خب١ًوپ )

 ٰبّڄىخٴٷ ًَٙش ٰبّ ڄىخٴٷ ب٧دًَ ڄىخٴٷ ڄىخٴٷ بٛدڄدً يَـص خب٤ىخٴٹص

 1 2 3 4 5 صخڀًَـ

 ؤيخش خڀًَخٔص: -

تم ظ٥ىَُ )خلأعسدوص(، ټإيخش ڀځًَخٔص ظ١ڃ ب٦مى٬ص ڄه خلأٔحځص خڀبٍ ظٱ٥ٍ 

 خلأـّخء خڀعدڀُص:

خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ ) خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص( ، وڀٹً تم خڀُـى٪ في و٫٠ ؤٔحځص 

 & ,Rašula, Vukšić) ( Goh, et al., 2008) خلأعسدوص ب٥ٍخ خب٤عٱبّ بلذ خڀًَخٔدض  ،

Štemberger, 2012) ،  ٬ُٴهد(Wng, Taw, Lee, & Wors, 2015, p. 241) 

(Lee, Goh, & Chua, 2010) .زعُٝٲ ڄه خڀسدلػ 

خب٤عٱبّ خڀعدز٫ )٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص( ، وڀٹً تم خڀُـى٪ في و٫٠ ؤٔحځص خلأعسدوص 

 & ,Lee, Goh)  ،(2709)٬ٍخٌَ و لٕه، ، (2702)٬سدزىص و ٬سدزىص، عٱبّ بلذ ب٥ٍخ خب٤

Chua, 2010) .زعُٝٲ ڄه خڀسدلػ 

 ًٜٶ ؤيخش خڀًَخٔص: -

تم ٬ُٞ ؤيخش خڀًَخٔص )خلأعسدوص(، ٬ځً ب٦مى٬ص ڄه خلأټديبٲُبْ ڄه خٜمدذ 

خب٣برش في ٬ًي ڄه خب١دڄ٭دض خلأَيوُص، خب٢ٽىڄُص وخب٣دٜص، ڄه خٜمدذ خلاوعٝدٚ خو 

خلاوعٝدٚ خو خب٣برش خلمحٽمبْ ڀلأعسدوص ڀٱدَدض بزًخء خڀُؤٌ ٴُهد وخڀعإټً ڄه ڄًي 

ڄىدٔسعهد، ڄه لُػ خب٤٭دَبّ خڀعدڀُص ٬ًي خڀٵٹُخض وخڀى٠ىق وخڀًٸص وخڀعُخز٣ وخڀعمدٔٻ 

ب٭ىٌؾ ڀٹُدْ خب٤٭دَبّ خڀٕدزٹص  ڀٹُدْ ڄعٱبّخض خڀًَخٔص، لُػ ٤ىَ خڀسدلػ

ڀلأعسدوص)ب٭ىٌؾ خڀعمٽُڃ(، وخـُخء خڀع٭ًَٿ خب٥٤ځىذ، ڄه ولاپ خڀعٱٍَص خڀُخـ٭ص ڄه 

 خڀعمٽُڃ وٌٍخ بٗؽدزص خوعسدَ خڀًٝٶ خڀ٩دٌٌُ ڀلأيخش.

 ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص: -

َٙبّ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض بلذ ڄًي ـىيش ٴٹُخض خلأعسدوص وخظٕدٸهد خڀًخوځٍ، وڄًي 

ٸُدْ خلأز٭دي خڀبٍ ٜممط ڀٹُدٔهد، وڀٹً تم خڀعىٜٿ بڀًُ ڄه ولاپ لٕدذ  ؼسدتهد في
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(، لُػ ټدوط خڀىعدجؿ ټمد Cronbach‟s Alphaڄ٭دڄٿ خلاظٕدٶ خڀًخوځٍ ټُووسدن ؤڀٵد )

 ( خڀعدلر:(4ٌى ڄسبْ في خب١ًوپ 

 ( ٸُڃ ڄ٭دڄٿ خلإظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀٵٹُخض ؤيخش خڀًَخٔص.4) خب١ًوپ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن ٸُڃ ڄ٭دڄٿ خلاظٕدٶ خڀًخوځٍ ټُو وسدن ؤڀٵد ب١م٫ُ ٴٹُخض ( ؤ4َسبْ خب١ًوپ )

(، لُػ َ٭عبر خڀؽسدض ٠٭ُٵدً في 0.753(، وڀٱدَص )0.964ؤيخش خڀًَخٔص ظُخولط ڄد زبْ )

 .Sekaran & Bogie, 2010, p) (، وٸً خٴع0.60ُٞلدپ ټدوط ٸُڃ خب٤٭دڄٿ ؤٸٿ ڄه )

(، ټمد َ٭عبر خڀؽسدض ـًُخً ټځمد ټدوط ٸُڃ 0.70يلس ب٤٭دڄٿ خڀؽسدض ٌى )، خب٢ً خلأ (184

(، زدڀعدلر ٴةن ٌٍخ ڄاُ٘ ٬ځً ؼسدض 151، 2013(، ٴإټؽُ )خڀىفدَ وآوُون، 0.8خب٤٭دڄٿ )

ؤيخش خڀًَخٔص، وخلاظٕدٶ زبْ ٴٹُختهد، وڄىؼىٸُعهد وبڄٽدوُص خلإ٬عمدي ٬ځُهد لإـُخء 

  خڀعمځُٿ خلإلٝدجٍ.

 (:Multicollinearity)سد٢ خب٥٣ٍ خب٤ع٭ًي بوعسدَ خلإَظ -

ظٙبّ ٌٍي خڀ٩دٌُش بلذ وـىي بَظسد٢ و٥ٍ ٘سً ظدڂ زبْ ڄعٱبَّه ؤو ؤټؽُ، وَ٭مٿ 

٬Rځً ظ١ىُڃ ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 
وڀعإټًُ خڀىعُفص  وبٯ٭ځً ؤټبر ڄه ٸُمعً خڀٵ٭ځُص، 2

ڀځعإټً ڄه ٬ًڂ  خڀٕدزٹص تم بٔعىًخڂ ڄ٭دڄلاض بَظسد٢ زبّٔىن زبْ ؤز٭دي خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ،

 وـىي بَظسد٢ و٥ٍ ڄع٭ًي زبْ خب٤عٱبّخض خڀٵ٬ُُص في خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ.

 

 

 

 ٸُمص ؤڀٵد خڀس٭ً خڀُٸڃ

 0.886 ب٤ٹًَخض خب١ىٌَُصخ 1

 0.909 خب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش 2

 0.899 وًڄدض خڀىَر 3

 0.954 خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص   0

 0.933 زىدء خب٤٭ُٴص 9

 0.940 وّن خب٤٭ُٴص 4

 0.892 وٹٿ وڄٙدَټص خب٤٭ُٴص 0

 0.895 ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص 8

 0.964 ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص  9
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 ( ڄٝٵىٴص خلإَظسد٢ لأز٭دي  خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص .5ـًوپ )

 وًڄدض خڀىَر خب٤ٕدوًش خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص خب٤ٹًَخض خب٤عٱبّ

   1.000 خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص

  1.000 **0.785 خب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش

 1.000 **0.686 **0.580 وًڄدض خڀىَر

زبْ (، 0.785) ( ؤن ؤ٬ځً بَظسد٢ زبْ خب٤عٱبّخض خب٤ٕعٹځص ٌى9َسبْ خب١ًوپ )

خب٤عٱبَّه )خب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش( و)خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص(، في لبْ ؤن ٸُڃ ڄ٭دڄٿ خلإَظسد٢ زبْ 

ٌُش خلإَظسد٢ خب٤عٱبّخض خب٤ٕعٹځص خلأوُي ټدن ؤٸٿ ڄه ٌڀٻ، وٌٍخ ًَپ ٬ځً ٬ًڂ وـىي ٨د

و٬ځًُ (، 0.80زبْ خب٤عٱبّخض خب٤ٕعٹځص، لُػ ؤنهد ټځهد ـدءض ؤٸٿ ڄه )خڀ٭دلر خب٥٣ٍ خب٤ع٭ًي 

           .(Gujarati,2004,359)ٴةن خڀ٭ُىص بٚځى ڄه ڄٙٽځص خلإَظسد٢ خب٥٣ٍ خب٤ع٭ًي خڀ٭دلر

 بٙځُٿ بـدزدض ؤٔحځص خڀًَخٔص: -

ًَخٔص وٴٹُخض خلإٔعسدوص، وٸً َ٭ُٞ ٌٍخ خب١ّء ڄه خڀًَخٔص وٜٵدً ب٤عٱبّخض خڀ

تم بلعٕدذ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخلإب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀځٵٹُخض؛ زٱُٞ خب٢ٽڃ ٬ځً 

 يَـص خب٤ىخٴٹص، وبًًَٙ خلأبٮُص خڀىٕسُص ٬ىً ټٿ ٴٹُش، لُػ ـدءض خڀىعدجؿ ټمد َځٍ:

 ؤز٭دي  خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص ، وظع١مه ڄد َځٍ: -

 ، وخلاب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص لأز٭دي خڀسىخزص خلاڀٽعُووُص.( خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص4خب١ًوپ )

 خلأبٮُص خڀىٕسُص خڀُظسص خلإب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خڀٵٹُش خڀُٸڃ

 ڄُظٵ٭ص 2 7.002 2.090 خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص 1

 ڄُظٵ٭ص 0 7.807 2.040 خب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش 2

 ڄعى٥ٔص 2 7.877 2.040 وًڄدض خڀىَر 3

 ڄُظٵ٭ص 7 0.720 3.660 ڀٽعُووُص خڀسىخزدض خلا 

 

(، بلذ ؤن ڄٕعىي ڄٹُدْ ؤز٭دي  خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص ڄه 4ظٙبّ وعدجؿ خب١ًوپ )

(، وزةب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ 2.447لُػ خلأبٮُص خڀىٕسُص ڄُظٵ٭ص، بٌ زځٯ خڀى٣ٔ خب٢ٕدبي )

 (، وټٍڀٻ ؤ٨هُ خب١ًوپ ؤن ز٭ً )خب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش(، ـدء في خب٤ُظسص خلأولذ7.027)

(، وزإبٮُص وٕسُص ڄُظٵ٭ص، زُىمد ـدء ز٭ً 7.807(، وزةب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )2.040بٗعى٣ٔ )

(، وزإبٮُص وٕسُص ڄُظٵ٭ص، بلا ؤن 2.090)خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص(، زدب٤ُظسص خڀؽدوُص بٗعى٣ٔ )

(، في لبْ زځٯ خب٤عى٣ٔ ٬ىً 7.002خلإب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ ٬ىً ز٭ً )خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص(، زځٯ )

( وزځٯ خلإب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ ڄد ٸُمعً 2.040ڀىَر(، زدب٤ُظسص خڀؽدڀؽص بٗعى٣ٔ )ز٭ً )وًڄدض خ
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(، وزإبٮُص وٕسُص ڄعى٥ٔص، ب٩د َٙبّ بلذ ؤبٮُص ز٭ً )خب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش(، زٙٽٿ 7.877)

ؤټبر ڄىً في ز٭ً )خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص(، ب٥ٍخ بٲٽه ب٬عسدَ ز٭ً )وًڄدض خڀىَر(، في خب٤ُظسص 

  خلأوبّش.

 ُدض بيخَش خب٤٭ُٴص ، وظع١مه ڄد َځٍ:ؤز٭دي ٬مځ -

 .( خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص، وخلإب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص لأز٭دي ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص 7خب١ًوپ )

 خلأبٮُص خڀىٕسُص خڀُظسص خلإب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خڀٵٹُش خڀُٸڃ

 ڄُظٵ٭ص 2 0.851 2.444 زىدء خب٤٭ُٴص  1

 ڄعى٥ٔص 0 0.894 3.438 وّن خب٤٭ُٴص  2

 ڄُظٵ٭ص 1 7.809 2.804 خڀعٙدَٺ زدب٤٭ُٴص  3

 ڄُظٵ٭ص 2 7.404 2.042 ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص 0

 ڄعى٥ٔص 2 0.750 3.640 ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص 

 

(، بلذ ؤن ڄٕعىي ڄٹُدْ ؤز٭دي ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص ڄه 0ظٙبّ وعدجؿ خب١ًوپ )

(، وزةب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ 2.4.0لُػ خلأبٮُص خڀىٕسُص ڄعى٥ٔص، بٌ زځٯ خڀى٣ٔ خب٢ٕدبي )

(، وټٍڀٻ ؤ٨هُ خب١ًوپ ؤن ز٭ً )خڀعٙدَٺ زدب٤٭ُٴص (، ـدء في خب٤ُظسص خلأولذ 7.097)

(، وزإبٮُص وٕسُص ڄُظٵ٭ص، زُىمد ـدء ز٭ً 7.097(، وزةب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )2.804بٗعى٣ٔ )

(، وزإبٮُص وٕسُص ڄُظٵ٭ص، بلا ؤن 2.042)زىدء خب٤٭ُٲ(، زدب٤ُظسص خڀؽدوُص بٗعى٣ٔ )

(، في لبْ زځٯ خب٤عى٣ٔ ٬ىً ز٭ً 7.404ب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ ٬ىً ز٭ً )زىدء خب٤٭ُٴص (، زځٯ )خلا

(، وزځٯ خلإب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ ڄد ٸُمعً 2.444)زىدء خب٤٭ُٴص(، زدب٤ُظسص خڀؽدڀؽص بٗعى٣ٔ )

(، وزإبٮُص وٕسُص ڄعى٥ٔص، ب٩د َٙبّ بلذ ؤبٮُص ز٭ً )زىدء خب٤٭ُٴص(، زٙٽٿ ؤټبر 7.890)

  ن خب٤٭ُٴص(، ب٥ٍخ بٲٽه ب٬عسدَ ز٭ً )وّن خب٤٭ُٴص (، في خب٤ُظسص خلأوبّش.ڄىً في ز٭ً )وّ

 وعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:ب -

في ٌٍخ خب١ّء ڄه خڀًَخٔص ٔىٲ َعڃ خٔع٭ُخٞ بوعسدَ خڀٵ٠ُُدض، لُػ تم 

 Stepwise Multiple)  خب٤عًَؾ بٙځُٿ بو١د٪ خڀٵ٠ُُدض خڀُجُٕص 

Regression)ًخَ خب٥٣ٍ خڀس٣ُٕ وخب٤عًَؾوخڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ٍُ ڀعمځُٿ خلإب٫(Simple 

linear regression):في ټدڀعدلر ، 
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 خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص:  - 

Ho1( لا َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص :P ≤ 0.05 ڀځسىخزدض ،)

خلاڀٽعُووُص زًلاڀص ؤز٭ديٌد ب٦عم٭ص )خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص، وخب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش، 

ُدض بيخَش خب٤٭ُٴص زًلاڀص ؤز٭ديٌد ب٦عم٭ص )زىدء ووًڄدض خڀىَر(،٬ځً ٬مځ

خب٤٭ُٴص، وّن خب٤٭ُٴص، وٹٿ وڄٙدَټص خب٤٭ُٴص، ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص(،  في وِخَش خب٤ُدي 

 وخڀٌُ خلأَيوُص.

 .( ڄځىٛ خڀىمىٌؾ لاوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خلأولذ8ـًوپ )

 خڀىمىٌؾ

 ڄځىٛ خڀىمىٌؾ

R 

 ڄ٭دڄٿ خلإَظسد٢

R2 

 ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ
 ب٤٭ُدٌَخب٥٣إ خ

1 0.623 0.388 0.068 

2 0.769 0.591 0.051 

3 0.837 0.700 0.044 

 .( بٙځُٿ خڀعسدَه لإوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خلأولذ9ـًوپ )

 ب٦مى٪ خب٤ُز٭دض خڀىمىٌؾ
Df 

 يَـص خب٢َُص

F 

 خلمحٕىزص

Sig F* 

 ڄٕعىي

 خڀًلاڀص

1 

 Rrgression 36.402 1خلإب٫ًخَ 

94.340 0.000a  ٍخڀسىخٸResidual 57.493 149 

 Total 93.893 150خلمجمى٪ 

2 

 Rrgression 55.473 1خلإب٫ًخَ 

215.127 0.000b  ٍخڀسىخٸResidual 38.421 149 

 Total 92.892 150خلمجمى٪ 

3 

 Rrgression 65.713 1خلإب٫ًخَ 

347.435 0.000c  ٍخڀسىخٸResidual 28.180 149 

 Total 92.892 150خلمجمى٪ 

 

(، ب٪ً ؤن خڀىمىٌؾ خلأوپ خڀىدظؿ ٬ه بٙځُٿ خلإب٫ًخَ ٬9ىً خٔع٭ُخٞ خب١ًوپ )

%(، ڄه خڀعسدَه 28.8خب٤عًَؾ َٙبّ بلذ ؤن ڄعٱبّ )خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص(، ٸً ٴُٕ ڄد وٕسعً )

خڀٽځٍ خب٢دٜٿ في )٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص (، وٸً وٜځط وٕسص ظٵٕبّ خڀعسدَه خڀٽځٍ خب٢دٜٿ 

%(، وٌڀٻ ٬ىً ب٠دٴص )خب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش(، بلذ 99.0بيخَش خب٤٭ُٴص (، ) في )٬مځُدض



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول2022  تشرين أول  27العدد    
 

 
359 

)خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص(، في خڀىمىٌؾ خڀؽدلش، زُىمد زځٱط وٕسص ظٵٕبّ خڀعسدَه خڀٽځٍ خب٢دٜٿ في 

%(، ٬ځمّد زإن ڄٕعىَدض 077)٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص (، ٬ىً ب٠دٴص )وًڄدض خڀىَر(، بلذ )

(Fخب٤ىعځٵص في خڀىمدٌؾ )   خڀؽلاؼص ظٹ٫ ٠مه ڄٕعىي ڄ٭ىىَص(Sig = 0.000)  ٌُټمد ٌى ٨د

 (، وٌٍي خڀىعُفص ظاټً ڄ٭ىىَص خلإب٫ًخَ.5-22في خب١ًوپ َٸڃ )

 .( ڄځىٛ وعدجؿ ڄ٭دڄلاض خلإب٫ًخَ لإوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خلأولذ07ـًوپ )

 B ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص  خڀىمىٌؾ
Std. 

Error 

 tٸُمص 

 خلمحٕىزص

Sig* 

 ًلاڀصڄٕعىي خڀ

 0.000 9.713 0.068 0.623 خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص خلأوپ

 خڀؽدلش
 خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص

 خب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش

0.402 

0.357 
0.042 
0.039 

9.680 

9.081 

0.000 

0.000 

 خڀؽدڀػ

 خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص

 خب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش

 وًڄدض خڀىَر

0.331 

0.258 

0.194 

0.042 

0.043 

0.041 

7.795 

6.013 

4.796 

0.000 

0.000 
0.000 

  

في خڀىمىٌـبْ ٬ىً ڄٕعىَدض  B(، ب٪ً ؤن ٸُڃ 07وزدٔع٭ُخٞ وعدجؿ خب١ًوپ )

(t( خب٤ىعځٵص ظٹ٫ ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص ،)Sig = 0.000 وب١م٫ُ خب٤عٱبّخض ٠مه ب٭دٌؾ ،)

(، وٌٍخ َاټً ڄ٭ىىَص ڄ٭دڄلاض خلإب٫ًخَ، ب٩د 0.05خلإب٫ًخَ خب٤عًَؾ، وخڀبٍ ـدءض ؤٸٿ ڄه )

ن ؤؼُ خب٤عٱبّخض في ظځٻ خڀىمدٌؾ ٌى ظإؼبّ ٌو يلاڀص بلٝدجُص، وزىدءً ٬ځًُ، وُٴٟ َٙبّ ؤ

 خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص خڀُجُٕص خلأولذ، ووٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص خڀٹدجځص:

(، ب٣ٝدجٛ P ≤ 0.05"َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص )

ب١ىٌَُص، وخب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش، خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص زًلاڀص ؤز٭ديٌد ب٦عم٭ص )خب٤ٹًَخض خ

ووًڄدض خڀىَر(، ٬ځً ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص زًلاڀص ؤز٭ديٌد ب٦عم٭ص )زىدء خب٤٭ُٴص، وّن 

 خب٤٭ُٴص، وٹٿ وڄٙدَټص خب٤٭ُٴص، ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص(،  في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلأَيوُص".

ب٫ًخَ خڀس٣ُٕ، ولإوعسدَ خڀٵ٠ُُدض خب٤عٵ٬ُص ڄه خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص تم خٔعىًخڂ بٙځُٿ خلإ

 وټدوط خڀىعدجؿ ټمد َځٍ:

Ho1-1( لا َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص :P ≤ 0.05 ڀځمٹًَخض ،)

خب١ىٌَُص  ٬ځً ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص زًلاڀص ؤز٭ديٌد ب٦عم٭ص )زىدء ،وّن، 

 ڄٙدَټص، ظ٥سُٷ(،  في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلأَيوُص.
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 ُ ز٭ً )خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص( ٬ځً ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص.وعدجؿ بوعسدَ ؤؼ *( 11ـًوپ )

خب٤عٱبّ 

 خڀعدز٫

 ڄځىٛ خڀىمىٌؾ

Model 

Summery 

 بٙځُٿ خڀعسدَه

ANOVA 

 ـًوپ خب٤٭دڄلاض

Coefficient 

R 

ڄ٭دڄٿ 

 خلإَظسد٢

r
2 

ڄ٭دڄٿ 

 خڀعمًًَ

F 

 خلمحٕىزص

يَـص 

 خب٢َُص

Df 

Sig 

F* 

 ڄٕعىي

 خڀًلاڀص

 B خڀسُدن
خب٥٣إ 

 خب٤٭ُدٌَ

T 

 زصخلمحٕى

Sig 

t* 

 ڄٕعىي

 خڀًلاڀص

٬مځُدض 

بيخَش 

 خب٤٭ُٴص 

0.623 0.388 94.340 1 0.000 
خب٤ٹًَخض 

 خب١ىٌَُص
0.669 0.068 9.713 0.000 

 

، وٌٍخ َ٭بِ ؤن ٌىدٺ ٬لاٸص (r = 0.623)( ؤن ٸُمص 11ظٙبّ وعدجؿ خب١ًوپ )

ٌى ڄسبْ في  ڄىـسص ٬دڀُص زبْ ز٭ً )خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص( و)٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص (،  ټمد

،  وٌٍخ َ٭بِ ؤن ز٭ً (r2= 0.388)(، وظسبْ ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 6-4خب١ًوپ )

ُٕٓ ڄد ڄٹًخَي ) ڄه خڀعسدَه في )٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص (،  %(38.8)خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص(، ٸً ٴ

( ٬ىددً 94.340ٸً زځٱدط ) (F)، ټمد َعسدبْ ؤن ٸُمدص ڄ٫ زٹدء خڀ٭ىخڄٿ خلأوُي ؼدزعص

(،  P ≤ 0.05،  وٌٍخ َاټً ڄ٭ىىَص خلاب٫ًخَ ٬ىً ڄٕعىي )(Sig = 0.000)ؼٹصڄٕعدىي 

،  ب٥ٖإ  (B= 0.664)و٬ىً يَـص لَُص وخلًش، ټمد َعسبْ ڄه ـًوپ خب٤٭دڄلاض ؤن ٸُمص

وٌٍي ظاټً  ،(Sig = 0.000)٬ىً ڄٕعىي ؼٹص  (t= 9.713)وؤن ٸُمص (،  0.068ڄ٭ُدٌَ )

(، وزىدءً B = 0.699، P ≤ 0.05وظٽعر ڄ٭دً )( P ≤ 0.05) ڄ٭ىىَص خب٤٭دڄٿ ٬ىً ڄٕعىي

٬ځًُ وُٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص خڀٵ٬ُُص خلأولذ،  ووٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص خڀٹدجځص: "َىـً 

(، ڀځمٹًَخض خب١ىٌَُص ٬ځً P ≤ 0.05ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص )

ب٤٭ُٴص، وٹٿ وڄٙدَټص ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص زًلاڀص ؤز٭ديٌد ب٦عم٭ص )زىدء خب٤٭ُٴص، وّن خ

 خب٤٭ُٴص، ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص(، في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلأَيوُص".

Ho1-2( لا َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص :P ≤ 0.05 ڀځمٹًَخض ،)

خب٤ٕدوًش ٬ځً ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص زًلاڀص ؤز٭ديٌد ب٦عم٭ص )زىدء خب٤٭ُٴص، وّن 

 ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص(،  في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلأَيوُص. خب٤٭ُٴص، وٹٿ وڄٙدَټص خب٤٭ُٴص،

  



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول2022  تشرين أول  27العدد    
 

 
361 

 .وعدجؿ بوعسدَ ؤؼُ ز٭ً )خب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش( ٬ځً ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص  *( 12ـًوپ )

خب٤عٱبّ 

 خڀعدز٫

 ڄځىٛ خڀىمىٌؾ

Model 

Summery 

 بٙځُٿ خڀعسدَه

ANOVA 

 ـًوپ خب٤٭دڄلاض

Coefficient 

R 

ڄ٭دڄٿ 

 خلإَظسد٢

r
2 

ڄ٭دڄٿ 

 خڀعمًًَ

F 

 خلمحٕىزص

Df 

يَـص 

 خب٢َُص

 

Sig 

F* 

 ڄٕعىي

 خڀًلاڀص

 B خڀسُدن
خب٥٣إ 

 خب٤٭ُدٌَ

T 

 خلمحٕىزص

Sig 

t* 

 ڄٕعىي

 خڀًلاڀص

٬مځُدض 

بيخَش 

 خب٤٭ُٴص

0.769 0.591 215.127 1 0.000 
خب٤ٹًَخض 

 خب٤ٕدوًش
0.751 0.051 14.667 0.000 

 

ن ٌىدٺ ٬لاٸص ، وٌٍخ َ٭بِ ؤ(r = 0.769)(، ؤن ٸُمص 12ظٙبّ وعدجؿ خب١ًوپ )

ڄىـسص ٬دڀُص زبْ ز٭ً )خب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش( و)٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص (، وظسبْ ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ 

r)خڀعمًًَ 
2
ُٕٓ ڄد ڄٹًخَي (0.591 = ، وٌٍخ َ٭بِ ؤن ز٭ً )خب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش(، ٸً ٴ

%( ڄه خڀعسدَه في )٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص (، ڄ٫ زٹدء خڀ٭ىخڄٿ خلأوُي ؼدزعص،ټمد 59.1)

، (Sig = 0.000)( ٬ىددً ڄٕعدىي ؼٹدددددص 215.127ٸً زځٱدط ) (F)َعسدبْ ؤن ٸُمدص 

( و٬ىً يَـص لَُص وخلًش، ټمد P ≤ 0.05وٌٍخ َاټً ڄ٭ىىَص خلإب٫ًخَ ٬ىً ڄٕعىي )

وؤن ٸُمص (، 0.051، ب٥ٖإ ڄ٭ُدٌَ ) (B=0.751)َعسبْ ڄه ـًوپ خب٤٭دڄلاض ؤن ٸُمص

(t=14.667)  ٬ىً ڄٕعىي ؼٹص(Sig = 0.000)،وٌٍي ظاټً ڄ٭ىىَص خب٤٭دڄٿ ٬ىً ڄٕعىي 

(P ≤ 0.05( ًوظٽعر ڄ٭د )B = 0.751، P ≤ 0.05 وزىدءً ٬ځًُ وُٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص ، )

خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص، ووٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص خڀٹدجځص: "َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً 

ش خب٤٭ُٴص زًلاڀص ؤز٭ديي (، ڀځمٹًَخض خب٤ٕدوًش ٬ځً ٬مځُدض بيخP ≤ 0.05َڄٕعىي ڄ٭ىىَص )

ب٦عم٭ص )زىدء خب٤٭ُٴص، وّن خب٤٭ُٴص، وٹٿ وڄٙدَټص خب٤٭ُٴص، ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص(، في وِخَش خب٤ُدي 

 وخڀٌُ خلأَيوُص".

Ho1-3( لا َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص :P ≤ 0.05، )  ب٣ًڄدض

ىدء خب٤٭ُٴص، وّن خڀىَر ٬ځً ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص زًلاڀص ؤز٭ديي ب٦عم٭ص )ز

 خب٤٭ُٴص، وٹٿ وڄٙدَټص خب٤٭ُٴص، ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص( ، في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلأَيوُص.
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 .وعدجؿ بوعسدَ ؤؼُ ز٭ً )وًڄدض خڀىَر( ٬ځً ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص  *( 13ـًوپ )

خب٤عٱبّ 

 خڀعدز٫

 ڄځىٛ خڀىمىٌؾ

Model 

Summery 

 بٙځُٿ خڀعسدَه

ANOVA 

 ـًوپ خب٤٭دڄلاض

Coefficient 

R 

ڄ٭دڄٿ 

 خلإَظسد٢

r
2 

ڄ٭دڄٿ 

 خڀعمًًَ

F 

 خلمحٕىزص

Df 

يَـص 

 خب٢َُص

 

Sig 

F* 

 ڄٕعىي

 خڀًلاڀص

 B خڀسُدن
خب٥٣إ 

 خب٤٭ُدٌَ

T 

 خلمحٕىزص

Sig 

t* 

 ڄٕعىي

 خڀًلاڀص

٬مځُدض 

بيخَش 

 خب٤٭ُٴص 

0.837 0.700 347.435 1 0.000 
وًڄدض 

 خڀىَر
0.827 0.044 18.640 0.000 

 

، وٌٍخ َ٭بِ ؤن ٌىدٺ ٬لاٸص (r = 0.837)(، ؤن ٸُمص 13ظٙبّ وعدجؿ خب١ًوپ )

ڄىـسص ٬دڀُص ـًخً زبْ ز٭ً )وًڄدض خڀىَر( و)٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص (، وظسبْ ؤن ٸُمص 

r)ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 
2
ُٕٓ ڄد ڄٹًخَي (0.700 = ، وٌٍخ َ٭بِ ؤن ز٭ً )وًڄدض خڀىَر(، ٸً ٴ

، ټمد دء خڀ٭ىخڄٿ خلأوُي ؼدزعص%( ڄه خڀعسدَه في )٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص (، ڄ٫ زٹ70.0)

، وٌٍخ (Sig = 0.000)( ٬ىددً ڄٕعدىي ؼٹص347.435ٸً زځٱدط ) (F)َعسدبْ ؤن ٸُمدص 

(، و٬ىً يَـص لَُص وخلًش، ټمد َعسبْ ڄه P ≤ 0.05َاټً ڄ٭ىىَص خلإب٫ًخَ ٬ىً ڄٕعىي )

 (t= 18.640)وؤن ٸُمص(، 0.044، ب٥ٖإ ڄ٭ُدٌَ ) (B= 0.827)ـًوپ خب٤٭دڄلاض ؤن ٸُمص

( P ≤ 0.05) وٌٍي ظاټً ڄ٭ىىَص خب٤٭دڄٿ ٬ىً ڄٕعىي ،(Sig = 0.000)٬ىً ڄٕعىي ؼٹص 

( ، وزىدءً ٬ځًُ وُٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص خڀٵ٬ُُص B = 0.827، P ≤ 0.05وظٽعر ڄ٭دً )

خڀؽدڀؽص، ووٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀسًَځص خڀٹدجځص: "َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً 

ب٣ًڄدض خڀىَر ٬ځً ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص زًلاڀص ؤز٭ديي  (،P ≤ 0.05ڄٕعىي ڄ٭ىىَص )

ب٦عم٭ص )زىدء خب٤٭ُٴص، وّن خب٤٭ُٴص، وٹٿ وڄٙدَټص خب٤٭ُٴص، ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص(، في وِخَش خب٤ُدي 

 وخڀٌُ خلأَيوُص".

 خڀىعدجؿ . 75

 وعدجؿ خڀعمځُٿ خڀىٜٵٍ ب٤عٱبّخض خڀًَخٔص )خلأبٮُص خڀىٕسُص ب٤عٱبّخض خڀًَخٔص( -

خڀعمځُٿ خڀىٜٵٍ ب٤عٱبّ ) خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص(، في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ ڄه  زُىط وعدجؿ .0

وـهص و٩ُ خب٤ٕعفُسبْ ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص، ؤن ڄٕعىي خلابٮُص خڀىٕسُص ڄُظٵ٫، لُػ زځٯ 

( وخلاب٫ُخٲ 2.447خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي ب٤عٱبّ ) خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص(، زٙٽٿ ٬دڂ )
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 سص خلاولذ )خب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش( وبٕٗعىي خبٮُص ڄُظٵ٫ ،(، وـدء في خب٤ُظ7.027خب٤٭ُدٌَ )

(، وـدء في خب٤ُظسص 7.807( وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )2.040لُػ زځٯ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي )

خڀؽدوُص )خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص ( وبٕٗعىي خبٮُص ڄُظٵ٫ ،لُػ زځٯ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي 

)وًڄدض خڀىَر( (، وـدء في خب٤ُظسص خڀؽدڀؽص 7.002( وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )2.090)

( وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ 2.040وبٕٗعىي خبٮُص ڄعى٣ٔ ،لُػ زځٯ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي )

(7.877.) 

زُىط وعدجؿ خڀعمځُٿ خڀىٜٵٍ ب٤عٱبّ )٬مځُدض خيخَش خب٤٭ُٴص(، في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ ڄه  .2

وـهص و٩ُ خب٤ٕعفُسبْ ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص، ؤن ڄٕعىي خلابٮُص خڀىٕسُص ڄعى٥ٔص، لُػ 

( وخلاب٫ُخٲ 2.407ى٣ٔ خب٢ٕدبي ب٤عٱبّ )٬مځُدض خيخَش خب٤٭ُٴص (، زٙٽٿ ٬دڂ )زځٯ خب٤ع

(، وـدء في خب٤ُظسص خلاولذ )خڀعٙدَٺ زدب٤٭ُٴص( وبٕٗعىي خبٮُص ڄُظٵ٫ 7.097خب٤٭ُدٌَ )

(، وـدء في خب٤ُظسص 7.809( وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )2.804،لُػ زځٯ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي )

ىي خبٮُص ڄُظٵ٫ ،لُػ زځٯ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خڀؽدوُص )ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص  ( وبٕٗع

(، وـدء في خب٤ُظسص خڀؽدڀؽص )زىدء خب٤٭ُٴص ( 7.404( وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )2.042)

( وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ 2.444وبٕٗعىي خبٮُص ڄُظٵ٫ ،لُػ زځٯ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي )

 ( وـدء في خب٤ُظسص خڀُخز٭ص )وّن خب٤٭ُٴص ( وبٕٗعىي خبٮُص ڄعى٣ٔ لُػ زځٯ7.890)

 (.7.890( وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )2.028خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي )

 ؤؼُ  خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص ٬ځً ٬مځُدض خيخَش خب٤٭ُٴص -

(، پ خڀسىخزدض P ≤ 0.05وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ) .0

خلاڀٽعُووُص زًلاڀص ؤز٭ديٌد )خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص، وخب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش، ووًڄدض خڀىَر(، 

مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص زًلاڀص ؤز٭ديٌد ب٦عم٭ص )زىدء خب٤٭ُٴص، وّن خب٤٭ُٴص، وٹٿ ٬ځً ٬

  وڄٙدَټص خب٤٭ُٴص، ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص(، في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلأَيوُص.

(، ڀځمٹًَخض خب١ىٌَُص P ≤ 0.05وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ) .2

م٭ص )زىدء خب٤٭ُٴص، وّن خب٤٭ُٴص، وٹٿ ٬ځً ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص زًلاڀص ؤز٭ديٌد ب٦ع

 وڄٙدَټص خب٤٭ُٴص، ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص(، في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلأَيوُص.

(، ڀځمٹًَخض خب٤ٕدوًش P ≤ 0.05وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ) .2

٬ځً ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص زًلاڀص ؤز٭ديي ب٦عم٭ص )زىدء خب٤٭ُٴص، وّن خب٤٭ُٴص، وٹٿ 

 َټص خب٤٭ُٴص، ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص(، في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلأَيوُص.وڄٙد
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(، ب٣ًڄدض خڀىَر ٬ځً P ≤ 0.05وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ) .0

٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص زًلاڀص ؤز٭ديي ب٦عم٭ص )زىدء خب٤٭ُٴص، وّن خب٤٭ُٴص، وٹٿ وڄٙدَټص 

 وخڀٌُ خلأَيوُص.خب٤٭ُٴص، ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص(، في وِخَش خب٤ُدي 

وـً خڀسدلػ خن ٌىدٺ خظٵدٶ زبْ وعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص، وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص، ظعٵٷ 

،  لُػ  (Cristof, Stefan, & Gerold, 2007)وعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص ڄ٫ وعدجؿ يَخٔص 

خب٤اؼُش ڀٹسىپ و٩دڂ ، خڀ٭ىدُٜ خڀؽلاغ )ڄ٭مدََص و٩دڂ خيخَش خب٤٭ُٴص، خڀ٭ىخڄٿ زُىط يَخٔعً

خيخَش خب٤٭ُٴص، ب٭ىٌؾ ٸسىپ خڀعٽىىڀىـُد( خب٤ٽىوص ڀځىمىٌؾ، وـًض خوً بٯر خوٌٍد 

 زدلا٬عسدَ، ڀىفدق ڄسديَخض خيخَش خب٤٭ُٴص. 

،وـًض خڀًَخٔص، ؤن (Wei & Yeganeh, 2013)وټمد ظعٵٷ ڄ٫ وعدجؿ يَخٔص   

ڄدض ، ؤيوخض ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض ڄؽٿ )خڀبرًَ خلاڀٽعُولش، ب٫ُٝ ٬ىدُٜ ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځى

ڄابُٛ خڀٵًَُى، ُٰٲ خلمحديؼص، خڀع٭ځڃ خب٤عّخڄه خب٤سدُ٘ وڄىدـڃ وڄٕعىي٬دض وٸىخ٬ً 

خڀسُدودض(، ب٥د ٬لاٸص وظإؼبّ خبٯدبي ٬ځً ٬مځُدض بيخَش  خب٤٭ُٴص ، ڄد ٬ًخ خڀ٬ًڃ و خب٤ٕد٬ًش 

 ,Hind, Giuseppina) مد ظعٵٷ ڄ٫ وعدجؿ يَخٔصڄه ٸسٿ خٴُخي ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض. وټ

& Belbaly, 2004) خڀبٍ وـًض ؤن ٌٍي خلأيخش )خڀسىخزص خلاڀٽعُووُص ڄه ولاپ خب٤ٹًَخض ،

خب١ىٌَُص وخب٤ٕدوًش ووًڄدض خڀىَر( ظٽمه ٸىتهد في ي٬ڃ وڄّخڄىص ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص 

خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص ڀځُٙټدض، ڀًَهد خڀٹًَش ٬ځً ظٹًلص  لُػ زُىط خلأعىعدـدض زإن

ڄٽدن ٬مٿ ٰبِ زدب٤٭ځىڄدض خب٤ٙعُټص ، وٌڀٻ ڄه ولاپ ظىڀًُ وظسديپ وخٔعىًخڂ ڀځم٭ُٴص، 

وڄه ولاپ خڀعسديپ وخڀع٥سُٷ، ڀسىدء و٩ُي ڄىلًي ڀُؤْ خب٤دپ خڀٵٽٌُ ڀځمى٩مص .وټمد ظعٵٷ 

خڀبٍ وـًض يوَ خڀسىخزص  (Mansourvar & Yasin, 2010, p. 973)ڄ٫ يَخٔص 

خلاڀٽعُووُص خڀٽسبّ، ټى٩دڂ لإيخَش خب٤٭ُٴص، وڄد ظّويي ڄه ڄٹًَخض ،خڀىٜىپ وخڀسمػ 

وخڀعمځُٿ وڄُټّ خظٝدپ ڀځم٭ځىڄدض. وخبٮُص خڀسىخزص ڀځفدڄ٭ص، ڀع٭٩ُڃ وي٬ڃ ڄٙدَټص 

خب٤٭ُٴص، ڄه ولاپ ڄد ظٹًڄص ڀځ٥لاذ، ڄه ڄٝديَ ڀځم٭ځىڄدض. ؤسر ٌٍخ خلاظٵدٶ ٌى ڄد 

ڄص خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص، ڄه ڄٹًَخض ـىٌَُص، وڄٕدوًش، ووًڄدض خڀٽعُووُص، ڀُىٵٍ ظٹً

خڀ٭دڄځبْ ٬مځُدض خيخَش خب٤٭ُٴص، ڄٕعىًڄبْ خڀسىخزص خلاڀٽعُووُص. ٌٍخ خڀعىـً خب٢ًَػ، ب٫ى 

خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص، ټى٩دڂ لإيخَش خب٤٭ُٴص خڀٹدجڃ ٬ځً ظٹىُص خڀىَر، ب٤د ظٹًڄً ڄه ٸًَخض 

ټدٴص ڄٝديَ خب٤٭ځىڄدض، خڀًخوځُص وخب٣دَـُص ڄه ولاپ ٘سٽدض خب٢دٔىذ. ټمد  ڀځىٜىپ خلذ

ظ١ڃ خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص، خلأيوخض خلاڀٽعُووُص خڀبٍ ب٥د ظإؼبّ ڄسدُ٘. وټٍڀٻ خلاڄُ 
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خب٣ًڄدض خب٤ٕدوًش خڀبٍ ظعُك خڀعمًي وخڀعى٫ٔ وبٞدَص خب٤٭ُٴص وخب٤ځٳ خڀٙىٍٝ. ټمد خن 

د خڀسىخزص، ب٥د يوَ زدڀعمُّ ٬ه زىخزدض خب٤ى٩مدض خلأوُي، خب٣ًڄدض خلاڀٽعُووُص خڀبٍ بٙعىَه

 ب٤د بٙعىًَ ڄه وًڄدض وب٭دٌؾ خڀٽعُووُص زٙٽٿ ب٨ٝٛ. 

 

 خلأعىعدـدض:. 76

 زدلا٬عمدي ٬ځً ظٵٕبّ وڄىدٸٙص خڀىعدجؿ تم خڀعىٜٿ خلذ خلأعىعدـدض خڀعدڀُص:

، خڀٹ٥د٪ خب٤دجٍ، خبٮُص وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلاَيوُص، لأبٮُص خڀٹ٥د٪ خڀٌٍ ظىعمٍ خڀًُ .0

 لا٬عسدَ خلاَين ڄه ؤټؽُ خڀًوپ، خڀٵٹبّش ڄدجُد.

خڀسىخزص خلاڀٽعُووُص ظٽمه ٸىتهد في خب٤ٹًَخض خب١ىٌَُص ڄه )بٕػ، ظٝىُٳ، خيخَش  .2

ب٧عىي، بُٚٝٛ و٘ىٝىص، وٰبٌّد(، وخب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش )خڀعى٫ٔ، خڀعمًي، خب٤ځٳ 

وُص(، في ي٬ڃ وڄّخڄىص خڀٙىٍٝ، خڄه ؤَُص(، ووًڄدض خڀىَر )خب٣ًڄدض خڀٽعُو

وظىٵٍُ، ٬مځُدض خيخَش خب٤٭ُٴص )زىدء خب٤٭ُٴص، وّن خب٤٭ُٴص، ڄٙدَټص خب٤٭ُٴص ظ٥سُٷ 

 خب٤٭ُٴص(.

ڄعدز٭ص خب٤ى٩مدض خڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ )خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص(، َىڀً ڀًَهد خلٕدْ  .2

ڀؽٹدٴص زإبٮُعهد زٕسر ڄد بٛعځٽً ڄه ڄٹًَخض، ڀععسىدٌد، وظىـً خڀعٱبّخض خڀلاِڄص في خ

 خڀعى٩ُمُص، ڀعىـًُ خلاٴُخي خلذ خڀٕځىٺ خلابٯدبي.  

خب٤٭ُٴص ڄىَي ڄهڃ وَؤْ ڄدپ ٴٽٌُ، ٬ځً خب٤ى٩مدض خن ظٙ٭ُ زإبٮُعً، وظعسبُ خيخَظً، ب٤د  .0

َٹًڄً ڄه زىدء ڀځمٹًَخض خب٤إُٔص، ڀځعمىپ خلابٯدبي ب٫ى خٸعٝدي خب٤٭ُٴص، َع٥ځر ٌڀٻ 

خب٤٭ُٴص )زىدء خب٤٭ُٴص، وّن خب٤٭ُٴص،  خبٯدي ؼٹدٴص ظى٩ُمُص يخ٬مص، ڀ٭مځُدض خيخَش

 ڄٙدَټص خب٤٭ُٴص ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص(. 

بٲٽه ڀځمى٩مدض خڀعمُّ ڄه ولاپ خب٣ًڄدض خلإڀٽعُووُص، خڀبٍ ظٹًڄهد ٬ځً خڀسىخزص زٙٽٿ  .9

 ب٨ٝٛ.

 

 :خڀعىُٜدض. 77

 زدلا٬عمدي ٬ځً ظٵٕبّ خڀىعدجؿ تم خڀعىٜٿ خلذ خڀعىُٜدض خڀعدڀُص:

ب٨ٝٛ ٬ځً خڀسىخزص خلاڀٽعُووُص ڄه خو٩مص خڀع٭ځڃ ظ٥ىَُ وًڄدض خڀٽعُووُص زٙٽٿ  .0

وخلمحدټدش، ڄ٫ ڄُخ٬دش خڀٵُوٶ خڀ٭ځمُص ڀًي خڀ٭دڄځبْ، ٬ىً ظىٵٌٍُد َىٴُ زىدء ڄ٭ُٴص 
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ـًًَش وظ٥ىَُ خب٤٭ُٴص ڀًي خڀ٭دڄځبْ، ڀًَُّ ڄه ٸًَختهڃ ٬ځً خبٚدٌ خڀٹُخَخض، 

 وخڀعُٝٲ زٵ٭دڀُص.

)ؤـهّش لدٔىذ وزُخڄؿ خڀعٝٵك بٛٽبْ خڀ٭دڄځبْ ڄه ولاپ ظىٴبّ خڀسىُص خڀعمعُص  .2

و٘سٽدض خب٢دٔىذ(، ڀُعمٽبْ ټدٴص خڀ٭دڄځبْ ڄه خڀىٜىپ خلذ خڀسىخزص خلاڀٽعُووُص، 

وخٔعىًخڂ ٌد في ظىٵٍُ ٬مځُدض خيخَش خب٤٭ُٴص ڄ٫ ڄُخ٬دش لدـدض خلايخَخض في خب٤ىد٤ٷ 

 خب١ٱُخٴُص وؼٹدٴدتهڃ.

خَخض لأـُخء ظ٭ًَلاض ظىٴبّو٩دڂ لىخٴّ وڄٽدٴحدض َعمع٫ زدڀ٭ًخڀص ڄه ولاپ خبٚدٌ ٸُ .2

٬ځً و٩دڂ خب٢ىخٴّ وخب٤ٽدٴحدض، وَز٥ص زدلأزًخ٪ وخڀعمُّ وخلأيخء في خب٤٭ُٴص ڄه ظ٥ىَُ 

وڄٙدَټص وظ٥سُٷ ولبٌ وّن، وخبٯدي خـىخء ڄه خڀؽٹص وخڀع٭دون زبْ خڀ٭دڄځبْ، ب٤ٙدَټص 

وبرختهڃ وٸٝٛ ب٪دلهڃ وخب٤مدَٔدض خلاٴ١ٿ، ٬ځً خڀسىخزص خلاڀٽعُووُص وخڀعُټُّ ٬ځً 

 عم٭دض خب٤مدَٔص خلاٴعُخ٠ُص وڄُخٸسعهد وظٹًلص خڀ٬ًڃ لأ١٬دجهد.ب٦

ظىٴبّ ٨ُوٲ ڄلاجمص ڀځمى٨ٵبْ ڄه ولاپ خبٚدٌ خڀٹُخَخض خڀًخ٬مص، ڀؽٹدٴص ڄىـهً  .0

ڀځم٭ُٴص، زىُٙ خـىخء ڄه خڀؽٹص، وظ٭َّّ ؼٹدٴص خڀع٭دون، وظىٴبّ وٸط ٠مه زُحص 

ڄ٥ُُٕ ٬ځُهد( وڀُٕط ڄىدٔسص، وڄعدز٭ص خلاو٥ٙص في خلمجعم٫ خلاٴعُخ٠ٍ، )ؼٹدٴص 

 ب٦عم٭دض ظځٹدجُص، وٌڀٻ ب٣ٝىُٜص خب٤ى٩مدض خب٢ٽىڄُص.

)ظ٭عبر ٌٍي خڀعىُٜص ؤلً خب٢ځىپ، ڀځعمًٌ خڀؽدلش في خٔعُخظُفُص خيخَش خب٤٭ُٴص، في  .9

وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ، وٌى ٬ًڂ ڄلاجمص خلأو٩مص وخڀعَُٙ٭دض وخڀٹىخوبْ وخلاو٩مص 

 خب٢ٽىڄُص ڄ٫ بيخَش خب٤٭ُٴص(. 

دض خڀٽعُووُص ڄه ولاپ ؤبٛعً خڀُوظُىُدض، وبٙىَٿ خڀٹىخ٬ً خلذ خو٩مص ظىٴبّ وًڄ .4

وسبّش، وب٘م٫ُ خلاو٩مص وخڀع٥سُٹدض يخوٿ خڀىِخَش في خڀسىخزص خلاڀٽعُووُص. وخڀُز٣ ڄ٫ 

وِخَخض خوُي ڀع٬ًڃ ٬مځُدض خيخَش خب٤٭ُٴص، في ُٔدٶ خڀؽٹدٴص خب٤ىـهص ڀځم٭ُٴص، وخڀعُټُّ 

ٹدض. خڀعمدَّ ٬ه خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص في خب٤ى٩مدض ٬ځً وًڄدض خڀىَر، وخ٠دٴص خڀع٥سُ

 خلاوُي َٽمه في خب٣ًڄدض خلاڀٽعُووُص )وًڄدض خڀىَر(. 

)ڄه ولاپ ٌٍي خڀعىُٜص، ٸًڄط ټإلً خب٢ځىپ ڀځعمًٌ خڀؽدلش في خٔعُخظُفُص خيخَش  .0

خب٤٭ُٴص، في وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ. وٌى ببٯدي و٩دڂ ڄ٭ُفي ڄعُخز٣ ڄعٽدڄٿ، ڀٽدٴص خلأو٩مص 

 ٸىخ٬ً خڀسُدودض، ڄه خـٿ زىدء خب٤ىّون خب٤٭ُفي.(و
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ظىٴبّ خڀعٽىىڀىـُد خب٤ىدٔسص ڄه ولاپ خوعُدَ خب٤ىٝص خب٤ىدٔسص ڀځسىخزدض خلاڀٽعُووُص،  .8

خڀبٍ ظځبي خڀعى٫ٔ وخڀعمًي وخلاڄه وخب٢مدَص خڀلاِڄص، لٕر خلعُدـدض خب٤ى٩مص. لان 

ًي ٬ځً وى٪ خب٤ىٝص خب٤ٕعىًڄص خب٤ٹًَخض خب٤ٕدوًش بٚعځٳ زبْ خڀسىخزدض خلاڀٽعُووُص، ڄ٭عم

 في خڀسىخزص خلاڀٽعُووُص.

ظُُٔه ٴٽُش بٛٽبْ خب٤ًَخء ڄه ولاپ ب٥٬دجهڃ خڀٝلالُدض في خب٤ىد٤ٷ خب٤ىعځٵص لابٚدٌ  .9

 ٸُخَخض، ڄىـهً ڀؽٹدٴص يخ٬مص ب٫ى خب٤٭ُٴص، ٠مه ب٤دَ ڄىلً.

 

 خڀًَخٔدض خب٤ٕعٹسځُص:. 78

ُخء ٌٍي خڀًَخٔص وـً ز٭ً خ٤لا٪ خڀسدلػ ٬ځً خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص وز٭ً خـ

 خڀسدلػ ٌىدڀٻ ز٭ٟ خب٤ىخ٫ُ٠ بٕدـص خلذ يَخٔص و ټمد َځٍ :

 يَخٔص )ؼٹدٴص خڀٹُڃ ټىعُفص وؼٹدٴص خڀٹُڃ ټ٭مځُص( و٬لاٸعهد زدلأزًخ٪ خڀعى٩ُمٍ.  .0

يَخٔص ڄٹدَوص زبْ خلاـُدپ )ـُٿ خلاڀٵُص، وـُٿ خڀ٥ٵُش خڀٕٽدوُص( في ظىٵٍُ ٬مځُدض  .2

 خيخَش خب٤٭ُٴص.
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 ديَ وخب٤ُخـ٫ٸدجمص خب٤ٝ

 خب٤ُخـ٫ خڀ٭ُزُص

خيخَش خب٤٭ُٴص زبْ خڀى٩َُص (. 2707خڀس٥دَىص، ب٧مً ظُټٍ، وخب٤ٙدٸسص، َِدي ب٧مً )

 . خلاَين، ٬مدن: يخَ ـځُٓ خڀّڄدن ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.وخڀع٥سُٷ

(. ؤؼُ خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص في بيخَش خب٤٭ُٴص ڄه وـهص و٩ُ 2702خب٢ى٥ٍُ، ب٧مً ٴدلح )

(، خب١دڄ٭ص 0)07 .يَخٔدض: خڀ٭ځىڂ خلإيخََصَخض خلأَيوُص. خب٤ًََُه في خڀىِخ

 خلاَيوُص، ٬مدن، خلاَين.

خڀ٭لاٸص زبْ خيخَش خب٤٭ُٴص و٬مځُدتهد وؤؼٌُد ٬ځً بُّٛ (. 2778يَوِي، ٔىِخن ٜدلح. )

. َٔدڀص ڄدـٕعبّ ٰبّ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀُٙٶ خلاو٣ٔ ڀځًَخٔدض خلأيخء خب٤إٍٔ

 خڀ٭ځُد، ٬مدن، خلاَين.

. و٩َُص خب٤٭ُٴص ٬ىً ڄٵٽٌُ خلألاڂ وٴلأٵص خڀٱُذ خب٤٭دَُٜه(. 2702ب٧مىي. )ًَِخن، 

 خڀٕ٭ىيَص، خڀًڄدڂ: ڄٽعسص خب٤عىبي.

خٴدٶ ظُزىَص ڄعفًيي و٩َُص خب٤٭ُٴص ڄه ب٠دء (. 0999خڀٕٽٌُ، ٬ديپ، و٬مدَ، لدڄً )

 . ڄُٝ، خڀٹدٌُش: خڀًخَ خب٤َُٝص خڀځسىدوُص.خڀٵځٕٵص خلذ خَٞ خب٤ًَٔص

ڄُٝ، خڀٹدٌُش: خڀُٙټص خب٤َُٝص خڀ٭دب٤ُص  خيخَش خب٤٭ُٴص.(. 2779ون خلايخََص )ٔځٕځص خب٤مُّ

 ڀىب٪مدن.-ڀځىُٙ

يوَ خيخَش خب٤٭ُٴص وظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض في بٙٹُٷ خب٤ُّش (. 2778خڀُٙٴد، ٔځىي ب٧مً )

 . َٔدڀص ڄدـٕعبّ ٰبّ ڄىٙىَش، خب١دڄ٭ص خلألاڄُص، ّٰش، ٴځ٥ٕبْ.خڀعىدٴُٕص

(. خيخَش خب٤٭ُٴص خڀعمًَدض وخڀعٹىُدض وخب٢ځىپ. 2707د٬ُٿ )٥ُ٤ٍ، و١ُ ڄٝسدق خب٠

 خلاَين، ٬مدن : يخَ خب٢دڄً ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ. 

(. يوَ خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص في ي٬ڃ ٬2013سدزىص، ڄدـً خبًٞ، و٬سدزىص، َخجً خب٠د٬ُٿ )

، خلمجځص خلأَيوُص في خيخَش خلا٬مدپخيخَش خب٤٭ُٴص في خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص خلاَيوُص. 

 Doi: 10.12816/0002081. خب١دڄ٭ص خلأَيوُص، ٬مدن، خلأَين (،0)9

(. خيخَش خب٤٭ُٴص ويوٌَد زدٔعُخظُفُص ٬2015ٍخٌَ، ـدٔڃ َلُڃ، ولٕه، ٴد٠ٿ ٬سدْ )

ب٦ځص يوََص وٝٳ ٔىىَص ظًَٝ ٬ه ټځُص خلايخَش خڀىهىٞ في خڀع٭ځُڃ خب١دڄ٭ٍ. 

 خڀ٭ُخٶ.  ، ـدڄ٭ص خڀسُٝش، خڀسُٝش، 220-090، خڀٝٵمدض وخلاٸعٝدي
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)خڀ٥س٭ص خڀؽدوُص(. خلاَين،  ڀځعٵىٶ خلايخٌَ "I" و٩َُص(. ٬2702ٕدٲ، ٬سً خب٤٭٥ٍ )

 ٬مدن: يخَ وخجٿ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

. ڄُٝ، خلأٽىًََص: ڄىٙإش ظدََه خب٤ٍخٌر خڀٵځٕٵُص(. ٬0990ځٍ، ٬ٝدڂ خڀًَه ب٧مً )

 خب٤٭دَٲ.

خب٤ًوٿ خلذ (. 2702خڀٕعدَ. )ٸىًَځفٍ، ٬دڄُ خزُخٌُڃ، خڀ٭مٌُ، ٰٕدن ٬ًُٕ، وخڀ٭ځٍ، ٬سً 

 خلاَين، ٬مدن: يخَ خب٤ٕبّش ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ. خيخَش خب٤٭ُٴص.

.ڄُٝ، خب٤إٔص خڀ٭ُزُص ڀځعىمُص خلايخََص(. خيخَش خب٤٭ُٴص، 2779خڀٽسٍُٕ، ٜلاق خڀًَه )

 خڀٹدٌُش.

. خلاَين، ٬مدن: بيخَش خب٤٭ُٴص خب٤مدَٔدض وخب٤ٵدٌُڃ(. 2770خب٤ځٽدوٌ، خزُخٌُڃ خب٣ځىٲ )

 خڀىَخٶ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

خٔدڀُر خڀسمػ (. 2702خڀىفدَ، ٴدَّ بٝ٭ص، خڀىفدَ، وسُٿ بٝ٭ً، وخڀ٬ّبي، ڄدـً َخ٠ٍ. )

 . خلاَين، ٬مدن: يخَ لدڄً ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.خڀ٭ځمٍ ڄى٩ىَ ظ٥سُٹٍ

(. 2)٢  خيخَش خب٤٭ُٴص: خب٤ٵدٌُڃ وخلأعُخظُفُدض وخڀ٭مځُدض(. 2778ب٪ڃ، ب٪ڃ ٬سىي )

 ٕٔص خڀىَخٶ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.خلاَين، ٬مدن: ڄا

. خڀٝٵمص خڀُجُُٕص: وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ(. April, 2017 00وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلاَيوُص. )

تم خلأعُيخي ڄه وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلاَيوُص: 

http://www.mwi.gov.jo/Intro/Pages/default.aspx 

. خڀُجُُٕص ڀٕځ٥ص خب٤ُدي وخڀٌُ خڀٝٵمص(. April, 2017 07وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلاَيوُص. )

تم خلأعُيخي ڄه خب٤ىٸ٫ خلاڀٽعُولش ڀىِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ: 

http://www.waj.gov.jo/sites/ar-jo/Documents 

(. April, 2017 07. )ولًش خلاظٝدلاض وظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدضوِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلاَيوُص 

ُدي. )ولًش خلاظٝدلاض وظٽىىڀىـُد خڀىؼدجٷ: خڀسىخزص خلاڀٽعُووُص ب٤ى٨ٵٍ ٔځ٥ص خب٤

خب٤٭ځىڄدض وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ خلاَيوُص( تم خلأعُيخي ڄه خڀٝٵمص خڀُجُُٕص ب٤ى٨ٵٍ 

 http://portal/waj/defult.aspxٔځ٥ص خب٤ُدي: 

. ٬مدن 7177وخڀٌُ ڀ٭دڂ خڀعٹَُُ خڀٕىىٌ ڀىِخَش خب٤ُدي (. 2702وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ. )

 www.mwi.gov.joخلاَين: وِخَش خب٤ُدي وخڀٌُ. تم خلأعُيخي ڄه 

http://portal/waj/defult.aspx
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. خلاَين، ٬مدن: بيخَش خب٤٭ُٴص " خب٤ٵدٌُڃ، خڀى٩ڃ، خڀعٹىُدض"(. 2770َدٔبْ، ٔ٭ً ٰدڀر. )

 خب٤ىدٌؿ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.
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