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 ملخـــص
 

تؤؤؤدي منصؤؤات التوالاؤؤم الا تمؤؤاعي دوراا محورياؤؤا في تو يؤؤي ترالأ وسؤؤلوكيات ا فؤؤراد في        

رة، وتنطبؤؤؤذ  ؤؤؤلة الالؤؤؤة علؤؤؤو المجتمؤؤؤص السؤؤؤعودي ر ؤؤؤم اصولاؤؤؤياتي     المجتمعؤؤؤات المعالاؤؤؤ 

الثقافيؤؤؤة والسؤؤؤياذية،  ذ لاذؤؤؤك منصؤؤؤة تيكتؤؤؤوك اؤؤؤكرة  واسؤؤؤعة  في المملكؤؤؤة، وأاؤؤؤل المؤؤؤؤثرو      

السعوديو  بالتكاثر علؤو  ؤلة المنصؤة مؤص ةيؤادة ذبوأؤا وتفيثا ؤا في المجتمؤصذ تكؤد   ؤلة           

التيكتوك في المملكة العربية السعودية، الدراسة التحليلية  لى استكشا  محتوى مؤثري 

 ذ استكشفك الدراسة اصائصكم الديمغرافية، ودر ة اكرتكم، وألاؤنا  محتؤوا م، مؤ     

مؤؤؤثراا مشؤؤكوراا علؤؤو   26اؤؤلال تصؤؤميم  ؤؤداول تحليؤؤم مرؤؤمو ، لغؤؤر  تحليؤؤم محتؤؤوى     

منشؤؤوراا كعينؤؤة لدراسؤؤتكا مؤؤ  عؤؤدة ةوايؤؤاذ        260منصؤؤة تيكتؤؤوك، وركؤؤرت الدراسؤؤة علؤؤو     

ك الدراسؤؤة  لى عؤؤدم و ؤؤود فروذؤؤات مؤؤ  نا يؤؤة الشؤؤكرة بؤؤك  ؤؤؤلالأ المؤؤؤثري  يمكؤؤ          تولاؤؤل

 يعاة ؤؤؤؤا  لى اصائصؤؤؤؤكم الديمغرافيؤؤؤؤة، كمؤؤؤؤا أاكؤؤؤؤرت النتؤؤؤؤائ  أ  ا تؤؤؤؤوى الترفيكؤؤؤؤي        

والشخصي  و ا كثر انتشاراا واكرةَ وذبول ا لدى المتابعك في  لة المنصة،  ا أ  التفيثا 

دراسؤؤة كؤؤا  سؤؤلبياا علؤؤو اؤؤولأ ذؤؤيم المجتمؤؤص السؤؤعودي     الممكؤؤ    لؤؤن المنشؤؤورات محؤؤم ال  

ومتطلبؤؤؤات السؤؤؤلامة العامؤؤؤة انسؤؤؤدية والنفسؤؤؤيةذ تبعاؤؤؤا أؤؤؤلة النتؤؤؤائ ، تنصؤؤؤ  الدراسؤؤؤة     

لاانعي ا توى بالتركير علو ا توى ا كثر نفعاا للمتابعك، كما تولاؤي المؤسسؤات   

لإاؤؤرامح محتؤؤوى  والشؤؤركات الؤؤع تتعؤؤاو  مؤؤص المؤؤؤثري    ؤؤرا  التسؤؤويذ بالعمؤؤم معكؤؤم 

 يحقذ أ دافكم مص الفاا علو ذيم المتابعك الا تماعية وسلامتكمذ 

 الكلمات المفتا ية: تيكتوك؛ المملكة العربية السعودية؛ التوالام الا تماعي؛ المؤثرو ذ 
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 :المقدرعأولًا: 

 في الطرق التي يتواصل ويتفاعل بها أحدثت منصات التواصل الاجتماعي منذ ب
ً
دايات ظهورها ثورة

الأشخاص، وفي كيفية استهلاكهم للمحتوى الإعلامي، كما خلقت فرصًا غير مسبوقة لصناع المحتوى 

للوصول إلى الجماهير العريضة وبناء تأثير هام على وجهات النظر والسلوكيات الاجتماعية، ورغم أن 

فع الرئيس ي لهذه الثورة، إلا أنه كان لها بالغ الأثر على زيادة شعبية هذه لم تكن الدا 19جائحة كوفيد 

رضت إجراءات الغلق والتباعد الاجتماعي على الأشخاص في مختلف دول العالم، ما 
ُ
المنصات، إذ ف

دفع بهم إلى اللجوء إلى هذه المساحات الرقمية للتواصل والتسلية والحصول على المعلومات 

(Buchanan et al., 2021 ; Lee et al., 2022 ) وفي ظل بقاء الملايين مع الأشخاص في منازلهم، وفرت ،

منصات التواصل الاجتماعي مساحات للإبداع والتعبير والتواصل، وتعويض التباعد الجسدي 

عد منصة تيكتوك إحدى هذه المنصات التي عرفت رواجًا كبيرًا عبر العالم 
ُ
بالتواصل العاطفي، وت

ئحة وبعدها، من خلال محتواها الجذاب في شكل فيديوهات قصيرة، ورعايتها لجيل جديد خلال الجا

من المؤثرين، فمنصة تيكتوك هي أسرع منصات التواصل الاجتماعي نموًا، إذ سجلت نسبة نمو 

 (.Targetinternet, 2023) 2022و 2020بين سنتي  %100مستخدمين قدرت بـ

 على توجيه الآراء والتوجهات الثقافية خلال الفترة الأخيرة، أصبحت بصمة 
ً
مؤثري تيكتوك ظاهرة

، إذ يتوجه مستخدمو هذه المنصة إليها لغرض التسلية (Montag et al., 2021)وسلوكيات الاستهلاك 

 
ً

ا عن الدعم المعنوي، واكتسب مؤثرو تيكتوك اهتمامًا وتفاعلا
ً
والحصول على معلومات، وحتى بحث

 لذلك، وام
ً
تدت هذه الشعبية إلى المملكة العربية السعودية التي عرفت كغيرها من الدول كبيرًا نتيجة

(، مع اكتساب 269، ص 2023موجة انتشار لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي )المستنير، 

منصة تيكتوك لمكانة هامة بين المستخدمين، وخاصة لدى الأجيال صغيرة السن، وأخذ صناع 

إلى هذه المنصة ويتخذونها منبرًا لمشاركة محتواهم بمختلف أنواعه،  المحتوى السعوديون يهاجرون

، بلغ معدل وصول إعلانات تيكتوك في DataReportalمستغلين شعبيتها وجاذبيتها، فحسب موقع 

من مستخدمي الإنترنت المحليين بمختلف عن أعمارهم  %64.2نسبة  2023المملكة في بداية سنة 

(DataReportal, 2023) يعكس الديناميكية الكبيرة للتطبيق في المملكة، إذ اكتسب قدرة تأثير ، ما

 هامة على المستخدمين.



 

 

50 

من جهة أخرى، فإن المملكة العربية السعودية بمحيطها الثقافي الخاص، تشهد حاليًا حملة إصلاحات 

تطور، ، وفي هذا المحيط سريع ال2030شاملة لمست تقريبًا كل مجالات الحياة ضمن مبادرة رؤية 

ارتفعت شعبية منصة تيكتوك وزاد معها تأثير المؤثرين الناشطين عليها، وإذا أخذنا بعين الاعتبار 

الامتداد المتزايد لشهرة لهؤلاء المؤثرين، والطبيعة الديناميكية لمحتواهم، يصبح من الضروري على 

المؤثرين  الدراسات الأكاديمية تخصيص بحوث معمقة لفهم طبيعة وأثر وتداعيات محتوى 

السعوديين على منصة تيكتوك، لغرض توضيح أبعاد الثقافة الرقمية الناشئة في المملكة. تبعًا لذلك، 

وبغرض توفير فهم أعمق للمحتوى الإعلامي لمنصة تيكتوك في المملكة، وللديناميكيات الثقافية 

ح من خلال هذه الدراسة والتأثير المتزايد لمنصات التواصل الاجتماعي على المستخدمين، فإننا نطر 

 التساؤل الرئيس ي التالي: 

 ما هي الخصائص الرئيسة لمحتوى المؤثرين السعوديين الأشهر على منصة تيكتوك؟

 وينبثق عن هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية كما يلي: 

 ما هي الميزات الديمغرافية للمؤثرين السعوديين الأشهر على منصة تيكتوك؟ -

 وأهداف محتوى المؤثرين السعوديين الأشهر على منصة تيكتوك؟  ما هي طبيعة -

 ما هي أنواع المحتوى الأكثر شعبية على منصة تيكتوك في المملكة العربية السعودية؟  -

 ما طبيعة التأثير الممكن لمنشورات المؤثرين السعوديين الأشهر على منصة تيكتوك؟ -

تصـــــــــميم جـــــــــداول تحليـــــــــل مضـــــــــمون، لغـــــــــرض ولغـــــــــرض معالجـــــــــة الإشـــــــــكالية المطروحـــــــــة، عملنـــــــــا علـــــــــى 

منشـــــــــورًا ودراســـــــــتها  260مـــــــــؤثرًا مشـــــــــهورًا علـــــــــى منصـــــــــة تيكتـــــــــوك، بـــــــــالتركيز علـــــــــى  26تحليـــــــــل محتـــــــــوى 

ا بعـــــــــــين الاعتبـــــــــــار الخصـــــــــــائص الديمغرافيـــــــــــة والاجتماعيـــــــــــة للمـــــــــــؤثرين محـــــــــــل 
ً
مـــــــــــن عـــــــــــدة زوايـــــــــــا، أخـــــــــــذ

ت وعــــــــــــــدد الدراســــــــــــــة، ودرجــــــــــــــة شــــــــــــــهرحهم التــــــــــــــي يمكــــــــــــــن اســــــــــــــتنباطها مــــــــــــــن عــــــــــــــدد المتــــــــــــــابعين للحســــــــــــــابا

الإعجابـــــــات بـــــــالمحتوى. وقـــــــد تطلبـــــــت منـــــــا طبيعـــــــة الدراســـــــة تقســـــــيمها إلـــــــى خمســـــــة أقســـــــام، نعـــــــال  فـــــــي 

الأول أهــــــــــــم الدراســــــــــــات الســــــــــــابقة ذات الصــــــــــــلة بموضــــــــــــوع البحــــــــــــ ، بينمــــــــــــا نطــــــــــــرح فــــــــــــي الثــــــــــــاني أهــــــــــــم 

المفـــــــــاهيم المتعلقـــــــــة بالخلفيـــــــــة النظريـــــــــة للدراســـــــــة، ونو ـــــــــ  فـــــــــي الثالـــــــــ  أدوات الدراســـــــــة، لننتقـــــــــل فـــــــــي 

 لرابع إلى عرض نتائج الدراسة، ثم مناقشتها في الجزء الخامس.  الجزء ا
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 الدراسات السابقة  ثانياً:

 في أي بح  رصين، إذ تمكن الباحثين من الإحاطة 
ً
 ضرورية

ً
تعد مراجعة الدراسات السابقة خطوة

بالمعرفة الموجودة حول موضوع ما، وتحديد فجوات البح ، وبناء أساس نظري قوي لدراستهم، 

الأدب البحثي السابق يوفر رؤى حول النتائج السابقة، ويساعد على تجنب المواضيع المستهلكة، كما ف

منا بإجراء مس  للأدبيات العربية والأجنبية 
ُ
يضمن مصداقية وأهمية البح  الجديد. تبعًا لذلك، ق

تركيز على تلك التي اهتمت بمواضيع متعلقة بمحتوى المؤثرين على منصات التواصل الاجتماعي، مع ال

التي تناولت حالة المملكة العربية السعودية، ولاحظنا خلال ذلك تزايد اهتمام الباحثين في السنوات 

 بعد جائحة كوفيد 
ً
 19الأخيرة بموضوع المؤثرين على منصات التواصل الاجتماعي ومحتواهم، وخاصة

والبقاء في المنزل، كما لاحظنا أن  والأثر الذي تركته لدى مستخدمي هذه المنصات تبعًا لفترات الفراغ

الدراسات التي اهتمت بالموضوع تنوعت خلفيات الباحثين فيها، إذ تثير قضايا التواصل الاجتماعي 

والمؤثرين اهتمام الباحثين من ميادين العلوم الإنسانية والاجتماعية المختلفة، وحتى العلوم الطبية 

 والتقنية. 

التي هدفت لتحديد  Albalawi and Sixsmith (2017)نذكر دراسة فمن جانب الاهتمام بالمحتوى، 

وتوصيف أكثر حسابات منصة تويتر تأثيرًا في المملكة العربية السعودية، معتمدين على عدد المتابعين 

منها كان موضوعه  25حسابًا لتتوصل إلى أن  99وأربعة مؤشرات أخرى للتأثير، وشملت الدراسة 

 6حسابات إعلامية حديثة،  10حسابًا ذا صلة بالرياضة،  14ميًا تقليديًا، وحسابًا إعلا  16ديني، و

( تحليل 2023حسابات متعلقة بالصحة، كما استهدف المستنير ) 4شركات، و 6حسابات سياسية، 

 28محتوى المؤثرين على منصة سنابشات في المملكة العربية السعودية، من خلال دراسة حسابات 

المنصة المذكورة، وتوصل إلى أن أغلب هؤلاء المؤثرين لديهم متابعين يفوق عددهم مؤثرًا مشهورًا على 

المليون، وأن المحتوى الإعلاني هو الغالب في المنشورات المحللة، كما  كان للمحتوى الشخص ي 

للمؤثرين مع عائلاحهم أهمية خاصة لدى المتابعين، وبالنسبة لأهم القضايا التي يهتم بها المتابعون 

سعوديون على هذه المنصة فقد جاءت القضايا الاقتصادية والتجارية في المرتبة الأولى، وفي ذات ال

( إلى تحليل محتوى مشاهير منصة سنابشات في المملكة 2022السياق، هدفت دراسة الدخيل )

 36العربية السعودية بغرض تقييم مدى مشاركة المؤثرين في القضايا الاجتماعية، وشملت الدراسة 
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مؤثرًا سعودية على المنصة، وتشير النتائج إلى أن المؤثرات )الإناث( يشاركن بشكل واسع في القضايا 

الاجتماعية المتعلقة بالجانب الاستهلاكي والتوعوي والترفيهي، بينما تركزت مشاركة المؤثرين الذكور في 

وأوصت الباحثة برفع الوعي القضايا الاجتماعية المتعلقة بالتوعية الاجتماعية والجانب الترفيهي، 

المجتمعي لانتقاء المحتوى الذي ينبغي تتبعه على منصات التواصل الاجتماعي، واستغلال هذه 

 المنصات في تعزيز القيم الاجتماعية، وكذا دعم وإرشاد المؤثرين وفرض رقابة على ما يشاركونه. 

ه متابعة المؤثرين على مواقع من جهة أخرى، ذهبت بعض الدراسات إلى استكشاف الأثر الذي تترك

( 2023التواصل الاجتماعي، في نفسية وسلوك المتابعين، ومن أبرز هذه الدراسات دراسة منصور )

التي ركزت على تأثير تصفح تطبيق تيكتوك على درجة الانتباه والتركيز لدى الشباب السعودي، وشمل 

الملك عبر العزيز، حي  توصلت الباحثة إلى التحليل عينة من طالبات كلية الاتصال والإعلام بجامعة 

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة بين إدراك العينة لتأثير التيكتوك على ضعف التركيز والانتباه 

وشعورهن بذلك بعد تصفح تيكتوك، وبين إدراك العينة لتأثير التيكتوك على ضعف التركيز والانتباه 

نه يوجد ارتباط عكس ي بين إدراك المشاركات في الدراسة وشعورهن بالقلق أو التوتر بعد التصفح، وأ

لتأثير تيكتوك على ضعف التركيز والانتباه وشعورهن بالهدوء بعد تصفحه، وفي نفس المسار، هدفت 

إلى استكشاف أثر مؤثري منصات التواصل الاجتماعي على استهلاك  Alwafi and al. (2022)دراسة 

ا شمل الطعام في المملكة العربية السعو  ا  1124دية، واستخدم الباحثون لهذا الغرض استبيانً
ً
مشارك

عبر منصات التواصل الاجتماعي فيسبوك، تويتر، سنابشات، وإنستغرام، إذ توصلت الدراسة إلى أن 

من المشاركين يتابعون مؤثرين على منصات التواصل الاجتماعي، وأن هؤلاء المؤثرين يؤثرون  36.6%

  %20ـعلى النظام الغذائي ل
ً

من المشاركين في الدراسة، كما أن المتابعين من الرجال كانوا أقل ميولا

للتأثر بمنصات التواصل الاجتماعي مقارنة بالإناث، إضافة إلى ذلك، وجد الباحثون أن متابعي 

أضعاف للتأثر بوسائل التواصل  10المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي أكثر عرضة بنسبة 

 غيرهم. الاجتماعي من

( بدور مؤثري منصات التواصل الاجتماعي في تشكيل 2019وفي سياق مماثل، اهتمت عبد المقصود )

اهتمامات المتابعين اتجاه أنماط الحياة اليومية، حي  أشارت النتائج إلى أن المحتوى الهادف والمؤثر 

نجاحهم واهتمام المتابعين الذي يقدمه المؤثرون، وثقتهم بأنفسهم خلال تعاملهم مع المتابعين، وراء 

المستمر بهم، وأن المحتوى الذي يجذب المتابعين بشكل خاص هو الذي يشمل الموضة والجمال، 
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والقراءة والثقافة العامة، وطرق صنع الأشياء، حي  يوفر المؤثرون معلومات مفيدة ومتجددة، 

في  Banjar (2023)ذاته، وسعت إضافة إلى إمكانية التعليق فيما بينهم، والتفاعل مع المؤثر في حد 

نفس النه  عندما حللت الخطابات الإعلانية للمؤثرات السعوديات على منصات التواصل الاجتماعي، 

من خلال التركيز على محتوى منصة سنابشات، وتوصلت إلى أن لدى المؤثرات المعنيات علاقة قوية 

كما أن هؤلاء المؤثرات تستخدمن عدة  مع متتبعيهن يعكسها خطابهن الصوتي والمكتوب غير الرسمي،

استراتيجيات ذكية لإيصال قيمة المنتجات التي تروجن لها إلى المتابعين، وقد جاءت دراسة صال  

( في سياق مشابه عندما هدفت إلى تحليل عوامل الجذب في المحتوى الإعلامي للمؤثرين على 2021)

 400المجتمع العراقي، وشملت عينة الدراسة  مواقع التواصل الاجتماعي، وانعكاسها على سلوكيات

ا يستخدمون منصات فيسبوك )في المرتبة الأولى( ويوتيوب وإنستغرام، وتوصلت الدراسة إلى أن 
ً
مشارك

ثلثي العينة يتابعون المؤثرين على هذه المنصات، بينما يمتنع الثل  الأخير عن متابعتهم، وربطت 

ع، إذ اعتبرت أن المحتوى البسيط السطحي لا يشد أمثالهم، كما الباحثة ذلك بمستواهم العلمي المرتف

وجدت الدراسة أن المتابعين يعتبرون المؤثرين مصدرًا للمعلومات والأخبار، إذ يتابعون بالدرجة الأولى 

حسابات ذات محتوى سياس ي وإخباري، ومعلومات ثقافية وعلمية، كما أن المتابعين يهتمون بمتابعة 

للمشاهير، أما عوامل الجذب التي يستخدمها المتابعون فتتلخص في جعل  الحياة الشخصية

الحسابات عامة، والتمتع بشخصية قوية وعقل ومنطق في الكلام عفوية تسمح لهم بإنشاء علاقة مع 

( إلى 2023المتابعين، إضافة إلى نوع المحتوى الجذاب الذي يلائم اهتمامات الجمهور، وقد سعت الدر )

 519مات الثراء الإعلامي لمحتوى المؤثرين على منصة إنستغرام، من خلال تحليل استكشاف مقو 

منشورًا لأبرز المؤثرين في العالم العربي في مجالات التنمية البشرية، والمحتوى الديني، وقضايا المرأة، 

كل  والرياضة، وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباط طردية بين مقومات ثراء المحتوى الإعلامي من حي 

 من المضمون والشكل وبين أنماط التفاعل.

في المقابل، اهتم عدد هام من الدراسات التي تناولت موضوع مؤثري منصات التواصل الاجتماعي 

ومحتواهم بالجانب الإعلاني لأنشطة هؤلاء المؤثرين، وتنوعت حبكة هذه الدراسات، فنجد دراسة 

Makhbout et al. (2022) ا من شرق المملكة العربية  312يان مس التي اعتمدت على استب
ً
مشارك

السعودية، للتعرف على تأثير مصداقية مؤثري منصات التواصل الاجتماعي على نوايا الشراء لدى 

المستهلكين، وتوصلت إلى وجود علاقة قوية بين مؤثري منصات التواصل الاجتماعي ونوايا الشراء، كما 
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ا بين ه
ً
إلى نتائج  Leung et al. (2022)ذه المتغيرات، وتوصلت دراسة أن المصداقية تلعب دورًا وسيط

مماثلة، حي  استهدفت استكشاف أثر الجنس على التسويق من خلال مؤثري التواصل الاجتماعي في 

مطاعم المملكة العربية السعودية، وتوصلت إلى أن كلا من الثقة والجاذبية الاجتماعية يؤثران إيجابًا 

يارة المطاعم التي يوص ي بها المؤثرون، غير أن الأمر يختلف حسب الجنس، فتتوقف في نية المتابعين لز 

هذه النية بالنسبة للمؤثرين من جنس ذكر على الموثوقية، أما بالنسبة للإناث فهي تتوقف على عامل 

( التي تمحورت حول دراسة أثر 2023الجاذبية الاجتماعية، وهو ما يتقارب مع نتائج دراسة سعود )

خدام التسويق عبر المؤثرين على السلوك الشرائي للمستهلكين، بالتطبيق على متابعي المؤثرين است

المهتمين بمحتوى الصناعات الجمالية مثل الأزياء ومستحضرات التجميل، ومنتجات العناية واللياقة 

ل الخبرة، ، وتوصلت الباحثة إلى أن عوام45-18البدنية، من جنس الإناث المنتميات للفئة العمرية 

والجاذبية، والمصداقية، وجودة المحتوى، ترتبط طرديًا مع سلوك المستهلك  قبل وبعد الشراء، كما أن 

يقضين وقتًا أطول في المتابعة والتفاعل، ويؤثر عليهن عاملا  25-18المتابعات من الفئة العمرية 

 من ذلك بالخبرة والمصداقية.  جاذبية المؤثر والسعر أكثر من غيره، بينما حهتم الفئة الأكبر سنًا

إلى دراسة درجة تأثير مؤثري التجميل على منصة  Ahmed et al. (2021)في سياق مقارب، ذهب 

سنابشات على استهلاك وقرارات وعادات الطالبات الجامعيات في المملكة العربية السعودية، وشملت 

توصل إلى وجود تأثير إيجابي لهؤلاء طالبة من جامعتين سعوديتين مختلفتين، لت 112عينة الدراسة 

حول  Alotaibi et al. (2019)المؤثرين على السلوك الاستهلاكي للطالبات، فيما تمحورت دراسة 

استكشاف العوامل المؤثرة على قرارات الشراء من خلال التسوق على منصة إنستغرام في المملكة 

ثقة العملاء ونية الشراء، وإلى أن مؤثري العربية السعودية، وتوصلت إلى وجود علاقة طردية بين 

 .Almakbuli et alمنصة إنستغرام يزيدون من ثقة العملاء ومن نيتهم في الشراء، واستكشفت دراسة 

أثر توكيدات مؤثري منصات التواصل الاجتماعي على العلامة التجارية القائمة على العميل،  (2021)

وتوصلت إلى أن المؤثرين يؤثرون على قيمة العلامة  يل،وإظهار العلاقة بين المؤثرين وسلوك العم

 التجارية عند ترويجهم لها، غير أنها قدّرت هذه العلاقة بالضعيفة. 

( التحليلية التي حاول من خلالها استكشاف أبعاد 2023على الرغم من ذلك، فإن دراسة ساطور )

صلت إلى أن الإعلان من خلال المؤثرين النشاط الإعلاني للمؤثرين على منصات التواصل الاجتماعي، تو 

أداة فعالة بالنسبة للشركات، سواء كانوا صغار الجحم أو من كبار المشاهير، بسبب المصداقية التي 
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يتمتع بها هؤلاء، والذين تنتج جاذبيتهم عن إبداعهم في المحتوى وحسن اختيار نوعيته، كما أن دراسة 

وار الإعلانية التي يؤديها المؤثرون عبر منصات التواصل ( التي هدفت إلى معرفة الأد2019نافع )

مؤثرًا يقدمون محتوى ترويجيًا على حساباحهم في هذه المنصات، توصلت  50الاجتماعي، وشملت 

الباح  إلى أن هؤلاء المؤثرين يمثلون قادة رأي افتراضيين ذوي درجة عالية من التقدير والتأثير على 

ات إلى الاعتماد عليهم في الإعلان، كما أن هؤلاء المؤثرين اندفعوا إلى هذا المتابعين، ما يدفع بالشرك

الميدان من أجل تحقيق النجاح والشهرة، إضافة إلى المكاسب المادية، وفي مقابل هذه الضغوط 

( إلى استكشاف أسباب ومستويات مقاومة الجمهور السعودي 2023الإعلانية، هدفت آل هلال )

ا من  903عبر منصات التواصل الاجتماعي، من خلال التطبيق على عينة من لإعلانات المؤثرين 
ً
مشارك

المملكة، وتوصلت الدراسة إلى أن منصة سنابشات هي الأكثر استخدامًا لدى عينة الدراسة، وإلى أن 

لدى المشاركين في الدراسة نوع مقاومة معرفية لمحتوى الإعلانات، كما أن فوض ى الإعلانات هي السبب 

كثر تأثيرًا في وجود هذه المقاومة، وأشارت الباحثة إلى وجود فروق بين الذكور والإناث لصال  الذكور الأ

في المقاومة، وأوصت مخططي الاتصالات التسويقية والإعلانية في العلامات التجارية بتقليل الاعتماد 

 .على المؤثرين في إيصال رسائلهم الإعلانية

لنا أن موضوع الدراسة الحالية يأتي في سياق غني من البحوث  من خلال العرض السابق، يتض 

العربية والأجنبية، وأن البحوث التي تناولت سياق المملكة العربية السعودية في هذا المجال شملت 

عدة جوانب من بينها تحليل محتوى المؤثرين كما هو الحال في دراستنا الحالية، كما أن أغلبها دراسات 

، والتي كان لها بالغ الأثر على الاستهلاك 19خضم وبعد انتشار جائحة كوفيد  حديثة أجريت في

الإعلامي لمحتوى المؤثرين، غير أن دراستنا الحالية تتميز عن الدراسات السابقة باستهدافها لمنصة 

ات تيكتوك، التي شهدت ارتفاعًا كبيرًا في الشعبية عالميًا وفي المملكة العربية السعودية خلال السنو 

الأخيرة، ما يسمح باكتشاف نوعية محتواها والاستخدامات التي يهدف لها المؤثرون على هذه المنصة، 

 وهي النقطة التي غابت عن الدراسات السابقة لحد الآن حسب المس  الذي أجريناه. 

ترح أخيرًا، وبناءً على عرضنا للدراسات السابقة، وعلى الإشكالية المطروحة في مقدمة الدراسة، نق

 الفرضيات التالية للبح : 
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توجد اختلافات ديمغرافية ذات تأثير ذي دلالة إحصائية على شعبية حسابات المؤثرين  -

 السعوديين على منصة تيكتوك؛

 محتوى مؤثري تيكتوك السعوديين الأشهر ذو طبيعة ترفيهية بالدرجة الأولى؛ -

السعوديين الأشهر على منصة المحتوى التسويقي هو الأكثر حضورًا في منشورات المؤثرين  -

 تيكتوك؛

 محتوى مؤثري تيكتوك السعوديين الأشهر ذو تأثير سلبي في غالبه.  -

 الخلفية النظرية للدراسة  ثالثاً:

أثر الانتشار الكبير لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي خلال السنوات القليلة الماضية على 

ستهلك بأشكال مبتكرة، كما صار  الحياة اليومية للأفراد من عدة أوجه، وأصبحت
ُ
المواد الإعلامية ت

لكل موضوع تقريبًا مجموعة من الأشخاص الذين يختصون في صناعة المحتوى المتعلق به ونشره 

واكتساب شهرة على هذه المنصات، وتحصيل ما يأتي معها من مزايا مادية ومعنوية، عُرفوا بتسمية 

 digital( أو المؤثرون الرقميون )social media influencersمؤثري التواصل الاجتماعي )

influencers بالغ الأثر على زيادة نطاق استهلاك محتوى هؤلاء  19(، وقد كان لانتشار جائحة كوفيد

المؤثرين، إذ توجهت الجماهير العريضة إلى منصات التواصل الاجتماعي من أجل التسلية والتواصل 

ؤثرون على هذه المنصات، من خلال الصناعة الاستراتيجية خلال فترات الحجر الصحي، وتمكن الم

للمحتوى وحجم المتابعات الكبير، من اكتساب قدرة هامة على التأثير على الآراء والسلوكيات 

 هامًا في الديناميكية الاجتماعية المعاصرة. 
ً

 والخيارات الاستهلاكية لمتابعيهم، ما يُعد تحولا

 وإذا أردنـــــــا تنــــــــاول موضـــــــوع محتــــــــو 
ً

ى مـــــــؤثري منصــــــــات التواصـــــــل الاجتمــــــــاعي، فـــــــلا بــــــــد مـــــــن العــــــــودة أولا

إلــــــــــى ماهيــــــــــة هــــــــــؤلاء المــــــــــؤثرين، حيــــــــــ  تناولــــــــــت العديــــــــــد مــــــــــن الدراســــــــــات الأكاديميــــــــــة موضــــــــــوع صــــــــــناع 

بــــــأنهم مجموعــــــة  Duffy (2020)المحتــــــوى المشــــــاهير ذوي التــــــأثير الكبيــــــر فــــــي وقتنــــــا الحــــــالي، وعــــــرفتهم 

بمســــــتوى عــــــالي مـــــــن المشــــــاهدات، وبعــــــدد متــــــابعين هـــــــام،  فرعيــــــة مــــــن صــــــانعي المحتــــــوى الرقمـــــــي تتمتــــــع

بـــــــــــــأنهم  Peterson (2018)وبعلامـــــــــــــتهم التجاريـــــــــــــة أو الشخصـــــــــــــية المنفـــــــــــــردة، فـــــــــــــي حـــــــــــــين عـــــــــــــرّفهم 

 مــــــــــــــن خــــــــــــــلال 
 
 ومســــــــــــــمعة

 
مســــــــــــــتخدمو منصــــــــــــــات التواصــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــاعي الــــــــــــــذين حققــــــــــــــوا مصــــــــــــــداقية

ون المــــــــــؤثرون معــــــــــرفتهم بمجــــــــــال خبــــــــــرة أو بموضــــــــــوع معــــــــــين، غيــــــــــر أن هــــــــــذا التعريــــــــــف يتضــــــــــمن أن يكــــــــــ
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 .Deborah et alأشخاصًــــا مشــــاهير أو مميــــزين فـــــي ميــــدان معــــين، وهــــو مـــــا اختلــــف معــــه تعريــــف 

الــــــــــذين يــــــــــرون أن أي شــــــــــخص مــــــــــدعوم مــــــــــن شــــــــــبكة معارفــــــــــه، ونشــــــــــط جــــــــــدّا علــــــــــى منصــــــــــات   (2019)

 Joshi et al. (202)التواصــــل الاجتمــــاعي، ويصــــنع تـــــأثيرًا هامًــــا علــــى متابعيـــــه، يُعــــد مــــؤثرًا، كمـــــا أن 

ون أن المــــــــــؤثرين أفــــــــــراد عــــــــــاديون صــــــــــنعوا وجــــــــــودًا ذا شــــــــــعبية كبيــــــــــرة علــــــــــى الإنترنــــــــــت مــــــــــن خــــــــــلال يؤكـــــــــد

 صفحات التواصل الاجتماعي الخاصة بهم.

ومـــــــا نلاحظـــــــه مـــــــن خـــــــلال هـــــــذه التعـــــــاريف هـــــــو أن امـــــــتلاك عـــــــدد هـــــــام مـــــــن المتـــــــابعين، وإمكانيـــــــة التـــــــأثير 

منصــــــــــــــات التواصــــــــــــــل فــــــــــــــيهم، همــــــــــــــا أهــــــــــــــم صــــــــــــــفتين تــــــــــــــؤهلان صــــــــــــــانع المحتــــــــــــــوى ليُعتبــــــــــــــر مــــــــــــــؤثرًا علــــــــــــــى 

( أن التــــــأثير بمعنــــــاه التقليــــــدي 2012, p. 8) Solisالاجتمـــــاعي، وبالنســــــبة لمفهــــــوم التــــــأثير، يؤكــــــد 

يُعــــــــرّف أنــــــــه الفعــــــــل أو القــــــــوة أو القــــــــدرة علــــــــى التســــــــبب فــــــــي أثــــــــر بطــــــــرق غيــــــــر مباشــــــــرة أو غيــــــــر ماديــــــــة، 

فــــــــه بأنــــــــه ( الــــــــذي عرّ digital influenceوهــــــــو حســــــــب رأيــــــــه تعريــــــــف ينطبــــــــق علــــــــى التــــــــأثير الرقمــــــــي )

ولــــــــدى  القــــــــدرة علــــــــى إحــــــــداث أثــــــــر، وتغييــــــــر الســــــــلوك، وإحــــــــداث نتــــــــائج قابلــــــــة للقيــــــــاس علــــــــى الإنترنــــــــت،

Backaler (2018, p. 55)  نفــــس التوجــــه، إذ عــــرّف التــــأثير الرقمــــي بأنــــه القــــدرة علــــى إحــــداث تــــأثير

 مــــــــــن شــــــــــأنه أن يغيــــــــــر رأي وســــــــــلوك المتــــــــــابعين ويحقــــــــــق نتــــــــــائج قابلــــــــــة للقيــــــــــاس علــــــــــى شــــــــــبكة الإنترنــــــــــت،

ويُعـــــــد هـــــــذا النـــــــوع مـــــــن التـــــــأثير وليـــــــد انتشـــــــار منصـــــــات التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي أيـــــــن يتعـــــــرض الأفـــــــراد إلـــــــى 

محتــــــــــوى متنــــــــــوع وغنــــــــــي جــــــــــدًا يوميًــــــــــا وبشــــــــــكل مســــــــــتمر، يســــــــــاهم فــــــــــي بنــــــــــاء آرا هــــــــــم وتوجهــــــــــاحهم ســــــــــواء 

 أدركوا ذلك أم لا. 

التواصل الاجتماعي  بناءً على ما سبق، نقترح في هذا البح  التعريف التالي للمؤثرين: مؤثرو منصات

هم مستخدمون مميزون، تمكنوا من بناء قاعدة متابعين هامة من خلال صناعة محتوى أصلي، سواء 

كان متخصصًا أم لا، واكتسبوا شهرة كبيرة تسمح لهم بترك أثر على سلوكيات وأفكار وقرارات 

 متابعيهم.  

جميعًـــــــــــا فـــــــــــي مجـــــــــــال  مـــــــــــن جهـــــــــــة أخـــــــــــرى، فـــــــــــإن مـــــــــــؤثري منصـــــــــــات التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي لا ينشـــــــــــطون 

تخصــــــــــــص واحــــــــــــد، رغــــــــــــم وجــــــــــــود عوامــــــــــــل مشــــــــــــتركة بــــــــــــين منشــــــــــــوراحهم، كمــــــــــــا أن خلفيــــــــــــاحهم ودرجــــــــــــة 

تــــــــأثيرهم وأهــــــــدافهم العامــــــــة تختلــــــــف، وينشــــــــأ لنــــــــا نتيجــــــــة لــــــــذلك عــــــــدة أصــــــــناف مــــــــن المــــــــؤثرين حســــــــب 

 معايير مختلفة، نذكر منها: 
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 :(Joshi et al., 2023): نجد ما يلي حسب عدد المتابعين

(: وهم المؤثرون ذوي عدد متابعين  خم Mega-influencersي الحجم الضخم )المؤثرون ذو  -

 المليون متابع؛ 
ً
 يتجاوز عادة

(: وهو المؤثرون على منصات التواصل الاجتماعي الذين Macro-influencersكبار المؤثرين ) -

 ميلون متابع؛  1و 100.000يمتلكون عدد متابعين بين 

 ؛100.000و 1000(: وهو المؤثرون ذوي عدد متابعين بين Micro-influencersالمؤثرون الصغار ) -

(: وهو المؤثرون الذين يمتلكون عدد متابعين أقل من Nano-influencersالمؤثرون الصغار جدّا ) -

1000. 

 :(Duffy, 2020): نجد ما يلي حسب الخلفية

شهورون في مجالات المؤثرون المشاهير: وهم أولئك المؤثرون على منصات التواصل الاجتماعي الم -

 نشاطهم، مثل الممثلين، والموسيقيين، والرياضيين؛ 

المؤثرون الخبراء: وهم أولئك المؤثرين الذين اكتسبوا مصداقية عالية لدى متابعيهم وسمعة وثقة  -

 لخبرحهم في مجال معين؛ 
ً
 كبيرة نتيجة

متابعيهم لعيش نمط  المؤثرون الملهمون: وهم مؤثرو منصات التواصل الاجتماعي الذين يلهمون  -

 حياة معين أو مستوى نجاح ما؛  

المؤثرون المتخصصون: وهو المؤثرون الذين يركزون على موضوع أو مجال معين، مثل الطعام، أو  -

 الموضة، أو السفر. 

ضمن هذه الفئات، يُنش ئ مؤثرو منصات التواصل الاجتماعي أنواعًا مختلفة من المحتوى، يركز 

تخصص أو صناعة معينة، بينما يلمس الآخرون محتوًى أكثر عمومية وتنوعًا، بعضها على موضوع أو 

ومن أشهر أنواع المحتوى الذي يحصد متابعات عالية على مختلف المنصات نذكر المنشورات المتعلقة 

بنمط الحياة، والتجميل، والرشاقة، وتربية الأطفال، والألعاب الإلكترونية، ومجال التقنية، والسفر، 

وتستغل الشركات شهرة هؤلاء المؤثرين في عمليات التسويق على منصات التواصل  خ،والطب

الاجتماعي، حي  تستفيد من دفعة في المبيعات وزيادة سريعة للنمو، لتحقيق نتائج أفضل بأقل 
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مجهود ممكن، وما ينتج عنه من زيادة في العائد على الاستثمار وبناء علاقة ثقة ومصداقية مع 

يادة الوصول إليهم من خلال دعم الوعي بالعلامة التجارية وتوفير أموال الحملات العملاء، وز 

، على الرغم من ذلك، ليس كل ما ينشره المؤثرون على صفحاحهم (Jamil et al., 2022)التسويقية 

مفيد للمجتمع عمومًا، ففي حين تتيح لهم القدرة على قيادة الرأي التي يتمتعون بها نشر الوعي حول 

واضيع الهامة مثل قضايا الصحة والبيئة، والإعلان لمنتجات وخدمات مفيدة، يمكنهم استخدام الم

 نفس الخاصية لنشر أفكار ضارة أو عادات سيئة، أو حتى الإعلان لمنتجات غير نافعة.

 رقمية هائلة شملت تقريبًا كل المجالات، انتشر 
ً
في المملكة العربية السعودية، والتي تعرف ثورة

دام منصات التواصل الاجتماعي بشكل واسع خلال السنوات الأخيرة، وظهور العديد من استخ

المؤثرين السعوديين الذين اجتذبوا ملايين المتابعات والمشاهدات، في حالة لا تختلف عن تلك المنتشرة 

عد مهد الثقافة العربية الإسلامية، وتتمتع بسياق اج في أغلب دول العالم، فالمملكة
ُ
تماعي وثقافي التي ت

 مثيرة للاهتمام في هذا المجال، وفي ظل الرواج الكبير الذي تلقاه منصة تيكتوك 
ً
عد حالة

ُ
جد خاص، ت

في المجتمع السعودي، ارتأينا تخصيص هذه الدراسة لاستكشاف محتوى المؤثرين على هذه المنصة 

في التوجه البحثي  بالتحديد، والتعرف على أهم خصائص هؤلاء المؤثرين ومحتواهم، للمساهمة

 الأوسع الذي يسعى إلى دراسة مؤثري منصات التواصل الاجتماعي وأوجه التفاعل بينهم وبين محيطهم. 

 أدوات الدراسة  رابعاً:

تعتمد هذه الدراسة على منه  تحليل المحتوى من خلال أسلوب العينة الغرضية القصدية، أين  -

 10ن بين الأشهر على منصة تيكتوك، واستهدفنا مؤثرًا سعوديًا م 26اخترنا عينة متكونة من 

دّر بـ
ُ
منشورًا نشرها المؤثرون محل الدراسة ما  260منشورات عشوائية لكل مؤثر بمجموع كلي ق

وكانت فترة جمع البيانات بين  ميلادي، 2022من سنة  5ميلادي وشهر  2020من سنة  3بين شهر 

كما استخدمنا أداة تحليل المحتوى  دي.ميلا  2022من سنة  5و شهر  2022من سنة   3شهر 

 لأغراض الدراسة، اعتمدنا المعايير 
ً
)جداول التفريغ( لجمع البيانات، وبالنسبة للتحليل، وخدمة

 التالية: 

عرض خصائص عينة الدراسة من حي  الجنس، وعدد المتابعين، وعدد الإعجابات، ومدينة  -

 الإقامة، والمهنة، والمواضيع العامة لكل حساب؛
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تحليل العلاقة بين كل من: جنس المؤثرين وعدد المتابعين، جنس المؤثرين وعدد الإعجابات،  -

 التوجه العام للحساب وعدد المتابعين، والتوجه العام للحساب وعدد الإعجابات؛ 

استخراج إطار محتوى المؤثرين على منصة تيكتوك، واعتمدنا هنا على استقراء هذه الأطر من  -

 المحللة، لتشمل الأطر التالية: تجاري، اجتماعي، عائلي، توعوي، ديني، ترفيهي؛ 260المنشورات الـ

استخراج طبيعة محتوى المؤثرين على منصة تيكتوك، واعتمدنا هنا على استنباط هذه  -

المحللة، لتشمل طبيعة  260الخصائص من الإطار النظري للدراسة وتطبيقه على المنشورات الـ

 ة: محتوى تسويقي، أو محتوى شخص ي، أو مناقشة قضية؛المحتوى المجالات التالي

استخراج أهداف محتوى المؤثرين على منصة تيكتوك، واعتمدنا هنا على استنباط هذه الأهداف  -

المحللة، لتشمل أهداف المحتوى إما  260من الإطار النظري للدراسة وتطبيقه على المنشورات الـ

 و التعليم.التوعية والإرشاد، أو الشهرة والظهور، أ

استخراج طبيعة تأثير محتوى المؤثرين على منصة تيكتوك، واعتمدنا هنا على استقراء طبيعة هذا  -

، والأثر  260الأثر من خلال مقارنة المنشورات الـ
ً

المحللة مع قيم وأخلاقيات المجتمع السعودي أولا

النفسية للمتابعين،  الوا   لبعض المنشورات التي قد يكون لها تأثير على الصحة الجسدية أو

وقد صنفنا طبيعة التأثير إلى تأثير إيجابي، تأثير سلبي، وتأثير محايد، ويشمل هذا الأخير المنشورات 

 التي لا تكون لها قيمة معينة، كما لا يكون لها تأثير سلبي وا  . 

 

 النتائج  خامساً:

الذين تم  26المؤثرين الـنستعرض في هذا الجزء من الدراسة نتائج تحليلنا لحسابات ومحتوى 

 اختيارهم ضمن عينة الدراسة.

 خصائص حسابات المؤثرين عينة الدراسة (1

يتضمن هذا الجزء من النتائج النظر في جنس المؤثرين محل الدراسة، وعدد متابعيهم، وعدد 

 ساباحهم. الإعجابات بمحتواهم، ومدينة إقامتهم، والمهن التي يحترفونها، وأخيرًا المواضيع العامة لح
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 الجنس  -أ

 . توزيع عينة الدراسة حسب الجنس1جدول 

 النسبة المئوية التكرارات الفئات

 %57.7 15 ذكر

 %42.3 11 أنثى

 %100 26 المجموع

مؤثرًا من جنس ذكر، ما يمثل حوالي  15أن عيّنة الدراسة تتشكل من  1يتبيّن لنا من خلال الجدول 

مؤثرة ما  11ا يأتي عدد المؤثرات من جنس أنثى في المرتبة الثانية بـمن إجمالي العينة، بينم 57.7%

 أدناه.  1. ويمكن تمثيل هذه المعطيات من خلال الشكل %42.3يقابله نسبة 

 . النسب المئوية لتوزيع عينة الدراسة حسب الجنس1شكل 
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 المتابعون  -ب

 من عينة الدراسة ض. توزيع عدد متابعي المؤثرين 2جدول  

 النسبة المئوية التكرارات الفئات

 %11.5 3 أقل من مليون متابع

 %42.3 11 مليون متابع 3من مليون إلى أقل من 

 %38.5 10 ملايين متابع 6ملايين إلى أقل من  3من 

 %7.7 2 مليون متابع 8إلى أقل من  6من 

حسابات  3سة لا تتجاوز أن شريحة صغيرة من المؤثرين ضمن عينة الدرا 2نلاحظ من خلال الجدول 

من العينة،  %11.5مليون متابع، وتقدر هذه الشريحة بنسبة ما يقارب  1لديها عدد متابعين يقل عن 

لديهم عدد   %42.3مؤثرًا ما يمثل تقريبًا  11في المقابل، فإن أكبر قسم من عينة الدراسة والمتكون من 

من   %38.5مؤثرين، ما يمثل تقريبًا  10ي حين أن مليون، ف 3مليون وأقل من  1متابعين يتراوح ما بين 

مليون متابع، في حين أن عددًا لا يتجاوز  6مليون وأقل من  3عينة الدراسة لديهم عدد متابعين ما بين 

ملايين  6من عينة الدراسة، يتمتعان بعدد متابعين يتجاوز  %7.7حسابين اثنين، أي ما يقدر بحوالي 

 . 2تمثيل هذه النسب بيانيًا من خلال الشكل ملايين. ويمكن  8ويقل عن 

 . توزيع عدد متابعي المؤثرين ضمن عينة الدراسة 2شكل 
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 الإعجابات  -ج

 من عينة الدراسة ض. توزيع عدد الإعجابات بمحتوى المؤثرين 3جدول  

 النسبة المئوية التكرارات الفئات

 %19.2 5 مليون إعجاب 10أقل من 

 %27 7 مليون إعجاب 20من مليون إلى أقل  10من 

 %15.4 4 مليون إعجاب 30مليون إلى أقل من  20من 

 %23 6 مليون متابع 80إلى أقل من  30من 

 %15.4 4 مليون إعجاب 80أكثر من 

أن توزيع الإعجابات على حسابات المؤثرين يأخذ منحى متقاربًا نوعًا ما، إذ  3نلاحظ من خلال الجدول 

حسابات تقع في  6(، و%27مليون إعجاب ) 20مليون إلى أقل من  10مجال من حسابات تقع في  7أن 

(، في حين يقتصر عدد الحسابات التي جمعت أقل %23مليون متابع ) 80إلى أقل من  30مجال من 

(، ويتساوى عدد الحسابات التي حصدت إعجابات %19.2حسابات ) 5مليون إعجاب على  10من 

(. ويمكن %15.4حسابات لكل صنف ) 4مليون والمقدر بـ 80كثر من مليون وا 30و 20محصورة بين 

 . 3تمثيل هذه النسب بيانيًا من خلال الشكل 

 . توزيع عدد الإعجابات بمحتوى المؤثرين ضمن عينة الدراسة 3شكل 
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 مدينة الإقامة   -د

 من عينة الدراسة حسب مدينة الإقامةض. توزيع المؤثرين 4جدول  

 النسبة المئوية اتالتكرار  المدينة

 %76.9 20 الرياض

 %3.8 1 القصيم

 %3.8 1 جدة

 %3.8 1 دبي

 %3.8 1 الطائف

 %3.8 1 جازان

 %3.8 1 الكويت

من عينة الدراسة  %76.9مؤثرًا ما يمثل  20أن غالبية المؤثرين والبالغ عددهم  4يو   لنا الجدول 

مدن منها مدينتين غير  6على  6ن البالغ عددهم يقيمون بمدينة الرياض، بينما يتوزع باقي المؤثري

(، ويتعلق الأمر بمدن القصيم، جدة، دبي، %3.8سعوديتين، بمعدل مؤثر واحد في كل مدينة )

 .4الطائف، جازان، والكويت. ويمكن تمثيل هذا التوزيع من خلال الجدول 

 من عينة الدراسة حسب مدينة الإقامةضتوزيع المؤثرين . 4شكل 
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 لمهنة ا -هـ

 من عينة الدراسة حسب المهنةض. توزيع المؤثرين 5جدول 

 النسبة المئوية التكرارات المهنة

 %46.2 12 صانع محتوى 

 %3.8 1 طباخ

 %11.5 3 مؤلف

 %3.8 1 طبيب

 %11.5 3 ممثل

 %7.7 2 خبيرة تجميل

 %3.8 1 عارضة أزياء

 %3.8 1 مفسر أحلام

 %3.8 1 داعية إسلامي

 %3.8 1 ارة الإلكترونيةممارس للتج

أن غالبية المؤثرين محل الدراسة يمتهنون صناعة المحتوى كمهنة  5يتبين لنا من خلال الجدول 

من العينة(، بينما تختلف مهن بقية  %38.5مؤثرين )ما يقارب  12رئيسية، ويبلغ عدد هذه الفئة 

تجميلية )عنصرين(، وباقي المهن المتمثلة عناصر لكل فئة(، والخبرة ال 3المؤثرين بين التأليف والتمثيل )

في الطبخ، الطب، عرض الأزياء، الدعوة والوعظ، والتجارة الإلكترونية التي سجلت عنصرًا واحدًا في 

 كل فئة.

 من عينة الدراسة حسب المهنةضتوزيع المؤثرين . 5شكل 
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 المواضيع العامة لحسابات المؤثرين  -و

 الموضوع العام للحسابينة الدراسة حسب من عض. توزيع المؤثرين 6جدول 

 النسبة المئوية التكرارات طبيعة المحتوى 

 %30.8 8 كوميدي ترفيهي

 %3.8 1 محتوى طبي

 %3.8 1 تطوير الذات

 %3.8 1 تعلم التجارة الإلكترونية

 %7.7 2 يوميات

 %19.2 5 تجميل، موضة، وأسلوب حياة

 %11.5 3 محتوى ديني

 %3.8 1 معلومات عامة

 %7.7 2 طبخ

 %3.8 1 تفسير الأحلام

 %3.8 1 تسلية -ألعاب فيديو

 3أن شريحة صغيرة من المؤثرين ضمن عينة الدراسة لا تتجاوز  2نلاحظ من خلال الجدول 

 من عينة الدراسة حسب الموضوع العام للحسابضتوزيع المؤثرين . 6شكل 
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 المتابعة والإعجابات المؤثرين ومؤشرات خصائصتحليل العلاقات بين  (2

نعرض ضمن هذا الجزء من الدراسة نتائج مجموعة من الاختبارات الإحصائية التي أجريناها والي 

هدفت لتوضيح العلاقة بين بعض خصائص المؤثرين المعروضة )الجنس والتوجه العام للمحتوى(، 

 وكل من عدد المتابعين وعدد الإعجابات. 

 وعدد المتابعين العلاقة بين جنس المؤثرين  -أ

من أجل تحديد ما إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة بين جنس المؤثرين وعدد المتابعين، 

لعينتين مستقلتين على مجموعتي الذكور والإناث من المؤثرين في هذا الخصوص.  tقمنا بإجراء اختبار 

 نتائج هذا الاختبار. 7يبين الجدول 

 لعينتين مستقلتين للعلاقة بين جنس المؤثرين وعدد المتابعين t. نتائج اختبار 7جدول 

اختبار ليفين  

 للمساواة في الفروق

 لتساوي المتوسطات tاختبار 

 F  المعنويةp  قيمة

t 

درجة 

 الحرية

 pقيمة 

 الثنائية

فرق 

 المتوسطات

فرق الخطأ 

 المعياري 

عدد 

المتابعين 

 )مليون(

فرضية 

المتغيرات 

 متساوية

,297 ,602 ,285 24 0,778 ,2092048 -1,3084066 

فرضية 

المتغيرات غير 

 متساوية

    ,276 18,987 0,786 ,2092048 -1,3791800 

تدلان على أنه  0.602مع قيمة معنوية مقدرة بـ 0.297المقدرة بـ Fأن قيمة  7نلاحظ من خلال الجدول 

ث من المؤثرين من حي  عدد لم يتم الخروج عن فرضية التساوي بين مجموعتي الذكور والإنا

تدلان على أنه   0.778الثنائية  p، وقيمة 24مع درجة حرية  0.285المقدرة بـ tالمتابعين، كما أن قيمة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في عدد المتابعين بين المؤثرين الذكور والإناث، إذ يبلغ الاختلاف 

مليون  0.735  الإثاث مع خطأ معياري للفرق يقدر بـمليون لصال 0.209المتوسط في عدد المتابعين 

المتحصل عليها من اختباري المتغيرات المتساوية والمتغيرات غير  pمتابع، إضافة إلى ذلك، فإن قيمة 
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ما  0.05على الترتيب، وهما قيمتان أكبر من درجة المعنوية المقدرة بـ 0.786و 0.778المتساوية تقدر بـ

لا يبدوا أن للجنس أي تأثير ذي ات في المتوسطات تعود غالبًا للصدفة، وعليه، يدل على أن أي اختلاف

 . دلالة على عدد متابعي المؤثرين في عينة الدراسة

 العلاقة بين جنس المؤثرين وعدد الإعجابات  -ب

من أجل تحديد ما إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة بين جنس المؤثرين وعدد الإعجابات، قمنا بإجراء 

لعينتين مستقلتين على مجموعتي الذكور والإناث من المؤثرين في هذا الخصوص. يبين  tاختبار 

 نتائج هذا الاختبار. 8الجدول 

 لعينتين مستقلتين للعلاقة بين جنس المؤثرين وعدد الإعجابات t. نتائج اختبار 8جدول 

اختبار ليفين للمساواة في  

 الفروق

 لتساوي المتوسطات tاختبار 

 F  المعنويةp  قيمةt  درجة

 الحرية

 pقيمة 

 الثنائية

فرق 

 المتوسطات

فرق 

الخطأ 

 المعياري 

عدد 

الإعجابات 

 )مليون(

فرضية 

المتغيرات 

 متساوية

1,167 ,291 -,467 24 0,645 -5,7545 12,3210 

فرضية 

المتغيرات 

غير 

 متساوية

    -,446 17,764 0,661 -5,7545 12,8916 

تدلان على أنه لم  0.291مع قيمة معنوية مقدرة بـ 1.167المقدرة بـ Fفإن قيمة  ،8من خلال الجدول 

يتم الخروج عن فرضية التساوي بين مجموعتي الذكور والإناث من المؤثرين من حي  عدد 

تدلان على   0.645الثنائية  p، وقيمة 24مع درجة حرية 0.467-المقدرة بـ tالإعجابات، كما أن قيمة 

فروق ذات دلالة إحصائية في عدد المتابعين بين المؤثرين الذكور والإناث، إذ يبلغ الاختلاف أنه لا توجد 

مع حصول الإناث على عدد إعجابات أقل من الذكور ولكن  5.7545-المتوسط في عدد الإعجابات 

ى بفرق غير دال إحصائيًا، وربما يرجع ذلك لعدم تساوي عدد الذكور والإناث في العينة، إضافة إل

المتحصل عليها من اختباري المتغيرات المتساوية والمتغيرات غير المتساوية تقدر  pذلك، فإن قيمة 

ما يدل على أن أي  0.05على الترتيب، وهما قيمتان أكبر من درجة المعنوية المقدرة بـ 0.661و 0.645بـ
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تأثير ذي دلالة على عدد  لا يبدوا أن للجنس أياختلافات في المتوسطات تعود غالبًا للصدفة، وعليه، 

 .  الإعجابات في عينة الدراسة

بناءً على نتائج العنصرين السابقين، يمكننا اختبار الفرضية الأولى للدراسة والتي تنص على أنه: 

"توجد اختلافات ديمغرافية ذات تأثير ذي دلالة إحصائية على شعبية حسابات المؤثرين السعوديين 

 هذه الفرضية.  ضنرفعلى منصة تيكتوك" حي  

 العلاقة بين التوجه العام لمحتوى الحساب وعدد المتابعين  -ج

من أجل تحديد ما إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة بين التوجه العام لمحتوى الحساب وعدد 

المتابعين، قمنا بإجراء اختبار متوسط العينات المستقلة )المعروف أيضا باسم اختبار المزاج 

 نتائج هذا الاختبار. 10و 9الجدولين  المتوسط(، يبين

 ملخص نتائج اختبار الفرضية للعلاقة بين التوجه العام للحساب وعدد المتابعين. 9جدول 

 القرار المعنوية الاختبار الفرضية الصفرية

متوسطات عدد المتابعين هي نفسها بالنسبة 

 لكل أصناف التوجه العام للمحتوى.

اختبار متوسط العينات 

 قلةالمست

قبول الفرضية  342,

 الصفرية

 0.05يتم عرض الدلالات المتقاربة. مستوى المعنوية هو 

ملخص نتائج اختبار متوسط العينات المستقلة للعلاقة بين التوجه العام للحساب . 10جدول 

 وعدد المتابعين

 26 مجموع العينة

 2,450 المتوسط الحسابي

 11,200a,b,c القيمة الإحصائية للاختبار

 10 درجة الحرية

 342, درجة الدلالة المتقاربة )اختبار ثنائي(

  a.تحتوي خلية واحدة على الأقل على قيمة منتظرة أقل من واحد : 

b من الخلايا على قيم منتظرة أقل من خمسة. %20: يحتوي أكثر من 

cوية بين العينات. : لم تجرى أية مقارنات متعددة لأن الاختبار العام لم يُظهر أي اختلافات معن 
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 0.342أن اختبار متوسط العينات المستقلة أعطى مستوى دلالة  10و 9نلاحظ من خلال الجدولين 

ما يدل على عدم وجود اختلافات معنوية بين متوسطات عدد المتابعين بين مختلف فئات أنواع 

لا يبدوا أن للتوجه لي، ، وبالتا0.05المحتوى، حي  أن هذه القيمة أكبر من مستوى الدلالة المقدر بـ

.  نتائج هذا الاختبار يمكن العام للحساب أي تأثير ذي دلالة على عدد المتابعين في عينة الدراسة

 .7تمثيلها بيانيًا من خلال الشكل 

 . نتائج اختبار متوسط العينات المستقلة للعلاقة بين التوجه العام للحساب وعدد المتابعين7شكل 

 

وجود فروض ذات دلالة إحصائية من ناحية عدد المتابعين بين مختلف فئات على الرغم من عدم 

يظهر لنا أننا إذا أخذنا العدد الإجمالي  7المحتوى عند النظر إلى المتوسطات الحسابية، فإن الشكل 

للمتابعين كمعيار فإن فئة التجميل، الموضة وأسلوب الحياة وفئة المحتوى الكوميدي الترفيهي 

المتابعين، ويمكن أن يرجع ذلك للعدد الغالب لأصحاب هذا المحتوى في العينة، والذي  تجمعان غالب

 يعود بدوره إلى شعبيتها. 
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  الإعجاباتالعلاقة بين التوجه العام لمحتوى الحساب وعدد  -د

من أجل تحديد ما إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة بين التوجه العام لمحتوى الحساب وعدد 

منا بإجراء اختبار متوسط العينات المستقلة )المعروف أيضا باسم اختبار المزاج الإعجابات، ق

 نتائج هذا الاختبار. 12و 11المتوسط(، يبين الجدولين 

 ملخص نتائج اختبار الفرضية للعلاقة بين التوجه العام للحساب وعدد الإعجابات. 11جدول 

 القرار المعنوية الاختبار الفرضية الصفرية

عدد الإعجابات هي نفسها  متوسطات

 بالنسبة لكل أصناف التوجه العام للمحتوى.

اختبار متوسط العينات 

 المستقلة

قبول الفرضية  207,

 الصفرية

 0.05يتم عرض الدلالات المتقاربة. مستوى المعنوية هو 

ملخص نتائج اختبار متوسط العينات المستقلة للعلاقة بين التوجه العام . 11جدول 

 دد الإعجاباتللحساب وع

 26 مجموع العينة

 21,550 المتوسط الحسابي

 13,300a,b,c القيمة الإحصائية للاختبار

 10 درجة الحرية

 207, درجة الدلالة المتقاربة )اختبار ثنائي(

  a.تحتوي خلية واحدة على الأقل على قيمة منتظرة أقل من واحد : 

b تظرة أقل من خمسة.من الخلايا على قيم من %20: يحتوي أكثر من 

c .لم تجرى أية مقارنات متعددة لأن الاختبار العام لم يُظهر أي اختلافات معنوية بين العينات : 

 0.207أن اختبار متوسط العينات المستقلة أعطى مستوى دلالة  11و 10نلاحظ من خلال الجدولين 

بين مختلف فئات أنواع  ما يدل على عدم وجود اختلافات معنوية بين متوسطات عدد الإعجابات

لا يبدوا أن للتوجه ، وبالتالي، 0.05المحتوى، حي  أن هذه القيمة أكبر من مستوى الدلالة المقدر بـ

.  نتائج هذا الاختبار يمكن العام للحساب أي تأثير ذي دلالة على عدد الإعجابات في عينة الدراسة

 .8تمثيلها بيانيًا من خلال الشكل 
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تبار متوسط العينات المستقلة للعلاقة بين التوجه العام للحساب وعدد . نتائج اخ8شكل 

 الإعجابات

 

 

على الرغم من عدم وجود فروض ذات دلالة إحصائية من ناحية عدد الإعجابات بين مختلف فئات 

يظهر لنا أننا إذا أخذنا العدد الإجمالي 8المحتوى عند النظر إلى المتوسطات الحسابية، فإن الشكل 

عجابات كمعيار فإن فئة الطبخ وفئة التجميل، الموضة وأسلوب الحياة تتصدران مجموع للإ

الإعجابات مع تراجع ملحوظ من ناحية الإعجابات لفئة المحتوى الكوميدي الترفيهي رغم ظهوره 

القوي في عدد الحسابات التي تتخصص فيه في العينة، ويمكن أن يرجع ذلك لشعور متابعي محتوى 

 تجميل والموضة وأسلوب الحياة بأن المحتوى يفيدهم بشكل أو بآخر.   الطبخ وال
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 تحليل محتوى المؤثرين على منصة تيكتوك( 3

 إطار محتوى المؤثرين على منصة تيكتوك  -أ

منشور للمؤثرين محل الدراسة من ناحية إطارها العام  260نعرض في هذا العنصر نتائج تحليلنا لـ

إما تجاريًا، أو اجتماعيًا، أو عائليًا، أو توعويًا، أو دينيًا، أو ترفيهيًا.  الذي قد يكون حسب تحليلنا

 نتائج هذا التحليل. 12يو   الجدول 

 . إطار محتوى المؤثرين على منصة تيكتوك12جدول 
 النسبة المئوية التكرارات الفئات

 %15 40 تجاري 

 %12 30 اجتماعي

 %3 7 عائلي

 %17 45 توعوي 

 %10 25 ديني

 %43 113 ترفيهي

 %100 260 المجموع

 

أن إطار محتوى المؤثرين على منصة تيكتوك محل الدراسة يميل في  12يتبيّن لنا من خلال الجدول 

منشور(،  40(، بينما جاءت الأطر التجارية )%43منشور ) 113غالبه إلى المحتوى الترفيهي بـ

منشور( بنسب متقاربة تراوحت بين  25لدينية )منشور(، وا 45منشور(، والتوعوية ) 30والاجتماعية )

 %3منشورات أي ما يعادل  7، وكان للمحتوى العائلي النصيب الأدنى في العينة المحللة بـ%17و 10%

 .9منشورًا. يمكن تمثيل هذا التوزيع بيانيًا من خلال الشكل  260فقط من مجموع 
 

 . إطار محتوى المؤثرين محل الدراسة9شكل 
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ى التحليل السابق، نستطيع اختبار الفرضية الثانية للدراسة والقائلة بأن: "محتوى مؤثري بناءً عل

 هذه الفرضية. نقبلتيكتوك السعوديين الأشهر ذو طبيعة ترفيهية بالدرجة الأولى" حي  

 طبيعة محتوى المؤثرين على منصة تيكتوك   -ب 

ين محل الدراسة من ناحية طبيعتها والتي قد منشور للمؤثر  260نعرض في هذا العنصر نتائج تحليلنا لـ

 13تكون حسب تحليلنا إما محتوى تسويق، أو محتوى شخص ي، أو مناقشة قضية. يو   الجدول 

 نتائج هذا التحليل.

 . طبيعة محتوى المؤثرين على منصة تيكتوك13جدول 

 النسبة المئوية التكرارات الفئات

 %17 45 محتوى تسويق

 %56 145 محتوى شخص ي

 %27 70 مناقشة قضية

 %100 260 المجموع

أن طبيعة محتوى المؤثرين على منصة تيكتوك محل الدراسة في غالبه  12يتض  لنا من خلال الجدول 

من المنشورات محل الدراسة، ويرجع ذلك ربما إلى الفضول  %56ما يعادل  منشور  145شخص ي بـ

ر والذي يدفع بالمؤثرين إلى مشاركة تفاصيل الذي يتميز به مستخدمو المنصة حول حياة المشاهي

 المحتوى الذي يناقش قضية 
ً
شخصية لجذب المزيد من المتابعين، ويأتي في المرتبة الثانية مباشرة

منشورًا كان ذا طبيعة  45من العينة المدروسة، وأخيرًا فإن  %27وبنسبة  70معينة بعدد منشورات 

 .10دروسة. يمكن توضيح هذا التوزيع من خلال الشكل من المنشورات الم %17تسويقية ما يعادل 

 . طبيعة محتوى المؤثرين محل الدراسة10شكل 
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بناءً على التحليل أعلاه، يمكننا اختبار الفرضية الثالثة للدراسة والتي تنص على أن: "المحتوى 

توك"، حي  التسويقي هو الأكثر حضورًا في منشورات المؤثرين السعوديين الأشهر على منصة تيك

 هذه الفرضية. نرفض

 أهداف محتوى المؤثرين على منصة تيكتوك  -ج

منشور للمؤثرين محل الدراسة من ناحية هدفها والتي قد  260نعرض في هذا العنصر نتائج تحليلنا لـ

نتائج  14يكون حسب تحليلنا إما للتوعية والإرشاد، أو الشهرة والظهور، أو التعليم. يو   الجدول 

 تحليل.هذا ال

 . أهداف محتوى المؤثرين على منصة تيكتوك14جدول 

 النسبة المئوية التكرارات الفئات

 %24 62 التوعية والإرشاد

 %64 166 الشهرة والظهور 

 %12 32 التعليم

 %100 260 المجموع

أن الهدف الغالب في منشورات المؤثرين محل الدراسة على منصة تيكتوك هو  14يبين لنا الجدول 

(، ويرجع ذلك غالبًا لكون هذه الحسابات %64) 260منشورًا من أصل  166بـلشهرة والظهور وذلك ا

 حسابات أشخاص يعدون مشاهير، ويأتي هدف التوعية والإرشاد في المرتبة الثانية بـ
ً

منشورًا  62أصلا

التوزيع  (. يمكن تمثيل هذا%12منشورًا ) 32(، فيما يقتصر عدد المنشورات التعليمية على 24%)

 .11من خلال الشكل 

 . أهداف محتوى المؤثرين على منصة تيكتوك11شكل 
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 طبيعة تأثير محتوى المؤثرين على منصة تيكتوك   -د

منشور للمؤثرين محل الدراسة من ناحية طبيعة التأثير  260نعرض في هذا العنصر نتائج تحليلنا لـ

 نتائج هذا التحليل. 15بيُا، أو محايدًا. يو   الجدول والتي قد يكون حسب تحليلنا إما إيجابيًا، أو سل

 . طبيعة تأثير محتوى المؤثرين على منصة تيكتوك15جدول 

 النسبة المئوية التكرارات الفئات

 %20 53 تأثير إيجابي

 %49 127 تأثير سلبي

 %31 80 تأثير محايد

 %100 260 المجموع

منشورًا( كانت حسب  127صف المنشورات المدروسة )أن ما يقارب ن 15لنا من خلال الجدول  يظهر

المعايير التي و حناها في أدوات الدراسة ذات تأثير سلبي ـوتحمل رسالة سلبية، ويأتي التأثير المحايد في 

( وهي منشورات غير هادفة بطبيعتها وتكاد تكون بليدة، بينما %31منشورًا ) 80المرتبة الثانية بـ

منشورًا. يمكن تمثيل هذا التوزيع من  53هادفة ذات التأثير الإيجابي على يقتصر عدد المنشورات ال

 .13خلال الشكل 

 . طبيعة تأثير محتوى المؤثرين على منصة تيكتوك13شكل 

 

من خلال التحليل أعلاه، يمكننا اختبار الفرضية الرابعة للدراسة والقائلة بـأن: "محتوى مؤثري 

 هذه الفرضية. نقبلير سلبي في غالبه"، حي  تيكتوك السعوديين الأشهر ذو تأث
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 مناقشة النتائج  سادساً:

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل محتوى المؤثرين السعوديين على منصة تيكتوك، من 

منشورًا لأشهر المؤثرين على هذه المنصة، وقد  260حسابًا و 26خلال دراسة عينة قصدية تكونت من 

 أن للم
ً
ؤثرين الذكور نصيب أكبر من الإناث بين كبار المؤثرين السعوديين على تيكتوك، ظهر لنا بداية

ويمكن أن يرجع ذلك إلى طبيعة المجتمع السعودي المحافظ وقيمه التي تقيد ظهور المرأة أكثر من 

الرجل في هذه المنصات، حي  أن المعايير الثقافية والاجتماعية يمكن أن تقلل من رغبة النساء 

 Leung et al. (2022)ت في الظهور في منصات التواصل الاجتماعي عمومًا، كما أنه وحسب السعوديا

فإن إظهار المؤثرات الإناث لأنفسهن عمومًا يؤثر سلبًا على ثقة المتابعين فيهن، ويمكن أن يؤثر ذلك 

العزوف  بدوره على فرص الدعم المتوفرة للمؤثرات السعوديات، ما يدفع شريحة كبيرة من النساء إلى

مؤثر  15عن السعي للشهرة من خلال هذه المنصات، وعلى الرغم من ذلك، فإن الفرق في العدد )

مؤثرة( ليس بالكبير جدًا، إذ لا يمكن إنكار أن للمرأة السعودية نصيب هام من التأثير على  11مقابل 

 منصة تيكتوك.  

-Megaسة من ذوي الحجم الضخم )من جهة أخرى، أظهرت النتائج أن غالبية المؤثرين محل الدرا

influencers مليون، ويعكس ذلك  1مؤثر يتمتعون بعدد مؤثرين أكبر من  26من أصل  23(، إذ أن

الشهرة الكبيرة التي يلقاها تطبيق تيكتوك في أوساط المستخدمين في المملكة، كما أن تفاعلات هؤلاء 

من  %80مليون إعجاب في أكثر من  10الـالمستخدمين من خلال الإعجابات كانت  خمة، إذ تجاوزت 

مليون إعجابًا بالنسبة لأربعة حسابات، وهي أرقام هائلة تدل أيضًا  80الحسابات، وتجاوز بعضها الـ

 على شعبية التطبيق ومحتواه بين المتابعين.

ي مدينة وبالنسبة لمكان إقامة المؤثرين، فقد تو   لنا أن أكثر من ثلاثة أرباع عينة الدراسة مقيمة ف

الرياض، عاصمة المملكة وأكبر مدنها، ويدل ذلك على تحول هذه المدينة أكثر فأكثر بمرور الأيام إلى 

عاصمة ثقافية من الدرجة الأولى، ووجهة مفضلة لمشاهير منصات التواصل الاجتماعي، كما نلاحظ 

ول حياحهم في البلد، ويتيح أن جل المؤثرين مقيمين بالمملكة، ما يسمح لهم بمشاركة تجاربهم اليومية ح

لمتابعيهم مشاركة تجاربهم وفهمها، ما يمكن أن يزيد من شعبيتهم، بالإضافة إلى ذلك، فإن ما يقارب 

، ويمكن اعتبارهم صانعي 
ً
 رئيسية

ً
نصف المؤثرين محل الدراسة يتخذون من صناعة المحتوى مهنة

مثيل وعرض الأزياء والطب والتجارة محتوى، في حين يمارس الآخرون مهنًا أخرى مثل الطبخ والت

الإلكترونية، ويستخدمون حساباحهم لصنع محتوى في نفس مجالات خبرحهم، ويمكن القول أنهم 

 مؤثرون مشاهير وخبراء.
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من ناحية أخرى، توصلنا إلى أن ما يقارب ثل  الحسابات محل الدراسة تختص في المحتوى الكوميدي  

منها في محتوى التجميل والموضة وأسلوب الحياة، ويشمل  %20الترفيهي، فيما يختص ما يقارب 

هذان المجالان نصف الحسابات المحللة، ويمكن أن يعكس ذلك طبيعة المنشورات ذات الشهرة في 

منصة تيكتوك، حي  يميل مستخدموه إلى هذا النوع من المحتوى أكثر من غيره، لذلك فإن هذه 

أخذنا العدد الإجمالي للمتابعين كمعيار، فإن فئة التجميل، الحسابات هي الأشهر، كما أننا عندما 

الموضة وأسلوب الحياة وفئة المحتوى الكوميدي الترفيهي تجمعان غالب المتابعين، أما عندما أخذنا 

العدد الإجمالي للإعجابات كمعيار، فإن فئة الطبخ وفئة التجميل، الموضة وأسلوب الحياة تتصدران 

تراجع ملحوظ من ناحية الإعجابات لفئة المحتوى الكوميدي الترفيهي رغم  مجموع الإعجابات، مع

ظهوره القوي في عدد الحسابات التي تتخصص فيه في العينة، ويمكن أن يرجع ذلك كما ذكرنا سابقًا 

لجاذبية محتوى الطبخ والتجميل والموضة وأسلوب الحياة، وكما لاحظنا في عرضنا للنتائج، فإن 

وتطوير الذات، والمحتوى الديني، وغيرها من المواضيع الأكثر جدية، لم يبلغ الشهرة  المحتوى الطبي،

الكافية ليظهر بقوة في عينة دراستنا التي استهدفت الحسابات الأكثر شعبية في المملكة العربية 

السعودية، وربما يرجع ذلك أيضًا إلى الشريحة العمرية لمستخدمي تطبيق تيكتوك، حي  أن الشائع 

هو أن هذا التطبيق منتشر الاستخدام بين المراهقين والشباب في مقتبل العمر، وربما لا تميل هذه 

 الفئة إلى متابعة المواضيع الجدية بدرجة كبيرة.

وفيما يخص تحليل العلاقات بين خصائص المؤثرين ومؤشرات المتابعة والإعجابات، فقد توصلنا إلى 

ا ذات دلالة بين مجموعتي الذكور والإناث من المؤثرين من ناحية نتائج مثيرة للاهتمام، إذ لم نجد 
ً
فروق

عدد المتابعين ومن ناحية عدد الإعجابات، ويمكن أن يدل ذلك على تساوي الاهتمام الذي يقدمه 

المتابعون السعوديون إلى المؤثرين من الجنسين، حي  يُشبع المؤثرون الذكور فضول واهتمام المتابعين 

ختلفة تمامًا عن تلك التي تتناولها المؤثرات الإناث، ويتكامل المحتوى الذي تقدمه كل في مجالات م

 شريحة مع بعضه البعض، لينتج عن ذلك تقارب كبير في الاهتمام الذي تحظى به كل مجموعة. 

تناول تحليلنا أيضًا إطار محتوى المؤثرين السعوديين على منصة تيكتوك، والذي تو   لنا أنه ترفيهي 

بالنسبة لأغلبية الحسابات، فحتى الحسابات التي لا تتخصص في المحتوى الكوميدي الترفيهي، تقدم 

منشورات ترفيهية من حين لآخر، نظرًا لأن المنصة مشهورة بطبيعتها بالمحتوى الخاص بالتسلية، وربما 

حتوى التوعوي لا يريد المؤثرون أن يخيبوا أمل متابعيهم في هذا الخصوص، من جهة أخرى، جاء الم

، وجاء المحتوى %17تاليًا من ناحية المنشورات الأكثر في عينة الدراسة، ولكن بنسبة لا تتجاوز 

ا، إذ يستغل أغلب المؤثرين منصاحهم للترويج إما لمنتجات وخدمات شركات مختلفة، أو 
ً
التجاري ثالث

عد إحدى أهداف لأعمالهم الشخصية، في خطوة حهدف للكسب المادي من المنصة، والذي ي
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استخدامها بالنسبة لهؤلاء المشاهير، وكان للمحتوى الاجتماعي والديني والعائلي نصيب أقل من 

 
ً
المنشورات، وهو ما يعكس لنا إطار محتوى المؤثرين السعوديين على منصة تيكتوك، والذي يبدو مرة

 أخرى أنه لا يتمحور حول المواضيع الأكثر جدية. 

وى المؤثرين السعوديين الأشهر على منصة تيكتوك، فهو محتوى شخص ي في وفيما يخص طبيعة محت

أغلبه، إذ تتجاوز المنشورات المتعلقة بشخص المؤثر في حد ذاته نصف المنشورات محل الدراسة، 

وربما يرجع ذلك إلى خضوع المؤثرين لرغبات المتابعين في معرفة تفاصيل حياحهم الشخصية، إذ يلقى 

حتوى رواجًا على هذه المنصة، ويستغل المؤثرون ذلك لجذب المزيد من المتابعين من هذا النوع من الم

خلال عرض المزيد من التفاصيل الشخصية، وجاءت المنشورات التي تناقش قضايا في المركز الثاني 

بما يقارب ثل  المنشورات المحللة، ما يدل على أن المنصة لا تقتصر على المحتوى الشخص ي، بينما 

من المنشورات ذا طبيعة تسويقية، وتتقارب هذه النتائج مع تحليلنا لأهداف المحتوى  %17حوالي كان 

من المنشورات كانت حهدف إلى الشهرة والظهور، وجاءت التوعية والإرشاد  %64محل الدراسة، إذ أن 

ن يسعى والتعليم في المركزين الثاني والثال  من حي  الأهداف، ومن الطبيعي حسب وجهة نظرنا أ

المؤثرون على هذه المنصة إلى توسيع دائرة شهرحهم وظهورهم، لأن ذلك عنصر ضروري للاستمرار في 

 هذا المجال. 

أخيرًا، ومن ناحية طبيعة التأثير الممكن للمنشورات المحللة، فقد توصلنا إلى أن ما يقارب نصف 

عية للمجتمع السعودي وكذا من المنشورات ذي تأثير سلبي على المتابعين على ضوء القيم الاجتما

منظور الصحة والسلامة الجسدية والنفسية، إذ يميل الكثير من المؤثرين على المنصة إلى نشر 

محتوى لافت للانتباه حتى ولو كان ذلك على حساب أخلاقيات المجتمع أو قواعد السلامة، وكثيرًا ما 

قصون بشكل مبتذل وبملابس غير لائقة ما يصور المؤثرون أنفسهم أثناء السياقة بشكل متهور، أو ير 

يمكن أن يدفع بمتابعيهم من المراهقين إلى تقليدهم، وإمكانية تعرض هؤلاء الأخيرين إلى مخاطر 

التحرش على صغر سنهم أو إلى مشاكل عائلية نتيجة تأثرهم بهؤلاء المشاهير، كما لاحظنا وجود 

لا سلبًا ولا إيجابًا عند مشاهدحها، بل تكاد تكون  العديد من المنشورات غير الهادفة والتي لا تؤثر

فارغة، قاربت نسبتها ثل  المنشورات المحللة، ومن أمثلتها نشر فيديوهات بدون قصة وبدون هدف 

فقط من  %20معين للظهور فقط، لتقتصر المنشورات الهادفة ذات التأثير الإيجابي المتوقع على 

المنشورات في إطار توعوي أو تعليمي أو ديني، أو في إطار المنشورات المحللة، وتدور معظم هذه 

مشاركة محتوى يتوافق مع قيم المجتمع السعودي أو يدفع بالمتابعين إلى تبني سلوكيات من شأنها أن 

تنفعهم من النواحي الجسدية أو المادية أو المعنوية، ورغم قلة هذه المنشورات، فإن وجودها بهذه 

 كن الحكم بأن المحتوى غير النافع فقط يحظى بالمتابعة على منصة تيكتوك.  النسبة يعني أنه لا يم
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 خلاصة سابعاً:

بحثت هذه الدراسة في محتوى المؤثرين السعوديين على منصة تيكتوك، إذ توصلنا إلى الكشف عن 

ة تفوق المميزات الشخصية لأشهر هؤلاء المؤثرين ونوع محتواهم وتأثيره على المتابعين، وأظهرت الدراس

المؤثرين الذكور من ناحية العدد على الإناث ضمن أشهر حسابات التيكتوك في المملكة، دون إنكار 

الحضور الهام للمؤثرات الإناث رغم العوائق الاجتماعية الممكنة، كما أن المؤثرين ذوي الحجم 

دية على المنصة، الضخم، الذين يتجاوز عدد متابعيهم المليون، يهيمنون على أشهر الحسابات السعو 

ما يعكس شعبيتها الكبيرة في المملكة، ووجدنا أيضًا أن المحتوى الترفيهي هو الذي يحصد أعلى نسب 

 متابعة وإعجاب من المتابعين في السعودية على تيكتوك.  

تو   نتائج هذه الدراسة حاجة المؤثرين السعوديين على منصة تيكتوك إلى إيجاد التوازن بين 

خص ي والمنشورات التي تحتوي على معلومات وعلى قيمة، من أجل ضمان ترك أثر إيجابي المحتوى الش

لدى متابعيهم، كما ينبغي لهؤلاء المؤثرين توخي الحذر فيما يخص القيم الاجتماعية واعتبارات 

 صغار السن منهم، 
ً
السلامة عند صناعة المحتوى الذي قد يؤثر في المتابعين سريعي التأثر وخاصة

للشركات التعاون مع المؤثرين على منصة تيكتوك لصناعة محتوى ذي قيمة ومعنى يتوافق مع  ويمكن

قيمهم وأهدافهم، فاستخدام هذه المنصة لأغراض التسويق يتطلب من المؤثرين إعطاء الأولية للجودة 

 والمحتوى الأخلاقي، ونشر الثقة والتفاعل الإيجابي مع متابعيهم. 

توصلت لها دراستنا الحالية، يمكن للدراسات المستقبلية التركيز على الآثار  بناءً على النتائج التي

 
ً
بعيدة المدى لمحتوى منصة تيكتوك على سلوكيات المستخدمين في المملكة العربية السعودية، إضافة

ا إلى استكشاف دور العوامل الثقافية في التأثير على صناعة المحتوى وتفاعل المتابعين في المملكة، وكذ

تخصيص دراسات تركز على استراتيجيات تشجيع المحتوى المفيد على منصة تيكتوك لزيادة تفاعل 

 المتابعين.
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Content of TikTok Influencers in the Kingdom of Saudi 

Arabia: “An Analytical Study” 

 

 

Abstract 
 

 

Social media platforms play a pivotal role in guiding the opinions and behaviors 

of individuals in contemporary societies, and this case applies to Saudi society 

despite its cultural and contextual specificities, as the TikTok platform has 

gained wide popularity in the Kingdom, and Saudi influencers have begun to 

multiply on this platform with an increase in its acceptance and influence in so-

ciety. This analytical study aims to explore the content of TikTok influencers in 

the Kingdom of Saudi Arabia. The study explored their demographic character-

istics, their degree of popularity, and their content categories, by designing con-

tent analysis tables, for the purpose of analyzing the content of 26 popular influ-

encers on the TikTok platform, and the study focused on 260 publications. As a 

sample to be studied from several angles. The study found that there were no 

differences in terms of popularity among these influencers that could be at-

tributed to their demographic characteristics. The results also showed that en-

tertainment and personal content is the most widespread, popular, and accept-

ed by the followers of this platform. However, the possible impact of most of the 

publications under study was negative in light of the values of society. Saudi 

Arabia and the requirements of physical and psychological public safety. Based 

on these results, the study advises content makers to focus on content that is 

most beneficial to followers, and recommends institutions and companies that 

cooperate with influencers for marketing purposes to work with them to produce 

content that achieves their goals while preserving the followers' social values 

and safety. 

Keywords: TikTok; Saudi Arabia; Social media platforms; Influencers.  
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