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ٝاهغ ٓٔبسعخ الأداء (. ٖٕٕٓ) ثٜؾبٕ ، آَ اُؾغ٤ٖ ٓؾٔذ ٝ اُل٢ٜٔ، خِٞد سدٝد سداد

 .الإداس١ ُذٟ ٓذ٣شاد ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ ثٌٔخ أٌُشٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼِٔبد
أُإعغخ اُؼشث٤خ ُِزشث٤خ ٝاُؼِّٞ ٝا٥داة، ٓقش،  انًجهخ انعشثٛخ نهعهٕو انتشثٕٚخ ٔانُفغٛخ،

 .ٕٙٔ – 98، ٣٘ب٣ش (ٖٔ)7
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ٔالع يًبسعخ الأداء الإداس٘ نذٖ يذٚشاد يذاسط انتعهٛى انثبَٕ٘ ثًكخ انًكشيخ يٍ 

 ٔجٓخ َظش انًعهًبد
 انًغتخهص:

الأداء الإداس١ ُددذٟ ٓددذ٣شاد ٓددذاسط ٛددذكذ ٛددزٙ اُذساعددخ ئُدد٠ اُزؼددشف ػِدد٠ ٝاهددغ 

اُضب٣ٞٗخ ثؾشم ٌٓخ أٌُشٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼِٔبد. ٝاعزخذٓذ اُجبؽضزبٕ أُٜ٘ظ اُٞفدل٢، 

 ٖٗٗٔٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ ٓؼِٔبد اُضب٣ٞٗخ ثؾشم ٌٓخ أٌُشٓدخ ُِؼدبّ اُذساعد٢ 

خ ػؾدٞاي٤خ، ثِدؾ ػدذد ( ٓؼِٔخ. ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ9٘٤ٕٙ، ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )ٕٕٕٓ/

( ٓؼِٔددخ، ٝاعددزخذٓذ اُجبؽضزددبٕ أداح اةعددزجبٗخ ُغٔددغ اُج٤بٗددبد ُزؾو٤ددن أٛددذاف ٔٓٔأكشادٛددب )

( كوددشح ٓٞصػددخ ػِدد٠ ٓغددبةد اُذساعددخ، ٝرددْ اُزؾوددن ٓددٖ فددذهٜب ٖٓاُذساعددخ، ٝرٌٞٗددذ ٓددٖ )

 ٝصجبرٜددب ثدددبُلشم اُزشث٣ٞددخ ٝالإؽقدددبي٤خ أُ٘بعددجخ. ٝألٜدددشد ٗزددبيظ اُذساعدددخ إٔ ٝاهدددغ الأداء

الإداس١ ُٔذ٣شاد ٓذاسط اُضب٣ٞٗدخ اُؼبٓدخ ثؾدشم ٌٓدخ ٓدٖ ٝعٜدخ ٗظدش أُؼِٔدبد ًدبٕ ثذسعدخ 

(، ًٔب اٗٚ رٞعذ كشٝم راد دةُخ ئؽقبي٤خ ػِد٠ ٓغدزٟٞ 9ٓ.ٗػب٤ُخ ٝثٔزٞعو ؽغبث٢ هذسٙ )

(α≤ 0.05 ّث٤ٖ ٓزٞعلبد روذ٣شاد أُؼِٔبد ُٞاهغ الأداء الإداس١ كد٢ ٓدذاسط اُزؼِد٤ْ اُؼدب )

أص٤ش ٓزـ٤ددش )أُإٛددَ اُؼِٔدد٢(، ٝة رٞعددذ كددشٝم راد دةُددخ ئؽقددبي٤خ ػِدد٠ اُضددب١ٞٗ رؼددضٟ ُزدد

( ثدد٤ٖ ٓزٞعددلبد روددذ٣شاد أُؼِٔددبد ُٞاهددغ الأداء الإداس١ كدد٢ ٓددذاسط α≤ 0.05ٓغددزٟٞ )

اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُضب١ٞٗ رؼدضٟ ُزدأص٤ش ٓزـ٤دش )عد٘ٞاد اُخجدشح(، ٝعدبءد أثدشص رٞفد٤بد اُذساعدخ 

ئداسارٜدب اُزؼ٤ٔ٤ِدخ ٝٓؾبُٝدخ اةعدزلبدح ٓدٖ خجدشارْٜ،  اةهلاع ػ٠ِ اُدذٍٝ أُز٤ٔدضح كد٢ أٗظٔدخ

ٝرلؼ٤َ ئداساد اُزؼ٤ِْ ُِوبءاد رشث٣ٞخ ث٤ٖ ٓذ٣شاد أُدذاسط ُزجدبدٍ اُخجدشاد كد٢ أُٔبسعدبد 

الإداس٣دددخ ُٔغدددبةد اُذساعدددخ، ٝرؼض٣دددض اُٞاهدددغ الإداس١ ُٔدددذ٣شاد أُدددذاسط اُضب٣ٞٗدددخ ثبُدددذػْ 

 أُؼ١ٞ٘ ٝأُبد١.

الإداس١، ٓذ٣شاد ٓذاسط اُضب٣ٞٗخ، ٓذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ،  الأداءانكهًبد انًفتبحٛخ: 

 .ٓؼِٔبد ؽشم ٌٓخ أٌُشٓخ

Abstract: 

          This study aimed to identify the reality of the Managerial 

performance among the Directors of Secondary Schools in east of 

Mecca Al-Mukarramah from the point of view of the female teachers. 

The two researchers adopted the descriptive approach, and the study 

population consisted of all secondary school female teachers in 

eastern Makkah Al-Mukarramah for the academic year 1443/2022, 

and their number was (628). While the study sample was a random 

sample, the number of its members was (101) female teachers, and the 

two researchers used a questionnaire tool to collect data to achieve the 
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objectives of the study, and it consisted of (30) items distributed over 

the fields of the study, and its validity and reliability were verified by 

appropriate educational and statistical methods. The results of the 

study showed that the reality of the Managerial performance among 

the Directors of Secondary Schools in eastern Makkah from the point 

of view of female teachers was at a high degree and with a mean of 

(4.08), and that there were statistically significant differences at the 

level (α≤ 0.05) between the averages of the female teachers’ estimates 

of the reality of Managerial performance. In secondary general 

education schools due to the effect of a variable (educational 

qualification), and there are no statistically significant differences at 

the level (α ≤ 0.05) between the average estimates of female teachers 

of the reality of Managerial performance in secondary public 

education schools due to the effect of a variable (years of experience). 

Keywords: (Managerial performance, Directors of Secondary 

Schools,general secondary schools, female teachers of eastern Mecca 

Al-Mukarramah) 

 يمذيخ

رؼزجش الإداسح أُذسع٤خ أْٛ ػ٘بفش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ؛ ُٔب رٔضِدٚ أُذسعدخ ٓدٖ أ٤ٔٛدخ 

ك٢ ؽ٤بح أُغزٔغ ٝاُذٝس اُٜبّ اُز١ رودّٞ ثدٚ كد٢ ئػدذاد الأع٤دبٍ ُِٔغدزوجَ، كدبلإداسح أُذسعد٤خ 

٢ٛ ا٤ُٔذإ اُلؼ٢ِ ٌُبكخ عٜٞد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذسعخ ٓدٖ ٓؼِٔد٤ٖ ٝئداس٣د٤ٖ كد٢ رغد٤٤ش اُؼ٤ِٔدخ 

ٝأُٜدبّ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ُٝزؾو٤ن اةسروبء ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ةثذ إٔ ٣لْٜ ٓذ٣ش أُذسعخ أُغدإ٤ُٝبد 

ٝئدساى الأٗظٔددخ ٝاُزؼ٤ِٔددبد ٝاةٛزٔددبّ ثددبُٔؼ٤ِٖٔ ٝاُزلا٤ٓددز ٝٓزبثؼددخ عدد٤ش اُؼ٤ِٔددخ اُزؼ٤ٔ٤ِددخ 

 ُزؾخ٤ـ عٞاٗت اُوٞح ٝاُنؼق ك٤ٜب.

ا كد٢ ٕٙٔٓأؽبسد ا٤ُٞٗغٌٞ)  ( ك٢ روش٣شٛدب ئُد٠ إٔ اُذساعدبد اُزد٢ أتعش٣دذ ٓدإخش 

دد٘ ؼ ٓددذساء أُددذاسط عددِلخ ثِددذإ ٓ٘ظٔددخ اُزؼددبٕٝ اةهزقددبد١ ٝاُز٤ٔ٘ددخ ألٜددشد أٗددٚ ػ٘ددذٓب ٣تٔ

ؽبِٓخ كإ أُغإ٤ُٝبد الإداس٣خ ٣زْ روبعٜٔب أٝ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ٗؾٞ ٓزضا٣ذ، ٓٔدب ٣ض٣دذ ٓدٖ ػٔدَ 

أُدددذ٣ش ثلؼب٤ُدددخ  ٓدددغ اُؼدددب٤ِٖٓ ا٥خدددش٣ٖ كددد٢ الأدٝاس اُو٤بد٣دددخ، ٝةثدددذ إٔ ردددٞصع أُغدددإ٤ُٝبد 

بدساد الإفدلاػ الإداس٣خ ثقٞسح ٓضب٤ُخ داخَ ٗلبم أُذسعدخ، ٝرؾد٤ش الأدُدخ أُغدزوبح ٓدٖ ٓجد

اُز٢ ارتخزد ك٢ ثِذإ ر٘ز٢ٔ ئ٠ُ ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ ا٤ُٔذإ اةهزقبد١ ئ٠ُ إٔ اُو٤دبدح 

اُلؼبُددخ ُِٔددذاسط رؾددٌَ مددشٝسح أعبعدد٤خ ُزؾغدد٤ٖ ًلددبءح اُزؼِدد٤ْ ٝػذاُزددٚ ٝٗٞػ٤زددٚ، ٝخبفددخ 

٘ؼ أُذاسط اعزولاُٜب اُزار٢ ٣ٝؾقدَ ٓدذ٣شٝ أُدذاسط ػِد٠ اُدذػْ أُ٘بعدت ةرخدبر  ػ٘ذٓب رتٔ

اُوشاساد أُٜٔخ، ًٔب إٔ هبدح أُذاسط اُ٘دبعؾ٤ٖ هدبدسٕٝ ػِد٠ رؾغد٤ٖ اُزؼِد٤ْ ٝاُدزؼِْ ثؾدٌَ 
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ؿ٤ش ٓجبؽش ٝأًضش هٞح ٓدٖ خدلاٍ دػٜٔدْ ٝردأص٤شْٛ ػِد٠ دٝاكدغ اُؼدب٤ِٖٓ ٝاُزدضآْٜ ٝلدشٝف 

 ػِْٜٔ.

ب ك٢ ٓشاعؼخ ع٤بعخ اُو٤بدح أُذسعد٤خ كد٢ ؽدشم اعد٤ب ٓدٖ خدلاٍ رؾ٤ِدَ  ًِش أ٣ن  ًٔب رت

( إٔ اُؾٌٞٓدخ كد٢ ٛٞٗدؾ ًٞٗدؾ ٛد٢ ٕ٘ٔٓٓغزٔؼدبد اُقدبدسح ػدٖ ٓ٘ظٔدخ ا٤ُٞٗغدٌٞ )خٔظ 

اُغٜددخ أُغددإُٝخ ػددٖ ٓدد٘ؼ ٓددذ٣ش١ أُددذاسط ؽددٜبدارْٜ، ٝأٗددٚ ُدد٤ظ ٓددٖ اُنددشٝس١ ؽقددٍٞ 

ٛددإةء أُددذساء ػِدد٠ ٓإٛددَ أًددبد٢ٔ٣ ثدددَ ٣شًددضٕٝ ػِدد٠ رض٣ٝددذْٛ ثبُٔؼددبسف ٝأُٜدددبساد 

لبء، ًٔب أٗدٚ ٓدٖ أٌُٔدٖ ُٔدذ٣ش١ أُدذاسط ٝاُغٔبد اُز٢ ٣ؾزبعٕٞ ئ٤ُٜب ٢ٌُ ٣قجؾٞا هبدح أً

إٔ ٣ؾبسًٞا ك٢ ٓغٔٞػخ ٓدٖ ثدشآظ ر٤ٔ٘دخ اُو٤دبداد الأخدشٟ اُزد٢ رودذٜٓب اُو٤دبداد اُغبٓؼ٤دخ، 

  .٤ٛٝئبد رخض٣ٖ أُذاسط ٝؿ٤شٛب

رغددؼ٠ اُؾٌٞٓددخ الإٓبسار٤ددخ ًٔددب عددبء كدد٢ الإهددبس اُؼددبّ ُغ٤بعددبد اُزؼِدد٤ْ كدد٢ دُٝددخ  

ئ٠ُ إٔ رٌٕٞ ع٤ٔدغ اُو٤دبداد أُذسعد٤خ راد ًلدبءح ػب٤ُدخ، ( 9ٕٔٓالإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح )

ٖٓ خلاٍ رٞم٤ؼ أُغإ٤ُٝبد ٝالأػجبء اُٞل٤ل٤دخ ُٔدذ٣ش١ أُدذاسط، ٝٛد٢ إٔ  ٣ؾدشف ٓدذ٣ش 

أُذسعددخ ٣ٝزددبثغ ؽددإٕٝ اُلِجددخ ًٝبكددخ اُؾددإٕٝ الأًبد٤ٔ٣ددخ ٝاُخددذٓبد أُذسعدد٤خ، ثٔددب ٣نددٖٔ 

، ٝرُدي ٝكو دب ٤ٌُِٜدَ أُذسعد٢ أُلجدن، كؼب٤ُخ أُذسعخ كد٢ رؾو٤دن ػ٤ِٔدخ رؼِدْ ٝرؼِد٤ْ اُلِجدخ

ؽ٤ددش رٜددذف ٛددزٙ أُغددإ٤ُٝبد اُٞل٤ل٤ددخ ُٔددذ٣ش١ أُددذاسط ئُدد٠  مددٔبٕ رؾو٤ددن ث٤ئددخ ٓذسعدد٤خ 

ئ٣غبث٤ددخ ٝكبػِددخ، ٝػلاهددبد ٤ٜ٘ٓددخ ؽغدد٘خ ثدد٤ٖ اُؼددب٤ِٖٓ ك٤ٜددب، ٝ مددٔبٕ ٝفددٍٞ اُلِجددخ ئُدد٠ 

ا  ث٘دبء ػلاهدبد ٝؽدشاًبد  ٓغز٣ٞبد أداء ٝٗٔٞ رز٘بعت ٓغ هذسارْٜ ٝسؿجبرْٜ ٤ُْٜٓٝٞ، ٝأخ٤ش 

 ٓغ أُغزٔغ أُؾ٢ِ؛ ُنٔبٕ رلبػَ ٝرٞافَ الأٛب٢ُ ٓغ أُذسعخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.

( إٔ أُغزٔغ الأسد٢ٗ أفدجؼ ٗ،ؿ.9ًٕٔٓٝٔب عبء ك٢ دساعخ ا٤ٌُلا٢ٗ ٝاُضػج٢) 

ْ٘ظددش  أًضددش ٝػ٤ ددب ؽ٤ددش أفددجؾذ ٝعٜددبد ٗظددش أُغزٔددغ ٓددٖ أدٝاد رو٤دد٤ْ اُ٘ظددبّ اُزشثدد١ٞ، ٣ٝ 

٣ش أُذسعدخ ػِد٠ أٗدٚ س٤ًدضح ٓدٖ سًدبيض اُزؼِد٤ْ كد٢ الأسدٕ، ٝرودغ ػِد٠ أُغزٔغ الأسد٢ٗ ُٔدذ

ػددبرن ٓددذ٣ش أُذسعددخ ٓغددإ٤ُٝبد ًج٤ددشح، ٝكدد٢ عٜٔٞس٣ددخ ٓقددش اُؼشث٤ددخ اٛزٔددذ اُؼذ٣ددذ ٓددٖ 

اُذساعبد ثٔذ٣ش١ أُذاسط اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ ؽ٤ش رْ اٗؾبء ثشٗبٓظ ئػدذاد اُو٤دبدح أُذسعد٤خ ٓدٖ 

بُزؼدبٕٝ ٓدغ أُشًدض اُضودبك٢ اُجش٣لدب٢ٗ )ػجدذ أُوقدٞد، أعَ رؾغ٤ٖ عٞدح اُؼ٤ِٔدخ اُزؼ٤ٔ٤ِدخ ث

ٕٓٔ٘.) 

ضدَ خش٣لدخ هش٣دن عذ٣دذ ٖٕٓٓأهِوذ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ سؤ٣دخ ) (، ٝاُزد٢ رتٔ

ا ٓددٖ أُغددبةد ٝٓددٖ أٜٛٔددب أُغددبٍ اُزشثدد١ٞ، ؽ٤ددش  رغددٌِٚ أٌُِٔددخ، ٝر٘بُٝددذ اُشؤ٣ددخ ًض٤ددش 

( ث٘دبء رؼِد٤ْ ٖٕٕٓٓ اُزضآبد سؤ٣دخ )رنٔ٘ذ اُشؤ٣خ ٓشرٌضاد ٓشرجلخ ثبُزؼ٤ِْ ئمبكخ ئ٠ُ أ

 (.ٕٙٔٓ، ٣ٕٖٓٓتغْٜ ك٢ دكغ ػغِخ اةهزقبد )سؤ٣خ 

( 9ٕٔٓؽ٤ش رًشد ٝص٤وخ ثشآظ ٝٓجبدساد سؤ٣خ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ )

اٛزٔبّ اُؾٌٞٓخ ثزؾغ٤غ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ سكغ ٓغزٟٞ أدايٜب، ٝٛٞ ػجبسح ػٖ 

أُؾبسًخ ك٢ ثشآظ اُشؤ٣خ، ٖٝٓ مٖٔ ٛزٙ اُجشآظ ثشٗبٓظ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ  خلافخ ٓجبدساد

ًٔب ٣غؼ٠  ر٤ٔ٘خ اُوذساد اُجؾش٣خ اُز١ ٣ٜــذف ئ٠ُ رؾغــ٤ٖ ٓخشعــبد ٓ٘ظٞٓــخ اُزؼ٤ِــْ،
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ئ٠ُ رل٣ٞش أُؼ٤ِٖٔ ٝٓذساء أُذاسط، ٝرض٣ٝذْٛ ثٔؼبسف ٝارغبٛبد ٜٝٓبساد ئ٣غبث٤خ 

 ٝؽٞاكض ُزٞك٤ش رؼ٤ِْ ر١ عٞدح.

( 9ٕٔٓاُز٘ظ٢ٔ٤ ُؾشاًخ أُذسعخ ٓغ الأعشح ٝأُغزٔغ اُذساع٢ ) ًٔب رًش اُذ٤َُ

ا ثزؾ٤ٌَ ُغ٘خ رخـ ؽشاًخ الأعشح  اُذٝس اُز١ ٣إد٣ٚ هبيذ أُذسعخ ٝرُي ثافذاس  هشاس 

ٝأُغزٔغ، ٣ٌِٝق أؽذ ٓ٘غٞث٢ أُذسعخ ثٜٔبّ سايذ اُؾشاًخ، ٣ٝخلل ٗقبثٚ، ٝرؼوذ اُِغ٘خ 

ثٔب ة ٣وَ ػٖ صلاصخ اعزٔبػبد، ٣ٌٕٝٞ اعزٔبػبرٜب ثؾٌَ دٝس١ ك٢ ًَ كقَ دساع٢ 

اعزٔبػٜب الأٍٝ ك٢ الأعجٞع الأٍٝ ٖٓ اُؼبّ اُذساع٢، ُٝوبيذ أُذسعخ دػٞح اُِغ٘خ ئ٠ُ 

اعزٔبػبد هبسيخ ٝكن اُؾبعخ، ًٔب رٞصن اعزٔبػبد اُِغ٘خ ثٔؾبمـش سع٤ٔخ، ٝرذٕٝ كـ٢ 

 عغَ خبؿ ٣زنٖٔ أُ٘بهؾبد ٝ اُزٞف٤بد ٝاُوشاساد.

ٖٓ ٗزبيظ اُذساعبد اُزشث٣ٞخ إٔ ئداسح أُذاسط ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ ًٔب أًذد اُؼذ٣ذ 

( كإ ٖٕٓٓاُغؼٞد٣خ ةثذ إ رٌٕٞ ئداسح رل٣ٞش ٤ُٝغذ ئداسح رغ٤٤ش، ًٔب ئٗٚ ٝكو ب ُشؤ٣خ )

الإداسح أُذسع٤خ رزلِت اُِغٞء ئ٠ُ اُلآشًض٣خ ك٢ ٝمغ اُغ٤بعبد اُزشث٣ٞخ ٝاُخلو، 

ُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ف٘غ اُوشاساد اُزشث٣ٞخ ٝارخبرٛب اٍ عبُْ) ئمبكخ ئ٠ُ ئؽشاى أهشاف اُؼ٤ِٔخ ا

( إٔ الأداء اُٞل٤ل٢ الإداس١ ٣ٔضَ ػقت اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ، ٕٙٔٓ(، ٝث٤ٖ أٌُب٢ُ)7ٕٔٓ

٣ٝتغْٜ رل٣ٞشٙ ك٢ ئٗغبص ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبّ أًُِٞخ ُٔذ٣ش أُذسعخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن الأٛذاف 

داء ٣ٌٕٞ ثٔضبثخ عِٞى ٓلاؽظ ٣ٌؾق ػٖ اُز٢ رغؼ٠ أُذسعخ ُزؾو٤وٜب، ًٔب إٔ ٛزا الأ

ٓغزٟٞ الإٗغبص ٝاُؼلبء ُِٔذ٣ش ك٢ ٓذسعزٚ؛ ٖٓ أعَ رُي رأر٢ ٛزٙ اُذساعخ ُِزؼشف ػ٠ِ 

خ أٌُشٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٝاهغ ٓٔبسعخ الأداء الإداس١ ُذٟ ٓذ٣شاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ؽشم ٌٓ

 ٗظش أُؼِٔبد.

 يشكهخ انذساعخ.
ا لأ٤ٔٛخ الأداء الإداس١ ك٢ أُ إعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِدخ ٝردأص٤شٙ ػِد٠ أداء اُؼدب٤ِٖٓ كد٢ ٗظش 

أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٓخشعبرٜب ثذأد اُذساعدبد ٝاُجؾدٞس رٜدزْ ثبُوندب٣ب اُؾذ٣ضدخ كد٢ الإداسح 

ٓددٖ ٗبؽ٤ددخ كدد٢ ارخددبر اُوددشاساد ٝاُؼلاهددبد ٝأُٔبسعددبد ٝاُزؼددبٓلاد، ٝرددٞك٤ش ٓ٘ددبؿ ر٘ظ٤ٔدد٢ 

 فؾ٢ ك٢ ًبكخ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ.

( إٔ ه٤دبّ الإداسح أُذسعد٤خ ثٜٔبٜٓدب ػِد٠ أًٔدَ ٝعدٚ 9ٕٔٓدساعدخ اُل٤لد٢)ٝمؾذ 

ثؾبعدخ ئُد٠ اُؼذ٣ددذ ٓدٖ اٌُلب٣ددبد ا٤ُٜ٘ٔدخ اُزدد٢ رغدبػذٛب ػِد٠ رؾو٤ددن أٛدذاكٜب، ٝٓددٖ أثدشص ٛددزٙ 

اٌُلب٣بد الأداء أُلٞس، ٝثذٕٝ ٛزا الأداء أُلدٞس رقدجؼ الأٓدٞس ٓزشًٝدخ ُِقدذكخ أٝ اُؼٔدَ 

ا ُٔدب رِؼجدٚ الإداسح أُذسعد٤خ ٓدٖ دٝس ٛدبّ ٝعدٞٛش١ كد٢ اُؼؾٞاي٢ ؿ٤ش اُٜدبدف؛ ٝرُدي  ٗظدش 

ر٤ٜئخ اُغٞ أُ٘بعت ُِؼَٔ داخدَ أُذسعدخ، ٝاُدز١ ٣د٘ؼٌظ ػِد٠ أُؼِٔد٤ٖ ٝاُلدلاة ٝاُؼ٤ِٔدخ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٞعٚ ػبّ، ٝٛزا ثذٝسٙ ٣إصش ػ٠ِ الإٗزبع٤خ ٝالإداء داخَ أُذسعخ. ٝأؽدبسد دساعدخ 

بد ٓددٖ ث٤ٜ٘ددب ث٘ددبء هبػددذح ٓؼِٞٓددبد ٓذسعدد٤خ ( اُزدد٢ أٝفدد٠ ك٤ٜددب ثؼددذح رٞفدد9٤ٕٔٓٓؾٔددذ) 

ٓزلٞسح رغبػذ أُذ٣ش ك٢ ف٘غ اُوشاساد ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝالإؽقدبءاد اُؾذ٣ضدخ، 

ٝاُزدد٢ رغؼددَ أُددذ٣ش ٣ج٘دد٢ هشاسارددٚ ػِدد٠ ٓؼِٞٓددبد ؽذ٣ضددخ ٝده٤وددخ، ٝئُددضاّ ٓددذ٣ش١ أُددذاسط 
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ٍ رؾو٤دن اُزدٞاصٕ ثد٤ٖ ثزلج٤ن ٓذخَ ثلبهخ الأداء أُزدٞاصٕ ُزلد٣ٞش أدايٜدْ الإداس١، ٓدٖ خدلا

 & Azarػ٘بفش اُؼٔدَ ٝرؾغد٤ٖ ٓغدزٟٞ أداء اُؼٔدَ داخدَ أُذسعدخ، ًٔدب رٞفدِذ دساعدخ

Adnan(2020 ،ا كدد٢ أداء اُلددلاة كدد٢ أُذسعددخ ا ًج٤ددش  ( ئُدد٠ إٔ اُو٤ددبدح اُزؼ٤ٔ٤ِددخ رِؼددت دٝس 

٣ٝزؼ٤ٖ ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓذ٣ش١ أُدذاسط ٝهدبدح ٓإعغدبد اُزؼِد٤ْ اُؼدب٢ُ إٔ ٣ندٔ٘ٞا ر٘ل٤دز أعدِٞة 

ُو٤بدح ثأكنَ ٗٔٞرط ٣ٌٔدٖ ٓدٖ أُغدبٛٔخ كد٢ أداء اُلدلاة؛ ٛدزا ُندٔبٕ إٔ رٌدٕٞ أُدذاسط ا

ا  أًضش كؼب٤ُخ ك٢ خذٓخ هلاثٜب ٝأُغزٔغ ثلش٣وخ أكنَ، ًٔب رِؼت اُو٤بدح اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُلؼبُدخ دٝس 

ب ك٢ رؾغ٤ٖ ٗظبّ اُزؼ٤ِْ أُذسع٢ ُِلدلاة كد٢ ٓب٤ُض٣دب، ٝٓدغ رُدي ٣تغدِو اُندٞء ػِد٠ إٔ   ٓ ٛب

 .ح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٢ٛ عٞٛش رل٣ٞش ٓؼِْ ع٤ذ ٖٓ أعَ أُذسعخ اُلؼبُخ ٝاُزؾغ٤ٖاُو٤بد

( اُزد٢ أٝمدؾذ ٝاهدغ ٖٖ،ؿ. 8ُٕٔٓٝؼَ ٖٓ أُْٜ اُزؼٔن ك٢ دساعخ اُؾشاس١) 

ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ؽ٤ش رٔد٘ؼ ٝصاسح اُزؼِد٤ْ أُدذ٣ش اُقدلاؽ٤بد 

ٝارخددبر اُودشاساد كدد٢ رٞص٣ددغ أُؼِٔدد٤ٖ أٝ اُؾغددْ ٝكددن اُزب٤ُدخ  ر٘ظدد٤ْ اُ٘ٔددٞ أُٜ٘دد٢ ُِٔؼِٔدد٤ٖ، 

الأٗظٔددخ ٝاُزؼ٤ِٔددبد ٝئثددلاؽ ئداسح اُزؼِدد٤ْ سعدد٤ٔ ب ثوشاسارددٚ، ٝاُز٘غدد٤ن ٓددغ ٓإعغددبد ُزددذس٣ت 

اُلِجددخ ٝأُؼِٔدد٤ٖ ٝاُؼددب٤ِٖٓ ثبُٔذسعددخ، ٝرلدد٣ٞل ثؼددل ٜٓبٓددٚ ُ٘بيجددٚ، ٝػوددذ اعزٔبػددبد ٓددغ 

٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ دخٍٞ اةخزجبساد، ٝاُز٘غد٤ن  أُؼ٤ِٖٔ ٝأُشؽذ٣ٖ، ٝهجٍٞ أػزاس اُللاة اُز٣ٖ ُْ

 ٓغ ٓإعغبد أُغزٔغ أُؾ٢ِ ثٔب ٣خذّ ٢ٔ٘٣ٝ أُذسعخ ًٝبكخ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُلِجخ.

ٓٔددب دػددب اُجبؽضزددبٕ ئُدد٠ ٓؾبُٝددخ اُزؼددشف ػِدد٠ ٝاهددغ ٓٔبسعددخ الأداء الإداس١ ُددذٟ           

 د.ٓذ٣شاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ؽشم ٓذ٣٘خ ٌٓخ أٌُشٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼِٔب

ياب ٔالاع الأداء الإداس٘  اٙ ٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ ٓؾٌِخ اُذساعخ ك٢ اُغإاٍ اُشي٤ظ اُزدب٢ُ  

 يذاسط انتعهٛى انعبو انثبَٕ٘ ششق يُطمخ يكخ انًكشيخ يٍ ٔجٓخ َظش انًعهًبد؟

 :أعئهخ انذساعخ

ٓب ٝاهغ الأداء الإداس١ ك٢ ٓدذاسط اُزؼِد٤ْ اُؼدبّ اُضدب١ٞٗ ؽدشم ٓ٘لودخ ٌٓدخ أٌُشٓدخ كد٢  (ٔ

 ارخبر اُوشاساد؟ثتؼْذ 

ٓب ٝاهغ الأداء الإداس١ ك٢ ٓدذاسط اُزؼِد٤ْ اُؼدبّ اُضدب١ٞٗ ؽدشم ٓ٘لودخ ٌٓدخ أٌُشٓدخ كد٢  (ٕ

 ثتؼْذ ئداسح اةعزٔبػبد؟

ٓب ٝاهغ الأداء الإداس١ ك٢ ٓدذاسط اُزؼِد٤ْ اُؼدبّ اُضدب١ٞٗ ؽدشم ٓ٘لودخ ٌٓدخ أٌُشٓدخ كد٢  (ٖ

 ثتؼْذ اُؼلاهخ ٓغ اُلِجخ؟

ُزؼِد٤ْ اُؼدبّ اُضدب١ٞٗ ؽدشم ٓ٘لودخ ٌٓدخ أٌُشٓدخ كد٢ ٓب ٝاهغ الأداء الإداس١ ك٢ ٓدذاسط ا (ٗ

 ثتؼْذ أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ؟

ٓب ٝاهغ الأداء الإداس١ ك٢ ٓدذاسط اُزؼِد٤ْ اُؼدبّ اُضدب١ٞٗ ؽدشم ٓ٘لودخ ٌٓدخ أٌُشٓدخ كد٢  (٘

 ثتؼْذ اُزل٣ٞل؟

ٛددَ رخزِددق روددذ٣شاد أُؼِٔددبد ُٞاهددغ الأداء الإداس١ كدد٢ ٓددذاسط اُزؼِدد٤ْ اُؼددبّ اُضددب١ٞٗ  (ٙ

 اُخجشح ك٢ اُزؼ٤ِْ(؟ –٤شاد )أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ثبخزلاف أُزـ
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 حذٔد انذساعخ

اهزقش اُجؾدش ػِد٠ ٓؾدٞس الأداء الإداس١ ُدذٟ ٓدذ٣شاد أُدذاسط انحذٔد انًٕضٕعٛخ:  -

 –اُؼلاهددخ ٓددغ اُلِجددخ  –ئداسح اةعزٔبػددبد  –اُضب٣ٞٗددخ ثأثؼددبدٙ اُزب٤ُددخ )ارخددبر اُوددشاساد 

 اُزل٣ٞل(. –أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ 

 ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُضب١ٞٗ ؽشم ٓذ٣٘خ ٌٓخ أٌُشٓخ.انحذٔد انًكبَٛخ:  -

 ٛـ. ٖٗٗٔعٞف ٣زْ رلج٤ن اُذساعخ خلاٍ اُلقَ اُذساع٢ اُضب٢ٗ ُؼبّ انحذٔد انضيبَٛخ:  -

عٞف ٣زْ رلج٤ن اُذساعدخ ػِد٠ ٓؼِٔدبد أُدذاسط اُضب٣ٞٗدخ ؽدشم ٓذ٣٘دخ انحذٔد انجششٚخ:  -

 ٌٓخ أٌُشٓخ.

 أًْٛخ انذساعخ

٤ٔٛددخ اُذساعددخ كدد٢ ٓؾبُٝزٜددب ُِزؼددشف ػِدد٠ ٝاهددغ الأداء الإداس١ كدد٢ ٓددذاسط رؼددٞد أ

ئداسح  -اُزؼِدد٤ْ اُؼددبّ اُضددب١ٞٗ ؽددشم ٓ٘لوددخ ٌٓددخ أٌُشٓددخ ثأثؼددبدٙ اُخٔغددخ )ارخددبر اُوددشاساد

اُزلد٣ٞل( ؽ٤دش ُدْ رزلدشد ثجِتؼْدذ ٝاؽدذ، ثدَ  -أُزبثؼدخ ٝاُزو٤د٤ْ -اُؼلاهخ ٓغ اُلِجخ -اةعزٔبػبد

ئداس٣دخ ٓخزِلدخ رزٔضدَ ثبُؼلاهدخ ٓدغ الإداس٣د٤ٖ ٝأُؼِٔد٤ٖ ٝاُلِجدخ، ًٔدب  ارغٔذ ثبُؾٍٔٞ لأثؼبد

 رزنؼ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ اُغبٗج٤ٖ اُ٘ظش١ ٝاُزلج٤و٢ ًب٥ر٢ 

 الأًْٛخ انُظشٚخ: - أ

روذّ ٗزبيظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ رـز٣خ ساعؼخ لأهغبّ الإؽدشاف ٝاُزدذس٣ت ػِد٠ دسعدخ ٓٔبسعدخ  .ٔ

 -اُؼلاهددخ ٓددغ اُلِجددخ -ئداسح اةعزٔبػددبد -ٓددذ٣شاد أُددذاسط ُدثؼددبد )ارخددبر اُوددشاساد

اُزل٣ٞل(، ٝٓؾبُٝخ ث٘بء اُخلو ٝاةعزشار٤غ٤بد اُزل٣ٞش٣دخ كد٢ ٓغدبٍ  -أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ

 ر٤ٔ٘خ ٓذ٣شاد أُذاسط.

رجشص أ٤ٔٛخ اُذساعخ ًٜٞٗب رز٘بٍٝ ٓٞمٞع سي٤ظ ٝٛدٞ ٝاهدغ الأداء الإداس١ كد٢ ٓدذاسط  .ٕ

سط كددد٢ اُزدددضآٖ ٓدددغ أُزـ٤دددشاد اُؼب٤ُٔدددخ اُزؼِددد٤ْ اُؼدددبّ اُضدددب١ٞٗ، ٝدٝس ٓدددذ٣شاد أُدددذا

ٝأُؾ٤ِخ اُز٢ رؾٜذٛب ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ُزؾغد٤ٖ الأداء الإداس١ 

 ك٢ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ.

٣إَٓ إٔ ٣غزل٤ذ اُجبؽضٕٞ ك٢ ٓغبٍ الإداسح اُزشث٣ٞخ ٖٓ اُجؾدش لإعدشاء دساعدبد ٓؾدبثٜخ  .ٖ

 ك٢ ٓغزٔؼبد عذ٣ذح.

 طجٛمٛخ:الأًْٛخ انت - ة

رل٤ددذ اُذساعددخ اُوددبي٤ٖٔ ػِدد٠ أٓددش اُزؼِدد٤ْ ٝفدد٘بع اُوددشاس ُٔؼشكددخ أداء ٓددذ٣شاد أُددذاسط  .1

أُزبثؼدددخ  -اُؼلاهدددخ ٓدددغ اُلِجدددخ -ئداسح اةعزٔبػدددبد -اُضب٣ٞٗدددخ ُدثؼدددبد )ارخدددبر اُودددشاساد

 اُزل٣ٞل(، ٝٓؼشكخ عٞاٗت اُوقٞس ٝاُوٞح. -ٝاُزو٤٤ْ

كددد٢ رقددد٤ْٔ ثدددشآظ رذس٣ج٤دددخ ُٔدددذ٣شاد ٣إٓدددَ إٔ رغدددبػذ ٗزدددبيظ اُذساعدددخ ٝصاسح اُزؼِددد٤ْ  .ٕ

 -أُزبثؼدخ ٝاُزو٤د٤ْ -اُؼلاهدخ ٓدغ اُلِجدخ -ئداسح اةعزٔبػبد -أُذاسط ك٢ )ارخبر اُوشاساد

 اُزل٣ٞل(.
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دٞاهٖ  .ٖ  ٓ ٣غزل٤ذ اُجبؽضٕٞ ك٢ ٓغبٍ الإداسح اُزشث٣ٞخ ٓدٖ اُذساعدخ كد٢ ئعدشاء أثؾدبس رؼدبُظ 

اُؼلاهددخ ٓددغ  -اةعزٔبػددبدئداسح  -اُنددؼق ُددذٟ ٓددذ٣شاد أُددذاسط كدد٢ )ارخددبر اُوددشاساد

 اُزل٣ٞل( ٝروذ٣ْ ٓوزشؽبد رل٣ٞش٣خ. -أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ -اُلِجخ

 أْذاف انذساعخ

اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ الأداء الإداس١ كد٢ ٓدذاسط اُزؼِد٤ْ اُؼدبّ اُضدب١ٞٗ ؽدشم ٌٓدخ أٌُشٓدخ  -

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼِٔبد.

 اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ الأداء الإداس١ ك٢ لَ ثتؼْذ ارخبر اُوشاساد. -

 اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ الأداء الإداس١ ك٢ لَ ثتؼْذ ئداسح اةعزٔبػبد. -

 اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ الأداء الإداس١ ك٢ لَ ثتؼْذ اُؼلاهخ ٓغ اُلِجخ. -

 اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ الأداء الإداس١ ك٢ لَ ثتؼْذ أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ. -

 اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ الأداء الإداس١ ك٢ لَ ثتؼْذ اُزل٣ٞل. -

أُإٛددَ اُؼِٔدد٢ ٝاُخجددشح اُزؼ٤ٔ٤ِددخ كدد٢ روددذ٣شاد أُؼِٔددبد ػِدد٠ ٝاهددغ اُزؼددشف ػِدد٠ أصددش  -

 الأداء الإداس١ ُذٟ ٓذ٣شاد ٓذساط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُضب١ٞٗ ؽشم ٌٓخ أٌُشٓخ.

 يصطهحبد انذساعخ

 الأداء الإداس٘

ه٤بّ الإداسح ثاٗغبص ٝاعجبد ٜٝٓبّ اُٞل٤لخ الإداس٣خ ٝٓٔبسعدزٜب  الأداء الإداس٘ اصطلاحًب: ْٕ

٤خ ٖٓ خلاٍ ٗظبّ ٓؼ٤ٖ ك٢ لَ رلبػلاد ث٤ئ٤خ ٓؼ٤٘خ، ثٔب ٣إد١ ك٢ اُٜ٘ب٣دخ ئُد٠ ؽبُدخ ٓدٖ اُلؼِ

 (.8ٕؿ. ٕ٘ٔٓالإٗغبص ٣٘زظ ػٜ٘ب رؾو٤ن ٗزبيظ ٓؼ٤٘خ ٢ٛ ٓخشعبد اُ٘ظبّ )اُؾشث٢، 

ئٗغبص ٓذ٣شح أُذسعخ ُٔب ٣غ٘ذ ئ٤ُٜب ٖٓ ٜٓدبّ ثٌلدبءح ٝكبػ٤ِدخ ٔٚعشف الأداء الإداس٘ إجشائٛبً: 

رخدددبر اُودددشاساد ٝئداسح اةعزٔبػدددبد ٝاُؼلاهدددخ ٓدددغ اُلِجدددخ ٝأُزبثؼدددخ ٝاُزو٤ددد٤ْ ك٤ٔدددب ٣زؼِدددن ثب

 ٝاُزل٣ٞل.

 اتخبر انمشاساد:

ٛٞ اةخز٤بس أُذسى ث٤ٖ اُجدذايَ أُزبؽدخ كد٢ ٓٞهدق ٓؼد٤ٖ، أٝ ٛدٞ اتخبر انمشاساد اصطلاحًب: 

ُٔقدش١، أُلبمِخ ث٤ٖ ؽٍِٞ ثذ٣ِخ ُٔٞاعٜخ ٓؾٌِخ ٓؼ٤٘خ ٝاخز٤دبس اُؾدَ الأٓضدَ ٓدٖ ث٤ٜ٘دب. )ا

 (.8ؿ. ٕٙٔٓػبٓش، 

ٛدٞ ٓؾددبسًخ ٓددذ٣شح أُذسعدخ ُِٔٞمددٞػبد اُزدد٢ ثؾبعدخ ئُدد٠ ارخددبر اتخابر انمااشاساد إجشائٛاًاب: 

هشاساد، ٝٓ٘بهؾزٜب ٓغ أػنبء أُذسعخ، ٝاػزٔبد اُؾَ الأٓضَ، ٝا٤ُٜ٘ٔخ ك٤ٜب ثٔب ٣ز٘بعدت ٓدغ 

 خلو أُذسعخ ٝرٞم٤ؼ أُؼٞهبد ك٢ ر٘ل٤ز اُوشاساد.

 انتفٕٚض:

ا ٖٓ اخزقبفبرٜب ئُد٠ عدِلخ لاحًب: انتفٕٚض اصط ٘ؼ عِلخ ئداس٣خ عضء  ٛٞ ئعشاء ثٔٞعجٚ رٔ 

 (.ٖ٘ٔؿ.ٕ٘ٔٓئداس٣خ أخشٟ هجو ب ُِوبٕٗٞ )أٌُب١ٝ، 

ا ٓدٖ ٜٓبٜٓدب ُزؾغد٤ٖ الأداء الإداس١، ٣ٝدزْ انتفٕٚض إجشائٛاًب:  رلد٣ٞل ٓدذ٣شح أُذسعدخ عدضء 

 رلٞمْٜ.رُي اُزل٣ٞل ػ٠ِ أعبط اُغذاسح ٝٓزبثؼخ أُذ٣شح لأداء ٖٓ 
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 انًتبثعخ ٔانتمٛٛى

٣توقدذ ثبُٔزبثؼدخ ػ٤ِٔدبد الإؽدشاف ػِد٠ اُز٘ل٤دز، ٝٓدب رؾدِٔٚ ٓدٖ انًتبثعخ ٔانتمٛٛى اصاطلاحًب: 

ئعشاءاد ٝرؼ٤ِٔبد ٝمٞاثو رودّٞ ثٜدب الإداسح ثٔخزِدق ٓغدز٣ٞبرٜب، ٓدٖ خدلاٍ أعٜدضح ٓزبثؼدخ 

ٝأُؾبس٣غ ٝكدن ٓزخققخ ثؾٌَ ٓغزٔش ٝدٝس١؛ ُِزأًذ ٖٓ ٓذٟ علآخ ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ز اُجشآظ 

اُخلددو أُشعددٞٓخ، أٓددب اُزو٤دد٤ْ كٜددٞ ٝعدد٤ِخ ٣ددزْ ٓددٖ خلاُٜددب اُزأًددذ ٓددٖ ٓددذٟ رؾو٤ددن اُخلددخ 

 .(ٖ٘ -ٖٗؿ.ٕٗٔٓلأٛذاكٜب)اُق٤شك٢، 

هدددذسح ٓدددذ٣شح أُذسعدددخ ػِددد٠ الإؽدددشاف ػِددد٠ اُخلدددخ اُزؼ٤ٔ٤ِدددخ انًتبثعاااخ ٔانتمٛاااٛى إجشائٛاًااب: 

ػِدد٠ أُؼِٔددبد ثبُؼددذٍ هجددَ  ُِٔذسعددخ، ٝٝمددغ ٓؼددب٤٣ش ٓٞمددٞػ٤خ ُِزو٤دد٤ْ، ٝرٞص٣ددغ الأػجددبء

اُزذس٣ظ، ٝر٣ٞ٘غ أعب٤ُت اُزو٤٤ْ، ٝرؾغ٤غ الأداء أُز٤ٔدض، ٝأُؼبهجدخ ػِد٠ اُزوقد٤ش، ٝرٞمد٤ؼ 

 ٗوبه اُوٞح ٝاُنؼق ك٢ الأداء.

 إداسح الاجتًبعبد:
( ثأٜٗب  "اُوذسح ػ٠ِ الإكبدح ٓدٖ ٕٖٔؿ. 8ٕٓٓ  ٣ؼشكٜب ؽبكظ) إداسح الاجتًبعبد اصطلاحًب

ٝأُبد٣دخ أُزبؽدخ ُزٞع٤دٚ اةعزٔدبع، ٝه٤دبدح أُؾدبس٤ًٖ ك٤دٚ ثأهقد٠ ًلدبءح  الإٌٓبٗبد اُجؾدش٣خ

 ٝأهَ رٌِلخ ٝأهقش ٝهذ، ُزؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞٓخ ُٚ".

  هذسح ٓدذ٣شح أُذسعدخ ػِد٠ ئداسح اةعزٔبػدبد ثقدٞسح كؼبُدخ، ٓدٖ إداسح الاجتًبعبد إجشائٛبً

فددخ ُِزؼج٤ددش ػدٖ اسايٜددْ ُزؾو٤ددن خدلاٍ اعددزـلاٍ الإٌٓبٗدبد أُبد٣ددخ ٝاُجؾددش٣خ، ٝئػلدبيْٜ اُلش

 الأٛذاف اُز٢ رغؼ٠ أُذسعخ ُزؾو٤وٜب. 

 انعلالخ يع انطهجخ
٣توقددذ ثٜددب "ثؼددل اُؼلاهددبد اُغددبيذح كدد٢ ٓؾدد٤و أُذسعددخ ثدد٤ٖ انعلالااخ يااع انطهجااخ اصااطلاحًب: 

أُؼ٤ِٖٔ ٝئداسح أُذسعخ ٝاُللاة، ٝاُزد٢ رودّٞ ػِد٠ اُزلبػدَ ث٤دْٜ٘ ُزؾو٤دن أٛدذاف أُذسعدخ 

ػ٠ ك٤ٜب ه٤ٔخ اُلشد، ٝٓٞاٛجدٚ، ٝهذساردٚ، ٝئٌٓبٗبردٚ ٝؽبعبردٚ، كد٢ ٓٞهدق ٓزٌبٓدَ ثقٞسح ٣تشا

 (.ٖٕٗؿ. ٣ٕٓٔ٘ذكغ ئ٠ُ اُؼَٔ أُؾزشى أُزؼبٕٝ")اُؼٔشٝ، 

ئُٔبّ ٓذ٣شح أُذسعخ ثٔغدزغذاد اُزغدغ٤َ ٝاُوجدٍٞ، ٝهدذسرٜب ػِد٠  انعلالخ يع انطهجخ إجشائٛبً:

ٝئسؽدبدٖٛ ٝرؼض٣دض ٓجدبدسارٜٖ ٝاهزشاؽدبرٜٖ، ؽَ أُؾٌلاد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رٞاعٚ اُلبُجبد، 

 ٝهذسرٜب ػ٠ِ ئلٜبس اةؽزشاّ ٝاُزوذ٣ش ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُلبُجبد. 

 الإطبس انُظش٘ ٔانذساعبد انغبثمخ

 ية الأداء الإداريماه
رخزِق الإداسح ٝكو ب ُِ٘ظبّ اُز١ رزْ ٓٔبسعزٜب ك٤ٚ، ك٤٘ظش ُٜب سعبٍ الأػٔبٍ ثقدٞسح 

رخزِدق ػدٖ ٗظدشح سعدبٍ اُزؼِد٤ْ أٝ أُٜ٘ذعد٤ٖ، ؽ٤دش ئٕ ٌُدَ ٗظدبّ  اٛزٔبٓبردٚ اُخبفدخ اُزد٢ 

ر٘ؼٌظ ػ٠ِ ٗظدشرْٜ ُداداسح ٝػِد٠ رؼدش٣لْٜ ُٜدب، ٝػِد٠ اُدشؿْ ٓدٖ اخدزلاف ٝعٜدبد اُ٘ظدش 

ح ُٜدب أثؼبدٛدب ٝهج٤ؼزٜدب اُزد٢ ٣٘جـد٢ إٔ ة ٣ـلدَ ػٜ٘دب أُٜزٔد٤ٖ ثددبلإداسح ٝرؼدذدٛب ئة إٔ الإداس

ٜٓٔددب ًبٗددذ ٓغددبةرْٜ ٝاٛزٔبٓددبرْٜ، ٝرؼددذدد رؼددبس٣ق الإداسح ٌُٝددٖ ٓددٖ أثشصٛددب ٓددب ٣تؼددشِف 
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الإداسح ثأٜٗب   ػ٤ِٔخ ٣زْ ك٤ٜدب ارخدبر اُودشاساد ثٜدذف رٞع٤دٚ اُودٟٞ اُجؾدش٣خ ٝأُبد٣دخ أُزبؽدخ 

ن أٛددذاف ٓشؿٞثددخ ثأكندَ فددٞسح ٌٓٔ٘ددخ، ٝثأهدَ رٌِلددخ، كدد٢ ؽددذٝد ٝأُزدٞكشح ٓددٖ أعددَ رؾو٤د

(، ٣ٝتلْزددددشك إٔ رزغددددْ اُؼ٤ِٔددددخ ٘ٔ -ٗٔ،ؿ. ٕٓٔٓاُظددددشٝف اُج٤ئ٤ددددخ أُؾ٤لخ)هقدددد٤جبد،

الإداس٣ددخ ثبُٔٞمددٞػ٤خ ٝاُٞاهؼ٤ددخ ٝػددذّ اُزؾ٤ددض ٗؾددٞ أُقددِؾخ اُؾخقدد٤خ ٝئٛٔددبٍ ٓقددِؾخ 

اد ٜٝٓددبساد ٝعددِٞى ئٗغددب٢ٗ، أُإعغددخ ًٌددَ، ًٔددب ةثددذ إٔ ٣ٌددٕٞ اُوددبيْ ػِدد٠ الإداسح را هددذس

ب ةثدذ ُدٚ ٓدٖ ٓشاػدبح أُشٝٗدخ  كد٢ رلج٤دن اُوٞاػدذ ٝالأعدظ ثٔدب ٣ؾودن ُِٔإعغدخ اُ٘زدبيظ  أ٣ن 

 (.ٔٔ،ؿ. 8ٕٔٓأُخلو ُٜب )اُؼ٘ض١،

( اُزلددٞس اُزدد٢ ٓددشد ثددٚ الإداسح ٓددغ ٓددشٝس ٕٓ،ؿ. ًٖٕٔٓٔددب رًددش أثددٞ اُؼددلا)

ب ُٚ أعغٚ ٝهٞاػذٙ ٝرلج٤وبرٚ، ٝ  ٔ ثٔب إٔ اةٛزٔبّ ثبلإداسح اصداد كودذ اُغ٘ٞاد ؽ٤ش أفجؾذ ػِ

ا ُؾشًخ اُزودذّ  ا، ٝٗظش  صاد رؼو٤ذ ا٤ُٜئبد الإداس٣خ خبفخ ك٢ ٓغزٔغ ا٤ُّٞ الأًضش رلبػلا  ٝرـ٤ش 

ك٢ الإداسح كاٗٚ ٖٓ أُزٞهغ إٔ رأخز دٝس اُش٣بدح، ٣ٝشعغ ٗؾأح ػِْ الإداسح ٓغ لٜٞس أُغزٔدغ 

، ؽ٤دش أدسى أُلٌدشٕٝ مدشٝسح ر٘ظد٤ْ اُق٘بػ٢ ك٢ اُ٘قق اُضدب٢ٗ ٓدٖ اُودشٕ اُزبعدغ ػؾدش

اُؼلاهبد ث٤ٖ الأكشاد ك٢ أُغزٔغ ٝٓغإ٤ُٝخ اُؾٌٞٓدخ ٗؾدٞ ر٘ظد٤ْ ؽدإٕٝ ؽ٤دبح ٛدإةء الأكدشاد 

ٝروذ٣ْ اُخذٓبد اةعزٔبػ٤خ ٝاةهزقبد٣خ اُلاصٓخ ُْٜ، ٖٓ ٛدزا أُ٘لِدن ؽدؼش سعدبٍ الأػٔدبٍ 

٣دبدح الإٗزدبط ٝاةسرودبء ثدٚ، ثأ٤ٔٛخ ئٗؾبء كٌش ئداس١ ٣٘ظْ ٣ٝٞعدٚ الأعدب٤ُت اُزد٢ ردإد١ ئُد٠ ص

( إٔ الإداسح ٢ٛ ػجبسح ػدٖ ر٘ل٤دز ٕ٘ -ٖٕ،ؿ. ٖٕٔٓٝؽز٠ رزنؼ اُشؤ٣خ ٝمؼ أثٞ اُؼلا) 

الأػٔبٍ ثٞاعلخ أكدشاد اخدش٣ٖ ػدٖ هش٣دن اُزخلد٤و ٝاُز٘ظد٤ْ ٝاُزٞع٤دٚ ٝاُشهبثدخ، كدإ ًبٗدذ 

ٙ اُؾبُدخ الإداسح ٛزٙ الأػٔبٍ ٓشرجلخ ثز٘ل٤ز اُغ٤بعبد اُؼبٓخ ُِذُٝخ ٣تلِن ػِد٠ الإداسح كد٢ ٛدز

اُؼبٓخ اُز٢ رؾَٔ الأػٔبٍ اُؾ٤ٌٓٞدخ ثٔخزِدق أٗٞاػٜدب عدٞاء  ًبٗدذ اهزقدبد٣خ أٝ اعزٔبػ٤دخ أٝ 

 ف٘بػ٤خ أٝ صساػ٤خ أٝ فؾ٤خ أٝ رؼ٤ٔ٤ِخ.

دٌَ  ٝعذ٣ش ثبُزًش إٔ أُغبٍ اُزشث١ٞ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٓغز٣ٞبد ئداس٣دخ ؽ٤دش رتؾ 

ػدٖ الأػٔدبٍ ٝأُغدإ٤ُٝبد اُؼ٤ِدب كد٢ اُغٜدبص  الإداسح اُزشث٣ٞخ اُغٜخ اُؼ٤ِب، ٝرٌٕٞ أُغدإُٝخ

اُزؼ٤ِٔددد٢ أُشًدددض١ ٝاُلآشًدددض١، ؽ٤دددش رودددّٞ ثدددبُزخل٤و، رؾذ٣دددذ الأٛدددذاف اُؼبٓدددخ، ٝمدددغ 

أُ٘ددبٛظ، روددذ٣ْ أُغددبػذاد اُل٤٘ددخ ٝالإداس٣ددخ ُدداداساد الأدٗدد٠، ٝرددضٝدْٛ ثددبُوٟٞ اُجؾددش٣خ 

ثبُز٘غد٤ن ثد٤ٖ ع٤بعدبد  اُلاصٓخ، ؽ٤ش ٣شأط ٛزٙ الإداسح ٝص٣ش ػنٞ ك٢ ٓغِظ اُٞصاسح ٣ٜزْ

اُزؼ٤ِْ ٝاُغ٤بعخ اُؼبٓخ ُِذُٝخ، رأر٢ ثؼذٛب الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ؽ٤ش رزٞصع ك٢ أُ٘بهن ُٔغدبػذح 

،ؿ. ٕٙٔٓالإداسح اُؼ٤ِددب ٝالإؽددشاف ػِدد٠ ر٘ل٤ددز اُغ٤بعددبد أُؾددذدح ٝكددن الأٗظٔددخ )ػجددذ ، 

ا رأر٢ الإداسح أُذسع٤خ ٢ٛٝ أُغإُٝخ ػدٖ ر٘ظد٤ْ أُذسعدخٕٕ ٝأٗؾدلزٜب ٓدٖ رؼِد٤ْ  (، ٝأخ٤ش 

ددب ٛدد٢ أُغددإُٝخ ػددٖ ر٘ل٤ددز اُخلددو ٝاُجددشآظ ٝكو ددب ُِغ٤بعددبد أُشعددٞٓخ ٝاُِددٞايؼ  ٝرؼِددْ، أ٣ن 

ٝاُزؼ٤ِٔبد، ٝرؼَٔ ػ٠ِ رو٣ٞخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُذسعخ ٝأُغزٔغ، ًٔدب ردضداد ٓغدإ٤ُٝبرٜب أٝ رودَ 

أٜٗدب ة رودَ  ؽغت هج٤ؼخ اُ٘ظبّ اُزشث١ٞ ك٢ أُغزٔغ ٝٓغزٟٞ أُشًض٣دخ ك٤دٚ، ٝعدذ٣ش ثبُدزًش

أ٤ٔٛخ ػٖ الإداساد الأخدشٟ ؽ٤دش رودغ الإداسح اُزشث٣ٞدخ كد٢ أػِد٠ ٓغدزٟٞ ٓدٖ سعدْ اُخلدو 
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ٝاُغ٤بعددبد ٝرؾو٤ددن الأٛددذاف ث٤٘ٔددب روددغ الإداسح أُذسعدد٤خ كدد٢ أهقدد٠ اُلددشف ا٥خددش ٝٛددٞ 

 (.ٕٓ-8ٔ،ؿ. 9ٕٔٓٓغزٟٞ اُز٘ل٤ز ٝأُزبثؼخ ا٤ُٔذا٤ٗخ )اُ٘بفش، 

 ُبصش الأداء الإداس٘ ع

( إٔ ٓلٜددّٞ اُؼ٤ِٔددخ الإداس٣ددخ أٝ الأداء 9ٖ،ؿ. ٤ٕٓٔٗٔش١ ٝاخددشٕٝ) ٣ٞمددؼ اُؾددٔ

الإداس١ ٣زنٖٔ ػ٘بفش أعبع٤خ، ٝرخزِق ٓغ٤ٔبد ٛزٙ اُؼ٘بفدش ٝ ػدذدٛب ٓدٖ ػدبُِْ ٥خدش ، 

ثٔؼ٠٘ ئٗٚ ة ٣ٞعذ ارلبم ث٤ٖ ػِٔبء الإداسح ك٤ٔب ٣زؼِدن ثٜدزٙ اُؼ٘بفدش، ؽ٤دش ٣دشٟ اُدجؼل إٔ 

أعبعدد٤خ ٛدد٢ اُزخلدد٤و ٝاُز٘ظدد٤ْ ٝاُزٞع٤ددٚ، كدد٢ ؽدد٤ٖ  ٛددزٙ اُؼ٘بفددش رزٔضددَ كدد٢  صلاصددخ ػ٘بفددش

٣وزقددشٛب ثؼددل ٓلٌددش١ الإداسح ٓضددَ كش٣ددذس٣ي رددب٣ِٞس كدد٢ أسثؼددخ ػ٘بفددش ٝٛدد٢ اُزخلدد٤و 

دذت أٍٝ ٓدٖ سًدض  ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُزٞع٤ٚ ٝاُشهبثخ، أٓب ػبُِْ الإداسح اُلشٗغ٢ ٛ٘دش١ كدب٣ٍٞ ٝاُدز١ ٣تؼ 

ػ٘قدش، ردْ اخزقدبسٛب ك٤ٔدب ثؼدذ ػ٠ِ ػ٘بفش الإداسح ٝٝلبيلٜدب كودذ ؽدذدٛب كد٢ أسثؼدخ ػؾدش 

ثٞاعددلخ ثؼددل الإداس٣دد٤ٖ كدد٢ خٔغددخ ػ٘بفددش  اُزخلدد٤و، ٝاُز٘ظدد٤ْ، ٝاُزٞع٤ددٚ، ٝاُز٘غدد٤ن، 

ٝاُشهبثخ، ٖٝٓ أُْٜ رًش إٔ ٛزٙ اُؼ٘بفش رشرجو ثجؼنٜب اسرجبه ب ٝص٤و دب، ٝرغد٤ش ثؾدٌَ ٓد٘ظْ 

 ٝٓزغِغَ. 

ئٗدٚ اُؼ٘قدش اُغدٞٛش١ ُٜدب، اُزخل٤و ٛٞ أْٛ ػ٘قش ك٢ ػ٤ِٔخ الإداسح، ًٔدب  أٔلًا: انتخطٛط: 

ُٔددب ُددٚ ٓددٖ أ٣ُٞٝددخ ػِدد٠ اُؼ٘بفددش الإداس٣ددخ الأخددشٟ، كٜددٞ ٣شًددض ػِدد٠ اةخز٤ددبس ثدد٤ٖ اُجددذايَ 

(. ٣ٝؼدددشف 9،ؿ. ُِٕٕٓٓٔإعغدددخ ًٌدددَ ٓدددٖ ٗبؽ٤دددخ عدددجَ اُؼٔدددَ ٝاُزقدددشف )أُـشثددد٢.،

اُزخلدد٤و ثأٗددٚ  ٗؾددبه ئٗغددب٢ٗ ٝخ٤ددبس ػولاٗدد٢ ٣شًددض ػِدد٠ اُؼٔددَ أُغددزوج٢ِ ٣ٜٝددذف ُؾددَ 

(. ًٔب رًش ػجد١ٞ إٔ اُودشاساد الإداس٣دخ اُزد٢ ردزْ ثدذٕٝ 7ٔ،ؿ. 7ٕٔٓج١ٞ، أُؾٌلاد )ػ

ػ٤ِٔخ رخل٤و ٢ٛ هشاساد ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُؼؾٞاي٤خ، ُزُي ؽظ٢ اُزخل٤و ثأ٤ٔٛدخ ًج٤دشح، ٗدزًشٛب 

 ك٢ اُ٘وبه اُزب٤ُخ 

اسرجبه اُزخل٤و ثبلأداء، ثٔؼ٠٘ ئٗٚ ثبلإٌٓبٕ رٞهغ الأداء ٓدٖ اُزخلد٤و، ٝأُإعغدبد اُزد٢  .ٔ

 شاء رخل٤و ٝرِزضّ ثٚ ٣زؾغٖ أدايٜب ٓغ ٓشٝس اُٞهذ ثؾٌَ ٝامؼ ِٝٓؾٞل.رٜزْ ثاع

٣شًض اُزخل٤و ػ٠ِ الأٛذاف ؽ٤ش ئٗٚ ئرا ًبٗذ الأٛذاف ٝامؾخ ٝٓلقدِخ ثقدٞسح ده٤ودخ  .ٕ

كاٗددٚ عدد٤زْ اعددزـلاٍ اُٞهددذ ٝأُغٜددٞد الإداس١ ػ٘ددذ رٞع٤ددٚ ع٤ٔددغ هددشاساد اُزخلدد٤و ٗؾددٞ 

 رؾو٤ن رِي الأٛذاف.

اُز٘جإ ثبلأؽذاس أُغدزوج٤ِخ كدإ ٛدزا ٣دإد١ ئُد٠ اٗغد٤بة اُؼ٤ِٔدبد ثٔب إٔ اُزخل٤و ٣غزذػ٢  .ٖ

ب.  ٓ  ٝاُزو٤َِ ٖٓ اُوشاساد اُغش٣ؼخ ٝأُزٜٞسح ثغجت رؾذ٣ذ اؽز٤بعبد أُإعغخ ٓوذ

ا لإٔ اُزخل٤و ٣تؼ٠٘ ثٚ رؾو٤دن الأٛدذاف، كاٗدٚ  .ٗ ٣غَٜ اُزخل٤و ػ٤ِٔخ اُشهبثخ الإداس٣خ، ٗظش 

 أًَٔ ٝعٚ ٖٓ خلاٍ رؾو٤وٜب ُزِي الأٛذاف. ثبةعزلبػخ اُزؼشف ػ٠ِ ر٘ل٤ز اُخلو ػ٠ِ

ثؼددذ ٓددب رنددغ أُإعغددخ خلزٜددب ٝرؾددذد أٛددذاكٜب كاٜٗددب رؼٔددَ ػِدد٠ ئٗؾددبء ئهددبس ثبَٛ اًاب: انتُظااٛى: 

٢ٌِ٤ٛ ٣ؾذد ٓغإ٤ُٝخ ًَ كشد ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح، كبُز٘ظ٤ْ ػجبسح ػدٖ ئهدبس 

رؾو٤دن ٛدذف ٓؾدزشى، ُِٝز٘ظد٤ْ  ٢ٌِ٤ٛ رزؾذ ك٤ٚ عٜٞد ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكشاد ثزؼدبٕٝ ٓدٖ أعدَ

دٝس ك٢ ٗغدبػ أُإعغدخ ٝأدايٜدب ُِؼٔدَ ثودذسح ػب٤ُدخ ُدزا كٜدٞ رٝ أ٤ٔٛدخ ًج٤دشح، ًِٝٔدب اصدادد 
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ئعشاءاد اُؼَٔ ٝأُؾبًَ الإداس٣دخ كد٢ أُإعغدخ اصدادد أ٤ٔٛدخ اُز٘ظد٤ْ، ئر إٔ اُز٘ظد٤ْ اُغ٤دذ 

َ كدشد ٝأُغدإ٤ُٝخ ٣لشك ػ٠ِ الأكشاد اُو٤بّ ثأػٔبُْٜ ثؾدٌَ ٓٞؽدذ ٝثغلاعدخ ؽغدت ٜٓٔدخ ًد

ًِددَ ثٜددب دٕٝ إٔ ٣ددإصش كدد٢ ا٥خددش٣ٖ أٝ ٣ؼ٤ددن ػِٜٔددْ، ثٔؼ٘دد٠ إٔ اُز٘ظدد٤ْ ٣ؼٔددَ ػِدد٠  اُزدد٢ ٝ

رٞمدد٤ؼ ث٤ئددخ اُؼٔددَ ٝر٘غدد٤وٜب ٝرؾذ٣ددذ اُؼلاهددبد اُشعدد٤ٔخ ثدد٤ٖ أُددذ٣ش ٝٓشؤٝعدد٤ٚ ٓددٖ خددلاٍ 

 (.ٓٙ-8٘،ؿ. ٕٕٔٓا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ )اُشث٤ؼ٢،

  ٕائذ انتُظٛى -

( إٔ اُز٘ظددد٤ْ أداح ٜٓٔدددخ ُزؾو٤دددن أٛدددذاف ٕٓٔ،ؿ. ٣ٕٖٓٔدددشٟ ػز٤جددد٢ ٝاخدددشٕٝ) 

ْ  روغد٤ٜٔب ٝرؾذ٣دذ  أُإعغخ ٖٓ خدلاٍ رؾذ٣دذ أُٜدبّ اُشي٤غد٤خ ٝرغ٤ٔؼٜدب كد٢ ٝلدبيق، ٝٓدٖ ص د

اةسرجددبه ثدد٤ٖ الأكددشاد ٝالأٗؾددلخ أُخزِلددخ اُزدد٢ عدد٤وٕٞٓٞ ثٜددب، ؽ٤ددش ئٕ اُز٘ظدد٤ْ ٣ؾوددن كٞايددذ 

 .اُز٘ظ٤ْ ثؾٌَ ع٤ذ ػذ٣ذح ُِٔإعغخ ٝالأكشاد ك٢ ٝهذ ٝاؽذ، ٝخبفخ ئرا رْ ٛزا
ج ددشت ػددٖ اُزٞع٤ددٚ ثأٗددٚ رٞع٤ددٚ الأكددشاد كدد٢ أُإعغددخ ئُدد٠ رؾو٤ددن أٛددذاف  ثبنثاًاب: انتٕجٛااّ:  ٣تؼ 

أُإعغددخ، ػددٖ هش٣ددن اُو٤ددبّ ثبلأػٔددبٍ ٝأُٜددبّ ثبُؾددٌَ أُلِددٞة ٝاُقددؾ٤ؼ، ٝاُٜددذف ٓددٖ 

اُزٞع٤ٚ ٛٞ رؾل٤ض الأكشاد ػ٠ِ أداء أػٔبُْٜ ثلؼب٤ُدخ ػب٤ُدخ، ٝثدأػ٠ِ هدذس ٓدٖ اُو٘بػدخ ٝاُشمدب 

ؽدددددبسد ٓإعغدددددخ اُجبؽدددددش ُلاعزؾدددددبساد اُجؾض٤دددددخ (، ًٔدددددب أٖٓ،ؿ. ٕٙٔٓ)اُؾش٣دددددش١، 

 ( ئ٠ُ إٔ اُزٞع٤ٚ ٣شرٌض ػ٠ِ ػذح ػ٘بفش ٢ٛ  9ٙ،ؿ. 8ٕٔٓثبُوبٛشح)

 رؾذ٣ذ ٝاعجبد ًَ كشد. .ٔ

 ؽشػ هش٣وخ ر٘ل٤ز ًَ ػَٔ. .ٕ

 اةعزٔشاس ك٢ روذ٣ْ اُ٘قبيؼ ٝالإسؽبداد. .ٖ

 رؾغ٤غ ٝرؾل٤ض الأكشاد. .ٗ

 ؾ٤ؾ٢.اُزأًذ ٖٓ ئٗٚ هذ رْ ؽَ أُؾٌلاد ػٖ هش٣ن الإعشاء اُزق .٘

 ئفذاس الأٝآش ٝاُزؼ٤ِٔبد. .ٙ

 اُؼلاهخ ث٤ٖ اُشي٤ظ ٝٓشؤٝع٤ٚ رٌٕٞ ٓجبؽشح. .7

ةثذ ُِٔذ٣ش أص٘بء ئٗغبصٙ ُٜٔبٓدٚ الإداس٣دخ إٔ ٣٘غدن أٝعدٚ اُ٘ؾدبهبد أُخزِلدخ ساثعًب: انتُغٛك: 

اُز٢ رٌٕٞ ك٢ ٗلبم عِلزٚ ٝٓغإ٤ُٝزٚ، ٢ٌُٝ ٣زؾون اُز٘غد٤ن الإداس١ ثقدٞسح عدش٣ؼخ ٣غدت 

دب ةثدذ ٓدٖ ئصاُدخ إٔ رٌٕٞ الأٛذاف  ٝامؾخ ُاداسح ثؾٌَ خدبؿ ُِٝٔإعغدخ ثؾدٌَ ػدبّ، أ٣ن 

(، ٣ٝؼددددشف ٓٔٗ،ؿ. ٕٕٓٓاُـٔددددٞك ثدددد٤ٖ أُددددذ٣ش ٝٓشؤٝعدددد٤ٚ )اُضػجدددد٢، ٝدٝد٣ددددٖ، 

( اُز٘غدد٤ن ثأٗددٚ عٜددذ ٣جزُددٚ أُددذ٣ش ُددذكغ الأكددشاد ٗؾددٞ رؾو٤ددن 8٘ٔ -9٘ٔ،ؿ. 9ٕٔٓاُغددبُْ)

اُزنددبسة، ٝرًددش اُغددبُْ إٔ  أٛددذاف أُإعغددخ ثأعددِٞة ٣ددإد١ ئُدد٠ اُزٞاكددن ٝاةٗغددغبّ ٝػددذّ

ٛ٘ددبى ٓجددبدب ٓؾددذدح ػِدد٠ أُددذ٣ش كٜٜٔددب ٝٝمددؼٜب كدد٢ اةػزجددبس ٓددٖ أعددَ رؾو٤ددن كبيددذح ٓددٖ 

 اُز٘غ٤ن، ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣ 

روغ٤ْ اُؼَٔ ثقٞسح ده٤وخ ثٔب ٣ؾون اٌُلبءح ك٢ اُؼَٔ ٣ٝؼضص اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ػٖ هش٣دن  .ٔ

 ر٘غ٤ن اُغٜٞد.
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د أُإعغخ، ٝاُز١ ثذٝسٙ ٣دإد١ ُِزٌبٓدَ اُؾشؿ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزؼبٕٝ ٝاةٗغغبّ ث٤ٖ أكشا .ٕ

ثددد٤ٖ أُغٔٞػدددبد، ٝثبُزدددب٢ُ رؾو٤دددن اُزٌبٓدددَ ٝاةٗغدددغبّ ثددد٤ٖ اُٞلدددبيق أُخزِلدددخ اُـ٤دددش 

 ٓزغبٗغخ.

اُزٞعددغ كدد٢ روغدد٤ْ اُؼٔددَ كدد٢ اُز٘ظدد٤ْ اُددز١ ٣ددإد١ ئُدد٠ رغ٤ٔددغ أعددضاء اُز٘ظدد٤ْ، ٝسثلٜددب  .ٖ

 ثؼلاهبد ٝص٤وخ ُزؾو٤ن الأٛذاف.

٣ددخ، ٝػِدد٠ ٓددذٟ ًلددبءح الأكددشاد ٝاعددز٤ؼبثْٜ ُؼِٜٔددْ ٣ؼزٔددذ اُز٘غدد٤ن ػِدد٠ اُغددِلخ الإداس .ٗ

 ٝاُزؼبٕٝ ث٤ْٜ٘.

ٛدد٢ اخددش ػ٘قددش ٓددٖ ػ٘بفددش الأداء الإداس١ ٣وددّٞ ثٜددب سيدد٤ظ أٝ ٓددذ٣ش خبيغًااب: انشلبثااخ: 

أُإعغخ، ٢ٛٝ ػجبسح ػٖ ٓزبثؼخ الأػٔبٍ ٝالأٗؾلخ اُز٢ رؾون الأٛدذاف أُؾدذدح عدبثو ب، ٝة 

لظ اُٞهذ ثدَ ةثدذ ٓدٖ أخدز ٗزدبيظ ػ٤ِٔدخ اُشهبثدخ روزقش ػ٠ِ ٓؼبُغخ ٝرقؾ٤ؼ الأخلبء ك٢ ٗ

(، ٝاُشهبثدخ ٛد٢ ٓدب ٕٗأ،ؿ.ٕٕٔٓثؼ٤ٖ اةػزجدبس ػ٘دذ ٝمدغ اُخلدو أُغدزوج٤ِخ )سمدٞإ، 

تٓخلدو  ٣ٔبسعٚ ًَ ٓذ٣ش ك٢ أ١ ٓإعغخ ثٜذف اُزأًذ ٓدٖ إٔ ٓدب ٣دزْ ر٘ل٤دزٙ ٣غد٤ش ٗؾدٞ ٓدب ٛدٞ 

٢ ػ٤ِٔدبد اُز٘ل٤دز ٝرؼبُغدٚ ُٚ، ٝرخزِق اُشهبثخ ػٖ أُزبثؼدخ ؽ٤دش أٜٗدب رشًدض ػِد٠ أ١ خِدَ كد

(، ٝػ٤ِددٚ كددإ اُشهبثددخ ػ٤ِٔددخ ٜٓٔددخ ٣ٌٝٔددٖ رِخدد٤ـ أ٤ٔٛزٜددب ٕٖٙ،ؿ. ٕٗٔٓ)اُقدد٤شك٢، 

 ًبُزب٢ُ 

ب ُِزلبػَ ث٤ٖ ٛزٙ  .ٔ اسرجبهٜب ثؼ٘بفش اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ؽ٤ش رإصش ٝرزأصش ثٜب، ٝرُي رجؼ 

 اُؼ٘بفش ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف أُإعغخ.

ضَ اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بي٤خ ُِٜٔبّ ٝاُٞلبيق رغزخذّ ُو٤بط ًلبءح اُخلو  .ٕ أُلجوخ، ؽ٤ش ئٜٗب رتٔ

 اُخبفخ ثبُٔإعغخ.

٢ً رزْ ػ٤ِٔخ اُشهبثخ ةثذ ٖٓ اعزخذاّ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ ٣زلن ٓغ ٓغإ٤ُٝبد أُذساء ك٢  .ٖ

 أُإعغخ.

 رٌؾق اُشهبثخ ػٖ الأخلبء ٝرزؾٌْ ثٜب، ٖٓ أعَ ئ٣غبد اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُٜب. .ٗ

 (.ٔ٘،ؿ. َٕٕٓٓ ٓغ اُزـ٤شّاد اُج٤ئ٤خ )ٓ٘قٞس، ٝع٤ِخ ٜٓٔخ ُِٔإعغخ ٢ً رزلبػ .٘

 انعٕايم انًؤثشح عهٗ الأداء الإداس٘

ٓددٖ اُٞامددؼ إٔ الأداء الإداس١ عٜددذ ثؾددش١ ٣وددّٞ ثددٚ أكددشاد رٝ ٓددإٛلاد ٝخجددشح ػب٤ُددخ        

ؽغت أٗظٔخ ٝهٞا٤ٖٗ أُإعغخ، ٝاُٜذف ٓ٘ٚ رؾو٤ن أٛذاف ٛزٙ أُإعغخ ٝاةعزٔشاس ثٜب ٓدٖ 

ع٤ذ ئ٠ُ الأعٞد ٝاةسروبء ثٜب، دٕٝ اةًزلبء ثٔغزٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ الأداء، ٝٛزا ٛٞ أعدبط اُؼٔدَ 

٤غ أُإعغبد ٝع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜدب، ٌُٝدٖ ٛدزا الأداء ٤ًٔٝدخ اُغٜدذ أُجدزٍٝ ٓدٖ الإداس١ ُغٔ

أٌُٔددٖ أة ٣ٌددٕٞ ٝكددن أُغددزٟٞ أُلِددٞة أٝ هددذ ٣زشاعددغ ثددذة  ٓددٖ اُزوددذّ؛ ٝٛددزا ٣ؼددض١ ئُدد٠ 

 (.ٕٙٔٓٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ )أثٞ عٔشح ٝاخشٕٝ،

زد٢ ردإصش ػِد٠ الأداء ( إٔ اُؼٞآدَ إُٕٔٓ( ٝأؽٔدذ) ٕ٘ٔٓٝك٢ أُوبثَ رًش اُؾشثد٢)       

الإداس١ ٜٓ٘ددب ٓددب ٣زؼِددن ثددبُلشد، ٜٝٓ٘ددب ٓددب ٣زؼِددن ثبُؼٔددَ ٓضددَ هج٤ؼددخ اُؼٔددَ ٝأُغددإ٤ُٝبد، 

٣ٝؾشى الأداء الإداس١ ٛبر٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ ٖٓ اُؼٞآَ، ٣ٝغؼَ ٛزا ٓغز٣ٞبد الأداء ثدذسعبد 
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إد١ ئُدد٠ ٓزلبٝرددخ، ئر إٔ رٞاعددذٛب ٣ددإصش ػِدد٠ الأداء الإداس١ ثؾددٌَ ئ٣غددبث٢، ٝػددذّ رٞاعددذٛب ٣دد

 مؼق الأداء ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ 

 اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٝكشح أُٞاسد ٝالإٌٓبٗبد. .ٔ

 ٓب ٣ٔزٌِٚ اُؼبِٕٓٞ ٖٓ ٓؼشكخ ٜٝٓبساد، ٝاٛزٔبٓبد، ٝارغبٛبد، ٝدٝاكغ. .ٕ

 ٓزلِجبد اُٞل٤لخ، ٝٓب روذٓٚ ٖٓ كشؿ ػَٔ رزغْ ثبُزؾذ١. .ٖ

ُضوددخ كدد٢ أٗلغددْٜ، اُزـز٣ددخ اُشاعؼددخ ُِؼددب٤ِٖٓ، ٝٓددذػ الأداء الإ٣غددبث٢ ُِؼددب٤ِٖٓ، ٝؿددشط ا .ٗ

 ٝٓغبٗذح هشاسارْٜ أُ٘بعجخ، ٝرؾذ٣ذ أُوبط أُ٘بعجخ ُزؾغ٤ٖ الأداء ٝرل٣ٞشٙ.

 اٛزٔبّ اُو٤بدح ثؼَٔ اُلش٣ن، ٝؽَ اُقشاػبد ٝرذػ٤ْ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ صٓلاء اُؼَٔ. .٘

 رٞاكش ٓقبدس ع٤ذح ُِٔؼِٞٓبد. .ٙ

ب ُِٔٞهق، ٓغ رو٤٤ْ ا .7  ُجذايَ أُوزشؽخ.ارخبر اُوشاساد ُؾَ ٓؾٌلاد اُزؼِْ ٝرؾ٤ِِٜب رجؼ 

 اةعزؼذاد ةعز٤ؼبة أكٌبس ٝٓ٘بٛظ عذ٣ذح، ٓغ رؾَٔ ٓغإ٤ُٝبد أُٜبّ الإداس٣خ. .9

ر٤ٔ٘خ اُخلو أُجزٌشح اُز٢ ردذكغ اُؼدب٤ِٖٓ ٗؾدٞ ثدزٍ اُغٜدٞد اُلشد٣دخ ٝاُغٔبػ٤دخ أُدإصشح  .8

 ك٢ رل٣ٞش الأداء.

 رؾغ٤غ رجبدٍ اُخجشاد أُو٤ذح ث٤ٖ صٓلاء اُؼَٔ. .ٓٔ

ٖ اُؼدب٤ِٖٓ ثأهقد٠ ًلدبءح ٝكؼب٤ُدخ، ٓدغ ٓشاهجدخ ٝرود٣ْٞ أدايٜدْ رٞص٣غ ٓغإ٤ُٝبد اُؼَٔ ث٤ .ٔٔ

 ُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٜب.

 :يذاسط انتعهٛى انثبَٕ٘
أُشؽِددخ اُضب٣ٞٗددخ ٛدد٢ اُؾِوددخ أٝ أُشؽِددخ اُٜ٘بي٤ددخ ٓددٖ ٓشاؽددَ اُزؼِدد٤ْ اُؼددبّ، ٣ِزؾددن ثٜددب 

( عد٘ٞاد دساعد٤خ، صدْ ٣٘زودَ ثؼدذٛب ٖاُلبُت ثؼذ إٔ ٣غزبص أُشؽِخ أُزٞعلخ، ٣ٝون٢ ك٤ٜدب )

 ئ٠ُ اُذساعخ اُغبٓؼ٤خ أٝ خٞك اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ. 

زؼِدد٤ْ، ؽ٤ددش ٣غددجوٜب اُزؼِدد٤ْ ٝرؼشكٜددب ا٤ُٞٗغددٌٞ ثأٜٗددب  أُشؽِددخ اُٞعددل٠ ٓددٖ عددِْ اُ

عدد٘خ ٓددٖ ػٔددش  9ٔ - ٕٔالإثزددذاي٢ ٣ٝزِٞٛددب اُزؼِدد٤ْ اُؼددب٢ُ، ٝرٔزددذ كدد٢ كزددشح ص٤٘ٓددخ ٓددٖ عددٖ 

اُلبُت، ٖٓ خلاٍ اُزؼش٣ق اُغبثن ٗلاؽظ، أٜٗب رنٖٔ أُشؽِخ أُزٞعلخ ٝأُشؽِدخ اُضب٣ٞٗدخ 

 ع٘ٞاد ٖٓ ػٔش اُلبُت.  ٙلأٜٗب رٔزذ ُٔذح 

ٞد٣خ أُشؽِددددخ اُضب٣ٞٗددددخ ًٔددددب عددددبء كدددد٢ ؽٌدددد٤ْ) ٝرؼددددشف اُغ٤بعددددخ اُزؼ٤ٔ٤ِددددخ اُغددددؼ

( ثأٜٗب ٓشؽِخ راد هج٤ؼخ خبفخ ٓدٖ ؽ٤دش ػٔدش اُلدلاة ٝخقدبيـ 9ٖ - 9ٕ،ؿ. ٕٕٔٓ

دب ٓخزِلدخ، ٣ِزؾدن ثٜدب اُلدلاة  ْٗٔٞٛ، ٢ٛٝ رغزذػ٢ أُٞاٗ ب ٖٓ اُزٞع٤ٚ ٝالإػدذاد ٝرندْ كشٝػ 

ؼِد٤ْ كد٢ رؾو٤دن اُز٣ٖ ٣ؾِٕٔٞ اُؾٜبدح أُزٞعلخ، ٢ٛٝ ٓشؽِخ رؾدبسى ؿ٤شٛدب ٓدٖ ٓشاؽدَ اُز

الأٛدذاف اُؼبٓددخ ُِزشث٤ددخ ٝاُزؼِدد٤ْ، ثبلإمدبكخ ُٔددب رؾووددٚ ٓددٖ أٛدذاكٜب اُخبفددخ. ٝرٔضددَ أُشؽِددخ 

اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ اُؾِوخ اُضبُضخ ك٢ عِْ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤دخ اُغدؼٞد٣خ، ٝٓدذح اُذساعدخ 

 ثبُٔشؽِخ اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ صلاس ع٘ٞاد.

 أْذاف انًشحهخ انثبَٕٚخ:
 ( أٛذاف أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ًبُزب٢ُ ٙٔٗٔؽذدد ع٤بعخ اُزؼ٤ِْ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ )    
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ٓزبثؼددخ رؾو٤ددـن اُددٞةء ، ٝؽددذٙ، ٝعؼددَ الأػٔددبٍ خبُقددخ ُٞعٜددٚ، ٝٓغددزو٤ٔخ كدد٢ ًبكددـخ  .ٔ

 عٞاٗجٜب ػ٠ِ ؽشػٚ. 

ك٢ اُدذ٤ٗب  دػْ اُؼو٤ذح الإعلا٤ٓخ اُز٢ رغزو٤ْ ثٜب ٗظشح اُلبُت ئ٠ُ إٌُٞ ٝالإٗغبٕ ٝاُؾ٤بح .ٕ

ا ثبلإعددلاّ،  ٝا٥خددشح، ٝرض٣ٝددذٙ ثبُٔلددب٤ْٛ الأعبعدد٤خ ٝاُضوبك٤ددخ الإعددلا٤ٓخ اُزدد٢ رغؼِددٚ ٓؼزددض 

ا ػ٠ِ اُذػٞح ئ٤ُٚ ٝاُذكبع ػ٘ٚ.  هبدس 

 ر٤ٌٖٔ اةٗزٔبء اُؾ٢ لأٓخ الإعلاّ اُؾبِٓخ ُشا٣خ اُزٞؽ٤ذ. .ٖ

رؾو٤ن اُٞكبء ُِٞهٖ الإعلا٢ٓ اُؼبّ، ُِٝٞهٖ اُخبؿ اُغؼٞد٣خ، ثٔب ٣ٞاكن ٛزٙ اُغٖ ٓدٖ  .ٗ

ٍّ ك٢ الأكن، ٝرلِغ ئ٠ُ اُؼ٤ِبء، ٝهٞح ك٢ اُغغْ.  ب  ر غ 

رؼٜذ هذساد اُلبُت ٝاعزؼذادارٚ أُخزِلخ اُز٢ رظٜدش كد٢ ٛدزٙ اُلزدشح، ٝرٞع٤ٜٜدب ٝكدن ٓدب  .٘

 ٓلٜٜٞٓب اُؼبّ.  ٣٘بعجٚ، ٝٓب ٣ؾون أٛذاف اُزشث٤خ الإعلا٤ٓخ ك٢

ر٤ٔ٘ددخ اُزل٤ٌددش اُؼِٔدد٢ ُددذٟ اُلبُددت، ٝرؼ٤ٔددـن سٝػ اُجؾددش ٝاُزغش٣ددت ٝاُززجددغ أُٜ٘غددـ٢  .ٙ

 ٝاعزخذاّ أُشاعغ، ٝاُزؼٞد ػ٠ِ هشم اُذساعخ اُغ٤ِٔخ.

ئربؽخ اُلشفخ أٓبّ اُلدلاة اُودبدس٣ٖ، ٝئػدذادْٛ ُٔٞافدِخ اُذساعدـخ ثٔغدز٣ٞبرٜب أُخزِلدخ  .7

 بٓؼ٤خ، ك٢ ٓخزِق اُزخققبد.ك٢ أُؼبٛذ اُؼ٤ِب ٝا٤ٌُِبد اُغ

 ر٤ٜئخ عبيش اُللاة ُِؼَٔ ك٢ ٤ٓبد٣ٖ اُؾ٤بح ثٔغزٟٞ ةين. .9

رخش٣ظ ػذد ٖٓ أُإ٤ِٖٛ ٓغ٤ٌِّ ب ٝك٤ّ٘ ب ُغذ ؽبعدخ اُدجلاد كد٢ أُشؽِدخ الأُٝد٠ ٓدٖ اُزؼِد٤ْ،  .8

 ٝاُو٤بّ ثبُٜٔبّ اُذ٤٘٣خ ٝالأػٔبٍ اُل٤٘خ ٖٓ صساػ٤خ ٝرغبس٣خ ٝف٘بػ٤خ ٝؿ٤شٛب. 

 ش١ ُج٘بء أعشح ئعلا٤ٓخ ع٤ِٔخ.رؾو٤ن اُٞػ٢ الأع .ٓٔ

 ئػذاد اُللاة ُِغٜبد ك٢ عج٤َ   سٝؽ٤ّ ب ٝثذ٤ّٗ ب.  .ٔٔ

سػب٣خ اُؾجبة ػِد٠ أعدبط الإعدلاّ، ٝػدلاط ٓؾدٌلارْٜ اُلٌش٣دخ ٝاةٗلؼب٤ُدخ، ٝٓغدبػذرْٜ  .ٕٔ

ػِدد٠ اعز٤ددبص ٛددزٙ اُلزددشح اُؾشعددخ ٓددٖ ؽ٤ددبرْٜ ث٘غددبػ ٝعددلاّ، ٝئًغددبثْٜ كندد٤ِخ أُلبُؼددخ 

صد٣بد ٓدٖ اُؼِدْ اُ٘دبكغ ٝاُؼٔدَ اُقدبُؼ، ٝاعدزـلاٍ أٝهدبد اُلدشاؽ اُ٘بكؼخ، ٝاُشؿجخ ك٢ اة

 ػ٠ِ ٝعٚ ٓل٤ذ رضدٛش ثٚ ؽخق٤خ اُلشد ٝأؽٞاٍ أُغزٔغ.

 ر٣ٌٖٞ اُٞػ٢ الإ٣غبث٢ اُز١ ٣ٞاعٚ ثٚ اُلبُت الأكٌبس اُٜذآخ ٝاةرغبٛبد أُنِِخ. .11

 :انذساعبد انغبثمخ ٔانتعمٛت عهٛٓب

ثعُااااااإاٌ دسثاااااااط الأداء الإداس٘  Sonsona  &(2021) Tadle-Zaragosaدساعاااااااخ 

 نهًذٚشٍٚ ثبنعلالبد انعبيخ ٔيشبسكخ انًجتًعبد انًحهٛخد

ٛددذكذ ٛددزٙ اُذساعددخ ئُدد٠ اُزؾوددن ٓددٖ الأداء الإداس١ ُٔددذ٣ش١ أُددذاسط كدد٢ ؽددؼجخ 

ٓذسعد٤خ روذ٤ٓددخ كد٢ ٓذ٣٘ددخ اُغدِلبدٝس، ٤ٓغددب ٓد٤ظ اُؾددشه٤خ، ٤ٓ٘دذاٗبٝ اُؾددٔب٤ُخ، اُلِجد٤ٖ، ؽ٤ددش 

ٜذف ه٤بط الأداء الإداس١ ئ٠ُ رؾذ٣ذ كؼب٤ُخ الإداسح أُذسع٤خ، ٝػِد٠ ٓدذٟ ػودٞد ُدْ ٣زٞفدَ ٣

الأًبد٤ٔ٣ٕٞ ٝاُؼِٔدبء ئُد٠ رٞاكدن كد٢ ا٥ساء ثؾدإٔ ٛدزا اُزؾذ٣دذ، ثٔدب كد٢ رُدي أُزـ٤دشاد اُزد٢ 

٣٘جـ٢ ئدساعٜب، ٝاُز٢ رجؾش الأداء الإداس١ ُِٔدذ٣ش٣ٖ كد٢ اعدزخذاّ ٓجدبدب ئداسح ؽدشًخ كدب٣ٍٞ 

ح رؾذ٣دذ ٓدٞاهلْٜ ٓدٖ اُؼٔدَ، ٝكد٢ أػودبة رُدي ٣ودّٞ ٓدذ٣شٝ أُدذاسط ثدأدٝاس ٝٝلدبيق ٝص٣بد
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ٓخزِلخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُغزٔشح. ٖٝٓ أعَ اُؾقٍٞ ػ٠ِ رؼِد٤ْ ع٤دذ اُ٘ٞػ٤دخ، ٣٘جـد٢ إٔ 

ا ُِٔددذاسط ٣ٌٔ٘ددٕٞ ٛ٘ددبى ٓددذ٣شٕٝ ع٤ددذٕٝ ُِٔددذاسط، ٝهددذ ؽددِٔذ ػ٤٘ددخ اُذساعددخ ) ( ٓددذ٣ش 

( ْٖٜٙٔ الإداس٣دخ ٝٓدٞاهلْٜ ٓدٖ اُؼٔدَ. ٝهدذ صجدذ ئعدبثزْٜ ٓدٖ هجدَ )اةثزذاي٤خ هذسٝا ٓٔبسعبر

ا ػؾددٞاي٤ّ ب هددبٓٞا ثزو٤دد٤ْ الأداء الإداس١ ُٔددذ٣ش١ أُددذاسط. ٝاعددزخذٓذ هش٣وددخ  ددب ٓخزددبس   ٔ ٓؼِ

ٝفددل٤خ ٓؼ٤بس٣ددخ. ٝؽددذد اعددزج٤بٕ أدايٜددب الإداس١، ثٔددب كدد٢ رُددي أُٔبسعددبد ٝٓٞاهددق اُؼٔددَ. 

ِغددِخ ٓددٖ اُغددذاٍٝ، ًٔددب إٔ أٓددٖ اُؼددب٤ِٖٓ عدددبء ًٝؾددلذ اُ٘زددبيظ راد اُقددِخ ػددٖ ٝعددٞد ع

ًٔٔبسعددبد ئداس٣ددخ ػ٤ِددب ُشؤعددبء أُددذاسط، ٝرؾدد٤ش ٗزددبيظ ؽ٣ٞ٤ددخ أخددشٟ ئُدد٠ أُٞهددق اُج٤ئدد٢ 

ُٔذ٣ش١ أُذاسط، ٝأؽبس رو٤٤ْ أُذسع٤ٖ ئُد٠ إٔ أُدذ٣ش٣ٖ ٣ظٜدشٕٝ كدٞم ٓغدزٟٞ الأداء كد٢ 

هدخ ٛبٓدخ ثد٤ٖ أُٔبسعدبد ٓغب٢ُ اُؼلاهبد اُؼبٓدخ ٝٓؾدبسًخ أُغزٔؼدبد أُؾ٤ِدخ، ٝٛ٘دبى ػلا

الإداس٣خ ُِٔذ٣ش٣ٖ ػ٘ذ سثلْٜ ثٔٞاهق ػِْٜٔ، ٝٛزا ٛٞ ٓجدذأ عدِلخ كدب٣ٍٞ، ٝرٞفد٢ اُذساعدخ 

ثددإٔ ٣وددّٞ ٓددذ٣شٝ أُددذاسط ثزؼض٣ددض اُؼلاهددخ اُغ٤ددذح ُدد٤ظ ٓددغ أُذسعدد٤ٖ اُخبمددؼ٤ٖ ُشػددب٣زْٜ 

ب ٓغ ا٥ثبء ٝؿ٤شْٛ ٖٓ أفؾبة أُقِؾخ.  كؾغت، ثَ أ٣ن 

ثعُااإاٌد دعااى ياااذٚش٘ انًاااذاسط  ااٙ انتطااإٚش انًُٓاااٙ Karacabey  (2020)دساعااخ 

 نهًعهًٍٛد

رإًددذ ػِدد٠ إٔ ٓددذ٣ش١ أُددذاسط  ٖٕٕٓعددٖ ٗظددبّ اُزؼِدد٤ْ اُزشًدد٢ سؤ٣ددخ ؽزدد٠ ػددبّ 

ْ٘ؾئٕٞ ٣ٝ٘ظٔدٕٞ أٗؾدلخ رؼِدْ ٤ٜ٘ٓدخ ػِد٠ أعدبط اؽز٤بعدبد اُلدلاة ٝأُؼِٔد٤ٖ ٝاعدزٜذكذ  ،٣ت

ٖ ٓدذ٣ش١ أُدذاسط كد٢ ٓغدبٍ ٛزٙ اُذساعدخ رو٤د٤ْ ٛدزٙ اُشؤ٣دخ ثزؾذ٣دذ ٓغدزٟٞ اُدذػْ أُودذّ ٓد

ٝٛددٞ ٣غددز٘ذ ئُددد٠ رقدد٤ْٔ ٓغددؼ ؽدددبَٓ ُؼددذح هلبػددبد ُِلش٣ودددخ  اُزلدد٣ٞش أُٜ٘دد٢ ُِٔؼِٔددد٤ٖ،

( اُؼددب٤ِٖٓ كدد٢ ٓوبهؼددخ 7ٕ8ٗٝرددْ رؾ٤ِددَ اُج٤بٗددبد اُزدد٢ رددْ عٔؼٜددب ٓددٖ أُؼِٔدد٤ٖ ) ا٤ٌُٔددخ،

ٝرؾدد٤ش اُ٘زددبيظ ئُدد٠ إٔ ٓددذ٣ش١ أُددذاسط ٣ددذػٕٔٞ اُزلددٞس أُٜ٘دد٢  عددب٤ِٗٞسكب كدد٢ رش٤ًددب، 

( ك٢ أُبيخ كوو ٓدٖ ٓدذ٣ش١ أُدذاسط ٣دذػٕٔٞ اُزلد٣ٞش ٘.ٕ٘ ) ٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ؽ٤ٖ ٥خش ٝإُِٔ

٣ٝزجغ ٓذ٣شٝ أُدذاسط كد٢ اُـبُدت أُدٞاسد راد اُقدِخ ُدذػْ  ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ ثٔب ك٤ٚ اٌُلب٣خ،

اُزلد٣ٞش أُٜ٘د٢ ُِٔذسعد٤ٖ، ٝئػددلاّ أُذسعد٤ٖ ثبةثزٌدبساد أُزقددِخ ثدبُزؼ٤ِْ، ثبلإمدبكخ ئُدد٠ 

ذ٣ش١ أُذاسط ُْ ٣إدٝا ػ٠ِ ٗؾٞ ًبف أٗؾلخ هذ ردذػْ اُزلد٣ٞش أُٜ٘د٢ ُِٔؼِٔد٤ٖ، رُي كإ ٓ

ٓضدددَ رؾذ٣دددذ ثدددشآظ ر٤ٔ٘دددخ الأكدددشاد ٝاُغٔبػدددبد، ٝر٘ظددد٤ْ اعدددزٔبسح ُشفدددذ اُزلددد٣ٞش أُٜ٘ددد٢ 

ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٝر٘ظ٤ْ أٗؾلخ رؼ٤ٔ٤ِخ خدبسط كزدشح اُؾِودبد اُذساعد٤خ، ٝرِود٢ أُغدبػذح اٌُبك٤دخ ٓدٖ 

دب ئُد٠ ، ٝٝئػلبء ٜٓبّ كشد٣خ ًبك٤خ ُِوشاءح ٝاُجؾش اُخجشاء ك٢ ٛزا أُغبٍ، رؾد٤ش اُ٘زدبيظ أ٣ن 

إٔ ٓذ٣ش١ أُدذاسط اُضب٣ٞٗدخ ٣دذػٕٔٞ رلدٞسْٛ أُٜ٘د٢ أًضدش ٓدٖ ٓدذ٣ش١ أُدذاسط اةثزذاي٤دخ 

ٝاُضب٣ٞٗخ، ٝدػْ ٓذ٣شٝ ٓذسع٢ اُلقٍٞ ٝٓذ٣شٝ أُذسعد٤ٖ اُزلد٣ٞش أُٜ٘د٢ ُِٔذسعد٤ٖ أًضدش 

ذسعبد، ُْٝ ٣خِن ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ ُِٔذسع٤ٖ أ١ كشم كد٢ ٓٔب دػْ ٓذ٣شٝ ٓذسع٢ اُلشٝع ٝأُ

 .رقٞساد أُؼ٤ِٖٔ

( ثعُاإاٌد انششاابلخ انتُظًٛٛااخ يااذخم نتحغااٍٛ الأداء انًؤعغااٙ ٠٢٠٢دساعااخ اناازثٛبَٙ . 

 ثبنًذاسط انثبَٕٚخ  ٙ انًًهكخ انعشثٛخ انغعٕدٚخ  تصٕس يمتشح(د
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ذاسط اُضب٣ٞٗدخ كد٢ ٛذكذ اُذساعخ ٝمدغ رقدٞس ٓوزدشػ ُزؾغد٤ٖ الأداء أُإعغد٢ ثبُٔد

( هبيدذ ٕ٘أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ مٞء اُشؽبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرٔضِذ ػ٤٘خ اُذساعخ كد٢ )

ٝهبيدددذح ثبُٔدددـذاسط اُضب٣ٞٗدددـخ اُؾ٤ٌٓٞدددخ ٝالأ٤ِٛدددخ. ٝاعدددزخذٓذ اُذساعدددخ أُدددٜ٘ظ اُٞفدددل٢، 

شػ٤دخ  ٝاعزؼبٗذ اُجبؽضدخ ثبةعدزجبٗخ ُغٔدغ ث٤بٗدبد اُذساعدخ اُزد٢ اؽدزِٔذ ػِد٠ أسثدغ ٓؾدبٝس ك

ٓٞهل دـب ئداس٣ّ دب، ٝٝصػدذ اةعدزجبٗخ  (ٕٔ)اُزخل٤و، اُز٘ظ٤ْ، اُشهبثخ، اُزو٣ْٞ( ٝرندٔ٘ذ ػِد٠ )

ػ٠ِ ػ٤٘خ ػؾٞاي٤خ ٖٓ هبيذ١ ٝهبيدذاد أُدذاسط اُضب٣ٞٗدخ اُؾ٤ٌٓٞدـخ ٝالأ٤ِٛدـخ ثٔ٘لودخ ؽبيدَ، 

( هبيدذ ٝهبيدذح، ٝأعدلشد ٗزددبيظ اُذساعدخ ا٤ُٔذا٤ٗدخ ػدٖ أٗدٚ ٓدٖ اُنددشٝس١ ٕ٘ٝاُجدبُؾ ػدذدْٛ )

ُٔإعغد٢ ثبُٔدذاسط اُضب٣ٞٗدخ كد٢ اُزؼشف ػ٠ِ رلج٤ن أثؼبد اُشؽبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤دخ ُزؾغد٤ٖ الأداء ا

أٌُِٔخ اُؼشث٤ـخ اُغؼٞد٣خ، ٖٓ خلاٍ أُؾبٝس الأسثؼخ اُشي٤غخ اُز٢ رزؼِن ثبُٞلبيق الإداس٣دخ 

اُزو٣ْٞ(، ٖٓ خدلاٍ اُضلاصدخ أثؼدبد اُشي٤غدخ اُزد٢ رٔضِدذ  –اُشهبثخ  –اُز٘ظ٤ْ  –الأسثغ )اُزخل٤و 

خ(. ٝرٞفددِذ اُذساعددخ ُٞمددغ رقددٞس ثتؼددذ أُٔبسعدد -ثتؼددذ ارخددبر اُوددشاس -كدد٢ )ثتؼددذ اةعزؾددؼبس

ٓوزشػ ٣ؾذد اُؼلاهخ اُٞص٤وخ ث٤ٖ أثؼدبد اُشؽدـبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤دـخ اُضلاصدخ )اةعزؾدؼبس، ارخدبر اُودشاس، 

اُزود٣ْٞ( ٝرُدي  –اُشهبثدخ  –اُز٘ظد٤ْ  -أُٔبسعخ( ٝثد٤ٖ اُٞلدبيق الإداس٣دخ الأسثدـغ )اُزخلدـ٤و 

 ٌـخ اُؼشث٤ـخ اُغؼٞد٣خ.ُزل٣ٞش الأداء أُإعغ٢ ثبُٔذاسط اُضب٣ٞٗـخ كـ٢ أُِٔ

( ثعُٕاٌ ديذٖ  بعهٛخ يشاكض انتاذسٚت انتشثإ٘  اٙ تطإٚش الأداء ٠٢12دساعخ عغٛش٘   

 الإداس٘ نًذٚش٘ انًذاسط ثًذُٚخ جذحد
ٛذكذ اُذساعخ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ كبػ٤ِخ ٓشاًض اُزذس٣ت اُزشثد١ٞ كد٢ رلد٣ٞش الأداء 

ذح ٓددٖ ٝعٜددخ ٗظددشْٛ، ٝاٌُؾددق ػددٖ الإداس١ ُٔددذ٣ش١ ٓددذاسط أُشؽِددخ اةثزذاي٤ددخ ثٔذ٣٘ددخ عدد

اُلشٝم راد اُذةُخ الإؽقبي٤خ ُزوذ٣ش أُذ٣ش٣ٖ ُلبػ٤ِخ ٓشاًض اُزذس٣ت اُزشث١ٞ ك٢ رلد٣ٞشْٛ 

اُددذٝساد اُزذس٣ج٤ددخ(. ٝرؾذ٣ددذ  –اُخجددشح  –أُإٛددَ اُذساعدد٢  –الإداس١ رتؼددضٟ ئُدد٠ )اُؼٔددش 

ُِٔددذ٣ش٣ٖ ٓددٖ ٝعٜددخ ٓزلِجددبد رلدد٣ٞش ٓشاًددض اُزددذس٣ت اُزشثدد١ٞ ُزؾو٤ددن ٗٔددٞ الأداء الإداس١ 

ٗظددشْٛ، ٝرؾو٤و ددب لأٛددذاف اُذساعددخ اعددزخذّ اُجبؽددش أُددٜ٘ظ اُٞفددل٢ اُزؾ٤ِِدد٢ ُٔ٘بعددجزٚ ٓددغ 

( كودشح رزندٖٔ خٔغدخ أثؼدبد رغدبػذ كد٢ ٗ٘ٓؾٌِخ اُذساعخ، ٝهبّ ثاػدذاد اعدزجبٗخ ٌٓٞٗدخ ٓدٖ )

اُزؼددشف ػِدد٠ كبػ٤ِددخ ٓشاًددض اُزددذس٣ت اُزشثدد١ٞ كدد٢ رلدد٣ٞش الأداء الإداس١ ٝٛدد٢ )اُزخلدد٤و، 

ُز٘ل٤ز، اُزو٤٤ْ، دػْ الإداسح، أصش اُزذس٣ت( ٝاُجؼذ اُغبدط ًبٕ ٣جؾش ك٢ ٓزلِجبد رلد٣ٞش رِدي ا

ا ُٔددذاسط ٓٙأُشاًددض ، ٝهتجوددذ اُذساعددخ ػِدد٠ ػ٤٘ددخ ػؾددٞاي٤خ هجو٤ددخ ثِددؾ ػددذدٛب ) ( ٓددذ٣ش 

أُشؽِخ اةثزذاي٤خ ثٔذ٣٘خ عذح، ٝرٞفدِذ اُذساعدخ ئُد٠ اُ٘زدبيظ اُزب٤ُدخ  كؼب٤ُدخ ٓشاًدض اُزدذس٣ت 

ث١ٞ رجذأ ٖٓ اُزخل٤و ُلاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِجشآظ الإداس٣خ، ٝهذ رج٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُذساعدخ اُزش

ْ  عدبء ر٘ل٤دز اُزدذس٣ت، ٝهدذ  ئ٠ُ إٔ كبػ٤ِخ ٝأصش اُزذس٣ت أخز اُزشر٤دت الأٍٝ كد٢ الأثؼدبد ٝٓدٖ ص د

دب  عبء ٓزلِت اُزل٣ٞش ثنشٝسح ٝعٞد ٓؾدشك٤ٖ ٓزخققد٤ٖ ُِجدشآظ الإداس٣دخ ٝٓدذسث٤ٖ أ٣ن 

اسح اُزشث٣ٞخ ٝاُزٞافَ أُغزٔش ثد٤ٖ ٓشاًدض اُزدذس٣ت ٝٓدذ٣ش١ أُدذاسط. ٝكد٢ مدٞء ك٢ الإد

ٗزددبيظ اُذساعددخ أٝفدد٠ اُجبؽددش ثزٞفدد٤بد أٜٛٔددب  مددشٝسح اُزأ٤ًددذ ػِدد٠ ٓ٘بعددجخ اةؽز٤بعددبد 

اُلؼ٤ِددخ ُِٔددذ٣ش٣ٖ، ؽ٤ددش رجدد٤ٖ ٓددٖ ٗزددبيظ اُذساعددخ إٔ ٛ٘ددبى رجددب٣ٖ كدد٢ ٓغددزٟٞ رلج٤ددن اُجددشآظ 
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أُذاسط، مشٝسح رؾل٤دض أُدذ٣ش٣ٖ ٤ُأخدزٝا ثٔجدذأ أُؾدبسًخ كد٢  اُلؼ٤ِخ اُز٢ ٣ؾزبعٜب ٓذ٣ش١

ٝمددغ خلددخ اُزددذس٣ت اُض٤٘ٓددخ، مددشٝسح روددذ٣ْ دٝساد رذس٣ج٤ددخ ٓلقددِخ ُِٔددذ٣ش٣ٖ ؽددٍٞ صوبكددخ 

ٝأ٤ٔٛددخ اُزددذس٣ت الإداس١ ٝػددٖ ٓلٜددّٞ ٝأؽددٌبٍ ٝأٗٔددبه ٝٓٔبسعددبد رلج٤ددن الأداء الإداس١، 

عددٞاء داخددَ ئداسح اُزؼِدد٤ْ أٝ خبسعددٚ،  اةعددزؼبٗخ ثٔددذسث٤ٖ ٓزخققدد٤ٖ كدد٢ الإداسح اُزشث٣ٞددخ

مشٝسح اُزٞافَ أُغزٔش ث٤ٖ أُذ٣ش٣ٖ ٝٓشاًض اُزذس٣ت اُزشث١ٞ ُٔؼشكخ اةؽز٤بط أُ٘بعدت 

 ُِجشآظ الإداس٣خ.

 يُٓجٛخ انذساعخ

ُزؾو٤ددن أٛددذاف اُذساعددخ عددٞف ٣ددزْ رلج٤ددن أُددٜ٘ظ اُٞفددل٢ ُذساعددخ ٝاهددغ أُؾددٌِخ، 

ٟ ٓددذ٣شاد أُددذساط اُضب٣ٞٗددخ ؽددشم ٌٓددخ أٌُشٓددخ، ٝأُزٔضددَ كدد٢ ٓٔبسعددخ الأداء الإداس١ ُددذ

ؽ٤ددش عدد٤زْ عٔددغ أُؼِٞٓددبد ٝاُج٤بٗددبد ػددٖ ٓٔبسعددخ أُددذ٣شاد لأثؼددبد الأداء الإداس١ ٝاُزدد٢ 

 –أُزبثؼدخ ٝاُزو٤د٤ْ  –اُؼلاهخ ٓدغ اُلِجدخ  –ئداسح اةعزٔبػبد  –رؾز١ٞ ػ٠ِ )ارخبر اُوشاساد 

 اُزل٣ٞل( ٝٝفلٜب ٝفل ب ده٤و ب ٝرلغ٤شٛب.

 نذساعخيجتًع ا

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ ٓؼِٔبد أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ 

( ٓؼِٔخ ثؾغت الإؽقبي٤بد ٖٓ ئداسح رؼ٤ِْ 9ٕٙك٢ ؽشم ٌٓخ أٌُشٓخ، ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

 ٌٓخ أٌُشٓخ.

 عُٛخ انذساعخ

ؼِٔخ ( ٓٔٓٔهبٓذ اُجبؽضزبٕ ثبخز٤بس ػ٤٘خ ػؾٞاي٤خ ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ، ثِؾ ػذدٛب )

 %( ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ. ٓٔأ١ ث٘غجخ )

 ٔصف ٔتحهٛم خصبئص عُٛخ انذساعخ

 يتغٛش انًؤْم انذساعٙ: عُٛخ انذساعخ حغتٔصف ٔتحهٛم  .1
ؾٜب اُغذٍٝ    ّْ عإاٍ أُؼِٔبد ػٖ ٓإٛلارٜٖ اُؼ٤ِٔخ، ًٝبٗذ ٗزبيظ ئعبثبرٜٖ ًٔب ٣ٞم  ر

 ا٥ر٢ 

 (: تٕصٚع أ شاد عُٛخ انذساعخ حغت يتغٛش انًؤْم انعهًٙ 1جذٔل سلى  
 اُشرجخ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزٌشاس اُلئبد أُزـ٤ش

 

أُإَٛ 

 اُذساع٢

 ٕ %8,٘ ٙ دٕٝ اُجٌبُٞس٣ٞط

 ٔ %ٔ,8ٓ 8ٔ ثٌبُٞس٣ٞط

 ٗ %ٓ,ٔ ٔ دثِّٞ ػب٢ُ

 ٖ %ٓ,ٖ ٖ دساعبد ػ٤ِب

 - %ٓٓٔ ٔٓٔ الإعٔب٢ُ

اُجبؽضزبٕ ثبةػزٔبد ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اةؽقبي٢ ُج٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ، ُؼبّ أُقذس  ئػذاد 

ٕٕٕٓ.ّ 
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ّٕ أػ٠ِ ٗغجخ ٖٓ أُؼِٔبد ٛدٖ ٓدٖ ٔ-ٖألٜشد اُ٘زبيظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ سهْ )  ( أ

%( 8.٘%(، ر٤ِٜب ٝثلدبسم ًج٤دش عدذا ٝث٘غدجخ )ٔ.8ٓؽِٔخ اُجٌبُٞس٣ٞط ؽ٤ش ثِـذ ٗغجزٜٖ )

%( ُلئدخ دساعدبد ٖبُٞس٣ٞط، ٤ِ٣ٜٝب ثلبسم ثغ٤و ٝث٘غجخ ثِـدذ )ٖٓ ؽِٔخ ٓإٛلاد دٕٝ اُجٌ

%(. ٝاُؾٌَ ٔػ٤ِب، ٝرأر٢ ك٢ أُشرجخ اةخ٤ش أُؼِٔبد ر١ٝ ٓإَٛ دثِّٞ ػب٢ُ ث٘غجخ ثِـذ )

 ا٥ر٢ ٣ج٤ٖ اُزٞص٣غ اُزٌشاس١ ُؼ٤٘خ اُذساعخ ؽغت أُإَٛ اُذساع٢.

 يتغٛش عُٕاد انخجشح: عُٛخ انذساعخ حغتٔصف ٔتحهٛم  .٠
ّْ عإاٍ أُؼِٔبد ػٖ ع٘ٞاد خجشرْٜ، ًٝبٗذ ئعبثبرٜٖ ػٖ رُي ًٔب ٢ٛ ٓج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ    ر

 ا٥ر٢  

 (: تٕصٚع أ شاد عُٛخ انذساعخ حغت يتغٛش عُٕاد انخجشح ٠جذٔل سلى  
 اُشرجخ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزٌشاس اُلئبد أُزـ٤ش

 ع٘ٞاد اُخجشح

 ٖ %8,ٕٔ ٖٔ ع٘ٞاد ٘أهَ ٖٓ 

 ٕ %7,ٖٔ ٕٖ ع٘ٞاد ٓٔ - ٖ٘ٓ 

 ٔ %ٗ,٘٘ ٙ٘ ع٘ٞاد كأًضش ٓٔ

  %ٓٓٔ ٔٓٔ الإعٔب٢ُ

أُقذس  ئػذاد اُجبؽضزبٕ ثبةػزٔبد ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اةؽقبي٢ ُج٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ، ُؼبّ 

ٕٕٕٓ.ّ 

ّٕ ٓددب ٗغددجزٚ )ٕأٝمددؾذ ٗزددبيظ اُغددذٍٝ سهددْ ) %( ٓددٖ أكددشاد ػ٤٘ددخ اُذساعددخ ٗ.٘٘( أ

%( ٓددٖ أُؼِٔددبد روددغ عدد٘ٞاد 7.ٖٔر٤ِٜددب ٝث٘غددجخ )عدد٘ٞاد كددأًضش(،  ٓٔعدد٘ٞاد خجددشرٜٖ )

عدد٘ٞاد( كوددذ ثِـددذ  ٘عدد٘ٞاد(، أٓددب ٓددٖ روددغ خجددشرٜٖ )أهددَ ٓددٖ  ٓٔ - ٘خجددشرٜٖ كدد٢ اُلئددخ )

%(. ٝاُؾددٌَ ا٥ردد٢ ٣جدد٤ٖ اُزٞص٣ددغ اُزٌددشاس١ ُؼ٤٘ددخ اُذساعددخ ؽغددت عدد٘ٞاد 8.ٕٔٗغددجزٜٖ )

 اُخجشح 

 أداح انذساعخ

ٗخ ًددأداح عٔددغ اُج٤بٗددبد، ٓددٖ خددلاٍ اعددزخذٓذ اُجبؽضزددبٕ كدد٢ دساعددزْٜ أداح اةعددزجب

اةهدلاع ػِد٠ الأدة اُزشثد١ٞ ٝاُذساعددبد اُغدبثوخ أُزؼِودخ ثٔٞمددٞع اُذساعدخ، ٝرٌٞٗدذ كدد٢ 

( كودشح ٓٞصػدخ ػِد٠ خٔغدخ ٓؾدبٝس رزؼِدن ثدأداء ٓدذ٣شاد أُدذاسط ٖٓفٞسرٜب الأ٤ُٝخ ٖٓ )

 -زبثؼددخ ٝاُزو٤دد٤ْأُ -اُؼلاهددخ ٓددغ اُلِجددخ -ئداسح اةعزٔبػددبد -اُضب٣ٞٗددخ ٝٛدد٢  ارخددبر اُوددشاساد

 اُزل٣ٞل.

 تمٍُٛ الأداح

 فذم أداح اُذساعخ

 :صذق انًحتٕٖ

٣تؼدذ أؽددذ أٗدٞاع فددذم الأداح اُزد٢ ٣تؼزٔددذ ػ٤ِٜدب كدد٢ اُو٤دبط، ؽ٤ددش ئٗدٚ ٣ؼددشف ثوددذسح  

أُو٤بط ػ٠ِ ه٤بط ٓب ٣٘جـ٢ ه٤بعٚ، ٖٓ خلاٍ اُ٘ظش ئ٤ُٚ، ٝرلؾـ ٓذٟ ٓلائدخ ث٘دٞدٙ ُو٤دبط 

أثؼبد أُزـ٤ش أُخزِلخ، ُِٝزأًذ ٓدٖ فدذم أُؾزدٟٞ ردْ ػدشك أداح اُذساعدخ )اةعدزجبٗخ( ػِد٠ 
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( ٓؾٌٔدد٤ٖ ٓددٖ ر١ٝ اُخجددشح كدد٢ أُغددبٍ اُزشثدد١ٞ، ٤ٖٙ ٌٓدد٤ٖٗٞ ٓددٖ )ٓغٔٞػددخ ٓددٖ أُؾٌٔدد

تِ ْٜٓ٘ ئثذاء ٓلاؽظبرْٜ ٝاسايْٜ ؽٍٞ ٓذٟ فذم اةعزجبٗخ ٓدٖ ٗبؽ٤دخ ٓ٘بعدجخ اُؼجدبساد  ٝهتِ

ُٔؾبٝس اةعزجبٗخ، ٝٓذٟ أ٤ٔٛدخ ًدَ ػجدبسح ًدزُي فد٤بؿخ ًدَ ػجدبسح، ٝٛدَ رؾزدبط ُؾدزف أٝ 

ج ب، ٝث٘بء  ػِد٠ ٓدب ٝسد ٓدٖ ٓلاؽظدبد ٝرؼدذ٣لاد، ئػبدح ك٢ اُق٤بؿخ، ٝاهزشاػ ٓب ٣شٝٗٚ ٓ٘بع

رْ ئعشاء اُزؼذ٣لاد ػ٠ِ كوشاد اةعزجبٗخ ؽ٤ش رْ ئػبدح ف٤بؿخ ثؼل اُلوشاد، ٝرٌٞٗدذ أداح 

( كوددشح ٓٞصػددخ ػِدد٠ أثؼددبد اُذساعددخ  الأٍٝ  ارخددبر ٖٓاُذساعددخ ثؼددذ ئعددشاء اُزؼددذ٣لاد ػِدد٠ )

( ٙشاد، اُضبُددش  اُؼلاهددخ ٓددغ اُلِجددخ )( كوددٙ( كوددشاد، اُضددب٢ٗ  ئداسح اةعزٔبػددبد )ٙاُوددشاس )

 ( كوشاد.ٙ( كوشاد، اُخبٓظ  اُزل٣ٞل )ٙكوشاد، اُشاثغ  أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ )

 انصذق انجُبئٙ:

 Construct) ُِزأًذ ٖٓ كبػ٤ِخ ػجدبساد الأداح ردْ اُزؾودن ٓدٖ ردٞكش اُقدذم اُج٘دبي٢

validity) غدبٗظ اُدذاخ٢ِ أٝ ٓب ٣غ٠ٔ أؽ٤بٗ ب اُقذم اُز٤٤ٔض١ أٝ اةرغدبم أٝ اُز(Internal 

consistency)  ُٕٞؼجددددبساد أداح اُجؾددددش ػددددٖ هش٣ددددن ؽغددددبة ٓؼددددبٓلاد اسرجددددبه ث٤شعدددد

Pearson)،)  ثدد٤ٖ دسعددخ ًددَ ػجددبسح ٓددغ اُذسعددخ ا٤ٌُِددخ ُِٔؾددٞس اُددز١ ر٘زٔدد٢ ا٤ُددٚ، ٝاُذسعددخ

ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞس ٓغ اُذسعدخ ا٤ٌُِدخ ُددداح، ؽ٤دش ردْ اُزؾ٤ِدَ ةعدزغبثبد ػ٤٘دخ اُذساعدخ ٝؽغدبة 

 د اةسرجبه ٝاُغذاٍٝ اُزب٤ُخ رٞمؼ اُ٘زبيظ ٓؼبٓلا

 يعبيلاد استجبط دسجخ كم يحٕس ٔانذسجخ انكهٛخ نلأداح 

 ( يعبيلاد استجبط ثٛشعٌٕ ثٍٛ دسجخ كم يحٕس ٔانذسجخ انكهٛخ نلأداح1جذٔل  

 ٓغزٟٞ اُذةُخ ٓؼبَٓ اسرجبه  ث٤شعٕٞ ٓؾبٝس أداح اُذساعخ ّ

 ،ٓٓٓ .8ٖٓ** ارخبر اُوشاساد  .ٔ

 ،ٓٓٓ .8ٕ9** اةعزٔبػبدئداسح   .ٕ

 ،ٓٓٓ .9ٔ٘** اُؼلاهخ ٓغ اُلِجخ  .ٖ

 ،ٓٓٓ .8ٗ9** أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ  .ٗ

 ،ٓٓٓ .9٘ٔ** اُزل٣ٞل  .٘

 .α=ٔٓ,ٓاةسرجبه داٍ ئؽقبي٤ّ ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ دةُخ  **

( ئ٠ُ إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اةسرجبه ث٤ٖ دسعخ ًَ ٓؾدٞس ٖ-ٖرؾ٤ش ٗزبيظ اُغذٍٝ )

( ػ٘ددذ ٢42,0**ودذ ثِددؾ أػِد٠ ٓؼبٓدَ اسرجدبه )ك ًبٗددذ داُدخ ئؽقدبي٤ّ ب،ُددداح  ٝاُذسعدخ ا٤ٌُِدخ

 ( ػ٘ددددذ ٓغددددزٟٞ دةُددددخ٢4010**، ٝأهددددَ ٓؼبٓددددَ اسرجددددبه )(.α=ٔٓ,ٓ ٓغددددزٟٞ دةُددددخ 

 ٓ,ٓٔ=α..) رزٔزغ ثلبػ٤ِدخ ػب٤ُدخ، ٝرود٤ظ ٓدب ٝمدؼذ ٓدٖ  ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٓؾبٝس أداح اُذساعخ

 فذم ػب٤ُخ.أعِٚ. ٝٛزا ٣ؾ٤ش ئ٠ُ إٔ أداح اُذساعخ رزٔزغ ثذسعخ 

  يعابيلاد استجاابط دسجااخ كام عجاابسح يااٍ عجابساد يحاإس اتخاابر انماشاساد ٔانذسجااخ انكهٛااخ

 نهًحٕس
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يعبيلاد استجبط ثٛشعٌٕ ثٍٛ دسجبد كم عجبسح يٍ عجبساد يحٕس اتخبر  (ٗ)جذٔل 

 انمشاساد ٔانذسجخ انكهٛخ نهًحٕس
 اُذةُخٓغزٟٞ  ٓؼبَٓ اسرجبه  ث٤شعٕٞ ػجبساد ٓؾٞس ارخبر اُوشاساد ّ

 ،ٓٓٓ .9ٕ7** رزخز أُذ٣شح اُوشاساد اُز٢ رؾظ٠ ثٔٞاكوخ ؿبُج٤خ أُؼِٔبد.  .ٔ

 ،ٓٓٓ .8ٔٓ** رشاػ٢ أُذ٣شح ٓجذأ اُزؾبٝس ك٢ اُونب٣ب أُزؼِوخ ثبُٔذسعخ.  .ٕ

ٖ.  
رزخز أُذ٣شح اُوشاساد ك٢ أُذسعخ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ خلو 

 أُذسعخ ٝثشآغٜب.
**9٘7. ٓٓٓ، 

 ،ٓٓٓ .8ٖٓ** أُؼِٞٓبد اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ ارخبر اُوشاس.رٞكش أُذ٣شح   .ٗ

٘.  
ِٞهبد اُز٢ رٞاعٜٜب  رؾبسى أُذ٣شح أُؼِٔبد ُِزـِت ػ٠ِ أُؼ

 ػ٘ذ ر٘ل٤ز ثؼل اُوشاساد.
**8ٓ٘. ٓٓٓ، 

 ،ٓٓٓ .9ٓٗ** ر٘لز أُذ٣شح ثؼل رٞف٤بد أُؼِٔبد ػ٘ذ ارخبر اُوشاس.  .ٙ

 .α=ٔٓ,ٓاةسرجبه داٍ ئؽقبي٤ّ ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ دةُخ  **

( ئ٠ُ إٔ ع٤ٔغ هد٤ْ ٓؼدبٓلاد اةسرجدبه ثد٤ٖ دسعدخ ًدَ ٗ-ٖرؾ٤ش ٗزبيظ اُغذٍٝ )

 ًبٗدذ داُدخ ئؽقدبي٤ّ ب،ُِٔؾدٞس  ػجبسح ٖٓ ػجبساد ٓؾٞس ارخدبر اُودشاساد ٝاُذسعدخ ا٤ٌُِدخ

، ٝأهدَ ٓؼبٓدَ ( .α=ٔٓ,ٓ ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دةُخ ٢421٢**وذ ثِؾ أػ٠ِ ٓؼبَٓ اسرجبه )ك

ٓؾدٞس  ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ع٤ٔدغ ػجدبساد (..α=ٔٓ,ٓ  ػ٘ذ ٓغزٟٞ دةُخ(9ٓٗ,ٓاسرجبه )**

رزٔزغ ثلبػ٤ِخ ػب٤ُخ ٝرو٤ظ ٓب ٝمؼذ ٖٓ أعِٚ. ٝٛزا ٣ؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ع٤ٔدغ ارخبر اُوشاساد 

 ػجبساد أُؾٞس رزٔزغ ثذسعخ فذم ػب٤ُخ.

  يعبيلاد استجبط دسجخ كم عجبسح ياٍ عجابساد يحإسyجتًبعابد ٔانذسجاخ انكهٛاخ داسح الا

 نهًحٕس

يعبيلاد استجبط ثٛشعٌٕ ثٍٛ دسجبد كم عجبسح يٍ عجبساد يحٕس إداسح  (٘)جذٔل 

 الاجتًبعبد ٔانذسجخ انكهٛخ نهًحٕس
 ٓغزٟٞ اُذةُخ اسرجبه  ث٤شعٕٞ  ٓؼبَٓ ػجبساد ٓؾٞس ئداسح اةعزٔبػبد ّ

 ،ٓٓٓ .9ٖٗ** رؼوذ أُذ٣شح اةعزٔبػبد ك٢ ٌٓبٕ ٓ٘بعت.  .ٔ

 ،ٓٓٓ .7ٖٙ** رِزضّ أُذ٣شح ثٔٞاػ٤ذ اةعزٔبػبد.  .ٕ

ٖ.  
ا ٖٓ اةؽزشاّ ٝاُزوذ٣ش خلاٍ   ٞ ر٘ؾش أُذ٣شح ع

 اةعزٔبػبد.
**9ٕٗ. ٓٓٓ، 

ٗ.  
رؼل٢ أُذ٣شح أُؼِٔبد كشفخ ُِزؼج٤ش ػٖ 

 ٝعٜبد ٗظشٖٛ.
**9٘7. ٓٓٓ، 

٘.  
رخزبس أُذ٣شح اُٞهذ أُ٘بعت ُؼوذ 

 اةعزٔبػبد.
*9ٖٓ. ٓٓٓ، 

 ،ٓٓٓ .9ٕٔ** اةعزٔبػبد ثقٞسح دٝس٣خ.رؼوذ أُذ٣شح   .ٙ

 . α=ٔٓ,ٓاةسرجبه داٍ ئؽقبي٤ّ ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ دةُخ  **

( ئ٠ُ إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اةسرجبه ث٤ٖ دسعخ ًدَ ػجدبسح ٘-ٖرؾ٤ش ٗزبيظ اُغذٍٝ )

ودذ ثِدؾ ك ًبٗدذ داُدخ ئؽقدبي٤ّ ب،ُِٔؾدٞس  ٖٓ ػجبساد ٓؾدٞس ئداسح اةعزٔبػدبد ٝاُذسعدخ ا٤ٌُِدخ
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، ٝأهددَ ٓؼبٓددَ اسرجددبه ( .α=ٔٓ,ٓ ( ػ٘ددذ ٓغددزٟٞ دةُددخ ٢4000**اسرجددبه ) أػِدد٠ ٓؼبٓددَ

ٓؾددٞس ئداسح  ٓٔددب ٣ؼ٘دد٢ إٔ ع٤ٔددغ ػجددبساد (.٢.٢1      ( ػ٘ددذ ٓغددزٟٞ دةُددخ٢4010**)

رزٔزددغ ثلبػ٤ِددخ ػب٤ُددخ، ٝرودد٤ظ ٓددب ٝمددؼذ ٓددٖ أعِددٚ. ٝٛددزا ٣ؾدد٤ش ئُدد٠ إٔ ع٤ٔددغ اةعزٔبػددبد 

 ػجبساد أُؾٞس رزٔزغ ثذسعخ فذم ػب٤ُخ.

 د استجبط دسجخ كم عجبسح ياٍ عجابساد يحإس انعلالاخ ياع انطهجاخ ٔانذسجاخ انكهٛاخ يعبيلا

 نهًحٕس

يعبيلاد استجبط ثٛشعٌٕ ثٍٛ دسجبد كم عجبسح يٍ عجبساد يحٕس انعلالخ يع  (0جذٔل  

 ٔانذسجخ انكهٛخ نهًحٕس  انطهجخ

 ٓؼبَٓ اسرجبه  ث٤شعٕٞ ػجبساد ٓؾٞس اُؼلاهخ ٓغ اُلِجخ ّ
ٓغدددددددزٟٞ 

 اُذةُخ

 ،ٓٓٓ .7ٖٓ** رزؼبَٓ أُذ٣شح ٓغ اُلبُجبد ثبؽزشاّ ٝروذ٣ش.  .ٔ

 ،ٓٓٓ .9ٔٔ** رؼضص أُذ٣شح أُجبدساد اُللاث٤خ.  .ٕ

 ،ٓٓٓ .8ٓٙ** رؾلض أُذ٣شح اُلبُجبد ػ٠ِ روذ٣ْ ٓوزشؽبرْٜ.  .ٖ

ٗ.  
رؼَٔ أُذ٣شح ػ٠ِ رٌدش٣ْ اُلبُجدبد أُزلٞهدبد ٓدغ ٜٗب٣دخ 

 اُؼبّ اُذساع٢.
**7ٖٙ. ٓٓٓ، 

 ،ٓٓٓ .9ٕٙ** اُلبُجبد ػ٠ِ ؽَ ٓؾٌلارْٜ اُذساع٤خ.رغبػذ أُذ٣شح   .٘

 ،ٓٓٓ .9ٕٓ** رؼوذ أُذ٣شح اعزٔبػبد دٝس٣خ ٓغ هبُجبد أُذسعخ.  .ٙ

 .α=ٔٓ,ٓاةسرجبه داٍ ئؽقبي٤ّ ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ دةُخ  **

( ئ٠ُ إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اةسرجبه ث٤ٖ دسعخ ًدَ ػجدبسح ٙ-ٖرؾ٤ش ٗزبيظ اُغذٍٝ )

ودذ ثِدؾ ك ًبٗدذ داُدخ ئؽقدبي٤ّ ب،ُِٔؾدٞس  ٓدغ اُلِجدخ ٝاُذسعدخ ا٤ٌُِدخ ٖٓ ػجبساد ٓؾٞس اُؼلاهدخ

، ٝأهددَ ٓؼبٓددَ اسرجددبه ( .α=ٔٓ,ٓ ( ػ٘ددذ ٓغددزٟٞ دةُددخ ٢42٢0**أػِدد٠ ٓؼبٓددَ اسرجددبه )

ٓؾٞس اُؼلاهدخ ٓدغ  ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ع٤ٔغ ػجبساد (..α=ٔٓ,ٓ  ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دةُخ٢401٢**)

ٖ أعِدٚ. ٝٛدزا ٣ؾد٤ش ئُد٠ إٔ ع٤ٔدغ ػجدبساد رزٔزغ ثلبػ٤ِخ ػب٤ُخ، ٝرود٤ظ ٓدب ٝمدؼذ ٓداُلِجخ 

 أُؾٞس رزٔزغ ثذسعخ فذم ػب٤ُخ.

  يعبيلاد استجبط دسجخ كم عجبسح يٍ عجابساد يحإس انًتبثعاخ ٔانتمٛاٛى ٔانذسجاخ انكهٛاخ

 نهًحٕس

استجبط ثٛشعٌٕ ثٍٛ دسجبد كم عجبسح يٍ عجبساد يحٕس انًتبثعخ  يعبيلاد (7)جذٔل 

 ٔانتمٛٛى ٔانذسجخ انكهٛخ نهًحٕس

 اسرجبه  ث٤شعٕٞ  ٓؼبَٓ ػجبساد ٓؾٞس أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ّ
ٓغزٟٞ 

 اُذةُخ

 ،ٓٓٓ .7ٗٙ** رؼزٔذ أُذ٣شح ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش ٓٞمٞػ٤خ ك٢ رو٤٤ْ أُؼِٔبد.  .ٔ

 ،ٓٓٓ .979** رغزخذّ أُذ٣شح أعب٤ُت ٓزؼذدح ك٢ رو٤٤ْ أُؼِٔبد.  .ٕ

 ،ٓٓٓ .9٘ٔ** رزبثغ أُذ٣شح أداء أُؼِٔبد ك٢ أُذسعخ ثؾٌَ ٓغزٔش.  .ٖ

 ،ٓٓٓ .99ٙ** رؾغغ أُذ٣شح الأداء أُز٤ٔض ُِٔؼِٔبد.  .ٗ
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٘.  
رج٤ٖ أُذ٣شح ُِٔؼِٔبد ػ٠ِ ٗوبه هٞرْٜ ٝمؼلْٜ ك٢ أدايْٜ 

 ٤ُغزل٤ذٝا ٜٓ٘ب.
**8ٓٔ. ٓٓٓ، 

 ،ٓٓٓ .7ٖ٘** ر٘جٚ أُذ٣شح ًَ ٖٓ روقش ك٢ أداء ٜٓبٜٓب.  .ٙ

     .α=ٔٓ,ٓاةسرجبه داٍ ئؽقبي٤ّ ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ دةُخ  **

( ئ٠ُ إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اةسرجبه ث٤ٖ دسعخ ًدَ ػجدبسح 7-ٖٗزبيظ اُغذٍٝ )رؾ٤ش 

وذ ثِؾ أػِد٠ ك ًبٗذ داُخ ئؽقبي٤ّ ب،ُِٔؾٞس  ٖٓ ػجبساد ٓؾٞس أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ

، ٝأهدددددددَ ٓؼبٓدددددددَ (.α=ٔٓ,ٓ ( ػ٘دددددددذ ٓغدددددددزٟٞ دةُدددددددخ ٢42٢1**ٓؼبٓدددددددَ اسرجدددددددبه )

ٓؾددٞس  ٓٔددب ٣ؼ٘دد٢ إٔ ع٤ٔددغ ػجددبساد (..α=ٔٓ,ٓ  (ػ٘ددذ ٓغددزٟٞ دةُددخ7ٗٙ,ٓاسرجددبه)**

رزٔزغ ثلبػ٤ِخ ػب٤ُخ، ٝرو٤ظ ٓدب ٝمدؼذ ٓدٖ أعِدٚ. ٝٛدزا ٣ؾد٤ش ئُد٠ إٔ ع٤ٔدغ أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ 

 ػجبساد أُؾٞس رزٔزغ ثذسعخ فذم ػب٤ُخ.

 يعبيلاد استجبط دسجخ كم عجبسح يٍ عجبساد يحٕس انتفٕٚض ٔانذسجخ انكهٛخ نهًحٕس 

شعٌٕ ثٍٛ دسجبد كم عجبسح يٍ عجبساد يحٕس يعبيلاد استجبط ثٛ (0جذٔل  

 ٔانذسجخ انكهٛخ نهًحٕس  انتفٕٚض

 ػجبساد ٓؾٞس اُزل٣ٞل ّ
ٓؼبَٓ اسرجبه  

 ث٤شعٕٞ
 ٓغزٟٞ اُذةُخ

 ،ٓٓٓ .8ٔٗ** روّٞ أُذ٣شح ثزل٣ٞل ثؼل فلاؽ٤برٜب ُِٔؼِٔبد  .ٔ

 ،ٓٓٓ .9ٔٔ** رِزضّ أُذ٣شح ثبلأٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ ك٢ ؽبٍ ه٤بٜٓب ثؼ٤ِٔخ اُزل٣ٞل  .ٕ

 ،ٓٓٓ .99ٔ** رلٞك أُذ٣شح ثٜذف رؾغ٤ٖ الأداء ك٢ أُذسعخ  .ٖ

 ،ٓٓٓ .78ٙ** رزبثغ أُذ٣شح أداء ٖٓ رلٞمْٜ ك٤ٔب ًِلٞا ثٚ  .ٗ

 ،ٓٓٓ .99٘** روّٞ أُذ٣شح ثزل٣ٞل اُقلاؽ٤بد ٝكن ٓجذأ اُغذاسح ك٢ اُؼَٔ  .٘

 ،ٓٓٓ .9ٔ7** رج٤ٖ أُذ٣شح ُِٔؼِٔبد ٓجشساد اُزل٣ٞل  .ٙ

     .α=ٔٓ,ٓاةسرجبه داٍ ئؽقبي٤ّ ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ دةُخ  **

( ئ٠ُ إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اةسرجبه ث٤ٖ دسعخ ًدَ ػجدبسح 9-ٖرؾ٤ش ٗزبيظ اُغذٍٝ )

وددذ ثِددؾ أػِدد٠ ك ًبٗددذ داُددخ ئؽقددبي٤ّ ب،ُِٔؾددٞس  ٓددٖ ػجددبساد ٓؾددٞس اُزلدد٣ٞل ٝاُذسعددخ ا٤ٌُِددخ

ٝأهددددَ ٓؼبٓددددَ اسرجددددبه ، (.α=ٔٓ,ٓ ( ػ٘ددددذ ٓغددددزٟٞ دةُددددخ ٢4000**ٓؼبٓددددَ اسرجددددبه )

ٓؾدٞس اُزلد٣ٞل  ٓٔدب ٣ؼ٘د٢ إٔ ع٤ٔدغ ػجدبساد (..α=ٔٓ,ٓ  ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دةُخ٢4,21**)

رزٔزغ ثلبػ٤ِخ ػب٤ُخ ٝرو٤ظ ٓب ٝمدؼذ ٓدٖ أعِدٚ. ٝٛدزا ٣ؾد٤ش ئُد٠ إٔ ع٤ٔدغ ػجدبساد أُؾدٞس 

 رزٔزغ ثذسعخ فذم ػب٤ُخ.

 ثجبد أداح انذساعخ: 

الأداح، أٝ هذسح أُو٤بط ػ٠ِ اُؾقٍٞ ػِد٠ ٣تؼشف اُضجبد ػ٠ِ أٗٚ اةرغبم ك٢ ٗزبيظ   

اُ٘زبيظ ٗلغٜب ك٤ٔب ُٞ أػ٤ذ اعزخذاّ الأداح ٗلغٜب ٓشح صب٤ٗخ. ٝهذ هبٓذ اُجبؽضزدبٕ ثبُزأًدذ ٓدٖ 

( SPSSصجددبد أداح اُذساعددخ ثبعددزخذاّ ؽضٓددخ اُجددشآظ الإؽقددبي٤خ ُِؼِددّٞ اةعزٔبػ٤ددخ )

ٝرُي ػٖ هش٣ن رلج٤دن أداح ثـشك ؽغبة ٓؼبَٓ صجبرٜب ثٞاعلخ صجبد أُلب )ُـٌشٝٗجبؿ(، 
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اُذساعدددخ ػِددد٠ ػ٤٘دددخ رغش٣ج٤دددخ ٓدددٖ خدددبسط ػ٤٘دددخ اُذساعدددخ الأفددد٤ِخ، ؽ٤دددش ردددْ اُزؾ٤ِدددَ 

 ( ٣ٞمؼ ٓؼبَٓ صجبد الأداح.8اُذساعخ اُزغش٣ج٤خ ٝاُغذٍٝ سهْ )ةعزغبثبد ػ٤٘خ 

 ( لٛى يعبيم أنفب نـ كشَٔجبخ نثجبد أداح انذساعخ2جذٔل سلى  
 ٓؼبَٓ اُضجبد ػذد اُلوشاد ٓؾبٝس الأداح ّ

 8ٖ,ٓ ٙ ارخبر اُوشاساد 1

 8ٓ,ٓ ٙ ئداسح اةعزٔبػبد 2

 98,ٓ ٙ اُؼلاهخ ٓغ اُلِجخ 3

 8ٔ,ٓ ٙ أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ 4

 9ٙ,ٓ ٙ اُزل٣ٞل 5

 87,ٓ ٖٓ الأداح ًٌَ

( إٔ هد٤ْ ٓؼدبٓلاد اُضجدبد ع٤ٔؼٜدب هد٤ْ ػب٤ُدخ، ؽ٤دش ثِـدذ ه٤ٔدخ ٣8زنؼ ٖٓ عذٍٝ )

(، ٝك٤ٔدب 87,ٓاُذساعخ ًٌَ ثلش٣وخ صجبد اُزغبٗظ اُذاخ٢ِ اُلدب ًشٝٗجدبؿ )ٓؼبَٓ اُضجبد لأداح 

هد٤ْ صجدبد ػب٤ُدخ رض٣دذ  غ٤ٔؼٜدب٣زؼِن ثٔؼبٓلاد صجدبد اُزغدبٗظ اُدذاخ٢ِ ُٔؾدبٝس أداح اُذساعدخ ك

(، ٓٔددب ٣إًددذ فددلاؽ٤خ الأداح ُِزلج٤ددن ػِدد٠ ػ٤٘ددخ ٓٙ,ٓػددٖ اُؾددذ الأدٗدد٠ ُٔؼبٓددَ اُضجددبد) 

أداح اُذساعخ ٓٔب ٣غؼِ٘ب ػ٠ِ صوخ ربٓدخ ثقدؾخ الأداح ٝثزُي رْ اُزأًذ ٖٓ فذم ٝصجبد اُذساعخ. 

ٝفدددلاؽ٤زٜب كددد٢ عٔدددغ ث٤بٗدددبد اُذساعدددخ ٝرؾ٤ِِٜدددب ٝالإعبثدددخ ػِددد٠ أعدددئِخ اُذساعدددخ ٝاخزجدددبس 

 كشم٤برٜب.

 إجشاءاد انذساعخ

 خزِلخ.اةهلاع ػ٠ِ الأدث٤بد اُزشث٣ٞخ ٝاُذساعبد أُشرجلخ ثبلأداء الإداس١ ٝأثؼبدٙ أُ .ٔ

الأٛدذاف  –أعدئِخ اُذساعدخ  –أُؾدٌِخ  –ًزبثخ اُخلخ اُجؾض٤خ ؽ٤ش اؽزٞد ػ٠ِ )أُوذٓدخ  .ٕ

 اُذساعبد اُغبثوخ(. –ٓقلِؾبد اُذساعخ  –ؽذٝد اُذساعخ  –الأ٤ٔٛخ  –

 رؾذ٣ذ ػ٘ب٣ٖٝ الإهبس اُ٘ظش١. .ٖ

 رؾذ٣ذ ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ ٝاخز٤بس أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ُٔلائزٚ ٓٞمٞع اُذساعخ. .ٗ

اُجؾش إٌُٔٞ ٓدٖ ٓؼِٔدبد أُشؽِدخ اُضب٣ٞٗدخ ؽدشم ٌٓدخ أٌُشٓدخ ٝاخز٤دبس  رؾذ٣ذ ٓغزٔغ .٘

 اُؼ٤٘خ اُؼؾٞاي٤خ.

ئداسح  -اخز٤ددبس أداح اُذساعددخ )اةعددزجبٗخ( ٝاُزدد٢ رؾددَٔ ٓؾددبٝس اُذساعددخ )ارخددبر اُوددشاساد .ٙ

 اُزل٣ٞل(. -أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ -اُؼلاهخ ٓغ اُلِجخ -اةعزٔبػبد

 ُقذم اُظبٛش١.روذ٣ْ هِت رؾ٤ٌْ اةعزجبٗخ ُو٤بط ا .7

 (.SPSSعٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ٝٓؼبُغزٜب ئؽقبي٤ّ ب ػٖ هش٣ن ثشٗبٓظ ) .9

 اعزخشاط اُ٘زبيظ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد. .8

 روذ٣ْ اُزٞف٤بد ٝاةهزشاؽبد. .ٓٔ

 ًزبثخ أُشاعغ أُغزخذٓخ ك٢ اُذساعخ. .ٔٔ
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 َتبئج انذساعخ 

اُذساعدخ ؽدٍٞ ػجدبساد ٣ٌٖٔ ُِجبؽضزبٕ ػدشك ٝفدق ٝرؾ٤ِدَ ٓزٞعدلبد ئعبثدبد ػ٤٘دخ      

 الأداح ٝٓؾبٝسٛب ٝالإعبثخ ػٖ أعئِخ اُذساعخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُٞمؼ ا٥ر٢ 

يب ٔالع الأداء الإداس٘  ٙ يذاسط انتعهٛى انعبو انثبَٕ٘ ششق يُطمخ يكخ  انغؤال الأٔل:

 انًكشيخ  ٙ ثعُذ إداسح الاجتًبعبد؟

ددخ اُذساعددخ ػِدد٠ ػجددب       ساد كوددشاد ٓؾددٞس )ئداسح رددْ ٝفددق ٝرؾ٤ِددَ ئعبثددبد أكددشاد ػ٤ة٘

اةعزٔبػبد( ثقٞسح ٓغزٔؼخ ٝثقٞسح ٓ٘لشدح ٌَُ ػجبسح، ٝهذ ُغأد اُجبؽضزدبٕ ئُد٠ اعدزخذاّ 

ٝٓغددددزٟٞ  t)أُزٞعددددلبد اُؾغددددبث٤خ ٝاةٗؾشاكددددبد أُؼ٤بس٣ددددخ ٝالأٝصإ اُ٘غددددج٤خ ٝاخزجددددبس )

. أُؼ٣ٞ٘خ ٌَُ ػجبساد أُؾٞس )ثقٞسح ٓ٘لشدح(، ُٝغ٤ٔغ ػجدبساد أُؾدٞس ثقدٞسح ٓغزٔؼدخ

 ( ٣ٞمؼ اُ٘زبيظ اُز٢ أعلشد ػٜ٘ب أُؼبُغبد اةؽقبي٤خ ٓٔٝاُغذٍٝ سهْ )

َتبئج اختجبس يعُٕٚخ الاتجبِ انعبو لإجبثبد أ شاد انعُٛخ حٕل يحٕس إداسح  (1٢جذٔل سلى  

 الاجتًبعبد

ّٕ ٓزٞعددو دسعددبد اُزددٞاكش ُغ٤ٔددغ كوددشاد ٓؾددٞس ئداسح ٓٔرجدد٤ٖ ٗزددبيظ اُغددذٍٝ سهددْ )        ( أ

اةعزٔبػبد عبءد أػ٠ِ ٖٓ ٗولخ أُ٘زقدق كد٢ ٓو٤دبط ٤ٌُدبسد اُخٔبعد٢، ٝاُزد٢ رشاٝؽدذ 

ا ٝػب٤ُدخ، ؽ٤دش ًبٗدذ أػِد٠ رِدي  99.ٖ -ٖٗ,ٗث٤ٖ )  ( ٝاُزد٢ رؼٌدظ دسعدخ ردٞاكش ػب٤ُدخ عدذ 

ا اُلودشح ) ا ٓدٖ اةؽٖاُلوشاد ردٞاكش   ٞ زدشاّ ٝاُزودذ٣ش خدلاٍ اةعزٔبػدبد." (  "ر٘ؾدش أُدذ٣شح عد

ا ) ( ٣ؾددد٤ش ئُددد٠ رودددبسة ا٥ساء 9ٖ.ٓ(، ٝاٗؾدددشاف ٓؼ٤دددبس١ )ٖٗ.ٗثٞعدددو ؽغدددبث٢ ػدددبٍ عدددذ 

ا ) ا  ٔ٘.99ٝرغبٗغٜب ؽٍٞ اُلوشح ٝثٞصٕ ٗغج٢ ػدبٍ عدذ  %(، ث٤٘ٔدب أدٗد٠ رِدي اُلودشاد ردٞاكش 

 كوشاد ٓؾٞس ئداسح اةعزٔبػبد ّ
أُزٞعو 

 اُؾغبث٢

اةٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢%
 Tاخزجبس 

 ٓغزٟٞ

 اُذةُخ

Sig 

 اُشرجخ
ٓغزٟٞ 

 اُزٞاكش

ٔ.  
رؼوذ أُذ٣شح اةعزٔبػبد ك٢ ٌٓبٕ 

 ٓ٘بعت
ٗ,ٖٕ ٓ,77 9ٙ,ٖٗ ٔ7,ٔٓ٘ ٓٓٓ، ٗ 

ػبٍ 

 عذ ا

 ٖ ،ٓٓٓ 7ٙٓ,٘ٔ ٖ٘,9ٙ 99,ٓ ٖٖ,ٗ رِزضّ أُذ٣شح ثٔٞاػ٤ذ اةعزٔبػبد  .ٕ
ػبٍ 

 عذ ا

ٖ.  
ا ٖٓ اةؽزشاّ   ٞ ر٘ؾش أُذ٣شح ع

 ٝاُزوذ٣ش خلاٍ اةعزٔبػبد.
ٗ,ٖٗ ٓ,9ٖ 99,٘ٔ ٔ7,ٕ99 ٓٓٓ، ٔ 

ػبٍ 

 عذ ا

ٗ.  
رؼل٢ أُذ٣شح أُؼِٔبد كشفخ 

 ُِزؼج٤ش ػٖ ٝعٜبد ٗظشٖٛ
ٗ,ٖ٘ ٓ,8ٗ 9ٙ,8ٖ ٔٗ,ٖ٘٘ ٓٓٓ، ٕ 

ػبٍ 

 عذ ا

٘.  
رخزبس أُذ٣شح اُٞهذ أُ٘بعت ُؼوذ 

 اةعزٔبػبد
 ػبٍ ٘ ،ٓٓٓ 8ٖٙ,ٓٔ 9ٖ,9ٕ ٘ٓ,ٔ ٕٔ,ٗ

ٙ.  
رؼوذ أُذ٣شح اةعزٔبػبد ثقٞسح 

 دٝس٣خ
 ػبٍ ٙ ،ٓٓٓ 9,9ٖٔ ٕٙ,77 ٓٓ,ٔ 99,ٖ

  ،ٓٓٓ ٖٖٔ,ٙٔ 9ٗ,7ٕ 7ٙ,ٓ ٕٗ,ٗ ِٓخـ كوشاد ٓؾٞس ئداسح اةعزٔبػبد
ػبٍ 

 عذ ا
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(، 99.ٖ)(  "رؼوددذ أُددذ٣شح اةعزٔبػددبد ثقددٞسح دٝس٣ددخ." ثٞعددو ؽغددبث٢ ػددبٍ ثِددؾ ٙاُلوددشح )

%(، ًٔب ٣لاؽظ ٖٓ ث٤بٗبد اُغدذٍٝ  ٕٙ.77(، ٝثٞصٕ ٗغج٢ ػبٍ )ٓٓ.ٔٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

ا ثٞعدو  ٕ  أُزٞعو اُؼبّ لإعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ؽدٍٞ ٓؾدٞس ئداسح اةعزٔبػدبد ًدبٕ ػب٤ُّ دب عدذ  أ

ٕ  اساء الأكشاد ًبٗذ 7ٙ.ٓ(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِـذ ه٤ٔزٚ )ٕٗ,ٗؽغبث٢ ثِؾ ) ( ٣ذٍ ػ٠ِ أ

ا ٓ زغوخ ٝٓزوبسثخ ٝٓزغبٗغخ رغبٙ كوشاد ٓؾٞس ئداسح اةعزٔبػبد ٝثٞصٕ ٗغدج٢ ػدبّ ػدبٍ عدذ 

ٕ  ٗغددجخ ) ّٕ ٝاهدددغ الأداء  ٣9ٗ.7ٕؾدد٤ش ئُددد٠ أ %( ٓدددٖ ئعٔدددب٢ُ أكددشاد ػ٤٘دددخ اُذساعددخ ٣دددشٕٝ أ

الإداس١ ك٢ ٓدذاسط اُزؼِد٤ْ اُؼدبّ اُضدب١ٞٗ ؽدشم ٓ٘لودخ ٌٓدخ أٌُشٓدخ كد٢ ئداسح اةعزٔبػدبد 

ا. ًدزُي ٣جد٤ٖ اُغدذٍٝ سهدْ )ًبٕ ثذسعخ ػب٤ُدخ  ّٕ ٓغدزٟٞ اُذةُدخ ٌُبكدخ كودشاد ٓؾدٞس ٖعدذ  ( أ

ئداسح اةعزٔبػبد )ٓ٘لشدح ٝٓغزٔؼدخ( ًدبٕ ٓؼ٣ّٞ٘ دب ٓدٖ اُ٘بؽ٤دخ الإؽقدبي٤خ، ٝٛدزا ٓدب ألٜشردٚ 

( ٝٛد٢ أهدَ ٓٓ.ٓ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذةُخ الإؽقبي٤خ اُز٢ ثِـدذ ه٤ٜٔدب اةؽزٔب٤ُدخ )tه٤ْ اخزجبس )

ٕ  ٝاهددغ الأداء الإداس١ كدد٢ ٘ٓ.ٓزٔددذ )ٓددٖ ٓغددزٟٞ اُذةُددخ أُؼ (. ٝرددذٍ ٛددزٙ اُ٘زددبيظ ػِدد٠ أ

ا.    ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُضب١ٞٗ ؽشم ٓ٘لوخ ٌٓخ أٌُشٓخ ك٢ ئداسح اةعزٔبػبد ًبٕ ػب٤ُّ ب عذ 

رؼددضٝ اُجبؽضزددبٕ اسرلددبع ٓٔبسعددخ ٓددذ٣شاد أُددذاسط اُضب٣ٞٗددخ ُجؼددذ اداسح اةعزٔبػددبد اُدد٠ إ 

ٜددذف ٓددٖ اةعزٔددبع، رؾلددضْٛ ػِدد٠ اةؽزددشاّ أُزجددبدٍ؛ ٤ٌُددٕٞ أُددذ٣شح رٞمددؼ ُِٔؼِٔددبد اُ

اةعزٔبع رٝ أُلخ، ٝرؾٌش ٝرؾغغ أ١ ٓؼِٔٚ ػ٠ِ اثذاء  سأ٣ٜدب أٝ رلدشػ كٌدشح، رؾدشؿ ػِد٠ 

ع٤ش اةعزٔبع ثبُقٞسح أُلِٞثخ، ٝرؼل٢ اُلشفخ ُِغ٤ٔغ ُٔؾبسًخ اسايْٜ، ٝٓؾبُٝخ رؾدغ٤غ 

ُؾبػ، ٝاُلِت ٖٓ أُؼِٔدبد اُلارد٢ ٣لدشؽٖ أُؼِٔبد اُغذد ػ٠ِ أُؾبسًخ ثذٕٝ ئؽشاط أٝ ئ

اٌُض٤ش ٖٓ ا٥ساء رو٤ِدَ اُ٘ودبػ ٝٗودَ أُ٘بهؾدخ ُلدشف اخدش ٝٛد٢ ٓدٖ هٞاػدذ ر٘ظد٤ْ اةعزٔدبع 

 (.ٕٗٔٓٝه٤بدرٚ ًٔب رًشٛب خ٤ِلبد)

انغؤال انثبَٙ: يب ٔالع الأداء الإداس٘  ٙ يذاسط انتعهٛى انعبو انثبَٕ٘ ششق يُطمخ يكخ 

 عخ ٔانتمٛٛى؟انًكشيخ  ٙ يحٕس انًتبث

خ اُذساعخ ػ٠ِ ػجدبساد كودشاد ٓؾدٞس )أُزبثؼدخ  رْ ٝفق ٝرؾ٤َِ ئعبثبد أكشاد ػ٤ة٘

ٝاُزو٤دد٤ْ( ثقددٞسح ٓغزٔؼددخ ٝثقددٞسح ٓ٘لددشدح ٌُددَ ػجددبسح، ٝهددذ ُغددأد اُجبؽضزددبٕ ئُدد٠ اعددزخذاّ 

ٝٓغددددزٟٞ  t)أُزٞعددددلبد اُؾغددددبث٤خ ٝاةٗؾشاكددددبد أُؼ٤بس٣ددددخ ٝالأٝصإ اُ٘غددددج٤خ ٝاخزجددددبس )

أُؼ٣ٞ٘خ ٌَُ ػجبساد أُؾٞس )ثقٞسح ٓ٘لشدح(، ُٝغ٤ٔغ ػجدبساد أُؾدٞس ثقدٞسح ٓغزٔؼدخ. 

 ( ٣ٞمؼ اُ٘زبيظ اُز٢ أعلشد ػٜ٘ب أُؼبُغبد اةؽقبي٤خ ٔٔٝاُغذٍٝ سهْ )
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َتبئج اختجبس يعُٕٚخ الاتجبِ انعبو لإجبثبد أ شاد انعُٛخ حٕل يحٕس  (11جذٔل سلى  

 انًتبثعخ ٔانتمٛٛى

ّٕ ٓزٞعؤٔرج٤ٖ ٗزبيظ اُغذٍٝ سهْ )           دسعبد اُزٞاكش ُغ٤ٔغ كوشاد ٓؾٞس  ( أ

أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ عبءد أػ٠ِ ٖٓ ٗولخ أُ٘زقق ك٢ ٓو٤بط ٤ٌُبسد اُخٔبع٢، ٝاُز٢ 

ا ٝػب٤ُخ، ؽ٤ش ًبٗذ 8ٓ.ٗ  - ٕٙ,ٗرشاٝؽذ ث٤ٖ ) ( ٝاُز٢ رؼٌظ دسعخ رٞاكش ػب٤ُخ عذ 

ا اُلوشح ) بد." ثٞعو (  " رؾغغ أُذ٣شح الأداء أُز٤ٔض ُِٔؼِٔٗأػ٠ِ رِي اُلوشاد رٞاكش 

ا ) ( ٣ؾ٤ش ئ٠ُ روبسة ا٥ساء ٝرغبٗغٜب 88.ٓ(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )ٕٙ.ٗؽغبث٢ ػبٍ عذ 

ا ) ا اُلوشح ) ٘ٔ.9٘ؽٍٞ اُلوشح ٝثٞصٕ ٗغج٢ ػبٍ عذ  (  ٕ%(، ث٤٘ٔب أد٠ٗ رِي اُلوشاد رٞاكش 

(، 8ٓ.ٗ" رغزخذّ أُذ٣شح أعب٤ُت ٓزؼذدح ك٢ رو٤٤ْ أُؼِٔبد." ثٞعو ؽغبث٢ ػبٍ ثِؾ )

%(،ًٔب ٣لاؽظ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ  9ٔ.79(، ٝثٞصٕ ٗغج٢ ػبٍ )9٘.ٓٓؼ٤بس١ ) ٝاٗؾشاف

ّٕ أُزٞعو اُؼبّ لإعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓؾٞس أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ًبٕ ػب٤ُّ ب ثٞعو ؽغبث٢  أ

ّٕ اساء الأكشاد ًبٗذ ٓزغوخ 7٘,ٓ(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِـذ ه٤ٔزٚ )9ٔ,ٗثِؾ ) ( ٣ذٍ ػ٠ِ أ

ٕ   ٝٓزوبسثخ ٝٓزغبٗغخ ٍٍ ٣ؾ٤ش ئ٠ُ أ رغبٙ كوشاد ٓؾٞس أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ٝثٞصٕ ٗغج٢ ػبّ ػب

ٕ  ٝاهغ الأداء الإداس١ ك٢ ٓذاسط  ٖٙ.9ٖٗغجخ ) %( ٖٓ ئعٔب٢ُ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٣شٕٝ أ

اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُضب١ٞٗ ثٔ٘لوخ ٌٓخ أٌُشٓخ ك٢ أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ًبٕ ثذسعخ ػب٤ُخ. ًزُي ٣ج٤ٖ 

ٕ  ٓغزٟٞ اُذةُخ ٌُبكخ كوشاد ٓؾٞس أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ )ٓ٘لشدح ٗ-ٗاُغذٍٝ سهْ ) ( أ

( ػ٘ذ ٓغزٟٞ tٝٓغزٔؼخ( ًبٕ ٓؼ٣ّٞ٘ ب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإؽقبي٤خ، ٝٛزا ٓب ألٜشرٚ ه٤ْ اخزجبس )

( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذةُخ أُؼزٔذ ٓٓ.ٓاُذةُخ الإؽقبي٤خ اُز٢ ثِـذ ه٤ٜٔب اةؽزٔب٤ُخ )

 كوشاد ٓؾٞس أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ّ
أُزٞعو 

 اُؾغبث٢

اةٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢%
 Tاخزجبس 

ٓغزٟٞ 

 اُذةُخ

Sig 

 اُشرجخ
ٓغزٟٞ 

 اُزٞاكش

ٔ.  
رزبثغ أُذ٣شح أداء أُؼِٔبد ك٢ 

 أُذسعخ ثؾٌَ ٓغزٔش
ٗ,ٕٕ ٓ,9ٕ 9ٗ,ٖٙ ٔٗ,8ٕ8 ٓٓٓ، ٖ 

ػبٍ 

 عذ ا

ٕ.  
رؾغغ أُذ٣شح الأداء أُز٤ٔض 

 ُِٔؼِٔبد
ٗ,ٕٙ ٓ,88 9٘,ٔ٘ ٕٔ,9ٔٔ ٓٓٓ، ٔ 

ػبٍ 

 عذ ا

ٖ.  
رج٤ٖ أُذ٣شح ُِٔؼِٔبد ػ٠ِ 

ٗوبه هٞرْٜ ٝمؼلْٜ ك٢ أدايْٜ 

 ٤ُغزل٤ذٝا ٜٓ٘ب

ٗ,ٕٗ ٓ,8ٗ 9ٗ,7٘ ٖٔ,ٕٖ7 ٓٓٓ، ٕ 
ػبٍ 

 عذ ا

ٗ.  
رؼزٔذ أُذ٣شح ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش 

 ٓٞمٞػ٤خ ك٢ رو٤٤ْ أُؼِٔبد
 ػبٍ ٘ ،ٓٓٓ 9ٓٗ,ٖٔ 9ٕ,77 9٘,ٓ ٗٔ,ٗ

٘.  
أعب٤ُت ٓزؼذدح رغزخذّ أُذ٣شح 

 ك٢ رو٤٤ْ أُؼِٔبد
 ػبٍ ٙ ،ٓٓٓ 99ٕ,ٕٔ 9ٔ,79 9٘,ٓ 8ٓ,ٗ

ٙ.  
ر٘جٚ أُذ٣شح ًَ ٖٓ روقش ك٢ 

 أداء ٜٓبٜٓب
 ػبٍ ٗ ،ٓٓٓ 8ٖٔ,ٕٔ 9ٕ,87 8ٖ,ٓ ٘ٔ,ٗ

 ػبٍ  ،ٓٓٓ 77ٖ,٘ٔ ٖٙ,9ٖ 7٘,ٓ 9ٔ,ٗ ِٓخـ كوشاد ٓؾٞس أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ
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ٕ  ٝاهغ الأداء الإداس١ ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُضب١ٞٗ (. ٝرذٍ ٛزٙ اُ٘زبي٘ٓ.ٓ) ظ ػ٠ِ أ

ؽشم ٓ٘لوخ ٌٓخ أٌُشٓخ ك٢ أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ًبٕ ػب٤ُّ ب، ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ 

( اُز٢ ألٜشد إٔ اػزٔبد أُذ٣ش ػ٠ِ أُٞمٞػ٤خ ٝاُذهخ ك٢ أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ٕٙٔٓ)اُؼ٢ِ، 

ذسعخ روذ٣ش ٓزٞعلخ ٢ٛٝ اهَ ٖٓ أُزٞعو اُؾبعج٢ ( ٝثٕٓ,ًٖبٕ ثٔزٞعو ؽغبث٢ )

( اُز٢ ألٜشد إٔ 8ٕٔٓ(، ًٔب رخزِق ٓغ دساعخ ػغ٤ش١ )ٗٔ,ُِٗذساعخ اُؾب٤ُخ اُز١ ثِؾ )

 دسعخ أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ٖٓ هجَ الإداسح عبء ثذسعخ ٓؾب٣ذح. 

طمخ يكخ انغؤال انثبنث: يب ٔالع الأداء الإداس٘  ٙ يذاسط انتعهٛى انعبو انثبَٕ٘ ششق يُ

 انًكشيخ  ٙ ثعُذ انعلالخ يع انطهجخ؟

خ اُذساعدخ ػِد٠ ػجدبساد كودشاد ٓؾدٞس )اُؼلاهدخ  رْ ٝفق ٝرؾ٤َِ ئعبثبد أكشاد ػ٤ة٘

ٓغ اُلِجخ( ثقٞسح ٓغزٔؼخ ٝثقٞسح ٓ٘لدشدح ٌُدَ ػجدبسح، ٝهدذ ُغدأد اُجبؽضزدبٕ ئُد٠ اعدزخذاّ 

ٝٓغددددزٟٞ  t)خزجددددبس )أُزٞعددددلبد اُؾغددددبث٤خ ٝاةٗؾشاكددددبد أُؼ٤بس٣ددددخ ٝالأٝصإ اُ٘غددددج٤خ ٝا

أُؼ٣ٞ٘خ ٌَُ ػجبساد أُؾٞس )ثقٞسح ٓ٘لشدح(، ُٝغ٤ٔغ ػجدبساد أُؾدٞس ثقدٞسح ٓغزٔؼدخ. 

 ( ٣ٞمؼ اُ٘زبيظ اُز٢ أعلشد ػٜ٘ب أُؼبُغبد الإؽقبي٤خ ٕٔٝاُغذٍٝ سهْ )

َتبئج اختجبس يعُٕٚخ الاتجبِ انعبو لإجبثبد أ شاد انعُٛخ حٕل يحٕس انعلالخ  (1٠جذٔل سلى  

 خيع انطهج

ّٕ ٓزٞعو دسعبد اُزٞاكش ُغ٤ٔغ كوشاد ٓؾٞس اُؼلاهخ ٓدغ ٕٔرج٤ٖ ٗزبيظ اُغذٍٝ سهْ )       ( أ

اُلِجخ عبءد أػِد٠ ٓدٖ ٗولدخ أُ٘زقدق كد٢ ٓو٤دبط ٤ٌُدبسد اُخٔبعد٢، ٝاُزد٢ رشاٝؽدذ ثد٤ٖ 

ا ٝػب٤ُخ، ؽ٤ش ًبٗذ أػِد٠ رِدي اُلودشاد ٔ٘.ٖ - 7ٖ,ٗ) ( ٝاُز٢ رؼٌظ دسعخ رٞاكش ػب٤ُخ عذ 

ا اُلوشح ) لبُجدبد أُزلٞهدبد ٓدغ ٜٗب٣دخ اُؼدبّ اُذساعد٢." (  "رؼَٔ أُذ٣شح ػ٠ِ رٌش٣ْ اُٗرٞاكش 

 كوشاد ٓؾٞس اُؼلاهخ ٓغ اُلِجخ ّ
أُزٞعو 

 اُؾغبث٢

اةٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢%
 Tاخزجبس 

ٓغزٟٞ 

 اُذةُخ

Sig 

 اُشرجخ
ٓغزٟٞ 

 اُزٞاكش

 ٕ ،ٓٓٓ 9,977ٔ ٗ٘,9٘ 9ٙ,ٓ 9ٕ,ٗ رؼضص أُذ٣شح أُجبدساد اُللاث٤خ  .ٔ
ػبٍ 

 عذ ا

ٕ.  
رؼَٔ أُذ٣شح ػ٠ِ رٌش٣ْ اُلبُجبد 

 اُؼبّ اُذساع٢أُزلٞهبد ٓغ ٜٗب٣خ 
ٗ,ٖ7 ٓ,9ٔ 97,ٖٖ ٔٙ,87ٗ ٓٓٓ، ٔ 

ػبٍ 

 عذ ا

ٖ.  
رزؼبَٓ أُذ٣شح ٓغ اُلبُجبد ثبؽزشاّ 

 ٝروذ٣ش
 ػبٍ ٘ ،ٓٓٓ 787,ٕٔ 8ٖ,9ٔ 9ٗ,ٓ 7ٓ,ٗ

ٗ.  
رؾلض أُذ٣شح اُلبُجبد ػ٠ِ روذ٣ْ 

 ٓوزشؽبرْٜ
 ػبٍ ٗ ،ٓٓٓ 9ٖ8,ٕٔ 9٘,9ٔ 9ٗ,ٓ 9ٓ,ٗ

٘.  
رغبػذ أُذ٣شح اُلبُجبد ػ٠ِ ؽَ 

 اُذساع٤خٓؾٌلارْٜ 
 ػبٍ ٖ ،ٓٓٓ ٕٗ٘,ٖٔ 9ٔ,79 9ٖ,ٓ 8ٓ,ٗ

ٙ.  
رؼوذ أُذ٣شح اعزٔبػبد دٝس٣خ ٓغ 

 هبُجبد أُذسعخ
 ػبٍ ٙ ،ٓٓٓ 7ٖ8,ٗ ٖٓ,7ٓ 8ٓ.ٔ ٔ٘,ٖ

 ػبٍ  ،ٓٓٓ 9ٓٔ,٘ٔ ٕٖ,9ٔ 7ٔ,ٓ 7ٓ,ٗ ِٓخـ كوشاد ٓؾٞس اُؼلاهخ ٓغ اُلِجخ
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ا ) ( ٣ؾددد٤ش ئُددد٠ رودددبسة ا٥ساء 9ٔ.ٓ(، ٝاٗؾدددشاف ٓؼ٤دددبس١ )7ٖ.ٗثٞعدددو ؽغدددبث٢ ػدددبٍ عدددذ 

ا ) ا  ٖٖ.97ٝرغبٗغٜب ؽٍٞ اُلوشح ٝثٞصٕ ٗغج٢ ػدبٍ عدذ  %(، ث٤٘ٔدب أدٗد٠ رِدي اُلودشاد ردٞاكش 

ثٞعدو ؽغدبث٢ ػدبٍ ثِدؾ  (  "رؼوذ أُذ٣شح اعزٔبػدبد دٝس٣دخ ٓدغ هبُجدبد أُذسعدخ."ٙاُلوشح )

%(، ًٔددب ٣لاؽددظ ٓددٖ  ٖٓ.7ٓ(، ٝثددٞصٕ ٗغددج٢ ػددبٍ )8ٓ.ٔ(، ٝاٗؾددشاف ٓؼ٤ددبس١ )ٔ٘.ٖ)

ّٕ أُزٞعدو اُؼدبّ لإعبثدبد أكدشاد اُؼ٤٘دخ ؽدٍٞ ٓؾدٞس اُؼلاهدخ ٓدغ اُلِجدخ ًدبٕ  ث٤بٗبد اُغذٍٝ أ

ّٕ اساء 7ٔ.ٓ(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِـدذ ه٤ٔزدٚ )7ٓ,ٗػب٤ُّ ب ثٞعو ؽغبث٢ ثِؾ ) ( ٣دذٍ ػِد٠ أ

الأكشاد ًبٗذ ٓزغوخ ٝٓزوبسثخ ٝٓزغبٗغخ رغبٙ كوشاد ٓؾدٞس اُؼلاهدخ ٓدغ اُلِجدخ ٝثدٞصٕ ٗغدج٢ 

ٕ  ٗغددجخ ) ٍٍ ٣ؾدد٤ش ئُدد٠ أ ٕ  ٝاهددغ  ٕٖ.9ٔػددبّ ػددب %( ٓددٖ ئعٔددب٢ُ أكددشاد ػ٤٘ددخ اُذساعددخ ٣ددشٕٝ أ

الأداء الإداس١ كدد٢ ٓددذاسط اُزؼِدد٤ْ اُؼددبّ اُضددب١ٞٗ ؽددشم ٓ٘لوددخ ٌٓددخ أٌُشٓددخ كدد٢ اُؼلاهددخ ٓددغ 

ّٕ ٓغددزٟٞ اُذةُددخ ٌُبكددخ كوددشاد ٘-ٗثذسعددخ ػب٤ُددخ. ًددزُي ٣جدد٤ٖ اُغددذٍٝ سهددْ ) اُلِجددخ ًددبٕ ( أ

ٓؾدٞس اُؼلاهددخ ٓددغ اُلِجددخ )ٓ٘لدشدح ٝٓغزٔؼددخ( ًددبٕ ٓؼ٣ّٞ٘ ددب ٓدٖ اُ٘بؽ٤ددخ الإؽقددبي٤خ، ٝٛددزا ٓددب 

( ٓٓ.ٓ( ػ٘دذ ٓغدزٟٞ اُذةُدخ الإؽقدبي٤خ اُزد٢ ثِـدذ ه٤ٜٔدب اةؽزٔب٤ُدخ )tألٜشرٚ ه٤ْ اخزجدبس )

ّٕ ٝاهدغ الأداء الإداس١ ٘ٓ.ٓاُذةُخ أُؼزٔذ )٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ  (. ٝرذٍ ٛزٙ اُ٘زدبيظ ػِد٠ أ

  ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُضب١ٞٗ ؽشم ٓ٘لوخ ٌٓخ أٌُشٓخ ك٢ اُؼلاهخ ٓغ اُلِجخ ًبٕ ػب٤ُّ ب.

( اُزد٢ ألٜدشد إٔ ٓٔبسعدخ ٓدذ٣ش ٖٕٔٓٝرزلن ٛدزٙ اُ٘ز٤غدخ ٓدغ دساعدخ )أثدٞ ؽبٓدذ. 

 ٗذ ثذسعخ ػب٤ُخ.أُذسعخ ُزؼض٣ض ٝدػْ اُلِجخ ًب

انغؤال انشاثع: يب ٔالع الأداء الإداس٘  ٙ يذاسط انتعهٛى انعبو انثبَٕ٘ ششق يُطمخ يكخ 

 انًكشيخ يٍ ٔجٓخ َظش انًعهًبد؟

ددخ اُذساعددخ ػِدد٠ ٓؾددبٝس أداح اُذساعددخ )ارخددبر    رددْ ٝفددق ٝرؾ٤ِددَ ئعبثددبد أكددشاد ػ٤ة٘

ؼدددخ ٝاُزو٤ددد٤ْ، اُزلددد٣ٞل( ثقدددٞسح اُودددشاساد، ئداسح اةعزٔبػدددبد، اُؼلاهدددخ ٓدددغ اُلِجدددخ، أُزبث

ٓغزٔؼددددخ ٝثقددددٞسح ٓ٘لددددشدح، ٝهددددذ ُغددددأد اُجبؽضزددددبٕ ئُدددد٠ اعددددزخذاّ أُزٞعددددلبد اُؾغددددبث٤خ 

ٝٓغددزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ددخ ٌُددَ ٓؾددٞس ػِدد٠  t)ٝاةٗؾشاكددبد أُؼ٤بس٣ددخ ٝالأٝصإ اُ٘غددج٤خ ٝاخزجددبس )

( ٖٔؽددذح، ُٝغ٤ٔددغ أُؾددبٝس ثقددٞسح ٓغزٔؼددخ. ٝهددذ عددبءد اُ٘زددبيظ ًٔددب ٣ج٤ٜ٘ددب اُغددذٍٝ سهددْ )

 ًب٥ر٢ 

َتبئج اختجبس يعُٕٚخ الاتجبِ انعبو لإجبثبد أ شاد انعُٛخ حٕل ٔالع الأداء  (11جذٔل سلى  

 الإداس٘  ٙ يذاسط انتعهٛى انعبو انثبَٕ٘ ششق يُطمخ يكخ انًكشيخ

 ٓؾبٝس أداح اُذساعخ ّ
أُزٞعو 

 اُؾغبث٢

اةٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢%
 Tاخزجبس 

ٓغزٟٞ 

 اُذةُخ

Sig 

شرجخ
اُ

 

ٓغزٟٞ 

 اُزٞاكش

ا ٔ ،ٓٓٓ ٖٖٔ,ٙٔ 9ٗ,7ٕ 7ٙ,ٓ ٕٗ,ٗ ئداسح اةعزٔبػبد  .ٔ  ػب٤ُخ عذ 

 ػب٤ُخ ٗ ،ٓٓٓ ٖٔٓ,ٖٔ ٖٙ,9ٓ 78,ٓ ٕٓ,ٗ ارخبر اُوشاساد  .ٕ

 ػب٤ُخ ٖ ،ٓٓٓ 9ٓٔ,٘ٔ ٕٖ,9ٔ 7ٔ,ٓ 7ٓ,ٗ اُؼلاهخ ٓغ اُلِجخ  .ٖ

 ػب٤ُخ ٕ ،ٓٓٓ 77ٖ,٘ٔ ٖٙ,9ٖ 7٘,ٓ 9ٔ,ٗ أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ  .ٗ

 ػب٤ُخ ٘ ،ٓٓٓ ٗٓ٘,ٓٔ 8ٗ,77 9ٗ,ٓ 97,ٖ اُزل٣ٞل  .٘
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ّٕ ٓزٞعو دسعبد أُٔبسعخ ُغ٤ٔغ أثؼبد ٝعبيَ ٓؾبٝس ٝاهغ ٣ٖٔج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ )         (، أ

أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ،  الأداء الإداس١ )ارخبر اُوشاساد، ئداسح اةعزٔبػبد، اُؼلاهخ ٓغ اُلِجخ،

ا ٝػب٤ُخ.  (، ٕٗ,ٗ-97,ٖرشاٝؽذ ث٤ٖ )   اُزل٣ٞل( ًٝبٗذ ك٢ ٓغزٟٞ ٓٔبسعخ ػب٤ُخ عذ 

ًٔب عبء رشر٤ت ٓؾبٝس ٝاهغ الأداء الإداس١ ٝكو ب ُٔزٞعلبد روذ٣شاد أُؼِٔبد ك٢ ٓذاسط 

 اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُضب١ٞٗ ؽشم ٓ٘لوخ ٌٓخ أٌُشٓخ، ًب٥ر٢ 

ا ًددبٕ أػِدد٠ رِددي أُؾددبٝس رددٞكش   .أ  ا ٛددٞ ٓؾددٞس ئداسح اةعزٔبػددبد ثٞعددو ؽغددبث٢ ػددبٍ عددذ 

( ٣ؾدد٤ش ئُدد٠ روددبسة ا٥ساء ٝرغبٗغددٜب ؽددٍٞ اُجتؼددذ، 7ٙ.ٓ(، ٝاٗؾددشاف ٓؼ٤ددبس١ )ٕٗ,ٗ)

ٕ  ٝاهغ أداء ٓدذاسط اُزؼِد٤ْ اُؼدبّ اُضدب١ٞٗ 9ٗ.7ٕٝثٞصٕ ٗغج٢ ػبٍ ) %(، ٝرلغ٤ش رُي أ

ا.   ؽشم ٓ٘لوخ ٌٓخ أٌُشٓخ ك٢ ئداسح اةعزٔبػبد ػب٤ُّ ب عذ 

(، ٝاٗؾدشاف 9ٔ,ٗعبء ٓؾٞس أُزبثؼدخ ٝاُزو٤د٤ْ كد٢ أُشرجدخ اُضب٤ٗدخ ثٞعدو ؽغدبث٢ ػدبٍ ) .ة 

(، ٣ؾدد٤ش ئُدد٠ روددبسة ا٥ساء ٝرغبٗغددٜب ؽددٍٞ اُجتؼددذ، ٝثددٞصٕ ٗغددج٢ ػددبٍ 7٘.ٓٓؼ٤ددبس١ )

ّٕ ٝاهغ أداء ٓدذاسط اُزؼِد٤ْ اُؼدبّ اُضدب١ٞٗ ؽدشم ٓ٘لودخ ٌٓدخ ٖٙ.9ٖ) %(، ٝرلغ٤ش رُي أ

 ػب٤ُّ ب. أٌُشٓخ ك٢ أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ

(، ٝاٗؾدشاف 7ٓ,ٗعبء ٓؾٞس اُؼلاهخ ٓغ اُلِجخ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ثٞعو ؽغدبث٢ ػدبٍ )  .ط 

(، ٣ؾدد٤ش ئُدد٠ روددبسة ا٥ساء ٝرغبٗغددٜب ؽددٍٞ اُجتؼددذ، ٝثددٞصٕ ٗغددج٢ ػددبٍ 7ٔ.ٓٓؼ٤ددبس١ )

ّٕ ٝاهغ أداء ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼدبّ اُضدب١ٞٗ ؽدشم ٓ٘لودخ ٌٓدخ  ٕٖ.9ٔ) %(، ٝرلغ٤ش رُي أ

 خ ٓغ اُلِجخ ػب٤ُّ ب. أٌُشٓخ ك٢ اُؼلاه

(، ٝاٗؾدشاف ٕٓ,ٗعبء ٓؾٞس ارخبر اُوشاساد كد٢ أُشرجدخ اُشاثؼدخ ثٞعدو ؽغدبث٢ ػدبٍ ) .د 

(، ٣ؾدد٤ش ئُدد٠ روددبسة ا٥ساء ٝرغبٗغددٜب ؽددٍٞ اُجتؼددذ، ٝثددٞصٕ ٗغددج٢ ػددبٍ 78.ٓٓؼ٤ددبس١ )

ّٕ ٝاهغ أداء ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼدبّ اُضدب١ٞٗ ؽدشم ٓ٘لودخ ٌٓدخ  ٖٙ.9ٓ) %(، ٝرلغ٤ش رُي أ

 ٢ ارخبر اُوشاساد ػب٤ُّ ب.أٌُشٓخ ك

(، ٝاٗؾددشاف 97,ٖعددبء ٓؾددٞس اُزلدد٣ٞل كدد٢ أُشرجددخ اُخبٓغددخ ثٞعددو ؽغددبث٢ ػددبٍ ) .ٙ 

(، ٣ؾدد٤ش ئُدد٠ روددبسة ا٥ساء ٝرغبٗغددٜب ؽددٍٞ اُجتؼددذ، ٝثددٞصٕ ٗغددج٢ ػددبٍ 9ٗ.ٓٓؼ٤ددبس١ )

ٕ  ٝاهغ أداء ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼدبّ اُضدب١ٞٗ ؽدشم ٓ٘لودخ ٌٓدخ  8ٗ.77) %(، ٝرلغ٤ش رُي أ

 اُزل٣ٞل ػب٤ُّ ب.أٌُشٓخ ك٢ 

ّٕ أُزٞعدو اُؾغدبث٢ اُؼدبّ ُٞاهدغ الأداء الإداس١ كد٢  ًٔب ٣لاؽظ ٖٓ ث٤بٗبد اُغدذٍٝ أ

ٓددذاسط اُزؼِدد٤ْ اُؼددبّ اُضددب١ٞٗ ؽددشم ٓ٘لوددخ ٌٓددخ أٌُشٓددخ ٓددٖ ٝعٜددخ ٗظددش أُؼِٔددبد ثِددؾ 

ٕ  اساء أكددشاد اُؼ٤٘ددخ 8ٙ.ٓ(، ٝثددبٗؾشاف ٓؼ٤ددبس١ ثِـددذ ه٤ٔزددٚ )9ٓ.ٗ) (، ٝاُددز١ ٣ددذٍ ػِدد٠ أ

ٕ  ٗغدجخ ًبٗذ ٓز غوخ ٝٓزوبسثخ ٝٓزغبٗغخ رغدبٙ الأثؼدبد ٝثدٞصٕ ٗغدج٢ ػدبّ ٓزٞعدو ٣ؾد٤ش ئُد٠ أ

ٕ  ٝاهددغ الأداء الإداس١ كدد٢ ٓددذاسط  ٓ٘.9ٔ) %( ٓددٖ ئعٔددب٢ُ أكددشاد ػ٤٘ددخ اُذساعددخ ٣ددشٕٝ أ

اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُضب١ٞٗ ؽشم ٓ٘لوخ ٌٓخ أٌُشٓخ ٓدٖ ٝعٜدخ ٗظدش أُؼِٔدبد ًدبٕ ثذسعدخ ػب٤ُدخ. 

ِٓخـ ٓؾبٝس أداح اُذساعخ 

 ٓغزٔؼخ
 ػب٤ُخ  ،ٓٓٓ 7ٔ٘,٘ٔ ٓ٘,9ٔ 8ٙ,ٓ 9ٓ,ٗ
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  ٕ ٓغزٟٞ اُذةُخ ٌُبكخ أثؼبد ٝاهغ الأداء الإداس١ )ٓ٘لشدح ٝٓغزٔؼدخ( ًدبٕ  ًزُي ٣ج٤ٖ اُغذٍٝ أ

( ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذةُخ الإؽقدبي٤خ tٓؼ٣ّٞ٘ ب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإؽقبي٤خ، ٝٛزا ٓب ألٜشرٚ ه٤ْ اخزجبس )

(، ٓٔدب عدجن ٘ٓ.ٓ( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذةُخ أُؼزٔدذ )ٓٓ.ٓاُز٢ ثِـذ ه٤ٜٔب اةؽزٔب٤ُخ )

ٕ  ٝاهغ الأ داء الإداس١ ك٢ ٓذاسط اُزؼِد٤ْ اُؼدبّ اُضدب١ٞٗ ؽدشم ٓ٘لودخ ٌٓدخ أٌُشٓدخ ٓدٖ ٗغذ أ

ٝعٜخ ٗظش أُؼِٔبد ًبٕ ثذسعخ ػب٤ُدخ، ٝٛدزا ٣غ٤دت ػدٖ اُغدإاٍ اُدشي٤ظ ُِذساعدخ ٝٛدٞ  ٓدب 

ٝاهغ الأداء الإداس١ ك٢ ٓدذاسط اُزؼِد٤ْ اُؼدبّ اُضدب١ٞٗ ؽدشم ٓ٘لودخ ٌٓدخ أٌُشٓدخ ٓدٖ ٝعٜدخ 

( اُزد٢ ألٜدشد إٔ ٖٕٔٓز٤غدخ ٓدغ دساعدخ ًدلا  ٓدٖ )اُـبٓدذ١. ٗظش أُؼِٔبد؟، ٝرزلن ٛزٙ اُ٘

دسعددخ ٓٔبسعددخ الأداء الإداس١ ثبُٔددذاسط أُزٞعددلخ ٝاُضب٣ٞٗددخ عددبء ثذسعددخ ػب٤ُددخ، ٝدساعددخ 

( اُددز١ ألٜددشد ٗزبيغٜددب إٔ دسعددخ الأداء اُددٞل٤ل٢ ُٔددذ٣ش١ أُددذاسط ٕٙٔٓ)ؽغددٖ ػِدد٢. 

ا، ٝدساعخ )أثٞ ؽبٓذ ( اُز٢ رؾ٤ش ٗزبيغٜب ئُد٠ إٔ ٖٕٔٓ. اُؾ٤ٌٓٞخ الأعبع٤خ ًبٗذ ٓشرلؼخ عذ 

 ٝاهغ ٓٔبسعخ الأداء الإداس١ ًبٕ ثذسعخ ػب٤ُخ.

انغؤال انخبيظ: يب ٔالع الأداء الإداس٘  ٙ يذاسط انتعهٛى انعبو انثبَٕ٘ ششق يُطمخ يكخ 

 انًكشيخ  ٙ اتخبر انمشاساد؟

ددخ اُذساعددخ ػِدد٠ ػجددبساد كوددشاد           ثتؼددذ )ارخددبر رددْ ٝفددق ٝرؾ٤ِددَ ئعبثددبد أكددشاد ػ٤ة٘

اُوشاساد( ثقٞسح ٓغزٔؼدخ ٝثقدٞسح ٓ٘لدشدح ٌُدَ ػجدبسح، ٝهدذ ُغدأد اُجبؽضزدبٕ ئُد٠ اعدزخذاّ 

ٝٓغددددزٟٞ  t)أُزٞعددددلبد اُؾغددددبث٤خ ٝاةٗؾشاكددددبد أُؼ٤بس٣ددددخ ٝالأٝصإ اُ٘غددددج٤خ ٝاخزجددددبس )

أُؼ٣ٞ٘خ ٌَُ ػجبساد أُؾٞس )ثقٞسح ٓ٘لشدح(، ُٝغ٤ٔغ ػجدبساد أُؾدٞس ثقدٞسح ٓغزٔؼدخ. 

 ( ٣ٞمؼ اُ٘زبيظ اُز٢ أعلشد ػٜ٘ب أُؼبُغبد اةؽقبي٤خ ْٗٔ )ٝاُغذٍٝ سه

َتبئج اختجبس يعُٕٚخ الاتجبِ انعبو لإجبثبد أ شاد انعُٛخ حٕل يحٕس اتخبر  (,1جذٔل سلى  

 انمشاساد

 كوشاد  ٓؾٞس  ارخبر اُوشاساد ّ
أُزٞعو 

 اُؾغبث٢

اةٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢%
 Tاخزجبس 

ٓغزٟٞ 

 اُذةُخ

Sig 

شرجخ
اُ

 

ٓغزٟٞ 

 اُزٞاكش

ٔ.  
رزخز أُدذ٣شح اُودشاساد كد٢ أُذسعدخ ثٔدب 

 ٣ز٘بعت ٓغ خلو أُذسعخ ٝثشآغٜب.
ا ٔ ،ٓٓٓ ٕ٘ٔ,٘ٔ ٘٘,9ٗ 9ٔ,ٓ ٖٕ,ٗ  ػبٍ عذ 

ٕ.  
رزخددددز أُددددذ٣شح اُوددددشاساد اُزدددد٢ رؾظدددد٠ 

 ثٔٞاكوخ ؿبُج٤خ أُؼِٔبد.
 ػبٍ ٘ ،ٓٓٓ 8,9٘٘ ٓٓ,9ٓ ٕٓ,ٔ ٓٓ,ٗ

ٖ.  
اُوندب٣ب رشاػ٢ أُذ٣شح ٓجذأ اُزؾدبٝس كد٢ 

 أُزؼِوخ ثبُٔذسعخ.
 ػبٍ ٙ ،ٓٓٓ 9ٕٙ,7 ٕٗ,7ٙ ٕٔ,ٔ 9ٔ,ٖ

ٗ.  
رٞكش أُذ٣شح أُؼِٞٓبد اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ 

 ارخبر اُوشاس.
 ػبٍ ٖ ،ٓٓٓ ٕٔ٘,ٓٔ ٓٗ,9ٓ ٓٓ,ٔ ٕٓ,ٗ

٘.  
رؾددبسى أُددذ٣شح أُؼِٔددبد ُِزـِددت ػِدد٠ 

ِٞهبد اُز٢ رٞاعٜٜدب ػ٘دذ ر٘ل٤دز ثؼدل  أُؼ
 ػبٍ ٕ ،ٓٓٓ ٓٔٗ,ٔٔ 9ٓ,78 8ٕ,ٓ ٗٓ,ٗ
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ٕ  ٓزٞعو دسعبد اُزٞاكش ُغ٤ٔغ كوشاد ة ٓؾٞس ارخبر ٗٔرج٤ٖ ٗزبيظ اُغذٍٝ سهْ )         ( أ

اُوشاساد عبءد أػ٠ِ ٖٓ ٗولخ أُ٘زقق ك٢ ٓو٤بط ٤ٌُبسد اُخٔبع٢، ٝاُز٢ رشاٝؽذ ث٤ٖ 

ا ٝػب٤ُخ، ؽ٤ش ًبٗذ أػ٠ِ رِي اُلوشاد 9ٔ.ٖ -ٖٕ,ٗ) ( ٝاُز٢ رؼٌظ دسعخ رٞاكش ػب٤ُخ عذ 

ا اُلوشح ) (  " رزخز أُذ٣شح اُوشاساد ك٢ أُذسعخ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ خلو أُذسعخ ٖرٞاكش 

ا )ٝثشآغٜب." ثٞعو ؽغ ( ٣ؾ٤ش ئ٠ُ روبسة 9ٔ.ٓ(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )ٖٕ.ٗبث٢ ػبٍ عذ 

ا ) %(، ث٤٘ٔب أد٠ٗ رِي اُلوشاد  ٘٘.9ٗا٥ساء ٝرغبٗغٜب ؽٍٞ اُلوشح ٝثٞصٕ ٗغج٢ ػبٍ عذ 

ا اُلوشح ) (  " رشاػ٢ أُذ٣شح ٓجذأ اُزؾبٝس ك٢ اُونب٣ب أُزؼِوخ ثبُٔذسعخ." ثٞعو ٕرٞاكش 

%(، ًٔب ٕٗ.7ٙ(، ٝثٞصٕ ٗغج٢ ػبٍ )ٕٔ.٤ٔبس١ )(، ٝاٗؾشاف ٓؼ9ٔ.ٖؽغبث٢ ػبٍ ثِؾ )

ٕ  أُزٞعو اُؼبّ لإعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓؾٞس ارخبر اُوشاساد  ٣لاؽظ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ أ

ٕ  78.ٓ(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِـذ ه٤ٔزٚ )ٕٓ,ًٗبٕ ػب٤ُّ ب ثٞعو ؽغبث٢ ثِؾ ) ( ٣ذٍ ػ٠ِ أ

ٙ كوشاد ٓؾٞس ارخبر اُوشاساد ٝثٞصٕ اساء الأكشاد ًبٗذ ٓزغوخ ٝٓزوبسثخ ٝٓزغبٗغخ رغب

ّٕ ٗغجخ ) ٍٍ ٣ؾ٤ش ئ٠ُ أ ّٕ  ٖٙ.9ٓٗغج٢ ػبّ ػب %( ٖٓ ئعٔب٢ُ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٣شٕٝ أ

ٝاهغ الأداء الإداس١ ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُضب١ٞٗ ؽشم ٓ٘لوخ ٌٓخ أٌُشٓخ ك٢ ارخبر 

ٕ  ٓغ7-ٗاُوشاساد ًبٕ ثذسعخ ػب٤ُخ. ًزُي ٣ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ ) زٟٞ اُذةُخ ٌُبكخ كوشاد ( أ

ٓؾٞس ارخبر اُوشاساد )ٓ٘لشدح ٝٓغزٔؼخ( ًبٕ ٓؼ٣ّٞ٘ ب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإؽقبي٤خ، ٝٛزا ٓب 

( ٓٓ.ٓ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذةُخ الإؽقبي٤خ اُز٢ ثِـذ ه٤ٜٔب اةؽزٔب٤ُخ )tألٜشرٚ ه٤ْ اخزجبس )

ٕ  ٝ٘ٓ.٢ٛٝٓ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذةُخ أُؼزٔذ ) اهغ الأداء الإداس١ (. ٝرذٍ ٛزٙ اُ٘زبيظ ػ٠ِ أ

ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُضب١ٞٗ ؽشم ٓ٘لوخ ٌٓخ أٌُشٓخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ًبٕ ػب٤ُّ ب، 

( اُز٢ ألٜشد إٔ ٓؾبسًخ أُذ٣شح ُِٔؼِٔبد 9ٕٔٓٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )ا٢ُ٘ٓٞٔ. 

( ٕٕٔٓػ٘ذ ارخبر اُوشاساد عبء ثذسعخ ٓشرلؼخ، ًٔب رخزِق ٓغ ٗزبيظ دساعخ )اُجلاد١. 

( اُز٢ رؾ٤ش ٗزبيغٜب ئ٠ُ اٗخلبك ٓؾبسًخ الإداسح ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ارخبر ٕٕٓٓٝ)اُزث٤ب٢ٗ. 

( اُز٢ ألٜشد إٔ دسعخ ٕٗٔٓاُوشاساد، ًٔب رزلن اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ داسعخ )اُؾ٘جش١. 

 اعزٔبع أُذ٣ش ٥ساء أُؼ٤ِٖٔ ػ٘ذ ارخبر اُوشاساد ًبٗذ ثذسعخ ػب٤ُخ.

داء الإداس٘  ٙ يذاسط انتعهٛى انعبو انثبَٕ٘ ششق يُطمخ يكخ انغؤال انغبدط: يب ٔالع الأ

 انًكشيخ  ٙ يحٕس انتفٕٚض؟

دددخ اُذساعدددخ ػِددد٠ ػجدددبساد كودددشاد ٓؾدددٞس  ردددْ ٝفدددق ٝرؾ٤ِدددَ ئعبثدددبد أكدددشاد ػ٤ة٘

)اُزل٣ٞل( ثقٞسح ٓغزٔؼخ ٝثقٞسح ٓ٘لدشدح ٌُدَ ػجدبسح، ٝهدذ ُغدأد اُجبؽضزدبٕ ئُد٠ اعدزخذاّ 

ٝٓغددددزٟٞ  t)أُؼ٤بس٣ددددخ ٝالأٝصإ اُ٘غددددج٤خ ٝاخزجددددبس ) أُزٞعددددلبد اُؾغددددبث٤خ ٝاةٗؾشاكددددبد

 اُوشاساد.

ٙ.  
ر٘لددز أُددذ٣شح ثؼددل رٞفدد٤بد أُؼِٔددبد 

 ػ٘ذ ارخبر اُوشاس.
 ػبٍ ٗ ،ٓٓٓ 7ٕٓ,ٔٔ ٕٓ,9ٓ 97,ٓ ٔٓ,ٗ

 ػبٍ  ،ٓٓٓ ٖٔٓ,ٖٔ ٖٙ,9ٓ 78,ٓ ٕٓ,ٗ ِٓخـ كوشاد  ٓؾٞس  ارخبر اُوشاساد



ISSN: 2537-0464                                                          eISSN : 2537-0472 

 م4245يناير (   53ع ) –( 7مج )المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية ، 

 

 

999 

أُؼ٣ٞ٘خ ٌَُ ػجبساد ٓؾٞس )ثقدٞسح ٓ٘لدشدح(، ُٝغ٤ٔدغ ػجدبساد أُؾدٞس ثقدٞسح ٓغزٔؼدخ. 

 ( ٣ٞمؼ اُ٘زبيظ اُز٢ أعلشد ػٜ٘ب أُؼبُغبد اةؽقبي٤خ ٘ٔٝاُغذٍٝ سهْ )

انعُٛخ حٕل يحٕس َتبئج اختجبس يعُٕٚخ الاتجبِ انعبو لإجبثبد أ شاد  (10جذٔل سلى  

 انتفٕٚض

ٕ  ٓزٞعو دسعبد اُزٞاكش ُغ٤ٔغ ٘ٔرج٤ٖ ٗزبيظ اُغذٍٝ سهْ )         كوشاد ٓؾٞس ( أ

اُزل٣ٞل عبءد أػ٠ِ ٖٓ ٗولخ أُ٘زقق ك٢ ٓو٤بط ٤ٌُبسد اُخٔبع٢، ٝاُز٢ رشاٝؽذ ث٤ٖ 

ا اُلوشح 8ٙ.ٖ -8ٙ,ٖ) ( ٝاُز٢ رؼٌظ دسعخ رٞاكش ػب٤ُخ، ؽ٤ش ًبٗذ أػ٠ِ رِي اُلوشاد رٞاكش 

ا )ٗ) (، 8ٙ.ٖ(  " رزبثغ أُذ٣شح أداء ٖٓ رلٞمْٜ ك٤ٔب ًِلٞا ثٚ." ثٞعو ؽغبث٢ ػبٍ عذ 

( ٣ؾ٤ش ئ٠ُ روبسة ا٥ساء ٝرغبٗغٜب ؽٍٞ اُلوشح ٝثٞصٕ ٗغج٢ ػبٍ 8ٖ.ٓف ٓؼ٤بس١ )ٝاٗؾشا

ا اُلوشح ) ٕٔ.78) (  " روّٞ أُذ٣شح ثزل٣ٞل ثؼل ٔ%(، ث٤٘ٔب أد٠ٗ رِي اُلوشاد رٞاكش 

(، ٝثٞصٕ ٙٓ.ٔ(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )8ٙ.ٖفلاؽ٤برٜب ُِٔؼِٔبد." ثٞعو ؽغبث٢ ػبٍ ثِؾ )

ّٕ أُزٞعو اُؼبّ لإعبثبد أكشاد %(، ًٔب ٣لا 7ٖ.9ٙٗغج٢ ػبٍ ) ؽظ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ أ

(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِـذ 97,ٖاُؼ٤٘خ ؽٍٞ ثتؼذ اُزل٣ٞل ًبٕ ػب٤ُّ ب ثٞعو ؽغبث٢ ثِؾ )

ّٕ اساء الأكشاد ًبٗذ ٓزغوخ ٝٓزوبسثخ ٝٓزغبٗغخ رغبٙ كوشاد ثتؼذ 9ٗ,ٓه٤ٔزٚ ) ( ٣ذٍ ػ٠ِ أ

 ّٕ ٍٍ ٣ؾ٤ش ئ٠ُ أ %( ٖٓ ئعٔب٢ُ أكشاد ػ٤٘خ  8ٗ.77ٗغجخ ) اُزل٣ٞل ٝثٞصٕ ٗغج٢ ػبّ ػب

ّٕ ٝاهغ الأداء الإداس١ ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُضب١ٞٗ ؽشم ٓ٘لوخ ٌٓخ  اُذساعخ ٣شٕٝ أ

ٕ  ٓغزٟٞ اُذةُخ 9-ٗأٌُشٓخ ك٢ اُزل٣ٞل ًبٕ ثذسعخ ػب٤ُخ. ًزُي ٣ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ ) ( أ

ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإؽقبي٤خ، ٝٛزا ٓب ٌُبكخ كوشاد ٓؾٞس اُزل٣ٞل )ٓ٘لشدح ٝٓغزٔؼخ( ًبٕ ٓؼ٣ّٞ٘ ب 

( ٓٓ.ٓ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذةُخ الإؽقبي٤خ اُز٢ ثِـذ ه٤ٜٔب اةؽزٔب٤ُخ )tألٜشرٚ ه٤ْ اخزجبس )

 كوشاد ٓؾٞس اُزل٣ٞل ّ
أُزٞعو 

 اُؾغبث٢

اةٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢%
 Tاخزجبس 

ٓغزٟٞ 

 اُذةُخ

Sig 

شرجخ
اُ

 

ٓغزٟٞ 

 اُزٞاكش

ٔ.  
روددددددّٞ أُددددددذ٣شح ثزلدددددد٣ٞل ثؼددددددل 

 فلاؽ٤برٜب ُِٔؼِٔبد.
 ػبٍ ٘ ،ٓٓٓ 87٘,ٙ 7ٖ,9ٙ ٙٓ,ٔ 8ٙ,ٖ

ٕ.  
كد٢ رِزضّ أُذ٣شح ثبلأٗظٔخ ٝاُودٞا٤ٖٗ 

 ؽبٍ ه٤بٜٓب ثؼ٤ِٔخ اُزل٣ٞل.
 ػبٍ ٕ ،ٓٓٓ 8,7ٗ9 ٕٕ,79 8ٗ,ٓ 8ٔ,ٖ

ٖ.  
رلٞك أُدذ٣شح ثٜدذف رؾغد٤ٖ الأداء 

 ك٢ أُذسعخ.
 ػبٍ ٖ ،ٓٓٓ ٓٔٗ,8 ٕٙ,77 8ٗ,ٓ 99,ٖ

ٗ.  
رزدبثغ أُدذ٣شح أداء ٓددٖ رلٞمدْٜ ك٤ٔددب 

 ًِلٞا ثٚ.
 ػبٍ ٔ ،ٓٓٓ 7ٔٗ,ٓٔ ٕٔ,78 8ٖ,ٓ 8ٙ,ٖ

٘.  
روددّٞ أُددذ٣شح ثزلدد٣ٞل اُقددلاؽ٤بد 

 ٓجذأ اُغذاسح ك٢ اُؼَٔ. ٝكن
 ػبٍ ٔ ،ٓٓٓ ٓٙٙ,8 ٕٔ,78 ٓٓ,ٔ 8ٙ,ٖ

ٙ.  
رجدددد٤ٖ أُددددذ٣شح ُِٔؼِٔددددبد ٓجددددشساد 

 اُزل٣ٞل.
 ػبٍ ٗ ،ٓٓٓ ٔٔٓ,9 7ٙ,9ٖ ٙٓ,ٔ 9ٗ,ٖ

 ػبٍ  ،ٓٓٓ ٗٓ٘,ٓٔ 8ٗ,77 9ٗ,ٓ 97,ٖ ِٓخـ كوشاد ٓؾٞس اُزل٣ٞل
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ّٕ ٝاهغ الأداء الإداس١ ٘ٓ.٢ٛٝٓ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذةُخ أُؼزٔذ ) (. ٝرذٍ ٛزٙ اُ٘زبيظ ػ٠ِ أ

اُزل٣ٞل ًبٕ ػب٤ُّ ب، ٝرزلن ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُضب١ٞٗ ؽشم ٓ٘لوخ ٌٓخ أٌُشٓخ ك٢ 

( اُز٢ ألٜشد أٗٚ ٣زْ ٕٗٔٓ( ٝ)اُذ٣ٝؼ. 7ٕٔٓٗز٤غخ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ دساعخ )الأعٔش١. 

 رل٣ٞل أُؼِٔبد ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثذسعخ ػب٤ُخ.

( ثٍٛ ٢.٢0≥   انغؤال انغبثع: ْم تٕجذ  شٔق راد دلانخ احصبئٛخ عُذ يغتٕٖ         

نٕالع الأداء الإداس٘  ٙ يذاسط انتعهٛى انعبو انثبَٕ٘ تعُضٖ يتٕعطبد تمذٚشاد انًعهًبد 

 عُٕاد انخجشح(؟ –نًتغٛش٘  انًؤْم انعهًٙ 

ٓزٞعلبد رودذ٣شاد أُؼِٔدبد ُٞاهدغ الأداء الإداس١ كد٢ ٓدذاسط ُزوق٢ اةخزلاف ك٢ 

، ٝرُدي ػِد٠ ٓغدزٟٞ عد٘ٞاد اُخجدشح( –اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُضب١ٞٗ رؼضٟ ُٔزـ٤ش١ )أُإَٛ اُؼ٢ِٔ 

(، ٝاُدز١ Xٗ  ٖرْ اعدزخذاّ اخزجدبس رؾ٤ِدَ اُزجدب٣ٖ اُض٘دبي٢ رٝ اُزقد٤ْٔ ) (،٘ٓ.ٓ≥ α)ةُخ اُذ

 ( ُ٘زبيظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ اُض٘بي٢.ًٙٔؾق ػٖ اُ٘زبيظ أُٞمؾخ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )

َتبئج تحهٛم انتجبٍٚ انثلاثٙ نتأثٛش يتغٛشاد انعًش ٔانًؤْم انذساعٙ  (10جذٔل سلى  

عطبد تمذٚشاد انًعهًبد نٕالع الأداء الإداس٘  ٙ يذاسط  ٙ يتٕ ٙ ٔعُٕاد انخجشح 

 انتعهٛى انعبو انثبَٕ٘

 ( ٓب ٢ِ٣ ٙٔ)٣لاؽظ ك٢ اُغذٍٝ سهْ 

 ٞعددذ كددشٝم راد دةُددخ ئؽقددبي٤خ ػِدد٠ ٓغددزٟٞ ر(α ≤ٓ.ٓ٘ ) ثدد٤ٖ ٓزٞعددلبد روددذ٣شاد

ُزددأص٤ش ٓزـ٤ددش  أُؼِٔددبد ُٞاهددغ الأداء الإداس١ كدد٢ ٓددذاسط اُزؼِدد٤ْ اُؼددبّ اُضددب١ٞٗ رؼددضٟ

( ٝٛد٢ ٖٕٓ,ٓ( ٝثو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘دخ ثِـدذ )8ٕٕ.ٖ)أُإَٛ اُؼ٢ِٔ( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ك٤ؾش )

 (.٘ٓ.ٓ≥ α) أفـش ٖٓ اُو٤ٔخ أُؾذدح

  ٟٞة رٞعذ كدشٝم راد دةُدخ ئؽقدبي٤خ ػِد٠ ٓغدز(α ≤ٓ.ٓ٘ ) ثد٤ٖ ٓزٞعدلبد رودذ٣شاد

ُزددأص٤ش ٓزـ٤ددش  أُؼِٔددبد ُٞاهددغ الأداء الإداس١ كدد٢ ٓددذاسط اُزؼِدد٤ْ اُؼددبّ اُضددب١ٞٗ رؼددضٟ

ٓقذس 

 اُزجب٣ٖ
 اُؼ٤٘خ أُغزٟٞ

أُزٞعو 

 اُؾغبث٢

ٓغٔٞع 

 أُشثؼبد

دسعبد 

 اُؾش٣خ

ٓزٞعو 

 أُشثؼبد

ه٤ٔخ 

 ك٤ؾش

اُو٤ٔخ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

 أُإَٛ

 ٗٗ,ٗ ٙ دٕٝ اُجٌبُٞس٣ٞط

ٗ,ٕٕٔ ٖ ٔ,ٖ7ٗ ٖ,ٕٕ8 ٕٖٓ. 
 9ٓ,ٗ 8ٔ ثٌبُٞس٣ٞط

 ٖٙ,ٕ ٔ دثِّٞ ػب٢ُ

 ٔٙ,ٖ ٖ دساعبد ػ٤ِب

ع٘ٞاد 

 اُخجشح

 ٓٓ,ٗ ٖٔ ع٘ٞاد ٘أهَ ٖٓ 

 8ٔ,ٖ ٕٖ ع٘ٞاد ٓٔ - ٖ٘ٓ  .ٕٓٔ 7ٗٔ,ٕ .8ٕ٘ ٕ 9٘ٓ,ٔ

 8ٔ,ٗ ٙ٘ ع٘ٞاد كأًضش ٓٔ

   .ٕٙٗ 8ٕ 8ٗٔ,8ٖ اُخلأ

   ٔٓٔ ٖ٘ٙ,7ٕٗٔ أُغٔٞع
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( ٝٛد٢ ٕٓٔ.ٓ( ٝثو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ثِـدذ )7ٗٔ.ٕ)ع٘ٞاد اُخجشح(. ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ك٤ؾش )

(، ٌُِٝؾدددق ػدددٖ ارغدددبٙ اُلدددشٝم كددد٢ ٝاهدددغ الأداء ٘ٓ.ٓ≥ α)دح أًجدددش ٓدددٖ اُو٤ٔدددخ أُؾدددذ

دب ُزدأص٤ش ٓزـ٤دش أُإٛدَ اُؼِٔد٢، ردْ اعدزخذاّ الإداس١ ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُضدب١ٞٗ  رجؼ 

 ( ٣ج٤ٖ اُ٘زبيظ ٙٔ( ٝاُغذٍٝ سهْ )Scheffeأُوبسٗبد اُجؼذ٣خ اخزجبس أهَ ٓشثغ اُلشم )

م يشثع  شق نهًمبسَبد انجعذٚخ ( الScheffe َتبئج اختجبس  (10جذٔل سلى  

نهكشف عٍ اتجبِ انفشٔق ثٍٛ يتٕعطبد ٔالع الأداء الإداس٘  ٙ يذاسط انتعهٛى انعبو 

 انثبَٕ٘ تجعًب نتأثٛش يتغٛش انًؤْم انعهًٙ

 دساعبد ػ٤ِب دثِّٞ ػب٢ُ ثٌبُٞس٣ٞط دٕٝ اُجٌبُٞس٣ٞط أُزٞعو كئبد اُذساعخ أُؾبٝس

لأداء 
ٝاهغ ا

١
س
لإدا
ا

دٕٝ  

 اُجٌبُٞس٣ٞط
ٗ,ٗٗ ٗ7ٗ. - *ٔ,9٘ٙ *ٔ,ٔ87 

 .7ٕٖ 9ٕٖ,ٔ* -  9ٓ,ٗ ثٌبُٞس٣ٞط

 -.9٘ٙ- - -9ٕٖ,ٔ-* -9٘ٙ,ٔ-* ٖٙ,ٕ دثِّٞ ػب٢ُ

 - .9٘ٙ -.7ٕٖ- -87ٔ,ٔ-* ٔٙ,ٖ دساعبد ػ٤ِب

 -( ٓب ٢ِ٣  ٣ٔٙلاؽظ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )

دب ُزدأص٤ش إٔ ٓقذس اُلشٝم كد٢ ٝاهدغ الأداء الإداس١ كد٢ ٓدذاسط اُزؼِد٤ْ اُؼدبّ  - اُضدب١ٞٗ رجؼ 

ٓزـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ًبٗذ ث٤ٖ كئخ دٕٝ اُجٌبُٞس٣ٞط ٓوبثَ كئخ دثِّٞ ػب٢ُ ُٝقبُؼ كئدخ 

ب ًؾدلذ اُ٘زدبيظ ػدٖ ٓقدذس اُلدشٝم ثد٤ٖ كئدخ دٕٝ اُجٌدبُٞس٣ٞط  دٕٝ اُجٌبُٞس٣ٞط، أ٣ن 

ٓوبثددَ كئددخ دساعددبد ػ٤ِددب ُٝقددبُؼ كئددخ دٕٝ اُجٌددبُٞس٣ٞط. ٝثدد٤ٖ كئددخ اُجٌددبُٞس٣ٞط ٝكئددخ 

 ّٞ ػب٢ُ ُٝقبُؼ كئخ اُجٌبُٞس٣ٞط.دثِ

 

 تٕصٛبد انذساعخ

 .ْٜاةهلاع ػ٠ِ اُذٍٝ أُز٤ٔضح ك٢ أٗظٔخ ئداسارٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٓؾبُٝخ اةعزلبدح ٖٓ خجشار 

  رلؼ٤َ ئداساد اُزؼ٤ِْ ُِوبءاد رشث٣ٞخ ث٤ٖ ٓذ٣شاد أُذاسط ُزجبدٍ اُخجشاد ك٢

 أُٔبسعبد الإداس٣خ ُٔغبةد اُذساعخ.

 لإداس١ ُٔذ٣شاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثبُذػْ أُؼ١ٞ٘ ٝأُبد١.رؼض٣ض اُٞاهغ ا 

 انذساعبد انًمتشحخ

 .ٖئعشاء دساعبد ٓؾبثٜخ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ُِج٤٘ 

  ئعشاء دساعخ ٓؾبثٜخ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ ئداساد اُزؼ٤ِْ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣شاد

 أُذاسط. 

  أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ثؾٌَ ئعشاء دساعخ رتو٤ْ الأداء الإداس١ ك٢

 ػبّ.

 



ISSN: 2537-0464                                                          eISSN : 2537-0472 

 خلود الفهمي -امل بهشان  ...،واقع ممارسة الأداء الإداري لدى مديرات مدارس التعليم

 

 

999 

 انًشاجع

. رو٤٤ْ أداء أُذ٣ش ًوبيذ رؼ٢ٔ٤ِ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ (ٖٕٔٓأثٞ ؽبٓذ، ػبسف ئثشا٤ْٛ.)
]سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ ث٤شص٣ذ[  أُذاسط الأعبع٤خ ك٢ ٓذ٣٘خ    اُوذط

http://search.mandumah.com/Record/558885   

(. ٝاهغ الأداء الإداس١ ٕٙٔٓأثٞ عٔشح، ٓؾٔٞد اؽٔذ، ٝاُل٤ل٢، ٓؾٔذ، ٝٓؾغٖ، أؽلاّ. )

ُشؤعبء اُذٝايش اةًبد٤ٔ٣خ ك٢ عبٓؼز٢ اُوذط ٝث٤ذ ُؾْ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػنبء 

( ٔ)ٖٙٓغِخ ارؾبد اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ ُِجؾٞس ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٤ٜب. 
 ،ٖ8-٘ٙ. 

داس اُِلبيق  الأداء الإداس١ أُز٤ٔض ك٢ أُإعغبد اُزشث٣ٞخ.(. ٕٕٔٓأؽٔذ، ؽبكظ كشط. )

 ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ.

دسعخ ٓٔبسعخ هبيذاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثٌٔخ  (.7ٕٔٓالأعٔش١، ػل٤لخ اؽٔذ ٓؾٔذ.)
]سعبُخ ٓبعغز٤ش، أٌُشٓخ ُِزل٣ٞل الإداس١ ٝػلاهزٚ  ثبُٞةء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼِٔبد

 ك٤خ. عبٓؼخ أّ اُوشٟ[. ٓ٘قخ دسس أُؼش

https://dorar.uqu.edu.sa/uquui/handle/20.500.12248/128598 

(.رلدد٣ٞش ٓؼددب٤٣ش اةعددزولبة ٝئػددذاد ٝرددذس٣ت أُؼِٔدد٤ٖ كدد٢ أٌُِٔددخ 7ٕٔٓاٍ عددبُْ، ػِدد٢.)

دٝس اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ك٢ رلؼ٤دَ . ٓإرٔش ٖٕٓٓاُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ك٢ مٞء سؤ٣خ 

 .٣ٕٓٔ7٘ب٣ش  ٕٔ-ٔٔأُ٘ؼوذح ثغبٓؼخ اُوق٤ْ ك٢ اُلزشح أُٔزذح ٖٓ  ٖٕٓٓسؤ٣خ 

، اُز٘ٔش أُذسعد٢  سؤ٣دخ ٓدٖ داخدَ ٓدذاسط اُزؼِد٤ْ اُضدب١ٞٗ(.8ٕٔٓئثشا٤ْٛ، اُغؼ٤ذ ٓجشٝى.)

 ٓإعغخ اُجبؽش ُلاعزؾبساد اُجؾض٤خ ٝاُ٘ؾش اُذ٢ُٝ.

. أُغددز٣ٞبد الإداس٣ددخ ةرخددبر اُوددشاساد أُزؼِوددخ ثددجؼل (ٕٕٔٓاُددجلاد١، كٜددذ ثددٖ ٓل٤ددش. )
]سعدبُخ  أُٜبّ اُزشث٣ٞخ ًٔدب ٣دذسًٜب ٓدذ٣ش١ أُدذاسط اُضب٣ٞٗدخ ثٔذ٣٘دخ ٌٓدخ أٌُشٓدخ

 ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح[. عبٓؼخ أّ اُوشٟ.
ػدبُْ اٌُزدت ُِ٘ؾدش  ارغبٛبد ٓؼبفشح ك٢ ئداسح أُإعغدبد اُزؼ٤ٔ٤ِدخ.(. 8ٕٓٓؽبكظ، ٓؾٔذ.)

 ٝاُزٞص٣غ.

ٓدددذخَ ئداسح الأداء اُدددٞل٤ل٢ كددد٢ أٌُِٔدددخ اُؼشث٤دددخ (. ٕ٘ٔٓاُؾشثددد٢، ٗبٛدددذ عدددشٝس ٓؾٔدددذ.)
 اُغؼٞد٣خ. كٜشعخ ٌٓزجخ أُِي كٜذ اُٞه٤٘خ اص٘بء اُ٘ؾش.

 داس اُوِْ ُِلجبػخ ٝاُ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ. ئداسح الأكشاد اُؾذ٣ضخ،(.ٕٙٔٓاُؾش٣ش١، ٓؾٔذ عشٝس.)

 ا٤ُبصٝس١.وبيذ، ٓذ٣ش أُذسعخ اُ(. ٕٗٔٓخ٤ِلبد، ٗغبػ ػٞدح. )

رلدد٣ٞل اُقددلاؽ٤بد ٝػلاهزٜددب (. ٕٗٔٓاُددذ٣ٝؼ، ػجددذاُؼض٣ض ثددٖ عدد٤ِٔبٕ ثددٖ ػجددذاُشصام.)

. (ٕٖ)ثٔغددزٟٞ الأداءكددد٢ الإداسح أُذسعددد٤خ. ٓغِددخ اُؼِدددّٞ الإٗغدددب٤ٗخ ٝاةعزٔبػ٤دددخ،

http://search.mandumah.com/Record/487758 
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اُشؽبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓذخَ ُزؾغ٤ٖ الأداء أُإعغ٢ ثبُٔذاسط اُضب٣ٞٗدخ (. ٕٕٓٓاُزث٤ب٢ٗ، ٠٘ٓ ع٤ِٔبٕ.)
(.ٔٔ، )،  ٓغِدددددددخ ٤ًِدددددددخ اُزشث٤دددددددخعبٓؼدددددددخ أُ٘قدددددددٞسحكددددددد٢ أٌُِٔدددددددخ اُؼشث٤دددددددخ اُغدددددددؼٞد٣خ.                                                                                                                      

article_157683_c42d55e2d21601759489288597227a06.pdf (ekb.eg) 

 ، داس اٌُزت اُؼ٤ِٔخ.١ أُؼبفش ك٢ اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْاُلٌش الإداس(. ٕٕٔٓاُشث٤ؼ٢، ٓؾٔٞد داٝد.)

أُغٔٞػخ اُؼشث٤خ أُذ٣ش أُز٤ٔض ٝرل٣ٞش الأداء الإداس١، (.ٕٕٔٓسمٞإ، ٓؾٔٞد ػجذاُلزبػ.)

 ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ.

  .ٖٕٓٓكددد٢ سؤ٣ددخ أٌُِٔددخ اُؼشث٤ددخ اُغدددؼٞد٣خ (. ٕٙٔٓأٌُِٔددخ اُؼشث٤ددخ اُغددؼٞد٣خ.) ٖٕٓٓسؤ٣ددخ 
Vision  -Homepage: The Progress & Achievements of Saudi Arabia 
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داس  الأعظ ٝالأفٍٞ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ئداسح اةػٔبٍ،(.ٕٕٓٓاُضػج٢، ػ٢ِ كلاػ، ٝدٝد٣ٖ، اؽٔذ.)

 ا٤ُبصٝس١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ.

 داس ؽ٤ٔضشا ُِ٘ؾش ٝاُزشعٔخ. (،ٔرق٤ْٔ أُ٘ظٔبد ٝرؾ٤ِِٜب)ه(.9ٕٔٓاُغبُْ، ٓإ٣ذ.)

(. ٝاهددغ ٓٔبسعددبد ٓددذ٣ش١ أُددذاسط اُؾ٤ٌٓٞددخ ُِقددلاؽ٤بد 8ٕٔٓاُؾددشاس١، عٔددبٍ فددجؼ دا٣ددؼ.)

أُٔ٘ٞؽخ ُٜدْ ٓدٖ ٝعٜدخ ٗظدشْٛ ٝٓدذٟ اؽز٤دبعْٜ ُقدلاؽ٤بد ئمدبك٤خ كد٢ ٓ٘لودخ اُغدٞف 

 .7ٙ – ٔ(، ٕٓ)ٓغِخ اُجؾٞس ك٢ ٓغبةد اُزشث٤خ اُ٘ٞػ٤خ،ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. 

اُؾ٤ٔٔش١، اؽٔذ ثٖ ػجذاُشؽٖٔ، ٤ٛٝغبٕ، ػجذاُشؽٖٔ ثٖ اؽٔذ، ٝؿ٘بّ، ثؾشٟ ث٘ذ 

 ، اُؼج٤ٌبٕ.ٓجبدب ئداسح اةػٔبٍ  اةرغبٛبد ٝاُغ٤بعبد اُؾذ٣ضخ(. ٕٗٔٓثذ٣ش.)

(. أْٛ اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ أداء ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ٕٗٔٓاُؾ٘جش١، كٜذ ثٖ ؽغ٤ٖ ثٖ ػٔش.)

ٓغِخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ  ًٔب ٣شاٛب أُذ٣شٕٝ أٗلغْٜ ٝأُؼِٕٔٞ.  ك٢ ٓؾبكظخ ا٤ُِش ثبٌُِٔٔخ
 .9ٗٗ – 9ٖٔ،  (ٖ)8٘ٔاُزشث٤خ،

 ، داس اُلغش ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ.(ٔاةؽزشاف الإداس١ اُؾ٢ٌٓٞ)ه(.ٕٗٔٓاُق٤شك٢، ٓؾٔذ.)

ٓإعغددخ فدد٘بػخ ٝارخددبر اُوددشاس. (. ٕٙٔٓػددبٓش، هددبسم ػجددذاُشؤٝف، ٝأُقددش١، ئ٣ٜددبة ػ٤غدد٠.)

 ُزٞص٣غ.ه٤جخ ُِ٘ؾش ٝا

الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝدٝسٛب ك٢ ٓزبثؼخ رٞف٤بد أُإرٔشاد (. ٕٙٔٓػجذ ، ٤ُٔبء ػجذ  اؽٔذ.)
أهشٝؽخ دًزٞساٙ ٓ٘ؾٞسح، عبٓؼخ اّ ، ٕٕٔٓ -88ٓٔاُزشث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُغٞدإ 

 دسٓبٕ الإعلا٤ٓخ.

، داس أُؼزض ُِ٘ؾش ٝاُزل٣ٞش اةعزشار٤غ٤خ اُؾذ٣ضخ ك٢ ئداسح اُزخل٤و(. 7ٕٔٓػج١ٞ، ص٣ذ ٤٘ٓش.)

 ٝاُزٞص٣غ.

ٓذٟ كبػ٤ِخ ٓشاًض اُزذس٣ت اُزشثد١ٞ كد٢ رلد٣ٞش الأداء الإداس١ (. 8ٕٔٓػغ٤ش١، ٓؾٔٞد ثٖ ػ٢ِ.)
 .ٖٗ-٘ٗ(، ٖ)9، أُغِخ اُزشث٣ٞخ اُذ٤ُٝخ أُزخققخ. ُٔذ٣ش١ أُذاسط ثٔذ٣٘خ عذح

هغبّ كد٢ ٤ًِدبد اُؼِدّٞ اُزشث٣ٞدخ (. ٝاهغ الأداء الإداس١ ُذٟ سؤعبء الإٔٙٔٓاُؼ٢ِ ، ٣غشٟ ٣ٞعق.)

 (.ٔ) ٖٗدساعبد اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ،ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػنبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ. 
(. دٝس اُؼلاهددبد الإٗغددب٤ٗخ كدد٢ رلدد٣ٞش ئداسح أُذسعددخ ٕ٘ٔٓاُؼٔددشٝ، ػجددذاُؼض٣ض عددِلبٕ ٓؾٔددذ.)

 .7ٕٕ-ٕٕ٘(.ٙ)ٖ، ٓغِخ أُؼشكخ اُزشث٣ٞخاةثزذاي٤خ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. 

 ا٤ُبصٝس١.كبػ٤ِخ ئداسح أُ٘ظٔبد، (.8ٕٔٓاُؼ٘ض١، عؼذ ػ٢ِ ؽٔٞد.)
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(. دسعخ عٞدح أداء اُو٤بدح اُزشث٣ٞخ ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ أُذاسط ٖٕٔٓاُـبٓذ١، ػ٢ِ ٓؾٔذ.)

 .ٗ. دساعبد اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ، اُضب٣ٞٗخ ٝأُزٞعلخ ثبُٔذ٣٘خ أُ٘ٞسح
رل٣ٞش أداء ٓدذ٣شاد أُدذاسط ثٔ٘لودخ ػغد٤ش كد٢ مدٞء (. ٓزلِجبد 9ٕٔٓاُل٤ل٢، ٗٞسح ث٘ذ ٣ؾ٠٤.)

 .ٕٗٔ-98(،ٖٔٔ)ٕ٘. أُشًض اُؼشث٢ ُِزؼ٤ِْ ٝاُز٤ٔ٘خ،ٖٕٓٓاُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝكن سؤ٣خ 

الإداسح اُؼبٓددخ  (،ٔالإداسح اُؼبٓددخ ٝاُزشث٣ٞددخ كدد٢ ػبُٔ٘ددب أُؼبفددش)ه(.ٕٓٔٓهقدد٤جبد، عددؼذ ٛبؽددْ.)

 ٌُِٔزجبد ٝأُلجٞػبد ٝاُ٘ؾش.

ٓدددذٟ كبػ٤ِدددخ الأداء اُدددٞل٤ل٢ ُٔدددذ٣شاد ٓدددذاسط أُشؽِدددخ  (.ٕٙٔٓػجدددذاُوبدس.) أٌُدددب٢ُ، ػجدددذ 

٤ًِدخ  -اُؼِّٞ اُزشث٣ٞدخ  عبٓؼدخ اُودبٛشح  .أُزٞعلخ ثٔ٘لوخ الأؽٔذ١ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ
 .77ٖ-ٖٔ٘، (ٔ)ٕٗاُذساعبد اُؼ٤ِب ُِزشث٤خ، 

سعدخ الإداسح ثبةعدزض٘بء (. دسعدخ ٓٔب9ٕٔٓا٤ٌُلا٢ٗ، أٗٔدبس ٓقدلل٠ ص٣دذ، ٝاُضػجد٢، كدبد١ ٓؾٔدذ.)

-ٔ(، ٖ)ٖاُغٔؼ٤دخ الأسد٤ٗدخ ُِؼِدّٞ اُزشث٣ٞدخ ، .ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط الأعبعد٤خ كد٢ الأسدٕ
ٔ7. 

ًبد٤ٔ٣خ اُؾذ٣ضخ ٌُِزبة اة (،ٔاُزخل٤و الإداس١)ه(. ٕٕٓٓأُـشث٢، ٓؾٔذ اُلبرؼ ٓؾٔٞد ثؾ٤ش.)

 اُغبٓؼ٢.

 ٓإعغخ ه٤جخ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ. اُزل٣ٞل الإداس١،(.ٕ٘ٔٓأٌُب١ٝ، ػبهق ػجذ .)

 داس اثٖ اُ٘ل٤ظ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ. (،ٔاُٞع٤ض ك٢ الإداسح اُ٘بعؾخ)ه (.ٕٕٓٓٓ٘قٞس، ا٣ٔبٕ اؽٔذ.)

(. ٝاهددغ ٓٔبسعددخ ٓددذ٣شاد أُددذاسط ُِؾددلبك٤خ الإداس٣ددخ ٝٓددٖ ٝعٜددخ ٗظددش 9ٕٔٓأُدد٢٘ٓٞ، ؽ٘ددبٕ.)

 .ٓٙٓٔ – ٖٗٓٔ(، ٙ)ٖٖعبٓؼخ اُ٘غبػ اُٞه٤٘خ،أُؼِٔبد، 

 .ٓغِخ اُزذس٣ت ٝاُزو٤٘خ(. ئداسح اةعزٔبػبد، ُٕٕٔٓؼبّ. )اُ٘بفش، ا
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