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 الملخص

ة في الإدارة الضریبیة یهدفت الدراسة إلى تشخیص واقع الإدارة الإلكترون

عمل هذه الأخیرة من خلال التعرف على مدى جاهزیة المغربیة ودورها في تعزیز 

تصال في ممارساتها الإداریة تبنیها لتكنولوجیا المعلومات والابنیتها التحتیة ودرجة 

وتعاملاتها مع المكلفین وكذا إحلال التطبیقات الإلكترونیة لتقدیم الخدمات محل 

دارة الإلكترونیة على المعاملات التقلیدیة الورقیة، كما تطرقت إلى أثر تطبیق الإ

  . الأداء الضریبي

أظهرت الدراسة جاهزیة الإدارة الإلكترونیة في إدارة الضرائب المغربیة  وقد

والأثر الإیجابي . من خلال توفرها على جمیع متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة

صریح لهذه الأخیرة على زیادة كفاءة عمل الإدارة الضریبیة في المغرب لا سیما الت

  .والتحصیل
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الإدارة الإلكترونیة، الإدارة الضریبیة، التصریح الإلكتروني، : الكلمات المفتاحیة

  .التحصیل الإلكتروني

Abstract:  

The study aimed to diagnose the reality of electronic 

management in the Moroccan administration and it's rule in 

promoting its work by knowing the readiness of its nfrastructure 

and the degree of its adoption of information and ommunication 

technology In its administrative practice and its dealings with 

the taxpayers as well as the replacement of electronic pplications 

to provide services in place of traditional paperwork transaction, 

It also touched on the impact of applying electronic anagement 

on tax performance.  

The study showed the readiness of electronic management 

in the Moroccan tax administration through the availability of all 

the requirements of the application of electronic management. 

And the positive effect for this last one on increasing the 

efficiency of the tax administration's work in morocco especially 

in the declaration and collection 

Keywords: Electonic management ,Tax administration, 

Electronic permit, Electronic achievement 
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 مقدمة.1

تصال آفاقا واسعة للتعامل مع تعقیدات فتحت تكنولوجیا المعلومات والا

دارة التقلیدیة من خلال ما یعرف بالإدارة الإلكترونیة والتي تكمن فلسفتها في إعادة الإ

هیكلة الأعمال الإداریة بشكل إلكتروني ربحا للجهد وتوفیرا للتكلفة والوقت وتحسین 

الخدمة العمومیة وما یرافقها من إیجابیات على المواطن والإدارة على حد سواء، 

  هذا النمط من الإدارة حتمیة سواء على الإدارة  حیث أصبح التوجه نحو تبني
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أو الحكومات لما تفرزه التكنولوجیا الیوم من تقنیات من شأنها النهوض والإرتقاء 

یعتبر استخدام تكنولوجیا المعلومات في الأعمال الإداریة والحكومیة أحد  إذبالإدارة، 

  .العناصر التي على أساسها تصنف كفاءة الإدارة

تبار الإدارة الضریبیة من بین أهم الإدارات في جمیع الدول، فهي وعلى اع  

قتصاد، التي تستعملها الدول في توجیه الاأحد مصادر الإیرادات وأیضا أحد الأدوات 

هذا یستدعي منها و نعكاسات على اقتصاد الدولة ككل، ة الإدارة الضریبیة له اءفكفا

طبیعة عملها الذي یتطلب تقدیم راتها لة النظر الجاد في كیفیة تطویر قدضرور 

خدمات ترقى لرضا المكلفین من جهة وتطبیق سیاسة الدولة من جهة أخرى 

اما على الإدارة الضریبیة الكبیر علیها في تطبیق برامجها، لذا كان لز  لاعتمادها

نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة كآلیة لتجوید خدماتها وتحقیق أكبر قدر من  التوجه

  .الضریبیةالإیرادات 

هل یمكن للإدارة : بناء على الطرح السابق یمكن طرح الإشكالیة التالیة

بثق من الإشكالیة المحوریة نل الإدارة الضریبیة المغربیة؟ ویالإلكترونیة تعزیز عم

  :التساؤلات التالیة

  إلى أي مدى جاهزیة الإدارة الضریبیة المغربیة لتبني الإدارة الإلكترونیة؟ -

م تبني تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في الإدارة الضریبیة إلى أي مدى ت -

  المغربیة؟

  ما هي انعكاسات تطبیق الإدارة الإلكترونیة على الأداء الضریبي بالمغرب؟ -

للإجابة عن الإشكالیة الأساسیة والأسئلة الفرعیة تم وضع : فرضیات الدراسة

عمل الإدارة الضریبیة من تساهم الإدارة الإلكترونیة في تعزیز : الآتیةالفرضیات 

  .حیث ربح الجهد والتكلفة والوقت الأمر الذي ینعكس على جودة الخدمات
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تتوفر الإدارة الضریبیة المغربیة على مختلف المتطلبات التي من شأنها تبني  -

  .الإدارة الإلكترونیة

الخدمات المقدمة بطریقة إلكترونیة للمكلفین بالضریبة تعكس مستوى تبني  -

  .ترونیة في الإدارة الضریبیة المغربیةلكالإالإدارة 

تطبیق الإدارة الإلكترونیة ینعكس بالإیجاب على التصریح والتحصیل الضریببي  -

  .في الإدارة الضریبیة المغربیة

 :الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة هذه نسعى من خلال :أهداف الدراسة

  والإدارة الضریبیةتوضیح المفاهیم ذات الصلة بالإدارة الإلكترونیة  -

  تشخیص واقع الإدارة الإلكترونیة في الإدارة الضریبیة المغربیة ومدى جاهزیتها  -

  تحدید أهم الآثار الإیجابیة جراء تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة الضریبیة -

 باعتبارهالتحلیلي المنهج الوصفي و  اعتمدت الدراسة على المنهج: منهج الدراسة

لإجراء هذه الدراسة، من خلال وصف المفاهیم الخاصة بالإدارة  أنسب المناهج

الإلكترونیة والإدارة الضریبیة، وتحلیل مختلف المعطیات الخاصة بواقع تطبیق الإدارة 

  .ضریبیة المغربیةال الإدارةالإلكترونیة في 

 إطار نظري حول الإدارة الإلكترونیة والإدارة الضریبیة. 2

 یةالإدارة الإلكترون 1.2

ى إحلال لإدارة الإلكترونیة مصطلح مستحدث في العلوم الإداریة یشیر إلا

تصال بما توفره من حلول رقمیة محل التعاملات التقلیدیة تكنولوجیا المعلومات والا

  .الورقیة

  مفهوم الإدارة الإلكترونیة 1.1.2

جع لك راید مفهوم الإدارة الإلكترونیة وذاختلف العدید من الباحثین في تحد

عملیة " فقد عرفها البعض على أنها ،لحداثتها واختلاف وجهات النظر حول مفهومها
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عتماد على كافة تقنیات المعلومات ام ونشاطات المؤسسة الإداریة بالامیكنة جمیع مه

الضروریة وصولا إلى تحقیق أهداف الإدارة في تقلیل استخدام الورق وتبسیط 

، 1"نجاز الدقیق والسریع للمهام والمعاملاتجراءات والقضاء على الروتین والإالإ

العملیة الإداریة القائمة على الإمكانیات المتمیزة للأنترنیت "وعرفها آخرون على أنها 

وشبكات الأعمال في التخطیط والتوظیف، التوجیه والرقابة على الموارد والقدرات 

ومن ،2"ؤسسةالجوهریة للمؤسسة والآخرین بدون حدود من أجل تحقیق أهداف الم

نجاز إرة لإلكترونیة هي التحول من نمط الإدال أن لتعاریف السابقة یمكن القو خلال ا

الأعمال وتقدیمها من الشكل التقلیدي الروتیني الذي یعتمد على الأوراق والذي 

ا وتقدیمها بالشكل یوصف على أنه مجهد ومكلف وغیر مرن،إلى نمط انجازه

الوسائط و  والاتصالالمعلومات  تكنولوجیا مد علىفتراضي الذي یعتالإلكتروني الا

  .تمرونة وقلة الجهد والتكلفة والوقلالإلكترونیة، التي توصف با

  عناصر الإدارة الإلكترونیة: 2.1.2

  3:تتكون الإدارة الإلكترونیة من العناصر التالیة

  تتمثل في عتاد أجهزة الحاسوب و ملحقاتها :عتاد الحاسوب

یل الحاسوب، هي مجموعة من البرمجیات المستخدمة لتشغ :البرمجیات والشبكات

  .لربط الحواسیب لات الإلكترونیة الممتدة عبر نسیج اتصاليأما الشبكات فهي الوص

أشخاص مدربین على استخدام التقنیات الحدیثة، في والذي یتمثل  :صناع المعرفة

  .النظم المعلوماتیةوأشخاص مؤهلین تقنیاً في تقدیم الدعم الفني والتقني، وتطویر 

  الإدارة الضریبیة :2.2

تختص الإدارة الجبائیة بتنفیذ القوانین الجبائیة والتحقق من سلامة تطبیقها 

قى بالنظام الجبائي تر و لحمایة حقوق الدولة من جهة ورضا المكلفین من جهة أخرى، 

  .تحقیق أهدافه تقان وتساعد المجتمع علىإلى درجات الإ
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 دارة الضریبیة تعریف الإ 1.2.2

ذلك الجهاز المكلف بتطبیق التشریع الضریبي والتحقق من "عرفت على أنها 

بالإضافة إلى  سلامة ذلك التطبیق حمایة لحقوق الدولة والممولین على حد سواء،

وكذلك  .4"اقتراح التعدیلات والتشریعات الجبائیة قصد تحسین كفاءة النظام الجبائي

ز الفني الذي یتمتع بالشرعیة القانونیة والذي یتحمل ذلك الجها"عرفت على أنها 

مسؤولیة تنفیذ التشریع الضریبي ویعمل كهمزة وصل بین المكلفین بالضرییة والنظام 

 إذ. 5"وتعتبر الإدارة الضریبیة عامل أساسي ومحرك للإصلاح الجبائي بي،یالضر 

 المكلف حسیسوت والتشریعات الإجراءات مختلف بتطبیق تقوم سوف التي أنها هي

 لم ما الضریبیة السیاسة أهداف تحقیق على قادر غیر وحده الضریبي فالتشریع بها،

 الأحسن الضریبي أن النظام إذ من الكفاءة، عالیة بدرجة تتمیز ضریبیة إدارة تتوفر

 .تطبقه التي الإدارة بفضل إلا قیمة له تكون لا تصورا

 وظائف الإدارة الضریبیة 2.2.2

الإدارة الضریبیة إلى وظائف عامة باعتبارها إدارة عامة كباقي تنقسم وظائف 

وظائفها الإداریة في التخطیط والتنظیم، التوجیه والرقابة، ووظائف تتمثل الإدارات 

 6:تنفیذیة خاصة تعكس طبیعة عمل الإدارة الضریبیة یمكن تلخیصها في ما یلي

 مل السنویة طط العویكون ذلك من خلال وضع خ :التخطیط قصیر الأجل

  .دارة التنفیذیةلجمیع أقسام الإ

 هي عملیة تحدید الأشخاص الخاضعین لكل ضریبة وتنطبق :حصر الممولین

  .وتدوین أسمائهم في سجلات الإدارة الضریبیة علیهم أحكام القوانین الضریبیة،
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 ینحتى یتم تحدید دكافة الإجراءات المتبعة منذ استلام الإقرار  :ربط الضرییة 

  .ة المستحقة على الممول بصفة نهائیةالضریی

 تحول إلى  بعد تحدید دین الضریبة تصبح واجبة الأداء :تحصیل الضریبة

  .التحصیل سواء عن طریق الحجز من المنبع أو أقساط أو نقدا

 قانونیة كالتهرب الغیر وتعني مراقبة ومتابعة التصرفات  :المتابعة والرقابة

  .والغش الضریبي

لإلكترونیة في الإدارة الضریبیة المغربیة وانعكاسها على الأداء واقع الإدارة ا 3

 الضریبي

 واقع متطلبات الإدارة الإلكترونیة في الإدارة الضریبیة المغربیة .1.3

للإدارة الضریبیة المغربیة عدة مقومات تجعلها تتبنى مشروع الإدارة 

  :بات في الآتيالإلكترونیة ضمن أعمالها ومعاملاتها، ویمكن عرض هذه المتطل

حدد المشرع المغربي العدید من الأطر القانونیة التي :الإطار التشریعي والقانوني

على مقترحات وتوصیات  ونیة في قطاع الضرائب، وهذا بناءتنظم العملیات الإلكتر 

والاجتماعي، وكذا توصیات المناظرات الوطنیة  الاقتصاديعدة هیئات، كالمجلس 

طب آراء الخبراء في مجال الضریبة وكذلك المكلفین، الأمر حول الجبایات التي تستق

الذي یدل على وجود إرادة سیاسیة في تبني مشروع إدراج الإدارة الإلكترونیة في 

قطاع الضرائب، وقد انبثق عن هذه التوصیات إصدار قوانین من شأنها نزع الطابع 

تواترة مین المالیة الناو قمشرع في المقتضیات الواردة في المادي للضرائب، إذ ألزم ال

عبر السنوات بإلزام التعاملات الضریبیة الإلكترونیة، وإصدار عقوبات لغیر 

  7.ة القانونیة للمعاملاتیعطي الصبغالمتعاملین بهذه الطریقة، الأمر الذي 

بلغ عدد موظفي  2019دیسمبر  31إلى غایة  :تأهیل العنصر البشري المتخصص

، و المصالح %11موزعین على الإدارة المركزیة  موظفا، 4939قطاع الضرائب 
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 3704من الموظفین أي ما یقارب  %75ن نسبة إ، حیث %89الخارجیة بنسبة 

، وتمثل نسبة الموظفین والاتصاللوجیا الإعلام و موظف  مكونین في مجال تكن

أي ما یقارب  الموظفینمن عدد  %4المتخصصین في الأنظمة والبرمجة نسبة 

هو عدد ضئیل بالنسبة للإستراتیجیات المنتهجة نحو التحول و  ،8موظف 197

 .الإلكتروني لإدارة الضرائب

التحتیة لتكنولوجیا الإعلام  في إطار تحدیث البنیة: العناصر المادیة للبنیة التحتیة

تصال لإدارة الضرائب قامت هذه الأخیرة عبر مختلف السنوات بصیانة معدات والا

 1290د أبرمته مع مختلف مقدمي الخدمات، وكذا اقتناء عق 33التكنولوجیا بموجب 

 189حاسوب محمول لمختلف مصالحها، ودعمت مصالحها بـ  120حاسوب و

م ربط یانات ، أما في ما یخص الشبكات فتعدة باق 277و  )(SERVEURخادما 

جهاز  144بتركیب  wanمختلف مصالح المدیریة ببعضها وتحدیث الشبكة الواسعة 

  مع شركة اتفاقیةا بالنسبة لأمن المعلومات فقد تم إبرام توجیه، أم

 MA-CERT 9.المتخصصة في مجال أمن المعلومات  

تتوفر المدیریة العامة للضرائب على العدید من الأنظمة  :الأنظمة المعلوماتیة

  :المعلوماتیة المتكاملة نوجزها في التالي

مركزیة موجهة یانات هو عبارة عن قاعدة ب:  SITنظام المعلومات المدمج 

: للمستخدمین، تتوفر على جمیع بیانات أنشطة الإدارة الضریبیة المتمثلة في

 التسجیل، التحصیل، المحاسبة،الوعاء، المراقبة،الشؤون القانونیة،التحصیل الجبري،(

بتحسین جودة المعلومات بشكل عام وكذا مساعدة النظام یسمح و  ،)الجبایات المحلیة

تركیز عملهم على مهامهم الأساسیة وتحسین جودة الخدمة المقدمة المستخدمین في 

  10 .حیث یعتبر أداة عمل أكثر اكتمالا وحداثة
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هو نظام مستحدث ینتمي للجیل الثاني لا یزال في : SIJنظام المعلومات الجغرافیة 

قید التجربة، حیث سیعوض الإحصاء التقلیدي للمكلفین بآخر إلكتروني، یعتمد على 

ستخدام انظام على جمع البیانات میدانیا بال یعملو الموقع الإلكتروني للمكلف، تحدید 

الهاتف المحمول و دمج البیانات التي تم تجمیعها میدانیا وتلك التي تم جمعها من 

قد كشفت النتائج و ، 11النتائجتحلیل البیانات وتقییم و الترمیز الجغرافي و لدى الشركاء 

نشاط غیر معلن،  7000من العاصمة الرباط حوال في منطقة  تهالأولیة من تجرب

یعتبر هذا النظام أداة مساعدة على توسیع الوعاء الضریبي وكشف التصرفات الغیر و 

  .قانونیة كالتهرب والغش الضریبي

یهدف النظام إلى تحلیل البیانات المتعددة الأبعاد : SIDنظام معلومات دعم القرار

الإبلاغ لصناع القرار على جمیع مستویات  وصنع لوحات القیادة وتسهیل عملیة

، فهو مزود بجمیع بیانات أنظمة المدیریة العامة للضرائب، وكذا 12التسلسل الهرمي

دف تشكیل نظام تحلیلي بیانات الشركاء وجمیع مجالات أنشطة  ومهن المدیریة به

  13.یرین في عملیة صنع القراریساعد المس

هو عبارة عن قاعدة بیانات  :SIMPLنیت نظام المعلومات للضرائب عبر الأنتر 

دمها الإدارة الضریبیة في موجهة للمكلفین، تحتوي على معظم الخدمات  التي تق

من خدماته عن طریق الأنترنیت التسجیل في إطار خاص لهذه  الاستفادةیتم و  الواقع

، كما www.tax.gov.maالخدمة عبر الموقع الإلكتروني للمدیریة العامة للضرائب 

تتوفر خدمات هذا النظام عبر تطبیق إلكتروني عبر الهاتف النقال أطلقته المدیریة 

، یتیح للمكلف إجراء المعاملات الضریبیة "ضریبتي" اسمتحت  2019العامة سنة 

  .عبر فضاء آمن في أي وقت

ة أطلقت المدیریة نظمة المعلوماتیوفي سیاق متصل ومن أجل تعزیز الأ 

إنشاء مركز بمن أجل إنجاز دراسة خاصة  اعروض 2019العامة للضرائب سنة 
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ووضع نظام لتحلیل وتقاطع المعلومات، ) big data(لتحلیل المعلومات الضخمة 

  14.من شأنه تعزیز عمل الإدارة الضریبیة

  :الخدمات الضریبیة الإلكترونیة 2.3

 تنر تالخدمات المقدمة عبر الأن1.2.3

الضریبیة عبر الأنترنیت باقة من الخدمات الإلكترونیة نعرضها  الإدارةتوفر      

 15:كالتالي

 تمكن  :خدمة الضرائب الإلكترونیة الخاصة بالضریبة على القیمة المضافة

المكلفین من إیداع تصریحاتهم و أدائها الخاصة بالضریبة على القیمة المضافة 

ي وقت، ویتعلق الأمر بالإقرارات الشهریة الإطلاع على سجل إیداعهم في أو 

   .والربع سنویة

 تسمح للشركات  :خدمة الضرائب الإلكترونیة الخاصة بالضریبة على الشركات

بإیداع إقراراتهم وإنجاز الدفعات المتعلقة بالضریبة على الشركات دون أي 

  .تنقل، وكذا الإطلاع على سجل التصریحات و الدفعات في أي وقت

 ه الخدمة هذتمكن  :رائب الإلكترونیة الخاصة بالضریبة على الدخلخدمة الض

الخاضعین للضریبة من إیداع كافة تصریحاتهم وإنجاز دفعاتهم المرتبطة 

  .بالضریبة على الدخل و الإطلاع على سجل إیداعاتهم في أي وقت

 الخدمة من  هذهتمكن  :خدمة الضرائب الإلكترونیة الخاصة بالشهادات

  .استخراج الوثائق إلكترونیا دون التنقل

 هي خدمة مفتوحة  :خدمة الضرائب الإلكترونیة الخاصة بالحساب الضریبي

أمام المنخرطین في خدمات الضرائب على الأنترنیت حیث تمكنهم هذه الخدمة 

من الإطلاع على وضعیتهم الضریبیة في الوقت الفعلي ومختلف التزاماتهم 

  .اللاحقةالسابقة و 
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 خدمة تمكن المكلفین  :خدمة الضرائب الإلكترونیة الخاصة بالضرائب المحلیة

اتهم الضریبیة وأدائها المتعلقة حالمهنیین والخواص من إیداع تصری المنخرطین

  .بالضریبة المحلیة

 خدمة تمكن الأشخاص من : خدمة التمبر الإلكتروني وواجبات التسجیل

ة الصید صوحمل السلاح، رخ بر جواز السفر،الشراء بطریقة إلكترونیة لتم

  .الدولیة،، وكذا أداء رسوم التسجیل لفائدة التجار والوكلاء

 الإلكتروني الاتصالخدمات  2.2.3

في إطار التواصل الدائم مع المكلفین وضعت المدیریة العامة للضرائب عدة 

ومن بین هذه قنوات تواصل من شأنها تعزیز العلاقة بین المكلف وإدارة الضرائب 

 :القنوات نجد

بل مكالمات المكلفین  قهو عبارة عن مركز یست :CITمركز المعلومات الهاتفیة  -

، حیث یشرف عة لهذا الغرض بهدف سرعة التجاوبعن طریق أرقام هاتفیة موضو 

تتمحور أغلب الأسئلة و  16.على عملیة التواصل والإجابة إثنا عشر خبیر ضرائب

الضرائب عبر الأنترنیت نظرا  حولأسئلة و یة عامة المتلقاة حول مسائل ضریب

 .لحداثة الخدمة وصعوبة التعامل معها في بدایة التطبیق

وضعت المدیریة العامة للضرائب عدة فضاءات عبر  :التواصل عبر الأنترنیت -

الأنترنیت بغرض التواصل مع المكلفین، حیث وضعت تحت تصرف المكلف ثلاث 

كل برید مخصص لخدمة معینة، بالإضافة إلى ) e-mail( عناوین برید إلكترونیة

) ستغرامنفیسبوك، تویتر، إ( التجاوب مع المكلفین عبر مواقع التواصل الاجتماعي

  .17تها الرسمیةاعبر صفح

 الالتزاماتوفي سیاق متصل حول تواصل الإدارة الضریبیة مع المكلف حول 

شهریة بطریقة إلكترونیة للمكلف  الضریبیة تقوم الإدارة الضریبیة بتوجیه رسالة تذكیر
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عبر البرید الإلكتروني المصرح به لدى الإدارة الضریبیة أو عن طریق رسالة عبر 

للرقم المصرح به، وكذا إشعارات التخلف عن أداء المستحقات  SMSالهاتف النقال 

  18.الضریبیة بطریقة إلكترونیة

 ضریبي في المغربانعكاس تطبیق الإدارة الإلكترونیة على الأداء ال 3.3

 التصریح الإلكتروني 1.3.3

الإلكترونیة التي یقوم المكلف بملئها عبر  الاستماراتیتم عبر تبادل 

الأنترنیت، وكذا تبادل المعطیات الإلكترونیة، ویتعلق الأمر بنقل ملف یضم كافة 

المعطیات المتعلقة بالتصریح  أو جزء منه لتجنب تكرار المعطیات ، حیث سمحت 

  19:الطریقة بتطور عدد التصریحات، ویظهر هذا جلیا من خلال الجدول التاليهذه 

  2019 - 2015عدد التصریحات الإلكترونیة المقدمة بین سنة : 1الجدول

 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

 4157018 3803213 2914101 232025 50161 التصریحات

 9% 31% 1156% 362% - نسبة الزیادة

على معطیات من موقع مدیریة الضرائب  بالاعتمادن ین إعداد الباحثم :المصدر

  15:39ساعة  20/08/2020بتاریخ  www.tax.gov.ma) تقاریر الأنشطة(

كانت  2016ففي سنة  ،نلاحظ التطور الهام لعدد التصریحات الإلكترونیة

 2015أضعاف التصریحات المقدمة سنة  5یعادل  أي ما %362نسبة التطور 

  .كترونیة لأنواع جدیدة من الضرائبالإل  وهذا راجع لزیادة الإلزام بالتصریحات

أن أكبر نسبة زیادة في عدد التصریحات كانت سنة  یبرز من خلال الجدول

وهذا راجع للسیاسة المنتهجة من طرف  %1156بنسبة زیادة موجبة قدرها  2017

للضرائب المتمثلة في إلزام المكلفین بالتصریح الإلكتروني لجمیع  المدیریة العامة

أنواع الضرائب المحصلة بناء على تصریح، وكذا سن عقوبات على المكلفین الذین 
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من قیمة التصریح،  %1لا یؤدون تصریحاتهم بالطریقة الإلكترونیة بزیادة قدرها 

ضعف التصریحات  58ة الأمر الذي أدى إلى زیادة عدد التصریحات الإلكترونی

 %31بنسبة قدرها  2018أیضا زیادة التصریحات في سنة  و، 2015المقدمة سنة 

وهذا راجع إلى إدراج تصریحات رسوم التسجیل والتمبر ضمن  2017مقارنة بسنة 

 %9كانت نسبة زیادة قدرها  2019التصریحات الإلكترونیة، أما بالنسبة لسنة 

یفة تدل على استقراریة التصریحات لعدم إدراج أي وهي نسبة طف 2018مقارنة بسنة 

   .نوع جدید من التصریحات وإنما هي تدل على زیادة في المجتمع الضریبي

مقدار تطور التصریحات الإلكترونیة خلال نستنتج من المعطیات السابقة أن 

الأمر الذي یعكس نجاعة  ،%8187ضعفا، أي بنسبة زیادة قدرها 83السنوات 

لمتخذة من طرف المدیریة العامة للضرائب نحو إزالة الطابع المادي السیاسات ا

مقسمة على  حیث كانت التصریحات الإلكترونیة بیة إلكترونیةوالتوجه نحو إدارة ضری

  :على النحو التالي بتصریح ةأصناف الضرائب المؤدا

  2019-2015عدد التصریحات الإلكترونیة لكل صنف من الضرائب : 2الجدول

   نةالس    

    الصنف

2015 
2016  2017  2018  2019  

TVA  38138  137573  1815979  1937189  2017628  

IS  10068  25435  572458  450062  541960  

IR  1955  10344  525667  816968  888368  

IT  -  -  -  598994  736062  

على معطیات من موقع مدیریة الضرائب  بالاعتمادن یاد الباحثمن إعد :المصدر

  45:10ساعة  21/08/2020بتاریخ  www.tax.gov.ma) ر الأنشطةتقاری(
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 یجةنتفي الضرائب على القیمة المضافة نلاحظ أن أكبر القیم تتمثل 

 53 السنوات بین تهازیادحیث بلغ مقدار في أغلب أنشطة المكلفین ،  لاحتوائها

ضعفا، تم تأتي الضریبة  54ات بمقدار زیادة قدرها ضعفا، تلیها الضریبة على الشرك

 ضعف، في حین نلاحظ زیادة طفیفة في 454على الدخل بمقدار زیادة قدرها 

  .التصریحات على التسجیل والتمبر

  التحصیل الإلكتروني 2.3.3

في إطار سعیها إلى توفیر خدمات ذات جودة عالیة وتسهیل أداء الضرائب 

ة العامة للضرائب بتنویع الوسائل والقنوات الخاصة بالدفع والرسوم، قامت المدیری

الإلكتروني حسب رغبات المكلفین والطریقة التي تناسبهم، فوضعت نظام أداء متعدد 

القنوات بشراكة مع الشبكة البنكیة ومختلف المؤسسات المالیة المكلفة بالدفع 

لمرجعیة الخاصة ا اء المستحقات بتقدیم المعلوماتالإلكتروني، وتتم عملیة أد

بالمكلف واختیار الطریقة التي یختارها سواء نقدا أو بتحویل بنكي أو بواسطة البطاقة 

، الأمر الذي ینعكس بالإیجاب على تنمیة الحصیلة 20البنكیة أو عن طریق الأنترنیت

  :الضریبیة وهذا ما یظهر في الجدول التالي

  ء الإلكترونيعن طریق الأداتطور الحصیلة الجبائیة : 3الجدول

  2019-2015) الدراهم رییبملا(

  2019  2018  2017  2016  2015  السنة

  133,19  120,2  106,98  81,93  69,23  التحصیل

 %11+  %12+  %31+  %18+  -  النسبة

على معطیات من موقع مدیریة الضرائب  بالاعتمادن یمن إعداد الباحث :المصدر

  57:17ساعة  62/08/2020بتاریخ  www.tax.gov.ma) تقاریر الأنشطة(
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من خلال الجدول نلاحظ الزیادة الموجبة على مدار السنوات محل الدراسة، 

 2015ضعف سنة  11التي تمثل % 18تقدر بـ  2016فكانت نسبة الزیادة سنة 

ق الأمر الذي یدل على نجاعة وموثوقیة المعاملات المالیة المقدمة عن طری

، وهذا راجع إلى إلزامیة %31بنسبة  2017الشركاء، وكانت أكبر زیادة في سنة 

التوجه نحو التصریح الإلكتروني الأمر الذي ینعكس على الأداء والتحصیل، إلا أن 

تعتبر ضعیفة مقارنة بعدد  2017هذه الزیادة في التحصیل الضریبي لسنة 

ع لعدم إلزام المكلفین بطریقة الدفع التصریحات الإلكترونیة من نفس السنة وهذا راج

الإلكتروني فبإمكان المكلف أن یدفع نقدا، ونلاحظ أن نسبة الزیادة في الإیرادات 

أي ما یقارب ضعفي % 12كانت بمقدار موجب  2018المحصلة إلكترونیا لسنة 

ة وهذا راجع لإدراج التمبر والتسجیل وإمكانیة أدائها إلكترونیا، أما بالنسب 2017سنة 

حیث نلاحظ  2018مقارنة بسنة % 11فكانت الزیادة موجبة بمقدار  2019لسنة 

  .أن هناك شبه استقرار بالنسبة لقیمة الزیادة

ونلاحظ أیضا الزیادة في التحصیل عن طریق الأداء الإلكتروني للضرائب 

أي ما یمثل بالتقریب % 92بمقدار زیادة موجبة قدرها  2019وسنة  2015بین سنة 

وهو مقدار ضعیف مقارنة بالزیادة الحاصلة في عدد التصریحات  ضعفین،

لزام المكلف بالتصریح لسنوات محل الدراسة، وهذا راجع لإالإلكترونیة في ا

الإلكتروني وعدم إلزامه بالدفع الإلكتروني، وقد كانت حصیلة الأداء الإلكتروني 

  :مقسمة على أصناف الضرائب التالیة

)  الدراهم ربملایی(الضریبیة لأصناف الضرائب ة مداخیل الحصیل: 4الجدول

2015-2019  

    السنة    

   الصنف
2015 2016  2017  2018  2019  
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TVA  0,076  28,49 35,16  36,96  38,76  

IS  31,67  36,4  48,2  47,56  49,04  

IR  13,43  17,02  23,46  26,7  30,62  

IT  -  -  -  89,74  14,72  

على معطیات من موقع مدیریة الضرائب  ادبالاعتمن یمن إعداد الباحث :المصدر

  13:20ساعة  82/08/2020بتاریخ  www.tax.gov.ma) تقاریر الأنشطة(

ن أكبر قیم التحصیل عبر الأداء الإلكتروني كان للضریبة على إحیث 

مر الذي ینعكس الشركات وهذا راجع لكبر حجم المبالغ المطبق علیها الضریبة الأ

أغلب  لاحتواءعلى حجم الضرائب المحصلة، تلیها الضریبة على القیمة المضافة 

على هذا الصنف، ثم تأتي الضریبة على الدخل وهذا راجع  الاقتصادیةالأنشطة 

خیر ضرائب التسجیل وهذا راجع الأعلیها، وتأتي في  ةلتدني قیمة المبالغ المطبق

  . لحداثة الخدمة

لمعطیات السابقة یمكن القول إن المغرب حققت تقدما بارزا في بناء على ا

التحول الإلكتروني لقطاع الضرائب نتیجة عدة إجراءات وضعتها المدیریة العامة 

على خدمات إلكترونیة بسیطة لتسییر المعاملات كخطوة  بالاعتمادللضرائب متعلقة 

ضاءات إلكترونیة آمنة أولى لرقمنة المعاملات بین الإدارة والمكلف، من خلال ف

تمكن المكلف بإجراء كافة معاملاته في أي وقت دون عناء التنقل، الأمر الذي 

انعكس بالإیجاب على التصریح والأداء الإلكتروني عبر سنوات تطبیق الخدمات 

  .الإلكترونیة

ة في قطاع الضرائب ویمكن الحكم على نجاعة تطبیق الإدارة الإلكترونی

القفزة النوعیة التي حققها المغرب في الترتیب العالمي حول  على المغربي  بناء
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البنك  ممارسة أنشطة الأعمال الصادر عن مؤشر دفع الضرائب حسب تقریر

دولة  190عالمیا من أصل  25احتلت المغرب المرتبة  حیث 2018العالمي لسنة 

بیا التي شملها التقریر، على غرار دول المغرب العربي الكبیر الجزائر وتونس ولی

، حیث كانت 21، في الترتیب العالمي128و 140و 157:احتلت على التوالي

 ،22لنفس المؤشر من نفس التقریر 2016عالمیا سنة  62المغرب تحتل المرتبة 

  .على خدمات الإدارة الإلكترونیة الجزئیة والذي یعتمد من بین مؤشراته

  :خاتمة 4

یق الإدارة الإلكترونیة في حاولنا من خلال هذه الدراسة تشخیص واقع تطب

الإدارة الضریبیة المغربیة، كونها مصدرا مهما من مصادر الإیرادات العامة للدولة، 

وكذا الوقوف على مختلف الخدمات المقدمة بشكل إلكتروني للمكلف التي تعكس 

مدى الجودة ورضا المكلف عنها وما لها من مساهمة في تخفیف أثر الضریبة على 

، ویظهر هذا جلیا من خلال التطور الواضح في عدد التصریحات نفسیة المكلف

المقدمة بشكل إلكتروني وكذا الأداء، الأمر الذي یعكس مدى تعزیز الإدارة 

الإلكترونیة لعمل الإدارة الضریبیة، واستنادا إلى ما سبق توصلت الدراسة إلى النتائج 

  :التالیة

الإدارة الضریبیة المغربیة بل هي الإدارة الإلكترونیة لیس مجرد أداة عمل في  -

  .خیار استراتیجي یقتضي تغییرا جذریا في طبیعة الأعمال التقلیدیة

توفر متطلبات الإدارة الإلكترونیة في الإدارة الضریبیة المغربیة الأمر الذي خول  -

  .لها وضع خدمات ذات طابع إلكتروني موجهة للمكلفین والمستخدمین

في قطاع الضرائب المغربي كان له تأثیر إیجابي  تطبیق الإدارة الإلكترونیة -

واضح على الأداء الضریبي من زیادة عدد التصریحات وكذا تطور الحصیلة 

  .الضریبیة للأداء الإلكتروني
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ضوء النتائج المتحصل علیها من خلال الدراسة، وبغیة التغلب على  في

الضریبیة نوصي یة في الإدارة النقائص التي تشوب تطبیق الإدارة الإلكترون

  :قتراحات التالیةبالا

جیا الإعلام لو ي مجال تكنو زیادة تكوین وتوظیف العنصر البشري المتخصص ف -

  .تصالوالا

تعمیم الإلزام بالدفع الإلكتروني لجمیع أصناف الضرائب وما له من دور في  -

  .زیادة الحصیلة الضریبیة

رونیة وإبراز محاسنها وضع خطة دعائیة تسویقیة شاملة للترویج للإدارة الإلكت -

عن طریق وسائل الإعلام المتنوعة وكذا إقامة ندوات ومؤتمرات للنقاش حول 

  .الموضوع

اتباع التجربة التي انتهجتها المغرب في تبني الإدارة الإلكترونیة في قطاع  -

  .الضرائب بالنسبة لدول المغرب العربي الكبیر لتشابه الأنظمة الضریبیة

  :المراجع 5

                                                           
علاء عبد الرزاق السالمي، نظم إدارة المعلومات، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،   1

  .54، ص2006القاهرة، مصر، 
الإدارة الإلكترونیة في تحسین خدمات التعلیم العالي في الجزائر  عبابسیة تونس، مساهمة  2

  .364،ص2020، 02، العدد12بین الواقع والمأمول، مجلة آفاق علمیة، المجلد 
مجلة عامر بوعكاز،نحو تفعیل التطور التتظیمي من خلال تطبیق الإدارة الإلكترونیة   3

  .364، ص2020، 04، العدد12آفاق علمیة، المجلد 
، دیوان المطبوعات 2ناصر مراد، فعالیة النظام الضریبي بین النظریة والتطبیق،الطبعة  4

  .133ص 2016الجامعیة، الجزائر،
  .77، ص2009منور أوسریر، جبایة المؤسسات، مكتبة الشركة الجزائریة، الجزائر،  5
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اللجنة الدائمة المكلفة بالقضایا الإقتصادیة والمشاریع الإستراتیجیة، من أجل بناء نظام    7
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