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 داءُ ىْ الِِ 

 ،ستحيلٌ مُ    شيءَ  أنَّ بِ  ا الثةةَ سنَ نفُ أَ وا بِ رعُ زَ وَ ، م يُ ثمَ مِ  اهُ ببنَ أحْ فَ  وا العممَ حب  أ نْ لِّ مَ إِ أُىْدييِا 
 .ما اللُ ظيُ فِ ي حَ والدتِ الدي وَ يم  وَ دعائِ بِ  ريقَ الطَّ  يَ ناروا لِ أَ وَ 

 
 ي كانتظرى لامً حٍ أى ديوً يى  كؼ  بً  انؽى عى ي  كى امً ي  أىي  كى اتً اعى ى سى شقى عمى أى ب  حي  مادى ضً  ف كضعى لى مى إً 

 .يكجً زى  نيفى الس   مرً ثى  طاؼى قً  العز ًـكى الكد    كؿ  بً 
 يخكاتً أىي كى خكانً إً  ككفي ا يى مى  مؿى جٍ ي أىيـ بً قتى ثً  نتٍ كاى كى ،ي نفسً لً  يتي من  ما تى ثمى ي مً كا لً ف تمن  لى مى إً 

 كتمؿي تى  تٍ دأىا بى مى يعي مى كى  ،الخيرً  رى شائً ا بى معيي مى  ايا كحممتى نٍ الد   ذهً ىى  جوً مى كى عى  اتى ف جاءى لى مى إً 
 يسعادتً 

 اسي كالمى   سؾي مى ال  : يٌ تى ابن
 كرً ش  ال في دائً ـ مى يي لى  جوو كى  كمؿً مى أىعى  ذا العمؿى ىى  نجزى لًي  العكفً  دى يى  مادًّا كافى  فمى  ؿ  لى كي إً 

 .متنافً الاك 
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نيظًـ المعمكماتً الًداريٌة فًي تطكيرً تىكافر ميتطمباتً ىدفتٍ الد راسةي الت عرؼى إًلى دىكرً 

الكصفيٌ  المنيجالدراسة  ت، استخدمأداءً ميديرم المىدارسى الحككمي ة فًي لكاء سحاب
معمـ ( 344ـ تطكير أداة الدراسة كتكزعت عمى عينةي الدٌراسةً المككنة مًف )المسحيٌ، ت

قد بمغى عددي المستجيبيف )حفي المدارس ال كمعممة  كمعممة معمـ( 344ككمية لمكاء سحاب. كى
اب.  في  EMISأظيرت نتائج الدراسة أفٌ ىنالؾ أثر لنظـ المعمكمات الدارية فًي لكاء سىحى

مدارس الحككميٌة في لكاء سحاب، كما أظيرتٍ نتائج الدراسة عدـ تطكير أداء مديرم ال
في تطكير أداء  EMISلدكر نظـ المعمكمات الدارية  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية

مديرم المدارس الحككمية في لكاء سحاب تعزل لمتغير سنكات الخبرة، ككذلؾ أظيرت 
في  EMISالمعمكمات الدارية  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدكر نظـالنتائج 

تطكير أداء مديرم المدارس الحككمية في لكاء سحاب تعزل لمتغير الجنس. كأكصت 
بضركرة تعزيز اىتماـ إدارة كزارة التربية كالتعميـ باستخداـ نظـ المعمكمات الدارية الدراسة 

 لكظيفي لممديريف.بجميع مككناتيا كعناصرىا ككنيا متغير ىاـ يسيـ في التأثير في الداء ا
ضركرة مكاكبة التطكرات التكنكلكجية في مجاؿ نظـ المعمكمات الدارية، كالحرص ككذلؾ 

عمى استخداـ الجيزة الحديثة كالبرمجيات المطكرة لما ليا مف أثر في سلامة تطبيؽ نظـ 
إطلاع المعمكمات الدارية كاستخداميا، لاضافة إلى ضركرة اىتماـ كزارة التربية كالتعميـ ب

  مديرم المدارس عمى معايير الجكدة المطبقة في نظاـ المعمكمات الدارية.
، لكاء سحاب الكممات المفتاحية: المىدارسى  نيظـ المعمكماتً الداري ةً، أىداءي ميديرم ى
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Abstract 

The Role of the Management Information System in Developing the 

Performance of the Principals of Government Schools in the Sahab 

District 

Naheel Suleiman Ibrahim Al-Jaber  

Mutah University, 2021  
 

The study aims to identify the role of the availability of the Management 

Information System requirements in developing the performance of the 

principals of government schools in the Sahab District. The study used 

descriptive survey methodology, while the study tool was developed and 

distributed to (300) teachers in the government schools of the Sahab 

District. The number of responding principals in this study reached (300) 

teachers  in the Sahab District. The results of the study reveal that there is 

an impact of the Management Information System in developing the 

performance of the principals of government schools in the Sahab District. 

Furthermore, the study shows the absence of statistically significant 

differences in the role of the Management Information System in developing 

the performance of the principals of government schools in the Sahab District 

and this attributes to the variable of years of experience. Moreover, the 

study reveals the absence of statistically significant differences in the 

impact of the Management Information System in developing the 

performance of the principals of government schools in the Sahab District and 

this attributes to the gender variable. The study recommends that the 

Management Information System with all its components and elements 

should receive more attention from the Ministry of Education since this 

system is considered as an important variable that affects the job 

performance of the principals. In addition, the study suggests keeping pace 

with the technological developments in the field of the Management 

Information System and ensuring the use of advanced devices and 

developed software due to their effects in ensuring the safety of using and 

applying the Management Information System. Finally, the study 

emphasizes the importance of acknowledging the school principals about 

the quality standards applied in the Management Information System by 

the Ministry of Education.  

 

Keywords: Management Information System, Performance of the School 

Principals, Sahab District 
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لُ الأوَّ  للُ الفَ   
ايَ وأىميتُ  راسةُ الدِّ  خمفيةُ   

  :مةُ المةدِّ  2.2
ا ي حياتنفً ا ميمن  اؤدم دكرن تي تي الٌ  مف أىـ العكامؿً  كاحدةن  عتبر تكنكلكجيا المعمكماتً تي 
تي كنكلكجيا؛ كالٌ التٌ  في عال ًـ سريعةو  تطكراتو  خيرةي الى  السنكاتي  شيدتٍ  ، إذٍ ةً كالعممي   ةً العممي  

 يتميف بالنشطةً لدل الباحثيف كالمي  ذلؾ أصبحى لً  نكاحي الحياة.ً جميع ً في  كبيرةن  ةن شكؿ أىميٌ تي 
عمى كبيرة و  ةو تنافسي  زة و مي   قيؽً كنكلكجيا في تحشكميا الت  تي تي ة الٌ الخدمية الكعي الكافي بالىمي  

 .ساتً ؤس  لممي   الدارمٌ  مى الداءً تأثيرىا عى  ةي ي، ككيفي  ي كالعالمً قميمً ي كالستكل الكطنً المى 
 ستقبميٌ المي  ستخدا ًـللايا ا كمشاركتً يى كحفظً  المعمكماتً  لنشاءً  ةن حيكيٌ  كنكلكجيا أداةن الت   عد  تي 

 تكنكلكجيا دع ًـ كتنمك بدكفً  تستمرى  أفٍ  ا ًـذة الايي ىى سات فً ؤسٌ مي لم مكفي كلايي ، كاف العمؿً ي مى فً 
(Rosenberg, 2016)  مى ممي عى يي  اليكىـ  ذم نعيشوي لٌ كنكلكجيا  اكالتٌ  العممي   تقديـ الٌ  كباتى

 ةً كالعممي   ،منيا ةً العممي   ةً اليكميٌ  الحياةً  في مفاصؿى  تكنكلكجيا المعمكماتً  استخداىـ  عكبً الش  
، ةً الاعتياديٌ ف نمط الساليب كالطرؽ مً  صى ذلؾ لمتخم  كى  ،عمى كجو الخصكص ةً ميمي  عكالت  

    .(1416أبك جبؿ، ) مةً تقد  الـ المي كؿ العى بو دي  ذم تزخري طكر الٌ قدـ كالتٌ كمحاكلة مكاكبة التٌ 

 حيثي ، رارباستم رةو تطك  كمي  تغيرةو مي  طبيعةو  كذاتى  اتعقيدن  سات أكثرى ؤس  المي  بيئةي  أصبحتٍ  قدٍ كى 
 الزامن  كأصبحى  ،ميياعى  غكطاتي الض   كتزايدتٍ ، شديدو  ي تنافسو مى السكاء فً عى  ةى كالعامٌ  ةى الخاصٌ  العماؿي تغدك 

مى عى  مقدرةو  تى اذ تككفى  فٍ أك ، الحاصمةً  طكراتً كالتٌ  ركؼً لمظٌ  سريعو  بشكؿو  تستجيبى  فٍ أ ساتً ؤس  عمى المي 
 لعانيا)أعماليا  ي ممارسةً فً  كالديمكمةى  ارى كالاستمر  البقاءى  ضمفى لت ستجدةً المي  ركؼً تجاه تمؾ الظ   ؼً التكيٌ 
 .(1411 ،حجازمك  شكقيك 

 العمميٌ  ثراء البحثً إً في  كساىىـ ، المعمكماتً  في مصادرى  ثكرةن  قدـ التكنكلكجي  أحدث التٌ 
ر ش، كالنٌ ةلكتركنيٌ الالمعمكمات  كقكاعدي  اللكتركنيٌة، كتباتي المى  ظيرتٍ  إًذٍ كما ككيفا. 

ي كتغطٌ  ،اجدن  يا حديثةه بأنٌ  ةلكتركنيٌ ال ز المعمكماتي كتتميٌ  اللكتركنيٌة.كالدكريات  لكتركنيٌ ال
 ة المطبكعةً المعمكمات التقميديٌ  مصادرى  أفٌ  في حيفى كبسرعة و  ستمرارو اب ممكفو  عددو  أكبرى 

 كاسعةن  تغطيةن  المطمكبى  ي المكضكعى كلاتغطٌ  ،منيا يؿو  بقدر ضئً لٌا إ المكتبةً  تزكيدي  كلايت ـ  قديمةه،
 .(1411 ،)تعمب
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جمع البيانات ل حديثةو  ساليبو كأ نظمةو أيجاد إ كالمعرفيٌ  التكنكلكجيٌ  التطكري  طمبي يت
 زي يميٌ  كىذا ما ،العمؿً  كبة كما كنكعا في مجاؿً لتكفير المعمكمات المطم كتخزينيا كمعالجتيا،

مف  رناكبي زناحي تشغؿي  تحميؿ المعمكماتً ك  المعالجةً  عممياتي تصبحي   حيثي ، المعمكماتً جتمع ي مي 
 ةً داري  ال ظـ المعمكماتً ظيكر ني إًلى ل  ذم أدٌ لٌ مر اسات، الؤسٌ داخؿ المي  دارمٌ شاط الالنٌ 

 ذٍ ، إةً داري  ال عماؿً ال بكافةً ة لمقياـ ً للازما بالمعمكماتً  دارةً الً  لتزكيدً  ككسيمةو  ىميتياأ كزيادةً 
 .(1419)ابراىيـ،  اؤثرن كمي  ايمن مي  اكردن مى  تمؾ النظيـ  صبحتٍ أ

لى كنكلكجيا إً دخاؿ التٌ ي إفً  ا ساىىـ مٌ م ،يٌ كنكلكجً التٌ  قد ًـبالتٌ  عميميٌ التٌ  ايـ ظالن   قد تأثرى كى 
 دارةي رت الً تطكٌ  ، كقدٍ عم ًـكالتٌ عميـ ً منيا في عمميتي التٌ  كالاستفادةى  ،ؼ  الصٌ  داخؿ غرفةً 

ؤكف المدرسة شي  بتسيير خاصةو  ركتينيةو  ف عمميةو مً  لتنتقؿى ؛  ذا النظا ًـف ىى مً  ءو جزٍ كى  ةي المدرسيٌ 
مف  ةً ة التعمميٌ التعميميٌ  ةً ميٌ مايتصؿ بالعملى عممية شاممة تعنى بكؿ حسب تعميمات معينة إ

ا كعلاقة المدرسة مع المجتمع المحمي، كغيرىا ممٌ  كمعمميف، كنشاطات، كمنياج، طمبة،
 ةو مميٌ عً  سيةو مدر  دارةو إ كجكدً ىا ضركرة ي أبرزى  ، لعؿٌ كثيرةو  باتو تطمكمي  تحدياتو  ماىـ أالتعميـ ي  كضعى 
استخداـ  بضركرةً  كالمحميٌ  يٌ كالعربً  يٌ المً العى  عيدً مى الصٌ عى  راساتو دً  دةي عً  كصتٍ أى  لقدٍ كً ، حديثةو 

 كصتٍ أتي الٌ  .(1418الخضير، ) منيا دراسةي  ساتً ؤسٌ المي  ي مختمؼً فً  تكنكلكجيا المعمكماتً 
 راسةي دً كى  ،ةً داري  ال كالكحداتً  ساتً ؤس  المي  لمختمؼً  ماتً عمك تكنكلكجيا المى  تكفيرً  مىعى  بالعمؿً 

تكنكلكجيا  استخدا ًـا مزايى لممديريف بً  ةو تكعكي  دكرات و  بعمؿً  كصتٍ تي أالٌ  .(1419ابراىيـ، )
 .ةً عميمي  الت   ساتً ؤسٌ عميـ داخؿ المي التٌ  ةً عممي   دارةً ي إفً  المعمكماتً 
 ذم يتحمؿي الٌ  ري دب  المي  كالعقؿي  ،ةً المدرسي  ًِ  دارةال لمنظكمةً ا قائدن  المدرسةً  ديرً عتبار مكبا
ؤكف الش   دارةي إفً  رنا نحصً مي  دكرهي  عدٍ يى  فم ٍـ يا،يا كتقكيمً يا كقيادتً يا كتكجييً طً تخطي مسؤكليةى 

مة المدرسية سكاء عناصر المنظك ؿ ٌ تجاه كي  كىاوـ  حيكم   لو دكره  صبحى أ عميـ، بؿٍ لمت  ًِ  ةداري  ال
 داء مدير المدرسة كتحسينو فأف  كمع الارتقاء بأمعمميف أـ طمبة أـ منياج دراسية،  كانت
بيا  تي يتكاجدي الٌ  جكاءي ال بحيث تككفي  يجابية كفاعمية،إً  ركثى أ سينتقؿ  ليصبحى  المدرسيٌ  داءى ال
 ىداؼماف تحقيؽ الضى  جؿف أمً  العمؿً  ة نحكى بالطمأنينة كالدافعيٌ ىـ شعري مبة كالمعممكف تي الطٌ 

 . (1411حسانيف، ) مثؿً ال مى الكجوً ع المىرجكٌة
مف المشاكؿ التي تكاجو ليحؿ العديد  (EMIS)دارة معمكمات التعميـ إ نظايـ  جاءى كى 

ستقبمية. كتعرؼ منظكمة سبؽ كرؤيتيـ المي كتخطيطيـ المي  دارمٌ المديريف، كتعكؽ عمميـ ال



 

3 
 

EMIS):) خدمةى  حقؽى تي  فٍ أنيا أدة جكانب مف شى عً  ذم يحقؽي ت التعميـ الٌ دارة معمكمانظاـ إ 
ضافة صالاتػ بالثؿ لتقنية المعمكمات كالات  م، كذلؾ مف خلاؿ الاستخداـ السةً ؤسٌ المي  مصالحً 
 الجكدةً  الارتقاءً بمستكلىدافيا أ ىـأ حدى أ بيا، كلعؿ   قةً تعم  المي  ةً طبيقي  كالت  ة ً لعمميٌ ا لممعرفةً 
 (ALShommari, 2017صاؿ )كالات   ـ لمتقنيةً مف خلاؿ الاستخداـ الملائً  اليةً كالفع

 المممكةً  ي مدارسى فً  يـ ستخدى المي  لكتركنيال ىي النظايـ  EMIS منظكمةى  فٌ إ حيثي كى 
 ظاـ المعمكماتً في دكر نً  البحثً  لىإ ىذه الدراسةي  تيدؼي  1415عاـ  نذي مي ، ةالياشمي  ة ً ردني  ال
 .داء المديريف في لكاء سحاب في تطكير أ EMISة داريٌ ال
 

 :مشكمةُ الدِّراسةُ  0.2
ذم الٌ  عميـنظاـ إدارة معمكمات التٌ  ة في عصر العكلمة يعتمد عمىالتربكيٌ سات ي ؤسٌ المي  نجاحي 

فٌ كفعاليةو  مصداقيةو  كذاتً  ىك ممارسات استخداـ دقيقةو  عميـ التٌ دارة معمكمات إنظاـ  ىميةى أ ، كا 
ي ، كفً ةً كالمحمي   ةً لمي  غيرات العاكبير في تطكير كتحديث التعميـ في خضـ التٌ ال في دكرىا تظيري 
 ة، كتحديد المشكمة،داري  ختمفة لمعمميات الرات المدايا التي تحتاجي الٌ  المعمكماتً  ؿ  كي  تكفيرً 

 .(1415، )مالؾصالات تعميـ كتطكير الاتٌ الٌ  ةً كالسيطرة عمى نكعي  
 كمراكزى كجامعات و  مياتو كك كمعاىدى  بما تضمو مف مدارسى  ةي عميميٌ التٌ  ؤسسةي المي  عتبرتي 

 اسات المجتمع حجمن ؤسٌ كبر مي سات في المجتمع، فيي مف أؤسٌ أىـ المي مف  دارةً كال دريبً لمتٌ 
 سات الدكؿً ؤسٌ زانيتيا مقارنة بمي أيضا بحكـ ضخامة مي عمميف،ف طمبة كمي منسكبييا مً  بحكـ عددً 

، كذلؾ بالمحافظة عمى ثقافتو عمى المجتمع كاستمراره كتنميتو، لحفاظىا في اكدكري  ،خرلالي 
فراده كقكاه العاممة كتزكيدىـ بالمعمكمات كبالميارات العمؿ عمى تطكير المجتمع بتطكير أك 

طار غايات المجتمع كمبادئو كقيمو لحديثة في شتى مجالات الحياة في إكالتقنيات كالاتجاىات ا
في ميداف  خاصةن ة تطبيقيا ة نظـ المعمكمات كحيكيٌ بأىميٌ  رً اع القرانٌ مف صا يمانن ، كا  خلاقوأك 
يتعمؽ  دكار منيا ماميا لتقكـ بالعديد مف المياـ كالتكظيفيا كتفعي مكفي يي  حيثي  ،عمي ًـكالتٌ  ربيةً التٌ 

قد ، كى تابعةً مي كال قابةً كالرٌ  ةً المدرسي   كحؿ المشكلاتً  ، ةً كالتعميمي   ةً ة التربكي  داريٌ بدعـ القرارات ال
 تقكىـ  فٍ مكف أتي يي الٌ  ةً التعميمي   ةً ـ التربكي  عرؼ عمى مياـ ككظائؼ تمؾ النظلى التٌ إ الحاجةي  دعتٍ 
في حؿ المشكلات  كالمساعدة التربكمٌ  دارمٌ الرفع مف كفاءة كفاعمية العمؿ الي فً  كتسيىـ  ،بيا
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كضركرة  صالات كالتكنكلكجيا،كمات كالاتٌ عمفي عالـ المتلاحقة ً المي  طكراتً ي ظؿ التٌ كفً  ة،المدرسيٌ 
 .(1416)النيدم، دارتة في كافة المستكيات ، كا  عميـتطكير قطاع التٌ 

ىناؾ  بأفٌ  فقد لاحظتٍ  ،مف خلاؿ عمميا معممةن  ةً لدل الباحث البحثً  مشكمةي  تبمكرتٍ لقد 
 لىإؤدم كذلؾ بدكره يي  ،سحاب منطقةً  مدارسى في   (EMIS)كاستخداـ  في تطبيؽً  اضعفن 

 سميوـ  بشكؿو  ظا ًـاستخداـ الن   فٌ إ لكثير مف مديرم المدارس حيثي لدل ا دارمٌ ال داءضعؼ ال
 مديرٌ  فٌ إً  خاصةن ، ك عاوـ  بشكؿو  ةً التعميمي   بالمنظكمةً  ءً كالارتقا دارم  ال داءً ال مى تحسيفً عى  عمؿي سي

 كيقكيـ  كيتابعي  يـ كينظ   خططي ذم يي كالٌ ة، العامميف في المدرسلجميع ً  المدرسة ىك القائد التربكمٌ 
 ىداؼ المنشكدةكتحقيؽ ال ةً المصمحة العامٌ  جؿمف أ ةً كالماديٌ ة ً البشريٌ  الطاقاتً  ؿٌ كي  ؼي يكظ  ك 

 :الآتي ؿً ساؤي ف التٌ عى جابة ً سة للً راالد   ىذهً  كلقد جاءتٍ  (1411، )الصالحي
ديري الماادارس تطااوير أداء ماا ( فاايEMIS)داريااة دور اسااتخدام نظاام المعمومااات الِ مااا

 سحاب؟الحكومية في لواء 
 الآتيةي: سئمةي ال منو نبثؽي تى ك 

ة داء مػػديرم المػػدارس الحككمي ػػ( فػػي تطػػكير أEMIS) ةداري ػػدكر نظػػـ المعمكمػػات ال مػػا -1
 المعمميف؟سحاب مف كجية نظر ي لكاء فً 

فػراد أ( فػي تقػديرات α ≥ 0.05مسػتكل الدلالػة )عند  حصائيةو إ دلالةو  كجد فركؽ ذاتى ىؿ تي  -1
 مػػديرم المػػدارسى  داءً ي تطػػكير أى ( فًػػEMIS) ةداري ػػراسػػة لػػدكر نظػػـ المعمكمػػات الة الد  عينػػ

 الخبرة(؟سنكات ك  يرات )الجنس،تغ  لكاء سحاب تعزل لمي ي ة فً الحككمي  

 
 

   الدِّراسة: ىدافُ أَ  1.2
 يمي:ما لى ى إً  راسةي الد   تيدؼي 

مديرم  ( في تطكير أداءً EMIS) ةداري  ى دكر نظـ المعمكمات الً إلً  عرؼي التٌ  .1
 المعمميف.ف كجية نظر حاب مً سى  ة لكاءً الحككمي   المدارسى 

راسة أفراد عينة الد   في تقديراتً  الحصائيةً  لالةً الدٌ  ذاتً  عمى الفركؽً  عرؼي الت   .1
 ( في تطكير أداء مديرم المدارسى EMISة )داري  لدكر نظـ المعمكمات الً 

 الخبرة(.سنكات يرات )الجنس، تغ  تعزل لمي ة في لكاء سحاب الحككمي  



 

5 
 

 :   ةُ راسالدِّ  ةُ ىميِّ أَ  2.2
 في مجاؿ ميمةو  ةو نظري   معرفةو مف راسة الد   ذهو ىى تقدمكتظير مف خلاؿ ما  :ةالنظريّ  ةىميّ الأ

( (EMISة داريٌ مكمات الراسات السابقة في مجاؿ نظـ المعدب النظرم كالد  استقصاء ال
ة تتطمب ربكي  التٌ  دارةأدبيات ال ف  إً  حيثي  ميداف الٌتربكيٌةيف لمباحثيف في ء المدير كتطكير أدا

ماليا مف فكائد ك  ،((EMIS ةً داري  استخداـ كتطبيؽ نظـ المعمكمات الىمية الحديث عف أ
  .ةً الحككمي   ي المدارسى دارم فً في تطير العمؿ ال

 راسة في تزكيد مديرم المدارسى الد  كتظير مف خلاؿ ما قد تسيـ ىذه ة: ة التطبيةيّ ىميّ الأ
 داء( في تطكير أEMISدارية )راجعة عف دكر النظـ المعمكمات الة بالتغذية الالحككميٌ 

فادة كتكفير تكصيات يمكف الً  ،ليةىذه الآ إعادة النظر فًيمف  اليتمكنك ؛ مديرم المدارس
 ري تكفٌ  معمميف مف حيثي دارييف ك مف إ ة في المدارسى عميميٌ التٌ  سياساتً خططي المنيا لمي 

 . (EMISتماـ كالالتزاـ بتطبيؽ منظكمة )تكنكلكجيا معمكمات لً 
مديريف أـ كانكا في لكاء سحاب سكاء  القرارً  صحابى راسة أىذه الد   نتائجى  تفيدى  فٍ أ مؿي ؤٍ كيي 
داء ( في تطكير أ(EMIS ةداريٌ دكر نظـ المعمكمات ال حكؿى  تقديًـ تصكٌرو  مف خلاؿً معمميف، 

 .ديرم المدارسم
 

 راسة: الدّ  مفاىيم 3.2
 تية:المصطمحات الآ الدراسةي  تٍ نتضم  

 ة: داريّ نظم المعمومات الِِ 
بعض مع بعضيا ال تترابطي تي الٌ  ك المقكماتً أ العناصرً  كأ ف الجزاءً مً  و "مجمكعةه بأن   عرؼي يي 

 (.165 :1411 ،)تعمبمف الىداؼ"  دةو حدٌ مي  ك مجمكعةو أ ىدؼو  لتحقيؽً  متناسقةو  بصكرةو 
عمى أنو العناصر كالمككنات التي تتناسؽ مع بعضيا البعض لتحقيؽ ىدؼ  ويعرف اجرائيا:

 معيف أك مجمكعة مف الاىداؼ.
(Education Mannagmenyt Information System:)  ًصػػػػلاح منظكمػػػػة ال

يـ تػػػي تى ي الٌ التعميمًػػػ ، ةي ربعػػػأ ضػػػ ، المينػػػي لممي  طػػػكيري التٌ كىػػػي  أىػػػداؼو قيػػػيـ مػػػدارس مػػػف تكتمكػػػيف العمػػػـ
، كالتػٌػػ )دليػػػؿ مػػػدير المدرسػػػة  عمػػػيـ الجػػػامعيٌ كالتٌ  ،كالمنيػػػيٌ  قنػػػيٌ دريب التٌ المنيػػػاج كالجػػػكدة فػػػي التعمػػػيـ

 .(EMIS، 1415 لاستخداـ نظاـ
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كىػػي مجمكعػػة مػف النظمػػة التػػي تختػػكم عمػػى عػدد مػػف العناصػػر كالتػػي مػػف  ويعاارف اجرائيااا:
 القطاع التعميمي بشكؿ عاـ.شأنيا تنظيـ 

تكنكلكجيا نظمة ً أ: ىي إحدل ة في تطكير أداء مديرم المدارسنظـ المعمكمات الداري   دكري 
بجمع البيانات  تي تقكيـ العناصر الٌ  ة، كتمثؿي عميـ الردني  ربية كالتٌ زارة التٌ المعمكمات في كً 

مديرم ي تطكير أداء كأثرىا فً  القراراتً ك تخذمنيا مي  يستفيدي  يا لتحكيميا إلى معمكماتو كمعالجتً 
كالتي تقاس مف خلاؿ استجابات أفراد عينة الدراسة عمى الداة المعدة ليذا  المدارس
 الغرض.

كيعرؼ اجرائيا: بدكر الذم تقك بو نظـ المعمكمات الدارية في التطكير كالتنمية في أداء 
 المدرييف في المدارس الحككمية، كبالتالي انعكاسيا عمى العممية التعميمي ككؿ.

 
 :  راسةالدِّ  دُ حدو  4.2

 تية:راسة الحدكد الآف الد  ستتضمٌ 
 .ة في لكاء سحابالدراسة عمى المدارس الحككميٌ  اقتصرت الحدود المكانية:

-1414) يٌ ف العاـ الدراسً ؿ مً كٌ ال راسيٌ الد   في الفصؿً  الدراسةي  جريتٍ أ مانية:الحدود الزّ 
1411) . 

في المدارس المعمميف كالمعممات  عمى عينة مف الدراسة اقتصرتة: الحدود البشريّ 
 .يث تـ تكزيع الاستبياف عمى عينة الدراسة الكتركنياح، ةالحككميٌ 
ة في تطكير دكر نظـ المعمكمات الداريٌ  راسة عمى دراسةً اقتصرت الد   :موضوعيةالحدود ال

 .أداء مديرم المدارسى 
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 يانِ الثّ  للُ الفَ 

 الِطار النظري والدراسات السابةة
 
المتعمؽ بمكضكع  اكؿ ىذا الفصؿ جزأيف، يشمؿ الجزء الكؿ الطار النظرمٌ يتن

   ذات الصمة بمتغيرات الدراسة. كالثاني الدراسات السابقة راسة،الدٌ 
 

 الِطار النظري  2.0
 كتكنكلكجيا المعمكمات اات عمكمن الذم يشيده العالـ في إدارة العممي طكر السريعى التٌ  إف  

 ، كازدادتٍ ساتؤسٌ ليب العمؿ في مختمؼ أنكاع المي ير مف أساخاصةن، قد غير الكث
كغيرىا مف المكارد  ة المكجكدة في المؤسساتيامٌ المعمكمات لتصبح مف المكارد الةي أىميٌ 

إدارة  لكيفيةً  ماسةه  ىناؾ حاجةه  كأصبحتٍ  ،لمكارد البشرية كالمالية كالماديةالخرل، كا
 ؿ كالمحافظة عمييا.رؽ كالكسائً الطي  ارد بأحسفً المك  ىذهخزف كاستخداـ ك 

كالذم بدأت بتطبيقو  ،تعتبر نظـ المعمكمات الدارية مف المفاىيـ الدارية الحديثة
كالمساعدة في مكاجية  ،لتحسيف نكعية خدماتيا ة كالخاصةً نظمات الدارية الحككميٌ المي 

ة كمكاردىا ىتماـ بنظـ المعمكمات الداريٌ ، ككسب رضا الجميكر، كالاالتحديات الجديدة
خاصة منيا ك  ،أىميتو كالخاصٌة إلىة المؤسسات العامٌ تنبيت  أفٍ  بعدى  ةن منطقيٌ  نتيجةن  تٍ كان

 ةً اخمية كالخارجي  ة كمدخؿ أساسي لمكاجية التحديات الد  الميتمة بتطكير الساليب الداريٌ 
(Gupta, 2011).  

أنماط  فرض تغيير في يا مفتمكن قكةً  صالات عناصرى لكجيا المعمكمات كالاتٌ ك كتمتمؾ تكن
ككسب  ،ة لرفع كفاءة الداءعميميٌ سات التٌ ؤسٌ كمنيا المي  ،ةالحككميٌ  ساتؤسٌ العمؿ كالدارة في المي 

الكقت كالماؿ كالجيد، كما تكفر الطفرة اللكتركنية الحديثة إمكانية إشراؾ المكاطنيف كالمجتمع 
، كصياغة خاذ القراراتر، كدعـ اتٌ المدني في مناقشة السياسات، مف خلاؿ الحكار المباش

أكثر لممكاطف، كىذه التقنيات تشيد تحكلات جذرية كعميقة زادت مف  مفيكوـ  السياسات بشكؿو 
ن أماىـ  بحيثي  ،صالاتسرعة عممية الاتٌ  المد  لـ تعد الاعتبارات السياسية كالحدكد الجغرافية حائلان

   .(Al-Kurdi & Al-Abed, 2013) ليذه الخدمة التطكرمٌ 
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 نظم المعمومات الِدارية أوً : ماىيةُ 
تكفير ، ك ة يعني الحديث عف معالجة البياناتالحديث عف نظـ المعمكمات الداريٌ  إفٌ 

نتاج معمكمات إداريٌ لمعمكمات لغراض صنع القرار، ك ا استخداـ الحاسكب ة الحاسكب، ك ة بكاسطا 
 .(11: 1414 )عكجاف، رىافي حؿ مشاكؿ إدارة العماؿ مف تخطيط كتنظيـ كرقابة كغي

خرل، كذلؾ ل ةو تنظيميى  دارية يختمؼ مف بيئةو المعمكمات ال عامؿ مع أنظمةً كالتٌ 
كالخبرة  ،المكانيات المادية تكفرقدـ التكنكلكجي، كمدل بالاعتماد عمى مستكل التٌ 

 كجكد نظـ المعمكمات الدارم لا يعني لمستخدمي النظاـ أنفسيـ، لذلؾ يمكف القكؿ أف  
كجكد كاستخداـ نظـ  بؿ متخذم القرار في المنظمة، ككذلؾ، فأفٌ بالضركرة استخدميا مف قً 

تمؾ النظمة كنضكجيا بالشكؿ الكافي لتحقيؽ  كفاءةى  اة لا يعني أيضن المعمكمات الداريٌ 
 (.73: 1419ابراىيـ، ) نظمةسالة المي رً 

 ةظم المعمومات الِداريّ نُ  تعريفُ 

، كيحب ؤسٌ لممي  اىامن  اطبيعيًّ  اتعتبر المعمكمات مصدرن  سات مثميا مثؿ المصادر كالمكاد الخاـ
ة كالتكنكلكجية العمميٌ  المعرفةى  فٌ كىأ في استعماليا، خاصةن  ءً البدٍ  يتـ تجييز كتكزيع المعمكمات قبؿى  أفٍ 

ك ىذا النم عمى أفٌ  كافة المؤشرات تدؿٌ  كأفٌ  ،ظير خلاؿ العقديف الماضييف كما سريعةو  تنمك بأطرادو 
يستمر في نفس معدؿ زيادتو، كليذا أصبحت المعرفية شديدة التكمفة خاصة في عممية تجييزىا 

 .(41: 1447 )البديكم، للنتاج
 ا، محمين كالخاص العاـفي القطاعيف  اكنكعن  اكمًّ كفي ظؿ تنامي كتطكر المؤسسات 

قميميًّ  طكر، في كؿ ذلؾ التٌ  اسالس، ازدادت أىمية نظـ المعمكمات الدارية لككنيا اكدكليًّ  اكا 
فأصبحت طريقة جمع المعمكمات كالمعرفة تتـ بطرؽ كمكاصفات عممية مكضكعية، 

سكب إلى يعتمد عميو متخذك القرارات، كأصبح الحا ااستراتيجيًّ  اكأصبحت المعمكمات مكردن 
رعة ف لممستفيديف عناصر الدقة كالسٌ تي تؤمٌ الدكات الٌ  جانب التقنيات الخرل مف أىـ

 (.11: 1414 )عكجاف، ية الداء كدقتوكسر 
يا "تمؾ النظـ التي تتعامؿ مع كؿ أنشطة ة عمى أنٌ كعمى ذلؾ تعرؼ نظـ المعمكمات الداريٌ 

خاذ القرارات المرتبطة بعمميات المنظمة، كذلؾ بغرض زيادة فعالية ككفاءة المنظمة مف المعمكمات كاتٌ 
ف م يا مجمكعةه عمى أنٌ كتعرؼ  (41: 1447 )البديكم، "ةخلاؿ تكفير المعمكمات كدعـ القرارات الداريٌ 

 ـ فأحد، الجزاء المرتبطة ببعضيا البعض أجزائيا يشمؿ أساليب المعالجة السريعة لممعمكمات باستخدا
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 ـ الحاسب الآلي، كييتـ جزء آخر بتطبيؽ الساليب الحصائية كالرياضية في حؿ المشكلات، كييت
 (.56: 1441، )محمد ير مف خلاؿ برامج الحاسب الآليفكالجزء الثالث في محاكاة التٌ 

لتكفير المعمكمات  متكامؿه  يا نظاهـ بأنٌ نظـ المعمكمات الدارية   (Kenvan )كينفاف كعرؼ
خاذ عمميات الدارة كاتٌ في فيك يساعد  ،خطيط كالرقابة كالعمميات في المنظمةاللازمة لكظائؼ التٌ 

الماضي كالحاضر كتتنبأ بالمستقبؿ بشأف العمميات  القرارات مف خلاؿ تكفير معمكمات تصؼ
دة في التكقيتات ة لممنظمة، كىك يكفر بذلؾ معمكمات مكحالخارجيٌ  صالاتكالاتٌ الداخمية، 
 و نظايـ أنٌ  ، كيمكف استخلاص عدد مف العناصر عمى ضكء التعريفات السابقة كىيالمناسبة
 (:64: 1443 )ياغي، معمكمات

كتحكيميا إلى معمكمات تفيد  كمعالجتيا البيانات ؾ في إدخاؿ، كذلمبني عمى الحاسكب .1
 متخذم القرارات في المنظمة.

أفراد(. كيحقؽ ك  تمكيؿ،ك  شراء،ك تصنيع، ك يربط بيف مجالات كظيفية مختمفة )تسكيؽ،  .1
 التكامؿ بيف نظـ معمكمات المجالات الكظيفية المختمفة لكصؼ عمميات المنظمة ككؿ.

الرقابة كالعمميات، كىي النشطة المطمكبة في كؿ مجالات خطيط ك يدعـ كظائؼ التٌ  .3
 النشاط.

 أـغير مكررة،  جديدةخاذ القرارات بعد حؿ المشكلات سكاء أكانت يساعد الدارة في اتٌ  .4
 مكررة ركتينية.

كضع المنظمة في  يصؼ الماضي كالحاضر كيتنبأ بالمستقبؿ فالمعمكمات تصؼ .5
 الماضي كالحاضر كالمستقبؿ.

عات أك الخطط، كيظير المجالات التي ، كيقارنيا بالتكقميات الداخمية لممنظمةيصؼ العم .6
 تحتاج إلى تعديؿ أك تحسيف.

يرصد الحداث كالفرص التي تظير في البيئة الخارجية  ، حيثي بدكر الرصد الخارجي يقكـ .7
 عمى مستقبؿ المنظمة أك عمى عممياتيا الداخمية. كالتي يمكف أف تؤثرى  ،لممنظمة

خاصة يطمبيا المديركف بشأف مشكلات النظاـ في تقارير دكرية ك  مخرجات ىذا تتمثؿ .8
 محددة.

ظـ في تطكيرىا كما تقكـ نظـ المعمكمات الدارية عمى فكرة النظـ، كيعد استخداـ تحميؿ النٌ 
ؿ ا، با عفكيًّ يا نظـ المعمكمات الدارية أمرن في ذلؾ. كلـ يكف تسميتي  ا كطريقة محكريةن أساسيًّ  مدخلان 
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ا لقياميا عمى فكرة النظـ أك النظرية العامة لمنظـ، كما يقكـ مدخؿ النظـ عمى ا صحيحن تأكيدن 
، أك الفركض، أك المشكمة، أك الزمة في حد المفيكـ القائؿ بأنٌ  و لا يمكف فيـ أم شيء "التنظيـ

لكسع التي ذاتيا إذا كجو الفرد جؿ اىتمامو إلى ىذا الشيء نفسو فقط. فإف ذلؾ يتأثر بالبيئة ا
حصر الاىتماـ في دقائؽ  ، كمف ثـ فإفٌ معقده  العالـ كذلؾ؛ لفٌ يرتبط أك يتعمؽ بيا ىذا الشيء. 

الشيء لا يؤدم إلى الفشؿ. أما نظرة النظـ فتنصرؼ إلى تمثيؿ أك تقريب الكاقع بالتعرؼ عمى 
 (.41: 1447 )البديكم، راسة كالنظر"أىـ الجكانب المتعمقة بالشيء مكضع الدٌ 

مف معنى نظاـ المعمكمات الدارية، أنو يجب عمى المدير المسؤكؿ النظر يفيـ  حيثي 
كمجمكعة مف النظـ الثانكية أك سمسمة مف النظـ الثانكية كؿ منيا يككف بمفرده  المؤسسةإلى 
نتاج يدخؿ المكاد الكلية )المدخلات( ال بمدخلاتو كعممياتو كمخرجاتو، فمثلا، ا متكاملان نظامن 

ا لنتاج السمعة الجاىزة لمبيع )المخرجات(. كيعتمد كؿ نظاـ ثانكم عمى النظـ الثانكية كيضعي
حدل تمؾ النظـ تككف المدخلات المطمكبة لنظاـ ثانكم آخر. ككؿ نظاـ إالكلى. فمخرجات 

ثانكم يطرح مجمكعة مف المعمكمات مف المخرجات الخرل. كتككف مجمكعة مف المعمكمات 
كتككف مجمكعة المعمكمات المنسابة مف النظـ الثانكية ميمة بالنسبة  ،لخر ال مع المخرجات

المنسابة تدخؿ ضمف نفس لمراكز اتخاذ القرار في العمؿ، إذا كانت مجمكعة المعمكمات 
لييا باعتبارىا شبكة ؿ ضمف نفس البعد الزمني عند النظر إك الحقكؿ، كتدخالمجالات أ

 (.115: 1448 ت")القاضي،معمكمات منسابة كتدعى "نظـ المعمكما
امج الذم سيتـ نفي سبيؿ معالجة المعمكمات المتكفرة يقكـ مشغؿ الحاسبة بتحديد البر 

ك باسترجاع غذية الحاسبة بالبرنامج المطمكب أا بتمٌ إً ثناء معالجة المعمكمات، كذلؾ أاتباعو 
ذية الحاسبة كما يقكـ المشغؿ بتغ مسبقنا،البرنامج مف ذاكرة الحاسبة إذا كاف قد حفظ 

بالمعمكمات اللازمة، كتقكـ كحدة السيطرة المركزية باتباع خطكات البرنامج، كذلؾ بالبحث 
 عف المعمكمات اللازمة مف ذاكرة الحاسبة كمعالجتيا كحفظيا ثانية في جزء مف الذاكرة

 (.39: 1447 )البديكم،
سيطرة ىي التي كظيفة كحدة ال ترتيب العمميات التي ستتـ؛ أم أفٌ كتتضمف البرامج 
خراج جيزة الأ لىدخاؿ إال جيزةية، كما تقكـ بنقؿ المعمكمات مف أتسبؽ العمميات الحساب

دائـ، كىنا ممعمكمات بشكؿ لا الذاكرة الداخمية فتككف جزئية، جزء مخزف بعد معالجتيا. أمٌ 
ت ر ممعمكمات بشكؿ مؤقت حيث تحفظ نتائج العمميات التي جتحفظ البرامج، كجزء مخزف ل
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كاحدة مف أىـ مميزات الحاسبة  فإجيزة الاخراج. أ لىلحيف الكقت الملائـ لتحكيميا إ
قدرتيا عمى خزف المعمكمات؛ فيي تتمكف مف حفظ حجـ كبير مف ملكتركنية ىي ال

 .(88: 1414 عكجاف،)باستمرار سجلات المعمكمات المتزايدة 
مستكيات التنظيمية المختمفة تصنيفات رئيسية مف نظـ المعمكمات تخدـ ال ةكيكجد ثلاث
 (:111: 1414 لنجار،ا ) في المنظمة كىي

نظـ تشغيمية تعمؿ :  Operational - Level Systems نظم المستوى التشغيمي .2
نتاج كتصنيع، ك مف تسكيؽ،  ة كالمعاملات في المؤسسةعمى مراقبة النشاطات المختمف ا 

رعية لمعالجة الحركات المختمفة مالية كمحاسبة، كمكارد بشرية، كما تحكيو مف نظـ فك 
يا نظـ تشغيمية تعمؿ عمى مستكل العمميات في مراقبة النشاطات المختمفة إنٌ  .المتعمقة بيا

تجيب ىذه النظـ عمى السئمة المختمفة المنطمقة  حيثي  المؤسسةكالمعاملات التجارية في 
 (.44: 1444 )الكيلاني، مف ىذه الكظائؼ

نظـ معمكمات :  Management - Level Systemsكينظم مستوى الِدارة التكتي .0
دارة الى خاذ القرارً اتٌ كمراجعة  مى دعـ مراقبةً عى  عمؿي ة تى ستكل مراقبة الدار عمى مي  في  نشطةً ، كا 

تخدـ تخطيط  ة، حيثي بو الييكميٌ القرارات شً  ىذه النظيـ  ا ما تدعيـ الدارة الكسطى، كغالبن 
ارات عف طريؽ تقديـ ممخص ركتيني ييدؼ إلى السرعة خاذ القر كاتٌ ، كالمراقبةً  ،الكظائؼً 

 في إنجاز التقارير المطمكبة.
نظـ معمكمات تدعـ :  Strategic - Level Systemsنظم المستوى ا ستراتيجي: .1

ىذه  أخذتٍ  ، إذٍ ميا في المؤسسةللدارة العي  نشاطات التخطيط طكيؿ الجؿ كالاستراتيجي
مية كالخارجية كتتابع التغيرات كالفرص في البيئة الخارجية في الاعتبار البيئة الداخ النظيـ 

 .الداخمية المؤسسةمقارنة بقدرات 

ا مف قبؿ كجكد نظـ المعمكمات الدارية لا يعني بالضركرة استخدامي كترل الباحثة أفٌ 
ة لا يعني كجكد كاستخداـ نظـ المعمكمات الداريٌ  ، ككذلؾ، فإفٌ متخذم القرار في المؤسسة

إذا لـ يتـ  المؤسسةكفاءة تمؾ النظمة كنضكجيا بالشكؿ الكافي لتحقيؽ رسالة ا أيضن 
 استخداميا بالشكؿ الصحيح.

  



 

12 
 

 :Evolution of Information Systemsتطور أنظمة المعمومات 
 لتطكرو  التطكر كالتنكع الكبير في أنظمة المعمكمات لـ يتـ مرة كاحدة، بؿ ىك نتيجةي  إفٌ 
كفيما  ،ى اليكـا حتٌ را كمتسارعن مستمن يزاؿي  ماك  ،مسينات مف ىذا القرفبدأ في الخ تدريجي  

  أنظمة المعمكمات: يأتي عرض لتطكر
 : Transaction Processing Systems (TPS)أنظمة معالجة العمميات 

التطبيقات  تمتوً ب ليالحكاستستخديـ  بدأت ىذه المرحمة منذ بداية الخمسينات حيثي 
تتعمؽ بأعماؿ كمياـ ركتينية مثؿ  ا ما، كىي غالبن ةكبير البياناتيا  ـحجالتي تتطمب معالجة 

ماء( كمعالجة البيانات الحصائية، كقد كانت  -ىاتؼ-إعداد فكاتير الخدمات )كيرباء
معظـ التطبيقات في ىذه المرحمة مستقمة عف بعضيا البعض، لذلؾ يمكف تسمية أنظمة 

 .(58: 1447 )البديكم،( (TPSة العمميات المعمكمات في تمؾ المرحمة بأنظمة معالج

 : MIS))Management Information Systemأنظمة المعمومات الِدارية  .2
منذ بداية الستينيات كبعد أف تراكمت الخبرة في استخداـ الحاسكب في أتمتو 
التطبيقات في نظاـ كاحد، كلقد ساعد عمى ذلؾ ظيكر حكاسيب جديدة أسرع كأقؿ تكمفة 

تخزينية كبيرة، كىكذا كانت بداية تطكر أنظمة المعمكمات الدارية التي تميزت  كذات طاقات
بشكؿ عاـ بإنتاج التقارير الدارية المختمفة كاللازمة لمقرارات الدارية، حيث كاف يتـ إعداد 
ىذه التقارير دكريا )أسبكعيا أك شيريا( ثـ أصبح بالمكاف إعدادىا عند الطمب، لتمبية 

تـ  ،اديريف إلى المعمكمات، كعندما أصبح حجـ ىذه التقارير كعددىا كبيرن احتياجات الم
دارة بالاستثناء، أم ي تعتمد عمى مبدأ الالت خداـ أسمكب التقارير الاستثنائية،المجكء إلى است

تدخؿ المدير في حالة كجكد مشكمة ما، أما في الحالات الاعتيادية فميس ىناؾ حاجة إلى 
 (.51: 1444 التقارير)الكيلاني،

 : Office Automationالأتمتو المكتبية  .3

كالتقدـ الكبير في الاتصالات  ،بعد التكسع الكبير في استخداـ الحاسكب خلاؿ الستينيات
ت لتطكير أنظمة اللكتركنية في بداية السبعينيات، تـ دمج تقنية الحكاسب مع تقنية الاتصالا

كظيرت برامج معالجة الكممات  ،برمجيات الحاسكبية، كفي الفترة نفسيا تطكرت الكبيرة كمتطكرة
كالجداكؿ اللكتركنية كغيرىا، المر الذم أدل إلى بداية مرحمة جديدة في نظـ المعمكمات، تقكـ 

 (45: 1415 عرفة، )أبك تمتو المكتبيعمى استخداـ أنظمة ال
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 : DSS) )Decision Support Systemsأنظمة دعم الةرارات  .4
اسكبية ة إلى أنكاع جديدة مف أنظمة المعمكمات، كظيكر تقنيات حمع تسارع الحاج

كذات إمكانات كبيرة كبتكمفة رخيصة، ككذلؾ نتيجة لمتطكر الكبير في  ا،متطكرة جدن 
البرمجيات كىندستيا، أصبح بالمكاف استخداـ أنظمة المعمكمات لممساعدة في المياـ 

طكير أنظمة دعـ القرارات في بداية تعممية كالنشطة غير الركتينية، كمف ىنا بدأت 
 ،كاليدؼ الرئيسي ليذه النظمة ىك تقديـ دعـ حاسكبي لاتخاذ القرارات المعقدة ،الثمانينيات

 (.55: 1448)المكسكم،، كذات بنية ضعيفة كالتي تتصؼ بككنيا غير ركتينية
 : Intelligent Systemsالأنظمة الذكية  .5

ؼ الثمانينيات، كيعتبر الذكاء الاصطناعي الساس تصنبدأت ىذه النظمة بالظيكر منذ م
كتقدـ ىذه النظمة الخبيرة  يد مف المجالات كالنظمة الخبيرة،ة في العدلتطكر أنظمة ذكيٌ 

ىذه رىا. ك كغي ،ة عديدة كالطب أك الدارة أك اليندسة اللكتركنيةمشكرتيا في مجالات معرفيٌ 
أك  ،أك أنظمة المعمكمات الدارية ،الجة العممياتا عف أنظمة معالنظمة الخبيرة تختمؼ كثيرن 

أنظمة دعـ القرارات، فبينما تركز أنظمة معالجة العمميات عمى البيانات، كتركز أنظمة المعمكمات 
النظمة الذكية تستخدـ المعرفة  الدارية كأنظمة دعـ القرارات عمى معالجة المعمكمات، فإفٌ 

 (.44: 1415 ،)كنعاف مناسبة ليالتشخيص المشكلات كاقتراح الحمكؿ ال

 : New Emerging Systemsالأنظمة الجديدة  .6
مكانيات الحكاسيب كالبرمجيات المختمفة قد ساعد عمى  الكبير في طاقات التطكرى  إفٌ  كا 

كأنظمة  ،(EISظيكر أنكاع جديدة مف أنظمة المعمكمات مثؿ: أنظمة معمكمات المديريف )
، كما ساعد عمى ظيكر تطبيقات جديدة تستخدـ ( كغيرىاGSSدعـ مجمكعات العمؿ )

ا، كيتزايد الاعتماد جدن  االاستفادة مف ىذه النظمة كاسعن مما جعؿ مجاؿ  ،الكسائط المتعددة
احة، لذلؾ فإننا كحتى في أكقات الرٌ  ،المدرسةأـ البيت  ـأعمى ىذه التقنية سكاء في المكتب 

 (.89: 1414 )الصباغ، ا ما يسمى عصر المعمكماتيةنعيش حقن 
 ا تجاىات المستةبمية لتطور تةنية المعمومات:

قدرة المنظمة عمى الاستجابة السريعة لمتطمبات متساىـ تقنية المعمكمات في تعزيز 
 البيئة. كيمكف تمخيص اتجاىات تطكر تقنية المعمكمات عمى النحك الآتي:



 

14 
 

مف المتكقع أف تبقى دوي: تزايد ميزة التكمفة / الأداء لمحواسيب بالمةارنة مع العمل الي .1
تكمفة الحكاسيب بالمستكل الحالي نفسو خلاؿ السنكات القادمة، كلكف أداءىا سيككف 
عشرات أضعاؼ الداء الحالي )مف حيث سرعة المعالجة كحجـ الذاكرة كغيرىا( كيتكقع 

داء ال خلاؿ الفترة نفسيا أف تتضاعؼ تكمفة القكل البشرية )العمالة اليدكية(، كلذلؾ فإفٌ 
 كالتكمفة لمحكاسيب ستتحسف كثيرة بالمقارنة مع المعالجة اليدكية، كىذا يعني أفٌ 

المياـ التي سيتـ أداءىا بكاسطة  الحكاسيب ستمتاز بالمقارنة مع البشر، كبالتالي فإفٌ 
 (.57: 1411 الحكاسيب ستككف في تزايد مستمر)الطائي،

تطكير شبكات تـ  :Information Superhighwaysالطرق السريعة لممعمومات  .1
، كتسمى ىذه الشبكات بالطرقات Fiber Opticsاتصالات تستخدـ السلاؾ الضكئية 

السريعة لممعمكمات، كتعتبر ىذه الطرقات السريعة كالشبكات التي ستبنى بالاعتماد 
عمييا في غاية الىمية بالنسبة لمثكرة المعمكماتية، كذلؾ بنفس الىمية التي لعبتيا 

شبكات  الجسكر كسكؾ الحديد في الثكرة الصناعية في بداية القرف، إفٌ الطرؽ ك 
لدارة كاؽ كطرؽ جديدة أنكاع جديدة مف الس ءً الحكاسيب كالاتصالات ستساعد في نشٍ 

 (.47: 1415 )كنعاف، المنظمات الممتدة عمى رقعة جغرافية كبيرة
ة المعمكمات نحك سيطرة تتجو تقنيتزايد ا عتماد عمِّ الحواسيب المرتبطة بالشبكات:  .1

ا ليذه التقنية تككف ، ككفقن Server  /Client Architectureمعمارية الزبكف المخدـ 
الحاسبات الشخصية عبارة عف "زبائف" ترتبط إلى "مخدمات" قكية متخصصة )حكاسيب 

ا كقكاعد بيانات كأجيزة اتصالات بيدؼ كبيرة أك حكاسيب شخصية متطكرة جدن 
 ةؾ ليذه المكارد الحاسكبية الكبيرة )المخدمات( مف خلاؿ شبكالاستخداـ المشتر 

الاتصاؿ المحمية أك العالمية، كتحتاج ىذه المعمارية إلى مقاييس عممية الاتصالات 
 تسمح بالربط المتبادؿ بيف تجييزات كبرمجيات ذات بيئات حكسبة مختمفة حيثي 

 (.45: 1449)الصباح، 

يقصد بكاجية الاستخداـ يانية في الحواسيب الشخلية: تزايد استخدام واجيات التعامل الب .2
مف المزايا البرمجية التي تمكف المستخدـ  User Graphic Interface( UGIالبيانية ) 

مف التعامؿ مع الحاسكب، كتجعؿ ىذه الكاجيات استخداـ الحاسكب أكثر سيكلة مف 
 Pull - down menus كقكائـ السرد Iconsخلاؿ عناصر كأدكات مختمفة كاليقكنات 
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ا استخداـ ىذه الكاجيات البيانية قد سيطر تمامن  ا أفٌ . كيمكف القكؿ حالين Windowsكالنكافذ 
فٌ ىذاعمى بيئات التشغيؿ المستخدمة في الحكاسيب  يجعؿ استخداـ الحاسكب  الاتجاه كا 

رض ا ليذا الغأكثر سيكلة كيبسطو قدر المكاف، كمف الكسائؿ التي يجرم تطكيرىا حالين 
ة تستطيع فيـ رغبات المستخدـ حتى لك تـ التعبير عنيا ىك إيجاد كاجيات تعامؿ ذكيٌ 

 بالمغات الطبيعية، سكاء كتابة أك بالكممات المنطكقة )صكت( مما يجعؿ الحكار سيلان 
 (.45: 1448)الصباح، ا بيف النساف كالحاسكبكسريعن 

يد طاقات التخزيف في القراص تتزاتزايد حجوم التخزين في الذاكرة ووحدات التخزين:  .3
 ROM - Compact Disksالقراص المدمجة  الممغنطة بمعدلات عالية، كما أفٌ 

CD  كغيرىا مف كسائط التخزيف الحديثة كتطكرىا المستمر تجعلاف إمكانات التخزيف
تطكر تقنية الذاكرة كانخفاض تكمفتيا  ا. كما أفٌ في النظمة الحاسكبية غير محدكدة تقريبن 

كالذكاء  Multimediaساعد عمى الانتشار الكاسع لتطبيقات الكسائط المتعددة  قد
 التي تحتاج إلى ذاكرة ذات سعات كبيرة Artificial Intelligenceالاصطناعي 

 (.54: 1411 )الطائي،
ا في تكامؿ ا رئيسن ستمعب الحكاسيب دكرن  حيثي تزايد استخدام تةنية الوسائط المتعددة:  .4

صكر  -رسكـ بيانية  -نصكص  -اع المختمفة مف الكسائط )صكت أك اندماج النك 
متحركة أك ساكنة كغيرىا( في منظكمة كاحدة، كىذه الكسائط المتعددة سيتعاظـ دكرىا 

 خاذ القرارات.في مجالات التعميـ كالتدريب كاتٌ 
تعتبر البيئة المكجية نحك الشياء تزايد استخدام البيئة الموجية نحو الأشياء:  .5

OOE) )Object Oriented Environment  طريقة جديدة لبرمجة الحكاسب
سيؤدم استخداميا إلى تخفيض تكاليؼ إعداد البرامج كصيانتيا لدرجة كبيرة، كذلؾ مف 

 خلاؿ إعادة استخداـ العديد مف العناصر )الشياء( في البرامج المختمفة.
يؤدم إلى تنفيذ العديد تطكر إمكانيات الحكاسب س إفٌ ظيور تةنيات حاسوبية جديدة:  .6

كمعالجة المغات  Expert Systemsمف التطبيقات التقنية الميمة كالنظمة الخبيرة 
 Neuralكالحكسبة العصبكنية  Natural Language Processorsالطبيعية 

Computing في تحسيف النتاجية كالجكدة  اكبيرن  ا، كيتكقع أف يككف ليذه التقنيات تأثيرن
لعمميات المعقدة، كيمكف استخداـ ىذه التقنيات الجديدة بشكؿ مستقؿ أك كدعـ المياـ كا



 

16 
 

بشكؿ مندمج في أنظمة المعمكمات الحاسكبية، مما سيساعد في بناء أنظمة معمكمات 
 ذكية كمتطكرة.

مع تزايد طاقات : Portabilityوامكانية النةل  Compactnessالحجم اللغير  .7
مكانات الحكاسيب فإفٌ  ر في التناقص، فأصبحت مف مككنات الآلات حجميا سيستم كا 

الحديثة كالسيارة أك الطائرة، كنظرا لصغر حجميا كخفة كزنيا فإنو يمكف لممستخدـ 
حمميا بسيكلة بيف المكتب كالمنزؿ أك بيف المدرسة كالبيت، كما يمكف اصطحابيا خلاؿ 

ف إدخاؿ إمكانية حمؿ الحكاسب تمكف الفراد م إفٌ  .السفر بعيدة عف مقر العمؿ
ا يقمؿ الفاصؿ الزمني بيف تجميع البيانات كالحصكؿ عمى المعمكمات أينما كانكا، ممٌ 

 (.465: 1411 )يكسؼ، البيانات كمعالجتيا
 1443لقد قدـ سنكدرف )النظرة التبادلية بين البيانات والمعمومات والمعرفة:  .14
،Snowdern كجية نظر مختمفة إذ ركز عمى مفيكـ الحكمة )Wisdom لذم يركز كا

خلاؿ تحكؿ البيانات إلى معمكمات كما يمكف أف  Contextعمى دكر المعرفة كالمحتكل 
 تستقبؿ نظـ المعمكمات البيانات كتعمؿ عمى تحكيميا إلى معمكمات بمعالجتيا، يتفرع منيا.

ف يستخدمكف المعمكمات لمحصكؿ يالمدير  ككضعيا في محتكل مناسب للاستخداـ. كلكفٌ 
عطائيا المعنى عمى المعرفة كا لتي تعطي الييكمية المناسبة في تفسير المعمكمات كا 

يا القدرة عمى المناسب، أما الحكمة فيي جمع خبرات الفراد لتزكيد معرفة لحؿ مشكمة ما إنٌ 
 (.73: 1417)حبيب، استخداـ المعرفة لتحقيؽ غرض معيف

جراءا ىامن تمعب المعمكمات دكرن  العمميات كالنشطة  ا في التخطيط كاتخاذ القرارات كا 
عدـ تكفر خصائص نكعية  فٌ إً داخؿ المنظمة، كيعتمد ذلؾ عمى جكدة تمؾ المعمكمات، إذ 

 فييا سيؤدم إلى مخرجات عديمة الجدكل.
 تطبيةات نظم المعمومات الِدارية في التعميم

. إليوالفعمية  فيذا يعني بذلؾ حاجة المؤسسةعمكمات المى  حدث عف فكائد نظا ًـتٌ ال حينما يت ٌـ
 ،ةً داري  ال اتً ـ المعمكمإلى نظ تحتاجي  المنظمةى  عمى أفٌ ف دارييٌ كيتفؽ العديد مف الكتاب الً 

مف القياـ يا، كى ة داخمً داريٌ ال لكافة الكحداتً  العديدةً  الفرعيةً  ىداؼً ف تنسيؽ فعاليتيا كاليا مً لتمكينً 
الما ط االمعمكمات قائمن  إلى نظا ًـ الحاجةى  فٌ بأ القكؿي  . كيمكفي الةو فعٌ  قابة بصكرةو كالرٌ  خطيطً التٌ  بميا ًـ
لى إً  يا، لمكصكؿً نشطتً أكتنظيـ كمكازنة كافة  في تكجيوً  ءةن ؼٍ كي  حيةن  تنكم البقاءى  المؤسسة أفٌ 



 

17 
 

. رةو تطك  كمي  يرةو تغ  مي  عمؿو  في بيئةً  المؤسسةً  ا بقاءى إذا ما قارنٌ  جميا خاصةن أف مً  دتٍ جً تي كي النتائج الٌ 
 داراتً ال يا في مختمؼً تي تحتاجي عمكمات الٌ في تقديـ الم أف تفيدى ة داريٌ ال المعمكماتً  نظ ًـلً  كيمكف  
 .(94: 1414 )الصيرفي، ةالداريٌ  العممياتً  لممارسةً  سةؤسٌ المي في 

 كجيوً كالتٌ  نظي ًـخطيط كالتٌ ممارسة التٌ  المعمكمات يمكفي  في ضكء ىذهً  آخرو  ي تعبيرو كفً 
ا فقيًّ أي  اؿً صالات   قنكاتً  كتكضيحً  لى تحديدً إ ضافةن . إً كفاعميةو ة و كفاءى عمى الداء بً  ابةً قكالرٌ 

 كتقيي ًـ عممية استرجاع المعمكماتً  ة في العمؿ، كتسييؿً داريٌ الً  الكحداتً  ا بيفى كعمكدين 
 أكؤشرات ف خلاؿ المي مً  تاحةً كمردكدىا الاستثمارم لكافة الطاقات المي  سةؤسٌ المي نشاطات 

ر كثى أ خاذ قراراتو كتقييـ النتائج، كاتٌ  داءً الغراض قياس كفاءة ً رزىا النظاـ لالمعايير التي يف
غيير التٌ  ىا لاحتمالاتً ؤي ستقبؿ ك ييي  احتياجات المي  تقديرى  المؤسسةً عمى  ، كيسيؿي فاعميةو 

 لم   اللازمةً  ا الاجراءاتً حدد مسبقن تي  فٍ أ دارةبيئة العمؿ، كبذلؾ يككف بكسع ال المتكقعة في
 . (88: 1999 )الصباح، حتمؿو مي  غييرو ت

نماذج المديريف بالمعمكمات كالٌ  تزكد   تفاعميةو  ظـ معمكماتو يا ني نٌ نظـ دعـ القرار عمى أ عرؼي كتي 
ي تمؾ ، فً ةً الييكميٌ  ة كغيرً شبو الييكميٌ  خاذ القراراتً تي تساعدىـ في اتٌ عالجة البيانات الٌ دكات مي كأ
 (.31: 1413الحسني، ( خاذهات   الكاجبي  ىك القراري بط ما الضٌ ا بحدن لا يعرؼ أتي الٌ  ركؼً الظٌ 

 ماذج مباشرةن كاستخداـ النٌ  ،لنظـ دعـ القرار عمى تفاعؿ حؿ المشكلات التقميدمٌ  يحتكم المدخؿي 
 ي حيثي بعينات مف القرف الماضً ي السٌ ذلؾ فً  . ككافى خاذ القرارً كتقكيـ بدائؿ ات   كطرؽ تحميؿ كصياغةً 

المديريف في  لرضاءً  ؛MISة داريٌ كلا نظـ المعمكمات الً  TPSـ معالجة التبادلات نظ ـ تستجبٍ لى 
 ، عمى أفٍ يكمةً يى كغير المي  ييا شبو الييكميٌ أىفي جزٍ  المشكلاتً  حؿ  لً  القرارً  دع ًـ نظيـ  صممتٍ  .ىذا الشأفً 
كحكميـ في حميا مف ليتمكنكا مف استخداـ خبراتيـ ؛ جزاء المشكمةأك  ماكفى أ المديريف في فصؿً  تساعدى 

 ـإخلاؿ مككناتيا الساسية كىي )  استخدمتٍ  (ميفستخدً دارة البيانات كالنماذج كالمعرفة كمكاجية المي نظ
اؿ في استخداـ البيانات المجدكلة كقكاعد الفعٌ  فاعؿً في التٌ  صيمةو أ بداعاتو إً مف نظـ دعـ القرار  عديدي ال
تي القرارات الٌ  خاذعمى تطبيقات اتٌ  احتكتٍ  آخرو  انبو يا مف جنٌ لبيانات كغيرىا مف الدكات، كما أا

عالجة ي مي فً  مثميةً الى  يا نماذجى لى استخدامً إ ضافةً الً بً  عاليةو  ك الحالة بدرجةو أ كقؼً ع المى مى  تنسجيـ 
ة خاذ القرارات شبو الييكميٌ ي اتٌ ا فً ا كاسعن دكرن  دعـ القرار تمعبي  ظيـ ني  صبحتٍ ف ىنا أ، كمً العماؿً  أكضاعً 

يؼ مى كى ا عى معقكدن  يبقى المؿي  لكفٍ  ،ختمفةالمي  شكاؿً كال ة مف خلاؿ تحديدىا للجراءاتً غير الييكميٌ ك 
 ـقابميتيا بكفاءى  كمتى يت ـ   .(339: 1448 )عيسى، ؟ ةو استخدا
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 :ةِ نظم المعمومات الِداريّ  لائصُ خَ 

 :(94: 1443 )الصيرفي،اليةبالخصائص الت   المعمكماتً  نظيـ  زي تتميٌ 
ي تصميـ فً  البدايةً  ظاـ إلى تحقيقو نقطةى تحديد اليدؼ الذم يسعى النٌ  عد  ي :نظامِ الّ  ىدفُ  .1

مف  ظاـ يتبعو تحديد اليدؼ الفرعي لكؿ عنصرو اليدؼ العاـ لمن   ظاـ. كتحديدً أم نً 
 جتمعو.عناصره مي  ؿٌ عف طريؽ مشاركة كي  العا ًـ تحقيؽ اليدؼً  يت ٌـ عناصره حيثي 

مف كجكده بأكثر مف مجمكع ما  المنشكدى  ككؿ اليدؼى  ؽ النظاىـ يحق أفٍ  يمكفي  ة:ميّ الكُ  .1
، بينما اليدؼى  أف يحقؽى  ظاـ ككؿ يمكفي النى  عمى حده. أم أف   لان كي  ظا ًـالن   عناصري  تحققوي 

 أف تحقؽ ىذا اليدؼ لك انفصمت عف بعضيا. -كؿ عمى حده  –لا تستطيع مككناتو 

 معالجةً الك دخاؿ الً  ؿى شك لرئيسية لم نظاوـ ات االمككن تأخذي  المكونات الرئيسية: شكلُ  .3
 ،النظاـ بالمدخلات، كىي ما يأتي مف خارج النظاـ كيدخؿ فيو خراج. فيبدأ عمؿي الً ك 

 (.339، 1447)النجار، المرغكبةً  كيتـ معالجة المدخلات لتحكيميا إلى المخرجاتً 

 خراجو ا ً ، ك ، كمعالجةو دخاؿو إً ف مً  ظا ًـلمن   الرئيسيةي  عطي المككناتي لا تي  بط: ابة والضّ الرّ  .4
 ضاؼ كظيفةي . كلذلؾ تي أىدافوً  ظاـ لتحقيؽً مف أجؿ تكجيو النٌ  بطً قابة كالضٌ لمرٌ  كسيمةن 

 عف طريؽً  ىذا الضبطي  بط المطمكب. كيت ٌـظاـ لتحقيؽ الضٌ استرجاع النتائج المككنات النٌ 
المقارنة إلى  رجاع النتائجإً ثـ  ،امقارنة المخرجات المحققة بمعايير مكضكعة مسبقن 

 . المعالجةً  عمميةً  دخاؿ لتكجيوً ظاـ في مرحمة الً النٌ 

ظاـ، كفصميا عما يخرج عنو محتكيات النٌ  لتحديدً  اجتياديةه  كىي خطكطه  حدود النظام: .5
في تحقيؽ ىدفو أك أىدافو  سييـ تي تي مككناتو الٌ  في النظاـ كؿ   ظاـ. كيدخؿي مف بيئة النٌ 

 الخارجية عنو. المشتركة كالتي تنتمي لمبيئة

 ةظـ الفرعيٌ مف النٌ  اعددن  -عادةن  - Systemنظاـ  يحكم كؿ   مستويات النظم: .6

Subsystem  ظاـ طاؽ أكبر منو، كيجب التفرقة بيف بيئة النٌ ىك في نً  بينما يدخؿي
. فبيئة النظاـ ىي ما يتبقى بعد استبعاد النظاـ نفسو Super systemكالنظاـ الكبر 
 كالنظاـ الكبر.

ذلؾ تبادؿ الآراء كالاتجاىات  في كىك عممية نقؿ رسالة بيف طرفيف. كيتضمٌ  لال:تِّ ا   .7
ة. ة أك الكسائؿ التكنكلكجيٌ شارات، كالبيانات، كالمعمكمات باستخداـ القدرات البشريٌ كال
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 عمميةي  ذا يجب أف تككفى . لً ظا ًـكؿ مككنات النٌ  تتفاعؿى  أفٍ  ظاـ لا يمكفي النٌ  كبدكفً 
 كمستقبميا. الرسائؿ بيف مصدر الرسالةً  كذلؾ بتبادؿً  ،جاهً الات   ةى صاؿ مزدكجالاتٌ 
قابة عنصر ضبط المعالجة مف خلاؿ استرجاع النتائج يمكف مف عممية الرٌ  إضافةى  إف  
ظاـ عمى ما ىك عمى مستكل أداء النٌ  كقد ييدؼ استرجاع النتائج إلى البقاءً  ،ظاـفي النٌ 
 (.88: 1999 )الصباح، نظاـ عما ىك عميواء الٌ أد أك تحسيفً انحراؼ و  دكفى  ،عميو

مف  مجمكعةو بارة عف ة عً المعمكمات الداريٌ  نظاىـ  أف   ا سبؽ ترل الباحثةي مكبناءن عمى 
تي تيدؼ إلى إنتاج البيانات الٌ صالات، كقاعدة ي جراءات كالبرامج، كالفراد، كالجيزة، كالات  ال

  إذا استيدؼ خدمة جانبو لٌا ة إً ا لممعمكمات الداريٌ ظاـ نظامن كلا يعد الن   ،دةحدٌ معمكمات مي 
 عمى القؿ، مف الجكانب العممية الدارية. كاحدو 

 ثانياً: نماذج نظم المعمومات الِدارية
تي تتعمؽ بالمياـ الٌ  ةداريٌ يمكف تصنيفيا كفؽ المياـ ال ةداريٌ المعمكمات ال نظىـ  فٌ إً 

قساـ التابعيف لو، بيف رئيس الدائرة كمديرم ال الٌتي ستتـلييا، طرؽ إتي سيتـ الت  الٌ  ةداريٌ الً 
دارة كالمعمكمات فيمكف تعريفيا عمى عمى النظاـ كال كقبؿ تصنيؼ النظـ عمينا أف نتعرؼى 

 (:11: 1443 )ياغي، النحك الآتي
كىذه الجزاء قد تككف  ،مجمكعة الجزاء المترابطة تعريف النظام بلورة عامة كونو: .1

 ك شيء معيف.كنات قد تككف: شخص، جماعة، معيد أككنات فالمكك معمميات أ

 خريف.مف خلاؿ الآ العماؿً  نجازً إً  ففي  يا:نّ ا دارة يمكن تعريفيا عمِّ أ .1

، معينةو  دلالةو  ذاتى حيثي تصبحي تي تتـ معالجتيا لبيانات الٌ ا ا المعمومات فيي:أمّ  .3
لى إتتحكؿ ى  أفٍ  يمكفي  حيثي  ،رلك بأخبصكرة أ ىذه البيانات كأف تحكرى  كينبغي أف تعالجى 

 (.11: 1441 )السممي، ما يسمي معمكمات

 لى:كىذه النظـ يمكف تصنيفيا إ
ف دارة المعمكماتية، كتتضمٌ كىي مف أىـ نظـ المعمكمات في إ نظم المعمومات المالية: .1

 كعف مطمكبات العمؿ )الميزانية العمكمية(، ،ة عف كاردات العمؿمعمكمات تاريخيٌ 
دارة ة تتكفر بيا إقديريٌ المكازنات التٌ  ت الخاصة بيا كمف خلاؿ عممية تحديدكالمعمكما

ظـ في القطاع ىذه النٌ  خطيط كالسيطرة عمى الرباح، كيستفاد مفمعمكمات حكؿ التٌ 
القطاع المختمط، كمما لاشؾ  لى استثمار المساىـ بالنسبة لمنشآتالاشتراكي إضافة إ



 

20 
 

ا لذا غالبن  ؛مف المعمكمات ف التنفيذيف يحتاجكف ىذه النكاعً يميا كالمدير دارة العي ال فٌ فيو أ
التي تحتاجيا المستكيات  مكماتً المع جميعى  تشمؿي  ، حيثي كاسعةن  ما تككف ىذه النظيـ 

 (.78: 1999 )الصباح، ة المختمفةداريٌ ال

ة داريٌ العمميات جميع العمميات ال دارةف إتتضمٌ دارة العمميات: نظم المعمومات في إ .0
تي تنتج الٌ  ساتؤسٌ ففي المي  ،سةؤسٌ تي تسكقيا المي عة أك الخدمة الٌ بإنتاج السم خاصةً ال

 النتاج؛ دارةالعمميات أكسع مف إ دارةالانتاج. كيككف مفيكـ إ السمع تسمى ىذه بإدارة
 (.34-11: 1414 البديكم،)الخدمات عمميات المؤسسات التي تقدـ  دارةنو ينظـ إل

نجاز إً في  دارةال ميمةي  في بعض الحياف تنحصري شروع: دارة المنظم معمومات إ .1
 ، عمى أف تنتييى جديدةو  سمعةو  نتاجإ كأ جديدو  ؿو مى عٍ مى  بناءً ، كمحددةو  ك ميمةو أ حددو مي  ىدؼو 

طة. كبسبب خصكصية ىذا النكع مف العماؿ عماليا بانتياء تحقيؽ الخي ركع أدارة المشإ
تي سبؽ ذكرىا بالنسبة لممنشآت الكلى الٌ  تختمؼ نظـ المعمكمات اللازمة ليا عف تمؾ

ف النظاـ ميزانية المشركع كسجلاتو حكؿ فعالياتيا ككمفة لنجاز مشركع محدد، كيتضمٌ 
 (.344: 1448 )عيسى، تمؾ الفعاليات

كمات حصائية في تحميؿ المعمالطرؽ الرياضية كال استخداىـ  إفٌ دارة العميا: ظم معمومات الِن .2
بالنسبة للدارة، كتسمى الكسائؿ المستخدمة في التحميؿ  ارن كثر تطكٌ لقرارات أخاذ ايجعؿ عممية اتٌ 

ي لممعمكمات ببحكث العمميات، كتستخدـ ىذه الكسائؿ في تحميؿ المعمكمات الخاصة الكمٌ 
 (.44: 1444 )الصباغ، بقرارات ليا خكاص معينة كقرارات التخطيط العاـ كالتنفيذمٌ 

التخزيف ككمفة  ك مؤكدة، فمثلان العكامؿ معمكمة أ لحالات تككف بعضففي بعض ىذه ا
النتاج كالطمب عمى المنتج يمكف تحديدىا بالنسبة لدارة المخازف في معظـ الحكاؿ، كفي 

 بعض الحياف ىنالؾ عكامؿ، مثؿ المبيعات المختمفة.
ا، مثؿ عدـ قابمية المدير كميًّ  كفي بعض الحياف تككف العكامؿ الساسية مجيكلةن 

نظـ المعمكمات  فٌ إً ى تحديد العملاء اك الطمب عمى خطة معينة جديدة تنفذىا الشركة. عم
يستخدـ نماذج  ة، فالنظايـ داريٌ المستخدمة في ىذه الحالات تعتبر نظـ لدعـ القرارات ال

معقدة تعمؿ عمى المدير عممية تقييـ البديلات المتكفرة، كما يستخدـ الرمكز كالمعاملات 
 (.36: 1444 ى،)عيس الرياضية
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 ةنماذج لنظم المعمومات الِداريّ 
في ىذه المرحمة فيـ  ظاـ في الخطكة الكلى، كيت ٌـتجرم عممية التحميؿ في دكرة حياة النٌ 

،ـ كجميع المتطمبات كالتحقؽ مف المتطمبات.  ،كتحديد الكليات ،كحؿ التناقضات ،كتصنيفيا ،النظا
 (:45: 1414 )عكجاف، ظاـ منيا ما يأتيكينتج عف التحميؿ كذلؾ مجمكعة نماذج لمن

 نمكذج معالجة البيانات: كأشيرىا أشكاؿ تدفؽ البيانات. -1

 نمكذج التراكيب: كأشيرىا أشكاؿ الكينكنات العلائقية. -1

 نمكذج التطبيؽ: كأشيرىا الجسيمات كعلاقتيا مع الصؿ. -3

 ةالداخميٌ نمكذج الاستجابة: كيستخدـ حالة الآلة لتبياف استجابة النظاـ لمحكادث  -4
 ة.كالخارجيٌ 

 نمكذج العمميات: كيبيف أىـ العمميات الجرائية لمنظاـ. -5
كمف أفضؿ نماذج تحديد المكاصفات لكؿ مككنة )كظيفة في النظاـ( ما يضـ البنكد 

الشركط اللاحقة، ك الشركط المسبقة، ك المدخلات، ك كصؼ الكظيفة، ك الآتية: اسـ الكظيفة، 
ة ة كالكظيفيٌ كيراد فيو تحديد الخدمات الكظيفيٌ  ،المتطمباتالتأثيرات الجانبية، كتعريؼ ك 

 (:111: 1445 )ياسيف، المتطمبات الكظيفية عمى كستركزي  ،لمنظاـ
الخلاقية كالتشريعية )الماف كالخصكصية( كالاتصاؿ بنظـ أخرل مثؿ شبكة  (1

 نترنت.الاتصالات كال

 بة كىذا ما سيركز عميو البحث.تكفير معايير عممية منيا سرعة الاستخداـ كسرعة الاستجا (1

 متطمبات منتكج مثؿ إعادة الاستخداـ كالكفاءة كالجكدة. (3
كبعد ىذا اليجاز لعمميات تحميؿ النظاـ فلابد مف إشراؾ الطراؼ ذات العلاقة 

 (:45: 1414 )عكجاف، ككما يأتي بالنظاـ
 النظاـ. مبرمجكالطالبة، مستخدمك النظاـ، المديركف، المتطمبات: ممثمك الجية  تعريؼي  -1

، الجيات الساندة )تطكير رمجكفالمكاصفات: ميندسك الجية الطالبة، المب تحديدي  -1
 النظاـ(.

 ف، الجيات الساندة )تطكير النظاـ(.المكاصفات البرمجية: المبرمجكف، المحممك  يدي تحد -3
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 ةتلميم نظام المعمومات الِداريّ 

ىك تكضيح السمات العامة لمنظاـ ك الجزء الكؿ: كيطمؽ عميو التصميـ الكلي لمنظاـ، 
الجزء الثاني بعد الحصكؿ عمى مكافقة المجنة،  ، كيبدأكيتـ تسميمو لمجنة المسؤكلة ،الجديد

 (:14: 1443)ياغي، كيشتمؿ عمى مكاصفات النظاـ الجديد بالتفصيؿ كىي
 التلميم المعماري ويشتمل عمِّ: .2
انات التي يستخدميا بيكالذم يتضمف تعريؼ لجميع ال تلميم المخطط الشمولي:-أ 

 نمكذج البيانات الذم يستخدـ في تعريؼ المخطط الشمكلي يجب أفٍ  فٌ النظاـ، حيث إ
كيفضؿ استخداـ النمكذج  ،يلائـ التنظيـ في المستكيات الخرل مف قاعدة البيانات

 ة كاحدة.( أم عدة أجزاء تقابؿ علاقة عامٌ one to manyالعلائقي ) 

 حقيقيةن  اليا صكرن  فٌ كتتسـ ىذه الجزاء بأ العلا ة العامة،تكون الأجزاء منطةية من -ب 
 بيانات عف منتكج معيف مثلان  أف  يتكرر في عدة مكاقع مف الشبكة أم  أك كاحدو  في مكقعو 
المالية. ك التسكيؽ، ك خرل مثؿ المبيعات، أ قساـنتاج كقد تجدىا في أىا في قسـ الً قد تجد

 مة في التصميـ المعمارم.بعض الطرؽ المستخد( 1كيبيف الجدكؿ )
 فالمطمكب مف نظاـ المعمكمات تقديـ الخدمات لكؿ ىذه الشرائح فيجب أف يبنى عمى أسسو 

 يتصؼ النظاـ بالآتي:عمميات الدخاؿ كالمخرجات ك  كاجراء ،لتكفير الكقت كالجيد ىندسيةو 
 ةيستغؿ المكجكدات مف مككنات مادية كمنطقية بأقؿ تكمف الكفاءة العالية: حيثي  (1

 كبسرعة.

 سيكلة الاستخداـ: سيؿ التشغيؿ كالتفاعؿ. (1

يتصؼ بالمكثكقية كالسرعة كالماف، كلا يسبب الاختراؽ كالدمار عند  ة: حيثي الاعتماديٌ  (3
 .أحصكؿ خط

: 1999صباح،)ال الاحتياجات المتجددة ليمبيى  ؛يمكف تعديمو بسيكلة قابؿ لمتعديؿ: حيثي  (4
41-43). 

مف العكامؿ التي أثرت عمى تطكر نظـ المعمكمات،  جمكعةن م ؾىنا كر أف  بالذٌ  كالجديري 
ا في عف نظـ التشغيؿ البيانات، أمٌ  المعمكمات في الخمسينيات عبارةن  كانت نظيـ  حيثي 

ظيرت نظـ أخرل تخدـ المستكيات  ة، ث ٌـالسبعينيات ظيرت نظـ تخدـ المستكيات الداريٌ 
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يمكننا إيضاح العكامؿ التي أدت ىذه التي تحدد استراتيجيات المنظمة في الثمانينات، ك 
 :(44: 1441)الطائي،  التطكرات في نظـ المعمكمات في النقاط التالية

التطكر في تكنكلكجيا المعمكمات: أدل نمك تكنكلكجيا المعمكمات إلى تزايد الدكر الذم  .1
مك أدل إلى ضركرة استخداـ الحاسبات تمعبو نظـ المعمكمات داخؿ المؤسسات، ىذا الن  

 ،في كافة المستكيات خاصة إذا أخذنا بعيف الاعتبار سيكلة تعمـ البرمجيات الجديدة
 كانخفاض التكاليؼ التي أصبحت في متناكؿ أغمبية المؤسسات.

في خصائص التطبيقات: بدأت نظـ المعمكمات بتقديـ نظـ ذات أغراض عامة  طكري التٌ  .1
تمؾ المتعمقة بالمخزكف، مثؿ  ،متعمقة بالكظائؼ المتداكلة في أغمبية المؤسسات

كتطكر  ،كالتمكيؿ، لكف مع تطكر دكر نظـ المعمكمات ،التسكيؽك النتاج، ك المبيعات، ك 
حددة ظيرت برامج جديدة تيدؼ إلى خدمة تخصصات مي  ،تكنكلكجيا الحاسبات الآلية

 ،مثؿ نظـ دعـ القرار للدارة الكسطى ،لفراد أك مجمكعات معينة داخؿ المؤسسة
 بيرة.كالنظـ الخ

 مكسةه كمم كبيرةه  إدارة نظـ المعمكمات لو نتائجه  كبناءن عمى ما سبؽ ترل الباحثة أفٌ  
حيث يتـ التأثير عمى نكع المستندات  ث، سكاء مف حيسةؤسٌ مي  عمى الكاقع العممي لمٌ 

ثير عمى كالتي تختمؼ عف المستندات الكرقية، أك التأ ،لكتركنيةالتسجيؿ في المستندات ال
 ،كمكرديف ،عامؿ مف خلاؿ العديد مف الشخاص كعملاءالمعمكمات نتيجة التٌ مف نظـ أ

كنظـ الحاسكب، أك التخمي عف النظـ  ،كغيرىـ مف المتخصصيف في اختراؽ الشبكة
لكتركنية مف الممفات الحيث تتككف مف عدد  ،كالاعتماد عمى نظـ قكاعد البيانات ،التقميدية

كالعممية  ،كممفات تخص المكرديف كالعملاء ،خيلحفظ العمميات حسب تسمسميا التاري
كالعمميات، كىذا  ،كالقركض ،كالبنكؾ )المدينة كالدائنة( ،كحقكؽ الممكية ،كالمخزكف ،النقدية

 .ياية سيؤدم إلى تطكر نشاط المؤسسةالتأثير كمو بالن
دارس إدارة نظم المعمومات الِدارية وعلا تيا بمؤشرات الأداء التعميمي في المثالثاً: 

 الحكومية
كتحقيؽ أعمى درجات  ،ةعميميٌ ر نظميا التٌ عمى تطكيً  المعاصرةي  المجتمعاتي  تحرصي 

زىا مكضع اىتماـ التعميـ كتميٌ  جكدةً  قضيةى  ، كقد أصبحتٍ الجكدة في المخرج التعميميٌ 
 منتصؼ نذي ة مي المعنييف بالتعميـ عمى الصعيديف القميمي كالعالمي، فقد أدركت الدكؿ العربي  
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 اكتطكيره نكعن  ،تسعينيات القرف الماضي أىمية مراجعة أكضاع التعميـ، ككيفية النيكض بو
ة كؿ العربيٌ في جميع المجالات، كلتحقيؽ ذلؾ جاء المشركع المشترؾ بيف جامعة الدٌ  اككمًّ 

ة، نييٍ كرفع كفاءتو المً  يٌ ـ العربً عم  كمنظمة المـ المتحدة )اليكنيسؼ( حكؿ الارتقاء بأداء المي 
الطار  ) ة لدائوسترشاديٌ كلجؿ ذلؾ عيقد المقاء الكؿ عف المعمـ العربي لكضع المعايير الا

 (.1449 الاسترشادم لمعايير أداء المعمـ العربي،
كقد احتمت مفاىيـ إدارة نظـ المعمكمات كالجكدة كالتمييز المتعمقة بمكانة مرمكقة بيف 

مب عمى ة في الكقت الذم تزايد فيو الطٌ ياسات التربكيٌ اع السنٌ كصي  ،اىتمامات القادة التربكييف
مف  في الكقت نفسو لمستكيات عاليةو  كمستيمؾه  منتجه  عميـ ذم الجكدة العالية، فالتعمييـ التٌ 

ة كالجكدة كالتميز في ما يبرر الاىتماـ بإدارة نظـ المعمكمات الداريٌ  ة، كلعؿٌ القكل البشريٌ 
ة يعد أعمى كأندر منتج في أم مجتمع مف لتعميميٌ مينتج المؤسسة ا التعميـ ىك أفٌ 

المجتمعات، لذلؾ تحظى دراسة بإدارة نظـ المعمكمات الدارية التي تحقؽ الجكدة كالتميز 
نجاح  أم منتج أخر في المجتمع، لفٌ  دراسةى  تفكؽي  بالغةو  لمنتج العممية التعميمية بأىميةو 

ظـ التعميمية النٌ   بعد نجاحً إلٌا  أتيى يمكف أف يالمنظمات غير التعميمية في تحقيؽ أىدافيا لا 
، كىذا يعني أف تقدـ المجتمع يتكقؼ افي حسف إعداد أفراد المجتمع كتأىمييـ تأىيلان جيدن 

 (.45: 1449)الحبشي،  المنتج التعميمي فيو ز كجكدةً مف مدل تميٌ  كبيرةو  عمى درجةو 
أف  عمى كؿ المؤسسات اات لزامن و قد بنٌ مف الكاقع الحالي الذم يشير إلى أ اكانطلاقن 

يساعدىا عمى البقاء كالاستمرار، مف خلاؿ  اؿو كفعٌ  قكم   تسعى إلى امتلاؾ نظاـ إدارم  
غير، التٌ  سريعً فرازات العكلمة، كحدة التنافسية في عالـ ً ا ً التكيؼ مع بيئة العماؿ الجديدة ك 

بناء المنظمة عمى أسس ز ىك مدخؿ شامؿ يجمع عناصر كمقكمات مدخؿ إدارة التميٌ  فإفٌ 
متميزة تحقؽ ليا قدرات عالية في مكاجية المتغيرات كالكضاع الخارجية المحيطة بيا، كما 

نسيؽ بيف عناصرىا كمككناتيا الذاتية كاستثمار قدراتيا المحكرية ، رابط كالتٌ تحقيؽ التٌ  ؿي يكفي 
كمستكياتيا  سسةلكؿ جكانب المؤس دائمةو  ةو قدرة عمى تحقيؽ ميزات تنافسيمكمف ثـ ال

 (.13: 1443)حامد،  كأصحاب المصمحةً 
 نظاـ التعميمي، فإف  لمً  اتي تعد أساسن الٌ  ةً ؤسسات التعميميٌ باعتبارىا إحدل المي  كالمدرسةي 

كتميز أداء العامميف فييا، يعكد بالدرجة الكلى إلى  ،فاعميتيا كنجاحيا في تحقيؽ أىدافيا
عمى  كتعٍمىؿي ، ي مستمرةو  بصفةو  يٌ ى تطكير الداء المدرسً تسعى إل متميزةو  كجكد إدارة مدرسيةو 
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ة كالبشرية التي تساعد عمى تحقيؽ الىداؼ التربكية ركؼ كالمكانات الماديٌ تييئة جميع الظٌ 
 .(48 ،1449الحبشي،  ) كالتعميمية التي يسعى المجتمع لتحقيقيا

ات الداء ؤشر راسة سيتـ التطرؽ إلى مكاضع عدة تخص مي كمف خلاؿ ىذه الدٌ 
 ،سيٌ ز المدرً ة لمديرم المدارس كعلاقتيا بنظـ المعمكمات الدارية بما يحقؽ التميٌ التعميميٌ 

 كذلؾ مف حيث مفيكميا كأىدافيا كمعكقات تطبيقيا كذلؾ عمى النحك الآتي:
 ماىي مؤشرات الأداء التعميمي

ؼ ة، فقد تـ تعريلقد تعددت التعريفات التي تناكلت المؤشرات التعميميٌ 
ذم يستخدـ لظيار الدليؿ الٌ  وي ( بأنٌ Al-Mawaredفي قامكس المكرد ) (Indicatorالمؤشر)

 (. 141: 1441 )الحبشي، حالة أك تمييز شيء ما
 عمى ةبتعريؼ المؤشرات التعميميٌ  Margaret McLaughlin (2002)كقامت 

التعميمية، حيث التخطيط لمعممية يا إحصاءات فردية أك مركبة مرتبطة بصكرة أساسية بأنٌ 
مدل ارتباط ىذه  –يا تفيد في تشخيص طبيعة النظاـ التعميمي مف خلاؿ مككناتو نٌ إ

 معمكمات يمكف أف تستخدـ لمحكـ عمى مدلفيذه ال –تغيرىا بمركر الزمف  المككنات، كمدل
التغير في بعض النتائج  لىداؼ أك المعايير، أك الحكـ عمى مدلمجمكعة مف ا قدـ نحكى التٌ 
 أك دكؿ أخرل. المعمكمات الناتجة مف مؤسسات أخرلابقة، أك المقارنة ببعض الس

المتغيرات  ؿ  يا كٌ عمى أنٌ  Oakes (1986) اككيس عرفيا ة فقدٍ ؤشرات التعميميٌ ا المي أمٌ 
 المعمكمات التالية: التي تكفر عمى القؿ احدل

ر علامات مرجعية المعمكمات التي تصؼ أداء النظاـ التعميمي في تحقيؽ أىدافو، كتكف .1
 لقياس التقدـ.

ة لمنظاـ )مثؿ: المدخلات(، كتبعنا لذلؾ المعمكمات المتعمقة التي تصؼ الملامح المركزيٌ  .1
 يتـ فيـ كيفية عمؿ النظاـ التعميمي.

 عكبات.حؿ المشكلات كالصٌ  المعمكمات التي تعمؿ عمى .3

كضع  أف تعكسى  المعمكمات المرتبطة بالجكانب السياسية: فالمؤشرات التعميمية يجب .4
 التغيير مف خلاؿ القرارات عمى ، كذلؾ لمساعدة صانعي السياسةً جيدةو  التعميـ بصكرةو 

(Wyatt&Tim,1999: 111.) 
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ة ىي إحصاءات تعكس شيء ما مرتبط بالداء شير إلى أف المؤشرات التعميميٌ كما أي 
بيف  أك كضع النظاـ التعميمي، فالمؤشرات تصؼ الكضاع التي تعكس الارتباطات

يكتب  السباب. ككذلؾ عرؼ إلى يا لا تتكصؿي اـ التعميمي، كلكن  العناصر المختمفة لمنظ
ا أدكات تجعؿ في المكاف يالمؤشرات التعميمية أنٌ  Sauvageot (1997)   الاسـ بالعربي

تقبميا  يستطيعي  صكرةو ب تقرير ىذه الكضاع  مقدرة عمىالية، ك أكضاع النظـ التعميمٌ  تحديد
  (.Sauvageot,1999: 62) ع ككؿ أك الدكلةالمجتم

يا: مؤشرات الداء بأنٌ " USAID" بينما عرفت الككالة المريكية لمتنمية الدكلية
 ،نتمنى إنجازه ذم"مقاييس تصؼ كيؼ ينجز البرنامج أىدافو، بينما يحدد بياف النتائج ما الٌ 

 ،كانت الىداؼ قد أنجزتما نقيس مف أجؿ تحديد ما إذا  محددو  كتخبرنا المؤشرات بشكؿو 
ما تككف إجراءات كمقاييس كمية، كما يمكف أف تككف ملاحظات  كتؤكد أف المؤشرات عادةن 

ء عبارة عف مقاييس لتقدير حالة، كبذلؾ تككف مؤشرات الدا (،15: 1414نكعية")النسكر،
ة النظاـ ك منزلة أك التحكؿ في النظاـ التعميمي فيما يتعمؽ بأىدافو سكاء عمى مستكل كحدأ

ف متكسط درجات الطالب في أك عمى مستكل النظاـ ككؿ، كتتضمٌ  ،كىي المدرسة ،التعميمي
 ك الاحتفاظ بو.التخرج كمعدلات استبقاء المتعمـ أالتقييمات، كمعدلات 

كالتي تقيس  ،كمف الملاحظ أنو قد شاع استخداـ بيانات التعميـ عمى مؤشرات الداء الكمية
نجاز الطالبمخرجات نظاـ التعميـ  كلسباب تتعمؽ  ،كلكف في السنكات الخيرة (،)أم نجاح كا 

عقيد التعميـ كمشركع قكمي، فقد تكجيت الجيكد إلى استخداـ مؤشر التعميـ الصحيح لتتضمف تب
 (.185: 1415 كالتي تقيس مدخلات الداء "أم المخرجات بشكؿ نكعي")عمي، ،مؤشرات السياؽ

ة ىي عبارة عف إحصاءات، المؤشرات التعميميٌ  أفٌ القكؿ  يمكفا سبؽ عرضو، كممٌ 
كىي  ،كخصائصو عف كضع النظاـ التعميميٌ  كاقعيةن  كىذه الحصاءات تكفر لنا صكرةن 

راسة، أك لفيـ خصائص ىذه لتسجيؿ الكضع أك التغير فيو لمعناصر التي تحت الدٌ  ضركريةه 
 ر.العناصً 

مؤشرات الداء اىيـ كتعريفات لو يتبيف لمباحث مف خلاؿ ما تـ عرضو مف مفكما أنٌ 
سكاء مف  ،و عمى الرغـ مف الاختلاؼ كالتبايف في التعريؼ كالمفيكـأنٌ  ضح التعميمية يتٌ 
ساع كالعمكمية لمؤشرات التعميـ أك مف حيث الضيؽ كالخصكصية لمؤشرات أداء حيث الاتٌ 

قياس يمكف استخداميا يا كسيمة فاؽ عمى أنٌ كحدة النظاـ التعميمي كالمدرسة، إلا أنو يكجد اتٌ 
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، كىذه ككاقعيةن  يقدـ إشارات حيكيةن ا في إصدار حكـ، كبذلؾ يككف مؤشر الداء أساسن 
 ،الشارات تستخدـ كأنظمة إنذار مبكر تحذر مف حدكث تدني لمستكل أداء النظـ التربكية

بنية ك  ،كتساعد في مراقبة الممارسات التربكية لتحديد نقاط القكة كالضعؼ في بنية النظاـ
ة داخمو، كفي إطار سياؽ اجتماعي حاضف لمنظاـ، كمف ىنا يمكف أف الممارسات التربكيٌ 

داء كأداة لمفاعمية كالتحسيف المدرسي مف خلاؿ ما تمثمو مؤشرات الداء تستخدـ مؤشرات ال
 كما تقدمو مف كظائؼ، كاستخدامات مفيدة في ىذا الشأف. ،مف أىمية

تحديد حجـ المشكمة داء لغرضيف أساسيف كىما: ال مؤشراتكفي المجمؿ تستخدـ 
ـ مف قبؿ ستخدى استخداـ المؤشر المي عمى الكضع الراىف ليا، ك  لمكقكؼ ادقيقن  اكقياسيا قياسن 

عمى  كالكقكؼ ،طة المكضكعة كتقييـ الداء أكلان بأكؿفي قياس حجـ المشكمة في متابعة الخي 
 .(1411 ،)الحماقي طكيمة أـمتكسطة  أـتحقيؽ الىداؼ سكاء كانت قصيرة  التقدـ نحكى 
حصاءات أمر بالغ الىمية لدل ؿ مف المؤشرات كاللؾ تعد التفرقة بيف مفيكمي كذكب

أك  ،معينةو  ي يستخدـ لقياس ظاىرةو ي أك نكعً عف مقياس كمٌ  المؤشري  المخطط حيث يعبري 
رة معينة في حصاءات فيي عرض لكاقع ظاىا الأمٌ خلاؿ فترة زمنية معينة.  ،محددو  أداءو 

الكؿ لا  في أفٌ  كعمى ىذا يختمؼ المؤشر عف الحصاءاتكفى شكؿ رقمي،  ،كقت محدد
الثاني يعرض الكاقع فقط،  بؿ يمتد لتفسيره كتحميمو، في حيف أفٌ  ،يكتفي بعرض الكاقع فقط

الحصاء يعد الساس الذم يقكـ عميو إعداد  و يمكننا القكؿ بأفٌ فإنٌ  .كمف ىذا المنطمؽ
ككاقعي لحجـ المشكمة مف خلاؿ المؤشرات حتى  دقيؽو  قياسو ر، فالحصاء يؤدل إلى المؤش

كتحديد  ،كتحديد أسبابيا بما يمكف مف كضع الخطط ،يمكف الكقكؼ عمى إبعادىا
 .(14: 1441 بيكمي،) كالآليات اللازمة نحك حميا ،السياسات

ة عمى مجمكعة مف كيقكـ تحديد المؤشرات المختارة لمبرامج كالمشركعات بصفة عام
 (:1444 )أبك عكدة، كىي عمى النحك الآتي ،المعايير

 كافة تحتـ عممية اختيار المؤشرات الاعتماد عمى مبدأ التخطيط بالمشاركة بمعنى أفٌ  .1
 مف اشتراكيا في إعداد كاختيار تمؾ المؤشرات. احتمن بد  الطراؼ المرتبطة لا

 في ضكء المشكلات الراىنة.حتمية الربط بيف المؤشرات كالىداؼ المحددة  .1

 حتمية أف تغطى المؤشرات كافة النكاحي السمبية كاليجابية. .3
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كبالتالي تحتاج  ،لمراحؿ المشركع ايا تتغير كتتطكر طبقن نٌ مركنة المؤشرات، حيث إ .4
 كؿ مرحمة مف مراحؿ ذلؾ المشركع إلى استخداـ مؤشرات معينة ترتبط بكؿ مرحمة.

 ككضع إطار زمني ليا. ،ات الكمية كالنكعية معن حتمية استخداـ كؿ مف المؤشرا .5

ىناؾ العديد مف التحديات الكاجب مكاجيتيا عند تحديد المؤشرات  ا لاشؾ فيو أفٌ كممٌ 
قاعدة بيانات شاممة كدقيقة يتـ تحديثيا باستمرار كانتظاـ، كذلؾ  كجكدً  مف أىميا أىميةى  لعؿٌ 

 ،جاىات عبر فترات زمنية سابقةكىك التحدم الخاص بقياس الات ،يظير لنا تحدل آخر
 كذلؾ بيدؼ استخداميا في التنبؤ كالتخطيط لممستقبؿ، كىذا المر يحتاج إلى أف تتضمفى 

كتحديد  ،قكاعد البيانات كافة البيانات الخاصة بسنكات سابقة حتى يتسنى عقد المقارنات
 كىيبيانات الكلية، ف مف البيانات، الكؿ: الرئيسا فناؾ نكعاكى، دقيقةو  الاتجاىات بصكرةو 

الثاني: ك تمثؿ مجمكعة البيانات التي يتـ تجميعيا لظاىرة أك مشكمة أك قضية معينة، 
كالتي يمكف أف تساعد في دراسة  ،تمثؿ مجمكعة البيانات المتكافرة ، كىيةالبيانات الثانكيٌ 

 (.15 :1441 )بيكمي، ةكتحميؿ ظاىرة أك مشكمة أك قضية معين
 الدقيؽ للأىداؼ المراد تحقيقيا مف تنفيذ المشركعات المختمفةكما يعتبر التحديد 

المر يتطمب تحديد مؤشر لكؿ  الطريؽ الكحيد لتحديد المؤشر المناسب بؿ أفٌ  ككضكحيا،
تقييـ الاداء أكلان ، كىناؾ نكعاف مف مرحمة مف مراحؿ المشركع أك البرنامج لتحقيؽ المتابعة

 :ؼ، كىيلتمؾ الىدا رئيسافف ، كىناؾ نكعاؽ اليدؼكالكقكؼ عمى التقدـ نحك تحقي ،بأكؿ
حيث يمكف تحديدىا كحصرىا بدقة كسيكلة كمف أمثمة ىذه  النوع الأول )الأىاداف الكمية(:

%( في منطقة 54الىداؼ زيادة عدد تسجيؿ الطالبات في المدارس الابتدائية بنسبة )
ع الاجتماعي في مجاؿ لتكافؤ الفرص لمنك  اكذلؾ تحقيقن  ،محددة خلاؿ خمس سنكات

المؤشرات المستخدمة لقياس مدل تحقيؽ ىذا اليدؼ ىي مؤشرات  فإفٌ ،القدرات، كبالتالي 
والنوع الثاني )الأىداف  .كذلؾ لتحقيؽ نسبة الزيادة في قيد الفتيات بالمرحمة الابتدائية ،كمية

رتبط في كىي الىداؼ التي يمكف حصر نتائجيا بصكرة أكثر صعكبة، حيث ت النوعية(:
 (.11: 1448 الغمب العـ بأبعاد اجتماعية )نبيؿ كعزة،

 أنواع مؤشرات الأداء التعميمي
تتعدد أنكاع مؤشرات الداء التعميمي، كلكي تسيؿ عممية التمييز بيف ىذه النكاع 
يمكف الرجكع لعدة مقاييس لكي تكشؼ عف تميز ىاـ في طرؽ استخداـ ىذه المؤشرات، كما 
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ىذه المقاييس تحديد المفاىيـ التي تكمف كراء الطرؽ المختمفة لتناكؿ إنشاء يمكف أف تقدـ 
 عمى ذلؾ قسـ "جكنستكف" المؤشرات إلى النكاع التالية: ىذه المؤشرات، كبناءن 

 ،كالدارة ،كتستخدـ في أغراض البحث ،اانتشارن  كىي الكثري  ؛المؤشرات الممثمة النوع الأول:
لتصكير بعض مظاىر نظاـ تعميمي معيف، كمف  كاحدو  رو متغيٌ ف اختيار كتتضمٌ  ،كالتخطيط

ة مف كالنسبة المئكي ،أكثر المتغيرات التعميمية المختارة نسبة التسجيؿ في الصؼ الكؿ
قدرة عمى القراءة، كيعاب عمى مفؽ عمى التعميـ، كمعدلات الأجمالي الدخؿ القكمي التي تن

كاحد في قياس نظاـ تعميمي شديد التعقيد في  ىذا النكع مف المؤشرات اعتمادىا عمى متغير
 ،كصانعي السياسة ،البنية كالكظيفية كالعكامؿ المؤثرة فيو، لذا تعرض لمنقد مف المخططيف

 (.15: 1441كككي، كالباحثيف)
المؤشرات المجزئة، كتسمى بالدليؿ المجزأ، فبدلان مف استخداـ متغير كاحد  النوع الثاني:

كـ ىذا النكع عمى تحديد المتغيرات لكؿ عنصر أك مككف مف عناصر لتمثيؿ فكرة معينة، يق
كمككنات النظاـ التعميمي، كمف خلاؿ المجمكعات المجزئة كؿ عمى حدة، تعطي معمكمات 

 رةن حيٌ كمي  اجدن طكيمة ن  دقيقة عف كؿ عناصر النظاـ، كنتيجة استكماؿ ىذا العمؿ تعطي قائمةن 
ية ككفاءة، لذلؾ تعرض ىذا النكع مف المؤشرات إلى مف المتغيرات يستحيؿ استخداميا بفاعم

 (:148 ،1444 )حساف، النقد للأسباب التالية
يا تثير فإنٌ  ،إذا اقتصرت عمى تناكؿ متغيرات مككف كاحد مف مككنات النظاـ التعميمي .1

 أسئمة حكؿ عدـ كفايتيا في التفسير.

ككؿ تصبح ىناؾ إذا تـ تجميع مجمكعة المؤشرات المجزئة لتشمؿ عناصر النظاـ  .1
 قائمة طكيمة مف المؤشرات يصعب استخداميا بكفاءة كفعالية.

نكع يمية التي تفسر المركب النيائي كمف المتغيرات التعم اعددن ؤشرات المركبة كتضـ الم .3
 (. Buchanan,2010: 154) مف متكسط جميع المتغيرات الداخمة في التجميع

يا تمثؿ لنٌ  اكالذم يكصى باستخدامي ،حيدالنمط المبرر الك كتعتبر المؤشرات المركبة 
ظاـ التعميمي، كيسمى بتكحيد طبيعة النٌ  كىذا في حد ذاتو إقراره  ،جميع نكاحي النظـ التعميمية

و يقكـ عمى الكصؼ الذم يقدمو ىذا النكع مف المؤشرات بالكصؼ متعدد المتغيرات، لنٌ 
تو لنتاج قيمة كاحدة لنظاـ معيف، دمج عدد مف المتغيرات المنفصمة كالمرتبطة في الكقت ذا
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ة المرتبطة بالنظاـ في مجاؿ الدراسات التربكيٌ  اكانسجامن  اكيعد ىذا النكع ىك الكثر شيكعن 
 (.158 ،1414 ألت،كف، فيمكم) التعميمي

أف   يمكفي و لانجد أنٌ  ،كالمؤشرات المجزئة ،المؤشرات الممثمةً  استعراضً  كمف خلاؿً 
ف نظاـ معقد متشابؾ مثؿ نظاـ التعميـ، كمف ثـ لا يككف الاىتماـ أمعمكمات مفيدة بش تقدىـ 

كأف  ،بتصميـ نظاـ مؤشرات لتكفير معمكمات أكثر دقة عف الكضاع التعميمية المختمفة
، المؤشرات المركبة ىي أكثر النكاع المبرر استخداميا في قياس متغيرات النظاـ التعميميى 

يجب تبني نمكذج لمنظاـ التعميمي، يحدد العناصر  اتأكد كثيركف أنو لتطكير المؤشر  لذلؾ
الرئيسية التي نريد قياسيا، كما يكضح العلاقات النظرية بيف المككنات المختمفة لمنظاـ 

ي يجب أف نركز عمييا كتحتاج إلى التعميمي، ككذلؾ يقدـ النمكذج أدلة عف المجالات الت
نظاـ المؤشر  ة النمكذج عمى اعتبار أف  لتدخؿ، كليس مف المبالغ فيو إذا نظرنا إلى أىميا

 (.Salvelson,2005: 150) شتؽ مف ىذا النمكذجيي سكمو 
كعمى ذلؾ يمكف تصنيؼ المؤشرات التعممية كفقان للطار المفاىيمي الذم يتضمنو 

 نظاـ المؤشر كما يمي:
السياؽ الاجتماعي كالاقتصادم كالديمكغرافي كالكصؼ العاـ لنظاـ التعميـ، كتعبر  .1

مؤشرات ىذه المجمكعة عف السياؽ الاجتماعي كالاقتصادم كالسكاني الحاضف لمنظاـ، 
 كترتبط في جممتيا بجميع العناصر كالظركؼ الخارجية المؤثرة في النظاـ التعميمي.

مكارد التعميـ، كتعبر ىذه المجمكعة مف المؤشرات عف تكافر المكارد البشرية كالمالية  .1
 (. 88، 1449)الحبشي، المخرجات التعميميةكالمادية المؤثرة في جكدة 

إنجاز نظاـ التعميـ: كتضـ مجمكعة مؤشرات تتعمؽ بكفاءة التعميـ مثؿ النجاح كالرسكب  .3
كالتسرب كالانتقاؿ مف مرحمة تعميمية إلى أخرل، كيتـ مقارنة مؤشرات النجاز التعميمي 

 عمى محكريف أساسيف كىما: 

تطكر بيف سنة كأخرل، أك فترة زمنية تطكؿ  محكر الفؽ الزمني: أم ما يحدث مف-أ 
 أك تقصر كفترة أخرل مناظرة.

محكر المقارنة مع القطار الخرل كيشير إلى الرغبة في استنياض اليمة لمزيد مف -ب 
 (. 89 ،1449، )الحبشي لما تـ إنجازه االجيد، أك الاطمئناف أحيانن 
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 ي،ادة معدؿ النجاز التعميمجكدة التعميـ: كتؤكد ىذه المجمكعة مف المؤشرات عمى زي .4
 كالتي تعد أداة لقياس جكدة المنتج التعميمي. 

عميـ التأثير الاجتماعي لمتعميـ: كترتبط ىذه المؤشرات بتحميؿ نقاط التفاعؿ بيف التٌ  .5
كالمجتمع كتقيس مؤشرات ىذه المجمكعة مدل التغير المباشر في حياة الفرد أك 

الجكر كالنمك الاقتصادم، كمعدلات التنمية المجتمع مثؿ تأثير التعميـ في معدؿ 
أف مثؿ ىذه المؤشرات ما تزاؿ صعبة التحقيؽ في تأثير  فالبشرية في المجتمع، بي

 العكامؿ التعميـ المباشر عمى حياة كؿ مف الفرد كالمجتمع، كيزيد مف ىذه الصعكبة أف  
، اكعالمين  االمتلاحقة محمين التقيد في ظؿ التغيرات  المؤثرة في حياة الفرد كالمجتمع شديدةه 

عميـ في تحديد نصيب التٌ  صعبي يى  تشابكةو عكامؿ متداخمة، كمي  كأصبح التغيير تحكموي 
 (.11: 1414 )سمطاف، دقيؽ بشكؿو  ىذا التغيرً  حداثً أ

غطية تفيد في تحديد مدل قدرة النظاـ التعميمي ف كؿ أنكاع مؤشرات التٌ أىكفي المجمؿ 
ينة في عمر المستكييف الكؿ كالثاني، كما تساعد مؤشرات في استيعاب سكاف منطقة مع

التغطية بعض المؤشرات الخرل التي تساعد في تكضيح معدؿ المشاركة في النظاـ 
التعميمي مثؿ: معدؿ الانتقاؿ كمعدؿ التدفؽ، كمعدؿ الترقية لمصفكؼ العمى، كمعدؿ 

مي كضيح قدرة النظاـ التعميالتسرب كالرسكب، كمعدؿ التخرج، كجميعيا مؤشرات تفيد في ت
 .(94، 1449الحبشي، ) كتحديد الاحتياجات المستقبمية

أنكاع رئيسية لممعمكمات أك  ةف أربعتتضمٌ  ةا النكاع الرئيسية لممؤشرات التعميميٌ أمٌ 
تـ عرضيا المخرجات(، كسكؼ يك العمميات، ك المدخلات، ك البيانات، كىي )السياؽ، 

 :  (19: 1446 كالتالي")عمي،
 عمـ، كىناؾ أربعي السياؽ ىك المكقؼ الذم يحدث فيو عممية التٌ ؤشرات السياق: م .1

ة، كىي أخذىـ الاعتبار عند استخداـ المؤشرات التعميميٌ  بحاجة إلى لمسياؽ  تو مستكيا
: كيؤخذ في الاعتبار يٌ الفصؿ الدراسً ك ة كقدراتو، "المتعمـ: مف حيث إمكانياتو المعرفيٌ 

التكنكلكجيا في الفصؿ كجداكؿ  ، كمستكلككقت التدريس ،ـمتعم  الي ـ ك عم  التفاعؿ بيف المي 
أداء المدرسة بالمدارس  ككيفية مقارنة ،الممتحقيف ةبكالمدرسة: نكعية الطمالفصؿ، 

 الكضعي  المجتمع: يؤخذ في الاعتبار خصائص المجتمع مف حيثك ، الخرل ...
 ع.تكفير رأس الماؿ في المجتم الاقتصادم كالاجتماعي كمدل
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التعميـ، ة الداخمة لنظاـ ة كالماليٌ ة كالماديٌ كىي التي تتعمؽ بالمكارد البشريٌ مؤشرات المدخلات:  .1
عميـ في مع بعضيا مف خلاؿ عمميات داخمية متشابكة كمركبة تتحقؽ أىداؼ التٌ  بتفاعميا
 النكاتج النيائية( لنظاـ التعميـ، أك أم مف مستكياتو المختمفة.)مخرجات شكؿ 

مؤشرات العمميات: ىي عبارة عف التفاعؿ بيف المكاد التي تقع  إفٌ لعمميات: مؤشرات ا .3
 في منتصؼ التفاعؿ بيف المخلات كالمخرجات.

ـ التعميمي، مثاؿ: كىي المؤشرات المرتبطة بالناتج النيائي لمنظامؤشرات المخرجات:  .4
  ية.، كىذه المؤشرات تعكس بعض المؤشرات المبدئية لنظاـ المحاسبتحصيؿ الطمبة

 معايير تطوير مؤشرات الأداء التعميمي
تيدؼ إلػى كضػع معػايير  مختمفةو  كاستراتيجياتو  العقديف الماضييف نماذجى  خلاؿى  برزتٍ 

أك  ة في المدرسة، كقد عرض المقاء القميميٌ ة التربكيٌ الارتقاء بأداء القائميف عمى العمميٌ 
لمدكؿ  تكقدم ،اذج أك مداخؿ خمص إلييانم تػاـ أعمالػو مجمكعةي ة فػي خً الكرشة القميميٌ 

جكدة أداء المعمـ. كىناؾ  معاييرً  العربية كالػدكؿ المػشاركة لمحاكلػة الاستفادة منيا في بناءً 
 المعياري  كىما:ة المينية لممعمميف كتحسينيا عمى القؿ نمكذجػاف يستخدماف لحفز التنميٌ 

المعيار التكاممي، كسيتـ تكضيح ىذه  كخمص إلى ،الحقكقي النػسانيٌ  كالمعياري  ،التقني
 (:1448 )جامعة الدكؿ العربية، المعاير عمى النحك الآتي

يعنى بكضع الاستراتيجيات القائمة عمى ما يجب أف يعرفو معيار كىك  النموذج التةني:-أ 
ىػذا  كيفترض مؤيدك ية. المعمـ، كما يتعػيف عميو إتقانو مف ميارات كممارسات تربكٌ 

كتحقيؽ جكدتو يكمف في المعرفة  ،لعنػصر الرئيسي في التغيير التعميميالمعيار أف ا
تنظيـ مينة التدريس  كالميارات، كمعايير التنفيذ المستخدمة مف المعمميف المحترفيف، كأف

في إطار ىػذا النػكع مػف معايير الداء، سكؼ يككف قاعدة قكية لصلاح التعميـ 
 :لمبادئ كالرؤل الآتيةكينطمؽ المعيار التقني مف ا، كجكدتو

كضع تكقعات كمعايير كمؤشرات تعمـ الطلاب مػف  تقد أصحاب ىذا المعيار بأفٌ يع .1
ناحية، كأداء المعمميف مف ناحية أخرل، سكؼ يسفر عف جيد ينعكس بالضركرة عمى 

تاحػة الفرصػة أمػاميـ  ،دكر مؤسسات التعميـ، كيؤدم بالتالي إلى حفز المتعمميف كا 
نشطة التنمية المينية. كيعنى ىذا النمكذج بالمعايير الفنيػة لمتػدريس، للاندماج في أ

 كيكلي أىمية ضئيمة لمعايير المجالات الثقافية كالخلاقية.
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كلا  ،عدـ إعطاء أىمية تذكر لمقضايا المتعمقة بكيفية تعمـ المعممػيف التػزاـ ىػذه المعايير  .1
أك كيفية تكفير مػصادر المعرفة  ،قياأساليب كآليات الدعـ اللازمة لتمكينيـ مف تحقي

 كالفرص اللازمة لتحقيؽ التنمية المينية لممعمميف. ،المينية

يقكـ المعيار التقني عمى ربط المكافآت كالجزاءات بأداء المعمـ، بافتراض أف الحػكافز  .3
عمػيـ كالمحاسبية تعمؿ بمثابة دكافع، تؤدم في نياية المطاؼ إلى إصلاح عمميػات التٌ 

 عمـ.كالتٌ 

تميزت إصلاحات عمميات تطكير أداء المعمـ القائمة عمػى النمػكذج التقنػي خػلاؿ   .4
تسعينيات القرف الماضي بالعناية القصكل بتقييـ النتائج كالخضكع لممساءلة مف جانػب 

 ة.المعمميف بكساطة اختبارات نمطيٌ 

بػات أكلئػؾ النظر إلى المعمميف عمى أنيـ أدكات الصلاح، كتجاىؿ كجية نظر كرغ .5
ػو إلزامػي الذيف يطمب إلييـ القياـ بالتغيير، كتحسيف أدائيـ. كىذا النمػكذج يتػسـ بأنٌ 

كقسرم في طبيعتو بسبب السمطة المخكلة لمقائميف عمى كضػع المعػايير كتقيػيـ أداء 
 ليا. االمعمميف كفقن 

جػكدة بػدلان مػف النظر إلى تدريب المعمـ باعتباره ضركرة لتنفيذ الصلاح كتحقيؽ ال  .6
الاتجاه نحك تحقيؽ التنمية المينية الشاممة لممعمميف، كبعبارة أخرل ينظر أصحاب ىػذا 

مكذج إلى التدريب باعتباره كسيمة إلى غاية دكف تحقيؽ الترابط بيف التدريب الكلػي النٌ 
خطػيط لػو ، يجرم التافعميًّ  افي أثناء العداد كالتدريب في أثناء الخدمة باعتباره نشاطن 

 اعندما تككف حزمة الصلاح الكمي لممدرسة جاىزة، كبدأ تنفيػذىا كباعتبػاره نػشاطن 
  .اىنةلمعرفة المعمميف السابقة كخبراتيـ الرٌ  ادائمن  اتحديًّ  يمثؿي  اتصحيحيًّ 

مشاركة المعمـ في عمميات تطكير التعمػيـ تعد أضعؼ حمقات  كالجدير ذكره أفٌ 
مبادرات كضع معايير أداء المعمـ كمٌيػا التي تـ طرحيا  فٌ كاضح أالنمكذج التقني. كمف ال

خلاؿ العقديف الماضييف تجاىمت ىذه القضية الميمة، كىي أف تغييػر التعمػيـ كتحقيؽ جكدة 
أداء المعمميف يتطمب العمؿ مع المدرسيف، كليس في مػكاجيتيـ، أك مػف كراء ظيكرىـ، 

ات للصلاح بؿ باعتبارىـ شركاء كحمفاء في مكضكع كالتعامؿ معيـ لا عمى أنيـ مجرد أدك 
التطكير. كلا يمكف مناقشة مسألة تحسيف مستكل التعميـ بغير مناقشة مكازية لتحسيف مستكل 
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ذا لـ يتمتع المعمـ باستقلالو المينػي كالمػادم  المعمـ الثقافي كالميني كالاجتماعي. كا 
  سة.كالاجتماعي فلا جدكل مف الحديث عف تطكير المؤس

ىذه العلاقة التي  ف ىك أفٌ المعمميكمف الانتقادات التي كجيت ليذا المعيار مف قبؿ 
و حيف يكاجػو الصػلاح أم مػشكلات، يزعمكف أف ىذه المشكلات يجب أف يترتب عمييا أنٌ 

تيعزل إلى طريقة التنفيذ كعجز المعممػيف عػف اتبػاع الساليب كالمعايير اللازمة للصلاح، 
كلات في التشخيص أك التخطػيط أك فػي تصميـ المعايير. كيبدك أف نمكذج كليست مش

الارتقاء بمستكيات أداء المعمميف يييمف عميو افتراض كجكد معمـ خاضع سمبي مجرد أداة 
مف أدكات التطكير يقكـ بتنفيذ ما يتمقاه مف معػايير كيػستجيب للأكامر كالقكاعد كيؤدم طكاؿ 

  .مفركضة عميو مف أعمى حياتو ميمة آلية ركتينية
تي سيطر عمييا امية إلى تحسيف أكضاع المعمميف كتدريبيـ الٌ السياسات الرٌ  إفٌ 

النمكذج التقميدم ما زالت بعيدة عف معالجة مشكمة أداء المعمميف كجكدتو كدرجة تعقيد ىذه 
لحاحيػا، كلذلؾ تذىب أدبيات التربيٌ   إلى أفٌ  ة التي ظيرت خلاؿ السنكات الخيرةالمشكمة كا 

إصػلاح أداء المعمػـ كتطكيره يبدأ بتغيير ىذا النمكذج، كالنظر إلى معايير الصلاح ليس 
ذات اتجاىيف مف  دائمةه  كحركةه  ،متكاممةه  صمةه متٌ  بؿ باعتبارىا عمميةه  متفرقةه  يا كقائعه عمى أنٌ 

تاحػة المجاؿ لممشاركة كالتشاكر كالحكار الميني حكليا، باعتبارىا  العمػى كالدنػى، كا 
عناصر أساسية لعمميات إصلاح التعميـ، كمعاممة المعمميف ليس مجرد منفذيف بؿ أيضان 

 .(158: 1414 مخططيف كمصمميف لمعػايير كفػاءة أدائيـ)عمي،
الاتجاه التقني الذم يقكـ عمى فرض معايير الداء كحدىا،  إفٌ  المعيار الِنساني الحةو ي:-ب 

ميني لدل المعمميف، كلكنو قد يعمؿ عمى إذكاء النزعة قد يحقؽ بعض جكانػب النمػك ال
الدفاعية كالحباط. كمف دكف إتاحػة الفرص لممعمميف ليعيدكا التفكر في ممارساتيـ، كالعمؿ 
عمى تحديد نكعية الكسائؿ التػي قػد تساعدىـ في تحقيؽ المعايير الجديدة لمتدريس، قد تخفؽ 

كذج كىك حفز التنمية المينية لممعمميف. كما قد ينظر ىذه المعايير في تحقيؽ ىػدؼ ىػذا النم
يا تعمؿ باعتبارىا أداة ضغط كعقاب أكثر مما تعمؿ بكصفيا ف إلى المعايير عمى أنٌ ممك المع

أداة لتحسيف المينية. كتشير كقائع الخبرة الميدانية في كثير مف المجتمعات أف المعايير حيف 
نساني، تساعد عمى التعمـ كتؤدم إلى تغيير نستخدـ مع أكجو دعـ النمك المينػي كال

 (.88: 1414 )سمطاف، الممارسات التدريسية



 

35 
 

أم  –كما أف إلقاء "مشكمة التعميـ "عمى كاىؿ المعمميف كمجاؿ عمميػـ المباشػر 
ينطكم عمى غياب الكعي العميؽ بطبيعة كخصائص العمؿ التعميمي المدرسي.  – المدرسػة

مجتمع مدل شمكلية النظاـ المدرسي كسياسة التعميـ، كلا يدرؾ كثير مف أعضاء ال
كالمسؤكلية التي تتحمميػا الدكلة كالمجتمع كلاسيما المسؤكلكف عف تخطيط سياسات التعميـ 
 كتنفيذىا عمى الصعيد الكطني كالمسؤكلية التي يتحممكنيا كالمتعمقة بمستكل نكعية التعميـ

 .(88: 1443 )حسف،
ر الجديد لممعمـ كالنمكذج الجديد لممدرسة الذم يدعك إليو كمف ناحية أخرل يبشر الدك 

النمكذج التقني بأىمية كضركرة أف يمتمؾ المعمـ الكفاءة، كالكفاية كالتدريب الجيد، كتتكافر 
كاجباتو كمسؤكلياتو تجاه الطمبة كيككف لديو تقدير ل ،قػدرة كالرغبة لمكاصمة التعمـملديو ال

ه الكفاءة المينية أىمية خاصة في ضكء عمميات اللامركزية كتكتسب ىذ كالآباء كالمجتمع،
كاسػتقلاؿ المدرسػة التي ظيرت خلاؿ حقبة التسعينيات مف جراء تأثير ىذا النمكذج. كلكف 
فكرة اسػتقلاؿ مػدير المدرسة بغير الاستقلاؿ الميني لممعمـ فكرة غير كاقعية، كىي سبيؿ 

يـ فضلان عف عدـ تكافؤ المدارس كمؤسسات مؤكد لمحػصكؿ عمػى نكعية سيئة مف التعم
 (.111: 1443 )عمار، التعميـ

كقد ظير النمكذج النساني الحقكقي لمعايير الارتقاء بجكدة أداء المعمـ خلاؿ السنكات 
الخيرة مف القرف العشريف مف أجؿ أف يتدارؾ ىذه السمبيات. كيتخذ ىذا النمكذج مف التنمية 

لو، كيكفر سبؿ الكصكؿ إلى المعرفة المينية اللازمة لرفع ا أساسيًّ  اىدفن المينيػة كتمكيف المعمميف 
كفاءة المعمميف. كما أف الحكافز المرتبطة بيذا النمكذج ىي حكافز أصيمة، تكفؿ لممعمـ دكافع 
حقيقية لتحقيؽ الكفاءة كالفاعمية، فالمعمـ كفؽ ىذا النمكذج ممارس مفكر متأمؿ، مف حقو أف 

 (.59: 1414 )سمطاف، لاميذه إلى التأمؿ كالتفكريتػساءؿ كيدفع ت
ساؽ مع أكجو دعـ النمك الميني كتعمؿ معايير الداء في ىذا النمكذج في اتٌ 

لو حقكؽ إنسانية  الممعممػيف، كيعػد تكسيع مجالات خبرة المعمـ كتمكينو بكصفو مكاطنن 
لمعايير كتطبيقيا ىي أساسية اليدؼ الساسػي لمنمكذج، كمف ثـ فمشاركة المعمـ في كضع ا

 أساس النجاح فػي العمػؿ التعميمي. 
عادة النظػر فػي نكعيػة المدرسػة باعتبارىا  كما أف مشاركة المعمـ في عممية تقييـ نفسو كا 

ليذا النمػكذج تمثؿ  از التدريس. كالمعايير كفقن كلان تساعد في التنمية المينية لممعمميف كتميٌ 
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كالتفكير، كتعميؽ التفاىـ كبناء معرفة مينيػة عمػى مػستكل المدارس، لممقارنة  اأك قالبن  انمكذجن 
ككضع شركط كمستكيات لممدارس كي تركز جيكدىا لتحقيقيا في إطار المشاركة كفي سياؽ 
استراتيجيات التنمية المينية كالنسانية، كىي في المقاـ الكؿ كالخير تيدؼ إلػى تدعيـ المدرسة 

 (.115: 1443 ،عمار) يؽ جكدة التعميـ كالتعمـكجيكد المعمميف نحك تحق
كما يؤخذ عمى استراتيجيات تطبيؽ ىذا النمكذج لا تزاؿ بعيدة عف أرض الكاقع التعميمي، 

في  –كلا تزاؿ مشاركة المجتمع المدني كنقابات المعمميف في تحديد معػايير جكدة أداء المعمميف 
بعيد، كلا تبدك فييا آراء المعمميف مؤثرة كفعالة شكمية إلى حد  –كثير مف تطبيقات ىذا النمكذج 

 . في تطكير قكائـ كمعايير الداء التي تحدد في أغمػب الحػكاؿ بكساطة المسؤكليف عف التعميـ
حديث عف مشاركة المعمـ اليجابية لا يمكف أف تتحقؽ إلا برفع المستكل  أمٌ  كيبدك أفٌ 

فػساح المجاؿ أماميـ لممشاركة في الاجتماعي كالاقتصادم لمقاعدة العريضة مػف ا لمعمميف، كا 
 (.114: 1411 )أبك الفتكح، تحديد قكاعد كاتجاىات تطكير مينتيـ

 خطوات بناء مؤشرات الأداء التعميمي -

تتطمب عممية اختيار كبناء مؤشرات الداء الملاءمة كالمفيدة التفكير الناقد كالتصفية المتكررة 
نظكمة مف التعاكف كالجماع حكليا، كيمكف تحديد بعض لمصفكفة المؤشرات، كذلؾ لبناء م

 (:56: 1415 )عمار، الخطكات المناسبة لاختيار مؤشرات الداء الملاءمة، كىي عمى النحك الآتي
كضع صياغات النتائج التعميمية المستيدفة: حيث تبدأ مؤشرات الداء الجيدة مع -أ 

لمكافقة عمييا كمف ثـ ينبغي أف يستطيع الناس فيميا كا كاضحو  صياغة النتائج بشكؿو 
 تتصؼ النتائج بالصفات التالية:

 دقة الصياغة ككضح اليدؼ الاستراتيجي. .1

تجنب صياغة النتائج العامة كالتأكيد عمى استخداـ النتائج المحددة كالتي تقيس ىدؼ  .1
 محدد.

أف تعكس النتائج التغير الضمني المطمكب إحداثو مع تكضيح نكع التغير إذا كاف  .3
ؽ أك نسبي، كيعني التغير المطمؽ تقديـ شيء ما جديد بينما التغير النسبي فيعني مطم

 الزيادة اك النقصاف أك القكة أك الضعؼ في شيء مكجكد بالفعؿ.

حداثيا في مجاؿ استخداـ أأف تظير النتائج التي تضمنيا المؤشر المتغيرات المطمكب  .4
 )الفراد، الجماعات، المناطؽ(.المؤشرات فيما يعرؼ بكحدة التحميؿ لمؤشر الداء 
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نجاز اليدؼ، كيعني ضركرة  .5 تحديد النشطة كالاستراتيجيات المكجية لتحقيؽ التغير كا 
 اختيار المؤشرات التي تقيس النشطة كالاستراتيجيات التي يمكف مف خلاليا تحقيؽ ذلؾ.

المرغكبة، قد يككف ما تكجد مؤشرات عديدة محتممة لمنتائج البنا تطكير قائمة مؤشرات محتممة غ-ب 
ـ كمفيد عف الآخر، كمف ثـ مف الضركرم أف نبدأ تقييـ ىذه المؤشرات مف ئً البعض منيا ملا

 (.44: 1411 ،حبش) خلاؿ مجمكعة معايير لمحكـ عمى ملاءمة كفائدة المؤشر
 كلتحديد القائمة الكلية لممؤشرات المحتممة يجب الاستفادة مف المصادر التالية:

 بيف أعضاء فريؽ التخطيط في كضع اليدؼ الاستراتيجي.العصؼ الذىني  .1

 المشاكرات مع الخبراء في مجاؿ البرامج التعميمية. .1

 (.56: 1446 )عمي، الاستفادة مف المدارس ذات الخبرة السابقة في استخداـ المؤشرات .3

كبعد الاستفادة مف المصادر السابقة يجب أف تككف القائمة الكلية لممؤشرات شاممة 
 جكانب كمجالات النتائج المرجكة. لجميع

تقييـ كؿ مؤشر محتمؿ فمف الضركرم تقييـ كؿ مؤشر محتمؿ مكجكد في القائمة -ج 
 الكلية مف خلاؿ استخداـ معايير الحكـ عمى فائدة كملاءمة المؤشر.

اختيار أفضؿ مؤشرات الداء كتيدؼ إلى تضييؽ القائمة بالمؤشرات النيائية التي تستخدـ -د 
 داء، كينبغي أف تكفر المجمكعة المنتقاة معمكمات مفيدة للدارة كمعقكلة الكمفة. في قياس ال

كبعد الانتياء مف تحديد القائمة المنتقاة لمؤشرات الداء يجب أف تخضع ىذه القائمة 
إلى التطكير المستمر مف جانب خبراء تطكير المؤشرات كالذيف ىـ عمى دراية كفيـ لمنقاط 

 (:166: 1419 )الحضرمي، التالية
 أىداؼ كأغراض كسياسات المؤسسة. .1

 المعمكمات المطمكبة لتقديـ مدل التقدـ نحك تحقيؽ الىداؼ. .1

 قاعدة البيانات كالمعمكمات الخاصة بالمعمكمات إيجابياتيا كسمبياتيا. .3

متطمبات تطكير المؤسسة سكاء عمى مستكل الدارة أك المنطقة التعميمية أك عمى  .4
 مستكل القميـ.

: 1441 فيمكمكف أبي، سابا باتريؾ ألت،) الممارسات لاختيار كتطكير مؤشرات التعميـأفضؿ  .5
89.) 
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 ـ إضافة إلى ضركرة التعاكف بيف منتجي كمستخدمي المؤشرات كأف يتعيد كؿ منيما بتقديـ الدع
 لمتطمبات كخصائص كؿ مؤسسة تعميمية. اكالمشكرة للآخر في سبيؿ تطكير مؤشرات الداء كفقن 

 داء مديري المدارس أفي  نظم المعمومات الِدارية أثر رابعاً:
مف خلاؿ  ةالداريٌ  العمميات عادة ىندسةً ي إً فً  اىامن  ادكرن ة الداريٌ المعمكمات  نظيـ تؤدم 
مم ا يؤدم إلى رفع كفاءة  الاتٌصالاتً،ٌِ  كسيكلةً  البياناتً  رعة كالكفاءة في تشغيؿً تكفير السٌ 
يكد التعاكف بيف مجمكعات العمؿ، كما يمكف استخداـ نظـ ، كتسييؿ جالِدارية العمميات

عمى  ة الشاممة مف خلاؿ مساندة المؤسسةالمعمكمات الدارية لمساندة إستراتيجية إدارة الجكد
لبيانات لتقديـ خدمة أفضؿ ليـ، كالربط ، كتحميؿ ىذه اتجميع البيانات اليامة عف عملائيا

 (.Al-Kurdi & Al-Abed, 2003كعملائيا ) بيف المؤسسة

( إلى أف  نظـ المعمكمات القائمة عمى Parker & Case, 1993)باركر ككيز كأشار 
كالمككنات البرمجية،  الحاسكب تتكك ف مف خمسة مككنات رئيسية كىي: المككنات المادية،

كمف خلاؿ نظـ المعمكمات  كالبيانات، كالمككنات البشرية، كالمككنات التنظيمية.كالمعمكمات 
رساليا إلى الجيات التي تحتاجيا، ال دارية يتـ جمع البيانات مف مصادر مختمفة كمعالجتيا كا 

 مف المعمكمات كذلؾ عبرممديريف ، كالجماعية كللأفراد كلالفردية ي النظاـ الاحتياجاتحيث يمب
، مجمكعة متنكعة مف النظـ مثؿ نظـ الاستعلاـ، كنظـ التحميؿ، كنظـ النمذجة، كنظـ دعـ القرار

كيساعد نظاـ المعمكمات الدارية أيضا في التخطيط الاستراتيجي، كالمراقبة الدارية، كالرقابة 
 ،الدارة العميا في تحديد الىداؼ كالتخطيط الاستراتيجي اعدكمعالجة المعاملات، كيس ،التشغيمية

 .(Gupta, 2011كأيضا تطكير خطط العماؿ بالضافة إلى تنفيذىا )
ة، اىات المعاصرة ىك نمك الدكر الاستراتيجي لنظـ المعمكمات الداريٌ إف  أىـ الاتج

ة عميو في تدعيـ العمميٌ  تعتمد اأساسيًّ  الا يتجزأ مف نسيج الدارة، كمكردن تصبحي جزٍءنا  حيثي 
 اكنظرن  (.Al-Bakri, 2000كالقرارات الدارية، كالمساعدة في تحسيف الداء )ة، الداريٌ 

مف اىتماـ  اكاتساع نطاؽ عمميا، احتؿ مكضكع الداء جزءن  ،لازدياد نمك المنظمات
المفكريف كالممارسيف، كأصبح ىذا المكضكع محكر عدد مف الدراسات الكاديمية، كما 

ة أك شؤكف تطكرت النظرة إليو باعتباره عممية مف العمميات الساسية في إدارة المكارد البشريٌ 
يف، كتحديد الركاتب كالجكر يخطيط لممكارد البشرية، كالاختيار كالتعالمكظفيف مثؿ الت
 (.Abu-Alnasr, 2008) كغيرىا مف العمميات
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 الأداء الوظيفي
ة، كعمى يعد تقييـ أداء العامميف مف أىـ الكظائؼ التي تمارسيا إدارة المكارد البشريٌ 

لصعكبة تحقيؽ  اجميع الدارات نظرن ل الكظائؼ جاذبيةي  يا أقؿ  الرغـ مف ىذه الىمية إلا  أنٌ 
، كلف  الذيف يمارسكنيا عمى اأحيانن  عممية التقييـ تخضع لمحكـ الشخصي التقكيـ الفع اؿ، لفٌ 

كتحديد  ،، كرغـ ذلؾ فإف  التقكيـعاليةو  عمى كيفية إتقانيا بفاعميةو  امدربيف جيدن  الغمب غيري 
، كمدل إمكانية بضكابط كتعميمات المؤسسةالتزامو  المستكل الفعمي لداء الفرد، كمدل

 .(Abu Sharkh, 2010)الاعتماد عميو مستقبلان 
( إلى بعض العناصر الستراتيجية التي يمكنيا Manzoor, 2012كأشار منزكر )

، كتحديد رسالتيا، المؤسسة؛ فيجب التعريؼ بماىية المؤسساتالمساىمة في تحسيف أداء 
، اؼ كاضحة مشتقة مف الرسالةلمختمفة لممكارد، كتحديد أىدبالضافة إلى دراسة البدائؿ ا

لا بد مف تحديد ، كتحديد الكلكيات، مف أجؿ تعريؼ معايير النجاز كالداء كالنتائج
مقاييس الداء، مثؿ مدل رضا المستفيديف مف الخدمات المقدمة، كلا بد مف استخداـ ىذه 

، يجب ا، كأخيرن مؤسسةيكد المبذكلة داخؿ الالمقاييس مف أجؿ التغذية الراجعة الخاصة بالج
كجكد مراجعة منتظمة للأداء كالنتائج مف أجؿ تعديؿ الىداؼ إذا ما لزـ المر، كتعديؿ 

منتجة، كىذا يساعد في تطكير آلية جديدة تساىـ في الغير الداء الغير مرضي كالنشطة 
 تحسيف الداء. 

كأنظمة جيدة لجمعيا كتصنيفيا  ،تحتاج الدارة إلى قدر كبير مف المعمكماتك 
كتخزينيا كمعالجتيا كاستخداميا بأساليب حديثة، كتكمف أىمية نظـ المعمكمات الدارية في 
ما تحققو مف فكائد عديدة لممنظمة كالفراد العامميف التي تتمثؿ بقياـ النظاـ يتزكيد 

في التخطيط كالتنظيـ يـ فاللازمة التي تساعدىـ عمى ممارسة كظائ المستفيديف بالمعمكمات
( إلى كجكد Abu Kareem, 2013كما أشار )  (.Hafez & Abbas, 2013كالسيطرة )
ة بيف نظـ المعمكمات الدارية المتمثمة بالجيزة كالبرمجيات كالشبكات كقكاعد علاقة طرديٌ 

نظـ ىتماـ بقكاعد البيانات لالبيانات كتحسيف الداء الدارم عند المكظفيف؛ فكمما زاد الا
أدل ذلؾ إلى زيادة سرعة الكصكؿ إلى المعمكمات  كتحديثيا كتطكيرىا المعمكمات الدارية
 . الداءً  عمى تحسيفً  امم ا ينعكس إيجابن 
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إف المنظكر الستراتيجي في الدارة الحديثة يفرض عمى المديريف ضركرة البحث 
ءتيا كزيادة الكاعي كالمستمر عف مجالات تحسيف فعالية أداء منظماتيـ، ككفا

إنتاجيتيا،كجكدة مخرجاتيا، نظرا لتضخـ حجـ المنظمات التعميمية المعاصرة كتعقدىا، كتزايد 
الصعكبات المالية التي تكاجييا، كتنكع أنشطتيا، كتشابؾ عممياتيا، كتعقد مشكلاتيا، كتعدد 

ب الككادر أىدافيا، كزيادة عدد الككادر البشرية العامة فييا مما يجعؿ الحاجة ممحة لتدري
الدارية عمى برامج تكنكلكجيا المعمكمات كالتصالات، بسبب دكرىا المؤثر في نجاح 
المؤسسة كتحقيؽ أىدافيا كرسالتيا، كضع الدارة في مكقؼ الطمب المتزايد عمى المعمكمات 
التي تحتاجيا المؤسسة بالسرعة كالدقة كالكمفة المناسبة، المر الذم جعؿ الساليب 

 ة المتبعة في جمع البيانات كمعالجتيا عاجزة عف الكفاء باحتياجات العمؿ المطمكبةالاعتيادي

 (.75: 1417)أبك غزالة،   
 

 ابةةِ السَّ  راساتُ الدِّ  0.0
ابقة عف المكضكع استطاعت راسات السٌ ات كالدٌ عمى الدبي   لاع الباحثةي اط   مف خلاؿً 

 راسات:كفيما يمي عرض ليذه الدٌ  ،مكضكعمة بالالصٌ  راسات ذاتً مف الد   كصؿ إلى عددو التٌ 
المعمكمات الدارية كأداء  بيف نظ ًـ إلى تقييـ العلاقةً  ىدفتٍ ( 0202) حسين دراسةُ 

في (SIMS) بالتطبيؽ عمى برنامج الدارة المدرسية تجريبيةه  ، دراسةه ةً الدارة المدرسيٌ 
، كلتحقيؽ اليدؼ ةً الرسميٌ  دارسى لدل الدارييف كالعامميف في الم ة في لبناف، الرسميٌ  المدارسى 
ذم يعتمد عمى دراسة الكاقع أك الٌ  الكصفيٌ  المسحيٌ  المنيجى  الباحثي  اعتمدى ،راسة مف الدٌ 

، مف خلاؿ تصميـ استمارة اككميًّ  اكيفيًّ  اكيعبٌر تعبيرن  ادقيقن  ااىرة، كييتـ بكصفيا كصفن الظٌ 
 مف مككنةو  عشكائيةو  اختيار عينةو  ت ـ ي ليذا الغرض، حيثي  اىا خصيصن عدادي إً استبياف تـ 

مف النتائج  إلى مجمكعةو  في لبناف. تكصمت الدراسةي  الرسميةً  مف المدارسى  امكظفن  ( 154)
ة كمما ة كالبرمجيٌ الماديٌ  و كمما تكفرت المككناتي أنٌ  -تي كاف مف أىميا: كالاستنتاجات كالٌ 
تحسيف  ؤدم إلىا يي المكظفيف ممٌ ة أسيؿ كمتاح عمى برنامج الدارة المدرسيٌ  أصبح استخدايـ 

زادت مؤشرات قياس نجاح نظاـ برنامج الدارة المدرسية زادت أداء الدارة المدرسية. 
 .عمى أداء كفعالية الدارة المدرسية االمعمكمات كالبرنامج ما يؤثر إيجابن  جكدةً  معدلاتي 
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نظـ ات تكافر متطمبإلى دكر  التعرؼى  الدراسةي  ىدفتٍ ( 0224للاح ) دراسةُ 
عميـ في الردف، كتكك نت ة كالتٌ ربي  زارة التٌ في كى  المعمكمات الدارية في تحسيف الداء الكظيفيٌ 

عميـ في الردف. ة كالتٌ زارة التربي  ي كى مف مديرم كرؤساء القساـ فً  ا( فردن 94عينة الدراسة مف )
ات نظـ المعمكمات كت ـ استخداـ استبانة لجمع البيانات، كاشتممت عمى مجالي مستمزم

الدارية، كالداء الكظيفي. أظيرت النتائج أف  مستكل الداء الكظيفي في كزارة التربية 
ة ربيٌ زارة التٌ ، كتتكافر مستمزمات نظـ المعمكمات الدارية في كى عاليةو  كالتعميـ جاء بدرجةو 

لمستمزمات نظـ  رزو ر باأثو  كجكدى  ، كما أظيرت النتائجي عاليةو  عميـ في الردف بدرجةو كالتٌ 
 المستمزمات التنظيمية ىك الكثري  ، ككاف مجاؿي المعمكمات الدارية عمى الداء الكظيفيٌ 

 . عمى الداء الكظيفيٌ  اتأثيرن 
إلى تقييـ دكر نظـ المعمكمات  ىدفت الدراسة(، 0223) فروانة: حسني و دراسةُ 

 عمى برنامج الدارة المدرسية ة دراسة تطبيقيةالمدرسيٌ  الدارية في تحسيف أداء الدارةي 

SMIS ) ) الكصفيٌ  المنيجى  في كزارة التربية كالتعميـ العالي بمحافظات غزة، كاتبعت الدراسةي 
تطبيقيا عمى عينة مككنة  ة، كت ٌـاستبانة لجمع البيانات لدكات بحثيٌ  استخدايـ  ، ك ت ٌـحميميٌ التٌ 

 ة، كتكصمتٍ ة الطبقيٌ بالطريقة العشكائيٌ ىـ مف المجتمع الصمي اختياري  ت ٌـ ا( مكظفن 697مف )
ة ة المككنات الماديٌ ارتفاع درجة تكفر البنية الساسيٌ  الية أفٌ إلى أىـ النتائج التٌ  الدراسةي 

عميـ العالي ة كالتٌ زارة التربيٌ ة المؤىمة لبرنامج الدارة المدرسية في كى كالبرمجية ك المكارد البشريٌ 
كفر معايير نجاح  (. كما أفٌ %78.53زف نسبي  )عمى ك  حصمتٍ  بمحافظات غزة، حيثي 
ة، استخداـ ة مف جكدة المعمكمات التي يقدميا برنامج الدارة المدرسيٌ برنامج الدارة المدرسيٌ 

ة زارة التربيٌ ي كى ة فً ـ في تحسيف أداء الدارة المدرسيٌ ستخدً البرنامج، جكدة البرنامج، رضا المي 
%( ارتفاع تأثير 80.69سبي )النٌ  الكزفً  متكسطي  كافى  حيثي ي بمحافظات غزة، عميـ العالً كالتٌ 

استخداـ برنامج الدارة المدرسية في تحسيف أداء الدارة المدرسية في كزارة التربية كالتعميـ 
 العالي بمحافظات غزة.

كشفت ىذه الدراسةي عف كاقع نظـ المعمكمات الداريٌة حيثي ( 0223الجرايدة )دراسةُ 
ربيٌة كالتعميـ، حيثي أشارت إلى أف  نظـ المعمكمات الداريٌة التي يستخدميا في مديريات الت

رؤساء القساـ في مديريات التربية كالتعميـ في الردف تتٌصؼ بالدقة، ككضكح المعمكمات، 
كشمكليا بدرجة مرتفعة، كالتكقيت المناسب لممعمكمات، كمركنة المعمكمات. كبي نت أف  أىـ 
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داـ أنظمة المعمكمات المحكسبة في مديريات كأقساـ مركز كزارة التربية أسباب ضعؼ استخ
كالتعميـ الردنية ىي قمة كجكد الدكرات التدريبية، كقمة المتخصصيف، كقمة أجيزة الحاسكب 
كقدـ مكاصفاتيا، كأف  أكثر النظمة المستخدمة في كزارة التربية كالتٌعميـ الردنيٌة أنظمة أتمتة 

أنظمة المعمكمات الكظائفيٌة، كأنظمة معمكمات المكارد البشرية، كأخيرنا أنظمة  المكاتب، ث ـ 
 المعمكمات الدارية. 

ة ىي القؿ إلى أف  أنظمة المعمكمات الداريٌ  أشارت الدراسةي ( 0222)لعلاونة ا دراسةُ 
ارة ز مف بيف أنظمة المعمكمات المحكسبة المختمفة في مديريات كأقساـ مركز كى  ااستخدامن 

ة في إلقاء الضكء عمى مستمزمات راسة أىميتيا النظريٌ تستمد الدٌ ك التربية كالتعميـ الردنية، 
 أف تسيىـ  مكفي يي  نظـ المعمكمات الدارية كالتعرؼ إلى أثرىا في تحسيف أداء المكظفيف، حيثي 

الباحثيف ة بمعمكمات قد تفيد راسة في تزكيد مكتبة أبحاث نظـ المعمكمات الداريٌ الدٌ  نتائجي 
 بمغى  حيثي  ،ربية كالتعميـ أكبر قطاع عمالي في الردفزارة التٌ كى كالميتميف بيذا المجاؿ. كتضـ 

ـ ، كتستخدـ الكزارة أنظمة تكنكلكجيا 1415 عاىـ  ( عاملان كعاممةن 78739العامميف فييا ) عددي 
مجتمع كتتكامؿ مف ال كاسعةن  راسة شريحةن لذا تخدـ ىذه الدٌ  ،المعمكمات في جميع المستكيات

ستكيات ي المي ف فً ك المكظف يحتاجي  عميـ، حيثي تطكير التٌ  عميـ نحكى ة كالتٌ زارة التربيٌ مع تكجيات كى 
كفي الكقت  كالشاممةو  كالدقيقةو  عميـ لممعمكمات الملائمةو ة كالتٌ زارة التربيٌ ة في مديريات كٌ الداريٌ 

راسة في أن يا ليذه الدٌ  العمميةي  ةي الىميٌ  ، لذا تنبعة السميمةً المناسب لاتخاذ القرارات التربكيٌ 
ة مف خلاؿ تشجيعيـ عمى التطبيؽ عميـ الردنيٌ ربية كالتٌ زارة التٌ في كى  المسؤكليف يمكف أف تفيدى 

ة مف استخداـ رجكٌ ة كتحسيف استخداميا، لتحقيؽ الىداؼ المى الفع اؿ لنظـ المعمكمات الداريٌ 
متطمبات العملاء كتحقيؽ تكقعاتيـ كرضاىـ عف الخدمات  ةً زارة في تمبيظاـ داخؿ الكى ىذا النٌ 

مة، كالاستغلاؿ المثؿ لممكارد قدٌ الخدمات المي  ة كالتعميـ، كزيادة جكدةً زارة التربيٌ تي تقدميا كى الٌ 
تاحة، كخفض التكاليؼ كرفع مستكل الداء، كالحد مف الخطاء كاتخاذ الجراءات المي 
 .قائية منيا، كالارتقاء بميارات كقدرات العامميف داخؿ الكزارةة لمنع تكرارىا كالك صحيحيٌ التٌ 

إلػػػى تعػػػرؼ درجػػػة فاعميػػػة أداء مػػػديرم  ىػػػذه الدراسػػػةي  ىػػػدفتٍ  (0222) العمرات دراسةُ 
 تػػ ٌـ ة البتراء مف كجية نظػر المعممػيف فييػا. كلتحقيػؽ ىػػدؼ الدراسػػةً المدارس في مديرية تربيٌ 

التأكػد مػف صػدؽ  عمػػى سػػتة مجالات، كما ت ٌـ مكزعػػةن  ( فقػػرةن 54كير أداة مككنػػة مػػف )تطػػ
مػف  ةن كمعممػ ا( معممػن 136ة مككنػة مػف )عمػى عينػة عشكائيٌ  الداةي  الداة كثباتيػا، كطبقػتٍ 
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جمكعػة باسػتخراج تحميػؿ البيانػات الم كقػد تػ ٌـ، معممػي المػدارس الحككميػة في تربية البتػراء 
ف، كاختبار تككي لممقارنات المتكسػطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية، كتحميؿ التبايي 

درجة فاعمية أداء مديرم المدارس مف كجية نظػر المعممػيف  أفٌ  البعدية، كقد بينت النتائجي 
يػػة مجػػاؿ تكظيػػؼ درجػة فاعم إلػى أفٌ  النتػائجي  ، كمػا أشػارتٍ عػاوـ  بكجػوو  كانػت عاليػةن 

درجػة فاعميػة الداء فػي مجػالات  ، في حػيف أفٌ كبيرةن  كانتٍ ، ٍ التكنكلكجيػػا، كالمنػػاخ المدرسػػيٌ 
عػدـ  ، كأظيرت النتائجي الاختبػارات المدرسػية، كالتحصيؿ الدراسي، كالقيادة، كانت متكسطةن 

ػرات المسػػتقمة تعػزل لممتغيٌ  (α=0.05)الػة كجػكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مسػتكل الدٌ 
ة، عمػػى مجػػاؿ الاختبػػارات المدرسػػيٌ  الخبػػرةً  ػرً راسػػة، عػػدا متغيػٌ عمػػى جميػػع مجػػالات الدٌ 

سنكات، ككجكد فركؽ ذات دلالػة إحصػائية  5لصػػالح ذكم الخبػػرة أقػػؿ مػػف  كجػػاءت الفػػركؽي 
، كجػاءت ػع المؤىػؿ العممػي فػي مجػاؿ التحصػيؿ الدراسػيٌ تعػزل لتفاعػؿ النػكع الاجتمػاعي م

لصػالح الػذككر مػف حممػة دبمػكـ فػأكثر، كمجػالات: تكظيػؼ التكنكلكجيػا، كالمنػاخ  الفػركؽي 
لصػالح النػاث مػف حممػة بكػػالكريكس  ة، كجاءت الفركؽي المدرسي، كالاختبارات المدرسيٌ 

 قػػؿ.أف
 الأجنبية: الدراساتُ 

عػف تكظيػؼ الخػدمات  الكشػؼي   كقد ىدفتٍ : Darvish(2014) دارفش  دراسةُ 
فػػي أنقػػرة، تركيػػػا، ككشػػؼ تػػػأثير تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات  ثانكيػةو  مػدارسى  ػة فػي خمػسً المعمكماتيٌ 

 باحػثي ال كقػد اسػتخدىـ  ،)شػػػبكة النترنت، الاستخداـ، كخػػدمات المعمكمػات( فػي برامجيػا
 المحتػكل فػي المكقػع اللكتركني لكػؿ   الباحػثي  المػنيج النػكعي، كلجمػع البيانػات اسػتخدىـ 

، كقػد كػػاف مػػف أىػػـ نتػائج خاصةو  عبػارة عػف خمػس مػدارس ثانكيػةو  ، كقػد كانػت العينػةي مدرسػةو 
يػات النترنت فػػي مكاقعيػػا راسػػة، عػدـ كضػع الاستراتيجية الصػحيحة الاستخداـ تكنكلكجالدٌ 

ػا يسػػتطيعكف الكصػػكؿ إلػػى الكمبيكتر الطمبػػة تقريبػن  جميػػعى  عمػػى شػػبكة النترنت، كأفٌ 
 .بيا مف البعاد لمكقعيا اللكتركني مجمكعتيا الخاصةً  مدرسةو  لكؿٌ  كالنترنت، كأف  
اللكتركنية في بعنكاف "الدارة  ( ,0220Hamiduzzaman: حميدوزمان )دراسةُ 

تعػػرؼ  إدارة نظاـ التعميـ في بنغلادش: ابتكارات لمستكل جيؿ قادـ"، كقػػػد ىػػػدفت الدراسػػػةي 
ػػة فػػػي التعمػػػيـ فػػػي بنغلادش ككضع تصكر لما كاقػػػع تطبيػػػؽ الدارة اللكتركنية الحككميػٌ 

كقػد ، اللكتركنية فػي التعمػيـ  عميو الكضع لتكظيػؼ التكنكلكجيػا كالدارة يككفى  يجب أفٍ 
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 الباحثي  ػي كالنػكعي، كلجمػع البيانػات اسػتخدىـ مػف الكمٌ  خػتمطى المي  المػنيجى  الباحػثي  اسػتخدىـ 
مػف مػكظفي مكتػب إدارة  14تـ إجراء مقابلات مع  حيثي ،المقابلات مع ذكم الاختصاص 

. كقد كاف مف أىـ كأخرل مفتكحةو  مقةو مغ كاحتكت أسيمة المقابمة عمى أسئمةو ،ة منطقة تعميميٌ 
ة كتقػػػديـ الخػػدمات مػػػف قبػػػؿ الدارة تطبيػػػؽ الدارة اللكتركنية الحككميػػػٌ  أفٌ  نتائج الدراسةً 

 .في إنجاز العماؿ المطمكبة بكفاءة أكبر اللكتركنية يساعدي 
يا الكشؼ ( دراسة كاف اليدؼ منBarrett & Scott, 2011باريت كسككت ) دراسةي 

عف العكامؿ المؤثرة في استفادة مدراء المدارس في كلاية تكساس المريكية مف نظـ 
المدرسة، الجنس، المجالات التالية: مستكل  تطكير استبانة حكؿى  ت ٌـ الدارية، كقدالمعمكمات 

الفادة مف نظـ المعمكمات الدارية،  خبرة المدير، كتكرار استعماؿ نظـ  العمر، سنكات
ة مف مدراء المدارس الحككميٌ  الدراسةً  نت عينةي ة كنكعيتيا ككظيفتيا. كتككٌ عمكمات الداريٌ الم

 . كتكصمت الدراسةي ا( مديرن 311كالذيف يستخدمكف نظـ المعمكمات الدارية كالبالغ عددىـ )
ة تشترؾ مع قيمة المعمكمات زيادة الفائدة لنظـ المعمكمات الداريٌ  إلى عدة نتائج منيا: أفٌ 

 ككظيفتيا.  كفائدتيا، فعاليتيا
آراء مديرم المدارس في  إلى استقصاءتي ىدفت كالٌ ( White, 2011كايت ) دراسةي 

 ستخدىـ ا المدرسية، حيثي أكىايك المتكسطة حكؿ استعماؿ الحاسكب كتطبيقاتو في الدارة 
ايك. ( مدير مدرسة أساسية في أكى627إلى ) أرسمتٍ  استبانة كأداة لممسح حيثي  الباحثي 
مدراء المدارس المتكسطة في أكىايك كانت ليـ درجات  في دراستو إلى أفٌ  الباحثي  ؿى كتكصٌ 
الحديثيف  المتكسطةً  مدراء المدارسى  حيف أفٌ  لمحكاسيب، فياستخداميـ  حكؿى  مختمفةو 

 .ةً ة المدرسيٌ يفضمكف استخداـ الحكاسيب في إدارة أعماليـ الداريٌ 

إلى تحميؿ  ة ىدفتٍ في مدينة ىيكستف المريكيٌ ( (Robert, 2011ركبرت  دراسةي 
ة في مدارسيـ حكؿ استخداـ تكنكلكجيا نظـ المعمكمات الداريٌ  تصكرات مديرم المدارسى 

 ا( مديرن 310راسة مف )الدٌ  عينةي  التٌحميميٌ، كتككنت الكصفيٌ  المنيجى  الباحثي  بعى . كاتٌ المعاصرةً 
 ة، ث ٌـتطبيقات الدارة الالكتركنيٌ  حكؿى  قرةن ( فً 32كا لاستبانة مككف مف )استجابي  كمديرةن 
. كبعد جمع البيانات كا لسئمة مقابمة نكعية حكؿ نظـ المعمكمات في عمميـ الدارمٌ استجابي 

ستخداـ أجيزة الكبمبيكتر في اة % مف المديريف إلى أىميٌ  61.3أفٌ:  كتحميميا بينت الدراسةي 
 كما بينت ء العمؿ عنيـ.كتخفيؼ عبٍ  رمٌ مدارسيـ بسبب دكرىا في تطكير أدائيـ الدا
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ة نظـ المعمكمات كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصكرات المديريف حكؿ أىميٌ عدـ ى 
 .المديرً  المدرسةً، كخبرات رات الجنس، كحج ًـتغيٌ تعزل لمي  المعاصرةً  ي المدارسى ة فً الداريٌ 
ة ات المتحدة المريكيٌ ( في فمكريدا بالكلاي(Grey-Bowen, 2010جرم بكيف راسة ي دً 
 دايد-مياميفي مقاطعة  ةً الساسيٌ  عف مدل امتلاؾ مديرم المدارسى  إلى الكشؼً  ىدفتٍ 

المنيج  الدراسةي  ة كقيادتيا في مدارسيـ. كاتبعتٍ المعمكمات الداريٌ  تطبيؽ نظـلقدرات 
 % إناث(30% ذككر، 70) كمديرةن  ا( مديرن 103راسة مف )الدٌ  عينةي  الكصفيٌ، تككنت

عمى  مكزعةن  قرةن ( فً 31المككف مف )ة ً التربكيٌ  ةً الداريٌ  نظـ المعمكماتكا لاستبانة استجابي 
تطبيؽ الدارة  ةً ، أىميٌ ةالمعمكمات الدرايٌ  ظ ًـني  المجالات التالية: تصكرات المديريف نحكى 

 ا بينتٍ ائيًّ . كبعد جمع البيانات كتحميميا إحصةً تطبيؽ الدارة اللكتركنيٌ  الالكتركنيٌةً، كأثر
في الحاسكب  ابقةً السٌ  بيف الخبرةً ا ما يمي: كجكد علاقة ارتباط دالة إحصائيًّ  راسةي الد  

في  اكما بينت عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيًّ  نظـ المعمكمات الداريةكالاتجاىات نحك 
تيا يٌ كأىم ةنظـ المعمكمات الداريٌ حكؿ الاتجاىات نحك  راسةً الدٌ  متكسطات استجابات عينةً 

 ر الجنس.متغيٌ تعزل لي 
 

 :ابةةِ راسات السّ التعةيب عمِّ الدّ  1.0
 ا ستفادةِ  أوً : جوانبُ 

 راسات ة كالتعرؼ إلى الدٌ راسابقة في فيـ مشكمة الدٌ راسات السٌ مف الدٌ  الاستفادةي  .1
 .تغطييا ىذه الدراسةي ستي ة الٌ راسة، كتحديد الفجكات البحثيٌ في حدكد الدٌ ابقة ً السٌ 

راسة التي ابقة في تحديد كاختيار المناىج الملائمة لمد  راسات السٌ مف الدٌ  ةي الاستفاد .1
 ة كنكعيا.راسة الحاليٌ راسة مع أىداؼ الدٌ ستنطمؽ منيا الدٌ 

 .راسةً ، كفي تحديد تكصيات الد  راسةً ليذه الد   في إثراء الطار النظرم   الاستفادةي  .3

 ثانياً: جوانب ا تفاق مع الدراسات السابةة
نظـ  دكرى  تي تناكلتٍ (، كالٌ 1415) فركانةك  حسني   مع دراسةً  ةي الحاليٌ  راسةي الدٌ  فقتٍ ات

ة عمى برنامج الدارة ة: دراسة تطبيقيٌ ة في تحسيف أداة الدارة المدرسيٌ المعمكمات الداريٌ 
 إلى تقييـ دكر نظـ ةي الدراس المدرسية في كزارة التربية كالتعميـ العالي بمحافظة غزة: ىدفتٍ 

 ةة دراسة تطبيقية عمى برنامج الدارة المدرسيٌ ة في تحسيف أداء الدارة المدرسيٌ المعمكمات الداريٌ 
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 راسةي الد   ( أشارتٍ 1414)لعلاكنة ا تفقتٍ في كزارة التربية كالتعميـ العالي بمحافظات غزة، كما ا
ة المعمكمات المحكسبة مف بيف أنظم ااستخدامن  ة ىي القؿ  المعمكمات الداريٌ  إلى أف  أنظمةى 

صلاح مع دراسة:  ، كما اتفقتٍ ةً الردني   ة كالتعمي ًـربي  زارة التٌ ختمفة في مديريات كأقساـ مركز كى المي 
ة في تحسيف نظـ المعمكمات الداريٌ تكافر متطمبات إلى دكر  التعرؼى  الدراسةي  ىدفتٍ ( 1416)

مف  ا( فردن 94مف ) الدراسةي  ف، كتكك نت عينةي في كزارة التربية كالتعميـ في الرد الداء الكظيفيٌ 
 مديرم كرؤساء القساـ في كزارة التربية كالتعميـ في الردف.

 ثالثاً: أوجة ا ختلاف مع الدراسات السابةة

كقد تميزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة العربية كالجنبية في أنيا تحاكؿ 
ة في تطكير أداء المديريف( في سحاب كذلؾ مف نظـ المعمكمات الداري عف دكرالكشؼ 
تختمؼ عف الدراسات السابقة مف حيث مجتمع الدراسة كالذم تككف  المعمميف، كماكجية 

 مف معممي كمعممات مدارس سحاب، كتتفؽ معيا في بعض متغيرات الدراسة.

 ابةة.راسة عن الدراسات السّ ا: ما يميز ىذه الدّ رابعً 

دكر نظـ المعمكمات يا ركزت عمى ة عف الدراسات السابقة أنٌ اليٌ الدراسة الح زي كما يميٌ 
زت فتميٌ  المعمميفنظر سحاب كذلؾ مف كجية منطقة في  المديريف ة في تطكير أداءالداريٌ 

 .ةكحدكدىا البشريٌ  ةً في حدكدىا المكانيٌ  ابقةً عف الدراسات السٌ 
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 الثالث الفلل
 المنيجية والتلميم

 
 تـ التي كالطريقة كعينتيا ،راسةً الدٌ  كمجتمع راسةً الدٌ  لمنيجية اكصفن  صؿي الف ىذا فتضمٌ 

جراءات كثباتيا، صدقيا مف التحقؽ رؽكطي  فييا، مةستخدى المي  كالداة العينة اختيار فييا  كا 

 .راسةالدٌ  نتائج إلى لمكصكؿ استخدمت التي ةالحصائيٌ  كالمعالجات كمتغيراتيا، راسةالدٌ 
 

 ة:راسالدّ  منيج 2.1
، المسحيٌ  الكصفيٌ  المنيج استخداـ تـ أسئمتيا عف كللجابة الدراسة أىداؼ لتحقيؽ

عف طريؽ  يت ـ  حيثي  ،راسةً مة في مثؿ ىذه الدٌ ستخدى المناىج المي  أنسبى  يعد ىذا المنيجي  ثي حي
 المناسبة. بالساليبا إحصائيًّ  كتحميميا كجمعيا الاستبانات تكزيع خلاؿ مف البيانات جمع
 

 الدراسة: مجتمع 0.1
 يٌ لاؿ الفصؿ الدراسً مف جميع المعمميف في لكاء سحاب خ راسةً الدٌ  مجتمعي  في يتككٌ 

كذلؾ حسب التقارير الصادرة ( معممان 1415، كعددىـ )2020/2021راسية ؿ لمسنة الد  الكٌ 
 .     (1414عف مديرية التربية كالتعميـ لمكاء سحاب )

 
 عينة الدراسة: 1.1

مف المعمميف كالمعممات خلاؿ  ة البسيطةً العشكائي   ريقةبالطٌ  راسةً الد   ينةً ع اختياري  ت ٌـ
كالمعممات في  عمى المعمميفراسة تكزيع أداة الدٌ  ت ٌـإًذٍ  (،1411-1414) يٌ الدراسً  العا ًـ

ع ( تكز 1بيف الجدكؿ )، كيي كمعممةو  ( معموـ 344المستجيبيف ) عددي  بمغى  سحاب، كقدمدارس 
 .  رات المستقمةً تغي  حسب المي  راسةً الد   عينةً 
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  (1) الجدول 
 متغيراتيا مستويات حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 %المئوية النسبة العدد الفئة/المستوى المتغير

 الخبرة سنكات

  

  

 %15.3 46 سنكات 5 مف اقؿ

 %19.3 58 سنكات 10 مف اقؿ -5 مف

 %65.3 196 فاكثر سنكات 10

 %144 300 المجمكع

 الجنس

  

 %40.0 120 ذكر

 %60.0 180 انثى

 %144 300 المجمكع

 %144 344 المجمكع =
 

 راسة: الدِّ  أداة 2.1
راسات السابقة المتعمقة كالدٌ  تـ الاطلاع إلى الطار النظرمالدراسة لغايات تطكير أداة 

كاستندت  ،ةميٌ في تطكير أداء مديرم المدارس الحكك  EMISة بدكر نظـ المعمكمات الداريٌ 
(؛ 1419ابراىيـ، دراسة )الداة عمى الدراسات السابقة مثؿ في إعداد  أساسيةو  بصكرةو  الباحثةي 

 .(1416(؛ )أبك جبؿ، 1418)الخضير، 

مٌـ  المحاكر كذلؾقرة مف فقرات فً  ؿ  إشارة أماـ كي كضع المستجيب كطمب مف  عمى سى
 -(1رقـ ) ممحؽ-جدنا( متدنية، متدنية متكسطة،  كبيرة،، اجدن  )كبيرةمف خمسة درجات ىي 

( لمدرجات السابقة الذكر، كما تـ 1، 1، 3، 4، 5كصيححت الداة بإعطاء الكزاف التالية )
 التحقؽ مف دلالات الصدؽ كالثبات للأداة.

 
 لدق أداة الدراسة 3.1
 لدق المحتوى: . أ

ذكم الخبرة ( محكميف مف 14راسة كذلؾ بعرضيا عمى )تـ التأكد مف صدؽ أداة الدٌ 
(. كالخذ بملاحظاتيـ كتعديلاتيـ، مف 1ة. ممحؽ رقـ )كالاختصاص في الجامعات الردنيٌ 

ذم أدرجت ضمنيا، الٌ ر قرة لممحك ة، كانتماء الفً غكيٌ : معرفة مدل صلاحية الصياغة الم  حيثي 
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جراء أم  كمدل ملاءىمة الفقرات كتكافقيا مع محاكر الد     .سبةن تعديلات يركنيا منا راسة، كا 
فقد تككنت الاستبانة %( مف مجمكعة المحكميف 84كبناء عمى إجماع ما يزيد عف )

تـ اعتماد أداة الدراسة ( فقرة، كبعد اجراء التعديلات اللازمة 44بصكرتيا الكلية مف )
 محاكر.  ( فقرة تكزعت عمى ثلاثً 37ة ليصبح عددىا النيائي )بصكرتيا النيائيٌ 

 راسة لأداة الدّ  البناءِ  لدقُ 

 راسة، كت ٌـمف مجتمع الدٌ  ا( مستجيبن 34قكاميا ) الثباتتطبيؽ الاستبانة عمى عينة  ت ٌـ
 قرة مع الدرجةً فً  ؿ  حساب معاملات ارتباط بيف درجة كي  راسة. كت ٌـاستبعادىـ مف عينة الدٌ 

محكر  ؿٌ كي  الارتباط بيف درجةً  ساب معاملاتً حً  قرة. كما ت ٌـذم تنتمي إليو الفً الٌ  ة لممحكرً الكميٌ 
 ( يبيف ذلؾ.1ة للاستبانة. كالجدكؿ )مف محاكر  الاستبانة مع الدرجة الكميٌ 

 (2الجدول )
 والأداة ككل ةالدراس أداة معاملات ارتباط بيرسون بين محاور

 

 دور :الأول المحور

 نظم تطبيق

 الِدارية المعمومات

 الأداء تطوير في

 :الثاني المحور

 استخدام مؤشرات

 المعمومات نظم

 المدارس في الِدارية

  :الثالث المحور

 نظم تطوير سبل

 الِدارية المعمومات

 المدارس في

 الكمية ا داة

 نظـ تطبيؽ دكر :الكؿ المحكر

 الداء تطكير في الدارية المعمكمات
1 .194** .140(*) .607** 

 استخداـ مؤشرات :الثاني المحكر

 المدارس في الدارية المعمكمات نظـ
 1 .792** .856** 

 نظـ تطكير سبؿ  :الثالث المحكر

 المدارس في الدارية المعمكمات
  1 .828** 

 1    الكمية الاداة

راسة مع الداة ككؿ، قيـ معاملات ارتباط محاكر أداة الدٌ  ( أفٌ 1مف الجدكؿ ) يتبيفي 
اسة كانت أداة الدر  معاملات الارتباط البينية لمحاكر قيىـ  ( كما أفٌ 4.14مف ) كبرى أكانت 

 . راسةً الد   أغراضً  لتحقيؽً  (، كىي ملائمةه 4.14مف ) كبرى أ

مف مؤشرات صدؽ البناء، مف خلاؿ تطبيؽ أداة الدراسة عمى عينة  حقؽي التٌ  كذلؾ تىـ 
فة، كذلؾ ستيدى راسة المي ( مف المستجيبيف مف خارج عينة الد  34استطلاعية مككنة مف )

ف فقرات الداة كالمحاكر  التي تنتمي إلييا. كبيف ساب قيـ معاملات ارتباط بيرسكف بيلحً 
 (:3الفقرات كالداة ككؿ، ككما ىك مبيف في الجدكؿ )
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 (1الجدول )
  يم معاملات ا رتباط بين فةرات كل محور مع المحور والأداة الكمية

 الفةرة المحور
 معامل ا رتباط

مع 
 المحور

 مع الأداة

 المحكر

 دكر :الكؿ

 نظـ تطبيؽ

 عمكماتالم

 في الدارية

 تطكير

 الداء

 **287. **547. المعرفة اكتساب تشجيع إلى الدارية المعمكمات نظـ برنامج يؤدم

 **454. **804. كتبادليا المعرفة نشر إلى الدارية المعمكمات نظـ برنامج يؤدم

 كالاستيعاب الفيـ عمى القدرة امتلاؾ الدارية المعمكمات نظـ برنامج يتيح

 المتاحة معارؼلم

.740** .376** 

 التقنيات استخداـ عمى القدرة امتلاؾ الدارية المعمكمات نظـ برنامج يتيح

 الحديثة

.696** .452** 

 إصلاحات بعمؿ الاىتماـ إلى  الدارية المعمكمات نظـ برنامج يساعد

 المعمميف أداء لتحسيف إدارية

.770** .430** 

 أداء لتحسيف العمؿ تنظيـ إلى  الدارية تالمعمكما نظـ برنامج يساعد

 المعمميف

.665** .333** 

 مجتمع في كالتطكير البحث عمى الدارية المعمكمات نظـ برنامج يساعد

 المعمميف يخدـ بما المعرفة

.770** .412** 

 مجتمع في كالتطكير البحث عمى الدارية المعمكمات نظـ برنامج يساعد

 بةالطم يخدـ بما المعرفة

.756** .426** 

 الحديثة التقنيات استخداـ في قناعة  الدارية المعمكمات نظـ برنامج يكفر

 اللكتركنية كالخدمات المتكفرة

.644** .245** 

 تقييـ مف الدارة تمكيف عممية مف الدارية المعمكمات نظـ برنامج يزيد

 المستقبؿ كتكقع الحالية أعماليا

.748** .411** 

جراءات بقكاعد التقيد في الدارية  المعمكمات نظـ  تساعد  **419. **770. .العمؿ كا 

 زملاء مع التعاكف في الرغبة زيادة في الدارية  المعمكمات نظـ  تساىـ

 .العمؿ

.799** .437** 

 مف أفضؿ بطريقة المعاملات إنجاز الدارية المعمكمات نظـ برنامج  يتيح

 التقميدية الطريقة
.734** .323** 

 احتياجاتي الدارية المعمكمات بنطاـ المختصة بالدارة العاممكف يدرؾ

 النظاـ مف المختمفة

.747** .410** 

 في الخدمات مف جيد مستكل تحقيؽ عمى الدارية المعمكمات نظـ تعمؿ

 .الكقات جميع

.749** .440** 

 **360. **732. المدير كفاءة رفع إلى الدارية المعمكمات نظـ تؤدم

 **509. **823. القرارات اتخاذ عمى القدرة زيادة في الادارية المعمكمات نظـ تساىـ

 **394. **780. .اليكمي العمؿ لنجاز الجيد بذؿ زيادة في الادارية المعمكمات نظـ  تساىـ

 **450. **766. اليكمي الدكاـ عمى المكاظبة زيادة في الادارية المعمكمات نظـ تساىـ

 الجكدة لمعايير طبقان  العمؿ إنجاز في  الادارية المعمكمات نظـ تساىـ

 .المطمكبة

.658** .394** 

 **462. **259. .الحرجة المكاقؼ في التصرؼ عمى المقدرة الدارية  المعمكمات نظـ تحسف
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 **575. **200. .المسؤكلية لتحمؿ الكافي الاستعداد الدارية  المعمكمات نظـ  تييئ

 احتياجاتي الدارية المعمكمات بنطاـ المختصة بالدارة العاممكف يدرؾ

 النظاـ مف المختمفة
.512** .367** 

 المحكر

 :الثاني

 مؤشرات

 استخداـ

 نظـ

 المعمكمات

 في الدارية

 المدارس

 **551. **625. .كمنتظمة متكررة بصكرة الدارية المعمكمات نظـ  برنامج استعماؿ يتـ

 المعمكمات نظـ برنامج استخداـ زيادة في المستخدـ معرفةك  خبرة تسيـ

 .الدارية

.680** .609** 

 **602. **666. .مرتفع الكاحدة لممرة الدارية المعمكمات نظـ استخداـ معدؿ

 **512. **638. .عممي مياـ مف ميما جزءاى  الدارية المعمكمات نظـ برنامج  أصبح

 لذا الكظيفي أدائي تطكير في الدارية المعمكمات نظـ  برنامج يساعد

 ..مستمر بشكؿ استخدمو

.704** .594** 

 **549. **641. .يكمي بشكؿ  الدارم العمؿ في الدارية المعمكمات نظـ استخداـ

 المستكيات أعمى مف كتأييد دعـ محؿ الدارية المعمكمات نظـ برنامج

 .المستمر لاستخداـ الدارية

.639** .530** 

 **568. **689. .الدارم العمؿ في الدارية المعمكمات نظـ  عف الاستغناء يمكف لا

 المحكر

  :الثالث

 سبؿ

 نظـ تطكير

 المعمكمات

 في الدارية

 المدارس

 في الدارية المعمكمات نظـ لبرنامج المستخدميف رضا قياس في الاستمرار

 المدرسة

.685** .558** 

 عمؿ لمجاؿ المدرسة في الدارية المعمكمات نظـ برنامج تغطية عمى العمؿ

 كاؼو  بشكؿ كمسؤكلياتيـ المستخدميف

.733** .570** 

 المعايير المدرسة في الدارية المعمكمات نظـ برنامج مكاكبة عمى العمؿ

 لمجكدة العالمية

.611** .546** 

 مف المقدمة الخدمة جكدة حكؿ العاـ لمرأم مسح ىناؾ يككف أف عمى العمؿ

 المدرسة في الدارية المعمكمات نظـ نامجبر 

.732** .631** 

 بالبيانات المدرسة في الدارية المعمكمات نظـ برنامج تحديث عمى العمؿ

 مستمر بشكؿ كالمعمكمات

.789** .658** 

 المعمكمات نظـ برنامج استخداـ عمى المستخدميف تدريب عمى العمؿ

 مدرسةال في المعاملات كافة لنجاز الدارية
.776** .621** 

  (.2.23عند مستوى الد لة ) ادالة إحلائي   *

 (.2.22عند مستوى الد لة ) ادالة إحلائي   **
راسة كالداة الارتباط بيف فقرات الداة كمحكر الدٌ  معاملاتً  ( أف  3الجدكؿ ) ظيري يي 
كبيف فقرات  ،راسةالد   اكربيف فقرات الداة كمح الارتباطاتي  جاءتٍ إًذٍ ، ة، كانت مناسبةن الكميٌ 

 راسةً لغراض لتحقيؽ أىداؼ الد   (، كىي ملائمةه 4.14المحاكر كالداة الكمية أكبر مف )
 ة. الحاليٌ 
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 : ثبات أداة الدراسةاثاني  
الطريقة الكلى ىي الاختبار  استخداـ طريقتيف لمتحقؽ مف ثبات أداة الدراسة،تٌـ 

عادة الاختبار كالطريقة الثانية ى في  ت ٌـ إًذٍ ي حساب معامؿ كركنباخ لفقرات الاستبانة. كا 
زمني مدتو  مرتيف بفارؽ( امستجيبن  34الكلى تطبيؽ الاستبانة عمى العينة الاستطلاعية )

أسبكعيف كتـ حساب معامؿ الارتباط بيرسكف )معامؿ ثبات الاستقرار( بيف التطبيقيف. كما 
. كركنباخ ألفاساؽ الداخمي مف خلاؿ معامؿ تٌ في الطريقة الثانية حساب معامؿ ثبات الا ت ٌـ

 ( يبيف ذلؾ.4كالجدكؿ رقـ )
 (2الجدول )

 ميارات ا تلال  ككل ومحاورىااة معامل ثبات الِعادة وا تساق الداخمي كرونباخ ألفا لأد
 ثبات الِعادة ثبات ا تساق الداخمي المةياس ومحاور ه

 داريةال المعمكمات نظـ تطبيؽ دكر الكؿ: المحكر

 4.91 4.89 الداء تطكير في

 المعمكمات نظـ استخداـ مؤشرات الثاني: المحكر

 4.94 4.91 المدارس في الدارية

 الدارية المعمكمات نظـ تطكير سبؿ  الثالث: المحكر

 4.89 4.86 المدارس في

  4.93   الكمية الاداة

يف درجات المفحكصيف معامؿ ارتباط بيرسكف ب ( أفٌ 4في الجدكؿ ) أظيرت النتائجي 
. أما معامؿ ثبات (0.93عمى الداة في مرتي التطبيؽ بمغ معامؿ الثبات الكمي للأداة )

( لممجالات تراكحت ما بيف Cronbach’s Alphaالاتساؽ الداخمي "كركنباخ ألفا" )
 ملائمةن  يا ذات معامؿ ثبات مرتفع. كعميو اعتبرت ىذه القييـ ييلاحظ أنٌ (.  ك 4.86-4.91)
 كتحقيؽ غرضيا كالكثكؽ بنتائجيا. ايات ىذه الدراسةً لغ

 تلحيح أداة الدراسة 
لجؿ احتساب الدرجة الكمية للأداة، تـ كضع خمسة بدائؿ يختار المستجيب أحد ىذه  

( لمبدائؿ الخمسة عمى 1، 1، 3، 4، 5البدائؿ التي تعبر عف رأيو، كأعطيت الدرجات )
( لمبديؿ كبيرة، 4، كالدرجة )ا( عمى البديؿ كبيرة جدن 5)أعطيت الدرجة  التكالي لمفقرات، إذٍ 
( عمى البديؿ متدنية، 1( عمى البديؿ متكسطة، كأعطيت الدرجة )3كأعطيت الدرجة )
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كلمحكـ عمى مستكل المتكسطات الحسابية . ا( عمى البديؿ متدنية جدن 1كأعطيت الدرجة )
 ئي باستخداـ المعادلة الآتية:لمفقرات كالمحاكر  كالداة ككؿ، اعتمد المعيار الحصا

 أدنى قيمة( مقسكمنا عمى عدد الخيارات  –مدل الفئة= )أعمى قيمة 
 كبذلؾ يصبح معيار الحكـ عمى النحك الآتي: 4.8=5÷ 4=1-5مدل الفئة= 

 (5الجدول )
 درجة المتوسطات الحسابية لتحديد الِحلائي المعيار

 الدرجة المتوسط الحسابي

 متدنية جدان  1.80أقؿ مف   1.00 مف 

 متدنية 2.60أقؿ مف   1.80 مف 

 متكسطة 3.40أقؿ مف   2.60 مف 

 كبيرة 4.20أقؿ مف   3.40 مف 

 كبيرة جدان  4.20 – 5.00مف 

 :إجراءات الدراسة 4.1
 جابة عف أسئمة الدراسة بصكرة صحيحة قامت الباحثة باتباع الاجراءات الآتية:جؿ الأمف 

في تطوير  EMISدور نظم المعمومات الِدارية كالدب النظرم حكؿ جمع الدراسات السابقة  .1
  .أداء مديري المدارس الحكومية

 عداد أداة الدراسة بصكرتيا النيائية .إ .1
 التأكد مف دلالات الصدؽ كالثبات للأداة مف خلاؿ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف. .3
 تحديد مجتمع الدراسة كعينتو. .4
 .كالدراسات العميا مف جامعة مؤتة ة مف عمادة البحث العمميالحصكؿ عمى كتاب تسييؿ ميم .5
دخاؿ البيانات عمى الحاسكب لمعالجتيا باستخداـ التحميؿ ا  جمع الاستبانات كتفريغيا ك  .6

 (. ثـ استخراج النتائج كعرضيا كتفسيرىا كمناقشتيا .SPSSالاحصائي لمعمكـ الاجتماعية )
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 : رات الدراسةِ تغيّ مُ  5.1
 راسة عمى المتغيرات التالية :تشتمؿ الد

 :ثانويةالأوً : المتغيرات 
 : كلو فئتاف: )ذكر، أنثى(.الجنس .1

 10إلى أقؿ مف  –سنكات  5سنكات(، ) 5: كلو ثلاث فئات: ) أقؿ مف سنوات الخبرة .1
 سنكات فأكثر(. 10سنكات(، )

 دكر نظـ المعمكمات الدارية. المتغير التابع:
 

 ائية:أساليب المعالجة الِحل ..6
للجابة عمى السؤاؿ الكؿ مف أسئمة الدراسة تـ استخداـ المتكسطات الحسابية  .1

 .كالانحرافات المعيارية

للجابة عف السؤاؿ الثاني تـ استخداـ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية،  .1
 كتحميؿ التبايف الثنائي كتحميؿ التبايف الثنائي المتعدد.
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 الفلل الرابع
 والتوليات ومنا شتيا تائجالن عرض

 
في  EMISدكر نظـ المعمكمات الدارية الكشؼ عف  ىدفت ىذه الدراسة إلى  

لتحقيؽ ذلؾ  تطكير أداء مديرم المدارس الحككمية في لكاء سحاب مف كجية نظر المعمميف
 تمت الجابة عف أسئمتيا كفؽ تسمسميا، كفيما يمي عرض لذلؾ:

 
 عرض النتائج  2.2

في  EMISما دور نظم المعمومات الِدارية  ال الأول الذي نص عمِّ: "نتائج السؤ 
 تطوير أداء مديري المدارس الحكومية في لواء سحاب من وجية نظر المعممين؟

للجابة عف ىذا السؤاؿ؛ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 
في  EMISمعمكمات الدارية دكر نظـ الدرجة لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات 

تطكير أداء مديرم المدارس الحككمية في لكاء سحاب مف كجية نظر المعمميف، ككؿ محكر 
 ( ذلؾ.6مف محاكرىا، كيبيف جدكؿ )

 (4جدول )
دور نظم أفراد عينة الدراسة عمِّ محاور  لِستجاباتالمتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية 

مرتبة تنازلياً في تطوير أداء مديري المدارس الحكومية في لواء سحاب  EMISالمعمومات الِدارية 
 وفق المتوسطات الحسابية

 ر م 

 المتوسط المحور المحور
 الحسابي*

 ا نحراف
 الدرجة ترتيب المعياري

 كبيرة 1 58. 3.62 المدارس في الدارية المعمكمات نظـ تطكير سبؿ 3

 كبيرة 1 58. 3.60 المدارس في ريةالدا المعمكمات نظـ استخداـ مؤشرات 1

 كبيرة 3 62. 3.45 الداء تطكير في الدارية المعمكمات نظـ تطبيؽ دكر 1

 كبيرة  45. 3.56 الكمية الاداة 

 (5( والدرجة العميا )1* الدرجة الدنيا )
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في تطكير أداء  EMISدكر نظـ المعمكمات الدارية  ( أفٌ 6لاحظ مف جدكؿ )يي 
س الحككمية في لكاء سحاب مف كجية نظر المعمميف جاءت بدرجة )كبيرة( مديرم المدار 

 نظـ تطكير سبؿ :الثالث المحكرجاء إذٍ (. 45.( بانحراؼ معيارم )3.56بمتكسط حسابي )

( بدرجة )كبيرة( 3.62في المرتبة الكلى بمتكسط حسابي ) المدارس في الدارية المعمكمات
 نظـ استخداـ مؤشرات :الثاني المحكرلمرتبة الثانية (، تلاه في ا58.بانحراؼ معيارم )

( بدرجة )كبيرة( بانحراؼ معيارم 3.60بمتكسط حسابي ) المدارس في الدارية المعمكمات
في  الداء تطكير في الدارية المعمكمات نظـ تطبيؽ دكر :الكؿ المحكر(، كجاء 58.)

 (. 62.بانحراؼ معيارم )( بدرجة )كبيرة( 3.45المرتبة الخيرة بمتكسط حسابي )
كما تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 

في  EMISعمى كؿ فقرة مف فقرات كؿ محكر مف محاكر دكر نظـ المعمكمات الدارية 
تطكير أداء مديرم المدارس الحككمية في لكاء سحاب مف كجية نظر المعمميف كفيما يمي 

 رض لذلؾ:ع
 الأداء تطوير في الِدارية المعمومات نظم تطبيق دور الأول: المحور

 (7الجدول )
 الأول: المحورالمتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لتةديرات أفراد عينة الدراسة عمِّ فةرات  

 لحسابيةمرتبة تنازلياً وفق المتوسطات ا الأداء تطوير في الِدارية المعمومات نظم تطبيق دور
 ر م

 الفةرة الفةرة
 المتوسط
 الحسابي*

 ا نحراف
 الدرجة ترتيب المعياري

 المعمكمات بنطاـ المختصة بالدارة العاممكف يدرؾ 13

 النظاـ مف المختمفة احتياجاتي الدارية
 كبيرة 1 81. 3.76

 في التصرؼ عمى المقدرة الدارية  المعمكمات نظـ تحسف 11

 .الحرجة المكاقؼ
 كبيرة 1 80. 3.70

 اكتساب تشجيع إلى الدارية المعمكمات نظـ برنامج يؤدم 1

 المعرفة
 كبيرة 3 84. 3.64

 المعرفة نشر إلى الدارية المعمكمات نظـ برنامج يؤدم 1

 كتبادليا
 كبيرة 4 98. 3.59

 استخداـ في قناعة  الدارية المعمكمات نظـ برنامج يكفر 9

 اللكتركنية لخدماتكا المتكفرة الحديثة التقنيات
 كبيرة 5 96. 3.55
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 ر م
 الفةرة الفةرة

 المتوسط
 الحسابي*

 ا نحراف
 الدرجة ترتيب المعياري

 لتحمؿ الكافي الاستعداد الدارية  المعمكمات نظـ  تييئ 11

 .المسؤكلية
 كبيرة 6 84. 3.54

6 
 العمؿ تنظيـ إلى  الدارية المعمكمات نظـ برنامج يساعد

 المعمميف أداء لتحسيف
 كبيرة 7 94. 3.53

 تمكيف عممية مف الدارية المعمكمات نظـ برنامج يزيد 14

 المستقبؿ كتكقع الحالية أعماليا تقييـ مف الدارة
 كبيرة 8 93. 3.52

 البحث عمى الدارية المعمكمات نظـ برنامج يساعد 7

 المعمميف يخدـ بما المعرفة مجتمع في كالتطكير
 كبيرة 9 93. 3.50

 رةكبي 14 84. 3.49 المدير كفاءة رفع إلى الدارية المعمكمات نظـ تؤدم 16

 الجيد بذؿ زيادة في الادارية المعمكمات نظـ  تساىـ 18

 .اليكمي العمؿ لنجاز
 كبيرة 14 94. 3.49

 طبقان  العمؿ إنجاز في  الادارية المعمكمات نظـ تساىـ 14

 .المطمكبة الجكدة لمعايير
 كبيرة 14 92. 3.49

 المعاملات إنجاز الدارية المعمكمات نظـ برنامج  يتيح 13

 التقميدية الطريقة مف أفضؿ بطريقة
 كبيرة 13 81. 3.47

 المعمكمات بنطاـ المختصة بالدارة العاممكف يدرؾ 14

 النظاـ مف المختمفة احتياجاتي الدارية
 كبيرة 14 93. 3.44

 اتخاذ عمى القدرة زيادة في الادارية المعمكمات نظـ تساىـ 17

 القرارات
 متكسطة 15 95. 3.37

 عمى القدرة امتلاؾ الدارية المعمكمات نظـ برنامج يتيح 3

 المتاحة لممعارؼ كالاستيعاب الفيـ
 متكسطة 16 91. 3.35

 جيد مستكل تحقيؽ عمى الدارية المعمكمات نظـ تعمؿ 15

 .الكقات جميع في الخدمات مف
 متكسطة 17 90. 3.32

4 
 عمى القدرة امتلاؾ الدارية المعمكمات نظـ برنامج يتيح

 الحديثة قنياتالت استخداـ
 متكسطة 18 99. 3.31

 عمى المكاظبة زيادة في الادارية المعمكمات نظـ تساىـ 19

 اليكمي الدكاـ
 متكسطة 19 1.05 3.30

 متكسطة 14 99. 3.28 بعمؿ الاىتماـ إلى  الدارية المعمكمات نظـ برنامج يساعد 5
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 ر م
 الفةرة الفةرة

 المتوسط
 الحسابي*

 ا نحراف
 الدرجة ترتيب المعياري

 المعمميف أداء لتحسيف إدارية إصلاحات

 البحث عمى الدارية لمعمكماتا نظـ برنامج يساعد 8

 الطمبة يخدـ بما المعرفة مجتمع في كالتطكير
 متكسطة 11 97. 3.24

 في الرغبة زيادة في الدارية  المعمكمات نظـ  تساىـ 11

 .العمؿ زملاء مع التعاكف
 متكسطة 21 97. 3.24

 بقكاعد التقيد في الدارية  المعمكمات نظـ  تساعد 11

جراءات  .العمؿ كا 
 متكسطة 13 94. 3.20

 
 في الدارية المعمكمات نظـ تطبيؽ دكر :الكؿ المحكر

 الداء تطكير
 كبيرة  62. 3.45

 (5( والدرجة العميا )1* الدرجة الدنيا )
المتكسطات الحسابية لفقرات المحكر تراكحت بيف  ( أفٌ 7لاحظ مف جدكؿ )يي 

 ( التي نصت عمى "13لفقرة )جاءت اإذٍ ( بدرجة )متكسطة إلى كبيرة(. 3.76( ك)3.20)
"  النظاـ مف المختمفة احتياجاتي الدارية المعمكمات بنطاـ المختصة بالدارة العاممكف يدرؾ

بدرجة )كبيرة(، في  (،81.(، كانحراؼ معيارم )3.76في المرتبة الكلى بمتكسط حسابي )
 بقكاعد التقيد في الدارية المعمكمات نظـ تساعد ( التي نصت عمى "11حيف جاءت الفقرة )

جراءات ( 94.(، كبانحراؼ معيارم )3.20" في المرتبة الخيرة بمتكسط حسابي ) .العمؿ كا 
 بدرجة )متكسطة(. 
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 المدارس في الِدارية المعمومات نظم استخدام مؤشرات الثاني: المحور 
 (8الجدول )

 الثاني: المحوراسة عمِّ فةرات المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لتةديرات أفراد عينة الدر 

 مرتبة تنازلياً وفق المتوسطات الحسابية المدارس في الِدارية المعمومات نظم استخدام مؤشرات
 ر م

 الفةرة الفةرة
 المتوسط
 الحسابي*

 ا نحراف
 الدرجة ترتيب المعياري

 برنامج استخداـ زيادة في المستخدـ كمعرفة خبرة تسيـ 1

 .ةالداري المعمكمات نظـ
 كبيرة 1 93. 3.70

 الكاحدة لممرة الدارية المعمكمات نظـ استخداـ معدؿ 3

 .مرتفع
 كبيرة 1 87. 3.69

6 
 بشكؿ  الدارم العمؿ في الدارية المعمكمات نظـ استخداـ

 .يكمي
 كبيرة 3 87. 3.63

 العمؿ في الدارية المعمكمات نظـ  عف الاستغناء يمكف لا 8

 .الدارم
 يرةكب 3 79. 3.63

 بصكرة الدارية المعمكمات نظـ  برنامج استعماؿ يتـ 1

 .كمنتظمة متكررة
 كبيرة 5 97. 3.56

 أعمى مف كتأييد دعـ محؿ الدارية المعمكمات نظـ برنامج 7

 .المستمر لاستخداـ الدارية المستكيات
 كبيرة 6 75. 3.55

4 
 مف ميما جزءاى  الدارية المعمكمات نظـ برنامج  أصبح

 .عممي مياـ
 كبيرة 7 88. 3.53

5 
 أدائي تطكير في الدارية المعمكمات نظـ  برنامج يساعد

 ..مستمر بشكؿ استخدمو لذا الكظيفي
 كبيرة 8 97. 3.52

 
 الدارية المعمكمات نظـ استخداـ مؤشرات :الثاني المحكر

 المدارس في
 كبيرة  58. 3.60

 (5( والدرجة العميا )1* الدرجة الدنيا )
( 3.52( أف المتكسطات الحسابية لفقرات المحكر تراكحت بيف )8مف جدكؿ ) يلاحظ

 كمعرفة خبرة تسيـ ( التي نصت عمى "1( بدرجة )كبيرة(. حيث جاءت الفقرة )3.70ك)
" في المرتبة الكلى بمتكسط  ..الدارية المعمكمات نظـ برنامج استخداـ زيادة في المستخدـ
( التي 5بدرجة )كبيرة(، في حيف جاءت الفقرة ) (،93.)(، كانحراؼ معيارم 3.70حسابي )
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 استخدمو لذا ،الكظيفي أدائي تطكير في الدارية المعمكمات نظـ  برنامج يساعد نصت عمى "
( 97.(، كبانحراؼ معيارم )3.52" في المرتبة الخيرة بمتكسط حسابي ) ...مستمر بشكؿ

 بدرجة )كبيرة(. 
 المدارس في الِدارية المعمومات نظم تطوير سبل  الثالث: المحور

 (7الجدول )
 الثالث: المحورالمتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لتةديرات أفراد عينة الدراسة عمِّ فةرات 

 مرتبة تنازلياً وفق المتوسطات الحسابية المدارس في الِدارية المعمومات نظم تطوير سبل
 ر م

 المتوسط الفةرة الفةرة
 الحسابي*

 نحرافا  
 الدرجة ترتيب المعياري

 نظـ لبرنامج المستخدميف رضا قياس في الاستمرار 1

 المدرسة في الدارية المعمكمات
 كبيرة 1 76. 3.68

 في الدارية المعمكمات نظـ برنامج تحديث عمى العمؿ 1

 مستمر بشكؿ كالمعمكمات بالبيانات المدرسة
 كبيرة 1 79. 3.68

5 
 نظـ برنامج استخداـ عمى خدميفالمست تدريب عمى العمؿ

 المدرسة في المعاملات كافة لنجاز الدارية المعمكمات
 كبيرة 3 81. 3.65

3 
 جكدة حكؿ العاـ لمرأم مسح ىناؾ يككف أف عمى العمؿ

 في الدارية المعمكمات نظـ برنامج مف المقدمة الخدمة

 المدرسة

 كبيرة 4 74. 3.62

4 

 في الدارية لمعمكماتا نظـ برنامج تغطية عمى العمؿ

 بشكؿ كمسؤكلياتيـ المستخدميف عمؿ لمجاؿ المدرسة

 كاؼو 

 كبيرة 5 83. 3.57

6 
 في الدارية المعمكمات نظـ برنامج مكاكبة عمى العمؿ

 لمجكدة العالمية المعايير المدرسة
 كبيرة 6 81. 3.54

 كبيرة  58. 3.62 (الكميالمدارس ) في الدارية المعمكمات نظـ تطكير سبؿ 

 (5( والدرجة العميا )1* الدرجة الدنيا )
( 3.65المتكسطات الحسابية لفقرات المحكر تراكحت بيف ) ( أفٌ 9لاحظ مف جدكؿ )يي 

 في الاستمرار عمى " انصت اف تمال( ك 1( )1جاءت الفقرتاف )إذٍ ( بدرجة )كبيرة(. 3.68ك)
 عمى العمؿ ك ""  المدرسة يف الدارية المعمكمات نظـ لبرنامج المستخدميف رضا قياس
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في  مستمر" بشكؿ كالمعمكمات بالبيانات المدرسة في الدارية المعمكمات نظـ برنامج تحديث
بدرجة  ،((0.79ك (76.(، كانحراؼ معيارم )3.68المرتبة الكلى بمتكسط حسابي )
العمؿ عمى مكاكبة برنامج نظـ  ( التي نصت عمى "6)كبيرة(، في حيف جاءت الفقرة )

" في المرتبة الخيرة بمتكسط المعمكمات الدارية في المدرسة المعايير العالمية لمجكدة 
 ( بدرجة )كبيرة(. 81.(، كبانحراؼ معيارم )3.54حسابي )

ىل توجد فروق ذات د لة إحلائية عند مستوى  "نتائج السؤال الثاني الذي نص عمِّ: 
راد عينة الدراسة لدور نظم المعمومات في تةديرات أف( α= 0.05الد لة الِحلائية )

في تطوير أداء مديري المدارس الحكومية في لواء سحاب تعزى  EMISالِدارية 
 الجنس(؟و لمتغيرات )الخبرة، 

للجابة عف ىذا السؤاؿ؛ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 
لدراسة لدكر نظـ المعمكمات الدارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حكؿ تقديرات أفراد عينة ا

EMIS  ،في تطكير أداء مديرم المدارس الحككمية في لكاء سحاب تعزل لمتغيرات )الخبرة
 ( ذلؾ. 14الجنس(، كيبيف جدكؿ )

 (10جدول )
في تةديرات أفراد عينة المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لتةديرات أفراد عينة الدراسة عمِّ 

في تطوير أداء مديري المدارس الحكومية في لواء  EMISلدور نظم المعمومات الِدارية الدراسة 
 سحاب تعزى لمتغيرات )الخبرة، الجنس(

 الِحلائي الفئات

 دور :الأول المحور

 نظم تطبيق

 الِدارية المعمومات

 الأداء تطوير في

 :الثاني المحور

 نظم استخدام مؤشرات

 الِدارية المعمومات

 المدارس في

  :الثالث المحور

 نظم تطوير سبل

 الِدارية المعمومات

 المدارس في

 الكمية ا داة

 الخبرة سنكات

 سنكات 5 مف اقؿ

 3.58 3.72 3.61 3.40 المتكسط الحسابي

 385. 512. 430. 643. الانحراؼ المعيارم

 46 46 46 46 العدد

 10 مف اقؿ -5 مف

 سنكات

 3.65 3.64 3.70 3.60 المتكسط الحسابي

 409. 508. 487. 607. الانحراؼ المعيارم

 58 58 58 58 العدد

 فاكثر سنكات 10
 3.53 3.59 3.57 3.42 المتكسط الحسابي

 472. 617. 633. 611. الانحراؼ المعيارم
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 الِحلائي الفئات

 دور :الأول المحور

 نظم تطبيق

 الِدارية المعمومات

 الأداء تطوير في

 :الثاني المحور

 نظم استخدام مؤشرات

 الِدارية المعمومات

 المدارس في

  :الثالث المحور

 نظم تطوير سبل

 الِدارية المعمومات

 المدارس في

 الكمية ا داة

 196 196 196 196 العدد

 المجمكع

 3.56 3.62 3.60 3.45 المتكسط الحسابي

 449. 582. 580. 617. الانحراؼ المعيارم

 300 300 300 300 العدد

 الجنس

 3.60 3.68 3.63 3.49 المتكسط الحسابي ذكر

 421. 585. 533. 603. الانحراؼ المعيارم 

 120 120 120 120 العدد 

 3.53 3.59 3.58 3.42 المتكسط الحسابي انثى

 466. 579. 611. 627. الانحراؼ المعيارم 

 180 180 180 180 العدد 

 3.56 3.62 3.60 3.45 المتكسط الحسابي كعالمجم

 449. 582. 580. 617. الانحراؼ المعيارم 

 300 300 300 300 العدد 

( كجكد فركؽ ظاىرية بيف المتكسطات الحسابية لتقديرات أفراد 10ييلاحظ مف جدكؿ )
في  EMISتقديرات أفراد عينة الدراسة لدكر نظـ المعمكمات الدارية حكؿ عينة الدراسة 

تطكير أداء مديرم المدارس الحككمية في لكاء سحاب تعزل لمتغيرات )الخبرة، الجنس(، 
كلتحديد الدلالة الحصائية ليذه الفركؽ الظاىرية، تـ تطبيؽ تحميؿ التبايف الثنائي، كيبيف 

 ( ذلؾ.11جدكؿ )
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 (11جدول )
راسة عمِّ كل محور من محاور  تحميل التباين الثنائي لممتوسطات الحسابية لتةديرات أفراد عينة الد

في تطوير أداء مديري المدارس  EMISتةديرات أفراد عينة الدراسة لدور نظم المعمومات الِدارية 
 الحكومية في لواء سحاب وفةاً لمتغيرات )الخبرة، الجنس(.

 مجموع المحور ملدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 الد لة  يمة ف
 الِحلائية

 الجنس
Hotelling's 

Trace=.020 

Sig.= .118 

 

 نظـ تطبيؽ دكر الكؿ: المحكر

 تطكير في الدارية المعمكمات

 الداء

.151 1 .151 .397 .53  

 استخداـ مؤشرات الثاني: المحكر

 في الدارية المعمكمات نظـ

 المدارس

.025 1 .025 .074 .79  

 نظـ تطكير سبؿ  الثالث: المحكر

 المدارس في الدارية المعمكمات
.944 1 .944 2.795 .10  

 سنكات الخبرة
Hotelling's 

Trace=.054 
Sig.= .017 

 

 نظـ تطبيؽ دكر الكؿ: المحكر

 تطكير في الدارية المعمكمات

 الداء

.256 1 .256 1.268 .26  

 استخداـ مؤشرات الثاني: المحكر

 في الدارية المعمكمات نظـ

 المدارس

1.620 2 .810 2.128 .12  

 نظـ تطكير سبؿ  الثالث: المحكر

 المدارس في الدارية المعمكمات
.739 2 .369 1.093 .34  

 الخطأ

 

 

 نظـ تطبيؽ دكر الكؿ: المحكر

 تطكير في الدارية المعمكمات

 الداء

1.069 2 .534 1.582 .21  

 استخداـ مؤشرات الثاني: المحكر

 في الدارية المعمكمات نظـ

 ارسالمد

.634 2 .317 1.571 .21  

 نظـ تطكير سبؿ  الثالث: المحكر

 المدارس في الدارية المعمكمات
111.926 294 .381   

 المجمكع

 

 

 نظـ تطبيؽ دكر الكؿ: المحكر

 تطكير في الدارية المعمكمات

 الداء
 

99.300 294 .338   
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 المحور ملدر التباين
 مجموع
 المربعات

درجة 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

  يمة ف
 الد لة

 الِحلائية

 استخداـ مؤشرات الثاني: المحكر

 يف الدارية المعمكمات نظـ

 المدارس

99.266 294 .338   

 نظـ تطكير سبؿ  الثالث: المحكر

 المدارس في الدارية المعمكمات
59.330 294 .202   

 المجمكع المعدؿ

 

 

 نظـ تطبيؽ دكر الكؿ: المحكر

 تطكير في الدارية المعمكمات

 الداء

3683.560 300    

 استخداـ مؤشرات الثاني: المحكر

 في ريةالدا المعمكمات نظـ

 المدارس

3989.641 300    

 نظـ تطكير سبؿ  الثالث: المحكر

 المدارس في الدارية المعمكمات
4039.833 300    

  3857.545 300    

  114.009 299    

  100.741 299    

  101.270 299    

  60.326 299    

 (α  =2.23* ذو د لة إحلائية عند مستوى الد لة الِحلائية )
 ( ما يمي:11ييلاحظ مف جدكؿ )

( بيف α  =4.45عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الحصائية ) .1
جميع محاكر  تقديرات أفراد عينة الدراسة لدكر نظـ  الدراسة عمىاستجابات أفراد عينة 
اب في تطكير أداء مديرم المدارس الحككمية في لكاء سح EMISالمعمكمات الدارية 

 تعزل لمتغير سنكات الخبرة. 

( بيف α  =4.45عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الحصائية ) .1
جميع محاكر  تقديرات أفراد عينة الدراسة لدكر نظـ  الدراسة عمىاستجابات أفراد عينة 
اب في تطكير أداء مديرم المدارس الحككمية في لكاء سح EMISالمعمكمات الدارية 

 تعزل لمتغير الجنس. 
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 منا شة النتائج  0.2
في تطكير  EMISدكر نظـ المعمكمات الدارية الكشؼ عف ىدفت ىذه الدراسة إلى 

 الحككمية في لكاء سحاب مف كجية نظر معممي المدارس كالمعممات مديرم المدارس أداء
 تسمسميا، كفيما يمي عرض لذلؾ:لتحقيؽ ذلؾ تمت مناقشة الجابة عف أسئمتيا كفؽ 
 EMISما دور نظم المعمومات الِدارية  منا شة نتائج السؤال الأول الذي نص عمِّ: "

 ؟ المعممينفي تطوير أداء مديري المدارس الحكومية في لواء سحاب من وجية نظر 

أداء مديرم  في تطكير EMISدكر نظـ المعمكمات الدارية  أظيرت النتائج أفٌ 
جاء إذٍ جاءت بدرجة )كبيرة(  المعمميفة في لكاء سحاب مف كجية نظر المدارس الحككميٌ 

في المرتبة الكلى  الداء تطكير في الدارية المعمكمات نظـ تطبيؽ دكر الكؿ: المحكر
ة نظـ المعمكمات كدكره في ىذه النتيجة  إلى إدراؾ المديريف  بأىمي عزلتك  ،بدرجة )كبيرة(

قنكات الاتصاؿ بيف تفعيؿ ساعد نظـ المعمكمات الدارية عمى تي  ، حيثي داء المديريفتطكير أ
تخاذ القرارات جؿ اساعد عمى تييئة الظركؼ مف أيا تي جميع أطراؼ العممية التعميمية، كما أنٌ 

عمى كضع  ساعدى عف طريؽ المعمكمات مف المنظكمة، كما يمكف أف تي المدرسية الفعالة 
 كتسييؿ عمميات التخطيط كالتنفيذ كالتقكيـ في المدرسة.  ،تقبميةالخطط المس

دارية في المدارس في المرتبة تلاه المحكر الثالث: سبؿ تطكير نظـ المعمكمات ال
دارية في مؤشرات استخداـ نظـ المعمكمات ال الثاني:جاء المحكر إذٍ الثانية بدرجة )كبيرة( 
 كبيرة( ) الخيرة بدرجةالمدارس في المرتبة 

عمميات التطكير كالتحديث تساعد بشكؿ كبير عمى تحقيؽ  ىذه النتيجة إلى أفٌ تعزل ك 
تطكير كؿ ما يتعمؽ بالمعمكمات كالتأكد مف شمكليتيا كصحتيا  إفٌ  أىداؼ المدرسة، حيثي 

ىداؼ التعميمية في المدرسة، كما يمكف أف كجكدتيا يساعد الدارة المدرسية عمى تحقيؽ ال
يجابي عمى اتخاذ القرارات الصحيحة كبشكؿ تشاركي مع الجميع، كقد اتفقت إ تؤثر بشكؿ

، كما اتفقت مع دراسة (1415أشرؼ حسني محمد فركانة) مع دراسة نتائج الدراسة الحالية 
مف  ا( أشارت الدراسة إلى أف  أنظمة المعمكمات الدارية ىي القؿ استخدامن 1414لعلاكنة)ا

محكسبة المختمفة في مديريات كأقساـ مركز كزارة التربية كالتعميـ بيف أنظمة المعمكمات ال
نظـ تكافر متطمبات دكر ل ( إلى ىنالؾ 1416صلاح ) الردنية، كما اتفقت مع دراسة: 

  .المعمكمات الدارية في تحسيف الداء الكظيفي في كزارة التربية كالتعميـ في الردف
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 الأداء تطوير في الِدارية لمعموماتا نظم تطبيق دور الأول: المحورمنا شة 
بدرجة  )3.76 (ك (3.14بيف ) أظيرت النتائج أف المتكسطات الحسابية جاءت

 المعمكمات نظـ برنامج يؤدم جاءت الفقرة التي نصت عمى "إذ )متكسطة إلى كبيرة(. 

يرة(، " في المرتبة الكلى، بدرجة )كبكتبادليا كنشرىا المعرفة اكتساب تشجيع إلى الدارية
مكانات كالتقنيات كالكسائؿ الضركرية لدل كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف تكافر ال

بالنسبة  اكاضحن  اإيجابيًّ  امرن أالمدرسة كاللازمة لتبني عمميات تكليد المعرفة فييا، مما يشكؿ 
ما أف لمعامميف فييا. كما كيمكف عزك ىذه النتيجة إلى أف ادارات المدارس تكفر المكانات ك

العامميف يمتمككف الميارة كالكفاية كالدراية اللازمة لاستخداـ عمميات المعرفة فيما بينيـ كعمى 
الاخص عممية اكتساب المعرفة كتكليد المعرفة، كنشرىا.  في حيف جاءت الفقرة التي نصت 

 الطريقة مف أفضؿ بطريقة المعاملات إنجاز يتيح الدارية المعمكمات نظـ برنامج عمى "

أف نظـ  النتيجة إلى" في المرتبة الخيرة، بدرجة )متكسطة(.  كتعزك الباحثة ىذه التقميدية
المعمكمات الدارية يتميز بالعديد مف المميزات كالتي تجعمو سيؿ الاستخداـ كيمكف 

 سرع كقت ممكف.أاستخدامو بطريقة آمنة كسيمة، مما يحقؽ الاىداؼ المطمكبة ب
العلاقة بيف نظـ المعمكمات الدارية كصنع القرارات كتحققت بعض الدراسات مف 

(، إلى كجكد علاقة قكية بيف دقة Abu Ramadan, 2000الدارية، حيث أشار )
المعمكمات التي يقدميا نظاـ المعمكمات الدارية كبيف استخداـ المديريف ليذه النظـ في 

مات التي يقدميا نظاـ صنع قراراتيـ الدارية، ككجكد علاقة قكية بيف ملائمة المعمك 
كتسيـ  .المعمكمات الدارم كبيف استخداـ المديريف ليذه النظـ في صنع قراراتيـ الدارية

المعمكمات في اتخاذ القرارات التربكية بدرجة عالية بالنسبة إلى دقة، كملاءمة، كمركنة 
كقيت المناسب المعمكمات، بينما كانت درجة السياـ متكسطة بالنسبة لشمكؿ المعمكمات كالت

 (. Al-Jeraidh, 2001ليا )
إذ كبي نت بعض الدراسات العلاقة بيف استخداـ نظاـ المعمكمات الدارية كالداء الكظيفي، 

بيف استخداـ نظـ  ا( ككجكد علاقة دالة إحصائيًّ Abdulkareem et, al., 2012كشفت دراسة )
( أف  استخداـ Hashim, et, al., 2012) . كبي فديريفالمعمكمات الدارية كالداء الكظيفي لمم

نظـ المعمكمات الحاسكبية يحسف مف أداء المكظفيف إذا ت ـ تزكيدىـ بالتدريب المناسب كالدافع 
في  اضركريًّ  الاستخداميا، كأف  استخداـ التكنكلكجيا مثؿ نظـ المعمكمات الدارية تمعب دكرن 
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سكؼ تعطي نتيجة محد دة. كأشارت دراسة  المديرالتنمية، كعندما يتـ استخداميا لتحسيف أداء 
(Khader, 2015 ،( إلى أف  متطمبات نظـ المعمكمات الدارية )المادية، كالبرمجية، كالبشرية

بيف نظـ  افي الكميات المتكسطة تتمتع بكفاءة عالية، ككجكد علاقة دالة إحصائيًّ  كالتنظيمية(
كد علاقة ارتباطيو سالبة بيف معكقات تطبيؽ نظـ المعمكمات الدارية كالداء الكظيفي، ككج

( Al-Maqableh, 2004المعمكمات الدارية كتحسيف الداء الكظيفي. كما تكصمت دراسة )
د علاقة ارتباطيو إيجابية بيف كاقع نظـ المعمكمات الدارية كممارسة كظائؼ العممية ك إلى كج

  .التعميـ في الردفالدارية لدل رؤساء القساـ في مديريات التربية ك 
لاستخداـ نظاـ  اإيجابيًّ  ا( أظيرت النتائج كجكد أثرن Sadiq et al., 2012كفي دراسة )

معمكمات المكارد البشرية كأداة لتحقيؽ النجاز كالكفاءة الدارية عف طريؽ إضافة قيمة في 
( أف  Barzegar, Araghieh, & Asgarani, 2012قسـ المكارد البشرية. كبي نت دراسة )

نظـ المعمكمات الدارية ذات الصمة كمعمكمات فع الية تقدير التكاليؼ كانتا مف أىـ العكامؿ 
المرتبطة بإنتاجية المكارد البشرية، كأف  الدكر الفع اؿ لنظـ المعمكمات الدارية في المكارد 

ات المسندة البشرية يشمؿ عمى: تدريب المكارد البشرية مم ا يتيح سرعة في أداء الكاجب
كالاستخداـ الفع اؿ لمكارد نظـ المعمكمات الدارية كالتكنكلكجيا يزيد مف الكفاءة كالنتاجية. 

( إلى أف  نظاـ المعمكمات الدارية في مستشفى Cui et al., 2016كأشارت دراسة )
 شانغيام مفيد لتحسيف درجات أداء الدارات، كتحسيف نكعية ككفاءة الخدمات الطبية إلى

ف  تطبيؽ نظـ المعمكمات الدارية لو تأثيره   إيجابي عمى تحسيف أداء الدارات. حد كبير، كا 
كبي نت بعض الدراسات العلاقة بيف استخداـ نظاـ المعمكمات الدارية كأداء المنظمة، 

( عدـ كجكد تأثير للأجيزة كالمعدات Gharaibeh & Malkawi, 2013بي نت دراسة )إذ 
ى أداء المنظمات الحككمية، كىناؾ تأثير كبير لمشبكات، كالفراد كالبرمجيات عم

كالجراءات، كنظاـ المعمكمات الدارية ككؿ عمى أداء المنظمات الحككمية. كأظيرت دراسة 
(Altaany, 2013 ًّكجكد علاقة إيجابية دالة إحصائي )لنظاـ معالجة المعاملات بيف نظـ  ا

  ار كتحسيف أداء البمديات في شماؿ الردف.المعمكمات الدارية كنظـ دعـ القر 
 المدارس في الِدارية المعمومات نظم استخدام مؤشرات الثاني: المحورمنا شة 

( 3.74)ك (3.64تراكحت) أظيرت النتائج أف المتكسطات الحسابية لفقرات المحكر
زيادة  تسيـ خبرة كمعرفة المستخدـ فيبدرجة )كبيرة(. حيث جاءت الفقرة التي نصت عمى "
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في المرتبة الكلى، بدرجة )كبيرة(، في حيف  .دارية" استخداـ برنامج نظـ المعمكمات ال
دارية في تطكير أدائي يساعد برنامج نظـ المعمكمات ال.جاءت الفقرة التي نصت عمى "

(. كتعزك الباحثة كبيرةفي المرتبة الخيرة، بدرجة ) الكظيفي لذا استخدمتة بشكؿ مستمر".
يـ يقكمكف باستخدامو بصكرة نٌ إ دراؾ المديريف بأىمية نظـ المعمكمات حيثي إنتيجة إلى ىذه ال

ىداؼ في المدرسة، مما يجعؿ متكررة لما فيو مف مميزات تسيؿ مف العمؿ كتحقيؽ ال
المديركف يقكمكف بالاستخداـ الفعاؿ كالناجح كالمتكرر ليذه النظمة لما فييا مف أىمية في 

 العمؿ. تحقيؽ الجكدة في 
  المدارس في الِدارية المعمومات نظم تطوير الثالث: سبل المحورمنا شة 

 (3.61( أظيرت النتائج أف المتكسطات الحسابية لفقرات المحكر تراكحت بيف
الاستمرار في قياس عمى " انصت كبيرة(. حيث جاءت الفقرتاف كالمتافبدرجة )ك  (3.68)ك

العمؿ عمى تحديث  "دارية في المدرسة". كت الرضا المستخدميف لبرنامج نظـ المعمكما
في ة في المدرسة بالبيانات كالمعمكمات بشكؿ مستمر". داريٌ برنامج نظـ المعمكمات ال

عمى مكاكبة  العمؿ ، بدرجة )كبيرة(، في حيف جاءت الفقرة التي نصت عمى "الكلىالمرتبة 
الخيرة، " في المرتبة الية الجكدة.ة في المدرسة المعايير عداريٌ برنامج نظـ المعمكمات ال

ة داريٌ (.  كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف المديريف يتبنكف نظـ المعمكمات الكبيرة) بدرجة
استخدامو يحقؽ بشكؿ كبير أىداؼ العمؿ كيمبي متطمبات جكدة  في المدرسية كذلؾ لفٌ 

ا أف استخداـ نظـ المعمكمات كم العمؿ كالمعايير كالمؤشرات التي تحاكؿ المدرسة تحقيقيا.
الدارية يساعد المدرييف عمى تمبية متطمبات العمؿ بشكؿ أفضؿ، كبالتالي القياـ بالعممية 

  الدارية بشكؿ سيؿ كميسر.
ىل توجد فروق ذات د لة إحلائية عند  "منا شة نتائج السؤال الثاني الذي نص عمِّ: 

يرات أفراد عينة الدراسة لدور نظم في تةد( α= 0.05مستوى الد لة الِحلائية )
في تطوير أداء مديري المدارس الحكومية في لواء سحاب  EMISالمعمومات الِدارية 

 تعزى لمتغيرات )الخبرة، الجنس(؟

 ثر سنوات الخبرة: أأوً : منا شة 
أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الحصائية 

(α  =4.45 ) بيف استجابات أفراد عينة الدراسة عمى جميع محاكر تقديرات أفراد عينة
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في تطكير أداء مديرم المدارس الحككمية  EMISالدراسة لدكر نظـ المعمكمات الدارية 
سنكات  فٌ أإلى  في لكاء سحاب تعزل تعزل لمتغير سنكات الخبرة كتعزك الباحثة ىذه النتيجة

نظـ المعمكمات الدارية فراد عينة الدراسة لدكر دراؾ أإي ف امؤثرن  كف عاملان لـ ت الخبرة
EMIS  .في تطكير أداء مديرم المدارس الحككمية 

 ثر الجنس: أ: منا شة ثانيا
أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الحصائية 

(α  =4.45بيف استجابات أفراد عينة الدراسة عمى جميع محاكر )  تقديرات أفراد عينة
في تطكير أداء مديرم المدارس الحككمية  EMISالدراسة لدكر نظـ المعمكمات الدارية 

كلا  فٌ أإلى  كتعزك الباحثة ىذه النتيجة في لكاء سحاب تعزل تعزل لمتغير الجنس. 
في تطكير أداء مديرم المدارس  EMISنظـ المعمكمات الدارية ة ىميٌ أالجنسيف يدرككف 

 .كميةالحك
 

 التوليات: 1.2
في ضكء النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة، تـ تقديـ مجمكعة مف التكصيات  
 أىميا: 

استخداـ نظـ المعمكمات الدارية بجميع ـ إدارة كزارة التربية كالتعميـ بتعزيز اىتما .1
 .مككناتيا كعناصرىا ككنيا متغير ىاـ يسيـ في التأثير في الداء الكظيفي لممديريف

ضركرة مكاكبة التطكرات التكنكلكجية في مجاؿ نظـ المعمكمات الدارية، كالحرص عمى  .1
ثر في سلامة تطبيؽ نظـ أاستخداـ الجيزة الحديثة كالبرمجيات المطكرة لما ليا مف 

 المعمكمات الدارية كاستخداميا.

لجكدة المطبقة ضركرة اىتماـ كزارة التربية كالتعميـ بإطلاع مديرم المدارس عمى معايير ا .3
  في نظاـ المعمكمات الدارية.

ىتماـ كزارة التربية كالتعميـ بمعالجة المشاكؿ المتعمقة باستخداـ المكظفيف لمشبكة أك ا  .4
 نظاـ المعمكمات.

ضركرة تحديث البرمجيات الخاصة بنظاـ المعمكمات بصكرة دكرية كبما يتناسب مع  .5
 حاجة العمؿ.
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 حمن الرحيمبسم الل الر 

 المحترم.................................................... حضرة الدكتور/ الدكتورة:
 السلام عميكم ورحمة الل وبركاتو.

"دور نظاااام المعمومااااات الِداريااااة نرفػػػػؽ لكػػػػـ اسػػػػتبانة أعػػػػدتيا الباحثػػػػة كتيػػػػدؼ إلػػػػى معرفػػػػة  
(Emisفاااااي تطاااااوير أداء ماااااديري المااااادارس الحكومياااااة فاااااي لاااااواء ) ،"كذلػػػػػؾ  ساااااحاب

اسػػػػػػتكمالان لمتطمبػػػػػػات الحصػػػػػػكؿ عمػػػػػػى درجػػػػػػة الماجسػػػػػػتير فػػػػػػي الدارة التربكيػػػػػػة مػػػػػػف كميػػػػػػة 
العمػػػػكـ التربكيػػػػة فػػػػي جامعػػػػة مؤتػػػػة كلغػػػػراض ىػػػػذه الدراسػػػػة قامػػػػت الباحثػػػػة ببنػػػػاء الاسػػػػتبانة 

 المرفقة المككنة مف:
عينػػػػػػػػة كيشػػػػػػػػمؿ المعمكمػػػػػػػػات الديمغرافيػػػػػػػػة المتعمقػػػػػػػػة بػػػػػػػػالمتغيرات المسػػػػػػػػتقمة ل الجاااااااازء الأول:

 الدراسة، كىي: )النكع الاجتماعي، الخبرة الدارية، المؤىؿ العممي(.
كيشػػػػػػػػمؿ المعيقػػػػػػػػات الماليػػػػػػػػة كالداريػػػػػػػػة كالمعيقػػػػػػػػات الفنيػػػػػػػػة كالمعيقػػػػػػػػات  الجاااااااازء الثاااااااااني:

الثقافيػػػػػػػة، كسػػػػػػػكؼ يػػػػػػػتـ الجابػػػػػػػة عمػػػػػػػى فقػػػػػػػرت الاسػػػػػػػتبانة كفقػػػػػػػاي لسػػػػػػػمـ ليكػػػػػػػارت الخماسػػػػػػػي 
 ة، درجة قميمة، درجة قميمة جدان(.)درجة كبيرة جداي، درجة كبيرة، درجة متكسط

كلكػػػػكنكـ أصػػػػحاب اختصػػػػاص فػػػػي ىػػػػذا المجػػػػاؿ يسػػػػر الباحثػػػػة أف تضػػػػع بػػػػيف أيػػػػديكـ ىػػػػذه 
 الاستبانة في صكرتيا الكلية راجية منكـ التكرـ بقراءتيا كتحكيميا مف حيث: 

 مدل انتماء الفقرة لممجاؿ الذم تندرج تحتو. .1
 متيا المغكية.شمكلية المجاؿ الكاحد ككضكح الفقرات كسلا .1

 إضافة أك حذؼ أك تعديؿ ما تركنو مناسبان. .3

أيػػػػػة ملاحظػػػػػات أك اقتراحػػػػػات أخػػػػػرل سػػػػػكؼ تأخػػػػػذ بعػػػػػيف الاعتبػػػػػار ليتسػػػػػنى لمباحثػػػػػة  .4
 أف تجد فييا مرآة لمكاقع.

خراجياااااا بلاااااورة  وسااااايكون لآرائكااااام وتوجييااااااتكم الأثااااار الكبيااااار فاااااي تطاااااوير الأداة وا 
 ي وتةديري.ملائمة، شاكرة لكم تعاونكم مع خالص احترام

 الباحثة: نييل سميمان الجبر
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 الجزء الأول: العوامل الشخلية والديمغرافية:
 .)      ( أقؿ مف خمس سنػكات: الخبرة                                 أو 

 سنػػكات. 14-5)      ( مف                                              
 سنكات فأكثػػر 14)      (                                              

 
 )      ( ذكػػر: النوع ا جتماعي                    ثانيا

 )      ( أنثػػى                                          
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 الةسم الثاني: 

 
 ملاحظات انتماء الفةرة  سلامة اللياغة وضوح العبارة الفةرة

غياااااااااااار  واضحة
 واضحة

غيااااااااار  مناسبة
 مناسبة

غيااااااااار  منتمية
 منتمية

 

 المحور الأول: أىمية نظم المعمومات الِدارية

2.  

تعػػػػد كحػػػػدة أساسػػػػية 
لفيػػػـ العلاقػػػات بػػػيف 
الػػػػػػػنظـ كالمجػػػػػػػالات 

 الفرعية.

       

تسػػتخدـ فػػي تطػػكير   .0
 التعميـ

       

1.  
تسػػتخدـ فػػي تحقيػػؽ 
الجيػػكد الصػػلاحية 

 لمنظاـ التعميمي.

       

2.  

تسػػػػتخدـ فػػػػي تقػػػػكيـ 
ر جيػػػػػػػػػػػػػػػػػػكد تػػػػػػػػػػػػػػػػػػأثي

الصػػػػػػلاح لمعمميػػػػػػة 
 التعميمية.

       

3.  

تسػػػتخدـ فػػػي تػػػكفير 
معمكمػػػػػػػػػػػات حػػػػػػػػػػػكؿ 
كضػػػػػػػػػػػػػػػع النظػػػػػػػػػػػػػػػاـ 

 التعميمي.

       

4.  
تسػػػتخدـ فػػػي تحديػػػد 
الداء بمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػركر 

 الكقت.

       

تسػػػتخدـ فػػػي تكجيػػػو   .5
 عممية التخطيط.

       



 

86 
 

تتميػػػػػػػػػػػز بالسػػػػػػػػػػػيكلة   .6
 كالكضكح

       

 ومات الِدارية       المحور الثاني: معيةات استخدام نظم المعم

7.  

مماطمػػػة الػػػكزارة فػػػي 
تزكيػػػػػػػػػػػػػػػد المػػػػػػػػػػػػػػػػدير 
بػػػػػػػػالجيزة كالدكات 
كالبرمجيػػات الحديثػػة 

 اللازمة

       

22.  

اعتقػػػػػػاد الدارة بػػػػػػأف 
اسػػػػػػػػػػتخداـ انظمػػػػػػػػػػة 
المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات قػػػػػػػػػػػػػػد 
يجبرىا عمى الالتػزاـ 

 بنمط معيف

       

22.  

ضػػػػػػػػػػػػػػعؼ تقػػػػػػػػػػػػػػدير 
المػػػػػػػػػػػػدير لىميػػػػػػػػػػػػة 
اسػػػػػػػػػػتخداـ أنظمػػػػػػػػػػة 
المعمكمػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػي 
ة تطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكير الدار 

 المدرسية

       

20.  

ضػػػػػػػػػػػػػػعؼ البنيػػػػػػػػػػػػػػة 
التحتيػػػة التػػػي تمكػػػف 
تكظيػػػػػؼ تكنكلكجيػػػػػا 
المعمكمػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػي 

 العممية الدارية

       

21.  

تعامػػػػػػػػػػػػػػؿ مديريػػػػػػػػػػػػػػة 
التربيػػػػة كالػػػػكزارة مػػػػع 
النسػػا الكرقيػػة أكثػػر 
مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف النسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 اللكتركنية
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22.  

نقػػص عػػدد الػػدكرات 
التدريبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
المتخصصػػػػػػػػة فػػػػػػػػي 
مجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ نظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ 

 المعمكمات

       

23.  

ميػػػػػػػػارات  .ضػػػػػػػػعؼ
المػدير فػي اسػػتخداـ 
الجيػػػػػػػػػػػػزة كالدكات 

 اللكتركنية

       

24.  

قمػػة تػػكافر برمجيػػات 
متخصصػػػػػػػػػػػػػػػة ذات 
علاقػػػػػػػػػػة بكظػػػػػػػػػػائؼ 

 الدارة

       

25.  

كرشػػػػػػػػػػػػػات العمػػػػػػػػػػػػػؿ 
كالمؤتمرات المنعقػدة 
ليسػػت منسػػجمة مػػع 
الاحتياجػػات الفعميػػة 

 لمديرم المدارس

       

26.  

كثػػػػػػػػػػػػػرة العطػػػػػػػػػػػػػاؿ 
الفنيػػػػػػة فػػػػػػي أجيػػػػػػزة 
فرة الحكاسػػػػيب المتػػػػك 

 كالبرامج اللكتركنية

       

27.  

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػطء متابعػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
إجػػػػػػراءات الصػػػػػػيانة 
للأجيػػزة اللكتركنيػػة 
كتراكميتيػػػػػػػػػػا كقػػػػػػػػػػدـ 
بعػػػػػػػػػػػػػػػض أجيػػػػػػػػػػػػػػػػزة 
الحاسػػػػػػػػػػػػػػكب فػػػػػػػػػػػػػػي 

 المدرسة
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02.  

قمػػة كجػػكد برمجيػػات 
متخصصػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي 
الدارة بالمغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 العربية

       

02.  

الميػػػػػػػػػػػػػكؿ لاتبػػػػػػػػػػػػػاع 
الطػػػػػػػػػػرؽ التقميديػػػػػػػػػػػة 
لنجػػػػػػػػاز العمػػػػػػػػاؿ 

عػدـ لاعتقاد الدارة ب
جػػػػػػػػػػدكل اسػػػػػػػػػػتخداـ 

 نظـ المعمكمات 

       

00.  

الخػػػكؼ مػػػف الآثػػػار 
الصػػػػػػػػػػحية السػػػػػػػػػػيئة 
المترتبػػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػػى 
اسػػػػتخداـ الحاسػػػػكب 
)ضػػػػػػػعؼ البصػػػػػػػر، 
آلاـ الرقبػػػة كالظيػػػػر 
كغيرىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف 

 المراض(

       

01.  

ضػػػػػػػػػػعؼ تجػػػػػػػػػػاكب 
المعمػػػػػـ مػػػػػع المػػػػػدير 
إلكتركنيػػاي فػػي أنجػػاز 
فػػػػػػػػػػػػػػػػي العمػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ 

 المطمكبة منو
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 ملاحظات انتماء الفةرة  سلامة اللياغة عبارةوضوح ال الفةرة

غيااااااااار  واضحة
 واضحة

غيااااااااار  مناسبة
 مناسبة

غيااااااار  منتمية
 منتمية

 

 المحور الثالث: دور تطبيق نظم المعمومات الِدارية في تطوير الأداء

02.  

يػػؤدم برنػػامج نظػػـ 
المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
الداريػػػػػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػػػػػى 
تشػػػػػػػجيع اكتسػػػػػػػاب 
المعرفػػػػػػػػة كنشػػػػػػػػرىا 

 كتبادليا

       

03.  

رنػػػامج نظػػػـ يتػػػيح ب
المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
الداريػػػػػػػة امػػػػػػػتلاؾ 
القػػػػدرة عمػػػػى الفيػػػػـ 
كالاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتيعاب 
لممعارؼ كالتقنيػات 

 الحديثة

       

04.  

يػػػدفع برنػػػامج نظػػػـ 
المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
الداريػػػػػػػػػػػػة  إلػػػػػػػػػػػػى 
الاىتمػػػػػػػػػػاـ بعمػػػػػػػػػػؿ 
إصػػػلاحات إداريػػػة 
كتنظػػػػػػػػػػػيـ العمػػػػػػػػػػػؿ 
لرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع أداء 
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 المعمميف  

05.  

يسػػػػػػػػػػاعد برنػػػػػػػػػػامج 
نظػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػات 
الداريػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػى 

كالتطػػػػػػكير  البحػػػػػػث
فػػػػػػػػػػػػػػػػػي مجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
المعرفػػػة بمػػػا يخػػػدـ 
 المعمميف كالطمبة

       

06.  

يػػػكفر برنػػػامج نظػػػـ 
المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
الداريػػػػػػػػة  قناعػػػػػػػػة 
فػػػػػػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ 
التقنيػػػػػػات الحديثػػػػػػة 
المتػػكفرة كالخػػدمات 

 اللكتركنية

       

07.  

يزيػػػػد برنػػػػامج نظػػػػـ 
المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
الداريػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػف 
عمميػػػػػػػػػػػػة تمكػػػػػػػػػػػػيف 
الدارة مػػػػػػػف تقيػػػػػػػيـ 
أعماليػػػػػػػػا الحاليػػػػػػػػة 

 كقع المستقبؿكت

       

12.  

برنػػػػػػػػػػػػػػػامج نظػػػػػػػػػػػػػػػـ 
المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
الداريػػػػػػػػػػػة محػػػػػػػػػػػػؿ 
دعػػػػػػـ كتأييػػػػػػد مػػػػػػف 
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أعمػػػػػى المسػػػػػتكيات 
 الدارية

12.  

برنػػػػػػػػػػػػػػػامج نظػػػػػػػػػػػػػػػـ 
المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
الداريػػػػػػػػػػػػػة يتػػػػػػػػػػػػػيح 
إنجػػػاز المعػػػاملات 
بطريقة أفضؿ مػف 
 الطريقة التقميدية 

       

 ارسالمحكر السادس: مؤشرات استخداـ نظـ المعمكمات الدارية في المد

10.  

اسػػػػػػػػتعمؿ برنػػػػػػػػامج  
نظػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػات 
الداريػػػػػػػػة بصػػػػػػػػكرة 
 متكررة كمنتظمة.

       

11.  

تسػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ خبػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة 
كمعرفػػػة المسػػػتخدـ 
فػػي زيػػادة اسػػتخداـ 
برنػػػػػػػػػػػػػػػامج نظػػػػػػػػػػػػػػػـ 
المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 الدارية.

       

12.  

معػػػػدؿ اسػػػػتخدامي  
نظػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػات 
الداريػػػػػػػػػػػػة لممػػػػػػػػػػػػرة 

 الكاحدة مرتفع.

       

13.  
أصػػػػػػػػبح  برنػػػػػػػػامج 
نظػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػات 

داريػػػػػػػػػػػػة جػػػػػػػػػػػػزءاى ال
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ميمػػػػػػا مػػػػػػف ميػػػػػػاـ 
 عممي.

14.  

يسػػػػػػػػػػاعد برنػػػػػػػػػػامج  
نظػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػات 
الداريػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػي 
تطػػػػػػػػػػػػػكير أدائػػػػػػػػػػػػػي 

 الكظيفي.

       

15.  

لا يمكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف 
الاسػػػػػػػػػػتغناء عػػػػػػػػػػف  
نظػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػات 
الدارية فػي العمػؿ 

 الدارم.

       

 سبل تطوير نظم المعمومات الِدارية في المدارس  المحكر السابع: 

16.  

العمػػػػػػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػػػػػػى 
ديث برنػػػػػػػػػامج تحػػػػػػػػػ

نظػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػات 
الداريػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػي 
المدرسػػػة بالبيانػػػات 
كالمعمكمػػات بشػػكؿ 

 مستمر

       

17.  

العمػػػػػػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػػػػػػى 
مكاكبػػػػػػػػػػة برنػػػػػػػػػػامج 
نظػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػات 
الداريػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػي 
المدرسػػػػة المعػػػػايير 

 العالمية لمجكدة

       



 

93 
 

22.  

العمػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػى أف 
يكػػكف ىنػػاؾ مسػػح 
لمػػػػرأم العػػػػاـ حػػػػكؿ 
جػػػػػػػػػػػػكدة الخدمػػػػػػػػػػػػة 
المقدمػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػػف 
برنػػػػػػػػػػػػػػػامج نظػػػػػػػػػػػػػػػـ 

لمعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات ا
الداريػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػي 

 المدرسة

       

22.  

العمػػػػػػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػػػػػػى 
تغطيػػػػػػػػػػػة برنػػػػػػػػػػػامج 
نظػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػات 
الداريػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػي 
المدرسػػػػػػػة لمجػػػػػػػػاؿ 
عمػػؿ المسػػتخدميف 
كمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤكلياتيـ 

 بشكؿ كاؼو 

       

20.  

الاسػػػػػػػػػػػتمرار فػػػػػػػػػػػي 
قيػػػػػػػػػػػػػػػػاس رضػػػػػػػػػػػػػػػػا 
المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخدميف 
لبرنػػػػػػػػػػػػػػامج نظػػػػػػػػػػػػػػـ 
المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
الداريػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػي 

 المدرسة 

       

العمػػػػػػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػػػػػػى   .21
تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدريب 
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يف عمػػػى المسػػػتخدم
اسػػػػػػػتخداـ برنػػػػػػػامج 
نظػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػات 
الداريػػػػػػػة لنجػػػػػػػاز 
كافػػػػػػة المعػػػػػػاملات 

 في المدرسة



 

95 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ممحق )ج(
 ا ستبانة بلورتيا النيائية

  



 

96 
 

 جامعة مؤتة
 كمية العموم التربوية
  سم الِدارة التربوية

 
 . ..................................مةي عم  / أختي المي  يـ عم  أخي المي 

 

 ،وبعدُ  طيبةٌ  تحيةٌ 
ي ( فِ Emis) ةِ داريّ الِِ  عموماتِ المَ  ظمِ نُ  ورُ دُ  "بعنكاف:  ةو ة ميداني  راسو بدً  الباحثةي  قكيـ ت     

مى عى  كذلؾ استكمالان لمحصكؿً  "ي لواء سحاب"فِ  ةِ كوميّ الحُ  مديري المدارسَ  أداءِ  طويرِ تَ 
 قامتٍ  راسةً الد   أغراضً  مؤتة، كلتحقيؽً عة امً ة مف جى كيٌ ربى ي الدارة التٌ الماجستير فً  درجةً 
 .ابقةً الس   راساتً كالد   مٌ كً ربى التٌ  دبً ي الى فً  ا جاءى مى مى عى  تمادً بالاعٍ  تبانةً ذه الاسٍ ىى  دادً بإعٍ  الباحثةي 
 إلاٌ  ستخدىـ تي  لفٍ  الكاردةى  البياناتى  بأف   ا، عممن قةً فى رٍ المي  تبانةً الاسٍ  ةً ئى عبً تى بً  كريـ رجى الت  لذا يي     
 ي.مً عمٍ الً  حثً البى  غراضً لى 

 م،،،كُ اونِ عَ تَ  نَ سْ م حُ كُ ين لَ رِ اكِ شَ 
: نييل ةُ ثَ احِ البَ                                                                      

 سميمان الجبر
 الجزء الأول: العوامل الشخلية والديمغرافية:

 14أقػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف   -5مػػػػػػػػف       ( أقػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف خمػػػػػػػػس سنػػػػػػػػػكات)      أوً : الخباااااااارة       
 سنكات فأكثػػر)      ( 14سنػػكات)      (                 

 أنثػػى)      (  ذكػػر )     (        ثانياً: الجنس                               
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 الفةرة

 درجة الموافةة

موافق 
 بشدة
3 

 موافق
2 

 محايد
1 

غير 
 موافق

0 

غير 
موافق 
 بشدة
2 

 بيق نظم المعمومات الِدارية في تطوير الأداءدور تط
يؤدم برنامج نظـ المعمكمات الدارية إلى تشجيع  2

 اكتساب المعرفة
     

يؤدم برنامج نظـ المعمكمات الدارية إلى نشر  0
 المعرفة كتبادليا

     

يتيح برنامج نظـ المعمكمات الدارية امتلاؾ القدرة  1
 المتاحة ارؼعمى الفيـ كالاستيعاب لممع

     

يتيح برنامج نظـ المعمكمات الدارية امتلاؾ القدرة  2
 عمى استخداـ التقنيات الحديثة

     

يساعد برنامج نظـ المعمكمات الدارية  إلى الاىتماـ  3
 بعمؿ إصلاحات إدارية لتحسيف أداء المعمميف

     

يساعد برنامج نظـ المعمكمات الدارية  إلى تنظيـ  4
 ؿ لتحسيف أداء المعمميفالعم

     

يساعد برنامج نظـ المعمكمات الدارية عمى البحث  5
 كالتطكير في مجتمع المعرفة بما يخدـ المعمميف

     

يساعد برنامج نظـ المعمكمات الدارية عمى البحث  6
 كالتطكير في مجتمع المعرفة بما يخدـ الطمبة

     

7 
رية  قناعة في يكفر برنامج نظـ المعمكمات الدا

استخداـ التقنيات الحديثة المتكفرة كالخدمات 
 اللكتركنية

     

يزيد برنامج نظـ المعمكمات الدارية مف عممية تمكيف  22
 الدارة مف تقييـ أعماليا الحالية كتكقع المستقبؿ

     

تساعد  نظـ المعمكمات  الدارية في التقيد بقكاعد  22
جراءات العمؿ.  كا 

     

تساىـ  نظـ المعمكمات  الدارية في زيادة الرغبة في  20
 التعاكف مع زملاء العمؿ.

     

     يتيح  برنامج نظـ المعمكمات الدارية إنجاز  21
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 المعاملات بطريقة أفضؿ مف الطريقة التقميدية

يدرؾ العاممكف بالدارة المختصة بنطاـ المعمكمات  22
 النظاـ الدارية احتياجاتي المختمفة مف

     

تعمؿ نظـ المعمكمات الدارية عمى تحقيؽ مستكل  23
      جيد مف الخدمات في جميع الكقات.

      تؤدم نظـ المعمكمات الدارية إلى رفع كفاءة المدير 24

تساىـ نظـ المعمكمات الادارية في زيادة القدرة عمى  25
 اتخاذ القرارات

     

دارية في زيادة بذؿ الجيد تساىـ  نظـ المعمكمات الا 26
 لنجاز العمؿ اليكمي.

     

تساىـ نظـ المعمكمات الادارية في زيادة المكاظبة عمى  27
 الدكاـ اليكمي

     

تساىـ نظـ المعمكمات الادارية  في إنجاز العمؿ طبقان  02
 لمعايير الجكدة المطمكبة.

     

التصرؼ تحسف نظـ المعمكمات  الدارية المقدرة عمى  02
 في المكاقؼ الحرجة.

     

تييئ  نظـ المعمكمات  الدارية الاستعداد الكافي  00
 لتحمؿ المسؤكلية.

     

يدرؾ العاممكف بالدارة المختصة بنطاـ المعمكمات  01
 الدارية احتياجاتي المختمفة مف النظاـ

     

 لمدارسالمجال الثاني: مؤشرات استخدام نظم المعمومات الِدارية في ا

02. 
يتـ استعماؿ برنامج  نظـ المعمكمات الدارية بصكرة 

 متكررة كمنتظمة.
     

03. 
تسيـ خبرة كمعرفة المستخدـ في زيادة استخداـ برنامج 

 نظـ المعمكمات الدارية.
     

04. 
معدؿ استخداـ نظـ المعمكمات الدارية لممرة الكاحدة 

 مرتفع.
     

05. 
لمعمكمات الدارية جزءاى ميما مف أصبح  برنامج نظـ ا

 مياـ عممي.
     

06. 
يساعد برنامج  نظـ المعمكمات الدارية في تطكير 

 أدائي الكظيفي لذا استخدمو بشكؿ مستمر..
     

07. 
استخداـ نظـ المعمكمات الدارية في العمؿ الدارم  

 بشكؿ يكمي.
     



 

99 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. 
كتأييد مف برنامج نظـ المعمكمات الدارية محؿ دعـ 

 أعمى المستكيات الدارية لاستخداـ المستمر.
     

12. 
لا يمكف الاستغناء عف  نظـ المعمكمات الدارية في 

 العمؿ الدارم.
     

 سبل تطوير نظم المعمومات الِدارية في المدارس المجال الثالث:

10. 
الاستمرار في قياس رضا المستخدميف لبرنامج نظـ 

 ية في المدرسةالمعمكمات الدار 
     

11. 
العمؿ عمى تغطية برنامج نظـ المعمكمات الدارية في 
المدرسة لمجاؿ عمؿ المستخدميف كمسؤكلياتيـ بشكؿ 

 كاؼو 
     

العمؿ عمى مكاكبة برنامج نظـ المعمكمات الدارية في  12
 المدرسة المعايير العالمية لمجكدة

     

13. 
أم العاـ حكؿ العمؿ عمى أف يككف ىناؾ مسح لمر 

جكدة الخدمة المقدمة مف برنامج نظـ المعمكمات 
 الدارية في المدرسة

     

14. 
العمؿ عمى تحديث برنامج نظـ المعمكمات الدارية 
 في المدرسة بالبيانات كالمعمكمات بشكؿ مستمر

     

15. 
العمؿ عمى تدريب المستخدميف عمى استخداـ برنامج 

نجاز كافة المعاملات في نظـ المعمكمات الدارية ل
 المدرسة
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 ممحق )د(
سييل الميمة من جامعة مؤتةتكتاب   
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 خليةالشلمعمومات ا

 الجبر إبراىيم سميمان نييل ا سم:

 التَّربويِّةِ  الِِدارة فِي المَاجِستير التخلص:

 العموم التربوية الكمية:

 0202التخرج: سنة 


