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بنعمتو تتم الصالحات، والصلاة والسلام عمى سيدنا  يالذ نالحمدلله رب العالمي

سعدني أن أنثر كممات الشكر والعرفان إلى من محمد أشرف المرسمين، في البداية ي  
حتى استطعت الخروج بيذا الجيد إلى النور. ولا يسعنى إلا أن أتقدم بأرق  يدعمن

الذي لم يدخر  رشايدةنايل سالم الالدكتور الأستاذ  كممات الشكر والتقدير إلى مشرفي
كمال ىذه إتقديم كل الدعم والتوجيو حتى استطعت  يجيدًا فى تذليل الصعاب، و ف

 ، كما أتفضل بالشكر إلى الأساتذة الأجلاء أعضاء لجنة المناقشة الموقرةالرسالة
محمد سالم  الدكتور خالد أحمد الصرايرة، والدكتورو  الأستاذ الدكتور باسم عل الحوامدة،

 عمى تفضميم بقبول مناقشة ىذه الرسالة.العمرات 
برئيسيا وكادرىا التدريسي الرائع،  ةممثم مؤتوجامعة كما أقدّم كل الشكر ل

 والموظفين والإداريين.
وبادر بتقديم يد العون و  أسيمولا يفوتني أن أعبر بكممات الإعزاز إلى كل من 

الذي طالما طمحت إليو، فمكم مني كل الشكر  بالمستوى الدراسةالدعم في إنجاز ىذه 
 والتقدير والعرفان.

 
 ينموآخر دعوانا أن الحمد لله رب العال

 
  ىادي شجاع عيد العازمي
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درجة امتلاك مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت لميارات الإدارة عن بعد في 
 ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين

 
 عيد العازميىادي شجاع 

 م2021جامعة مؤتة، 
 

مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت لميارات  امتلاكدرجة إلى  تعرفالىدفت الدراسة 
وذلك باستخدام المنيج الوصفي ، الإدارة عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين

تمّ التأكد من صدقيا  ،مجالات( 3)( فقرة موزعة عمى 50) استبانة تكونت من بتطوير، المسحي
، معمما ومعممة( 287تكونت من ) المتيسرةاختيارىا بالطريقة  عينة تمّ أفراد وزعت عمى  وثباتيا،

مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت لميارات الإدارة عن  امتلاكدرجة أنوتوصمت الدراسة إلى 
الميارات  مجال ىالمرتبة الأولفي ، حيث جاء جاءت متوسطةبعد في ظل جائحة كورونا 

 وفي المرتبة الثانية ،التصورية ، وجاء في المرتبة الأخيرة مجال الميارات الميارات الفنيةمجال
جود فروق ذات دلالة إحصائية وأظيرت النتائج عدم وجاءت جميعيا بمستوى متوسط، الإنسانية، 

مديري المدارس الثانوية لميارات الإدارة عن بعد في  امتلاكدرجة لفي تقديرات أفراد عينة الدراسة 
ي المؤىل وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير لمتغير الجنس، و  تعزى ظل جائحة كورونا

سنوات فأكثر(، وفي ضوء نتائج الدراسة  10العممي لصالح البكالوريوس، وسنوات الخبرة لصالح )
يج عمل من شأنو تحيسن نين مفاىيم الإدارة عن بعد كمالاستمرار في تعزيز وتمكأوصى الباحث ب

 . جودة العملب والارتقاءأداء مديري المدارس 
 .الكويت، المعممون، المدارس ومدير ، جائحة كورونا، ميارات الإدارة عن بعد :الكممات المفتاحية
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Abstract 

 
The degree to which high school principals in the State of Kuwait 

possess the skills of remote management in light of the Corona 

pandemic, from the teachers' point of view 
 

HadiShuja Eid Al-Azmi 

Mu'ta University, 2021  

 

The study aimed to identify the degree to which secondary school 

principals in the State of Kuwait possess remote management skills in light 

of the Corona pandemic from the teachers’ point of view, using the 

descriptive survey method, by developing a questionnaire consisting of 

(50) items distributed over (3) domains, the validity of which was 

confirmed. And its stability, distributed among individuals of a sample 

selected in the accessible way, consisting of (287) male and female 

teachers, and the study concluded that the degree to which secondary 

school principals in the State of Kuwait possess remote management skills 

in light of the Corona pandemic came to medium, as it came in the first 

place in the field of conceptual skills, and in The second place was in the 

field of technical skills, and in the last place came the field of human skills, 

all of them came at an average level, and the results showed that there were 

no statistically significant differences in the estimates of the study sample 

members to the degree to which secondary school principals possessed 

remote management skills in light of the Corona pandemic due to the 

gender variable, the presence Statistically significant differences attributed 

to the variables of educational qualification in favor of the bachelor, and 

years of experience in favor of (10 years or more), and in light of the 

results of the study, the researcher recommended continuing to strengthen 

and empower the concepts of remote management D as a work method that 

will improve the performance of school principals and raise the quality of 

work. 

Keywords: remote management skills, Corona pandemic, school 

principals, teachers, Kuwait. 
 

 



 

1 
 

 الفصل الأول
 وأىمّيّتيا الدّراسة خمفيّة

 مقدمة 1.1
حكرًا عمى الصفوف التقميدية في المدارس أو  العصر الحاليلم يعد التعميم في 

جائحة كورونا التي تمّ  في ظلّ الجامعات، فمع الظروف التي مرّ بيا العالم مؤخرًا 
قامت وزارة التربية بإنشاء منصات تعميمية لاستمرار فقد خلاليا تعميق الدوام المدرسي، 

 الأمر عمى ىذاتصر ، ولم يقوالمضي في تحقيق أىدافيا وغاياتيا بعدعن التعميم 
توسيع دائرة الاتصال والتواصل مع قامت بحث المديرين والمعممين عمى  بل، فحسب

التقدم والإفادة من من خلال وسائل التواصل الاجتماعي، بعضاً الطمبة ومع بعضيم 
 والإدارية. العممية التعميمية فيالتكنولوجي 

الحكومة ورعايتيا فرصدت لو وفي دولة الكويت تصدّرَ التعميم العام اىتمام 
الميزانيات الضخمة والموارد البشرية اللازمة، بل وحرصت عمى متابعة تطوير أنظمتو 
الإدارية ومناىجو التعميمية وليس أدل عمى ذلك من مشروع سمو الأمير الشيخ صباح 

يقة الجابر الصباح لتطوير التعميم العام والذي رصدت الدولة لتنفيذه ثلاثة مميارات )وث
 (.67: 2017الخطة الاقتصادية، 

ويبرز دور الإدارة المدرسية جميا من خلال أىم عناصرىا، وىو مدير المدرسة، 
  .(2021تشكيل وصياغة مجتمع الغد بكل فئاتو )عبدالله،  منفيو المسؤول الأول 

في سير العممية التربوية في  يمثل عنصرا أساسياكما وأن مدير المدرسة 
الكثير من البرامج الناجحة التي تحققيا المدرسة تنبع من مقدرتو عمى  مدرستو، إذ أن

غنائيا بالمعمومات)مصطفى،   .(2017قيادة المصادر البشرية، والمادية، وا 
رجات في العممية التعميمية ختحسين جودة المفي ولمدير المدرسة الدور الأبرز 

 . (2020)الجيار،  التعممية؛ عبر منظومة الوظائف الإدارية التي يقوم بو
يمكن نسيان دور المعممين في وصول العممية التعميمية إلى غايتيا المرجوة،  ولا

 إلييمىتمام بأوضاع المعممين وميوليم ورغباتيم والإستماع وبذلك فإن من الضروري الا
 .(2014أولويات عمل الإدارة )الزىيري،  ضمنووضعيا 
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بل ، وواجباتوالمدير أن يتحمل مسؤولياتو  وفي ظلّ جائحة كورونا يتوجب عمى
دارة الأزمات تتطمب ميارات و ت الأزمةاستحقاقو لممكان يظير وقإن  قدرات م، وا 

 والاستقرار. الاعتيادتختمف عن تمك التي تكون في وقت 
ليا قواعدىا وأصوليا وبرامجيا وأدواتيا، فالأدوار والمسؤوليات  والإدارة عن بعد
تكون واضحة لا تحتمل التأويل، فيؤدي الموظف ما ىو متوقع  والتوجييات يجب أن

 (.2020قمقا وارتباكاً وأكثر انتاجا )الجيار،  أقلمنو في العمل، وسيكون 
فر فيو ميارات جمع اأمس الحاجة إلى أن تتو بأزمة كورونا  ظلّ فالمدير في 
دارة المعمومات وال ستكون فاصمة في  إذ، القرارات غير المبرمجةعمى إصدار  مقدرةموا 

تحقيق النجاح أو حصد الفشل، لأن المدير المتسوف أو المتردد، تنفمت منو الأحداث 
وتتصاعد كل يوم، والتأخير في إتخاذ قرار ما يكمف المؤسسة ما لا يحمد عقباه ) 

 (.2020قناوي، 
عمى  مقدرةوأسيمت ميارات الإدارة عن بعد الفنية والإنسانية والتصوريّة في ال

التخطيط السميم الذي يضمن إنجاز الأعمال الموكمة لمموظف، واستخدام الوسائل 
التقنية والتكنولوجية المختمفة بميارة كالإنترنت بالإضافة الى ترسيخ ثقافة العمل الجاد 

بالإضافة  الى انجاز العمل المطموب بكل سلاسة ومرونة  والمتقن وجودتو وكفاءتو
& Anwarul,2020)(Haszn. 

مدير المدرسة، يؤدييا ونتيجة للأدوار الحاسمة التي  وبناء عمى ما سبق
وانسجاما مع توجيات وزارة التربية الكويتية لاستمرار العممية التعميمية وضمان 
استمراريتيا بأفضل صورة وأحسن كفاءة، وانطلاقا من الميارات الإدارية تشكل عنصرا 

نحو التعرف امتلاك  جودتو، وسعت ىذه الدراسةأساسيا في العمل الإداري ومستوى 
مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت لميارات الإدارة عن بعد في ظل جائحة 

 كورونا من وجية نظر المعممين.
 

 الدراسة مشكمة  2.1
 جائحة في ظلّ جاءت ىذه الدراسة متزامنة مع الوضع الذي يشيده العالم الآن 

من قبل، أو عمى الأقل في تاريخو الحديث، انعكست آثارىا عمى  لم يشيد ليا مثيلا
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كلّ جوانب الحياة في العالم، ولم ينجو التعميم منيا، بل كان من أكثر القطاعات تأثرًا 
 بتمك الكارثة.
نظرا   -عمى حدّ عمم الباحث -الدراسات التي تناولت ىذا الموضوعندرة ل ونظراً 
( 2020)الشديفات طلاع عمى الدراسات السابقة كدراسة لا، فمن خلال الحداثتو وجدتو

التي ىدفت تعرف إلى واقع توظيف التعميم عن بعد بسبب مرض الكورونا في مدارس 
( والتي 2020)قصبة المفرق من وجية نظر مديري المدارس فييا، ودراسة محمود

ري ىدفت  تقويم واقع التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجية نظر مدي
وقد تولدت لدى الباحث النية لدراسة ىذا الموضوع في ظل شح  ،المدارس والمعممين

خبرتو االتعميمية المتواضعة ومعايشتو لحالة التعميم في ظل  الدراسات، ومن خلال
العممية التعميمية في  جائحة كورونا وما يعانيو مديرو المدارس من صعوبات في إدارة

وقمة توافر التجييزات  ،ارات اللازمة للإدارة عن بعدالمي وعدم وضوحظل الجائحة، 
الكاممة والبنية التحتية المناسبة لإنجاز العمل عن بعد، ومنيا بعض الوسائط 
ولبتجييزات التقنية للإدارة عن بعد، أو لعقد الاجتماعات الدورية الافتراضية، أو متابعة 

 الإنجاز إلكترونيا لكافة العاممين.
درجة امتلاك مديري المدارس ذه الدراسة قاصدة تعرف لذلك جاءت ىلذلك 

الثانوية في دولة الكويت لميارات الإدارة عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجية 
 نظر المعممين.

 
 أسئمة الدراسة 3.1

 يمكن صياغة مشكمة الدراسة من خلال طرح التساؤلات التالية:
مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت لميارات الإدارة عن بعد  امتلاكما درجة  1

 في ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين؟
( في استجابات عينة α≤0.05) حصائية عند مستوىإىل توجد فروق ذات دلالة  2

مديري المدارس الثانوية لميارات الإدارة عن بعد في  امتلاكالدراسة نحو درجة 
 والخبرة؟ ،والمؤىل العممي ،نا تعزى لمتغيرات الجنسظل جائحة كورو 
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 أىداف الدراسة 4.1
 ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف الآتية: سعت
مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت لميارات الإدارة عن  امتلاكدرجة  تعرّف 1

 بعد في ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين.
الفروق ذات دلالة الإحصائية في استجابات عينة الدراسة نحو  الكشف عن دلالة 2

مديري المدارس الثانوية لميارات الإدارة عن بعد في ظل جائحة  امتلاكدرجة 
 والخبرة. ، والمؤىل العممي ،تعزى لمتغيرات الجنس، والتي كورونا 

 
 أىمية الدراسة   5.1

 تنبع أىمية الدراسة الحالية من خلال ما يمي:
 الأىمية العممية:

لو تأثير كبير في نجاح وفاعمية تتجمى الأىمية العممية في تناول موضوع 
من الأداء الوصول إلى مستويات متقدمة أىدافيا من أجل وبموغيا المؤسسات التربوية 

، عن بعد في ظل جائحة كوروناإلى ميارات الإدارة والجودة، وذلك من خلال التعرّف 
 إداريا في المستقبل. والتي قد تشكل منيجا

كما تأتي الأىمية العممية من اىمية فيوم الإدارة عن بعد؛ كمفيوم جديد، فرض 
وجوده عمى مستوى جميع المؤسسات، واصبح مطمبا ممحّا في ضوء الأزمة الطارئة 

 )كورونا(، ما يتطمب معرفة ميارات الإدارة عن بعد.
 الأىمية العممية:

أصحاب القرار في وزارة التربية والتعميم في دولة يتوقع أن تفيد ىذه الدراسة  
الإدارة عن بعد والتغمب عمى الصعوبات التي تواجو في تأصيل وتوطين مفيوم الكويت 

 المديرين في ظل جائحة كورونا.
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التي تناولت درجة  -في حدود عمم الباحث–تعدّ ىذه الدراسة الأولى من نوعيا 
دولة الكويت لميارات الإدارة عن بعد في ظل امتلاك مديري المدارس الثانوية في 
 جائحة كورونا من وجية نظر المعممين.

 
 التعريفات الصطلاحية والجرائية  6.1

 تمثمت مصطمحات الدراسة فيما يمي:
عمى أداء عمل أو تنفيذ  مقدرةىي ال"( بأنيا 28: 2011عرفيا الثبيتي ) :الميارات

إجراء أو تحقيق نتيجة باستخدام أساليب وطرق تتسم بالكفاءة والتميز بما يحقق نتائج 
مكانيات  : "وتعرّف إجرائيا بأنيا ".أعمى وأفضل مما استخدم في الأداء من موارد وا 

مديري المدارس في دولة الكويت عمى تحقيق الأىداف المرجوة ، ويقاس من  مقدرة
 خلال استجابات عينة الدراسة عمى أداة الدراسة المعدة ليذا الغرض.

نقل الأعمال الإدارية "( بأنيا 2: 2018)يعرفيا الدليمي :عن بعد ميارات الإدارة
مكان إقامتو أو عممو بدلا من انتقال العاممين والطمبة إلى  منلمعاممين والطمبة 

ا: مدى توافر عدد من المجالات الفنية وتعرف إجرائيا بأنو ."التعميمية ذاتيا المؤسسة
والإنسانية والتصوريّة التي تسيم في تحقيق أىداف الإدارة عن بعد، ويقاس من خلال 

 عدة ليذا الغرض.استجابات عينة الدراسة عمى أداة الدراسة الم
سببيا  2019جائحة عالمية مستمرة حاليا لمرض فايروس كورونا  ىيكورونا: جائحة 
، الإنسانية جمعاءالتي أثرت عمى  الحادةالمرتبط بالمتلازمة النفسية  كورونافايروس 

وعطمت نظام التعميم في العديد من بمدان العالم مما اضطرىم لنظام التعميم عن بعد. 
: " جائحة عالمية صحية أثرت عمى جميع مجالات الحياة ائياً بأنياوتعرّف إجر 

المختمفة في جميع دول العالم، فرضت التباعد الاجتماعي؛ ما أدى إلى تحويل العمل 
 في معظم المؤسسات عن ب عد.

 
 حدود الدراسة 7.1

 تمثمت حدود الدراسة فيما يمي:
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درجة امتلاك مديري المدارس اقتصر موضوع الدراسة عمى  الحدود الموضوعية: -1
الثانوية في دولة الكويت لميارات الإدارة عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجية 

 نظر المعممين.
 .مدارس الثانويةالمعممي ىذه الدراسة عمى عينة من  تاقتصر  الحدود البشرية: -2
 منطقة الجيراء.ذه الدراسة عمى مدارس اقتصرت ى الحدود المكانية: -3
ي من العام اقتصر تنفيذ ىذه الدراسة عمى الفصل الدراسي الثانالحدود الزمانية: -4

2020/2021. 
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 الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة طارالأ

 لىإ إضافة بالدراسة، المتعمق النظري للأدب عرضا الفصل ىذا تضمن
 ذات العلاقة بموضوع الدراسة. والأجنبية العربية السابقة الدراسات

 
 النظري الأطار  1.2

ارتقاء مستوى التعميم والثقافة إلى  أدى التطور والتقدم العممي في عالم الإدارة   
حديثة ذات مقومات خاصة تحتاج إلى إدارة ديناميكية  مؤسساتظيور و لدى الأفراد، 

عمى قيادة الجياز  مقدرةمال وتدريب أفراد لدييممرنة قادرة عمى مواجية التحديات، 
خلاص،   إذالإداري، حتى يكونوا قادرين عمى القيام بواجباتيم بفطنة، ودراية، وكفاءة، وا 

إن إدارة التنظيمات الإدارية في ىذا العصر أحوج إلى أن تقاد لا أن تدار )البموشي، 
2020.) 

إلى تنفيذ  -دولة الكويت –وقد أجبر التفشي السريع لوباء كورونا الدول ومنيا   
عدد من الإجراءات الاجترازية؛ لموقاية من الجائحة؛ حيث أوقفت العمل في عدد من 
القطاعات، من بينيا المؤسسات التعميمية التي عمدت إلى توظيف العمل عن بعد 
بالكالم؛ لمتكيف مع الأوضاع الطارئة، وأصبح أمام الإدارة المدرسية تحديات كثيرة، 

، وأولياء الأمور في ظلّ الحاجة إلى الطمبةل مع المعممين و منيا قدرتيا عمى التواص
تجييزات تقنية، ومنصات تعميمية، وموارد بشرية مؤىمة، وتشريعات إدارية تسيم في 

 تنظيم العمل عن بعد.
( محاولة إدخال التجديدات 2017) وعمى مديري المدارس كما يشير مصطفى 

تدريجية من خلال تييئة الأفراد ليا، كاستخدام التربوية التي تراىا مناسبة لمعمل بصورة 
 .الحاسوب والأجيزة الإلكترونية المتعددة الاستخدامات

ولكي يستطيع مديرو المدارس تأدية دورىم كقادة يواجيون تحديات متنوعة    
بكفاءة واقتدار يجب تزويدىم عن طريق التدريب المستمر بكل ما يجعل مما يمكنيم 

 (.2019دم وتطور )العجموني، من المواكبة لكل تق
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من  امن الإدارة التعميمية والتي بدورىا تعد جزء اتعد الإدارة المدرسية جزءو   
الإدارة العامة، وميما تنوعت الإدارات واختمفت في أسموب العمل نظراً لاختلاف طبيعة 
عمل كل منيا؛ إلا أنيا جميعيا تشترك في العناصر العامة للإدارة وىي التخطيط 

، ولكن الإدارة المدرسية ليا مزايا خاصة بيا دون غيرىا؛ إذ والتوجيو والرقابةالتنظيم و 
 .(2019أن طبيعة عمميا تجعميا مختمفة عن باقي الإدارات)جسار، 

 :وطبيعتيا فيوم الإدارة المدرسيةم
حول تعريف الإدارة المدرسية من  عدم اتفاقالقارئ لأدبيات الفكر التربوي يجد   

الميتمين بقضايا الإدارة، وذلك لاختلاف وجيات النظر حول طبيعة  الباحثينجانب 
الكيفية التي تدار بيا " وأبعاد ميدان الإدارة المدرسية، إذ تعرف الإدارة المدرسية بأنيا:

المدارس حتى يمكنيا تحقيق أىدافيا، من أجل إعداد أجيال وناشئة نافعة لأنفسيم 
 (.17: 2012)الصباب،  "ولمجتمعيم

عبارة عن كل نشاط، تتحقق "عمى أنيا: ( 43-42، 2013كما بيّن ىارولد )  
من ورائو الأغراض التربوية تحقيقاً فعالًا، ويقوم بتنسيق وتوجيو الخبرات المدرسية 

 ."والتربوية وفق نماذج مختارة ومحدودة من قبل ىيئات عميا داخل المدرسة
"أمر يتصل بمعظم جيود أعضاء  ( عمى أنيا:86، 2015ويعرفيا الحقيل )  

( 34، 2017المدرسة والعاممين فييا والتنسيق بينيا لتحقيق أىدافيا" ويرى مصطفى )
بأنيا: "الكيفية التي تدار بيا المدرسة في مجتمع ما؛ وفقاً لأيديولوجيتو وظروفو 

أجل  السياسية والاقتصادية والاجتماعية والجغرافية وكل ما يتصل بالقوى الثقافية، من
تحقيق أىدافاً بعينيا، وذلك في مناخ تشيع فيو العلاقات الإنسانية السميمة، وتتضمنو 
مفاىيم وأدوات وأساليب عصرية مستمدة من أحدث الدراسات في مجالي التربية والإدارة 

 ."من أجل الحصول عمى أفضل النتائج بأقل جيد وبأدنى تكمفة وفي أسرع وقت ممكن
مجال تعمل عمى تنسيق الجيود وتنظيميا مع جميع والمدرسة في ىذا ال  

مؤسسات المجتمع وفق الأىداف التربوية الموضوعة ليا والعمل عمى تحقيق ىذه 
)الزىيري،  الأىداف داخل المدرسة وخارجيا عمى أسس وعلاقات إنسانية سميمة

2014.) 
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، لذلك ةوىم الطمب ولا شك أن الإدارة المدرسية تتعامل مع أىم طبقات المجتمع  
أصبحت محط الدراسات العممية والأبحاث التربوية، وعاملًا من عوامل المساىمة في 
تحقيق أىداف الأمة؛ لأنيا البيئة التي تحمل عمى عاتقيا عممية تأىيل أبناء الوطن 
لبناء وطنيم من خلال نفع أنفسيم ومن ثم يصب ىذا النفع في المجتمع ككل؛ فيدفيا 

الصالح، ىذا اليدف تنشده كافة المجتمعات، أما مجتمعنا الإسلامي إذن تربية المواطن 
فتميزه قيم ومبادئ تجعمو يرتقي في تربية أبنائو إلى أعمى وأرقى من ذلك، إنو مجتمع 

تنشئة وتربية الإنسان الصالح، ليصبح اليدف ىدفاً إنسانياً ينعكس إيجابياً  ىيعمل عم
 .(2019عمى البشرية كميا)جسار، 

 :الإدارة المدرسية وخصائصياوظائف 
تضطمع الإدارة المدرسية بمجموعة من الوظائف التي تساعد عمى تربية النشء   

مكاناتو المتاحة، شريطة أن تتحقق ليم التربية المتكاممة فكرياً  وفق فمسفة المجتمع وا 
 (2020)أبو خيران،  واجتماعيا ونفسياً، ولعل ذلك يتم من خلال

 .طالب والعمل الجماعي مع ترشيد العملالتأكيد عمى قيمة ال 1
التخطيط والتنظيم والتنسيق والمتابعة والتقويم لكل مجالات العمل المدرسي من  2

 .أجل تحقيق الأىداف المنشودة
 .اتخاذ القرارات المتعمقة بالعمل المدرسي بأسموب عممي سميم 3
الأساليب العممية الحديثة في حل المشكلات التي تواجو العاممين  امتلاك 4

 .بالمدرسة
شباع  الطمبةالاىتمام بخصائص  5 وبذلك كل الجيد من أجل تمبية رغباتيم وا 

 .حاجاتيم وفق الامكانات المتاحة
 .احتياجات البيئة ومحاولة إشباعيا أو اقتراح الحمول لحل مشكلاتيم إلىالتعرف  6
 .عوبات التي تعترض العمل داخل المدرسةالوقوف عمى الص 7
 .الالمام الكامل بالمناىج الدراسية وتبسيطيا والسعي نحو تحقيق أىدافيا 8
ولعل ىذه الوظائف تترجم عمى أرض الواقع في ضوء مجموعة من المعابير   

 (:2014منيا )الزىيري، 
 .وضوح الأىداف التي تسعى الإدارة المدرسية نحو تحقيقيا 1



 

13 
 

 .المسئوليات وتقسيم العمل وتحديد الاختصاصاتتحديد  2
التأكيد عمى الأسموب الديمقراطي في التعامل مع كل المستفيدين من خدمات  3

 .المدرسة
 .التركيز عمى توجيو كافة الطاقات والجيود لخدمة العممية التعميمية بالمدرسة 4
 .استثمار الوقت والجيد والمال في سبيل إنجاز ما تريده المدرسة 5
د نظام اتصال جيد ييتم بالعلاقات الداخمية بين وحدات المدرسة والعلاقات وجو  6

 .الخارجية بين المدرسة ومؤسسات المجتمع المحمي
 (:2017اما عن خصائص الإدارة المدرسية الناجحة فتتمثل في )الجمال،   

: وتعني بعد الإدارة المدرسية عن التخبط أو العشوائية عند تحقيق اليدفية والقصدية 1
 .السميمأىدافيا بل عمييا الاعتماد عمى الموضوعية والتخطيط 

الإيجابية: وتعني الاىتمام بالدور القيادي للإدارة المدرسية في مجالات العمل  2
 .المختمفة والبعد عن السمبيات أو المواقف الجامدة

ني اىتمام الإدارة المدرسية بالعمل الجاد القائم عمى التعاون وروح الاجتماعية: وتع 3
 .الفريق والبعد عن الاستبداد أو التسمط

الإنسانية: وتعني اىتمام الإدارة المدرسية باحترام الإنسان بغض النظر عن الفكر  4
أو الدين أو الجنس أو المون وغيرىا مع التركيز عمى المرونة والتجديد واليدف 

 .ىالأسم
 :وخصائصيا مفيوم الإدارة عن بعد

بما تحققو من تلائم مع  المؤسساتأصبحت الإدارة عن بعد أساس عمل كافة   
( أن الإدارة عن بعد تشير 123، 2020لغة العصر ومتطمباتو. ويرى البموشي  )

بمفيوميا العام إلى جميع عمميات التحول إلى أداء أعمال المؤسسة إلكترونيا من خلال 
إعادة ىيكمة طريقة أداء تمك الأعمال بما يحقق تحسين الأداء والمرونة واستثمار 

يشير إلى " ( إلى أن مفيوم الإدارة عن بعد 31: 2014) ويشير الزىيريالموارد. 
. أما الجبر "منظومة الأعمال والأنشطة التي يتم تنفيذىا إلكترونياً، وعبر الشبكات

مفيوم الإدارة عن بعد يتضمن الانتقال: من إدارة الأشياء "( فيرى أن 112، 2020)
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ة إلى الإدارة عن بعد، ومن التنظيم اليرمي إلى إلى إدارة الرقميات، ومن الإدارة المباشر 
 ."الشبكي، ومن قيادة الآخر إلى قيادة الذات

وبناء عميو فإن الإدارة عن بعد تشتمل عمى كافة العمميات الإدارية من تخطيط   
وتنظيم وتنفيذ ومتابعة ورقابة وتقييم وتوجيو، وتتميز بقدرتيا الفاعمة عمى تطوير 

الإدارة عن مع  عولعل ىذا يتقاط ،المؤسسةن أجل تحقيق أىداف المعرفة وتوظيفيا م
وفي ضوء مفيوم الإدارة عن بعد فإنيا  والتي تعد أداة الإدارة عن بعد ووسيمتيا، بعد

 :( بما يمي2019تتمتع بمجموعة من الخصائص أوجزىا )العجموني ، 
لكتروني، والأدلة، لكتروني، والبريد الاإدارة بلا ورق: حيث تتكون من الأرشيف الا .1

 .ات المتابعة الآليةامتلاكلكترونية، والرسائل الصوتية، ونظم والمفكرات الا
 .والمؤتمرات الإلكترونية إدارة بلا مكان: تعتمد أساساً عمى الياتف المحمول .2
ساعة متواصمة، ففكرة الميل والنيار والصيف  24إدارة بلا زمان: إذ تستمر  .3

 .يا مكان في العالم الجديدوالشتاء ىي أفكار لم يعد ل
إدارة بلا تنظيمات جامدة: فيي تعمل من خلال المؤسسات الشبكية والذكية التي  .4

 .تعتمد عمى صناعة المعرفة
مما سبق يمكن الاستنتاج بأن الإدارة عن بعد أصبحت ضرورة ممحة لنجاح   

لمموارد ولما عمل كافة المؤسسات، لما تحققو من تحسين للأداء ومرونة واستثمار 
تتمتع بو من خصائص فريدة ميزتيا عن كافة المداخل والاتجاىات الإدارية، والتي 

 :يمكن التعبير عنيا من خلال الشكل التالي
 :أىداف الإدارة عن بعد

 الاستثمارتسعى الإدارة عن بعد إلى توفير منظومة عمل متكاممة بما يحقق   
، ومن أىدافيا: إدارة الممفات بدلًا من حفظيا، واستعراض المؤسسةالأمثل لموارد 

المحتويات بدلًا من القراءة، ومراجعة محتوى الوثيقة بدلًا من كتابتيا، واستخدام البريد 
الإلكتروني بدلًا من الصادر والوارد، والقيام بالإجراءات التنفيذية بدلًا من محاضر 

(. وذكر  2019المتابعة )العجموني، الاجتماعات، وتحقيق الإنجازات بدلًا من 
 :بما يمي الإدارة عن بعد( أىداف 2015)الحربي، 
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ساعة في اليوم وطيمة  24خلال و تقديم الخدمات لدى المستفيدين بصورة مرضية  .1
 .أيام الأسبوع بما في ذلك الإجازة الأسبوعية

 .المجيز لحفظ المعمومات الإلكترونية حجم الذاكرة قميل .2
 .المطموبة لإنجاز إجراءات العمل وبتكمفة مالية مناسبةتحقيق السرعة  .3
 .إيجاد مجتمع قادر عمى التعامل مع معطيات العصر التقني .4
 .تعميق مفيوم الشفافية والبعد عن المحسوبية .5
 .الحفاظ عمى حقوق الموظفين من حيث الإبداع والابتكار .6
 .الحفاظ عمى سرية المعمومات وتقميل مخاطر فقدىا .7
المؤسسات التعميمية بشكل عام والمدارس بشكل خاص يمكن وعمى صعيد   

 :(2015) الحربي، في ظلّ جائحة كورنا استنتاج الأىداف التالية للإدارة عن بعد
 .إنجاز الأعمال المدرسية بسرعة أكبر ودقة أعمى 1
 .تنظيم وتسييل وتطوير العمل المدرسي والتحرر من الروتين المعقد 2
 .قيام بالعممية التربوية والتعميميةتوفير الأجواء المناسبة لم 3
 .ربط المدارس بالإدارات التعميمية التابعة ليا 4
 .وتحديثيا باستمرار الطمبةحفظ كافة البيانات حول المباني والموظفين و  5
 .متابعة نشاط كافة الوحدات والجيات التعميمية والإدارية 6

 المدرسية:مميزات استخدام الإدارة عن بعد في أعمال الإدارة 
( أن الإدارة عن بعد تفيد في أعمال الإدارة المدرسية، 2015يرى الشمري ) 

 ومن ىذه الفوائد:
السرعة والدقة في تخزين المعمومات وتكوين ما يسمى ببنك المعمومات، ومعالجة -1

 وتشغيل البيانات، واسترجاع النتائج في وقت قصير مقارنة بالنظام اليدوي.
لحاجات ورغبات المستفيدين من العممية التعميمية بكفاءة وفاعمية، الأمر الاستجابة -2

 الذي يؤدي إلى تحقيق رضا المستفيدين.
 تقديم خدمات شاممة بأقل التكاليف والجيد والوقت.-3
ظيار الشفافية في أداء العمل، والتعامل مع المستفيدين من الخدمات -4 تأكيد وا 

 التعميمية.
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 راطية والروتين في تأدية الأعمال.التخمص من البيروق-5
ضمان حصول المستفيدين عمى الخدمات التي تقدميا المدرسة عمى مدار السنة -6

 ومباشرة دون الحاجة إلى حضورىم إلى المدرسة من خلال الشبكة الإلكترونية.
تمكين المديرين من تأدية أعماليم بطريقة أفضل، من خلال مساعدتيم عمى -7

ة، لطرق أداء العمل المدرسي في جميع مراحمو، وتوفير الوقت لدييم المتابعة الدوري
 ليتمكنوا من التركيز عمى جوانب العمل الميمة بد لا من الأعمال الكتابية والورقية.

من ىنا تبرز الحاجة إلى الإدارة عن بعد والتي تعني الانتقال من العمل  
لربط الوحدات التنظيمية مع الذكية  الأجيزةات معموماتية بما فيو امتلاكالتقميدي إلى 

بعضيا بعض،; لتسييل الحصول عمى البيانات، والمعمومات لاتخاذ القرارات المناسبة، 
نجاز الأعمال، وتقديم الخدمات لممستفيدين بكفاءة وبأقل تكمفة، وأسرع وقت ممكن،  وا 

عمل وبمعنى أدق أن الإدارة عن بعد منظومة رقمية متكاممة تيدف إلى تحويل ال
الإداري العادي من النمط اليدوي إلى النمط الإلكتروني، وذلك بالاعتماد عمى نظم 
معموماتية قوية تساعد في اتخاذ القرار الإداري، بأسرع وقت ممكن وبأقل التكاليف 

 (.2010)خموف، 
ولتحقيق أىداف الإدارة عن بعد فانو لابد من توفر متطمبات عدة تضمن نجاح  

( إلى تمك 2020(، و )الجبر، 2020حيث أشار كل من )سويمم،  الإدارة عن البعد
 :المتطمبات ومنيا

 .ومتطمباتيا الإدارة عن بعدالتوعية الاجتماعية بثقافة  1
 .تطوير نظم التعميم والتدريب بما يتلاءم والتحول الجدي 2
 .توفير التكنولوجيا الملائمة ومواكبة مستجداتيا 3
 .واصمة تدريبيا باستمرارتوفير العناصر البشرية المؤىمة وم 4
 .وضع الأطر التشريعية وتحديدىا وفقا لممستجدات 5
 .التخطيط المالي الرشيد ورصد المخصصات الكافية 6
 .بناء نظام معمومات متطور وتحديثو وفقا لممتغيرات 7
 .توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية 8
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 .الإدارة عن بعدأمن وحماية المعمومات في  9
-E يعني تخطيط وتنفيذ التحول الإلكترونيالإدارة عن بعد بوبما أن العمل  

Transformation  من النموذج التقميدي في المنطقة إلى نموذج جديد يستند إلى
موارد مستحدثات التكنولوجيا والمعرفة، فإن ذلك يتطمب إجراء تغيير استراتيجي في 

 (.2019)العجموني،  المؤسسةأنشطة ومكونات أعمال 
 دور مدير المدرسة في استخدام تقنيات الإدارة عن بعد في ظلّ جائحة كورونا:

أثرت جائحة كورونا بشكل عميق في الوسائل والآليات والأدوات التي تستخدميا  
المنظمات، فعمى الرغم من الاتجاه نحو تنفيذ التطبيقات الإلكترونية والتكنولوجية في 
العديد من المجالات، إلا أن التوجو إلى عالم الرقمنة والتحول التكنولوجي أصبح لا 

 (.2020ئحة من تغيرات )غازي، مفرمنو في ظل ما أحدثتو الجا
الجائحة في ظيور حتمية إقامة دورات تدريبية لمديري المدارس في  أسيمت إذ 

ووسائميا وتقنياتيا المختمفة بشكل مكثف، وذلك لممحافظة  عن بعدمجالات الإدارة 
 . (2020)الشيري،  عمى استمرارية العممية الإدارية والتعميمية

 عن بعد في ظلّ جائحة كوروناظيف تقنيات الإدارة إن نجاح أي جيود لتو كما  
تطوير الفيم العممي لصفات  في تو، حيث تشمل مسؤوليمدير المدرسةتقع عمى كاىل 

عن بعد في ظل غياب  وأولياء الأمور )المجتمع المحمي( الطمبةالمعممين و واحتياجات 
تأخذ بعين الاعتبار الاحتياجات  إداريةالاتصال المباشر وجياً لوجو، وأتباع ميارات 

والتوقعات المتنوعة والمتباينة لممتمقين، وتطوير فيم عممي لتكنولوجيا التوصيل، والعمل 
ومدير لمعممية الإدارية والتعميمية وما يصاحبيا من معوقات بكفاءة كمرشد وموجو 

يم عن بعد، الموجو والمرشد في حالة استخدام تقنيات التعم المديركما يعد ، وتحديات
، ويمدىم بمساعدات فردية خاصة من خلال الطمبةالمعممين و احتياجات  المديري بويم

 وتوجيييم.متابعتيم، 
، وحتى عندما العممية التعميميةأدواراً محورية في نجاح  يؤدون المديرينأن  كما 

تتلاشى البنية الييكمية لمزمان والمكان التي توفرىا المدارس وتنتقل إلى التعمم عن بعد، 
ففي ظل الأوضاع المتزامنة أو غير المتزامنة عمى حد سواء يظل المعمم أساسيا في 

 (.2020) ريمرز وشلايشر، الطمبةتوجيو 
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رورة حتمية لا مفر منيا إعدادا مينيا ملائما ىو ض المديرونيعد إعداد كما  
قدرتيم عمى القيام بأدوارىم وضرورة توفير التدريب عمى نطاق واسع، وذلك ملتحسين 

ومن ثم يجب ، عن بعد الإدارةكإجراء احترازي إذا ما لزم الأمر قياميم بمباشرة ميام 
المعممين عمى اتخاذ القرارات المتعمقة  مقدرةبشكل مباشر عمى تعزيز  أن يعمموا

بالتدريس والتعمم )منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعمم والثقافة ومنظمة العمل الدولية 
، 2030في إطار التعميم حتى عام  وفريق العمل الدولي الخاص المعني بالمعممين

2020.) 
 ميارات الإدارة عن بعد في ظل جائحة كورونا

لمدرسية من أىم دعائم العممية التعميمية، فيي التي تحدد المعالم الإدارة ا تعدّ  
وترسم الطريق لمعاممين في المدرسة، ولا يخفى عمى أحد الدور الكبير للإدارة المدرسية 

لتحقيق  والميماتفي تنسيق جيود العاممين في المدرسة بشكل منظم، وتنفيذ الأعمال 
 .(2020الشيري، ) الأىداف المنشودة لممدرسة

الإدارة المدرسية واتسع مجاليا، فمم تعد   وفي الوقت الحاضر تغيرت وظيفة 
مجرد عممية روتينية تيدف إلى تسيير المدرسة سيراً روتينياً وفق قواعد وتعميمات 
معينة، بل أصبح المتعمم محور العممية التعميمية والتعممية، وانصب الاىتمام عمى 

التي تساعد عمى توجيو نموه العقمي والبدني  كافة اتتوفير كافة الظروف والإمكاني
عداده لتولي مسؤولياتو في حياتو العممية والعممية، كما تطورت الإدارة  والنفسي وا 
المدرسية لمواكبة التطورات العالمية في عصر العولمة وتطور الوسائل التكنولوجية 

ارس امتلاك مجموعة ، وتوجب عمى مديري المدالحديثة ووسائل التواصل الاجتماعي
 (2019جسار، ) من الميارات أىميا:

وتكون من خلال رفع الروح المعنوية لدى المعممين، وزيادة  الميارات الإنسانية: 1
والمبادرة والعمل الحوافز المادية والمعنوية، وتقوية العلاقات الإنسانية معيم، 

وتقسيم الأعمال، والاتصال دارة الوقت، والتنظيم ا  باستقلالية وبمفرده، والتخطيط و 
عدادىا الفعال وكتابة واعداد التقارير ، وسيولة استخدام الانترنت ووسائل وا 

الاتصال التكنولوجية الحديثة، والحفاظ عمى سرية المعمومات وسلامة الأجيزة 
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فريق، وحل المشكلات واتخاذ  يالمستخدمة، وميارات العمل الجماعي والعمل ف
 القرارات.

مدير المدرسة عمى مساعدة المعممين والطمبة  مقدرةموتضم  :لتصوريةاالميارات  2
دراك غاية المدرسة وأىدافيا، والسعي لتحقيقيا.  عمى فيم وا 

وفييا يقع عمى عاتق مدير المدرسة التقدم بمستوى العممية الميارات التعميمية:  3
التعميمية، والإلمام بالتطورات التربوية الحديثة، والإشراف عمى نواحي الأنشطة 
المختمفة، وتقويم رؤساء الأقسام، وزيارة المعممين ومتابعة اختبارات الطمبة 

ماعات المدرسية والإشراف عمى تنفيذىا والتواصل مع أولياء الأمور في الاجت
 .لمطمبةلمتابعة المستوى التحصيمي 

مدير المدرسة عمى فيم طبيعة عممو: منيا ميارات  مقدرةالميارات الفنية: وتعني  4
دارة الوقت.  التخطيط، والتنظيم، وتنسيق إدارة الاجتماعات، وا 

 مدير المدرسة عمى بناء ثقافة متماسكة، وىوية واضحة مقدرةالميارة الثقافية: وىي  5
 لممدرسة، ونشر ثقافة المدرسة وقيميا.

 في ظلّ جائحة كورونا الإدارة عن بعد امتلاكمعوقات 
الإدارة عن بعد ومحاولة المنظمات العمل عمى  امتلاكرغم وضوح متطمبات   

 .الإدارة عن بعد يواجو العديد من المعوقات امتلاكتوفير تمك المتطمبات، إلا أن 
وتم تصنيف معوقات الإدارة عن بعد وفقا لنوع المعوق، وفي ضوء ذلك تتمثل معوقات 

 :بما يمي الإدارة عن بعدوالتي يتقاطع أكثرىا مع معوقات الإدارة عن بعد  امتلاك
 :أول: المعوقات الإدارية والتنظيمية

الإدارة عن بعد  متلاكأورد الباحثون عددا من المعوقات الإدارية والتنظيمية لا  
 (.2020)الجبر،  :بما يمي

 اتباع الأساليب البيروقراطية وروتين وتعقد إجراءات العمل .1
 ين ملمعام المؤسسةعدم وضوح رؤية وأىداف  .2
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السير  المؤسسةعدم وجود خطة معموماتية شاممة يستطيع جميع العاممين في  .3
 بموجبيا 

يمكن أن يعود إلى عدم نقص فرص التدريب في مجال الإدارة عن بعد، والذي  .4
كفاية التمويل، وعدم توفر الوقت الكافي لتدريب الموظفين أثناء فترة الدوام 

  .الرسمي، وعدم توافر خطة متكاممة وشاممة لمتدريب
( إلى معوقات تتمثل في الرؤية الضبابية للإدارة عن 2015) وأشار الشمري  

يعات أمنية أو التساىل في بعد وعدم استيعاب أىدافيا، وعدم وجود أنظمة وتشر 
( إلى 2020) سويمم يا، والتمسك بالمركزية وعدم الرضا بالتغيير الإداري. ويشيرامتلاك

عن بعد عدم وضوح الرؤية، ووجود تفاوت  الإدارة متلاكأن من المعوقات الإدارية لا
في أخذ المنظمات بأسباب تفعيل الأنظمة المعموماتية الإدارية، وضعف تكامل 

عمى التنبؤ بالمستقبل، وعدم تحقيق التوازن بين خطة  مقدرةيط والتحميل والالتخط
والاستراتيجية الكمية نظراً لتعدد المنظمات والأجيزة الحكومية، وغياب إدارة  المؤسسة

( إلى عدم مواكبة التشريعات والنظم الإدارية 2019التغيير. كما يشير )جسار، 
ة محددة وواضحة.، ومن المعوقات التنظيمية لممستجدات، وعدم وجود ىياكل تنظيمي

 :( في المؤسسات التعميمية ما يمي2015)التي أوردتيا الحربي
 .الإدارة عن بعد متلاكغياب المتابعة من قبل السمطات العميا لا 1
غياب التنسيق بين الأجيزة والإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشاط المؤسسة، حتى  2

 .الأجيزة والبرمجياتتمتمك الأنواع نفسيا من 
 .ندرة التدريب المتخصص بشكل واسع في المواقع المرغوبة داخل المؤسسة 3
( إلى معوقات تتمثل في تداخل مسؤوليات 41، 2015كما أشار الشمري )   

اتخاذ القرار للإقدام عمى التغيير والانتقال إلى الإدارة عن بعد ، وتداخل المسؤوليات 
ريعات المناسبة، وغياب الشفافية، وتوصمت دراسة آدم وضعف التنسيق، وغياب التش

عممية التحول ( إلى معوقات إدارية تمثمت في الإجراءات الروتينية التي تؤخر 2013)
، ونقص الدورات التدريبية لموظفي الموارد البشرية في مجال نحو الإدارة عن بعد

 .نيةالإدارة عن بعد ، وضعف التحفيز لاستخدام التقنيات الإلكترو 
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 :ثانياً: المعوقات التقنية
الإدارة عن بعد كل المسائل المتعمقة بواقع  متلاكتتضمن المعوقات التقنية لا  

البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات واستخدام شبكة الانترنت، وتطور 
 (.2020صناعة البرامج وخدمات تكنولوجيا المعمومات ) الجبر، 
 : الإدارة عن بعد ، وىي امتلاكىناك مجموعة من المعوقات التقنية التي تحول دون 

 (2020؛ الجبر، 2020)سويمم، 
الإدارة عن بعد )جسار،  متلاكعدم وجود أو ضعف البنية التحتية اللازمة لا .1

2019 .) 
( أن البنية التحتية لمشبكات المحمية وأنظمة الاتصالات 2015) الشمري ويرى 

ىزيمة، نظرا لقدم المواصلات الياتفية أو الأنظمة المستخدمة، أو لعدم  ضعيفة
 .وجود خادمات قوية مناسبة، ولعدم وجود صيانة أو تحديث مستمر لمشبكة

الاحتياج إلى استثمارات مالية ضخمة لإيجاد التقنية المعموماتية لبناء البنية  .2
 ة في التقنيات الدقيقة .التحتية المعموماتية، مع الافتقار إلى الخبرة اللازم

وجود معضمة الفجوة الرقمية نتيجة العوائق التعميمية والاقتصادية والتنظيمية  .3
التي تجعل دخول العالم الرقمي عممية صعبة، وكذلك في ضعف البنية 

 .(2015الأساسية في مجالات الاتصالات )الحربي، 
بعد ، والافتقار إلى  الإدارة عن امتلاكنقص الأدلة الإرشادية الموضحة لآليات  .4

 متلاكقواعد بيانات دقيقة ومتكاممة، وضعف مستوى البنية التحتية اللازمة لا
 .(2021)عبدالله،  الإدارة عن بعد

الإدارة عن بعد في المؤسسات التعميمية ما  متلاكومن المعوقات التقنية لا  
 :يأتي( بما 2015) أشارت لو الحربي

 .في البيئات التعميمية الحاسوبصعوبات ومشكلات تشغيل  1
ندرة وجود مواصفات ومعايير موحدة للأجيزة المستخدمة داخل المؤسسة التعميمية  2

 .الواحدة
 .المستخدمة في البيئة التعميمية الحاسوبتقادم أجيزة وبرامج  3
 .ضعف البنية التحتية لشبكات الاتصال في بعض المناطق 4
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 : ثالثاً: المعوقات البشرية
وقمة توفر  البشرية المؤىمة لمتعامل مع العصر الرقمي النقص في الموارد 1

 .(2020) أبو خيران،  الحاسوبالمتخصصين في 
تأخرا عن مواكبة  الحاسوبالأمية التكنولوجية: إذ تحدث الأمية في استخدام  2

 التطور.
المغة الرئيسة والرسمية لمشبكة، لذا تؤكد عمى  تعدّ ضعف المغة الانجميزية والتي  3

يجاد أمن ثقافي عربي  .(2013)شتيوي،  ضرورة تكثيف جيود الترجمة والتعريب وا 
 :رابعا: المعوقات المالية

الإدارة عن بعد ،  امتلاكالمعوقات المالية من أىم المشكلات التي تواجو  تعدّ   
إذ إن تزايد ظيور الأجيزة والأنظمة الجديدة وتطورىا المستمر يجعل الأجيزة والأنظمة 
القديمة تفقد فاعميتيا، وبالتالي فإن استبدال تمك الأجيزة والأنظمة القديمة بأخرى جديدة 

عن بعد  الإدارة امتلاكيترتب عميو تكاليف كبيرة. كما أن من أىم المعوقات التي تواجو 
ضعف الدعم السياسي والمالي، حيث يجب دعم مشروع التحول نحو الإدارة عن بعد 

 .(2020ماليا ليؤمن لو فرصة الاستمرار والتطور )الجبر، 
الإدارة عن بعد كثيرة ومتعددة الجوانب، كما أنيا صعبة  امتلاكمما سبق فإن معوقات 

فقد تم تصنيفيا في أداة الدراسة إلى ومتشابكة ومتداخمة في الإدارة المدرسية، من ىنا 
 .إدارية، وتقنية، وبشرية، ومالية

 فيياتمّ ملاحظتو أثناء فترة )جائحة كورونا( والتي تم  وعميو من خلال ما سبق  
استخدام التعميم والإدارة عن بعد،  أن ىناك أشكاليات وتحديات تواجو بشكل كامل 

ت، إذ نجد أن ىناك مشكلات وتحديات عممية الإدارة عن بعد عمى مختمف المستويا
متعمقة متعمقة سواء بالإدارة عن بعد أو بالتعميم، ومنيا عدم توافر الأجيزة المناسبة 
دارة لمتعمم الإلكتروني في  لمتعمم لدى جميع المعممين أو الطمبة، وعدم وجود نظام وا 

ل افتراضي يتسق جميع قطاعات التعميم، وعدم تنظيم العممية الإدارية والتعميمية بشك
 مع التعميم عن بعد، وعدم توافر شبكات إنترنت متوفرة.

والمتعممين، أىميا:  الطمبةتحديات ومشكلات متعمقة ب -أيضا  -كما أن ىناك  
من ميارات التعمم الإلكتروني، وكذلك انشغاليم بمواقع أخرى  الطمبةعدم تمكن جميع 
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الاىتمام الكافي لعممية التعميم عن بعد، وعدم  الطمبةغير التعميم، وكذلك عدم إعطاء 
الاستفادة الحقيقية منو، حيث إنيم يشعرون بأنيم غير ممزمين، وبعيدين عن المعمم، 
كذلك قد ينصرفون عن أستاذ المادة لأمور أخرى بعيدة كل البعد عن العممية التعميمية؛ 

معممين )حاضر جياز فقد يكون الطالب حاضرا اسما فقط، أو عمى حد تعبير أحد ال
 (.2020)الجبر،  فقط(،؛ حيث لا يراىم المعمم، ولا يتحكم في تصرفاتيم

عن بعد أو الإدارة نجد أن ىناك مشكلات وتحدديات تعوق عممية التعميم كما   
متعمقة بالمعممين، أىميا: عدم اقتناع البعض بفكرة التعميم عند بعد، وعدم رغبة 

 في التعمم الإلكتروني، وعدم امتلاك بعضيمبرة لدى في استخدامو، ونقص الخ بعضيم
 (.2021)النصار،  لميارات التعميم الإلكتروني بعضيم

كما أن ىناك مشكلات وتحديات تعوق التعميم عن بعد متعمقة بالأسر وأولياء   
الأمور، منيا: تشتت الأسرة بين عدد المتعممين داخميا، وكل متعمم يحتاج إلى جياز 

متعمم يحتاج إلى متابعة خاصة في المراحل التعميمية الدنيا، وكذلك مستقل، وكل 
ارتباط الوالدين بنفس العمل التعميمي؛ إذا كان في مجال التعميم، أو ارتباطيما بعمميما 

أثناء في الخاص في أي مجال آخر؛ فلا يستطيعان أن يتفرغا لابنائيما لمتابعتيما 
سرة لا يمكن تحممو من جميع الأطراف، عممية التعميم عن بعد، فالضغط عمى الأ

إلى  يمجأون الطمبةوىناك تحديات ومشكلات متعمقة بالتكميفات والاختبارات، أىميا: أن 
الكتب لنقل الإجابات منيا، أو المجوء إلى مواقع الإنترنت المختمفة لمبحث عن إجابات 

، دون متابعة أو بعض الأسئمة؛ حيث إنيم يختبرون عن بعد، بعيدا عن أنظار معممييم
وخاصة صغار  -الطمبةمراقبة؛ مما يقتل فييم الرغبة في المذاكرة، أيضا يقوم أولياء 

بحل اختباراتيم؛ بسبب عدم توافر الميارات اللازمة لدى ابنائيم لمتعامل مع  -السن 
الاختبار الإلكتروني، ورغبة منيم في تحصيل أعمى الدرجات لدى ابنائيم، كذلك عدم 

 .(2021)عبدالله، في الاتصال بشبكة الإنترنت في الوقت المحدد للاختبارالتوفيق 
 
 

 الإدارة عن بعد في في ظل جائحة كورونا في المدارس الكويتية
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أعمنت منظمة الصحة العالمية عن حالة الطوارئ  2020في نياية يناير   
 11 بتاريخ وعدّتو وباءً عالمياً  ،Coivd-19العالمية بسبب انتشار فايروس كورونا 

وعمى أثره أعمنت ضرورة فرض العزل التام لممصابين والتباعد  2020مارس 
المدارس لمنع انتشار  قدول العالم أغلا أعمنتولبس الكمام. وبسبب الوباء  الاجتماعي
مميار متعمم بحمول يوليو  2.1إن إغلاق المدارس أثر عمى أكثر من  كماالوباء، 
 (. 2020، )اليوننسكوحول العالم  2020

ظيرت في الكويت بعض الحالات من المصابين بفايروس  2020في مارس و   
كورونا من القادمين من الخارج مما أدى إلى موجة من القمق بين الأىالي وتخوف من 
عودة أبناءىم لممدارس، واستجابة الحكومة الكويتية لطمب وزير الصحة بتعطيل الدراسة 

وعمى أثره جمدت وزارة  ،2020مارس  12بتاريخ في المدارس الحكومية والخاصة 
ذوي الاحتياجات الخاصة،  ومدارسالتربية العام الدراسي لمقطاع العام والتعميم العالي 

أعمنت وزارة التربية في الكويت عن الخطة التشغيمية  2020سنة  وفي شير مارس
صميم وتجييز منصة وتجييز المحتوى التعميمي لمبوابة التعميمية وبأنيا بصدد ت لإعداد

تعميمية. كما وتم تشكيل الفرق من المعممين لتصوير الدروس الخاصة لمناىج الصف 
)اليوننسكو،  الثاني العاشر وبقية المراحل الدراسية لبثيا من خلال القناة التعميمية

2020.) 
وليذا أصبح للإدارة عن بعد في دولة الكويت دور كبير وميم في متابعة   

الإدارية من قبل مدير المدرسة وخاصة في مجال التواصل مع الإدارة العميا في الأمور 
وزارة التربية والمديريات التابعة ليا، ومتابعة التعميمات والموائح المستجدة في الميدان 
التربوي والعمل في فترة الطوارئ وما يخص العودة الآمنة لممدارس والتعميم الإلكتروني 

لدائم عمى النشرات الصادرة من الوزارة بيذا الخصوص، ومتابعة وغيرىا، والاطلاع ا
 .(2021)النصار،  البريد الإلكتروني والرد عمى المراسلات أولًا بأول

في متابعة الشؤون  الإدارة عن بعدالاستفادة من التقنيات التكنولوجية الخاصة بو   
لخاصة بالمعممين الإدارية لممعممين والموظفين من حيث الإجازات والمعاملات ا
 .(2021، فريد) إلكترونيا، وكتابة التقارير الإشرافية وتقييم الأداء الخاص بالعاممين
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متابعة التعميم الإلكتروني والصفوف الافتراضية من خلال زيارة مدير المدرسة و   
لمصفوف الافتراضية بشكل دائم، والاطلاع عمى الأنشطة المنفذة من قبل المعممين، 

عطاء توجييات لمطمبة والاطلاع  عمى مدى مشاركة وتفاعل الطمبة مع المعممين، وا 
 .(2020)الشيري، والمعممين حول التعميم الإلكتروني

عقد اجتماعات مع الييئة التدريسية والإدارية و أخرى مع أولياء أمور الطمبة و   
المتنوعة مثل باستخدام التقنيات التكنولوجية ووسائل التواصل الاجتماعي والتطبيقات 

من أجل مناقشة الأمور الإدارية  (Google Meet ) وتطبيق ( Zoom) تطبيق
والفنية وتحصيل الطمبة ومتابعة المستجدات التعميمية في ظل الإغلاق وتعطيل 
المدارس بسبب جائحة كورونا، واطلاعيم عمى التعميمات الواردة من الوزارة فيما يتعمق 

ة الحالة الصحية لمطمبة والموظفين في المدرسة من خلال متابعو ، بالناحية التعميمية
ربط الموقع الإلكتروني في المدارس بوزارة الصحة بحيث يطمع مدير المدرسة عمى 
رسال رسائل لمدير المدرسة في  آخر المستجدات الصحية الخاصة بجائحة كورونا، وا 

لازمة واتباع حالة إصابة أو مخالطة طالب أو موظف من أجل أخذ الاحتياطات ال
إجراءات الوقاية والسلامة ضمن خطة العودة الآمنة لممدرسة في ظل جائحة كورونا، 
وتقديم الدعم والإرشاد النفسي ليذه الفئة في منازليم، والوقوف إلى جانبيم من قبل 
مدير المدرسة والمرشد التربوي ومنسق الصحة المدرسية في المدرسة من أجل رفع 

 (.2020مود، )مح روحيم المعنوية
متابعة الطمبة من الناحية التحصيمية والصحية والاطلاع عمى أحوال الطمبة و   

وممفاتيم الشخصية من خلال أيقونة خاصة بحيث يستطيع مدير المدرسة من المنزل 
متابعة الطمبة من نواحي مختمفة، والاطلاع عمى علاماتيم والاختبارات والممف 

ياً وسموكياً منذ التحاقو بالصف الأول الأساسي وحتى التراكمي لمطالب تحصيمياً وصح
 .(2021، فريد)  الصف الحالي لمطالب مما يسيل عمى مدير المدرسة متابعة الطالب

 
 الدراسات السابقة 2.2

إلا  ،الباحثينموضوع وحاجتو إلى إجراء دراسات من قبل ال أىميةعمى الرغم من 
 الباحثينباىتمام  حظيأنو وجد من خلال مراجعة الدراسات السابقة أن ىذا الموضوع لم 
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وتمّ عرض ىذه الدراسات  ،شحيحةكانت  المعنية راسات، ووجد أن الدةبالدرجة المطموب
 :من الأحدث إلى الأقدم

 الإلكترونية الإدارة  امتلاكالى الكشف عن معوقات ( 2021عبدالله )ىدفت دراسة 
ساسية في محافظة دىوك من وجية نظري مديري ىذه في المدارس الأ عن بعد

وتألف مجتمع البحث من مديري المدارس ، المدارس، تبنت الباحثة المنيج الوصفي
( وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة 238الاساسية في محافظة دىوك والبالغ عددىم )

داة من استبانة مكونة الأتألفت و يرة. ( مدير ومد101العشوائية البسيطة وتكونت من)
الإدارة  امتلاكمعوقات ، وأظيرت نتائج الدراسة أن عمى أربعة موزعة( فقرة 32من )

 في المدارس الاساسية في محافظة دىوك من وجية نظر مديري ىذه المدارس عن بعد
جاءت بمستوى متوسط، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس لصالح 
الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لممؤىل العممي، ومتغير سنوات 

 الخبرة.
في تحسين أداء  الإدارة عن بعددور  تعرّف( إلى 2020وىدفت دراسة أبو خيران )

فظة بيت لحم، ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم مديري المدارس الحكومية في محا
( مديرا ومديرة، وأعد الباحث 94الباحث المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )

 الإدارة عن بعد( فقرة، وأشارات النتائج إلى أن مستوى دور 28من ) تكونتاستبانة 
ية، وأشارات لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت بيت لحم جاء بدرجة عال
 الإدارة عن بعدالنتائج أيضا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى دور 

لدى مديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير الجنس والمؤىل العممي، وعدد سنوات 
 الخبرة.

( إلى التعرف إلى واقع توظيف التعميم عن بعد 2020وىدفت  الشديفات )
في مدارس قصبة المفرق من وجية نظر مديري المدارس فييا،  بسبب مرض الكورونا

ولتحقيق ىدف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي، حيث تم تطوير استبانة مكونة من 
( فقرة، وتم التأكد من صدقيا 20ثلاثة مجالات )المعرفي، والمياري، والتقويمي( بواقع )

( مديرا ومديرة في 145لمكونة من )وثباتيا، ومن ثم تم توزيعيا عمى عينة الدراسة ا
توظيف التعميم عن بعد بسبب مرض مدارس قصبة المفرق، وأظيرت النتائج أن واقع 
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جاء بدرجة متوسطة، وأظيرت وجود فروق ذات  الكورونا في مدارس قصبة المفرق
 دلالة إحصائة لمتغير الجنس لصالح الإناث.

تعميم عن بعد في ظل جائحة تقويم واقع ال( إلى  2020وىدفت دراسة محمود )
، واستخدم الباحث المنيج الوصفي كورونا من وجية نظر مديري المدارس والمعممين

( معمما، وخرجت الدراسة 201( مديرا، و)147، وتكونت عينة الدراسة من )يالتحميم
تقويم واقع التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجية نظر بنتيجة مفادىا أن 

جاءت بمستوى متوسط، وعدم وجود فروق ذات دلالة  ارس والمعممينمديري المد
 إحصائية تعزى لصالح الجنس والخبرة.

 الإدارة عن بعد امتلاكالكشف عن واقع ( إلى 2020وىدفت دراسة سويمم )
يا لدى قادة المدارس ووكلائيا امتلاكومقترحات  الإدارة عن بعد امتلاكومعوقات 

دراسة عمى المنيج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة بمحافظة الدلم. واعتمدت ال
أداة لجمع المعمومات. تم توزيعيا عمى جميع مجتمع الدراسة؛ قادة ووكلاء مدارس 

( قائداً 45بمحافظة الدلم بمراحميا المختمفة وعددىم ) -بنين -التعميم العام الحكومية
الإدارة  امتلاكواقع ئج الدراسة أن ، وأظيرت نتا( وكيلاً 16( قائداً، )29ووكيلًا، منيم )

بالمممكة العربية  في مدارس التعميم العام الحكومية لمبنين في محافظة الدلم عن بعد
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير جاء بمستوى مرتفع، و  السعودية

 الجنس والمؤىل العممي، وعدد سنوات الخبرة.
في  الإدارة عن بعد امتلاكتعرف عمى واقع ( 2020وىدفت دراسة الجبر )

الإدارة المدرسية وسبل تطويرىا من وجية نظر المديرين، تكون مجتمع الدارسة من 
( 70جميع مديري المدارس الحكومية الثانوية في لواء الجيزة بالبادية الأردنية وعددىم )

تم استخدام المنيج (مديرة، 32( مديراً و)33مديرا ومديرة، وتكونت عينة الدراسة من )
( فقرة، أظيرت النتائج أن واقع 29الوصفي والاستبانة كأداة لجمع البيانات تكونت من )

، في الإدارة المدرسية وسبل تطويرىا من وجية نظر المديرينالإدارة عن بعد امتلاك
ووجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس لصالح الإناث والمؤىل العممي 

 سنوات فأكثر. 10وريوس، ، وسنوات الخبرة لصالح لصالح البكال
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دور القيادة الالكترونية في إدارة ( تعرف إلى 2020وىدفت دراسة البموشي )
في  الجموم الازمات التعميمية من وجية نظر قادة مدارس التعميم العام في محافظة

التعميم العام  ، وقد تكونت عينة الدراسة من جميع قادة مدارسالمممكة العربية السعودية
( قائدا وقائدة، وتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، 141حيث بمغ عددىم )

واستخدمت الاستبانة أداة لمدراسة، وتوصمت الدراسة إلى أن دور قادة مدارس في 
القيادة الإلكترونية كانت بمستوى عالي، ولا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 

عممي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية لسنوات الخبرة لصالح الجنس، والمؤىل ال
 تعزى لصالح أصحاب الخبرة الطويمة.

دراسة ىدفت إلى اقتراح تغيير  (Chayim&Offir,2019) شايم وافير  دراسةوأقام 
في التعمم والتعميم، والتغيير من الأساليب الإدارية في التعامل معيا، واتبعت الدراسة 
المنيج الوصفي التحميمي، وتم اعداد استبانة لتقييم توجيات المعممين، وتكونت العينة 

مون مع ( معمما ومعممة، وأظيرت نتائج الدراسة أن مديري المدارس يتفاع12من )
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنسالتعميم عن بعد بدرجة متوسطة و 

 لصالح البكالوريوس. والمؤىل العمميلصالح الإناث، متغير 
دراسة ىدفت إلى تقصي معيقات التعميم  (Vrazalic ,2016) د فرازلكوأع

لدى مديري  المتحدةالإلكتروني ومتطمبات استخدامو في دولة الإمارات العربية 
واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وأعد ، وعلاقة ذلك بجنسيم، المدارس

وتراوحت ىذه ( مديرا ومديرة، 94استبانة لتوزيعيا عمى عينة الدراسة التي تكونت من )
المعيقات بين تفضيل الطمبة الحديث مع المعمم أكثر من استخداميم لوسائل التعميم 

وتفضيميم التعميم الإلكتروني بمغتيم الخاصة، وشعورىم بالقمق والتوتر  الإلكتروني،
خلال الاستخدام، وصعوبة الاستخدام وتعقده، وممل الطمبة أثناء الاستخدام، وعدم 
قناعتيم بفاعمية التعميم الإلكتروني في مساعدتيم عمى التعمم، وعدم مناسبة التعميم 

سي، وعدم دافعيتيم نحو استخدام التعميم الإلكتروني لطرق ونماذج تعمميم المدر 
الإلكتروني، وغير ذلك من المعيقات وأظيرت الدراسة أيضاً أن الإناث أقل اىتماماً من 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير عدم و .الذكور بالتعميم الإلكتروني
 والمؤىل العممي، وعدد سنوات الخبرة. الجنس، 
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إلى تعرف درجة الإدراك لدى  (Milenkovic, 2016 ) ميمينكوفكوىدفت 
من حيث  الإدارة عن بعدات تكنولوجيا المعمومات في متلاكمنظمات الأعمال لا

الإدارة عن النضج المؤسسي ونضج الموظفين والنضج التكنولوجي حول محتوى نظام 
 وتكونت عينة الدراسة من . واستخدم الباحث منيج البحث الوصفي التحميمي،بعد
وتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج منيا: أن نموذج ( موظفا وموظفة، 317)

يتضمن أربعة  الإدارة عن بعدات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في متلاكالنضج لا
التكنولوجية، وبعد العمميات، وبعد الالتزام  مقدرةالمينية، وال مقدرةأبعاد ىي: ال

لعممية صنع  الإدارة عن بعداسة أىمية محتوى نظام بالعمميات، كما أظيرت نتائج الدر 
 .القرار

( إلى الكشف عن دور الإدارة عن بعد في تفعيل 2013دراسة اشتيوي )وىدفت 
الاتصال الإداري، ومعوقات امتلاك الإدارة عن بعد، وبيان الفروق في استجابات عينة 

سنوات الخبرة، و المؤىل العممي، و النوع، و الدراسة حول محاورىا تبعا لمتغير )العمر،
الكادر الوظيفي(، واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وطبق دراستو عمى و 

مجموع العاممين بجامعة القدس المفتوحة  ( من209تكونت من )عينة عشوائية بسيطة 
فرع غزة، واعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوصمت الدراسة إلى  –

مجموعة من النتائج أىميا: قناعة الإدارة العميا بامتلاك الإدارة عن بعد، وأن امتلاك 
الإدارة عن بعد يساعد عمى التغمب عمى عامل البعد الجغرافي، ويقمل من تكاليف 
الاتصال التقميدي، وأن الجامعة لا تعمل عمى تفعيل الاتصالات غير الرسمية بين 

عن بعد بالتواصل مع العاممين وحل مشكلاتيم داخل العاممين، ولا تستغل الإدارة 
وخارج العمل، وعدم وضوح الأنظمة والقوانين الخاصة بالتشبيك والاتصال بين 
العاممين، والنقص في ميارات العاممين عند التعامل مع أدوات ووسائل الاتصال 

 .الإلكترونية
ي المدارس ( إلى الكشف عن درجة امتلاك مدير 2011العنزي )دراسة  وىدفت

من وجية نظر المعممين فييا،  الإدارة عن بعدالحكومية في مدينة الرياض لكفايات 
( معمما في المدارس الحكومية "بنين" في مدينة 682وتكونت عينة الدراسة من )

%( من 1.3تمثل ) 2011-2010الرياض بالمممكة العربية السعودية لمعام الدراسي 
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الباحث أداة الدراسة تمثمت بالاستبانة التي تكونت من مجتمع الدراسة، وقد استخدم 
( فقرة. وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أبرزىا: أن درجة امتلاك 48)

كانت متوسطة،  الإدارة عن بعدمديري المدارس الحكومية في مدينة الرياض لكفايات 
تعزى  الإحصائيةلدلالة كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ا

 .إلى المؤىل العممي والخبرة في بعض مجالات الدراسة
في  الإدارة عن بعد امتلاك( دراسة ىدفت تعـرف عمى واقع 2010وأجرى خموف )

المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربيـة، مـن وجية نظر المديرين، بالإضافة إلى 
لخبـرة الإدارية، والمؤىل العممي، ومجال بيان أثر متغيرات الدراسة )الجنس، وا

التخصص، والموقع الجغرافي، وموقع المحافظـة، وعـدد الدورات التدريبية في مجال 
( 322(، وتكونت عينة الدراسة من )الإدارة عن بعد امتلاك، في واقع الإدارة عن بعد

الدراسة %( من مجتمع الدراسة، ولتحقيق أىداف 4.5مديرا ومديرة، أي ما يقارب )
قامت الباحثة بإعداد استبانة بالاعتماد عمى الأدب النظري، والدراسـات ذات الصمة، 

في المدارس  الإدارة عن بعد متلاكوتوصمت الدراسة إلى أن ىناك واقع منخفض لا
الحكومية الثانوية في الضفة الغربية، من وجية نظر المديرين، وأظيـرت النتـائج وجود 

في المدارس الحكومية  الإدارة عن بعد امتلاكائيةفـي واقـع فروق ذات دلالة إحص
الثانوية في الضفة الغربية، مـن وجيـة نظـر المـديرين، تعزى لمتغير الجنس، ولصالح 
الذكور، ولمتغير المؤىل العممي، ولـصالح حممـة الماجستير فأعمى، ولمتغير الموقع 

، الإدارة عن بعدت التدريبية في مجال الجغرافي، ولصالح المدينة، ولمتغير عدد الدورا
. كما الإدارة عن بعدولصالح الذين تدربوا دورة تدريبية واحدة أو أكثر فـي مجـال 
 الإدارة عن بعد امتلاكأظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في واقع 

، تعزى في المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية، من وجية نظر المديرين
 .لمتغيـر الخبـرة الإداريـة، أو مجـال التخصص، أو موقع المحافظة

 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة 2.3

ىذه الدراسة تتميز عن الدراسات السابقة فان استعراض الدراسات السابقة ونتائجيا ب
في كونيا تبحث في درجة امتلاك مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت لميارات 
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، موضوعالالدراسات التي تتعمق ب مع ندرة ،الإدارة عن بعد في ظل جائحة كورونا
وحيث أن الإدارة عن بعد موضوع حديث وقد يكون نيجا مستقبميا في الإدارة بصورة 
عامة والإدارة الذاتية بصورة خاصة، ولعل ىذا يعطي الدراسة بعض الخصوصية. كما 
أن الدراسة تتميز من حيث البيئة المكانية والفئة المستيدفة والظروف الاستثنائية التي 

ورونا والتغييرات التي فرضتيا تداحيات ىذه الجائحة في شيدىا العالم في ظل جائحة ك
 مختمف قطاعات الحياة.

ومن خلال الدراسات السابقة أفاد الباحث من جوانبيا النظرية التي أوردتيا تمك 
الدراسات في عدة جوانب، تكمن ىذه الاستفادة فيالربط بين نتائج الدراسات السابقة 

شكمة الدراسة، وذلك من خلال الرجوع إلى الدراسات تحديد م، و ونتائج الدراسة الحالية
الاستفادة من الدراسات السابقة في كيفية عرض الإطار النظري والمراجع ، و السابقة

 المستخدمة في الدراسة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

29 
 

 الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

لمنيج الدراسة, ومجتمع الدراسة وعينتيا وأداة الدراسة  تناول ىذا الفصل عرضآ
والإجراءات  الأداة وثباتياالتي تم استخداميا والإجراءات اللازمة لمتحقق من صدق 

 والطرق الإحصائية التي تم استخداميا في تحميل البيانات لموصول الى النتائج .
 

 منيج الدراسة 1.3
 لمناسبتو ليذا النوع من الدراسات. المسحي تم استخدام المنيج الوصفي

 
 مجتمع الدراسة 2.3

دولة في بمنطقة الجيراء  الثانويةمجتمع الدراسة من جميع معممي المدارس  تكوّن
( معمماً، 492حيث بمغ عدد المعممين ) ،معمماً ومعممة (1871والبالغ عددىم ) الكويت

 الجيراءلمنطقة  استناداً إلى إحصائيات وزارة التربية ( معممة1379وعدد المعممات )
 .(2021-2020خلال العام )

 
 عينة الدراسة 3.3

، معمما ومعممة( 287تكونت من )تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة المتيسرة، 
معممي المدارس الثانوية %(، حيث تمّ توزيع استبانة إلكترونية عمى 15.3وبنسبة )
الدولة من  تعيشو، وسبب تدني النسبة ىو ما بمنطقة الجيراء في دولة الكويت ومعمماتيا 

( يبين 1، والجدول )المعممينرونا، وعدم التمكن من التواصل مع أغمب و آثار جائحة ك
والمؤىل توزيع عينة الدراسة التي خضعت لمتحميل بحسب متغيرات الدراسة )الجنس، 

 (.العممي، وسنوات الخبرة
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 (1) جدولال
 الدراسة حسب الجنس والمؤىل العممي وسنوات الخبرة  عينةتوزع أفراد 
 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

 الجنس
 %62.7 107 ذكر
 %37.3 180 أنثى
 %100 287 الكمي

 المؤىل العممي
 %75.6 217 بكالوريوس
 %24.4 70 دراسات عميا

 %100 287 الكمي

 سنوات الخبرة

 %21.3 61 سنوات 5أقل من 
 %25.4 73 سنوات 5-10

 %53.3 153 10أكثر من 
 %100 287 الكمي

 %100 287 المجموع
 

 : الدراسة اةأد 4.3
(، 2021) عبداللهكدراسة عمى الأدبيات والدراسات السابقة  الإطلاعفي ضوء 

درجة استبانة لقياس  تطويروتمّ  (2020، ودراسة الجبر )(2020) أبو خيرانودراسة 
من بعد في ظل جائحة كورونا  مديري المدارس الثانوية لميارات الإدارة عن  امتلاك

( فقرة موزعة عمى ثلاثة مجالات، المجال الأول 50تكونت من ) وجية نظر المعممين
وتكون من  الميارات الإنسانيةالثاني المجال ، و ة( فقر 20وتكون من ) الميارات الفنية

. وقد تمّ تحديد  فقرة( 14وتكون من ) التصوريةالميارات الثالث المجال فقرة، و ( 16)
(، وبدرجة كبيرة 5وتأخد الرقم ) اً الاستجابات بخمسة بدائل ىي ) بدرجة كبيرة جد

وبدرجة منخفضة تأخذ الرقم   ،(3(, وبدرجة متوسطة وتأخذ الرقم )4وتأخذ الرقم )
 .(1قم )وتأخذ الر  اً (, وبدرجة منخفضة جد2)
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 :صدق أداة الدراسة 5.3
الظاىري وصدق البناء، كما صدق اللمتأكد من صدق أداة الدراسة تم استخدام 

 :يأتي
 :المحتوىصدق 

 الأداةالدراسة تم استخدام صدق المحتوى، اذ تم عرض  أداةلمتأكد من صدق 
ذوي الخبرة والاختصاص من أساتذة الجامعات ( من 10) عمى  يةالأول بصورتيا
، حيث تم الطمب من المحكمين تنقيح الاستبانة ومراجعتيا من وجامعة الكويت الأردنية

حيث درجة وضوح الفقرات وجودة الصياغة المغوية ودرجة انتمائيا لممجال الذي 
، أو إضافة دراسةتقيسو، وتعديل، أو حذف أي فقرة يرون أنيا لا تحقق اليدف من ال

( يبين ج. والممحق )ة لتحقيق اليدف من الدراسةفقرات جديدة يرونيا مناسبة وضروري
  .أسماء محكمي الاستبانة

 صدق البناء
معممي عشوائية من  عينةمن خلال اختيار  الدراسة أداةتم حساب مؤشرات 

، وتم حساب معمما ومعممة( 30أفراد الدراسة تكونت من )من خارج المدارس من 
 ( يوضح ذلك. 2والجدول ) معاملات الارتباط لمفقرات مع الدرجة الكمية،
 (2) الجدول

 اليو المنتمي لممجال الكمية بالدرجة الفقرات ارتباط معاملات

معامل  العبارة المجال
 الرتباط

معامل  العبارة
 الرتباط

معامل  العبارة
 الرتباط

 الميارات الفنية

1 0.601** 8 0.701** 15 0.652** 
2 0.608** 9 0.659** 16 0.617** 
3 0.631** 10 0.683** 17 0.630** 
4 0.652** 11 0.639** 18 0.631** 

5 0.617** 12 0.667** 19 0.652** 

6 0.659** 13 0.631** 20 0.631** 

7 0.641** 14 0.652**   
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 الميارات الإنسانية

21 0.713** 27 0.662** 33 0.552** 
22 0.692** 28 0.609** 34 0.640** 
23 0.634** 29 0.655** 35 0.688** 
24 0.656** 30 0.649** 36 0.610** 
25 0.593** 31 0.659**   
26 0.6573** 32 0.693**   

 الميارات التصورية

37 0.671** 42 0.699** 47 0.701** 
38 0.717** 43 0.687** 48 0.937** 
39 0.681** 44 0.581** 49 0.695** 
40 0.652** 45 0.693** 50 0.633** 
41 0.679** 46 0.719**   

 (0.01** دالة عند )
 ودالة موجبة درجات ذات كانت الارتباط معاملات جميع أن (2) الجدول يبيّن

 .فقرة أي حذف يتم لم ولذلك ،(0.01) مستوى احصائياعند
 

 ليو.إ المنتمي لممحور الكمية بالدرجة مجال كل ارتباط ( معاملات3ويبين الجدول )
 (3) الجدول

 بالدرجة الكمية لممحور المنتمية اليو مجالمعاملات ارتباط كل 
 معامل الرتباط المجال

 **0.701 الميارات الفنية
 **0.699 الميارات الإنسانية
 **0.721 الميارات التصورية

 (0.01** دالة عند )        
بالدرجة الكمية لممحور المنتمية  مجالكل ( معاملات ارتباط 3ويبين الجدول )

(، وىذا يدل عمى أن 0.01حصائيا عند مستوى )إكانت موجبة ودالة ليو، وجميعيا إ
 الاستبانة كانت صادقة وتقيس اليدف الذي وضعت من أجمو. مجالاتجميع 
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 ثبات أداة الدراسة: 6.3
المقياس عمى عينة استطلاعية من مجتمع الدراسة ومن خارج عينتيا  تطبيقتم 

مل ثبات الاتساق الداخمي بطريقة معاثم قام  بحساب  معمما ومعممة( 30مكونة من )
يبين معامل الاتساق الداخمي وفق معامل كرونباخ  4والجدول )خ، نبادلة ألفا كرومعا
 ألفا.

 (4جدول )ال
 كرونباخ ألفا لمجالت أداة الدرسة قيم معامل التساق الداخمي 

 التساق الداخمي المجال الرقم
 0.85 المهاراتالفنية 1
 0.88 المهاراتالإنسانية 2
 0.89 المهاراتالتصىرية 3

 .( أن جميع قيم معامل الثبات مقبولة لغايات البحث العممي 4يبين الجدول )
 

 إجراءات الدراسة 7.3
، قام بما الأدب النظري المتعمق بالموضوع والدراسات السابقةبعد اطلاع الباحث عمى  

 يمي:
الدِّراسة وىي عبارة عن أداة لقياس درجة امتلاك مديري المدارس  أداةتم تطوير   -

الثانوية في دولة الكويت لميارات الإدارةعن بعد في ظل جائحة كورونا من وجية 
 ( مجالات.3موزعة عمى  )( فقرة، 55نظر المعممين وتكونت من )

بعد الرجوع إلى الأدب  المقياس الخاص لمدراسة،قام  بالتحقق من صدق وثبات  -
 النظري المتعمق بيذا المجال.

 تطبيقوذلك من أجل تسييل ميمة  أثناء  مؤتةأخذ الموافقات الرسمية من جامعة  -
 أدوات الدراسة.

 التعميمية.إدارة الجيراء حصر أفراد مجتمع الدراسة وذلك بالتنسيق مع  -
 .المقياس الخاص بالدراسةتطبيق تم  -
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ثم إدخال البيانات إلى جياز الحاسوب تمييداً لاستخراج النتائج باستخدام الحزمة  -
 (.SPSSالإحصائية لمعموم الاجتماعية )

 تم استخراج النتائج ومناقشتيا. -
 

 متغيرات الدراسة 8.3
 تمثمت متغيرات الدراسة بما يمي:

 وتتكون من  الوسيطة: المتغيرات المستقمة
 الجنس، ولو فئتنان )ذكر، وأنثى( -
 )بكالوريوس، ودراسات عميا( مستويانالمؤىل العممي، ولو  -
سنوات،  10 -5سنوات، و من  5) أقل من  مستوياتسنوات الخبرة، ولو ثلاثة  -

 سنوات( 10وأكثر من 
دولة الكويت لميارات درجة امتلاك مديري المدارس الثانوية في المتغير التابع:    

 .الإدارة عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين
 

 المعالجة الإحصائية: 9.3
 للإجابة عن اسئمة الدراسة تم استخدام الإحصائيات التالية:

ــــة  ــــوم الاجتماعي لتحقيــــق أىــــداف الدراســــة تــــم اســــتخدام برنــــامج الحــــزم الإحصــــائية لمعم
(SPSS لتحميل البيانات ):والحصول عمى النتائج كما يمي 
 

 .التكرارات لوصف خصائص عينة الدراسة 
 ( معامل ألفا كرونباخCronbach's Alpha.لمتحقق من ثبات الاستبانة ) 
  استجابات أفراد  إلىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتعرف

 الأول.السؤال العينة عمى كل عبارة من عبارات الاستبانة للإجابة عن 
 ( لمعينات المستقمة )ت( اختبارIndependent-Samples T test )

 لدلالة الفروق بين مجموعتين مستقمتين.
 تحميل التباين الاحادي لاستجابات عينة الدراسة. 
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 اختبار شفيو لممقارنات البعدية. 
اعتمد  المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة ، مستوى التقدير إلىولمتعرف   

عمى مستوى التقدير بالاعتماد عمى المعيار التالي في الحكم الى تقدير  اً لتكون مؤشر 
 ،وذلك بتقسيم مستويات التقسيم الى ثلاثة مستويات ) مرتفع ،المتوسطات الحسابية

 منخفض ( بالاعتماد عمى المعادلة التالية وىي معيار التصحيح . ،متوسط
 1.33=     1-5دائل =   الحدالأدنى لمب –الحد الأعمى لمبدائل 

_      _________________________5__ 
 3عدد المستويات                                

 (. 2.33 – 1المدى الأول: )
 (. 3.67 – 2.34المدى الثاني: )
 (. 5 – 3.68المدى الثالث: )
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 الفصل الرابع
 والتوصيات ومناقشتيا عرض النتائج 

منتائج التي تم التوصل إلييا مـن خـلال الإجابـة عـن ليتضمن ىذا الفصل عرضاً 
 :يأتيأسئمة الدراسة، كما 

 
درجة امتلاك مديري المدارس الثانوية في ما النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:  1.4

دولة الكويت لميارات الإدارة عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجية نظر 
 ؟المعممين

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  عن ىذا السؤال تم حساب للإجابة
درجة امتلاك مديري المدارس والترتيب لدرجات موافقة أفراد العينة عمى مجالات 

 :( 5كما ىو مبين في الجدول ) لميارات الإدارة عن  بعدفي دولة الكويت الثانوية 
 (5الجدول )

عمى  لدرجات موافقة أفراد العينة المعيارية والترتيب المتوسطات الحسابية والإنحرافات
بعد في ظل  مديري المدارس الثانوية لميارات الإدارة عن  امتلاكدرجة مجالت 

 مرتبة تنازلياً  نظر المعممين من وجية جائحة كورونا 

 المجال
 المتوسط
 الحسابي

 النحراف
 الترتيب المعياري

درجة 
 الموافقة

 متوسطة 1 0.69 3.44 الميارات التصورية

 متوسطة 2 0.71 3.39 الميارات الفنية

 متوسطة 3 0.75 3.29 الميارات الإنسانية

 متوسطة  0.66 3.37 ككل المجال

حصول اجمالي المجالات عمى متوسط حسابي قيمتو  (5) يبين الجدول
درجة ، وىذا يدل عمى أن متوسطةودرجة موافقة  (0.66وانحراف معياري ) (3.37)

من  بعد في ظل جائحة كورونا  مديري المدارس الثانوية لميارات الإدارة عن  امتلاك
مجال جاء في الترتيب الأول حيث ، متوسطةكانت بدرجة وجية نظر المعممين 

وانحراف ( 3.44حيث حصل عمى أعمى متوسط حسابي وقيمتو ) التصوريةالميارات 
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 الميارات الفنيةمجال في المرتبة الثانية تلاه  ،متوسطةودرجة موافقة ( 0.69معياري )
، متوسطةودرجة موافقة ( 0.71وانحراف معياري )( 3.39بمتوسط حسابي قيمتو )

 (3.29توسط حسابي قيمتو )بمالميارات الإنسانيةمجال وجاء في المرتبة الأخيرة 
 ، متوسطةودرجة موافقة ( 0.75وانحراف معياري )

يحتاجون إلى تطوير مياراتيم  أن بعض مديري المدارس إلى ولعل ىذا يعزى
دارة أعمال المدرسة في ظل التباعد الاجتماعي والمكاني وصقميا في كيفية  تسيير وا 

نجاز الأعمال من المنزل بقصد المحافظة عمى استمررية العممية التعميمية التعممية ، وا 
التعامل مع الإدارة عن وخاصة في ظل جائحة كورونا من خلال التدريب عمى كيفية 

التواصل مع المعممين للاتفاق عمى وذلك من خلال  بعد وتوظيفيا بالاتجاه السميم،
وضع الخطة وتحديد الاحتياجات والموارد المتاحة ومعمومات الطمبة وطرق التواصل 
معيم ومع اولياء أمورىم وتحديد أدوار المعممين وغيرىا من الأمور لتنفيذ الخطة 

ليم  واستمرارية التواصل وتقديم، دعم المعممين نفسيا ومعنويالسعي نحو ، وابنجاح,
، كما يتطمب أيضا من مديري المدارس الوسائل الداعمة لموصول الى الأىداف المرجوة

من إحداث الآثار الايجابية وتحقيق الميمة  وااتخاذ القرارات الحاسمة والناجعة ليتمكن
ان يم الانتقال الى طور التنفيذ الذي يتطمب منخلال لمدارسيم، وذلك من السامية 

الادوات لمتابعة التعمم عن بعد، والاطلاع عمييا ومعرفتيا,في ىذه المرحمة  وايمتمك
عمى تواصل دائم مع المعممين لتقييم ومتابعة تعميم الطمبة من خلال بحيث يظمون فييا
لا يقمل من الاعتراف  مع التأكيد عمى أن التفسير السابق، ووسائل استخدام عدة طرق

أن مديري المدارس قد  حققوا أداء جيدا في ميارات الإدارة عن بعد خاصة إذا عممنا 
الظروف الاستثنائية والفجائية التي فرضتيا جائحة كورونا والتي ولدت تخبطا في إدارة 
مختمف قطاعات الدولة وعمى مستوى دول العالم، مع عدم جاىزية المدارس لمتعامل 

 .ه الظروف الاستثنائيةمع ىذ
(، 2020(، ودراسة الشديفات )2021عبدالله )وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 

 (.2020ودراسة محمود )
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(، إذ جاءت 2020(  ودراسة سويمم )2021و خيران )بواختمفت مع نتائج دراسة  أ
وفيما يمي تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ، بمستوى مرتفع

 :ميارات الإدارة عن بعدلمجالات 
 :الميارات الفنيةمجال -1

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  المجالوللاجابة عن ىذا 
، الميارات الفنية بمجال والترتيب لدرجات موافقة أفراد العينة عمى الفقرات المتعمقة 

 :(6يبين الجدول )وكانت النتائج كما 
 (6الجدول )

لدرجات موافقة أفراد العينة عمى  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والترتيب
 مرتبة تنازليا الميارات الفنيةبالفقرات المتعمقة 

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

يطمع مدير المدرسة المعممين عمى القوانين والموائح  9
 عن بعد.

 متوسطة 1 0.91 3.61

3 
يحث مدير المدرسة المعممين عمى تفعيل الوسائل 

 2 0.96 3.59 التعميمية عبر الأنترنت
 متوسطة

7 
في  ميميحث مدير المدرسة المعممين لمقيام بدور 

رشادىم باستخدام مختمف وسائل  الطمبةتوجيو  وا 
 التواصل الالكترونية.

3.57 0.89 3 
 متوسطة

 عن التعمم منصات استخدام مدير المدرسة يتقن 1
 .بعد

3.55 0.92 4 
 متوسطة

الاجتماعات الدوريةعنبعد  يعقد مدير المدرسة 2
 بكفاءةوفاعمية.

3.53 0.91 5 
 متوسطة

استخدام تكنولوجيا يييئ مدير المدرسة مستمزمات  11
 التعميم لممعممين في تدريسيم.

 متوسطة 6 0.95 3.51

4 
يوجو مدير المدرسة المعممين إلى تكييف محتوى 

 7 0.97 3.50 المقررات المدرسية لتناسب التعمم عن بعد.
 متوسطة
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20 
يتابع مدير المدرسة حضور المعممين والطمبة وغيابيم 

 8 0.92 3.48 عمى المنصة الإلكترونية عن بعد.
 متوسطة

ينشئ مدير فرق عمل من المعممين لمتخطيط لمتعمم  16
 عن بعد.

 متوسطة 9 0.96 3.46

14 
يشجع مدير المدرسة المعممين عمى إعداد الوسائل 

 التعميمية المناسبة لمتعمم عن بعد.
3.43 0.93 10 

 متوسطة

يرشد مدير المدرسة المعممين لاعتماد طرائق تدريس  12
 متوسطة 11 1.07 3.41 ومناسبة لموادىم لمتعمم عن بعد.متنوعة 

5 
يحمل مدير المدرسة البيانات الخاصة بأداء الطمبة 

 لتوظيفيا في تحسين التعمم عن بعد.
3.37 1.01 12 

 متوسطة

13 
يدفع مدير المدرسة المعممين لتطوير نماذج إلكترونية 

 13 1.06 3.35 جديدة للامتحانات المدرسية.
 متوسطة

 متوسطة 14 1.03 3.30 يتابع مدير المدرسة المعاملات إلكترونيا عن بعد 19

يشجع مدير المدرسة المعممين عمى توظيف تقنيات  6
 متوسطة 15 1.08 3.27 التعميم لزيادة كفاءة التعمم عن بعد.

17 
يصدر مدير المدرسة قرارات صريحة تدعم توظيف 

 التعمم عن بعد في ظل جائحة كورونا
3.25 1.12 16 

 متوسطة

15 
يكافئ مدير المدرسة المعممين أصحاب المبادرات 
 17 1.08 3.22 الإبداعية التي تساىم في زيادة فاعمية التعمم عن بعد

 متوسطة

لمعمل  المؤسسةيعدّ مدير المدرسة جميع السجلات  18
قراراىا الكترونيا.  متوسطة 18 1.17 3.20 وا 

فنية تساعد المعممين في يمتمك مدير المدرسة ميارات  10
 التخطيط الجيد لعمميم في ظل جائحة كورونا.

 متوسطة 19 1.13 3.17

ينظم مدير المدرسة الأنشطة ويوزع الميمات الكترونياً  8
 متوسطة 20 1.21 3.11 عن بعد.

 متوسطة  0.71 3.39 المجال ككل 

قيمتو حصول اجمالي الفقرات عمى متوسط حسابي ( أن 6يبين الجدول )
درجة ، وىذا يدل عمى أن متوسطةودرجة موافقة ( 0.71وانحراف معياري ) (3.39)

الإدارة عن بعد في لمميارات الفنية فيامتلاك مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت 
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حيث حصمت الفقرة .متوسطةكانت بدرجة ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين 
" ر المدرسة المعممين عمى القوانين والموائح عن بعديطمع مدي( التي تنص عمى " 9)

وبدرجة تقييم ، ( 0.91وانحراف معياري ) (3.61عمى أعمى متوسط حسابي وقيمتو )
لدييم قصور وعدم إعطاء أىمية يعزى إلى أن بعض مديري المدارس  متوسطة، مما

يا ليساعدىم امتلاكواضحة في الإطلاع عمى القوانين المتعمقة بالإدارة عن بعد وكيفية 
ومتابعة التعميمات والموائح المستجدة في الميدان في التمكن من متابعة الأمور الإدارية 

التربوي والعمل في فترة الطوارئ وما يخص العودة الآمنة لممدارس والتعميم الإلكتروني 
ة وغيرىا، والاطلاع الدائم عمى النشرات الصادرة من الوزارة بيذا الخصوص، ومتابع

( التي تنص 8بينما حصمت الفقرة )،البريد الإلكتروني والرد عمى المراسلات أولًا بأول
" عمى أقل ينظم مدير المدرسة الأنشطة ويوزع الميمات الكترونياً عن بعدعمى " 

 ماموبدرجة تقييم متوسطة، ( 1.21وانحراف معياري ) (3.11متوسط حسابي وقيمتو )
الاستفادة من التقنيات يبذلون جيدا بسيطا من مديري المدارس  بعضيعزى إلى أن 

في متابعة الشؤون الإدارية والتي تساعدىم  الإدارة عن بعدالتكنولوجية الخاصة ب
المعاملات توزيع الأنشطة وتنظيم المعاملات وخاصة  لممعممين والموظفين من حيث

، الإشرافية وتقييم الأداء الخاص بالعاممينالخاصة بالمعممين إلكترونيا، وكتابة التقارير 
متابعة التعميم الإلكتروني والصفوف الافتراضية من خلال زيارة مدير المدرسة و 

لمصفوف الافتراضية بشكل دائم، والاطلاع عمى الأنشطة المنفذة من قبل المعممين، 
عطاء توجييات ل مطمبة والاطلاع عمى مدى مشاركة وتفاعل الطمبة مع المعممين، وا 

(، 2021عبدالله )وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة  والمعممين حول التعميم الإلكتروني.
 (.2020(، ودراسة محمود )2020ودراسة الشديفات )

(، إذ 2020(  ودراسة سويمم )2021واختمفت مع نتائج دراسة  أبو خيران )
 جاءت بمستوى مرتفع.

 :الميارات الإنسانيةمجال  -2
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  المجالوللاجابة عن ىذا 

، الميارات الإنسانيةمجال بوالترتيب لدرجات موافقة أفراد العينة عمى الفقرات المتعمقة 
 :(7يبين الجدول )وكانت النتائج كما 



 

41 
 

 (7الجدول )
لعينة عمى لدرجات موافقة أفراد ا المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والترتيب

 مرتبة تنازلياً  الميارات الإنسانيةبالفقرات المتعمقة 

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 النحراف
 الترتيب المعياري

درجة 
 الموافقة

يطمع مدير المدرسة أولياء الأمور عمى المستوى  32
 التحصيمي لأبنائيم.

 متوسطة 1 0.95 3.49

 متوسطة 2 0.90 3.45 الآخرين.يحترم مدير المدرسة وجيات نظر  24

29 
ييتم مدير المدرسة بتحسين العلاقة بين الطمبة 

 3 0.96 3.43 والمعممين.
 متوسطة

يستخدم مدير المدرسة قنوات الاتصال الإلكتروني عن  36
 متوسطة 4 0.91 3.41 بعد لتبادل الأفكار.

 يتفاعل مدير المدرسة مع الاقتراحات البناءة لانجاح 25
 عممية التعمم عن بعد.

 متوسطة 5 0.94 3.40

 متوسطة 6 0.93 3.39 يسعى مدير المدرسة لرفع الروح المعنوية لممعممين. 31

يبتكر مدير المدرسة أساليب تحفيز مناسبة تشجع  21
 المعممين عمى إنجاز الميام.

 متوسطة 7 0.93 3.35

26 
والمستجدة يتعامل مدير المدرسة مع المواقف الطارئة 

 8 0.98 3.33 بحكمة.
 متوسطة

يوظف مدير المدرسة أساليب متنوعة  لمتواصل المستمر  22
 كوسائل التواصل الاجتماعي.

 متوسطة 9 1.04 3.30

34 
يحرص مدير المدرسة عمى تكوين أفضل العلاقات مع 

 المحيطين بو.
3.26 1.04 10 

 متوسطة

حسنة مع العاممين يبني مدير المدرسة علاقات اجتماعية  30
 متوسطة 11 1.05 3.24 في المدرسة.

27 
الخاصة  والميماتي حسن مدير المدرسة توزيع الأعمال 

 بالتعمم عن بعد.
3.19 1.03 12 

 متوسطة

33 
يزود مدير المدرسة أولياء الأمور بالتقارير التحصيمية 

 13 1.11 3.17 والسموكية لمطمبة عن بعد.
 متوسطة
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تقان.ي دير مدير  28  متوسطة 14 1.17 3.13 المدرسة الوقت بكفاءة وا 

23 
يكوّن مدير المدرسة فريقا إعلاميا من المعممين لنشر 

عن بعد وتعزيزىا خاصة في ظل تعدد الآراء  الإدارةثقافة 
 تجاه عممية التعمم عن بعد.

3.11 1.21 15 
 متوسطة

35 
يحرص مدير المدرسة عمى تدريب المعممين عن بعد 

 كفاءتيم في مجال الإدارة الذاتية لزيادة
3.06 1.16 16 

 متوسطة

 متوسطة  0.75 3.29 المجال ككل 

، (3.29حصول اجمالي الفقرات عمى متوسط حسابي قيمتو )( 7يبين الجدول )
درجة امتلاك ، وىذا يدل عمى أن متوسطودرجة موافقة  (0.75وانحراف معياري )

في الإدارة عن بعد في  الإنسانيةمديري المدارس الثانوية في دولة الكويت لمميارات 
، حيث حصمت ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين كانت بدرجة متوسطة

يطمع مدير المدرسة أولياء الأمور عمى المستوى ( التي تنص عمى " 32الفقرة )
وانحراف معياري  (،3.49توسط حسابي وقيمتو )" عمى أعمى مالتحصيمي لأبنائيم 

نادرا ما يكون بينيم وبين أولياء مما يعزى إلى أن بعض مديري المدارس ا (0.95)
الأمور من يشارك الإدارة المدرسية في المتابعة  ءقميلا من أولياالأمور تواصل، كما أن 

الدورية لأبنائيم، مما يتطمب من مديري المدارس تفعيل التواصل مع أولياء الأمور 
طلاعيم عمى تعامل أبنائيم مع المنصات التعميمة،  ومشاركتيم في العممية التعمينمية، وا 

الأنشطة  وتقديموحل الواجبات  المعممين في التعميم ومتابعةفي الدخول إلييا  وانتظاميم
عقد اجتماعات مع الييئة التدريسية ويتوجب عمى مديري المدارس ،المطموبة منيم

والإدارية و أخرى مع أولياء أمور الطمبة باستخدام التقنيات التكنولوجية ووسائل 
)  امتلاك( و  Zoom) امتلاكات المتنوعة مثل متلاكالتواصل الاجتماعي والا

Google Meet من أجل مناقشة الأمور الإدارية والفنية وتحصيل الطمبة ومتابعة )
المستجدات التعميمية في ظل الإغلاق وتعطيل المدارس بسبب جائحة كورونا، 

بينما حصمت واطلاعيم عمى التعميمات الواردة من الوزارة فيما يتعمق بالناحية التعميمية.
ة عمى تدريب المعممين عن بعد يحرص مدير المدرس( التي تنص عمى " 23الفقرة )

 (3.06" عمى أقل متوسط حسابي وقيمتو )لزيادة كفاءتيم في مجال الإدارة الذاتية 
مما يعزى إلى أن بعض مديري ، ودرجة موافقة متوسطة (1.16وانحراف معياري )
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متابعة الطمبة توفير دورات تدريبة لممعممين إلكترونيا لتمكينيم من  ينقصيمالمدارس 
 .الناحية التحصيمية والصحية والاطلاع عمى أحوال الطمبة وممفاتيم الشخصيةمن 

(، ودراسة 2020(، ودراسة الشديفات )2021عبدالله )وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 
 (.2020محمود )

(، إذ 2020(  ودراسة سويمم )2021واختمفت مع نتائج دراسة  أبو خيران )
 جاءت بمستوى مرتفع.

 :التصورية المياراتمجال -3
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  المجالوللاجابة عن ىذا 

، الميارات التصورية مجال بوالترتيب لدرجات موافقة أفراد العينة عمى الفقرات المتعمقة 
 :(8يبين الجدول )وكانت النتائج كما 

 (8الجدول )
 المعيارية والترتيب المتوسطات الحسابية والإنحرافات

 مرتبة تنازلياً  الميارات التصوريةبلدرجات موافقة أفراد العينة عمى الفقرات المتعمقة 

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

46 
يستفيد مدير المدرسة من الخدمات التي تقدميا 

الأداء  المؤسسات الخاصة ومؤسسات المجتمع لتجويد
 المدرسي.

3.72 0.91 1 
 مرتفعة

يمتمك مدير المدرسة تصورا لتحسين تعمم الطمبة في حال  44
 متوسطة 2 0.93 3.57 استمرار الجائحة.

ينسق العمل بين العاممين في المدرسة لإنجاز الميام  37
 بصورة تكاممية.

 متوسطة 3 0.90 3.53

50 
لصناعة  يمتمك مدير المدرسة ميارة جمع المعمومات

 4 0.95 3.51 قرارات رشيدة في ظل الجائحة
 متوسطة

38 
يعقد مدير المدرسة اجتماعات دورية عن بعد مع 

 المعممين لتحسين الأداء
3.48 0.96 5 

 متوسطة

49 
يطمع مدير المدرسة عمى أفضل التجارب الإدارية في 

 6 0.99 3.47 يا وتوظيفياامتلاكمجال الإدارة عن بعد ومحاولة 
 متوسطة



 

44 
 

48 
يتابع مدير المدرسة جميع المعوقات التي تحد من فاعمية 
 7 0.97 3.45 الأداء المدرسي في ظل جائحة كورونا ويضع حمولا ليا.

 متوسطة

يضع مدير المدرسة برامج وأساليب لمتابعة تنفيذ الخطط  42
 الموضوعة.

 متوسطة 8 0.95 3.44

47 
إداري فاعل في يبادر مدير المدرسة لتقديم أنموذج 
 الإدارة عن بعد في ظل جائحة كورونا

3.41 1.08 9 
 متوسطة

يتابع مدير المدرسة أفضل معطيات التكنولوجيا بقصد  45
 متوسطة 10 1.12 3.38 توظيفيا في تحسين تعمم الطمبة.

40 
يزود أعضاء المجتمع المحمي بتغذية راجعة عن أداء 

نجازاتيا.  المدرسة وا 
3.36 1.11 11 

 متوسطة

43 
يضع مدير المدرسة سيناريوىات بالتعاون مع المعممين 

 12 0.98 3.33 في حال استمرار الجائحة
 متوسطة

ات الإلكترونية التي متلاكيتابع مدير المدرسة احدث الا 41
 تساعده عمى إنجاز العمل

 متوسطة 13 1.10 3.27

39 
يعقد مدير المدرسة جمسات لمعصف الذىني لتحديد 

 14 1.05 3.25 التوجيات المستقبمية في مجال التعمم عن بعد
 متوسطة

 متوسطة  0.69 3.44 المجال ككل 

 (3.44حصول اجمالي الفقرات عمى متوسط حسابي قيمتو )( 8يبين الجدول )
درجة امتلاك ، وىذا يدل عمى أن متوسطةودرجة موافقة   (0.69وانحراف معياري )

في الإدارة عن بعد في  التصوريةمديري المدارس الثانوية في دولة الكويت لمميارات 
( 46عدا الفقرة )، كانت بدرجة متوسطةظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين 

يستفيد مدير المدرسة من الخدمات التي تقدميا المؤسسات الخاصة والتي تنصّ عمى " 
جاءت بدرجة موافقة مرتفعة، بمتوسط حسابي ومؤسسات المجتمع لتجويد الأداء المدرسي

دون من يمما يعزى إلى أن مديري المدارس يستف (0.91وانحراف معياري )(، 3.72)
المدارس عبر الموقع  يابطر الخدمات التي تقدميا وزارة التربية  وذلك من خلال 

الإلكتروني لموزارة، وأصبح لكل مدرسة موقعإلكتروني يحتوي عمى عدة أيقونات خاصة 
بيا في التخطيط والإدارة المدرسية والإشراف التربوي والموازم والصحة وغيرىا بحيث 
يستطيع مدير المدرسة من خلال الموقع معرفة أية معمومة عن الموظف  كالحالة 
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ة وغيرىا أو أية معمومات خاصة بالطالب المسجل في المدرسة  كأحوال الطمبة الوظيفي
وممفو التراكمي والتحصيمي من داخل منزلو  دون الحاجة لمذىاب لممدرسة في ظل 

، مما سيل عمل مديري المدارس، وخفف عنيم بعض الأعباء والمشقات جائحة كورونا
درجات موافقة متوسطة كان أدناىا  باقي الفقرات عمى، بينما حصمت التي يعانونيا

يعقد مدير المدرسة جمسات لمعصف الذىني لتحديد ( التي تنص عمى " 39الفقرة )
أقل متوسط حسابي حيث حصمت عمى " التوجيات المستقبمية في مجال التعمم عن بعد

مديري المدارس  مما يعزى إلى أن بعض  (1.05وانحراف معياري ) ،(3.25وقيمتو )
التدريب المناسب وذلك لتنمية قدراتيم  وتطوير مداركيم وتمكينيم من التفكير  ينقصيم

المستقبمي، وتحديد أفكار جديدة تساعد عمى التغمب عمى الأزمات، والتخطيط المناسب 
وتتفق ىذه  لتجاوز العقبات والمشقات التي تعرضوا ليا، ومواجية التحديات المتوقعة.

(، ودراسة محمود 2020(، ودراسة الشديفات )2021عبدالله )النتيجة مع دراسة 
(2020.) 

(، إذ 2020(  ودراسة سويمم )2021واختمفت مع نتائج دراسة  أبو خيران )
 جاءت بمستوى مرتفع.

 
حصائية عند إىل توجد فروق ذات دللة : الثانيالنتائج المتعمقة بالسؤال  2.4

مديري  امتلاك( في استجابات عينة الدراسة نحو درجة α≤0.05مستوى الدللة )
المدارس الثانوية لميارات الإدارة عن بعد في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغيرات 

 الجنس والمؤىل العممي والخبرة؟
 حسب الجنس:

للإجابة عن ىذا السؤال )فيما يتعمق بمتغير الجنس( تم حساب المتوسطات الحسابية 
درجة والانحرافات المعيارية، واستخدام اختبار )ت( لمكشف عن دلالة الفروق في 

من  بعد في ظل جائحة كورونا  مديري المدارس الثانوية لميارات الإدارة عن  امتلاك
 (.9لجنس ، وذلك كما ىو مبين في الجدول )لمتغير ا تعزىوجية نظر المعممين 
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 (9جدول )ال
لدللة الفروق في نتائج اختبار "ت" و المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 

بعد في ظل جائحة  مديري المدارس الثانوية لميارات الإدارة عن  امتلاكدرجة 
 تبعًا لمتغير الجنس من وجية نظر المعممينكورونا 

 المتوسط العدد الجنس المجال
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

قيمة 
 )ت(

درجات 
 الحرية

مستوي 
 الدللة

 الميارات الفنية
- 0.94 3.54 107 ذكر

1.026 
  

285 
  

0.307 
 0.87 3.63 180 أنثى  

 الميارات الإنسانية
 1.429 0.71 3.71 107 ذكر

  
285 
  

0.128 
 0.70 3.61 180 أنثى  

 التصوريةالميارات 
- 0.88 3.47 107 ذكر

0.875 
  

285 
  

0.369 
 0.84 3.51 180 أنثى  

 الميارات ككل

- 0.79 3.57 107 ذكر
0.259 
  

285 
  

0.804 
 0.76 3.58 180 أنثى  

(، إلى عدم وجود فروق دالة 9شير نتائج اختبار)ت( حسب الجدول )ت
مديري المدارس الثانوية لميارات  امتلاكدرجة في ( α≤ 0.05إحصائية عند مستوى )

وكذلك عدم وجود ، من وجية نظر المعممين بعد في ظل جائحة كورونا  الإدارة عن 
مجالات تعزى لمتغير ال( في جميع α≤ 0.05عند مستوى ) افروق دالة إحصائي

 ا.لجميعي 0.05الجنس، استنادًا إلى قيم ت المحسوبة ليا، وبمستوى دلالة أكثر من 
مديري المدارس الثانوية لميارات الإدارة عن  امتلاكدرجة وىذا يدل عمى تشابو 
، إذ إنيم يعشون البيئة نفسيا، من وجية نظر المعممينبعد في ظل جائحة كورونا 

 (.2021أبو خيران )دراسة وتتفق ىذه النتيجة مع 
( إذ 2020الشديفات ) ( إودراسة2021واختمفت مع نتائج دراسة عبدالله )
 .أظيرتا أن ىناك فروقا تعزى لصالح الإناث
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 :المؤىل العمميحسب 
( تم حساب المتوسطات المؤىل العمميللإجابة عن ىذا السؤال )فيما يتعمق بمتغير 

الحسابية والانحرافات المعيارية، واستخدام اختبار )ت( لمكشف عن دلالة الفروق في 
مديري المدارس الثانوية لميارات الإدارة عن بعد في ظل جائحة كورونا  امتلاكدرجة 

، وذلك كما ىو مبين في الجدول  المؤىل العمميلمتغير  تعزىمن وجية نظر المعممين 
(10.) 

 (10جدول )ال
المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ونتائج اختبار "ت" لدللة الفروق في 

بعد في ظل جائحة  مديري المدارس الثانوية لميارات الإدارة عن  امتلاكدرجة 
 المؤىل العمميمن وجية نظر المعممين تبعًا لمتغير  كورونا 

 العدد الجنس المجال
 المتوسط
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

قيمة 
 )ت(

درجات 
 الحرية

مستوي 
 الدللة

 الميارات الفنية
 2.749 0.86 3.73 217 بكالوريوس

 
285 
 

0.009* 
 0.91 3.52 70 دراسات عميا 

الميارات 
 الإنسانية

 1.571 0.71 3.71 217 بكالوريوس
 

285 
 

0.086 
 0.75 3.62 70 دراسات عميا 

الميارات 
 التصورية

 3.066 0.69 3.63 217 بكالوريوس
 

285 
 

0.000* 
 0.64 3.41 70 دراسات عميا 

 الميارت ككل
 3.571 0.70 3.69 217 بكالوريوس
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0.000* 
 0.73 3.52 70 دراسات عميا 

 ( α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) 
(، إلى وجود فروق دالة إحصائية 10تشير نتائج اختبار) ت( حسب الجدول )

 مديري المدارس الثانوية لميارات الإدارة عن  امتلاكدرجة ( في α≤0.05عند مستوى )
من وجية نظر المعممين تبعًا لمتغير المؤىل العممي ،  بعد في ظل جائحة كورونا 

درجة ( ولصالح 0.00( وبمستوى )3.571استنادًا إلى قيمة ت المحسوبة إذ بمغت )
( في α≤ 0.05. وكذلك وجود فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )وريوس(ل)البكا

، استنادًا إلى مؤىل العمميالتبعًا لمتغير  رات التصوريةاوالمي ،الميارات الفنيةمجاليّ 



 

48 
 

درجة ليما، ولصالح المرحمة  0.05قيم ت المحسوبة، وبمستوى دلالة أقل من 
( في α≤ 0.05. في حين لم تظير فروق دالة إحصائية عند مستوى )البكالوريوس

، استنادًا إلى قيم ت المحسوبة، المؤىل العمميتبعًا لمتغير  مجال الميارات الإنسانية
مما يعزى أن أغمب معممي المدارس في منطقة ، 0.05ة أكبر من وبمستوى دلال

الجيراء من حاممي درجة البكالوريوس، ويمتمكون خبرة واسعة في التعامل مع 
وتتفق مع المنصات الإلكترونية، كمايسعون أيضا لتطوير مياراتيم في التعميم عن بعد.

ودراسة أبو خيران (، 2021وتختمف مع نتيجة دراسة عبدالله )(، 2020دراسة الجبر )
إذ ( 2020( والبموشي )2020( ودراسة سويمم )2020ودراسة محمود )( 2020)

 أظيرت أنو لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لممؤىل العممي.
 :الخبرةسنوات حسب 

عن ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  وللاجابة
مديري المدارس الثانوية  امتلاكدرجة لدرجات موافقة أفراد العينة عمى مجالات 

تبعا لمتغير من وجية نظر المعممين  بعد في ظل جائحة كورونا  لميارات الإدارة عن 
 :(11ر )يبين الجدو ، وكانت النتائج كما الخبرةسنوات 

 (11جدول )ال
مجالت  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات موافقة أفراد العينة عمى

بعد في ظل جائحة  مديري المدارس الثانوية لميارات الإدارة عن  امتلاكدرجة 
 الخبرة سنواتمن وجية نظر المعممين تبعا لمتغير  كورونا 

 
 العدد الفئات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.71 3.60 61 ( سنوات5أقل من ) 
سنوات وأقل  5من  الفنية الميارات

 ( سنوات10من )
73 3.59 .0.73 

 0.69 3.80 153 ( سنوات فأكثر10) 
 0.64 3.68 287 المجموع 
 0.76 3.55 61 ( سنوات5أقل من ) 
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الميارات 
 الإنسانية

سنوات وأقل  5من 
 0.812 3.57 73 ( سنوات10من )

 0.70 3.72 153 ( سنوات فأكثر10) 
 0.64 3.61 287 المجموع 
 0.77 3.58 61 ( سنوات5أقل من ) 

الميارات 
 التصورية

سنوات وأقل  5من 
 ( سنوات10من )

73 3.63 0.73 

 0.70 3.67 153 ( سنوات فأكثر10) 
 0.66 3.63 287 المجموع 

 0.81 3.59 61 ( سنوات5أقل من ) الميارات ككل
سنوات وأقل  5من  

 0.74 3.60 73 ( سنوات10من )

 0.72 3.73 153 ( سنوات فأكثر10) 
 0.63 3.64 287 المجموع 

ـــــين الجـــــدول )  ـــــات 11يب ـــــي المتوســـــطات الحســـــابية والانحراف ـــــاً ف ـــــاً ظاىري ( تباين
بعــد فــي ظــل  مــديري المــدارس الثانويــة لميــارات الإدارة عــن  امــتلاكدرجــة ل المعياريــة

، ســنوات الخبــرةبســبب اخــتلاف فئــات متغيــر مــن وجيــة نظــر المعممــين  جائحــة كورونــا 
ولبيــان دلالــة الفــروق الإحصــائية بــين المتوســطات الحســابية تــم اســتخدام تحميــل التبــاين 

 (.12الأحادي حسب الجدول )
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 (12جدول )ال
مديري المدارس الثانوية  امتلاكدرجة عمى سنوات الخبرةتحميل التباين الأحادي لأثر 

من وجية نظر المعممين تبعا  بعد في ظل جائحة كورونا  لميارات الإدارة عن 
 لمتغير الخبرة

 مجموع المربعات المصدر 
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 0490. 2.814 1.235 3 1.235 بين المجموعات الميارات الفنية
   18.311 287 18.311 داخل المجوعات

    284 19.546 الكمي
الميارات 
 الإنسانية

 4020. 1.277 4280. 3 4280. بين المجموعات
   16.031 287 16.031 داخل المجوعات

    284 17.459 الكمي
الميارات 
 التصورية

 5520. 716. 4200. 3 4200. بين المجموعات
  24.668 287 24.668 داخل المجوعات

    284 25.088 الكمي 
 1610. 1.821 4670. 3 4670. بين المجموعات ككل الميارات

  10.204 287 10.204 داخل المجوعات
    284 10.731 الكمي 

وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى  مدعـــ (12يتبــين مـــن الجـــدول )
فــي جميــع المجــالات وفــي الأداة ككــل باســـتثناء  مســنوات الخبــرة(تعزىα≤0.05الدلالــة )
، ولبيان الفروق الزوجية الدالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية الميارات الفنيةمجال 

 (.13تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة شيفيو كما ىو مبين في الجدول )
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 (13جدول )ال
 الميارات الفنيةعمى  الخبرةسنوات و لأثر شيفيالمقارنات البعدية بطريقة 

المتوسط  الرتبة المجال
 الحسابي

 أقممن
(5 )

 سنوات

  سنوات 5 من
 من وأقل

 سنوات( 10)

(10 )
 سنوات
 فأكثر

الميارات 
 الفنية

    3.59 ( سنوات5أقل من )
سنوات وأقل  5من 
   00. 3.60 ( سنوات10من )

  *16. *16. 3.73 ( سنوات فأكثر10)
 (α≤0.05)*دالة عند مستوى الدلالة 

 10( بـين)α≤0.05)( وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية 13يتبين من الجدول ) 
 10سنوات وأقـل مـن  5سنوات( ، ) ومن  5)أقل من من جية وكل من  سنوات فأكثر(

مما يعزى إلـى أن سنوات فأكثر(  10) سنوات( من جية اخرى وجاءت الفروق لصالح 
نظــــرا لخبــــرتيم التعميميــــة فــــي تقيــــيم الميــــارات  مقــــدرةعنــــدىم  الطويمــــةأصــــحاب الخبــــرة 

ـــدى مـــديري المـــدارس،  ـــة والتصـــويرية ل ـــق ىـــذه النتيجـــة مـــع دراســـة الإنســـانية والفني وتتف
ـــــر )2020البموشـــــي ) ـــــائج دراســـــة  ســـــويمم 2020(، ودراســـــة الجب ـــــف مـــــع نت ( ، وتختم

 ( إذ أظير أنو لا يوجد فروق في سنوات الخبرة.2020)
 

 التوصيات:  3.4
 من خلال نتائج الدراسة توصمت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أىميا:

ي فالتقنيات التكنولوجية ضرورة تدريب مديري المدارس عمى كيفيةالاستفادة من  1
الميمات و الأنشطة توزيع :متابعة الشؤون الإدارية لممعممين والموظفين من حيث 

 الكترونياً عن بعد.
نسانية و مدير المدرسة ميارات فنية  امتلاكضرورة  2 تساعد المعممين في  تصوريةوا 

 .في ظل جائحة كورونا لمعملالتخطيط الجيد 
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المدارس والطواقم الإدارية والفنية والمعممين والمعممات  مديريزيادة تدريب وتأىيل  3
 .الإدارة عن بعد في تنفيذ الأعمال وامتلاك أساسيات وقواعدعمى استخدام 

ورة العمل عمى تحديد الأىداف الرئيسة التي يسعى لتحقيقيا من خلال الإدارة عن ضر  4
 بعد بحيث تكون واضحة ومفيومة لدى العاممين.

ضرورة وضع خطة للاتصال الإداري الإلكتروني مع العاممين والمجتمع المحمي  5
 وأولياء الأمور والمدارس الأخرى.
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 قائمة المراجع:
 العربية: المراجع بالمغو
في التعميم: المدرسة الإلكترونية  الإدارة عن بعد(. استخدام 2013آدم، طمعت )
المؤتمر العممي العربي السابع حول التعميم وثقافة التواصل نموذجا، 

 .مصر -جامعة سوىاج -768 -742 (،1) 1الجتماعي،
في تفعيل الاتصال الإداري من وجية  الإدارة عن بعد(. دور 2013اشتيوي، محمد )

مجمة جامعة الأقصى،  -فرع غزة -نظر العاممين في جامعة القدس المفتوحة
 -218 (،2) 17  جامعة الأقصى بغزة، فمسطين، -سمسمة العموم الإنسانية

248. 
دور القيادة الالكترونية في إدارة الازمات التعميمية من (. 2020البموشي، سميرة )
المجمة التربوية ، الجموم قادة مدارس التعميم العام في محافظةوجية نظر 

 .145-122(، 4) 9، الدولية المتخصصة
الميارات القيادية وعلاقتيا بمستوى الروح المعنوية لدى .(2011الثبيتي، توفيق)

، رسالة العاممين بالمدارس الثانوية بمحافظة الطائف من وجية نظرىم
 ى، السعودية.أم القر ، جامعة غير منشورة ماجستير

في الإدارة المدرسية وسبل  الإدارة عن بعد(. واقع تطبيق 2020الجبر، سمطان )
، (16) 4,  مجمة العموم التربوية والنفسيةتطويرىا من وجية نظر المديرين، 

110- 129. 
(. درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في محافظة 2019جسار، عاطف )

 .12-1،  (28) 3,  مجمة العموم التربوية والنفسيةالمفرق للإدارة الإلكترونية، 
. الإدارة والعلاقات الإنسانية في الألفية الثالثة(. 2017الجمال، رانيا عبد المعز )

 القاىرة: دار الجامعة الجديدة.
إدارة  مجمة(. مسؤوليات الإدارة المطموبة في أزمة كورونا، 2020سوسن ) الجيار،

 .103-102(، 169) 1، الأعمال العربية
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في جامعة القصيم من  الإدارة عن بعدمعوقات تطبيق (. 2015الحربي، بدرية )
. رسالة وجية نظر القيادات الإدارية والأكاديمية بالجامعة والحمول المقترحةليا

 جامعة أم القرى، مكة المكرمة.غير منشورة،  ماجستير
الإدارة المدرسية وتعبئة قواىا البشرية في (. 2015الحقيل، سميمان عبد الرحمن )
 . الرياض: دار المريخ.المممكة العربية السعودية

دور الإدارة عن بعد في تحسين أداء مديري المدارس (. 2020أبو خيران، أشرف )
المجمة الفمسطينية لمتعميم المفتوح والتعمم ، لحم الحكومية في محافظة بيت

 .32-16(، 15) 9، الإلكتروني
في المدارس الحكومية الثانوية  الإدارة عن بعدواقع تطبيق (. 2010خموف، حسن )

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح، فمسطين.في الضفة الغربيـة
مفيومو ، تطوره، التعميم عن بعد: (. 2018الدليمي، ناىد )

-11-27تاريخ الزيارة:  https://www.edutrapedia.comفمسفتو،
2020. 

إطار عمل لتوجيو استجابة التعميم (. 2020ريمرز، فرنادو،، وشلايشر، أندرياس )
ترجمة مكتب التربية العربي لدول  ،2020تجاه فيروس كورونا المستجد 

 الخميج، منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية.
منظومة الجودة  -الإدارة المدرسية والصفية(. 2014الزىيري، إبراىيم عباس )

 . القاىرة: دار الفكر العربي.الشاممة
في مدارس التعميم العام الحكومية  الإدارة عن بعدواقع تطبيق (. 2020سويمم، محمد )

مجمة العموم التربوية ، بالمممكة العربية السعودية لمبنين في محافظة الدلم
 .142-121(، 8) 4، والنفسية

(. واقع توظيف التعميم عن بعد بسبب مرض الكورونا في 2020الشديفات، منيرة )
ة العربية جمالممدارس قصبة المفرق من وجية نظر مديري المدارس فييا، 

 .207 -185(، 19) 1، لمنشر العممي
. الإدارة عن بعد( المتطمبات الرئيسة لتحول المنظمات إلى 2015الشمري، محمد )

 .232 -217، (167)،1، مجمة القراءة والمعرفة

https://www.edutrapedia.com/
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(. درجة استخدام المعممين لتقنيات التعميم عن بعد في ظلّ 2020الشيري، عمي )
مجمة الممك خالد جائحة كورونا من وجية نظرىم وعلاقتو ببعض المتغيرات، 

 .358-319(، 1) 32، لمعموم التربوية
 . الرياض: مكتبة العبيكان.أصول الإدارة الحديثة(. 2012الصباب، أحمد عبد الله )

في المدارس الاساسية في  الإدارة عن بعدمعوقات تطبيق (. 2021عبدالله، بشكوش )
مجمة الفنون والأدب .، محافظة دىوك من وجية نظري مديري ىذه المدارس

 .387-369 (،65) 1، وعموم الإنسانيات والجتماع
(. درجة ممارسة مديري المدارس للإدارة الإلكترونية 2019العجموني، محمود )

قتيا بأدائيم الإداري والفني من وجية نظر المعممين بمحافظة إربد بالأردن، وعلا
 .545 -515، (2) 20 ، مجمة العموم التربوية والنفسية، البحرين

درجة امتلاك مديري المدارس الحكومية في مدينة الرياض (. 2011العنزي، صالح )
ماجستير غير ، رسالة من وجية نظر المعممين الإدارة عن بعدلكفايات 

 منشورة، جامعة اليرموك.
مجمة (. التخطيط الاستراتيجي لعامل ما بعد جائحة كورونا، 2020غازي، عمي )

 .15-10(، 169) 1، إدارة الأعمال
، مجمة مقال، الإدارة عن بعددور مدير المدرسة في توظيف (. 2021فريد، ناريمان )

https://mqqal.com  :2-1(، 23) 1، 2020-11-30تاريخ الزيارة. 
(. جائحة كورونا والتعميم عن بعد: ملامح الأزمة وآثارىا بين 2020قناوي، شاكر )

، المؤسسة الدولية لآفاق المستقبلالواقع والمستقبل والتحديات والفرص، 
1(3 ،)225-260. 

(.  تقويم واقع التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجية 2020محمود، خولة )
مجمة دراسات في العموم الإنسانية نظر مديري المدارس والمعممين والطمبة، 

 .258-239 (،4) 3،  والجتماعية
. مكتبة الأنجمو اتجاىات جديدة في الإدارة المدرسية(. 2017مصطفى، حسن )

 المصرية.

https://mqqal.com/?p=245010
https://mqqal.com/?p=245010
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منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعمم والثقافة ومنظمة العمل الدولية وفريق العمل 
 2030الدولي الخاص المعني بالمعممين في إطار التعميم حتى عام 

دعم المعممين في جيود العودة إلى المدارس: دليمي القيادات  (.2020)
 المدرسية، الأمم المتحدة.

تخدام التعميم الإلكتروني عبر منصة (. معوقات اس2021النصار، حسيبو )
خلال  2021-2020مايكروسفت تيمز لمصف الثاني عشر لممعام الدراسي 

 .428-410(، 3) 1، مجمة إثراء المعرفةجائحة كورونا، 
. )ترجمة: وىيب سمعان 5. ط الإدارة المدرسية(. 2013ىارولد، فوكسن جيمس )

 وآخرين(. القاىرة: مكتبة النيضة المصرية.
 

 بالمغو النجميزية:المراجع 
Hasan, Zulfiqar. Anwarul Islam, K. M. (2020)Academic, Financial and 

Administrative Issues of Online Teaching During Corona Pandemic: 

The Scenario of Private Universities in Banglades, International 

Journal of Accounting & Finance Review, Vol 5 No 1 

 Milenkovic, Dejan S (2016). Determining the Maturity Level of Business 

Organizations for ICT Implementation in the Case of Electronic 

Content Management, Military Technical Courier, Vol. 64, No. 4 

pp 1119- 1131. 

 Roohi, Tahira, Ahmad, Syed Munir &Ud- din, Jalal (2016). School Heads 

Perceptions about Electronic Technologies in Secondary Schools of 

Peshawar, Khyber Pakhtunkhwa, FWU Journal of Social Sciences, 

Vol. 10, No. 11, pp. 115- 123. 

Vrazalic, L. (2016). E-learning Barriers in the United Arab Emirates, 

International Business Information Mangement (IBIMA), 4(4): 1-

7. 
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 ممحق )أ(
وليةالأ بصورتيا  الستبانة   

 
مؤتة جامعة  

ة كمية العموم التربوي  

دارة التربوية الإالأصول و قسم   

 
........... المحترم/ة...............................حضرة الدكتور/ة   

 ية طيبة وبعد: تح
 الكويت دولة في الثانوية المدارس مديري امتلاك درجةيقوم الباحث بإعداد رسالة ماجستير بعنوان"

وذلك استكمالًا لمتطمبات المعممين"  نظر وجية من كورونا جائحة ظل في بعد الإدارةعن لميارات

ونظراً لما نعيده فيكم من الحصول عمى درجة الماجستير في الإدارة التربوية من جامعة مؤتة، 

معرفة واسعة وخبرة طويمة وكفاءة مشيودة في مجال تخصصكم، نضع بين أيديكم الكريمة 

يتيا لأغراض الدراسة، الاستبانة المرفقة، راجياً تفضمكم ببيان رأيكم بصدد فقراتيا من حيث صلاح

ج ليكرت الخماسي:)موافق بشدّة ، ر والتعديل المقترح إن وجد، والإجابة عن فقراتيا ستكون وفقاً " لتد

 موافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدّة(.  شاكرين لكم حسن تعاونكم ،،،

 شاكرين لكم حسن تعاونكم،،،

العازمي عيد شجاع ىادي: الباحث  

 بيانات المحكم

  التخصص  الاسم

  جية العمل   الرتبة العممية 
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 الجنس -1 انثى رذك      

 سنوات الخبرة -2 سنوات  10سنوات        أكثر من  10 -5               سنوات      5أقل من 

 المؤىل العممي -3 دراسات عميابكالوريوس                                      
 
 

 الفقرة ت
مدى انتماء 
 الفقرات لممجال

دقة الصياغة 
المغوية 
 وسلامتيا

التعديل 
 المقترح

غير  منتمية  
 منتمية

غير  سميمة
 سميمة

 

 الفنية المجال الأول: الميارات

      .عد عنب التعمم منصات استخدام مدير المدرسة يتقن 1
      وفاعمية. بعد بكفاءة عن الاجتماعات يدير 2

3 
التعميمية عبر  الوسائل تفعيل عمى المعممين يحث

 الأنترنت

 

     

في إعداد  الحديثة الأساليب اتباع إلى المعممين يوجو 4
 .الدروس وتطوير المحتوى

     

      التقويم نتائج عمى المعممين يطمع 5
 التعميم تقنيات استخدام عمى المعممين يشجع 6

 

     

7 
 الطمبة توجيو في بدورىم لمقيام المعممين يحث

رشادىم  وا 

 
 

     

8 
الكترونياً  الميمات ينظم مدير المدرسةالأنشطة ويوزع

 عن بعد
 

     

9 
 والموائح القوانين عمى يطمع مدير المدرسة المعممين

      عن بعد

 

 الجزء الأول: البيانات الشخصية
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10 
يمتمك مدير المدرسة ميارات فنية تساعد المعممين في 

      التخطيط الجيد لعمميم.

11 
يييئ مدير المدرسة مستمزمات استخدام تكنولوجيا 

      التعميم لممعممين في تدريسيم.

يرشد مدير المدرسة المعممين لاعتماد طرائق تدريس  12
 متنوعة ومناسبة لموادىم.

     

13 
يدفع مدير المدرسة المعممين لتطوير نماذج إلكترونية 

      للامتحانات المدرسية.جديدة 

14 
يشجع مدير المدرسة المعممين عمى إعداد الوسائل 

 التعميمية.
     

15 
يثمن مدير المدرسة اىتمام المعممين بأعداد الوسائل 

      التعميمية.

التركيز عمى تقديم محتوى تعميمي يناسب التعمم عن  16
 ك.بعد وتوظيف أضل الوسائل لتحقيق ذل

     

17 
 المؤسسةيعدّ مدير المدرسة جميع السجلات 

قراراىا أو إجراء التعديل عمييا عن بعد.       لمعمموا 

      يتابع مدير المدرسة المعاملات إلكترونيا عن بعد 18

يتابع مدير المدرسة حضور المعممين والطمبة وغيابيم  19
      عمى المنصة الإلكترونية عن بعد.

 الإنسانية المياراتالمجال الثاني: 

 تشجع مناسبة تحفيز أساليب مدير المدرسة يبتكر 20
 الميام. إنجاز عمى المعممين

     

21 
يوظف مدير المدرسة أساليب متنوعة  لمتواصل 

      .المستمر كوسائل التواصل الاجتماعي

 يشاركمدير المدرسة عن بعد فيالحواراتبإيجابية 22

 

     

 الآخرين. نظرت وجيا المدرسةيحترم مدير  23

 

     

 البناءة لاقتراحات مدير المدرسة معا يتفاعل 24

 

     

      بحكمة المختمفة المواقف مدير المدرسة مع يتعامل 25
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      والميام مدير المدرسة توزيعالأعمال ي حسن 26
تقان بكفاءة مدير المدرسة الوقت ي دير 27  وا 

 

     

28 
 الطمبة بين العلاقة المدرسة بتحسينمدير  ييتم

 والمعممين

 

     

29 
 مع حسنة اجتماعية مدير المدرسة علاقات يبني

 العاممين

 

     

 لممعممين المعنوية الروح مدير المدرسة لرفع يسعى 30

 

     

      جوىرالموضوع عمى مدير المدرسة فيالحديث يركز 31

32 
 المستوى عمى مدير المدرسة أولياءالأمور يطمع

 لأبنائيم التحصيمي

 

     

33 
 السموكية بالتقارير مدير المدرسة أولياءالأمور يزود
 لمطمبة

 

     

34 
يحرص مدير المدرسة عمى تكوين أفضل العلاقات 

 مع المحيطين بو.
     

يحرص مدير المدرسة عمى تدريب المعممين عن بعد  35
 لزيادة كفاءتيم في مجال الإدارة الذاتية

     

36 
يستخدام مدير المدرسة قنوات الاتصال الإلكتروني 

      عن بعد لتبادل الأفكار.

 التصورية المجال الثالث: الميارات

 الميام لإنجاز المدرسة في العاممين بين العمل ينسق 37
 تكاممية. بصورة

     

38 
 دوريةعن بعد مع يعقد مدير المدرسة اجتماعات

      الأداء لتحسين المعممين

39 
يفتح مدير المدرسة قنوات اتصال مختمفة مع العاممين 

 في المدرسة.
     

      ينظم مدير المدرسة الوقت بشكل فعال ومثمر. 40
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يزود أعضاء المجتمع المحمي بتغذية راجعة عن أداء  41
نجازاتيا.  المدرسة وا 

     

42 
الإلكترونية التي يتابع مدير المدرسة احدث التطبيقات 

      .تساعده عمى إنجاز العمل

      يتابع مدير المدرسة تحميل النتائج المدرسية لمطمبة. 43

 لتخصصاتيم وفقاً  المعممين عمى الدراسية المواد يوزع 44

 
     

45 
يضع مدير المدرسة برامج وأساليب لمتابعة تنفيذ 

      الخطط الموضوعة.

 يشرحخطةالنشاطالمدرسيممعاممين. 46

 

     

يمتمك مدير المدرسة تصورا لتحسين تعمم الطمبة في  47
      حال استمرار الجائحة.

48 
يتابع مدير المدرسة أفضل معطيات التكنولوجيا بقصد 

 توظيفيا في تحسين تعمم الطمبة.
     

49 
يستفيد مدير المدرسة من الخدمات التي 

الخاصة ومؤسسات المجتمع لتجويد  تقدمياالمؤسسات
 الأداء المدرسي.

     

يبادر مدير المدرسة لتقديم أنموذج إداري فاعل في  50
 الإدارة عن بعد في ظل جائحة كورونا

     

51 
يتابع مدير المدرسة جميع المعوقات التي من فاعمية 
الأداء المدرسي في ظل جائحة كورونا ويضل حمولا 

 ليا.
     

يطمع مدير المدرسة عمى أفضل التجارب الإدارية في  52
      مجال الإدارة عن بعد ومحاولة تطبيقيا وتوظيفيا

يمتمك مدير المدرسة ميارة جمع المعمومات لصناعة  53
 قرارات رشيدة في ظل الجائحة
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 ملحق )ب(

 الدِّراسة أداة محكمو
 الجامعة التخصص الرتبة اسم المحكم الرقم

 جامعة الكويت أصول تربية  أستاذ خوالدةأحمد عايد  .1

 جامعة مؤتة أصول التربية أستاذ سمطان غالب الديحاني  .2

 جامعة مؤتة إدارة تربوية أستاذ الخريشاباجي مموح  .3

 جامعة الكويت ةإدارة تربوي أستاذ مشارك العنزي ةاحمد سلام .4

 جامعة مؤتة تربوية ةدار إ أستاذ مشارك الصرايرةأحمد خالد   .5

 جامعةالكويت ةتربوي إدارة أستاذ مشارك ياجريال سعد سالم  .6

 جامعةالكويت ةتربوي إدارة أستاذ مشارك القحطانيعايض  عبدالمحسن 7

 الكويت جامعة ةتربوي إدارة أستاذ مشارك المسيميميوسف  محمد  8

 مركز الجيراء لمسراج المنيرمدير  إدارة تربوية أستاذ مساعد محمد انغيش الشمري 9

 مشرف تربوي منطقة العاصمة إدارة تربوية أستاذ مساعد ميدي عمي المري 10

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

64 
 

 ملحق )ج(

 الاستبانة بصورتها النهائية

 
 

 مؤتةجامعة 

 ةكمية العموم التربوي
 دارة التربويةالإالأصول و قسم 

 
 

........... المحترم/ة...............................المعمم/ ة حضرة   

 .......تحية طيبة وبعد

درجة امتلاك مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت لميارات "قوم الباحث بدراسة ميدانية بعنوان:ي

وذلك استكمالًا لمحصول عمى درجة "الإدارة عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين

من جامعة مؤتة، ولتحقيق أغراض الدراسة قام الباحث بإعداد ىذه  الماجستير في عمم الإدارة التربوية

 عمى ما جاء في الأدب التربوي والدراسات السابقة. دالاستبانة بالاعتما

لذا يرجى التكرم بتعبئة الاستبانة المرفقة، عمماً بأن البيانات الواردة لن تستخدم إلا لأغراض البحث     

 العممي.

 تعاونكم،،،شاكرين لكم حسن 

 الباحث:                                                                      

 ىادي شجاع عيد العازمي
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 القسم الول: المعمومات العامة

 في المربع√ يرجى وضع اشارة صح

 الجنس -1 انثى رذك  

 سنوات الخبرة -2 سنوات 10 أكثر منسنوات           10 -5     سنوات    5أقل من 

المؤىل العممي -3 بكالوريوس                    دراسات عميا     

 الجزء الثاني: الستبانة

درجة امتلاك مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت "تعمقة مفيما يمي مجموعة من الفقرات ال
وجية  عنيرجى التعبير  "المعممينلميارات الإدارة عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجية نظر 
 .إشارة في المكان المناسب نظركم عن الفقرات التالية والتي تمثل مقياس ليذا المحور بوضع

 
 

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المجال الأول: الميارات الفنية
يتقن مدير المدرسة استخدام منصات التعمم عن   1

 .بعد
     

يعقد مدير المدرسةالاجتماعات الدوريةعنبعد   2
 بكفاءةوفاعمية.

     

يحث مدير المدرسة المعممين عمى تفعيل الوسائل   3
 التعميمية عبر الأنترنت
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موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

يوجو مدير المدرسة المعممين إلى تكييف محتوى   4
 المقررات المدرسية لتناسب التعمم عن بعد.

     

البيانات الخاصة بأداء الطمبة  مدير المدرسةيحمم  5
 لتوظيفيا في تحسين التعمم عن بعد.

     

يشجع مدير المدرسة المعممين عمى توظيف تقنيات   6
 التعميم لزيادة كفاءة التعمم عن بعد.

 

     

يحث مدير المدرسة المعممين لمقيام بدور ىام في   7
رشادىم باستخدام مختمف وسائل  الطمبةتوجيو  وا 

 التواصل الالكترونية.

 
 

     

ينظم مدير المدرسة الأنشطة ويوزع الميمات   8
 الكترونياً عن بعد.

 

     

يطمع مدير المدرسة المعممين عمى القوانين والموائح   9
 عن بعد.

     

يمتمك مدير المدرسة ميارات فنية تساعد المعممين   10
 لعمميم في ظل جائحة كورونا.في التخطيط الجيد 

     

يييئ مدير المدرسة مستمزمات استخدام تكنولوجيا  11
 التعميم لممعممين في تدريسيم.

     

يرشد مدير المدرسة المعممين لاعتماد طرائق  12
 تدريس متنوعة ومناسبة لموادىم لمتعمم عن بعد.

     

يدفع مدير المدرسة المعممين لتطوير نماذج  13
 إلكترونية جديدة للامتحانات المدرسية.

     

يشجع مدير المدرسة المعممين عمى إعداد الوسائل  14
 التعميمية المناسبة لمتعمم عن بعد.

     

يكافئ مدير المدرسة المعممين أصحاب  15
زيادة  تساىم فيالمبادرات الإبداعية التي 

 فاعمية التعمم عن بعد

. 
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موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

عمل من المعممين لمتخطيط ينشئ مدير فرق  16
 .لمتعمم عن بعد

     

يصدر مدير المدرسة قرارات صريحة تدعم   17

      توظيف التعلم عن بعد في ظل جائحة كورونا

 المؤسسةيعدّ مدير المدرسة جميع السجلات  18
قراراىا  الكترونيا. لمعمموا 

     

      يتابع مدير المدرسة المعاملات إلكترونيا عن بعد 19

يتابع مدير المدرسة حضور المعممين والطمبة  20
 وغيابيم عمى المنصة الإلكترونية عن بعد.

     

 الميارات الإنسانيةالمجال الثاني:              
يبتكر مدير المدرسة أساليب تحفيز مناسبة  21

 تشجع المعممين عمى إنجاز الميام.
     

لمتواصل يوظف مدير المدرسة أساليب متنوعة   22
 .المستمر كوسائل التواصل الاجتماعي

     

يكوّن مدير المدرسة فريقا إعلاميا من المعممين  23
خاصة في  لنشر ثقافة التعمم عن بعد وتعزيزىا

 ظل تعدد الآراء تجاه عممية التعمم عن بعد.

 

     

 يحترم مدير المدرسة وجيات نظر الآخرين. 24

 

     
يتفاعل مدير المدرسة مع الاقتراحات البناءة لانجاح  25

 عممية التعمم عن بعد.

 

 

     

يتعامل مدير المدرسة مع المواقف الطارئة  26
 والمستجدة بحكمة.

     

ي حسن مدير المدرسة توزيع الأعمال والميام  27
 الخاصة بالتعمم عن بعد.
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موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تقان.ي دير مدير المدرسة الوقت بكفاءة  28  وا 

 

     
ييتم مدير المدرسة بتحسين العلاقة بين الطمبة  29

 والمعممين.

 

     

يبني مدير المدرسة علاقات اجتماعية حسنة  30
 مع العاممين في المدرسة.

 

     

يسعى مدير المدرسة لرفع الروح المعنوية  31
 لممعممين.

 

     

يطمع مدير المدرسة أولياء الأمور عمى  32
 المستوى التحصيمي لأبنائيم.

 

     

يزود مدير المدرسة أولياء الأمور بالتقارير  33
 التحصيمية والسموكية لمطمبة عن بعد.

 

     

يحرص مدير المدرسة عمى تكوين أفضل  34
 العلاقات مع المحيطين بو.

     

يحرص مدير المدرسة عمى تدريب المعممين  35
 مجال الإدارة الذاتيةعن بعد لزيادة كفاءتيم في 

     

يستخدم مدير المدرسة قنوات الاتصال  36
 الإلكتروني عن بعد لتبادل الأفكار.

     

 الميارات التصوريةالمجال الثالث :        
ينسق العمل بين العاممين في المدرسة لإنجاز  37

 الميام بصورة تكاممية.
     

عن بعد يعقد مدير المدرسة اجتماعات دورية  38
 مع المعممين لتحسين الأداء
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موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

يعقد مدير المدرسة جمسات لمعصف الذىني  39
لتحديد التوجيات المستقبمية في مجال التعمم 

 عن بعد

     

يزود أعضاء المجتمع المحمي بتغذية راجعة  40
نجازاتيا.  عن أداء المدرسة وا 

     

يتابع مدير المدرسة احدث التطبيقات  41
 .الإلكترونية التي تساعده عمى إنجاز العمل

     

يضع مدير المدرسة برامج وأساليب لمتابعة  42
 تنفيذ الخطط الموضوعة.

     

يضع مدير المدرسة سيناريوىات بالتعاون مع  43
 المعممين في حال استمرار الجائحة

 

     

يمتمك مدير المدرسة تصورا لتحسين تعمم  44
 استمرار الجائحة.الطمبة في حال 

     

يتابع مدير المدرسة أفضل معطيات التكنولوجيا  45
 بقصد توظيفيا في تحسين تعمم الطمبة.

     

يستفيد مدير المدرسة من الخدمات التي  46
تقدمياالمؤسسات الخاصة ومؤسسات المجتمع 

 لتجويد الأداء المدرسي.

     

إداري فاعل يبادر مدير المدرسة لتقديم أنموذج  47
 في الإدارة عن بعد في ظل جائحة كورونا

     

 تحد يتابع مدير المدرسة جميع المعوقات التي 48
من فاعمية الأداء المدرسي في ظل جائحة 

 حمولا ليا. عكورونا ويض
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موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

يطمع مدير المدرسة عمى أفضل التجارب  49
الإدارية في مجال الإدارة عن بعد ومحاولة 

 وتوظيفياتطبيقيا 

     

يمتمك مدير المدرسة ميارة جمع المعمومات  50
 لصناعة قرارات رشيدة في ظل الجائحة
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 ملحق )د( 

 كتب تسهيل المهمة
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 المعمومات الشخصية:

 ىادي شجاع عيد العازميسم: ال

 الكمية: العموم التربوية

 التخصص: الدارة التربوية

 الدرجة العممية: الماجستير


