
 أ‌
 

 

 جامعة مؤتة      
 كمية الدراسات العميا  
 

 

درجة استخدام أعضاء الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات 
  التعميمية الإلكترونية في التدريس والصعوبات التي تواجييم

 
 

 عداد الطالبإ
 عاطف ابراىيم احمد الحرازنة

 
 

 إشراف
 الأستاذ الدكتور محمد داود المجالي

 
 
 

مقدماااة إلااا  كمياااة الدراساااات العمياااا اساااتكماً  رساااالة 
لمتطمبااااات الحصااااول عماااا  درجااااة الماجسااااتير فااااي 

 / قسم المناىج والتدريستخصص تكنولوجيا التعميم
 
 م2021 ،جامعة مؤتة



 أ‌
 

 

 
 
 
 
 
 

 الآراء الواردة في الرسالة الجامعية   تعبر
 بالضرورة عن وجية نظر جامعة مؤتة

 
 
 



 أ‌
 

 
 
 



 أ‌
 

 الإىداء 
 والسلام عمى سيدنا محمد وعمى آلو وصحبو أجمعين. الحمد لله رب العالمين، والصلاة

إلى الغائبين الذين لا يحضروا، والحاضرين الذي لا يغيبوا، إلى روح والدتي الغالية 
 والدي رحميم الله رحمو واسعو واسكنيم الفردوس الاعمى.

إلى من عاشوا معي الحياة بحموىا ومرىا، إلى زوجتي، اولادي، إخواني وأخواتي جميعاً، 
 .هالذين كانوا خير معين لي، وفقيم الله لما يحبو ويرضا

 إلى زملائي وأصدقائي قناديل دربي الذي شاركوني مشاعر الفرح.
    إليكم جميعاً أىدي ثمرة ىذا الجيد المتواضع، مع خالص حبي وتقديري.  

 
 
 

 عاطف الحرازنة
 

 
 

  



 ب‌
 

 الشكر والتقدير
بعدددد الحمدددد لله رب العدددالمين.... وشدددكره الجزيدددل الدددذي منحندددي القدددوة والقددددرة والصدددبر     

محمدد والإصرار عمى إتمام ىذه الدراسة، والصلاة والسلام عمدى أشدرا المرسدمين سديدنا 
 الله عميو وسمم. صمى

بإنجدداز ىددذا العمددل المتواضددع، أتقدددم  عمددىوبعددد أن مددن  الله سددبحانو وتعددالى    
الأسددتاذ الدددكتور محمددد المجددالي بجزيددل الشددكر والاحتددرام والتقدددير إلددى مشددرفي الفاضددل 

 نائب رئيس جامعة مؤتة، الذي قوّم وصوب بحسن إرشاده كل مراحل الرسالة.
وأتقدددم بددوافر الشددكر والتقدددير لأعضددان لجنددة المناقشددة الدددكتور ماجددد الصددعوب 

رائدددد الصدددرايرة، والددددكتور فرحددددان المشددداقبة، لتفضدددميم بقبدددول مناقشدددة الرسددددالة والددددكتور 
 والملاحظات القيمة التي قدموىا.

لا يسدددعني إلا أن أتقددددم بالشدددكر الجزيدددل الدددى جميدددع أعضدددان الييئدددة التدريسدددية فدددي و     
جامعددة مؤتددة الددذين سدداىموا فددي عمميددة تعبئددة البيانددات وقدددموا مددن وقددتيم الشددين الثمددين، 

 ا أشكر لجنة المحكمين لأداة الدراسة.كم
ىددذا العمددل  لإنجدداز والشددكر موصددول إلددى كددل مددن سدداىم وقددددددم المساعدددددددة والدعدددددددم    

 العممي.
 

                                                                      
 عاطف الحرازنة

 
 
 
 
 
 
 
 



 ج‌
 

 

 فيرس المحتويات
 الصفحة العنوان

 أ الإىدان
 ب الشكر التقدير

 ج فيرس المحتويات
 ىد قائمة الجداول
 ز قائمة الملاحق

 ح الممخص بالمغة العربية
 ط الممخص بالمغة الإنجميزية

 1 الفصل الأول: خمفية الدّراسة وأىميتيا
 1 مقدمة 1.1
 3 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا 2.1
 5 أىمية الدّراسة  3.1
 6 الدراسةأىداا  4.1
 7 حدود الدراسة 5.1
 7 محددات الدراسة 6.1
 7 مصطمحات ومفاىيم الدراسية 7.1

 10 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
 10 الإطار النظري 1.2
 24  الدراسات السابقة وذات الصمة 2.2
 37 التعقيب عمى الدراسات السابقة 3.2

 39 والتصميمالفصل الثالث: المنيجية 
 39 المنيجية المتبعة في الدراسة 1.3
 39 مجتمع الدِّراسة وعينتيا  2.3  
 41 أداة الدراسة 3.3  



 د‌
 

 الصفحة العنوان
 42 صدق وثبات أداة الدراسة 4.3
 46 إجرانات الدراسة 5.3
 46 الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب 6.3

 48 الفصل الرابع: عرض النتائج والتوصيات
 48 الإجابة عن أسئمة الدِّراسة 1.4  
 66 مناقشة النتائج 2.4  
 71 التوصيات 3.4  

 72 قائمة المراجع
 80 قائمة الملاحق

 
 
 
 
 
 

  



 ه‌
 

 قائمة الجداول 
 الصفحة عنوان الجدول الرقم 

1 
الخصددائص الشخصددية لأفددراد عينددة الدراسددة مددن أعضددان ىيئددة التدددريس فددي 

 40 جامعة مؤتة

2 
معاملات ارتباط فقرات درجة اسدتخدام أعضدان الييئدة التدريسدية فدي جامعدة 

 43 مؤتة لممنصات التعميمية الإلكترونية في التدريس مع الدرجة الكمية 

3 
معددداملات ارتبددداط فقدددرات الصدددعوبات الفنيدددة والإداريدددة فدددي اسدددتخدام أعضدددان 
الييئدددة التدريسدددية المنصدددات التعميميدددة الإلكترونيدددة فدددي التددددريس مدددع الدرجدددة 

 الكمية 
44 

4 
معددداملات ارتبددداط فقدددرات الصدددعوبات المعرفيدددة فدددي اسدددتخدام أعضدددان الييئدددة 

 44 ريس مع الدرجة الكميةالتدريسية المنصات التعميمية الإلكترونية في التد

5 
معامددل الاتسدداق الددداخمي كرونبدداخ ألفددا وثبددات الإعددادة لأجددزان أداة الدراسددة 

 45 والدرجة الكمية للأداة

المتوسطات الحسدابية والانحرافدات المعياريدة لدرجدة اسدتخدام أعضدان الييئدة  6
 التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات التعميمية الإلكترونية في التدريس

49 

7 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريدة لمصدعوبات الفنيدة والإداريدة فدي 
اسدددتخدام أعضدددان الييئدددة التدريسدددية فدددي جامعدددة مؤتدددة لممنصدددات التعميميددددة 

 الإلكترونية في التدريس
52 

8 
المتوسدددددطات الحسدددددابية والانحرافدددددات المعياريدددددة لمصدددددعوبات المعرفيدددددة فدددددي 

التدريسدددية فدددي جامعدددة مؤتدددة لممنصدددات التعميميددددة اسدددتخدام أعضدددان الييئدددة 
 الإلكترونية في التدريس

55 

9 
المتوسددددطات الحسددددابية لإجابددددات أفددددراد عينددددة الدراسددددة نحددددو درجددددة اسددددتخدام 
أعضددان الييئددة التدريسددية فددي جامعددة مؤتددة لممنصددات التعميميددة الإلكترونيددة 

 في التدريس باختلاا خصائصيم 
57 

ي لاختبددار دلالددة الفددروق لإجابددات أفددراد عينددة الدراسددة تحميددل التبدداين الأحدداد 10
نحددو درجددة اسددتخدام أعضددان الييئددة التدريسددية فددي جامعددة مؤتددة لممنصددات 

58 



 و‌
 

 الصفحة عنوان الجدول الرقم 
 التعميمية الإلكترونية في التدريس باختلاا خصائصيم 

11 
المتوسددطات الحسددابية لإجابددات أفددراد عينددة الدراسددة نحددو الصددعوبات الفنيددة 
والإدارية فدي اسدتخدام أعضدان الييئدة التدريسدية فدي جامعدة مؤتدة لممنصدات 

 التعميمية الإلكترونية في التدريس باختلاا خصائصيم 
59 

12 

تحميددل التبدداين الأحددادي لاختبددار دلالددة الفددروق لإجابددات أفددراد عينددة الدراسددة 
نحددو الصددعوبات الفنيددة والإداريددة فددي اسددتخدام أعضددان الييئددة التدريسددية فددي 
جامعددددددة مؤتددددددة لممنصددددددات التعميميددددددة الإلكترونيددددددة فددددددي التدددددددريس بدددددداختلاا 

 خصائصيم 

60 

13 

دية لاختبدار مصدادر الفدروق لممقارنات البع  Scheffeنتائج اختبار شافييو 
بدددين متوسدددط إجابدددات عيندددة الدراسدددة نحدددو الصدددعوبات الفنيدددة والإداريدددة فدددي 
اسدددتخدام أعضدددان الييئدددة التدريسدددية فدددي جامعدددة مؤتدددة لممنصدددات التعميميددددة 

 الإلكترونية في التدريس باختلاا متغير الرتبة الاكاديمية

61 

14 

لممقارنات البعدية لاختبدار مصدادر الفدروق   Scheffeنتائج اختبار شافييو 
بدددين متوسدددط إجابدددات عيندددة الدراسدددة نحدددو الصدددعوبات الفنيدددة والإداريدددة فدددي 
اسدددتخدام أعضدددان الييئدددة التدريسدددية فدددي جامعدددة مؤتدددة لممنصدددات التعميميددددة 

 الإلكترونية في التدريس باختلاا متغير عدد سنوات الخبرة

62 

15 
راد عينة الدراسة نحدو الصدعوبات المعرفيدة المتوسطات الحسابية لإجابات أف

في اسدتخدام أعضدان الييئدة التدريسدية فدي جامعدة مؤتدة لممنصدات التعميميدة 
 الإلكترونية في التدريس باختلاا خصائصيم 

63 

16 
تحميددل التبدداين الأحددادي لاختبددار دلالددة الفددروق لإجابددات أفددراد عينددة الدراسددة 

عضدان الييئدة التدريسدية فدي جامعدة نحو الصعوبات المعرفيدة فدي اسدتخدام أ
 مؤتة لممنصات التعميمية الإلكترونية في التدريس باختلاا خصائصيم 

64 

 
 

  

 



 ز‌
 

 قائمة الملاحق
 الصفحة عنوان الممحق الرقم

 81 أداة الدراسة بصورتيا النيائية أ
 86 أسمان السادة المحكمين ب
 88 أداة الدراسة بصورتيا الأولية ج

 



 ح‌
 

  

 الممخص
درجة استخدام أعضاء الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات التعميمية 

 الإلكترونية في التدريس والصعوبات التي تواجييم
 عاطف ابراىيم الحرازنو

  0202جامعة مؤتة، 

ىدفت الدراسة التعرا عمى درجة استخدام أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة      
ترونية في التدريس، والتعرا عمى الصعوبات التي تواجييم لممنصات التعميمية الإلك

 .والرتبة الأكاديمية والخبرة الجنسباختلاا متغيرات 
كأداة رئيسة لجمع البيانات والتي حققت معايير  تطوير استبانةولتحقيق أىداا الدراسة تم    

التدريس في ( مبحوثاً من أعضان ىيئة 502ت عينة الدراسة من )ونكتالصدق والثبات، و 
 جامعة مؤتة، وتم تحميل البيانات باستخدام أساليب الإحصان الوصفي والتحميمي.

أظيرت نتائج الدراسة أن المستوى العام لدرجة استخدام أعضان الييئة التدريسية في     
جامعة مؤتة لممنصات التعميمية الإلكترونية في التدريس قد جانت بمستوى مرتفع، بمتوسط 

(. وأوضحت النتائج أن المستوى العام لمصعوبات الفنية والإدارية في 8.350حسابي )
استخدام أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات التعميمية الإلكترونية في 
التدريس من وجية نظر عينة الدراسة قد جانت بمستوى متوسط، بمتوسط حسابي 

عوبات المعرفية في استخدام أعضان (، وأوضحت النتائج أن المستوى العام لمص8.2.3)
الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات التعميمية الإلكترونية في التدريس من وجية نظر 

(. وأظيرت نتائج الدراسة 8.353عينة الدراسة قد جانت بمستوى مرتفع، بمتوسط حسابي )
و درجة استخدام عدم وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات عينة الدراسة نح

أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات التعميمية الإلكترونية في التدريس 
 ، والرتبة الأكاديمية، والخبرة.الجنسباختلاا متغير 

وبنانً عمى نتائج الدراسة، تم وضع عدد من التوصيات، والتي من أىميا: تطوير برامج    
س فيما يخص استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية في تدريبية دورية لأعضان ىيئة التدري

 التدريس لمواكبة التطورات الحديثة ورفع الخبرات التكنولوجية لدى أعضان ىيئة التدريس.
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Abstract 

Degree of Use the Faculty Members 

at Mu'tah University for Educational Platforms in E-Teaching And the 

Difficulties they Face 

Atef, I, Al-Harazneh 

Muta’h University, 2021 

 

        This study mainly aims to identify Degree of use the faculty members 

at Mu'tah University for educational platforms in E-teaching and know the 

technical, administrative and cognitive difficulties they face, and this study 

aims to explore the differences between the average answers of the study 

sample towards the degree of use the faculty members at Muta’h University 

for educational platforms in E-teaching and know the technical, 

administrative and cognitive they face according to the variables of gender, 

academic rank, and the experience. 

      To achieve the aims of the study, the questionnaire was used as the 

main tool for data collection that achieved the standards of honesty and 

reliability, The study sample was formed from 205 from faculty members 

at Muta’h university, and the data were analyzed using descriptive and 

analytical statistical methods. 

        The results of the study showed that the usage of the platforms in E-

teaching by the faculty members at Muta’h University is very high in 

average (3.820) and the results show that the general level for the technical 

and administrative in the usage the platforms by the faculty members at 

Muta’h university is in medium level in average (3.517) and the results 

show that the general level for the cognitive difficulties in the usage of 

platforms by the faculty members at Muta’h university is high in average 

(3.727) and the results show that there is no statistically significant 

difference between the average answers of the study sample towards the 

degree of use the faculty members at Muta’h University for educational 

platforms in E-teaching and know the technical, administrative and 

cognitive they face according to the variables of gender, academic rank, 

and the experience. 

       Depend on the results of the study, number of recommendations were 

put, most significant one is improve training programs to the faculty 

members at Muta’h University especially in using the platforms in teaching 

process to keep up with recent developments and rise the experiences in 

technology for the faculty members. 
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 الفصل الأول
 خمفية الدراسة وأىميتيا

 
 مقدمة  1.1

 وفرضتشيدت العممية التربوية خلال العقود الماضية تطورات ىائمة نتيجة لما       
 الحديثة وثورة الاتصال والتواصل عمى العممية التعممية التعميميةالتطورات التكنولوجية 

 وقد برزت ىذه التطورات في العديد  ،كافة المجتمعات في من تطور وتحديث مستمر
من أساليب التدريس المستحدثة والتقنيات الحديثة المستخدمة في عممية التعمم والتعميم 
بكافة مراحميا وفي جميع مؤسساتيا، ولم تعد أساليب التدريس تقتصر عمى الأساليب 

الصفية والتدريس الوجاىي، بل  دودة في الغرايدية من حيث البيئة المدرسية المحالتقم
تعدى الأمر إلى  الصفوا الافتراضية عبر الإنترنت والتعميم عن بعد، خاصة مع 

عمى  ات التي واجيت الأمم والشعوب المختمفةبو صعوالحديات ظيور العديد من الت
بسبب انتشار جائحة  ،العممية التعميمية بشكل خاصعمى و  ،مستوى الحياة بشكل عام

فقد تأثرت الأنظمة التعميمية في مختما  "؛19بد "كوفيد  ما يعراأو رونا" "فيروس كو 
كان من أىميا صعوبة  أنتجتو من صعوباتوما ، الأزمة العالميةيذه ب الجامعات سمباً 

لمطمبة في الجامعات أو ما يعرا بالتعميم النظامي )الوجاىي(  التدريس المباشر
ارب المكاني والجسدي بين الطمبة وأعضان ىيئة لخطورة التقنظراً التفاعمي بالجامعات، 

التدريس القائمين عمى العممية التعميمية بشكل عام، وقد ىيمنت ىذه التطورات عمى 
استغلال ، مما دفع بالمؤسسات التعميمية المختمفة إلى الواقع التعميمي في العالم أجمع

في  ياعن طريق استخدامالتعميمية لتعممية الحديثة في تسييل العممية ا كنولوجياالت
 ، ونقل العمم والمعرفة إلى الطمبة في منازليم بسيولة وبأقل التكاليا.التدريس
بما تتضمنو من خصائص وأدوات متعددة تعتمد  لكترونيةمنصات التعميم الإإن      

عمى مجموعات التفاعل والعمل في فريق، الأمر الذي يمكن أن يكون مجالًا خصباً 
لمتوسع في التعميم بشكل عام والتعميم والجامعي بشكل خاص، ذلك أنو يمكن الاستفادة 

رجات التعمم باعتبارىا طريقة واعدة لتحقيق مخلكترونية الإ يةمنصات التعميممن ال
خاصة في ، المرجوة من التعميم الجامعي، نظراً لكفانتيا المادية والبشرية المرتفعة
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)أبو العلا المجتمعات النامية التي تجد صعوبات في التوسع في النظم التقميدية 
 .(2017وأحمد،

في مقدمة تقنيات الجيل الثاني من الويب التي  منصات التعميم الالكترونية أنكما      
؛ في العممية التعميمية توظيفيا في تشيد إقبالًا متزايداً من قبل أعضان ىيئة التدريس

وذلك نظراً إلى الحيوية والمتعة التي تضفييا عمى عمميتي التعميم والتعمم؛ مما يدفع 
ومعممو، إضافة إلى  زملائومع المتعمم إلى التفاعل مع المحتوى المقدم عبرىا، وكذلك 

 (.2016)الجيني، مياراتو إشراكو في عدد من الميمات التي تنمي 
وعمى مدار العقود الماضية تم استخدام العديد من البرمجيات والبيئات التعميمية في     

لكتروني والتعميم لإبدناً من الحاسوب ببرمجياتو البسيطة مروراً بالتعمم ا ،التدريس
في معظميا  توالتي أثبت ،والفصول الافتراضية والبيئات التفاعمية المختمفةالمدمج 

، لذا فقد كورونا" "فيروس جائحةفي وقتنا الحاضر مع وخصوصاً  ،فاعميتيا في التعميم
توظيا التكنولوجيا بجميع أنواعيا تسميط الضون عمى مدى ىدفت ىذه الدراسة إلى 

ميمية خاصة في المرحمة الجامعية، والتي تظير قطاع التعميم في العممية التع لتطوير
في استخدام أعضان ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية لمنصات التعميم الإلكتروني 

 (.2020في التدريس )خميفة، 
عد أحد النماذج الحديثة لمتعميم، ت  التعمم الإلكتروني  منصات أن والجدير بالذكر      

في مختما الجامعات والكميات، حتى أضحت بعض سريعًا  اوبدأ ينتشر استخدامي
جعمت التركيز منصبًا  شاممة وفاعمة،الجامعات والمعاىد تقدم برامج متكاممة بطريقة 

 ة، وبصور من خلال منصات التعمم الإلكتروني عمى التعميم الإلكتروني بشكل كبير جداً 
وطرق  رةاستراتيجيات تقنية مبتكلى إثبتت أىمية أن تستند الأنظمة التعميمية أ ةكبير 

أي مدى يتم استخدام  وبالتالي أصبح لا بد معرفة إلى ،تعميم وتعمم فاعمو وغير تقميدية
 .ودورىا في عممية التعمم ية،ييئة التدريسالىذه المنصات من قبل أعضان 

في  يةييئة التدريسالأعضان  درجة استخدامعمى  لمتعرا جانت ىذه الدراسة وقد   
 .   تواجييموالصعوبات التي ة في التدريس الالكترونيالتعميمية  منصاتلمة مؤتة جامع
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  وتساؤ تيامشكمة الدراسة  2.1
إن التطور المستمر والتقدم التقني في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات،      

إلى تغير الطريقة التي  ىوما أحدثو التعمم الإلكتروني من تقدم في العممية التعميمية أد
يتم بيا نقل واكتساب المعارا والخبرات والميارات، بالإضافة إلى التطورات والتحديات 

نحو استخدام الموارد التعميمية المفتوحة  العالميفي المقررات الإلكترونية والاتجاه 
 أوجبت قد فيروس كورونا"والموارد الرقمية في العممية التعميمية، ولا شك ان جائحة " 

ن أواستراتيجيات مبتكرة من شأنيا  اً تبني طرق بمختما مؤسساتيا عمى النظم التعميمية
لكتروني التي تدعم توظيا واستثمار التكنولوجيا الحديثة من خلال منصات التعميم الإ

من صبح أأثبتت جدارتيا وأىميتيا عمى الرغم من وجود بعض التحديات أماميا، و 
إحداث نقمة نوعية في عمميتي التعميم بزام لتعميمية المختمفة الاالنظم التالضروري عمى 

والتعمم في ظل الظروا الراىنة التي فرضت عمى النظم التعميمية المختمفة صقل 
مكان  ات والمؤسسات التعميميةكاديمي في الجامعات الكادر الأيوتعزيز ميارات وا 
ظيا التكنولوجيا الحديثة، ورسم تو  فيتيم ادعم قدر العمل عمى و  لمواكبة تمك التطورات،

ىذه المنصات التعميمية و الخطط لدمج التقنيات الحديثة في العممية التعممية، 
استخدام  ا فاعميةالإلكترونية وما تقدمو من موارد تعميمية تمثل المدخل الذي ينطمق مني

 التكنولوجيا الحديثة في عممية التعميم والتعمم عن بعد. 
التي تواجو استخدام أدوات التكنولوجيا  الصعوباتفي مواجية وتبرز المشكمة     

الحديثة في التدريس، عمى الرغم من وجود فجوة واسعة بين الجانب النظري والعممي 
في برامج الإعداد والتأىيل لاستخدام طرائق التدريس المعتمدة عمى التكنولوجيا الحديثة 

إن الاتجاىات الحديثة في برامج بسبب الفصل بين النظرية والتطبيق، وبالتالي ف
إلى الأخذ بمبدأ  ةالإعداد تركز عمى تنمية الميارات والممارسات التكنولوجية، بالإضاف

الربط بين النظرية والتطبيق، وذلك من خلال توظيا وتطبيق المعمومات النظرية في 
 (.2021الواقع العممي )عبد المنعم، 

ييئة الأعضان تواجو الصعوبات التي  عن الكشافي وتكمن مشكمة الدراسة     
ة في التدريس، لكترونيلإاالتعميمية  منصاتعند استخداميم لم مؤتةفي جامعة  يةالتدريس
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لكتروني من خلال مجالات تكنولوجيا التعميم والتعمم الإوالتعرا عمى مدى تجاوبيم ل
 .المنصات التعميمية

 يةييئة التدريسالأعضان  استخدامدرجة ونظرا لقمة الدراسات التي تناولت موضوع     
ة في التدريس الالكترونيالتعميمية  منصاتلم ات الأردنية الحكوميةجامعالفي 

وخاصة فيما يتعمق بجاىزية البنية التحتية من كافة جوانبيا تواجييم، والصعوبات التي 
( إضافة إلى اتصال عبر الإنترنت، وتقنيات حاسوبية، وغيرىا )أجيزة، ووسائل

من الحديث اللازمة لمقيام بيذا النوع  يةييئة التدريسالعضان لأة يتياجات التدريبالاح
 . المفاجئة فيروس كوروناوخاصة مع ظيور جائحة  التعميم، لتمبي احتياجات الطمبة

وبنان عمى ما سبق تتبمور مشكمة الدراسة الحالية في الإجابة عن السؤال الرئيس      
التعميمية  منصاتلمفي جامعة مؤتة  يةييئة التدريسالأعضان  درجة استخدامالتالي: ما 
 تواجييم؟      الصعوبات التي ما و ة في التدريس، الالكتروني

  :التالية الفرعيةالإجابة عن أسئمة  وتحاول الدراسة  
التعميمية  منصاتلم في جامعة مؤتة يةييئة التدريسالأعضان  درجة استخدامما  .1

 ؟التدريسة في الالكتروني
في استخدام أعضان الييئة التدريسية في جامعة  الفنية والإدارية الصعوباتما  .2

 في التدريس؟التعميمية الإلكترونية  مؤتة لممنصات
في استخدام أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة  المعرفية الصعوباتما  .3

 في التدريس؟التعميمية الإلكترونية  لممنصات
درجة بين  (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة  دلالة إحصائيةىل توجد فروق ذات  .4

في التعميمية الإلكترونية  أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصاتاستخدام 
 ، التخصص، الرتبة الأكاديمية، الخبرة(؟الجنسباختلاا متغيرات ) التدريس

مستوى بين  (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .2
في استخدام أعضان الييئة التدريسية في جامعة  الفنية والإدارية الصعوبات

، الجنسباختلاا متغيرات ) في التدريسالتعميمية الإلكترونية  مؤتة لممنصات
 التخصص، الرتبة الأكاديمية، الخبرة(؟
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بين   (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية .6
في استخدام أعضان الييئة التدريسية في جامعة  مستوى الصعوبات المعرفية

، الجنسباختلاا متغيرات ) في التدريسالتعميمية الإلكترونية  مؤتة لممنصات
 التخصص، الرتبة الأكاديمية، الخبرة(؟

 
 أىمية الدراسة 3.1

 يمي:يمكن تحديد الأىمية النظرية والتطبيقية لمدراسة من خلال ما 
 الأىمية النظرية - أ
اتجاىاً حديثاً في العممية التعميمية التعممية، وىو التعميم الإلكتروني،  الدراسة تتناول -1

 .بطريقة عممية مناسبة
في الكشا عن التطبيقات والبرمجيات الأساسية لتكنولوجيا  الدراسة تساعدقد  -2

في أغراض التدريس، وذلك  يةييئة التدريسالالتعميم التي يستخدميا ويمارسيا أعضان 
لمكشا عن جوانب النقص في توظيا ىذه التطبيقات والبرمجيات، ومعرفة احتياجاتيم 

 .التدريبية لتنمية استخداماتيا وتوظيفيا في التدريس
تحديد معوقات توظيا تكنولوجيا التعميم في العممية التعميمية، لوضع الإجرانات  -3

 .وظيا ىذه التكنولوجيا بصورة أفضلاللازمة لمتغمب عمى ىذه العوائق، وت
 الأىمية العممية - ب
 منصاتلمفي جامعة مؤتة  يةييئة التدريسالأعضان  درجة استخدامتشخيص  -1

في  المساىمة، وبالتالي تواجييموالصعوبات التي ة في التدريس الالكترونيالتعميمية 
 . وضع الحمول المناسبة لمتغمب عمى ىذه الصعوبات

، وبما يواكب التطور يةييئة التدريساللتطوير برامج تدريب أعضان  تسعى الدراسة -2
التكنولوجي اليائل خاصة في مجال التعميم الإلكتروني من خلال المراكز الموجودة في 

 الجامعة.
تعد عوناً لصناع القرار في جامعة مؤتة لمعرفة الميارات اللازمة لتطبيق التعميم  -3
 حديده.لكتروني، ومعرفة القصور وتالإ
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تساعد أصحاب القرار في تحديد طرق تقديم التعميم الالكتروني بطرق مختمفة  -4
 تتميز بأنيا أكثر فاعمية وحيوية من الطرق التقميدية.

تقديم مقترحات تطويرية تساىم في تطوير وتحسين الواقع الحالي لمتعميم  -5
 الإلكتروني. 

 المزيد من الدراسات ذات الصمة. جرانرفد الدراسات العممية في ىذا المجال لإ -6
 

  أىداف الدراسة 4.1
 تحقيق ما يمي:ىذه الدارسة بشكل رئيس الى  ىدفت   

 منصاتلم في جامعة مؤتة يةييئة التدريسالأعضان  درجة استخدام التعرا عمى (1
 ة في التدريس.الالكترونيالتعميمية 

الييئة التدريسية في استخدام أعضان  الفنية والإدارية الصعوبات التعرا عمى (2
 في التدريس.التعميمية الإلكترونية  في جامعة مؤتة لممنصات

في استخدام أعضان الييئة التدريسية في  المعرفية الصعوبات التعرا عمى (3
 في التدريس.التعميمية الإلكترونية  جامعة مؤتة لممنصات

جامعة مؤتة أعضان الييئة التدريسية في استخدام درجة الاختلاا في  التعرا عمى (4
، التخصص، الجنسباختلاا متغيرات ) في التدريسالتعميمية الإلكترونية  لممنصات

 الرتبة الأكاديمية، الخبرة(.
في استخدام  الفنية والإدارية الصعوباتمستوى بين الاختلاا  التعرا عمى (2

في التعميمية الإلكترونية  أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات
 ، التخصص، الرتبة الأكاديمية، الخبرة(.الجنسباختلاا متغيرات ) التدريس

في استخدام أعضان  مستوى الصعوبات المعرفيةالاختلاا بين  التعرا عمى (6
 في التدريسالتعميمية الإلكترونية  الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات

 الخبرة(.، التخصص، الرتبة الأكاديمية، الجنسباختلاا متغيرات )
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 حدود الدراسة: 5.1
 ستقتصر ىذه الدراسة عمى:    
 الحدود المكانية: جامعة مؤتة. -1
 في جامعة مؤتة يةييئة التدريسالأعضان اقتصرت ىذه الدراسة عمى الحدود البشرية/  -2
العام الجامعي الفصل الثاني من تطبيق ىذه الدراسة في  تمالحدود الزمانية:  -3

2020/2021. 
ييئة الأعضان  درجة استخدامتتناول اقتصرت ىذه الدراسة عمى الحدود الموضوعية:  -4

والصعوبات التي ة في التدريس الالكترونيالتعميمية  منصاتلمفي جامعة مؤتة  يةالتدريس
 تواجييم.

 
 محددات الدراسة: 6.1
أداتيا  تحدد نتائج ىذه الدراسة بمجتمعيا ودرجة استجابات أفراد عيناتيا وبطبيعة    

ومتغيراتيا إذ يمكن تعميم نتائج الدراسة عمى المجتمعات المشابية لمجتمعيا في ضون 
 أداة الدراسة ومدى صدقيا ومعاملات ثباتيا وموضوعية المستجيبين ليذه الأداة.

 
 ة:مصطمحات ومفاىيم الدراس 7.1
 ح في الآتي:والتي تحتاج إلى توضي ،تتمثل أىم المصطمحات التي تناولتيا الدراسة    

  :Electronic educational platformsالمنصات التعميمية الإلكترونية 
ورد العديد من التعريفات لممنصات التعميمية الإلكترونية بأنيا أرضيات لمتكوين عن    

ب عد قائمة عمى تكنولوجيا الويب، وىي بمثابة الساحات التي يتم بواسطتيا عرض 
الأعمال، وجميع، ما يخص بالتعميم الإلكتروني، وتشمل المقررات الإلكترونية وما 

ا تتحقق عممية التعمم باستعمال مجموعة من أدوات تحتويو من نشاطات، ومن خلالي
الاتصال والتواصل التي تمكن المتعمم من الحصول عمى ما يحتاجو من مقررات 

 (.Mei,2012)وبرامج ومعمومات 
 التي قناةفي ىذه الدراسة بأنيا ال مية الإلكترونية إجرائياً يعرا المنصات التعمتو     

تحتوي جميع ما يتعمق بالتعميم الإلكتروني من مصادر وموارد تعميمية ومقررات 
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إلكترونية وسائط رقمية التي يوظفيا المدرس في تعميم الطمبة وأنظمة إدارة التعمم 
ونشاطات تعميمية مختمفة تتحقق عن طريقيا عممية التعمم باستخدام مجموعة من 

يتم  يا أدوات مباشره وغير مباشره أثنان التواصلأدوات الاتصال والتواصل الحديثة، ومن
 .ربطيا بشبكة الانترنت وأجيزة الحاسوب

  E- Learning التعميم الإلكتروني   
مصطمح واسع يشمل نطاقا واسعا من المواد  وعرا التعميم الالكتروني بأني    

( LANالتعميمية التي يمكن تقديميا في أقراص مدمجة أو من خلال الشبكة المحمية )
أو الانترنت، وىو يتضمن التدريب المبني عمى الحاسوب، والتدريب المبني عمى 

كي (، ونظم دعم الأدان الإلكتروني، والتعمم عن بعد، والتعمم الشب Webالشبكة )
 ,kurtus(، والدروس الخصوصية الإلكترونية ) Online Learningالمباشر )

2014.)  
و التعميم القائم عمى استخدام في ىذه الدراسة بأنجرائياً إويعرا التعميم الالكتروني      

التطبيقات الالكترونية المخصصة لمتعميم والتي تحتوي عمى اجيزة الحاسوب والانترنت 
والعروض التقديمية لإيصال المحتوى التعميمي لمطمبة المتعممين بطريقة يتم فييا 
ل التفاعل بين المستوى الفكري لمطمبة ولتحقيق الأىداا التعميمة التربوية من خلا

التواصل بين الطمبة المتعممين وأعضان ىيئة التدريس، والاستفادة من تطبيقات 
 تكنولوجيا التعميم في العممية التعميمية. 

 الشخص الذي يتولى ميام التعميم والبحث بأنو: ويُعرف عضو ىيئة التدريس 
قسام ، كما يتولى بعض الميام الإدارية كرئاسة الأفي الجامعات أو الكميات الجامعية

دارة بعض البرامج ومراكز البحوث )مسيل وآخرون،   (.2006الأكاديمية وا 
: ىم جميع من ينضم ويقع اسمو يةييئة التدريسالجرائياً عضو إويعرا الباحث  

تحت مسمى الييئة التدريسية في جامعة مؤتة، ويقوم بتدريس الطمبة مساق واحد أو 
لا تقل عن ويكون حاملًا لشيادة عممية  ضمن الخطط الدراسية عدد من المساقات

وتختما الرتبة العممية والمواقع التي يشغمونيا تبعاً لممستوى التعميمي  ماجستير،
الأكاديمي الذي وصل لو ىؤلان الأعضان وليم مجموعة من الحقوق التي من واجب 

لقيام الجامعة منحيم إياىا ويقع عمى عاتقيم مجموعة من الواجبات الواجب أدائيا وا
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، باعتباره أىم عنصر من عناصر العممية التعميمية التي تحقق تحسين كفانة بيا
 التعميم.
ويقصد بدرجة استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية إجرائياً في ىذه الدراسة  

مدى توظيا أعضان ىيئة التدريس لممنصات التعميمية الإلكترونية في التدريس ويقاس 
درجة التي يحصل عمييا أفراد عينة الدراسة من أعضان الييئة في ىذه الدراسة بال

، بعد استجابتيم عمى أداة 2020/2021التدريسية في جامعة مؤتة لمعام الجامعي 
 استبانة التي تم إعدادىا لأغراض ىذه الدراسة.

  صعوبات استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية
ب في واحدة أو أكثر من عمميات بأنيا تأخر أو اضطراتعرا الصعوبات      

التحديات مجموعة (. وتعرا الصعوبات إجرائياً بأنيا 2021التعمم )عبد المنعم، 
التي تحد من استخدام أعضان ىيئة التدريس في جامعة مؤتة لممنصات  والمعوقات

درجة التي يحصل عمييا وتقاس في ىذه الدراسة بال التعميمية الإلكترونية في التدريس، 
المعرفية باستخدام و الأسئمة الخاصة بالصعوبات الفنية والإدارية  المستجيب عن

 المنصات التعميمية الإلكترونية التي تم إعدادىا لأغراض ىذه الدراسة.
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري 1.2
السابقة ذات الصمة بموضوع  يتناول ىذا الفصل عرضاً للأدب النظري والدراسات      

المنصات التعميمية  درجة استخدامحول مفيوم  الدراسة الدراسة، حيث تمحورت
، كما يا في الجامعاتالإلكترونية وخصائصيا وفوائدىا وأنواعيا ومعوقات استخدام

اشتممت الدراسات السابقة عمى عرض الدراسات ذات الصمة بموضوع الدراسة وما 
 ئج:توصمت إليو من نتا

 
 المنصات التعميمية الإلكترونية  مفيوم
تعد المنصات التعميمية الإلكترونية أحد أشكال مساقات التعميم عن بعد الحديثة      

والتي تتم عبر الإنترنت، والتي تتصا بالمرونة والانفتاح، وقد تم اعتمادىا بشكل كبير 
في الوقت الحاضر، نظراً لمحاجة الكبيرة لمتعمم عن بعد مع انتشار جائحة كورونا أو 

وما فرضتو ىذه الجائحة من إغلاقات وتباعد، وعدم إمكانية  ،19ما يسمى بكوفيد 
التعميم الوجاىي التقميدي، بسبب تفشي الوبان عالمياً، الأمر الذي جعل من المنصات 

سوان في المدارس أم في -ملاذاً لمكثير من المؤسسات التعميمية  التعميمية الإلكترونية
التعميمية والتربوية في إعداد الطمبة  لاعتمادىا في تحقيق أىداا العممية -الجامعات

 وتقديم المواد العممية ليم بطريقة ميسرة وواضحة.
مجموعة متنوعة من تطبيقات الجيل بأنيا  التعميم الإلكترونية منصات وتعرا      

 من خلال شبكة الإنترنتوالتدريب م يلمتعم بأساليعدة  ريتوف ، يمكنياالويب الثاني من
 (.2019)النجم، 

كما تعرا بأنيا استخدام التطبيقات الإلكترونية لتقديم المحتوى التعميمي من خلال      
الإنترنت أو الشبكات الداخمية أو الخارجية، وأجيزة الحواسيب المختمفة، والأشرطة 

 (.2019السمعية والبصرية والأقراص المدمجة )الموسى والمبارك، 
في الوقت يتم التعمم أي أن متزامنة  لمنصاتاذه ى خلال تكون الدراسة منقد و      

، وأن المعمم والمتعمم كلاىما متصل بالإنترنت في نفس الوقت ويتفاعلان معاً الفعمي
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 خلال الجمسة كارفالأمشاركة عبر الأجيزة الحاسوبية أو اليواتا الذكية مما يسمح ب
وقد  م البعض،مفصمة والتفاعل مع بعضيالحمول الو  وطرح الأسئمة وتمقي الإجابات

أي أن التعميم لا يتم مباشرة في نفس الوقت، بل إنو يتم في  غير متزامنة تكون الدراسة
الكتب أو مثل البريد الإلكتروني  وبرمجيات حديثة تقنياتىذه الحالة من خلال 

 .Garcia and Jorge, 2006))المدونات  وأالإلكترونية 
كما يمكن توضيح مفيوم منصات التعميم الإلكتروني بأنيا وسائط إلكترونية متعددة     

تحتوي عمى شاشتين الأولى ىي شاشة تحكم، والثانية ىي شاشة عرض تقوم بعرض 
 (. 2018المحتوى التعميمي عمى السبورة الذكية، أو أجيزة الحاسوب )كرار،

شاممة مجموعة وتجدر الإشارة ىنا إلى أن منصات التعميم الإلكترونية تعتبر     
تمبية حاجات  يمكنيا التي، و نترنتالإ يقر ن طالتفاعمية عالتعميم من خدمات  متكاممةو 
فيي  ،والمعارار المعمومات يتوفمن خلال المعنيين بالتعميم  وكللمعممين والمتعممين ا

توفرىا  دعم إدارتيا وتعزيزو تقديم الخدمات التعميمية  في ساىمالموارد التي تتشكل 
                   نترنتالتدريب الآمن والتعمم عبر الإ عممية تيحت كما أنيا، بالشكل والوقت المناسب

 (2018kats,.) 
في العممية التعميمية من خلال ما  كما يبرز دور المنصات التعميمية الإلكترونية    

تقدمو من إسيامات تعميمية لمختما المراحل الدراسية، والعديد من المقررات الدراسية، 
عمى تزويد الطمبة بمختما  باستخدام واجية مستخدم بسيطةحيث تعمل ىذه المنصات 

المعمومات التي يمكن أن تسيم في رفع مستوى تحصمييم، بالإضافة إلى تطوير 
والتعميم الإلكتروني اركيم، وزيادة محصوليم العممي في مختما المجالات مد

 (.2019)الفقعاوي، 
ىناك العديد من الجامعات التي تبنت واستخدمت عدة أنواع من أدوات التعميم      

الإلكتروني، وبالتالي فإن الدور التقميدي لمجامعات تغير في ظل التطور العممي 
ه الجامعات أكثر انفتاحاً، وتبنت برامج مفتوحة، وبرامج والتكنولوجي، وأصبحت ىذ

مدمجة، وكذلك برامج افتراضية لبعض المقررات الدراسية، بطريقة تتماشى مع عممية 
التعميم من خلال عممية الدمج في البرامج التي تطرحيا، وبالتالي فإن استخدام التعميم 

اً ومنفصلًا عن نظام التعمم الإلكتروني يستعمل بشكل طبيعي، ولم يعد شيئاً خاص
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 2018 طبيعياً ومتكاملًا معو ) ، بل أصبح عنصراً أساسياً، وجزناً والتعميم القائم
،ltmaeszi.) 
ىم التطبيقات التكنولوجية الحديثة في قطاع التعميم أالتعمم الإلكتروني أحد يعد      

في المؤسسات ومجالاتو، حيث أنو يمثل نموذجاً جديداً يغير من شكل التعميم 
، وليذا فإن التعمم التعميمية، ويساىم في التعميم المستمر والتعميم الجماعي العالمي

الإلكتروني يعد ثورة حديثة في تقنيات وأساليب التعمم الجديدة، ابتدان من استخدام 
الوسائل التكنولوجية المختمفة في العممية التعميمية، الى اعتماده عمى التعمم الفردي، 

داده إلى الفصول الافتراضية التي تمكن المتعممين من الحضور والتفاعل مع وامت
المحاضرات والدروس في أي مكان في العالم، عن طريق شبكة الإنترنت والتطبيقات 

 .(2015)البارودي، التكنولوجية 
ومن خلال التعريفات السابقة فيمكن القول بأن التعميم الإلكتروني الذي يعتمد عمى     
أساسية، تجتمع معاً لتشكل  مكوناتنصات الإلكترونية يرتكز إلى عدة مرتكزات أو الم

 ‌نظاماً تعميمياً شاملًا ومتكاملًا، وىذه المرتكزات ىي:
وجود مؤسسة تعميمية قائمة عمى إدارة وتنظيم ىذه العممية، وتقديم الدعم المادي  (1

وير العممية وسد الثغرات والمعنوي ليا، ومن ثم تقديم عممية التقويم المناسبة لتط
 (.2016إن وجدت )الصبحي، 

توفر ىيئات تدريسية قادرة عمى استخدام متطمبات التكنولوجيا الحديثة وتوظيفيا  (2
 .(2020)خميفة،  في العممية التعميمية، من خلال التدريب والتأىيل المناسب

يمي وجود المتمقين وىم الطمبة الذين يستطيعون الحصول عمى المحتوى التعم (3
في مواقعيم المختمفة دون الحاجة لمتواجد داخل الحرم الجامعي، كما لا يتعين 
عمييم الذىاب إلى مواقع معينة ومحددة، إنما يكفي تواجدىم أمام شاشات 

 (.2019الحاسوب أو اليواتا الذكية )عبد الحميد، 
، توظيا جميع التقنيات التكنولوجية الحديثة باستخدام الوسائط الإلكترونية (4

وشبكة الإنترنت، والحواسيب، والتطبيقات والبرامج الحاسوبية المعدة لتقديم 
المحتوى التعميمي عبر شاشات الحاسوب أو اليواتا الذكية، حيث تتكون 
المنصة التعميمية الإلكترونية من شاشة تعمل بالممس، وميكروفون، بالإضافة 
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التشغيل والإيقاا، وكذلك  إلى لوحة الكتابة الخاصة بالقمم الإلكتروني، ومفتاح
لوحة المفاتيح والفأرة، ووحدة التحكم الرئيسية، كما أنيا تشمل عمى مضخم 
صوت وسماعات، بالإضافة إلى إمكانية ربطيا بجياز حاسوب 

 (. 2019)المالكي،
توفر عنصر التفاعل بين أطراا عممية التعميم الإلكتروني سوان بين عضو  (5

ن الطمبة أنفسيم، وذلك لإثران العممية التعميمية ىيئة التدريس والطمبة، أم بي
 (. 2020وتحقيق أىدافيا )خميفة، 

أحد أىم التطبيقات أصبحت التعميم الإلكتروني  أن منصات يتضح مما سبق
كنمط جديد  تظير ، والتي التكنولوجية الحديثة وأكثرىا انتشارا في الآونة الأخيرة

، وييدا إلى تقديم تعميم متميز المستوياتمن التعميم والذي يطبق في مختما 
 موجو لقاعدة كبيرة من الطمبة والمستفيدين معتمدا لدرجة الأساسية عمى أحدث

 والاتصال.رات في مجال المعمومات التطو 
 خصائص المنصات التعميمية الإلكترونية 

لخمق بيئة تعمم  وميصماً يتم تافتراضي اً المنصة التعميمية الإلكترونية نظام تعد    
التفاعمية  التعميمية الخدماتالعديد من تقديم وتعميم عبر الإنترنت، ولأنيا تتيح المجال ل

دارتيا ومراقبتياالدورات ك  لوصول ياراتالخ ، وتوفير أسرع الطرق وأسيلتدريب وا 
 بالعديد من الخصائص من أىميما يزت ىذه المنصاتمالمتعممين إلييا، لذا فقد ت

   :(2015؛ عبد الحميد، 2016)العنزي، 
حدود  يتخطستطيع منصات التعميم الإلكتروني بكافة أشكاليا حيث ت :المرونة .1

ن، والحدود الدولية بكافة صورىا لتصل إلى المتعمم بأقل التكاليا الزمان والمكا
 وأسرع السبل.

في تعمم متعددة والتعمم بأساليب مختمفة المجالات التجديد والتحديث في إمكانية  .2
 .توصيل المعمومة

، مما يجعل منيا قابمة للاستخدام مغاتال بمختماالمنصات الإلكترونية  توفر .3
  من مختما الثقافات وفي مختما المجتمعات.
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يتم تقديم محتويات نافعة ومفيدة للكترونية الإتعميمية ات المنصالسيولة إنشان  .4
 .من خلاليا

، سوان في إيصال دالوقت والجيتوفير تعمل منصات التعميم الإلكترونية عمى  .5
المحتوى الدراسي من قبل أعضان ىيئة التدريس أم في تمقي ىذا المحتوى من 

 .قبل الطمبة
 تو مع الآخرينمشارك وأونشره لجميع الطمبة إتاحة المحتوى الإلكتروني إمكانية  .6

 .عن طريق الانترنت
طلاب وبعضيم زيادة فرص المناقشة والتفاعل بين الطلاب والمعممين وبين ال .7

 ئيممن خلال مشاركة آرالدى الطمبة تشجيع الإبداع  ، مما يؤدي إلىالبعض
 مع الآخرين. ىموأفكار 

كما أن لممنصات التعميمية خصائص من حيث الإعداد الفني والإداري، يمكن 
 إجماليا فيما يمي:  

 ويتضمن:  CMS Content Management System: إدارة المحتوى .1
لى المحتوى إيسمح بالوصول إذ التعميمية  المنصات تستخدميادوات التي الأ

نشان إوبالتالي يمكن لممدرسين وأساتذة الجامعة والمدربين  ،لكترونيالتعميمي الإ
عالمواد التعميمية والدورات وتخزينيا و   . (2020مرسي، ( توظيفيا ةادا 

دارة التعمم: و  تخطيط المناىج .2 : LMS Learning Management Systemا 
و المحاضرات أدوات اللازمة لتقييم ودعم الدروس الأالإلكترونية توفر المنصة 

 .(2016)البلاصي،  عممية التعميميةال طورسم خطالعممية، 
حيث تتوفر الأدوات المختمفة  Communication: التواصلو  الاتصال .3

المدمجة في نظاميا عممية التواصل عن طريق البريد الإلكتروني ومنتديات 
 .(Patricia et.al.,2009) النقاش ولوحات الإعلانات والمدونات

 Computer Supported) نظام إدارة تعمم تعاوني مدعم بالحاسوب .4
Collaborative Learning System CSCLS) : مل نظام تيشحيث

لإدارة التعميم والتعمم من خلال تتبع تقدم الطمبة  اً المنصات التعميمية نظام
والمستخدمين والمتدربين عن طريق اختبارات التقييم كما يمكن معرفة مجموعة 
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من المعمومات عن الطمبة مثل مواعيد حضورىم وجدوليم الزمني والاطلاع 
  (Thomson, 2018) .عمى حافظة أعماليم الإلكترونية

 اً أن المنصات التعميمية الإلكترونية تشكل نظامالقول ب يمكنمن خلال ما سبق      
يمكن لممدارس والجامعات والمؤسسات من استخدامو  والمعارا، حيث معموماتلنقل ال

في العممية التعميمية سوان عن طريق الإنترنت بشكل كامل أو من خلال دمجو مع 
كما تعد المنصات التعميمية الإلكترونية بيئة تفاعمية ، الطريقة التقميدية في التعميم

ة المحتوى الإلكتروني تعميمية تعمل عمى توظيا تقنية الويب ودمج مميزات أنظمة إدار 
مع شبكات وتطبيقات التواصل المختمفة وتمكن الأساتذة من نشر المحاضرات 

مع الطمبة  والأىداا ووضع التمارين والتدريبات والأنشطة التعميمية المتنوعة والاتصال
، فيي تساعد عمى تبادل الأفكار بين الأساتذة والطمبة من خلال تقنيات عديدة

التعميمي مما يؤدي إلى الحصول عمى مخرجات تعميمية ذات جودة ومشاركة المحتوى 
 عالية.

 مميزات المنصات التعميمية ا لكترونية
ىناك العديد من ميزات المنصات التعميمية التي يمكن الحصول عمييا عند      

استخدام المنصة التعميمية الإلكترونية في التعميم، وتبرز ىذه الفوائد من خلال زيادة 
عل الطمبة، وتنمية قدراتيم العممية والمعرفية، بالإضافة إلى زيادة دافعية الطمبة نحو تفا

التعمم، والعمل التعاوني، وكذلك تسييل دور عضو ىيئة التدريس خلال العممية 
التعميمية، أضا إلى ذلك زيادة كفانة عضو ىيئة التدريس من خلال فتح أطر الحوار 

 (.Weingardt, 2017ة )والمناقشة حول المواد الدراسي
بعدة مزايا، تجعل منيا ذات فاعمية في عممية لكترونية تعميم الإالمنصات تمتاز    

 ما يمي:التدريس، منيا 
لكترونية إضافة لكونيا شبكة تعميم الإمنصات ال من مميزات طريقة التدريس:أوً : 

تعمم اجتماعية مجانية لممعممين والطلاب والمدارس فيي تغير طريقة التدريس 
بالفصل وتجعمو فصل القرن الواحد والعشرين الذي يعتمد عمى الرقمية 
والمقررات التفاعمية والتواصل الاجتماعي وزيادة التفاعل بين الطمبة واستخدام 
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يا تساعد عمى تقميل غياب الطمبة عن المحاضرات مما ، كما أنالأجيزة الذكية
 .(2018يؤدي إلى فاعمية عممية التدريس )محمد، 

: فيي تتميز بكونيا بيئة آمنة ومغمقة بين سرية ا ستخدام وعدم اختراقياثانياً: 
الطلاب والمعممين لا مكان فييا لأي مشوش أو منغض بعيد عن التربية 

تحكم والإرادة الكاممة وينظم لمطلاب الفصول من خلال والتعميم، فالمعمم لديو ال
دعواتيم من قبل معممييم فقط، كما أنيا سيمة الاستخدام لأن الواجية شبيية 
بالفيس بوك لذا فيي سيمة ومألوفة لمطلاب ولا يتطمب إعداد فصل دراسي 

، ولا يتم طمب أي معمومات خاصة أثنان القميل من الوقتافتراضي جديد سوى 
)البلاصي،  لكترونيالتسجيل، ولا تتطمب توفر الطلاب مسبقا عمى البريد الإ

2016). 
: حيث يمكن من خلال ىذه المنصات توفير جو من الخصوصية الخصوصيةثالثاً: 

تاحة ،تعمملمم شعور الدون و لمتجربة والخطأ بمعزل عن الآخرين لو الفرصة  وا 
كما قدراتيم الاستيعابية، ائيم و ذكمن حيث  ونيختمف ؛ ذلك أن المتعممينبالحرج

 (.2017المشكلات التي تعرض ليم )السيد، ختمفون في قدراتيم عمى مواجيةي
: وتتميز كذلك بميزات فنية كونيا شبكة متخصصة والإداريةالإمكانات الفنية رابعاً: 

لمتعميم منيا نظام رصد الدرجات وميزة أرشفة الرسائل والاحتفاظ بيا كميا 
مكانية استخداميا بسيولة  واستخدام تطبيقات وبرامج تعميمية ومواقع مختمفة وا 

 (. 2017 ،)العنيزيالشخدصددية و الحواسيب أعبر الأجيزة الذكية 
 الإلكترونية:التعميمية  اتفوائد المنص

 تحقق المنصات التعميمية الإلكترونية جممة من الفوائد منيا:  
: حيث يحتاج كل من المعمم والمتعمم إلى جياز اختراق الحواجز الزمانية والمكانية .1

حاسوب للاستخدام العادي وشبكة إنترنت دون التقيد بالزمان أو المكان، مما يؤدي 
أن ىذه  سوان لممعممين أم لممتعممين، كما السفر والانتقالل مصروفات يقمإلى ت

 التعميمية، وتوفرمن البرامج  العديدفي إعداد الكافي وفر لممعمم الوقت المنصات ت
من غير مضيعة  لمعرفيةالميارات ا ، ومحاولة إتقانتعممالتحقيق ذاتية لممتعمم 
 .(2018)الخفيا،  لموقت
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: فيناك مواضيع مختمفة التي يمكن ا طلاع عميياتعدد مجا ت العمم والمعرفة  .2
التعمم والتدريب المغات، العموم الإنسانية، الطب، الفمك، الكيميان والرياضيات، كل ك

العموم المواد التي تخطر في بال المتعمم يمكن أن يجد ليا دورات تعميمية أو 
 مي معرفتو العمميةتدريبية عمى ىذه المنصات وبالتالي تزيد من خبراتو وثقافتو وتن

  (.2015المحيسن، )
: حيث نجد المادة العممية عمى ىذه المنصات التنوع في أساليب العرض والإلقاء .3

تطرح أو تقدم في أشكال وأساليب عديدة لمعرض من محاضرات، وجمسات 
لممناقشة، وندوات، واتصال مرئي، وفيديوىات، وغيرىا من الأساليب الأخرى 

 (.2019وبالتالي كل مشارك يختار الأسموب الذي يساعده )المالكي، 
، غير موثوقةمعمومات قد تقدم الإنترنت بعض مواقع : ذلك أن الثقة في المصدر .4

المتعمم يثق بما يحصل عميو من  أما من خلال منصات التعميم الإلكتروني فإن
صحيحة فيي مقدمة من قبل أساتذة وأعضان ىيئة تدريس معمومات ويضمن أنيا 

 (.2017من ذوي الخبرة والمعرفة العممية الصحيحة )زريبي وآخرون، 
 الإلكترونيالتعميم منصات أىداف 

الإلكتروني، التعميم منصات  استخدام المرجوة من الأىدااىناك العديد من    
خاصة في ظل جائحة كورونا التي ألزمت المؤسسات التعميمية عمى التعميم عن بعد، 

؛ مسيل وآخرون، 2019)الشمراني،  لأىداا فيما يمياذه ى أىم ويمكن أن نبرز
2016) : 
التعميمي لمطمبة بكافة مستوياتيم الاجتماعية أو الاقتصادية، رفع المستوى  (1

 ة.الثقافيو  ةالعممي والفكريبالمؤىلات المجتمع وبالتالي العمل عمى تزويد 
 في العممية التعميمية. ة والمدربةالمؤىمالكوادر التغمب عمى مشكمة نقص  (2
 .والمكانية الجغرافيةتحفيز الطمبة وتشجيعيم عمى الدراسة بتحدي العوائق  (3
بمختما مستوياتيم،  ينمنوعة بين يدي المتعممالتعميمية المصادر الوضع  (4

 .الفروق الفردية بين المتعممين اةراعوذلك لم
 قياس استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة في تقييم الطالب لوجود أدوات  (5

  باجتيازه.م و قيي ذال رالاختباتقييم درجات الطالب بنان عمى عمل عمى ت
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 والتي تتبمور في أىمية الأخذ بمبدأمبادئ التعميم الإنساني الحديثة، تحقيق  (6
لدى الطمبة  توفير الدافعيةكذلك العمل عمى و  ،لجميع الطمبة التعميم المستمر
المرونة في بيئة التعميم، بالإضافة إلى المحافظة عمى لتعمم، ا وتحفيزىم عمى

 الطمبة والمتعممين سوانحاجات جميع بارتباط التعمم مع التأكيد عمى 
 الاجتماعية.أم الشخصية، أم المينية، أم الوظيفية، 

 أنواع أنظمة إدارة التعمم الإلكترونية:
، تتعتمد أنظمة إدارة المنصات التعميمية الإلكترونية في تطبيقاتيا عمى الإنترن    

كما أنيا تختما  ،فاتالصو  المزايا من ىذه الأنظمة، تتشارك في بعض وىناك العديد
بعض المستخدمين،  مناسبة لاحتياجاتمنصات يا من جعلالتي ت لصفاتا بعض في

وغير مناسبة لغيرىم من المستخدمين، ويعود ذلك إلى طبيعة العمل أو المحتوى الذي 
 من أجمو تم إنشان المنصة عمى النحو التالي:

وىي  :Content Management System (CMS)أنظمة إدارة المحتوى أوً : 
، تتميز لمستخدم أو أكثر إدارة محتوى موقع عمى شبكة الإنترنتتسمح تطبيقات 

بالسيولة، إذ لا تحتاج إلى خبرة عالية في البرمجة أو استخدام شبكات الإنترنت، وتقدم 
مكانية ، المحتوى التعميمي إنشانك ىذه الأنظمة لممستخدم العديد من المزايا ، وتعديموا 

مجموعة من المستخدمين بإمكانية السماح ل كما أنيا تتميزعمى شبكة الإنترنت،  هنشر و 
من كل مستخدم حيث يتمكن إدارة أجزان مختمفة لموقع واحد عمى شبكة الإنترنت، ب
 و.التحكم في، و لجزن المخصص لوإلى اوصول ال

 وىي، Learning Management System (LMS)أنظمة إدارة التعمم  ثانياً:
، وذلك بين المعمم والمتعمم والتفاعمي تعاونيالعمل التاحة لإ يامة تم تصميرقمي ةنظمأ

عداد ال لكترونيةالإ العممية التعميميةإدارة  من خلال ، التدريسية عبر الإنترنت مقرراتوا 
من خلال  إلى المتعممينالعممي أنظمة إدارة التعمم بإيصال المحتوى حيث تختص 

 ة،أسمان الطمب التي تحوي ائمو قعرض الو  ةتسجيل الطمبب العمميات الإدارية الخاصة
تقويم مخرجات العممية ب الخاصة تقاريرالوطباعة ، ول المواد الدراسيةاوعرض جد

دخال درجات الطمبو  وعرض نتائج الاختبارات ،التعميمية طباعة ة، كما تقوم با 
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 Authoringتأليا المحتوى لأدوات ك متمت ة لاإلا أن ىذه الأنظمالشيادات،  
Tools ،(.2021)عمي،  تطويره وأختص بإنشان المحتوى لذا فإنيا أنظمة لا ت  
 Learning and Content (LCMS)أنظمة إدارة المحتوى التعميمي ثالثاً: 

Management System ، وي تيحخاص إنشان مستودع عمى  ىذه الأنظمةتعمل
التعامل منح المستخدم القدرة عمى التعميمي مما ية بالمحتوى متعمقالتعميمية الالعناصر 

 عمى المستخدم إمكانية يسيلكما تخزين، العديل و مع المحتوى التعميمي من حيث الت
عادة الالتحكم و  مع ناسب تيو العممية التعميمية أىداا  يحقق بما مستخداالاتجميع وا 
 (.Thomson, 2018)عناصرىا 

 ة والشاممةمتكاممال ةنظممن الأ (LCMS)أنظمة إدارة المحتوى التعميمي  تعدو     
أنظمة إذ إنو يجمع بين  بشكل أكثر فاعمية،، والاستفادة منيا لإدارة العممية التعميمية

 .LMSوأنظمة إدارة التعمم  CMSإدارة المحتوى 
قاتيا وأنواعيا ويرى الباحث أن المنصات التعميمية الإلكترونية بمختما تطبي     

ووسائطيا تؤدي الدور الفاعل في عممية التعمم والتعميم في العممية التعميمية، حيث 
تمكن ىذه المنصات المتعممين الاتصال المباشر فيما بينيم والحث عمى التعميم 
والتعاون الجماعي في عممية التعمم، كما تمكن من تمقي المادة العممية بالطريقة التي 

 عممية التعميم والتعمم من خلال تمك الوسائط المتاحة لمتعمم الإلكتروني.تناسبيم في 
تنقسم المنصات التعميمية الإلكترونية إلى عدة اقسام حسب طريقة ونوعية     

الاستخدام وتأتي ضمن ىذه التقسيمات المنصات الشمولية والمتخصصة، ونذكر منيا 
المنصات العربية التي أسيمت في عممية التعميم والتعمم في العممية التعميمية، وقد 

ب في شتى المجالات من أجل تحقيق شارك في تطوير ىذه المنصات خبران عر 
 الجودة العالية في التعميم، ومن ىذه المنصات: 

منصة عربية لممساقات  )منصة شمولية( ىي أكبر :(Edraak) منصة إدراك .1
 مؤسسة وجانت ىذه المنصة كواحدة من مبادرات ،الجماعية مفتوحة المصدر
وبالشراكة مع سمو ولي عيد أبو ظبي الشيخ محمد بن  الممكة رانيا لمتعميم والتنمية،

زايد آل نييان، حرصاً عمى المساىمة في وضع العالم العربي في المقدمة في 
وتوفر  مجال التربية والتعميم كونيما حجر الأساس لتطوير وازدىار الشعوب،
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 المدرسي،من خلال الدورات التدريبية والتعميم  لمطمبة التعمم المجانية المنصة فرصة
 بالتعاون مع منصة إيديكس التابعة لجامعة ىارفرد ومعيد ماساتشوستس لمتكنولوجيا

 (.2019الباوي، )
(: )منصة متخصصة( وىي أول منصة Islamacademyمنصة البناء العممي ) .2

عمى الاطلاق متخصصة في العموم الشرعية الإسلامية، وىي تابعة للأكاديمية 
( في المممكة العربية 2005تم ترخيصيا منذ عام ) الإسلامية المفتوحة، والتي

السعودية، وقد أتاحت الأكاديمية من خلال منصة البنان العممي المجال لأن يمتحق 
بيا جميع من يرغب بطمب العمم الشرعي، عمى أن يتابع الطالب دروس المواد 

إلى  ةضافالمقدمة المبثوثة بثاً مباشراً من خلال قناة فضائية وقناة يوتيوب، بالإ
 (.2016الصبحي، )المقررات المقرونة، ثم متابعة الواجبات والاختبارات والأنشطة 

‌شمولٌة() :(rwaq.org) منصة رواق .3 ة تعميمية صمنتعرا نفسيا بأنيا  منصة
إلكترونية تقدم مواد دراسية وأكاديمية في مجالات وتخصصات مختمفة بشكل 

كما تقدم دورات تدريبية في مختما مجالات العمل، وتقدم  مجاني وبالمغة العربية
)اطميزي،  محاضرات مرئية وتمارين تشاركية وتفاعمية تزيد من فاعميتيا الإيجابية

2015.)  
منصة إلكترونية تعمل عمى تبسيط المواد  )منصة متخصصة( نفيم:منصة  .4

التعميمية لمطمبة ومساعدتيم عمى زيادة قدرتيم عمى فيم الدروس والمحاضرات 
باعتبارىا خدمة  ومراجعتيا عن طريق توفير أساليب تعميمية تفاعمية متنوعة،

 (.2019الباوي، تعميمية )
أو ما يسمى  يمن أفضل مواقع التعميم الالكترون وىي :(edx) كسيمنصة إيد .5

تقديم ل ن ىذه المنصةالإنجميزية، وتم إنشابالتعميم الذاتي، التي تقدم موادىا بالمغة 
في العديد والدراسات العميا ة يالجامعالدراسات تعميمية عمى مستوى المحاضرات ال

  (.2019المالكي، )والكيميان اليندسة والفيزيان  مثلمن التخصصات، 
في  مستخدمة تعميمية شبكة لعمل الأبحاث العممية: وىيمنصة ادمودو التعميمية  .6

الفصول الدراسية  حويلتو تغيير استراتيجيات التعمم جميورية مصر العربية، وذلك ل
حديثة تعتمد عمى شبكات الإنترنت والتعمم عن بعد،  تعمم استراتيجيات ىلإالتقميدية 
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 الجراح،لعالي )وقد أثبتت فاعميتيا في التدريس وخاصة في مجال التعميم ا
2016.) 

وم مميزة، إذ تقتعميمية عربية منصة  وىي nadrus.comندرس.كوم منصة   .7
كما مدفوعة، ال منياالمجانية و منيا م تشكيمة واسعة من المساقات الإلكترونية يدبتق
 الأخرى تخصصاتال بالإضافة إلىتيتم بالتخصصات التقنية وعموم الحاسب،  أنيا
 كمنصة تعميميةمنصة معترا بيا  ، وىيوالتجارة الإلكترونيةالمغات والتسويق ك

  (.2016 البلاصي،) رسمية في دولة الإمارات العربية المتحدة
 استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية:  صعوبات

الإيجابية، وقدرتيا عمى تقديم بالرغم من مزايا المنصات التعميمية الإلكترونية     
إلا أن الخدمات التعميمية عبر الإنترنت، مع إمكانية التفاعل بين المدرس والطمبة، 

المعوقات والتحديات التي يمكن أن تواجو ىذه النوع من الصعوبات و العديد من ىناك 
ما يتعمق التعميم؛ منيا ما يتعمق بأعضان ىيئة التدريس ومنيا ما يتعمق بالطمبة، ومنيا 

بالتقنيات الفنية والإدارية الخاصة بتنفيذ العممية التعميمية عبر المنصة الإلكترونية، 
 : ويمكن ذكر ىذه المعوقات عمى النحو الآتي

 :في الجامعات التدريستواجو أعضاء ىيئة  التي الصعوباتأوً : 
نظراً لحداثة التعميم الإلكتروني في الجامعات الأردنية فيناك العديد من          

التحديات التي تواجو أعضان ىيئة التدريس عند استخداميم لممنصات الصعوبات و 
 التعميمية الإلكترونية عبر الإنترنت، منيا:

؛ مخرجاتوم الإلكتروني وجودة يبالتعمأعضان ىيئة التدريس قمة الثقة لدى بعض  (1
بسبب إيمانيم المطمق بالتعميم بالطرق التقميدية، خاصة ممن أمضوا فترات 

 .(2017)السيد، طويمة من حياتيم المينية في التعميم بالطرق التقميدية
إلغان  وأا اضعإعمى يعمل النظام  تخوا أعضان ىيئة التدريس من أن ىذا (2

 ميارات القرانةك الطمبةوالأىداا التعميمية الأساسية لدى بعض القيم التربوية 
 .(2015والكتابة )الأشيب، 

استخدام  من التدريسالتي تمكن عضو ىيئة حاسوبية الميارات عدم توفر ال (3
 من خلال البحث المختمفةالتعامل مع محركات شبكة الإنترنت بشكل فاعل و 
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أو التعديل بسوان لحاسوبية االممفات والبرامج أو التعامل مع  ،سطح المكتب
ة عمى استخدام منصات قدر مما يؤدي إلى عدم ال ،الحفظ أو النقل أو الحذا

 التعميم الإلكترونية والتفاعل مع مميزاتيا وتطبيقاتيا بصورة إيجابية وفاعمة
وتعميميا عمى مجموعة من  ياواستقبالعبر ىذه المنصات إرسال الرسائل ك

 .(2009)العتيبي،  المستخدمين في نفس الوقت
حاجة ىذه التطبيقات إلى الوقت والجيد الكبير من قبل أعضان ىيئة التدريس   (4

وكذلك كثافة المقررات  في إعداد المادة التعميمية، مما يجعميا عبئاً زائداً عمييم
الدراسية، وعدم توافق المنياج مع استخدام أدوات التكنولوجيا في بعض الأحيان 

 .(2018)محمد، 
تمكن بعض أعضان ىيئة التدريس من الالتحاق بالدورات التدريبية في عدم  (5

أعبان التدريس تزايد الميمات و مجال استخدام منصات التعميم الإلكتروني بسبب 
، أو بسبب الأعمال الإدارية المطموبة من القائمين عمى العممية التعميمية

 (.2020)ضو والمصراتي،  الموكمة إلييم
مادي والتشجيع المعنوي لأعضان ىيئة التدريس من قبل عدم وجود الدعم ال (6

 الإدارة الجامعية لتطوير قدراتيم ومياراتيم في استخدام ىذه المنصات
 .    (2019)الشواربة، 

 إدارية وفنية: صعوباتثانياً:  
إن استخدام منصات التعميم الإلكتروني يحتاج إلى مقومات مادية وفنية لإتمام      

يمية، لذا فيناك الكثير من الصعوبات والمعوقات الإدارية التي قد تظير العممية التعم
؛ العتيبي، 2019شرا، ) الآتينتيجة وجود خمل فني، أو ثغرات مادية، عمى النحو 

2009): 
البنى التحتية الضرورية عدم جاىزية عدم توفر بعض التجييزات الفنية و  (1

الموجودة في مختبرات  كقمة عدد أجيزة الحواسيبلاستخدام ىذه المنصات 
 وعدم توافقيا مع أعداد الطمبة.الحاسوب المعدة لتطبيق التعميم الإلكتروني، 

قمة أعداد المتخصصين في إعداد وتصميم المواد التعميمية والبرامج الحاسوبية  (2
 المساندة لمتعميم الإلكتروني.
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وأعمال  ندرة وجود متخصصين لتقديم الدعم الفني والقيام بالتحديث المستمر، (3
 الصيانة 

الخوا من حدوث اختراق للامتحانات أو لممحتوى التعميمي، الأمر الذي يشكل  (4
 عائقاً كبيراً أمام استخدام منصات التعميم الإلكتروني.

عدم توفر اتصال سريع بشبكات الإنترنت، أو وجود خمل في تغطية ىذه  (5
 الشبكات عبر الخادم المتاح لتقديم خدمات الإنترنت.  

اع تكاليا الاتصال بالإنترنت خاصة في المناطق النائية والبعيدة عن ارتف (6
 المراكز التي تقدم خدمة الإنترنت.
 الأردنيةمستقبل التعميم ا لكتروني في الجامعات 

الصادرة عن وزارة التعميم  الجامعي وثيقة التعميم الإلكتروني ومستقبل التعميم اشارت    
في الأردن، أنو وبرغم امتلاك الجامعات الأردنية أنظمة  العالي والبحث العممي

إلا أنيا تواجو العديد من التحديات عمى المستقبل ومنصات متنوعة لمتعميم الإلكتروني، 
التي اقرىا  كما أكدت الوثيقة ،لمتطوير باستمرار الحاجة القريب، والتي من أىميا

ية الحاجة لتطوير الامتحانات ، وتعتبر ورقة سياسات مستقبممجمس التعميم العالي
الحاجة و الإلكترونية عن بعد، وتنويع أساليب التقييم وتعزيز مصداقيتيا ونزاىة نتائجيا. 

لتدريب الطمبة وأعضان ىيئات التدريس الجامعي باستمرار، بخاصة في مجال تطوير 
تعميم تطوير ال والحاجة الىالمحتوى الإلكتروني لممواد الدراسية وأساليب التقييم. 

إجرانات وذلك ضمن  ،لموصول إلى التعميم المفتوح بمحاكاة التجارب العالمية الناجحة
( ومن أبرز معالميا: انو في عام 2022 -2020واضحة ومحددة عبر السنوات )

 2022% من المساقات الجامعية متاح الكترونيا، وفي العام  25سيكون  م2021
ويرى . (2021تعميم العالي والبحث العممي، )وزارة ال % منيا إلكترونياً  40سيتاح 

خيار استراتيجي لممستقبل، وانو جزن أساس من  يعدالتعميم الإلكتروني الباحث أن 
منظومة التعميم والتعميم الجامعي الشاممة، وليس بديلًا عن الاعتيادي وجيا لوجو، 

 .في الجامعات الأردنية وىدفو رفع سوية التعميم العالي وضمان جودتو
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 وذات الصمة الدراسات السابقة 2.2
ذات العلاقة بالمنصات و  السابقة قام الباحث بالاطلاع عمى العديد من الدراسات     

لإثران الجانب النظري  والصعوبات التي تواجو مستخدمييا؛ التعميمية الإلكترونية
من  وذات الصمة السابقة العربية والأجنبية لدراستو، وفيما يأتي استعراض لمدراسات

 : عمى النحو الآتي الأحدث إلى الأقدم
بعنوان "واقع تدريب المعممين عن بعد عمى استخدام دراسة ( 2021(الحمود  أجرى    

ىدفت الدراسة إلى  منصة مدرستي الإلكترونية من وجية نظرىم ومقترحات لتطويرىا"
الكشا عن وجية نظر كذلك ىدفت إلى التعرا عمى واقع تدريب المعممين عن بعد و 

وتقديم مقترحات مناسبة  ،عن بعد الصعوبات التي تواجو عممية التدريبحول  المعممين
لتطوير ىذه العممية في المممكة العربية السعودية، اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي 

( 867التحميمي والأسموب المسحي، وتم تطبيق أداة الاستبيان عمى عينة مكونة من )
من  دراسة أن أفراد عينة الدراسة سوانين والمعممات، وأظيرت نتائج المن المعمم

المعممين أم من المعممات كانوا محايدين نحو واقع تدريب المعممين عن بعد عمى 
الصعوبات نحو  متوسطةاستخدام منصة مدرستي الإلكترونية، وكذلك كانت النتيجة 

 تقويم من وجية نظر عينة الدراسة.التنفيذ والالتي تواجو عممية التدريب عن بعد في 
تصورات طمبة المرحمة الثانوية في المدارس ‌" بعنوانبدراسة ( 2020(مقدادي  وقام   

 التعميم عن بعد في ظل أزمة كورونا ومستجداتيا" لاستخدام الأردنالحكومية في 
ممن ىم  الأردنتصورات طمبة المدارس الحكومية في الكشا عن  ىدفت الدراسة إلى

، كورونا ومستجداتيا جائحةالتعميم عن بعد في ظل  لاستخدامالمرحمة الثانوية في 
اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتم تطبيق الدراسة عمى عينة مكونة من 

( طالبة في المدارس الحكومية في لوان قصبة 78( طالباً و )89( مفردة منيم )167)
تصورات طمبة المرحمة أن عشوائية، وأظيرت نتائج الدراسة إربد تم اختيارىم بطريقة 

 جانت بدرجة متوسطة، التعميم نحو استخدام الأردنالثانوية في المدارس الحكومية في 
متعميم عن بعد في ظل جائحة الطمبة ل أثر إيجابي لاستخدام وبينت النتائج وجود

نة الدراسة وفقاً لمتغير كورونا، كما بينت النتائج عدم وجود فروق في تقديرات عي
 الجنس.
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"تحديات تطبيق التعميم الإلكتروني  ( بعنوان2020(دراسة ضو والمصراتي، وفي     
ىدفت " في مؤسسات التعميم الميبية في ظل الأزمات )جائحة كورونا( "دراسة نظرية

الدراسة إلى البحث في المفاىيم النظرية لمتعميم الإلكتروني والتحديات التي تواجو ىذه 
النوع من التعميم في ليبيا، وقد اعتمدت الدراسة المنيج الاستقرائي والاستنباطي، من 
خلال مراجعة واقع التشريعات والقوانين والموائح الخاصة باستخدام التعميم الإلكتروني 

، وقد أظيرت نتائج الدراسة أن مفيوم التعميم الإلكتروني ىو مفيوم حديث، لذا في ليبيا
كبيرة نظراً لضعا البنية التحتية اللازمة لتطبيق التعميم وصعوبات فإنو يواجو تحديات 

الإلكتروني، وعدم الوعي الثقافي والاجتماعي بأىمية تطبيق الاستراتيجيات والتقنيات 
عبر الإنترنت، حيث بينت الدراسة وجود العديد من المعوقات  الحديثة في مجال التعميم

 البشرية والمادية والفنية لاستخدام التعميم الإلكتروني في المؤسسات التعميمية المختمفة.
( بعنوان "مدى استفادة المتعممين من منصات التعمم 2020)دراسة الثبيتي  وفي   

"   منصات رواق لمتعميم الإلكتروني إنموذجاً  - الإلكترونية في تعمم المغة الإنجميزية
الكشا عن مدى استفادة المتعممين في تعمم المغة الإنجميزية سوان من  ىدفت إلىالتي 

 الناحية المعرفية أم الميارية: من منصات رواق المخصصة لمتعميم الإلكتروني،
كأداة لجمع  الاستبيانم ااستخد اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتم

ممن يستخدمون منصة  طالب (336، من عينة الدراسة التي تكونت من )البيانات
رواق التعميمية، وأظيرت نتائج الدراسة وجود استجابة مرتفعة لعينة الدراسة حول 

بالرغم من بعض  نتيجة استخدام منصة التعميم الإلكترونيةوالميارية الاستفادة المعرفية 
، ومن ثم تمتيا في المرتبة الاستفادة الفنية التي تواجو المتعممينالصعوبات الإدارية و 

 الميارية. 
الدراسة إلى تقصي اتجاىات ىدفت ىذه دراسة ( 2019)الشعيبات واجرى  

أعضان ىيئة التدريس في كمية الشوبك الجامعية نحو استخدام تكنولوجيا التعميم لتسييل 
امت الباحثة بإعداد ، وقالمسحيالوصفي  المنيجاستخدمت الباحثة و العممية التعميمية. 

ي اتجاىات أعضان ىيئة التدريس في كمية الشوبك الجامعية بعد تحكيميا استبانة لتقص
. ( عضو ىيئة تدريس27)وثباتيا. تكونت عينة الدراسة من  الأداةواستخراج صدق 

راسة. أظيرت بنان عمى أسئمة الد المناسبة الإحصائية المعالجاتواستخدمت الباحثة 
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النتائج أن اتجاه أعضان ىيئة التدريس في كمية الشوبك الجامعية نحو استخدام 
تكنولوجيا التعميم لتسييل العممية التعميمية كانت إيجابية وبمستوى تقدير كبير، وبمغ 

كما أظيرت نتائج الدراسة إيجابية اتجاه (، 3.78) ككل للأداةالحسابي  المتوسط
أعضان ىيئة التدريس نحو استخدام تكنولوجيا التعميم لتسييل العممية التعميمية في كمية 

 دلالةذات  عدم وجود فروقوبينت الدراسة الشوبك الجامعية وبمستوى تقدير كبير. 
و استخدام اتجاه أعضان ىيئة التدريس في كمية الشوبك الجامعية نحفي  إحصائية

 .الجنس، سنوات الخبرة، طريقة التعميملمتغيرات تعزى تكنولوجيا التعميم 
بعنوان " أثر استخدام المنصة التعميمية دراسة ( 2019)الباوي  كما اجرى 

Classroom Google  في تحصيل طمبة قسم الحاسبات لمادة Processing 
Image  واتجاىاتيم نحو التعميم الإلكتروني" ىدفت الدراسة إلى الكشا عن أثر

في تحصيل طمبة قسم الحاسبات  Classroom Googleاستخدام المنصة التعميمية 
واتجاىات الطمبة نحو التعميم الإلكتروني عن بعد  Processing Image لمادة 

راسة المنيج التجريبي التحميمي، من بالمقارنة مع التعميم بالطريقة التقميدية، اعتمدت الد
خلال القيام بتجربة عمى مدى عام دراسي كامل تم فيو تدريس المجموعة التجريبية 

اً باستعمال المنصة التعميمية، بينما تم تدريس المجموعة ب( طال47المكونة من )
جمع ( طالباً بالطريقة التقميدية، وقد تم استخدام أداتين ل48الضابطة المكونة من )

بيانات الدراسة من المبحوثين، وىما اختبار التحصيل ومقياس الاتجاه نحو التعميم 
الإلكتروني، وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي لاستخدام المنصة التعميمية 

Classroom Google  استخدام لدى الطمبة، كما أظيروا اتجاىات إيجابية نحو
 .التعمميةفي العممية  التعميم الإلكتروني

( بعنوان "قابمية أعضان ىيئة التدريس لاستخدام 2019)دراسة الشمراني وفي  
إلى معرفة مدى ت الدراسة ىدف التي ( بالجامعات السعودية"Shamsمنصة )شمس 

( Shams) منصة شمس ملاستخداقابمية أعضان ىيئة التدريس بالجامعات السعودية 
الحديثة ستخدام التكنولوجيا لا ةتوقعالمعوقات المالتعميمية، كما ىدفت إلى الكشا عن 

المبذول من قبل أعضان ىيئة والجيد  الاجتماعي ليذا الاستخدام،، والتأثير في التعميم
كأداة  الاستبيانم ااستخد ، وتمالوصفي التحميمياعتمدت الدراسة المنيج ، التدريس
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جامعة  (15)و من عض (153، من عينة الدراسة التي تكونت من )لجمع البيانات
المتوقع من أعضان  الأدانبين  إيجابيةقة د علاو وجالدراسة نتائج  ظيرتوأسعودية، 

بالإضافة إلى ، المبذولالجيد مع ، ىيئة التدريس عند استخدام منصة شمس
التي  والصعوبات المعيقاتبعض وجود أظيرت النتائج كما ، المقدمة ليم التسييلات

كالميل إلى الطرق التقميدية في التعميم، وعزوا بعض الطمبة المنصة، تعيق استخدام 
عن استخدام المنصة، أو ضعا مستوى الطمبة في استخدام التقنيات المتوفرة عمى 

 . المنصة أو القدرة عمى التفاعل والعمل عمى إضاعة الوقت دون فائدة
بعنوان "درجة استخدام طمبة الدراسات العميا في دراسة ( 2019)الشواربة واجرى    

الجامعات الأردنية الخاصة لممنصات التعميمية الإلكترونية واتجاىاتيم نحوىا" ىدفت 
التعرا إلى اتجاىات طمبة الدراسات العميا في الجامعات الأردنية الخاصة نحو الى 

عتماد في ىذه الدراسة المنصات التعميمية الإلكترونية ودرجة استخداميم ليا، تم الا
عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتم استخدام أداة الاستبيان لجمع بيانات الدراسة من 

( طالب وطالبة من طمبة الدراسات العميا في الجامعات 302العينة التي تكونت من )
الأردنية الخاصة، وقد تم اختيار العينة بطريقة عشوائية، وأظيرت نتائج الدراسة أن 

لممنصات التعميمية طمبة الدراسات العميا في الجامعات الأردنية الخاصة استخدام  درجة
العميا  تالإلكترونية جانت بدرجة مرتفعة، كما بينت الدراسة أن اتجاىات طمبة الدراسا

 نحو المنصات التعميمية الإلكترونية جانت إيجابية لصالح الذكور.
أعضان ىيئة التدريس في  ( بعنوان "درجة استخدام2018) دراسة حمد 

واتجاىاتيم نحوه" ىدفت ىذه  وات التعمم الإلكتروني في التعميمالجامعات الأردنية لأد
أعضان ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية  استخدام الدراسة الى التعرا مدى درجة

تكونت  قدلأدوات التعمم الإلكتروني في التعميم واتجاىاتيم نحوه، تم استخدام الاستبانة و 
من بعض  تم اختيارىم بطريقة عشوائو عضو ىيئة تدريس (50)عينة الدراسة من 
من أعضان ىيئة التدريس  (%86)، واظيرت النتائج أن نسبة الجامعات الأردنية

وق في اتجاىات ر انو لا يوجد ف النتائج واظيرت ،يستخدمون أدوات التعمم الإلكتروني
 لأعضان ىيئة التدريس تعزى لمجنس والرتبة الأكاديمية ونوع الجامعة 
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استخدام منصة إدمودو في تنمية بعنوان "فجانت  (2017) دراسة محمد أما 
ميارات التعمم المنظم ذاتياً والاتجاه نحو توظيفيا في تدريس الدراسات الاجتماعية 

تأثير استخدام منصة  التعرا إلىإلى  الدراسة ىدفت لطلاب الدبموم العام بكمية التربية"
طلاب الدبموم العام دى ( في تنمية ميارات التعمم المنظم ذاتياً ل(Edmodo إدمودو

نحو توظيفيا في تدريس الدراسات  اتيمعن اتجاى ، كما ىدفت إلى الكشابكمية التربية
تكونت أدوات الدراسة من قد و اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، الاجتماعية، 

عينة كأدوات لجمع البيانات من  عمم المنظم ذاتياً ومقياس الاتجاه  تمقياس ميارات ال
( طالبًا من طمبة الدبموم العام المستخدمين نظام التعمم 30) تكونت منالتي الدراسة 

منصة لاستخدام طمبة آثار إيجابية لاستجابات الوجود  الدراسةنتائج  أظيرتعن بعد، و 
 ات الطمبةاتجاىتي، كما بينت النتائج أن  ذاالت التعمم اميار عمى ( (Edmodoإدمودو

 كانت إيجابية. نحو توظيا منصة إدمودو في تنمية ميارات التعمم المنظم ذاتياً 
( التي ىدفت الكشا عن الحوافز والمعوقات المتعمقة 2017)دراسة العثمان        

عمم الالكتروني المتاحة في جامعة الممك سعود وتشمل باستخدام أنظمة وتقنيات الت
)نظام إدارة التعمم، نظام الفصول الافتراضية، نظام الدعم الفني، تقنيات الفصول 
الذكية(، من وجية نظر أعضان ىيئة التدريس في كمية التربية، وتم اختيار العينة 

ىيئة تدريس، وتم  ( عضو430عشوائياً حيث تم ارسال الاستبانة إلكترونياً إلى )
( منيم إناث، وتم استخدام 41( منيم ذكور و)40( استبانة )81الاستجابة عمى )

المنيج الوصفي والاستبانة كأداة لمدراسة، وقد أشارت النتائج إلى أن جميع الفقرات 
المتعمقة بالعوامل المحفزة لاستخدام منظومة التعمم الإلكتروني بين درجة عالية وعالية 

غ المتوسط الحسابي لمحوافز ككل درجة عالية؛ وأسفرت النتائج أيضاً عن أن جداً وبم
أبرز المعوقات لاستخدام أنظمة وتقنيات التعمم الإلكتروني يتمثل في الحاجة إلى 
ميارات تقنية ليست ضمن برامج إعداد عضو ىيئة التدريس وبمغ المتوسط الحسابي 

ة عن وجود فروق ذات دلالة لممعوقات ككل درجة متوسطة، كما كشا الدراس
إحصائية في محور الحوافز تعزي لأثر الجنس لصالح لمذكور، بينما لا يوجد فروق 
ذات دلالة إحصائية في محور المعوقات وفق متغير الجنس، ولا يوجد فروق ذات 
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إحصائية في جميع محاور الدراسة وفق متغيرات الحصول عمى دورات في مجال 
 رتبة الأكاديمية.التعمم الإلكتروني وال

منصات التعمم الالكتروني المفتوح ماىيتيا بعنوان " ( دراسة2016) جرى الصبحيأو 
ىدفت إلى  "وعمميا مع تصميم دليل لمنصات التعميم المفتوح عمى شبكة الإنترنت

براز أىمية الإلكتروني التعميمالتعرا عمى ماىية منصات  ، المنصات ىذه المفتوح وا 
تسييل عممية الوصول إلى المواقع الرسمية كما ىدفت إلى تصميم دليل يعمل عمى 

معرفة الصعوبات ، كما ىدفت إلى والاستفادة منيا حالخاصة بمنصات التعميم المفتو 
اعتمدت الدارسة المنيج  في قطاع غزة، منصاتىذه الالتي تواجو الأفراد عند استخدام 

من حتوى واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات الوصفي المسحي ومنيج تحميل الم
( مبحوث من مستخدمي منصات التعميم المفتوح، 150عينة الدراسة التي تكونت من )

موقع الدليل الخاص بمنصات التعميم ىناك أىمية كبيرة لأن الدراسة وأظيرت نتائج 
تيا واستخداميا يساىم في إقبال الأفراد عمييا وتجرب ، إذ إنوالمفتوحالإلكتروني 

رفع  تعمل عمىالدارسة أن منصات التعميم المفتوح  كما بينت نتائجوالاستفادة منيا، 
، وبالتالي تساىم في تطوير ذاتيم يم، كما وقدرات يموتطوير ميارات المتعممين، كفانة

 . ككل المجتمع فإنيا تساعد في تطوير
أعضان ىيئة التدريس حول بعنوان "تصورات دراسة ( 2015) فلاحكما أجرى      

فاعمية المنصات التعميمية الإلكترونية في رفع مستوى التفاعل الصفي لدى طمبة كمية 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرا عمى   عموم وىندسة الحاسب الآلي في جامعة حائل"

تصورات أعضان ىيئة التدريس في جامعة حائل حول استخدام المنصات التعميمية 
الإلكترونية وفاعميتيا في رفع مستوى التفاعل الصفي لدى طمبة كمية عموم وىندسة 
الحاسب الآلي في الجامعة، اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، ولتحقيق 

عينة الدراسة وجمع بياناتيا تم إعداد أداة الاستبيان، والذي تم تطبيقو عمى أىداا 
( عضو من أعضان ىيئة التدريس في كمية عموم وىندسة الحاسب 87تكونت من )

، ، تم اختيارىم بالطريقة القصديةفي المممكة العربية السعوديةالآلي في جامعة حائل 
في  متوسطة فاعميةليا عميمية الإلكترونية أظيرت نتائج الدراسة أن المنصات الت وقد
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درجة ب إجابات عينة الدراسة حيث جانت طمبة، الرفع مستوى التفاعل الصفي لدى 
 .متوسطة

بعنوان "أسباب عزوا أعضان ىيئة التدريسية في بدراسة ( 2015) العمريوقام     
جامعة اليرموك عن استخدام منظومة التعمم الإلكتروني عمى موقع الجامعة من وجية 
نظرىم" ىدفت ىذه الدراسة الى الكشا عن أسباب عزوا ىيئة التدريس عن استخدام 

استخدام منظومة التعمم الإلكتروني عمى موقع جامعة اليرموك من وجية نظرىم، تم 
عضو من ىيئة التدريس يعممون في مختما كميات  (200)استبانة وتوزيعيا عمى 

الجامعة وخمصت الدراسة إلى أن ىناك معيقات تواجو أعضان ىيئة التدريس في 
استخدام منظومة التعمم الإلكتروني، وأىميا ضعا البنية التحتية المعدة لاستخدام 

ات استخدام المنظومة والعبن الكبير الممقى عمى المنظومة، وعدم امتلاك الكثير لميار 
 عاتق ىيئة التدريس.

التأثيرات التعميمية لاستخدام طمبة  بعنوان "فجانت ( 2014) دراسة بركاتأما  
إلى التعرا الدراسة ىدفت  "الجامعة الأردنية لنظام إدارة التعمم موودل واتجاىاتيم نحوه

 عمى مستوياتيم طمبة الجامعة الأردنية لنظام إدارة التعمم موودل استخدام عمى تأثير
اعتمدت ، ذا النظامى نحوالطمبة  اتجاىات، كما ىدفت عمى الكشا عن التعميمية

استبانة  لجمع بيانات الدراسة ىما: تم بنان أداتينالدراسة المنيج الوصفي التحميمي، و 
طالبا  (266) من نت عينة الدارسةو كتو  ة،لقياس التأثيرات  ومقياس اتجاىات الطمب

لمسجمين في مواد تعميمية إلكترونية في الكميات ا وطالبة من طمبة الجامعة الأردنية
أن مستوى التأثيرات التعميمية كان عالياً الدراسة وأظيرت نتائج ، العممية والإنسانية

عمى مستوى الأداة ككل لاستخدام طمبة الجامعة الأردنية لنظام إدارة التعمم موودل، كما 
النتائج أن اتجاىات طمبة الجامعة الأردنية نحو استخدام نظام إدارة التعمم موودل  بينت

التي تواجو الطمبة في بالرغم من بعض الصعوبات التقنية  مرتفعةو  جانت إيجابية
   .استخدام ىذا النظام

تحديات التعمّم الإلكتروني بعنوان " بدراسة ( 2013)القضاة ومقابمة كما قام     
ىدفت إلى التعرا " التي تواجو أعضان الييئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة

عمى التحديات التي تواجو أعضان الييئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة في 
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التعميم الإلكتروني من وجية نظرىم، والكشا عن الدورات التي حضروىا في مجال 
التعمم الإلكتروني، اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتم استخدام أداة 

( عضو ىيئة 113ق أىداا الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )الاستبيان لتحقي
تدريس، وقد أظيرت نتائج الدراسة أن ىناك العديد من التحديات التي تواجو التعمم 

التعمم الإلكتروني، تحديات مالية  وميارات تقنياتاستخدام الإلكتروني منيا: تحديات 
دارية، تحديات مينية، و  التعمم المجموعات عمى منصات  ، وتصميمةتحديات تقويميوا 

لا يواجيون الإلكتروني، كما بينت الدراسة أن العديد من أعضان ىيئة التدريس 
، وأن منيم من شارك في دورات ICDLفي دورات صعوبات فنية بسبب اشتراكيم في 

WORLDLINK . 
في صعوبات توظيا التعميم الإلكتروني "( بعنوان 2012)دراسة العواودة وجانت      

 الجامعات الفمسطينية بغزة كما يراىا الأساتذة والطمبة" ىدفت الدراسة إلى التعرا عمى
التعميم الإلكتروني وأثره في التدريس الجامعي، لكل من واستخدام صعوبات توظيا 

الأساتذة والطمبة، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتم استخدام أداة 
توظيا التعميم الإلكتروني في الجامعات الفمسطينية وجمع الاستبيان لقياس صعوبات 

( محاضرٍ ومحاضرة، 208بيانات الدراسة من عينة الدراسة التي تكونت من )
( طالباً وطالبة، من أساتذة وطمبة الجامعات الفمسطينية في العام الدراسي 1028و)

ما يتعمق  ، وأظيرت نتائج الدراسة وجود العديد من الصعوبات منيا2011/2012
الجامعية في  ةالإدار ، وضعا للأساتذة توفير المستمزمات التقنية لمتعميم الالكترونيب

فبينت الطمبة، الصعوبات التي تواجو يتعمق ب وفيما مواكبة تطورات التعميم عن بعد.
ممنيج الدراسي، ل الدراسة أن من أىم ىذه الصعوبات ىو توفير المحتوى الالكتروني

مجال التعميم الإلكتروني، بالإضافة إلى الصعوبات التي تتعمق  الخبرة فيضعا و 
 البنية التحتية والدعم الفني في قاعات المحاضرات.عدم توفر ب
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بعنوان "معوقات استخدام التعمم الإلكتروني من دراسة ( 2011) الحوامدةوأجرى     
ىدفت ىذه الدراسة وجية نظر أعضان الييئة التدريسية في جامعة البمقان التطبيقية" 

إلى الكشا عن المعوقات الإلكترونية من وجية نظر أعضان الييئة التدريسية في 
جامعة البمقان التطبيقية، وقد تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي وتم استخدام استبانة 

من أعضان الييئة  عضواً  (96)بعد التحقق من الصدق والثبات وتم اختيار عينة 
كمية إربد الجامعية وكمية الحصن الجامعية، وأظيرت الدراسة أن التدريسية في 

المعوقات الإدارية والمالية أكبر المعوقات وتلاىا المعوقات المتعمقة بالتعمم الإلكتروني 
 نفسو.
بعنوان "معوقات ومشكلات تطبيق التعمم  بدراسة (2011) خميفة وأخيرا قام    

ية نظر أعضان الييئة التدريسية بجامعة جازان الإلكتروني في التعميم الجامعي من وج
في ضون بعض المتغيرات" ىدفت الدراسة إلى الكشا عن وجية نظر أعضان الييئة 
التدريسية بجامعة جازان في المممكة العربية السعودية حول معوقات استخدام التعميم 

لاستبيان عمى الإلكتروني اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتم تطبيق أداة ا
( عضو من أعضان ىيئة التدريس بجامعة جازان، 200عينة الدراسة المكونة من )

وأظيرت نتائج الدراسة وجود معوقات ومشكلات عديدة حول تطبيق التعمم الإلكتروني 
دارية وفنية، وتنظيمية ومالية، كما بينت الدراسة وجود فروق ذات  منيا شخصية، وا 

لمعوقات الشخصية والتنظيمية والمالية تعزى لمتخصص دلالة إحصائية مرتبطة با
 الأكاديمي لصالح تخصص الكميات النظرية.

 الدراسات الأجنبية:
منصة الجامعة الأردنية "‌( دراسة بعنوانAlmarabeh, & et al, 2014وأجرى )    

" ىدفت الدراسة إلى التعرا عمى لمتعمم الإلكتروني: الدولة والطلاب والقبول والتحديات
المنصات التعميمية الإلكترونية في الجامعة الأردنية، ودورىا في التفاعل بين الطمبة، 
والتحديات التي تواجو استخداميا في الأردن، اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي 

ونت من التحميمي، وتم استخدام أداة الاستبيان لجمع البيانات من عينة الدراسة التي تك
( طالباً وطالبة من طمبة السنة الأولى في الجامعة الأردنية، تم توزيعيم إلى 69)

مجموعتين، المجموعة التجريبية والتي تم تدريسيا باستخدام المنصات التعميمية 
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الإلكترونية، والمجموعة الضابطة التي تم تدريسيا باستخدام الطريقة الاعتيادية، وقد 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التفاعل بين الطمبة، أظيرت نتائج الدراسة 

، وبينت كذلك وجود دور إيجابي لممنصات التعميمية ةلصالح المجموعة التجريبي
الإلكترونية في تطوير النظام التعميمي وتفعيمو، وبالتالي تحسين النظام القائم نحو 

حديثة في التعميم العالي، كما بينت التعمم عبر الإنترنت لمواكبة الثورة التكنولوجية ال
النتائج وبينت النتائج أن أىم التحديات كانت عدم اعتماد المنصات التعميمية عمى 

 النظام التعميمي الإلكتروني المتبع في الجامعة الأردنية.
منصات ( دراسة بعنوان "Benta, & et al, 2014كما أجرى بينتا وآخرون )    

" ىدفت الكشا عن أثر استخدام التعميم العالي. دراسة الحالةالتعمم الإلكتروني في 
المنصات التعميمية الإلكترونية في تطوير وتفعيل عممية التعميم والمشاركة في الميام 
في الجامعات الرومانية، اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم تحميل 

لتعميمية الإلكترونية، والتي بمغ سجلات مركز الخدمة، التي تم جمعيا من المنصات ا
( سجل لمدة ثلاثة أشير، كما تم استخدام دورات خاصة لتعمم استخدام 2970عددىا )

( طالب وطالبة من 202المنصات التعميمية الإلكترونية، تكونت عينة الدراسة من )
طمبة الجامعات، تم توزيعيم إلى مجموعتين، تجريبية وضابطة، تكونت المجموعة 

( طالب وطالبة،  تم تدريسيم باستخدام المنصة التعميمية 98يبية من )التجر 
الإلكترونية، وتمقوا دورات خاصة لتعمم كيفية استخداميا، وتكونت المجموعة الضابطة 

( طالب وطالبة، تم تدريسيم باستخدام الطريقة الاعتيادية. وأظيرت نتائج 104من )
ة الإلكترونية في تحفيز الطمبة وتفعيل الدراسة وجود أثر إيجابي لممنصة التعميمي

مشاركتيم في الأنشطة المعرفية، كما بينت النتائج أن التعميم من خلال المنصة 
 التعميمية الإلكترونية زاد في تحصيل الطمبة وأدائيم في الميام المعرفية والأكاديمية.

بعنوان دراسة ( ,et al, 2014 &Stergioulas ستيرجوليس وآخرون ) وقدم     
: الاستخدام وقابمية الاستخدام، وقبول المستخدم، وأثر يتقييم منصات التعمم الإلكترون"

" ىدفت الدراسة إلى التعرا إلى مدى أىمية استخدام منصات التعميم الإلكتروني التعمم
في العممية التعميمية وتأثيرىا في عممية التعمم في المممكة المتحدة، اعتمدت الدراسة 

( طالباً وطالبة، تم 82المنيج الوصفي التحميمي والتجريبي، وتكونت عينة الدراسة من )
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مجموعة تجريبية استخدمت المنصات التعميمية الإلكترونية تقسيميم إلى مجموعتين، 
في تمقي المواد التعميمية، ومجموعة ضابطة استخدمت الطريقة الاعتيادية، وقد تم 
إجران اختبار في مادة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لمطمبة من المجموعتين 

لدراسة سيولة لمكشا عن تأثير المنصات وطبيعة استخداميا، وأظيرت نتائج ا
استخدام الطمبة لممنصات التعميمية الإلكترونية والقدرة عمى التعامل معيا بدقة وسرعة، 
كما بينت وجود أثر إيجابي ليذه المنصات في عممية التعمم، وساعدت عمى رفع 
مستوى أدان الطمبة في مختما الأنشطة الدراسية والميام العممية والعممية، وزيادة 

 والتفاعل الإيجابي.عممية التشارك 
تنفيذ ( دراسة بعنوان "Younei & Leask, 2013أجرى يوني ولياسك )كما     

" ىدفت منصات التعمم الإلكتروني في المدارس والجامعات: دروس من إنجمترا وويمز
الدراسة إلى الكشا عن درجة استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية في المدارس 

ا، ودورىا في العممية التعميمية، تم استخدام المنيج الاستقرائي والجامعات في بريطاني
( منصة تعميمية إلكترونية 12الاستنباطي، حيث تم الاطلاع عمى سجلات وبيانات )

تابعة لوكالة الاتصالات لمتربية والتكنولوجيا البريطانية. أظيرت نتائج الدراسة أن 
حاجة أقل من المتوقع بسبب جانت  يمستوى استخدام منصات التعمم الإلكترون

إلى تطوير معرفتيم في المدارس وأعضان ىيئة التدريس في الجامعات المعممين 
بالمنصات التعميمية الإلكترونية من الناحية الفنية والتربوية، كما بينت نتائج الدراسة 

أثنان  في المدارس وأعضان ىيئة التدريس في الجامعات وجود معوقات تواجو المعممين
ارسة العممية التعميمية عبر المنصات التعميمية الإلكترونية، وبينت النتائج أن أبرز مم

في المدارس وأعضان ىيئة التدريس في  ىذه المشكلات تمثمت في قمة معرفة المعممين
بنظم المعمومات الإدارية وأساليب التشغيل، كما أظيرت النتائج أن ىناك  الجامعات

دوراً إيجابياً لاستخدام المنصات التعميمية الإلكترونية إذ إنيا تساىم في زيادة مشاركة 
الطمبة، وتبادل المعارا والمعمومات المختمفة، كما أنيا تعمل عمى زيادة دافعية الطمبة 

 نحو عممية التعمم. 
المساعدة في البحث عن بيئات "‌بعنوان (Aleven, et al 2013)دراسة جانت و   

الأدوار إلى التعرا عمى ىدفت الدراسة  "التعمم التفاعمية والمساعدة في تصميميا
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اعتمدت الدراسة  لكتروني التفاعمي ودورىا في تحسين جودة التعميم،الحديثة لمتعميم الإ
العديد من الأبحاث المتعمقة وطرح الفرضيات نظري من خلال دراسة ال المنيج 

الخاصة بالبحث ثم البحث عن الأجوبة من خلال دراسة النظم التعميمية التفاعمية 
وقد ركزت ىذه الدراسة عمى وسائل تحسين العمل التعميمي باستخدام العديد  ،المتواجدة

ميا، فأطمق مصطمح من وسائل التعمم الالكتروني التفاعمي، لزيادة فاعمية التعميم وسب
ILE  عمى منصة التعميم التفاعميةlnteractive Learning Environment  وتم في

ىذه الدراسة التطرق الى معظم الدراسات النظرية التي تناولت الفاعمية في التعميم 
الدراسة إلى أن  وأظيرت نتائجواستخلاص ما ىي أىم النقاط التي يجب أن تتوافر، 

وأن  ،الأىداا التعميمية المختمفةو فر أنواعاً مختمفة من المعمومات أنظمة المساعدة تو 
تحسين عمميات التعمم بطريقو فعالة بشكل فردي أو  يعمل عمى لمساعدةااستخدام 

مجتمعة، كما تتفاعل العوامل المرتبطة بالتصميم والمتعمم في تأثيرىا عمى طمب 
م التفاعمي ودوره في تحسين العممية أىمية التعمي كما بينت النتائجالمساعدة والتعمم، 

 .التعميمية
موودل لمتعمم منصة استخدام بعنوان " (Payinter,2012بينتر) وجانت دراسة

إلى التعرا  دارسةىدفت ال "حالة ةدراس :الثانوية وطمبةالتعاوني مع طلاب الجامعات 
لدى طمبة ( كنظام تعمم تعاوني Moodle) موودل منصة استخدام مستوىعمى 

اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، والمنيج التجريبي،  ،الجامعة وطمبة الثانوية
( 80( طالبا وطالبة من جامعة غرب استراليا و)40تكونت عينة الدارسة من) وقد 

ع بالقرب من منطقة تي تقطالبا وطالبة من المرحمة الثانوية من المنطقة التعميمية ال
عممية التعاون يتم من خلالو إنشان نظام كموودل  منصة توظياوتم  ،الجامعة

أن مستوى استخدام منصة  الدراسة والمشاركة بين أفراد الدارسة،  وأظيرت نتائج
موودل  منصة أن جانت بمستوى متوسط، وبينت النتائج موودل لمتعمم التعاوني

، كما بينت النتائج فرادالأفي عممية التعاون والتواصل بين  ت بشكل واضح وفعالساعد
لدى  مع الآخرينميارة التعمم الذاتي والتواصل الدور الإيجابي لمنصة التعمم في زيادة 

 . الطمبة
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منصة بعنوان " ( دارسةSander and Goalas,2012) وأجرى ساندر وجولاس    
 م"تعمم إلكتروني تفاعمية تسيل التعمم الجماعي ومجموعة الأقران من وجية نظرى

إلى التعرا عمى أثر استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية في تسييل  دراسةال ىدفت
اعتمدت ، بين الأقران والتشارك والتعاون في الأنشطة الجماعية والتفاعل عممية التعمم

الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتم استخدام أداة الاستبيان لجمع بيان الدراسة، وقد 
وطالبة من طلاب السنة الأولى في كمية الطب  ( طالباً 126تكونت عينة الدارسة من)

 تم توزيعيم بطريقة عشوائية إلى مجموعتين، ، حيثفي الولايات المتحدة الأمريكية
نتائج الدارسة وجود أثر إيجابي دال ، وأظيرت ضابطة ومجموعةتجريبية  مجموعة

عممية التعمم التعاوني إحصائياً لاستخدام المنصات التعميمية الإلكترونية في تسييل 
بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مشاركة الطمبة في كما الجماعي، 

الأنشطة الجماعية تعزى لاستخدام المنصات التعميمية الإلكترونية لصالح المجموعة 
 التجريبية.

ما الذي يحفز مشاركة أعضان ‌بعنوان "دراسة  (Cahill, 2009) كاىل وأجرى      
إلى الدراسة  ىدفتمتعددة" ىيئة التدريس في التعمم الإلكتروني: دراسة حالة لعوامل 

وافز تشجع أعضان الييئة التدريسية في العوامل التي يمكن أن تكون حالتعرا عمى 
تبني نظام  عمىكمية التربية في جامعة سانت ثوماس في الولايات المتحدة الأمريكية 

تمنع تبني ىذا النوع من الأنظمة معيقات تمك التي تشكل  و، ألتعمّم الإلكترونيا
تم استخدام أداة الاستبيان التي و التعميمية، اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، 

رت نتائج ظيوقد أ س،( عضو ىيئة تدري27من ) ةكونالمعينة الدراسة  طبقت عمى 
بسيولة في أوقات  الطمبةالمدرس مع  تواصلكانية إمىي:  الدراسة أن أىم الحوافز

عبر  سيولة الوصول إلى المواد المتعمقة بالمساق الإلكترونيبالإضافة إلى ، مختمفة
 نأكما بينت نتائج الدراسة المكافآت المادية، وتشجيع الزملان والإداريين، و ، الإنترنت

الوقت الطويل الذي مت في فتمث التي تعيق عممية التعمم الإلكتروني المعيقاتبرز أ
 حصوليم عمىعدم مع  ،التعمّم الإلكتروني يحتاج عضو ىيئة التدريس لتنفيذ عممية

في السمم الإداري والتعميمي  لترقيةغايات اعدم احتسابو لكذلك المكافآت المادية و 
 .ميوع ثقيلاً  اً تدريسي عبئاً  كما أنو يشكل ،لعضو ىيئة التدريس
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( إلى تحديد المعوقات والعوامل المساعدة ,2009Surry) سوري دراسةوىدفت      
من وجية نظر أعضان الييئة التدريسية بكميات التربية في  عن بعدم يلتنفيذ التعم

وطبقت الدراسة عمى عينة من أعضان ىيئة التدريس  ،الولايات المتحدة الامريكية
( عضوا ليس لدييم خبرة بالتدريس عبر التعمم الإلكتروني، بينما منيم 104عددىم )

( عضوا درسوا عمى الأقل مقرر الكتروني واحد، وقد كشفت نتائج الدراسة أن 125)
تنفيذ برامج أعضان ىيئة التدريس لدييم موقا محايد تجاه مدى استعدادىم لتبني و 

التعمم الإلكتروني وىناك مجموعة من المعوقات لتنفيذ التعمم الإلكتروني، منيا الموارد 
المالية، البنية التحتية الدعم المؤسسي، بينما العوامل المساعدة لمتعميم الإلكتروني ىي 

فروق  الثقافة التنظيمية والسياسات والالتزام والتقييم، كما كشفت نتائج الدراسة أن ىناك
بين أعضان ىيئة التدريس في الاستعداد لتنفيذ نمط التعمم الإلكتروني تبعا لممتغيرات 
الديموجرافية، مثل الجنس لصالح الذكور أي أن أعضان ىيئة التدريس من العنصر 

  النسائي يفضمون التدريس بنمط التعمم الالكتروني أكثر من الذكور.
 

 التعقيب عم  الدراسات السابقة 3.2
 من خلال الاطلاع عمى الدراسات السابقة يتبين اىتمام العديد من الدراسات    

استخدام معوقات ، وةالالكترونيالتعميمية  منصاتال استخداماستخدامات بشكل رئيس عمى 
الدراسات العديد من المزايا منيا: الرجوع إلى  ىذه استفاد الباحث من، وقد تمك المنصات

 شكيلصياغة أىداا الدراسة وتكما ساعدت في  بالدراسة الحالية،المصادر ذات العلاقة 
واستخلاص المناسبة،  والتحميمية اختيار الوسائل الإحصائيةالمساعدة في ، و تيامنيجي

 النتائج بصورة منطقية. 
مثل دراسة  السابقة، الدراساتوقد جانت أىداا الدراسة الحالية متوافقة مع عدد من     

( عمى فاعمية المنصات التعميمية 2017(، ودراسة )محمد، Payniter,2012بينتر )
دراسة ، و ( 2020)الثبيتي، ودراسة الالكترونية وضرورة توظيفيا في العممية التعميمية، 

دراسة و ( 2016دراسة )الصبحي، جانت متوافقة من أىداا( كما 2019)الباوي، 
 مثلة بعض الدراسات السابقة وأدواتيا كما استفادت الدراسة من منيجي. (2011)خميفة،

 .(2020، مقدادي) ودراسة( 2015دراسة )فلاح، 
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ومن خلال ما سبق نجد أن الكثير من الدراسات السابقة تناولت البحث في أىمية  
المنصات التعميمية الإلكترونية في التعميم عن بعد في المؤسسات التعميمية المختمفة، كما 

وبات التي تواجو ىذا النوع من التعميم، إلا أن ىذه الدراسة تتميز تناولت التحديات والصع
أعضان ة في التدريس من قبل لكترونيلإاالتعميم  منصات درجة استخدامبأنيا تناولت 

 تواجييم.الصعوبات التي الكشا عن في جامعة مؤتة و  يةييئة التدريسال
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 الفصل الثالث
 المنيجية والتصميم

 
الفصل وصفاً لمنيجية الدراسة من حيث مجتمع الدراسة ووصا يتناول ىذا     

جرانات الدراسة، وأداتيا، والأساليب الإحصائية  خصائص العينة وطريقة اختيارىا، وا 
ظيار النتائج.  المستخدمة في معالجة البيانات وا 

 
 المتبعة في الدراسة المنيجية 3.1

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، والذي ييدا إلى وصا وتحميل      
لكترونية لإدرجة استخدام أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات التعميمية ا

 .في التدريس والصعوبات التي تواجييم
 

 مجتمع الدراسة وعينتيا 3.1

والبالغ عددىم  التدريسية في جامعة مؤتة أعضان الييئةتألا مجتمع الدراسة من     
عضو ىيئة تدريس من مختما الكميات العممية والإنسانية ( 646نحو ) الاجمالي

عينة الواستخدمت الدراسة لاختيار  (.0202، دائرة الموارد البشرية جامعة مؤتة)
 بتطبيقأولا  ي لعناصر مجتمع الدراسة، حيث قام الباحثأسموب المسح الكمبة يالدراس

من مجتمع  عضو ىيئة تدريس( 62أداة الدراسة عمى عينة استطلاعية مكونة من )
أداة المتعمقة بصدق وثبات الدراسة، وذلك بيدا التحقق من الخصائص السيكومترية 

وبعد التأكد من صلاحية أداة الدراسة لمتطبيق من حيث تحقيق الأداة   الدراسة.
المطبقة عمى العينة الاستطلاعية لمعايري الصدق والثبات، تم تطبيق أداة الدراسة 

والذين ىم أفراد مجتمع الدراسة  عمى جميعالكترونيا وعبر الوسائط الالكترونية المختمفة 
لتي استمرت لمدة أربعة أسابيع متتالية خلال خلال فترة التطبيق ا معمى رأس عممي
م، وبشكل خاص تم نشر أداة الدراسة 0202/0202من العام الدراسي الفصل الثاني 

رساليا الى البريد الإلكتروني الخاص بأعضان  عمى الموقع الالكتروني لجامعة مؤتة وا 
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تجميع الردود،  وبعد الانتيان من عممية التطبيق تم ىيئة التدريس عمى موقع الجامعة،
ة من مجتمع الدراسة عمى أسئمة الاستبان عضو ىيئة تدريس( 205حيث استجاب )

التحميل عممية من  ودلم يتم استبعاد أي رد تدقيق لياإجران بعد و  بشكل كامل،
( 022الإحصائي وذلك لاكتمال البيانات فييا، وبذلك يكون حجم العينة النيائية )

وفيما يمي  من المجتمع الإحصائي المستيدا.  (% 62.22)، تمثل ما نسبتو اً مبحوث
 :الخبرةو والرتبة الأكاديمية والتخصص  الجنس توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيرات

 (2جدول )
 أعضاء ىيئة التدريس في جامعة مؤتةالشخصية لأفراد عينة الدراسة من الخصائص 

 (%) النسبة العدد فئات المتغير المتغير

 الجنس
 80.98 166 ذكر

 19.02 39 أنثى

 100 205 المجموع

 التخصص
 46.34 95 كميات عممية

 53.66 110 كمية إنسانية

 100 205 المجموع

 الرتبة الأكاديمية

 31.22 64 أستاذ

 30.73 63 أستاذ مشارك

 30.24 62 أستاذ مساعد

 7.80 16 مدرس

 100 205 المجموع

 سنوات الخبرة

2أقل من   37 18.05 

2 – 22  60 29.27 

22أكثر من   108 52.68 

 100 205 المجموع

أعضددان ىيئددة التدددريس فددي جامعددة (  أن  عينددة الدراسددة مددن 2يتضددح مددن الجدددول )    
أعضددان ىيئددة التدددريس مددن ، ومددن (% 02.80) توقددد شددكموا مددا نسددب مؤتددة مددن الددذكور

، وشددددكل أعضددددان ىيئددددة التدددددريس مددددن عينددددة الدراسددددة مددددن (% 28.20)بنسددددبة  الإندددداث
واتضددح ، (% 26.66)ومددن الكميددات الإنسددانية  (% 46.64)الكميددات العمميددة مددا نسددبتو 
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مددددن النتددددائج أن أعضددددان ىيئددددة التدددددريس مددددن رتبددددة أسددددتاذ دكتددددور قددددد شددددكموا مددددا نسددددبتو 
د ومدددن رتبدددة أسدددتاذ مسددداع (% 62.06)، ومدددن رتبدددة أسدددتاذ مشدددارك بنسدددبة (62.00%)

ويظيدددر مدددن الجددددول أن مسدددتوى %،  0.02ومدددن المدرسدددين بنسدددبة  (%62.04)بنسدددبة 
(  22- 2مدددن الفئدددة )  لددددى أعضدددان ىيئدددة التددددريس مدددن عيندددة الدراسدددة الخبدددرة العمميدددة

( سدددنوات بنسدددبة 22-2) ، ومدددن  فئدددة الخبدددرة (% 20.22)مدددا نسدددبتو  سدددنوات قدددد شدددكموا
 .(% 00.06)سنوات بنسبة  (22)أكثر من ، ومن فئة الخبرة الطويمة (% 08.00)
 
 أداة الدراسة 3-3

 باعتبار أداة الاستبيان بيانات الدراسة،رئيسة لجمع  أداة الاستبيان كأداةاستخدمت     
أكثر ملائمة لمثل ىذا النوع من الدراسات ولتحقيق أىداا الدراسة والإجابة عن 

خضاعيا أسئمتيا، وقد اتبع الباحث في إعداد أداة الدراسة الأسس ال عممية لبنائيا وا 
 لاختبارات الصدق والثبات وفقاً لمخطوات الإجرائية التالية:

 :بناء أداة الدراسة -2
تم تصميم الاستبانة انطلاقا من موضوع الدراسة وأىدافيا وتساؤلاتيا، ومن خلال     

سابقة وذات الصمة بموضوع والدراسات الالأدبيات  عدد كبير من عمى الاطلاع
مجال محاور أداة  بالإضافة إلى الاستفادة من آران الخبران والمختصين في، الدراسة
 من الأجزان الرئيسة التالية: أداة الدراسة بشكميا النيائيموضوعيا، وتكونت و  الدراسة

: البيانات الأولية لأفراد عينة الدراسة وتشمل البيانات الشخصية والوظيفية الجزء الأول
 الخبرة.، التخصص الأكاديمي، الرتبة الأكاديمية، نسالج :والتي تضمنت متغيرات

أعضان الييئة التدريسية استخدام مدى ( فقرة لقياس 28) ويتضمن عمى: الجزء الثاني
 .التدريسفي التعميمية الإلكترونية  لممنصات

 يوجيياالتي  الفنية والإدارية الصعوبات( فقرة لقياس 26: ويتضمن عمى )الجزء الثالث
 .التدريسفي التعميمية الإلكترونية  منصاتالييئة التدريسية في استخدام الأعضان 

التي يوجييا  المعرفية الصعوبات( فقرة لقياس 20: ويتضمن عمى )الجزء الرابع
 في التدريس.التعميمية الإلكترونية  أعضان الييئة التدريسية في استخدام المنصات
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 صدق وثبات أداة الدراسة  3.3
 الأداة صدق-2
قام الباحث بعرض  لأداة الدراسة لمتحقق من الصدق الظاىري: ظاىريصدق الال

الأساتذة المتخصصين في العموم  عدد من المحكمينعمى  الأولية ابصورتي الاستبانة
، الأداةوذلك لإبدان آرائيم في انتمان كل فقرة من فقرات ، التربوية من جامعة مؤتة

جرانفقرات، ومناسبة سمم التقدير للإجابة عن ال ووضوح أو حذا،  تعديل، الفقرات، وا 
 .أجزان أداة الدراسةفقرات لأو إضافة 

التي أجمع و  تم اعتماد جميع فقرات الأداة،وعمى ضون اتفاق آران المحكمين       
 أداة الدراسة ت. بذلك تضمنمن المحكمين عمى صحتيا ومناسبتيا لمتطبيق (80%)

درجة استخدام أعضان الييئة ( أجزان رئيسة لقياس 3موزعة عمى ) ( فقرة44عمى )
لكترونية في التدريس والصعوبات لإالتدريسية في جامعة مؤتة لممنصات التعميمية ا

 الملاحق )أ(، )ب(. .التي تواجييم
 لأداة الدراسة:  ا تساق الداخميصدق 
 الاتساقق من صدق الدراسة، تم التحقبعد التأكد من الصدق الظاىري لأداة      

 (62)وذلك بتطبيقيا عمى عينة الدراسة الاستطلاعية المكونة من  الداخمي للأداة،
من مجتمع الدراسة ومن خارج العينة الأساسية، وبعد استعادتيا تم  عضو ىيئة تدريس

 Pearsonبيرسونمعامل ارتباط التوافق التحقق من صدق البنان وذلك بحساب 

Correlation   الذي تنتمي إليو. لمجزن الكمية والدرجة جزنالفقرات في كل  بين 
معاملات الارتباط لفقرات الجزن المتعمق بقياس  ( يوضح نتائج0والجدول )  

لكترونية لإدرجة استخدام أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات التعميمية ا
 .في التدريس
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 (0جدول )
درجة استخدام أعضاء الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات معاملات ارتباط فقرات 

مع الدرجة الكمية  لكترونية في التدريسلإ التعميمية ا  
 معامل ا رتباط رقم الفقرة معامل ا رتباط رقم الفقرة معامل ا رتباط رقم الفقرة

1 2.122 )**( 2 2.132 )**(  3 2.100 )**(  

4 2...2 )**(  5 2.11. )**(  6 2.1.0 )**(  

7 2..32 )**(  8 2.1.0 )**(  9 2.13. )**(  

10 2.11. )**(  11 2.022 )**( 12 2.123 )**(  

13 2.132 )**(  14 2.111 )**(  15 2.11. )**(  

16 2.1.2 )**( 17 2.113 )**(  18 2..11 )**(  

19 2.012 )**(  - - - - 

   (α ≤ 2.22) د لة إحصائية عند مستوى د لة ذات) ** (       
 (.α ≤ 2.2)عند مستوى د لة ذات د لة إحصائية )* (       

( أن معاملات الارتباط بين متوسط درجات 0يتضح من النتائج في الجدول )   
درجة استخدام أعضان الييئة التدريسية في كل فقرة من فقرات الجزن المتعمق بقياس 

مع المتوسط العام لمفقرات  لكترونية في التدريسلإلممنصات التعميمية اجامعة مؤتة 
عند مستوى وىي معاملات ارتباط دالة إحصائياً  (،2.002و  2.242تتراوح بين )

 مما يؤكد الصدق البنائي لأداة الدراسة. (α ≤ 0.05)دلالة 

( يوضح ىذه النتائج معاملات الارتباط لفقرات الجزن المتعمق 6والجدول ) 
التي يوجييا أعضان الييئة التدريسية في استخدام  الفنية والإدارية الصعوباتبقياس 

 .في التدريسالتعميمية الإلكترونية  المنصات
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(3جدول )  
الييئة التدريسية في استخدام أعضاء  الفنية والإدارية الصعوباتمعاملات ارتباط فقرات 
مع الدرجة الكمية في التدريس التعميمية الإلكترونية  المنصات  

 معامل ا رتباط رقم الفقرة معامل ا رتباط رقم الفقرة معامل ا رتباط رقم الفقرة
1 2.11. )**(  2 2..12 )**( 3 2..22 )**(  

4 2.002 )**( 5 2.133 )**( 6 2.130 )**(  

7 2.100 )**(  8 2.312 )*(  9 2.122 )**(  

10 2.122 )**(  11 2.020 )**(  12 2.113 )**(  

13 2.11. )**(  - - - - 

  (α ≤ 2.22)عند مستوى د لة ذات د لة إحصائية ) ** (       
  (.α ≤ 2.2)عند مستوى د لة ذات د لة إحصائية )* (       

( أن معاملات الارتباط بين متوسط درجات كل فقرة 6يتضح من النتائج في الجدول )
التي يوجييا أعضان الييئة  الفنية والإدارية الصعوباتمن فقرات الجزن المتعمق بقياس 
في التدريس مع المتوسط العام التعميمية الإلكترونية  التدريسية في استخدام المنصات

باط دالة إحصائياً عند وىي معاملات ارت (،2.002و  2.462لمفقرات تتراوح بين )
 ( مما يؤكد الصدق البنائي لأداة الدراسة.2.22( )2.22مستوى دلالة )

( يوضح نتائج معاملات الارتباط لفقرات الجزن المتعمق بقياس 4والجدول )   
 التي يوجييا أعضان الييئة التدريسية في استخدام المنصات المعرفية الصعوبات

 التدريس.في التعميمية الإلكترونية 
( 3جدول )  

 المعرفية في استخدام أعضاء الييئة التدريسية المنصات الصعوباتمعاملات ارتباط فقرات 
في التدريس مع الدرجة الكميةالتعميمية الإلكترونية   

 معامل ا رتباط رقم الفقرة معامل ا رتباط رقم الفقرة معامل ا رتباط رقم الفقرة
1 2..00 )**(  2 2.13. )**( 3 2.112 )**(  

4 2.12. )**( 5 2.1.2 )**( 6 2.132 )**(  

7 2.123 )**(  8 2.322 )*(  9 2..30 )**(  

10 2.102 )**(  11 2..12 )**(  12 2...3 )**(  

  (α ≤ 2.22)ذات د لة إحصائية عند مستوى د لة ) ** ( 
  (.α ≤ 2.2)ذات د لة إحصائية عند مستوى د لة )* (       
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( أن معاملات الارتباط بين متوسط درجات 4النتائج في الجدول )يتضح من  
التي يوجييا أعضان  المعرفية الصعوباتكل فقرة من فقرات الجزن المتعمق بقياس 
في التدريس مع المتوسط التعميمية الإلكترونية  الييئة التدريسية في استخدام المنصات

معاملات ارتباط دالة إحصائياً  (، وىي2.062و  2.422العام لمفقرات تتراوح بين )
 مما يؤكد الصدق البنائي لأداة الدراسة. (α ≤ 2.22)عند مستوى دلالة 

 ثبات أداة الدراسة:
لمتحقدددق مدددن ثبدددات أداة الدراسدددة تدددم الاعتمددداد عمدددى نتدددائج العيندددة الاسدددتطلاعية،     

عدادة الاختبدار بحسداب معامدل الثبدات  واسدتخدمت الدراسدة  – Test)طريقدة الاختبدار وا 

Retest) ،معامدددل كرونبددداخ ألفدددا  وحسدددابCronbach's Alpha وقدددد  لمتطبيدددق الأول
 جانت النتائج بالشكل التالي: 

 (5الجدول )
 للأداة والدرجة الكمية لأجزاء أداة الدراسةمعامل ا تساق الداخمي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة 

عدد  المجال
 الفقرات

معامل الثبات بطريقة      
 كرونباخ ألفا() 

معامل الثبات 
 بطريقة بيرسون

أعضان استخدام  درجة‌:المجال الأول
التعميمية  الييئة التدريسية لممنصات

 .في التعميمالإلكترونية 

19 0.904 0.97** 

الفنية  الصعوبات :المجال الثاني
 **0.88 0.864 13               والإدارية.

المعرفية  الصعوبات: المجال الثالث
 **0.91 0.870 12 التعميمية الإلكترونية.             بالمنصات

 **0.90 0.960 44 الأداة ككل 
 نحو بمغللأداة ككل قد  ( أن معامل ثبات كرونباخ ألفا2)بيانات الجدول  تشير    

 2.064قد تراوح بين ) للأجزانللأداة  ثبات كرونباخ ألفا(، ويتضح أن معامل 2.862)
( مما يؤكد تمتع أداة الدراسة بدرجة مرتفعة من الثبات باستخدام معامل 2.824 –

كرنباخ ألفا، ويؤكد ذلك قيم معاملات الارتباط لمجالات أداة الدراسة بين التطبيق الأول 
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عند ( وىي قيم دالة إحصائيا 2.80 – 2.00والتطبيق الثاني والتي تراوحت بين )
 ليا. يؤكد الصدق البنائييؤكد ثبات أداة الدراسة. و . مما (α ≤ 2.22)مستوى دلالة 

وبنانً عمى ما تقدم من نتائج الصدق والثبات وصدق المحكمين يتضح إمكانية     
تطبيق أداة الدراسة والاعتماد عمييما في التطبيق، والوثوق من النتائج التي ستسفر 

 عنيا.
 

 إجراءات الدراسة 3.1
 لتحقيق أىداا الدراسة بإجران ما يمي: قام الباحث

 بنان وتصميم  أداة الدراسة بشكميا الأولي.  (2)
 .من أعضان ىيئة التدريس من جامعة مؤتة حصر مجتمع وعينة الدراسة (0)

تطبيق أداة الدراسة عمى العينة الاستطلاعية، والتحقق من صدق البنان وثبات    (6)
 أدوات الدراسة.

 بشكميا النيائي عمى العينة الدراسية.لكترونيا ونشرىا اتطبيق أداة  الدراسة  (4)
تفريغ البيانات عمى الحاسب الآلي باستخدام البرنامج الإحصائي لمعموم  (2)

 ."Statistical Package for social Science "SPSSالاجتماعية 
 تحميل البيانات وتفسيرىا ومناقشتيا ووضع التوصيات. (6)

 

 لدراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة في ا 3.1
( Likertليكرت الخماسي ) لتدريج الدراسة وفقاً  أجزان أداةتم تصنيا إجابات فقرات    

 ، وعمى النحو التالي:وحسب درجة الموافقة وحدد بخمس إجابات حسب أوزانيا رقمياً 
 الدرجة المستوى 
 2 بدرجة كبيرة جداً 
 4 بدرجة كبيرة

 8 بدرجة متوسطة
 5 بدرجة قميمة

 . قميمة جداً  بدرجة
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الاعتماد عمى المعيار التالي لمحكم عمى مستوى إجابات عينة الدراسة نحو تم و    
لكترونية لإدرجة استخدام أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات التعميمية ا

: حيث يكون المستوى منخفضاً لممتوسطات في التدريس والصعوبات التي تواجييم
-0.64(، ويكون المستوى متوسطاً ضمن الفترة )0.66-2الفترة )الحسابية ضمن 

 (.2.22-6.60(، ويكون المستوى مرتفعاً ضمن الفترة )6.60
وعالجت الدراسة البيانات التي تم الحصول عمييا من الدراسة الميدانية إحصائيا،     

بترميز  ، حيث قام الباحثSPSSباستخدام البرنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية 
 متغيرات الدراسة بطريقة واضحة، ثم إدخال البيانات إلى البرنامج.

 وللإجابة عن أسئمة الدراسة، استخدمت الأساليب الإحصائية التالية: 

( وذلك لوصا Descriptive Statistic Measures) الإحصان الوصفي مقاييس (1
معرفة ول .عمى التكرارات والنسب المئوية خصائص عينة الدراسة، اعتماداً 

، لمعرفة مستوى إجابات أفراد عينة والمتوسط الحسابي العام المتوسطات الحسابية،
الانحرافات تم حساب و  الدراسة، أداة أجزانالدراسة عمى كل فقرة من فقرات 

الدراسة بيدا التعرا عمى  أداةلإجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات  المعيارية
من الصفر دل  ةانت قيمة الانحراا المعياري قريبمدى تشتت الإجابات، فكمما ك

 . ذلك عمى تركز الإجابات وانخفض تشتتيا عن الوسط الحسابي
لتحديد معنوية الفروق بين  (T-test)استخدام اختبار "ت" لمعينات المستقمة  (2

 مجموعتين.المتوسطات حسب المتغيرات المصنفة إلى 

لتحديد معنوية الفروق بين المتوسطات حسب  (ANOVA)استخدام تحميل التباين   (3
المتغيرات المصنفة إلى ثلاث مجموعات أو أكثر، أما في الجانب الإحصائي 

 . Scheffe لاستخراج المقارنات البعدية سيتم الاعتماد عمى اختبار شافيو
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 الفصل الرابع
 والتوصياتعرض النتائج 

      

وفقددددا لمددددا أظيرتددددو النتددددائج  تيامددددن الدراسددددة الإجابددددة عددددن أسددددئم الفصددددلتددددم فددددي ىددددذا   
التدددي توصدددمت ليدددا الدراسدددة بعدددد تطبيدددق أدوات الدراسدددة  والتحميميدددة الإحصدددائية الوصدددفية

 :الآتيعمى أفراد عينة الدراسة، وبالشكل 
 

 الإجابة عن أسئمة الدراسة 1.4
أعضااء الييئاة التدريساية اساتخدام درجاة  الأول: ماأوً : النتائج المتعمقة بالسؤال 

 ؟في التدريسالتعميمية الإلكترونية  في جامعة مؤتة لممنصات
حساب المتوسط الحسابي العام  تمالأول لمدراسة؛  للإجابة عن السؤال    

أداة  فقرات الجزن الثاني منوالانحراا المعياري والترتيب لإجابات عينة الدراسة عمى 
فقرة، والجدول  (6عمى )قد تضمن  من أداة الدراسة الثانيالجزن عمماً بأن  الدراسة،

 ( يوضح ىذه النتائج. 6)
(6الجدول )  

أعضاء الييئة التدريسية في جامعة استخدام  لدرجةالمتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية 
 في التدريسالتعميمية الإلكترونية  مؤتة لممنصات

ا نحراف  المستوى
 المعياري

 المتوسط
 الفقرات الحسابي

 رقم
 الفقرة

 4.317 0.82 مرتفع
 Microsoftأستطيع استخدام منصة التعميم الالكتروني )

Teams.بكل سيولة ويسر ) 
5 

 4.300 0.44 مرتفع
تسددجيل المحاضددرات وتوفيرىددا لمطالددب عمددى المنصددة مددع 

 إمكانية الوصول الييا في أي وقت.
6 

 15 الالكترونية الى الطمبة.إجران الاختبارات  4.191 0.83 مرتفع

 4.027 0.85 مرتفع
ارسددددددال المددددددادة الدراسددددددية والاسددددددتبانات الالكترونيددددددة الددددددى 

 الطمبة. 
2 

 3.992 0.88 مرتفع
عددددرض المحتددددوى التعميمددددي أثنددددان المحاضددددرة، نصددددوص، 

 صور، مقاطع صوتية، مقاطع فيديو.
7 

 1 . التواصل بين أعضان ىيئة التدريس والطمبة 3.975 0.87 مرتفع
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 المستوى
ا نحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الفقرات الحسابي

 رقم
 الفقرة

 3 تزويد الطمبة بالروابط الالكترونية لإثران المادة التعميمية. 3.941 0.90 مرتفع

 3.930 0.91 مرتفع
استلام الواجبات الفصمية مدن الطمبدة وتقدديم تغذيدة راجعدة 

 فورية.
4 

 3.872 0.92 مرتفع
المنصددات التددي تسددتخدميا الجامعددة سدديمة ويمكددن التعامددل 

 معيا بسلاسة ودون صعوبات.
18 

 3.855 1.01 مرتفع
 Moodleمشددددداركة الممفدددددات بعددددددة طدددددرق منيدددددا  منصدددددة 

 .Teamsومنصة 
14 

 3.757 1.06 مرتفع
( Moodleأسددتطيع اسددتخدام منصددة التعمدديم الالكترونددي )

 بكل سيولة ويسر.
16 

 3.722 0.99 مرتفع
متابعددة الملاحظددات والتعميمددات التددي يرفعيددا رئدديس القسددم 

 بخصوص المواد التعميمية.
9 

 3.722 1.14 مرتفع
( Moodleأسددتطيع عقددد الامتحانددات مددن خددلال منصددة )

 وأستطيع الحصول عمى تقييم جيد لمطمبة.
19 

 3.721 1.06 مرتفع
اسددتخدام التقددويم الجددامعي لتحديددد الوظددائا المطموبددة مددن 

 الطمبة.
13 

 3.624 1.21 متوسط
ومنصدة  Moodleاستخدمت منصات أخرى غير منصدة 

Teams ( مثلZoom.وغيرىا ) 
12 

 Moodle. 11استخدام نظام إدارة التعمم  3.547 1.16 متوسط

 3.452 1.20 متوسط
استخدمت منصات الدتعمم الالكتروندي بعدد الحصدول عمدى 

 تدريب مناسب.
17 

 3.389 1.19 متوسط
عقددد نقدداش وسدداحات حددوار لتبددادل الافكددار والخبددرات مددع 

 التعميمي.مدرسين في جامعات أخرى لدعم المحتوى 
8 

 3.372 1.06 متوسط
عقدددد الاجتماعدددات الاكاديميدددة لإجدددران البحدددوث والدراسدددات 

 المتعمقة بتخصصي.
10 

 3.820 0.99 مرتفع

أعضاء الييئة استخدام  لدرجةالمستوى العام 
التعميمية  التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات

 في التدريسالإلكترونية 
- 
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أعضددان اسددتخدام ( أن المسددتوى العددام لدرجددة 6يتضددح مددن النتددائج فددي الجدددول ) 
فدي التددريس مدن وجيدة التعميمية الإلكترونية  الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات

نظدددر عيندددة الدراسدددة  قدددد جدددانت بمسدددتوى مرتفدددع، حيدددث بمدددغ المتوسدددط الحسدددابي العدددام 
(، 0.44ري )( بددانحراا معيددا8.350لاسددتجابات عينددة الدِّراسددة لجميددع الفقددرات إجمددالًا )

( فقددرة قددد 4.( فقددرة مددن أصددل )4.وتكشددا اسددتجابات عينددة الدِّراسددة عمددى الفقددرات أن )
( وقددد .8.35 -4.8.3حققددت مسددتويات مرتفعددة، تراوحددت الأوسدداط الحسددابية ليددا بددين )

منصددددة التعمدددديم الالكتروندددددي تبددددين مددددن النتددددائج أن أعضددددان ىيئددددة التدددددريس يسددددتخدمون 
(Microsoft Teamsبكدددل سددديولة ) بدرجدددة مرتفعدددة، وقدددد حققدددت ىدددذه الفقدددرة  ويسدددر

(، وفدي الترتيدب الثداني الفقدرة 4.8.3الترتيب الأول من حيث الأىميدة بمتوسدط حسدابي )
تسدددجيل المحاضدددرات وتوفيرىدددا لمطالدددب عمدددى المنصدددة مدددع إمكانيدددة  التدددي تدددنص عمدددى: "

رة التدي (، وفدي الترتيدب الثالدث الفقد4.80" بمتوسط حسابي ) الوصول الييا في أي وقت
( ، تمييددا .4..4" بمتوسددط حسددابي ) إجددران الاختبددارات الالكترونيددة الددى الطمبددة تددنص "

ارسدددددال المدددددادة الدراسدددددية والاسدددددتبانات فدددددي الترتيدددددب الرابدددددع الفقدددددرة التدددددي تدددددنص عمدددددى " 
(، أمدا الفقدرة التدي جدانت فدي الترتيدب 4.053" بمتوسط حسابي ) الالكترونية الى الطمبة

عددرض المحتددوى التعميمددي أثنددان المحاضددرة، نصددوص، صددور،  الخددامس فنصددت عمددى "
(، وفدي الترتيدب السدادس الفقدرة 8.445" بمتوسط حسابي ) مقاطع صوتية، مقاطع فيديو

(،  وفددددي 8.432" بمتوسددددط حسددددابي )التواصددددل بددددين أعضددددان ىيئددددة التدددددريس والطمبددددة  "
"  ان المددددادة التعميميددددةتزويددددد الطمبددددة بددددالروابط الالكترونيددددة لإثددددر  الترتيددددب السددددابع الفقددددرة "

 (..8.44بمتوسط حسابي )
( 4.( فقدرات مدن أصدل )2أما الفقرات التي حققت تقديرات متوسطة فبمغ عددىا )      

( وقددد تبددين مددن النتددائج أن 8.835-8.654فقددرة، تراوحددت الأوسدداط الحسددابية ليددا بددين )
 ص عمدددى "( والتدددي تدددن5.الفقدددرة رقدددم ) ىددديمدددن الفقدددرات التدددي جدددانت بمسدددتوى متوسدددط 
( Zoomمثددددل ) Teamsومنصددددة  Moodleاسددددتخدمت منصددددات أخددددرى غيددددر منصددددة 

عقدددد  "(3) رقدددم قبدددل الأخيدددر الفقدددرة ب(. وفدددي الترتيددد8.654" بمتوسدددط حسدددابي ) وغيرىدددا
نقدداش وسدداحات حددوار لتبددادل الافكددار والخبددرات مددع مدرسددين فددي جامعددات أخددرى لدددعم 

 " (0.رقدم ) الأخيدر الفقدرة بالترتيد(. وفي 8.834" بمتوسط حسابي ) المحتوى التعميمي
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" بمتوسددط  عقددد الاجتماعددات الاكاديميددة لإجددران البحددوث والدراسددات المتعمقددة بتخصصددي
 (.8.835حسابي )
وأوضددددحت النتددددائج أن قدددديم الانحرافددددات المعياريددددة لإجابددددات عينددددة الدراسددددة عمددددى  

 لممنصدددداتأعضددددان الييئددددة التدريسددددية فددددي جامعددددة مؤتددددة اسددددتخدام الفقددددرات الدالددددة عمددددى 
( ممدا يشدير إلدى تركدز 0.35-.5..فدي التددريس قدد تراوحدت بدين )التعميمية الإلكترونيدة 

إجابات عينة الدراسة عمى الفقرات وعدم تشتتيا، وتشير أيضا إلدى تقدارب إجابدات عيندة 
 الدراسة نحو الفقرات مما يدل عمى سلامة الاستدلال من الإجابات. 

فاي اساتخدام أعضااء  الفنياة والإدارياة الصاعوبات: ما الثانيالنتائج المتعمقة بالسؤال 
 ؟في التدريسالتعميمية الإلكترونية  الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات

حساب المتوسط الحسابي العام والانحراا  تملمدراسة؛  الثاني للإجابة عن السؤال   
 من أداة الدراسة، الثالثالمعياري والترتيب لإجابات عينة الدراسة عمى فقرات الجزن 

( 7فقرة، والجدول ) (13عمى )قد تضمن  من أداة الدراسة الثالثالجزن عمماً بأن 
 يوضح ىذه النتائج. 

(7الجدول )  
في استخدام أعضاء  الفنية والإدارية صعوباتلمالمتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية 

 في التدريسالتعميمية الإلكترونية  الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات

ا نحراف  المستوى
 المعياري

المتوسط 
 الفقرات الحسابي

 رقم
 الفقرة

 3.925 1.09 مرتفع
عددددم وجدددود قاعدددات مجيدددزة فنيددداً لإعطدددان المحاضدددرات 

 المباشرة أو تسجيل المحاضرات.
6 

 3.874 0.99 مرتفع

ارتفددددداع التكمفدددددة الماديدددددة المترتبدددددة عمدددددى شدددددران أجيدددددزة 
وبدددرامج جديددددة لتزويدددد المدرسدددين والقاعدددات التدريسدددية 

 بيا.
9 

 3.799 1.13 مرتفع
تحتدددددوي عمدددددى وسدددددائل لا منصدددددة التعمددددديم الالكتروندددددي 

 مساعدة لمنع الغش في حالة الامتحانات عن بعد.
8 

 3.649 0.94 متوسط
مددؤىمين بشددكل كددافي لتقددديم غيددر مددوظفي الدددعم الفنددي 
 المساعدة عند الحاجة.

13 

قمددددة وجددددود صدددديانة دوريددددو لأجيددددزة الحاسددددوب وشددددبكة  3.569 1.14 متوسط 3 
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 المستوى
ا نحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفقرات الحسابي

 رقم
 الفقرة

 الانترنت داخل الجامعة.
 5 قمة عدد أجيزة الحاسوب عند أعضان ىيئة التدريس. 3.569 1.14 متوسط

 3.552 1.09 متوسط

عدم توافر خدمة الانترنت خارج الجامعة اثنان إعطدان 
بعدض صات الالكترونيدة لددى المحاضرة باستخدام المن

 الطمبة.
1 

 3.532 1.18 متوسط
ارتفاع التكمفدة الماليدة لدبعض المواقدع والتطبيقدات التدي 

 تتطمب رسوم اشتراك لاستخداميا.
7 

 3.509 1.07 متوسط
كثدددددددرة الأعطدددددددال الفنيدددددددة تعيدددددددق اسدددددددتخدام المنصدددددددات 

 الالكترونية التعميمية.
4 

 3.471 1.11 متوسط
المنصدددات  انقطددداع الانترندددت أثندددان التددددريس باسدددتخدام

 التعميمية الإلكترونية.
2 

 3.362 1.04 متوسط
الحصددول عمددى المسدداعدة الفنيددة عنددد حدددوث أي  عدددم

 خمل مباشرة دون تأخير.
11 

 3.190 1.08 متوسط
غيددددر عدددددد مددددوظفي الدددددعم الفنددددي لمتعمدددديم الالكترونددددي 

 كافي لتغطية حاجة أعضان ىيئة التدريس.
12 

 2.718 1.14 متوسط
الإداريددددددددة عنددددددددد شددددددددران أجيددددددددزة  صددددددددعوبة الإجددددددددرانات

 الحاسوب.
10 

 3.517 0.08 متوسط

فااااي  الفنيااااة والإداريااااة مصااااعوباتالمسااااتوى العااااام ل
فااااااي التعميميااااااة الإلكترونيااااااة  اسااااااتخدام المنصااااااات

 التدريس
- 

 الفنيدة والإداريدة مصدعوبات( أن المستوى العام ل3يتضح من النتائج في الجدول )
التعميميددة الإلكترونيددة  فددي جامعددة مؤتددة لممنصددات فددي اسددتخدام أعضددان الييئددة التدريسددية

فدددي التددددريس مدددن وجيدددة نظدددر عيندددة الدراسدددة  قدددد جدددانت بمسدددتوى متوسدددط، حيدددث بمدددغ 
( 8.2.3المتوسدددط الحسدددابي العدددام لاسدددتجابات عيندددة الدِّراسدددة لجميدددع الفقدددرات إجمددددالًا )

( 8) (، وتكشددددا اسددددتجابات عينددددة الدِّراسددددة عمددددى الفقددددرات أن0.30بددددانحراا معيدددداري )
( فقرة قد حققت مسدتويات مرتفعدة، تراوحدت الأوسداط الحسدابية ليدا 8.فقرات من أصل )

( وقددددد تبددددين مددددن النتددددائج أن أعضددددان ىيئددددة التدددددريس يواجيددددون 8.344 -8.452بددددين )
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وجود قاعات مجيزة فنياً لإعطان المحاضرات المباشدرة أو تسدجيل  صعوبات تتعمق بعدم
ت ىدذه الفقدرة فدي الترتيدب الأول مدن حيدث الأىميدة بدرجة مرتفعة، وقدد حققد المحاضرات

ارتفداع التكمفدة  (، وفي الترتيب الثاني الفقرة التي تنص عمى: "8.452بمتوسط حسابي )
الماديددة المترتبددة عمددى شددران أجيددزة وبددرامج جديدددة لتزويددد المدرسددين والقاعددات التدريسددية 

بات المتعمقدة بدالفقرة التددي (، وفدي الترتيدب الثالدث الصدعو 8.334" بمتوسدط حسدابي ) بيدا
تحتدوي عمدى وسدائل مسداعدة لمندع الغدش فدي حالدة لا منصدة التعمديم الالكتروندي  تنص "

 (.8.344" بمتوسط حسابي ) الامتحانات عن بعد
( فقدددرات مدددن 0.أمدددا الصدددعوبات التدددي حققدددت مسدددتويات متوسدددطة فبمدددغ عدددددىا ) 
( وقدد تبدين مدن 5.3.3-8.644( فقرة، تراوحدت الأوسداط الحسدابية ليدا بدين )8.أصل )

النتددائج أن مددن أىددم ىددذه الصددعوبات التددي جددانت بمسددتوى متوسددط يتمثددل فددي الفقددرة رقددم 
مدددددؤىمين بشدددددكل كدددددافي لتقدددددديم غيدددددر مدددددوظفي الددددددعم الفندددددي  ( والتدددددي تدددددنص عمدددددى "8.)

 قبددل الأخيددر الفقددرة " ب(. وفددي الترتيدد8.644" بمتوسددط حسددابي ) المسدداعدة عنددد الحاجددة
كدافي لتغطيدة حاجدة أعضدان ىيئدة غيدر م الفندي لمتعمديم الالكتروندي ع عدد مدوظفي الددع

صدعوبة الإجدرانات  الأخيدر الفقدرة " ب(. وفدي الترتيد40..8" بمتوسط حسابي ) التدريس
 (.5.3.3" بمتوسط حسابي ) الإدارية عند شران أجيزة الحاسوب

عمددددى وأوضددددحت النتددددائج أن قدددديم الانحرافددددات المعياريددددة لإجابددددات عينددددة الدراسددددة  
في استخدام أعضان الييئة التدريسدية فدي  الفنية والإدارية لصعوباتالفقرات الدالة عمى ا

فدي التددريس مدن وجيدة نظدر عيندة الدراسدة  التعميميدة الإلكترونيدة  جامعة مؤتة لممنصدات
( مما يشير إلى تركز إجابات عينة الدراسدة عمدى الفقدرات 0.44-3...قد تراوحت بين )
ير أيضا إلى تقارب إجابات عينة الدراسة نحو الفقرات ممدا يددل عمدى وعدم تشتتيا، وتش

 سلامة الاستدلال من الإجابات. 
فاي اساتخدام أعضااء الييئاة  المعرفياة الصعوباتما : الثالثالنتائج المتعمقة بالسؤال 

 في التدريس؟التعميمية الإلكترونية  التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات
حساب المتوسط الحسابي العام والانحراا  تمالثاني لمدراسة؛  للإجابة عن السؤال   

 المعياري والترتيب لإجابات عينة الدراسة عمى فقرات الجزن الرابع من أداة الدراسة،
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( 8فقرة، والجدول ) (12عمى )قد تضمن  الجزن الرابع من أداة الدراسةعمماً بأن 
 يوضح ىذه النتائج. 

(8الجدول )  
في استخدام أعضاء  المعرفية صعوباتلمالمتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية 

 في التدريسالتعميمية الإلكترونية  الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات

 المستوى
ا نحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفقرات الحسابي

 رقم
 الفقرة

 3 ارتفاع أعداد الطمبة المسجمين في المادة الواحدة نتيجة دمج الشعب. 4.184 1.04 مرتفع

 4.161 1.02 مرتفع
صدددددعوبة متابعدددددة الاعدددددداد الكبيدددددرة لمطمبدددددة أثندددددان اسدددددتخدام المنصدددددات 

 التعميمية الإلكترونية.
4 

 7 صعوبة ضبط الطمبة في الامتحانات عن بعد واعتمادىم عمى الغش. 24..4 1.00 مرتفع

 4.098 0.92 مرتفع
عددددم جديدددة الطمبدددة لمدددتعمم الالكتروندددي مدددن خدددلال اسدددتخدام المنصدددات 

 التعميمية الإلكترونية.
6 

 8 شعور الطلاب بالقمق عند التعامل مع الاختبارات الالكترونية. 3.770 1.04 مرتفع

 3.695 1.09 مرتفع
عددددم وجدددود التقنيدددات اللازمدددة لتددددريس بعدددض المدددواد وخصوصددداً المدددواد 

 والعممية.اليندسية 
11 

 3.603 1.01 متوسط
تطوير المحتوى الإلكتروني لممادة بشكل تفداعمي واحترافدي مدع صعوبة 

 دمج الوسائل المساعدة من وسائط متعددة وممفات أخرى.
12 

 3.598 1.00 متوسط
عدم امتلاك بعض الطمبة الميارات الحاسوبية وأجيزة ذكية تمكنيم من 

 اثنان المحاضرة.استخدام المنصات الالكترونية 
2 

 10 صعوبات متعمقة بالمقرر والمحتوى الدراسي وطبيعية المنيج. 3.422 1.08 متوسط

 9 صعوبة تحويل المقرر الدراسي الى معمومات الكترونية. 3.414 1.08 متوسط

 3.310 1.06 متوسط
عددددددددم قناعدددددددة أعضدددددددان ىيئدددددددة التددددددددريس بفكدددددددرة اسدددددددتخدام المنصدددددددات 

 الالكترونية.
1 

 3.305 4..1 متوسط
عددددددم كفايدددددة وقدددددت المحاضدددددرة لعدددددرض جميدددددع محتويدددددات الددددددرس عندددددد 

 استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية.
5 

 3.727 8.00 مرتفع
التعميمية  في استخدام المنصات المعرفية مصعوباتالمستوى العام ل

 في التدريسالإلكترونية 
- 
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فددي  المعرفيددة مصددعوباتل( أن المسددتوى العددام 3يتضددح مددن النتددائج فددي الجدددول ) 
فددي التعميميددة الإلكترونيددة  اسددتخدام أعضددان الييئددة التدريسددية فددي جامعددة مؤتددة لممنصددات

التدددريس مددن وجيددة نظددر عينددة الدراسددة  قددد جددانت بمسددتوى مرتفددع، حيددث بمددغ المتوسددط 
( بددددانحراا 8.353الحسدددابي العددددام لاسددددتجابات عيندددة الدِّراسددددة لجميددددع الفقدددرات إجمددددالًا )

( فقدددرات مدددن 6(، وتكشدددا اسدددتجابات عيندددة الدِّراسدددة عمدددى الفقدددرات أن )0.34معيددداري )
( فقددددرة قددددد حققددددت مسددددتويات مرتفعددددة، تراوحددددت الأوسدددداط الحسددددابية ليددددا بددددين 5.أصددددل )

( وقد تبين من النتدائج أن أعضدان ىيئدة التددريس يواجيدون صدعوبات 8.642 -34..4)
أعددداد الطمبددة المسددجمين فددي المددادة الواحدددة نتيجددة دمددج  تتعمددق فددي ىددذا الجانددب بارتفدداع

بدرجدددة مرتفعدددة، وقدددد حققدددت ىدددذه الفقدددرة فدددي الترتيدددب الأول مدددن حيدددث الأىميدددة  الشدددعب
صدددعوبة  (، وفدددي الترتيدددب الثددداني الفقدددرة التدددي تدددنص عمدددى: "34..4بمتوسدددط حسدددابي )

" بمتوسددط  لإلكترونيددةمتابعددة الاعددداد الكبيددرة لمطمبددة أثنددان اسددتخدام المنصددات التعميميددة ا
صدعوبة  (، وفي الترتيب الثالث الصعوبات المتعمقة بالفقرة التي تنص ".6..4حسابي )

" بمتوسددددط حسددددابي  ضددددبط الطمبددددة فددددي الامتحانددددات عددددن بعددددد واعتمددددادىم عمددددى الغددددش
(4..24.) 

( فقدرات مدن أصدل 6الصعوبات التي حققت مستويات متوسطة فبمغ عددىا ) أما 
( وقدد تبدين مدن النتدائج 8.802-8.608( فقرة، تراوحت الأوساط الحسابية ليا بين )5.)

( 5.أن مددن أىددم ىددذه الصددعوبات التددي جددانت بمسددتوى متوسددط يتمثددل فددي الفقددرة رقددم )
ي لممدادة بشدكل تفداعمي واحترافددي تطدوير المحتدوى الإلكتروندصدعوبة  والتدي تدنص عمدى "

" بمتوسددددط حسددددابي  مددددع دمددددج الوسددددائل المسدددداعدة مددددن وسددددائط متعددددددة وممفددددات أخددددرى
عدددم قناعددة أعضددان ىيئددة التدددريس بفكددرة  قبددل الأخيددر الفقددرة " ب(. وفددي الترتيدد8.608)

الأخيدر الفقدرة  ب(. وفي الترتيد8.8.0" بمتوسط حسابي ) استخدام المنصات الالكترونية
كفايددة وقددت المحاضددرة لعددرض جميددع محتويددات الدددرس عنددد اسددتخدام المنصددات  عدددم "

 (.8.802" بمتوسط حسابي ) التعميمية الإلكترونية
وأوضددددحت النتددددائج أن قدددديم الانحرافددددات المعياريددددة لإجابددددات عينددددة الدراسددددة عمددددى  

فدددي اسدددتخدام أعضدددان الييئدددة التدريسدددية فدددي  المعرفيدددة لصدددعوباتالفقدددرات الدالدددة عمدددى ا
الدراسدة فدي التددريس مدن وجيدة نظدر عيندة التعميميدة الإلكترونيدة  عة مؤتة لممنصداتجام
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( مما يشير إلى تركز إجابات عينة الدراسدة عمدى الفقدرات 0.45-4...تراوحت بين ) قد
وعدم تشتتيا، وتشير أيضا إلى تقارب إجابات عينة الدراسة نحو الفقرات ممدا يددل عمدى 

   سلامة الاستدلال من الإجابات.
درجااة ىاال توجااد فااروق ذات د لااة إحصااائية بااين : الرابااعالنتااائج المتعمقااة بالسااؤال 

 فاي التادريسالتعميمياة الإلكترونياة  أعضاء الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصاتاستخدام 
 ؟الخبرة(التخصص، الرتبة الأكاديمية، ، الجنس) متغيرات باختلاف

 مؤتةلمكشا عن الفروق في مستوى الإجابة لأعضان ىيئة التدريس في جامعة     
التعميمية  أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصاتاستخدام درجة نحو 

، تم إجران اختبار تحميل التباين في التدريس باختلاا خصائصيمالإلكترونية 
(ANOVAوقد تم أولا أيجاد المتوسطات الحساب ،) ية لإجابات عينة الدراسة في

 (.4الجدول )
 (9جدول )

أعضاء الييئة التدريسية استخدام درجة المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو 
 باختلاف خصائصيم  في التدريسالتعميمية الإلكترونية  في جامعة مؤتة لممنصات

المتوسط  العدد الفئات المتغير          
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري

 الجنس
 166 ذكر

3.800 
0.88 

 39 أنث 
3.939 

0.95 

 التخصص
 95 كمية عممية

3.869 
0.82 

 110 كمية إنسانية
3.816 

0.81 

 الرتبة الأكاديمية

 3.896 64 استاذ
1.07 

 3.827 63 أستاذ مشارك
1.00 

 3.748 62 استاذ مساعد
0.69 

 3.884 16 مدرس
0.86 

 الخبرة
 37 سنوات 3من أقل 

3.731 
0.69 

3 – 38 60 
3.796 

0.88 
 108 38أكثر من 

3.890 
0.94 



57 
 

( وجود فروق ظاىرية بين متوسط إجابات 4يتضح من النتائج في الجدول )        
أعضان استخدام درجة نحو  مؤتةعينة الدراسة من أعضان ىيئة التدريس في جامعة 

باختلاا  في التدريسالتعميمية الإلكترونية  لممنصاتالييئة التدريسية في جامعة مؤتة 
، ولمكشا عن الفروق ذات ، والرتبة الأكاديمية والخبرةوالتخصصمتغيرات الجنس، 

 One wayالدلالة الإحصائية بين مستوى الإجابات، تم إجران تحميل التباين الأحادي )

ANOVAلسابقة، وذلك بعد ( بين متوسط اجابات عينة الدراسة باختلاا المتغيرات ا
التأكد من مطابقة تطبيق ىذا الاختبار للافتراضات الخاصة بالتوزيع الطبيعي لمبيانات، 

 ( يوضح نتائج تحميل التباين.0.وتجانس التباين لممجموعات الفرعية،  والجدول  )
 (38جدول )

استخدام درجة تحميل التباين الأحادي  ختبار د لة الفروق لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو 
باختلاف  في التدريسالتعميمية الإلكترونية  أعضاء الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات

 خصائصيم 

مجموع  مصدر التباين محاور الدراسة
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 Fقيمة  المربعات

الد لة 
 الإحصائية

 الجنس

 0.734 . 0.734 بين المجموعات

 0.432 203 89.15 خلال المجموعات 0.198 1.67

  204 89.88 المجموع

 التخصص

  0.125 . 0.12 بين المجموعات
0.282 
 

 0.442 203 89.76 خلال المجموعات 0.64

  204 89.88 المجموع

 ةالرتبة الأكاديمي

  0.246 3 0.73 بين المجموعات
0.55 
 

 0.44 201 89.15 خلال المجموعات 0.56

  204 89.88 المجموع

 الخبرة 

 0.405 2 0.811 بين المجموعات

 0.441 202 89.02 خلال المجموعات 0.402 0.91

  204 199.27 المجموع
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 (  ما يمي:22يتضح من نتائج الجدول )
وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات عينة عدم أظيرت النتائج  .2

 أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصاتاستخدام درجة الدراسة نحو 
( F، حيث بمغت قيمة )الجنسباختلاا متغير في التدريس التعميمية الإلكترونية 

 ≥ α)لة عند مستوى دلاذات دلالة إحصائية ليست (، وىي قيمة 2.60المحسوبة )

0.05). 
أظيرت النتائج عدم وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات عينة  .0

 أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصاتاستخدام الدراسة نحو درجة 
( Fفي التدريس باختلاا متغير التخصص، حيث بمغت قيمة )التعميمية الإلكترونية 

 ≥ α)عند مستوى دلالة ( ، وىي قيمة ليست ذات دلالة إحصائية 2.46المحسوبة )

0.05). 
أظيرت النتائج عدم وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات عينة  .3

 أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصاتاستخدام الدراسة نحو درجة 
متغير الرتبة الأكاديمية، حيث بمغت قيمة  في التدريس باختلااالتعميمية الإلكترونية 

(F( المحسوبة )وىي قيمة ليست ذات دلالة إحصائية 2.22 ) عند مستوى دلالة(α ≤ 

0.05). 
أظيرت النتائج عدم وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات عينة  .3

 أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصاتاستخدام الدراسة نحو درجة 
( Fفي التدريس باختلاا متغير الخبرة، حيث بمغت قيمة )التعميمية الإلكترونية 

 عند مستوى دلالة ( وىي قيمة ليست ذات دلالة إحصائية 2.82المحسوبة )
(α ≤ 2.22). 
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مساتوى ىل توجد فروق ذات د لاة إحصاائية باين النتائج المتعمقة بالسؤال الخامس: 
اساتخدام أعضااء الييئاة التدريساية فاي جامعاة مؤتاة  فاي الفنياة والإدارياة الصعوبات
التخصاص،  الجانس،بااختلاف متغيارات ) في التادريسالتعميمية الإلكترونية  لممنصات

 الرتبة الأكاديمية، الخبرة(؟
لمكشا عن الفروق في مستوى الإجابة لأعضان ىيئة التدريس في جامعة مؤتة     
 ام أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتةفي استخد الفنية والإدارية الصعوباتنحو 

في التدريس باختلاا خصائصيم، تم إجران اختبار التعميمية الإلكترونية  لممنصات
(، وقد تم أولا أيجاد المتوسطات الحسابية لإجابات عينة ANOVAتحميل التباين )

 (...الدراسة في الجدول )
 (11جدول )

في استخدام  الفنية والإدارية الصعوباتالمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو 
في التدريس باختلاف التعميمية الإلكترونية  أعضاء الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات

 خصائصيم 
المتوسط  العدد الفئات المتغير          

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الجنس
 166 ذكر

3.559 
0.56 

 39 أنث 
3.517 

0.60 

 التخصص
 95 كمية عممية

3.554 
0.54 

 110 كمية إنسانية
3.541 

0.59 

 الرتبة الأكاديمية

 0.53 3.720 64 استاذ

 0.55 3.550 63 أستاذ مشارك

 0.56 3.490 62 استاذ مساعد

 0.60 3.427 16 مدرس

 الخبرة 
 37 سنوات 3أقل من 

3.381 0.55 

3 – 38 60 
3.550 0.55 

 108 38أكثر من 
3.693 0.61 

( وجود فروق ظاىرية بين متوسط إجابات ..يتضح من النتائج في الجدول )        
الفنية  الصعوباتعينة الدراسة من أعضان ىيئة التدريس في جامعة مؤتة نحو 
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التعميمية  لممنصاتفي استخدام أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة  والإدارية
خصص، والرتبة الأكاديمية باختلاا متغيرات الجنس، والتفي التدريس الإلكترونية 

، ولمكشا عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين مستوى الإجابات، تم إجران والخبرة
( بين متوسط اجابات عينة الدراسة One way ANOVAتحميل التباين الأحادي )
لسابقة، وذلك بعد التأكد من مطابقة تطبيق ىذا الاختبار باختلاا المتغيرات ا

 جانس التباين لممجموعات الفرعية،للافتراضات الخاصة بالتوزيع الطبيعي لمبيانات، وت
 ( يوضح نتائج تحميل التباين.5.والجدول  )

 (33جدول )
 الفنية والإدارية الصعوباتتحميل التباين الأحادي  ختبار د لة الفروق لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو 

 في التدريسالتعميمية الإلكترونية  في استخدام أعضاء الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات
 باختلاف خصائصيم 

مجموع  مصدر التباين محاور الدراسة
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 Fقيمة  المربعات

الدلالة 
 الإحصائية

 الجنس

 0.050 . 0.050 بين المجموعات

 0.324 203 65.84 خلال المجموعات 0.69 1.56

  204 65.89 المجموع

 التخصص

  0.01 . 0.01 بين المجموعات
0.024 
 

 0.325 203 65.88 خلال المجموعات 0.87

  204 65.89 المجموع

 ةالرتبة الأكاديمي

  0.92 3 2.76 بين المجموعات
2.95* 
 

 0.31 201 63.13 خلال المجموعات 0.03

  204 65.88 المجموع

 الخبرة 

 بين المجموعات
2.35 

2 
1.176 

 خلال المجموعات 0.00 *3.97
64.54 

202 
0.319 

 المجموع
66.89 

204  

 (  ما يمي:20يتضح من نتائج الجدول )
أظيرت النتائج عدم وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات عينة  .2

في استخدام أعضان الييئة التدريسية في  الفنية والإدارية الصعوباتالدراسة نحو 
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 الجنس،باختلاا متغير  في التدريسالتعميمية الإلكترونية  جامعة مؤتة لممنصات
عند مستوى ليست ذات دلالة (، وىي قيمة 2.26( المحسوبة )Fبمغت قيمة )و 

 .(α ≤ 2.22)دلالة 
أظيرت النتائج عدم وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات عينة  .0

في استخدام أعضان الييئة التدريسية في  الفنية والإدارية الصعوباتالدراسة نحو 
، باختلاا متغير التخصصفي التدريس التعميمية الإلكترونية  جامعة مؤتة لممنصات

عند (، وىي قيمة ليست ذات دلالة إحصائية 2.204( المحسوبة )Fحيث بمغت قيمة )
 .(α ≤ 2.22)مستوى دلالة 

أظيرت النتائج وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات عينة الدراسة نحو -6
في استخدام أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة  الفنية والإدارية الصعوبات
باختلاا متغير الرتبة الأكاديمية، حيث  في التدريسالتعميمية الإلكترونية  لممنصات

( وىي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.82( المحسوبة )Fبمغت قيمة )
ولتحديد مصادر الفروق تم إجران اختبار شافييو لممقارنات البعدية بين  .(0.05)

 (.26المتوسطات الحسابية في الجدول )

 (23جدول )
لممقارنات البعدية  ختبار مصادر الفروق بين متوسط إجابات عينة   Scheffeنتائج اختبار شافييو 

في استخدام أعضاء الييئة التدريسية في جامعة مؤتة  الفنية والإدارية الصعوباتالدراسة نحو 
 ا كاديميةالرتبة متغير باختلاف  في التدريسالتعميمية الإلكترونية  لممنصات

أستاذ  استاذ المتوسط الحسابي الرتبة ا كاديمية
 مشارك

استاذ 
 مساعد

 مدرس

 *0.293 0.23 0.17 - 3.720 استاذ

 0.123 0.06 - - 3.550 أستاذ مشارك

 0.063 - - - 3.490 استاذ مساعد

 - - - - 3.427 مدرس

  (.0.05* ذات د لة إحصائية عند مستوى د لة )
رتبة ( يتضح أن الفروق لصالح عينة الدراسة من 26من النتائج في الجدول )   

في استخدام  الفنية والإدارية الصعوبات، والذي جان مستوى إجاباتيم نحو أستاذ
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في التدريس التعميمية الإلكترونية  أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات
، (6.002، إذ بمغ متوسط إجاباتيم )ئات الأخرىات عينة الدراسة من الفأعمى من إجاب

وىي قيمة دالة إحصائيا عند  2.086وقد بمغ الفرق الأعمى بين متوسط الاجابات 
 (.2.22مستوى الدلالة )

أظيرت النتائج وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات عينة الدراسة نحو -4
الييئة التدريسية في جامعة مؤتة في استخدام أعضان  الفنية والإدارية الصعوبات
في التدريس باختلاا متغير الخبرة، حيث بمغت قيمة التعميمية الإلكترونية  لممنصات

(F( المحسوبة )وىي قيمة ذات دلالة إحصائية 6.80 ) عند مستوى دلالة(α ≤ 2.22) .
ات ولتحديد مصادر الفروق تم إجران اختبار شافييو لممقارنات البعدية بين المتوسط

  (24الحسابية في الجدول )
 (23جدول )

لممقارنات البعدية  ختبار مصادر الفروق بين متوسط إجابات عينة   Scheffeنتائج اختبار شافييو 
في استخدام أعضاء الييئة التدريسية في جامعة مؤتة  الفنية والإدارية الصعوباتالدراسة نحو 

 متغير عدد سنوات الخبرةباختلاف  في التدريسالتعميمية الإلكترونية  لممنصات

 3أقل من  المتوسط الحسابي عدد سنوات الخبرة
 سنوات

 38أكثر من  38 – 3

 *0.312- 0.169- - 3.381 سنوات 3أقل من 

3 – 38 3.550 - - -0.143 

 - - - 3.693 38أكثر من 

  (.0.05* ذات د لة إحصائية عند مستوى د لة )
( يتضح أن الفروق لصالح عينة الدراسة من فئة 24من النتائج في الجدول )

 الصعوبات( سنوات، والذي جان مستوى إجاباتيم نحو 22الخبرة الطويمة )أكثر من 
 في استخدام أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات الفنية والإدارية

ت الخبرة في التدريس أعمى من إجابات عينة الدراسة من فئاالتعميمية الإلكترونية 
(، وقد بمغ الفرق الأعمى بين متوسط 6.686الأخرى، إذ بمغ متوسط إجاباتيم )

 .(α ≤ 2.22)عند مستوى دلالة وىي قيمة دالة إحصائيا  2.620الاجابات 
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ىل توجد فروق ذات د لة إحصائية بين مستوى النتائج المتعمقة بالسؤال السادس: 
 الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصاتفي استخدام أعضاء  الصعوبات المعرفية

التخصص، الرتبة  الجنس،باختلاف متغيرات ) في التدريسالتعميمية الإلكترونية 
 الأكاديمية، الخبرة(؟

لمكشا عن الفروق في مستوى الإجابة لأعضان ىيئة التدريس في جامعة مؤتة     
الصعوبات المعرفية في استخدام أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة نحو 

باختلاا خصائصيم، تم إجران اختبار لممنصات التعميمية الإلكترونية في التدريس 
(، وقد تم أولا أيجاد المتوسطات الحسابية لإجابات عينة ANOVAتحميل التباين )

 (.2.الدراسة في الجدول )
 (15جدول )

الصعوبات المعرفية في استخدام أعضاء الييئة المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو 
 باختلاف خصائصيم التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات التعميمية الإلكترونية في التدريس 

المتوسط  العدد الفئات المتغير          

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الجنس
 0.66 3.771 166 ذكر

 0.78 3.642 39 أنث 

 التخصص
 0.69 3.586 95 كمية عممية

 0.71 3.867 110 كمية إنسانية

 الرتبة الأكاديمية

 64 استاذ
3.838 0.77 

 63 أستاذ مشارك
3.744 0.66 

 62 استاذ مساعد
3.700 0.73 

 16 مدرس
3.686 0.50 

 الخبرة 
 37 سنوات 3أقل من 

3.809 0.58 

3 – 38 60 
3.781 0.77 

 108 38أكثر من 
3.695 0.69 

( وجود فروق ظاىرية بين متوسط إجابات 2.يتضح من النتائج في الجدول )        
الصعوبات المعرفية في عينة الدراسة من أعضان ىيئة التدريس في جامعة مؤتة نحو 

استخدام أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات التعميمية الإلكترونية في 
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، ولمكشا خصص، والرتبة الأكاديمية والخبرةباختلاا متغيرات الجنس، والتالتدريس 
عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين مستوى الإجابات، تم إجران تحميل التباين 

( بين متوسط اجابات عينة الدراسة باختلاا One way ANOVA) الأحادي
المتغيرات السابقة، وذلك بعد التأكد من مطابقة تطبيق ىذا الاختبار للافتراضات 
الخاصة بالتوزيع الطبيعي لمبيانات، وتجانس التباين لممجموعات الفرعية، والجدول  

 ( يوضح نتائج تحميل التباين.6.)
 (33جدول )

الصعوبات المعرفية في تحميل التباين الأحادي  ختبار د لة الفروق لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو 
استخدام أعضاء الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات التعميمية الإلكترونية في التدريس 

 باختلاف خصائصيم 

مجموع  مصدر التباين محاور الدراسة
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 Fقيمة  المربعات

الد لة 
 الإحصائية

 الجنس

 0.59 . 0.59 بين المجموعات

 0.483 203 98.10 خلال المجموعات 0.28 1.23

  204 98.69 المجموع

 التخصص

  2.03 . 2.03 بين المجموعات
4.18* 
 

 0.48 203 98.41 خلال المجموعات 0.00

  204 100.44 المجموع

 الرتبة
 ةالأكاديمي

  0.27 3 0.83 بين المجموعات
0.56 
 

 0.48 201 97.86 خلال المجموعات 0.63

  204 98.69 المجموع

 الخبرة 

 0.24 2 0.49 بين المجموعات

 0.486 202 98.21 خلال المجموعات 0.60 0.51

  204 98.69 المجموع
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 (  ما يمي:21يتضح من نتائج الجدول )
أظيرت النتائج عدم وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات عينة الدراسة -2

الصعوبات المعرفية في استخدام أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة نحو 
، حيث بمغت الجنسباختلاا متغير لممنصات التعميمية الإلكترونية في التدريس 

عند مستوى ذات دلالة إحصائية  (، وىي قيمة ليست2.06( المحسوبة )اقيمة )
 .(α ≤ 2.22)دلالة 

أظيرت النتائج وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات عينة الدراسة نحو -0
الصعوبات المعرفية في استخدام أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة 

باختلاا متغير التخصص، حيث لممنصات التعميمية الإلكترونية في التدريس 
عند مستوى (، وىي قيمة ذات دلالة إحصائية 4.20( المحسوبة )ابمغت قيمة )

وقد جانت الفروق لصالح أعضان ىيئة التدريس من الكميات  .(α ≤ 2.22)دلالة 
 الإنسانية.

وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات عينة الدراسة عدم أظيرت النتائج -6
م أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة الصعوبات المعرفية في استخدانحو 

باختلاا متغير الرتبة الأكاديمية، لممنصات التعميمية الإلكترونية في التدريس 
ذات دلالة إحصائية ليست ( وىي قيمة 2.26( المحسوبة )احيث بمغت قيمة )
 . (α ≤ 2.22)عند مستوى دلالة 

ن متوسط إجابات عينة الدراسة وجود فرق ذو دلالة إحصائية بيعدم أظيرت النتائج -4
الصعوبات المعرفية في استخدام أعضان الييئة التدريسية في جامعة مؤتة نحو 

باختلاا متغير الخبرة، حيث بمغت لممنصات التعميمية الإلكترونية في التدريس 
عند مستوى ذات دلالة إحصائية  ليست ( وىي قيمة2.22( المحسوبة )Fقيمة )
 . (α ≤ 2.22)دلالة 
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 مناقشة النتائج 3.0
أعضاء الييئة التدريساية فاي جامعاة مؤتاة استخدام ما درجة مناقشة السؤال الأول: 

 ؟في التدريسالتعميمية الإلكترونية  لممنصات
أعضان الييئة التدريسية استخدام أظيرت نتائج الدراسة أن المستوى العام لدرجة   

في التدريس من وجية نظرىم  قد التعميمية الإلكترونية  في جامعة مؤتة لممنصات
حيث تبين من النتائج أن أعضان ىيئة التدريس يستخدمون  جانت بمستوى مرتفع،

المنصات التعميمية بدرجة كبيرة في التعميم بسيولة، ولدييم القدرة عمى استخداميا في 
جران الاختبارات التحصيمية، وارسال  الواجبات واستقبال الردود تسجيل المحاضرات، وا 

عمى الواجبات، وكذلك  عرض المحتوى التعميمي، والتواصل مع الطمبة، وتزيد الطمبة 
ىذه النتيجة أن المنصات  عزو الباحثيو الالكترونية، ومشاركة الممفات،   طبالرواب

في جامعة  ىيئة التدريسالتعميمية الالكترونية أصبحت واقعا مفروضاً عمى  أعضان 
لممارستيا في ظل الأوضاع الحالية وما فرضتو جائحة كورونا لاستخدام التعميم  مؤتة

يستخدمون  عن بعد في الجامعات، كما تعزو ىذه النتيجة أن أعضان ىيئة التدريس
مع التكنولوجيا وتقنياتيا  متفاعلفي وسط أكاديمي  المنصات التعميمية الإلكترونية

مية جزن أساسي وىام من العممية التعميمية ولا المنصات التعمي، فقد أصبحت المتطورة
لمبيئة التعميمية،  في الوقت الذي أصبحت فيو داعمة، استخداميا عنالاستغنان  يمكن

لممادة التعميمية. وتتوافق ىذه  وتفاعميم عمى جذب الطمبة وزيادة دافعيتيم وتساعد
المنصات التعميمية  النتائج مع العديد من الدراسات السابقة التي بحثت في استخدام

بينت و ( 2019)الشعيبات، والتكنولوجيا في العممية التعميمية، حيث توافقت مع دراسة 
أعضان ىيئة التدريس في كمية الشوبك الجامعية نتائج ىذه الدراسة أن درجة استخدام 

، كما تتوافق مع نحو استخدام تكنولوجيا التعميم كانت إيجابية وبمستوى تقدير كبير
( التي أظيرت وجود اتجاىات إيجابية نحو استخدام 2019دراسة )الباوي،  نتائج

)الشواربة، التعميم الإلكتروني في العممية التعممية، وتتوافق النتائج جزئياً مع دراسة 
( التي أظيرت أن درجة استخدام طمبة الدراسات العميا في الجامعات الأردنية 2019

ونية جانت بدرجة مرتفعة، كما تتوافق النتائج مع الخاصة لممنصات التعميمية الإلكتر 
% من أعضان ىيئة التدريس 86أن نسبة  نتائج الدراسةاظيرت و ( 2018دراسة )حمد،
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يستخدمون أدوات التعمم الإلكتروني بدرجة كبيرة، كما تتوافق النتائج مع دراسة 
رفع  عمىتعمل منصات التعميم المفتوح  التي أظيرت أن استخدام (2016، الصبحي)

، وبالتالي تساىم في تطوير ذاتيم يم، كما وقدرات يموتطوير ميارات المتعممين، كفانة
لمعممية التعميمية ككل، كما تتوافق النتائج مع دراسة )بركات،  فإنيا تساعد في التطوير

، كما مرتفعةو  جانت إيجابيةاستخدام نظام إدارة التعمم موودل ( التي بينت أن 2014
( والتي أظيرت وجود دور Almarabeh, & et al, 2014)تائج مع دراسة تتوافق الن

إيجابي لاستخدام المنصات التعميمية الإلكترونية في تطوير النظام التعميمي وتفعيمو، 
وتحسين النظام القائم نحو التعمم عبر الإنترنت لمواكبة الثورة التكنولوجية الحديثة في 

 ,Younei & Leaskدراسة يوني ولياسك )مع  التعميم العالي. وتتعارض النتائج
 ي( التي أظيرت نتائج ىذه الدراسة أن مستوى استخدام منصات التعمم الإلكترون2013

جانت أقل من المتوقع بسبب حاجة المعممين إلى تطوير معرفتيم بالمنصات التعميمية 
الإلكترونية من الناحية الفنية والتربوية. كما تتعارض النتائج مع دراسة 

الدراسة أن مستوى استخدام منصة  أظيرت نتائجالتي و  (Payinter,2012بينتر)
 جانت بمستوى متوسط. موودل لمتعمم التعاوني

فااي اسااتخدام أعضاااء  الفنيااة والإداريااة الصااعوبات مااامناقشااة السااؤال الثاااني: 
 في التدريس؟التعميمية الإلكترونية  الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات
فددددي اسددددتخدام  الفنيددددة والإداريددددة مصددددعوباتأظيددددرت نتددددائج الدراسددددة أن المسددددتوى العددددام ل
فددي التدددريس التعميميددة الإلكترونيددة  لممنصدداتأعضددان الييئددة التدريسددية فددي جامعددة مؤتددة 

من وجيدة نظدر عيندة الدراسدة قدد جدانت بمسدتوى متوسدط، حيدث بمدغ المتوسدط الحسدابي 
حيدث تبدين مدن النتدائج (، 8.2.3العام لاستجابات عينة الدِّراسة لجميع الفقرات إجمدالًا )

وجدود قاعدات  في جامعة مؤتة يواجيون صعوبات تتعمق بعددمأن أعضان ىيئة التدريس 
رتفاع التكمفة الماديدة ا، مجيزة فنياً لإعطان المحاضرات المباشرة أو تسجيل المحاضرات

،  المترتبدددة عمدددى شدددران أجيدددزة وبدددرامج جديددددة لتزويدددد المدرسدددين والقاعدددات التدريسدددية بيدددا
، وبينددددددت النتددددددائج أن الغددددددش فددددددي الامتحانددددددات عددددددن بعدددددددالصددددددعوبات المتعمقددددددة بضددددددبط 

غيدر مدوظفي الددعم الفندي مستويات متوسدطة فقدد تمثمدت فدي أن الصعوبات التي حققت 
لتغطيدة ، كمدا أن أعددادىم غيدر كافيدة مؤىمين بشدكل كدافي لتقدديم المسداعدة عندد الحاجدة
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صدددعوبة الإجدددرانات الإداريدددة عندددد شدددران أجيدددزة ، وكدددذلك حاجدددة أعضدددان ىيئدددة التددددريس
فددي اسددتخدام  الفنيددة والإداريددة مصددعوباتوتفسددر الدراسددة المسددتوى المتوسددط ل .الحاسددوب

فددي التدددريس التعميميددة الإلكترونيددة  أعضددان الييئددة التدريسددية فددي جامعددة مؤتددة لممنصددات
فددددي اسددددتخدام  فددددي جامعددددة مؤتددددة ميددددارات أعضددددان ىيئددددة التدددددريسمسددددتوى  الددددى ارتفدددداع
 يدةقدرتيم عمى إيجاد حمول لممشكلات الإدارية والفن ، وفيالحديثة في التعميمالتكنولوجيا 

التددي تددواجييم وبدددعم مددن إدارة الجامعددة واىتماميددا بزيددادة كفددانة التعمدديم الالكترونددي فددي 
لدددى أعضددان ىيئددة  الكفايددات التكنولوجيددة التعميميددة العمميددة التعميميددة،  وكددذلك فددي تددوفر

لدى التددريس تكنولوجيددا التعمديم، وتدأتي ىدذه النتيجددة  ماسدتخدا فدي فددرص التددريب زيدادة، وا 
الييئددددة التدريسددددية فددددي اسددددتخدام زيددددادة الخبددددرات المتحصددددمة لدددددى  ل عمددددىدليدددد المتوسددددطة

التدددددي صدددددعوبات وجدددددود بعدددددض ال بدددددالرغم مدددددنتكنولوجيددددا التعمددددديم فدددددي العمميدددددة التعميميدددددة 
مدع العديدد مدن الدراسدات السدابقة التدي ركدزت عمدى الصدعوبات  جوتتوافق النتائ .تواجييم

التعميميدددة  لييئدددة التدريسدددية لممنصددداتوالمعوقدددات الفنيدددة والإداريدددة فدددي اسدددتخدام أعضدددان ا
( التددددي أظيددددرت وجددددود 0202، فقددددد توافقددددت النتددددائج مددددع  دراسددددة )الحمددددود، الإلكترونيددددة

ج مدع دراسدة صعوبات تتعمق في التدريب عن بعد فدي التنفيدذ والتقدويم، كمدا تتوافدق النتدائ
 وتتوافدددددق (،2015)العمدددددري، كمدددددا تتوافدددددق النتددددائج دراسدددددة(، 0202)ضددددو والمصدددددراتي، 

 (.2013النتائج مع دراسة )القضاة ومقابمة، 
( التدددي 0222دراسدددة )الحوامددددة،و ( 0220وتتوافدددق النتدددائج مدددع دراسدددة )العدددواودة،  

أظيرت نتائج الدراسة وجود بعض المعوقات الإدارية والمالية التي تواجو أعضان الييئدة 
ني. كما تتوافدق النتدائج التدريسية في جامعة البمقان التطبيقية في استخدام التعمم الإلكترو 

 (.0222مع دراسة )خميفة،
المعرفيااة فااي اسااتخدام أعضاااء الييئااة  الصااعوبات مااامناقشااة السااؤال الثالااث: 

 في التدريس؟التعميمية الإلكترونية  التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات
فددددي اسددددتخدام  المعرفيددددة مصددددعوباتأظيددددرت نتددددائج الدراسددددة أن المسددددتوى العددددام ل 
فددي التدددريس التعميميددة الإلكترونيددة  الييئددة التدريسددية فددي جامعددة مؤتددة لممنصدداتأعضددان 

مدن وجيددة نظددر عينددة الدراسددة  قددد جددانت بمسددتوى مرتفددع، حيددث بمددغ المتوسددط الحسددابي 
(، وتفسدددددر الدراسدددددة 6.000العدددددام لاسدددددتجابات عيندددددة الدِّراسدددددة لجميدددددع الفقدددددرات إجمدددددالًا )
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اسدتخدام أعضدان الييئدة التدريسدية فدي جامعدة  فدي المعرفيدة مصدعوباتالمستوى المرتفع ل
فددي التدددريس الددى كثددرة أعددداد الطمبددة فددي الشددعب التعميميددة الإلكترونيددة  مؤتددة لممنصددات

الدراسددية، وضددعا امددتلاك الطمبددة لمميددارات الحاسددوبية اللازمددة لمتفاعددل مددع المدرسددين. 
ات بالإضدددددافة إلدددددى صدددددعوبة ضدددددبط الغدددددش فدددددي الاختبدددددارات التدددددي تجدددددرى عبدددددر المنصددددد

 .  لتعمم الالكترونيفي االطمبة  التعميمية، وعدم اىتمام
عمددى الصددعوبات مددع العديددد مددن الدراسددات السددابقة التددي ركددزت  جوتتوافددق النتددائ 

التعميميددددددة  فددددددي اسددددددتخدام أعضددددددان الييئددددددة التدريسددددددية لممنصددددددات والمعوقددددددات المعرفيددددددة
 كمدددا تتوافدددق(، 2020، مدددع  دراسدددة )ضدددو والمصدددراتي ، فقدددد توافقدددت النتدددائجالإلكترونيدددة

 ,Cahill) وتتوافدددق النتدددائج مدددع دراسدددة كاىدددل (،2015النتدددائج مدددع دراسدددة )العمدددري،
2009).) 

أعضااء استخدام درجة ىل توجد فروق ذات د لة إحصائية بين  مناقشة السؤال الرابع:
بااااختلاف  فاااي التااادريسالتعميمياااة الإلكترونياااة  الييئاااة التدريساااية فاااي جامعاااة مؤتاااة لممنصاااات

 ، التخصص، الرتبة الأكاديمية، الخبرة(؟الجنسمتغيرات )
أظيددرت نتددائج الدراسددة عدددم وجددود فددرق ذو دلالددة إحصددائية بددين متوسددط إجابددات 

 أعضددان الييئددة التدريسددية فددي جامعددة مؤتددة لممنصدداتاسددتخدام عينددة الدراسددة نحددو درجددة 
، والتخصدددددص، والرتبدددددة الجدددددنسفدددددي التددددددريس بددددداختلاا متغيدددددر التعميميدددددة الإلكترونيدددددة 

 الباحث ىذه النتيجة إلى إدراك ورغبة أعضدان ىيئدة التددريس ويعزو الخبرة.و الأكاديمية، 
فددي  فددي جامعددة مؤتددة مددن الجنسددين ومددن مختمددا الرتددب الأكاديميددة والخبددرات التعميميددة

فددي التعميميددة الإلكترونيددة  أعضددان الييئددة التدريسددية فددي جامعددة مؤتددة لممنصدداتاسددتخدام 
 يددم جميعدداً لددوعييم بأىميتيددا وأنيددا تسدداعد فددي تسددييل العمميددة التعميميددة، وكددون أن ريسالتددد

إلددى  بالإضددافة الدددورات التدريبيددة، فددي  المتسدداوي، وانخددراطيم يدرسددون فددي جامعددة مؤتددة
 المنافسدةالتي يعممون فييا بشكل عدام ويعيشدون فييدا، فضدال عدن  التعميميةتشابو البيئة 

والخبدددرات التكنولوجيدددة  الميددداراتئدددة التددددريس فدددي اكتسددداب التدددي تحددددث بدددين أعضدددان ىي
 للاتصدال، واسدتخدام مواقدع تعميميدة الإلكترونيدة والاختبارات، الإلكترونيةوطرق التدريس 

كمددددا تتوافددددق  ،(2019وتتوافددددق النتددددائج مددددع دراسددددة )الشددددعيبات،  .وطمبتددددو المدددددرسبددددين 
 .(2018دراسة )حمد،النتائج مع 
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مساتوى ىال توجاد فاروق ذات د لاة إحصاائية باين  مناقشاة الساؤال الخاامس:
فاي اساتخدام أعضااء الييئاة التدريساية فاي جامعاة مؤتاة  الفنياة والإدارياة الصعوبات
، التخصاص، الجانسبااختلاف متغيارات ) في التادريسالتعميمية الإلكترونية  لممنصات

 الرتبة الأكاديمية، الخبرة(؟
أظيددرت النتددائج عدددم وجددود فددرق ذو دلالددة إحصددائية بددين متوسددط إجابددات عينددة  

فدددي اسدددتخدام أعضدددان الييئدددة التدريسدددية فدددي  الفنيدددة والإداريدددة الصدددعوباتالدراسدددة نحدددو 
، الجدددنسفدددي التددددريس بددداختلاا متغيدددر التعميميدددة الإلكترونيدددة  جامعدددة مؤتدددة لممنصدددات

لالددة إحصددائية بددين متوسددط إجابددات والتخصددص، بينمددا أظيددرت النتددائج وجددود فددرق ذو د
فدي اسدتخدام أعضدان الييئدة التدريسدية فدي  الفنية والإدارية الصعوباتعينة الدراسة نحو 

فددددي التدددددريس بدددداختلاا متغيددددر الرتبدددددة التعميميددددة الإلكترونيددددة  جامعددددة مؤتددددة لممنصددددات
لخبدرة الأكاديمية، ولصالح عينة الدراسة من رتبة أسدتاذ، ووجدود فدروق بداختلاا متغيدر ا

الباحددث  ( سددنوات. ويعددزو22ولصددالح عينددة الدراسددة مددن فئددة الخبددرة الطويمددة )أكثددر مددن 
فدي جامعدة مؤتدة مدن الجنسدين لمصدعوبات  ىذه النتيجة إلى إدراك أعضان ىيئة التدريس

وتتوافددددق  .لمنصددددات التعميميددددة الإلكترونيددددة فددددي التدددددريسافددددي اسددددتخدام  الفنيددددة والإداريددددة
 (.2017العثمان، النتائج مع دراسة )

ىل توجد فروق ذات د لة إحصائية بين مستوى مناقشة السؤال السادس: 
 في استخدام أعضاء الييئة التدريسية في جامعة مؤتة لممنصات الصعوبات المعرفية

، التخصص، الرتبة الجنسباختلاف متغيرات ) في التدريسالتعميمية الإلكترونية 
 الأكاديمية، الخبرة(؟

أظيددرت النتددائج عدددم وجددود فددرق ذو دلالددة إحصددائية بددين متوسددط إجابددات عينددة  
الصعوبات المعرفية في استخدام أعضان الييئة التدريسية في جامعدة مؤتدة الدراسة نحو 

، والرتبة الأكاديميدة، الجنسباختلاا متغير لممنصات التعميمية الإلكترونية في التدريس 
و دلالددة إحصددائية بددين متوسدط إجابددات عينددة الدراسددة والخبدرة بينمددا أظيددرت وجددود فدرق ذ

الصددددعوبات المعرفيددددة فددددي اسددددتخدام أعضددددان الييئددددة التدريسددددية فددددي جامعددددة مؤتددددة نحددددو 
بدددداختلاا متغيددددر التخصددددص، ولصددددالح لممنصددددات التعميميددددة الإلكترونيددددة فددددي التدددددريس 

إدراك الباحددث ىدددذه النتيجدددة إلدددى  أعضددان ىيئدددة التددددريس فددي الكميدددات الإنسدددانية. ويعدددزو
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المعرفيدة فدي اسدتخدام فدي جامعدة مؤتدة مدن الجنسدين لمصدعوبات  أعضدان ىيئدة التددريس
( 0222. وتتوافدق النتدائج مدع دراسدة )خميفدة،لمنصات التعميمية الإلكترونية في التددريسا

التددددي بينددددت نتددددائج الدراسددددة وجددددود فددددروق ذات دلالددددة إحصددددائية مرتبطددددة بتطبيددددق الددددتعمم 
جامعي من وجية نظر أعضدان الييئدة التدريسدية بجامعدة جدازان الإلكتروني في التعميم ال

   تعزى لمتخصص الأكاديمي لصالح تخصص الكميات النظرية.
 

 التوصيات 3.4
 لباحث بما يمي:ااستنادا إلى ما توصمت إليو الدراسة من نتائج يوصي 

استخدام فيما يخص  لأعضان ىيئة التدريسطوير برامج تدريبية دورية ت (1
التطورات ورفع الخبرات  ةلمواكبلمنصات التعميمية الإلكترونية في التدريس ا

  لدى أعضان ىيئة التدريس. التكنولوجية
لدى أعضان ىيئة لمنصات التعميمية الإلكترونية في التدريس اتفعيل استخدام  (2

في  لمصعوبات التي يواجيونيامن خلال وضع الحمول المناسبة  التدريس
 .تالامجالمختما 

عممية التعميم بأىمية  عمى تطويرتوفير النشرات التربوية من قبل القائمين  (3
وأىميتو في ظل التطور  التدريس،لدى أعضان ىيئة  الثقافة الحاسوبيةامتلاك 

 العممي والتكنولوجي.
لاستخدام  لدى أعضان ىيئة التدريستوفير الدعم المادي والمعنوي لزيادة دافعية  (4

 في العممية التعميمية.لمنصات التعميمية الإلكترونية في التدريس ا
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 قائمة المراجع
 المراجع العربية-أ

(. أثر التفاعل بين نمط 2017، نيى محمود )أبو العلا، سوسن إبراىيم وأحمد
المناقشة الإلكترونية وحجم مجموعات التفاعل بيا بالمنصات التعميمية في 
تنمية ميارات أنتاج المحتوى الإلكتروني وتحديد الذات والاندماج الدراسي لدى 

، الجمعية العربية تكنولوجيا التربية دراسات وبحوثطلاب الدراسات العميا، 
 لوجيا التربية.لتكنو 

دار  ،التعميم الإلكتروني اتجاىات حديثة في منظومة التعميم (2015) نزار ،الأشيب
 .، الأردنعمان ،أمجد لمنشر والتوزيع

. دلياال اسااتعمال المدرسااين لنظااام تاادارة التعماايم المفتااوح(. 2006إطميددزي، جميددل )
 مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن المصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر:  6/1/2015اسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددترجعت بتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداريخ 

http:// docs.moodle.org/en/Moodle – manuals . 
لكتروني والتعميم ا فتراضي "اتجاىات عالمية التعميم الإ (. 2015البارودي، منال )
  .، مصرالقاىرة، ": المجموعة العربية لمتدريب والنشر معاصرة

 Classroom( أثر استخدام المنصة التعميمية 2019الباوي، ماجدة إبراىيم )
Google  في تحصيل طمبة قسم الحاسبات لمادة Processing 
Image ،المجمة الدولية لمبحوث في العموم واتجاىاتيم نحو التعميم الإلكتروني
(، ص 2(، العدد )2، المؤسسة الدولية لآفاق المستقبل، المجمد )التربوية

 170 – 123ص
بة الجامعة ( التأثيرات التعميمية  ستخدام طم2014بركات، كفى كمال أحمد ) 

رسالة ماجستير غير ، الأردنية لنظام إدارة التعمم موودل واتجاىاتيم نحوه
 منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الاردن.

(."اتجاىات أعضان ىيئة التدريس 2016البلاصي، رباب عبد المقصود يوسا )
بلاك بورد".  Blackboardبجامعة حائل نحو استخدام نظام إدارة التعمم 

 .120-103(،69) ،ت عربية في التربية وعمم النفسدراسا
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( مدى استفادة المتعممين من منصات 2020الثبيتي، سمطان بن سميم بن سالم )
مجمة العموم التعمم الإلكترونية في تعمم المغة الإنجميزية: رواق نموذجاً، 

(، 2(، العدد )4، المركز القومي لمبحوث، غزة، المجمد )التربوية والنفسية
 .37 -18ص ص 

(،" اتجاىات طمبة الجامعة الأردنية نحو 2016الجراح، عبد الميدي عمي سعيد )
-215(،2،)43،مجمة العموم التربويةاستخدام برمجية موودل في تعمميم"، 

426. 
( تقصى نوايا طالبات الدراسات العميا السموكية في استخدام 2016)ى الجيني، ليم

، مجمة كمية باستخدام نموذج قبول التقنية منصة ادمودو التعميمية مستقبلاً 
، جامعة بابل، (28العدد )التربية الأساسية لمعموم التربوية والإنسانية، 

 .90_ 68ص
درجة استخدام أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات ( 2018حمد، لينا مؤيد )

، دراسة واتجاىاتيم نحوه مالأردنية لأدوات التعمم الإلكتروني في التعمي
، قسم التربية الخاصة وتكنولوجيا التعميم، كمية العموم التربوية جامعة رماجستي

 الشرق الأوسط، الأردن.
( واقع تدريب المعممين عن بعد 2021الحمود، ماجد بن عبد الرحمن بن عبد العزيز )

عمى استخدام منصة مدرستي الإلكترونية من وجية نظرىم ومقترحات 
(، ص 1، العدد )37المجمد ية، جامعة أسيوط، ، مجمة كمية التربلتطويرىا

  ، مصر.97 -51ص 
( معوقات استخدام التعمم الإلكتروني من وجية نظر 2011الحوامدة، محمد فؤاد )

، مجمة جامعة دمشقأعضان الييئة التدريسية في جامعة البمقان التطبيقية، 
 ، العدد الأول، جامعة دمشق، سوريا.27المجمد 

، مكتبة المجتمع العربي لمنشر التعميم الإلكتروني( 2018الخفيا، إيمان عباس )
 .والتوزيع

مجمة دراسات في التعميم ( جودة المحتوى الإلكتروني، 2020خميفة، زينب محمد )
 .451 -439( ص ص 48، جامعة عين شمس، العدد )الجامعي
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يق التعمم بالتعمم ( معوقات ومشكلات تطب2011خميفة، عمي عبد الرحمن محمد )
الإلكتروني في التعميم الجامعي من وجية نظر أعضان الييئة التدريسية 

، الجمعية مجمة تكنولوجيا التعميمبجامعة جازان في ضون بعض المتغيرات، 
 – 129(، ص ص 3(، العدد )21المصرية لتكنولوجيا التعميم، المجمد )

154. 
، دار الفكر الجامعي لمنشر والتوزيع، الإلكتروني( التعميم 2020خميفة، محمد أحمد )
 بيروت، لبنان.

دور المنصات الرقمية ( 2017زريبي، سوسن، مخالفو، أحلام، عقون، عرجونة )
" Advocacy Assembly التعميمية في تطوير العمل الصحفي منصتي "

، 1945ماي  8غير منشورة، جامعة  ، مذكرة ماجستر" نموذجاiversityو "
 قالمة، الجزائر.

(. أثر استراتيجية التعمم المقموب الموجو 2017السيد، احمد عبدالعال عبدالله )
بميارات التفكير ما وران المعرفي في تنمية ميارات استخدام المنصات 

مجمة ودراسات التعميمية التفاعمية لدى طمبة ماجستير تكنولوجيا التعميم "
 .1156-1099(،3)، 22،بوية واجتماعيةتر 

( "صعوبات استخدام التعميم الإلكتروني في كمية التربية 2019شرا، محمد صلاح )
بجامعة الأقصى من وجية نظر أعضان الييئة التدريسية والطمبة وتصور 

(، العدد 13، جامعة النيمين، المجمد )مجمة الدراسات العميامقترح لعلاجيا، 
 .223- 203(، ص ص 50)

اتجاىات أعضان ىيئة التدريس في كمية الشوبك ( 2019الشعيبات، ولان محمد )
مجمة كمية ، الجامعية نحو استخدام تكنولوجيا التعميم لتسييل العممية التعميمية

 (.80-52(، ص ص )3( المجمد )5، العدد )العموم التربوية والنفسية
( قابمية أعضان ىيئة التدريس لاستخدام منصة 2019الشمراني، أسمان عمي )

المركز القومي  مجمة العموم التربوية والنفسية،)شمس( بالجامعات السعودية، 
 .130 -96(، ص ص 28( العدد )3لمبحوث، غزة، المجمد )
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معات درجة استخدام طمبة الدراسات العميا في الجا( 2019الشواربة، دالية خميل )
رسالة الأردنية الخاصة لممنصات التعميمية الإلكترونية واتجاىاتيم نحوىا، 

 ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.
ماىيتيا  :لكتروني المفتوحمنصات التعمم الإ (2016الصبحي، حميدة بنت عبيد )

مجمة  ،وعمميا مع تصميم دليل لمنصات التعميم المفتوح عمى شبكة الإنترنت
 . 80-36(،16،)17،دراسات المعمومات

( تحديات تطبيق التعميم الإلكتروني في 2020ضو، عبد السلام والمصراتي، سالمة )
 مؤسسات التعميم الميبية في ظل الأزمات )جائحة كورونا( "دراسة نظرية"

ر العممي الدولي ا فتراضي الأول حول: جائحة كورونا الواقع المؤتم
، 14-1ص ص والمستقبل ا قتصادي والسياسي لدول حوض المتوسط، 

 جامعة مصراتو، ليبيا.
( التعميم الإلكتروني لتحديث منظومة التعميم العالي 2019عبد الحميد، أريج إبراىيم )

، مجمة الدراسات عربيةبميبيا: رؤية مقترحة في ضون تجارب عالمية و 
 .301-282(، ص ص 39، جامعة نواكشوط، العدد )التاريخية وا جتماعية

 ،التعميم الإلكتروني ومستحدثات تكنولوجيا التعميم( 2015عبد العزيز )، عبد الحميد
 .، مصرالقاىرة ،المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع

، دار الراية والتعميم الإلكترونيدراسات في التربية ( 2021عبد المنعم، منصور )
 لمنشر والتوزيع، 

معيقات التعمم الإلكتروني في وزرارة التربية والتعميم ( 2009العتيبي، نايا )
. رسالة ماجستير غير منشورة، السعودية من وجية نظر القادة التربويين

 جامعة مؤتة الكرك، الأردن.
، لكتروني ومتطمبات الجودة الشاممةتكنولوجيا التعميم الإ ( 2021عمي، محمد أحمد )

 دار الفكر الجامعي لمنشر والتوزيع، 
(، أسباب عزوا أعضان ىيئة التدريسية في 2015العمري، محمد عبد القادر )

جامعة اليرموك عن استخدام منظومة التعمم الإلكتروني عمى موقع الجامعة 
 .4عدد  11مجمد ، المجمة الأردنية في العموم التربويةمن وجية نظرىم، 
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دار الراية  ،التجديد التربوي والتعميم الإلكتروني( 2016العنزي، فاطمة بنت قاسم )
 ، الأردن.عمان ،لمنشر والتوزيع

(: فعالية استخدام المنصات التعميمية ادمودو لطمبة تخصص 2017العنيزي، يوسا)
 ة العممية،المجمالرياضيات والحاسوب بكمية التربية الأساسية بدولة الكويت، 

 .241_ 193، ص6، العدد33المجمد 
صعوبات توظيف التعميم الإلكتروني في الجامعات ( 2012العواودة، طارق حسين )

، رسالة ماجستير غير منشورة، الفمسطينية بغزة كما يراىا الأساتذة والطمبة
 الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين. 

، دار لمنصة إدمودو الإلكترونية فعالية التعميم( 2019الفقعاوي، محمد زىدي )
 .جميس الزمان لمنشر والتوزيع

تصورات أعضاء ىيئة التدريس حول فاعمية ( 2015فلاج، ميوس محمد )
المنصات التعميمية الإلكترونية في رفع مستوى التفاعل الصفي لدى طمبة 

رسالة ماجستير غير  كمية عموم وىندسة الحاسب الآلي في جامعة حائل،
 منشورة، جامعة اليرموك، إربد، الأردن.

تحديات التعمّم الإلكتروني التي تواجو ( 2013القضاة، خالد يوسا ومقابمة، بسام )
، المجمد مجمة المنارة ،أعضان الييئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة

 .254 -213(، ص ص 3( العدد )19)
المجمة ( المعايير القياسية لبنان نظم التعميم الإلكترونية. 2018كرار، عبدالرحمن )

 .67-34(، 9)5، العربية لضمان جودة التعميم الجامعي
مؤسسة الوراق  المكتبات الرقمية وتقنية الوسائط المتعددة،(. 2019المالكي، مجبل )

 لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.
الجامعي في ضوء المتغيرات كفاءة التعميم (، 2018محمد، ماىر احمد حسن )

 ، مركز تطوير التعميم الجامعي المصري جامعة عين شمس، مصر.العصرية
(." استخدام منصة إدمودو في تنمية ميارات التعمم المنظم 2017محمد، ىبة ىاشم )

ذاتياً والاتجاه نحو توظيفيا في تدريس الدراسات الاجتماعية لطلاب الدبموم 
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 جمة الجمعية التربوية لمدراسات ا جتماعية". مالعام بكمية التربية
(،90،)99-139. 

 ، واقاااااع المدرساااااة الإلكترونياااااة فاااااي الاااااوطن العرباااااي(. 2006المحيسدددددن، إبدددددراىيم )
مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددن المصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر:  13/9/2015اسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددترجعت بتددددددددددددددددددددددددددددددددددددداريخ 

http://www.halisa.net/vb/showthread.php 
( التعميم الإلكتروني: ضرورة تفرضيا جائحة كورونا 2020مرسي، أشرا أحمد )

، جامعة عين مجمة دراسات في التعميم الجامعيبكميات جامعة الأزىر، 
 58-39( ص ص 49شمس، العدد )
(. تطوير نظام 2016محمد نافع ) ،موعبد المنععمي، محمد و مسيل، محمود عطا 

تقويم أدان عضو ىيئة التدريس بالجامعات المصرية في ضون خبرة بعض 
 168:15. ص 9. مصر مجمجمة التربيةالجامعات الأخرى. 

تصورات طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية ‌(2020مقدادي، محمد أحمد )
المجمة ، التعميم عن بعد في ظل أزمة كورونا ومستجداتيا لاستخدام الأردنفي 

 .114 -96، ص ص 19، العدد العربية لمنشر العممي
، الأسس والتطبيقات -التعميم الإلكتروني( 2019الموسى، عبد الله والمبارك، أحمد )

 مؤسسة شبكة البيانات لمنشر والتوزع، الرياض، المممكة العربية السعودية.
مجمة البحوث ( التعميم عن بعد وتحديات المستقبل، 2019محمد )النجم، قاسم 

 .160 -131(، ص ص 41( العدد )5، المجمد )الإسلامية
وثيقة التعميم الإلكتروني ومستقبل ( 2021وزارة التعميم العالي والبحث العممي )

 ، عمان، الأردن.الجامعي  التعميم
 
  

http://www.halisa.net/vb/showthread.php
http://www.halisa.net/vb/showthread.php
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

   MUTAH UNIVERSITY                                                          جامعة مؤتــــة

 Deanship of Graduate Studies                             الدراسات العليا كلية

 

‌الاستبيان

 ....................................................................المحترم/ةالدكتور / الدكتورة: ‌‌

 وبعد: وبركاتو،السلام عميكم ورحمة الله         

الييئة التدريسية في جامعة مؤتة درجة استخدام أعضاء يقوم الباحث بإجران دارسة بعنوان "  
كجزن من وذلك  لكترونية في التدريس والصعوبات التي تواجييم"،لإ لممنصات التعميمية ا

في جامعة في كمية العموم التربوية ، درجة الماجستير في تكنولوجيا التعميمالحصول عمى متطمبات 
ونظراً  ة،( فقر 44استبانة تتضمن )ببنان  الباحثقام  المذكورة مؤتة، ولغايات تحقيق أىداا الدراسة

فيكم من خبره ومعرفة في ىذا المجال من خلال استخدامكم لمنصات التعمم الالكتروني  أعيدهلما 
فإنني أضع الاستبانة انتشار ما يعرا بجائحة "فيروس كورونا"،  وبخاصة في وقت ،في التدريس

سب حسب رأيكم إزان كل فقرة من فقرات في الحقل المنا (X)بين ايديكم راجياً وضع إشارة 
الاستبانة، وسوا يكون لأجابتكم عمى الفقرات جميعيا الأثر الكبير في تحقيق أىداا ىذه الدراسة 

 والوصول إلى النتائج المرجوة كونكم تتمتعون بخبرات تربوية وأكاديمية واسعة.
  لأغراض البحث والدراسة. عمماً بأن كافة الإجابات سوا تعامل بسرية تامة، ولن تستخدم إلا

 معبراً لكم مسبقاً عن خالص شكري وتقديري لحسن تعاونكم. 
 الباحث: عاطف إبراىيم الحرزانو

 البيانات الشخصية
 بما يتفق مع كل عبارة. الذي ترونو مناسباً مكان ( بالX)يرج  وضع إشارة 

 )     ( أنث )    (                ذكر: الجنس

 الرتبة الأكاديمية: أستاذ )     (  أستاذ مشارك )     ( أستاذ مساعد )     ( مدرس )     ( 

‌التخصص: كميات عممية )     (           كميات إنسانية )     (

‌سنوات)     (  10سنوات)     ( أكثر من  10- 5سنوات )     (  5سنوات الخبرة: أقل من 
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بدرجة 
 ‌قميمة جداً 

 بدرجة
 قميمة

بدرجة  بدرجة متوسطة
 كبيرة

 بدرجة 
 كبيرة جداً 

 الرقم  الفقرة

  

 :في التعميمالتعميمية الإلكترونية  أعضاء الييئة التدريسية لممنصاتاستخدام  درجة/ المجال الأول *
 

  
  

     ‌   التواصل بين أعضان ىيئة التدريس والطمبة.  
2.  

  .2  الالكترونية الى الطمبة. ارسال المادة الدراسية والاستبانات     

تزويد الطمبة بالروابط الالكترونية لإثران المادة      
 التعميمية.

3.  

استلام الواجبات الفصمية من الطمبة وتقديم تغذية      
 راجعة فورية.

4.  

  .5 إجران الاختبارات الالكترونية الى الطمبة.     

 تسجيل المحاضرات وتوفيرىا لمطالب عمى المنصة     
 مع إمكانية الوصول الييا في أي وقت.

6.  

عرض المحتوى التعميمي أثنان المحاضرة، نصوص،      
 صور، مقاطع صوتية، مقاطع فيديو.

7.  

مع  والخبراتعقد نقاش وساحات حوار لتبادل الافكار      
 مدرسين في جامعات أخرى لدعم المحتوى التعميمي.

8.  

الملاحظات والتعميمات التي يرفعيا رئيس  متابعة     
 القسم بخصوص المواد التعميمية.

9.  

عقد الاجتماعات الاكاديمية لإجران البحوث      
 والدراسات المتعمقة بتخصصي.

10.  

  .Moodle. 11استخدام نظام إدارة التعمم      

و  Moodle استخدمت منصات أخرى غير منصة      
 وغيرىا.( Zoomمثل ) Teamsمنصة 

12.  

استخدام التقويم الجامعي لتحديد الوظائا المطموبة      
 من الطمبة.

13.  

 Moodleمنصة  مشاركة الممفات بعدة طرق منيا      
 .Teamsومنصة 

14.  

 Microsoftأستطٌع‌استخدام‌منصة‌التعلٌم‌الالكترونً‌)     
Teams.بكل‌سهولة‌وٌسر‌) 

15.  

(‌Moodleمنصة‌التعلٌم‌الالكترونً‌)‌استخدامأستطٌع‌     

 بكل‌سهولة‌وٌسر.
16.  

استخدمت‌منصات‌التعلم‌الالكترونً‌بعد‌الحصول‌على‌     
 تدرٌب‌مناسب.

17.  

التي تستخدميا الجامعة سيمة ويمكن  تالمنصا      18.  
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 التعامل معيا بسلاسة ودون صعوبات.
أستطيع عقد الامتحانات من خلال منصة      

(Moodle‌)الحصول عمى تقييم جيد  وأستطيع
 لمطمبة.

19.  

بدرجة 
  قميمة جداً 

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة كبيرة 
 جداً 

 الرقم  الفقرة

                 الفنية والإدارية: الصعوبات * المجال الثاني/ 
  

  
عدم توافر خدمة الانترنت خارج الجامعة اثنان إعطان       

باستخدام المنصات الالكترونية لدى بعض المحاضرة 
 ..الطمبة

2.  

  
  

باستخدام المنصات  انقطاع الانترنت أثنان التدريس      
 .التعميمية الإلكترونية

0. ‌

قمة وجود صيانة دوريو لأجيزة الحاسوب وشبكة الانترنت      
 داخل الجامعة.

3.  

  
  

استخدام المنصات الالكترونية  كثرة الأعطال الفنية تعيق      
 التعميمية.

4.  

  .2 قمة عدد أجيزة الحاسوب عند أعضان ىيئة التدريس.     

  
  

عدم وجود قاعات مجيزة فنياً لإعطان       
 المحاضرات المباشرة أو تسجيل المحاضرات.

6.  

  
  

ارتفاع التكمفة المالية لبعض المواقع والتطبيقات التي       
 رسوم اشتراك لاستخداميا. تتطمب

0.  

الإجرانات الإدارية عند شران أجيزة  صعوبة     
 الحاسوب.

8.  

ارتفاع التكمفة المادية المترتبة عمى شران أجيزة وبرامج      
 جديدة لتزويد المدرسين والقاعات التدريسية بيا.

9.  

التعميم الالكتروني تحتوي عمى وسائل مساعدة  منصة     
 لمنع الغش في حالة الامتحانات عن بعد.

10.  

أستطيع الحصول عمى المساعدة الفنية عند حدوث      
 أي خمل مباشرة دون تأخير.

11.  

عدد موظفي الدعم الفني لمتعميم الالكتروني كافي      
 لتغطية حاجة أعضان ىيئة التدريس.

12.  
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الدعم الفني مؤىمين بشكل كافي لتقديم  موظفي     
 المساعدة عند الحاجة.

 
 

13.  

بدرجة 
  قميمة جداً 

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة كبيرة 
 جداً 

 الرقم  الفقرة

 التعميمية الإلكترونية:                  المعرفية بالمنصات الصعوبات* المجال الثالث/ 
  

  
 استخدامعدم قناعة أعضان ىيئة التدريس بفكرة       

 .المنصات الالكترونية

2.  

  
  

وأجيزة عدم امتلاك بعض الطمبة الميارات الحاسوبية       
اثنان  المنصات الالكترونية ذكية تمكنيم من استخدام

 المحاضرة.

0. ‌

ارتفاع أعداد الطمبة المسجمين في المادة الواحدة نتيجة دمج      
 الشعب.

3.  

  
  

استخدام متابعة الاعداد الكبيرة لمطمبة أثنان  صعوبة      
 .المنصات التعميمية الإلكترونية

4.  

عدم كفاية وقت المحاضرة لعرض جميع محتويات الدرس      
 .التعميمية الإلكترونيةعند استخدام المنصات 

2.  

  
  

الطمبة لمتعمم الالكتروني من خلال استخدام  جديةعدم       
 .التعميمية الإلكترونيةالمنصات 

6.  

  
  

عن بعد  صعوبة ضبط الطمبة في الامتحانات      
 .واعتمادىم عمى الغش

0.  

شعور الطلاب بالقمق عند التعامل مع الاختبارات      
 الالكترونية.

8.  

  .9 الالكترونية.صعوبة تحويل المقرر الدراسي الى برمجيات      

صعوبات متعمقة بالمقرر والمحتوى الدراسي وطبيعية      
 المنيج.

10.  

عدم وجود التقنيات اللازمة لتدريس بعض المواد      
 وخصوصاً المواد اليندسية والعممية.

11.  

تطوير المحتوى الإلكتروني لممادة بشكل تفاعمي      
دمج الوسائل المساعدة من وسائط  واحترافي مع

 .متعددة وممفات أخرى

12.  
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 الممحق )ب(
 أسماء السادة المحكمين
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 أسماء السادة المحكمين
  العمل مكان التخصص  المحكم اسم  الاكاديمية الرتبة

‌مؤتة‌جامعة/‌الآداب‌كلٌة‌عربٌة‌لغة  أستاذ‌دكتور  جزاء‌المصاروة

/‌‌المعلومات‌تكنولوجٌا‌كلٌة‌حاسوب  دكتور‌أستاذ  محمد‌العبادي

‌مؤتة‌جامعة

‌جامعة/‌‌التربوٌة‌العلوم‌كلٌة‌‌وتقوٌم‌قٌاس  أستاذ‌دكتور راجً‌الصراٌرة

‌مؤتة

‌جامعة/‌التربوٌة‌العلوم‌كلٌة‌‌تعلٌم‌تكنولوجٌا  أستاذ‌دكتور  حسن‌بنً‌دومً

‌مؤتة

‌جامعة/‌التربوٌة‌العلوم‌كلٌة‌‌تعلٌم‌تكنولوجٌا  أستاذ‌دكتور  عمر‌العمري

‌مؤتة

‌جامعة/‌التربوٌة‌العلوم‌كلٌة‌‌وتقوٌم‌قٌاس  أستاذ‌دكتور  فؤاد‌طلافحة

‌مؤتة

‌وأسالٌب‌مناهج   دكتور‌مشارك خضراء‌الجعافرة

‌اللغة‌العربٌة‌تدرٌس

‌جامعة/‌التربوٌة‌العلوم‌كلٌة

‌مؤتة

‌مناهج‌وأسالٌب‌  دكتور‌مشارك‌ماجد‌الصعوب

تدرٌس‌الدراسات‌

‌الاجتماعٌة

‌جامعة/‌التربوٌة‌العلوم‌كلٌة

‌مؤتة

/‌‌المعلومات‌تكنولوجٌا‌كلٌة‌حاسوب‌  دكتور‌مشارك‌أحمد‌العبادلة

‌مؤتة‌جامعة

‌جامعة/‌التربوٌة‌العلوم‌كلٌة‌تكنولوجٌا‌تعلٌم‌دكتور‌مساعد‌رائد‌الصراٌرة

‌مؤتة

/‌‌المعلومات‌تكنولوجٌا‌كلٌة‌حاسوب‌دكتور‌مساعد‌حٌاة‌الضمور

‌مؤتة‌جامعة

/‌‌المعلومات‌تكنولوجٌا‌كلٌة‌حاسوب‌دكتور‌مساعد‌عفاف‌عمر‌طرٌف

‌مؤتة‌جامعة
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 MUTAH                                                          جامعة مؤتــــة

UNIVERSITY   

 Deanship of Graduate                             الدراسات العليا كلية

Studies 

 استبانة تحكيم

 ....................................................................المحترم/ةالدكتور / الدكتورة: ‌

 وبركاتو،السلام عميكم ورحمة الله         

درجة استخدام أعضاء الييئة التدريسية في جامعة مؤتة يقوم الباحث بإجران بدارسة بعنوان "  
كجزن من متطمبات نيل  لممنصات التعميمية ا لكترونية في التدريس والصعوبات التي تواجييم"،

قام ، في جامعة مؤتة، ولغايات تحقيق أىداا الدراسة درجة الماجستير في تكنولوجيا التعميم
( فقره. ونظراً لما نعيده فيكم من خبره ومعرفة في 51استبانة: تتضمن ) بنان لأداة الدراسة الباحث

ىذا المجال من خلال استخدامكم لمنصات التعمم الالكتروني في التدريس وخصوصاً في انتشار 
ان الرأي ما يعرا بجائحة "فيروس كورونا"، لذلك اضعيا بين أيديكم، يأمل الباحث منكم التكرم أبد

بخصوص ملاحظاتكم من حيث ملائمة فقراتيا لموضوع الدراسة، وىل بحاجة الى تعديل، 
( بالحقل الذي ترونو مناسباً إزان كل فقره من فقرات Xوالتعديل المقترح لذا يرجى وضع إشارة ) 

معبراً  الاستبانة فضلًا عن أية ملاحظة ترون أنيا ضرورية لتطويرىا، بانتظار ملاحظاتكم الكريمة،
 لكم مسبقاً عن خالص شكري وتقديري لحسن تعاونكم.

 الباحث: عاطا إبراىيم الحرزانو
 البيانات الشخصية
 بما يتفق مع كل عبارة. الذي ترونو مناسباً مكان ( بالX)يرج  وضع إشارة 

 )     ( أنث )   (                ذكر: الجنس

 مشارك )     ( أستاذ مساعد )     ( مدرس )     (  الرتبة الأكاديمية: أستاذ )     (  أستاذ

 التخصص: كميات عممية )     (           كميات إنسانية )     (
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في التعميمية الإلكترونية  أعضاء الييئة التدريسية لممنصاتدرجة استخدام  المجال الأول:
 التدريس

التعديل 
 المقترح 

الصياتة  انتماء الفقرة 
 المغوية 

تير  الرقم  الفقرة 
 منتمية 

تير  منتمية 
 واضحة 

 واضحة 

رات الاختبا في إجرانأستخدم المنصات التعميمية الإلكترونية           
 . الالكترونية

 1 

 2  .  الطمبةأستخدم المنصات التعميمية الإلكترونية لمتواصل مع           

اعتمد عمى المنصات التعميمية الإلكترونية في تسميم           
 . الدراسية لمطمبة الواجبات

3 

الاجتماعات  عقدأستخدم المنصات التعميمية الإلكترونية في           
  الإدارية والاكاديمية

4 

إعطان أستخدم المنصات التعميمية الإلكترونية في           
  المحاضرات التعويضية لمطمبة

5 

لتوظيا أستخدم المنصات التعميمية الإلكترونية           
 في العملية التدريسية التكنولوجيا الحديثة

6 

أستخدم المنصات التعميمية الإلكترونية في عقد منتديات نقاش           
مع مدرسين  والمعارا والخبراتوساحات حوار لتبادل الافكار 

  في جامعات اخرى

7 

لمحصول عمى أستخدم المنصات التعميمية الإلكترونية           
  معمومات ومعارا مختمفة تتعمق بالمادة

8 

لإجران أستخدم المنصات التعميمية الإلكترونية في           
  البحوث والدراسات المتعمقة بتخصصي

9 

فيم  تسيم فيالمنصات التعميمية الإلكترونية  ماستخد     
 واستيعاب الطمبة لممادة العممية

10 
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التعديل 
 المقترح 

الصياتة  انتماء الفقرة 
 المغوية 

 الرقم  الفقرة 
تير 

 منتمية 

تير  منتمية 
 واضحة 

 واضحة 

‌في العممية التدريسية المنصات التعميمية الإلكترونيةتساىم           

 حصول‌الطلبة‌على‌التغذٌة‌الراجعة‌الفورٌة.

 11 

ينمي في التدريس  استخدم المنصات التعميمية الإلكترونية          
 الذاتية.  قدرة الطالب

 12 

استخدم المنصات التعميمية الإلكترونية لمتابعة الملاحظات           
  رئيس القسموالمواد التعميمية المساندة التي يضعيا 

 13 

في التدريس يرفع  المنصات التعميمية الإلكترونية استخدام     
 من مستوى أدان الطمبة

14 

في التدريس يوفر  المنصات التعميمية الإلكترونيةاستخدام      
 الوقت والجيد والمال

15 

لتبادل الخبرات  المنصات التعميمية الإلكترونيةاستخدم      
 البحثية مع أعضان ىيئة التدريس لدعم العممية التعميمية

16 

استخدام المنصات التعميمية الالكترونية في اشعر بأن      
 التدريس تزيد من دافعية التعمم

17 

ساعد في تنمية تاستخدام المنصات التعميمية الإلكترونية      
 .الإبداعي لدى الطمبةالتفكير 

18 

في التدريس  ان المنصات التعميمية الإلكترونية أشعر     
 الفردي. تساعد عمى التعمم 

19 

في  استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية أثناناستمتع      
 .التدريس

20 

تسيم  في التدريس الإلكترونية المنصات التعميميةاستخدام      
 .تطوير التعميم الاعتياديفي 

21 
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الصعوبات التي تواجو أعضاء الييئة التدريسية في  المجال الثاني:
 ا لكترونية.التدريس باستخدام المنصات 

 التعديل المقترح 

الصياتة  انتماء الفقرة 
 المغوية 

تير  الرقم  الفقرة 
 منتمية 

تير  منتمية 
 واضحة 

 واضحة 

استخدام المنصات  فيصعوبة تواجيني           
 .في التدريس التعميمية الإلكترونية

 1 

أشعر بانشغال الطمبة في مواقع ليس ليا علاقة           
بالتعمم الالكتروني اثنان التدريس باستخدام المنصات 

 الالكترونية 

2 

أشعر بضعا ميارات الطمبة في استخدام           
 تقنيات الحاسوب 

 3 

 استخدامعدم قناعة أعضان ىيئة التدريس بفكرة           
 المنصات الالكترونية

 4 

افتقار الطمبة الى الدعم والتحفيز المباشر من قبل           
 أعضان ىيئة التدريس

 5 

كثرة الأعطال الفنية تعيق استخدام المنصات           
 الالكترونية التعميمية

 6 

أشعر بالضيق والممل عند استخدام المنصات      
 التعميمية الإلكترونية أثنان التدريس.

7 

أشعر بصعوبة متابعة الاعداد الكبيرة لمطمبة           
استخدام المنصات التعميمية أثنان 

 الإلكترونية

 8 

أشعر ان التدريس باستخدام المنصات           
التعميمية الإلكترونية لا يعطيني حرية في 

 تنظيم وقتي. 

9 

المحاضرة لعرض جميع محتويات  عدم كفاية وقت          
التعميمية الدرس عند استخدام المنصات 

 الإلكترونية

10 

التعميمية التدريس باستخدام المنصات           
دور عضو ىيئة التدريس في  يمغي الإلكترونية

11 
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 التعديل المقترح 

الصياتة  انتماء الفقرة 
 المغوية 

تير  الرقم  الفقرة 
 منتمية 

تير  منتمية 
 واضحة 

 واضحة 

 تدريسو في القاعات التدريسية

قمة وجود صيانة دوريو لأجيزة الحاسوب           
 الانترنت الداخميةوشبكة 

 12 

الطمبة لمتعمم الالكتروني من خلال  جديةعدم           
 التعميمية الإلكترونيةاستخدام المنصات 

 13 

التعميم الالكتروني لا يتناسب مع جميع التخصصات           
 في الجامعة

 14 

المنصات التعميمية الإلكترونية لا تصمح لجميع           
 المواد.  

 15 

عند استخدام المنصات والتوتر أشعر بالقمق           
 التعميمية الإلكترونية في التدريس. 

 16 

أعتقد ان سمبيات المنصات التعميمية           
 الإلكترونية اكثر من ايجابياتيا. 

 17 

باستخدام  انقطاع الانترنت أثنان التدريس     
 التعميمية الإلكترونيةالمنصات 

18 

عدم توافر اجيزة حاسوبية كافية في كميات      
الجامعة تكفي لاحتياجات أعضان ىيئة 

 التدريس

19 

المواقع  ارتفاع التكمفة المالية لبعض     
تتطمب رسوم اشتراك  التي والتطبيقات
 لاستخداميا

20 

عدم وجود دورات تدريبة تتعمق باستخدام      
 المنصات الالكترونية

21 

ارتفاع التكمفة المادية المترتبة عمى شران      
 الأجيزة واستخدام المنصات الالكترونية

22 
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 التعديل المقترح 

الصياتة  انتماء الفقرة 
 المغوية 

تير  الرقم  الفقرة 
 منتمية 

تير  منتمية 
 واضحة 

 واضحة 

للأجيزة والبرامج وصعوبات نقص الدعم الفني      
 تتعمق بالبنية التحتية

23 

ارتفاع العبن الدراسي مع استخدام المنصات      
 الالكترونية التعميمية

24 

بالدروات التدريبية عدم الرغبة بالتحاق      
 لاستخدام المنصات الالكترونية في التدريس

25 

لأعضان ىيئة  تشجيعيةحوافز وجود عدم      
 تالأكثر التزاماً في المنصاالتدريس 

 الالكترونية التعميمية

26 

عدم توافر خدمة الانترنت خارج الجامعة اثنان      
إعطان المحاضرة باستخدام المنصات 

 لدى بعض الطمبةالالكترونية 

27 

عدم امتلاك بعض الطمبة لأجيزة ذكية تمكنيم      
من استخدام المنصات الالكترونية أثنان 

 المحاضرة

28 

عدم امتلاك بعض الطمبة الميارات الحاسوبية      
 لاستخدام المنصات الالكترونية

29 

 صعوبة ضبط الطمبة في الامتحانات     
 واعتمادىم عمى الغش

30 
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 ةيخصشلا تامو عممال

 الحرازنة احمد ابراىيم عاطف :مس ا

 التعميم تكنولوجيا تخصص في الماجستير صص:خالت

 ةيو بر تلاوم معلا :ةيمكلا

 0202 :جخر لتا ةنس


