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 ىجاءالإ

ع، كحب الخيخ لكل كالتعمّ  حب العمع قمبيفي  نفثإلى ركح كالجؼ الحؼ 
 الشاس.

الحبيبة أشاؿ الله عسخىا كأمجىا بالرحة كالعافية، كإلى أشقائي إلى كالجتي 
 كشكيقاتي.

 إلى زكجي كأكلادؼ الحيغ ىع أغمى ما في حياتي.
 إلى كل الحيغ كانػا مشارة لي لإتساـ ىحا العسل.
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  الذكخ والتقجيخ

التي أتقجـ بجديل الذكخ كعطيع الامتشاف لجامعتي الحبيبة كلمعامميغ فييا، كإلى كميتي 
بمجشة الحكع كالسشاقذة السذكمة مغ  أعتد بالانتساء إلييا كمية العمػـ التخبػية مسثمة

أستاذؼ العديد الأستاذ الجكتػر فؤاد شلبفحة السذخؼ عمى رسالتي، الحؼ كاف لإشخافو 
 أكبخ الأثخ في ىحا الإنجاز الحؼ أتسشى أف يكػف عمى قجر الجيػد التي بُحلت فيو.

كالعخفاف إلى لجشة السشاقذة السذكمة مغ أساتحتي الكخاـ كل مغ  كسا أتقجـ بالذكخ
محمد الأستاذ الجكتػر صبخؼ الصخاكنة، كالأستاذة الجكتػرة أسساء الرخايخة، كالجكتػر 

عمى ما بحلػه مغ جيج، كما اقتخحػه مغ ملبحطات مفيجة لمغاية لتكػف ىحه  الخفػع
 الخسالة بذكميا الحالي.

    مغ ساىع في إتساـ ىحه الخسالة. لكلشكخؼ السػصػؿ ك 
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 صالسمخ  
 اتية لجى معمسي التخبية الخاصة في محافظات الهسط حالقمق الأخلاقي وعلاقتو بالكفاءة ال

 وفاء أبه ىاني
 0202 جامعة مؤتة

اتية لجػ معمسي حالقمق الأخلبقي كعلبقتو بالكفاءة ال إلىىجفت الجراسة التعخؼ 
، كلتحقيق ىجؼ الجراسة تع استخجاـ مكياس محافطات الػسطمجارس التخبية الخاصة في 

الحؼ اتية حالكفاءة ال(، كتع استخجاـ مكياس 2016، ميخة كنعساف) شػرهالحؼ القمق الأخلبقي 
في الفرل  معمسا  كمعمسة  ( 137شبقت الجراسة عمى عيشة بمغت ). (2014، شبقو )الديمي

السدتخدة كالقابمة  السقاييذـ، كبمغ عجد 2020/2021 الجراسيمغ العاـ  الثاني
%( مغ الأدكات السػزعة. ككاف مغ أىع 80.9، لتذكل ما ندبتو )استبانة( 127لمتحميل)

 الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة ما يمي:
اتية لجػ معمسي التخبية الخاصة في حالقمق الأخلبقي كالكفاءة الأف مدتػػ 

القمق الأخلبقي بيغ  سمبيةعلبقة ارتباشية محافطات الػسط جاءت بجرجة مختفعة، ككجػد 
ذات دلالة  كجػد فخكؽ اتية لجػ معمسي التخبية الخاصة في محافطات الػسط، ك حكالكفاءة ال
كجػد الإناث، ك ككانت الفخكؽ لرالح  جتساعيلمشػع الاتعدػ  لمقمق الاخلبقي إحرائية
كجػد فخكؽ ك  السجارس الحكػمية،ككانت الفخكؽ لرالح لمسجرسة تعدػ  لمقمق الاخلبقيفخكؽ 

 .سشػات فأقل( 5ككانت الفخكؽ لرالح ذكؼ الخبخة)لمخبخة تعدػ  لمقمق الاخلبقي
اتية حفاءة الالكالجراسة إلى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية في  أضيخت نتائج

، كالسجرسةتعدػ لستغيخ الشػع الاجتساعي لجػ معمسي التخبية الخاصة في محافطات الػسط 
%( مغ التبايغ في 50ما مقجاره ) القمق الأخلبقي فدخالجراسة إلى أف  أضيختكسا ، كالخبخة

 اتية لجػ معمسي التخبية الخاصة في محافطات الػسط.حالكفاءة الكىػ الستغيخ التابع 
عشج معمسي التخبية  الاخلبقي لسػضػع القمق الاىتساـضخكرة بزخكرة كتػصي الجراسة 

كالسحافطة عمى صحتيع الجدجية  كفاءتيعالخاصة كمحاكلة احتػائو لمخفع مغ مدتػػ 
 .كالشفدية

ي التخبية الخاصة، محافظات اتية، معمسحالخلاقي، الكفاءة ال القمقالكمسات السفتاحية: 
 .الهسط
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Abstract 

Moral anxiety and its relationship to self-efficacy among special 

education teachers in the central governorates 

Wafa Abu Hani 

Mu'th University 0202 

The study aimed to investigate the moral anxiety and its 

relationship to self-efficacy among special education teachers in the central 

governorates, and in order to achieve the goal of the study, the measure of 

moral anxiety developed by him was used (Meera and Naaman, 2016), and 

the self-efficacy scale that he applied was used (Al-Sahli, 2014). The study 

was applied on a sample of (737) male and female teachers in the second 

semester of the academic year 2020/2021 AD, and the number of tools 

recovered and subject to analysis reached (127) tools, forming (80.9%) of 

the distributed tools. Among the most important findings of the study were 

the following: 

The level of moral anxiety and self-efficacy of special education 

teachers in the central governorates was high level, and the presence of a 

negative correlation between moral anxiety and self-efficacy among 

special education teachers in the central governorates, and the existence of 

differences of moral anxiety attributed to gender and the differences were 

in favor of females, and the presence of differences of moral concern The 

differences were attributed to the school and the differences were in favor 

of public schools, and there were differences of moral concern due to the 

experience, and the differences were in favor of those with experience (5 

years or less). 

The study concluded that there were no statistically significant 

differences in the self-efficacy of special education teachers in the central 

governorates due to the variable of gender, school, and experience. The 

study also found that moral anxiety explained an amount (50%) of the 

variance in the self-efficacy among teachers. Special education in the 

central governorates. 

The study recommends the necessity of circumventing the issue of 

moral concern of special education teachers and trying to contain it in 

order to raise their level of competence and maintain their physical and 

psychological health. 

 

Key words: moral anxiety, self-efficacy, special education teachers, 

central governorates.
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 الفرل الأول
 خمفية الجراسة وأىسيتيا

 
 مقجمة:1.1 

كبيخ أثخ  لو لسايػ علبمة عمى إندانيتو ف ،حياة الإنداف حالة شبيعية فيالقمق 
يشذأ عشج جسيع الأفخاد في  ػكى ،في بشاء شخريتوميع كجانب ديشامي  و،في سمػك

دافعا  لمفخد لاتخاذ الإجخاءات  -أحيانا  –يذكل ك  ،مختمف مػاقف التحجؼ التي تػاجييع
كيتحػؿ  كلكغ أحيانا  يديج القمق عغ حجه الصبيعي ،قفاالدمػكية السشاسبة لسػاجية السػ 

كقج يختمط مع الخػؼ  ،عشجىا يختبط بالاضصخابات الدمػكيةك  ،مغ حالة إلى سسة
 ،كنعيع)السػمشي  اليػمية الفخد في حياتو الحؼ يتعخض لو حباطكالرخاع كالػىع كالإ

2013.) 
بحالات الخػؼ كاليع التي تؤذؼ الإنداف  تختبطبأنو حالة نفدية كيُعخّؼ القمق  
لحلظ  ،كقج يخاكد القمق كل إنداف يقجـ عمى عسل ميع أك تجخبة ججيجة ،كجدجيا  نفديا  

كأحيانا  يدسى بالقمق الجافع إلى التقجـ أك القمق  ،لصاقات كامشة ا  يعتبخ القمق محخك
يؤدؼ إلى كيسكغ أف يكػف القمق غيخ صحي  ،ا كاف بحجه الصبيعيذإ الإيجابي

عشج كجػد خصخ حكيقي يشذأ بدبب غالبا  يحجث  الشػعكىحا  ،اضصخاب في سمػؾ الفخد
  (.2012 ،الخالجؼ) انعجاـ الأمغ الحؼ يحجث لجػ الفخد

أف القمق العاـ عبارة عغ ضاىخة عقمية أك بجنية ( Feng,2000فيشج ) كيخػ  
تفاعل الفخد  نتيجةه الطاىخة حىتحجث ك  ،السعخفي لمسحفد لفخدتتذكل مغ خلبؿ تقييع ا

أف القمق يذيخ إلى ضغط نفدي  يخػ ك  ،بحيث يعتسج عمى كجػد السدبب لو مع بيئتو
كيسكغ  ،أك عقمو فخدأك يحفد جدع ال ،يحجث نتيجة أؼ شيء يتحجػ تكيف الفخد

كضح اك  ،الشفدية كالبيػلػجية كالاجتساعيةككحلظ العػامل  ،بولمعػامل البيئية أف تتدبب 
كخاصة الأداء الحىشي كما يختبط  ،عمى أداء الفخد بذكل كبيخأف القمق يؤثخ أيزا  

كسا أنو يؤثخ في مقجار الثقة بالحات مسا يؤدؼ إلى التأثيخ في العجيج  ،بالجانب السعخفي
و إلى سمػؾ معيغ نتيجة تعخضو لحالة مغ السػاقف كتغييخ شخيقة تفكيخ الفخد مسا يجفع

  .مغ القمق
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كيخػ العجيج مغ الباحثيغ أف ىحا السفيػـ لع يذع استخجامو إلا عشجما ضيخ 
تحجثػا عغ القمق مغ  الحيغفيػ مغ أكائل  ،(Freudبذكل كاضح في كتابات فخكيج)

حيث يعػد إليو الفزل في تػجيو عمساء  ،ناحية سيكػلػجية في عمع الشفذ الحجيث
ة ديشاميات الشفذ إلى الجكر الياـ الحؼ يمعبو القمق في حياة الإنداف مغ ناحي

كيخػ رائج التحميل الشفدي أف القمق شعػر اضصخابي  ،رتقائيةالذخرية كالشطخيات الإ
ة عمييا يشذأ كمسا شغى عمى الشفذ العجيج مغ السثيخات الذجيجة التي لا يسكغ الديصخ 

كبيشسا  ،كسا ميد فخكيج بيغ ثلبثة أنػاع مغ القمق اعتبخ أحجىا سػيا   ،أك التخمز مشيا
 (.2016 ،)نعساف رأػ في الاثشيغ الآخخيغ صػرة غيخ صحيحة مغ القمق

كالحؼ عخفو عمى  ،كمغ أىع أنػاع القمق التي تحجث عشيا فخكيج القمق الأخلبقي
فيشذأ القمق الأخلبقي مغ خلبؿ  ،مكيع الأخلبقيةل أنو معاناة ناتجة عغ تيجيج اليػ  

كالسعاييخ الأخلبقية كالسثمى لمسجتسع  ،مغ ناحية الرخاع بيغ إلحاحات كانجفاعات اليػ  
كيعج العقاب الػاقع مغ قبل الأنا الأعمى ىػ  ،التي تسثميا الأنا الأعمى مغ ناحية أخخػ 
 (.2000 ،أصل القمق الأخلبقي لجػ فخكيج )كامبل

( أف السدبب الخئيدي لمقمق الأخلبقي ىػ ضسيخ 2011) يالحسجان كبيغ
فيتقاشع مع الزسيخ  ،أك سمػؾ معيغ الإنداف نتيجة الذعػر بالإثع أك الخجل مغ فعل  

، فالفخد الحؼ الحؼ يكػف الدمصة العميا التي تشطع سمػؾ الفخد كتحاسبو عمى ترخفاتو
لا يقبمو السجتسع يعير حالة مغ الرخاع مع نفدو خذية اكتذافو مغ قبل  يدمظ سمػكا  

 ا  مذيش ا  أك نتيجة تأنيب ضسيخه ليحا الدمػؾ الحؼ قج يخاه ىػ كمجتسعو سمػك ،الآخخيغ
 مسا يؤدؼ إلى شعػره بالقمق الجائع كىػ ما يدسى بحداب الزسيخ. ،غيخ سػؼ 

الزغػشات في حياتيا معمع كمغ أىع فئات السجتسع التي قج تتعخض لمقمق ك 
كقج حطي معمع التخبية الخاصة بالكثيخ مغ  ،السجرسة كخاصة معمع التخبية الخاصة

الجراسات مغ قبل الباحثيغ كذلظ مع بخكز الاىتساـ العالسي في الآكنة الأخيخة بالأشفاؿ 
عمى  كبشاء   ،حيث تبشت السؤسدات التخبػية كالجسعيات الخيخية ىحا الاىتساـ ،السعاقيغ

كذلظ عغ شخيق تػفيخ  ،ذلظ نذصت الجراسات كالأبحاث التي تعالج مذاكل السعاقيغ
كيختمف دكر  ،الصمبةاء يدتصيعػف تحسل أعباء تعميع مثل ىحه الفئة مغ يمعمسيغ أكف

فعميو أف يتعامل مع فئة مغ الصمبة عمى  ،معمع التخبية الخاصة عغ دكر السعمع العادؼ
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كسا  ،كسمػكياتيع كاحتياجاتيع كميػليع كاىتساماتيع ،شفديةأساس فيع تاـ لخرائريع ال
عميو أف يدعى إلى تقجيع ما يشاسبيع بالأساليب كالصخؽ كالأنذصة التي تتساشى معيع 

كعمى معمع التخبية الخاصة أف يترف بعجة صفات  ،كتتشاسب مع مدتػياتيع
ناضجا  فسغ ىحه الخرائز أف يكػف  ،كخرائز حتى يؤدؼ عسمو عمى أكسل كجو

عسمو كعادلا  في التعامل كأف يكػف كدكدا  كقانعا  برعػبة  ،كمؤىلب  كمجربا  بذكل كاؼ  
لمسجتسع  مسا يذكل عبئا  نفديا  كضغػشا  كبيخة عميو لأنو يجب أف يطيخ ،مع شلببو

 (.2005 ،تقريخ )قشجيلكسا ىػ متػقع مشو دكف تخاذؿ أك 
الأصعب التي تشتطخ معمع التخبية كزاد الاىتساـ في ىحا السجاؿ بدبب السيسة 

الخاصة كالحؼ يتػقع مشو أف يتعامل مع أشفاؿ يطيخكف انحخافات نسائية كاضصخابات 
معمسي التخبية الخاصة كنتيجة لتعامميع  بأف( Mcbrideكقج أشار ماكبخايج) ،سمػكية

مع ىحه الفئة مغ الأشفاؿ أنيع يتعخضػف لزغػط شخرية تختمف عغ تمظ التي 
حيث أف تعميع الأشفاؿ السعاقيغ يشصػؼ عمى  ،يا السعمسػف العاديػف يتعخض ل

كىحا قج  ،كقج يشعكذ بجكرىا عمى الدسات الذخرية ليؤلاء السعمسيغ ،صعػبات متعجدة
يجفع البعس مشيع إلى الخػؼ مغ أف لا يقػـ بعسمو عمى أتع كجو مع الأشفاؿ الحيغ 

أك شعػره بالخجل كالحنب  ،الزسيخ مسا يػلج لجيو الإحداس بتأنيب ،يقػـ بتعميسيع
فيػ  ،نتيجة قيامو ببعس الدمػكيات التي لا يقبميا السجتسع مشو تجاه ىؤلاء الأشفاؿ

كسعمع ليحه الفئة مغ الصلبب يجب عميو أف يتحكع في ضبط سمػكو حتى لا يقػـ بأؼ 
)عبج كالقمق الأخلبقي عسل قج يػلج لجيو الذعػر بالحنب كالخجل كتأنيب الزسيخ

 (.2004 ،الجبار
أف لجػ الفخد القجرة عمى ضبط سمػكو نتيجة ( Bandura,1994بانجكرا ) كيخػ 

فالأفخاد لجييع نطاـ مغ السعتقجات الحاتية يسكشيع مغ  ،ما لجيو مغ معتقجات شخرية
ككفقا  لحلظ فإف الكيفية التي يفكخ كيعتقج كيذعخ بيا  ،التحكع في مذاعخىع كأفكارىع

 يإذ تذكل ىحه السعتقجات السفتاح الخئيد ،يفية التي يترخؼ بياالفخد تؤثخ في الك
فالفخد يعسل عمى تفديخ إنجازاتو بالاعتساد عمى القجرات  ،لمقػػ السحخكة لدمػؾ الفخد

   اح.عمو يبحؿ قرارػ جيجه لتحقيق الشجمسا يج ،التي يعتقج أنو يستمكيا
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أكؿ مغ أضيخ مفيػـ الكفاءة الحاتية كقاـ بتصػيخه بعج  Bandura)كيعج بانجكرا )
التعمع الاجتساعي "الحاتي لمدمػؾ في نطخيتو  بالزبط ا  أف كاف ىحا السفيػـ مختبص

حكاـ الفخد كتػقعاتو عغ أدائو لمدمػؾ في مػاقف تتدع أ، كقج عخفو عمى أنو "السعخفي
ستزسشة بالأداء كالجيج بالغسػض، كتشعكذ ىحه التػقعات عمى اختيار الأنذصة ال

كتتجمى أىسية الكفاءة الحاتية في استذعار  ،السبحكؿ لسػاجية الرعػبات كإنجاز الدمػؾ
 ا  تيجيج ـأ لمشجاح لو ةكىل ىي فخص ،كل إليوػ قجراتو عمى أداء السيسة التي تل الفخد

كبحلظ يتخح قخاره مغ حيث الكياـ بتمظ السيسة أك الامتشاع عشيا مسا يؤثخ في  ،لقجراتو
 السعمعفعشج امتلبؾ  ،إليوالشجاح كالتسيد في السياـ السػكػلة ك سمػؾ السثابخة كالانجاز 

كقجرة عالية  لدلبمة العسمية التخبػية ا  مؤشخ ذلظ يكػف سدتػػ مختفع مغ الكفاءة الحاتية ل
تو سدتػػ متجني يذيخ إلى حاجل وامتلبكأف في حيغ  ،لو السُعصاة عمى إنجاز السياـ
 (.2012)عمػاف، ليدتصيع بعجىا الكياـ بعسمو عمى أتع كجو إلى تجعيع خبخاتو

أف الكفاءة الحاتية تؤثخ أيزا  في الجافعية لجػ  Smith,2007)) ثيسس كيخػ  
كالجيػد التي سيبحلػنيا  ،فيي تحجد الأىجاؼ التي سيزعيا الأفخاد لأنفديع ،الفخد

فالأفخاد الحيغ يثقػف في  ،كاستعجادىع لسػاجية الفذل كمقاكمتو ،لتحقيق ىحه الأىجاؼ
 ،عسميعيتػقعػف الحرػؿ عمى نتائج عالية في  ،مياراتيع كخاصة السيارات الأكاديسية

كأف الأفخاد ذكؼ  ،كيتػقعػف الحرػؿ عمى نتائج مسيدة نتيجة قياميع بأعساؿ متقشة
ليع  ػكمةالكفاءة الحاتية العالية يعتقجكف أف لجييع السقجرة عمى إنجاز السيسات الس

 -عشج مػاجية ميسات معيشة-الستجنية بيشسا يسيل الأفخاد ذكؼ الكفاءة الحاتية  ،بشجاح
يسات بأداء ضعيف كبالتالي أداء ىحه الس ،إلى الاستدلبـ بديػلة كالإصابة بالكدل

 .دكف أداءنا  تخكيا كأحيا
 

 مذكمة الجراسة وأسئمتيا: 2.1
كالتي قج تؤدؼ  ،معمع التخبية الخاصة لمعجيج مغ الزغػشات في عسمو يتعخض

أك تكاسمو كتقاعدو عغ أداء السياـ  ،السصمػبالذكل ببو أحيانا  إلى عجـ الكياـ بعسمو 
كلكغ قج يخاىا السجتسع بعيغ عجـ  ،أك قيامو بيا حدب قشاعتو الذخرية ،السػكمة إليو

ؿ جيج أكبخ مغ جيػد حيتعامل مع فئة حداسة مغ الأشفاؿ تتصمب مشو ب لأنوالخضا 
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ا الذيء قج يػلج لجيو الإحداس بالقمق مغ أف يكػف قج قرخ حكى ،غيخه مغ السعمسيغ
ا التي يعتقج أني نب كالخجل مغ ترخفاتوحمسا يػلج لجيو الإحداس بال ،في أداء ميامو

أك مغ  ليغ القائسيغ عمى عسمومغ قبل أكلياء الأمػر أك مغ السدؤك قج يُػجو إلييا الشقج 
بذكل  نفدو أك قج يذعخ معمع التخبية الخاصة بالسمل مغ قيامو بأداء العسل ،السجتسع

حيث  ,ه الفئة مغ الصلببحكقج لا يحرل عمى أؼ نتيجة مغ تعميسو لي ،كخر كيػميتم
اضصخابات سمػكية كنفدية غالبا  كلجييع  ،غالبا   أف مدتػيات قجراتيع العقمية محجكدة

مسا قج يجفعو إلى التقريخ أحيانا  في عسمو  ،كاء كالاستيعابحكمدتػػ متجني مغ ال
ؼ يشتطخ مشو نتائج حمسا يػلج لجيو فيسا بعج الذعػر بالخجل مغ نفدو كمغ السجتسع ال

لظ فإف معمع التخبية الخاصة لا بج حل ،ه الفئة مغ الأشفاؿحعميع ىبارزة في معالجة كت
كالسقرػد  ،اتية حتى يقػـ بعسمو عمى أتع كجوحأف يكػف عمى قجر عاؿ مغ الكفاءة ال

كبالتالي عجـ تقاعدو  ،لظ قجرة عالية عمى ضبط سمػكو كدافعية كبيخة لمكياـ بعسموحب
بتأنيب ضسيخه تجاه  يتسثلؼ حقي المسا يخفف مغ شعػره بالقمق الأخلب ،عغ كاجبو

ه الجراسة لمفت انتباه معمسي التخبية الخاصة إلى حلظ جاءت ىحل ،الأشفاؿ كالسجتسع
اتية كعامل قج يكػف لو الأىسية الكبخػ في تخفيف القمق الأخلبقي حأىسية الكفاءة ال

 لظ مغ خلبؿ الإجابة عمى الأسئمة التالية:ذك  ،لجييع
 الأخلبقي لجػ معمسي التخبية الخاصة في محافطات الػسط؟مدتػػ القمق ما  -1
 اتية لجػ معمسي التخبية الخاصة في محافطات الػسط؟ حما مدتػػ الكفاءة ال -2
 بيغ (α≤0.05)عشج مدتػػ دلالة  ىل ىشاؾ علبقة ارتباشية دالة احرائيا   -3

اتية لجػ معمسي التخبية الخاصة في محافطات حالقمق الأخلبقي كالكفاءة ال
 الػسط؟

القمق في  (α≤0.05عشج مدتػػ دلالة ) احرائيا  ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة  -4
 ،كعجد سشػات الخبخة ،أنثى( ،كخذ) الشػع الاجتساعي عدػ لستغيختُ الأخلبقي 
معمسي التخبية الخاصة في محافطات لجػ )حكػمية أك خاصة(  كالسجرسة
 الػسط؟

في الكفاءة ( α≤،05الجلالة )ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ  -5
 ،سشػات الخبخةعجد ك  ،أنثى( ،كخذ) الشػع الاجتساعي تعدػ لستغيخاتية حال
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لجػ معمسي التخبية الخاصة في محافطات  )حكػمية أك خاصة( كالسجرسة
 الػسط؟

ما مقجار ما يفدخه القمق الأخلبقي مغ الكفاءة الحاتية لجػ معمسي التخبية  -6
 الخاصة؟

 
 أىجاف الجراسة: 3.1

 ما يمي: تيجؼ الجراسة الحالية إلى تحقيق
التعخؼ إلى مدتػػ القمق الأخلبقي لجػ معمسي التخبية الخاصة في محافطات  -1

 الػسط.
اتية لجػ معمسي التخبية الخاصة في محافطات حالتعخؼ إلى مدتػػ الكفاءة ال -2

 الػسط.
اتية لجػ معمسي حكالكفاءة الالقمق الأخلبقي الكذف عغ العلبقة الارتباشية بيغ -3

 التخبية الخاصة في محافطات الػسط؟
القمق عمى كل مغ مكياس  أفخاد العيشة مغ السعمسيغالفخكؽ بيغ درجات  الىالتعخؼ -4

كترشيف  ،كعجد سشػات الخبخة ،أنثى( ،كخذ) تبعا  لستغيخ الشػع الاجتساعيالأخلبقي 
 السجرسة حكػمية أـ خاصة.

اتية تبعا  لستغيخ حالفخكؽ بيغ درجات أفخاد العيشة عمى مكياس الكفاءة ال الىالتعخؼ -5
كترشيف السجرسة حكػمية أـ  ،كعجد سشػات الخبخة ،أنثى( ،كخذ) الشػع الاجتساعي

 خاصة.
اتية لجػ معمسي التخبية حالكذف عغ مقجار ما يفدخه القمق الأخلبقي مغ الكفاءة ال-6

 الخاصة.
 

 -أىسية الجراسة: 4.1
ؼ تشاكلتو كىػ القمق الأخلبقي حه الجراسة مغ أىسية السػضػع الحتكسغ أىسية ى 

لأف العسل في مجاؿ التخبية  ،اتية لجػ معمسي التخبية الخاصةحكعلبقتو بالكفاءة ال
يغ حكاء في تعاممو مع فئة الأشفاؿ الحالخاصة يتصمب مغ السعمع التجريب كالإعجاد كال
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مع التخبية الخاصة أف يكػف دائسا  قادرا  عمى مػاجية كيُصمب مغ مع ،يقػـ بتعميسيع
فأؼ تقريخ مغ  ،كمقاكمة الزغػط الشفدية كاحتػاء السذكلبت التي تػاجيو في عسمو

لمقمق الأخلبقي كىػ  يعخضو قججيتو أك شعػره بأنو معمع لع يقع بػاجبو خيخ قياـ 
 ،كياـ بعسمو خيخ قياـالرخاع الجاخمي بيغ سعيو لخاحتو كما يصمبو مشو ضسيخه مغ ال

يغ يتعاممػف مع الأشفاؿ حاتية أكثخ مغ السعمسيغ الحمسا يتصمب مشو التستع بالكفاءة ال
يؤدؼ بو إلى القجرة عمى ضبط سمػكو كدافعية الإنجاز في ميستو  كىحا ،لعادييغا

كعميو فإف أىسية ىحه الجراسة تتسثل في أىسيتيا الشطخية كالتصبيكية  ،بالذكل السصمػب
 -كىي كالتالي:

 أولا: الأىسية الشظخية:
 ،بفئة معيشة مغ معمسي السجارس كىع معمسي التخبية الخاصةتعتشي ىحه الجراسة -1

كتحكيقا  للؤىجاؼ التي  ية،عال اتيغ يتػقع مشيع إنجاز حأكثخ السعمسيغ ال ىععمى اعتبار 
 يتعاممػف معيا. ك صعػبات التعمع التيذبدبب فئة الأشفاؿ السعاقيغ أك  ،أككمت إلييع

اتية عمى التخفيف مغ القمق حأىسية الكفاءة اله الجراسة الزػء عمى حتدمط ى-2
ؼ قج يتػلج لجػ معمسي التخبية الخاصة نطخا  لرعػبة السيسة التي يقػمػف حالأخلبقي ال

 بيا كالتي قج تػلج لجييع الذعػر بالقمق.
حيث سيتع التعخؼ  القمق الأخلبقيب الخاصةيعج ىحا البحث إثخاء لمسعخفة الشطخية -3

كخاصة في ضل قمة  ،أثخ القمق الأخلبقي مغ خلبؿ تفديخات نطخيات القمقعمى 
كعمى فئة معمسي التخبية الخاصة  ،ا الستغيخ بذكل عاـحالجراسات التي تشاكلت ى

 تحجيجا .
 ثانياا: الأىسية التظبيكية:

ػليغ إلى الرعػبات التي يػاجييا معمسي التخبية ه الجراسة أنطار السدئحتػجو ى-1
عغ ىؤلاء  لمتخفيف الزغط الشفديكدفعيع إلى تػفيخ الدبل  ،الخاصة في السجارس

 الذعػر بالقمق بذكل عاـ كالقمق الأخلبقي تحجيجا ., كتخفيف السعمسيغ
اتية حه الجراسة معمسي التخبية الخاصة بسعمػمات عغ أىسية الكفاءة الحتدكد ى-2

 الأخلبقي لجييع.التخفيف مغ كدكرىا في 
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  حجود الجراسة: 5.1
 ،مأدبا ،)عساف معمسي التخبية الخاصة في محافطات الػسطالحجكد البذخية: -1

 في السسمكة الأردنية الياشسية. البمقاء(
محافطات الػسط في السسمكة في  الأساسيةالحجكد السكانية: مجسػعة مغ السجارس -2

 الياشسية.الأردنية 
 ـ.2020/2021لمعاـ الجامعي  الأكؿالحجكد الدمشية: الفرل -3
داتي الجراسة )مكياس جراسة برجؽ كثبات ألتحجيج نتائج ا الحجكد السػضػعية:-4

    .مجػ تسثيل العيشة لسجتسع الجراسةك  القمق الأخلبفي كمكياس الكفاءة الحاتية,
 

 -التعخيفات السفاليسية والإجخائية: 6.1
 ىحه الجراسة مجسػعة مغ السفاليع كالسرصمحات كىي: تتزسغ

 أكلا ( القمق الأخلبقي:
ىػ الذعػر بتأنيب الزسيخ بجرجة عالية كخاصة عشجما يفكخ الذخز في أمخ  

أك حيشسا يقجـ عمى ارتكاب فعل يتعارض مع مبادئو  ،يخالف قيع السجتسع كتعاليسو
كىػ الخػؼ مغ الكياـ بذيء يخالف القػاعج  ،الأخلبقية أك الاجتساعية أك التخبػية

 ،كيحجث عشجما يذعخ الأنا بتيجيج مغ قبل الأنا العميا في حياتشا الأخلبقية ،الأخلبقية
  .(1905 ،)فخكيج كيأتي كخد فعل عمى كدخ السبادغ الخاصة كالأخلبؽ كالكيع

ياس القمق عمى مك معمع التخبية الخاصة جخائيا : بالجرجة التي يحرل عميوكيعخؼ إ
 ه الجراسة.حالأخلبقي السدتخجـ في ى

 اتية:حثانيا ( الكفاءة ال
قجرة الفخد عمى التخصيط كمسارسة الدمػؾ الفعاؿ الحؼ يحقق نتائج مخجػة في 

كإصجار التػقعات  ،كالتحكع في الأحجاث كالسػاقف السؤثخة في الحياة ،مػقف ما
كالتشبؤ بحجع  ،الرحيحة الحاتية عغ القجرة عمى الكياـ بالسياـ أك الأنذصة السحجدة

 .(2006،ػشبافال) الجيج كالسثابخة السصمػبة لتحقيق تمظ السياـ أك الأنذصة
عمى مكياس معمع التخبية الخاصة  الجرجة التي يحرل عميو :كتعخؼ إجخائيا  

 السدتخجـ في  ىحه الجراسة.الكفاءة الحاتية 
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 الفرل الثاني
 الإطار الشظخي والجراسات الدابقة

 
 -الإطار الشظخي:1.2 

كالكفاءة  القمق الأخلبقييتشاكؿ الإشار الشطخؼ لمجراسة الحالية متغيخاف ىسا: 
كذلظ مغ حيث تعخيف كل  ،كعمى معمسي التخبية الخاصة تحجيجا   ،بذكل عاـ الحاتية
كأثخ كل مشيسا عمى حياة الفخد مع تػضيح  ،كتػضيح الشطخيات السفدخة ليسا ،مشيسا
 .يرف متغيخؼ الجراسةالخرائز للؤفخاد  أىع

 
 القمق الأخلاقي2.2.0
دبب الزغػط التي يتعخض ليا الفخد في حياتو نتيجة التغيخات أك التحجيات ت

القمق شعػر عاـ بالفدع ك  ،حالة عامة مغ القمقالتي رافقت الثػرة العمسية كالتقشية 
كىػ استجابة لتيجيج غيخ محجد يرجر  ،كالخػؼ مغ شخ أك كارثة عمى كشظ الحجكث

كمذاعخ عجـ الأمغ كالشداعات الغخيدية السسشػعة السشبعثة  ،عغ الرخاعات اللبشعػرية
عشجىا يييئ الجدع إمكانياتو لسػاجية التيجيج فتتػتخ العزلبت  ،مغ داخل الشفذ

 (.2006 ،)فخاج نبزات القمبتدداد شفذ ك تكيتدارع ال
فسرصمح القمق بذكل عاـ يجؿ عمى انفعاؿ شعػرؼ مؤلع مخكب مغ الخػؼ 

كقج يكػف  ،كيتزسغ ىحا التػقّع تيجيجا  داخميا  أك خارجيا  لمفخد ،كمغ تػقّع خصخ محتسل
كىػ انفعاؿ غيخ سار كشعػر بالتيجيج كعجـ  ،مبالغ فيو أك لا أساس لو مغ الرحة

سفيػـ فيػ ك ،كىػ أيزا  إحداس بالتػتخ كخػؼ دائع لا مبخر لو ،لخاحة كالاستقخارا
مفيػـ القمق في حيث كجج  ،القجـ حبل تحجث عشو العمساء مش في عمع الشفذ ا  حجيثليذ 

الكتابات السرخية القجيسة كتحجث عشو ابغ حدـ الأنجلدي في كتابو )في العرخ 
 فو حالة أساسية لمػجػد الإندانيالقمق بػص ككل ىحا يؤكج عمى شسػلية ،الػسيط(
 (.2008 ،)كخمياف
كسا  ،كتشػعت تفديخاتيع لو الشفذ فيسا بيشيع في تعخيف القمقعمساء اختمف كقج  

لازكرس كفػلكساف  ػضحف ،لمتخمز مشوالفخد سكغ تبايشت آراؤىع حػؿ الػسائل التي ت
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(Lazorus & Folkman,1999 أف القمق العاـ عبارة عغ ضاىخة عقمية أك بجنية )
كمثل ىحه الطاىخة تحجث نتيجة لتفاعل  ،السعخفي لمسحفد الفخدتتذكل مغ خلبؿ تقييع 

 بحيث يعتسج عمى كجػد السدبب لو. ،الفخد مع بيئتو
بأنو شعػر غامس غيخ سار فيو تػجذ كخػؼ  (2006) فخاج في حيغ عخفو 
كتحفد مرحػب ببعس الإحداسات الجدسية خاصة زيادة نذاط الجياز  كتػتخ

ك ضيق التشفذ أنفذ الفخد مثل  داخلالعربي اللبإرادؼ الحؼ يأتي في نػبات تتكخر 
 ،أنو حالة تػتخ نتيجة تػقّع خصخ فعمي أك رمدؼ ك  ،الذعػر بشبزات القمب أك الرجاع

لحا يسكغ اعتبار القمق  ،قج يحجث كيراحبيا خػؼ غامس كأعخاض نفدية كجدسية
 انفعالا  مخكبا  مغ الخػؼ كتػقّع التيجيج كالخصخ.

( أف القمق شقّاف: سسة القمق كحالة Spielberger,1976يخػ سبيمبخجخ )ك 
 ،فدسة القمق ىي الحالة التي تذيخ إلى فخكؽ ثابتة في الشدكع كالسيل لمقمق ،القمق

كتعكذ فخكقا  فخدية في تكخار كشجة ضيػر حالات القمق في الساضي كاحتسالية أف ىحه 
كلا تطيخ سسة القمق مباشخة في الدمػؾ بل  ،الحالات سيعاني مشيا الذخز مدتكبلب  

أمّا حالة القمق فيي  ،تُدتشتج مغ تكخار حالة القمق كشجتيا لجػ الفخد عمى امتجاد الدمغ
لة شارئة انفعالية أك كقتية في الإنداف تتشػع كتختمف في شجتيا تذيخ إلى أف القمق حا
كيختفع مدتػػ حالة  ،كتتسيد بإدراؾ ذاتي شعػرؼ لسذاعخ التػتخ ،كتكخارىا عبخ الدمغ

 القمق عشجما يجرؾ الفخد أنو يػجج مػاقف تيجده.
( إلى أف القمق حدب تعخيف الجسعية الأمخيكية Merry,1996كأشارت ميخؼ ) 
 لشفدي ىػ حالة الخػؼ كالتػتخ كعجـ الارتياح التي تشجع مغ تػقّع خصخلمصب ا

كبأنو حالة مغ عجـ الاتداف السدتسخة تشذأ بدبب  ،مجيػؿ السرجر كغيخ قابل للئدراؾ
 كجػد صخاع داخمي فيسا بيغ الاستجابات الانفعالية.

 
 مظاىخ القمق 0.2.2.0

صشف عمساء الشفذ السطاىخ التي تطيخ عمى الذخز السراب بالقمق إلى ثلبث 
 :(2018 ،الخشيج) كالآتيفئات كىي 
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كتعابيخ الخػؼ  ،كاتداع حجقة العيغ ،السطاىخ الجدسية: كىي شحػب الػجو -
 ،كارتفاع ضغط الجـ ،كسخعة نبزات القمب ،كبخكدة الأشخاؼ ،عمى الػجو

كمغ  ،كجفاؼ الحمق كصعػبة البمع ،كسخعة التشفذ كالذعػر بالاختشاؽ
كنقز  ،كنقز الصاقة الحيػية ،الأعخاض الجدسية لمقمق أيزا  الزعف العاـ

كاللبزمات العربية  ،كالشذاط الحخكي الدائج ،كتػتخ العزلبت ،الشذاط كالسثابخة
 .عيشيغكرمر ال ،كقزع الأضافخ ،ياـكمز الإب ،مثل: اختلبج الفع

السطاىخ الشفدية: كىي الذعػر بالخػؼ كعجـ الخاحة الجاخمية كتخقب حجكث  -
 ،كالشدياف ،كعجـ القجرة عمى التخكيد ،كيتختب عمى ذلظ تذتيت الانتباه ،مكخكه
كىحا يجعل الفخد  ،كالتػتخ كالتييج العربي ،كعجـ القجرة عمى الشػـ ،كالأرؽ 

 ،كالأحلبـ كالكػابيذ السدعجة ،اؽكالذعػر بالاختش ،حداسا  ججا  لأؼ ضػضاء
 .كسيصخة مذاعخ الاكتئاب

السطاىخ الاجتساعية: كىي سخعة اتخاذ قخارات لا تشفح مع السيل الذجيج لشقج  -
كسا يبجك الذخز القمق  ،ككضع متصمبات صارمة عمى ما يجب عسمو ،الحات

كالبعج عغ  ،حيث يسيل لمعدلة ،مع الآخخيغ تػافق كعجـفي حالة اضصخاب 
كيبجك عميو عجـ القجرة عمى إحجاث تكيف بشّاء مع  ،التفاعلبت الاجتساعية

 .الطخكؼ كالأشخاص كالسػاقف الاجتساعية
 ،السطاىخ السعخفية: كىي التصخؼ في الأحكاـ بالأشياء إمّا بيزاء أك سػداء -

أؼ أف الذخز الستػتخ يفدخ السػاقف باتجاه كاحج كىحا يجمب لو التعاسة 
كيسيمػف  ،كيػاجو السػاقف السختمفة بصخيقة كاحجة مغ أجل التفكيخ فييا ،مقكالق

مسا يحػّليع إلى  ،للبعتساد عمى الأقػياء كنساذج الدمصة كأحكاـ التقاليج
 .أشخاص عاجديغ عغ الترخؼ بحخية انفعالية عشجما يتصمب مشيع ذلظ

 أنهاع القمق
 كتتسثل في:صشف عمساء الشفذ القمق إلى عجة أنػاع رئيدية 

كقج عخّؼ فخكيج  ،كىػ أف يجرؾ الفخد أف مرجر القمق خارجي القمق السهضهعي: -
فسرجر ىحا القمق يػجج  ،ىحا الشػع مغ القمق بأنو رد فعل لخصخ خارجي معخكؼ

 ،كىحا الشػع مغ القمق أقخب مشو إلى الخػؼ ،كىػ خصخ محجد ،في العالع الخارجي
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 ،أك القمق الدػؼ  ،القمق الػاقعي أك الحكيقيكأشمق فخكيج عميو عجة مدسيات مثل 
 ،ػؼ ىسا ردكد أفعاؿ في مػقف معيّغكيػضح فخكيج في نطخيتو أف القمق كالخ
كمغ جية  ،ما ىػ مغ جية تػقع صجمةك  ،فالخػؼ استجابة لخصخ خارجي معخكؼ

بيشسا تحجيج  ,فعلبقة القمق بالتػقع تخجع إلى حالة الخصخ ،ليحه الرجمة ا  أخخػ تكخار 
كىي  ،القمق كعجـ كجػد مػضػع لو يخجعاف إلى حالة الرجمة التي يدببيا العجد

 (.2016،نعسافالحالة التي يتػقع حجكثيا في حالة الخصخ )
ا الشػع مغ القمق ىػ بسثابة استعجاد لجػ الفخد يؤدؼ بو إلى القمق حالقمق العاـ: كى -

أنو ، ك (2000 ،)كفافيتمقائيكيعتبخه  ،ا ما تعخض لخصخ خارجي يجركوذإ ،الػججاني
حجث سابق كىػ يكػف نابعا  مغ  ،عخض مغ أعخاض الاضصخابات الشفدية الأخخػ 

ا الشػع مغ القمق يتخمل جػانب عجيجة كمختمفة مغ حكى ،لو مغ اضصخابات أخخػ 
حياة الفخد كىػ غيخ محجد السػضػع كالسجاؿ كلكشو يسكغ أف يكػف محجدا  بسجاؿ 

فيػ أقخب إلى الشاحية السخضية مشو إلى الشاحية  ,ؼ كىػ قمق غيخ سػ  ،معيغ
لظ فيػ يُفقج أك يعيق تقجـ الفخد عغ حكب ،لأنو غيخ محجد السػضػع كالسشذأ ،الرحية

 مػاجية مػاقف الحياة.
لا يدتصيع الفخد أف  ،كىػ خػؼ غامس غيخ مفيػـ :)السخضي(القمق العرابي -

فيػ رد فعل لخصخ غخيدؼ داخمي كيكسغ ىحا القمق داخل  ،يذعخ بو أك يعخؼ سببو
فيخاؼ الفخد مغ أف تديصخ عميو ندعة  ،ػ  الذخز في الجانب الحؼ يصمق عميو اليُ 

كقج تجفعو ليقػـ بعسل أك يفكخ بأمخ قج يعػد عميو  ،غخيدية لا يسكغ التحكع فييا
ي: القمق اليائع كقج ميّد فخكيج بيغ ثلبثة أنػاع مغ القمق العرابي كى ،بالأذػ

فالأفخاد السرابػف بيحا  ،الصميق كىػ يتعمق بأية فكخة مشاسبة أك أؼ شيء خارجي
كالشػع  ،القمق يتػقعػف دائساّ أسػأ الشتائج كيفدخكف كل ما يحجث ليع أنو نحيخ سػء

كلا  ،الثاني ىػ قمق السخاكؼ السخضية كىػ عبارة عغ مخاكؼ تبجك غيخ معقػلة
فيػ ليذ خػفا   ،كىػ يتعمق بذيء خارجي معيّغ ،فدخ معشاىايدتصيع السخيس أف ي

أمّا الشػع الثالث  ،كىػ ليذ شائعا  بيغ جسيع الشاس ،ما يبخره لو يذكسا ل ،معقػلا  
كيخػ فخكيج أف ىحا الشػع مغ القمق يبجك  ،مغ القمق العرابي فيػ قمق اليدتيخيا

ا يخػ أف أعخاض كس ،كاضحا  في بعس الأحياف كغيخ كاضح في أحياف أخخػ 
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كبحلظ يدكؿ  ،شفذ تحل محل القمقتكصعػبة ال ،كالإغساء ،اليدتيخيا مثل الخعذة
 (.2013 ،حجازؼ الذعػر بالقمق أك يربح غيخ كاضح)

 ،ا الشػع مغ القمق بالقمق محجد السػضػعحكيصمق عمى ى )الخاص(: القمق السهقفي -
ؼ يختبط بو مثل قمق حكيدسى القمق الخاص باسع السجاؿ أك السػضػع أك السػقف ال

ا الشػع مغ القمق بذعػر الفخد بأف السػقف حكيتسيد ى ،الامتحاف كقمق الانفراؿ
أك غيخ  كأف الفخد يخػ نفدو بأنو غيخ كفء ،يتسيد بالرعػبة أك التحجؼ بالشدبة لو

كيتػقع الفخد الفذل مغ كجية نطخ  ،يتوا اليجؼ أك مػاجحقادر عمى مجابية ى
 ،)الحديغ فقج يخزع سمػكو لسلبحطة أك مخاقبة مغ جانب الآخخيغ ،الآخخيغ
2002.) 

يأتي نتيجة حكع الأنا الأعمى عشجما يخذى الفخد مغ تأنيب  :الأخلاقيالقمق  -
أك  ،أك الاجتساعية ،أك الأعخاؼ الجيشية ،الزسيخ عشج الكياـ بأؼ فعل يشافي الكيع

كمغ شأنو خمق الرخاع داخل الشفذ كليذ صخاعا  بيغ الذخز كالعالع  ،الأسخية
 (.2011 ،)محمد الخارجي

كالقمق  ،كخ ثلبثة أنػاع فقط لمقمق كىي: القمق السػضػعيذأما فخكيج فقج 
في  ا  كاسع ا  عمسي ا  قج أثار مفيػـ القمق الأخلبقي اىتسامك  ،كالقمق الأخلبقي ،العرابي

ا الاىتساـ جعل آراء العمساء تختمف حػؿ ما لمقمق حكى ،الأكساط العمسية كافة
فقج يكػف حافدا  للئبجاع أك لتشسية  ،الأخلبقي مغ آثار إيجابية أك سمبية عمى الفخد
سكغ الفخد مغ الانتباه إلى كقج تُ  ،مجسػعة مغ السبادغ كالكيع التي تحخؾ الأفخاد

كبالتالي تجفعو إلى حساية مشطػمتو  ,يسي كالأخلبقيؼ ييجد بشائو الكحالخصخ ال
كقج يكػف خبخة غيخ سارة في حياة الفخد إلا أنو قج يكػف لػجػده  ،الكيسية كالأخلبقية

تبخز أىسية القمق الأخلبقي ك كسا  ،أىسية في التكامل الشفدي كالأخلبقي لجػ الفخد
تجشبيا  يسكغفي كػنو أشج كشأة عمى الإنداف مغ الأخصار كاضحة السعالع التي 

ا الشػع مغ القمق حفي ،سبب حالة القمق التي يعاني مشيابدبب عجده عغ معخفة 
يدتشدؼ شاقة الإنداف كيجعل فكخه مذػشا  كيفقجه اليجكء الشفدي كيجعمو يذعخ 

أىع القخارات الستعمقة  ذكقج يؤدؼ بالفخد إلى العجد عغ اتخا ،اتبالتعب معطع الأكق
 (.2016 ،)نعساف بأمػر حياتو
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كيعتقج فخكيج أف الأفخاد يكتدبػف قيسيع الأخلبقية مغ خلبؿ السخاحل السبكخة في 
حيث  ,الشػع  نفدومغ يغ ىع حالكمغ عسمية التػحج مع آبائيع كخاصة  ،حياتيع
فالأخلبؽ مغ كجية  ،الفخد السعاييخ كالكيع الأخلبقية التي يتدع بيا الػالجيغ حيأخ

نطخه حدمة مغ العادات الشاشئة عغ التجريب التخبػؼ مغ غيخ أف يكػف ليا أساس 
كالخصأ  الرػابكأنو يُكتدب مغ خلبؿ تقسز الفخد لسعاييخ الػالجيغ في  ،عقمي

 (.2009 ،الدمصاف) كالتي تعكذ السحخمات الاجتساعية
الذعػر بتأنيب الزسيخ عشجما يفكخ الذخز فعخؼ فخكيج القمق الأخلبقي بأنو  

أك حيشسا يقجـ عمى ارتكاب فعل يتعارض مع  ،في أمخ يخالف قيع السجتسع كتعاليسو
كىػ الخػؼ مغ الكياـ بذيء يخالف  ،مبادئو الأخلبقية أك الاجتساعية أك التخبػية

كيحجث عشجما يذعخ الأنا بتيجيج مغ قبل الأنا العميا في حياتشا  ،القػاعج الأخلبقية
فيػ يخػ بأف  ،كيأتي كخد فعل عمى كدخ السبادغ الخاصة كالأخلبؽ كالكيع ،الأخلبقية

حيث  ,فيػ السشطػمة الأخلبقية لمذخرية ،الأنا الأعمى يزبط الدمػؾ الأخلبقي
مشطػمة اجتساعية تدعى  إذف، فيي ،تحاكؿ الأنا العميا أف تربغ الأنا بربغة أخلبقية

 (.Carucci,2009) لصبع الفخد أخلبقيا  كفق الشسط الثقافي الدائج في بيئتو كمجتسعو
 ،بأنو القمق الشاشئ عغ الرخاع بيغ اليػ كالأنا الأعمى (1983)كعخفو شمتد 

كىػ في الأساس خػؼ الفخد مغ ضسيخه عشج انجفاعو لمتعبيخ عغ غخيدة مزادة 
نب ححيث تشتقع الأنا العميا عغ شخيق جعمو يذعخ بالقمق كال ،كمخالفو لجستػره الخمقي

 كالخجل.
( بأنو القمق الشاتج عغ حكع الأنا الأعمى بػجػد 2011) إيدنبيخغفي حيغ عخفو  

صػرة قمق عاـ  حذبو القمق العرابي مغ حيث أنو يأخكىػ ي ،كبنب أك إثع قج ارتُ ذ
يغ يستمكػف ضسائخ قػية حكيراب بو الأشخاص ال ،مرحػب بتذتت شجيج كتعب عاـ

نب كالقمق كالخجل عشجما يقػمػف بعسل يشاقس حفيذعخ ىؤلاء الأشخاص بال ،حية
 السعاييخ الأخلبقية.

 ىي:ا  عجة ( أف لمقمق الأخلبقي أبعاد2016نعساف)كتخػ 
ؼ يشذأ عشجما يفعل الفخد أك حاتي الحالبعج الذخري: كىػ قمق ناتج مغ العقاب ال-

 يفكخ بفعل شيء مغايخ كمخالف لمشدق الأخلبقي.
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مغ ضسيخ الفخد عشج قيامو بعسل ما يشاقس معاييخ البعج الاجتساعي: كىػ قمق ناتج -
 ؼ يشتسي إليو.حالسجتسع ال

الفخد بالعدلة كالبعج عغ الله نتيجة ضعف البعج الجيشي: كىػ قمق ناتج مغ شعػر -
 الالتداـ بالكيع كالسعاييخ الجيشية.

عاشفة قػية ممحة كغيخ الشاتج عغ القمق ىػ نب حفخكيج أف الذعػر بال بيغك  
أك  ،عغ الانتياكات الحكيكية لمسعاييخ الذخرية أك الاجتساعية نجستسارة قج 

لذخز آخخ الذعػر  سببتأك السػاقف التي  ،الدمػكيات الأقل مغ السدتػػ السصمػب
ات حا الذعػر محرمة لتأنيب كتػبيخ الأنا الأعمى لحكاعتبخ فخكيج ى ،ػذبالكخب كالأ

ا الذعػر يؤدؼ إلى حكأف ى ،كالػسيمة الخئيدية لكبح الجكافع العجكانية الفصخية ،الفخد
علبء ؼ قاـ بو)حلعسل الاؼ يجفعو الفخد مقابل حفقجاف الدعادة لجػ الأفخاد فيػ الثسغ ال

 (.2012 ،الجيغ
كبيغ  ،أثخ الجيغ عمى حياة الأفخاد)قمق في الحزارة(  في كتابوفخكيج كخ ذك 

فيػ يخػ أف الذعػر  ،أيزا  رأيو بالجيغ بذكل عاـ كسدبب رئيدي للؤمخاض الشفدية
خخؽ غ شعػر الفخد بالقمق الأخلبقي لا يشبعثاف مغ نب كتأنيب الزسيخ الشاتجيغ عحبال

 ،ه العػاشف لجػ الأفخادحكأنو لا يػجج أؼ أثخ لمجيغ في ضيػر ى ،أكامخ العقيجة الجيشية
استبصانيا مغ أشكاؿ الدمصة كلكغ سبب ضيػرىا ىػ خخؽ السبادغ الاجتساعية التي تع 

 (.2009،شخيع) ات السثاليةحبػاسصة الأنا الأعمى كالستسثمة في صػرة ال
نب ح( إلى أف عاشفة الذعػر بالMeehan,1996في حيغ أشار ميياف)

تعتبخ عاشفة مؤلسة تشجع عغ الاعتقاد بأف الذخز قج  ،كالخجل الستػلجة لجػ الأفخاد
ؼ ذكأنيا تُثار عشجما يحكع الشاس عمى سمػؾ أحجىع بأنو مؤ  ،اء الآخخيغحتدبب في إي

لخكابط كبالتالي فإف الذعػر بتأنيب الزسيخ يقػـ بالسحافطة عمى ا ،كضار بالآخخيغ
ا الذعػر قج يكػف ضارا  حإلا أف ى ،بيغ الأشخاص كتحديغ العلبقة بيغ الفخد كالآخخيغ

ا بالغ فيو كانعكذ عمى حياتو اليػمية ككلج لجيو العجيج مغ الاضصخابات الشفدية ذلمفخد إ
ات حفقج يتحػؿ إلى حالة كججانية قاسية كيربح مرجرا  لانحصاط ال ،كالدمػكية

 نب.حؼ أثار الذعػر بالحبجكف تػقف بالإحباط كالتقريخ الىا كيخ حكت ،ياائحكإي
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ؼ يشجع حيغ أتػا بعج فخكيج أف الذعػر بالقمق الأخلبقي الحكيخػ عمساء الشفذ ال 
نب كتأنيب الزسيخ يُعدػ لمرخاع القائع بيغ الأنا كالجانب العقابي حعشو الإحداس بال
ؼ يشطع سمػؾ حفيػ يعتبخ العاشفة السلبزمة لعسل الأنا الأعمى ال ،في الأنا الأعمى

ا الذعػر قج يؤدؼ إلى تصػر الأعخاض الشفدية السخضية حكأف السبالغة في ى ،الإنداف
يغ يذعخكف بالقمق الأخلبقي يتكػف لجييع حفبيشػا أف ىؤلاء الأشخاص ال ،لجػ الأفخاد

 اتيعحس الدمػكيات السجمخة للجييع بع يتػلجكقج  ،اتحالخغبة في عقاب ال
 (.2016،نعساف)

تطيخ عمى كالدسات التي ( أف ىشالظ العجيج مغ الترخفات 2012) علبء الجيغ كبيغ
 الأخلبقي كىي كسا يمي:يغ يذعخكف بالقمق حالأفخاد ال
إصلبح كاستخضاء بيجؼ  أف الأفخاد القمقيغ أخلبقيا  غالبا  ما يشذغمػف بأعساؿ -

 الدلات كالأخصاء التي أقجمػا عمييا.تعػيس عغ إبصاؿ أك 
كلجييع رغبة ممحة  ،يكػنػف مجفػعيغ بإحداسيع بالسدؤكلية عغ أعساليع -

ؼ قامػا حنتيجة العسل ال ار كالدعي لصمب الغفخاف كالسدامحةحبالاعتخاؼ كالاعت
 بو.

عاف بيجؼ تدػية الأضخار ذيقجمػف التشازلات كيُطيخكف بعس سمػكيات الإ -
 إحجاثيا.التي تدببػا في 

كقج يتػلج لجييع الذعػر ببعس  ،ىغ السذتتحيعانػف مغ التفكيخ السدتسخ كال -
  الاضصخابات الشفدية بدبب كثخة التفكيخ مثل الاكتئاب.

 
 الأخلاقي:قمق الأسباب  2.2.2.0
كخاصة إذا كانت  ،القمق إحجاثإف لمبيئة التي يعير فييا الفخد دكرا  ىاما  في  

ككثخة  ،كقمة فخص تحقيق الحات ،كالتشاقزات ،كالإحباط ،تحتػؼ عمى عػامل التيجيج
 (.2004 ،كانييار العلبقات الاجتساعية كالكيع )عذخؼ  ،الزغػط الشفدية

بعس الأفكار اللبعقلبنية  الأخلبقيقمق ال( أف مغ أسباب 2006)كيبيغ إبخاليع
كعجـ الثقة  ،كالتقييع الدمبي لمحات ،كالإحباط ،كالأفكار الدمبية الستسثمة في التذاؤـ
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ؼ يقػـ بو حكعجـ جشي ثسار التعب مغ العسل ال ،كتػقع الفذل ،كالاعتسادية ،بالشفذ
 الفخد.

جـ عتعػد إلى لجػ الأفخاد قج  الأخلبقيقمق الأف أسباب ( 2016نعساف)خػ تك 
عجـ قجرة الفخد ك  ،في الػضيفة التي يقػـ بياالانتساء كالاستقخار ك شعػر الفخد بالأماف 

مسا قج يجفعو إلى الكياـ بأمخ  ،عمى فرل أمانيو عغ التػقعات السبشية عمى الػاقع
أك يقجـ عمى ارتكاب فعل يتعارض مع  ،ؼ يعير فيو كتعاليسوحيخالف قيع السجتسع ال

 .الاجتساعية أك التخبػيةلبقية أك مبادئو الأخ
كىي  ،الأخلبقيإلى عجة أسباب تؤدؼ إلى كجػد حالة القمق  (2013 )أحسجكأشار 
أف ك  ،كإلى أفكاره الخاصة اليازمة لمحات ،يخجع إلى أحاديث الفخد الحاتية قجأف القمق 

خاصة في ىحا العرخ  ،ا الشػع مغ القمقحليضغػط الحياة أحج أىع العػامل السدببة 
 ،في أساليب حياة الأفخاد الحؼ يسخ بتحػلات اجتساعية كاقترادية أدت إلى تغيّخ

فعشجىا قج يقػـ الفخد  ،قيسيع كسمػكياتيع كأنساط تفكيخىعىحه التغيخات عمى  اسكانعك
 ،نب كتأنيب الزسيخحبعسل ما يشافي تفكيخه كمجتسعو مسا يػلج لجيو لاحقا  الذعػر بال

لجػ الأفخاد ىي إمّا عػامل ديشاميكية ناتجة عغ أفكار  القمقلعػامل التي تذكل كأف ا
عمى التجاكب  كىي سمػؾ مكتدب مبشي   ,أك عػامل سمػكية ،كندعات كغخائد مكبػتة

مسا يؤدؼ إلى ضيػر مجسػعة  ،الذخشي أك عػامل حيػية تثيخ الجياز العربي الحاتي
 .مغ الأعخاض الجدسية

ىػ الخػؼ مغ ( أف مغ أىع أسباب القمق الأخلبقي عشج الفخد 2009)عمي كبيغ
 ،نب كالخػؼ مغ العقاب كتػقعوحالخدائخ السفاجئة كالرجمات الشفدية كالذعػر بال

ه السخاكؼ تبجأ في مخحمة مبكخة لجيو كقج تعػد لمذعػر بالعجد كالشقز حضح أف ىاكك 
كمػاقف الحياة الزاغصة كالزغػط الحزارية كالثقافية  ،ؼ تعخض لو الفخدحكلمكبت ال

 كالبيئية الحجيثة كمصالبيا.
( أف القمق الأخلبقي يطيخ عشج العجيج مغ فئات السجتسع 2016)مدافخ ككضح

غ القمق ىع السعمسيغ كخاصة ا الشػع محكلكغ مغ أىع الفئات التي تعاني مغ ى ،كافة
الخاصة بأنيا مجسػعة مغ الشذاشات كالبخامج كتعخؼ التخبية  ،التخبية الخاصة معمسي

فئة معيشة مغ الأشخاص غيخ بالتخبػية التي تختز بتقجيع الخعاية كالعشاية الخاصة 
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ه البخامج تحفيد القجرات العقمية كالجدجية التي يستمكػنيا حكيكػف اليجؼ مغ ى ،العادييغ
البيئة السحيصة بيع عمى اتيع كتكيفيع مع ذكمداعجتيع عمى تحقيق  ،مسكغ قجرلأكبخ 

 ذإ ،كؼ الاحتياجات الخاصةحاىتساما  كبيخا  بكتُػلي بخامج التخبية الخاصة  ،أكسل كجو
ه حكيخزع لي ،مخاعية لطخكؼ العجد لجييع تبجأ بتعميسيع ضسغ بخامج تعميع خاصة

 البخامج الأفخاد غيخ القادريغ عمى الانخخاط في بخامج التعميع العادؼ.
ف التخبية الخاصة بأنيا الخجمات التي تدعى إلى تشطيع حياة كسا يسكغ تعخي

الأفخاد غيخ العادييغ كمحاكلة جعميا متأقمسة مع الطخكؼ السشاسبة حتى يكػف إندانا  
كؼ ذكتدعى بخامج التخبية الخاصة إلى تأىيل الأشفاؿ مغ  ،يشسػ نسػا  سميسا  

لإكدابيع السيارات التي تتػافق كتدعى  ،الاحتياجات الخاصة كتعميسيع بسختمف فئاتيع
كبالتالي الػصػؿ  ،كقجراتيع كتتساشى مع الخصط السػضػعة كبخامجيا إمكانياتيع مع

تفجيخ لظ حكك  ،بيا إلى السدتػػ الأفزل في تجييدىع للبنخخاط بالحياة كالانجماج
يسية لظ يجب تػفيخ بيئة تعمحل ،كتحفيدىا عمى التصػر السػاىب الكامشة لجييع كاستثسارىا

كأف تتزسغ البيئة  ،كؼ الاحتياجات الخاصة قخيبة مغ البيئة العاديةذللؤشفاؿ مغ 
مسا يذكل مدؤكلية كبيخة عمى  التخبػية التعميسية عجدا  مغ البخامج التخبػية الفخدية أيزا  

 (.2012،)عقػف ا ما يجفع بيع إلى الذعػر بالقمق الأخلبقيحمعمسي التخبية الخاصة كى
 ,التخبية الخاصة يعانػف مغ الزغػط الشفدية أكثخ مغ غيخىع مغ السعمسيغعمسي إف م

السخاد  ه الزغػط إلى تػقعات أكلياء الأمػر العالية حػؿ الأىجاؼحكقج تعػد أسباب ى
ؼ حك الإعاقة العقمية أك الذالتقجـ البصيء في أداء الصفل مع  ،تحكيقيا بالشدبة لمصفل

زا  اختلبؼ مدتػيات الأشفاؿ كقجراتيع مسا يتصمب كأي ،يعاني مغ صعػبات في التعمع
كاستخجاـ معمع  ،ؿ مجيػد إضافي مسا ىػ مصمػب مشوحبخنامجا  فخديا  لكل شفل كب

التخبية الخاصة عجة أنساط مغ التػاصل مع الصفل مغ حيث استخجاـ لغة الإشارة أك 
 .(2016 ،)مدافخ اصة لمتعامل مع كل شفل حدب حالتولغة خ
( أف معمسي 2012 ،عقػف  , 2006 ،القخيػتي) الجراسات مثل دراسة كقج أضيخت 

كمسا ازدادت ف ،كؼ الإعاقات العقمية ىع الأكثخ عخضة لمزغػشات الشفديةذالأشفاؿ 
يذعخ السعمع بعجة  مسا ،عازدادت الزغػط الػاقعة عميي عشجة الإعاقة عشج شلببي

كاضصخابات  ،مؤشخات تجؿ عمى كجػد ضغػط مختفعة لجيو مثل اضصخابات الشػـ
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كالتفديخ الخاشئ  ،كالغزب لأتفو الأسباب ،كتػتخ عزمي ،كأعخاض اكتئابية ،التشفذ
 ,صبخه ذا قج يؤدؼ بالسعمع إلى نفاحككل ى ،كالإجياد الدخيع ،لترخفات الآخخيغ
عشجىا قج يمجأ إلى  ،ي ثسار تعبو مع ىؤلاء الأشفاؿجشيذعخ بكخاصة عشجما لا 

نب كتأنيب حكقج يتػلج لجػ البعس الذعػر بال ،التقريخ في عسمو كعجـ قيامو بػاجبو
لظ يخػ بعس الباحثيغ حل ،الزسيخ كالقمق مغ نطخة أكلياء الأمػر أك مجيخه السدؤكؿ لو

مب عمى مذكمة كجػد أنو يجب إتباع استخاتيجيات خاصة مع ىؤلاء السعمسيغ لمتغ
ه حكمغ أىع ى ،بالقمق الأخلبقيالزغػط الشفدية لجييع كالتي تجفعيع إلى الذعػر 

 (:2015 ،الججكعالاستخاتيجيات )
تعخيف معمسي التخبية الخاصة سمفا  بالسذاكل العاشفية الكامشة كالستػقعة في  -

 ميشتيع.
الأىجاؼ التي يزعػنيا لأنفديع تعامل معمسي التخبية الخاصة بػاقعية كمشصكية مع  -

 كلصلببيع.
كالصمب مغ الستصػعيغ الخاغبيغ في  ،الكياـ بالتفػيس لبعس الأشخاص بسداعجتيع -

 العسل معيع بحسل جدء مغ الجيج عشيع.
كتخريز ساعات معيشة حتى لا يديج  ،خفس فتخات الاتراؿ السباشخ مع شلببيع -

 الزغط الشفدي لجييع.
كالسحافطة عمى العلبقات الجيجة مع  ،لفكخية كالاجتساعية كالتخفيييةمداكلة الأنذصة ا -

مغ أجل خفس التػتخ كتيجئة  ،ارسة التساريغ الخياضية كالبجنيةكمس ،زملبء العسل
 الشفذ.

استخجاـ عشاصخ معيغ ب نسطالتجريذ كعجـ إتباع التغييخ كالتججيج في عسمية  -
 كمتشػعة.ككسائل تعميسية كأساليب تجريذ ججيجة 

( أنو يجب عمى معمسي التخبية الخاصة التحمي ببعس 2016كأشار مدافخ)
 ،الدسات التي قج تؤدؼ بيع إلى تحسل الزغػط الشفدية التي يػاجيػنيا في عسميع

ه الدسات حكمغ أىع ى ،نتيجة تعامميع مع فئات معيشة مغ الصمبة السختمفيغ عغ غيخىع
 ما يمي: 
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  السخونة الشفدية:-
كمػاجية التحجيات  ،قجرة الفخد عمى التعامل بكفاءة مع الزغػط كالكخكبكىي  
 ،كالشيػض مغ العثخات التي تدببيا خيبة الأمل كالأخصاء كالرجمات كالسحغ ،اليػمية

 ،التي تػاجيو بسخكنة كأف يحل السذكلبت ،كأف يزع الفخد لشفدو أىجافا  كاقعية كاضحة
كأنيا تكػيغ  ،امل نفدو كالآخخ باحتخاـ كرفعةكأف يع ،كأف يتعامل بيدخ مع الآخخيغ

التػافق الإيجابي مع السراعب كالأحجاث ك  ،نفدي يتجاكز قجرة الأفخاد عمى السػاجية
كالبجنية  ،بل كيسثل قجرة الأفخاد عمى تػضيف السرادر الشفدية كالاجتساعية ،الرادمة
مع  ،حجاث الحياة الرادمةلمسػاجية كالتػافق الإيجابي الفعاؿ مع الزغػط كأ ،كالثقافية

ه حبيمغ خلبؿ التحمي كبالتالي يدتصيع الفخد  ،السحافطة عمى التػازف الشفدي
 ،كالتحجؼ ،الربخأف يتحمى بالتي تتخجع لدمػكيات ك سجسػعة مغ الدسات الذخرية ال

 & Goldstein) كالقجرة عمى الزبط كالتحكع بالحات كالبيئة مغ حػلو

Brooks,2004.) 
 النفعالي:التدان -
التي تترف بالذجاعة  ،يسثل الاتداف الانفعالي أحج سسات الذخرية الستػافقة  

كالزبط  ،كالقجرة عمى الديصخة ،في مػاجية التحجيات كالحدع في اتخاذ القخارات السيسة
عمى الحب كالتفاعل الحؼ  يقػـمع الآخخيغ  د  في التعبيخ عغ الانفعالات كامتلبؾ كجػ 

الاتداف الانفعالي ك  ،كإنسا يعسل عمى الانجماج مع الآخخيغ ،ة كالتفخدلا يمغي الخرػصي
عمى التعامل مع اتية حالالحيغ يتدسػف بالقجرة كالكفاءة  للؤفخادصفة  لأنولو أىسية كبيخة 

كالحيغ لا يذعخكف بالحنب  ،البيئة الاجتساعية السادية كالاستفادة مغ قجراتيع كشاقاتيع
تطيخ عميو علبمات قميمة مغ التييج فالفخد الستدف انفعاليا   ،كلجييع تقجيخ عاؿ لمحات

كيكػف كاقعيا  في الحياة كمشزبصا  ،الانفعالي حياؿ أؼ نػع مغ الغزب أك السعارضة
 اتحكالديصخة عمى ال عمى التحكع بسذاعخهلو القجرة ك  ،اتيةذكلجيو كفاءة  ذاتيا  
(Golman,2004.) 
  القجرة عمى إدارة الهقت:-

كتغييخ بعس العادات الدمبية  ،الػقت تعشي قجرة الفخد عمى تعجيل سمػكوإدارة 
كالتغمب عمى بعس  ،لتجبيخ كقتو كاستغلبلو الاستغلبؿ الأمثل ،التي يسارسيا في حياتو
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الاستخجاـ الأمثل لمػقت كللئمكانيات الستػفخة بصخيقة تؤدؼ إلى كىػ  ،ضغػشات الحياة
الػقت تداعج الفخد عمى التخمز مغ إىجار عشرخ عسمية إدارة ك  ،تحقيق أىجاؼ ىامة
كتداعج عمى قياس  ،كعجـ تقبل الفخد لتحسل أعباء إضافية عميو ،الػقت أك تزييعو

 عاملكتخريز  ،مجػ التقجـ في إنجاز السياـ أك السذخكعات التي خصط لمكياـ بيا
تشاسي  كالتأكيج عمى عجـ ،الػقت بسا يتشاسب مع أىسية السياـ السصمػب تشفيحىا

كيػلج الذعػر  كىحا كمو يقمل مغ معاقبة الشفذ أك الزغط عمييا ،الأىجاؼ بعيجة السجػ
 .(2009،)العقيمياتية كالتخفيف مغ الذعػر بالقمقحبالكفاءة ال

 الخضا عن الحياة:-
كتذيخ إلى  ،حالة داخمية يذعخ بيا الفخد كتطيخ في سمػكو كاستجاباتوكىػ  

ارتياحو كتقبمو لجسيع مطاىخ الحياة مغ خلبؿ تقبمو لحاتو كلأسختو كللآخخيغ كلمبيئة 
الفخد الحؼ لجيو مدتػػ عاؿ مغ ك  ،التي يعير فييا كتفاعمو مع خبخاتيا برػرة متػافقة

الخضا عغ الحياة يتستع بجرجة عالية مغ الربخ كالتحسل عشج التعخض لمزيق 
جيو إرادة قػية في مػاجية الأزمات كدائسا  يكػف متفائلب  حتى في كىػ بحلظ ل ،كالتػتخ

كيدعى أيزا  لمشجاح كالتفكيخ بإيجابية  ،ضل الطخكؼ الرعبة كيدعى دائسا  للؤفزل
لحلظ فإف الخضا  ،كتكػيغ علبقات اجتساعية سػية كيكػف قادرا  عمى التحكع بسذاعخه

عغ الحياة يجعل الفخد أكثخ صلببة في مػاجية الزغػشات كالأزمات التي تعتخضو 
كيكػف قادرا  عمى التعامل مع ىحه الأزمات بعقلبنية  ،خلبؿ مخاحل حياتو السختمفة

اتية مغ خلبؿ تجشب حكالذعػر بالكفاءة ال لمحفاظ عمى صحتو الشفدية
 .(2011،)شقػرةالقمق
  الشفدي:التهافق -

 كالعسل الجاد كالسدتسخ ،عمى التغييخ الرعبالتػافق الشفدي ىػ الخضا بالػاقع 
 ،في شخرية الفخدمخكنة كإيجابية كابتكار مسا يجؿ عمى  ،الػاقعا حىتغييخ عمى 

كفخضيا عمى  ياأك تتزسغ تثبيت ،ويتافق تتزسغ إما تزحية الفخد بحاتعسمية التػ ك 
 ،اتيةحكالكفاءة ال يعشي الذعػر بالدعادة كالخضا عغ الشفذكىػ مفيػـ  ،العالع الخارجي

كتشصػؼ عمى قجرة الفخد عمى إشباع  ،حالة مغ التػائع كالاندجاـ كالتشاغع مع البيئةكىػ 
تجشبا  لمذعػر بالقمق  إزاء مصالب البيئة السادية معطع حاجاتو كترخفاتو بذكل مخض  
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كعشجىا يكػف لمفخد القجرة  ،التي يعاني مشياكتجشب معطع متصمباتو الفيديائية  ،الأخلبقي
 ،لو الستاحةأىجافو كإمكانياتو كالفخص تحقيق مغ خلبؿ  ،أداء كضيفتو في الحياة بشجاح

 .(2013،)بػ شاشي كفي إشار بيئتو الاجتساعية كالاقترادية
 الرلابة الشفدية: -

عشج  تستع الفخد بالرلببة الشفدية يجعمو يحتفع برحتو الشفدية كالجدسية 
كتعتبخ الأزمات كالزغػشات عمى مختمف الأصعجة التي يسخ بيا  ،مػاجية الزغػط

، فعشجما تذتج ىحه الزغػط مزصخبا  نفديا  أك سمػكيا  قمقا  ك الفخد سببا  لأف يكػف 
يراب الفخد باضصخابات كالقمق كالإحباط كالعجكانية، لكغ في كثيخ مغ الأحياف تخمق 

كأكثخ صلببة كاشج تسدكا  مغ نطخائو  ،عمى التحسل ا  قادر  ىحه الزغػط كالأزمات فخدا  
، لحلظ تعج الرلببة الشفدية ىي مقاكمة عيذػا مثل ىحه الخبخات كالزغػشاتالحيغ لع ي

ككقاية نفدية للآثار الدمبية التي تشجع عغ الزغػط السدتسخة التي يتعخض ليا الفخد، 
اد لقبػؿ التحجؼ مسا يجعمو كالاستعج ،رفيي تجعمو أكثخ التداما  كقجرة عمى ضبط الأمػ 

حجاث الحياة التي يسكغ أف تكػف ضاغصة بصخيقة أفزل مغ الأفخاد الحيغ لا أيكيع 
 (. 2014،)خشفخ يتستعػف برلببة نفدية

 
خة  2.2.2.0  لمقمق الأخلاقيالشظخيات السفد 

الشطخيات ما ، كمغ ىحه لمقمق الأخلبقيتعجدت الشطخيات التي حاكلت أف تقجـ تفديخا  
 يمي:

 أولا( نظخية التحميل الشفدي:
أف ىشاؾ صخاعا  يحجث بيغ  ،"سيجسػنج فخكيج"يخػ صاحب نطخية التحميل الشفدي 

كأف الأخلبؽ تشذأ عشج الفخد  ،كالأنا الأعمى ،كالأنا ،كىي اليػ الثلبثةقػػ الذخرية 
 الرػابمعاييخ كالجيو مغ حيث  حفيأخ ،كتػحجه مع كالجيومغ خلبؿ عسمية تقسرو 

فيسيل عشجىا  ،لظ مذاعخىعحفيتبشى الفخد الدمػكيات السسيدة مغ الػالجيغ كك ،كالخصأ
نب لجػ انتياؾ السعاييخ الأخلبقية التي حإلى معاقبة نفدو كمعايذة خبخة الذعػر بال

ة لمصفل و في مخحمة معيشة مغ الحياة تربح أىع رغبكيخػ فخكيج أن ،اكتدبيا مغ كالجيو
 ،يغ يعتسج عمييع بحخمانو مغ عشايتيع السذبعة بالحبحىي أف لا يقػـ الأشخاص ال
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فالخػؼ  ،ا العامل قج يؤدؼ إلى ضيػر حالات شجيجة مغ الرخاع بجاخموحلأف غياب ى
ه السذاعخ قج تجفعو حلأف فقجانو لي ،مغ فقجاف الحب يربح أىع مرجر لمقمق لجيو

تسجىا مغ كالجيو مسا يػلج لجيو فيسا بعج الذعػر بالقمق لعسل يشافي السعاييخ التي اس
 (.2016،)نعساف السجتسع لو حالأخلبقي مغ عجـ تقبل كنب

أف لأسمػب السعاممة الػالجية  (Yonngكخاصة يػنج )ه الشطخية حكيخػ أنرار ى
كخاصة أسمػب التدمط  ،أثخ كبيخ في ضيػر القمق الأخلبقي فيسا بعج في حياة الفخد

 ،حيث يُذعخ أبشاءه بأنيع دائسا  سيئػف مقارنة مع الغيخ ,في تخبية الأكلاد مغ قبل الأب
مسا يجفعيع في فتخة زمشية مغ حياتيع إلى ارتكاب أعساؿ كخد فعل لأحاسيذ مكبػتة 

ثع يتػلج لجيو صخاع لا شعػرؼ كىػ  ،عفي شفػلتي اخميع نتيجة السعاممة التي تمقػىاد
ا القمق ىػ خػؼ الفخد مغ ضسيخه عشجما حأف أساس ى ذإ ،الخػؼ مغ الأنا الأعمى

تشتقع الأنا  ذإ ،يكػف مشجفعا  لمتعبيخ عغ ندكة غخيدية مزادة كمخالفة لجستػره الخمقي
 (.2006،نب كالخجل)كامبلحعغ شخيق جعمو يذعخ بالالأعمى 

 ثانياا( الشظخية الدمهكية:
لسثيخ لا يجعػ لمقمق أك  شخشيةالقمق مغ كجية نطخ الدمػكييغ ىػ استجابة  
كلكغ تكخار ىحه الاستجابة يؤدؼ إلى تزسيشيا حدب الاستعجاد الذخري  ،الخػؼ
فيػ  ،السدعجة لمسثيخاتأف القمق ىػ استجابة الفخد  ((Wolpyكيخػ ككلبي  ،لمفخد

تثيخ ىحه الاستجابة كإنيا اكتدبت استجابة خػؼ تُدتثار بسثيخات ليذ مغ شأنيا أف 
 شخشيةفاستجابة القمق ىي استجابة  ،القجرة عمى الاستجابة نتيجة عسمية تعمع سابقة

القمق  ( (Dollard & Millerكقج فدّخ دكلارد كميمخ ،كلبسيكية تخزع لقػانيغ التعمع
كعشجما لا تجج تمظ  ،في ضػء الرخاع الحؼ يشذأ عغ الذعػر بالكخالية كالذعػر بالحنب

 Mowro))كيؤكج مػرك  ،السذاعخ متشفدا  فإف أعخاض القمق كالخػؼ تطيخ لجػ الفخد
أف الرخاعات كالاحباشات التي تثيخ القمق تشتج مغ عجـ قجرة الصفل عمى خمق نػع 
مغ الاندجاـ بيغ قيع مجتسعو الأساسية كبيغ الاتجاىات التي يتعخض ليا في عسمية 

ؼ يدمظ سمػكا  غيخ مقبػؿ كيذبع ندكاتو حكيخػ بأف الفخد ال ،التصبيع الاجتساعي
السجتسع فإنو يذعخ بالزيق كالقمق الأخلبقي كالذعػر كرغباتو دكف التقيج بكيع كتقاليج 

 (.2010،دىر)نب خػفا  مغ العقاب الخارجي لوحبال
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كبيغ أنرار السجرسة الدمػكية أف القمق الأخلبقي نػاتج عػغ الػخبط الذػخشي بػيغ 
كأف  ،كأنػػو يكتدػػب فػػي الصفػلػػة نتيجػػة كثػػخة عقػػاب الصفػػل عمػػى أخصائػػو ،الخصػػأ كالعقػػاب

نب جػدء حكسا يػخكف أف الػ ،ا القمق تمقائيا  عشجما يختكب فعلب  خاشئا  حيا الصفل يذعخ بحى
مغ مكػنات القمق الأخلبقي يطيخ نتيجة ردكد الفعل التي يُطيخىا الآباء نتيجػة شػعػرىع 

ؼ يتكػخر حكبالتالي يخكدكف عمػى الدػمػؾ الػ ،بالإحباط كخيبة الأمل مغ ترخفات أبشائيع
 ا الشػػػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػػغ القمػػػػػػػػػػق لػػػػػػػػػػجييعحليػػػػػػػػػج ىػػػػػػػػػػعقابػػػػػػػػػو بحيػػػػػػػػػػث يػػػػػػػػػػؤدؼ فيسػػػػػػػػػػا بعػػػػػػػػػػج إلػػػػػػػػػػى تػ 

 (.2016،مدتكبلب )نعساف
 :Gestalt  ثالثاا( نظخية الجذتمت

 ( كىي:2009 ،سيجيشطخ أصحاب ىحه الشطخية إلى القمق مغ خلبؿ ثلبثة مزاميغ )
السزسػف الديكػلػجي: حيث يفتخض ثسة صخاع بيغ إقجاـ الفخد عمى الاتراؿ  -

كبيغ إحجامو عغ إتساـ كإنجاز ىحا الاتراؿ لأسباب  ،بالبيئة لإشباع حاجاتو
 .شخشيةاجتساعية كاعية أك 

كيكػف ضاىخا  في ضيق  ،السزسػف الفديػلػجي: كيعخؼ بسعادلات القمق -
 التشفذ كنقز الأكدجيغ.

السزسػف السعخفي: حيث أف تخقّب العػاقب الػخيسة لأفعالشا يذكل السزسػف  -
أؼ أف القمق لا يجكر حػؿ ما فعمو الفخد إنسا يجكر حػؿ العقاب  ،السعخفي لقمقشا

كمغ ثع يعير الذخز القمق في فجػة تفرل بيغ  ،السشتطخ في السدتقبل
 الحاضخ كالسدتقبل كلا تتدمدل الأحجاث في حياتو بذكل سميع.

 : restructuring Cognitive ( نظخية إعادة البشاء السعخفيرابعاا 
تخكّد ىحه الشطخية عمى أف سبب القمق ىػ أفكار لا عقلبنية كسا أشار إلييا  
ـ السخصصات لجػ الفخد كسا أشار تػماتيكية تخزع لشطاك أك أفكار أ ،(Ellis)ايميذ 

أك تعميسات ذاتية داخمية كسا أشار إلييا ميكشيػـ  ،((Beckلييا بيظإ
(Meichenbaum)،  لمقمق ىي معخفية في  افتخض بيظ أف الدسات الأساسيةحيث

كالشسػذج السعخفي الحؼ افتخضو بيظ حػؿ العسميات السعخفية الخاصة بشذػء  ،جػىخىا
كإعادة  ،كالتقييع الثانػؼ  ،التقييع الأكلي :سسات القمق تقدع إلى ثلبث خصػات ىي

ثع يكيّع السرادر السسكشة لمتعامل مع  ،حيث يكيّع الفخد الخصخ السيجد بو ،التقييع
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كيتػلج عشجىا لجػ الفخد الاستجابة العجائية سػاء كاف رد الفعل  ،ج السحتسلالتيجي
كىحا يعتسج عمى الثقة بالشفذ  ،استجابة باليخكب بدبب القمق أك يكػف بالسػاجية

 ،كبالتالي فإف تفكيخ الفخد يؤثخ في استجابتو تجاه مػاقف التيجيج ،اتيةحكالكفاءة ال
الفخد بالثقة بالشفذ كالتفكيخ الدمبي يقمل مغ اعتقاد  فالتفكيخ الإيجابي يديج مغ إحداس

 (.2012 ،الخالجؼلسػاجية)الفخد في قجرتو عمى ا
كلسا  ،فالزغػط التي يػاجييا الأفخاد في حياتيع اليػمية تػلج لجييع القمق بأنػاعو

نب حكاف القمق الأخلبقي ىػ شعػر سػؼ عشج الإنداف نتيجة ثػرة ضسيخه كإحداسو بال
قيامو بعسل مخالف كمغايخ لمسعاييخ التي تخبى عمييا مغ قبل كالجيو أك مغ التي نتيجة 

عشجىا يجب عمى الأفخاد بكافة فئاتيع  ،تمقاىا مغ مجتسعو الستدع بالجيغ كالأخلبؽ
كالثقة بالشفذ كخاصة معمسي التخبية الخاصة أف يتحمػا بقجر عاؿ مغ ضبط الدمػؾ 

 اتية.حع درجة عالية مغ الكفاءة اله الزغػط كأف يكػف لجييحلسػاجية ى
 

 اتيةحالكفاءة ال 0.2.0
الفعالية  :في البيئة العخبية تحت عجة مدسيات مشيا يةكفاءة الحاتالضيخ مفيػـ 

كضيخ أيزا  في البيئات الأجشبية تحت عجة مدسيات  ،كغيخىا كفعالية الحات ،الحاتية
مغ الشاحية  ا  مشاسب اتيةحالكفاءة اليعتبخ مرصمح حيث  ،نفدو أخخػ لتجؿ عمى السعشى

الحؼ قجمو بانجكرا  Self-Efficacyالمغػية كالعمسية لػصف السرصمح الانجميدؼ 
Bandura، حيث أنو يعبخ مباشخة عغ الججارة كالسساثمة كالقجرة بجكف تأكيل أك تفديخ، 

في  لباحثيغكيعتبخ بانجكرا أكؿ مغ كذف الشقاب عغ ىحا السرصمح ثع تػالت جيػد ا
 (.2018 ،الطفخؼ )الكذف عغ ىحا الستغيخ

كقج اقتخح بانجكرا فكخة الكفاءة الحاتية كشطخية في التغيخ الدمػكي معتسجا  عمى  
افتخاض رئيدي بأف الإجخاءات الديكػلػجية ميسا كاف شكميا تعسل كػسائل لخمق 

ىي إيساف الفخد بقجرتو عمى  فالكفاءة الحاتية عشج بانجكرا ،كتقػية تػقعات الكفاءة الحاتية
الكفاءة الحاتية " "كفي كقت لاحق عخؼ بانجكرا  ،أداء الدمػؾ السصمػب لتحقيق الشػاتج

بأنيا معتقجات الشاس حػؿ قجراتيع عمى الكياـ بسدتػيات معيشة مغ الأداء الحؼ يتحكع 
تسكغ كيسكغ أف تشذأ ىحه السعتقجات مغ خبخات ال ،في أحجاث تؤثخ عمى مجخػ حياتيع
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كمغ خلبؿ ملبحطة الذخز  ،الشاتجة عغ الإنجاز كالشجاح السدبق كالخبخات البجيمة
فالاقتجاء بالشساذج الاجتساعية يػفخ  ،لشجاح الآخخيغ السساثميغ لو في أعساؿ مذابية

كسا أف الإقشاع الاجتساعي يعدز الإحداس  ،معاييخ يحكع الفخد عمى نفدو مغ خلبليا
إقشاع الأفخاد بأنيع يستمكػف مقػمات الشجاح بتشفيح الأنذصة إذ يتع  ،بالكفاءة لجيو

كيتصمب ذلظ تييئة السػاقف السلبئسة  ،السصمػبة مسا يجفعيع لسزاعفة الجيج كالسػاضبة
كسا يعتسج الأفخاد جدئيا  عمى حالتيع  ،التي تييئ فخص الشجاح كتفادؼ احتسالات الفذل

 ،فالسداج الايجابي يجعع الكفاءة الحاتية ،العاشفية كالجدسية في الحكع عمى قجراتيع
 .Bandura,1994)بيشسا السداج الدمبي يزعفيا كيقمل مغ تػقعات الشجاح)

 ،ارات التي يبجييا الشاسي( أف الكفاءة الحاتية تحجد الاخت2009) الدياتكيخػ 
كمدتػػ  ،كدرجة الثقة ،كمجػ السثابخة اللبزمة لتحقيق الأىجاؼ ،كحجع الجيج السصمػب

تتسثل في قجرة الفخد عمى التخصيط كمسارسة يا أنك  ،القمق السراحب لأداء السياـ
كالتحكع في الأحجاث كالسػاقف  ،الدمػؾ الفعاؿ الحؼ يحقق نتائج مخجػة في مػقف ما

بالسياـ أك  لمكياـالرحيحة عغ القجرة اتية حالكإصجار التػقعات  ،السؤثخة في الحياة
كالتشبؤ بحجع الجيج كالسثابخة السصمػبة لتحقيق تمظ السياـ أك  ،الأنذصة السحجدة

 الأنذصة.
في دراستو" تحميل مفيػـ كفاءة الحات" إلى أف مفيػـ  (Kearكيذيخ كيخ )

كجسيع تمظ السرصمحات تعشي  ،فعّاؿ كمؤثخعجة مثل كفاءة مخادؼ لسرصمحات ال
الفعمية أثشاء قيامو بإنجاز ىجؼ ما قجرة الفخد أف ك  ،القجرة عمى إحجاث الإثخاء عشج الفخد

كتعشي نجاح الفخد في مثابختو لمكياـ بأعساؿ  ،يقػيو كيجعمو أقجر في السػاقف السدتقبمية
إلى تقييع تذيخ مفيػـ الكفاءة الحاتية  كبيغ أف ،مختمفة مغ أجل الػصػؿ إلى غاياتو

فيػ يختمف عغ  كبحلظ ،الفخد لكفايتو أك قجرتو عمى أداء ميسة خاصة في سياؽ محجد
كقج لا يختبط مفيػـ الكفاية الحاتية بسفيػـ  ،مفيػـ الحات الحؼ يعتبخ أكثخ عسػمية

فالفخد قج يبجع في مجاؿ معيغ دكف أف يراحب ذلظ إحداس إيجابي بالججارة  ،الحات
 (.Pajares,2002أك قج يكػف غيخ فخػر بإنجازه في ىحا السجاؿ مثلب  ) ،الحاتية
( أف الكفاءة الحاتية تختمف مغ فخد إلى آخخ حدب 2006)كيخػ الػشباف  

فسثلب  بالشدبة لمصلبب يتفػؽ ذكؼ الكفاءة الحاتية السختفعة عمى  ،السخحمة العسخية
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ككضع  ،مشخفزي الكفاءة الحاتية في ميارات ما كراء السعخفة مثل تحجيج الأىجاؼ
التشطيع الحاتي لمتعمع كالجافعية فالكفاءة ك  ،كالتقييع الحاتي ،كالسخاقبة ،كالتحكع ،الخصط

فيي تتػسط في تأثيخ  ،تؤثخاف معا  بذكل متآزر عمى التحريل الأكاديسي لمصلبب
كتؤثخ عمى عسميات التشطيع  ،السيارة كالخبخة الدابقة كالقجرة الحىشية عمى التحريل
 كسا ،كاستخجاـ الاستخاتيجيات ،الحاتي مثل كضع الأىجاؼ كمخاقبة الحات كتقييسيا

تختبط الكفاءة السختفعة بالقجرة عمى ضبط الػقت كأداء السياـ كاستخجاـ استخاتيجيات 
 تعميسية مثل التشطيع كالإحكاـ كالتفكيخ الشاقج.

-Holy,2001& Tschannenفي حيغ يخػ تذانيغ مػراف كىػلي )  

Moran أف الكفاءة الحاتية لمفخد تتعمق بحكسو كتقييسو لقجراتو في تحقيق الشاتج )
 بسا فييع مشخفزي الجافعية كغيخ الستجاكبيغ. ،السخغػب فيو

كيخػ بعس عمساء الشفذ أف الشػع الاجتساعي لو تأثيخ عمى الكفاءة الحاتية  
فأضيخت بعس الجراسات فخكقا  دالة احرائيا  لرالح  ،كخاصة في مجاؿ التعميع

كتػقعات الجشذ  ،كثقافية ،كيعػد تفػؽ الحكػر إلى عػامل اجتساعية ،الحكػر
بالإضافة لتأثيخ التشذئة الأسخية  ،كالإحداس بالاستقلبلية كالقػة الجدسية كالحىشية

كالحكػر أكثخ ثقة مغ الإناث في بعس السػضػعات الأكاديسية مثل  ،كالثقافة كالإعلبـ
السختبصة بالعمػـ كالخياضيات كالتكشػلػجيا باعتبارىا مجالات خاصة تمظ 

 (.Brandon,2000بالحكػر)
أف الحكػر أكثخ كفاءة مغ الإناث بدبب دعع إلى بعس الجراسات كأشارت  

كلأف خبخات  ،الػالجيغ كالدملبء ليع كلقجرتيع عمى تحسل مدؤكليات الحياة كضغػشيا
لع يتزح أثخ لمشػع كلكغ  ،كالخبخات البجيمة متػافخة ػثػقةالتسكغ لجييع مباشخة كم

الشطخية السعخفية ك  ،كثيخ مغ الجراسات الأخخػ  ية فيالاجتساعي عمى الكفاءة الحات
ىي ليدت ضعف السيارات  أفك  ،الاجتساعية تخػ أف الجشذ لا يؤثخ عمى الجافعية

كيسكغ تقميل  ،لة عغ تجشب السخأة أحيانا  لسجالات مختبصة بالعمػـ كالخياضياتؤك السد
الفجػة في الكفاءة الحاتية بيغ الجشديغ بػاسصة التذجيع كالتغحية الخاجعة كالخبخات 

 (.Pajares,2002البجيمة كالتقييع الدميع لمحات )
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أف الكفاءة الحاتية تؤثخ أيزا  في الجافعية  Bandura,1994))كيخػ بانجكار  
كالجيػد التي سيبحلػنيا  ،فيي تحجد الأىجاؼ التي سيزعيا الأفخاد لأنفديع ،لجػ الفخد

فالأفخاد الحيغ يثقػف في  ،كاستعجادىع لسػاجية الفذل كمقاكمتو ،لتحقيق ىحه الأىجاؼ
يتػقعػف الحرػؿ عمى نتائج عالية في  راتيع كخاصة السيارات الأكاديسيةميا

كأف  ،مسيدة نتيجة قياميع بأعساؿ متقشةكيتػقعػف الحرػؿ عمى نتائج  ،الاختبارات
الأفخاد ذكؼ الكفاءة الحاتية العالية يعتقجكف أف لجييع السقجرة عمى إنجاز السيسات 

الستجنية عشج مػاجية ميسات بيشسا يسيل الأفخاد ذكؼ الكفاءة الحاتية  ،السقجمة ليع بشجاح
كبالتالي أداء ىحه  ،قكالذعػر بالقم معيشة إلى الاستدلبـ بديػلة كالإصابة بالكدل
 السيسات بأداء ضعيف كأحيانا  تخكيا بجكف أداء.

 مغ أىسيا:اتية ح( أف ىشالظ عجة خرائز لمكفاءة ال2008،العدكخؼ كخ )حيك 
أنيا لا تخكد فقط عمى السيارات التي يستمكيا الفخد بل عمى ما يدتصيع أداؤه مع ما  -

 يتػافخ لجيو مغ ميارات.
فيي مجسػعة مغ الأحكاـ  ،أك مدتقخة في الدمػؾ الذخريليدت سسة ثابتة ىي  -

 كأنيا نتاج لمقجرة الذخرية. ،كالحكع عمى ما يدتصيع إنجازهتترل بسا يشجده الذخز 
كسا تشسػ  ،اتية مغ خلبؿ تفاعل الفخد مع بيئتو كمع الآخخيغحتشسػ الكفاءة ال -

 بالتجريب كاكتداب الخبخات السختمفة.
ه التػقعات قجرة الفخد حكلكغ ليذ بالزخكرة أف تعكذ ى ،كالتشبؤتختبط بالتػقع  -

ات مختفعة كتكػف ذفسغ السسكغ أف يكػف الفخد لجيو تػقع بفاعمية  ،كإمكاناتو الحكيكية
 إمكاناتو قميمة.

 ،كؿحككسية الجيج السب ،ات بالعجيج مغ العػامل مثل صعػبة السػقفحتتحج كفاءة ال -
 كمجػ مثابخة الفخد.

ؿ حكلكشيا يجب أف تتخجع إلى ب ،ات ليدت مجخد إدراؾ أك تػقع فقطحكفاءة الإف  -
 جيج كتحقيق نتائج مخغػب فييا.
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 ات:حاتية ومفيهم الحالفخق بين الكفاءة ال2.0.2.0
ات حاتية كمفيػـ الحاليذيخ بانجكرا إلى أنو غالبا  ما يدتخجـ مفيػمي الكفاءة 

لظ يتع تقجيسيسا ذكعمى  ،أؼ أف احجىسا يسكغ أف يحل محل الآخخ ،بذكل متبادؿ
كلكغ في الػاقع يذيخ كل مفيػـ مشيسا إلى شيء مختمف تساما   ،لػصف الطاىخة نفديا

اتية حاتي شامل يتزسغ الآراء الذات يذيخ إلى تقييع حفسرصمح مفيػـ ال ،عغ الآخخ
اتو كمعتقجاتو العامة عغ ذػؿ قيسة ح ومثل آرائ ،الفخدالستشػعة كالسعتقجات الخاصة ب

 اتية يتزسغ أحكاما  خاصة عغ القجرة الذخريةحفي حيغ أف مفيػـ الكفاءة ال ،كفاءتو
ات حفكفاءة ال ،ىا لمػصػؿ إلى اليجؼ السشذػدحعمى تشطيع مجسػعة مغ الأفعاؿ كتشفي

 ،أدائياتخكد بذكل خاص عمى السياـ أك الشذاشات التي يخػ الفخد نفدو قادرا  عمى 
أكثخ مغ التخكيد عمى التقييع العاـ لسجػ جػدة أداء الفخد لذيء ما بػصفو أحج 

 (.2009 ،الدياتات)حمتصمبات تقييع مفيػـ ال
ات ارتباشا  حات تختبط بسرصمح مفيػـ الحأف كفاءة ال( 2009)السذيخي  خػ يك 

 ،لأخخػ ؼ تتجسع حػلو كل الشطع احات ىي مخكد الذخرية الحكثيقا  نطخا  لأف ال
 ،اتيةحات مغ خلبؿ كفاءة الفخد الحات السبجعة ىي القادرة عمى تحقيق مفيػـ الحفال

 كلكغ يختمف السفيػماف في الآتي:
فيي أحكاـ الفخد عمى قجرتو  ،ات تيتع بالاعتقادات في القابمية الذخريةحكفاءة ال -

الأحكاـ كأيزا  ه حات فيػ يحتػؼ عمى ىحمفيػـ الأما  ،عمى أداء السياـ السعصاة لو
 ا الأداء.حات مغ تقجيخ فيسا يتعمق بيحعمى السذاعخ حػؿ ما تدتحقو ال

لظ عمى كيفية حفيػ يعتسج ب ،ات مغ تقجيخحات بتقييع ما تدتحقو الحييتع مفيػـ ال -
كحكسيا عمى مجػ  ،تقييع الثقافة الدائجة في السجتسع لمخرائز التي يستمكيا الفخد

ات فيي تختبط حأما كفاءة ال ،مقػاعج الدمػكية السدسػح بياا الفخد لحملبءمة سمػؾ ى
 بأحكاـ الفخد عمى قجراتو الذخرية.

كسا أف لجييا حداسية  ،ات تختبط بسياـ محجدة داخل ميجاف محجدحأحكاـ كفاءة ال -
ات فيي حأما أحكاـ مفيػـ ال ،عالية لمتأثخ بالاختلبفات القميمة داخل السيسة الػاحجة

كسا أف أحكاـ مفيػـ  ،حيث تختبط بسيجاف محجد كليذ بسيسة محجدة ،أكثخ عسػمية
 ات أقل حداسية لمتأثخ بالاختلبفات.حال
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ا كانت ذفإ ،ات لجػ الفخد يتكػف مغ خلبؿ مجػ نجاحو في تحقيق مصالبوحمفيػـ ال -
ه السصالب قميمة فإف تحقيق الفخد لمقميل مغ الشجاح يؤدؼ إلى شعػره بسدتػػ عاؿ حى

ات ضعيف لأنو يزع لشفدو ذكبالسقابل قج يعاني الفخد مغ مفيػـ  ،اتحـ المغ مفيػ 
ات العالي لا يؤدؼ بالزخكرة إلى حفسفيػـ ال ،متصمبات عالية يرعب عميو تحكيقيا

ات العالية يكػف لجييا حأما كفاءة ال ،التشبؤ الجيج بشػعية الإنجاز في السياـ السعصاة
 ؤ.ا التشبحاحتساؿ أكبخ أف تؤدؼ إلى ى

 
 مرادر الكفاءة الحاتية: 0.0.2.0

اتية لجػ الأفخاد عمى تفاعمو مع البيئة السحيصة بو كبالخبخات حيعتسج إدراؾ الكفاءة ال
كبيغ الباحثػف أىع السرادر التي  ،ا التفاعلحالاجتساعية التي يكتدبيا مغ خلبؿ ى

 اتية كىي كالتالي:حيسكغ لمفخد أف يتمقى مشيا الكفاءة ال
 السباشخة:الخبخة  -

كىي أحج السرادر التي تؤثخ بذجة عمى  ،كىي تسثل السرجر الأكثخ فاعمية
فسخكر الفخد  ،معتقجات الفاعمية الحاتية عشجما تبشى عمى نتائج الخبخات الدابقة لمفخد

بخبخات شخرية متقشة مغ السفتخض أف يكػف ليا تأثيخ كبيخ عمى معتقجات الكفاءة 
 ،كاكتداب الكفاءة مغ خلبؿ تمظ الخبخات يجعل الفخد يفدخ نتائج أفعالو ،الحاتية

كيدتخجـ التفديخات لتصػيخ معتقجاتو حػؿ قجراتو عمى الانخخاط في مياـ تالية كالتي 
 (.2003 ،)عدكخ تعسل بالتػافق مع خمق معتقجات كفاءة ذاتية ججيجة

 الخبخة غيخ السباشخة: -
حيث أف الفخد يسكغ أف يحرل عمى  ،سلبحطةج كالذيصمق عميو التعمع بالشسػ 

فعشجما  ،خبخات غيخ مباشخة مغ خلبؿ ملبحطتو للآخخيغ عشج أدائيع لمسياـ الرعبة
يتعخض الفخد لشسػذج مغ أقخانو الشاجحيغ مغ السفتخض أف يعدز ذلظ مغ معتقجات 

كتعديد معتقجات  تداعج الخبخات غيخ السباشخة في خمقلظ حل ،الكفاءة الحاتية لجيو
 (. Pajares,2002) الكفاءة الحاتية
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 :(الإقشاع المفظيالخبخة الخمدية ) -
عشجىا يعتقج أف لجيو ما يمدـ  ،كىػ أحج الصخؽ لتعديد الكفاءة الحاتية لجػ الفخد

بأف لجييع الكفاءة لفطيا   يغ تع تحفيدىع كتذجيعيع كإقشاعيعحالفالأفخاد  ،لتحقيق الشجاح
لجييع اعتقاد أف ليع قجرات لمديصخة العمية التي تؤىميع لإنجاز السياـ الرعبة يكػف 

كبالتالي فيع  لمكياـ بأعساليعمغ الجيج  مديج ؿحبب مسا يداىع ،السػكمة إلييع عمى السياـ
شذأ كجو القرػر عشجما تكأقل احتسالا  لتكخار أ ،أقل احتسالا  لانخفاض الثقة بالشفذ

كيجب أف يأتي الإقشاع مغ شخز مػثػؽ بو حتى يكػف لو أكبخ الأثخ  ،السذكلبت
عشجىا أنو لجييع قرػر في السيسات كالقجرات فإنيع ا تع إقشاعيع ذلأنو إ ،عمى الأفخاد

يسيمػف إلى تجشب الأنذصة الرعبة التي تبخز الإمكانات كيتخمػف عشيا بدخعة 
كيتع تعديد ىحا  ،فالكفاءة الحاتية تكػف أضعفلسػاجيتيع ىحه الرعاب كبالتالي 

د يتعد  ىالسرجر مغ خلبؿ بشاء مػاقف للؤفخاد بصخؽ متشػعة بحيث تعسل عم
كيسكغ تقػية كفاءة الحات عشج  ،الشاجحيغ كتجشب تعخيزيع لمفذل السدتسخ كالستكخر

 ،ةالأفخاد مغ خلبؿ تػفيخ الفخص لجييع لبشاء القػػ التي تحقق الانجازات الشاجح
 . Bandura,1994)) كتجشب الفخص التي مغ السحتسل أف تعخضيع لمفذل

 :(التحكمالخبخة النفعالية) -
فاعتقاد الفخد أنو  ،يعج ىحا السرجر مغ السرادر الخئيدية لكفاءة الحات الفخدية

كخاصة  ،حياتو و مغ الديصخة أك التأثيخ عمى نتائج الأحجاث فيقادر عمى التحكع يسكشّ 
كحفاظ الفخد عمى ركح الديصخة عمى أحجاث حياتو عامل ميع  ،عشج مػاجية الزغػط

فسعتقجات الديصخة مختبصة مفاليسيا   ،في التكيف مع مجسػعة الطخكؼ الستشػعة
كربسا تكػف معتقجات الديصخة  ،كتجخيبيا  بديادة السثابخة كالتكيف الشاجح مع الزغػط

 (. Aspinwall & Rıchter,1999جػ الأشخاص )عامل ميع في تصػيخ الكفاءة ل

 
 مظاىخ الكفاءة الحاتية: 2.0.2.0

( أف ىشاؾ عجة مطاىخ لمكفاءة الحاتية يترف بيا الفخد 2015)صميحة أكردت 
 ذك الكفاءة الحاتية السختفعة كىي كالتالي:
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و قجرة عالية عمى تحجيج جيالثقة بالشفذ كبالقجرات: فالذخز الػاثق مغ نفدو ل -
كالفخد الفعاؿ لجيو القجرة عمى أف يثق  ،كيقػـ بأصعب الأعساؿ بيدخ بالغ ،أىجافو بشفدو

فالثقة بالشفذ مغ أىع  ،كيتحمى بالربخ كالسثابخة حتى يرل إلى ىجفو ،فيسا يدعى إليو
 .كتجشب القمق الأخلبقي ،الجكافع لمفخد عمى مػاجية شتى مػاقف الحياة

الفخد عمى إخخاج شسػحاتو مغ داخمو إلى حيد  السثابخة: كىي سسة فعالة تعيغ -
كالذخرية الفعالة  ،كالسثابخة تعشي الاستسخارية كانتقاؿ الفخد مغ نجاح إلى آخخ ،الػجػد

اتية العالية لا تفتخ ىستيا ميسا صادفيا مغ عكبات كمػاقف حات الكفاءة الذالشذصة 
 محبصة.

تعتسج كفاءة الفخد عمى تكػيغ القجرة عمى إنذاء علبقات سميسة مع الآخخيغ:  -
اتية العالية تكػف لجيو القجرة حك الكفاءة الذفالذخز  ،علبقات قػية سميسة مع الآخخيغ

دسات السخكنة كالذعػر ب بدبب تستعوعمى إنذاء علبقات سميسة مع الآخخيغ 
فكمسا كانت علبقات الفخد قػية مع الآخخيغ كاف  ،كاء اجتساعي عاؿذك  ،بالانتساء
الاجتساعي أفزل لأف عجـ كجػد علبقات سميسة مع الآخخيغ يريب الفخد  تػافقو

 بالعدلة الاجتساعية.
الية بالقجرة اتية العحك الكفاءة الذالقجرة عمى تقبل كتحسل السدؤكلية: يترف الفخد  -

في الكياـ بأعسالو مدتخجما  كل شاقاتو مغ إبجاع بو بسا يستاز  ،عمى تحسل السدؤكلية
قخاراتو بحكسو فيثق بو الآخخكف  حيتخلظ حكك  ،الآخخيغبالتأثيخ  كقجرتو عمى ،كقجراتو

كيختار الأىجاؼ السشاسبة القادر عمى  ،لكػنو شخز يسكغ الاعتساد عميو مدتكبلب  
بقجراتو أك ضخكؼ  يترف أيزا  بالػاقعية فيسا يتعمقكسا  ،ىاحتحسل مدؤكليتيا كتشفي

ؼ يعتبخ نفدو حفالذخز الدػؼ ىػ ال ،لبقييحكع سمػكو الالتداـ الأخكسا  ،بيئتو
مدؤكلا  عغ أفعالو كترخفاتو كلجيو القجرة عمى تحسل السدؤكلية التي تداعجه كتسكشو 

ا يؤدؼ إلى أف حكى ،مغ الخخكج عغ حجكد خبختو إلى الاستفادة مغ خبخات الآخخيغ
 الأخلبقي. كيخفف مغ احتسالية شعػره بالقمق ،كبيغ أفخاد مجتسعويحقق التػاصل بيشو 

 ،ات السختفعةحالبخاعة في التعامل مع السػاقف الججيجة: كىي مغ أىع مطاىخ كفاءة ال -
كيعجؿ مغ نفدو كأىجافو كفق  ،بحيث يدتجيب الفخد لمسػاقف الججيجة بصخيقة مشاسبة

فيكػف الفخد مخنا  كإيجابيا  كقادرا  عمى مػاجية  ،ضخكؼ البيئة التي يعير فييا
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كيكػف  ،فيجرؾ عشجىا ما ىػ الأسمػب الأمثل لحل السذكلبت ،السألػفةالسذكلبت غيخ 
 عمى استعجاد تاـ لتقبل الأساليب كالأفكار الججيجة في أداء الأعساؿ.

شخفزة ات السحكؼ كفاءة الذ( أىع سسات الأفخاد 2009) السذيخيأكرد بيشسا 
 ،الجائع مغ الفذل لخػفيعالسياـ الرعبة بكبيغ أنيع يتدسػف بالخجل مغ الكياـ 

 ،كييػلػف السياـ السصمػبة مشيع ،كلجييع شسػحات مشخفزة ،كيدتدمسػف بدخعة
 ،كلا يشيزػف مغ الشكدات بديػلة بل يدتدمسػف لمفذل ،كيخكدكف عمى الشتائج الفاشمة

 كالاكتئاب.كالقمق كيقعػف بديػلة ضحايا للئجياد 
 
 اتية:حالعهامل السؤثخة في الكفاءة ال 2.0.2.0
اتية لجػ الأفخاد تتبايغ بتبايغ عػامل ح( أف قجرة الكفاءة ال2009) الديات يخػ 

كمدتػػ الجقة  ،كمجػ تحسل الإجياد ،عجيجة مغ أىسيا: مدتػػ الإبجاع أك السيارة
كاعتقادات الفخد في  ،اتي السصمػبحكالزبط ال ،كمجػ تحسل الزغػط ،كالإنتاجية
مغ أداء ما يػكل إليو أك يكمف بو  تسكشواتية حال اتو بأف لجيو قجر مغ الكفاءةحتقجيخه ل
 دائسا .

( أف مغ أىع العػامل التي ليا الأثخ الكبيخ في 2010)في حيغ بيغ رضػاف 
 اتية لجػ الأفخاد ما يمي:حضيػر الكفاءة ال

 اتحأؼ شعػر بسفيػـ ال دكف فالفخد يػلج : نذأة الذعهر بالديادة الذخرية -
ات يجب أف تؤسذ بصخيقة اجتساعية مغ حكبالتالي فإف ال ،ات الجدسيةحباستثشاء ال

كيشتقل الذعػر بالديادة الذخرية مغ إدراؾ  ،خلبؿ الخبخات السشقػلة بػاسصة البيئة
ثع إلى إدراؾ القجرة  ،العلبقات العخضية بيغ الأحجاث إلى فيع أسباب كقػع الأحجاث

 اتية.حاءة الا بجكره يؤدؼ إلى الذعػر بالكفحكى ،عمى إنتاج الأحجاث
يغ يدتجيباف لدمػؾ أكلادىع كيدسحاف ليع بالحخكة بحخية مغ ح: إف الػالجيغ الالأسخة -

كيذجعاف الأكلاد عمى أف يجخبػا  ،ؼ يخغب دائسا  فيو الصفلحأجل الاستكذاؼ ال
حيث تختبط كفاءة  ،اتية لجييعحيعسلبف عمى تدييل تصػيخ الكفاءة ال ،الأنذصة الججيجة

 الأشفاؿ بالقجرة عمى إنجاز السياـ كإدراؾ التأثيخات اليادفة.ات لجػ حال
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اتية عغ حجساعة الخفاؽ: يدتصيع الأفخاد مغ خلبؿ علبقتيع بالأقخاف زيادة معارفيع ال -
كيسيل  ،ج لأساليب التفكيخ كالدمػؾ الفعاؿذحيث أف الأقخاف يقجمػف لمفخد نسا ،قجراتيع

يغ يذاركػنيع الاىتسامات كالكيع حاختيار ال الأفخاد في عسمية اختيار الأقخاف إلى
اتية لجييع في مجاؿ الاىتسامات حا مغ شأنو أف يعدز الكفاءة الحكى ،السذتخكة
يغ يشطخكف إلى أنفديع عمى أنيع غيخ فاعميغ اجتساعيا  يسمكػف حفالأفخاد ال ،السذتخكة

 ات.حال بكفاءةشعػرا  مشخفزا  
اتية حيدداد شعػر السخاىقيغ بالكفاءة الالخبخات النتقالية في مخحمة السخاىقة:  -

الذائعة في السجتسع كالتي لع يػاجيػىا مغ بػاسصة تعمسيع شخؽ التعامل مع القزايا 
لأف عدليع عغ السػاقف الرعبة يعسل عمى جعل الفخد يكتدب الصخؽ الديئة  ،قبل

ا أف نجاح السخاىقيغ في إدارة الرعػبات يشسي قػة كس ،لمتعامل مع الرعػبات السحتسمة
ؼ يسمظ القجرة عمى إدارة التغييخات التي حفالسخاىق ال ،اعتقادىع في قجراتيع كإمكانياتيع

أكج عمى  ذا ما أشار إليو بانجكرا إحكى ،اتوذتأتي في آف كاحج يسمظ شعػرا  قػيا  بفاعمية 
 اتية لجػ الفخد.حه السخحمة في تشسية الكفاءة الحأىسية ى

 
 اتية:حأبعاد الكفاءة ال2.0.2.0

كيخػ أف معتقجات الفخد  ،اتية مختبصة بالأداءححجد بانجكرا ثلبثة أبعاد لمكفاءة ال
 ه الأبعاد كىي كالآتي:حاتية تختمف تبعا  ليحعغ كفاءتو ال

كيتزح قجر  ،كىػ يختمف تبعا  لصبيعة كصعػبة السػقف اتية:حقجر الكفاءة ال -
كالاختلبفات بيغ  ،اتية عشجما تكػف السياـ مختبة كفق مدتػػ الرعػبةحالكفاءة ال

صعػبة ا البعج كسا يذيخ بانجكرا مغ خلبؿ حكيتحجد ى ،الأفخاد في تػقعات الكفاءة
 ،ا البعج بػضػح عشجما تكػف السياـ مختبة مغ الديل إلى الرعبحكيطيخ ى ،السػقف

 (.2018،الطفخؼ البعج مدتػػ صعػبة السيسة)ا حلظ يصمق عمى ىحل
اتية مغ مػقف ما إلى مػاقف حا البعج إلى انتقاؿ الكفاءة الحيذيخ ى العسهمية: -

كتتبايغ درجة العسػمية ما بيغ اللبمحجكدية كالتي تعبخ عغ أعمى درجات  ،مذابية
ف درجة كتختم ،العسػمية كالسحجكدية التي تقترخ عمى مجاؿ أك نذاط أك مياـ محجدة

ككسائل التعبيخ عغ  ،العسػمية باختلبؼ عجة محجدات كىي: درجة تساثل الأنذصة



8: 
 

كالخرائز الكيفية لمسػاقف كمشيا خرائز  ،انفعالية( ،معخفية ،)سمػكية الإمكانية
 (. 2009 ،الذخز أك السػقف كىػ محػر الدمػؾ)الشراصخة

فالفخد  ،ملبءمتيا لمسػقف كمجػكيتحجد بعج القػة في خبخة الفخد  القهة أو الذجة: -
ؿ أقرى شاقاتو حؼ يستمظ تػقعات مختفعة يسكشو الاجتياد كالإصخار في العسل كبحال

كسا أف الذعػر بقػة الكفاءة  ،في مػاجية الخبخات اللبحقة كالسػاقف الرعبة القادمة
 (.2013 ،راضي) اتية تسكغ الفخد مغ اختيار الأنذصة التي سيشجدىا بشجاححال

 اتية ثلبثة أبعاد كىي:ح( أف لمكفاءة ال2016) الذػا أكردفي حيغ 
اتية الدمػكية مغ خلبؿ السيارات ححيث يسكغ تقييع الكفاءة ال البعج الدمهكي: -

كالتي يسارسيا مغ خلبؿ تفاعمو مع الآخخيغ في حياتو  ،الاجتساعية كالدمػكية لمفخد
 اليػمية.

يذيخ إلى إدراؾ الفخد لقجراتو في الديصخة عمى أفكاره كمعتقجاتو مغ  البعج السعخفي: -
 خلبؿ السػاقف كالزغػط التي يتعخض ليا في الحياة.

ذيخ إلى معتقجات الفخد حػؿ أداء فعاؿ في الأعساؿ السػكمة إليو كي البعج النفعالي: -
كزيادة قجرتو في  مسا يداىع في بشاء شخرية الفخد ،مسا تؤثخ في الحالة الانفعالية لو

 التعامل مع مختمف الطخكؼ.
 

 شظخيات السفدخة لمكفاءة الحاتية:ال 2.0.2.0
كقج اتفق أغمب عمساء  ،اتيةحالتي فدخت الكفاءة الضيخت العجيج مغ الشطخيات 

ه حكمغ أىع ى ،ا السفيػـ حتى لػ اختمفا في بعس الأمػرحالشفذ عمى تفديخ ى
 الشطخيات ما يمي:

  :Bandura,1994)) بانجوراتهقع الكفاءة لنظخية  -
لعجة أمػر قج  ا  الأفخاد يستمكػف كفاءة ذاتية عالية أك مشخفزة كفق أف يخػ بانجكرا

فالأفخاد ذكؼ الكفاءة الحاتية السختفعة يزعػف أىجافا   ،يكػف أغمبيا دكافع شخرية لمفخد
فيع يبحلػف الجيػد القػية كالسدتسخة عشج  ،شسػحة كيحتفطػف بالتدامات قػية نحػىا

 ،كيدتعيجكف بدخعة إحداسيع بالكفاءة بعج الفذل كالانتكاسات ،مػاجية السحغ كالذجائج
كعشج مػاجية الفذل يعدكف فذميع إلى الجيػد غيخ الكافية أك إلى الشقز في السيارات 
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ذلظ فالأفخاد ذكؼ كفاءة كعمى الشكيس مغ  ،كالسعخفة التي ما زالػا قادريغ عمى اكتدابيا
الحات السشخفزة أك الحيغ يذككػف في قجراتيع أك يتيخبػف مغ السياـ الرعبة كالتي 

فيع عشجىا يتخاخػف في جيػدىع كيتخمػف بدخعة عشجما  ،يعتبخكنيا تيجيجات شخرية
كلجييع شسػحات مشخفزة كالتدامات ضعيفة نحػ الأىجاؼ  ،يػاجيػف السياـ الرعبة

شج مػاجية الذجائج فإنيع يعدكف قرػرىع في مػاجيتيا إلى أكجو كع ،السػضػعة
فالأفخاد في ىحه الحالة يدتعيجكف ببطء كفاءة الحات التي تعقب  ،القرػر الذخرية

الفذل كالانتكاسات كيخكدكف عمى العػاقب التي سػؼ يػاجيػنيا كالشتائج الدمبية 
كبشاء عمى ذلظ يخػ الأفخاد  ،بشجاح بجلا  مغ التخكيد عمى كيفية تشفيح السياـ ،السحتسمة

ذكؼ الكفاءة الحاتية السشخفزة أدائيع غيخ الكفء عمى أنو قجرة شخرية ناقرة أك 
كبالتالي يتػقعػف الفذل كلا يبحلػف جيجا  لأنيع يفقجكف الثقة  في  ،عجد شخري

 .(2013 ،راضي) أنفديع
 -:(Pajares,2002) نظخية باجارس  -

أف الكفاءة الحاتية ىي السعتقجات التي يحسميا الفخد حػؿ مقجرتو لتشطيع  يخػ  
كتشفيح سمدمة مغ الأفعاؿ اللبزمة لسعالجة كإدارة مػقف مجرؾ مغ قبمو بحيث تؤثخ في 

فيي تؤثخ في الخيارات التي يتخحىا الفخد كالسسارسات التي يدعى  ،الدمػؾ بصخؽ عجة
 يغد يشيسكػف في السيسات التي يذعخكف أنيع قادر فالأفخا ،مغ خلبليا لتحقيق أىجافو

كتحجد الكفاءة الحاتية أيزا  مقجار الجيج الحؼ سيبحلو  ،عمى التعامل معيا بكفاءة كثقة
إضافة إلى أنيا تحجد  ،الفخد لإنجاز ميسة ما كدرجة صسػده أماـ العػائق كالرعػبات

فالأفخاد ذكؼ الكفاءة الحاتية الستجنية يعتقجكف أف  ،أنساط التفكيخ كردكد الفعل الانفعالية
كيتختب عمى ذلظ شعػر القمق  ،السياـ صعبة كأكثخ تعقيجا  مسا ىي عميو في الػاقع

كفي  ،كالتػتخ كصعػبة البحث عغ أفزل الصخؽ لحل السذكمة أك التعامل مع السيسة
التعامل مع السيسات الأكثخ  السقابل فإف الكفاءة الحاتية العالية تػلج شعػرا  باليجكء في

 .(2008 ،)العدكخؼ  صعػبة كتعقيج
 (:Niecollsنظخية اليجف السشجد لشيكهلد) -

ه الشطخية أف اليجؼ الخئيدي لمفخد في سياؽ الإنجاز كالػصػؿ إلى حتفتخض ى
كيسكغ للؤفخاد  ،الصسػحات كالخغبات ىي استعخاض السدتػيات العميا مغ الكفاءة
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في تحجيج فكخة الفخد لمكفاءة في  بجكرىا تداعجعمى تػجيات كأىجاؼ مختمفة  الحرػؿ
ؼ يستمكو الفخد سػؼ حكالشتيجة التي تػجت في تحقيق اليجؼ ال ،مجاؿ تحقيق الإنجاز

لظ فيػ يؤثخ عمى استثسار السػارد الذخرية مثل حكب ،تؤثخ عمى تقػيع رد فعل الإنجاز
عمى نػعيغ مغ تػجيات الأىجاؼ التي تتحكع  كقج ركد الباحثػف  ،الجيج كالسػلبة

ه حبكيفية تفديخ الأفخاد لمشجاح كالحكع عمى مجػ كفاءتيع في الشذاشات التشافدية كى
فعشجما يتبشى الأفخاد تػجو كضيفة  ،كتػجيات الأنا ،التػجيات ىي: تػجيات السيسة

كعشجىا  ،راتاليجؼ فإف الشجاح يدتشج إلى تصػيخ ميارات ججيجة كتحديغ مدتػػ القج
في حيغ عشجما يتع  ،اتية كبرػرة معاكدةذاتية ىشا تدتشج إلى مقارنة حفإف الكفاءة ال

تبشي تػجو الأنا فإف الكفاءة ىشا تدتشج إلى استعخاض القجرة الأعمى مػازنة بالقجرة 
  (.Bong,2003)الأدنى
 (:Froom) نظخية التهقع لفخوم -

نطخية تدتشج عمى فكخة أف الجيج كىي  ،ـ1981ه الشطخية عاـ حكضع فخكـ ى
عغ كأشار فخكـ بأنو  ،لو الفخد في أداء ما سػؼ يؤدؼ إلى نتائج مخغػبةحؼ يبحال

شخيق الخبخة اليػمية يصػر الأفخاد التػقعات حػؿ إمكانية الحرػؿ عمى مدتػيات 
ه حكقج جاءت ى ،كسا أنيع يصػركف تػقعات حػؿ نتائج العسل ،مختمفة مغ الأداء

 كىي: (Schwarzer,1994)الشطخية بعجة مفاليع أساسية 
تػقع جيج الأداء  :فسدتػػ جيج الفخد يعتسج عمى ثلبثة عػامل كىي تهقع الجيج: -

ه العػامل في حكإف انخفاض مدتػػ أؼ مغ ى ،كتػقع أداء الشتائج كمغ ثع الشتائج
السػاقف يُعتقج أنو ميسا فأحيانا  في بعس  ،دافعية الفخد سيؤثخ سمبا  في تػقعات الفخد

 ؿ مغ جيج فيػ لغ يرل إلى مدتػػ الأداء السصمػب.حبُ 
كىي قجرة محتسمة بأف سمػكا  معيشا  أك مدتػػ أداء معيغ سػؼ  تهقع نتائج الأداء: -

 يقػد بالزخكرة إلى نتائج معيشة.
لتي ييتع ؼ يقجمو الفخد لمشتائج احا العشرخ يسثل التعديد الحتػقع قيسة الشتائج: إف ى -
ا التعديد يكػف إيجابيا  عشجما يختبط بذكل مباشخ أك غيخ مباشخ بحاجات حكأف ى ،بيا
 كسيكػف سمبيا  عشجما يعػؽ إشباع حاجاتو. ،الفخد
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 -الجراسات الدابقة: 2.2
 القمق الأخلبقيكىي الجراسات التي تشاكلت  بسحػريغتع عخض الجراسات الدابقة 

كتع تختيبيا تبعا  لمتدمدل الدمشي مغ  ،اتيةحالكفاءة التشاكلت مفيػـ التي جراسات الك 
 -الأقجـ إلى الأحجث عمى الشحػ التالي :

 أولا( الجراسات التي تشاولت القمق الأخلاقي:
ىجفت إلى معخفة العلبقة بيغ القمق الأخلبقي دراسة ( 1990حػالة ) أجخػ 

كتكػنت عيشة  ،الذباب السرخؼ كالجامعيكالكيع كالسفاليع الجيشية لجػ شخائح مغ 
مغ كميتي أصػؿ الجيغ في جامعة الأزىخ ككمية التخبية  ا  ( شالب200الجراسة مغ )

إضافة إلى  ،كاستخجـ الباحث اختبار القمق الأخلبقي مغ إعجاده ،جامعة قشاة الدػيذ
كأضيخت  ،ياختبار حالة كسسة القمق كاختبار تحجيج القزايا لكياس نسػ التحكع الأخلبق

نتائج الجراسة كجػد فخكؽ بيغ الصلبب الجارسيغ لمعمػـ الجيشية كالصلبب غيخ الجارسيغ 
ككجػد  ،كأف الكيع الجيشية تختمف باختلبؼ الجراسة التي يتمقاىا الفخد ،لمعمػـ الجيشية

كسا  ،ات دلالة احرائية بيغ شلبب كمية أصػؿ الجيغ كشلبب كمية التخبيةذفخكؽ 
تبيغ مغ نتائج الجراسة أف القمق الأخلبقي يختبط بجراسة السػاد الجيشية التي يتمقاىا 

كسا تػصمت نتائج الجراسة  ،كأف تأثيخىا كاف كاضحا  لجػ شلبب أصػؿ الجيغ ،الفخد
بانخفاض القمق إلى أف حالة القمق كسسة القمق تشخفس بارتفاع القمق الأخلبقي كتديج 

سا زاد القمق الأخلبقي لجػ الفخد انخفس لجيو مدتػػ الاضصخاب كأنو كم ،الأخلبقي
 الشفدي.

( دراسة ىجفت إلى معخفة العلبقة بيغ الكيع الإسلبمية 1996أجخػ حديغ)كسا 
 ،الشػعمثل ) مغ الستغيخات بحدب عجدكالقمق الأخلبقي لجػ شمبة جامعة اليخمػؾ 

كاستخجـ الباحث  ،كالسعجؿ التخاكسي( ،كمكاف الإقامة ،كالسدتػػ الأكاديسي ،كالكمية
كاستخجـ الباحث ثلبث  ،( شالبا  كشالبة مغ شلبب جامعة اليخمػؾ626عيشة بمغت )

 ،كمكياس لمقمق الأخلبقي ،مقاييذ لكل مغ الكيع الإسلبمية كمكياس سسة القمق
الدابقة ات دلالة احرائية في الستغيخات ذكجػد اختلبفات بعجـ كأضيخت نتائج الجراسة 

كسا تبيغ  ،كمتغيخ الكمية لرالح كمية الذخيعة ،باستثشاء متغيخ الجشذ لرالح الإناث
 تأثخ سسة القمق كالقمق الأخلبقي بسجػ الالتداـ بالكيع الأخلبقية.
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( بجراسة ىجفت إلى معخفة مدتػػ القمق الأخلبقي لجػ شمبة 2009قاـ سيج)ك 
 ،خؼ كالطاىخؼ( لجػ شمبة كمية ابغ رشجكمدتػػ التػجو الجيشي)الجػى ،كمية ابغ رشج

كقج تكػنت  ،بيغ القمق الأخلبقي كالتػجو الجيشي)الجػىخؼ كالطاىخؼ(كمعخفة العلبقة 
 ،( شالبا  كشالبة مغ كمية التخبية ابغ رشج في جامعة بغجاد180عيشة الجراسة مغ )

كأضيخت  ،جيشيكاستخجـ الباحث مكياسا  لمقمق الأخلبقي مغ إعجاده كمكياسا  لمتػجو ال
 ،نتائج الجراسة أف شمبة كمية التخبية ابغ رشج يعانػف مغ ارتفاع مدتػػ القمق الأخلبقي

كأف شمبة كمية التخبية ابغ رشج ليذ  ،يذيع بيشيع التػجو الجيشي الجػىخؼ  وكسا تبيغ أن
كسا أشارت نتائج  ،ؼ دلالة احرائية مغ التػجو الجيشي الطاىخؼ ذلجييع مدتػػ 

 ،الجراسة إلى كجػد علبقة ارتباشية سمبية بيغ القمق الأخلبقي كالتػجو الجيشي الجػىخؼ 
زاد مدتػػ  ،بسعشى أنو كمسا قل مدتػػ القمق الأخلبقي لجػ شمبة كمية التخبية ابغ رشج

كسا أضيخت نتائج الجراسة عجـ كجػد  ،التػجو الجيشي الجػىخؼ لجييع كالعكذ صحيح
ة ارتباشية دالة احرائيا  بيغ القمق الأخلبقي كالتػجو الجيشي الطاىخؼ لجػ شمبة علبق

 كمية التخبية ابغ رشج.
يجفت إلى معخفة العلبقة بيغ القمق الأخلبقي ف( 2010دراسة دىر)أما 

مغ  كالكذف عغ مشبئ   ،كأساليب السعاممة الػالجية لجػ شالبات السخحمة الإعجادية
ػجػد القمق الأخلبقي لجػ شالبات مة الػالجية يسكغ أف يتشبأ بعاممشبئات أساليب الس
( شالبة مغ شالبات الرف الأكؿ 400كتكػنت عيشة الجراسة مغ ) ،السخحمة الإعجادية

مكياسا  لمقمق الأخلبقي مغ إعجادىا كمكياس لأساليب كاستخجمت الباحثة  ،الإعجادؼ
يخت نتائج الجراسة إلى كجػد كأض ،(2007 ،السعاممة الػالجية مغ إعجاد )الخبيعي

مشبئات مغ خلبؿ أسمػبيغ مغ أساليب السعاممة الػالجية ىسا) الأسمػب الجيسقخاشي 
 ب( بالقمق الأخلبقي لجػ شلبب السخحمة الإعجادية.حبحكالأسمػب الست

ىجفت إلى التعخؼ عمى مدتػػ القمق بجراسة ( 2016نعساف) كسا قامت
( شالبا  كشالبة 500كتكػنت عيشة الجراسة مغ ) ،الثانػيةالأخلبقي عشج شمبة السخحمة 

كػرا  ذ( 250بػاقع) ة الرف الخامذ الثانػؼ لمفخعيغ العمسي كالأدبييمغ كم
( لمفخع الأدبي كمثميع مغ الإناث لمفخعيغ العمسي 125( لمفخع العمسي ك)125مشيع)

( 5كػر ك)ح( لم5)كتع اختيار السجارس بالصخيقة الصبكية العذػائية مشيا ،كالأدبي
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( 36ؼ تكػف برػرتو الشيائية مغ )حكأعجت الباحثة مكياسا  لمقمق الأخلبقي كال ،للئناث
ات دلالة احرائية في القمق الأخلبقي ذكأضيخت نتائج الجراسة كجػد فخكؽ  ،فقخة

 مغ الفخع العمسي لجػ عيشة الجراسة. كػرحلرالح ال
درجة القمق الأخلبقي لجػ  ( دراسة ىجفت إلى التعخؼ عمى2017أجخت عمي)

الخارجية( -كدرجة التػجيات الجافعية )الجاخمية ،شالبات قدع رياض الأشفاؿ في بغجاد
كمعخفة العلبقة الارتباشية بيغ القمق الأخلبقي  ،لجػ شالبات قدع رياض الأشفاؿ

كقج تكػنت عيشة الجراسة مغ  ،كالتػجيات الجافعية لجػ شالبات قدع رياض الأشفاؿ
كقج قامت الباحثة بإعجاد  ،شالبا  كشالبة مغ شالبات قدع رياض الأشفاؿ (100)

كشبقت السكياسيغ عمى شالبات قدع  ،مكياس القمق الأخلبقي كالتػجيات الجافعية
ثع عالجت البيانات باستخجاـ معامل ارتباط بيخسػف لإيجاد معامل  ،رياض الأشفاؿ

كسا استعسمت  ،قي كالتػجيات الجافعيةالثبات كالعلبقة الارتباشية بيغ القمق الأخلب
الباحثة الاختبار التائي لعيشة كاحجة لإيجاد دلالة الفخكؽ بيغ الستػسط الحدابي 

كقج تػصمت نتائج  ،كمتػسط العيشة لسكياسي القمق الأخلبقي كالتػجيات الجافعية
كأف شالبات رياض  ،الجراسة إلى أف شالبات رياض الأشفاؿ لجييغ قمق أخلبقي

ككجػد علبقة ارتباشية مػجبة بيغ القمق  ،شفاؿ لجييغ تػجيات دافعية خارجيةالأ
 الأخلبقي كالتػجيات الجافعية الخارجية.

( بجراسة ىجفت إلى التعخؼ إلى مدتػػ القمق الأخلبقي 2018كسا قاـ القخالة)
 كقج تكػنت عيشة البحث ،القخار ذاتخا عمىلجػ السقبميغ عمى الدكاج كعلبقتو بقجرتيع 

كتع  ،( مغ الإناث42كػر ك)ح( مغ ال75( مغ السقبميغ عمى الدكاج مشيع )117مغ )
اختيارىع بصخيقة عذػائية مغ محكسة الكخؾ مسغ كافقػا عمى الإجابة عغ أسئمة البحث 

القخار  ذكتع تصػيخ مكياسي القمق الأخلبقي كاتخا ،في السسمكة الأردنية الياشسية
كأشارت نتائج البحث أف  ،الديكػمتخية لمسكياسيغكالتحقق مغ الخرائز  ،الدكاجي

السقبميغ عمى الدكاج في محافطة الكخؾ لجييع مدتػػ مشخفس مغ القمق الأخلبقي 
كأف ىشاؾ علبقة ارتباشية عكدية بيغ القمق  ،القخار الدكاجي ذكمدتػػ متػسط مغ اتخا

كعجـ  ،كػرحقي مغ الكأف الإناث أعمى في مدتػػ القمق الأخلب ،القخار ذالأخلبقي كاتخا
 القخار تعدػ إلى السدتػػ التعميسي. ذكجػد فخكؽ في القمق الأخلبقي كاتخا
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( كالتي ىجفت لسعخفة العلبقة بيغ القمق Firat,2019دراسة فيخات)اما 
الأخلبقي كمدتػيات كفاءة السعمسيغ السدجميغ في التكػيغ التخبػؼ ببخنامج الذيادة 

كػف مجتسع الجراسة مغ السعمسيغ السدجميغ ببخنامج الذيادة التجريبية بكمية التخبية، كت
التجريبية في كل السجارس الثانػية في تخكيا مغ خلبؿ عجة الستغيخات )الجشذ، القدع، 
نػع السجرسة الثانػية، كالسدتػػ التعميسي لمػالجيغ(، كاتبع الباحث السشيج الػصفي 

( معمسا ، كتع جسع بيانات البحث مغ خلبؿ 23٦السدحي، كتكػنت عيشة الجراسة مغ )
مكياس القمق الأخلبقي السيشي، كمكياس إحداس السعمسيغ بالفعالية، كأضيخت نتائج 
الجراسة أف قمق السعمسيغ مغ ميشة التجريذ كاف مشخفزا ، في حيغ أضيخت نتائج 

مق الأخلبقي علبقة سمبية معتجلة بيغ القاتية ميشية عالية، ككجػد ذالجراسة كجػد كفاءة 
اتية لجػ عيشة الجراسة، كأضيخت الشتائج ايزا  أف مدتػيات الكفاءة حكمدتػػ الكفاءة ال

 اتية السيشية لمسعمسيغ تختمف تبعا  لستغيخ السدتػػ التعميسي للؤب.حال
( إلى التعخؼ عمى القسع الفكخؼ كعلبقتو بالقمق 2019كسا ىجفت دراسة جاسع)
 ،لإعجادية تبعا  لستغيخؼ الجشذ كالتخرز الجراسيالأخلبقي لجػ شمبة السخحمة ا

ات ذتع اختيارىع بالصخيقة العذػائية  ،( شالبا  كشالبة200كتألفت عيشة البحث مغ )
( شالبا  50بػاقع ) ،( مغ الإناث100كػر ك)ح( مغ ال100التػزيع الستداكؼ بػاقع )

فذ العجد مغ الإناث كن ،كػر مغ الفخع الأدبيذ( شالبا  50كػر مغ الفخع العمسي ك)ذ
كقج أضيخت نتائج الجراسة أف شمبة السخحمة الإعجادية يتستعػف بسدتػػ عاؿ  ،لمفخعيغ

ككجػد  ،كػر كالإناثحكعجـ كجػد فخكؽ في القسع الفكخؼ بيغ ال ،مغ القسع الفكخؼ 
فخكؽ دالة إحرائيا  في مدتػػ القسع الفكخؼ كفقا  لتخرز الصمبة لسرمحة 

أضيخت نتائج الجراسة أف شمبة السخحمة الإعجادية يتستعػف  كسا ،التخرز الأدبي
ككجػد فخكؽ دالة إحرائيا  في القمق الأخلبقي بيغ  ،بسدتػػ عاؿ مغ القمق الأخلبقي

كعجـ كجػد فخكؽ في القمق الأخلبقي بيغ شمبة  ،كػر كالإناث لرالح الإناثحال
ككجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائيا  بيغ  ،التخرز الأدبي كشمبة التخرز العمسي

 القسع الفكخؼ كالقمق الأخلبقي لجػ شمبة السخحمة الإعجادية.
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 اتية:حثانياا( الجراسات التي تشاولت الكفاءة ال
( دراسة ىجفت إلى الكذف عغ دكر الجشذ Hanover,2000أجخػ ىانػفخ)

( شالبا  كشالبة مغ شلبب 187كتكػنت عيشة الجراسة مغ ) ،في تصػر الكفاءة الحاتية
كأضيخت نتائج  ،كاستخجـ الباحث مكياس ىارتخ لمكفاءة الحاتية ،السخحمة الجامعية

الجراسة أف متغيخ الجشذ يقػـ بجكر أساسي في تصػر الكفاءة الحاتية كأف الاختلبفات 
يسكغ إرجاعيا لمدمػؾ  ،دمغفي الصخائق التي يتغيخ بسػجبيا الحكػر كالإناث عبخ ال
 السشسط جشديا  ككحلظ إلى الفخكؽ في الخرائز الحاتية.

( بجراسة ىجفت إلى الكذف عغ مدتػػ الشسػ الأخلبقي 2005كقاـ الرقخ )
كتكػنت عيشة الجراسة مغ  ،كالكفاءة الحاتية كعلبقتيسا لجػ شمبة جامعة اليخمػؾ

الباحث مكياس الشسػ الأخلبقي  خجـكاست ،( شالبا  كشالبة في مخحمة البكالػريػس654)
كأضيخت نتائج  ،كمكياس الكفاءة الحاتية الحؼ قاـ الباحث ببشائو ،السعخّبRest لخست 

الجراسة أف الغالبية العطسى مغ أفخاد العيشة جاءكا في السدتػػ الثاني مغ مدتػيات 
خلبقي يعدػ فخكؽ ذات دلالة احرائية في مدتػػ الشسػ الأ كجػدك  ،الشسػ الأخلبقي

كأضيخت الشتائج أف الغالبية العطسى مغ أفخاد عيشة  ،لستغيخ الجشذ كلرالح الإناث
فخكؽ ذات دلالة  كجػدك  ،الجراسة جاءكا في السدتػػ الستػسط في الكفاءة الحاتية

كسا كأضيخت  ،احرائية في مدتػػ الكفاءة الحاتية يعدػ لستغيخ الجشذ لرالح الحكػر
فخكؽ ذات دلالة احرائية في مدتػػ الكفاءة الحاتية تعدػ لستغيخ  الشتائج أنو لا تػجج

 التخرز.
( دراسة ىجفت إلى الكذف عغ مدتػػ الكفاءة 2006أجخػ السحدغ)كسا 

كتكػنت عيشة الجراسة  ،الحاتية كعلبقتيا ببعس الستغيخات كالتػافق كالتكيف الأكاديسي
يخت نتائج الجراسة أف متغيخات كقج أض ،( شالبا  كشالبة في جامعة اليخمػؾ154مغ )

فدخت معا  التبايغ في مدتػػ  ،التػافق الأكاديسي كالتحريل إضافة إلى دافعية الإنجاز
حيث جاء التػافق الأكاديسي في السختبة الثانية بعج  %68الكفاءة الحاتية كبشدبة 
 التحريل الأكاديسي.

ثبات التغيخات إلى التحقق مغ فيجفت  (Michael,2006ميذيل)دراسة أما 
اتية لسعمسي السخحمة الأساسية قبل الخجمة بعج حالإيجابية التي شخأت عمى الكفاءة ال
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بالإضافة  STEBI-Bكقج تع استخجاـ أداة  ،إنيائيع لسداؽ أساليب كتجريذ العمػـ
( شالبا  55كبمغت عيشة الجراسة ) ،لاستخجاـ أسئمة مقالية كمقابلبت فخدية لمسذاركيغ

كأشارت  ،تدعة أشيخية الفرل الجراسي كفي نيايتو مباشخة ثع بعج مخكر لظ في بجاذك 
ك دلالة إحرائية ذاتية بجلالة حجكث تغيخ إيجابي حتحدغ الكفاءة النتائج الجراسة إلى 

مسا يذيخ إلى اعتقاد السعمسيغ الإيجابي بقجرتيع  ،في كلب السكياسيغ الفخعييغ للؤداة 
كالتأثيخ في استجابات شلببيع مدتكبلب  كأف  ،صمػبعمى الكياـ بالدمػؾ التعميسي الس

ا التحدغ بعج حه التغيخات لع تكغ قريخة السجػ فغالبية السذاركيغ حافطػا عمى ىحى
  شيخا . 8-11

دراسة ىجفت إلى معخفة أثخ الدمصة  Smith,2007)أجخػ سسيث )كسا 
الػالجية عمى الكفاءة الحاتية كالتقجيخ الحاتي لجػ الصمبة السخاىقيغ في كمية ديكشدػف 

( شالبا  203كتكػنت عيشة الجراسة مغ ) ،كأثخ ىحه العػامل عمى التكيف الأكاديسي
ائج الجراسة أف كأضيخت نت ،استجابػا لسكياس الكفاءة الحاتية كمكياس التكيف الأكاديسي

الصمبة الحيغ لجييع احتخاـ ذات أك كفاءة ذاتية عالية ىع أفزل في التكيف الدمػكي 
 كالعاشفي في الكمية.
ىجفت إلى التعخؼ عمى الكفاءة  كالتي( 2009الشراصخة ) دراسةكسا ىجفت 

 ،الحاتية كعلبقتيا بقمق الامتحاف في ضػء بعس الستغيخات لجػ شمبة السخحمة الثانػية
ككحلظ التعخؼ إلى الاختلبؼ في كل مغ الكفاءة الحاتية كقمق الامتحاف تبعا  لستغيخات 

( شالبا  كشالبة مغ مجيشة 678كتكػنت عيشة الجراسة مغ ) ،الجشذ كالسدتػػ الجراسي
كأشارت  ،كاستخجـ الباحث مكياس الكفاءة الحاتية كمكياس قمق الامتحاف ،بئخ الدبع

كدية ذات دلالة احرائية بيغ الكفاءة الحاتية كقمق الامتحاف الشتائج إلى كجػد علبقة ع
ككحلظ أشارت الشتائج إلى أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية  ،لجػ شمبة الثانػية

بيغ الستػسصات الحدابية لأداء أفخاد عيشة الجراسة عمى مكياس الكفاءة الحاتية يعدػ 
 لجراسي.كالسدار الأكاديسي كالسدتػػ ا الشػعإلى دكر 

يجفت إلى معخفة العلبقة بيغ الكفاءة الحاتية كالقمق ف( 2010رضػاف ) أما دراسة
كتع تصبيق مكياس الكفاءة الحاتية  ،كأثخ الكفاءة الحاتية في تعجيل مدتػػ القمق

( عمى عيشة 2004كمكياس جامعة الكػيت لمقمق ) ،(1989لذفارتدخ كجيخكزيميع )
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ارت كأش ،شلبب كمية العمػـ التخبػية في سمصشة عساف( شالبا  كشالبة مغ 212بمغت )
حيث كاف الصلبب أكثخ  ،حرائيا  بيغ الصلبب كالصالباتإالشتائج إلى كجػد فخكؽ دالة 

كأضيخ تحميل التبايغ تشاقز مدتػػ  ،قمقا  كأقل تقجيخا  لكفاءتيع الحاتية مغ الصالبات
ة في درجة القمق بيغ مجسػعة ككجػد فخكؽ دال ،القمق بتدايج درجة الكفاءة الحاتية

في حيغ لع تدجل فخكؽ  ،كالسشخفزة كالعالية ،الكفاءة الحاتية السشخفزة الستػسصة
كأضيخ تحميل الانحجار  ،دالة في القمق بيغ مجسػعة الكفاءة الحاتية كالستػسصة كالعالية

حاتية تديع الخصي البديط أف لمكفاءة الحاتية تأثيخا  في خفس درجة القمق كأف الكفاءة ال
 بسقجار مقبػؿ في التشبؤ بسدتػػ القمق. 

( دراسة ىجفت إلى معخفة العلبقة بيغ الكفاءة الحاتية 2014أجخػ بشي خالج )
حيث بمغت  ،كالتكيف الأكاديسي لجػ شمبة كمية العمػـ التخبػية في جامعة آؿ البيت

كلتصبيق  ،لبة( شا121( شالبا  ك )79مشيع ) ،( شالبا  كشالبة200عيشة الجراسة )
كمكياس ىشخؼ بػرك  ،تذيفيخزكياس الكفاءة الحاتية لجيخكزلع ك الجراسة استخجـ الباحث م

كأضيخت نتائج الجراسة عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية لجػ  ،لمتكيف الأكاديسي
أك  ،أك السدتػػ الجراسي ،أفخاد العيشة في التكيف الأكاديسي تعدػ لجشذ الصالب

حرائيا  بيغ التكيف إائج أيزا  كجػد ارتباط مػجب داؿ كأضيخت الشت ،التفاعل بيشيسا
 الأكاديسي كالكفاءة الحاتية لجػ أفخاد عيشة الجراسة.

( دراسة ىجفت إلى التعخؼ عمى فاعمية استخجاـ 2017أجخػ عبج الكخيع )كسا 
خافيا في استخاتيجية تجريذ الأقخاف في تشسية مفيػـ الكفاءة الحاتية لجػ شمبة قدع الجغ

كتع  ،( شالبا  كشالبة23كتكػنت عيشة الجراسة مغ ) ،كمية التخبية في جامعة السػصل
استخجاـ مكياس لمكفاءة الحاتية كتع عخضو عمى متخرريغ مغ التخبية كعمع الشفذ 

كتع  ،بصخيقة إعادة الاختبار تع حدابوأمّا الثبات فقج  ،لإيجاد الرجؽ الطاىخؼ للؤداة 
كاستسخت التجخبة عذخة  ،قبمي لسكياس مفيػـ الحات عمى عيشة البحثإجخاء التصبيق ال

كأضيخت الشتائج كجػد فخكؽ  ،كبعج الانتياء تع إجخاء التصبيق البعجؼ لمسكياس ،أسابيع
ذات دلالة احرائية لرالح استجابات الصمبة ) الحكػر كالإناث( في التصبيق البعجؼ 

 في تشسية مفيػـ الحات. تعدػ لاستخاتيجية تجريذ الأقخاف ،لمسكياس
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ىجفت إلى التعخؼ عمى فاعمية بخنامج إرشادؼ فقج ( 2017أبػ زيج) أما دراسة
 ،كؼ صعػبات التعمعذ حاتية في تحديغ السخكنة الشفدية لجػ التلبميحلتشسية الكفاءة ال

كؼ صعػبات التعمع بسجيشة الخياض ذكػر حا  مغ الح( تمسي15كتكػنت عيشة الجراسة مغ )
كتع تقديسيع إلى مجسػعة  ،عاما   15-13 السخحمة الستػسصة في السجػ العسخؼ مغ 

كاستخجـ الباحث  ،( شلبب7( شلبب كمجسػعة ضابصة عجدىا)8تجخيبية عجدىا)
 Deاتية مغ إعجاده كمكياس لمسخكنة الشفدية مغ إعجاد دؼ كارليػ)حمكياس لمكفاءة ال

Carolio,2014اتية مغ إعجاد حعمى الكفاءة الكبخنامج قائع  ،( مغ تعخيب الباحث
كتػصل الباحث إلى فاعمية البخنامج القائع عمى  ،جمدة 18الباحث كتكػنت مغ 

 كؼ صعػبات التعمع.ذاتية في تحديغ السخكنة الشفدية لجػ حالكفاءة ال
اتية بالتػافق الشفدي حيجفت لفحز علبقة الكفاءة الف( 2018دراسة الطفخؼ)أما 

كسا سعت الجراسة  ،ػؼ الدابع الأساسي كحتى الثاني عذخلجػ عيشة مغ شمبة الرف
تحجيج الفخكؽ في اتية مغ خلبؿ التػافق الشفدي ك حلاستكذاؼ إمكانية التشبؤ بالكفاءة ال

كتع اختيار عيشة مغ  ،كالتػافق الشفدي تبعا  لستغيخؼ الجشذ كالرفاتية حالكفاءة ال
كتكػنت عيشة الجراسة مغ  ،سمصشة عسافالسجارس التابعة لجسيع السشاشق التعميسية في 

كتع تصبيق مكياس  ،( شالبا  كشالبة مغ شمبة الرف الدابع كحتى الثاني عذخ2821)
كأشارت  ،اسا كثباتيساتية  كمكياس التػافق الشفدي بعج التأكج مغ صجقيحالكفاءة ال

افق الشفدي اتية كالتػ حات دلالة احرائية في مدتػػ الكفاءة الذالشتائج إلى كجػد فخكؽ 
حرائيا  في مدتػػ الكفاءة ككجػد فخكؽ دالة إ ،تعدػ لستغيخ الجشذ لرالح الإناث

كفي  ،اتية كالتػافق الشفدي تعدػ لستغيخ الرف كلرالح الرف التاسع كالعاشخحال
 عذخ. مدتػػ التػافق الشفدي لرالح الرف الثاني

 
 التعقيب عمى الجراسات الدابقة 2.0

كلكػغ مػغ ملبحطػة الباحثػة  ،الجراسػات مفيػػـ القمػق الأخلبقػيتشاكلت العجيػج مػغ 
عمػى الػخغع مػغ كثػخة الجراسػات  ،ا الستغيػخحىشالظ قمة في عػجد الجراسػات التػي تشاكلػت ىػ

ا الشػػػع مػػغ القمػػق لػػع حإلا أف ىػػ ،التػػي تشاكلػػت مفيػػػـ القمػػق بذػػكل عػػاـ كأنػاعػػو الأخػػخػ 
كدراسػػػػػة  ،(1990راسػػػػػة حػالػػػػػة)ه الجراسػػػػػات دحكمػػػػػغ أىػػػػػع ىػػػػػ ،يتشاكلػػػػػو البػػػػػاحثػف بكثػػػػػخة
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كدراسػػػػػػػػة  ،(2010لظ دراسػػػػػػػػة دىػػػػػػػػر)حكػػػػػػػػ ،(2009كدراسػػػػػػػػة سػػػػػػػػيج) ،(1996حدػػػػػػػػيغ)
كدراسػػػػػػػػػػػػة  ،(2018كدراسػػػػػػػػػػػػة القخالػػػػػػػػػػػػة) ،(2017عمػػػػػػػػػػػػي)كدراسػػػػػػػػػػػػة  ،(2016نعسػػػػػػػػػػػػاف)
ه الجراسػػات مفيػػػـ القمػػق حفقػػج تشاكلػػت ىػػ( Firat,2019كدراسػػة فيػػخات) ،(2019جاسػػع)

 ،ه الجراسػػػاتحكتبايشػػت نتػػائج ىػػ ،الجراسػػةالأخلبقػػي لػػجػ عيشػػات مختمفػػة مػػغ مجتسعػػػات 
 ،كأغمػػب البػػاحثيغ كضػػعػا خصػػط اسػػتخاتيجية لتقميػػل القمػػق الأخلبقػػي لػػجػ عيشػػات الجراسػػة

 لظ مغ خلبؿ تػصياتيع.ذك 
اتية فقج ىجفت أغمبيا إلى معخفة حأما الجراسات التي تشاكلت مفيػـ الكفاءة ال

الستغيخات عمى عيشات مختمفة مغ مجتسعات اتية كالعجيج مغ حالعلبقة بيغ الكفاءة ال
كتع استخجاـ عجة مقاييذ في كل  ،ه الجراسات إلى عجة تػصياتحكخمرت ى ،دراسية
 ،(2006كدراسة السحدغ) ،(Hanover,2000ه الجراسات دراسة)حكمغ أىع ى ،دراسة

 ،(Smith,2007كدراسة) ،(2009لظ دراسة الشراصخة)حكك ،(2005كدراسة الرقخ)
 ،(2014كبشي خالج) ،(2010لظ دراسة رضػاف)حكك ،(Michael 2006,)كدراسة

 (.2018كدراسة الطفخؼ) ،(2017كأبػ زيج) ،(2017كدراسة عبج الكخيع)
اتية لجػ حأما الجراسة الحالية فقج تشاكلت العلبقة بيغ القمق الأخلبقي كالكفاءة ال

كحدب عمع الباحثة أنو لا تػجج أؼ  ،معمسي التخبية الخاصة في محافطات الػسط
كقمة الجراسات  ،عمى مجتسع معمسي التخبية الخاصة يغ الستغيخيغ معا  حدراسة تشاكلت ى

كسيتع استخجاـ أدكات لمجراسة كىي مكياس لمقمق  ،التي تشاكلت مفيػـ القمق الأخلبقي
تخبية الخاصة اتية كسيتع تصبيقيا عمى عيشة مغ معمسي الحالأخلبقي كمكياس لمكفاءة ال

كنػع السجرسة  ،كعجد سشػات الخبخة ،الشػععجد مغ الستغيخات الجيسغخافية مثل  بحدب
 .حكػمية أـ خاصة

  



9< 
 

 الفرل الثالث

 السشيجية والترسيم

تشاكؿ ىحا الفرل كصفا  لسشيجية الجراسة، مغ حيث كصف مجتسع الجراسة كخرائز 
معالجة البيانات، كفيسا يمي كصف عيشتيا كإجخاءاتيا، كأداتي الجراسة، كأسمػب 

 لسفخدات الترسيع كالسشيجية:

 
  مشيجية الجراسة 3.1 

 .تع استخجاـ السشيج الػصفي بذكيو التحميمي كالارتباشي

 
 6مجتسع الجراسة وعيشتيا 3.1

تألف مجتسع الجراسة مغ معمسي التخبية الخاصة في محافطات الػسط، كالبالغ عجدىع 
حدب إحرائيات كزارة التخبية كالتعميع في محافطات الػسط معمسا  كمعمسة   ( 157)

كنطخا  لقمة عجد أفخاد مجتسع الجراسة  .2020/0202لمفرل الأكؿ مغ العاـ الجراسي 
سيكػف مجتسع الجراسة ىػ عيشتيا، حيث تع اختيار عيشة استصلبعية مغ مجتسع 

تخية لأداتي الجراسة معمسا  كمعمسة لمتحقق مغ الخرائز الديكػم (02الجراسة بمغت )
( معمسا  كمعمسة، كتع تػزيع أداتي الجراسة عمييع 137كبالتالي أصبح مجتسع الجراسة )
أداة صالحة لمتحميل، مذكمة بحلظ ندبة  (707استعادة)باعتبارىع مجتسع الجراسة كتع 

( يػضح تػزيع أفخاد عيشة 7%( مغ مجتسع الجراسة الكمي، كالججكؿ رقع )80.9)
 حدب متغيخاتيا.الجراسة 
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 (2ججول)

 تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب مدتهيات متغيخاتيا

 الكمي العجد‌السدتػػ  الستغيخ

 ‌65ذكخ الجشذ
707 

 62 أنثى

 59 حكػمية السجرسة
707 

 68 خاصة

 31 سشػات  5-7 الخبخة

 43 سشػات 72 - 6 707

 53 سشة فأكثخ 77

 

 أدوات الجراسة 3.3
 :للإجابة عن أسئمة الجراسة تم استخجام أداتين

 :.مكياس القمق الأخلاقي2

(، كالحؼ تع التحقق مغ 0222) تع استخجـ السكياس الحؼ كضعو كل مغ ميخة كنعساف
مػغ أسػاتحة التخبيػة فػي جامعػة بغجاد لإبجاء الخأؼ  (22)صجقو الطاىخؼ بعخضو عمى 

يجػب أف تقيػدو الفقػخات كحػػؿ الػرياغة المغػيػة  حػؿ مػجػ قيػاس الفقػخات لمبعػج الػحؼ
لمفقػخات، كمػغ ثػع تػع الاتفػاؽ عمػى الريغة الشيائية لمسكياس، كسا تع حداب معاملبت 
الارتباط مغ خلبؿ حداب التجانذ بيغ الفقخات كالبعج الحؼ تشتسي اليو كىػ مؤشخ 

يق، حيث بمغت قيسة الثبات لرجؽ البشاء، كاستخخج كحلظ الثبات بصخيقة إعادة التصب
(0.45 .) 

( فقخة مػزعة عمى ثلبثة ابعاد، كىي 62)كبمغ عجد فقخات مكياس القمق الأخلبقي 
-21(، القمق الاجتساعي، كتسثمو الفقخات )21-2القمق الذخري، كتسثمو الفقخات ))

 ((.62-03(، القمق الجيشي، كتسثمو الفقخات )02

فق تجريج ليكخت الخساسي )مػافق بذجة، مػافق، كتع الإجابة عمى فقخات السكياس ك 
(، بحيث 5-1محايج، غيخ مػافق، غيخ مػافق بذجة(، كأعصيت الإجابات درجات مغ )

( 3( عمى )غيخ مػافق( كالجرجة )2( عمى )غيخ مػافق بذجة( كالجرجة )1تجؿ الجرجة)
  ( عمى )مػافق بذجة(.5( عمى )مػافق( كالجرجة)4عمى )محايج( كالجرجة)
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( فيكػف 5-3.68بشاء  عمى ذلظ فإذا كانت قيسة الستػسّط الحدابيّ لمفقخات أكبخ مغ )ك 
مختفعا ، أمّا إذا كانت قيسة الستػسّط الحدابيّ تتخاكح  مدتػػ القمق الأخلبقي

متػسّط كإذا كاف الستػسّط الحدابيّ  ( فإفّ مدتػػ القمق الأخلبقي3.67-2.34بيغ)
اعتسادا  عمى معيار الحج  مشخفزا   القمق الأخلبقي( فيكػف مدتػػ 2.33أقلّ مغ)
 .عجد السدتػيات الحج الأدنى/ –الأعمى 

 الكيسة الجُنيا لجرجة الاستجابة –الكيسة العميا لجرجة الاستجابة 

 عجد السدتػيات )الستػسط(

 =     
 

 
 
   

 
 

 ( فاقل )درجة مشخفزة 0.33= الى 7.33+  7مغ 

 )درجة متػسصة(  3.67= الى 7.33+0.32مغ 

 = )درجة مختفعة(  5+ إلى 3.68مغ 

 :صجق مكياس القمق الجتساعي

تع التحقق مغ صجؽ مكياس القمق الاجتساعي بصخيقتيغ الرجؽ الطاىخؼ كصجؽ 
 البشاء: 

 الرجق الظاىخي:

( محكسيغ 3تع التحقق مغ الرجؽ الطاىخؼ/صجؽ السحكسيغ بعخض السكياس عمى )
مغ الجامعات الأردنية لأبجاء آرائيع في فقخات السكياس مغ حيث مجػ انتساء الفقخات 

%( للؤخح بآراء كتعجيلبت 80لأبعادىا كالرياغة المغػية، كتع تحجيج ندبة اتفاؽ )
السحكيغ، كقج أشارت نتائج التحكيع، كبحدب ندبة الاتفاؽ إلى عجـ ححؼ أؼ فقخة 

 لبديصة كالتي لع تؤثخ عمى معشى كمزسػف الفقخات.كاجخاء بعس التعجيلبت المغػية ا

 :صجق البشاء

 لمتحقق مغ صجؽ البشاء قامت الباحثة بتصبيق السكياس عمى عيشة استصلبعية بمغت

( 0معمسا  كمعمسة  مغ داخل مجتسع الجراسة كمغ خارج عيشة الجراسة، كالججكؿ )( 02)
 يبيغ معاملبت صجؽ البشاء السحدػبة بيحه الصخيقة.
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 (0ججول )

معاملات الرتباط بين كل فقخة من فقخات السجال والجرجة الكمية لمسجال الحي تشتسي 
 لو الفقخة لو مكياس القمق الأخلاقي 

رقع  معامل الارتباط رقع الفقخة
 الفقخة

 معامل الارتباط رقع الفقخة معامل الارتباط

 *0.524 01 *0.334 26 القمق الذخري

1 0.370* 21 0.414* 02 0.643* 

 القمق الجيشي     القمق الجتساعي *0.362 2

3 0.495* 15 0.320* 27 0.402* 

4 0.518* 16 0.426* 28 0.452* 

7 0.552* 17 0.374* 29 0.518* 

6 0.664* 18 0.311* 30 0.568* 

7 0.402* 19 0.308* 31 0.294* 

8 0.341* 20 0.476* 32 0.569* 

9 0.446* 21 0.508* 33 0.344* 

10 0.321* 22 0.448* 34 0.245* 

11 0.384* 23 0.521* 35 0.439* 

12 0.366* 24 0.365* 36 0.403* 

‌(α≤0.05* تعشي دالة عشج مدتػػ الجلالة)

( بأنو تػفخ لمسكياس معاملبت ارتباط جيجة كمقبػلة لسثل ىحا 0يتزح مغ الججكؿ )
(، 0.664( كقيستو )6ارتباط لمفقخة رقع )الشػع مغ السقاييذ، حيث بمغ أعمى معامل 
(، كيلبحع أفَّ جسيع 2.011( كقيستو )34أما أدنى معامل ارتباط فبمغ لمفقخة رقع )
 (.α≤2.21معاملبت الارتباط دالة عشج مدتػػ الجلالة)

  ثبات السكياس: 

 Cronbach’sتع التحقق مغ ثبات أداة الجراسة باستخجاـ معامل كخكنباخ ألفا )

Alpha)  ،للبتداؽ الجاخمي بريغتو الشيائية الكمية، كلكل بعج مغ الابعاد الثلبثة
 ( الآتي:6ككانت الشتائج كسا ىي مػضحة في الججكؿ )

 (2ججول )
 قيسة معامل كخونباخ ألفا للاتداق الجاخمي لكل بُعج من أبعاد متغيخات الجراسة.

 معامل الثبات )كخونباخ ألفا( الأبعاد

 2.41 القمق الذخري

 2.41 القمق الاجتساعي

 2.45 القمق الجيشي

 2.52 الكمي
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( إلى إف معاملبت الثبات لأبعاد القمق الاخلبقي 6تذيخ الشتائج الػاردة في الججكؿ )
 ( كتعتبخ ىحه الكيع مقبػلة لأغخاض الجراسة.0.90كالكمي) (2.45-0.41تخاكحت بيغ )

الكفاءة ( فقخة كمػزعة عمى بعجيي 64بمغ عجد فقخاتو ) . مكياس الكفاءة الحاتية:0
كتسثمو الفقخات  ،كالكفاءة الحاتية الذخرية(، 20-2، كتسثمو الفقخات )الحاتية العامة

  (.0221(. كتع اعتساد مكياس )الديمي، 26-64)

كيتع الإجابة عمى فقخات السكياس كفق تجريج ليكخت الخساسي، كىي )مػافق بذجة، 
-1مػافق بذجة(، كأعصيت الإجابات درجات مغ ) مػافق، محايج، غيخ مػافق، غيخ

(عمى )غيخ مػافق( 2(عمى )غيخ مػافق بذجة( كالجرجة )1(، بحيث تجؿ الجرجة)5
  (.( عمى )مػافق بذجة5(عمى )مػافق( كالجرجة)4( عمى )محايج( كالجرجة)3كالجرجة )

( فيكػف 5-3.68كبشاء  عمى ذلظ فإذا كانت قيسة الستػسّط الحدابيّ لمفقخات أكبخ مغ )
-2.34مختفعا ، أمّا إذا كانت قيسة الستػسّط الحدابيّ تتخاكح بيغ)الكفاءة الحاتية مدتػػ 
( 2.33متػسّط كإذا كاف الستػسّط الحدابيّ أقلّ مغ)الكفاءة الحاتية ( فإفّ مدتػػ 3.67

الحج  –اعتسادا  عمى معيار الحج الأعمى  مشخفزا  الكفاءة الحاتية فيكػف مدتػػ 
 .عجد السدتػياتالأدنى/

 الكيسة الجُنيا لجرجة الاستجابة –الكيسة العميا لجرجة الاستجابة 

 عجد السدتػيات )الستػسط(

 =     
 

 
 
   

 
 

 فاقل )درجة ضعيفة(  0.33= الى 7.33+  7مغ 

 )درجة متػسصة(  3.67= الى 7.33+0.32مغ 

 .= )درجة مختفعة( 5+ إلى 3.68مغ 

 :صجق مكياس الكفاءة الحاتية

 تع التحقق مغ صجؽ مكياس الكفاءة الحاتية بصخيقتيغ الرجؽ الطاىخؼ كصجؽ البشاء: 
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 الرجق الظاىخي:

( محكسيغ 3) تع التحقق مغ الرجؽ الطاىخؼ/صجؽ السحكسيغ بعخض السكياس عمى
كتعجيلبتيع، كتع تحجيج ندبة اتفاؽ مغ الجامعات الأردنية كتع الأخح بسلبحطاتيع 

%( للؤخح بآراء كتعجيلبت السحكيغ، كقج أشارت نتائج التحكيع إلى عجـ ححؼ أؼ 80)
فقخة كاجخاء بعس التعجيلبت المغػية البديصة كالتي لع تؤثخ عمى معشى كمزسػف 

 ( فقخة.64كبيحا أصبح السكياس برػرتو الشيائية مكػنا  مغ ) الفقخات،

 :صجق البشاء

لمتحقق مغ صجؽ البشاء تع حداب معامل الارتباط بيغ أداء أفخاد عيشة الثبات عمى كل 
 ( يبيغ ذلظ.4فقخة كبيغ أدائيع عمى السكياس ككل، كالججكؿ )

 (2ججول)
معاملات الرتباط بين كل فقخة من فقخات السجال والجرجة الكمية لمسجال الحي تشتسي 

 ككللو الفقخة لو مكياس الكفاءة الحاتية 

رقع 
 الفقخة

معامل 
 الارتباط

رقع 
 الفقخة

معامل 
 الارتباط

رقع 
 الفقخة

معامل 
 الارتباط

رقع 
 الفقخة

معامل 
 الارتباط

 *0.668 05 *2.645 16 الكفاءة الحاتية الذخرية الكفاءة الحاتية العامة

1 623*2 26 2.641* 23 2.026* 62 0.589* 

2 2.100* 21 2.112* 24 2.102* 62 0.537* 

3 2.122* 21 2.636* 25 2.121* 60 0.738* 

4 2.254* 16 2.126* 02 2.120* 66 0.560* 

7 2.634* 17 2.135* 02 2.013* 61 0.737* 

6 2.100* 18 2.120* 00 .152*2 61 0.728* 

7 2.631* 19 2.615* 06 .631*2 62 0.624* 

8 2.051* 20 2.055* 01 .144*2 63 0.589* 

9 2.162* 21 2.201* 01 .141*2 64 0.687* 

10 2.221* 22 2.121* 02 .421*2   

11 2.624* 23 2.204* 03 .202*2   

12 2.205* 24 2.102* 04 0.764*   

‌(α≤2.21* تعشي دالة عشج مدتػػ الجلالة)

( أف جسيع قيع معاملبت الارتباط مػجبة كدالة عشج مدتػػ 4يتبيغ مغ الججكؿ ) 
 كىحا يجؿ عمى أف السكياس يستاز برجؽ البشاء.(، α<2.21) الجلالة
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 ثبات مكياس الكفاءة الحاتية:

 Cronbachجخػ استخخاج ثبات مكياس الكفاءة الحاتية باستخجاـ معامل كخكنباخ ألفا )

Alphs’s أبعاده، ككانت  بعج مغ( للبتداؽ الجاخمي بريغتو الشيائية الكمية، كلكل
 ( الآتي:5الشتائج كسا ىي مػضحة في الججكؿ )

 (2ججول )

 قيسة معامل كخونباخ ألفا للاتداق الجاخمي لكل بُعج من أبعاد متغيخات الجراسة.

 معامل الثبات )كخونباخ ألفا( الأبعاد

 2.44 الكفاءة الحاتية العامة

 2.52 الكفاءة الحاتية الذخرية

 2.52 الكمي

( إلى إف معاملبت الثبات لأبعاد الكفاءة الحاتية 5الشتائج الػاردة في الججكؿ )تذيخ 
( كتعتبخ ىحه الكيع مقبػلة لأغخاض 0.91كالكمي )( 2.52-0.44تخاكحت بيغ )

 الجراسة.
 

  متغيخات الجراسة: 4.2
 6: الستغيخ السدتقل الستشبئ كىػأولا  

  متغيخ القمق الأخلبقي. .2

 التابع الستشبئ بو كىػ:: الستغيخ ثانياا 

 متغيخ الكفاءة الحاتية. .2

 6 متغيخ الجيسغخافية: ثالثاا 

 .الشػع الاجتساعي )ذكخ، أنثى(

  السجرسة )حكػمية، خاصة(. 

 سشة فأكثخ(. 11سشػات،  10-6 سشػات 5-1الخبخة )

 
 السعالجات الإحرائية: 5.2

  للئجابة عمى أسئمة الجراسة الدتة تع عسل ما يمي لكل سؤاؿ.

 استخجاـ تحميل التبايغ الثلبثي الستعجد، كاختبار شافيو لمستغيخات الجالة إحرائيا . .2
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(، لاختبار Pearson Correlationsتع استخجاـ معامل الارتباط )بيخسػف( ) .0
 العلبقات الارتباشية بيغ القمق الأخلبقي كالكفاءة الحاتية.

( لاختبار Multiple Regression Analysisتحميل الانحجار الستعجد ) .6
صلبحية نساذج الجراسة كتأثيخ الستغيخ السدتقل كأبعاده عمى الستغيخ التابع 

 كأبعاده.

 Stepwise Multiple Regression)تحميل الانحجار الستعجد الستجرج  .1

Analysis.لاختبار دخػؿ الستغيخات السدتقمة في معادلة التشبؤ بالستغيخ التابع ) 
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 الخابع الفرل

 عخض الشتائج ومشاقذتيا والتهصيات

لأسئمتيا، كمشاقذة ىحه الشتائج بسا يتػافػق  لشتائج الجراسة كفقا   يتشاكؿ ىحا الفرل عخضا   
   مع الأدب الشطخؼ.

 

 ومشاقذتيا عخض الشتائج 2.2

ما مدتهى القمق الأخلاقي لجى معمسي التخبية : الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول ونرو
 الخاصة في محافظات الهسط؟

 السعيارية كالانحخافات الحدابية الستػسصات حداب تع الدؤاؿ عغ للئجابة  

 كل لسدتػػ القمق الأخلبقي لجػ معمسي التخبية الخاصة في محافطات الػسط عمى

 .ذلظ نتائج تبيغ( 9، 8، 7، 6كالججاكؿ ) فقخة، كلكل كلمكمي مجاؿ

 :والكمي أولا: السجالت

 (6)ججول
لستجابات مدتهى القمق الأخلاقي لجى  السعيارية والنحخافات الحدابية الستهسظات

 والكمي مختبة تشازليا لمسجالت معمسي التخبية الخاصة في محافظات الهسط
 الستهسط السجال سما         تدمدل الفقخات

 الحدابي

   النحخاف
 السعياري 

 التقجيخ      التختيب     

 مختفع 7 2.52 3.82 الذخريالقمق  7-72

 مختفع 3 2.58 3.79 القمق الاجتساعي 75-06

 مختفع 0 2.55 3.82 القمق الجيشي 07-36

 مختفع  2.30 1.62 الكمي               

 تقجيخ كأكبخ، مختفعا تقجيخىا درجة كاف السجالات جسيع أف (6)الججكؿ مغ يتبيغ 

بانحخاؼ ( 3.82) لو الحدابي الستػسط قيسة بمغت القمق الذخري، حيث لسجاؿ كاف
 الستػسط قيسة بمغت القمق الاجتساعي حيث لسجاؿ كاف تقجيخ كأقل (،2.52معيارؼ )

الكمي لسدتػػ القمق  التقجيخ ككاف (،2.58بانحخاؼ معيارؼ )( 3.79) لو الحدابي
 الستػسط قيسة كبمغت مختفع الأخلبقي لجػ معمسي التخبية الخاصة في محافطات الػسط

  (.2.50بانحخاؼ معيارؼ )( 3.87)لو الحدابي
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كتفدخ الباحثة سبب ارتفاع مدتػػ القمق الأخلبقي لجػ معمسي التخبية الخاصة في 
ف محافطات الػسط إلى عجـ شعػر معمسي التخبية الخاصة بالأماف كالاستقخار، حيث أ

افة إلى انعجاـ عباء السمقاة عمى كاىل السعمع، بالإضىحه السيشة تتصمب الكثيخ مغ الأ
ف الػضيفي خاصة، كغياب اإحداس معمسي التخبية الخاصة في السجارس الخاصة بالأم

نطاـ التخقية التي يعسل بيا ىؤلاء السعمسػف، إضافة إلى أف شبيعة العسل مع الأشفاؿ 
السعاقيغ تحتاج إلى الكثيخ مغ الجيج كالسذقة، كإلى الحاجة إلى السديج مغ الػقت 

السػكل ليع، بالإضافة إلى ضعف التجييدات كالإمكانات الستػافخة في لإنياء العسل 
بيئة العسل سػاء أكانت داخل البيئة الرفية أـ داخل البيئة السجرسية، كسا أف احتكاؾ 

عشو العجيج مغ السذكلبت  أُ اصة بالصمبة السعاقيغ لجييع، يشذمعمسي التخبية الخ
مقي بطلبليا عمى السعمع، حيث يرخؼ السعمع الدمػكية كالانفعالية كالأكاديسية التي ت

مغ كقتو في ضبط الصمبة كالاستساع لذكػاىع ضج بعزيع البعس، بالإضافة  جدءا  
إلى عجـ التداـ الصمبة باليجكء داخل الرف كعجـ قياميع بالػاجبات السصمػبة مشيع، 

مقي بالإضافة إلى إىساؿ بعس الصمبة لسطيخىع الذخري، ككميا تذكل عػامل قمق ت
بطلبليا عمى كاىل السعمع كتذعخه باللبمبالاة السفخشة مغ قبل بعس الصمبة، كبأف 

مسا يؤدؼ لعجـ شعػر معمع التخبية الخاصة بالخاحة  ،جيجه غيخ مثسخ بالعسل
 كالصسأنيشة كالدعادة داخل السجرسة، 
عجـ قجرة ارتفاع مدتػػ القمق الأخلبقي قج يعػد إلى كسا يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة، أف 

معمسي التخبية الخاصة عمى فرل أمانييع عغ التػقعات السبشية عمى الػاقع، مسا قج 
يجفعيع إلى الكياـ بأمخ يخالف قيع السجتسع الحؼ يعيذػف فيو كتعاليسو، أك يقجمػف 

كسا قج  ،لبقية أك الاجتساعية أك التخبػيةعمى ارتكاب فعل يتعارض مع مبادئيع الأخ
ب تؤدؼ إلى كجػد حالة القمق الأخلبقي، كىي أف القمق قج يخجع يعػد إلى عجة أسبا

إلى أحاديث الفخد الحاتية, كإلى أفكاره الخاصة اليازمة لمحات, كأف ضغػط الحياة أحج 
أىع العػامل السدببة ليحا الشػع مغ القمق, خاصة لسا نسخ بو مغ تحػلات اجتساعية 

فخاد, كانعكاس ىحه التغيخات عمى قيسيع كاقترادية أدت إلى تغيّخ في أساليب حياة الأ
كسمػكياتيع كأنساط تفكيخىع, فعشجىا قج يقػـ الفخد بعسل ما يشافي تفكيخه كمجتسعو مسا 
يػلج لجيو لاحقا  الذعػر بالحنب كتأنيب الزسيخ, كأف العػامل التي تذكل القمق لجػ 
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مكبػتة, أك عػامل  الأفخاد ىي إمّا عػامل ديشاميكية ناتجة عغ أفكار كندعات كغخائد
سمػكية كىي سمػؾ مكتدب مبشي عمى التجاكب الذخشي, أك عػامل حيػية تثيخ 
الجياز العربي الحاتي, مسا يؤدؼ إلى ضيػر مجسػعة مغ الأعخاض الجدسية. 

يػلج مجسػعة مغ و ،ي إحداس داخمي يتأثخ فيو السعمعفالذعػر بالقمق الاخلبق
يا فقجاف الفخد الخغبة في العسل كاختفاء دكافع الأمخاض الإدارية كالعربية يبخز أىس

ستدلبـ مغ العدكؼ عغ السبادرة كالا ةلتصػيخ لجيو، كقج يراب أيزا بحالالابتكار كا
نو قج يتشامى لجيو إحداس بالإحباط كالعجكانية كىحا يقػد إلى ألشسط العسل كآلياتو، كسا 

الآخخيغ، أك الذعػر بالاغتخاب عجـ التػافق كالاكتئاب كالخشػع الػضيفي كالاتكاؿ عمى 
( كالتي 0279كتتفق نتيجة ىحه الجراسة مع ما جاءت بو دراسة )جاسع،  عغ العسل.

أشارت نتائجيا إلى كجػد مدتػػ عاؿ مغ القمق الأخلبقي، كسا اتفقت مع ما جاءت بو 
كالتي أشارت نتائجيا إلى كجػد مدتػػ عاؿ مغ القمق  (0277دراسة )عمي، 
( كالتي أشارت نتائجيا 0278ا اختمفت مع ما جاءت بو دراسة)القخالة، الأخلبقي، كس

‌إلى أف مدتػػ القمق الأخلبقي مشخفس لجػ عيشة الجراسة.
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 القمق الذخري مجال  :ثانياا 

 (7ججول)
لستجابات معمسي التخبية الخاصة في  السعيارية والنحخافات الحدابية الستهسظات

 الذخري مختبة تشازلياالقمق  محافظات الهسط لسجال
 رقم

 الفقخة

 الستهسط الفقخة نص

 الحدابي

 النحخاف

 السعياري 

 التقجيخ

 مرتفع 2.82 2.77  الأمانةرتاح الى مغ السذ فييع أ 73

 مرتفع 2.92 3.99 سخار الدملبء أخجل عشجما أفذى أ 72

 مرتفع 2.90 3.87 حق الاخخيغب الخصأيقمقشي  7

 مرتفع 2.93 3.85 الحق شيادة ؤلسشيت 4

 مرتفع 2.92 3.82 يحاء شخز بخؼء إف اكػف سببا  في أيقمقشي  5

 مرتفع 0.96 3.83 كدب فػؽ ما يدتحقو جيجؼ أشعخ بالقمق عشجما أ 9

 مرتفع 0.93 3.80 أفزل العقاب عمى اليخكب مغ السدؤكلية 3

 مرتفع 2.98 3.87 يقمقشي ابتعادؼ عغ قصع العيػد كالسػاثيق 1

 مرتفع 0.92 3.82 شعػرؼ بالحنب إذا كمفت بعسل كفذمت فيويقمقشي  6

 مرتفع 2.97 3.79 تشتابشي كػابيذ مختبصة بأخصاء ارتكبتيا  77

 مرتفع 7.22 3.78 شعخ بالشجـ عشجما يعمػ صػتي عمى صػت كالجؼأ 8

 مرتفع 7.27 3.77 نانيا  أكػف في مػقف ما أػـ نفدي عشجما أل 70

 مرتفع 2.98 3.72 رغباتي الخاصة ماـأأجج نفدي ضعيفا   2

 مرتفع 0.99 3.68 لي إساء أف أتدامح مع مغ أيدخني  72

 هرتفع 2.32 1.62 الستهسط الكمي 2-22

كانت بسدتػػ مختفع لمقمق الأخلبقي  الفقخات جسيع أف (7)الججكؿ مغ يتبيغ   
بستػسط القمق الذخري،  لسجاؿ لجػ معمسي التخبية الخاصة في محافطات الػسط

لى مغ إارتاح ) لمفقخة كاف تقجيخ كأكبخ (،2.52(، بانحخاؼ معيارؼ )3.82حدابي بمغ )
بانحخاؼ معيارؼ ( 2.77)ليا الحدابي الستػسط قيسة لسذ فييع الأمانة( كبمغتأ
 قيسة بمغت حيث لي(إساء أف أتدامح مع مغ أيدخني ) لمفقخة تقجيخ أقل ككاف (،2.82)

  (.2.99بانحخاؼ معيارؼ )( 3.68) ليا الحدابي الستػسط



:> 
 

كتفدخ ىحه الشتيجة عمى أف ترػرات معمسي التخبية الخاصة لمقمق الذخري يدتيجؼ 
تحقيق الحاجات العاشفية كالشفدية كالإندانية لمسعمسيغ، كتتجدج في حدغ السعاممة 
كإزالة أسباب التحمخ، كتقجيع الخجمات التخفييية، ككل ما مغ شأنو تقػية ركحيع 

سعشػية كتشسية آماليع الإندانية، كالذعػر بالاعتداز بالعسل، كالذعػر بالخضا نتيجة ال
الكياـ بالعسل عمى الػجو السصمػب، كتقجيخ الآخخيغ لو، كالتستع بالسخكد الأدبي 

كسا تعدك  ،لسجرسةاص التخقية، كالذعػر بالػلاء نحػ السراحب لمعسل، ككجػد فخ 
ة التجريذ لجػ معمسي التخبية الخاصة مغ أكثخ السيغ الباحثة ىحه الشتيجة إلى أف ميش

كأف مدتػػ القمق لمسعمسيغ يتأثخ بسدتػػ ضغػط  ،تي تدبب قمقا  عمى السذتغميغ بياال
ميشة التجريذ التي يتعخضػف ليا، فإف كانت ىحه الزغػط التي يتعخضػف ليا في 

يحبػف ميشة التجريذ عمى نفديتيع كيجعميع  أدنى مدتػياتيا، فإف ذلظ يشعكذ إيجابا  
 كيقبمػف عمييا مسا يشعكذ بالإيجاب أيزا عمى أداء كتحريل تلبميحىع كيسثل تحديشا  

لمعسمية التخبػية، كىػ ما يشذجه الجسيع. أما إذا كانت ىحه الزغػط التي  كتصػيخا  
عمى نفديتيع كيجعميع  يتعخضػف ليا في مدتػيات عالية، فإف ذلظ يشعكذ سمبا  

مسا يشعكذ عمى أداء كتحريل  كسيئا   سمبيا   ة التجريذ، فيؤدكف أداء  يشفخكف مغ ميش
 لعجـ فاعميتيا. لمعسمية التخبػية كسببا   ، بسا يسثل إضعافا  كسيئا   تلبميحىع فيكػف مشخفزا  

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 القمق الجتساعي مجال: ثالثاا 
 (8ججول)

معمسي التخبية الخاصة في لستجابات  السعيارية والنحخافات الحدابية الستهسظات
 القمق الجتساعي مختبة تشازليا محافظات الهسط لسجال

 الستهسط الفقخة نص الفقخة رقم
 الحدابي

 النحخاف
 السعياري 

 التقجيخ

 مختفع 0.92 3.98 يقمقشي ما يدػد السجتسع مغ غر كنفاؽ  22
 مختفع 0.95 3.87 أتجشب ارتجاء السلببذ التي تعخضشي للبنتقاد في مجتسعي  18
 مختفع 0.96 3.85 يقمقشي مخالفة نطاـ السخكر 25
 مختفع 0.93 3.80 أشعخ بالقمق مغ مخالفة بعس السدئػليغ لمقانػف  23
 مختفع 1.00 3.79 يقمقشي عجـ تعاكني مع الاخخيغ 20
 مختفع 0.99 3.78 أتقبل نرائح الكبار بخحابة صجر  26
 مختفع 1.01 3.77 يقمقشي عجـ التدامي بكيع كعادات مجتسعي  17
 مختفع 0.98 3.76 أشعخ بالقمق عشجما لا أستصيع مداعجة الاخخيغ  24
 مختفع 0.99 3.75 يقمقشي العير مع ذكؼ الأفعاؿ الديئة 21
 مختفع 0.96 3.73 يقمقشي عجـ التدامي بالعيج بيشي كبيغ الشاس 16
الحؼ يمتدـ بسػاعيج العسل رغع صعػبة احتخـ الانداف  15

 السػاصلبت
3.72 

0.93 
 مختفع

 مختفع 1.02 3.69 يقمقشي العير بسجتسع لا يمتدـ بكيسو 19
 مختفع 0.58 3.79 الستػسط الكمي 15-26

مدػتػػ القمػق الأخلبقػي لػجػ معمسػي التخبيػة  فقػخات جسيػع أف  (5)الجػجكؿ مػغ يتبػيغ 
مختفعػػا ،  تقػػجيخىا درجػػة لسجػػاؿ القمػػق الاجتسػػاعي كػػافالخاصػػة فػػي محافطػػات الػسػػط 

 لمفقػخة كػاف تقػجيخ كأكبػخ (،0.58(، بػانحخاؼ معيػارؼ )3.79بستػسػط حدػابي بمػغ )
( 3.98ليػا) الحدػابي الستػسػط قيسػة )يقمقشي ما يدػد السجتسػع مػغ غػر كنفػاؽ( كبمغػت

سػػع لا يمتػػدـ لمفقػػخة )يقمقشػػي العػػير بسجت تقػػجيخ أقػػل (، ككػػاف0.92بػػانحخاؼ معيػػارؼ )
(. 1.02( بػانحخاؼ معيػارؼ )3.69) ليػا الحدػابي الستػسػط قيسػة بمغػت حيػث بكيسػو(

كمثل ىحهِ الشتيجة ممسػسة كمدتذعخة لجػ السعمسيغ عسػما  كمعمسي التخبية الخاصػة فػي 
محافطات الػسط برفة خاصة، فيػي تعكػذ الحالػة التػي يعيذػيا السعمػع، فسعمػع التخبيػة 

داسػػا ، كذلػػظ لأف السعمػػع يػػخؼ فػػي عسمػػو كميشتػػو مرػػجرا  لمػػجخل الخاصػػة ىػػػ الأكثػػخ إح
الػػلبزـ لتػػػفيخ حيػػاة كمعيذػػة آمشػػة لػػو كلأفػػخاد أسػػختو، لأف معمػػع التخبيػػة الخاصػػة عػػادة مػػا 
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يػاجػػو العجيػػج مػػغ التػقعػػات تتػػأتى إليػػو مػػغ تعػػجد الأدكار التػػي يتعػػيغ عميػػو الكيػػاـ بيػػا، 
خمق صخاعا  نفديا  يؤدؼ إلى الذػعػر الستدايػج ككثيخا  ما تكػف تمظ التػقعات متزاربة؛ فت

بالزػػغػط، مشيػػا: صػػعػبات تػػختبط بالأشفػػاؿ السعػػػقيغ، مثػػل: خرػػائز الأشفػػاؿ ذات 
الشػعيػػػة السشفػػػخدة، انخفػػػاض دافعتػػػييع، صػػػعػبة ضػػػبصيع، عػػػجـ التػػػداميع باليػػػجكء، كعػػػجـ 

ة فيػػػػ كحيػػػث أف السعمػػػع غالبػػػا مػػػا يسثػػػل رب أسػػػخ  .إنجػػػازىع للؤعسػػػاؿ التػػػي يكمفػػػػف بيػػػا
كتسذيا مع الشسط الثقافي لمسجتسع يعتبخ السدػؤكؿ الأكؿ كالأخيػخ عػغ تمبيػة الاحتياجػات 
السادية السختمفة لجسيع أفخاد أسختو، كمغ ثع فيػ بحاجة دائسػة إلػى كجػػد الػجخل الكػافي 
لدػػػج احتياجاتػػػو الذخرػػػية كاحتياجػػػات الآخػػػخيغ الػػػحيغ يعػػػيميع، كحتسػػػا سػػػيتأثخ كيذػػػعخ 

عػػغ قمػػة الخاتػػب أك نقرػػو أك انقصاعػػو عشػػو الأمػػخ الػػحؼ سػػيعيقو عػػغ بالزػػغػط الشاتجػػة 
الػفػػاء بالتداماتػػو الساديػػػة كالاقترػػادية كيػػػؤدؼ إلػػى اضػػصخاب العلبقػػػات بػػالدملبء كيػػػؤثخ 

 سمبا  عمى مكانتو الاجتساعية.
 القمق الجيشي رابعاا: مجال

 (9ججول)
التخبية الخاصة في  لستجابات معمسي السعيارية والنحخافات الحدابية الستهسظات

 القمق الجيشي مختبة تشازلياا  محافظات الهسط لسجال
 الستهسط الفقخة نص الفقخة رقم

 الحدابي
 النحخاف
 السعياري 

 التقجيخ

 يقمقشي ا 31
 أف أرػ مشكخا  كلا أستصيع رده 

4.02 
0.89 

 مختفع

 مختفع 0.91 3.98 يقمقشي زعدعة إيساني بالله 36
 مختفع 0.95 3.81 سمػكياتي اليػمية مع عقيجتي الجيشيةيقمقشي تعارض  30
 مختفع 0.99 3.79 يقمقشي حجيث الشاس عغ الآخخة 27
 مختفع 0.98 3.78 أشعخ بالحنب لتقريخؼ في التداماتي الجيشية 29
 مختفع 1.00 3.75 لجؼ مخاكؼ حػؿ البعث كالحداب  32
 مختفع 0.96 3.74 أختمق الأعحار كي لا أؤذؼ شعائخؼ الجيشية  34
 مختفع 0.99 3.73 يقمقشي أف لا أذكخ الله شػاؿ اليػـ  35
 مختفع 1.00 3.72 أشعخ بالخضا لأني أتقي الله في أعسالي 28
 مختفع 1.01 3.70 أشعخ بالدعادة عشجما أكفخ عغ ذنب ارتكبتو 33
 مختفع 0.55 3.80 الستػسط الكمي 27-36
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مدػتػػ القمػق الأخلبقػي لػجػ معمسػي التخبيػة  فقػخاتجسيػع  أف (9الجػجكؿ ) مػغ يتبػيغ 
مختفعػا ، بستػسػط  تقػجيخىا درجػة الخاصة في محافطػات الػسػط لسجػاؿ القمػق الػجيشي كػاف

)يقمقشػي أف  لمفقػخة كػاف تقػجيخ كأكبػخ (،0.55(، بػانحخاؼ معيػارؼ )3.80حدػابي بمػغ )
( بػػانحخاؼ 4.02ليػػا) الحدػػابي الستػسػػط قيسػػة أرػ مشكػػخا  كلا أسػػتصيع رده( كبمغػػت

لمفقػػخة )أشػػعخ بالدػػعادة عشػػجما أكفػػخ عػػغ ذنػػب  تقػػجيخ أقػػل (، ككػػاف0.89معيػػارؼ )
(. 1.01( بػانحخاؼ معيػارؼ )3.70) ليػا الحدػابي الستػسػط قيسػة بمغػت حيػث ارتكبتػو(

كتفدخ ىحه الشتيجة عمى أف تػػافخ مؤشػخات القمػق الػجيشي التػي يتبشاىػا السعمػع تحسيػو مػغ 
صػأ، فيػي تعسػل كعامػل كقػائي، كسػا أنيػا تعسػل كعامػل إنسػائي لذخرػية الاندلاؽ في الخ

السعمع حيث تسكشو مغ التكيػف مػع ضػغػط الحيػاة كمرػاعبيا، كتدػيع بػجكر رئيدػي فػي 
حػػل الرػػخاعات كاتخػػاذ القػػخارات عشػػج السعمسػػيغ عمػػى اعتبػػار أنيػػا مجسػعػػة مػػغ السبػػادغ 

اعاتو، كسػا تحفػع تساسػظ السجتسػع، الستعمسة تداعج السعمع عمى اتخاذ قخاراتو كإنياء صػخ 
كتحػػػجد لػػػو أىجافػػػو كمثمػػػو العميػػػا كمبادئػػػو الثابتػػػة التػػػي تػػػػفخ لػػػو التساسػػػظ لسسارسػػػة حيػػػاة 
اجتساعيػػػة سػػػميسة لػػػحلظ حػػػخص الإسػػػلبـ عمػػػى بشػػػاء مجتسػػػع تدػػػػده الكػػػيع الفاضػػػمة مػػػغ 
تزػػحية كإيثػػار كتكافػػل كحػػب كتعػػاكف يزػػسغ لػػو تساسػػكو، كيعسػػل تػػػافخ مؤشػػخات القمػػق 

شي عمػػى ربػػط أجػػداء الثقافػػة بعزػػيا بػػبعس حتػػى تبػػجك متشاسػػقة كتخػػجـ ىػػجفا  محػػجدا  الػػجي
كسػػػا تعسػػػل عمػػػى تػجيػػػو الفكػػػخ نحػػػػ غايػػػات محػػػجدة كتعسػػػل كسػجيػػػات لدػػػمػؾ الأفػػػػخاد 

‌كتقي السجتسع مغ الانحخافات الاجتساعية كلا يدتكيع مجتسع بجكنيا.والجساعات 

دتهى الكفاءة الحاتية لجى معمسي التخبيـة الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني ونرو: ما م
‌الخاصة في محافظات الهسط؟
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 السعيارية كالانحخافات الحدابية الستػسصات حداب تع الدؤاؿ عغ للئجابة 

 كل لسدتػػ الكفاءة الحاتية لجػ معمسي التخبية الخاصة في محافطات الػسط عمى

 .ذلظ نتائج تبيغ (70، 77، 72كالججاكؿ ) فقخة، كلكل كلمكمي مجاؿ

 :والكمي السجالت :أولا 

  (22ججول)
لستجابات مدتهى الكفاءة الحاتية لجى  السعيارية والنحخافات الحدابية الستهسظات

 والكمي مختبة تشازلياا  لمسجالت معمسي التخبية الخاصة في محافظات الهسط
تدمدل 
 الفقخات

 الستهسط السجال سمإ

 الحدابي

 النحخاف

 السعياري 

 التقجيخ التختيب

 متوسط 7 2.22 2.00 الكفاءة الحاتية العامة 7-70

 متوسط 0 2.37 1.21 الكفاءة الحاتية الذخرية 73-38

 هتىسط   - 0.54 3.17 الكمي

 متػسصا ، كأكبخ تقجيخىا درجة كاف السجالات جسيع أف (72الججكؿ) مغ يتبيغ 

( 3.00) لو الحدابي الستػسط قيسة بمغت الكفاءة الحاتية العامة حيث لسجاؿ كاف تقجيخ
 بمغت الكفاءة الحاتية الذخرية حيث لسجاؿ كاف تقجيخ ( كأقل2.56كبانحخاؼ معيارؼ)

الكمي  التقجيخ ( ككاف2.59( كبانحخاؼ معيارؼ)3.73) لو الحدابي الستػسط قيسة
 بمغتك  مختفع لسدتػػ الكفاءة الحاتية لجػ معمسي التخبية الخاصة في محافطات الػسط

 (.0.54( كبانحخاؼ معيارؼ)3.17لو) الحدابي الستػسط قيسة
أىسية إعجاد السعمع الجيج مغ أىع العشاصخ في رفع كفاءة العسمية أف كتفدخ ىحه الشتيجة 

التعميسية كالتخبػية برفة عامة، كالتخبية الخاصة برفة خاصة، فالسعمع ىػ العامل 
جػانب العسمية التعميسية، حيث أضػحت رعايػة الأساسي في إحجاث التصػيخ السلبئع في 

ذكؼ الاحتياجػات الخاصة كتعميسيع بسا يلبئع قجراتيع ضخكرة حتسية كاستخاتيجية ميسة 
الكثيػخ مغ الجكؿ للبىتساـ بفئات الإعاقة كسا تعسػل عمى إيجاد الحمػؿ  اتدارع إليي

حيػاة بذكل شبيعي في العمسية لسػذاكميع التػي تسثل معػقات تسشعيع مغ مسارسػة ال
 مجتسعيع.
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ككاف مغ نتػائج ىحا الاىتساـ أف أنذأت العجيج مػغ الػجكؿ مؤسدات تعميسية كمخاكد  
بحثية تيتع بتعمػيع ذكؼ الإعاقة كدراسة الأنذصة الخاصة بيػع في مختمف السجالات، 

اسية في كىحا الاىتساـ يشرب أكلا عمى معمع التخبيػة الخاصػة باعتبػاره الخكيدة الأس
العسمية التعميسية، كعمى الخغع مغ كل الجيػػد التػي تبحؿ في تصػيخ العسميػة التعميسيػة، 
كمػا حطيت بو مغ رعاية كاىتساـ فإف مشطػمػة الكفاءة الحاتية لسعمسي التخبيػة الخاصػة 

فػي ضعف إلساـ السعمسػيغ بػدياسات التعمػيع،  متسثلب  لا تداؿ تعاني مغ تجني كقرػر 
ساليب التجريذ الحجيثة كشخائقو، كضعف الإمكانات البذخية كالسادية للئدارات العامػة كأ

لمتػجيو كالتػجريب فػي رسػع الػدياسات كالخصط كتشفيحىا كعجـ قجرتيا عمى تغصيػة السياـ 
الفشية الستسثمة فػي دعػع السعمسػيغ كالإدارة السجرسية في السيجاف، أيزا العجيػج مغ 

كسا  ،لمتجريذ لحكؼ الاحتياجات الخاصػة ة الخاصة غيػخ مػؤىميغ تخبػيا  معمسي التخبي
في البخامج كالػجكرات التجريبية السقجمة لسعمسي التخبيػة الخاصػة، مغ  أف ىشاؾ قرػرا  

خلبؿ تمبية احتياجات معمسي التخبية الخاصة كالدعي إلى تكيفيع لمعسػل مػع ذكؼ 
يع الكثيخ مغ السيارات السيشية، كزيادة إلساـ الاحتياجات الخاصة مغ خػلبؿ اكتداب

معمسي التخبيػة الخاصػة بالصخؽ، كالأساليب الحجيثة في تعمػيع ذكؼ الاحتياجات 
كالتقت نتيجة ة، لات التخرػرات العمسية كالثقافيػالخاصػة، كتعديػد خبخاتيع في مجػا

جة ىحه الجراسة (، كسا التقت نتي0225)الرقخ، درسة ىحه الجراسة مع ما جاءت بو 
(، كالتقت نتيجة ىحه الجراسة مع ما جاءت بو 0226مع ما جاءت بو دراسة)السحدغ، 

(، 0277(، كدراسة )أبػ زيج، 0272)بشي خالج،  (، كدراسة0272دراسة )رضػاف، 
 (.0278كدراسة )الطفخؼ، 
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 الكفاءة الحاتية العامة  مجال :انياا 

  (22ججول)
لستجابات معمسي التخبية الخاصة في محافظات  السعيارية والنحخافات الحدابية الستهسظات

 الكفاءة الحاتية العامة مختبة تشازلياا  الهسط لسجال
 الستهسط الفقخة نص الفقخة رقم

 الحدابي
 النحخاف
 السعياري 

 التقجيخ

بإمكاني التعاكف مع الأخرائييغ الآخخيغ )السعمع، معالج  4
 الشصق...الخ( في ترسيع ككضع الخصط التخبػية لمصمبة 

 متػسط 0.99 3.34

 متػسط 1.00 3.33 الػقت الحؼ أقزيو مع الصمبة لو أثخ أكثخ مقارنة مع تأثيخ السشدؿ 7
 متػسط 0.98 3.31 لأشفاليعأستصيع تقجيع مداعجة أكثخ لمصمبة مسا يقجمو الآباء  8
بإمكاني مداعجة الاسخ لتعميسييع كيفية التعامل مع أشفاليع بذكل  2

 جيج 

 متػسط 0.92 3.29

 متػسط 1.00 3.28 شخاؾ أسخ الصمبة في تحقيق الأىجاؼ السشذػدةإأعسل عمى  6
يدتصيع السعمع أف يؤثخ بذكل فعاؿ في تعمع الصالب أكثخ مغ البيت  77

 شخؽ التجريذ الفعاؿ إذا استخجـ

 متػسط 1.02 3.25

أثق في قجراتي عمى جعل الآباء يذاركػف في الأنذصة السجرسية  3
 لأشفاليع 

 متػسط 1.03 3.22

بإمكاني العسل بذكل مذتخؾ مع السيشييغ كالسػضفيغ )السداعجيغ،  5
 معمسيغ آخخيغ( لتعميع الصمبة في الفرػؿ الجراسية

 متػسط 1.00 3.20

ذا تعػدكا عميو في إلصمبة يتقبمػف الشطاـ داخل الرف أف اأعتقج  9
 البيت

 متػسط 0.98 3.17

في دافعية الصمبة لمتعمع أكثخ مغ دكر  مؤثخا   أعتقج أف لمسعمع دكرا   70
 الأسخة

 متػسط 1.00 3.13

 متػسط 0.99 3.07 بإمكاني الحفاظ عمى علبقات إيجابية مع أكلياء أمػر الصمبة  1
رتباشو اتبط بسا يقػـ بو السعمع أكثخ مغ تعمع الصالب مخ  أعتقج أف 72

 بأساليب القمق الأخلبقي 

3.04 
1.03 

 متػسط
 

 متػسط 2.56 3.00 الستػسط الكمي 7-70

مدػتػػ الكفػاءة الحاتيػة لػجػ معمسػي التخبيػة  فقػخات جسيػع أف (11الجػجكؿ) مػغ يتبػيغ
متػسػصا ،  تقػجيخىا درجة العامة كافالخاصة في محافطات الػسط لسجاؿ الكفاءة الحاتية 

(، بػػػػانحخاؼ معيػػػػارؼ 3.22كبمػػػػغ الستػسػػػػط الحدػػػػابي لسجػػػػاؿ الكفػػػػاءة الحاتيػػػػة العامػػػػة )
)بإمكػاني التعػاكف مػع الأخرػائييغ الآخػخيغ )السعمػع،  لمفقػخة كػاف تقػجيخ كأكبػخ (،0.56)

 ػسػطالست قيسػة معالج الشصق...الخ( في ترسيع ككضع الخصط التخبػية لمصمبة( كبمغػت
لمفقخة)أعتقػج أف تعمػع  تقػجيخ أقػل ( ككػاف0.99( كبػانحخاؼ معيػارؼ)3.34ليػا) الحدػابي
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 حيػث الصالػب مػختبط بسػا يقػػـ بػو السعمػع أكثػخ مػغ ارتباشػو بأسػاليب القمػق الأخلبقػي(
 (.1.03( كبانحخاؼ معيارؼ)3.04) ليا الحدابي الستػسط قيسة بمغت

كتعػػػػدك الباحثػػػػة ىػػػػحه الشتيجػػػػة إلػػػػى أف تػػػػػافخ مدػػػػتػػ الكفػػػػاءة الحاتيػػػػة العامػػػػة كالدػػػػسات 
الذخرػية لسعمػػع التخبيػػة الخاصػػة يُعػػج شػػخشا  أساسػيا  لكفاءتػػو كفاعميتػػو، حيػػث يقػػػـ معمػػع 
التخبيػػة الخاصػػة بتحجيػػج الأىػػجاؼ الدػػمػكية السلبئسػػة لكػػل شالػػب كفػػق إعاقتػػو، كالاسػػياـ 

السترػػمة بقػػجرات الصمبػػة، كاسػػتخجاـ شخائػػق التػػجريذ الخاصػػة  فػػي بشػػاء البػػخامج الخاصػػة
السشاسػػػبة لكػػػل شالػػػب، كتقػػػجيع السيسػػػات التعميسيػػػة بذػػػكل فػػػخدؼ لكػػػل شالػػػب، كاسػػػتخجاـ 
الاسػػاليب السختمفػػة فػػي تذػػخيز حػػالات الإعاقػػة، كاسػػتخجاـ بخنػػامج مدػػتسخ مػػغ التقيػػيع 

تػػجريب ىػػع عمػػى تقبػػل ذاتيػػع لمسيػػارات كالقػػجرات كالاىػػجاؼ السختمفػػة لمصمبػػة السعػػػقيغ، ك 
كإعػػػاقتيع، كالعسػػػل عمػػػى تصػػػػيخ الػػػخكح الاسػػػتقلبلية لػػػجػ الصالػػػب، بالإضػػػافة إلػػػى تبػػػادؿ 
الآراء مػع الػدملبء السعمسػيغ حػػؿ السرػادر الستشػعػة التػي تتعمػق بشسػػ الصمبػة السعػػقيغ 

الخاصػة كتخبيتيع كبخامج تأىيميع، لحلظ فػإف نجػاح بػخامج الكفػاءة الحاتيػة لسعمسػي التخبيػة 
يعتسػػػػج بالجرجػػػػة الاكلػػػػى عمػػػػى السعمػػػػع الكػػػػفء اؿ. فػػػػالبخامج كالسشػػػػاىج الستعػػػػجدة، كشػػػػخؽ 
التػػجريذ الستشػعػػة، لا تخقػػى بالسدػػتػػ السػػأمػؿ، إلا بػجػػػد معمسػػيغ لػػجييع مػػغ الدػػسات 

 كالكفايات السيشية السلبئسة. 
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 الكفاءة الحاتية الذخرية  مجال :ثالثاا 
 (20ججول)

لستجابات معمسي التخبية الخاصة في  السعيارية والنحخافات الحدابية الستهسظات
 الكفاءة الحاتية الذخرية مختبة تشازلياا  محافظات الهسط لسجال

 رقم
 الفقخة

 الستهسط الفقخة نص
 الحدابي

 النحخاف
 السعياري 

 التقجيخ

أعتقج بأنشي أمتمظ ميارات التجريذ الزخكرية كاللبزمة لأكػف السعمع  25
 الفعاؿ

 متػسط 1.01 3.30

أعتقج بأنشي أعخؼ الخصػات الزخكرية لجعل الصمبة يتعمسػف كيتقشػف  30
 السفاليع الججيجة بدخعة

 متػسط 0.99 3.28

 متػسط 1.02 3.26 بإمكاني قياس استيعاب الصالب بجقة 15
عشجما يطيخ الصالب مذكمة سمػكية أحاكؿ معخفة الأسباب السدببة  35

 لمسذكمة
 متػسط 1.04 3.25

بإمكاني تعجيل السياـ كالػاجبات التي يػاجو الصالب صعػبة في أدائيا  26
 بسا يتشاسب مع مدتػاه 

 متػسط 1.00 3.24

 متػسط 0.98 3.22 إحجػ مدؤكلياتي كسعمع ىي فيع الخبخة الذخرية لمصالب  33
بإمكاني التأثيخ الإيجابي عمى كل مغ الشسػ الذخري كالأكاديسي  38

 لصمبتي إذا حاكلت بججية كافية
 متػسط 0.99 3.21

أعتقج بأنشي أستخجـ أساليب تجريذ أكثخ فعالية لحلظ يتحدغ مدتػػ  28
 الصمبة 

 متػسط 1.01 3.19

 متػسط 1.02 3.18 بإمكاني ترسيع مياـ كأنذصة تعميسية تخاعي الفخكؽ الفخدية لمصمبة  18
بإمكاني إيجاد شخؽ إبجاعية لمتكيف مع العكبات التي قج تػاجيشي  36

 )عجد السػازنة، مذكلبت إدارية ...الخ( كالاستسخار في تجريذ الصمبة 
 متػسط 1.00 3.17

مبادغ التعمع مغ مثل التعديد، التذكيل، التدمدل، ىي جػانب أساسية  32
 في شخيقتي في التعميع

 متػسط 0.99 3.16

 متػسط 0.99 3.15 استخجاـ مجسػعة متشػعة مغ استخاتيجيات التقييع بإمكاني 21
أعتقج أنشي قادر عمى جعل الصالب يمتدـ كيتقيج بأنطسة الرف  19

 كالسجرسة
 متػسط 0.97 3.14

أستصيع قزاء كقت أشػؿ في بحؿ جيج إضافي لتحديغ مدتػػ  37
 شمبتي 

 متػسط 1.00 3.13

 متػسط 0.99 3.12 يسكششي التشػيع بالأنذصة السقجمة لمصالب  23
 متػسط 1.00 3.09 بإمكاني تحجيج سمػكيات الصالب  13
 متػسط 1.00 3.08 أثق في قجراتي عمى مشع الدمػؾ التخخيبي في الرف قبل حجكثو 16
أعتقج أف الصمبة يتعمسػف بذكل أفزل عشجما يتع التخكيد عمى نقاط  34

 لجييع كعشجما يتع قبػؿ مطاىخ العجد لجييعالقػة 
 متػسط 1.02 3.07

 متػسط 0.98 3.05 أبحث عغ شخؽ تعميع أفزل لمصمبة الحيغ يتحدشػف كيتقجـ مدتػاىع 27
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أثق في قجراتي عمى جعل الصمبة يعسمػف مغ خلبؿ نطاـ الأزكاج اك  20
 السجسػعات الرغيخة

 متػسط 1.04 3.04

 متػسط 0.99 3.03 بإمكاني تعجيل الدمػكيات السزصخبة لمصالب  14
أعتقج بأنشي حرمت عمى التجريب الكافي لمتعامل مع معطع مذاكل  24

 التعمع
 متػسط 1.03 3.01

 متػسط 0.99 3.00 بإمكاني الديصخة عمى الدمػكيات السزصخبة في الرف 17
 متػسط 1.00 2.99 بالسعمػماتبإمكاني زيادة قجرة الصمبة عمى الاحتفاظ  31
أعتقج أف تغييخ السشياج الرفي كالذعػر بالثقة ىي ميارات ضخكرية  29

 لحجكث التغييخ لمصمبة 
 متػسط 1.03 2.98

 متػسط 1.05 2.96 أثق في قجراتي عمى استخجاـ فشيات تعجيل الدمػؾ السشاسبة 22
 متػسط 0.59 3.13 الستػسط الكمي 13-38

مدتػػ الكفاءة الحاتية لجػ معمسي  الفقخات جسيع أف (12الججكؿ) مغ يتبيغ     
 درجة التخبية الخاصة في محافطات الػسط لسجاؿ الكفاءة الحاتية الذخرية كاف

(، 3.13متػسصا ، كبمغ الستػسط الحدابي لسجاؿ الكفاءة الحاتية الذخرية ) تقجيخىا
)أعتقج بأنشي أمتمظ ميارات التجريذ  لمفقخة كاف تقجيخ كأكبخ (،0.59بانحخاؼ معيارؼ )

( 3.30ليا) الحدابي الستػسط قيسة الزخكرية كاللبزمة لأكػف السعمع الفعّاؿ( كبمغت
 لمفقخة )أثق في قجراتي عمى استخجاـ فشيّات تعجيل الدمػؾ السشاسبة( تقجيخ أقل ككاف
 (. 2.96) ليا الحدابي الستػسط قيسة بمغت حيث

مػػتلبؾ ميػػارات التػػجريذ اف إجابػػات السبحػػػثيغ تتخكػػد عمػػى كتفدػػخ ىػػحه الشتيجػػة عمػػى أ
الزخكرية كالتي تعتبخ إحجػ الآليػات اليامػة لمكفايػة لػجػ معمسػي التخبيػة الخاصػة كذلػظ 

ضػػا عػػغ التعػػاكف القػػائع بيػػشيع، نجػػاز أعسػػاليع بكفػػاءة متػسػػصة كيتجػػو غػػالبيتيع نحػػػ الخّ لإ
قػمػف بو في مجارسػيع كرضػاىع عػغ ثع يتجو تخكيدىع إلى شعػرىع بأىسية العسل الحؼ ي

ذلظ، كرضا غالبيتيع عغ جيػدىع التي يبػحلػنيا فػي عسميػع مػغ خػلبؿ فػخؽ عسػل فعالػة 
لتحقيػػػػق الغايػػػػة السخجػػػػػة مشيػػػػا، إذ أف كمذػػػػاركة يعسػػػػل عمػػػػى تحقيػػػػق مفيػػػػػـ السدػػػػؤكلية 
الجساعيػػػة، كتُعػػػجّ الكفػػػاءة الحاتيػػػة الذخرػػػية مػػػجخلب حػػػجيثا كمتصػػػػرا  فػػػي إكدػػػاب معمسػػػي 

تخبيػػػػة الخاصػػػػة الفاعميػػػػة مػػػػغ خػػػػلبؿ الانتقػػػػاؿ مػػػػغ رتابػػػػة الشذػػػػاط إلػػػػى كفػػػػاءة كجػػػػػدة ال
السخخجات، كقج يعػد ذلظ إلى الكفايػات السياريػة التػي تذػيخ إلػى آراء الفػخد كاسػتعجاداتو 

كمعتقجاتػػو كسػػمػكو الػجػػجاني، كتغصػػي جػانػػب كثيػػخة، كعػامػػل  كقيسػػوِ كميػلػػو كاتجاىاتػػو 
قتػػػو بشفدػػػو، كاتجاىػػػو نحػػػػ السيشػػػة مسػػػا يعػػػدز العلبقػػػات متعػػػجدة مثػػػل حداسػػػية الفػػػخد كث
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بالإضافة إلى الكفايات الإندانية كالتي تذػيخ إلػى مجسػعػة القػجرات السكتدػبة  ،الاندانية
لػػجػ معمػػع التخبيػػة الخاصػػة لكػنػػو قائػػجا  قػػادرا  عمػػى إحػػجاث التفاعػػل السصمػػػب فػػي حيػػاة 

لقػػجرة عمػػى الػػتعمع. فعمػػى الػػخغع السعػػاؽ مػػغ خػػلبؿ إدماجػػو مػػع زملبئػػو كتحفيػػد السعػػاؽ با
مػػغ الجيػػػد التػػي تبػػحؿ مػػغ أجػػل رفػػع كفايػػة معمػػع التخبيػػة الخاصػػة عػػغ شخيػػق التأىيػػل 

عػػػجاد السعمسػػػيغ أثشػػػاء الخجمػػػة أك قبميػػػا، أك عػػػغ شخيػػػق إ التخبػػػػؼ الػػػحؼ تػػػػفخه مؤسدػػػات 
حه الشذػػاشات التصػيخيػػة التػػي تقػػػـ بيػػا كزارة التخبيػػة كالتعمػػيع، بػػالخغع مػػغ كػػل ذلػػظ فػػإف ىػػ

ة كفػخكقيع الفخديػة. كمػغ بالكفايات التي يتمقػنيا غيخ كافية لمتعامل مع جسيع فئات الصم
السلبحػػع أف الشذػػاشات التجريبيػػة التػػي تػػتع فػػي إشػػار دكرات التػػجريب، ككػػحلظ الشذػػاشات 
الإشخافية السختمفة التي يذارؾ بيا معمسػ التخبية الخاصة تفتقخ إلػى معمػمػات كميػارات 

 لمتعامل مع الصمبة السعػقيغ كالسشتطسيغ في السجارس العادية. لخفع كفاياتيع
الشتػػائج الستعمقػػة بالدػػؤاؿ الثالػػث كنرػػو: ىػػل ىشػػاؾ علبقػػة ارتباشيػػة دالػػة احرػػائيا بػػيغ 

 القمق الأخلبقي كالكفاءة الحاتية لجػ معمسي التخبية الخاصة في محافطات الػسط؟
قي مغ جية كبيغ متغيخ الكفاءة حداب مرفػفة معاملبت الارتباط بيغ القمق الأخلب

 ( يبيغ نتائج ذلظ.13الحاتية مغ جية أخخػ، كالججكؿ )
 (22ججول)

 معاملات الرتباط بين القمق الأخلاقي وبين الكفاءة الحاتية
 الكفاءة الحاتية الذخرية الكفاءة الحاتية العامة الكفاءة الحاتية القمق الأخلاقي

معامل 
 الرتباط*

α  معامل
 الرتباط*

α  معامل
 الرتباط*

α 

 0.023 0.198- 0.010 0.229- 0.010 0.227- القمق الذخري
 0.000 0.402- 0.000 0.491- 0.000 0.454- القمق الاجتساعي

 0.000 0.484- 0.000 0.584- 0.000 0.564- القمق الجيشي
 0.000 482.- 0.000 0.679- 0.000 0.641- القمق الكمي

 (α<0.01عشج مدتػػ الجلالة ) )*(تعشي دالة
( أف معامػل الارتبػاط الكمػي بػيغ القمػق الأخلبقػي كالكفػاءة الحاتيػة 13يتبيغ مغ الجػجكؿ )

(، كأف α<0.01( كىي قيسة دالة إحرػائيا  عشػج مدػتػػ الجلالػة )0.641-كاف يداكؼ )
(، كأف 0.227-معامػػػل الارتبػػػاط بػػػيغ القمػػػق الذخرػػػي كالكفػػػاءة الحاتيػػػة كػػػاف يدػػػاكؼ )
(، كأف 0.454-معامػػػل الارتبػػػاط بػػػيغ القمػػػق الاجتسػػػاعي كالكفػػػاءة الحاتيػػػة كػػػاف يدػػػاكؼ )
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(، كىػػحا يػػجؿ 0.564-معامػػل الارتبػػاط بػػيغ القمػػق الػػجيشي كالكفػػاءة الحاتيػػة كػػاف يدػػاكؼ )
 سمبية مع الكفاءة الحاتية. عمى أف القمق الأخلبقي يختبط بعلبقة

الكمػي بػيغ القمػق الأخلبقػي كالكفػاءة الحاتيػة كيتبيغ مغ الججكؿ أعلبه أف معامل الارتباط 
( كىػػػػػػي قيسػػػػػػة دالػػػػػػة إحرػػػػػػائيا  عشػػػػػػج مدػػػػػػتػػ الجلالػػػػػػة 0.679-العامػػػػػػة كػػػػػػاف يدػػػػػػاكؼ )

(0.01>α كأف معامػػػل الارتبػػػاط بػػػيغ القمػػػق الذخرػػػي كالكفػػػاءة الحاتيػػػة العامػػػة كػػػاف ،)
لعامػػة (، كأف معامػػل الارتبػػاط بػػيغ القمػػق الاجتسػػاعي كالكفػػاءة الحاتيػػة ا0.229-يدػػاكؼ )

(، كأف معامػل الارتبػاط بػيغ القمػق الػجيشي كالكفػاءة الحاتيػة العامػة 0.491-كػاف يدػاكؼ )
سمبية في الكفػاءة  (، كىحا يجؿ عمى أف القمق الأخلبقي لو علبقة0.584-كاف يداكؼ )
 الحاتية العامة.

حاتيػة كيتبيغ مغ الججكؿ أعلبه أف معامل الارتباط الكمػي بػيغ القمػق الأخلبقػي كالكفػاءة ال
( كىػػػػي قيسػػػػة دالػػػػة إحرػػػػائيا  عشػػػػج مدػػػػتػػ الجلالػػػػة 0.482-الذخرػػػػية كػػػػاف يدػػػػاكؼ )

(0.01>α كأف معامػل الارتبػػاط بػػيغ القمػػق الذخرػػي كالكفػػاءة الحاتيػػة الذخرػػية كػػاف ،)
(، كأف معامػػػػػػل الارتبػػػػػػاط بػػػػػػيغ القمػػػػػػق الاجتسػػػػػػاعي كالكفػػػػػػاءة الحاتيػػػػػػة 0.198-يدػػػػػػاكؼ )

مػػػل الارتبػػػاط بػػػيغ القمػػػق الػػػجيشي كالكفػػػاءة (، كأف معا0.402-الذخرػػػية كػػػاف يدػػػاكؼ )
 (، كىحا يجؿ عمى أف القمق الأخلبقي لو علبقة0.484-الحاتية الذخرية كاف يداكؼ )

 سمبية في الكفاءة الحاتية الذخرية.
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‌

 
 (2الذكل رقم ) 

 والكفاءة الحاتية القمق الأخلاقي قهة العلاقة بين 

كتفدػػخ ىػػحه الشتيجػػة أف معمسػػي التخبيػػة الخاصػػة يعػػانػف مػػغ القمػػق الأخلبقػػي أكثػػخ مػػغ 
غيػػػخىع مػػػغ السعمسػػػيغ كقػػػج تعػػػػد ىػػػحه الأسػػػباب إلػػػى التقػػػجـ البصػػػيء فػػػي أداء الصفػػػل ذك 
الإعاقػػػة أك الػػػحؼ يعػػػاني مػػػغ صػػػعػبات فػػػي الػػػتعمع, كأيزػػػا  اخػػػتلبؼ مدػػػتػيات الأشفػػػاؿ 

لكػػل شفػػل، كبػػحؿ مجيػػػد إضػػافي مسػػا ىػػػ مصمػػػب  كقػػجراتيع مسػػا يتصمػػب بخنامجػػا  فخديػػا  
مشػػػو, كاسػػػتخجاـ معمػػػع التخبيػػػة الخاصػػػة عػػػجة أنسػػػاط مػػػغ التػاصػػػل مػػػع الصفػػػل مػػػغ حيػػػث 
استخجاـ لغة الإشارة أك لغة خاصػة لمتعامػل مػع كػل شفػل حدػب حالتػو، كسػا أف التخبيػة 
شػػج الخاصػػة ىػػع الأكثػػخ عخضػػة لمزػػغػشات الشفدػػية, حيػػث كمسػػا ازدادت شػػجة الإعاقػػة ع

شلببو ازدادت الزغػط الػاقعػة عميػو, مسػا يذػعخ السعمػع بعػجة مؤشػخات تػجؿ عمػى كجػػد 
, كاضػػػصخابات التػػػشفذ, كأعػػػخاض اكتئابيػػػة,  ضػػػغػط مختفعػػػة لجيػػػو مثػػػل اضػػػصخابات الشػػػػـ
كتػتخ عزمي, كالغزب لأتفو الأسباب, كالتفديخ الخاشئ لترخفات الآخخيغ, كالإجيػاد 

ع إلػى نفػاذ صػبخه كخاصػة عشػجما لا يذػعخ بجشػي ثسػار الدخيع, ككل ىحا قج يؤدؼ بػالسعم
تعبو مع ىؤلاء الأشفاؿ, عشجىا قج يمجأ إلى التقريخ في عسمو كعػجـ قيامػو بػاجبػو, كقػج 
يتػلػػج لػػجػ الػػبعس الذػػعػر بالػػحنب كتأنيػػب الزػػسيخ كالقمػػق مػػغ نطػػخة أكليػػاء الأمػػػر أك 
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اسػػتخاتيجيات خاصػػة مػػع مػػجيخه السدػػؤكؿ لػػو, لػػحلظ يػػخػ بعػػس البػػاحثيغ أنػػو يجػػب إتبػػاع 
ىػػؤلاء السعمسػػيغ لمتغمػػب عمػػى مذػػكمة كجػػػد الزػػغػط الشفدػػية لػػجييع كالتػػي تػػجفعيع إلػػى 
الذعػر بالقمق الأخلبقي كبالتالي انخفاض في الكفػاءة الحاتيػة، كىػحا مػا يتفػق مػع دراسػة 

( كالتػػػػػي أشػػػػػارت نتائجيػػػػػا إلػػػػػى كجػػػػػػد علبقػػػػػة عكدػػػػػية ذات دلالػػػػػة 2009)الشراصػػػػػخة، 
( 2010الكفػػاءة الحاتيػػة كالقمػػق، كتتفػػق ىػػحه الشتيجػػة مػػع دراسػػة )رضػػػاف، إحرػػائية بػػيغ 

 حيث أشارت الشتائج إلى تشاقز مدتػػ القمق بتدايج درجة الكفاءة الحاتية.
الشتائج الستعمقة بالدؤاؿ الخابع كنرو: ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشػج مدػتػػ 

لستغيػػخ الشػػػع الاجتسػػاعي )ذكػػخ, أنثػػى(, ( فػػي القمػػق الأخلبقػػي تعػػدػ α≤0.05الجلالػػة )
كعػػػجد سػػػشػات الخبػػػخة, كالسجرسػػػة)حكػمية أك خاصػػػة( لػػػجػ معمسػػػي التخبيػػػة الخاصػػػة فػػػي 

 محافطات الػسط؟
للئجابػػػة عمػػػى الدػػػؤاؿ تػػػع حدػػػاب الأكسػػػاط الحدػػػابية كالانحخافػػػات السعياريػػػة لسدػػػتػيات 

‌.( يبيغ نتائج ذلظ14متغيخات الجراسة عمى كل مجاؿ كالججكؿ )

 (22جول )ج
الستهسظات الحدابية والنحخافات السعيارية لسدتهى القمق الأخلاقي تعدى لستغيخ 
الشهع الجتساعي )ذكخ, أنثى(, وعجد سشهات الخبخة, والسجرسة)حكهمية أو خاصة( 

 لجى معمسي التخبية الخاصة في محافظات الهسط
 الكمي يالقمق الجيش القمق الجتساعي القمق الذخري  السدتهى  الستغيخ
الشػع 

 الاجتساعي
 3.63 3.70 3.57 3.63 الستػسط ذكخ

 0.72 0.78 0.72 0.78 الانحخاؼ
 3.93 3.91 3.98 3.89 الستػسط أنثى

 0.55 0.64 0.65 0.57 الانحخاؼ
 3.67 3.65 3.71 3.76 الستػسط خاصة السجرسة

 0.75 0.83 0.97 0.88 الانحخاؼ
 3.89 3.95 3.94 3.78 الستػسط حكػمية

 0.57 0.63 0.69 0.62 الانحخاؼ
 

 الخبخة
 4.22 4.37 4.23 4.05 الستػسط سشػات فأقل 5

 0.46 0.48 0.49 0.51 الانحخاؼ
 3.74 3.68 3.74 3.81 الستػسط سشػات 10 –5مغ

 0.69 0.62 0.60 0.58 الانحخاؼ
 3.52 3.53 3.51 3.52 الستػسط سشػات فأكثخ 10

 0.74 0.81 0.73 0.79 الانحخاؼ



<8 
 

 (22ججول رقم )
نتائج تحميل التباين الثلاثي لمفخوقات في لسدتهى القمق الأخلاقي لجى معمسي التخبية الخاصة 

 في محافظات الهسط تبعاا لمستغيخات الجيسهغخافية)الشهع الجتساعي والسجرسة والخبخة(
 قيسة الستغيخ

Wilks’ 
Lambda 

 قيسة
Hotelling’s Trace 

 قيسة )ؼ(
 السشاضخة

مدتػػ 
 الجلالة

 0.002 5.409 0.142 - الشػع الاجتساعي
 0.009 4.050 0.107 - السجرسة
 0.000 5.253 -   0.772 الخبخة
 0.382 1.031 -   0.974 السجرسة×  الشػع الاجتساعي
 0.603 0.758 -   0.961 الخبخة× الشػع الاجتساعي

 0.557 0.818 -   0.958 الخبخة× السجرسة
 0.139 1.870 -   0.953 الخبخة× السجرسة ×  الشػع الاجتساعي

 (22ججول)
نتائج تحميل التباين الستعجد لمفخوق الشهع الجتساعي والسجرسة والخبخة عمى مدتهى 

 القمق الأخلاقي لجى معمسي التخبية الخاصة في محافظات الهسط
مجسهع  الستغيخ السدتقل مرجر التباين

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

مدتهى  قيسة ف
 الجللة

الشػع 
 الاجتساعي

 0.115 2.527 1.322 1 1.322 القمق الذخري

 0.006 7.738 3.421 1 3.421 القمق الاجتساعي

 0.212 1.578 0.464 1 0.464 القمق الجيشي

 0.000 13.985 1.505 1 1.505 الكمي

 
 السجرسة

 0.716 0.133 0.070 1 0.070 القمق الذخري

 0.006 7.900 3.493 1 3.493 القمق الاجتساعي

 0.025 5.124 1.508 1 1.508 القمق الجيشي

 0.001 11.659 1.255 1 1.255 الكمي

 
 الخبخة

 0.090 2.459 1.286 2 2.573 القمق الذخري

 0.036 3.427 1.515 2 3.030 القمق الاجتساعي

 0.000 8.341 2.454 2 4.908 القمق الجيشي

 0.000 14.831 1.596 2 3.193 الكمي

 
 الخصأ

   0.525 122 64.064 القمق الذخري
   0.446 122 54.387 القمق الاجتساعي
   0.289 122 35.249 القمق الجيشي
   0.107 1222 13.081 الكمي
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 الكمي

    126 72.767 القمق الذخري
    126 82.894 القمق الاجتساعي
    126 55.614 القمق الجيشي
    126 30.647 الكمي

* (α ≤ 0.05) 
‌( ما يمي:22يتبيغ مغ الججكؿ )

كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لسجالات )القمق الاجتساعي، كالقمق الكمي( تعدػ  .2
ىحه (. 21ككانت الفخكؽ لرالح الإناث كسا يبيغ الججكؿ) ،لمشػع الاجتساعي

حيث أنو كمغ الصبيعي أف نجج فئة السعمسيغ )الحكػر(  مشصكية ججا   الشتيجة
يتستعػف برحة نفدية أفزل مغ السعمسات )الإناث( كذلظ بحكع تعجد الأدكار 

يخة التي تقػـ بيا مقارنة التي تؤدييا السخأة كحجع السدئػليات كالػاجبات الكث
نجج أف  -عمى كجو التحجيج-جة ليات السعمسة الستدك ؤك كإذا نطخنا إلى مد ،بالخجل

يجب أف تتجو إليو في تفكيخىا كجيجىا ىػ بيتيا كزكجيا  التيلياتيا الأصمية ؤك مد
كأبشائيا، لحا، نجج أف مغ كضائف السعمسة أيزا بالإضافة إلى تعخضيا لمعجيج مغ 
الزغػط خلبؿ عسميا في ميشة التجريذ، أف تحسل كتزع كتخضع كتخبي كتتحسل 

كالأسخة كالدكج فيي تارة تكػف الدكجة أك السخبية كتارة تكػف الأـ مدئػليات البيت 
كىحه العساؿ العجيجة التي تؤدييا السعمسة داخل كخارج السجرسة تدتشدؼ جيجىا 

 كأقل شعػرا   إرىاقا   كشاقتيا، كبالتالي إنو أمخ شبيعي أف نجج السعمسة أكثخ تعبا  
شتيجة مع ما جاءت بو دراسة كتتفق ىحه ال ،بالرحة الشفدية مقارنة بالسعمع

(، في حيغ اختمفت مع ما جاءت بو 2018(، كدراسة )القخالة، 1996)حديغ، 
 ( كالتي أشارت نتائجيا أف الفخكؽ كانت لرالح الحكػر.2016دراسة )نعساف، 
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كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لسجالات )القمق الاجتساعي، القمق الجيشي، كالقمق  .0
ككانت الفخكؽ لرالح السجارس الحكػمية كسا يبيغ الكمي( تعدػ لمسجرسة 

لأف ىحا يعكذ أف الديادة في درجات القمق التي يتعخض ليا السعمع  ،(21الججكؿ)
في السجارس الحكػمية يقابميا نقراف في درجة درجات القمق التي يتعخض ليا 
السعمع في السجارس الخاصة أؼ أنو يكػف ذك صحة نفدية مختفعة، فتعخض 

 عسيغ في السجارس الحكػمية إلى القمق الاخلبقي السختفع يؤثخ عمى حالتيالسعم
الإحباط كالتػتخ كالذعػر بالتيجيج كالخصخ الشفدي، كسا كقج  عالشفدية، كيػلج لجيي

يذعخ السعمع في السجارس الحكػمية نتيجة لحلظ بالعدلة كالانصػاء كبأنو غيخ 
نو الانفعالي كمغ ثع قج يفقجه القجرة محبػب مسا يؤثخ عمى نسط تفكيخه كيفقجه اتدا
 عمى التحكع في سمػكو كأدائو لسيامو ككاجباتو.

كأف السعمسيغ كالسعمسات الحيغ يعسمػف في ميشة التجريذ يػاجيػف كيتعخضػف لمعجيج  
يع كمذاعخىع كاتجاىاتيع نحػ ئتؤثخ بذكل سمبي عمى نفديتيع كأدامغ الزغػط 

أكبخ انقصاع  19 -كلا يفػتشا ىشا ذكخ ما أكججتو جائحة كػفيج  ،أنفديع كنحػ ميشتيع
كأثخت عمى  في جسيع القاراتلتاريخ، كىػ ما تزخر مشو الصمبة في نطع التعميع في ا
لمسجارس كغيخىا مغ أماكغ التعمع،  ا  بمجا ، كشيجت إغلبق 190العمع في أكثخ مغ 

ستجابة كالتكيف كالتغيخ مع فالتصػرات الرحية الستلبحقة فخضت عمى السجارس الا
ككل ما يحيصيا مغ  تمظ التصػرات؛ لزساف استسخاريتيا كتفاعميا مع السجتسع كالبيئة

 .عػامل مؤثخة

كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لسجاؿ )القمق الاجتساعي، القمق الجيشي، كالقمق  .6
ة الكمي( تعدػ لمخبخة كلسعخفة لرالح مغ تعػد الفخكؽ تع عسل مقارنات بعجي

 ( يبيغ نتائج ذلظ.21بصخيقة شافيو كالججكؿ )
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 (27الججول)
 نتائج تحميل اختبار شيفيو لمسقارنات البعجية بين الستهسظات الحدابية 

 حدب متغيخ الخبخة القمق الجتساعيعمى مجال 
سشهات  22

 فأكثخ

 22 –2من
 سشهات

سشهات  2
 فأقل

الستهسط 
 الحدابي

 السجال الخبخة

 القمق الاجتساعي سشػات فأقل 5 1.06 - - -

 سشػات 10 –5مغ 6.31 *2.15 - -

 سشػات فأكثخ 10 6.12 *2.30 - -

 القمق الجيشي سشػات فأقل 5 1.63 - - -

 سشػات 10 –5مغ 6.24 *2.25 - -

 سشػات فأكثخ 10 6.16 *2.41 - -

 القمق الكمي سشػات فأقل 5 1.00 - - -

 سشػات 10 –5مغ 6.31 *2.14 - -

 سشػات فأكثخ 10 6.10 *2.32 - -

* )α ≤ 2.21(  

( أف ىشالظ مرادر فخكؽ بيغ 21يبيغ الججكؿ) بالشدبة لسجاؿ القمق الاجتساعي. 2
سشػات فأقل( كمتػسط الفئة الثالثة  5متػسصات إجابات أفخاد الجراسة ذكؼ الخبخة )

كأف ىشالظ مرادر فخكؽ ، (سشػات فأقل 5سشػات فأكثخ( كلرالح ذكؼ الخبخة ) 10)
سشػات فأقل( كمتػسط الفئة الثالثة  5بيغ متػسصات إجابات أفخاد الجراسة ذكؼ الخبخة )

 سشػات فأقل(. 5سشػات( كلرالح ذكؼ الخبخة ) 10 –5)مغ

( أف ىشالظ مرادر فخكؽ بيغ 21بالشدبة لسجاؿ القمق الجيشي يبيغ الججكؿ). 0
سشػات فأقل( كمتػسط الفئة الثالثة  5خبخة )متػسصات إجابات أفخاد الجراسة ذكؼ ال

، كأف ىشالظ مرادر فخكؽ (سشػات فأقل 5سشػات فأكثخ( كلرالح ذكؼ الخبخة ) 10)
سشػات فأقل( كمتػسط الفئة الثالثة  5بيغ متػسصات إجابات أفخاد الجراسة ذكؼ الخبخة )

 سشػات فأقل(. 5سشػات( كلرالح ذكؼ الخبخة ) 10 –5)مغ

( أف ىشالظ مرادر فخكؽ بيغ 21جاؿ القمق الكمي يبيغ الججكؿ)بالشدبة لس. 6
سشػات فأقل( كمتػسط الفئة الثالثة  5متػسصات إجابات أفخاد الجراسة ذكؼ الخبخة )

، كأف ىشالظ مرادر فخكؽ (سشػات فأقل 5سشػات فأكثخ( كلرالح ذكؼ الخبخة) 10)
فأقل( كمتػسط الفئة الثالثة سشػات  5بيغ متػسصات إجابات أفخاد الجراسة ذكؼ الخبخة )

 سشػات فأقل(. 5سشػات( كلرالح ذكؼ الخبخة) 10 –5)مغ
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كتذيخ ىحه الشتيجة إلى أف متغيخ الخبخة ليا تأثيخ عمى القمق الاخلبقي، فسعمسي التخبية 
الخاصة مغ صغار الدغ كذكؼ سشػات الخجمة القميمة يذعخكف بتجني إنجازىع 

خجمتيع شػيمة، خاصة  إذا كانػا مغ الذخريات الذخري مقارنة بدملبئيع الحيغ 
الصسػحة كالسمتدمة بعسميا كالستفانية فيو، كالتي تدعى لمتقجـ بعسميا بدخعة لترصجـ 
بػاقع ميشي ككضيفي يحػؿ دكف ذلظ، أما ذكؼ سشػات الخجمة الكثيخة فإنيع ربسا يسيمػف 

 التقاعج.إلى الاستدلبـ، حيث يقخر الفخد مشيع أف يطل كسا ىػ كيشتطخ 

الشتائج الستعمقة بالدؤال الخامذ ونرو: ىل تهجج فخوق ذات دللة احرائية عشج 
في الكفاءة الحاتية تعدى لستغيخ الشهع الجتساعي )ذكخ، ( α≤0.05)مدتهى الجللة 

أنثى(، وعجد سشهات الخبخة، والسجرسة )حكهمية أو خاصة( لجى معمسي التخبية 
 الخاصة في محافظات الهسط؟

جابة عمى الدؤاؿ تع حداب الأكساط الحدابية كالانحخافات السعيارية لسدتػيات للئ
 ( يبيغ نتائج ذلظ.22متغيخات الجراسة عمى كل مجاؿ كالججكؿ )
 (28ججول )

الستهسظات الحدابية والنحخافات السعيارية لمكفاءة الحاتية تعدى لستغيخ الشهع 
والسجرسة)حكهمية أو خاصة( لجى الجتساعي)ذكخ, أنثى(, وعجد سشهات الخبخة, 

 معمسي التخبية الخاصة في محافظات الهسط
 الكمي الكفاءة الحاتية الذخرية  الكفاءة الحاتية العامة   السدتهى  لستغيخدا

 3.19 3.12 3.26 الستػسط ذكخ الشػع الاجتساعي
 0.83 1.02 0.99 الانحخاؼ

 3.16 3.14 3.18 الستػسط أنثى
 0.75 1.00 0.80 الانحخاؼ

 3.21 3.31 3.11 الستػسط خاصة السجرسة
 0.74 1.19 0.96 الانحخاؼ

 3.14 2.96 3.31 الستػسط حكػمية
 0.83 1.04 0.84 الانحخاؼ

 
 الخبخة

 3.07 2.87 3.28 الستػسط سشػات فأقل 5
 0.79 0.92 0.81 الانحخاؼ

 3.17 3.19 3.15 الستػسط سشػات 10 –5مغ
 0.78 0.90 0.98 الانحخاؼ

 3.25 3.28 3.23 الستػسط سشػات فأكثخ 10
 0.79 0.95 0.82 الانحخاؼ
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 (29ججول رقم )
نتائج تحميل التباين الثلاثي لمفخوقات الكفاءة الحاتية لجى معمسي التخبية الخاصة في 

 والخبخة(محافظات الهسط تبعاا لمستغيخات الجيسهغخافية)الشهع الجتساعي والسجرسة 
 قيسة الستغيخ

Wilks’ 

Lambda 

 قيسة
Hotelling’s Trace‌

 قيسة )ؼ(

‌السشاضخة

مدتػػ 
‌الجلالة

 0.969 0.031 0.001 - الشػع الاجتساعي

 0.186 1.707 0.030 - السجرسة

 0.812 0.396 -   0.986 الخبخة

 0.140 2.002 -   0.966 السجرسة×  الشػع الاجتساعي

 0.952 0.173 -   0.994 الخبخة× الشػع الاجتساعي

 0.840 0.355 -   0.988 الخبخة× السجرسة

 0.892 0.278 -   0.990 الخبخة× السجرسة ×  الشػع الاجتساعي

 (02ججول)
نتائج تحميل التباين الستعجد لمفخوق الشهع الجتساعي والسجرسة والخبخة عمى مدتهى 

 في محافظات الهسطالكفاءة الحاتية لجى معمسي التخبية الخاصة 

مجسهع  الستغيخ السدتقل مرجر التباين
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

مدتهى  قيسة ف
 الجللة

 0.619 0.248 0.2013 1 0.2013 الكفاءة الحاتية العامة  الشػع الاجتساعي

 0.901 0.015 0.024 1 0.024 الكفاءة الحاتية الذخرية 

 0.852 0.035 0.022 1 0.022 الكمي

 

 السجرسة

 0.267 7.027 7.277 1 7.277 الكفاءة الحاتية العامة 

 0.152 0.277 3.767 1 3.767 الكفاءة الحاتية الذخرية 

 0.628 0.236 0.149 1 0.149 الكمي

 

 الخبخة

 0.958 0.043 0.036 2 0.071 الكفاءة الحاتية العامة 

 0.350 7.262 7.677 2 3.033 الكفاءة الحاتية الذخرية 

 0.595 0.521 0.328 2 0.655 الكمي

 

 الخصأ

   0.819 122 99.977 الكفاءة الحاتية العامة 

   1.525 122 786.278 الكفاءة الحاتية الذخرية 

   0.629 122 76.775 الكمي

 

‌الكمي
    126 727.269 الكفاءة الحاتية العامة 

    126 793.257 الكفاءة الحاتية الذخرية 

    126 77.623 الكمي

* )α ≤ 2.21( 
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 ( ما يمي:31يتبين من الججول )

عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية مدتػػ الكفاءة الحاتية لجػ معمسي التخبية  .2
كقج يعدػ ذلظ إلى أف  ،الخاصة في محافطات الػسط تعدػ لمشػع الاجتساعي

التخبية الخاصة ىي نفديا لمحكػر كالإناث فيع  ػالتي يقػـ بيا معمسالسياـ 
يصسحػف لتحديغ الكفاءة الحاتية بغس الشطخ عغ الجشذ كػنيع يخزعػف 

 لشفذ الأنطسة كالقػانيغ.

عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية مدتػػ الكفاءة الحاتية لجػ معمسي التخبية  .0
صػيخ الكفاءة بسعشى أف بخامج ت ،الخاصة في محافطات الػسط تعدػ لمسجرسة

ىحا عائج لصبيعة ك  ة،لسجارس الحكػمية كالخاصة ىي كاحجالحاتية التي تقجـ في ا
فإف جسيع السعمسيغ  بخامج التجريب التي تعقجىا كزارة التخبية كالتعميع، كمغ ثع

عمى اختلبؼ نػع السجرسة التي يشتسػف الييا يتعخضػف لمبخامج نفديا، كالتي 
كزنا  كبيخا  لتصػيخ العجيج  تخبػية كأكاديسية تعصيتخكد بذكل رئيذ عمى مػاد 

مسا تجعل السعمسيغ  كالسختمفة في الكفاءة الحاتية مغ السيارات الستصػرة
 يػضفػنيا لتحديغ العسمية التعميسية.

مدتػػ الكفاءة الحاتية لجػ معمسي التخبية عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية  .6
  بخة.تعدػ لمخ الخاصة في محافطات الػسط

كقج يعدػ ذلظ إلى حخص كزارة التخبية كالتعميع عمى تصػيخ كفاءة معمسي التخبية 
السجانية التي تقجميا لمسعمسيغ دكف الشطخ إلى الخاصة في تقجيع العجيج مغ الجكرات 
( حيث Intel( كدكرة التعميع لمسدتقبل )ICDLخبخاتيع في قيادة الحاسػب مثل دكرة )

ىحه الجكرات عمى حافد مادؼ، كعمى التخقية إلى رتبة  يحرل السعمع الحؼ يجتاز
عمى أف  حخص كزارة التخبية كالتعميع كمغ ىشا، ندتصيع التأكيج عمى ،أكاديسية أعل

يكػف السعمع مسارسا  كأف يستمظ السيارات كالكفايات اللبزمة ليكػف قادرا  عمى تػضيف 
‌ىحه البخامج كالتصبيقات في أغخاض التجريذ.

لستعمقة بالدؤال الدادس ونرو: ما مقجار ما يفدخه القمق الأخلاقي من الشتائج ا
 الكفاءة الحاتية لجى معمسي التخبية الخاصة؟
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، قبل البجء في تصبيق تحميل الانحجار، تع إجخاء اختبارات معامل تزخع التبايغ
مة البيانات ءملب جل ضسافألتػاء كذلظ مغ كالتبايغ السدسػح بو كمعامل الإ

 نحجار كذلظ عمى الشحػ التالي: لافتخاضات تحميل الإ

( بيغ الستغيخات السدتقمة Multicollinarityتع التأكج مغ عجـ كجػد ارتباط عاؿ )
( VIF( )Variance Inflation Factorباستخجاـ اختبار معامل تزخع التبايغ )

ستغيخات السدتقمة مع مخاعاة ( لكل متغيخ مغ الToleranceكاختبار التبايغ السدسػح )
( كقيسة اختبار التبايغ السدسػح 72( لمكيسة )VIFعجـ تجاكز معامل تزخع التبايغ )

(Tolerance )باع البيانات لمتػزيع الصبيعي ( كتع التأكج مغ إتّ 2.25كبخ مغ )أ
(Normal Distributionباحتداب معامل الإ )( لتػاءSkewness مخاعيغ في ذلظ )

 (.1لتػاء تقل عغ )الصبيعي إذا كانت قيسة معامل الإ ت تتبع التػزيعأف البيانا

 -1.015( كتتخاكح ما بيغ )72( تقل عغ )VIF) ( أف قيسة79يتزح مغ الججكؿ )

( تخاكحت ما بيغ Tolerance(، كأف قيع اختبار التبايغ السدسػح بو )1.712
باحتداب كقج تع التأكج مغ أف البيانات تتبع التػزيع الصبيعي (. 0.986 -0.584)

 (.7، حيث كانت الكيع أقل مغ )(Skewnessمعامل الالتػاء)

 (02الججول رقم )
 اختبار معامل تزخم التباين والتباين السدسهح ومعامل الإلتهاء.

 الستغيخات السدتقمة
 معامل التباين

VIF 

 التباين السدسهح

Tolerance 

 اللتهاء

Skewness 

 0.339- 0.986 7.275 القمق الذخري
 0.452- 0.584 7.770 القمق الاجتساعي
 0.326- 0.591 7.693 القمق الجيشي

( لمتأكج مغ Analysis Of Varianceنتائج تحميل التبايغ للبنحجار )كسا تع استخجاـ 
  .الحاتية صلبحية الشسػذج لاختبار العلبقة بيغ القمق الأخلبقي كالكفاءة
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 (00الججول)

( لمتأكج من صلاحية Analysis Of Varianceنتائج تحميل التباين للانحجار )
 .الشسهذج لختبار العلاقة بين القمق الأخلاقي والكفاءة الحاتية

 معامل السرجر

R
2 

مجسهع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

مدتهى دللة  السحدهبة Fقيسة 
F 

  الانحجار

0.403 
5.235 3 1.745 

 

27.69* 

 

 0.063 123 7.752 الخصأ 0.000

  126 12.988 الكمي

 (.≥ α 2.22ذات دللة إحرائية عشج مدتهى دللة ) *
( إلى صلبحية الشسػذج لاختبار العلبقة بيغ 02تذيخ الشتائج الإحرائية في الججكؿ )

علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ القمق الأخلبقي كالكفاءة الحاتية، كأف ىشاؾ 
(، لأبعاد القمق الأخلبقي كالكفاءة الحاتية لجػ معمسي التخبية الخاصة ≥2.27αدلالة )

( عشج مدتػػ 24.69( السحدػبة البالغة )Fفي محافطات الػسط، اعتسادا  عمى قيسة )
ئج (. كسا تبيغ الشتا≥2.25α( كىي معشػية عشج مدتػػ دلالة )α=2.222دلالة )

الإحرائية في الججكؿ ذاتو أف القمق الأخلبقي كستغيخ مدتقل تفدخ ما مقجاره 
%( مغ التبايغ في الستغيخ التابع )الكفاءة الحاتية(، كىي قػة تفديخية عالية 40.3)

 ندبيا  تعكذ درجة مقبػلة  مغ قػة كاستقخار نسػذج الجراسة. 

 (02ججول)
أثخ القمق الأخلاقي بأبعاده السختمفة في نتائج تحميل النحجار الستعجد لختبار 

 الكفاءة الحاتية لجى معمسي التخبية الخاصة في محافظات الهسط.
الخظأ  B الستغيخات السدتقمة

 السعياري 

Beta  قيسةt  الجللة
 الإحرائية

 0.000 *3.793- 0.266- 0.030 0.112- القمق الذخري

 0.033 *0.756- 0.197- 0.036 0.078- القمق الاجتساعي

 0.000 *2.952- 0.449- 0.044 0.217- القمق الجيشي

 (.≥ α 2.23ذات دللة إحرائية عشج مدتهى دللة ) *
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(، Beta( كمغ متابعة معاملبت )07يتزح مغ الشتائج الإحرائية الػاردة في الججكؿ )
داؿ ( أف أبعاد الستغيخ السدتقل القمق الأخلبقي عمى التػالي ذكات تأثيخ tكاختبار )

لجػ معمسي التخبية الخاصة في محافطات  إحرائيا  في الستغيخ التابع )الكفاءة الحاتية
( السحدػبة الطاىخة فػي الججكؿ الدابق عشج مدتػػ دلالة tالػسط( بجلالػة كارتفاع قيع )

(α ≤ 2.25( كالقػة التأثيخية الجالة إحرائيا  لكيع )Beta .) 

 (00الججول)

 Step Wise Multiple Regressionنتائج تحاليل النحجار الستعجد التجريجي 

 .من خلال أبعاد القمق الأخلاقي لمتشبؤ بالكفاءة الحاتية

 تختيب دخهل الستغيخات السدتقمة في معادلة التشبؤ
 Adjustedقيسة 

R
2

 

 tقيسة 
 السحدهبة

مدتهى 
 tدللة 

 0.000 *2.952- 0.319 القمق الجيشي

 0.000 *3.793- 0.381 القمق الذخري

 0.033 *0.756- 0.403 القمق الاجتساعي

  (.≥ α 2.25ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) *

 Step Wise Multiple Regressionكعشػج إجػخاء تحميػل الانحػجار الستعػجد التػجريجي
السدػاىسة فػي الشسػػذج لتحجيج أىسيػة كػل بعػج مػغ أبعػاد العامػل السدػتقل عمػى انفػخاد فػي 

الخياضػػػي الػػػحؼ يسثػػػل العلبقػػػة بػػػيغ أبعػػػاد القمػػػق الأخلبقػػػي كالكفػػػاءة الحاتيػػػة لػػػجػ معمسػػػي 
( تختيػب دخػػؿ أبعػاد العامػل 22التخبية الخاصة في محافطػات الػسػط، يػضػح الجػجكؿ)
السختبػػة الأكلػى كفدػػخ مػا مقػػجاره  السدػتقل فػي معادلػػة الانحػجار، فقػػج أحتػل القمػػق الػجيشي

%( مغ التبايغ فػي الستغيػخ التػابع )الكفػاءة الحاتيػة(، تػلبه نسط)القمػق الذخرػي( 31.9)
%( مػػػغ التبػػػايغ فػػػي الستغيػػػخ التػػػابع 38.1كفدػػػخ مػػػع متغيػػػخ القمػػػق الػػػجيشي مػػػا مقػػػجاره )

كفدػخ مػع متغيػخؼ )القمػق الػجيشي،  )الكفاءة الحاتية( كأخيخا  دخل متغيخ القمػق الاجتسػاعي
 %( مغ التبايغ في الستغيخ التابع )الكفاءة الحاتية(.40.3ره )القمق الذخري( ما مقجا

تعػػج ميشػػػة التعمػػػيع مػػػغ أكثػػخ السيػػػغ التػػػي تتفذػػػى فييػػػا ضػػاىخة القمػػػق الأخلبقػػػي نطػػػخا  لسػػػا 
تتصمبػػو مػػغ أعبػػاء كمدػػؤكليات بذػػكل مدػػتسخ، مسػػا يتصمػػب مدػػتػيات عميػػا مػػغ ال فػػاءة 

سػػػػا يعػػػػج عسػػػػل معمسػػػػي التخبيػػػػة كالسيػػػػارات الذخرػػػػية مػػػػغ قبػػػػل السعمػػػػع بقرػػػػج تمبيتيػػػػا، ك
الخاصػػػة مػػػع الصمبػػػة ذكؼ الحاجػػػات الخاصػػػة مػػػغ أكثػػػخ السيػػػغ التعميسيػػػة مرػػػجرا  لمقمػػػق 
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الأخلبقػػػي حيػػػث تقػػػع أعبػػػاء إضػػػافية عمػػػى عػػػاتق معمػػػع ذكؼ الحاجػػػات الخاصػػػة، إلا أف 
الػاقػػع يذػػيخ إلػػى تعػػخض معمسػػي التخبيػػة الخاصػػة إلػػى بعػػس السذػػاكل كالزػػغػط التػػي 

بذػػكل مباشػػخ أك غيػػخ مباشػػخ كمػػغ ثػػع تػػؤثخ فػػي نيايػػة السصػػاؼ فػػي  يسكػػغ أف تػػؤثخ فيػػو
العسميػػػة التعميسيػػػة بذػػػكل سػػػمبي، فارتفػػػاع القمػػػق الأخلبقػػػي لػػػجػ معمسػػػي التخبيػػػة الخاصػػػة 
يػػؤثخ عمػػى أدائيػػع العسػػل السصمػػػب بذػػكل تػػاـ فيذػػعخكف بالزػػغط، لأنيػػع يتعػػاممػف مػػع 

كىػػحه السذػػكلبت تدػػتمدـ مػػػغ  الأشفػػاؿ بسختمػػف فئػػاتيع كلػػجييع مذػػكلبت كثيػػخة كمتشػعػػة،
السعمع أف يبحؿ جيجا  غيػخ عػادؼ كيتستػع برفات شخرية كميشية تداعجه عمػى الشجػاح 
فػػػي ميشتػػػو، كمػػػغ ثػػػع تتزػػػح أىسيػػػة الكفػػػاءة الحاتيػػػة لسعمسػػػي التخبيػػػة الخاصػػػػة لسػاجيػػػػة 
ل الأدكار الججيػػػػجة كالستجػػػػجدة ليػػػػع، كتشسيػػػػة اسػػػػػتعجاداتيع للبشػػػػلبع بيػػػػحه الأدكار كتحسػػػػػػ

مػدئػليات إضافية، كمعالجة جػانػب القرػػر السختمفػػة لػجييع، كالكذػف عػغ السػػذكلبت 
كضػغػط العسل السختمفة كسبل علبجيػا، كالاشػلبع عمػى الاتجاىػات الحجيثػة فػي ميػػجاف 
التخبيػػػة الخاصػػة كالاسػػتفادة مشيػػا، كأف لعسميػػة التػافػػق بػػيغ قػػجرات معمػػع التخبيػػة الخاصػػة 

يشػػػة التػػجريذ أثػػخا  فػػػي ارتفػػاع مدػػتػػ القمػػػق الأخلبقػػي؛ فكمسػػػا زاد كحاجاتػػو كمتصمبػػات م
تػافػػػق معمػػػع التخبيػػػة الخاصػػػة مػػػع متصمبػػػات ميشتػػػو، كانػػػت حاجاتػػػو مذػػػبعة فػػػي كضيفتػػػو، 
كقمػػت معاناتػػو لمقمػػق الأخلبقػػي، فقػػجرات معمػػع التخبيػػة الخاصػػة كحاجاتػػو ىػػي التػػي تحػػجد 

 درجة صعػبة مدببات القمق عشجه أك سيػلتيا.  
‌
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 تهصياتال 3.4

 يسكغ التػصية بالآتي:استشادا  إلى نتائج الجراسة 

ضخكرة الالتفاؼ لسػضػع القمق الاخلبقي عشج معمسي التخبية الخاصة كمحاكلة  .2
 .احتػائو لمخفع مغ مدتػػ أدائيع كالسحافطة عمى صحتيع الجدجية كالشفدية

لأنيغ  تػجيو السعمسات إلى ضخكرة تخفيس مدتػػ القمق الأخلبقي لجييغ نطخا   .0
 أعمى مغ الحكػر في القمق الأخلبقي يستمكغ مدتػػ  

مغ خلبؿ عقج الشجكات كالجكرات  كنفديا   الاىتساـ بسعمسي التخبية الخاصة ميشيا   .6
 .التجريبية لمػصػؿ بيع إلى الكفاءة العالية في ميشتيع

كما قج يسكغ أف  ،مػضػع القمق الاخلبقيتػجيو الجراسيغ كالباحثيغ نحػ البحث في 
صة، كدراسة علبقتو قج تشعكذ سمبا  عمى معمسي التخبية الخا ثارآيتختب عمييا مغ 

.كالجافعية بستغيخات أخخػ كسفيػـ الحات  
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 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة أسيػط، كمية التخبية. ،التعميم الفشي
اتيــة فــي تحدـــين حفاعميــة بخنـــامج إرشــادي لتشسيــة الكفـــاءة ال(. 2017أبػػػ زيػػج، أحسػػج)

رسػػالة ماجدػػتيخ مشذػػػرة، وي صــعهبات الــتعمم، ذ حالسخونــة الشفدــية لــجى التلاميــ
 (.18كمية التخبية، جامعة الدقازيق، مجمة التخبية الخاصة، العجد)

معيج الجراسػات ، قمق كعلبقتو بسدتػػ الصسػح لجػ شمبة الجامعةال (.2013عسخك) ،أحسج
 مرخ. ،العجد الثاني ،مجمة العمهم التخبهية ،جامعة القاىخة ،كبحػث التخبية

ــة الإرشــاد الشفدــي، (. 2011أيدنبيػػخغ، شػػيمجكف) الصبعػػة الثالثػػة، تخجسػػة سػػعج عمػػي، عسمي
 التخبية.مشذػرات جامعة دمذق، كمية 

التكيـ  الأكـاديسي وعلاقتـو بالكفـاءة الحاتيـة لـجى طمبـة العمـهم (. 2014بشي خالػج، محمد )
رسػػالة ماجدػػتيخ غيػػخ مشذػػػرة، جامعػػة آؿ البيػػت، التخبهيــة فــي جامعــة يل البيــت، 

 السفخؽ، الأردف. 
الدمهك العجواني وعلاقتو بالتهافق الشفدـي الجتسـاعي لـجى (. 2013بػشاشي، سػامية ) 

 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة تيدؼ كزك، الجدائخ.طمبة الجامعة، 
(. القسػػػػػع الفكػػػػػخؼ كعلبقتػػػػػو بػػػػػالقمق الأخلبقػػػػػي لػػػػػجػ شمبػػػػػة السخحمػػػػػة 2019جاسػػػػػع، حيػػػػػاة)

 السجمج الثلبثػف، العجد الخابع.مجمة البحهث الشفدية، الإعجادية، 
مرادر ضغهط العسل لجى معمسي التخبية الخاصة في محافظـة (. 2015ججكع، عرػاـ)ال

رسالة ماجدتيخ مشذػػرة، مجمػة دراسػات العمػػـ عسان وعلاقتيا ببعض الستغيخات، 
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 الأكلى، الخياض: دار عالع الكتب.
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 كرقمة.-مخباح
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اتيـــة وعلاقتيـــا بـــاللتدام لمعـــلاج وجـــهدة الحيـــاة حالكفـــاءة ال(. 2015صػػػميحة، عػػػجكدة)
رسػػالة ماجدػػتيخ غيػػخ خيان التــاجي، الستعمقــة بالرــحة لــجى مخضــى قرــهر الذــ

مشذػػػػػرة، كميػػػػة العمػػػػػـ الإندػػػػانية كالاجتساعيػػػػة، قدػػػػع عمػػػػع الػػػػشفذ، جامعػػػػة الحػػػػاج 
 لخزخ، باتشة، الجدائخ.
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اتية بالتهافق الشفدي لجى طمبـة الرـفهف مـن حعلاقة الكفاءة ال(. 2018الطفخؼ، سعيج)
قػػابػس، رسػػالة ماجدػػتيخ مشذػػػرة، جامعػػة الدػػمصاف فــي ســمظشة عســان،  7-20

 (.1(، العجد)12عُساف، مجمة الجراسات التخبػية كالشفدية، مجمج)
الخضػػا الػػػضيفي لػػجػ معمسػػي التخبيػػة الخاصػػة كمعمسػػي (. 2006عبػػج الجبػػار، عبػػج العديػػد)

 ، العجد الخامذ، الخياض.السجمة العخبية لمتخبية الخاصة، التعميع العاـ
تيجية تجريذ الأقخان في تشسيـة الكفـاءة فاعمية استخجام استخا(. 2017الكػخيع، محمد ) عبج

رسػػالة الحاتيــة لــجى طمبــة قدــم الجغخافيــا فــي كميــة التخبيــة فــي جامعــة السهصــل، 
 ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة السػصل، العخاؽ.

 دار الكتاب الحجيث: الكػيت.ضغهط الحياة وأساليب مهاجيتيا، (. 2003عدكخ، عمي)
جريبي لتشسية ميارات التفكيـخ السعخفيـة لسشخفزـي أثخ بخنامج ت(. 2008العدكخؼ، كفاح)

ــي الكفــاءة ال ــة، حومختفع ــة لظمبــة الجامع أشخكحػػة دكتػػػراه غيػػخ مشذػػػرة، كميػػة اتي
 التخبية، الجامعة السدتشرخية.

قمــق وعلاقتــو بــبعض الستغيــخات الثقافيــة لــجى طــلاب بعــض ال (.2004محسػػػد ) ،عذػػخؼ 
ــة بسرــخ وســمظشة عســان ــات التخبي الدػػشػؼ الحػػادؼ عذػػخ للئرشػػاد السػػؤتسخ ، كمي

 جامعة عيغ شسذ. ،الشفدي
ــجى معمســي  (.2012آسػػيا) ،عقػػػف  ــق ل ــو باســتجابة القم ــي وعلاقت الزــغط الشفدــي السيش

كميػػػة الآداب كالعمػػػػـ الإندػػػانية  ،رسػػػالة ماجدػػػتيخ غيػػػخ مشذػػػػرةالتخبيـــة الخاصـــة، 
   الجدائخ. ،جامعة فخحات سصيف ،كالعمػـ الاجتساعية

ـــة فـــي إدارة (. 2009العقيمػػػي، أسػػػعج) السعهقـــات الســـؤثخة فـــي اســـتخجام الأســـاليب العمسي
رسػػالة ماجدػتيخ غيػػخ مشذػػػرة، الأكاديسيػػة العخبيػة السفتػحػػة فػػي الػػجنسارؾ، الهقــت، 

 كمية الإدارة كالاقتراد.
ات لـجى عيشـة مـن طمبـة الجامعـة حنب وعقاب الحالذعهر بال(. 2012علبء الجيغ، جياد)
رسػػػػالة ماجدػػػػتيخ غيػػػػخ مشذػػػػػػرة، كميػػػػة التخبيػػػػة، الجامعػػػػة الياشػػػػػسية، ، الياشــــسية

 الأردف.
مجمػة البحػػث  .الكفاءة الحاتية السجركة عشج طمبة جامعـة بغـجاد(. 2012عمػاف، سػالي. )

 .288(، ص 33)،التخبػية الشفدية



=> 
 

(. القمػػػق الأخلبقػػػي كعلبقتػػػو بالتػجيػػػات الجافعيػػػة لػػػجػ شالبػػػات قدػػػع 2017عمػػػي، بذػػػخػ)
 .2، السجمج 223العجد ، ذمجمة الأستارياض الأشفاؿ، 

ات ومدـتهى الظسـهح لـجى حالقمـق وعلاقتـو بكـل مـن كفـاءة الـ(. 2009غالب، السذػيخي)
خبيػة، قدػع رسػالة دكتػػراه غيػخ مشذػػرة، كميػة التعيشة مـن طـلاب جامعـة الظـائ ، 

 عمع الشفذ، جامعة أـ القخػ.
قمق السدـتقبل وعلاقتـو بـبعض الستغيـخات لـجى عيشـة مـن طـلاب  (.2006إبػخاليع ) ،فخاج

 ،كميػػػة التخبيػػػة ،رسػػػالة ماجدػػػتيخ غيػػػخ مشذػػػػرة، كميـــة التخبيـــة جامعـــة الإســـكشجرية
 جامعة الإسكشجرية.

تخجسػػة: شخابيذػػي جػػػرج، الصبعػػة الخابعػػة، قمــق فــي الحزــارة، (. 1905فخكيػػج، سػػيجسػف)
 دار الصميعة لمصباعة كالشذخ: بيخكت.

(. مدػتػػ القمػق الأخلبقػي لػجػ السقبمػيغ عمػى الػدكاج كعلبقتػو 2018القخالة، عبػج الشاصػخ)
مجمــة كميــة الجراســات العخبيـــة القػػخار فػػي ضػػػء الستغيػػػخات،  ذبقػػجرتيع عمػػى اتخػػا

 .  4، العجد26القاىخة، السجمج لمتخبية، 
ــــي طــــلاب (. 2006، ابػػػػخاليع)القخيػػػػػتي ــــن معمس ــــجى عيشــــة م وي ذالحتــــخاق الشفدــــي ل

رسالة ماجدتيخ مشذػرة، مجمة كميػة التخبيػة، جامعػة الحتياجات الخاصة بالأردن، 
 (.23الإمارات العخبية الستحجة، العجد)

اتيـة لـجى معمسـي ومعمسـات حكاء الهجـجاني وعلاقتـو بالكفـاءة الحال(. 2005قشجيل، إيساف)
 رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة الدقازيق، بشيا.ة الخاصة، التخبي
الصبعػة الأكلػى، تخجسػة: عبػج السدػيح إدكارد ه السذـاعخ الدـيئة، حى(. 2006كامبل، كيغ)

 كديع، دار الثقافة: القاىخة.
ســـسات الذخرـــية وعلاقتيـــا بقمـــق السدـــتقبل لـــجى العـــاممين  (.2008صػػػلبح) ،كخميػػػاف

ــة فــي اســتخاليابرــهرة  ــة العخاقي ــة مــن الجالي  ،رسػػالة دكتػػػراه غيػػخ مشذػػػرة، مؤقت
 الأكاديسية العخبية السفتػحة في الجنسارؾ.

الصبعػة الأكلػى، القػػاىخة: الإرشــاد والعـلاج الشفدـي الأســخي، (. 2000كفػافي، عػلبء الػجيغ)
 دار الفكخ العخبي.
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يـا بجافعيــة الإنجــاز والتهافــق الكفــاءة الحاتيــة السجركــة وعلاقت(. 2006السحدػغ، سػلبمة) 
رسػػػالة ماجدػػتيخ غيػػػخ مشذػػػػرة، جامعػػػة لـــجى عيشـــة مـــن طمبـــة جامعـــة اليخمـــهك، 

 اليخمػؾ، الأردف.
 الخياض: الخشج العالسية لمشذخ كالتػزيع.الرحة الشفدية، (. 2011محمد، محسػد )

الزػػػػػغػط السيشيػػػػػة لسعمسػػػػػي التخبيػػػػػة الخاصػػػػػة فػػػػػي ضػػػػػػء بعػػػػػس (. 2016مدػػػػػافخ، عمػػػػػي)
، السجمػػج الثالػػث، مجمــة التخبيــة الخاصــة والتأىيــلدراسػػة عبػػخ ثقافيػػة، ، الستغيػػخات

 العجد العاشخ، كمية التخبية، جامعة الدػيذ.
قمػػق السدػػتقبل لػجػ شمبػػة كميػػات السجتسػػع فػػي مشصقػػة (. 2012محمد كمػػازف، نعػػيع) السػػمشي،

ــــهم ، الخميػػػػل فػػػػي ضػػػػػء بعػػػػس الستغيػػػػخات ــــة الأردنيــــة فــــي العم ــــةالسجم ، التخبهي
 .(2(، العجد)9السجمج)
الكفــاءة الحاتيــة السجركــة وعلاقتيــا بقمــق المتحــان فــي ضــهء (. 2009الشراصػػخة، فػػؤاد)
ــة بئــخ     بعــض  ــة الثانهيــة العامــة فــي مجيش ــة لــجى طمب الستغيــخات الجيسهغخافي
 الأردف. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة اليخمػؾ،الدبع، 
رسػػػالة ماجدػػػتيخ الأخلاقـــي عشـــج طمبـــة السخحمـــة الثانهيـــة، القمـــق (. 2016نعسػػػاف، سػػػسخ)

 (.5(، العجد)27مشذػرة، مجمة كمية التخبية لمبشات، جامعة بغجاد، السجمج)
ميـــارات مـــا وراء السعخفـــة لـــجى مختفعـــي ومشخفزـــي الفاعميـــة (. 2006الػشبػػػاف، محمد )

 التخبية.رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الحاتية من طلاب جامعة القريم، 
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