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 الممخص
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 الكويت من وجية نظرىم
 نواف العتيبي عبيد المطيري: إعداد الطالب

 2021، جامعة مؤتة
إلتحيزإت إلإدرإكيت إلمؤ رة في صناعت إلقرإر لدل مديرم هدفت إلدِّرإست تعرؼ 
نت عينت إلدرإست مف )لككيت مف كجهت نظرهـإلمدإرس إل انكيت في دكلت إ ( 112، كتككَّ

كإستخدمت إلدرإست منهج إلبحث مديرإن مف مديرم إلمدإرس إل انكيت في دكلت إلككيت. 
تضمنت كتـ تطكير أدإة لقياس إلتحيزإت إلإدرإكيت إلمؤ رة في صناعت إلقرإر إلكصفي، 

باعات إلأكليت، إلتأ ر إلتأ ر بالإنط( مجالات كهي )5( فقرة مكزعت عمى )41)
دإمت إلكضع إلرإهف، كإل قت  بالعكإطؼ، رؤيت ما أريد رؤيته، كتبرير إلقرإرإت إلسابقت كإ 

لتحيزإت  مستكل أف، كتـ إلتحقؽ مف صدقها ك باتها. كأظهرت نتائج إلدِّرإست (إلعميار
رإت تبرير إلقرإ مجاؿ كجار متكسطت، بدرجت جارإلإدرإكيت إلمؤ رة في صناعت إلقرإر 

دإمت إلكضع إلرإهف في إلمرتبت إلأكلى، بينما جار مجاؿ إلتأ ر بالعكإطؼ في  إلسابقت كإ 
كذلؾ إلى عدـ كجكد فركؽ في جميع إلمجالات  إلنتائج تكصمتك إلمرتبت إلأخيرة، 

إلإدرإكيت إلمؤ رة في صناعت إلقرإر لدل مديرم إلمدإرس إل انكيت في بالتحيزإت إلمتعمقت 
إلا فيما يتعمؽ بمجاؿ )إلتأ ر  جهت نظرهـ تعزل لمتغير إلجنسدكلت إلككيت مف ك 

بالانطباعات إلأكليت( حيث كانت إلفركؽ لصالح إلذككر، كما تكصمت إلى عدـ كجكد 
تعزل إلقرإر إلمؤ رة في صناعت  إلإدرإكيت بالتحيزإتفركؽ في جميع إلمجالات إلمتعمقت 

 لمتغيرم إلمؤهؿ إلعممي كسنكإت إلخبرة.
بلعدإد برإمج تدريبيت لمديرم إلمدإرس تهدؼ  باحثإل يكصيإلنتائج كفي ضكر 

إعطار مديرم ضركرة إلى تأهيمهـ لضبط إلتحيزإت إلإدرإكيت عند صناعتهـ لمقرإرإت، ك 
إلمدإرس مساحت مف إلمركنت في إتخاذ إلقرإرإت، كعدـ تطبيؽ كؿ ما يصمهـ مف 

 .إلمنطقت إلتعميميت حرفيان 
 .دكلت إلككيت، مديرك إلمدإرس، حيزإت إلإدرإكيت، صناعت إلقرإرإلت الكممات المفتاحية:
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Abstract 

Perceptual biases affecting decision-making among secondary school 

principals in the State of Kuwait from their point of view 

BY: Nawaf Al-Otaibi Obaid Al-Mutairi 

Mutah University, 2021 

The study aimed to identify Perceptual biases affecting decision-

making among secondary school principals in the State of Kuwait from 

their point of view. The study used the descriptive research method, the 

study sample consisted of (112) high school principals in the State of 

Kuwait. A tool was developed to measure Perceptual biases affecting 

decision-making, It included (41) paragraphs divided into (5) areas 

(affected by initial impressions, affected by emotions, seeing what I want to 

see, justifying previous decisions and perpetuating the status quo, and blind 

trust), Its validity and reliability have been verified, The results of the study 

showed that the level of perceptual biases affecting decision-making are 

present in a moderate degree, The field of justifying past decisions and 

perpetuating the status quo came first, while the field of emotional 

vulnerability came last, It also found that there are no differences in all 

areas related to perceptual biases affecting decision-making due to the 

gender variable except in the field of (being affected by initial impressions) 

where the differences were in favor of males, It also found that there are no 

differences in all fields related to cognitive biases affecting decision-

making due to the variables of academic qualification and years of 

experience. 

In light of the results, the study recommends preparing training 

programs for school principals aiming to qualify them to control cognitive 

biases when making decisions, and the need to give school principals a 

space of flexibility in decision-making, and not to apply literally everything 

that they receive from the school district. 

Key words: Perceptual biases, decision-making, School principals, State of 

Kuwait.
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 الفصل الأول
 الدراسة وأىميتياخمفية 

 مقدمة 1.1
تعد إلتحيزإت إلإدرإكيت شكلبن مف أشكاؿ إلتفكير إلتي تؤ ر في قدرة إلفرد عمى 

حكاـ إلخاطئت كدليؿ عمى كجكد ضعؼ في إلتفكير، ككجكد خطأ إلتقييـ، كتزيد مف إلأ
في إلتعامؿ مع إلمكإقؼ إلمختمفت إلتي تتطمب إتخاذ قرإرإت )إلعمكإني كإلعتكـ، 

2019 .) 
نما تنحرؼ  كفي إلتحيزإت إلإدرإكيت لا تتأ ر إلقدرة عمى معالجت إلمعمكمات، كإ 

صدإ ر إلأحكاـ حكؿ إلم يرإت إلذم قد عمميت إلمعالجت ك يرإن في تقييـ إلمعمكمات، كإ 
يقكد إلى تشكة إلإدرإؾ، كإلتفسيرإت غير إلمنطقيت، أك ما يعرؼ بشكؿ أكسع 

 (.2017باللبعقلبنيت )إلحمكرم، 
كيمكف فهـ إلتحيز إلإدرإكي في عمميت صنع إلقرإر مف خلبؿ مختصرإت عقميت 

إت بصكرة سريعت لكميت تسمى )سمككان نمطيان( يساعد عمى تمرير إلمعمكمات كإتخاذ قرإر 
ليست بقميمت مف إلمعمكمات، كتككف بعيدة إلتقكيـ، حتى لك كانت معمكمات صغيرة في 
حياتنا، كإلاعتماد عمى )إلسمكؾ إلنمطي( في إتخاذ إلقرإر يقكدنا إلى إلانحياز إلمعرفي، 
كليس هذإ فقط، بؿ يؤدم إلى معرفت ما يرغب به إلناس نحك إدرإؾ ما يفضمكنه، كهذإ 
إلدإفع إلتفضيمي إلشخصي يكاد يككف غائبان عف إلعقلبنيت )جابر كعبد إلأمير، 

2017.) 
كيعد إلتحيز إلإدرإكي عائقان في عمميت صنع إلقرإرإت عندما يختار إلشخص 
إلبديؿ إلذم يتكإفؽ أك يتطابؽ مع معتقدإته كآرإئه، كغالبان ما تككف عندئذ قرإرإت ليست 

اطئت، كيؤدم دكرإن مهمان في نظرتنا لسمكؾ مختمؼ، منطقيت، كقد تككف سيئت أك خ
كيدفع لجمع أدلت في مصمحت إلقرإر إلذم يقع عميه إلاختيار كتجاهؿ مزإيا منافسه، 
كيككف هذإ إلتحيز عيبان لا لبس فيه إذإ كاف إلإنساف قد نشأ عمى حؿ إلمشكلبت كإتخاذ 

 (.     2018إلقرإرإت إلمفيدة )إلشهابي، 
 تعدلتحقيؽ أهدإفها إلتربكيت، ك  كظائؼإلمدرسيت بالعديد مف إل تقكـ إلإدإرإتك 

 أهـ إلعمميات إلتي تمارسها هذة إلإدإرإت، حيث تعد هذة إلعمميت عمميت صنع إلقرإر
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إلدليؿ إلعممي لمكشؼ عف إلفمسفت إلتي تنتهجها تمؾ إلإدإرإت، كما يمكف أف  بمنزلت
مميت تتطمب قيادإت كإعيت، كعمى قدر تصؿ إليه مف أهدإؼ مستقبميت، لذإ فلف هذة إلع

إلمسؤكليت، كتحتاج إلى درإست متأنيت، كقاعدة كبيرة مف إلمعمكمات إلمتخصصت 
 كإلدقيقت، فعمميت صنع إلقرإر هي قمب إلإدإرة إلتربكيت كجكهرها.

عمميت صنع إلقرإر إلمحصمت إلنهائيت مف تنفيذ كظائؼ إلعمميت إلإدإريت  كتم ؿ
كتكجيه، كرقابت، في سبيؿ إلكصكؿ إلى إلأهدإؼ إلتربكيت، ككذلؾ مف تخطيط، كتنظيـ، 

فلف هذة إلعمميت لا ترتبط بفرد كإحد، كلكنها تشمؿ أجزإر إلمؤسست كأفرإدها بشكؿ عاـ 
 (. 2013)إلباركدم، 

كعمميت صنع إلقرإرإت تعد عمميت متدإخمت في جميع كظائؼ إلإدإرة كنشاطاتها، 
إلتخطيط فلنها تصنع قرإرإت في كؿ مرحمت مف مرإحؿ فعندما تمارس إلإدإرة كظيفت 

كضع إلخطت، سكإر عند كضع إلهدؼ أك رسـ إلسياسات، أك إعدإد إلبرإمج، أك تحديد 
إلمكإرد إلملبئمت، أك إختيار أفضؿ إلطرؽ كإلأساليب لتشغيمها، كعندما تضع إلإدإرة 

تصنع قرإرإت بشأف إلهيكؿ  إلتنظيـ إلملبئـ لمهامها إلمختمفت كأنشطتها إلمتعددة، فلنها
إلتنظيمي كنكعه كحجمه، كأسس تقسيـ إلإدإرإت كإلأقساـ، كإلأفرإد إلذيف تحتاج إليهـ 
لمقياـ بالأعماؿ إلمختمفت، كنطاؽ إلإشرإؼ إلمناسب، كخطكط إلسمطت كإلمسؤكليت 

 .(2015)إلأشهب،  كإلاتصاؿ
مكانيات كإلمكإرد كتسعى إلإدإرإت إلتربكيت إلى صنع إلقرإر إلسميـ كفقان للئ

ضكر إلمكقؼ إلرإهف، كيهدؼ صنع إلقرإر إلى إيجاد إلحمكؿ  كفيإلتربكيت إلمتاحت، 
إللبزمت لممشاكؿ إلإدإريت إلمطركحت سكإر كانت متعمقت بالمؤسست إلتربكيت أك إلعامميف 

 (.2008فيها )عياش، 

دإر إلنجاح عمميت صنع إلقرإرإت محكر إلعمميت إلإدإريت، كأصبح مق فلفكبالتالي 
إلذم تحققه أم منظمت يتكقؼ إلى حد بعيد عمى قدرة قيادتها عمى صنع إلقرإرإت 

عمميت صنع إلقرإرإت تم ؿ مف إلناحيت إلعمميت كافت جكإنب إلتنظيـ  إلمناسبت، ذلؾ أف
 (. 2015إلأشهب، إلإدإرم، كأنها لا تقؿ أهميت عف عمميت إتخاذ إلقرإرإت )

بيف عمميات  رإبط إلأساسيإل بمنزلتإلتربكيت عمميت صنع إلقرإرإت  كتم ؿ
جرإرإت كضع  إلسياست إلتعميميت مف ناحيت كإلإدإرة إلتعميميت مف ناحيت أخرل، حيث كإ 
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علبقت دإئريت تبدأ بكضع إلسياست إلتعميميت كتنتهي إلى  إف إلعلبقت بيف هذة إلأطرإؼ
بالغت في هذة إلدإئرة  هذة إلعناصر أهميتكإلتنفيذ كإلإدإرة، كلكؿ عنصر مف إلتخطيط 

 (.2014جدكإلي، إذإ ما أريد إلكصكؿ بالإدإرة إلتربكيت إلى إلفعاليت إلمطمكبت )
بيت بدكلت إلككيت، نظرإن كلصنع إلقرإرإت إلتربكيت دكر كبير كفعاؿ في كزإرة إلتر 

مع لكزإرة إلتربيت  إلبالغت إلتي يكتسبها باعتبارة يسعى إلى ربط إلإدإرإت إلفرعيت للؤهميت
درإت لجعمها في نظاـ مكحد كمتكامؿ، كهذإ بغرض مرإقبت إلعمؿ بالإ بعضها إلبعض،

لمختمؼ إلمكإد، إضافت إلى إلتنسيؽ بيف مختمؼ إلأنشطت،  لفني كإلتكجيهكإلمدإرس 
كإلمسطر مف طرؼ كزإرة إلتربيت مف  إلمحدد الي ربط هذإ إلنظاـ بالهدؼ إلعاـكبالت

صنع إلقرإر عبر جميع  عمميات ساعدة كإلمساندة فيؾ مف خلبؿ إلمأجؿ تحقيقه، كذل
 (.  2014)إلعازمي،  هدإؼ كزإرة إلتربيت إلاسترإتيجيتإلمستكيات إلتنظيميت، كتنفيذ أ

كيتأ ر صناع إلقرإر إلتربكم بمجمكعت مف إلعكإمؿ إلشخصيت عند قيامهـ بعمميت 
ة إلأخطار إلقرإر، كإلتي تككف عرضت لمخطأ في بعض إلأكقات، كتعرؼ هذ صنع

 (.2017)إلحمكرم، ت إلإدرإكيبالتحيزإت 
نع إلقرإرإت فلف إلدرإست كنتيجت لمدكر إلمهـ إلذم تمعبه إلتحيزإت إلإدرإكيت في ص

قرإر لدل مديرم تهدؼ إلى تعرؼ إلتحيزإت إلإدرإكيت إلمؤ رة في صناعت إلإلحاليت 
 في دكلت إلككيت مف كجهت نظرهـ.إلمدإرس إل انكيت 

 
 الدراسة مشكمة 2.1

عمى كافت إلعمميات إلسمبي ذإت إلتأ ير تعد إلتحيزإت إلإدرإكيت مف إلمتغيرإت 
يقكـ بها إلأفرإد، خاصت تمؾ إلمتعمقت بصنع إلقرإر، حيث تؤدم هذة إلتحيزإت إلى  إلتي

تشكيه إلإدرإؾ لممعمكمات إلمتاحت، كعدـ إهتماـ إلفرد بالتقييـ إلمكضكعي لهذة 
إلتصرؼ بطريقت غير  إلاستدلاؿ إلخاطئ، مما يترتب عميهكبالتالي إلمعمكمات، 

تخاذ قرإرإت سريعت كغير محسكبت، لككنها تمت دكف  ، كبالتاليعقلبنيت إصدإر أحكاـ كإ 
 مرإعاة قكإعد إلتحميؿ كإلتفسير إلصحيح.

مف خلبؿ عمؿ إلباحث معمـ بكزإرة إلتربيت فقد لاحظ أف ك ير مف إلقرإرإت ك 
خاذها مف جانب مديرم إلمدإرس لا تتـ مف خلبؿ إلتقييـ إلتي يتـ صناعتها كإت
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إلمكضكعي، كمشاركت إلعامميف كإلمتخصصيف، بؿ ترتبط بآرإر مديرم إلمدإرس 
لـ  كما ت كيقمؿ مف فاعميتها،كقناعاتهـ، إلأمر إلذم يجعمها عرضت لمتحيزإت إلإدرإكي

تربكم في دكلت إلككيت في إلمجاؿ إلإلمؤ رة عمى صنع إلقرإر  تإلإدرإكي إتإلتحيز  حظت
بالاهتماـ إلكافي، حيث لـ يتكصؿ إلباحث لأيت درإسات تناكلت تأ ير إلتحيز إلإدرإكي 

، كبالتالي فلف مشكمت إلدرإست إلحاليت في إلمجاؿ إلتربكمفي صنع إلقرإرإت إلتربكيت 
 .إلآتيتتتم ؿ في محاكلت إلإجابت عف إلأسئمت 

ناعت إلقرإر لدل مديرم إلمدإرس إل انكيت إلإدرإكيت إلمؤ رة في صما إلتحيزإت  .1
 ؟في دكلت إلككيت مف كجهت نظرهـ

في  (α≤ 0.05)هؿ هناؾ فركؽ ذإت دلالت إحصائيت عند مستكل دلالت  .2
إلتحيزإت إلإدرإكيت إلمؤ رة في صناعت إلقرإر عينت إلدرإست نحك  إستجابات أفرإد

تعزل لمتغيرإت رهـ لدل مديرم إلمدإرس إل انكيت في دكلت إلككيت مف كجهت نظ
 ؟سنكإت إلخبرة(ك  إلمؤهؿ إلعممي،ك )إلجنس، 

 
 أىداف الدراسة 3.1
 إلدرإست إلحاليت إلى إلتعرؼ عمى: تهدف

في صناعت إلقرإر لدل مديرم إلمدإرس  إلمؤ رةإلإدرإكيت إلتحيزإت مستكل  .1
 .إل انكيت في دكلت إلككيت مف كجهت نظرهـ

لمؤ رة في صناعت إلقرإر لدل مديرم إلتحيزإت إلإدرإكيت إ مستكلإلفركؽ في  .2
)إلجنس،  في ضكر متغيرإت في دكلت إلككيت مف كجهت نظرهـ إل انكيت إلمدإرس

 إلخبرة(. سنكإتك إلمؤهؿ إلعممي، ك 
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 أىمية الدراسة 4.1
 لمدرإست إلحاليت أهميت تطبيقيت كنظريت يمكف تناكلها عمى إلنحك إلتالي:

 تطبيقية الأىمية ال
 يت إلدرإست إلتطبيقيت بالنقاط إلأتيت:يمكف إبرإز أهم

قد تحفز هذة إلدرإست إلمسؤكليف في كزإرة إلتربيت إلككيتيت لإعدإد برإمج كدكرإت  .1
في مجاؿ آليات كإسترإتيجيات ضبط إلتحيزإت  تدريبيت لمديرم إلمدإرس

 إلإدإركيت عند صنع إلقرإرإت إلتربكيت.
إكيت إلتي تؤ ر سمبا في قد تفيد مديرم إلمدإرس في ضبط تحيزإتهـ إلإدر  .2

 صناعتهـ لمقرإرإت إلتربكيت.
تكفير أدإة مقننت لمتحيزإت إلإدرإكيت إلمؤ رة في صنع إلقرإر يمكف إستخدإمها مف  .3

 قبؿ إلمتخصصيف في إلمجاؿ إلتربكم لمتعرؼ عمى إلتحيزإت إلمتكإجدة لديهـ.
 نظريةالأىمية ال

 يت:بالنقاط إلأت إلنظريتيمكف إبرإز أهميت إلدرإست 
إلتحيزإت كإلمتم ؿ في إلتعرؼ عمى  مف إلناحيت إلنظريت أهميت مكضكع إلدرإست .1

إلإدرإكيت إلمؤ رة في صناعت إلقرإر لدل مديرم إلمدإرس إل انكيت في دكلت 
 . إلككيت مف كجهت نظرهـ

قت بصناعت قد تساعد نتائج هذة إلدرإست في كضع إلسياسات كإلقرإرإت إلمتعم .2
  انكيت بعيدإن عف إلتحيزإت إلإدرإكيت لمديرم إلمدإرس.بالمدإرس إلإلقرإرإت 

قد تككف هذة إلدرإست بدإيت لدرإسات أخرل فيما يتعمؽ بالتحيزإت إلإدإركيت في  .3
لت إلتحيزإت إلتي تناك إلعربيت إلمجاؿ إلتربكم، خاصت في ضكر ندرة إلدرإسات 

 .عمى كجه إلخصكص إلككيتإلإدرإكيت بكجه عاـ كدكلت 
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 ات ا صطلاحية والإجرائية:التعريف 5.1
 إلدرإست مجمكعت مف إلمصطمحات مف إلضركرم تعريفها: تستخدمإ

 ( التحيزات الإدراكية1)
تعرؼ إلتحيزإت إلإدرإكيت بأنها إلأخطار إلمنهجيت في إلحكـ كإتخاذ إلقرإرإت 
كإلتي تحدث بسبب حدكد إلإدرإؾ إلمعرفي كعكإمؿ إلدإفعيت أك إلتكيؼ في إلبيئات 

 (.Wilke & Mata , 2012, 67عيت )إلطبي
كما تعرؼ بأنها إلأخطار إلتي يقع فيها إلفرد نتيجت لمممارست غير إلصحيحت 

 ;Van der Gaag; Schütz; Ten Napel; Landaلعمميات إلاستدلاؿ إلذهني )
Delespaul; Bak & de Hert, 2013, 69.) 

تخاذ إلقرإر في إل قت إلمطمقت بالقدرة عمى إلتنبؤ بالكما تعرؼ بكصفها  مستقبؿ كإ 
 ضكر ذلؾ.

كيمكف تعريفها إجرإئيان بأنها إلدرجت إلكميت لاستجابات أفرإد عينت إلدرإست عمى 
 إلمعد لهذة إلدرإست. إلاستبانت

 ( صناعة القرار2)
 تنتهي إلتي إلجماعيت أك إلفرديت إلاستجابات تعرؼ صناعت إلقرإر بأنها سمسمت

 (.131، 2003معيف )أحمد،  مكقؼ جهتمكإ إلبديؿ إلأنسب في باختيار
 أسبابها كتحديد إلمشكمت تحديد خلبلها مف يتـ إلتي تعرؼ كذلؾ بأنها إلعمميتك 
ختيار كتقييمها إلتصرفات تحديد بدإئؿ فبها كيتـ إلمشكمت حؿ كمرحمت  إلأم ؿ إلبديؿ كإ 

 (.189، 2007بينها )شريؼ،  مف
 

 حدود الدراسة: 6.1
 لحدكد إلأتيت:تحدد إلدرإست إلحاليت با

إلتحيزإت إلإدرإكيت إلمؤ رة فػي إلدرإست إلحاليت عمى مكضكع  تقتصر إ: حدود موضوعية
 .صناعت إلقرإر لدل مديرم إلمدإرس إل انكيت في دكلت إلككيت مف كجهت نظرهـ

إلفصؿ إلدرإسي إلأكؿ لمسنت إلدرإسيت  عمىإلحاليت قتصر تطبيؽ إلدرإست إحدود زمانية: 
 ـ. 2020/2021
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 إلمدإرس إل انكيت في دكلت إلككيت. قتصر تطبيؽ إلدرإست عمىإود مكانية: حد
 إلدرإست عمى مديرم إلمدإرس إل انكيت في دكلت إلككيت. تقتصر إحدود بشرية: 
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 الفصل الثاّني
 الإطار النّظريّ والدّراسات السّابقة

 
إلعلبقت  تناكؿ هذإ إلفصؿ عرضان للؤدب إلنظرم كإلدرإسات إلسابقت ذإت

 بمكضكع إلدرإست.
 

 النظريالإطار  1.2
تناكؿ هذإ إلجزر كصفان لمفهكمي إلتحيزإت إلإدرإكيت كصناعت إلقرإر، كذلؾ مف 

 خلبؿ إلتطرؽ لممفهكميف كما يتصؿ بهما مف مفردإت.
 التحيزات الإدراكية

 كإلنظريات إلمفسرة لمتحيزإت إلمفهكـ يتـ تناكؿ إلتحيزإت إلإدرإكيت مف حيث
 كطبيعت إلتحيزإت إلإدرإكيت، كخصائص إلتحيز إلإدرإكي، كجكإنب إلتحيزإت ،درإكيتإلإ

 إلإدرإكيت، كمجالات إلتحيز إلإدرإكي، كمصادر كأسباب إلتحيز إلإدرإكي، كأشكاؿ
 إلتحيزإت إلإدرإكيت، كإلعكإمؿ إلتي تؤ ر عمى إلتحيزإت إلإدرإكيت، كآ ار إلتحيزإت

 إلتحيزإت إلإدرإكيتإلإدرإكيت، كآليات إلتغمب عمى 
 مفيوم التحيزات الإدراكية

نما  إلتحيز ليس مجرد مفهكـ كلا طرح كلا حكـ يعبر عف قناعات بعينها، كإ 
يشمؿ مفاهيـ تتنكع بتعدد إلقناعات كإلتصكرإت إلمترسخت، كهك أيضا يحتكم عمى بنى 
متضادة تصاحبه، فلذإ كجد تحيز لأمر ما فلف هناؾ تحيز أك تحيزإت مضادة 

احبه، فكجكدة ليس أحاديان كما يبدك لمبعض عمى أنه حقيقت مطمقت، لأف هذإ لا تص
يستقيـ مع إلتفكير إلعقلبني، خاصت في إلعمكـ إلإنسانيت كإلمناحي إل قافيت كإلاجتماعيت، 
كإلتي تخضع معظمها إلى إنحيازإت كنظريات ك يرة في إختلبفاتها، كمتعددة في 

 (.2019 منطمقاتها )جمعت،
( إلتحيز عمى أنه إلتمحكر حكؿ إلذإت 38-37: 2002عارؼ ) كيعرؼ

كإلانغلبؽ فيها، كرؤيت إلآخر مف خلبلها كقياسه عميها، مما يعني نفي إلآخر نفيان 
حلبلها بمحتكل يتفؽ كمعطيات إلذإت  كاملبن، كإلسعي نحك إستبدإؿ ماهيته أك هكيته كإ 
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عاد ة إدماجه في إلنسؽ إلذم ترل كأهدإفها، كذلؾ بالقضار عمى تفردة كخصكصيته، كإ 
 إلذإت إلمتحيزة أنه إلأم ؿ طبقان لمنظكرها للئنساف كإلككف كإلحياة.

كما يم ؿ إلتحيز نمط مف إلتفكير إلمترفع إلذم ينغمؽ عمى إلذإت، كيحصر 
إلفرد نفسه في منهج معيف يتقيد فيه، كلا يقارب إلأشيار إلا عبر رؤيته كمقكلاته، 

 (.2004أجؿ تأكيد صحت تمؾ إلمقكلات )إبرإهيـ،  كيكظؼ كؿ إلمعطيات مف
إستخدـ مصطمح إلتحيز إلإدرإكي لأكؿ مرة مف قبؿ زإجكنؾ كبيكرستيف  كلقد

(Burnstein & Zajonc كيشير إلى إلافترضات إلتمقائيت إلتي يتـ أجرإؤها عمى ،)
 (.Randall, 2012 :11معمكمات غير كاممت )

سـ بالتصمب كعدـ إلمركنت كإلتغيير، فالأفرإد كإلتحيزإت إلإدرإكيت مفهكـ ضيؽ يت
يحاكلكف أف يككنكإ عقلبنييف كمنطقييف في إتخاذ قرإرتهـ، كلكف في حقيقت إلأمر تككف 
قرإرتهـ عرضت لتحيزإت معرفيت بالرغـ مف أف إلعقؿ إلبشرم لديه إلقدرة عمى إنتاج 

ضه إلى إعاقات إلأفكار كإتخاذ إلقرإرإت بصكرة منطقيت، كلكف هذإ لا ينفى تعر 
 .(Montibeller & Winterfeldt, 2015)كتقييدإت تحكؿ دكف إتخاذ قرإرإت منطقيت 

كيمكف إدرإؾ مفهكـ إلتحيزإت إلإدرإكيت مف خلبؿ قيمتيف مهمتيف هما: هكيت 
إلأنا كتعنى أف كؿ شخص يختمؼ عف إلآخر في إلذإت إلمدركت، كهذإ بالأساس أصؿ 

درإكي يمنعنا مف إلأن بهار تجاة إلآخريف كيككف لنا شخصيت منفردة عف معرفي كإ 
إلآخر، كإلقدرة عمى إلفعؿ كإلابدإع إلخاص، كتعني كجكد سمسمت متصمت تنتقؿ مف 

 (.2008بيكشي، هشخص إلى آخر، كهي متصمت بذإتيت إلفرد كحضارته إلاجتماعيت )
في  كإلتحيز إلإدرإكي يم ؿ نمطان مف أنماط إلانحرإؼ في إتخاذ إلاحكاـ، يحدث

معينت، كيؤدم إلى تشكيه للئدرإؾ إلحسي، أك حكـ غير دقيؽ أك تفسير غير  حالات
منطقي، أك ما يسمى عمكمان باللبعقلبتيت، فهك مفهكـ يتضمف في  ناياة معيار إلمقارنت 

صحيح، كهذإ قد يككف حكـ إلناس خارج هذة إلحالات  مع ما هك متكقع أك ما هك
إلحقائؽ إلتي يمكف إلت بت منها بشكؿ مستقؿ،  إلمعينت، أك قد تككف مجمكعت مف

ككذلؾ إكتشافها كاف قائمان عمى بحكث في إتخاذ إلحكـ عند إلناس كصناعت إلقرإر في 
 (. 2018)إلشجيرم،  إلعمكـ إلمعرفيت كعمـ إلنفس إلاجتماعي كعمـ إلاقتصاد إلسمككي
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ؼ في ( إلتحيز إلإدرإكي بأنه نمط مف إلانحرإ33: 2015كيعرؼ إلعاني )
يحدث في حالات معينت، كيؤدم إلى تشكيه إلإدإرؾ إلحسي، أك إعطار  إتخاذ إلاحكاـ

 تفسيرإت غير منطقيت. إحكاـ غير دقيقت أك
( إلتحيزإت إلإدرإكيت بأنها خطأ في إلتفكير يمجأ 30: 2015كعرفت إلتميمي )

معمكمات؛ إليه إلأفرإد حينما يفسركف إلعالـ مف حكلهـ، ككذلؾ يحدث عند معالجت إل
صدإر إلاحكاـ إلخاطئت.   مما يؤدم إلى إلسرعت في إتخاذ إلقرإرإت، كإ 

 إلتي إلأخطار ( إلتحيزإت إلإدرإكيت بأنها تمؾ5: 2017كما عرؼ إلحمكرم )
 إلعقمي. إلاستدلاؿ لعمميات إلصحيحت غير نتيجت لمممارست إلفرد فها يقع

ي كجكد منظكمت ( أف إلتحيز إلإدرإكي يعن23: 2017بينما يرل جمعت )
كغير كإعيت تككف مترسخت في ذإت إلإنساف، كتنعكس في أقكإله  معرفيت كإعيت

إصدإر إلأحكاـ كإلتقكيمات، فهك يشير إلى إظهار تفضيؿ  كسمككياته، كتككف سبيمه في
إلأحكاـ كإلأفعاؿ، أك تحديدإن عندما تتدخؿ  لمنظكر أك أيديكلكجيت معينت عند إصدإر

 كإلمكضكعيت.  صيت لتؤ ر في إلنزإهتتمؾ إلتفضيلبت إلشخ
 عمى إجرإؤها يتـ إلتي إلتمقائيت إلافترإضات كيشير مصطمح إلتحيز إلإدرإكي إلى

 بطريقت معمكمات معالجت يحدث نتيجت إلتفكير في خطأ فهك كاممت، معمكمات غير
معالجت  تبسيط محاكلت بسبب إلأغمب تحدث عمى هذة إلأخطار أف إذ خاطئت،

 أساسيت قكإعد يشكؿ فهك إلفرد، إلتي يمتمكها إلخبرإت كإلمعمكمات ضكر يف إلمعمكمات
 عف كتصكرإته أفكارة كتككيف صياغت عمى قادرإن  إلفرد تجعؿ مف إلتفكير طريقت في

 إتخاذ كيساعدة عمى إلدماغ إلبشرم، له يرسمها إلتي بالطريقت به إلمحيطت إلبيئت
قد  كإلتي إلفرد يتخذها إلتي كإلقرإرإت كارإلأف هذة أف إلا متفاكتت، بسرعات إلقرإرإت
:  2017صحيحت )إلياسرم ، غير تككف ما غالبا أنها إلا كمنطقيت، عقلبنيت تبدك
15.) 

( إلإنحياز إلإدرإكي بأنه مجمكعت 71: 2017كيعرؼ جابر كعبد إلأمير )
إلأحكاـ غير إلمنطقيت إلتي يتخذها إلفرد، كإلمسندة إلى تصكرإت غير مكضكعيت 

كقعات ذإتيت، دكف إلالتفات إلى إلتعيرإت إلمناسبت، منتجا تشكيها في إلإدرإؾ كت
 إلحسي، كإتخاذ قرإرإت تخدـ منفعته إلشخصيت.
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 عمى إلملبحظت إلآ ار مف إلعديد كيستخدـ مصطمح إلتحيز إلإدرإكي لكصؼ
لى تشكيه إلى تؤدم كإلتي إلبشرم، أدإر إلعقؿ ك أ أحكاـ إتخاذ في إلإدرإؾ إلحسي، كإ 

لى تفسيرإت غير دقيقت، غير قرإرإت  إلتفكير في خطأ هك فالتحيز إلإدرإكي منطقيت؛ كإ 
 إلأخطار هذة تحدث ما غالبا أنه أم بشكؿ خاطئ إلمعمكمات معالجت نتيجت يحدث
 يمتمكها إلتي كإلمعارؼ ضكر إلخبرإت في إلمعمكمات معالجت تبسيط محاكلت بسبب
يعارضها  أك معها يتصادـ ما معرفت في يرغب لا أك غيرها، يعمـ لا إلتي أك إلفرد
 (.254: 2019، كصالح عزيز)

( إلتحيز إلإدرإكي بأنه غياب إلأدلت 271: 2019في حيف يعرؼ إلفيؿ )
كإلبرإهيف كإلحجج إلمنطقيت، ككجكد إنطباعات مسبقت كدإفعت لاتخاذ قرإر ما دكف غيرة، 

تؤدم بالفرد إلى إلقياـ بتفضيلبت  كهك مزيج مف إلحدس كإلانطباعات إلتمقائيت، كإلتي
صدإر أحكاـ غير مبررة، كما تقكدة إلى  غير ممنهجت، كإتخاذ قرإرإت غير عقلبنيت، كإ 

 إستنتاجات كخلبصات غير منطقيت. 
 مف ( أف إلتحيزإت إلإدرإكيت تعد شكلبن 38: 2019كما ترل إلعمكإني كإلعتكـ )

 كدليؿ إلخاطئت إلأحكاـ مف كتزيد تقييـ،إل عمى إلفرد في قدرة تؤ ر إلتي إلتفكير أشكاؿ
 إلاجتماعي إلتفاعؿ مكإقؼ في إلآخريف مع إلتفكير، كإلتعامؿ في ضعؼ كجكد عمى

 نتيجت إلفرد فيها إلتي يقع إلإدرإكيت تعكس إلأخطار فالتحيزإت إلإدرإكيت إلمختمفت،
 اـأحك إلى إصدإر تؤدم مما إلعقمي، إلاستدلاؿ لعمميات صحيحت غير لممارسات
 خاطئت. كقرإرإت

 معرفيت عمميت عمى أنه ( إلى إلتحيز إلإدرإكي55: 2020بينما تنظر مؤنيس )
 مكضكعي. غير إختيار نحك تؤدم بالأفرإد إلأمر غالب في

كبالتالي فلف إلتحيزإت إلإدرإكيت تم ؿ شكلبن مف أشكاؿ إلتفكير إلتي تؤ ر عمى 
اطئت لديه، كبالتالي تؤدم إلى إتخاذة قدرة إلفرد عمى إلتقييـ، كتزيد مف إلأحكاـ إلخ

 لقرإرإت غير كإقعيت كمفتقدة لممنطؽ إلذم يدعمها.
 النظريات المفسرة لمتحيزات الإدراكية 

 في إلنظريات هذة أبرز كلعؿ إلتحيزإت إلإدرإكيت، تفسر إلتي إلنظريات تتعدد
 عمـ إلنفس ما يمي: 
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 المعمومات معالجة ( نظرية1)
 عمميت أ نار إلتحيزإت إلتعرؼ عمى خلبؿ مف تتـ إلإدرإكيت إلتحيزإت أف ترل كهي

 بمعالجت إلتحيز إلإدرإكي إلمخرجات، كيرتبط عمميت كفي كمعالجتها إلمعمكمات، جمع
 حيث غيرها، مف أك ر إلمعمكمات أنكإعان مف إلناس بها يرإعي بالطريقت إلتي إلمعمكمات

 يستطيع لا فالفرد إلاضطرإب، فإلمعرفيت م هك محكر إلنماذج إلتحيز إلإدرإكي أف
 منع كمحاكلت إلتحيزإت إلإدرإكيت كما أف فهـ، إلتحيزإت تمؾ مف تمامان  نفسه حمايت
 لمعمميات إلتقييـ إلاختيار، كعمميت تحسيف عمميت عمى إلعمؿ شأنه مف إلسمبيت آ ارها
 ئجفي نتا سمبي بشكؿ إلتحيزإت إلإدرإكيت تؤ ر حيث جيد، بشكؿ كإلتفكير إلعقميت
 كإلتذكر، كتحدث كعمميات إلذإكرة إلمعرفي، كإلسمكؾ إلحياتيت، كإلممارسات إلقرإر،

إستيعاب جمع  عمى إلبشريت إلإدرإكيت إلقدرة في إلقيكد بسبب إلتحيزإت إلإدرإكيت
قرإرإت  إصدإر إلى بالفرد يؤدم مما كمعالجتها، بشكؿ صحيح إلمتاحت إلمعمكمات

 .(2019خارجيت )إلعمكإني كإلعتكـ أك عكإمؿ رديتف إدرإؾ لعكإمؿ نتيجت ؛ متحيزة
 ( نظرية التو ع2)

كضعت أسس هذة إلنظريت مف قبؿ فيكتكر فركـ حيث يرل أف دإفعيت إلفرد ك 
لأدإر عمؿ معيف هي محصمت لمعكإئد إلتي سيحصؿ عميها، كشعكرة كإعتقادة بلمكانيت 

 ة إلنظريت في إلأتيت:( فرضيات هذ2011إلكصكؿ إلى هذة إلعكإئد، كلخص إلختاتنت )
يميؿ إلفرد إلى إلاختيار بيف بدإئؿ عديدة لمسمكؾ كأف إلسمكؾ إلذم نختارة  - أ

 يحدد به مقدإر عكإئدة.
 دإفعيت إلفرد لأدإر عمؿ معيف هي حصيمت  لب ت عناصر هي:  - ب

 تكقع إلفرد أف مجهكدة سيؤدم إلى أدإر معيف. .1
 عكإئد معينت. تكقع إلفرد بأف هذإ إلأدإر هك إلكسيمت لمحصكؿ عمى .2
 تكقع إلفرد أف إلعائد إلذم سيحصؿ عميه ذك منفعت كجاذبيت له. .3
أف إلعناصر إل لب ت )إلتكقع، إلكسيمت، إلمنفعت( تم ؿ عمميت تقدير شخصي  - ج

 لمفرد باختلبؼ إلأفرإد يختمؼ إلتقدير كهي تم ؿ عناصر إدرإكيت له.
 :( متغيرإت نظريت إلتكقع في إلأتي2017كتناكؿ إلسامرإئي )
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: كيشير إلى مدل تقدير إلشخص لقكة إلعلبقت بيف إلمجهكد إلذم التو ع .1
يبذله كبيف إلأدإر إلمطمكب إلكصكؿ إليه، أم مدل تكقع إلفرد بأنه يؤدم 
مجهكدإن يقكدة إلى إلإنجاز كإلأدإر، كأنه سيؤدم إلى تحقيؽ نتيجت 
معينت، فلذإ كاف تقديرة أف إلمجهكد سيذهب سدل كلـ يكصمه إلى 

تيجت إلتي يريدها، فلف إلعلبقت تصبح ضعيفت، أما إذإ كاف إلمجهكد إلن
إلمبذكؿ يكصمه إلى نتيجت معينت فلف إلعلبقت ستككف قكيت كإضحت 

 كيككف أدإر إلفرد لمعمؿ ناجحان.
: كتعني أف إلانجاز كإلأدإر إلمتميز كسيمت تساعد عمى تحقيؽ الوسيمة .2

إلعالي هك إلكسيمت لمحصكؿ عائد أك منفعت، فقد يعتقد إلفرد أف أدإرة 
عمى ترقيت أك مكافأة عاليت، كقد يشعر إلبعض أنه ليس هناؾ علبقت 

 بيف إلأدإر كإلعكإئد أك إلمنافع.
: كيختمؼ إلأفرإد في نظرتهـ إلى إلعكإئد، فالشكر العوائد أو المنفعة .3

كإلتقدير قد يككف ذإ قيمت كمنفعت لدل إلبعض، كقد لا يم ؿ قيمت لدل 
صبح إلعكإئد ذإت أهميت كبيرة لمفرد إذإ تطابقت أك تناسبت مع إلآخر، كت

 حاجات إلفرد.
 ا جتماعية: المقارنة ( نظرية3)

 تؤيد إلتي إلمجمكعت إلى ينحاز إلفرد أف ترل فستنجري إلتي يليكف كهي لمعالمت
 يميؿ فلنه لمجمكعتيف تقييمه عند  ـ كمف كمعتقدإته كمفاهيمه، أفكارة مع تتكإفؽ أك
ذلؾ )إلعمكإني  عكس عمى إلأمر كاف كأف حتى بشكؿ أفضؿ، مجمكعته إلى حازكين

 ،  (.2019كإلعتكـ
 الجسدية: العلامة فرض ( نظرية4)

 خلبؿ مف إلتحيزإت إلإدرإكيت فسرت إلتي دإماسيكي كهي لمعالـ يأنطكنيك 
 للبستجابت إلى إلتحيز نظرإن  يميمكف قد إلأشخاص أف ترل إلفسيكلكجي، حيث إلمنظكر

 كجهه إلى شعكريا لا ينحازكف فتجعمهـ تفكيرهـ، عمى تؤ ر إلتي لمتغيرإت إلفسيكلكجيت
 معيف. سمكؾ أك نظر معينت
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 الذاتي: التحديد ( نظرية5)
 دكف ما لنشاط إلشخص سبب إختيار أف ترل إلتي ديسي يأدكإر لمعالـ كهي

 رغباته يشبع ما هك إلنشاط هذإ إلفرد بأف عندها يدرؾ إلتي إلدرجت عمى يعتمد إلآخر
 (.2011خارجي )إلختاتنت،  ضغط أل دكف إلدإخميت كدكإفعه

كبالتالي فلنه يجب إلعمؿ لمحد مف إلتحيزإت إلإدرإكيت كخاصت لدل مديرم 
إلمدإرس، نتيجت لما لهذة إلتحيزإت مف نتائج سمبيت تشمؿ إلقرإرإت إلتي يتـ إتخاذها، 

عها لممنطؽ، كهذإ يؤ ر سمبيان عمى إلعمؿ حيث تتسـ هذة إلقرإرإت بالذإتيت كعدـ خضك 
إلتربكم، كيؤدم إلى عزكؼ إلعامميف عف إلمشاركت إلفعالت لتنفيذ إلقرإرإت إلمتخذة 

 خاصت كأنه لا يككف لهـ دكر في إلمشاركت لاتخاذ م ؿ هذة إلقرإرإت.
 طبيعة التحيزات الإدراكية

بيئت إلمحيطت إلتي يستخدـ إلإنساف مجمكعت مف إلاسترإتيجيات لمتفاعؿ مع إل
تمكنه مف إكتساب إلمعرفت كتنظيمها، كإلتي تككف نافعت في معظـ إلأكقات، إلا أنها 
عرضت لمخطأ في أكقات أخرل، كتسمى هذة إلاخطار إلتي يقع فيها إلفرد بالتحيزإت 
إلإدرإكيت، كيعد إلتحيز مف إلمشكلبت إلعامت إلتي يعاني منها إلأفرإد، كيكاد لا يخمك 

م مجتمع مف إلمجتمعات، كلكنها تختمؼ بدرجات متفاكتت، فهي مرتبطت بطبيعت منها أ
فتظهر في قرإرإتهـ إلتي يتخذكنها بشكؿ  ،حياة إلناس إلاجتماعيت كتركيباتهـ إلنفسيت

 مستمر.  
كيم ؿ إلتحيز ظاهرة معركفت في حياتنا، فنحف نمارس إلتحيز بشكؿ كبير سكإر 

يتـ عرضها، أك تمؾ لمكإقؼ كإلقضايا إلمختمفت إلتي كاف ذلؾ بقصد أـ بغير قصد في إ
، كهك مرتبط بالجكإنب إلنفسيت كإلمعرفيت لدل إلفرد، حيث تتككف حياة إلتي لـ تعرض

إلفرد مف مجمكعت إلأفعاؿ كإلسمككيات كإلمعطيات إلأخرل باست نار بعض إلحركات 
لبلها تبني مجمكعت إلفسيكلكجيت، كؿ شيئ له دلالت كنتيجت عمميت كإعيت، كيتـ مف خ

مف إلقيـ كإستبعاد مجمكعت أخرل منها، كهذإ إلاختيار بحد ذإته هك إنحياز إلفرد لشيئ 
 (.2014ما كميمه له )إلحمبي، 

كإلتحيز كمفهكـ أك كممارست هك حتميت إجتماعيت أك سمككيت أك معرفيت، فلب 
ؤيتنا له، ككؿ يمكف بأم حاؿ مف إلأحكإؿ أف نرفض رؤيت إلآخر لنا أك نتجنب نحف ر 
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مف زإكيته كمنظكرة، كهذإ ما يعد نقطت مركزيت في فهمنا لمتحيز، كمف  ـ تطبيؽ 
إلاسترإتيجيات في تجاكزة، فالتحيز مف صميـ إلمعطى إلإنساني كمرتبط بلنسانيت 

إلتحيز إلإنساف، فكؿ ما هك إنساني يحتكم عمى قدر مف إلتفرد كإلذإتيت، كمف  ـ 
 (.2003إلمسيرم ،)

إلتحيزإت إلإدرإكيت بسبب إلقيكد في إلقدرة إلإدرإكيت إلبشريت عمي  كتحدث
إستيعاب جمع إلمعمكمات إلمتاحت بشكؿ صحيح كمعالجتها، مما يؤدم بالفرد إلي 
إصدإر قرإرإت متحيزة نتيجت لعكإمؿ شخصيت، أك عكإمؿ خارجيت، أك إلمكإقؼ إلسابقت، 

جالات إلحياة، كخصكصان عندما كتحدث إلتحيزإت إلإدرإكيت لدل إلفرد في جميع م
يككف هناؾ إلك ير مف إلتفاعلبت إلبشريت، كتنشأ كذلؾ مف عمميات مختمفت يصعب 
أحيانان إلتمييز بينهما، كتشمؿ إختصارإت عمميات معالجت إلمعمكمات)إلاستدلاؿ(، 
 ،كمعالجت إلمعمكمات إلصاخبت )إلتشكهات في عمميت إلتخزيف كإلاسترجاع مف إلذإكرة(

ديت إلدماغ عمي معالجت إلمعمكمات، نتيجه لبعض إلدكإفع إلعاطفيت كإلأخلبقيت محدك 
،  إلعمكإنيعند إلفرد )  (.2019كإلعتكـ

( عمى بعديف إلأكؿ نرجسي يجعؿ 2019كينطكم إلتحيز كما أكضح جمعت )
إلفكر منحبسان عند تصكرإت معينت مستقاة مف ركإفد مركزيته كتككينه إل قافي إلخاص، 

دكإت قكته في فرضها، كإل اني إقصائي كيتم ؿ بعدـ قبكله لتصكرإت أخرل كيستغؿ أ
يمكف أف تهدـ تحيزإته، مما يعني مزيدإن مف إستعلبر إلذإت يضادة مزيد مف إلتحقير 

 كإلتهكيف كإلنفي للآخر. 
كقد يُعاني إلفرد مف إلتحيزإت إلإدرإكيت في أم مرحمت عمريت، حيث لا تقتصر 

رحمت ما دكف غيرها، كما أنها لا تقتصر عمى  قافت دكف سكإها، هذة إلتحيزإت عمى م
فالتحيزإت إلإدرإكيت لا تفرؽ بيف إلكبير كإلصغير كبيف إلذكر  غيرة،أك جنس دكف 

كإلأن ى، إلا أنه قد يختمؼ نكع إلتحيز إلإدرإكي إلسائد تبعا لاختلبؼ بعض إلمتغيرإت 
  (.2019إلديمكجرإفيت )إلفيؿ، 
 لإدراكي خصائص التحيز ا

( أف هناؾ عدة خصائص لمتحيز إلإدرإكي 2017أكضح إلفقي كإلبقمي )
 أهمها:
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: كيعني أف إلتحيز إلإدرإكي مكجه نحك أنماط إلتفكير إلإنساني بشكؿ عاـ موجو -1
كباتخاذ إلقرإرإت بشكؿ خاص، كيظهر تأ يرة كإضحان باتجاة شيئ متكقع كليس 

 عشكإئيان.
كأخطار معالجت إلمعمكمات كمشاكؿ إلانتباة محدد: أم يظهر في حالات معينت  -2

 كإلإدرإؾ كإلتذكر كأخطار إلتفكير كغيرها.
: كيقصد به أف إلتحيز إلإدرإكي مكجكد عند مختمؼ فئات إلمجتمع كليس عام -3

 حصرإن عمى فئت عمريت معينت.
: كتعد إلسمت إلمميزة لمتحيزإت إلإدرإكيت، أم أنها تظهر تمقائيان كدكف التمقائية -4

 كتشمؿ مجمكعت كإسعت مف أنماط إلتفكير إلإنساني.كعي، 
 : أم أف معرفت إلشخص بتحيزة لا يجعمه يترإجع بصكرة مباشرة عنه.ثابت -5
: فالتحيز لحاله معينت غير كاؼ لمتعميـ عمى حالات أخرل غير  ابل لمتعميم -6

 مختمفت.
 ( أربع خصائص رئيست لمتحيزإت إلإدرإكيت هي:Pohl, 2004)بكهؿ حدد ك 

 إلمعيارم.رإفات عف إلمستكل إلانح .أ 
 يمكف إلتنبؤ بها. .ب 
 تظهر إلزإميان، أم بدكف تعميمات محددة أك رغبت متعمدة. .ج 
 مف إلصعب إف لـ يكف مف إلمستحيؿ تجنبها. .د 

 كلكنهاشخصيت إلفرد،  سمت مف سماتكبالتالي فلف إلتحيزإت إلإدرإكيت لا تعد 
مختمفت، كبالتالي يمكف إلتنبؤ به، كيستجيب مف خلبله للؤحدإث إل يستخدمه إلفردإسمكبان 

 يمكنه إلتخمي عنه لظهكرة بشكؿ تمقائي.إلا أف إلشخص لا
 جوانب التحيزات الإدراكية

 (394، 2018) سميمافك  ((Kruglanshi & Ajzen, 2001, 12كأكضح 
 هما: رئيسيف بجانبيف ترتبط إلفرد إلتحيزإت إلإدرإكيت لدل أف إلى

إلتحيزإت إلإدرإكيت  معظـ تشكؿ إلفرد دإفعيت أف به كيقصد :الشعور دافعية -1
يخدـ  ما إلى يتحيز إلفرد أف يعنى كذلؾ إلأفرإد، فيها إلتي يقع إلتمقائيت

 إلنفسيت. دكإفعه يشبع ما إلى شعكريا يميؿ لا فهك كرغباته، إحتياجاته
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بعض  عمى كتركيزة هإنتباه هيبتكج إلفرد يقكـ كفيه :موجو معرفي طابع ذات -2
يشمؿ  إلتحيزإت في إلمعرفي كإلطابع أخرل، كفرضيات مكماتإلمع أنكإع

 .كإلتنبؤ بها إلأحدإث تفسير في عقلبنيت غير أك خاطئت تفكير طرؽ إستخدإـ
نابعت مف دإفعيت إلفرد، حيث تخدـ  إن كبالتالي فلف إلتحيزإت إلإدرإكيت تعد أفكار 

ع إلمنطؽ، إلا أف إلفرد رغباته كدكإفعه إلنفسيت، كتتسـ بككنها لا عقلبنيت كلا تتفؽ م
 يكظفها في تفسيرة للؤحدإث إلمختمفت كتشكؿ إستجابته لها.

 مجا ت التحيز الإدراكي 
أف إلتحيزإت  (Goldstein, 2015جكلدستايف )ك  (2019أكضحت حميد )

 إلإدرإكيت تشتمؿ عمى إلمجالات إلأتيت:
لخركج ع إلمعمكمات، كإكيقصد به إلتحيز في جم القفز إل  ا ستنتاجات: -1

 حكلها.باستنتاجات 
كيقصد بها تكجيه إلانتباة نحك بعض إلمعمكمات كإلفرضيات  ا نتباه لمميددات: -2

 كإلتقميؿ مف أهميت معمكمات كفرضيات أخرل أك تجاهمها.
كيقصد به قياـ إلشخص بعزك أفكارة كإنفعالاته إلى مصادر  العزو الخارجي: -3

 خارجيت.
عمى فهـ دكإفع إلآخريف  بها عدـ إلمقدرةكيقصد  المشكلات المعرفية الذاتية: -4

 كمشاعرهـ. كأفكارهـ
تجنبيت بهدؼ إلإبتعاد عف : كيقصد بها ممارست سمككيات السموكيات الأمنة -5

 إلمحتممت. إلأخطار
كبالتالي فلف إلتحيزإت إلإدرإكيت لا تتسؽ مع إلمنطؽ سكإر فيما يتعمؽ باستنتاج 

بؿ إلمعمكمات إلتي  إلمك كقت،لمعمكمات إلمعمكمات، حيث لا يهدؼ إلفرد إلى تحرم إ
يتقبمها، مع إلتقميؿ مف إلمعمكمات إلمهمت، كعدـ تحمؿ إلنتائج إلصادرة عنها بؿ عزكها 

 لأسباب خارجيت، كإلبعد عف إلمجازفه كتفضيؿ سمككيات إلتجنب نتيجت لككنها آمنه.
 مصادر وأسباب التحيز الإدراكي 

 إلتحيزإت إلإدرإكيت منها محدكديت كؿ مف هناؾ بعض إلمتغيرإت إلتى ينتج عنها
إنتقار  عمىإلادرإؾ، كسهكلت إلتذكر، حيث تجبر هذة إلقيكد إلعقؿ إلبشرل ك إلكقت، 
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كيدخؿ إللبكعى فى هذإ إلانتقار، إلا أف هذة إلقكإعد قد  ،معمكمات لها خصائص معينت
 (.9، 2009تككف مبنيت عمى إلتحيز فتعطى نتائج متحيزة )محمد، 

( أف إلتحيز إلإدرإكي ينتج في مكإقؼ كجكد خياريف 2018ت محمد )أكضحك 
بينهما تنافس، كلكف أحد إلخياريف تزيد قيمته إلإنفعاليت عف إلآخر بالنسبت لمفرد كيرتبط 

 بالتحيز إلإدرإكي.
 ب مانيت ( مصادر إلتحيزإت إلإدرإكيتGoldstein, 2015تايف )كحدد جكلدس

 هي:  أنكإع،
 يستدعيها إلتي للؤحدإث أعمى حدكث إحتماليت إلفرد إعطار به كيقصد التوافر: -1

 بسهكلت.
 بأف عممان  حد يف، بيف قكيت علبقت كجكد تكهـ إلى يشير كإلذم الخادع: ا رتباط -2

 مكجكدة. ليست إلعلبقت هذة
 جزرإن  إلأحدإث أحد يككف إحتماليت أف بأف إلفرد إعتقاد إلى يشير : كإلذمالتمثيل -3

 معان. إلى إلحد يف يشير مدل إلتشابه إلذم ىعم بنارن  آخر حدث مف
 عمى بنارن  ما حدث نسبت تقدير زيادة كإلذم يشير إلى إمكانيت القاعدي: المعدل -4

 إلمجتمع. في إلفعميت لنسبته كليس كفقان  إلمقدـ، إلكصؼ
 معان  لحد يف حدكث إحتماليت نسبت إلفرد إعطار بها يقصد كإلتي الربط:  اعدة  -5

 فردإن.من أحدهما مف أعمى
 غير عينات عمى بنارن  أحكاـ إصدإر إلى يشير : كإلذمالكبيرة الأعداد  انون -6

 لممجتمع. مم مت
تدعـ  إلتي إلمعمكمات عف بالبحث إلفرد قياـ إلى يشير : كإلذمالتوكيدي التحيز -7

 تدحضها. إلتي تمؾ كتجاهؿ فرضيته،
 إلى ت، كيشيرإلشخصي إلتككيديت إلتحيزإت أنكإع أحد كهك النظر: لوجية التحيز -8

 نظرة كجهت مع بما ينسجـ إلفرضيات كإختبار كتقييمها، إلأدلت بتكليد إلفرد قياـ
 .كإتجاهاته

 مف حدكث إلتحيزإت إلإدرإكيت(McCusker, 2001) كيفسر ماؾ ككسكر 
 إلارتباطات بيف تككف حيث إلأمد؛ طكيمت إلمعاني كذإكرة إلسمكؾ إرتباط تم يؿ خلبؿ
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 في ينشأ إلذم إلارتباط كهذإ أخرل، م يرإت مع منها أقصر تإلم يرإ كبعض ما سمكؾ
 إلسمكؾ، كأف لهذإ إلمتكررة إلممارست مع تقكيته إلسمكؾ يتـ مف ممارست إلأكلى إلمرإحؿ

 أف إلا له، إلكافيت درجت إلمعمكمات بنفس متكإفرة لمسمكؾ تككف إلمنشطت إلمعمكمات
 إستدعار يتـ كبالتالي إلمعرفيت، جتفي إلمعال إلجهد مف مزيدإن  تتطمب إلأخيرة هذة

أم أف إلتحيزإت إلإدرإكيت تحدث نتيجت ضعؼ  .منها بدلان  إلمنشطت لمسمكؾ إلمعمكمات
إلمعالجت إلمعرفيت لممعمكمات إلحدي ت إلتي يمتمكها إلفرد، كبالتالي إلاعتماد عمى 

 إلمعمكمات إلقديمت إلمشابهت لها، مما يترتب عميه إلتحيز إلإدرإكي.
( بعض أسباب إلتحيزإت إلإدرإكيت، كإلتي 396، 2018أكضحت سميماف ) افيم

 تتم ؿ في إلأتي:
مف  هائلبن  ان حيث يكتسب إلفرد خلبؿ حياته كم محدودية الموارد المعرفية: -1

 ان معرفي ان إلمعمكمات عبر إلمؤسسات إلتعميميت إلمختمفت، مما يكلد لديه مخزكن
، كيتميز إلدماغ إلبشرم مجتمعيمكنه مف إلتعامؿ مع ما يحيط به في إل

، كلكنه يمتمؾ قدرة محدكدة عمى معالجت إلمعمكمات، كبالتالي يمجأ إلى بالكفارة
إستخدإـ إختصارإت تمكنه مف إلأدإر بشكؿ جيد في أغمب إلظركؼ، كتعد 

كإضحان لمعديد مف  إلقدرة إلمحدكدة لمعقؿ إلبشرم عمى معالجت إلمعمكمات سببان 
 .إلتحيزإت إلإدرإكيت

فمف إلممكف أف تنتج بعض إلتحيزإت إلإدرإكيت مف خلبؿ التأثير ا جتماعي:  -2
إلاجتماعي، كإلذم يعرؼ بالظاهرة إلتي تتأ ر فيها أفكار إلفرد كإنفعالاته  إلتأ ير

 .بالآخريف كسمككياته
: فقد تنتج إلتحيزإت إلإدرإكيت عف إستخدإـ إلفرد ا ستد ل وا ختصارات العقمية -3

لتفكير أك إلاستدلالات، حيث تؤدم هذة إلاختصارإت غالبان إلى لاختصارإت إ
ستدلالات إلتي ينظر إليها كأساس إلاقرإرإت خاطئت، كهناؾ  لبث أنكإع مف 

 لمعديد مف إلتحيزإت إلإدرإكيت، كإلتي تؤدم إلى قرإرإت خاطئت هي:
: كيطبؽ عندما يحكـ إلأفرإد عمى إحتماليت إنتمار ا ستد ل التمثيمي .أ 

 إلى فئت معينت مف خلبؿ تكإفقه أك تشابهه مع تمؾ إلفئت. عضك
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أك تأتي بها : كيعتمد عمى إلسهكلت إلتي تتبادر استد ل توافر ا رشاد .ب 
 .إلذهف إلتم يلبت إلى

كهك حالت خاصت مف تكإفر إلارشاد، كيقصد به إستخدإـ  استد ل التكيف: .ج 
      إلأخرل. يرإت إلفرد لمم يرإت إلأكلى كنقطت مرجعيت لتقييـ جميع إلم

لفرد عف إستخدإـ إلمنطؽ كبالتالي فلف إلتحيزإت إلإدرإكيت تعكد إلى إبتعاد إ
إلمنطقي في إلحصكؿ عمى إلمعمكمات إلتي يبني عميها آرإرة كإتجاهاته كإلتفكير 

إلمختمفت، فهك يعتمد فقط عمى أفكار محدكدة كغير مك كقت نتيجت لنقص مخزكنه 
 فكار إلتي ي ؽ بها كإلتي يمتمكها هك أك أحد إلمقربيف منه.إلمعرفي كإكتفارة بالأ

 التحيزات الإدراكية  أشكال
كتتبايف تبعا لتعدد مصدر هذإ إلتحيز أك إلدإفع  تإلإدرإكي إتإلتحيز  تتعدد أشكاؿ

كمجمكعت إلأفكار إلمسيطرة عمى إلفرد لحظت إتخاذ قرإرة إلمفضؿ، حيث  كرإرةإلكامف 
ح سابؽ أك معرفت كخبرإت سابقت أك إنطباعات كتكقعات مسبقت، يسيطر عمى إلفرد إقترإ

 ;Van der Gaag; Schütz; Ten Napel; Landaجاج كآخركف ) دير حيث يرل
Delespaul; Bak & de Hert, 2013, أف إلتحيزإت إلإدرإكيت تشتمؿ عمى )

 إلأنكإع إلأتيت:
كف غيرها دكف سند كإلذم يتم ؿ في إنتقار بعض إلمعارؼ د ا نتقائي: ا نتباه -1

 منطقي.
 إلاستنتاجات. إلى إلقفز باسـ كإلمعركؼ ا ستد لي: التحيز -2
 إلتفكير مف إلفرد يمنع كإلذم إلتفكير، مركنت باسـ عدـ كإلمعركؼ التشكيك: -3

 سميمت. بطريقت
 إلمصادفت إلمبالغت إحتماليت تقميؿ إلى بالنزعت يرتبط كإلذم المصاحب: التحيز -4

 كإلأحدإث. إلأشيار بيف لسببيتإ إحتماليت زيادة في
 إلانفعاليت إلى كحالته أفكارة إلفرد بعزك يتم ؿ كإلذم المصدر: ضبط تحيز -5

 .مصادر خارجيت
 ( إلتحيزإت إلإدرإكيت إلى إلأصناؼ إلأتيت:2020) صنفت مؤنيسك 



 21 

عرض إلمعمكمت إلأساسيت فيما  : حيث يتأ ر متخذ إلقرإر بسياؽتحيز الإرسا  .أ 
إلأفرإد يقكمكف باختيارإتهـ كفؽ إلمعمكمت  إفكحت، حيث إلمشكمت إلمطر  يخص

إلأساسيت إلأكلى إلتي ترسي في إلنظاـ إلمعرفي، فالإرسار إلمعرفي إلانحيازم 
هك ميمنا للبعتماد بشدة عمى إلانطباعات إلأكليت، بحيث نفكر بنسبيت بدلان مف 

 إلمكضكعيت، كقد يبدك هذإ إلتحيز عشكإئيان. 
في ك ير مف إلأحياف مف خلبؿ  ني أف إحتماؿ إلحدث يقدر: كيعتحيز التمثيل .ب 

، فالأفرإد يحددكف بيف خصائص إلحدث كخصائص إلمجتمع إلتشابهمدل 
إختيارإتهـ حكؿ مكضكع ما بنار عمى إرتباط إلمعمكمت إلمتاحت لديهـ بخصائص 
إلمجتمع إلكمي، فكمما كاف إلبديؿ مشابها في خصائصه لممجتمع كمما كقع عميه 

 تيار.إلاخ
: كيتم ؿ في إختيار إلفرد لبعض إلخبرإت إلحسيت تحيز ا نتباه والثقة الزائده .ج 

إلخارجيت كإلدإخميت أك إلشعكر في م ير معيف كإلانتباة إليه عمى نحك إنتقائي 
في  أتكماتيكيتحتى تتـ معالجته، كبالتالي يمكف لعمميت إلانتباة تصبح عمميت 

 رإت كإلمكإقؼ حتى تصبح مألكفت.حالت إلممارست إلمك قت لبعض إلم ي
: كيقكـ عمى إلفعؿ، بحيث يستمر إلأفرإد في خيار كإحد تحيز الوضع الراىن .د 

كإلذم مف إلمفركض أنه يحتمؿ إلتغيير تحت إلتساؤؿ، لأنه يمعب دكر إلحاجز 
 أماـ إلتغيير كيعرؼ بالحاجز إلمعرفي.

 :( أنكإع إلتحيز إلإدرإكي في إلأتي2019بينما حدد إلفيؿ )
: يشير هذإ إلنكع مف إلتحيز إلإدرإكي إلى كيفيت تأ ير حالت تحيز الترسيخ .1

إلاقترإح م ؿ إلكممات أك إلارقاـ أك إلصكر عمى صانع إلقرإر في إتخاذ قرإر 
معيف، كهذإ يعني أف إلاقترإح إلمقدـ سابقان يؤ ر عمى إلأفرإد، كما يشير هذإ 

تمد عمى تقييـ أكلى حافز يع إلى حكـ متحيز مفإلنكع مف إلتحيز إلإدرإكي 
عمى تحفيز آخر كعدـ كفايت إلتكيؼ بعيدإن عف عمميات إلتقييـ إلأكلى، كما أف 
هذإ إلنكع مف إلتحيز يتم ؿ في كجكد فكرة كإعتقاد رإسخ لدل إلفرد بقرإر ما، 

لباقي ح ما قدـ لمفرد يؤ ر في إستبعادة كقد تككف هذة إلفكرة ناتجت مف إقترإ
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رل ذإت إلعلبقت، أم أف إلفرد إلذم يُعاني مف هذإ إلنكع مف إلقرإرإت إلأخ
 إلتحيز يستند إلى آرإر كمقترحات غيرهـ أك ر مف آرإئهـ كمقترحاتهـ إلشخصيت. 

ضمف عدة أفكار أك ر تحديدإن : يم ؿ هذإ إلمصطمح مفهكمان عامان يتتحيز التأكيد .2
ي في إلحقيقت مكضع إلتعزيز غير إلملبئـ لمفرضيات أك إلمعتقدإت إلتي هتبرز 

شؾ، حيث يسعى إلأفرإد لمحصكؿ عمى أدلت تتفؽ مع معتقدإتهـ كتكقعاتهـ 
إلسابقت بشكؿ إنتقائي، كتؤدم هذة إلنتيجت إلى إلبحث إلتحيزم عف إلمعمكمات، 
كمف  ـ زيادة خطر إلمبالغت في تقدير إحتمالات كقكع أحدإث غير مرجعيت في 

ر فيها بشكؿ كامؿ، كما يتم ؿ هذإ إلتحيز في إلقرإرإت؛ نظرإ لأف إلأدلت لا ينظ
إلميؿ إلى إلبحث عف إلأدلت إلتي تؤكد إلتفسير أك إلحؿ إلمفضؿ لدل 
إلشخص، كتجنب إلأدلت إلتي تتناقض أك ترفض ذلؾ، كتحيز إلتأكد لا يعني 
بالضركرة تجاهؿ صريح للؤدلت إلمتناقضت أك غير إلمؤكدة، كعادة هك كؿ ما 

عف أم شيئ مف شأنه أف يظهر عيكب في قرإر محدد يتعمؽ بعدـ إلبحث 
سمفا، كما يشير تحيز إلتأكيد إلى إلميؿ كإلبحث عف أدلت تدعـ إلمكقؼ إلحالي 
لى رفض إلأدلت غير إلمؤكدة إلتي ت بت خلبؼ ذلؾ.  لمفرد أك إلنتيجت إلمرجكة كإ 

يز جمع )إلتحيز إلإدرإكي(، كتح كتشمؿ إلتحيزإت إلإدرإكيت: إلانتباة إلانتقائي
إلمعركؼ باسـ إلقفز إلى إلاستنتاجات، كإلتشكيؾ،  إلمعمكمات )إلتحيز إلاستدلالي(،

كإلتحيز  عدـ مركنت إلتفكير إلذم يمنع إلفرد مف إلتفكير بطريقت سميمت، إلمعركؼ باسـ
كإلمبالغت في زيادة  إلمصاحب إلذم يرتبط بالنزعت إلى تقميؿ إحتماليت إلمصادفت

حيز ضبط إلمصدر إلذم يتم ؿ بعزك  يف إلأشيار كإلأحدإث، كأخيرإن،إحتماليت إلسببيت ب
 (Van der Gaag et al., 2013)إلى مصادر خارجيت  إلفرد أفكارة كحالته إلانفعاليت

 كإلمتم مت في إلتالي:
بالانطباعات إلأكليت. عند إلنظر في إلقرإرإت، غالبان ما يعطي إلعقؿ كزنان  إلتأ ر -1

ى إلتي يتمقاها. هذة إلانطباعات إلأكليت كإلإحصارإت لممعمكمات إلأكل أكبر
 كإلتقديرإت بمنزلت مرساة لأفكارنا كإلأحكاـ إللبحقت.

تبرير إلقرإرإت إلسابقت. يقع إلعديد مف إلمديريف في فخ إتخاذ خيارإت تبرر  -2
 قرإرإتهـ إلسابقت، حتى لك لـ تعد تمؾ إلقرإرإت صالحت
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غالبنا عف معمكمات تدعـ ميكلهـ أك رؤيت ما تريد رؤيته. يبحث إلأشخاص  -3
 كجهات نظرهـ إلحاليت كيتجنبكف إلمعمكمات إلتي تتعارض معها.

إدإمت إلكضع إلرإهف. يمكف لممديريف أف يبنكإ إلقرإرإت بنارن عمى ما نجح في  -4
إلماضي كبالتالي يفشمكف في إستكشاؼ خيارإت جديدة أك إلبحث عف معمكمات 

 إلجديدة. إضافيت أك إلبحث في إلتقنيات
إلتأ ر بالعكإطؼ. إذإ كنت قد إتخذت قرإرنإ مف أم كقت مضى عندما كنت  -5

 غاضبنا أك مبتهجا، فقد تعرؼ بالفعؿ خطر إلتأ ر بالعكإطؼ.
كعمى إلرغـ مف تعدد هذة إلأنكإع مف إلتحيزإت إلإدرإكيت، إلا أنها جميعان تشير 

ما يتبناة مف أفكار، كإتجاهه إلى عدـ إعتماد إلفرد عمى إلأسمكب إلعممي كإلمنطقي في
نحك تككيف أفكار كمعتقدإت بنار عمى عكإمؿ دإخميت كخارجيت يميؿ إليها، كيفضمها 

ف إفتقدت لمعقؿ كإلمنطؽ.  عف باقي إلمعتقدإت إلمتاحت حتى كإ 
 يزات الإدراكيةالعوامل التي تؤثر عم  التح

كهك ممارست ر إلجماعي يمكف إلحد مف إلتحيزإت إلإدرإكيت عف طريؽ إلتفكي
ؼ إتخاذ مما يؤدم عادة إلى عدـ إلتحدم كضع ،إتخاذ إلقرإرإت كمجمكعتإلتفكير أك 

إلتحيز إلإدرإكي كبيف إلتفكير إلجماعي فهذة إلتحيزإت لا إلقرإر كبمجرد إلجمع بيف 
( 2017؛ حيث أكد فياض )ف هناؾ عكإقب كار يتتزإؿ غير صحيحت كيمكف أف تكك 

إلمعرفت كإلتعاكف إلمشترؾ إت إلإدرإكيت كذلؾ مف خلبؿ إلتحيز أنه يمكف خفض نسبت 
كإستيضاح إلأمكر كإلعصؼ إلذهني فالمعرفت إذ كانت بسيطت فلنها ستؤدم إلى تشكيت 
إلتفكير، أما إلتعاكف إلمشترؾ فهك يساعد عمى إلتقميؿ مف إلتحيز إلإدرإكي كإستيضاح 

كي تبدك أك ر إيضاحا إلامكر كذلؾ مف خلبؿ سؤإؿ إلآخريف عف مجريات إلأمكر ل
كبالتالي إلتخمص مف تشكيت إلأفكار كإلقرإرإت إلخاطئت كأخير إلعصؼ إلذهني كهك مف 
إلعكإمؿ إلتي تساعد عمى إلتكصؿ إلى بدإئؿ عديدة لإتخاذ إلقرإر إلمناسب كذلؾ عف 

 طريؽ تبادؿ إلأفكار بحريت كإسعت.
في إلتقميؿ مف أف تساعد ( أف هناؾ عدة أمكر يمكف 2015كيذكر إلعاني )

 إلإدرإكيت لمتكصؿ إلى قرإرإت سريعت كإيجابيت منها: إلتحيزإت
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خاذ قرإرإت قميمت إلتحيز كتعد أحد إلسبؿ إلتي بدكرها تتكصؿ إلى إت المعرفة: -1
عمميات إلتفكير إلجيدة، في حيف أف إلتفكير كإلمعرفت إلبسيطت تقكد مف خلبؿ 

نحرإفه.إلتفكير إلى تشكيه في   كإ 
: كتعني أف إدرإؾ إلتحيزإت إلإدرإكيت كفهمها يؤدم إلى معرفت موراستيضاح الأ -2

إلجكإنب إلإيجابيت فيها، كإلتخمص مف إلاستنتاجات إلتي تشكة إلتحيزإت 
 إلإدرإكيت.

: كيتم ؿ في مناقشت إلآرإر أ نار إتخاذ إلقرإرإت، لمكصكؿ إلى العصف الذىني -3
 أك ر مف بديؿ لاتخاذ إلقرإر إلمناسب.

هك إلمنهج إلمستخدـ في تقميؿ إلتحيزإت إلإدرإكيت أ نار إتخاذ : ك التعاون -4
 إلقرإرإت.

في عمميت  ( أف هناؾ عامميف يؤ رإف2019في حيف أكضح إلسيد كإلفضالي )
 إلإدرإكيت أهمها: إلتحيزإت

إدرإؾ إلفرد لمم يرإت إلمختمفت، كتحميمه لمتحيزإت إلذإتيت بغض إلنظر عف  .أ 
 إيجابيت أك سمبيت إلم ير.

كتئاب نتيجت تن .ب  حيت إلحالت إلمزإجيت إلتي يمر بها إلفرد مف فرح كحزف كقمؽ كإ 
 لككنها تؤ ر عمى إدرإؾ إلفرد لمم يرإت.

 آثار التحيزات الإدراكية 
تؤ ر إلتحيزإت إلإدرإكيت عمى طريقت تفكير إلأفرإد كإتخاذ إلقرإرإت، حيث ينحاز 

ذة إلتحيزإت ترجع إلى إلذإكرة إلفرد لكجهت نظر معينت عمى كجهات إلنظر إلأخرل، كه
إلطريقت إلتي يتذكر بها إلفرد إلمكإقؼ كإلاحدإث  إفكطريقت تخزيف إلمعمكمات، حيث 

إلسابقت قد تككف متحيزة، نظرإن لطريقت معالجت إلمعمكمات كإلاحدإث إلمتعمقت بالمكقؼ 
ة، كإتخاذ كإلخبرإت إلسابقت عنه، كهذإ بدكرة يمكف أف يؤدم إلى إلتفكير بطريقت منحاز 

 (. 2017إلقرإرإت بنار عميها )إلفقي كإلبقمي، 
 ( أف إلتحيزpau, 2013) &Chan; Ho; Low خاف كهك كلك كبايك أكضحك 
يؤ ر  ما كهك بينها، إلتفريؽ يصعب إلتي إلعقميت إلعمميات مف عدد يؤ ر في إلإدرإكي

 إلتحيز ت، كهذإإلمعمكما كإسترجاع إلتذكر عمميات كعمى إلسببيت إلعلبقات إكتشاؼ في
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 إلبيئيت إلم يرإت مع إلتعامؿ عمى كقدرته لمفرد، إلنفسيت في إلصحت يؤ ر أف شأنه مف
 صحيح. بشكؿ

 عمى بأخر أك بشكؿ يؤ ر إلإدرإكي أف إلتحيز (Saly, 2013)سالي  كما بيف
تخاذ أحكاـ إلى إصدإر يؤدم إلمعمكمات، مما معالجت عمميت  كغير سريعت قرإرإت كإ 

 عدـ إلصحيحت؛ كبالتالي كإلتفسير إلتحميؿ قكإعد مرإعاة دكف تمت كنهالك محسكبت،
 حدكث إلى يؤدم أنه إلفرد، كما تكإجه إلتي لممشكلبت إلصحيحت إلحمكؿ إلى إلكصكؿ

 في يحدث إرباؾ  مت فلف حزينا أك قمقان  يككف عندما إلفرد أف إذ إلتشتت إلعاطفي
 مف إلعالـ تقييـ خلبلها مف يتـ إلتي تمصادر إلمعمكما تقؿ  ـ كمف إلنشطت؛ إلذإكرة
 حكله.

 آليات التغمب عم  التحيزات الإدراكية
هناؾ إلعديد مف إلآليات إلمتعمقت بالتغمب عمى إلتحيزإت إلإدرإكيت، كإلمتم ؿ في 

 (:Rampton, 2020إلتالي )
إلانتباة  عمى إلفردهك أفضؿ طريقت لمتغمب عمى هذة إلتحيزإت، لذإ ك إلكعي:  .1

كلا يمكف تحقيؽ ذلؾ إلا مف خلبؿ معرفت  هذة إلتحيزإت عميه، كيفيت تأ يرجيدنإ ل
 .إلتفكيرإلأنكإع إلمختمفت مف إلتحيزإت إلمعرفيت إلتي يمكف أف تشكة 

إلتحكـ في إلسمكؾ إلفرد عمى أف يساعد  هإلتكقؼ فجأة عف إلتحيزإت: كهذإ يمكن .2
 .إلمؤدم لمتحيز إلادرإكي إلاندفاعي

كتحديد  ،زمني لمعمؿ إطارمف خلبؿ تحديد كذلؾ  عمؿ: إطارإستخدإـ  .3
يجاد بدإئؿ مجديت كمتنكعت. كإلأهـ مف  ،يجب إلتشاكر معهـ إلأشخاص إلذيف كإ 

إلمصمحت إلمهميف كطرح إلأفكار إلبديمت إلممكنت، مع  ذلؾ جمع أصحاب
إلتماس إلتعميقات مف إلآخريف كجعمهـ يصكتكف عمى أفضؿ مسار لمعمؿ، مع 

ؼ إلخطكإت إلتاليت اإكتشكإلعمؿ عمى . إلاجتماعاتخلبؿ  شرح إلقرإر مف
 لمتفكيض كإلتنفيذ.

لمدفاع إلفرد  يحتاجهاجمع إلبيانات إلتي قد كذلؾ مف خلبؿ تعارض مع ميكلؾ:  .4
 ،قرإر إلأصميإلبالبيانات إلمستخدمت لدعـ  كمقارنتهعف هذإ إلرأم إلمعاكس، 
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بنارن عمى مجمكعت إلبيانات إت ر قرإإلإعادة تقييـ كبالتالي ستتكإفر إلرغبت في 
ذإ لـ تكتمؿ كجهت إلنظر سيصبح إلفرد أك ر تكإزناإلأكبر.   .كإ 

إلخيار إلردمر يمكف ، كبالتالي فلف غير ذإت إلصمتإلمعمكمات إفرز إلقيمت مف  .5
 .أف يككف له تأ ير كبير عمى صنع إلقرإر

رها فاعميت مف أبسط إلطرؽ كأك كهذة إلطريقت بحث عف كجهات نظر متعددة: إل .6
إلتماس إلمشكرة أك إلتعميقات مف كيتم ؿ في  ،لإزإلت أم تحيز مف إتخاذ إلقرإر
أصحاب إلى إلأشخاص  كبالتالي يجب إلمجكرإلآخريف. مف إلناحيت إلم اليت، 

هؤلار هـ إلأشخاص ف، م ؿ أحد أفرإد إلعائمت أك إلأصدقار أك إلمرشد. إل قت
بينما يساعدؾ  ،إلى أم نقاط عميار ، مشيرإن إلذيف سيقدمكف إلنقد إلصادؽ كإلبنار
 عمى إكتساب كجهات نظر جديدة.

سيناريكهات إلر في يفككإلت إلكقت إلكافي،خذ مف خلبؿ أ: إلتفكير في إلماضي .7
إلتي تكإجه إلفرد إلعقبات  كإلتعرؼ عمى ،إتخذت إلقرإر يتكيفلمما مت إلسابقت إل

 كهذإ يساعد ه،تعممما تـ ك تيجت كإلتعرؼ عمى طبيعت إلن ،تغمب عميهاإل يتككيف
 في إتخاذ إلقرإر إلصحيح. مما يسهـإلأسئمت ك ير مف إلإجابت عمى في 
 صنع القرار

، كإلنظريات إلمفسرة لصنع إلقرإر،  حيث يتـ تناكؿ صنع إلقرإر مف حيث إلمفهكـ
كأهميت صنع إلقرإر، كخصائص كعناصر عمميت صنع إلقرإر، كخطكإت كمرإحؿ عمميت 

إر، كأساليب صنع إلقرإر في إلمؤسسات إلتربكيت، كإلعكإمؿ إلمؤ رة في عمميت صنع إلقر 
صنع إلقرإرإت إلمدإرسيت، كإلمهارإت إلكإجب تكإفرها في مدير إلمدرست كقائـ عمى 

 صناعت إلقرإر، كمعكقات صناعت إلقرإر.
 مفيوم عممية صنع القرار

قّرر، كإلمفعكؿ مقرر، يأتي إلقرإر في إلمغت مف إلفعؿ قر يقرر تقريرإن فهك م
كيقاؿ قر إلرأم عمى كذإ أم صح إلعزـ عميه، كيقاؿ قر رأيه عمى إلأمر أم أزمع كعقد 

 (.1749، 2008إلنيت عميه )عمر، 
لحصيمت مجهكد متكامؿ  أما إصطلبحان فيعرؼ إلقرإر عمى أنه يإلناتج إلنهائي
مختمفت  ت في مستكياتمف إلآرإر، كإلأفكار، كإلاتصالات، كإلجدؿ كإلدرإست، إلتي تم
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 - 412، 2018بالمنظمت، بمعرفت أفرإد عديديف لهـ كجهات نظر مختمفت )إلنمر، 
413.) 

كما يقصد بالقرإر إلاختيار مف بيف عدة بدإئؿ مطركحت بقصد تحقيؽ هدؼ 
معيف، كلإختيار إلقرإر إلمناسب مف بيف إلبدإئؿ إلمطركحت، فلنه يمكف إلاعتماد عمى 

ير في عمميت تقييـ إلبدإئؿ منها )إلتكمفت، إلعائد، إلزمف، إلجكدة، إلعديد مف إلمعاي
 (.23، 2010إلسلبمت، إلقبكؿ، إلبيئت( )أبك إلنصر، 

كيُعرؼ إلقرإر إلإدإرم بأنه يفعؿ يقكـ به إلإدإرم ليختار بيف عدد مف إلبدإئؿ، 
 (.21، 2010أك ليحدد إلتصرؼ إلكإجب إتخاذة تجاهها )خميؿ، 

 إلمشتركت، لكافت إلمتغيرإت كتقييـ ت صنع إلقرإر بأنهاي تحميؿكما تُعرؼ عممي
خضاعها يتـ إدخالها بحيث كإلتمحيص لمتدقيؽ بمجممها تخضع كإلتي  جميعها كإ 
 إلكميت كإلأساليب إلعمميت إلعممي كإلنظريت إلبحث كمعادلات إلعممي لمقياس

 لكضع كتكصيات إستنتاجات إلى كأخيرإن  ،نتيجت أك حؿ إلى لمكصكؿ كإلإحصائيت،
، 2015إلتنفيذ )إلنعيمي،  كحيز إلعممي مجاؿ إلتطبيؽ في إلحمكؿ أك إلحؿ هذإ

214.) 
( صنع إلقرإر بأنه يعمميت نظاميت منظمت 225، 2013عرؼ ماؿ إم )كلقد 

تتككف مف عدد مف إلخطكإت إلمترإبطت كإلمتكاممت، يتطمب أدإر كؿ منها قدرإن مف 
رإت إلتي تتكقؼ عميها سلبمت إلقرإر كصحته كدقته إلمعمكمات كإلخبرإت كإلإجرإ

 بالنسبت لمهدؼ إلمنشكد.
كما تُعرؼ عمميت صنع إلقرإر بأنها ي قياـ إلفرد باختيار لبديؿ محدد مف بيف 

 (. 13، 2010مجمكعت إلبدإئؿ إلمتاحت لتحقيؽ هدؼ معيف )محمد، 
 تحديد لهاخلب مف يتـ إلتي بأنها يإلعمميت إلقرإر صنع كذلؾ عُرفت عمميت

بينها  مف إلأم ؿ إلبديؿ كإختيار كتقييمها إلتصرفات تحديد بدإئؿ فبها يتـ ، كماإلمشكمت
 (.189، 2007)شريؼ، 

 إلجماعيت أك إلفرديت إلاستجابات كذلؾ بأنه يسمسمت إلقرإر كيمكف تعريؼ صنع
 (.131، 2003معيف )أحمد،  مكقؼ مكإجهت في إلبديؿ إلأنسب باختيار تنتهي إلتي
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ينصرؼ معنى صنع إلقرإر أيضان إلى إلجهد إلمشترؾ لعناصر إلتنظيـ ك 
بالمؤسست لعلبج إلمشكلبت، كتصميـ إلسياسات، كرسـ إلخطت كإلبرإمج، كعميه فلف 
صناعت إلقرإر تنسب إلى إلتنظيـ أك إلمؤسست، كإلأفرإد إلمتكإجديف دإخؿ إلتنظيـ 

عبارة عف نظاـ متكامؿ إلعناصر يبدأ يؤ ركف فيه كيتأ ركف به، لذإ فعمميت صنع إلقرإر 
مف إ ارة إلمشكمت مركرإن بجمع إلمعمكمات، كإتخاذ إلقرإرإت،  ـ تنفيذها )عبد إم، 

2012 ،23.) 
كبالتالي فلف صناعت إلقرإر إلتربكم يعد مف إلعمميات إلمهمت دإخؿ إلمؤسسات 

ست إلتربكيت، كإلعمؿ إلتربكيت، كيتـ مف خلبله تحديد إلمشكلبت إلتي تُعاني منها إلمؤس
عمى حمها مف خلبؿ إفترإض عدة فركض، كإختبار درجت صحتها عف طريؽ جمع 
إلمعمكمات مف إلمصادر إلمختمفت، لكي يتـ إلكصكؿ إلى حمكؿ عمميت تدخؿ إلى حيز 

 إلتنفيذ.
 نظريات صنع القرار:

 لقد تعاقب إلعديد مف إلعممار كإلمفكريف عبر عدة فترإت زمنيت عمى كضع أسس
تحميميت كنظريات لمقرإر، كمع تقدـ إلتفكير إلعممي تقاربت هذة إلنظريات، كظهرت 

إلى إلكإقع، كأهـ هذة إلنظريات إلنظريات إلتي تناكلها كؿ مف   نظريات جديدة أقرب 
 ( كهي:2016(، كيسمينت )2007مرإد )

كتقكـ عمى تحميؿ إلنتائج إلقائمت عمى إلافترإضات : معياريةال النظرية .1
فلف صانع إلقرإر يككف شخصان رإشدإن مف  إلنظريت كبالنسبت لهذةمحددإت، كإل

جميع إلنكإحي، فهك يبحث عف إلفائدة إلقصكل، فالمشكمت بالنسبت له محددة 
تحديدإن جيدإن، كصانع إلقرإر يعد مممان بكؿ إلمعمكمات كإلبيانات، كعمى كعي 

ت إلكافي لتحميؿ إلمشكمت مف كهك يمتمؾ إلكق ،بالنتائج إلمتكقعت مف تنفيذ إلقرإر
 جميع نكإحيها.

كتقكـ عمى تحميؿ كيفيت صنع إلقرإر، كتنطمؽ هذة إلنظريت : النظرية الوصفية .2
لكؿ كضعيت أف  هذإ إلاتجاة يركفلكؿ شير عدة إحتمالات، كأصحاب  مف أف

 عدة معايير للبختبارإت إلممكنت، كيمكف تقييمها كميان لاختيار أنسبها. 
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كتركز هذة إلنظريت عمى سمكؾ إلأفرإد  وكية في صناعة القرارات:النظرية السم .3
مف ركإد إلنظريت إلسمككيت لصناعت إلقرإر،  "هربرت سيمكف" كيعدكإلجماعات، 

حيث لاحظ قصكر مفهكـ إلرشد كإلمعيار إلاقتصادم في صناعت إلقرإر، كبيف 
حؿ إلأم ؿ أف صانع إلقرإر لا يستطيع إلكصكؿ إلى إلحمكؿ إلم مى، ذلؾ أف إل

في فترة زمنيت معينت قد لا يبقى كذلؾ في فترة أخرل، كما أف بدإئؿ إلعمؿ 
إلمتاحت أماـ صانع إلقرإر قد تككف ك يرة، كأف إختيار أحدها يتكقؼ عمى 

 إمكاناته كقدرإته في درإستها جميعان.
 كبالتالي فلف إلنظريت إلسمككيت تعد بم ابت تحديث لمنظريت إلكلبسيكيت، كما تعد
أك ر شمكليت منها، حيث تركز عمى إلجكإنب إلانسانيت، كتقترح كجكد بدإئؿ متعددة 

 لصنع إلقرإرإت إلإدإريت.  
 صنع القرار التربوي

تعد عمميت صنع إلقرإرإت مف أهـ إلعمميات إلتي تتعمؽ بالمجاؿ إلتربكم، حيث 
ها إلمؤسسات تعد هذة إلعمميت بم ابت إلدليؿ إلعممي لمكشؼ عف إلفمسفت إلتي تنتهج

إلتربكيت، كما يمكف أف تصؿ إليه مف أهدإؼ مستقبميت، لذإ فلف هذة إلعمميت تتطمب 
قيادإت كإعيت، كعمى قدر إلمسؤكليت، كتحتاج إلى درإست متأنيت، كقاعدة كبيرة مف 

 إلمعمكمات إلمتخصصت كإلدقيقت.
ئمان إلى كيعد صنع إلقرإر بشكؿ عاـ جكهر إلعمميت إلإدإريت، كتسعى إلإدإرة دإ

صنع إلقرإر إلسميـ بما يتناسب مع إلأهدإؼ إلمنشكدة، كذلؾ كفقا للئمكانيات كإلمكإرد 
إلمتاحت، كعمى ضكر إلمكقؼ إلرإهف، كيهدؼ صنع إلقرإر إلى إيجاد إلحمكؿ إللبزمت 

 (.2008لممشاكؿ إلإدإريت إلمطركحت، سكإر كانت ماليت أك إنتاجيت )عياش، 

كأك رها خطكرة، ذلؾ لأنه  صعب إلعمميات إلإدإريتكتم ؿ عمميت صنع إلقرإر أ
لا يمكف إصلبحه في  إلقرإرإت إلسيئت إلحاؽ إلضرر بالعمؿ كإلمهنت عمى نحك مف شأف

كغالبان ما تأتي إلقرإرإت إلسيئت مف إلطريقت إلتي إتخذت بها، فقد يككف بعض إلأحياف، 
، أك لـ مكمات إلصحيحتبكضكح، أك لـ يتـ تجميع إلمع ئؿ لـ تعرؼ إلسبب أف إلبدإ

بصكرة دقيقت، غير أف إلخطأ لا يكمف في بعض إلأحياف في تقيّـ إلتكاليؼ كإلمنافع 
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عمميت صناعت إلقرإرإت، كلكف في تنفيذ هذة إلقرإرإت، فاستخدإـ إلركتيف إلإدإرم 
 .(Jones, B. W. & Burgess, 2004لمتعامؿ مع إلقرإرإت يقمؿ مف فاعميتها )

إلإدإرة إلمدرسيت بالتعاكف مع إلهرـ إلإدإرم تقكـ بصناعت  كجدير بالذكر أف
إلقرإرإت. كربما تؤ ر هذة إلقرإرإت في إلنهايت عمى إلطلبب. كمع ذلؾ يككف لجميع 
إلقرإرإت بعض إلأ ر صغيرإن كاف أـ كبيرإن في أدإر إلطالب كإلهيئت إلتعميميت عمى حد 

مهارإت صنع إلقرإرإت لأنها تحتاج سكإر. لذلؾ، لابد لإدإرإت إلمدإرس مف أف تطكر 
لصناعت إلك ير مف إلقرإرإت. كستؤ ر هذة إلقرإرإت في إلمدرست. إضافت إلى ذلؾ، تعد 
جكدة إلقرإرإت أحد معايير تقكيـ فاعميت إدإرة إلمدرست لأف أك ر إلإدإرإت إلمدرسيت تقكـ 

 (.2015عمى أساس نتائج قرإرإتها )إلنعيمي، 

ظيفته إلقياديت فلنه يصنع كيتخذ مجمكعت مف إلقرإرإت إلمدير ك  يمارسكعندما 
تكجيه مرؤكسيه، كتنسيؽ مجهكدإتهـ، أك إستشارة دكإفعهـ كتحفيزهـ عمى  سكإر عند

مشكلبتهـ، كعندما تؤدم إلإدإرة كظيفت إلرقابت فلنها أيضان تصنع  إلأدإر إلجيد أك حؿ
ج إلأعماؿ، كإلتعديلبت إلتي كتتخذ قرإرإت بشأف تحديد إلمعايير إلملبئمت لقياس نتائ

إلأخطار إف كجدت، كهكذإ تجرم  سكؼ تجريها عمى إلخطت، كإلعمؿ عمى تصحيح
إلإدإريت نفسها، كمف هنا  عمميت صنع إلقرإرإت في دكرة مستمرة مع إستمرإر إلعمميت

أصبحت عمميت صنع إلقرإرإت هي محكر إلعمميت إلإدإريت، كأصبح مقدإر إلنجاح إلذم 
نظمت يتكقؼ إلى حد بعيد عمى قدرة قيادتها عمى صنع إلقرإرإت إلمناسبت، تحققه أم م

ذلؾ أف عمميت صنع إلقرإرإت تم ؿ مف إلناحيت إلعمميت كافت جكإنب إلتتظيـ إلإدإرم، 
كأنها لا تقؿ أهميت عف عمميت إلتنفيذ، كترتبط بها إرتباطان ك يقان، كأف أم تفكير في 

عمى أسس كأساليب صناعت إلقرإرإت، كما يركز عمى  إلعمميت إلإدإريت ينبغي أف يركز
جرإرإت تنفيذها )إلأشهب،   (. 2015أسس كإ 

كبالتالي فلف صناعت إلقرإر إلتربكم يعد أهـ إلعمميات إلتي تتـ في إلبيئت إلتربكيت 
كتتطمب إلالماـ بك ير مف إلمعمكمات إلمتعمقت بالقرإر إلمتخذ، كما تتطمب إلمشاركت 

لعامميف في إلمؤسست إلتربكيت، حتى يككف لديهـ إلدإفع كإلحافز لتحمؿ إلفعالت لجميع إ
 إلتبعات إلتي تترتب عمى إقرإرة كتنفيذة. 
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 أىمية عممية صنع القرار
إلإدإريكف في  إلقادة يمارسها إلتي إلأنشطت أك ر إلقرإرإت مف صنع عمميت تُعتبر
 إلكحيد إلذم إلنشاط تعتبر كما ،إلتربكيت كعمى رأسها إلمؤسسات إلمختمفت إلمؤسسات

 هي إلاختبار إلقرإرإت صنع عمميت أف كما غيرة، عف إلتربكم كإلقائد إلمدير سمكؾ يميز
 ما، كمهارته مكقؼ في إلصحيح إلقرإر إلى إلكصكؿ عمى إلمدير فقدرة للئدإرة، كإلمحؾ

مف  تعتبر إتخذة إلذم إلقرإر بقبكؿ إلآخريف إقناع في كمهارته إلبدإئؿ، تحديد في
 .إلقيادة في نجاحه إلى تؤدم إلتي إلأساسيت إلعكإمؿ

كلعؿ إحدل إلصعكبات إلأساسيت إلتي يكإجهها مديرك إليكـ هي كيفيت صنع 
قرإرإت فعالت، تمكنهـ مف مكإجهت تحديات إلبيئت إلخارجيت كإلدإخميت لممؤسست، هذإ، 

ت أهميت عمميت صنع ككمما زإدت درجت تعقد إلبيئت إلتي تعمؿ فيها إلإدإرة، كمما زإد
إلقرإرإت، ككمما زإدت درجت تغير إلبيئت إلتي تعمؿ فيها إلمؤسست، كمما زإدت درجت 

  .(Todd & Gareth, 2001, 12تعقد هذة إلعمميت )
كتعد عمميت صنع إلقرإرإت جكهر عمميت إلإدإرة، كتتضمف هذة إلكظيفت سمسمت 

تهدؼ إلى إلاختيار إلكإعي  مف إلخطكإت إلقائمت عمى أساس بعض إلمعايير، كإلتي
بتحديد إلبديؿ إلأنسب مف بيف إلبدإئؿ إلمتاحت لمكإجهت مكقؼ محدد )أبك إلنصر، 

2010 ،23.) 
 مقدإر كأصبح إلإدإريت إلعمميت محكر هي إلقرإر صنع عمميت أصبحت كلقد
 صنع في قيادتها ككفايت قدرة عمى يتكقؼ مؤسست أك منظمت أيت تحققه إلنجاح إلذم

 ما إلتعميميت إلإدإرة مجاؿ في إلقرإرإت صنع عمميت أهميت مف زإد إلمناسب، كمما إلقرإر
 بيف إلتعارض ككجكد أهدإفها، كتعقد تعدد مشكمت مف إلحدي ت إلمؤسست إلتعميمت تشهدة
 هنا كمف لممدير، إلجكهريت إلمهاـ مف إلقرإر صنع عمميت أحيانان، كتعتبر إلأهدإؼ هذة

 إلقرإرإت، يصنع إلذم هك بأنه إلتربكم إلقائد كصؼ كما ة،إلإدإر  جكهر بأنها كصفت
كيمكف ، إلتنظيـ أعضار مف غيرة عف تميزة إلتي هي إلقرإرإت صنع عمى قدرته كأف

 (:64، 2002إيجاز أهميت صناعت إلقرإر فيما يمي )بكر، 
ست في إدإرة إلتعميـ، عمميت صنع إلقرإر إلتربكم مف إلعمميات إلمركزيت كإلرئي -1

بدكرها عف مضمكف إلسياست إلتعميميت بشكؿ عاـ، كيرجع ذلؾ إلى  تعبر كإلتي
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د تم ؿ مركز إلنشاط إلإدإرم، كمفهكـ رئيسي لفاعميت إلقائ عمميت صنع إلقرإرأف 
 إلتعميميت. إلإدإرم لدل إلمنفذيف بالمؤسست

يأخذ صنع إلقرإر مكانت مركزيت في عمميات إلتغيير إلاجتماعي إلكبرل إلتي  -2
إلمعاصرة، كهذة إلعمميات تتسارع بفعؿ مجمكعت مف إلعكإمؿ، إلإدإرة تمر بها 

 كرة  –إلنمك إلاجتماعي  –إلانفجار إلسكاني –في مقدمتها )إلتكنكلكجيا 
إلاتصالات كإلنقؿ.. كغيرها(، كفي كسط هذة إلعكإمؿ مجتمعت يمعب صنع 

اسي كإلتحديث إلقرإر دكرإن رئيسان في تكجيه إلتفاعلبت إل قافيت، كإلتجديد إلسي
 إلحضارم.

تعد عمميت صنع إلقرإر إلأدإة إلأساسيت لمتغمب عمى مشكلبت إلتعميـ، كإلتي لا  -3
يمكف حمها فقط عف طريؽ إلتنظيميات، كإلإدإرة إلعصريت، كإلإنفاؽ إلمالي 
إلمتزإيد، كرغـ أهميت هذة إلأشيار جميعان في صياغت كتنفيذ إلحمكؿ إلمناسبت، 

 ت أك تبني سمسمت مف إلقرإرإت إلتي تتعمؽ بالكإقع. إلا أنها تتطمب قرإرإ
كبالتالي فلف عمميت صنع إلقرإر تعد مف إلعمميات إلهامت في إلمجاؿ إلتربكم، فمف 
خلبلها يتـ تطكير إلمؤسسات إلتربكيت، كيتـ كضع إلسياسات إلمتعمقت بها، كما تعد 

مب صناعت قرإرإت مؤ رة إلأدإة إلأساسيت لمتغمب عمى إلمشكلبت إلتربكيت، كإلتي تتط
 كفعالت.  

 خصائص وعناصر عممية صنع القرار
لعمميت صناعت إلقرإر إلعديد مف إلخصائص إلتي تميزها عف غيرها مف إلعمميات، 

 (:26 - 24، 2010كمف هذة إلخصائص )خميؿ، 
دإريت فكريت، تنطكم عمى إلاختيار لحؿ مشكمت ما. (1  عمميت إنسانيت كإ 
 ة معقدة كصعبت، كتمتد في إلماضي كإلمستقبؿ.عمميت ديناميكيت مستمر  (2
 تقكـ عمى إلجهكد إلجماعيت إلمشتركت. (3
 تتصؼ بالعمكميت كإلشمكليت. (4

 ( أف عمميت صناعت إلقرإر تتميز2010كفي سياؽ متصؿ أكد إلإبرإهيمي )
 إلتاليت:بالخصائص 

 تنكع أبعادها. .أ 
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 بها. إلمعنيت إلأطرإؼ تعدد .ب 
 إلمستكيات عمى بؿ تمارس سكإة، كفد معيف مستكل إدإرم عمى تقتصر لا .ج 

 إلمنظمت. أرجار كؿ كفي إلمختمفت،
خلبؿ  مف إلإدإرم، إلعمؿ تكجه أهدإؼ منها كإضحت تنب ؽ فمسفت عمى تقكـ .د 

 إلمؤسست دإخؿ إبدإعي مناخ تنظيمي إيجاد في تسهـ إلأساليب إلتي
 كبنائها.

في ، كقدرتهـ عمى تحمؿ إلمسؤكليت، كإلتبصر تعكس كفارة إلمديريف .ق 
 إلأمكر.

مف خلبؿ ذلؾ يتبيف أف صناعت إلقرإر عمميت مقصكدة كشاممت كمستمرة 
كمدركست، تمارس في كؿ مستكيات إلمنظمت، لمكإجهت أمر ما يحتاج إلى تدخؿ، 
كيمارسها كؿ أعضار إلتنظيـ كبنسب متفاكته، حسب مكقع كدكر كؿ كإحد منهـ في 

 إلتنظيـ، فهي جماعيت إلتنفيذ.  
مجمكعت مف إلعناصر إلتي تحدد إلإطار إلعاـ لعمميت صنع إلقرإر، كما أف هناؾ 

 (:2010كتتحدد هذة إلعناصر فيما يمي )خميؿ، 
: فهي مكجه مهـ لصناعت إلقرإر، فالقرإر قد يصنع لتحقيؽ أىداف صانع القرار .1

كلكف في بعض إلأحياف تتعدد إلأهدإؼ كقد تتناقض، مما يصعب  هدؼ معيف،
إر، كلا بد مف إلتفرقت بيف إلأهدإؼ إلعامت لممنظمت، إلقر  مف عمميت صناعت

 دإخؿ إلمنظمت.  كإلأهدإؼ إلخاصت بصانعي إلقرإر
: كإلمرتبط بالمنظمت دإخميان، كخارجيان بالمجتمع المناخ ا جتماعي والتنظيمي  .2

 إلذم تتكإجد فيه إلمنظمت. 
رإر عمى : حيث يتكقؼ مستكل إلقا ستراتيجيات البديمة أو الحمول البديمة  .3

إلبدإئؿ إلمتاحت أماـ صانع إلقرإر، لذإ كجب حصر جميع إلبدإئؿ إلممكنت، 
 كإلتقييـ إلدقيؽ لكؿ منها.

: حيث يتـ ترتيب إلبدإئؿ كفؽ أهميت كؿ منها، لأف هذإ إلاختيار اختيار البدائل .4
 يؤكد عمى حقيقت أف إلقرإر قد إكتمؿ.



 34 

، حيث يتحدد كؿ قرإر عادةن : كهي محدد مهـ في صناعت إلقرإرالفترة الزمنية  .5
في ضكر ما يسبقه مف قرإرإت في فترة زمنيت معينت، كما أف لمقرإر إلجديد فترة 
صلبحيت يسرم فيها إعتبارإن مف تاريخ إتخاذة، كتتأ ر به إلقرإرإت إللبحقت، كما 

 أف كفارة إلقرإر تتحدد بالفترة إلزمنيت إلتي تككف بيف إلمشكمت كصناعت إلقرإر.
: حيث يسهـ هذإ إلعامؿ في مساعدة إلمدير أك نوع المعمومات المتاحةمقدار و  .6

إعاقته تبعان لتكإفر إلمعمكمات، فصناعت إلقرإر بدكف معرفت كافيت بالمكقؼ يعد 
 مخاطرة، لذإ يجب أف ترتب كتصنؼ إلمعمكمات لحيف إلحاجت إليها.

كبير عمى  : كتعتمد هذة إلقدرإت إلى حدالقدرات الشخصية لممدير كصانع  رار .7
إتباع عمميت صنع إلقرإر إلملبئمت، كليس فقط إلخبرة إلشخصيت كمستكل إلفهـ، 

 .إلمديريفحيث تتأ ر عمميت صناعت إلقرإر بقدرإت كإتجاهات 
: حيث إف إلتطكرإت إلتكنكلكجيت إلتي يشهدها عالـ إليكـ عامل التكنولوجيا .8

رعت إلإنجاز، مما كصمت بعمميت صناعت إلقرإر إلى درجت عاليت مف إلدقت كس
أدل إلى تحقيؽ كفارة إلإدإرة إلتي تقاس بدرجت نجاحها في صناعت إلقرإرإت 

 إلسميمت.         
 عناصر إلقرإر إلإدإرم فيما يمي:( 2011)فيما حدد هانسف 

 أف تككف هناؾ مشكمت كإضحت بحاجت إلى حؿ. .1
اـ إلإدإرم، كهك متعددة متكإفرة أم كسبلبن  ان كجكد بدإئؿ مختمفت، أم أف هناؾ طرق .2

 مخكؿ أف يختار منها.
 كجكد هدؼ يرإد تحقيقت، أم أكبر قدر مف إلعائد بأقؿ تكمفت.  .3
إلإدرإؾ أك إلكعي في إختيار إلبديؿ، كذلؾ في ضكر إلنتائج إلمتكقعت لكؿ بديؿ   .4

 مف إلبدإئؿ إلمتاحت.
إلمناخ إلذم يتـ فيه صناعت إلقرإر، كهي إلظركؼ إلمحيطت بصانع إلقرإر،  .5

 كغيرها. لمنافستكا
 كخمفيت في إلمستقبؿ.  ان متابعت إلقرإر كتقيمه لكي يككف أساس .6

كهذة إلعناصر تتحدد في مشكمت أك مكقؼ يحتاج إلى تدخؿ،  ـ معمكمات كإفيت 
خبرة كمسؤكليت ترتبط بالمكقؼ أك إلمشكمت ذإت  شخاص ذكككدقيقت كحدي ت عنه،  ـ أ
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 ـ قرإر بالحؿ أك إلسمكؾ إلمناسب تجاة إلمشكمت إلاهتماـ،  ـ بدإئؿ لمحمكؿ بعد تقيمها، 
 أك إلمكقؼ مكضكع إلقرإر.

 خطوات ومراحل عممية صنع القرار: 
صنع  تتطمب إلتي كإلمشكلبت إلمكإقؼ مف إلعديد إلإدإرة يكإجه إلقائد في مجاؿ

نما بشكؿ عشكإئي، تصنع عفكيت قرإرإت ليست كهي إلقرإرإت، عمميت  طرؽ بعدة تتـ كإ 
 كمرإحؿ متعاقبت خطكإت عدة تتضمف كإلتي إلعمميت، بالطريقت يعرؼ ما هامقدمت في
كفي سياؽ  إلقرإر. صناعت بمرحمت كتنتهي إلقرإر، مكضع إلمشكمت تحديد بمرحمت تبدأ

مف إلخطكإت إلتي تناكلها إلك ير  إن عدد تتضمفمتصؿ فلف إسترإتيجيت صناعت إلقرإر 
 (: 2011ي )إلجبكرم، مف إلباح يف كإلتي يمكف إجمالها فيما يم

كهذة إلمرحمه تبدأ بتشخيص إلمشكمه، كتحديد إلهدؼ بشكؿ  مرحمة التشخيص: -1
كإضح، حيث تحتاج إلى مسح إلبيئت إلخارجيه لتحديد إلفرص كإلتهديدإت إلسائدة 

لتحديد عناصر إلقكة كإلضعؼ، كتحديد حجـ إلفجكة  إلدإخميتفيها، كتقييـ إلبيئت 
مميه إلمسح تحتاج إلى نظـ إلمعمكمات إلإدإريت، كإلتي إلاسترإتيجيت بينهما، كع

تسعى إلى تكفير إلبيانات مف مصادرها إلأكليت، لغرض معالجتها كتحكيمها إلى 
معمكمات تم ؿ مخرجات إلنظاـ، كإلتي عمى أساسها تتـ عمميت إلتقييـ، كيتطمب 

 ذلؾ تقانه معمكماتيت عاليػت.
ث عف عدد مف إلبدإئؿ إلاسترإتيجيت، إلتي كيتـ فيها إلبح مرحمة تحديد البدائل: -2

يمكف أف تساعد عمى سد إلفجكإت إلاسترإتيجيت، كعمميت تحديد إلبدإئؿ تتطمب مف 
صانع إلقرإر إلخبرة كتكفير إلمعمكمات، فضلبن عف إلاستعانت بالمستشاريف 

مف ناحيت إلذكار إلطبيعي، يضاؼ إليها إلذكار إلاصطناعي إلمتم ؿ  كإلمساعديف
 نظمت إلمعمكماتيت، إلتي تسهـ في عمميت تحديد إلبدإئؿ.بالأ

بعد تحديد إلبدإئؿ، يبدأ صانع إلقرإر بعمميت إلتقييـ بكصؼ نتائج  مرحمة التقييم: -3
كؿ بديؿ، كأيهما أقرب إلى تحديد إلهدؼ إلنهائي، كيتـ ذلؾ عمى أربعت محاكر 

    كهي:
 نع إلقرإر.إلبديؿ إلجيد، كإلذم يقكد إلى نتائج مرغكبه لدل صا .أ 
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إلبديؿ إلمتكإزف، كهك بديؿ لا يضيؼ نتائج إيجابيه أك سمبيه لصالح صانع  .ب 
 إلقرإر.

إلبديؿ إلمختمط، فمف إلمحتمؿ أف تنتح عنه نتائج إيجابيه أك سمبيه لصالح  .ج 
 صانع إلقرإر. 

إلبديؿ إلضعيؼ، كمف إلمحتمؿ أف تنتج عنه نتائج ضعيفت لصالح صانع  .د 
 إلقرإر.

تعتبر مف إلمرإحؿ إلفكريه إلصعبه، كذلؾ أف عمميه إلاختيار ك : مرحمة ا ختيار -4
ف هناؾ معايير تستعيف بها إبيف إلبدإئؿ ليست عمميه كإضحت أك سهمه، حيث 

إلإدإرة في عمميت إختيار إلقرإر إلذم يم ؿ إلكفارة إلعاليت مف بيف جميع إلبدإئؿ، 
 يسي لممشكمت. كإلذم يم ؿ مستكل إلطمكح، كإلأقرب إلى تحقيؽ إلهدؼ إلرئ

إلست إلتاليت:  إلخطكإت إلقرإر تتضمف ( أف صناعت2015بينما ترل إلنعيمي )
كتقكيـ  إلقرإرإت، إلبدإئؿ، تنفيذ إختيار إلبدإئؿ، تقكيـ إلبدإئؿ، إلمشكمت، إيجاد تحديد

 إلقرإرإت.
 مف عدد تتككف مف إلقرإر صنع ( أف عمميت2007فيما يرل عبد إلرحيـ )

 إلمتم مت فيما يمي: كإلمتتاليت إلمتصمت حؿإلمرإ أك إلخطكإت
 .كتحديدها إلمشكمت بكجكد إلإحساس .1
 .كتقييمها بديمت حمكؿ عف إلبحث .2
 .إلبدإئؿ أفضؿ إختيار .3
 .إختيارة تـ مإلذ إلبديؿ تطبيؽ .4
 .إلنتائج تقييـ .5

 (:2013)إلنمر،  بالمرإحؿ إلآتيتكما أف عمميت صنع إلقرإر تمر 
أهـ مرإحؿ عمميت صناعت إلقرإر، كذلؾ لأف كهي  تشخيص المشكمة وتحديدىا: .1

تعتمد عميها، كتككف لها جدكل، كبما يؤدل إلى تكجيه إلجهكد إلمرإحؿ باقي 
عمى  -كبكؿ دقت  -كينتج عف هذة إلمرحمت إلكقكؼ  لحؿ إلمشكمت دكف سكإها،

 بيف أعرإضها كأسبابها.عت إلمشكمت كتحديدها، كعدـ إلخمط طبي
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فهـ إلمشكمت فهمان حقيقيان كإقترإح بدإئؿ  إف: حيث جمع البيانات والمعمومات .2
مناسبت لحمها يتطمب جمع إلبيانات كإلمعمكمات ذإت إلصمت بالمشكمت محؿ 
إلقرإر، حيث إف إلقرإر إلفعاؿ يعتمد عمى قدرة إلمدير في إلحصكؿ عمى أكبر 
قدر ممكف مف إلبيانات إلدقيقت كإلمعمكمات إلمحايدة كإلملبئمت زمنيان مف 

ادرها إلمختمفت، كتتنكع إلمعمكمات ما بيف أكليت ك انكيت، كميت كنكعيت، فضلبن مص
 عف آرإر إلخبرإر.

: فبعد أف يقكـ صانع إلقرإر بتحديد إلمشكمت، تحديد البدائل المتاحة وتقويميا .3
إلمعمكمات عنها، يضع مجمكعت مف إلحمكؿ إلبديمت كإلمتاحت لممكقؼ  كجمع

يتكقؼ عدد إلحمكؿ إلبديمت كنكعها عمى كضع قرإر، ك  محؿ إلمشكمت لصناعت
مكاناتها إلماديت،  إلمنظمت كإلسياسات إلتي تطبقها، كإلفمسفت إلتي تمتزـ بها، كإ 

 إلعكإمؿ. كإلكقت إلمتاح أماـ صانع إلقرإر، كغيرها مف
: كهي مرحمت مميزة في عمميت صناعت اختيار البديل المناسب لحل المشكمة .4

إلى إختيار كإحد مف إلبدإئؿ إلتي حددها، كتكصؿ إلقرإر، حيث يصؿ إلمدير 
 إليها، بحيث يككف هذإ إلبديؿ هك أنسب إلبدإئؿ إلمتاحت كأفضمها.

: حيث يعد إلمدير إلعدة لتنفيذ إلقرإر كتجهيز كؿ متابعة تنفيذ القرار وتقويمو .5
كفؿ نجاح إلقرإر إلامكانات إلمطمكبت، كيتـ كضع إلاحتياطات إللبزمت كإلتي ت

تـ متابعت تنفيذ إلنتائج كتقكيمها، بحيث يمكف إكتشاؼ ذ، عمى أف تإلمتخ
إلمعكقات كإلمشكلبت إلتي تقابمها عمميت إلتنفيذ، كإلعمؿ عمى حمها مبكرإن، أك 

 إلحد منها بقدر إلإمكاف.  
مف إلمرإحؿ يمر  إن ( إلى أف هناؾ عدد179 - 178، 2012كما أشار سيد )

 صناعت إلقرإر كتتم ؿ هذة إلمرإحؿ فيما يمي:بها إلمدير إلفعاؿ أ نار عمميت 
 إلمشكمت.تحديد طبيعت  .1
 إلقرإر.تحديد إلهدؼ مف صناعت  .2
 صناعت إلقرإر إلمناسب. .3
 تحكيؿ إلقرإر إلى تصرؼ كأدإر )إلتنفيذ(. .4
  نتائجه.إختبار فاعميت إلقرإر كمتابعت  .5
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( إلى أف هناؾ  لب ت أطكإر لعمميت صناعت 206، 2015) إلنعيمي كتشير
 قرإر، هي:إل

: حيث يشخص صانع إلقرإرإت إلمشكمت أك إلفرصت، كيضع طور التشخيص .1
إلتشخيص، كلقد كجد أف إلمشكلبت إلخطيرة كإلمباشرة لا تمتمؾ تشخيصان منظمان 

 كشاملبن، كعمى إلعكس تمتمؾ إلمشكلبت متكسطت إلشدة م ؿ هذإ إلتشخيص.
حمكؿ مقننت مكجكدة : كفيه يبحث صانع إلقرإر عف إجرإرإت أك طور التطوير .2

تصميـ حمكؿ جديدة يضعها بنفسه، حيث لا يككف لدل صانع إلقرإر  فعلبن، أك
 م الي. فكرة كإضحت عف حؿ

: يختار صانع إلقرإر إلحؿ إلأنسب. كهناؾ  لب ت أساليب لهذإ طور ا ختيار .3
إلاختيار كتككف كفقان لتقدير صانع إلقرإر نفسه، كفقان لتحميؿ منطقي كمنظـ 

 ؿ، عبر رؤيت يتفؽ عميها صانعك إلقرإر.لمبدإئ
كمف خلبؿ عرض مرإحؿ كخطكإت عمميت صناعت إلقرإر يتبيف أف هذة 

 مرحمت فكؿ ،متتابعت مترإبطت إنها بؿ إلبعض، بعضها عف مستقمت ليست إلخطكإت
 كإلذكار، إلدقت، إلى إلسميـ، كهذة إلخطكإت تحتاج إلقرإر إلى إلتكصؿ في ما تسهـ بقدر
 صنعه.  مرإحؿ خلبؿ إلقرإر صانع جانب ت مفكإلمكضكعي

 أساليب صنع القرار في المؤسسات التربوية: 
تتنكع إلأساليب إلتي يمكف إستخدإمها في عمميت صنع إلقرإرإت إلمدرسيت، 
كيتكقؼ إستخدإـ أم مف هذة إلأساليب عمى طبيعت إلمشكمت كمكضكع إلقرإر، كما 

كمف إلأساليب إلتي يمكف إستخدإمها في ، ريمكف إستخدإـ أك ر مف أسمكب لصنع إلقرإ
( كأحمد كأبك 2012صنع إلقرإر إلأساليب إلتاليت، كإلتي أشار إليها كؿ مف عبد إم )

 إلأساليب إلتاليت:( كإلمتم مت في 2011إلكفا كإلهاجرم )
إت شيكعان لما له مف مزإيا : كهك مف أك ر أساليب صنع إلقرإر أسموب التفويض .1

تخفيؼ أعبار كمسئكليات إلمديريف، كتفرغهـ لبعض إلمهاـ تتم ؿ في عديدة 
شباع رغبات إلعامميف  إلكبيرة إلتي لا يتـ إنجازها إلا بلشرإفهـ أك متابعتهـ، كإ 
تاحت إلفرص إلقياديت لهـ، كمعرفت أسمكب تكجيه إلعامميف لتنفيذ  كميكلهـ، كإ 

 إلقرإرإت إلمطمكبت مف أجؿ تحقيؽ أهدإؼ إلمؤسست.
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: تعد إلمحاكاة أحد إلأساليب إلإدإريت إلتي تهدؼ إلى فهـ كاةالمحا أسموب .2
سمكؾ ظاهرة ما بطريقت كميت، مف خلبؿ تصكير هذإ إلسمكؾ في بيئت مصطنعت 
تشابه إلكإقع بقدر إلإمكاف، فتساعد عمى إلتنبؤ بسمككيات إلنظاـ، بما يعمؿ 

 عمى تحسيف مستكل جكدة إلنظاـ.
رإر مخططان بيانيان، لما قد تؤدم إليه : تعد شجرة إلقأسموب شجرة القرار .3

إلخيارإت إلمستقبميت، كهك كسيمت مف كسائؿ تكضيح إلإجرإرإت كإلأحدإث مف 
خلبؿ رسـ تكضيحي يم ؿ شبكت إلأفرع إلمشتركت في صنع إلقرإر، حيث يتـ 
تقسيـ إلقرإر إلمهـ إلى مجمكعت مف إلقرإرإت إلبسيطت، كإلتي يمكف إلكصكؿ 

 يـ فكإئدها كإلنتائج إلمترتبت عميها.إليها مف خلبؿ تقي
لقرإر، حيث يسهـ : يعتبر إلسيناريك مف إلأساليب إلهامت في صنع إالسيناريو .4

لقرإر، كما يسهـ في إلعديد مف إلبدإئؿ كإلممارسات في عمميت صنع إفي تكفير 
 إلنتائج كإلفكإئد إلإيجابيت عمى ركح إلعمؿ.تحقيؽ عدد مف 

نع إلقرإر بالعديد مف إلتجارب أ نار أدإئه لمهامه حيث يمر صا أسموب الخبرة: .5
كإلتي يخرج منها بدركس مستفادة مف إلنجاح أك إلفشؿ، كهذة إلدركس  إلإدإريت،

إلمستفادة مف إلتجارب إلماضيت غالبان ما تكسب صانع إلقرإر مزيدإن مف إلخبرة 
خبرإت  إلتي تساعدة في إلكصكؿ إلى صنع قرإرإت سميمت. كيمكنه إلاستفادة مف

إلآخريف كتجاربهـ في حؿ إلمشكلبت إلإدإريت، كيستخدـ أسمكب إلخبرة في 
 إلقرإرإت إلمتكررة كإلبسيطت.

كيعتمد هذإ إلأسمكب عمى إستعانت إلمدير بآرإر بعض  أسموب ا ستشارة: .6
معاكنيه كمشكرتهـ لمتكصؿ إلى إلقرإر إلأنسب، كيساعد هذإ إلأسمكب في رفع 

ظـ إلعامميف إلمشاركيف في صنع كتنفيذ إلقرإر، مما إلركح إلمعنكيت لدل مع
يؤدم إلى فعاليته كنجاحه، كلقد ظهر إتجاة متزإيد لاستخدإـ أسمكب إلمشاكرة 
كإلحكإر كإلاحترإـ إلمتبادؿ في صناعت إلقرإرإت، تماشيان مع إرتفاع إلكعي 

 إلكظيفي، كتحسف إلمستكيات إلتعميميت بالمدإرس.
سمكب فرؽ إلعمؿ مف أهـ إلأساليب إلتي تهيئ مناخ : يعد أأسموب فرق العمل .7

عمؿ أك ر إيجابيت لمعامميف بالمدرست كيظهر كينمي إلسياسات كإلخبرإت كإلآماؿ 
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كإلتطمعات لديهـ، كما يدعـ إلعلبقات إلإيجابيت بيف إلعامميف بعضهـ إلبعض 
دإرة إلمدرست. كهناؾ مجمكعت مف إلعكإمؿ إلتي تؤ ر عمى  كبيف إلعامميف كإ 
فعاليت صنع إلقرإر دإخؿ فرؽ إلعمؿ مف أهمها إلخبرة، إل قت إلمتبادلت بيف 
إلأعضار، كإلمجهكد إلذم يبذله أعضار إلفريؽ، إلتفاعلبت إلرسميت إلتي يتـ 
مف خلبلها تبادؿ إلمعمكمات، كإلتفاعلبت غير إلرسميت م ؿ إلمناقشات كإلحكإر 

 ت لمفريؽ.إلذم يتـ بيف إلأعضار خارج إلاجتماعات إلرسمي
كيعتمد هذإ إلأسمكب عمى عرض مشكمت بصكرة  :طريقة العصف الذىني .8

مفاجئت، كيشار إلى هذة إلطريقت باسـ إلزكبعت إلعقميت كتعد هذة إلطريقت مف 
أك ر إلطرؽ إلمستخدمت في إلإدإرة إلحدي ت، مف أجؿ تقديـ أك تكليد أفكار 

عصؼ إلذهني في إلغالب كتتككف جمست إل، جديدة إبتكاريت متعمقت بمشكمت ما
مف ستت إلى إ ني عشر فردإن، كهـ عادة يجمسكف حكؿ طاكلت تسمح لهـ 
بالاتصاؿ إلمباشر، كلا تحدد لهـ إلمشكمت إلا بعد بدإيت إلجمست، حيث تمنع 

كيعتمد أسمكب إلعصؼ إلذهني في  .مناقشت إلأفكار أك تقييمها أ نار إلجمست
، عمى كميت إلأفكار أك ر مف جكدتها )إلتركيز صناعت إلقرإر عمى قكإعد هي

إرجار إلأحكاـ، فلب ، مع يتـ تكجيه إلأعضار لتقديـ أفكارهـ دكف حدكد أك قيكدك 
 .ينبغي إلنقد أ نار إلمرحمت إلأكلى لتكليد إلأفكار(

كبالتالي فلف أساليب صنع إلقرإر في إلمؤسسات إلتربكيت تعد متعددة كمتنكعت، 
تعد عمميت معقدة، كتتطمب مشاركت جميع إلأطرإؼ في كذلؾ لأف عمميت صنع إلقرإر 

هذإ إلمجاؿ، كما تتطمب إتباع إلأساليب إلإدإريت إلحدي ت، كإلتي تتميز بالجماعيت 
 كإلقدرة عمى إنتاج كؿ ما هك جديد، مع إلاستفادة مف إلخبرإت دإخؿ هذة إلمؤسسات.  

 العوامل المؤثرة في عممية صنع القرارات المدارسية:
مجمكعت مف إلعكإمؿ إلتي تؤ ر عمى عمميت صنع إلقرإر إيجابان أك سمبان، تكجد 

 (: 2010مف أهمها )عبد إلرسكؿ،
كتتم ؿ في شخصيت صانع إلقرإر، كسمككه إلقيادم، ك قافته  العوامل النفسية:  -1

 كإلسمككيت. كإلعقميت،كمهارإته إلفنيت، كخبرإته، كقيمت كإتجاهاته،  كدكإفعه،
 كتتم ؿ في: ةالعوامل التنظيمي -2
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 إلقكل إلكامنت في إلمكقؼ إلإدإرم. .أ 
 طبيعت إلمشكمت محؿ إلقرإر، كدرجت تعقيدها. .ب 
 نكع إلقرإر كأهميته. .ج 
 نظاـ إلاتصالات إلإدإريت. .د 
 إلتفكيض كإللبمركزيت إلإدإريت. .ق 

 كهي إلبيئت إلمحيطت بالمؤسست إلتربكيت، كيمكف تناكلها مف خلبؿ:عوامل بيئية:  -3
، كإلاجتماعي، كإلتربكم، كإلاقتصادم، كإلأسرم، طبيعت إلنظاـ إلسياسي .أ 

 كغيرها مف إلأنظمت إلتي تؤ ر في إلمؤسست إلتربكيت كتتأ ر بها.
 إنسجاـ إلقرإر مع إلصالح إلعاـ. .ب 
 إلنصكص إلتشريعيت كإلمتم مت في )إلقكإنيف، إلمكإئح، إلتشريعات....(. .ج 

 عوامل تتعمق بالقرار نفسو، وتتضمن: -4
 فيذ إلقرإر.إلكقت إلذم يحتاجه تن .أ 
 إلتكاليؼ إلتي تمزـ لتنفيذ إلقرإر. .ب 
 إلأ ر إلذم يحد ه إلقرإر. .ج 
 مشاركت إلمرؤكسيف كأخذ رأيهـ في إلكقت إلمناسب. .د 

فعند صنع إلقرإر لا بد مف مرإعاة إلقيـ كإلعادإت  عامل القيم والأحكام الشخصية:  -5
 ة.كإلتقاليد دإخؿ إلمجتمع، كإلتي لا يمكف عزلها عف إلقرإرإت إلصادر 

( عددإن مف إلعكإمؿ إلتي تؤ ر في عمميت صنع 2012)بينما أكرد عبد إم 
 إلقرإر، كمف هذة إلعكإمؿ ما يمي: 

تتأ ر عمميت صنع إلقرإرإت في إلمدإرس إل انكيت بالقيكد إلتي  العوامل السياسية: .1
حتى يككف متسقان مع فمسفت يفرضها إلنظاـ إلسياسي عمى حريت صانعي إلقرإر، 

كبالتالي فلف إلمدير إلذم يتمتع ب قت كمساندة إلقيادة إلسياسيت يككف أك ر  إلنظاـ،
نجازإن، كأك ر إستعدإدإن بصنع إلقرإر إلصعب كتحمؿ مسئكليته، كيككف  إنطلبقنا كإ 

 .جؿ إهتمامه هك تحقيؽ إلهدؼ إلمنشكد، كلا يخشى إلنيؿ منه أك إلتشكيؾ فيه
رإرإت عمى تكفير إلاعتمادإت إلماليت تعتمد عمميت صنع إلق لعوامل ا  تصادية:إ .2

 إللبزمت، حيث إف تحديد إلبدإئؿ إلمتاحت كتقكيمها كإختيار أفضؿ هذة إلبدإئؿ
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كلمعكإمؿ إلاقتصاديت تأ يرإت مباشرة في  يحتاج إلى إعتمادإت ماليت محددة.
الي تظؿ إلقرإر، فعدـ كجكد إعتمادإت ماليت يمنع تنفيذ إلقرإر، كبالت عمميت صنع

 .كمت كلا يمكف حمهاإلمش
يقصد بالعكإمؿ إلاجتماعيت إلبيئت إلتي يتـ فيها صنع إلقرإرإت،  العوامل ا جتماعية: .3

كإلتأ ير إلمتبادؿ بيف صانع إلقرإر كأفرإد إلمجتمع إلمدرسي، كإلتنظيمات إلاجتماعيت 
 .إلأخرل إلرسميت منها كغير إلرسميت

كتاريخه في إلعمؿ كمركزة فشخصيت مدير إلمدرست كقيمه  العوامل الشخصية: .4
إلاجتماعي كإلمالي خارج إلمدرست كإتجاهاته كمستكإة إلعممي كخبرإته إلسابقت كنمط 

 .سمككه كحالته إلنفسيت، كمها مف إلعكإمؿ إلتي تؤ ر عمى عمميت صنع إلقرإر
كتكجد مجمكعت مف إلعكإمؿ إلتنظيميت إلتي تؤ ر في عمميت  العوامل التنظيمية: .5

منها: نمط إلقيادة كأساليب إلاتصاؿ كإلهيكؿ إلتنظيمي، خؿ إلمدإرس صنع إلقرإر دإ
 كإل قافت إلتنظيميت، كإلمشاركت في عمميت صنع إلقرإر.

كبالتالي فلف إلعكإمؿ إلمؤ رة في عمميت صنع إلقرإرإت إلمدرسيت تعد متعددة، 
ساليب حيث يتعمؽ بعضها بالعكإمؿ إلمدرسيت إلدإخميت م ؿ إل قافت إلتنظيميت، كإلأ

إلقياديت، كإلهيكؿ إلتنظيمي، كإلبعض إلأخر يتعمؽ بالعكإمؿ إلخارجيت، كمنها إلعكإمؿ 
إلسياسيت كإلظركؼ إلماديت إلمتكإفرة لممؤسست إلتربكيت، كما يتأ ر صنع إلقرإر بالعكإمؿ 

 إلذإتيت كإلسمات إلشخصيت لمقائد إلتربكم دإخؿ إلمؤسست إلتربكيت.    
 ىا في مدير المدرسة كقائم عم  صناعة القرار:الميارات الواجب توافر 

تتطمب عمميت صياغت إلقرإر جممت مف إلمهارإت إلتي يمكف تعممها كتطبيقها 
 ( في إلتالي:2014كتقكيمها، كقد أكضحتها جدكإلي )

 ( مهارإت كضع إلٔاهدإؼ إلعمميت كتشتمؿ عمى ما يمي:1)
 إلحرص عمى كضكح كفهـ أهدإؼ إلمدرست. .أ 
 ـ كتكضيح أهدإؼ إلمدرست لممعمميف.إلحرص عمى فه .ب 
 إٔخذ أهدإؼ إلمدرست بعيف إلاعتبار عند صناعت قرإرإت معينت. .ج 
 مهارإت تكضيح معايير قياس إلٔادإر لجميع إلعامميف بالمدرست. .د 
 مهارإت إلتمييز بيف إلقرإرإت إلٔاساسيت كإلقرإرإت إلركتينيت. .ق 
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 قدرة إلمدير عمى تحديد أهدإؼ دقيقت لنفسه. .ك 
 ة تحديد إلمشكمت كجمع إلحقائؽ، كتشتمؿ عمى إلمهارإت إلتاليت:( مهار 2)

 مهارة تحديد إلمشكلبت بسهكلت .أ 
 مهارة إلتحديد إلكإضح لطبيعت إلمشكلبت إلتي تكإجه إلمدير. .ب 
 مهارة إكتشاؼ إنعكاسات مشكمت ما عمى أكضاع إلمدرست. .ج 
 ( مهارة صناعت إلقرإرإت كإلتطبيؽ كتشمؿ عمى ما يمي:3)

 عدة بدإئؿ لمعالجت إلمشكمت. مهارة تحديد .أ 
 مهارة تقبؿ إلعامميف لمقرإرإت إلتي يصنعها إلمدير. .ب 
 إلتزإـ إلمدير كبشكؿ دإئـ بالقرإرإت إلتي صنعها. .ج 
 إلحصافت كإلتفتح إلذهني في إلقرإرإت إلتي يصدرها. .د 
 إلانسجاـ إلمنطقي كإلبعد عف إلتناقض في إلقرإرإت. .ق 
 مشاركت إلعامميف في صناعت إلقرإر. .ك 
 يد خطت عمؿ لتنفيذ إلقرإرإت.تحد .ز 
 تقييـ إلقرإرإت كإلنتائج إلمترتبت عميها. .ح 

 معو ات صناعة القرار
 تكجد معكقات متعددة تتعمؽ بصناعت إلقرإرإت إلإدإريت، كقد حدد عبد إلعاؿ

 أهمها فيما يمي: (2013)
فالقيادإت في إلأجهزة إلإدإريت في معظـ إلدكؿ إلناميت المعو ات الإدارية:  .1

قدرإن كبيرإن مف إلمركزيت في صناعت إلقرإرإت، مما يترتب عميه عدـ رغبت  تمارس
هذة إلقيادإت في تفكيض إلاختصاصات كإلصلبحيات لمقيادإت بالصؼ إل اني 

 مف إلسمـ إلإدإرم.
لتي تمعب دكرإن هامان ، كإوجود التنظيمات غير الرسمية داخل الأجيزة الإدارية .2

 كما أنها قد تككف عبئان عمى إلمدير صناعتعمى سمكؾ إلعامميف، في إلتأ ير 
كما أف كجكد م ؿ هذة إلتنظيمات غير إلرسميت قد إلقرإر، مما يعيؽ قرإرإته، 

 كتكجيهها لخدمت مصالحها.يساعد عمى إستخدإـ قرإرإت إلمدير 
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تشكؿ إلإجرإرإت إلإدإريت إلمعقدة عقبت تكإجه صانعي إلقرإرإت  البيرو راطية: .3
ذلؾ أف تعقد إلإجرإرإت يؤدم إلى فرض قيكد عمى صانعي  إلناميت، في إلدكؿ

في أحياف ك يرة عمى ركح إلمبادأة كإلابتكار لديهـ، ككؿ  إلقرإرإت، كقد يقضي
 ذلؾ يؤدم إلى عدـ صكإب إلقرإرإت إلمصنكعت.

إف سلبمت كفعاليت إلقرإر إلإدإرم  عدم وفرة المعمومات اللازمة لصناعة القرار: .4
لى عمى سلبمت كدقت ككفايت إلمعمكمات إلتي سيبنى عميها، بالدرجت إلأك  تتكقؼ

إلإدإريت في إلدكؿ إلعربيت تعاني مف نقص في إلمعمكمات  كمعظـ إلأجهزة
دقتها أك حدإ تها، كعدـ تكفر إلأساليب  إلمطمكبت لصناعت إلقرإرإت، كعدـ

كحفظها. كمف إلصعكبات  إلعمميت إلحدي ت لمحصكؿ عمى إلمعمكمات كتنسيقها
إلإحصار،  لعقبات إلأخرل إلتي تكإجه صانعي إلقرإرإت: قصكر أجهزةكإ

 كإلأجهزة إلتنفيذيت في إعدإد إلبيانات كإلمعمكمات إلضركريت كتنظيمها
كمرإجعتها، كإلتردد مف إلمؤسسات كإلدكإئر عف تقديـ إلبيانات كإلمعمكمات 

سئكليف، لمرإكز صناعت إلقرإرإت إلتي تعاكف في تسهيؿ مهمت إلباح يف كإلم
نكار كجكدها في بعض  حجاـ إلمختصيف عف إعطار إلمعمكمات، بؿ كإ  كإ 
إلأحياف نتيجت شعكر خاطئ بتممكها لادعائهـ سريت هذة إلمعمكمات أك عدـ 

معمكماتهـ فقط لا يؤدم إلى  تكفرها، كبالتالي فلف إقتصار صانعي إلقرإرإت عمى
 صناعت قرإرإت ذإت قيمت فعميت.

كيعتبر إلتخطيط غير إلسميـ مف إلظكإهر إلسمبيت  التخطيط غير السميم: .5
إلأجهزة إلإدإريت، ككجكد هذة إلظاهرة يترتب عميه عدـ تحديد  إلمممكست في

غير كإضحت أماـ صانعي  إلتنميت، كيجعؿ إلرؤيت ككضكح إلأهدإؼ لخطط
إلقرإرإت في عمميت إلتنبؤ كإلتكقع بالنسبت لممستقبؿ عند صناعت إلقرإرإت، 

ذلؾ أف إلعلبقت بيف أجهزة إلتخطيط كأجهزة إلتنفيذ في أغمب يضاؼ إلى 
إلمؤسسات كإلمصالح إلحككميت غير كإضحت تمامان، مما يترتب عميه آ ار سمبيت 

 تعيؽ صناعت إلقرإرإت إللبزمت لتنفيذ إلخطط إلمرسكمت.
مف إلمعكقات كإلمشاكؿ إلتي تصادؼ إلإدإرة  إن ( عدد2011هانسف ) بينما حدد

 إلقرإر منها:في صناعت 



 45 

 إلإدإرم.صعكبت تفهـ إلإدإرة إلمكقؼ  .أ 
 بينهما.صعكبت تحديد عناصر إلمشكمت كإلعلبقت  .ب 
 كإلتكصيات.ضعؼ إلاستنتاجات  .ج 
 إلانتاج.ضعؼ قدرة إلمسؤكؿ عف  .د 

 يمي:كما يكجد عدد مف إلمعكقات إلتي تكإجه صناعت إلقرإر منها ما 
كة إلأكلى مف خطكإت : تم ؿ إلمشكمت إلخطمعو ات مرتبطة بتحديد المشكمة -1

إلقرإر، كإلتي تتطمب مف صانع إلقرإر إلتعرؼ عميها كتكضيحها، كجمع  صناعت
كإلتنبؤ بأ ارها إلمحتممت، كعدـ إلخمط بيف إلأعرإض  إلبيانات عنها كتحميمها

خطأ في تشخيص إلمشكمت أك  إلى كإلأسباب، كلك حدث ذلؾ سكؼ يؤدل
 (.2003بك إلعلب، إلقضيت، كإلذم يؤ ر عمى نجاح إلقرإر )أ

إف تكفر إلبيانات كإلمعمكمات لها أهميت كبيرة ذإت  : صور البيانات والمعمومات -2
إلأسباب  تعد مف دكر مؤ ر كفعاؿ في عمميت صناعت إلقرإر إلتربكم، حيث

إلرئيسيت إلتي تسهـ في نجاح هذة إلقرإرإت، كإلتي تمكف صناع إلقرإر مف 
 (. 2011فه بكإقعيت ككضكح )إلدريني، لمقرإر، كتحديد أهدإ إلتخطيط إلجيد

: إلبدإئؿ هي إلحمكؿ إلممكنت أماـ متخذ إلقرإر معو ات مرتبطة بالبدائل -3
لممشكمت أك إلقضيت إلتي تكإجهه، ككمما تكإفرت بدإئؿ عديدة  حؿ إلىلمكصكؿ 

صناعت إلقرإر إلصحيح، إلا أف إلبدإئؿ قد  إلىذلؾ  أماـ صانع إلقرإر، كمما أدل
 ما يمي: د مف إلمعكقات كإلتي منهايكإجهها عد

 إلتسرع في إقترإح إلبدإئؿ كتبنيها دكف درإست متأنيت ككافيت. .أ 
 إلتركيز عمى حؿ كإحد أك بديؿ كإحد. .ب 
 ظهكر بدإئؿ أك تكقعات لـ تدرس في إلمرحمت إلأخيرة مف مرإحؿ إلقرإر. .ج 

 : يعترم صانعي إلقرإر حالت مف إلتردد ترجعمعو ات مرتبطة بصانع القرار -4
 (:2010أسبابها إلي ما يمي )بخيت، 

 عدـ إلقدرة عمى تحديد إلأهدإؼ بدقت. .1
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عدـ إلقدرة عمى تحديد إلنتائج إلمتكقعت مف إلبدإئؿ، إذ تتطمب عمميت  .2
إلمفاضمت كجكد معايير يأخذها متخذ إلقرإر في حسابت عند إلمفاضمت 

 لبديؿ.كإلمقارنت، حيث تكفر إلمعايير إلمكضكعت إلسبب إلمرجح لاختيار إ
قمت خبرة صانع إلقرإر كإعتقادة بأف إلقرإر يجب أف يككف م اليان، بمعنى  .3

 عدـ كجكد أيت عيكب لمبديؿ إلذم كقع عميه إلاختيار.
 شعكر متخذ إلقرإر بالتناقض إلذهني يشكؿ أكبر معكؽ لصانع إلقرإر. .4
عدـ إلاهتماـ بالتفكير إلعممي، كمف  ـ صناعت إلقرإر بنارن عمى إلعكإطؼ  .5

 متحيزة كإلتبعيت بتبني قرإرإت مشابهت إتخذت مف قبؿ.إل
 إغفاؿ صانع إلقرإر لاحتمالات إلمقاكمت لمتغيير مف جانب إلمنفذيف. .6
 إلتحيزإت إلإدرإكيت لدل صانعي إلقرإر. .7

كهناؾ مجمكعت مف إلعكإمؿ إلتي ينبغي مرإعاتها عند صناعت إلقرإر، كهي كما 
 : (2016)يسمينت،  يمي

ركنت إلذهنيت إلتي تكفؿ إلاتماـ بالعناصر إلمممكست كغير ضركرة تكإفر إلم -1
 .كإلمؤ رة في مصير إلقرإر كإنعكاساته إلمستقبميت إلمممكست

إلتركيز عمى إلجكإنب إلعمميت كإلإجرإرإت إلقابمت لمتطبيؽ لأف رسـ إلخطط عمى  -2
 .إلكرؽ عمميت ذهنيت جيدة لكف تطبيؽ إلآرإر إلم اليت عمميت شاقت

إلآخريف بسلبمت كحيكيت إلقرإر كتقديـ إلحجج إلدإمغت بأف إلقرإر  إلسعي لإقناع -3
يخدـ إلمصمحت إلعامت كقائـ عمى أسس متينت فلذإ تمكف إلإنساف إلمسؤكؿ أف 
يقنع بقيت إلأطرإؼ إلمتعاممت معه بأهميت كحيكيت إلقرإر فلنه يستطيع أف ي ؽ 

 .فيهـ في مرحمت إلتنفيذ
تطبيؽ لكؿ قرإر، حيث يككف في إمكاف إلإنساف تكفر عدد مف إلبدإئؿ إلقابمت لم -4

إلمشرؼ عمى تنفيذة إلقياـ بدرإست إلاختبارإت كإلبدإئؿ كيتكصؿ إلى صناعت 
قرإرإت إضافيت تساعدة عمى تحقيؽ إلأهدإؼ إلمنشكدة كليس هناؾ جدإؿ بأف 
ظركؼ إلعمؿ تختمؼ كإلمدير مجبر عمى بدإئؿ كإضحت، إذ يتعذر عميه تطبيؽ 

 .كإردة إليه مف كبار إلمسؤكليفإلقرإرإت إل
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ترؾ إلأعماؿ إلجزئيت كإلتكميميت لمقرإرإت لأكلئؾ إلذيف يحكلكف إلقرإرإت إلنظريت  -5
إلى نتائج مممكست بحيث تبرز مقدرة إلإنساف إلذم يتحمى بالقدرة عمى إلعمؿ 

 .إلخلبؽ
إلابتعاد عف إلسرعت في صناعت إلقرإرإت سكإر بسبب إلضغكط مف أعمى كإلتي  -6

ها بالدرجت إلأكلى إلقياـ بالحركت كإلإعلبف عف قرإرإت ترضيت لفئت معينت بهم
 .مف إلناس

إلتفريؽ بيف إلقرإر إلمصنكع بقصد معالجت معينت كمسايرة إلتغيرإت كإلطرؽ  -7
 .إلمستجدة كبيف إلقرإر إلمصنكع لتغيير إلأكضاع لصالح فرد معيف أك إلعكس

كمناقشت إلمسائؿ إلطارئت معهـ في  إلقدرة عمى إلاستجابت لاقترإحات إلعامميف -8
إلكقت إلمناسب هي عكإمؿ نفسيت قكيت تساهـ في تحفيز إلعامميف كرفع 

 .معنكياتهـ
ضافت إلإجرإرإت إلجديدة إلتي تساهـ في تحدي ها  -9 إلحرص عمى تكممت إلقرإرإت كإ 

نعاشها بحيث تصير متماشيت مع ركح إلعصر كفي إلمستكل إلمطمكب  .كإ 
إلفعميت كإلتدريب عمى إلقياـ بالأعماؿ كهي جكإنب أساسيت مرإعاة إلممارست  -10

 .لمنجاح في أم عمؿ
نما كإحد، كقت في لا تجتمع إلمعكقات كتمؾ  إلقرإر يصنعكف مف أماـ تقؼ كإ 

 حسب ككذلؾ بصناعت إلقرإر، إلمحيطت إلبيئت كإلظركؼ حسب متفاكتت بدرجات
 هذة مف إلحد أجؿ كمف إلقرإر، صنع في لممشاركيف إلإدإريت كإلفنيت كإلقدرإت إلسمات
 صنع عمميت عمى كإلتعميـ إلتربيت مجاؿ في إلإدإريت تدريب إلقيادإت مف بد لا إلمعكقات
 .كإلمكضكعيت إلصحيحت بالطرؽ كإختيارهـ إلإدإريت كإلفنيت، كفارإتهـ كرفع إلقرإر،

 
 الدراسات السابقة: 2.2

درإكيت لدل مديرم لـ يتكصؿ إلباحث لأيت درإسات تناكلت إلتحيزإت إلإ
لبعض إلدرإسات إلتي تناكلت إلتحيزإت إلإدرإكيت في إلمجاؿ  كلكنه تكصؿإلمدإرس، 
كتـ تقسيـ هذة كدرإسات أخرل متعمقت بالعكإمؿ إلمؤ رة في صناعت إلقرإر، إلتربكم، 

 إلدرإسات إلى قسميف عمى إلنحك إلتالي:
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 أوً : دراسات متعمقة بالتحيزات الإدراكية
تعرؼ إلإنحياز إلمعرفي لدل ( درإست بهدؼ 2017ر كعبد إلأمير )أجرل جاب

مى تصميـ مقياس إلجامعت، كإستخدمت إلدرإست إلمنهج إلكصفي، كما إعتمدت ع طمبت
كطالبت  ( طالب300لجمع إلمعمكمات، كتككنت عينت إلدرإست مف )للبنحياز إلمعرفي 

مستكل إلإنحياز إلمعرفي  كتكصمت نتائج إلدرإست إلى أفمف طمبت جامعت إلقادسيت، 
إلنتائج إلى عدـ كجكد فركؽ في مستكل ل طمبت إلجامعت منخفض، كما تكصمت لد

 إلانحياز إلمعرفي في ضكر متغير إلجنس كإلتخصص كإلصؼ إلدرإسي.
( إلى إلكشؼ عف إلتحيزإت إلمعرفيت لدل عينت 2017كهدفت درإست إلحمكرم )

إلبكالكريكس في جامعت إليرمكؾ، كتـ ( طالبان كطالبت مف طمبت 496مككنت مف )
إستخدإـ مقياس دإككبز لمتحيزإت إلمعرفيت، كتكصمت نتائج إلدرإست إلى كجكد مستكل 
متكسط مف إلتحيزإت إلمعرفيت عمى إلمقياس ككؿ، كعمى مجالاته إلفرعيت. كبينت 

إلمرتبت  إلنتائج أيضان أف مجاؿ إلانتباة إلى إلمهددإت جار في إلمرتبت إلأكلى، تلبة في
إل انيت مجاؿ إلقفز إلى إلاستنتاجات، في حيف جار مجاؿ إلسمككيات إلآمنت في إلمرتبت 
إلأخيرة. كما أظهرت إلنتائج أف إلتحيزإت إلمعرفيت إلمتعمقت بالعزك إلخارجي كانت لدل 
إلذككر أعمى منها لدل إلإناث، كأف إلطمبت ذكم إلتحصيؿ إلأقؿ بشكؿ عاـ يمتمككف 

مف  ى مف إلتحيزإت إلمعرفيت )عمى إلمقياس ككؿ كمجالاته إلفرعيت(مستكيات أعم
 إلطمبت ذكم إلتحصيؿ إلأعمى.

نحياز إلمعرفي كعلبقته ( إلى تعرؼ إلا2017بينما هدفت درإست إلعادلي )
إلتجريدم( لدل طمبت إلجامعت، كإستخدمت إلدرإست  -إلمعرفي )إلعيانيبالأسمكب 

( طالبان كطالبت، كما 500ت عينت إلدرإست مف )إلمنهج إلكصفي إلارتباطي، كتككن
إستخدمت إلدرإست مقياس للبنحياز إلمعرفي لجمع إلمعمكمات، كتكصمت نتائج إلدرإست 

تكصمت إلى أف إلطمبت  لانحياز إلمعرفي لدل إلطمبت، كماإلى إنخفاض مستكل إ
، كما إلعياني يفضمكف إستخدإـ إلأسمكب إلمعرفي إلتجريدم عمى إلأسمكب إلمعرفي

تكصمت إلنتائج إلى عدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغيرإت إلجنس كإلتخصص كإلصؼ 
 إلدرإسي. 
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( إلى تعرؼ مستكل إلانحياز إلمعرفي 2018هدفت درإست إلشهابي ) في حيف
كمستكل إلتفكير إلإنفعالي لدل طمبت إلجامعت إلمستنصريت، كإستخدمت إلدرإست إلمنهج 

نحياز إلمعرفي لجمع إلمعمكمات، كتككنت عينت إلارتباطي، كتـ إستخدإـ مقياس للب
( طالبان كطالبتمف طمبت إلجامعت إلمستنصريت، كتكصمت نتائج 140إلدرإست مف )

إلدرإست إلى إنخفاض مستكل إلإنحياز إلمعرفي لدل طمبت إلجامعت إلمستنصريت، كما 
كجكد  تكصمت إلى كجكد مستكل مرتفع مف إلتفكير إلعقلبني، كتكصمت كذلؾ إلى عدـ

 فركؽ تعزل لمتغير إلجنس. 
 ثانياً: الدراسات المتعمقة بصنع القرار
( درإست بهدؼ تعرؼ أ ر إلعكإمؿ إلإنسانيت 2005أجرل أبك حمدم كبطاح )

كإلبيئيت كإلتنظيميت عمى عمميت إتخاذ إلقرإر لدل مديرم إلمدإرس في أقميـ إلجنكب في 
إلباح اف إلمنهج إلكصفيّ، كما  إلأردف، كعلبقت ذلؾ ببعض إلمتغيرإت. كإستخدـ

بمغ  مديرم إلمدإرسإستخدمت إلاستبانت لجمع إلبيانات، كتـ تطبيقها عمى عينت مف 
ككاف مف أهـ نتائجها: أف أهـ إلعكإمؿ إلإنسانيّت إلمؤّ رة  مدير كمديرة (107عددهـ )

يّت فأك رها في إتخاذ إلقرإر إلعدإلت كتحمؿ إلمسؤكليت، كإلالتزإـ، أما إلعكإمؿ إلتنظيم
أهميّت إلالتزإـ بالقكإنيف كإلأنظمت كإلتشريعات، كفتح قنكإت إتصاؿ فاعؿ، ككاف أقمها 
أهميّت عدد إلمعمّميف، كمشكمت تبادؿ إلأفكار مع إلمستكيات إلإدإريّت إلعميا، كأما إلعكإمؿ 

عرإؼ كإلتقاليد، إلبيئيّت فكاف أهمها تأ يرإن في إتخاذ إلقرإر إلتأ ر بالقيـ إلدينيت كمرإعاة إلأ
كأقمها تأ يرإن إلتأ ر بالتنظيمات غير إلرسميّت كإلمحسكبيت كإلمجاممت، كتدخؿ إلعلبقات 

 إلشخصيت
( إلى تحديد إلعكإمؿ إلمؤ رة في عمميت إتخاذ 2006كهدفت درإست إلعجمي )

إلقرإر إلإدإرم لدل  مديرم كمديرإت إلمدإرس إل انكيت في دكلت إلككيت مف كجهت 
كإستخدمت إلدرإست إلمنهج إلكصفي إلتحميمي، كإستخدمت إلاستبانت لجمع نظرهـ، 

( مديرإن كمديرة، كتكصمت نتائج إلدرإست 172إلمعمكمات، كتككنت عينت إلدرإست مف )
إلى أف إلعكإمؿ إلتنظيميت جارت في إلمرتبت إلأكلى بدرجت مرتفعت، كجارت إلعكإمؿ 

ت، فيما جارت إلعكإمؿ إلإنسانيت في إلمرتبت إلإدإريت في إلمرتبت إل انيت بدرجت متكسط
إل ال ت بدرجت متكسطت، كفي إلمرتبت إلأخيرة جارت إلعكإمؿ إلبيئيت بدرجت منخفضت، 
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كما تكصمت نتائج إلدرإست إلى كجكد فركؽ دإلت إحصائيان فيما يتعمؽ بمتغير إلمؤهؿ 
برة لصالح إلخبرة إلعممي لصالح إلمؤهؿ إلعممي، ككجكد فركؽ فيما يتعمؽ بسنكإت إلخ

 إلأعمى.
( إلى تعرؼ إلعكإمؿ إلمؤّ رة في صناعت 2010بينما هدفت درإست إلتكيـ )

إلقرإرإت لدل مديرم إلمدإرس إلابتدإئيت في منطقت تبكؾ بالمممكت إلعربيت إلسعكديت، 
كتحديدها مف كجهت نظرهـ، كإستخدمت إلدرإست إلمنهج إلكصفي إلتحميمي، كتككنت 

( مديرإن، كتـ إستخدإـ إلاستبانت لجمع إلمعمكمات، كتكصمت 181ف )عينت إلدرإست م
نتائج إلدرإست إلى أف جميع مجالات إلعكإمؿ إلمؤّ رة في صناعت إلقرإرإت لدل مديرم 
إلمدإرس إلابتدإئيت حصمت عمى درجت مرتفعت، كجارت إلعكإمؿ إلبيئيت عمى إلمرتبت 

انيت، كتمتها إلعكإمؿ إلشخصيت في إلمرتبت إلأكلى، كإلعكإمؿ إلتنظيميت عمى إلمرتبت إل 
 إل ال ت.

( إلى تحديد إلعكإمؿ إلاجتماعيت إلمؤ رة في 2014كهدفت درإست إلعضياني )
إتخاذ إلقرإر لدل إلمديريف بكزإرة إلمعارؼ، كإستخدمت إلدرإست إلمنهج إلكصفي، 

مف مديرم كتككنت عينت إلدرست مف إلمكظفيف إلذيف يشغمكف كظيفت مديرم إلعمكـ، ك 
إلإدإرإت بكزإرة إلمعارؼ في مدينت إلرياض بالمممكت إلعربيت إلسعكديت، كتـ إستخدإـ 
إلاستبانت لجمع إلمعمكمات، كتكصمت نتائج إلدرإست إلى أف إلخبرة تعد أك ر إلعكإمؿ 
تأ يرإن في إلقرإرإت، كما أجمع إلمستهدفكف بالدرإست عمى أف ذكم إلمؤهلبت إلعمميّت 

متعكف بقدرة كبيرة عمى إتخاذ إلقرإرت، كأف هناؾ جممت مف إلعكإمؿ تؤ ر في إلمرتفعت يت
إتخاذ إلقرإر، كأف إلتدريب إلمقدـ لممديريف يزيد مف مقدرإتهـ في مجاؿ إتخاذ إلقرر. 

 كما أف لمعكإمؿ إلأسريت تأ يرها عمى إتخاذ إلقرإرإت لدل إلمديريف.
آرإر مديرم إلمدإرس عف  بدرإست لمكشؼ (Sezer, 2016سيزر ) في حيف قاـ

حكؿ أكلكيات إلمهمّت، كإلعكإمؿ إلتي تؤ ر عمى عمميّت صنع إلقرإر لدل مديرم 
مديرإن مف  20إلمدإرس، كإستخدمت إلدرإست إلمنهج إلنكعي، كتككّنت عينت إلدرإست مف 

إلمدإرس في مركز مدينت طرإبزكف إلتركيت، كتـ إلحصكؿ عمى إلبيانات  مديرم 
ج إلشبكت إلمهيكمت، كتكصمت نتائج إلدرإست إلى أف إلعامؿ إلرئيس إلذم باستخدإـ نمكذ

يؤ ر في إلغالب عمى عمميّت صنع إلقرإر لدل مديرم إلمدإرس هك إلقكإنيف كإلمكإئح،  ـ 
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تأتي إلعكإمؿ إلأخرل كعمى رأسها آرإر إلمعمّميف كنكإب إلمديريف كإلاقترإحات كإلأهدإؼ 
 إلتعميميت لممدرست.
( إلى تعرؼ كإقع صنع إلقرإرإت في مدإرس 2018ت درإست إلمحرج )بينما هدف

مف كجهت نظر إلمشرفيف إلتربكييف كقادة إلتعميـ إلعاـ إلحككميت لمبنيف بمحافظت إلزلفي
إلمدإرس كإلمعمميف، كتحديد إلمعكقات إلتي تحكؿ دكف ذلؾ. كإستخدمت إلدرإست 

معمكمات كتككنت عينت إلدرإست مف إلمنهج إلكصفي إلمسحي، كتـ بنار إستبانت لجمع إل
( 267إلمشرفيف إلتربكييف كقادة إلمدإرس كإلمعمميف بمحافظت إلزلفي، كإلبالغ عددهـ )

( معممان، كخمصت إلدرإست إلى نتائج منها 176( قائدإن، ك)54( مشرفا ك)37منهـ)
إر، مكإفقت أفرإد إلدرإست بدرجت كبيرة عمى أف قيادة إلمدرست تدرؾ مفهكـ صنع إلقر 

كتجمع إلمعمكمات إلكافيت حكؿ إلمشكمت، كتقكـ بتحميمها، كتضع حمكلا كبدإئؿ مقترحت 
لممشكمت، كتختار إلبديؿ إلأفضؿ عند إتخاذ إلقرإر، كتُشرؾ منسكبي إلمدرست في صنع 
إلقرإرإت عف طريؽ إلاجتماعات كإلمجاف ،كما تبيف مف نتائج إلدرإست أف مف معكقات 

رس تتم ؿ في قمت تكإفر إلمعمكمات إللبزمت لصنع إلقرإر، صنع إلقرإرإت في إلمدإ
كضعؼ برإمج إلتنميت إلمهنيت لقيادة إلمدرست إلمتعمقت بصنع إلقرإر، كك رة إلأعبار 
إلمدرسيت إلممقاة عمى قيادة إلمدرست كمنسكبيها، كقمت إلحكإفز إلمقدمت لممشاركيف في 

 صنع إلقرإرإت.
( إلى تعرؼ إلعكإمؿ أك Hart, Walter, 2018كهدفت درإست هارت ككلتر )

إلعمميّات إلتي تؤ ر في إلقرإرإت إلتي يصدرها مشرفك إلمدإرس عند مكإجهتهـ 
لممعضلبت إلمهنيّت، كهؿ تككف عقلبنيّت أـ حدسيت؟ كإستخدـ فيها منهج إلبحث إلكيفي 

( مديرإن مف مديرم إلمدإرس إل انكيت في إلمنطقت 13إلنكعي، كأجرل مقابلبت مع )
إلجنكبيت إلشرقيت مف إلكلايات إلمتحدة إلأمريكيت لمعرفت إلعكإمؿ إلتي أ رت في قرإرإتهـ، 
كمدل إستخدإمهـ لمقرإر إلعقلبني أك إلحدسي، ككاف مف أهـ نتائج هذة إلدرإست أف 
يمانهـ بضركرة تغميب مصمحت إلطلبب،  قرإرإت إلمشرفيف كانت تتأ ر باعتقادهـ كإ 

كرإتهـ كتكقعاتهـ حكؿ قبكؿ إلمجتمع لهذة إلقرإرإت، كما أنها ككانت قررإتهـ تتأ ر بتص
 تتأ ر برأم إلمستشاريف إلذيف ي قكف فيهـ.
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( تعرؼ إلعكإمؿ إلمؤ رة في صناعت 2019ككاف إلهدؼ مف درإست إلرفايعت )
إلقرإر كإتخاذة لدل مديرم إلمدإرس في إلريؼ إلأردني. كدرجت تأ ر إستجابات 

ؿ مف إلجنس كإلكظيفت كإلخبرة إلعمميت، كلتحقيؽ هدؼ إلدرإست إلمستجيبيف بمتغيرإت ك
( مديرإن كمعممان، كأظهرت نتائج إلدرإست إرتفاع 185تـ تطكير إستبانت كزعت عمى )

درجت تأ ير كؿ مف إلعكإمؿ إلشخصيت، كإلإنسانيت، كإلتنظيميت كإلإدإريت في صناعت 
ني، كتكسط درجت تأ ير إلعكإمؿ إلقرإر كإتخاذة لدل مديرم إلمدإرس في إلريؼ إلأرد

إلبيئيت كإلاجتماعيت، كما أظهرت أف هناؾ أ رإن ذإ دلالت إحصائيت يعكد لمتغير إلكظيفيت 
 لصالح إلمديريف، كعدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغير إلخبرة إلعمميت.

 
 ومو ع الدراسة الحالية منيا تعقيب عام عم  الدراسات السابقة 3.2

 قت ما يمي:يتضح مف إلدرإسات إلساب
إلعكإمؿ إلمؤ رة  إلىتنكعت أهدإؼ هذة إلدرإسات، حيث هدؼ بعضها إلتعرؼ  .1

 درإسات كؿ مفمنها عمى صناعت كإتخاذ إلقرإر لدل مديرم إلمدإرس، ك 
كإلرفايعت (، Hart, Walter, 2018هارت ككلتر )(، ك 2014إلعضياني )

ل إلطمبت، (، كهدؼ إلبعض إلأخر إلى تعرؼ إلتحيزإت إلإدرإكيت لد2019)
(، كإلشهابي 2017)إلعادلي (، ك 2017إلحمكرم ) كمنها درإسات كؿ مف

(2018.) 
، كهك نفس إلمنهج إستخدمت جميع إلدرإسات إلسابقت إلمنهج إلكصفي إلتحميمي .2

 في إلدرإست إلحاليت.إلمستخدـ 
ة إلمستخدمت في إلدرإست لجمع إلمعمكمات، كهي نفس إلأدإ إلاستبانتتـ إستخدإـ  .3

ف كانت طريقت إلتطبيؽ مختمفت حيث تـ تطبيؽ ت، إلحالي إلكتركنيان  إلاستبانتكإ 
 إلتطبيؽ إلكرقي في ضكر أزمت كركنا.نتيجت لصعكبت 

تباينت عينات إلدرإسات إلسابقت، حيث تضمنت بعض إلدرإسات عينات مف  .4
 ,Hartهارت ككلتر )ك  (،2010إلتكيـ ) يتمديرم إلمدإرس كما في درإس

Walter, 2018،) يتدرإسات عينات مف إلطمبت م ؿ درإسضمنت بعض إلكت 
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(، فيما تضمنت بعض إلدرإسات عينات 2017(، كإلعادلي )2017إلحمكرم )
 (.2019(، كإلرفايعت )2018إلمحرج ) مف إلمعمميف كإلمديريف كما في درإستي

تباينت نتائج إلدرإسات إلسابقت، حيث تكصؿ بعضها إلى تأ ير إلتحيزإت  .5
كإمؿ إلذإتيت كإلشخصيت عمى صناعت كإتخاذ إلقرإرإت بدرجت إلإدرإكيت كإلع

مرتفعت، فيما تكصؿ بعضها إلأخر إلى أف إلتأ ير يعد متكسطان، كتكصؿ بعضان 
 منخفضان. منها إلى أف إلتأ ير لهذة إلعكإمؿ يعد

إلاستفادة مف إلدرإسات إلسابقت في مجالات عديدة تتعمؽ بلعدإد إلدرإست  تكتم
إلاستفادة ؛ كذلؾ تحديد بنار أدإة إلدرإست كإلمتم مت في إلاستبانت ما يمي: إلحاليت كأهمها

مف إلأدب إلنظرم؛ كإلاستفادة في تفسير إلنتائج إلتي تـ إلتكصؿ إليها؛ كتحديد عينت 
 مع إلتعرؼ عمى إلمناهج إلمستخدمت كإلأساليب إلإحصائيت. إلبحث؛

لـ يتـ  ان أنها تتناكؿ مكضكع كتتميز إلدرإست إلحاليت عف إلدرإسات إلسابقت في
تناكله في دكلت إلككيت مف قبؿ كهك إلتحيزإت إلإدرإكيت إلمؤ رة في صناعت إلقرإر لدل 

ككيتي،  تعميميمديرم إلمدإرس إل انكيت في دكلت إلككيت مف كجهت نظرهـ في مجتمع 
له خصكصيته كظركفه كسياساته إلخاصت به، كتتميز كذلؾ في ككنها تقدـ نتائج 

صيات يمكف أف تستند عميها درإسات كأبحاث مستقبميت، كما تناكلت متغيرإت م ؿ كتك 
 إلجنس كإلمؤهؿ إلعممي كسنكإت إلخدمت لتقديـ رؤيت أشمؿ فيما يتعمؽ بهذيف إلمتغيريف.
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 لفصل الثالثا
 المنيجية والتصميم

 
       ينتهػا، تناكؿ هذإ إلفصؿ كصفان لمنهجيت إلدِّرإست، إضافت إلى مجتمػع إلدِّرإسػت، كع

لمتحقػػػؽ مػػػف صػػػدؽ ك بػػػات أدإة  إلمتبعػػػتكإلإجػػػرإرإت  ،كأدإة إلدِّرإسػػػت إلتػػػي تػػػـ إسػػػتخدإمها
، كإلطػػػػرؽ إلإحصػػػػائيت، إلتػػػػي تػػػػـ إسػػػػتخدإمها فػػػػي تحميػػػػؿ إلبيانػػػػات إلدِّرإسػػػػت، كإلإجػػػػرإرإت

 لمكصكؿ إلى معرفت نتائج هذة إلدِّرإست.
 

 منيجية الدِّراسة 1.3
رإست كأهدإفها، فهك لملبرمته لطبيعت إلدِ  لمسحيإتـ إستخدإـ إلمنهج إلكصفي 

يساعد في إلحصكؿ عمى بيانات كمعمكمات شاممت ككإقعيت، حيث يسمح بدرإست 
إلظاهرة كما تكجد في إلكإقع، كيهتـ بكصفها كصفا دقيقا كيعبر عنها كيفا ككما، كذلؾ 

مها كفهـ مف خلبؿ تجميع إلبيانات كإلمعمكمات إلتي تخص إلظاهرة كتصنيفها كتحمي
 علبقاتها مع غيرها مف إلظكإهر، بغرض إلكصكؿ إلى نتائج عمميت كتفسيرإت صادقت

 
  مجتمع الدراسة  2.3

ف مجتمع إلدِّرإست مف جميع  كإلبالغ  إلمدإرس إل انكيت في دكلت إلككيت مديرمتككَّ
، حسب إحصائيات كزإرة إلتربيت إلككيتيت لعاـ ديرةم( 65ك) دير( م62عددهـ )

2020 /2021. 
 

 عينة الدراسة 3.3
كبنسبت  مديرإن كمديرة( 112عشكإئيت مككنت مف )طبقيت تـ إختيار عينت 

في دكلت إلككيت لمعاـ  بالمدإرس إل انكيتإلمجتمع إلأصمي لمعينت %( مف 88.2.)
حيث تـ تطبيؽ أدإة إلدرإست عميهـ إلكتركنيا نتيجت للبجرإرإت ، 2020/2021إلدرإسي 

 ( يكضح ذلؾ.1كإلجدكؿ )قت بجائحت ككركناإلاحترإزيت إلمتعم
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 (1الجدول )
 توزع أفراد عينة الدِّراسة حسب الجنس والمؤىل العممي وسنوات الخبرة 

النسبة  العدد الفئات المتغيرات
 المئوية

 
 الجنس

 52.7% 59 ذكر
 47.3% 53 أن ى

 100% 112 إلمجمكع
المؤىل 
 العممي

 78.6% 88 بكالكريكس
 21.4% 24 ادرإسات عمي
 100% 112 إلمجمكع

 
 
 الخبرة

 35.7% 40 سنكإت 5أقؿ مف 
 10سنكإت إلى أقؿ مف  5مف 

 13.4% 15 سنكإت

 50.9% 57 سنكإت فأك ر 10مف 
 100% 112 إلمجمكع

 
 أداة الدِّراسة 4.3

إلتحيزإت إلإدرإكيت إلمؤ رة في صناعت إلقرإر لدل لقياس  إستبانتتطكير  تـ
كذلؾ بالرجكع إلى ، رس إل انكيت في دكلت إلككيت مف كجهت نظرهـمديرم إلمدإ

(، كجابر كعبد 2017إلدرإسات إلسابقت ذإت إلعلبقت كمنها درإسات كؿ مف إلحمكرم )
ن(، 2017(، كإلعادلي )2017إلأمير ) ( فقرة مكزعت عمى خمست 41مف )إلأدإة  تتككَّ

رؤيت ما أريد رؤيته ك  -بالعكإطؼ ر إلتأ ك  -إلتأ ر بالانطباعات إلأكليت مجالات كهي )
دإمت إلكضع إلرإهف ك  - إلأدإة مف  كتككنت، (إل قت إلعميارك  -تبرير إلقرإرإت إلسابقت كإ 

 :جزئيف
 )إلجػنسإشتمؿ عمػى إلمعمكمػات إلديمغرإفيػت إللبزمػت عػف إلمسػتجيب كهػي  الجز  الأول:

 كإلخبرة(. كإلمؤهؿ إلعممي
إكيت إلمؤ رة في صناعت إلقرإر لدل مديرم إلمدإرس إلتحيزإت إلإدر محكر  الجز  الثاني:

ف مف )إل انكيت في دكلت إلككيت مف كجهت نظرهـ مكزعت عمى خمست  ( فقرة41، كتككَّ
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، كمجاؿ إلتأ ر ( فقرإت9مجالات كهي مجاؿ إلتأ ر بالإنطباعات إلأكليت كتضمف )
، فقرإت (10رؤيت ما أريد رؤيته كتضمف ) ، كمجاؿ( فقرإت9بالعكإطؼ كتضمف )

دإمت إلكضع إلرإهف كتضمف ) ، كمجاؿ إل قت ( فقرإت7كمجاؿ تبرير إلقرإرإت إلسابقت كإ 
 . إت( فقر 6إلعميار كتضمف )

كقد تّـ تحديد إلاستجابات بخمس درجات كفقا لتدريج ليكرت إلخماسي هي 
(، كبدرجت متكسطت 4(، كبدرجت كبيرة كتأخذ إلرقـ )5)بدرجت كبيرة جدإن كتأخذ إلرقـ )

 (.1كبدرجت قميمت جدإن كتأخذ إلرقـ ) (،2(، كبدرجت قميمت كتأخذ إلرقـ )3كتأخذ إلرقـ )
 

 صدق أداة الدِّراسة: 5.3
 تـ إلتحقؽ مف صدؽ أدإة إلدِّرإست بطريقتيف كهما:

 صدق المحتوى( 1)
، ان ( محكمػ11حيث تـ عرض إلاستبانت عمى عدد مف إلمحكميف كإلبالغ عػددهـ )

ف تنقػػػيح كمرإجعػػػت إلاسػػػتبانت مػػػف حيػػػث درجػػػت كضػػػكح إلفقػػػرإت كقػػػد طمػػػب مػػػف إلمحكمػػػي
كجكدة إلصياغت إلمغكيت كدرجت إنتمائها لممجاؿ إلذم تقيسه، كتعػديؿ، أك حػذؼ أم فقػرة 
يػػػرل إلمحكمػػػكف أنهػػػا لا تحقػػػؽ إلهػػػدؼ مػػػف إلاسػػػتبانت. كبعػػػد ذلػػػؾ جمعػػػت إلبيانػػػات مػػػف 

ديؿ عمػػى صػػياغت بعػػض كلػػـ يػػتـ حػػذؼ أك إضػػافت أيػػت فقػػرإت، كلكػػف تػػـ إلتعػػإلمحكمػػيف، 
 (.  3كما هك مبيف في إلممحؽ ) إلفقرإت،

 ( صدق ا تساق الداخمي2)
مػف خػارج إستطلبعيت تػـ إختيارهػا  بات قاـ إلباحث بتطبيؽ إلاستبانت عمى عينت 

، كقػػػػػد بمػػػػػغ عػػػػػدد أفػػػػػرإد إلعينػػػػػت إل انكيػػػػػتإلمرحمػػػػػت  مػػػػػديرم كمػػػػػديرإتمػػػػػف  قصػػػػػديتعينػػػػػت 
كذلػؾ لمكقػكؼ عمػى ، صػدؽ إلاتسػاؽ إلػدإخمي حسػاب( مفردة، كذلػؾ ل15إلاستطلبعيت )

، إلدرجػػت إلكميػػت للبسػػتبانت مػػع لممحػػكر إلتػػابع لػػه مػػع إلدرجػػت إلكميػػت مػػدل إتسػػاؽ كػػؿ فقػػرة
، 0.01 كقد أسفرت تمؾ إلخطكة عف إرتباط دإؿ مكجب بجميع إلبنكد عنػد مسػتكل دلالػه

 (2)ظهػر إلجػدإكؿ تإلػدإخمي، ي بدرجػت كبيػرة مػف إلتجػانس إلاستبانتمما يشير إلى إتساـ 
 ذلؾ.  
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 (2جدول )
 التحيزات الإدراكيةلمجا ت استبيان صدق ا تساق الداخمي 

 المجال الأول: التأثر با نطباعات الأولية

معامل ا رتباط بالدرجة الكمية  معامل ا رتباط بالدرجة الكمية لممحور  م 
 للاستبانة

1 .561** .377** 
2 .499** .511** 
3 .493** .393** 
4 .535** .270** 
5 .393** .321** 
6 .513** .313** 
7 .549** .338** 
8 .394** .337** 
9 .328** .387** 

 المجال الثاني: التأثر بالعواطف
1 .299** .240* 
2 .612** .502** 
3 .640** .346** 
4 .580** .376** 
5 .784** .497** 
6 .528** .392** 
7 .203* .336** 
8 .614** .462** 
9 .356** .351** 

 المجال الثالث: رؤية ما أريد رؤيتو
1 .528** .452** 
2 .643** .503** 
3 .623** .475** 
4 .496** .378** 
5 .525** .395** 
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6 .709** .606** 
7 .453** .442** 
8 .573** .459** 
9 .327** .379** 
10 .306** .313** 

دامة الوضع الراىن تبرير القرارات السابقة المجال الرابع:  وا 
1 .447** .481** 
2 .451** .208* 
3 .535** .494** 
4 .575** .384** 
5 .483** .343** 
6 .558** .213* 
7 .571** .231* 

 المجال الخامس: الثقة العميا 
1 .521** .402** 
2 .606** .493** 
3 .661** .523** 
4 .758** .406** 
5 .660** .384** 
6 .672** .405** 

 
 ثبات أداة الدِّراسة 6.3

( مف Cronbach's alphaبطريقت ألفا كركنباخ ) Reliabilityتـ حساب إل بات 
 إلمعادلت: 

 
عدد مفردإت إلاستبانت أك إلمحكر،  Nمعامؿ إل بات بطريقت ألفا كركنباخ، ك αحيث   

-Average Interدإت إلاستبانت أك إلمحكر كمتكسط قيـ معاملبت إلارتباط بيف مفر 
Item Correlation كيحسب مف خارج قسمت مجمكع معاملبت إلارتباط بيف مفردإت ،
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( يكضح 3إلاستبانت أك إلمحكر عمى عدد مفردإت إلاستبانت أك إلمحكر، إلجدكؿ )
 لمجالات إلاستبانت. معاملبت إل بات إلتي تـ إلحصكؿ عميها

 (3جدول )
 معامل كرونباخ ألفا من خلال ا ستبانةلمجا ت ت معامل الثبا
 Cronbach's Alpha عدد البنود المجال

 0.78 9 إلتأ ر بالانطباعات إلأكليت
 0.80 9 إلتأ ر بالعكإطؼ 
 0.77 10 رؤيت ما أريد رؤيته 

دإمت إلكضع إلرإهف   0.83 7 تبرير إلقرإرإت إلسابقت كإ 
 0.79 6 إل قت إلعميار

 0.77ترإكح بيف ) إلاستبانتلمجالات ( أف معامؿ إل بات 3جدكؿ )يتضح مف إل
 إحصائيان. مقبكلت، كهي نسبت (0.83 -
 

 المعالجة الإحصائية 7.3
( لتفريػػغ إلبيانػػات للئجابػػت عػػف أسػػئمت SPSSتػػـ إسػػتخدإـ إلبرنػػامج إلإحصػػائي )

 إلدِّرإست عمى إلنحك إلآتي:
سطات إلحسابيت كإلانحرإفات : تـ إستخدإـ إلمتك للإجابة عن السؤال الأول  .1

 إلمعياريت.
: تػػػـ إسػػػتخدإـ إلمتكسػػػطات إلحسػػػابيت كإلانحرإفػػػات للإجاباااة عااان الساااؤال الثااااني .2

جرإر تحميؿ إلتبايف إل لب ي.  إلمعياريت كإ 
كلمتعرؼ عمى درجت إلتقدير، إعتمد إلباحث إلمتكسطات إلحسابيت لإجابػات أفػرإد 

لاعتمػػاد عمػػى إلمعيػػار إلتػػالي فػػي إلحكػػـ إلػػى إلعينػػت لتكػػكف مؤشػػرإن عمػػى درجػػت إلتقػػدير با
تقدير إلمتكسطات إلحسابيت، كذلػؾ بتقسػيـ درجػات إلتقػدير إلػى  لب ػت مسػتكيات )مرتفػع، 

 متكسط، منخفض( بالاعتماد عمى إلمعادلت إلتاليت كهي معيار إلتصحيح. 
كأعتمػػد إلباحػػث عمػػى إلمتكسػػطات إلحسػػابيت لإجابػػات أفػػرإد إلعينػػت لتكػػكف مؤشػػرإن 

إلتحيػػزإت إلإدرإكيػػت إلمػػؤ رة فػػي صػػناعت إلقػػرإر لػػدل مػػديرم إلمػػدإرس إل انكيػػت فػػي ى عمػػ
 كذلؾ إعتمادإن عمى إلمعادلت إلتاليت: دكلت إلككيت مف كجهت نظرهـ
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 1.33=    4 =   1-5=  إلحد إلأدنى –إلحد إلأعمى طكؿ إلفئت =   
 3        3عدد إلمستكيات                                

 ف  ـ أصبحت إلتقديرإت كالتالي:كم
 .( درجت منخفضت2.32: 1إلمتكسط إلحسابي )مف 
 .  ( درجت متكسطت3.68: 2.33إلمتكسط إلحسابي )مف 
 .مرتفعت ( درجت5: 3.67إلمتكسط إلحسابي )مف 

 
 إجرا ات الدِّراسة: 8.3

  تـ إجرإر إلدرإست كفقان للئجرإرإت إلآتيت:
رإسات إلسابقت إلمتصمت بمكضكع إلدرإست، كهك إلاطلبع عمى إلأدب إلنظرم كإلد .1

 ما ساعدة في بمكرة مشكمت إلدرإست.
إعدإد أدإة إلدرإست بصكرتها إلأكليت، كإلتأكد مف صدقها مف خلبؿ عرضها عمى  .2

مجمكعت مف إلمحكميف كصدؽ إلاتساؽ إلدإخمي، كإلتأكد مف  باتها مف خلبؿ 
 معامؿ إلفا لكركنباخ.

 ستبانت( في صكرتها إلنهائيت.إعدإد أدإة إلدرإست )إلا .3
تـ تطبيؽ إلاستبياف إلكتركنيان عمى مديرم إلمدإرس ككاف عدد إلمستجيبيف  .4

 ( مديرإن كمديرة.112)
تـ إدخاؿ إلبيانات إلى جهاز إلحاسكب باستخدإـ إلبرنامج إلإحصائي لمعمكـ  .5

 (.Spssإلاجتماعيت )
لسابقت كإلأدب إلنظرم تـ تحميؿ أسئمت إلدرإست كمناقشتها في ضكر إلدرإسات إ .6

كإلكإقع إلفعمي، كفي ضكر إلنتائج إلتي تـ إلتكصؿ لها تـ تقديـ عدد مف 
 إلتكصيات ذإت إلصمت.
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 متغيرات الدراسة 9.3
كإقع تأ ير إلتحيزإت إلإدرإكيت في صناعت إلقرإر لدل مديرم المتغير المستقل: 

 إلمدإرس إل انكيت في دكلت إلككيت مف كجهت نظرهـ.
 غرإفيت )إلكسيطت( كهيك إلديمغيرات المت
 إلجنس: كله فئتاف: . أ

 . أن ى2                                  . ذكر    1         
 إلمؤهؿ إلعممي: كله مستكياف: -ب  

 درإسات عميا -2بكالكريكس                                 -1       
 ج.   إلخبرة كلها  لب ت مستكيات:  

سػنكإت  10. مػف 3سػنكإت    10أقؿ مػف  -5. مف 2سنكإت     5ؿ مف . أق1       
 فأك ر.

: تقديرإت أفرإد عينت إلدرإست لتأ ير إلتحيزإت إلإدرإكيت في صناعت إلقرإر المتغير التابع
 إلقرإر لدل مديرم إلمدإرس إل انكيت في دكلت إلككيت مف كجهت نظرهـ
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 الفصل الرابع
 والتوصيات ومنا شتيانتائج عرض ال

كفقػان لتسمسػؿ أسػئمتها، كذلػؾ كمناقشػتها تناكؿ هػذإ إلفصػؿ عرضػان لنتػائج إلدِّرإسػت 
 عمى إلنحك إلآتي:

 
 نتائج الدراسة 1.4

التحيزات الإدراكية المؤثرة فاي صاناعة القارار لادى ما  النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:
للئجابػت عػف هػذإ إلسػؤإؿ ؟ مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت من وجياة نظارىم

لمتحيػزإت إلإدرإكيػت إلمػؤ رة فػي  تـ إستخرإج إلمتكسػطات إلحسػابيت كإلانحرإفػات إلمعياريػت
كذلػؾ  نظػرهـ،صناعت إلقػرإر لػدل مػديرم إلمػدإرس إل انكيػت فػي دكلػت إلككيػت مػف كجهػت 

 عمى إلنحك إلتالي:
 (4الجدول )

لمتحيزات الإدراكية المؤثرة في صناعة القرار لدى تبة والمر المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية 
 مرتبة تنازلياً  مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت من وجية نظرىم

ر م  المرتبة
المتوسط  المجا ت المجال

 الحسابي
ا نحراف 
 الدرجة المعياري

دامة الوضع الراىن  4 1   0.51 3.60 تبرير القرارات السابقة وا 
 

 متكسطت
 0.49 3.56 التأثر با نطباعات الأولية 1 2
 0.60 3.46 الثقة العميا  5 3
 0.51 3.20 رؤية ما أريد رؤيتو  3 4
 0.55 3.11 التأثر بالعواطف  2 5

 0.37 3.36 إلدرجت إلكميت

أف إلمتكسػػػػػط إلحسػػػػػابي لمتحيػػػػػزإت إلإدرإكيػػػػػت إلمػػػػػؤ رة فػػػػػي ( 4يبػػػػػيف إلجػػػػػدكؿ )   
رم إلمػػدإرس إل انكيػػت فػػي دكلػػت إلككيػػت مػػف كجهػػت نظػػرهـ بمػػػغ لػػدل مػػدي صػػناعت إلقػػرإر

(، كبدرجػػػػػػػت )متكسػػػػػػػطت(، كترإكحػػػػػػػت 0.37(، كذلػػػػػػػؾ بػػػػػػػانحرإؼ معيػػػػػػػارم قػػػػػػػدرة )3.36)
إلتحيػزإت إلإدرإكيػت إلمػػؤ رة فػي صػناعت إلقػػرإر لمجػػالات إلمتكسػطات إلحسػابيت لمجػالات 

، (3.60 -3.11) بػيف لدل مديرم إلمدإرس إل انكيت في دكلت إلككيت مف كجهػت نظػرهـ
دإمػػػت إلكضػػػع إلػػػرإهف)مجػػػاؿ  حيػػػث جػػػار فػػػي إلمرتبػػػت إلأكلػػػى  (تبريػػػر إلقػػػرإرإت إلسػػػابقت كإ 
كبدرجػػػػػػت (، 0.51، كبػػػػػػانحرإؼ معيػػػػػػارم بمػػػػػػغ )(3.60متكسػػػػػػط حسػػػػػػابي بمػػػػػػغ )بػػػػػػأعمى 
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بمتكسػط حسػابي  (إلتأ ر بالانطباعات إلأكليػت)مجاؿ تلبة في إلمرتبت إل انيت  ،(متكسطت)
(، تػػػلبة فػػػي إلمرتبػػػت تكسػػػطتم)كبدرجػػػت (، 0.49ؼ معيػػػارم بمػػػغ )(، كبػػػانحرإ3.56بمػػػغ )

(، كبػػػانحرإؼ معيػػػارم بمػػػغ 3.46بمتكسػػػط حسػػػابي بمػػػغ ) (إل قػػػت إلعميػػػار)إل ال ػػػت مجػػػاؿ 
فػي إلمرتبػت إلرإبعػت  (رؤيػت مػا أريػد رؤيتػه)(، بينما جار مجاؿ متكسطت)كبدرجت ( 0.60)

كبدرجػػػت  (0.51)يػػػارم بمػػػغ (، كبػػػانحرإؼ مع3.20بمتكسػػػط حسػػػابي بمػػغ )كقبػػؿ إلأخيػػػرة 
بمتكسػػػط  (إلتػػػأ ر بػػػالعكإطؼ، كفػػػي إلمرتبػػػت إلخامسػػػت كإلأخيػػػرة جػػػار مجػػػاؿ )(متكسػػػطت)

 (.  متكسطت) كبدرجت( 0.55)(، كبانحرإؼ معيارم بمغ 3.11حسابي بمغ )
كقػد تػػـ حسػاب إلمتكسػػطات إلحسػابيت كإلانحرإفػػات إلمعياريػت لتقػػديرإت أفػرإد عينػػت 

 جاؿ منفردإن، حيث كانت عمى إلنحك إلآتي:إلدِّرإست عمى فقرإت كؿ م
دامة الوضع الراىن :ولالمجال الأ   تبرير القرارات السابقة وا 

( إلمتكسطات إلحسابيت كإلانحرإفات إلمعياريت كإلدرجػت كإلمرتبػت 5يظهر إلجدكؿ )
دإمت إلكضع إلرإهف.  لفقرإت مجاؿ تبرير إلقرإرإت إلسابقت كإ 

 (5الجدول )
تبرير القرارات السابقة مجال  وا نحرافات المعيارية والمرتبة والدرجة لفقراتالمتوسطات الحسابية 

دامة الوضع الراىن   مرتبة تنازلياً وا 
المتوسط  الفقرات الر م المرتبة

 الحسابي
ا نحراف 
 المعياري

 الدرجة

أنا شخص إيجابي كأؤمف أف إلأمكر تسير نحك  7 1
 إلأفضؿ دإئمان.

 مرتفعت 0.84 4.17

 مرتفعت 0.86 3.94 ض إلقرإرإت تحتاج لمتعديؿ لتصبح أفضؿ.بع 2 2

3 6 
إلتجارب إلناجحت حتى إلقديمت منها يمكف تكرإرها في 

 ظركؼ كبيئات مختمفت.
3.82 0.92 

 مرتفعت

 متكسطت 0.95 3.50 أصنع قرإرإتي كلا ألتفت لمكرإر. 4 4

5 3 
عندما أبذؿ جهدإن ككقتان في إنجاز مكضكع ما فأنا 

ف ظهرت فيه بعض إلعيكب.أفضؿ إ  0.99 3.44 تمامه حتى كإ 
 متكسطت

6 1 
أعتقد أف إلترميـ كإلإصلبح أفضؿ مف أف تبدأ مف 

 جديد.
3.29 1.07 

 متكسطت

7 5 
أؤمف بقاعدة أف إلنجاح يتبعه نجاح كإلفشؿ يتبعه 

 فشؿ.
3.04 1.27 

 متكسطت

 متكسطت 0.51 3.60 إلدرجت إلكميت



 64 

دإمػػػت لمجػػاؿ  ط إلحسػػػابيأف إلمتكسػػػ( 5يبػػيف إلجػػػدكؿ ) تبريػػػر إلقػػػرإرإت إلسػػػابقت كإ 
 .كبدرجػػػت )متكسػػػطت((، 0.51(، كبػػػانحرإؼ معيػػػارم بمػػػغ )3.60ككػػػؿ )إلكضػػػع إلػػػرإهف 

دإمػػػت إلكضػػػع كترإكحػػػت إلمتكسػػػطات إلحسػػػابيت لفقػػػرإت مجػػػاؿ  تبريػػػر إلقػػػرإرإت إلسػػػابقت كإ 
خص يأنػػػػا شػػػػ كإلتػػػػي تػػػػنص عمػػػػى( 7)، كجػػػػارت إلفقػػػػرة (4.17 - 3.04مػػػػا بػػػػيف )إلرإهن

فػػػػي إلمرتبػػػػت إلأكلػػػػى كبمتكسػػػػط إيجػػػػابي كأؤمػػػػف أف إلأمػػػػكر تسػػػػير نحػػػػك إلأفضػػػػؿ دإئمػػػػاي 
(، كبدرجػػػػت )مرتفعػػػػت(، بينمػػػػا جػػػػارت 0.84، كبػػػػانحرإؼ معيػػػػارم )(4.17حسػػػػابي بمػػػػغ )

بالمرتبػػت ي أؤمػػف بقاعػػدة أف إلنجػػاح يتبعػػه نجػػاح كإلفشػػؿ يتبعػػه فشػػؿ يكنصػػها ( 5)إلفقػػرة 
كبدرجػػػػػػػػػت (، 1.27كبػػػػػػػػػانحرإؼ معيػػػػػػػػػارم ) (،3.04إلأخيػػػػػػػػػرة بمتكسػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػابي بمػػػػػػػػػغ )

 .)متكسطت(
 التأثر با نطباعات الأولية :ثانيالمجال ال

( إلمتكسطات إلحسابيت كإلانحرإفات إلمعياريت كإلدرجػت كإلمرتبػت 6يظهر إلجدكؿ )
 لفقرإت مجاؿ إلتأ ر بالانطباعات إلأكليت.

 (6الجدول )
التأثر با نطباعات مجال  بة والدرجة لفقراتالمتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية والمرت

 مرتبة تنازلياً الأولية 
المتوسط  الفقرات الر م المرتبة

 الحسابي
ا نحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعت 0.89 4.33 معرفت إلأسباب تحؿ إلمشاكؿ كتصنع إلقرإرإت. 9 1
 مرتفعت 0.97 4.16 كمما زإد عدد إلبدإئؿ أصبحت عمميت صناعت إلقرإر أسهؿ. 7 2

3 2 
أبادر إلى إتخاذ إلقرإر بنار عمى إلاحصارإت كإلأرقاـ لككنها 

 دقيقت.
3.90 0.99 

 مرتفعت

 مرتفعت 1.04 3.87 إلاستجابت إلسريعت للؤحدإث تؤتي  مارها بصكرة أفضؿ. 6 4

5 5 
أعتقد أف كؿ ما يصمني مف إلمسؤكليف في إلمنطقت إلتعميميت يجب 

 تطبيقه بدقت.
3.60 1.05 

 متكسطت

 متكسطت 1.17 3.47 إتخذ قرإرإتي بنار عمى إلمعمكمات إلأكلى إلتي أحصؿ عميها. 1 6
 متكسطت 0.95 3.13 ما يتفؽ عميه غالبيت إلعامميف في إلمدرست يككف صحيحان. 4 7
 متكسطت 1.13 2.95 عندما أككّف فكرة عف شخص ما فأنني لا أغيرها بسهكلت. 3 8
 متكسطت 1.14 2.63 مسبقان كلا يتغير هذإ إلتقييـ غالبان. أقيـ أدإر إلمعمميف 8 9

 متكسطت 0.49 3.56 إلدرجت إلكميت
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ككػؿ إلتػأ ر بالانطباعػات إلأكليػت لمجػاؿ  أف إلمتكسط إلحسابي( 6يبيف إلجدكؿ )
كترإكحػػت إلمتكسػػطات  .كبدرجػػت )متكسػػطت((، 0.49(، كبػػانحرإؼ معيػػارم بمػػغ )3.56)

، كجػارت (4.33 - 2.63مػا بػيف ) ر بالانطباعػات إلأكليػت إلتػأإلحسابيت لفقػرإت مجػاؿ 
فػػػي معرفػػػت إلأسػػػباب تحػػػؿ إلمشػػػاكؿ كتصػػػنع إلقػػػرإرإتي  ي كإلتػػػي تػػػنص عمػػػى( 9)إلفقػػػرة 

(، كبدرجػػػت 0.89، كبػػػانحرإؼ معيػػػارم )(4.33إلمرتبػػػت إلأكلػػػى كبمتكسػػػط حسػػػابي بمػػػغ )
بقان كلا يتغيػػػر هػػػذإ أقػػػيـ أدإر إلمعممػػػيف مسػػػ يكنصػػػها ( 8))مرتفعػػػت(، بينمػػػا جػػػارت إلفقػػػرة 

(، كبػػػػػانحرإؼ معيػػػػػارم 2.63بالمرتبػػػػػت إلأخيػػػػػرة بمتكسػػػػػط حسػػػػػابي بمػػػػػغ )ي إلتقيػػػػػيـ غالبػػػػػان 
 .كبدرجت )متكسطت((، 1.14)

 الثقة العميا  :ثالثالمجال ال
( إلمتكسطات إلحسابيت كإلانحرإفات إلمعياريت كإلدرجػت كإلمرتبػت 7يظهر إلجدكؿ )

 لفقرإت مجاؿ إل قت إلعميار.
 (7الجدول )

 مرتبة تنازلياً الثقة العميا  مجال  المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية والمرتبة والدرجة لفقرات
المتوسط  الفقرات الر م المرتبة

 الحسابي
ا نحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 4 
أ ؽ بخبرتي إلتربكيت في معالجت مشكلبت إلطمبت مقارنت 

 بخبرة أكليار إلأمكر.
3.71 1.00 

 عتمرتف

2 5 
أ ؽ بقرإرإتي لأني أعتمد مرجعيت ما )رأم أصحاب 

 إلخبرة(.
3.71 0.86 

 مرتفعت

3 6 
أمتمؾ سمطت كافيت تمكنني مف إلتأ ير في إلأشخاص 

 كإلأحدإث بصكرة كبيرة.
3.68 0.91 

 مرتفعت

أعتمد معايير صارمت في صناعت إلقرإرإت إلمدرسيت لا  2 4
 تحتمؿ إلخطأ.

 متكسطت 0.92 3.30

 متكسطت 0.92 3.29 لدم خبرة كافيت تمكنني مف صناعت قرإرإت دقيقت. 1 5
 متكسطت 0.97 3.09 أكتفي بما لدم مف مهارة في إدإرة مدرستي. 3 6

 متكسطت 0.60 3.46 إلدرجت إلكميت

(، 3.46ككػػػؿ ) إل قػػػت إلعميػػػارلمجػػػاؿ  أف إلمتكسػػػط إلحسػػػابي( 7يبػػػيف إلجػػػدكؿ )
كترإكحػػػت إلمتكسػػػطات إلحسػػػابيت  .درجػػػت )متكسػػػطت(كب(، 0.60كبػػػانحرإؼ معيػػػارم بمػػػغ )

كإلتػػي تػػنص ( 4)، كجػػارت إلفقػػرة (3.71 - 3.09مػػا بػػيف )إل قػػت إلعميارلفقػػرإت مجػػاؿ 
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أ ػػؽ بخبرتػػي إلتربكيػػت فػػي معالجػػت مشػػكلبت إلطمبػػت مقارنػػت بخبػػرة أكليػػار إلأمػػكري  ي عمػػى
(، كبدرجػت 1.00، كبانحرإؼ معيػارم )(3.71في إلمرتبت إلأكلى كبمتكسط حسابي بمغ )

ي أكتفي بما لدم مف مهارة في إدإرة مدرسػتي يكنصها ( 3))مرتفعت(، بينما جارت إلفقرة 
كبدرجػػػت (، 0.97(، كبػػػانحرإؼ معيػػػارم )3.09بالمرتبػػػت إلأخيػػػرة بمتكسػػػط حسػػػابي بمػػػغ )

 .)متكسطت(
 رؤية ما أريد رؤيتو :رابعالمجال ال

إلمعياريت كإلدرجػت كإلمرتبػت  ( إلمتكسطات إلحسابيت كإلانحرإفات8يظهر إلجدكؿ )
 لفقرإت مجاؿ رؤيت ما أريد رؤيته.

 (8الجدول )
رؤية ما أريد رؤيتو مجال  المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية والمرتبة والدرجة لفقرات

 مرتبة تنازلياً 
المتوسط  الفقرات الر م المرتبة

 الحسابي
ا نحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 10 
خطأ يحدث في إلمدرست فأنا مسؤكؿ عنه كأتحمؿ أم مشكمت أك 

 عكإقبه.
3.64 1.01 

 متكسطت

 0.88 3.62 عندما أعتنؽ فكرة معينت فأنني أككف عمى يقيف منها. 4 2
 0.79 3.57 تنبؤإتي كتقديرم للؤمكر تككف دقيقت في أغمب إلأكقات. 7 3
 1.00 3.55 عندما أقارف مدرستي بمدإرس أخرل أجدها أفضؿ بك ير. 9 4
 0.90 3.24 أبحث عف إلمعمكمات إلتي تؤيد كجهت نظرم. 1 5
 1.00 3.13 تحيزم لمعتقدإتي يمكنني مف تحقيؽ أهدإفي. 2 6

7 6 
أرفض إعادة إلنظر في إلقرإرإت إلتي أتخذها لأنها مبنيت بطريقت 

 عقلبنيت.
2.95 1.00 

 1.05 2.90 تقدمت.إلقرإرإت إلمدرسيت ركتينيت كلا تحتاج إلى معرفت م 8 8
 1.09 2.79 أصر عمى عدـ تغيير نمطي إلإدإرم مهما كانت إلظركؼ. 3 9
 1.11 2.56 أتجنب تجربت كؿ جديد. 5 10

 0.51 3.20 إلدرجت إلكميت

ككػػػػؿ رؤيػػػػت مػػػػا أريػػػػد رؤيتػػػػه لمجػػػػاؿ  أف إلمتكسػػػػط إلحسػػػػابي( 8يبػػػػيف إلجػػػػدكؿ )
كترإكحػػت إلمتكسػػطات  .متكسػػطت(كبدرجػػت )(، 0.51(، كبػػانحرإؼ معيػػارم بمػػغ )3.20)

، كجػػارت إلفقػػرة (3.64 - 2.56مػػا بػػيف )رؤيػػت مػػا أريػػد رؤيتػػه إلحسػػابيت لفقػػرإت مجػػاؿ 
أم مشػػػكمت أك خطػػػأ يحػػػدث فػػػي إلمدرسػػػت فأنػػػا مسػػػؤكؿ عنػػػه  ي كإلتػػػي تػػػنص عمػػػى( 10)
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، كبػػانحرإؼ معيػػارم (3.64فػػي إلمرتبػػت إلأكلػػى كبمتكسػػط حسػػابي بمػػغ )كأتحمػػؿ عكإقبػػهي 
ي أتجنػب تجربػت كػؿ جديػديكنصػها ( 5)(، بينما جارت إلفقرة متكسطترجت )(، كبد1.01)

كبدرجػػػت (، 1.11(، كبػػػانحرإؼ معيػػػارم )2.56بالمرتبػػػت إلأخيػػػرة بمتكسػػػط حسػػػابي بمػػػغ )
 .)متكسطت(
 التأثر بالعواطف :خامسالمجال ال

( إلمتكسطات إلحسابيت كإلانحرإفات إلمعياريت كإلدرجػت كإلمرتبػت 9يظهر إلجدكؿ )
 إت مجاؿ إلتأ ر بالعكإطؼ.لفقر 

 (9الجدول )
مرتبة التأثر بالعواطف مجال  المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية والمرتبة والدرجة لفقرات

 تنازلياً 
المتوسط  الفقرات الر م المرتبة

 الحسابي
ا نحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعت 0.83 3.81 .أتأ ر بقصص إلنجاح كأحاكؿ تطبيقها 7 1
ح فرص إلنجاح 1 2  مرتفعت 0.97 3.76 .أميؿ تمقائيان إلى إلمعمكمات إلتي ترجِّ

3 9 
يت يدؿ عمى نجاحه في كافت إلمهاـ نجاح إلمعمـ في إلغرفت إلصف

 .إلمدرسيت
3.38 0.92 

 متكسطت

عندما يمتدحني إلمعممكف كيظهركف إعجابهـ أعمـ أنني في إلمسار  8 4
 .إلصحيح

 متكسطت 0.93 3.33

 متكسطت 1.04 3.29 .أغمّب إلعلبقات إلإنسانيت في إدإرتي لممدرسيت 6 5
 متكسطت 1.18 2.98 .أتخذ إلقرإر عمى أساس ما ينفعني 2 6
 متكسطت 1.21 2.78 .أقدـ بعض إلكعكد في حالت إلتفاؤؿ كإلانبساط 5 7

8 3 
 إذإ قدـ لي أحد إلمعمميف خدمت فلني أحرص عمى تحسيف تقريرة

 .إلسنكم
2.58 1.26 

 متكسطت

 منخفضت 0.99 2.04 .أصنع بعض إلقرإرإت كأنا في حالت غضب 4 9
 متكسطت 0.55 3.11 إلدرجت إلكميت

(، 3.11ككػؿ )إلتػأ ر بػالعكإطؼ لمجػاؿ  أف إلمتكسط إلحسابي( 9يبيف إلجدكؿ )
كترإكحػػػت إلمتكسػػػطات إلحسػػػابيت  .كبدرجػػػت )متكسػػػطت((، 0.55كبػػػانحرإؼ معيػػػارم بمػػػغ )

كإلتػػػي ( 7)، كجػػػارت إلفقػػػرة (3.81 - 2.04مػػػا بػػػيف )إلتػػػأ ر بػػػالعكإطؼ  لفقػػػرإت مجػػػاؿ
فػػػي إلمرتبػػػت إلأكلػػػى كبمتكسػػػط ي إلنجػػػاح كأحػػػاكؿ تطبيقهػػػا أتػػػأ ر بقصػػػص ي تػػػنص عمػػػى

(، بينمػػػػا جػػػػارت مرتفعػػػػت(، كبدرجػػػػت )0.83) ، كبػػػػانحرإؼ معيػػػػارم(3.81حسػػػػابي بمػػػػغ )
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بالمرتبػػػػت إلأخيػػػػرة  يغضػػػػب أصػػػػنع بعػػػػض إلقػػػػرإرإت كأنػػػػا فػػػػي حالػػػػت يكنصػػػػها ( 4)إلفقػػػػرة 
 .(منخفضت) كبدرجت(، 0.99(، كبانحرإؼ معيارم )2.04بمتكسط حسابي بمغ )

ىنااك فاروق ذات د لاة إحصاائية عناد مساتوى  ىال النتائج المتعمقاة بالساؤال الثااني:
التحيازات الإدراكياة بات أفاراد عيناة الدراساة نحاو في اساتجا (α≤ 0.05)       د لة 

ار لدى ماديري المادارس الثانوياة فاي دولاة الكويات مان وجياة المؤثرة في صناعة القر 
للئجابػػت عػػف هػػذإ ؟. تعاازى لمتغياارات )الجاانس، المؤىاال العممااي، ساانوات الخباارة( نظاارىم

لاسػػتجابات أفػػرإد عينػػت  إلسػػؤإؿ تػػـ إسػػتخدإـ إلمتكسػػطات إلحسػػابيت كإلانحرإفػػات إلمعياريػػت
 ( يكضح ذلؾ.10جدكؿ )كإلإلخبرة،  إلجنس، كإلمؤهؿ،إلدِّرإست حسب متغيرإت 

 (10جدول )ال
التحيزات الإدراكية المؤثرة في صناعة القرار  لمجا ت المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية

 والخبرة  الجنس والمؤىلحسب  لدى مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت من وجية نظرىم

  الفئات المتغير
تبرير القرارات 
دامة  السابقة وا 

 ضع الراىن الو 

التأثر 
با نطباعات 

 الأولية

الثقة 
 العميا 

رؤية ما أريد 
التأثر  رؤيتو

 بالعواطف

الدرجة 
 الكمية

 الجنس
 

 3.40 3.43 3.50 3.29 3.25 3.59 س ذكر
 0.41 0.64 0.54 0.54 0.58 0.45 ع

 أنث 
 3.32 3.50 3.71 3.09 2.95 3.53 س
 0.33 0.57 0.45 0.47 0.48 0.54 ع

 
المؤىل 
 العممي

 

 3.36 3.47 3.61 3.20 3.11 3.53 س بكالوريوس
 0.34 0.57 0.46 0.48 0.53 0.51 ع

 3.37 3.43 3.57 3.17 3.08 3.68 س دراسات عميا
 0.49 0.72 0.67 0.63 0.62 0.42 ع

سنوات 
 الخبرة

 

أ ل  - 1من 
 سنوات     5من 

 3.39 3.50 3.56 3.31 3.22 3.44 س
 0.39 0.58 0.53 0.49 0.60 0.53 ع

أ ل من  -5من 
 سنوات 10

 3.32 3.33 3.43 3.12 3.20 3.55 س
 0.24 0.49 0.40 0.30 0.48 0.49 ع

سنوات  10
 فأكثر

 3.36 3.47 3.67 3.13 3.00 3.65 س
 0.39 0.65 0.51 0.56 0.52 0.46 ع

 رإؼ إلمعيارمإلى إلإنح (ع)* تشير )س( إلى إلمتكسط إلحسابي بينما تشير 
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( تباينػػػػػػان ظاهريػػػػػػان فػػػػػػي إلمتكسػػػػػػطات إلحسػػػػػػابيت كإلانحرإفػػػػػػات 10يبػػػػػػيف إلجػػػػػػدكؿ )
إلتحيػػزإت إلإدرإكيػػت إلمػػؤ رة فػػي صػػناعت إلقػػرإر لػػدل مػػديرم إلمػػدإرس إلمعياريػػت لمجػػالات 

إلجػػػنس بسػػػبب إخػػػتلبؼ فئػػػات متغيػػػرإت إل انكيػػػت فػػػي دكلػػػت إلككيػػػت مػػػف كجهػػػت نظػػػرهـ 
 5أقػػػػؿ مػػػػف ي )بكػػػػالكريكس، درإسػػػػات عميػػػػا(، كإلخبػػػػرة )كإلمؤهػػػػؿ إلعممػػػػ)ذكػػػػكر، إنػػػػاث(، 

، كلبيػػاف دلالػػت إلفػػركؽ سػػنكإت فػػأك ر( 10، كمػػف سػػنكإت 10مػػف أقػػؿ  -5مػػف  سػػنكإت،
 إلإحصػائيت بػػيف إلمتكسػطات إلحسػػابيت تػـ إسػػتخدإـ تحميػؿ إلتبػػايف إل لب ػي عمػػى مجػػالات

ل انكيػػت فػػي دكلػػت إلتحيػػزإت إلإدرإكيػػت إلمػػؤ رة فػػي صػػناعت إلقػػرإر لػػدل مػػديرم إلمػػدإرس إ
 ( يكضح ذلؾ.11كإلجدكؿ )إلككيت مف كجهت نظرهـ 

 (11الجدول )
التحيزات الإدراكية المؤثرة في مجا ت والخبرة عم   الجنس والمؤىل لأثرالثلاثي  تحميل التباين

 صناعة القرار لدى مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت من وجية نظرىم
مصدر 
وع مجم المجا ت التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
الد لة   يمة ف المربعات

 الإحصائية

 الجنس
 

دإمت إلكضع إلرإهف   0.05 4.034 0.93 1 0.927 تبرير إلقرإرإت إلسابقت كإ 
 0.02 6.012 1.77 1 1.770 إلتأ ر بالانطباعات إلأكليت

 0.08 3.089 0.82 1 0.821 إل قت إلعميار
 0.11 2.605 0.64 1 0.640 رؤيت ما أريد رؤيته 
 0.51 0.432 0.16 1 0.163 إلتأ ر بالعكإطؼ 

 0.16 1.973 0.28 1 0.280 الكمي

المؤىل 
 العممي
 

دإمت إلكضع إلرإهف   0.69 0.165 0.04 1 0.038 تبرير إلقرإرإت إلسابقت كإ 
 0.27 1.220 0.36 1 0.359 إلتأ ر بالانطباعات إلأكليت

 0.31 1.045 0.28 1 0.278 إل قت إلعميار
 0.53 0.391 0.10 1 0.096 رؤيت ما أريد رؤيته 
 1.00 0.000 0.00 1 0.000 إلتأ ر بالعكإطؼ 

 0.66 0.192 0.03 1 0.027 الكمي

سنوات 
 الخبرة  

 

دإمت إلكضع إلرإهف   0.06 4.074 0.94 2 1.872 تبرير إلقرإرإت إلسابقت كإ 
 0.91 0.093 0.03 2 0.055 إلتأ ر بالانطباعات إلأكليت

 0.74 0.308 0.08 2 0.164 إل قت إلعميار
 0.53 0.631 0.16 2 0.310 رؤيت ما أريد رؤيته 
 0.84 0.171 0.06 2 0.129 إلتأ ر بالعكإطؼ 

 0.75 0.292 0.04 2 0.083 الكمي
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مصدر 
 المجا ت التباين

وع مجم
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
  يمة ف المربعات

الد لة 
 الإحصائية

 الخطأ

دإمت إلكضع إلرإهف     0.23 102 23.437 تبرير إلقرإرإت إلسابقت كإ 
   0.29 102 30.040  ر بالانطباعات إلأكليتإلتأ

   0.27 102 27.111 إل قت إلعميار
   0.25 102 25.074 رؤيت ما أريد رؤيته 
   0.38 102 38.531 إلتأ ر بالعكإطؼ 
   0.14 102 14.447 الكمي

 المجموع

دإمت إلكضع إلرإهف      112 1446.049 تبرير إلقرإرإت إلسابقت كإ 
    112 1114.333 الانطباعات إلأكليتإلتأ ر ب

    112 1172.850 إل قت إلعميار
    112 1479.673 رؤيت ما أريد رؤيته 
    112 1383.306 إلتأ ر بالعكإطؼ 
    112 1282.820 الكمي

 :إلتالي (11)يتبيف مف إلجدكؿ 
تعػػزل ( α≤ 0.05)كجػػكد فػػركؽ ذإت دلالػػت إحصػػائيت عنػػد مسػػتكل دلالػػت عػػدـ  .1

بػػػػالتحيزإت إلإدرإكيػػػػت إلمػػػػؤ رة فػػػػي فػػػػي جميػػػػع إلمجػػػػالات إلمتعمقػػػػت  إلجػػػػنسلأ ػػػػر 
صناعت إلقرإر لػدل مػديرم إلمػدإرس إل انكيػت فػي دكلػت إلككيػت مػف كجهػت نظػرهـ 
إلا فيمػا يتعمػؽ بمجػاؿ )إلتػأ ر بالانطباعػػات إلأكليػت( حيػث كانػت إلفػركؽ لصػػالح 

 .  إلذككر
تعػػزل ( α≤ 0.05)دلالػػت تكل عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذإت دلالػػت إحصػػائيت عنػػد مسػػ .2

بالتحيزإت إلإدرإكيت إلمؤ رة فػي في جميع إلمجالات إلمتعمقت  إلمؤهؿ إلعمميلأ ر 
 .صناعت إلقرإر لدل مديرم إلمدإرس إل انكيت في دكلت إلككيت مف كجهت نظرهـ

تعػػزل  (α≤ 0.05)عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذإت دلالػػت إحصػػائيت عنػػد مسػػتكل دلالػػت  .3
إلمتعمقػت بػالتحيزإت إلإدرإكيػت إلمػؤ رة فػي ميع إلمجػالات في ج سنكإت إلخبرةلأ ر 

 .صناعت إلقرإر لدل مديرم إلمدإرس إل انكيت في دكلت إلككيت مف كجهت نظرهـ
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 منا شة النتائج 2.4
التحيزات الإدراكية المؤثرة في صناعة  ما منا شة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:
أظهرت  ي دولة الكويت من وجية نظرىم؟القرار لدى مديري المدارس الثانوية ف

إلتحيزإت إلإدرإكيت إلمؤ رة في صناعت إلقرإر لدل مديرم إلمدإرس إل انكيت إلنتائج أف 
)متكسطت(، كذلؾ عمى جميع إلمجالات كعمى  في دكلت إلككيت مف كجهت نظرهـ

في كهذة إلنتيجت تشير إلى كجكد تأ ير متكسط لمتحيزإت إلإدرإكيت إلدرجت إلكميت، 
صناعت مديرم إلمدإرس إل انكيت لقرإرإتهـ إلتربكيت، كتعكد هذة إلنتيجت إلى ككف 

مف إلسمات إلشخصيت لمديرم إلمدإرس، كبالتالي يتأ ركف بها  إن إلتحيزإت إلإدرإكيت جزر
في صناعت إلقرإرإت إلمدرسيت، خاصت في ضكر ضعؼ تكإفر معايير مهنيت كعمميت 

قرإرإت إلمدرسيت بمهنيت، إضافت إلى إسناد مهاـ ترشد مديرم إلمدإرس لصناعت إل
صناعت إلقرإرإت إلتربكيت لمديرم إلمدإرس بشكؿ كامؿ، مما يزيد مف إحتماؿ تأ ر هذة 
إلقرإرإت بالتحيزإت إلإدرإكيت، خاصت مع كجكد ضعؼ في إهتماـ مديرم إلمدإرس 

ست عرضت لمتأ ر ، كبالتالي قد يككف مدير إلمدر بلشرإؾ إلعامميف في إتخاذ إلقرإرإت
بالعكإطؼ إلشخصيت فيما يتخذ مف قرإرإت، أك يصنع قرإرإت نتيجت ل قته إلعميار فيما 
فيما يقكـ به مف مهاـ منها صنع إلقرإر، كذلؾ قد يصنع مدير إلمدرست قرإرإت في 
ضكر ما يرإة هك فقط، إلأمر إلذم يحتمؿ إلخطأ، كهذإ يعكس أهميت إلإعدإد إلشخصي 

إلمدإرس حتى لا يتأ رإ بشكؿ كبير بالتحيزإت إلإدرإكيت، كإلتي تقكدهـ  كإلمهني لمديرم
 إلى إتخاذ قرإرإت غير مدركست كغير فعالت، كلا تتماشى مع تحقيؽ إلأهدإؼ إلتربكيت. 

كإلتي تكصمت إلى تأ ر ( 2014إلعضياني ) درإستكتتفؽ هذة إلنتيجت مع نتائج 
 .بدرجت متكسطت قدإت إلشخصيتالمعتإلقرإرإت إلصادرة مف مديرم إلمدإرس ب

إلرفايعت ، ك (2010إلتكيـ ) كتختمؼ هذة إلنتائج مع نتائج درإسات كؿ مف
تؤ ر في صنع إلقرإرإت بدرجت إلعكإمؿ إلشخصيت كإلتي تكصمت إلى أف ( 2019)

     .مرتفعت
كفيما يمي تفسير لمجالات إلتحيزإت إلإدرإكيت إلمؤ رة في صناعت إلقرإر لدل 

 رس إل انكيت في دكلت إلككيت مف كجهت نظرهـ:مديرم إلمدإ
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دامة الوضع الراىن المجال الأول:  تبرير القرارات السابقة وا 
دإمت إلكضع إلرإهف حصؿ  أشارت إلنتائج إلى أف مجاؿ تبرير إلقرإرإت إلسابقت كإ 
عمى إلمرتبت )إلأكلى(، كبدرجت )متكسطت(، كحصكؿ هذإ إلمجاؿ عمى درجت متكسطت 

مديرم إلمدإرس بأهميت إلقرإرإت إلسابقت إلمتخذة كإلبنار عميها، كعدـ يعكس إيماف 
إلمجازفت بقرإرإت جديدة أك غير تقميديت، كهذإ ما عكسته إلإجابت عف بعض فقرإت هذإ 
إلمجاؿ، حيث أشار مديرك إلمدإرس إلى أنهـ لا يمتفتكف لمكرإر عند إتخاذهـ لمقرإرإت، 

ف ظهرت فيه بعض إلعيكب، كإعتقادهـ بأف  كذلؾ تفضيمهـ لانجاز مكضكع ما حتى كإ 
 إلترميـ كإلإصلبح أفضؿ مف إلبدر مف جديد.

أنا شخص إيجابي كأؤمف أف  كفيما يتعمؽ بفقرإت هذإ إلمجاؿ حصمت إلفقرة ي
إلأمكر تسير نحك إلأفضؿ دإئماني عمى إلترتيب إلأكؿ كبدرجت )مرتفعت(، كحصكؿ هذة 

كجكد نظرة إيجابيت خادعت أحيانا لدل مديرم إلفقرة عمى درجت مرتفعت يؤكد عمى 
يمانهـ  تؤدم س بما يتخذكف مف قرإرإت، كبأنهاإلمدإرس فيما يتعمؽ بالعمؿ إلمدرسي، كإ 

إلى إلأدإر إلأفضؿ، كقد يككف ذلؾ رإجعان إلى تحقيقهـ لنجاحات سابقت؛ كبالتالي 
 إستمرإر تحقيؽ هذة إلنجاحات في ضكر ما يقكمكف به مف أدكإر.

أؤمف بقاعدة أف إلنجاح يتبعه نجاح كإلفشؿ  إلمرتبت إلأخيرة جارت إلفقرة يكفي 
يتبعه فشؿي كبدرجت )متكسطت(، كحصكؿ هذة إلفقرة عمى درجت )متكسطت( يشير إلى 
كجكد قدر متكسط مف إلإيماف لدل مديرم إلمدإرس بأهميت تحقيؽ إلنجاح في إلأعماؿ 

يتبعه زيادة في مستكل إلدإفعيت لمعمؿ  إلتي يقكمكف بها، نتيجت لأف تحقيؽ إلنجاح
كإلرغبت في تحقيؽ نجمح أخر، كهذإ ما يتـ تحقيقه، كلككف إلفشؿ في أدإر عمؿ ما، أك 
إلفشؿ في تحقيؽ أهدإؼ إلعمؿ قد يتبعه إلخكؼ مف إلمحاكلت مرة أخرل، نتيجت لافتقاد 

 إلدعـ كإلخكؼ مف إلفشؿ، كهذإ ما قد يؤدم إلى إلفشؿ مرإت أخرل.
 التأثر با نطباعات الأولية :ثانيجال الالم

أشارت إلنتائج إلى أف مجاؿ إلتأ ر بالانطباعات إلأكليت حصؿ عمى إلمرتبت 
)إل انيت(، كبدرجت )متكسطت(، كحصكؿ هذإ إلمجاؿ عمى درجت متكسطت يعكس كجكد 
قدر متكسط مف تأ ر مديرم إلمدإرس بالانطباعات إلأكليت فيما يتعمؽ بصناعتهـ 

ر، نتيجت لككف إلانطباعات إلأكليت تعطي لمديرم إلمدإرس مؤشرإن حكؿ إلقرإر إلذم لمقرإ
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يجب إتخاذة، كبالتالي تؤ ر عمى تشكيؿ تكجهاته إلإدإريت، كإلتي يتـ صناعت إلقرإرإت 
، كلقد أشارت بعض إلنتائج إلمتعمقت بهذإ إلمجاؿ إلى أف مديرم إلمدإرس ضكئهافي 

زإد عدد إلبدإئؿ أصبحت عمميت صناعت إلقرإر أسهؿ، لأف  يركف بدرجت مرتفعت أنه كمما
هذإ يعطيهـ مركنت في صناعت إلقرإرإت، كبالتالي صناعت إلقرإر إلذم يركف أنه 

كهذإ قد يككف كهما معرفيا فلف تعدد إلبدإئؿ قد إلأفضؿ لمعمؿ كإلأك ر إقناعان لهـ، 
إلمتعمقت بهذإ إلمجاؿ إلى كذلؾ تكصمت إلنتائج تصعّب عمميت إتخاذ إلقرإر إلمناسب، 

أف مديرم إلمدإرس يبادركف بدرجت مرتفعت إلى إتخاذ إلقرإر بنار عمى إلاحصارإت 
كإلأرقاـ لككنها دقيقت، كهذإ يعكس حرص مديرم إلمدإرس عمى كجكد أسس إقناعيت 
يتخذكف إلقرإر في ضكئها، خاصت تمؾ إلمتعمقت بالأرقاـ كإلاحصائيات، كما تكصمت 

تعمقت بهذإ إلمجاؿ إلى أف مديرم إلمدإرس يستجيبكف بدرجت مرتفعت للؤحدإث إلنتائج إلم
تؤتي  مارها بصكرة أفضؿ نتيجت لرغبتهـ في رؤيت نتائج إلقرإرإت إلتي يصنعكنها بشكؿ 

 سريع لمتأكيد عمى أهميت هذة إلقرإرإت في خدمت إلعمؿ إلمدرسي.
إلأسباب تحؿ إلمشاكؿ كفيما يتعمؽ بفقرإت هذإ إلمجاؿ حصمت إلفقرة يمعرفت 

كتصنع إلقرإرإتي عمى إلترتيب إلأكؿ كبدرجت )مرتفعت(، كحصكؿ هذة إلفقرة عمى درجت 
مرتفعت يعزل إلى حرص مديرم إلمدإرس عمى عدـ إلتسرع في صناعت إلقرإرإت كحؿ 
إلمشاكؿ، كإلاهتماـ بالتعرؼ عمى إلأسباب إلكامنت كرإر ذلؾ، حتى لا يتـ إتخاذ 

 قد لا تؤدم إلى حؿ إلمشاكؿ كلا تتسـ بالفاعميت.كصناعت قرإرإت 
أقيـ أدإر إلمعمميف مسبقان كلا يتغير هذإ  كفي إلمرتبت إلأخيرة جارت إلفقرة ي

إلتقييـ غالباني كبدرجت )متكسطت(، كحصكؿ هذة إلفقرة عمى درجت )متكسطت( يشير إلى 
ف أ ر إلهالت أك إلتسرع لمتأني في تقييـ أدإر إلمعمميف كإلابتعاد عمديرم إلمدإرس  ميؿ

، نتيجت لعممهـ مع إلعديد مف إلمعمميف، غير إلمدركس أك بنار إلأحكاـ إلمسبقت
كبالتالي إلقدرة عمى تعرؼ ما يمتمككف مف مهارإت كقدرإت مف خلبؿ قدر قميؿ مف 

 إلتعامؿ معهـ.
 الثقة العميا  المجال الثالث:

عمى إلمرتبت )إل ال ت(، كبدرجت أشارت إلنتائج إلى أف مجاؿ إل قت إلعميار حصؿ 
)متكسطت(، كحصكؿ هذإ إلمجاؿ عمى درجت متكسطت يعكس كجكد قدر متكسط مف 
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مكاناتهـ إلشخصيت، كهذإ إلقدر قد يككف  إل قت إلعميار لمديرم إلمدإرس في قدرإتهـ كإ 
متطمبان مف مديرم إلمدإرس حتى يستطيعكإ صنع كإتخاذ إلقرإرإت، كتحقيؽ إلتميز فيما 

مكف به مف أعماؿ، فبدكف هذإ إلقدر مف إل قت لا يستطيع مديرك إلمدإرس إلمجازفت يقك 
فيما يقكمكف به مف أدكإر لتحقيؽ إلأفضؿ لمدإرسهـ، حيث إتضح مف إستجابتهـ عمى 
هذإ إلمجاؿ كجكد درجت مرتفعت لديهـ مف إلقدرة عمى إلتأ ير في إلأخريف، ككذلؾ 

 إتخاذ قرإرإت دقيقت.          إمتلبكهـ لقدر مف إلخبرة تمكنهـ مف
كفيما يتعمؽ بفقرإت هذإ إلمجاؿ حصمت إلفقرة يأ ؽ بخبرتي إلتربكيت في معالجت 
مشكلبت إلطمبت مقارنت بخبرة أكليار إلأمكري عمى إلترتيب إلأكؿ كبدرجت )مرتفعت(، 
 كحصكؿ هذة إلفقرة عمى درجت مرتفعت يعكد إلى إلخبرة إلتربكيت إلتي يكتسبها مديرك
إلمدإرس مف كإقع عممهـ، كإلتي تجعمهـ أك ر قدرة مف أكليار إلأمكر فيما يتعمؽ بعلبج 
مشاكؿ إلطمبت بطريقت عمميت، لككف مديرم إلمدإرس يعايشكف إلعديد مف إلمشاكؿ 
إلمتعمقت بالطلبب، كيستخدمكف ك ير مف إلفنيات كإلأساليب لعلبجها، فضلبن عف 

يتعمؽ بهذة إلمشاكؿ، كبالتالي تتككف لديهـ خبرة إطلبعهـ عمى آرإر إلمختصيف فيما 
ترإكميت في إلتعامؿ مع مشاكؿ إلطمبت مقارنت بأكليار إلأمكر إلذيف يكإجهكف مشاكؿ 

 أبنائهـ بشكؿ عاطفي أك إنفعالي كهذإ لا يقدـ حمكؿ منطقيت كجذريت لهذة إلمشاكؿ.
ي إدإرة مدرستيي كفي إلمرتبت إلأخيرة جارت إلفقرة يأكتفي بما لدم مف مهارة ف

كبدرجت )متكسطت(، كحصكؿ هذة إلفقرة عمى درجت )متكسطت( يشير إلى إمتلبؾ 
مديرم إلمدإرس لقدر مف إلمهارة إلمتعمقت بالإدإرة إلمدرسيت؛ نتيجت لخبرتهـ في إلمجاؿ 
إلإدإرم، حيث يعممكف كمديريف مساعديف، كبالتالي يكتسبكف إلقدرة لإدإرة إلمدرست إلتي 

ا، كلكف حصكؿ هذة إلفقرة عمى درجت متكسطت يؤكد عمى عدـ إكتفار مديرم يعممكف به
 إلمدإرس بمهارتهـ إلمهنيت كإلاستعانت بمهارإت إلآخريف في إلجانب إلإدإرم.             

 رؤية ما أريد رؤيتو المجال الرابع:
أشارت إلنتائج إلى أف مجاؿ رؤيت ما أريد رؤيته حصؿ عمى إلمرتبت )إلرإبعت(، 
كبدرجت )متكسطت(، كحصكؿ هذإ إلمجاؿ عمى درجت متكسطت يشير إلى إلتأ ر 
إلمتكسط لمديرم إلمدإرس بالرؤيت إلشخصيت، كهذإ قد يككف نتيجت ل قتهـ فيما يمتمككف 
مف رؤيت تتعمؽ بصناعت إلقرإر، كلخبرتهـ فيما يتعمؽ بصناعت إلقرإرإت إلتربكيت، ك قتهـ 
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هـ إلى إتخاذ قرإرإت يركف أنها تحقؽ ما يرغبكف بما لديهـ مف مخزكف معرفي يقكد
 تحقيقه.     

 ,Hart, Walterهارت ككلتر )نتائج هذإ إلمجاؿ مع نتائج درإست  تختمؼك 
( كإلتي تكصمت إلى أف إلرؤيت إلشخصيت تؤ ر في صناعت مديرم إلمدإرس 2018
 لمقرإرإت.

خطأ يحدث في  أم مشكمت أك كفيما يتعمؽ بفقرإت هذإ إلمجاؿ حصمت إلفقرة ي
إلمدرست فأنا مسؤكؿ عنه كأتحمؿ عكإقبهي عمى إلترتيب إلأكؿ كبدرجت )متكسطت(، 
كحصكؿ هذة إلفقرة عمى درجت متكسطت يعزل إلى إدرإؾ مديرم إلمدإرس بحجـ دكرهـ 
إلمهني، كمسؤكليتهـ عما يحدث دإخؿ إلمدرست مف أخطار أك مشكلبت، لككنهـ 

خاؿ مف إلمشاكؿ كإلأخطار في ضكر ما يصنعكف  إلمسؤكليف عف تهيئت مناخ مدرسي
كيتخذكف مف قرإرإت، كهذإ قد يتضمف زيفا إدإريان، فميس مف إلجيد أف يتحمؿ إلأخطار 
مدير إلمدرست  كمها أك إلتستر عمى إلمقصريف كعدـ محاسبتهـ، لإظهار بعض 

 إلرجكلت أك إلبطكلت إلزإئفت.
تجربت كؿ جديدي كبدرجت )متكسطت(، أتجنب  كفي إلمرتبت إلأخيرة جارت إلفقرة ي

كحصكؿ هذة إلفقرة عمى درجت )متكسطت( يشير إلى كجكد قدر مف إلحذر لدل مديرم 
إلمدإرس فيما يتعمؽ بالمجازفت إلتربكيت، كتفضيمهـ للبنماط إلإدإريت إلتقميديت قميمت 
إلمخاطر، كهذإ ما يتضح في معظـ إلمدإرس حيث يككف هناؾ تفضيؿ مف إلإدإرة 

مدرسيت لاتباع إلأساليب إلتقميديت خكفان مما قد تحممه إلتجارب إلجديدة مف مخاطر إل
كمجازفات، كهذإ يدعك إلى تدريبهـ كتأهيمهـ عمى ضركرة إتخاذ قرإرإت تتسـ 

 بالمجازفات إلمحسكبت مف أجؿ تحقيؽ إلتميز إلمدرسي.
 التأثر بالعواطف :خامسالمجال ال

 ر بالعكإطؼ حصؿ عمى إلمرتبت )إلخامست( أشارت إلنتائج إلى أف مجاؿ إلتأ
كإلأخيرة، كبدرجت )متكسطت(، كحصكؿ هذإ إلمجاؿ عمى درجت متكسطت يشير إلى أف 

ف كاف متكسط في صناعت إلقرإر، نتيجت لككف إلعكإطؼ مف  ان لمعكإطؼ دكر كإ 
ف كاف  إلمتغيرإت إلتي تكجه إلسمكؾ إلبشرم كهذإ ما يجعمها مؤ رة في صناعت إلقرإر، كإ 
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هناؾ تبايف في تأ يرها في إلقرإرإت إلمتخذة مف قبؿ مديرم إلمدإرس حيث يأتي تأ يرها 
 في نتائج هذة إلدرإست في إلمرتبت إلأخيرة. 

كفيما يتعمؽ بفقرإت هذإ إلمجاؿ حصمت إلفقرة يأتأ ر بقصص إلنجاح كأحاكؿ 
درجت مرتفعت تطبيقهاي عمى إلترتيب إلأكؿ كبدرجت )مرتفعت(، كحصكؿ هذة إلفقرة عمى 

يعكس تأ ر مديرم إلمدإرس بدرجت كبيرة بقصص إلنجاح كمحاكلت تطبيقها، كهذإ يؤكد 
عمى رغبتهـ في زيادة دإفعيتهـ لمعمؿ مف خلبؿ قصص إلنجاح إلتي حققها إلأخركف، 
لما تتضمنه مف م يرإت تست ير إلحماس كإلرغبت في تحقيؽ إلتميز، كهذإ يؤ ر في 

، مع إلتأكيد عمى أف بعض إلقصص تحمؿ تحقؽ لهـ ذلؾصناعتهـ لمقرإرإت إلتي 
طابعا خياليا أك جارت في سياقات مختمفت كهذإ قد كهما إدرإكيا كيشجع إلمدير عمى 

 .  صناعت قرإرإت غير دقيقت
أصنع بعض إلقرإرإت كأنا في حالت غضبي  كفي إلمرتبت إلأخيرة جارت إلفقرة ي

درجت )منخفضت( يشير إلى إدرإؾ مديرم  كبدرجت )منخفضت(، كحصكؿ هذة إلفقرة عمى
إلمدإرس لمتأ ير إلسمبي لمغضب في صنع قرإرإت خاطئت، كبالتالي إلعزكؼ عف إتخاذ 
إلقرإر في هذة إلحالت، كهذإ يدؿ عمى كجكد قدر مف إلمهنيت لدل مديرم إلمدإرس 

درإكهـ لأهميت إتخاذ إلقرإرإت في ظؿ ظركؼ مكإتيت لذلؾ.  كإ 
ىناك فروق ذات د لة إحصائية عند  ىلمتعمقة بالسؤال الثاني: منا شة النتائج ال

في استجابات أفراد عينة الدراسة نحو التحيزات الإدراكية  (α≤ 0.05)مستوى د لة 
المؤثرة في صناعة القرار لدى مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت من وجية 

أظهرت إلنتائج عدـ ؟. الخبرة( نظرىم تعزى لمتغيرات )الجنس، المؤىل العممي، سنوات
إلجنس في جميع إلمجالات إلمتعمقت ركؽ ذإت دلالت إحصائيت تعزل لأ ر كجكد ف

إلمدإرس إل انكيت في دكلت مؤ رة في صناعت إلقرإر لدل مديرم بالتحيزإت إلإدرإكيت إل
إلأكليت( حيث يتعمؽ بمجاؿ )إلتأ ر بالانطباعات إلككيت مف كجهت نظرهـ إلا فيما 

بالتحيزإت فركؽ في معظـ إلمجالات إلمتعمقت  كعدـ كجكد ت إلفركؽ لصالح إلذككر،كان
قد إلإدرإكيت إلمؤ رة في صناعت إلقرإر لدل مديرم إلمدإرس إل انكيت في دكلت إلككيت 

إلى أف مديرم إلمدإرس سكإر إلذككر أك إلإناث يقكمكف بنفس إلأدكإر إلمتعمقت في  يعكد
بصناعت إلقرإرإت، كذلؾ يتـ تأهيمهـ لأدإر أدكإرهـ إلتربكيت مدإرسهـ كخاصت إلمتعمقت 
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كخاصت إلمتعمقت بصناعت إلقرإرإت بنفس إلبرإمج إلتأهيميت إلصادرة مف كزإرة إلتربيت، 
كمف  ـ يككنكف ممتمكيف لسمات شخصيت كمهنيت متقاربت، كيقكمكف بصناعت معظـ 

ككف إلتحيزإت إلإدرإكيت إلتي إلقرإرإت في ضكر تكجيهات كزإرة إلتربيت؛ كبالتالي ت
 يتأ ركف بها لصنع إلقرإرإت متقاربت.

(، 2017جابر كعبد إلأمير )كهذة إلنتيجت تتفؽ مع نتائج درإسات كؿ مف 
كإلتي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ في  (2018(، كإلشهابي )2017) كإلعادلي

 إلتحيزإت إلإدرإكيت تعكد لمتغير إلجنس.
ؽ في مجاؿ إلتأ ر بالانطباعات إلأكليت لصالح أما فيما يتعمؽ بكجكد فرك 
، بالإناثبالانطباعات إلأكليت مقارنت  إلذككر إلمديريفإلذككر فتعكد إلى سهكلت تأ ر 

، كهذإ كإلذيف يككنكف أقؿ تأ ر بالانطباعات إلأكليت خاصت فيما يتعمؽ بصنع إلقرإرإت
ا أما إلإناث فأك ر حذرإن فيه درجت مف إلصحت مف حيث إف إلذككر لديهـ  قت مبالغ فيه

 .  كخكفان 
تكصمت إلى  إلتي(، ك 2017إلحمكرم ) تكتتفؽ هذة إلنتيجت مع نتائج درإس

 كجكد فركؽ في إلتحيزإت إلإدرإكيت تعكد لمتغير إلجنس لصالح إلذككر مقارنت بالإناث.
كذلؾ أظهرت إلنتائج عدـ كجكد فركؽ ذإت دلالت إحصائيت تعزل لأ ر إلمؤهؿ 

جميع إلمجالات إلمتعمقت بالتحيزإت إلإدرإكيت إلمؤ رة في صناعت إلقرإر لدل  إلعممي في
في دكلت إلككيت مف كجهت نظرهـ، كهذة إلنتيجت تعكد إلى  مديرم إلمدإرس إل انكيت

كإلتأهيؿ إلمهني ما يجعمهـ يقكنكف بأدكإرهـ  ككف مديرم إلمدإرس لديهـ مف إلنضج
متقاربت بغض إلنظر عف مؤهمهـ  رإرإت بدرجتإلمدرسيت كخاصت إلمتعمقت بصناعت إلق

تتعمؽ بشكؿ أكبر  إلعممي، فضلبن عف أف إلتحيزإت إلإدرإكيت لدل مديرم إلمدإرس
 بسماتهـ إلشخصيت كإلمهنيت أك ر مف إرتباطها بالمؤهلبت إلعمميت إلتي يحصمكف

 عميها.
عدـ كإلتي تكصمت إلى  (2006إلعجمي ) تهذة إلنتيجت مع نتائج درإس كتختمؼ

 .كجكد فركؽ في إلتحيزإت إلإدرإكيت تعكد لمتغير إلمؤهؿ إلعممي
كما أظهرت إلنتائج عدـ كجكد فركؽ ذإت دلالت إحصائيت تعزل لأ ر إلخبرة في 
جميع إلمجالات إلمتعمقت بالتحيزإت إلإدرإكيت إلمؤ رة في صناعت إلقرإر لدل مديرم 
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كهذة إلنتيجت تعكد إلى ككف  إلمدإرس إل انكيت في دكلت إلككيت مف كجهت نظرهـ،
مديرم إلمدإرس لديهـ مف إلخبرة ما يسهـ في تشكيؿ سماتهـ إلقياديت، كلديهـ مف 
إلقدرإت كإلمهارإت ما يمكنهـ مف صناعت إلقرإرإت؛ كبالتالي يككف تأ ير إلتحيزإت 
إلإدرإكيت لديهـ متقارب لارتباط هذة إلتحيزإت بدرجت أكبر بالسمات إلشخصيت، كلا 

ف لخبرتهـ إلمهنيت دكر في ذلؾ، فقد يككف مدير إلمدرست ممتمكان لخبرإت أقؿ، يكك 
كلكنه يككف أقؿ تأ رإن بالتحيزإت إلإدرإكيت عند صناعته لمقرإر، كقد يككف إلعكس أيضا، 

 فتأ ر مدير إلمدرست بالتحيزإت إلإدرإكيت لا يتأ ر بسنكإت إلخبرة.
 (2019، كإلرفايعت )(2006مي )إلعج يدرإست هذة إلنتيجت مع نتائج كتختمؼ

 . كجكد فركؽ في إلتحيزإت إلإدرإكيت تعكد لمتغير إلخبرة كإلمتاف تكصمتا إلى
 

 :التوصيات 3.4
 :يمي بما إلباحث يكصي نتائج مف إلدرإست إليه تكصمت ما ضكر في

إعدإد برإمج تدريبيت لمديرم إلمدإرس تهدؼ إلى تأهيمهـ لضبط إلتحيزإت  .1
 اعتهـ لمقرإرإت.إلإدرإكيت عند صن

ضركرة إعطار مديرم إلمدإرس مساحت مف إلمركنت في إتخاذ إلقرإرإت، كعدـ  .2
 تطبيؽ كؿ ما يصمهـ مف إلمنطقت إلتعميميت حرفيان.

تكعيت مديرم إلمدإرس بضركرة تغيير أفكارهـ عف إلآخريف في حاؿ  بكت عدـ  .3
  صحت أفكارهـ عنهـ.  

 ما يتعمؽ بصنع إلقرإر.في تجربت كؿ جديدلتحفيز مديرم إلمدإرس  .4
إلمتبع بما يخدـ صناعت قرإرإت نمط إلإدإرم إلتغيير دفع مديرم إلمدإرس ل .5

 جيدة.
كإشرإؾ  مف مهارة في إدإرة مدرستي هـبما لدي عدـ إكتفار مديرم إلمدإرس .6

 إلجميع في هذإ إلإطار.
إعدإد مديرم إلمدإرس لضبط تصرفاتهـ بشكؿ أفضؿ فيما يتعمؽ بالتأ ر  .7

 .عات إلأكليتبالانطبا
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  ائمة المراجع
 أوً : المراجع العربية
، عماف: إلمؤسست إلعربيت لمدرإسات المطابقة وا ختلاف(. 2004إبرإهيـ، عبد إم )

 كإلنشر.
(. إلعلبقت بيف إلمدإرس إلإدإريت كتكنكلكجيا 2010إلإبرإهيمي، عدناف بدرم )

دإريت: درإست ميدإنيت لدل إلمعمكمات كإلاتصالات كدكرها في إتخاذ إلقرإرإت إلإ
، مجمة جامعة دمشقمديرم كضباط تدريب مرإكز إلتدريب إلمهني في إلأردف. 

 .42 - 24(: 4)26سكريا، 
(. عمميت صنع كإتخاذ إلقرإر إلتربكم في إلادإرة 2003أبك إلعلب، سهير عبد إلمطيؼ )
 - 187 (:1)19جامعت أسيكط،  مجمة كمية التربية،إلمدرسيت: درإست ميدإنيت. 

208. 
. إلقاهرة: إلمجمكعت الأدا  الإداري المتميز(. 2010أبك إلنصر، مدحت محمد )
 إلعربيت لمتدريب كإلنشر.

أثر العوامل الإنسانيّة (. 2005أبك حمدم، إلهاـ نايؼ محمكد كبطاح، أحمد محمد )
والتنظيميّة عم  عمميّة اتخاذ القرار لدى مديري المدارس في إ ميم  والبيئيّة

 . رسالت ماجستير غير منشكرة، جامعت مؤتت، إلكرؾ، إلأردف.لجنوبا
 . إلقاهرة: دإر إلفكر إلعربي.الإدارة المدرسية(. 2003أحمد إبرإهيـ أحمد )

(. إلتمكيف 2011أحمد، أحمد إبرإهيـ كأبك إلكفا، جماؿ محمد كإلهاجرم، برجس فالح )
مجمة كمية دإئي بدكلت إلككيت. إلقيادم كعلبقته بصنع إلقرإر بمدإرس إلتعميـ إلإبت

 .115 - 103(: 87) 22، مصر، التربية جامعة بنيا
. اتخاذ القرارات الإدارية: أىميتيا ومراحميا(. 2015إلأشهب، نكإؿ عبد إلكريـ )

 عماف: دإر أمجد لمنشر كإلتكزيع.
. صناعة القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق(. 2013إلباركدم، مناؿ أحمد )

 قاهرة: خبرإر إلمجمكعت إلعربيت لمتدريب كإلنشر.إل
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معو ات اتخاذ القرار الإداري وسبل تذليميا، أعمال (. 2010قمر محمد )بخيت، 
إلقاهرة،  ندوات وممتقيات: دور الإحصا  وبحوث العمميات في اتخاذ القرارات.

 إلمنظمت إلعربيت لمتنميت.
. إلإسكندريت: دإر إلكفار وصنع القرارالسياسات التعميمية (. 2002بكر، عبد إلجكإد )

 .لدنيا إلطباعت كإلنشر
السريع والبطئ عند طمبة  –بنا  وتطبيق مقياس التفكير (. 2015إلتميمي، مها )
 . رسالت ماجستير غير منشكرة، كميت إلتربيت، جامعت بغدإد، إلعرإؽ.الجامعة

ة القرارات لدى مديري العوامل المؤثّرة في صناع(. 2010إلتكيـ، عبد إم سميماف )
المدارس ا بتدائية في منطقة تبوك بالمممكة العربية السعودية من وجية 

 ، رسالت ماجستير غير منشكرة، كميت إلعمكـ إلتربكيت، جامعت مؤتت، إلأردف.نظرىم
(. إلانحياز إلمعرفي لدل طمبت 2017جابر، عمي صكر كعبد إلأمير، عذرإر خالد )

 .104 – 60(: 1) 18، ة في الآداب والعموم التربويةمجمة القادسيإلجامعت. 
مجمة العموم (. مهارإت صنع إلقرإر في إلإدإرة إلتربكيت. 2014جدكإلي، صفيت )
 .152 - 138: 19، إلجزإئر، ا جتماعية

(. إلأدب إلإسلبمي كقضايا إلتطرؼ كإلغمك: قرإرة في 2017جمعت، مصطفى عطيت )
، رإبطت إلأدب إلإسلبمي  دب الإسلاميمجمة امنظكر إلتحيز إلإدرإكي، 

 .30-22(:96)24إلعالميت، 
، إلقاهرة: شمس لمنشر شرنقة التحيز الفكري(. 2019جمعت، مصطفى عطيت )

 كإلإعلبـ.
(. إدإرة إلأزمات كإلكتركنيت إتخاذ إلقرإر. 2011إلجيكرم، فؤإد يكسؼ عبد إلرحمف )

 .91 - 81(: 1)19، العموم الإنسانية :مجمة جامعة بابل
العوامل المؤثرة عم  التحيز في الإدراك (. 2014إلحمبي، شريؼ محركس )

، ا جتماعي لدى الأداريين العاممين في وزارة التربية والتعميم في  طاع غزة
 رسالت ماجستير غير منشكرة، إلجامعت إلاسلبميت، غزة، فمسطيف.
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ت إليرمكؾ كعلبقتها (. إلتحيزإت إلإدرإكيت لدل طمبت جامع2017إلحمكرم، فرإس )
 -1(: 1)13، المجمة الأردنية في العموم التربويةبالجنس كإلتحصيؿ إلأكاديمي. 

14. 
(. إلتنظيـ إلانفعالي إلمعرفي كعلبقته مع إلتحيزإت إلإدرإكيت 2019حميد، علب رإفع )

-500(: 39) 11. جامعت تكريت، مجمة آداب الفراىيديلدل طمبت إلجامعت. 
529. 
، عماف: دإر كمكتبت إلحامد عمم النفس الإداري(. 2011امي محسف )إلختاتنت، س
 لمنشر.

صنع القرار التعميمي في جميورية مصر العربية وبعض (. 2010خميؿ، نبيؿ سعد )
 . إلقاهرة: دإر إلفجر لمنشر كإلتكزيع.الدول المتقدمة

(. صناعت إلقرإر إلتربكم في مصر عكدة إلصؼ 2011إلدريني، حناف محمد )
(: 75)1، جامعت إلمنصكرة، مجمة كمية التربيةدرإست حالت.  -سادس إلابتدإئيإل
1 - 32. 

 مديرم لدل كإتخاذة إلقرإر صناعت في إلمؤّ رة (. إلعكإمؿ2019إلرفايعت، عمر عمي )
(، 4) 43، جامعت عيف شمس، مجمة كمية التربيةإلأردني،  إلريؼ في إلمدإرس
815 – 862. 

 عماف: دإر زهرإف لمنشر. عمم النفس السياحي،(. 2017)إلسامرإئي، نبيهت صالح 
(. نمذجت إلتأ يرإت إلسببيت بيف إلتحيزإت إلإدرإكيت 2018سميماف، شيمار سيد )

كإلتكجهات إلقيميت كإلتدإخؿ إلدإفعي كإلتكإفؽ إلأكاديمي لدل طلبب كميت إلتربيت 
 .477 - 383(: 37، جامعت جنكب إلكإدم، )مجمة العموم التربويةبقنا، 
(. إلدكر إلكسيط لقمؽ 2019) إلسيد عبد إلمطمبإلفضالي، أحمد ميمي ك إلسيد، 

إلمستقبؿ في إلعلبقت بيف إلتحكـ إلانتباهي كإلتحيزإت إلإدرإكيت لدل طمبت إلصؼ 
 .  189 -139(: 2) 184، جامعت إلأزهر، مجمة التربيةإلأكؿ إل انكم إلعاـ. 

. إلمنيا: اري المعاصر في المجال الرياضيالتنظيم الإد(. 2012سيد، عادؿ حسف )
 دإر إلمعرفت لمطباعت. 
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التحيز في التناول الإعلامي: بنا  نموذج تفسيري (. 2018إلشجيرم، سهاـ )
 إلقاهرة: دإر حمي رإر لمنشر. ،لتحيزات وسائل الإعلام

 إلجامعي. إلفكر إلإسكندريت: دإر المعاصرة. الإدارة(. 2007شريؼ، عمي )
(. إلانحياز إلمعرفي كعلبقته بالتفكير إلإنفعالي لدل 2018سمكل فائؽ )إلشهابي، 

 . 357 – 330: 59، مجمة البحوث التربوية والنفسيةطمبت إلجامعت، 
ا نحياز المعرفي وعلا تو بالأسموب (. 2017إلعادلي، عذرإر خالد عبد إلأمير )

تير غير رسالت ماجس التجريدي( لدى طمبة الجامعة، -المعري )العياني 
 منشكرة، كميت إلتربيت، جامعت إلقادسيت.

التحيز، العولمة، ما بعد  :التنمية من منظور متجدد(. 2002عارؼ، نصر محمد )
 . إلقاهرة: مركز إلدرإسات إلسياسيت كإلإسترإتيجيت.الحداثة

(. تقكيـ أساليب كطرؽ إتخاذ إلقرإر لدل إلإدإرة 2014إلعازمي، نايؼ مدعث سعكد )
كميت إلتربيت  ،مجمة دراسات تربوية ونفسيةكزإرة إلتربيت بدكلت إلككيت، إلعميا ب

 . 282 – 249(: 1) 84بالزقازيؽ، 
ا نحياز المعرفي أو ا نحياز التأكيدي وعلا تو (. 2015إلعاني، ذر منير مسهير )

، رسالت دكتكرإة غير منشكرة، جامعت بغدإد، الجمعي لدى اساتذة الجامعة بالتفكير
 .إلعرإؽ

. جامعت إلقاهرة، كميت القرار وصنع المشاكل حل(. 2007عبد إم ) عبد إلرحيـ، محمد
 إلهندسيت. إلعمكـ فى كإلبحكث إلعميا إلدرإسات تطكير إلهندست: مركز

(. علبقت إلمشاركت في صنع إلقرإر بالانماط 2010عبد إلرسكؿ، محمكد أبك إلنكر )
، مجمة التربيةمصر: درإست ميدإنيت. إلقياديت لمديرم إلمدإرس إلابتدإئيت في 

 .156 - 103(: 27)13مصر، 
، مجمة التنمية الإدارية(. صعكبات إتخاذ إلقرإر. 2013عبد إلعاؿ، جماؿ سيد )

 .89 - 67(: 138) 29مصر، 
. عماف: دإر كمكتبت إلحامد القرار الإداري(. 2012عبد إم، رإبح سرير عبد إم )

 كإلتكزيع. لمنشر
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(. إستخدإـ نظاـ إلمعمكمات إلتربكيت في 2012محمد إلشحات عبد إم ) عبد إم،
مجمة البحث العممي في عمميت صنع إلقرإر في إلمدإرس إل انكيت إلعامت بمصر. 

 .284 - 248(: 1)13، مصر، التربية
 الإداريّ  القرار اتخاذ عمميّة في المؤثّرة العوامل(. 2006طامي ) سعد إلعجمي، فلبح

 رسالت. نظرىم وجية من الكويت دولة في الثانوية المدارس ومديرات مديري لدى
 عمّاف، إلأردف. إلعميا، إلتربكيت لمدرإسات عماف جامعت منشكرة، غير ماجستير

(. إلتحيز إلإدرإكي كعلبقته بمستكل 2019عزيز، أكإف كاظـ كصالح، عامر مهدم )
، إلعرإؽ،  نسانيةمجمة جامعة تكريت لمعموم الدل طمبت إلجامعت،  إلطمكح

26(10 :)249 - 272. 
 إلمديريف لدل إلقرإر إتخاذ في إلمؤّ رة (. إلعكإمؿ2014رفاع ) بف باجد إلعضياني،

 .236 – 229(، 1) 32، ا جتماعيّة، الكويت العموم مجمة. بكزإرة إلمعارؼ
، عدناف يكسؼ ) (. أ ر برنامج تدريبي قائـ عمى 2019إلعمكإني، كفار عمي كإلعتكـ

مهارإت إلتفكير فيما كرإر إلمعرفت في خفض إلتحيزإت إلإدرإكيت لدل إلطمبت 
، مجمة جامعة الشار ة لمعموم الإنسانية وا جتماعيةإلمستقكييف في ليبيا. 

 .71 -37(: 2)16إلإمارإت، 
. إلمجمد إلأكؿ، إلقاهرة: معجم المغة العربية المعاصرة(. 2008عمر، أحمد مختار )

 عالـ إلكتب.
. وا ع استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرار وحل (2008ش، جابر محمد )عيا

، كميت إلتجارة، ير. رسالت ماجستلدى المؤسسات ا ىمية بقطاع غزة المشكلات
 غزة.  إلجامعت إلإسلبميت،

(. إلنماذج كإلنظريات إلمفسرة 2017إلفقي، إسماعيؿ محمد كإلبقمي، أمنيت تركي )
، جامعت مجمة كمية التربيةفي إلقمؽ إلاجتماعي درإست نظريت.  لمتحيزإت إلمعرفيت

 .423 - 397( 3)67طنطا، 
فاعمية العلاج بالقرا ة في تحسين صورة الجسد (. 2017فياض، نكر محمد )

. رسالت ماجستير غير وخفض التحيزات الإدراكية لدى عينة من المراىقات
 منشكرة، كميت إلتربيت، جامعت إليرمكؾ، إلأردف.
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، إلقاهرة: مكتبت متغيرات تربوية حديثة عم  البيئة العربية(. 2019إلفيؿ، حممي )
 إلمصريت. نجمكإلأ

(. إلمشاركت إلفعالت لمديرم إلأقساـ في إلمديريات 2013ماؿ إم، عبد إلرحمف حسيف )
. جامعت مجمة البحوث التربوية والنفسيةإلعامت لمتربيت في عمميت صنع إلقرإر، 

 .237 - 220 :36بغدإد، 
(. كإقع صنع إلقرإرإت في مدإرس 2018إلمحرج، عبد إلكريـ بف عبد إلعزيز بف أحمد )

مجمة البحث إلتعميـ إلعاـ إلحككميت لمبنيف بمحافظت إلزلفي: درإست ميدإنيت. 
 .218 – 181(: 12) 19، العممي في التربية

ت إلمؤ رة عمى (. إلتحيزإت إلادرإكيت إلعاطفي2009محمد، عبد إلعاطي لاشيف )
مجمة المال درإست تطبيقيت عمى سكؽ إلاسهـ إلسعكدم،  إلمست مريف إلأفرإد:

 .28 -4(: 479، نادم إلتجارة، )والتجارة
، إلقاهرة: إيترإؾ لمطباعت أساليب القيادة وصنع القرار. (2010) محمد، محمد سعد

 كإلنشر كإلتكزيع.
لامتناف كمنبآت بالصمكد إلأكاديمي (. إلتحيز إلإدرإكي كإ2018محمد، مناؿ محمكد )

(: 2)180، جامعت إلازهر،مجمة التربيةلدل عينت مف طمبت إلمرحمت إل انكيت. 
648-708. 

اتخاذ القرار في تسيير الموارد البشرية واستقرار ا طارات (. 2007مرإد، خلبصي )
يت، . رسالت ماجستير، كميت إلعمكـ إلانسانيت كإلعمكـ إلاجتماعالعمل     في 

 إلجزإئر.   جامعت منتكرم، 
 ،مجمة إسلامية المعرفة(. في أهميت إلدرس إلمعرفي. 2003إلمسيرم، عبد إلكهاب )

 .18 -1: 42إلمعهد إلعالمي لمفكر إلإسلبمي، 
درإست –(. فهـ إلتحيزإت إلإدرإكيت في إطار إلتغيير إلمؤسساتي 2020نيس، ناديت )ؤ م

(: 1)5، جمة الدراسات ا  تصادية المعاصرةمتحميميت مقارنت إلجزإئر كإلمغرب. 
51 - 64. 

، مجمة دراسات تربويةصناعت إلقرإر إلتربكم.  (.2010) إلنعيمي، بمقيس عبد إلكهاب
 .224 - 205(: ص 10) 3كزإرة إلتربيت كإلتعميـ إلعرإقيت، 
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. الإدارة العامة: الأسس والوظائف وا تجاىات الحديثة(. 2013إلنمر، محمد سعكد )
 ، إلرياض: مكتبت إلشقرم. 7ط

 . إلقاهرة: دإر إلخمكد لمترإث.كيف تكون  ائداً ناجحاً (. 2011هانسف، مارؾ )
إشكالية التحيز في تحديد المصطمح السياسي (. 2008هبيكشي، سعيد عبد إلقادر )

رسالت ماجستير غير منشكرة، كميت إلعمكـ إلسياسيت كإلاعلبـ، جامعت  ،الحديث
 زإئر.إلج يكسؼ بنخمت،
التحيز الإدراكي وعلا تو بالسيطرة الدماغية لدى طمبة (. 2017إلياسرم، سرم )

 ماجستير غير منشكرة، كميت إلتربيت، جامعت كربلبر، إلعرإؽ. رسالت ،الجامعة
مجمة الحكمة لمدراسات (. إشكاليت إلقيادة كعمميت إتخاذ إلقرإر. 2016يسمينت، إلقفؿ )
 . 92 – 77 :8كنكز إلحكمت لمنشر كإلتكزيع، ، إلجزإئر: مؤسست ا جتماعية
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 (أممحق )

 ا ستبانة بصورتيا الأولية
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 جامعة مؤتة

 كمية العموم التربوية
  سم الإدارة التربوية

 المحترم،                                                         /     ا ستاذ الدكتور

 بعد إلتحيت

 رة في صناعت إلقرإر لدل مديرم إلتحيزإت إلإدرإكيت إلمؤ بعنكإف يقكـ إلباحث بدرإست 
حيث تـ تصميـ إلمدإرس إل انكيت بمحافظت إلفركإنيت إلتعميميت في دكلت إلككيت مف كجهت نظرهـ. 

التحيزإت إلإدرإكيت إلمؤ رة في صناعت إلقرإر لدل مديرم مجالات متعمقت ب إستبياف يتضمف خمست
 .ت إلككيت مف كجهت نظرهـإلمدإرس إل انكيت بمحافظت إلفركإنيت إلتعميميت في دكل

بدإر آرإئكـك  إلكضكح في مف حيث  فقرإتهافي  يسعدني مشاركتكـ في تحكيـ هذة إلاستبانت كإ 
مناسبت إلتي تركنها إضافت إلتعديلبت  متمنيان لممجاؿ إلذم تقيسه،  تهامر، كمدل ملبفقرإتصياغت إل

 إلأفضؿ. لمخركج بالشكؿ إلاستبانتتخدـ  كتقديـ أم ملبحظات أخرل فقرإتمل

 عمى إلنحك إلتالي: خماسيلمدرج  فقرإت ستككف كفقان إلعممان بأف إلأجابت عف 

5 4 3 2 1 
 بدرجة  ميمة جدا بدرجة  ميمة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة بدرجة كبيرة جدا

 إلشكر لتعاكنكـ خالص مع

 إلعمميتحقكقكـ لحفظ تعبئت إلبيانات إلرجار 
 

 --------------------------------: إلاسـ
 --------------------------- إلدرجت إلعمميت:

 ------------------------------ إلتخصص:
 ----------------------------- جهت إلعمؿ:

 

 الباحث: نواف العتيبي عبيد المطيري                                   
 99924289: ياتفر م ال                                         
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بالتحيزات الإدراكية المؤثرة في صناعة القرار لدى مديري  المتعمقة ا ستبانةمجا ت 
 المدارس الثانوية بمحافظة الفروانية التعميمية في دولة الكويت

التعديل  الصياغة المغوية انتما  الفقرة لممجال فقراتال م
غير  واضحة   تنتمي تنتمي المقترح 

 واضحة
 التأثر با نطباعات الأولية الأول: لمجالا

أتخذ قرإرإتي بنار عمى إلمعمكمات إلأكلى إلتي أحصؿ  1
 .عميها

     

 ما أعتقد أف إلقرإرإت إلمبنيت عمى إلانطباع إلأكؿ غالبا 2
 .تككف صحيحت

     

أبادر إلى إتخاذ إلقرإر بنار عمى إلاحصارإت كإلأرقاـ فهي  3
 .غالبا دقيقت

     

      .رها بسهكلتيغألا  يف فكرة عف شخص ما فأننكّ عندما أك 4
      .ما يتفؽ عميه غالبيت إلعامميف في إلمدرست صحيح غالبان  5
مف إلمسؤكليف في إلمنطقت  يصمنيأعتقد أف كؿ ما  6

 .إلتعميميت يجب تطبيقه بدقت
     

      .إلاستجابت إلسريعت للؤحدإث تؤتي  مارها بصكرة أفضؿ 7
      .كمما زإد عدد إلبدإئؿ أصبحت عمميت صناعت إلقرإر أسهؿ 8
      .أقيـ أدإر إلمعمميف مسبقا كلا يتغير غالبان  10
      .معرفت إلأسباب تحؿ إلمشاكؿ كتصنع إلقرإرإت 11

 المجال الثاني: التأثر بالعواطف
      .أميؿ تمقائيا إلى إلمعمكمات إلتي ترجِّح فرص إلنجاح 1
      ينفعني.ساس ما أأتخذ إلقرإر عمى  2
إذإ قدـ لي أحد إلمعمميف خدمت فلني أحرص عمى تحسيف  3

 .تقريرة إلسنكم
     

      .أحيانا أصنع بعض إلقرإرإت في حالت غضب 4
      .أقدـ بعض إلكعكد في حالت إلتفاؤؿ كإلانبساط 5
      .أغمّب إلعلبقات إلإنسانيت في إدإرتي لممدرسيت 6
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       .أتأ ر بقصص إلنجاح كأحاكؿ تطبيقها 7
عنمدإ يمتدحني إلمعممكف كيظهركف إعجابهـ أعمـ أنني في  8

 .إلمسار إلصحيح
     

نجاح إلمعمـ في إلغرفت إلصفيت يدؿ عمى نجاحه في كافت  9
 .إلمهاـ إلمدرسيت

     

 المجال الثالث: رؤية ما أريد رؤيتو
      .تي تؤيد كجهت نظرمأبحث عف إلمعمكمات إل 1
      .تحيزم لمعتقدإتي يمكنني مف تحقيؽ أهدإفي 2
أعتقد أف ما يعجبني يعجب إلمعمميف بالضركرة في  3

 .إلمدرست
     

كانت  مهماي إلإدإرم نمط ييرأصر عمى عدـ تغ 4
 .إلظركؼ

     

      .ف منهايقي عمىأككف  ينت فأننيعتنؽ فكرة معأعندما  5
      تجربت كؿ جديد. أتجنب 6
 أرفض إعادة إلنظر في إلقرإرإت إلتي أتخذها لأنها مبنيت 7

 .بطريقت عقلبنيت
     

      .تنبؤإتي كتقديرم للؤمكر غالبا ما تككف دقيقت 8
 إلقرإرإت إلمدرسيت ركتينيت مكررة ككإضحت كلا تحتاج إلى 9

 .معرفت كمهارة متقدمت
     

      .مدإرس أخرل أجدها أفضؿ بك يرعندما أقارف مدرستي ب 10
 أم مشكمت أك خطأ يحدث في إلمدرست فأنا مسؤكؿ عنه 11

 .كأتحمؿ عكإقبه
     

دامة الوضع الراىن المجال الرابع: تبرير القرارات السابقة  وا 
      .أعتقد أف إلترميـ كإلإصلبح أفضؿ مف أف تبدأ مف جديد 1
      .كتصبح أفضؿ غالبا بعض إلقرإرإت تحتاج بعض إلتعديؿ 2
عندما أبذؿ جهدإ ككقتا في إنجاز مكضكع ما فأنا أفضؿ  3

ف ظهرت فيه بعض إلعيكب  .إتمامه حتى كإ 
     

      .أصنع قرإرإتي كلا ألتفت لمكرإر 4
      .أؤمف بقاعدة أف إلنجاح يتبعه نجاح كإلفشؿ يتبعه فشؿ 5
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تكرإرها  إلتجارب إلناجحت حتى إلقديمت منها يمكف 6
 .كإستتساخها في ظركؼ كبيئات مختمفت

     

أنا شخص إيجابي كأؤمف أف إلأمكر تسير نحك إلأفضؿ  7
 .دإئما

     

 المجال الخامس: الثقة العميا 
       .لدم خبرة كافيت تمكنني دإئما مف صناعت قرإرإت دقيقت 1
إلمدير هك مف يتحمؿ مسؤكليت مدرسته كقرإرإته كلا حاجت  2

 .مشاركت إلآخريف في تفاصيؿ إلعمؿل
     

أعتمد معايير صارمت في صناعت إلقرإرإت إلمدرسيت كهي  3
 .لا تحتمؿ إلخطأ

     

      .أكتفي بما لدم مف معرفت كمهارة في إدإرة مدرستي 4
أ ؽ بخبرتي إلتربكيت في معالجت مشكلبت إلطمبت مقارنت  5

 .بخبرة أكليار إلأمكر
     

إرإتي لأني أعتمد مرجعيت ما )رأم أصحاب أ ؽ بقر  6
 .إلخبرة(

     

أنا أممؾ سمطت كافيت تمكنني مف إلتأ ير في إلأشخاص  7
 .كإلأحدإث بصكرة كبيرة
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 (بممحق )

 السادة محكمو أداة الدراسة
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 السادة محكمو أداة الدراسة

الرتبة  اسم المحكم م
 الأكاديمية

 لمكان العم التخصص

 جامعة الكويت أصول تربية أستاذ بدر محمد ممك 1

شراف  أستاذ عبد العزيز الغانم 2 إدارة وا 
 تربوي

 جامعة الكويت 

 جامعة الكويت إدارة تربوية أستاذ سمطان غالب الديحاني 3

 محسن حمود الصالحي 4
الأصول والإدارة  أستاذ

 التربوية
كمية التربية الأساسية )الييئة 

 ميم التطبيقي والتدريب(العامة لمتع

مناىج وطرق  أستاذ مشارك عبد الرحمن الدويمة 5
 تدريس

كمية التربية الأساسية )الييئة 
 العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب(

الأصول والإدارة  أستاذ مشارك عبد العزيز ا حمد 6
 التربوية

كمية التربية الأساسية )الييئة 
 يب(العامة لمتعميم التطبيقي والتدر 

 محمد إبراىيم الضاعن 7
 أستاذ مشارك

 تخطيط تربوي
كمية التربية الأساسية )الييئة 
 العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب(

كمية التربية الأساسية )الييئة  القياس والتقويم أستاذ مساعد عبد المحسن مبارك العجمي 8
 العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب(

الأصول والإدارة  ستاذ مساعدأ نادية بدر الجناحي 9
 التربوية

كمية التربية الأساسية )الييئة 
 العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب(

الأصول والإدارة  مدرس حسن محمد فييد 10
 التربوية

كمية التربية الأساسية )الييئة 
 العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب(
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 (جممحق )

 ائيةا ستبانة بصورتيا الني
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 كمية العموم التربوية

  سم الإدارة التربوية
 

 إلسسيد إلفاضؿ/ مدير إلمدرست

 إلسيدة إلفاضمت / مديرة إلمدرست

                                                          بعد إلتحيت...........                                                                 

 ،كـ كرحمت إم كبركاته كبعديسلبـ عمإل
التحيزات الإدراكية المؤثرة  يسرني أف أضع بيف أيديكـ فقرإت إلاستبانت إلمتعمقت بمكضكع ي

 . كذلؾيفي صناعة القرار لدى مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت من وجية نظرىم
لكـ أف إلمعمكمات إلتي  يؤكد إلباحثإلماجستير، ك حصكؿ عمى درجت لاستكماؿ متطمبات إل

 تتضمنها هذة إلاستبانت سيتـ إلتعامؿ معها بشكؿ سرم لأغرإض إلبحث إلعممي فقط.

مع خالص إلشكر كإلتقدير  يرجى إختيار إجابت كإحدة لكؿ سؤإؿ بعد قرإرته جيدإن.
                                                    لشخصكـ إلكريـ.

 إلعتيبي عبيد إلمطيرم إلباحث: نكإؼ       

 99924289: هاتؼ                                                        
 

 

 البيانات الشخصية الأول:الجز  
 

 الجنس -1 أن ى                                                          ذكر
 المؤىل العممي -2 درإسات عميا                                        بكالكريكس          

 سنكإت 10سنكإت إلى أقؿ مف  5مف                سنكإت 5أقؿ مف 
 فأك رسنكإت  10

 الخبرة -3
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: فقرات متعمقة التحيزات الإدراكية المؤثرة في صناعة القرار لدى ثانيالجز  ال
 ممديري المدارس الثانوية في دولة الكويت من وجية نظرى

 العبارة م
 الإستجابة

بدرجة 
 كبيرة جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
  ميمة

بدرجة 
  ميمة جداً 

      .أحصؿ عميها إلتي إلمعمكمات إلأكلى عمى بنار قرإرإتي أتخذ 1

2 
أبادر إلى إتخاذ إلقرإر بنار عمى إلاحصارإت كإلأرقاـ 

 لككنها دقيقت.
     

      .رها بسهكلتيغألا  يخص ما فأننف فكرة عف شكّ عندما أك 3
      ما يتفؽ عميه غالبيت إلعامميف في إلمدرست يككف صحيحان. 4

5 
مف إلمسؤكليف في إلمنطقت  يصمنيأعتقد أف كؿ ما 

 إلتعميميت يجب تطبيقه بدقت.
     

      إلاستجابت إلسريعت للؤحدإث تؤتي  مارها بصكرة أفضؿ. 6
      ؿ أصبحت عمميت صناعت إلقرإر أسهؿ.كمما زإد عدد إلبدإئ 7
      أقيـ أدإر إلمعمميف مسبقان كلا يتغير هذإ إلتقييـ غالبان. 8
      معرفت إلأسباب تحؿ إلمشاكؿ كتصنع إلقرإرإت. 9
      أميؿ تمقائيان إلى إلمعمكمات إلتي ترجِّح فرص إلنجاح. 10
      ينفعني.ساس ما أأتخذ إلقرإر عمى  11

12 
إذإ قدـ لي أحد إلمعمميف خدمت فلني أحرص عمى تحسيف 

 تقريرة إلسنكم.
     

      أصنع بعض إلقرإرإت كأنا في حالت غضب. 13
      أقدـ بعض إلكعكد في حالت إلتفاؤؿ كإلانبساط. 14
      أغمّب إلعلبقات إلإنسانيت في إدإرتي لممدرسيت.  15
      قها. أتأ ر بقصص إلنجاح كأحاكؿ تطبي 16
عندما يمتدحني إلمعممكف كيظهركف إعجابهـ أعمـ أنني  17

 في إلمسار إلصحيح.
     

نجاح إلمعمـ في إلغرفت إلصفيت يدؿ عمى نجاحه في كافت  18
 إلمهاـ إلمدرسيت.

     

      أبحث عف إلمعمكمات إلتي تؤيد كجهت نظرم. 19
      تحيزم لمعتقدإتي يمكنني مف تحقيؽ أهدإفي. 20
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      .إلظركؼ كانت مهماي إلإدإرم نمط ييرتغ عدـ عمى أصر 21
      .ف منهايقي عمىأككف  ينت فأننيعتنؽ فكرة معأعندما  22
      أتجنب تجربت كؿ جديد. 23
أرفض إعادة إلنظر في إلقرإرإت إلتي أتخذها لأنها مبنيت  24

 بطريقت عقلبنيت.
     

      تككف دقيقت في أغمب إلأكقات.تنبؤإتي كتقديرم للؤمكر  25
      إلقرإرإت إلمدرسيت ركتينيت كلا تحتاج إلى معرفت متقدمت. 26
      عندما أقارف مدرستي بمدإرس أخرل أجدها أفضؿ بك ير. 27
أم مشكمت أك خطأ يحدث في إلمدرست فأنا مسؤكؿ عنه  28

 كأتحمؿ عكإقبه.
     

      فضؿ مف أف تبدأ مف جديد.أعتقد أف إلترميـ كإلإصلبح أ 29
      بعض إلقرإرإت تحتاج لمتعديؿ لتصبح أفضؿ.  30
عندما أبذؿ جهدإن ككقتان في إنجاز مكضكع ما فأنا أفضؿ  31

ف ظهرت فيه بعض إلعيكب.  إتمامه حتى كإ 
     

      أصنع قرإرإتي كلا ألتفت لمكرإر. 32
      شؿ يتبعه فشؿ.أؤمف بقاعدة أف إلنجاح يتبعه نجاح كإلف 33
إلتجارب إلناجحت حتى إلقديمت منها يمكف تكرإرها في  34

 ظركؼ كبيئات مختمفت.
     

أنا شخص إيجابي كأؤمف أف إلأمكر تسير نحك إلأفضؿ  35
 دإئمان.

     

      لدم خبرة كافيت تمكنني مف صناعت قرإرإت دقيقت.  36
إلمدرسيت لا  أعتمد معايير صارمت في صناعت إلقرإرإت 37

 تحتمؿ إلخطأ.
     

      أكتفي بما لدم مف مهارة في إدإرة مدرستي. 38
أ ؽ بخبرتي إلتربكيت في معالجت مشكلبت إلطمبت مقارنت  39

 بخبرة أكليار إلأمكر.
     

      أعتمد مرجعيت ما )رأم أصحاب إلخبرة(. لأني بقرإرإتي أ ؽ 40
لتأ ير في إلأشخاص أمتمؾ سمطت كافيت تمكنني مف إ 41

 كإلأحدإث بصكرة كبيرة. 
     



 99 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (دممحق )

 كتب تسييل الميمة
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