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تَوِي هَلْ  قُلْ  ﴿  ينَْ يسَ   ِ لمَُونَْ الَّذ ينَْ يعَ  ِ لمَُونَْ لَْ وَالَّذ ذمَاْيعَ  ه
ِ
َل بَابِ﴾ يتََذَكذرُْ ا  [.9]سورة الزمر، الآية:  ﴾٩﴿ أُولوُْالْ 

العظيـ. صدؽ الله  
 إلى مف كانكا سبب ,أىدم ثمرة جيدم إلى البارئ الذم خمقني فأحسف خمقي 

 في كجكدم إلى مف شارككني الصعاب ككقفكا إلى جانبي إلى الذيف كانكا قدكة في
الميالي  إلى مف سيرت ,حياتي إلى الذيف عممكني معنى الأمؿ كالسعي كراءه كالصبر

  (رحميا الله)أمي الغالية  يلأجمي كأحسنت تربيتي...إلى قرة عين
 ... زرع  إلى مف إلى مف كىب عمره كحياتو لكي يرانا عمى ما نحف عميو اليكـ

 (.حفظة اللهالأعمى...أبي الغالي ) في قمكبنا المحبة... إلى قدكتي كمثمي
 إلى مف تحممت ظركفي... إلى كردة حياتي الكردة المتربعة عمى بستاف 
 .ربى الجعافرة(ي الغالية )القمب... أخت ركرس قمبي...
 الحمـ... بكؿ حب ... إلى القمب الناصع بالبياض... إلى مف سار معي نحك 
 (.عكده الجعافرة ) الغالياخي  ...خيران  جزاؾ الله ,بخطكة بذرناه معان  خطكة

لى الزملبء كالزميلبت؛ الذيف لـ يدّخركا جي   ا في مدم بالمعمكماتدن كا 
 لكراـ... فمنيـ استقيت الحركؼ؛ كتعمّمت كيؼ أنطؽتي اذإلى أسات ,كالبيانات

لى الأىؿ ,الكممات. كأصكغ العبارات كالأصدقاء  كأحتكـ إلى القكاعد في مجاؿ.... كا 
 ككؿ مف سقط مف قممي سيكان.
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 الشكر والتقدير
الحمد كالشكر لله سبحانو كتعالى أكلان كأخيران الذم تفضؿ عمي بإتماـ ىذه الرسالة , 

عمى تفضمو بقبكؿ الإشراؼ  الطراكنة خمؼمدكتكر ل قدـ بجزيؿ الشكر كالتقديركما كأت
رشاد كتكجيو , متمنيان لو دكاـ الصحة  عمى رسالتي كعمى كؿ ما قدمو مف نصح كا 

 كالعافية  .

كما أتقدـ بالشكر الكبير الى الأساتذة الأفاضؿ أعضاء لجنة المناقشة لما تحممكه   
 قدىا البناء ك كؿ ما سيقدمكنو مف تكجيو لإثرائيا . مف عناء قراءة الرسالة كن

كأتقدـ أيضان بمكفكر الشكر كالتقدير لجامعتي مؤتة ك أعضاء الييئة التدريسية في    
ممثلبن بكافة الاساتذة أعضاء ىيئة التدريس ,  إدارة الأعماؿكمية  الأعماؿ , كقسـ 

 زاء . لما زكدكني بو مف عمـ كمعرفة , فجزاىـ الله خير الج

نجاح ىذا العمؿ .       ككؿ الشكر لكؿ مف ساىـ في إتماـ كا 

 والحمد لله رب العالمين
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 الممخص
  شركات في الاستراتيجي القرار عمى التنافسي الذكاء أثر

 الأردنية الخموية الاتصالات
الجعافرة نسرين  

 م2021 مؤتة، جامعة
 الاستراتيجي القرار عمى التنافسي الذكاء رأث عمى التعرؼ  الى الدراسة ىدفت 

 تصميـ تـ الدراسة جمع بيانات اجؿ كمف  الأردنية الخمكية الاتصالات شركات في
 ( 135  )حجميا بمغ ميسرة  عينو عمى ككزعت ,كثباىا صدقيا مف التحقؽك  استبانة

 ساليبالا استخداـ تـ ,الاردف في الخمكية الاتصالات شركة مكظفيف مف اختيارىا تـ
 الحسابية كالمتكسطات المئكية كالنسب التكرارات كشممت المناسبة الاحصائية
 .الانحدار كتحميؿ الارتباط كمصفكفة

  : أىميا مف النتائج مف عدد الى الدراسة تكصمت قد
 تقيس التي الفقرات عمى المبحكثيف لاستجابات الحسابي المتكسط جاء .1

  مرتفعا  كجاء( ستراتيجيالا القرار ,التنافسي الذكاء) متغيرم
 التنافسي الذكاء بيف احصائيا كداؿ قكم مكجب ارتباط كجكد النتائج بينت .2

 الاستراتيجي كالقرار بأبعاده
 بأبعاده التنافسي لمذكاء احصائية دلالة ذك أثر كجكد النتائج اظيرت .3

الإستشراؼ, الرؤيا المستقبمية, جمع المعمكمات , تحميؿ المعمكمات, )
 . الاستراتيجي القرار عمى التخطيط(

  : ابرزىا مف كاف التكصيات مف عدد الى الدراسة تكصمتك 
 الاردنية الخمكية الاتصالات شركات داخؿ التنافسي الذكاء تطبيؽ تشجيع .1

 كاتخاذ استراتيجياتيا, صياغة في فعاؿ مككف ككنو فييا, أساسية كعممية
 .فييا الفعالة القرارات

 البرامج في الاستثمار الاردنية الخمكية تالاتصالا شركات قياـ ضركرة .2
 كتحقيؽ كالمؤسسي, الفردم الاداء لتحسيف التنافسي بالذكاء المتخصصة

 .ليا المخطط الاىداؼ تحقيؽ كبالتالي تنافسية, ميزة
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Abstract 

The impact of competitive intelligence on strategic decision in the 

Jordanian mobile telecommunication companies 

Nisreen Al-Jaafreh 

Mu'tah university, 2021 

 This study aimed to identify the impact of competitive intelligence 

on strategic decision in the Jordanian mobile telecommunication 

companies. In order to collect the study data, a questionnaire was 

developed; its validity and reliability were verified. The questionnaire 

was distributed to a random sample that consisted of (135 ) from the 

employees of the mobile telecommunication companies in Jordan. 

Frequencies, percentages, means, correlation matrix and regression 

analysis were used as statistical methods.  

The study concluded with a number of results, including that: 

1- The mean scores for the responses of the sample individuals for the 

items that measure (competitive intelligence, strategic decision) 

were high.  

2- There is a statistically significant positive correlation between 

competitive intelligence with its dimensions and strategic decision.  

3- There is a statistically significant impact for competitive 

intelligence with its dimensions (Foresight, future vision, data 

collection, data analysis, planning) on strategic decision.  

In the light of the results, the study recommended: 

1- The necessity of encouraging the application of competitive 

intelligence in the Jordanian mobile telecommunication 

companies as a basic process in them, since it is an effective 

element in citing their strategies and making effective 

decisions.  

 The necessity of urging the Jordanian mobile telecommunication 

companies to invest in the programs dedicated to competitive intelligence 

to improve the individual and institutional performance and achieve the 

competitive advantage and the planned objectives. 
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 الفصل الأول 
 تيا وأىمي   الد راسة خمفي ة

  :مةقد  م   1.1
اعتماد  إلى أدّلما  ؛في التكنكلكجيا اكبيرن  ارن تطكّ  الأخيرةشيد العالـ في الآكنة  
 مرالأأنشطتيا ككظائفيا, يا ك أعمال أداءجيا بشكؿ كبير في عمى التكنكلك  تالمنظما
ت أثر ظيكر بعض الأمكر التي ك  ,رات السريعة كالمستمرةالكثير مف التغي ؼالذم خمّ 
كالذكاء التنافسي  ,غيرىا في الأسكاؽإيجابي عمى بقاء شركات الاتصاؿ ك بشكؿ 
التي تككف ضمف مجالات  حصكؿ عمى المعمكماتمل طريقة تخطيط يعدّ الذم 

معالجتيا رجية, كالعمؿ عمى تحميميا ك , سكاء لمبيئة الداخمية أك الخاأخلبقية كقانكنية
 العاممة بيا الاتصاؿقرارات تضمف تحقيؽ الميزة التنافسية لشركات  اتخاذمف أجؿ 

 .(2017سميرة, )
لات مف أجؿ فيـ جميع لذكاء التنافسي ىك أسمكب تتبناه شركة اتصاكا 

مكظفي الشركة كتحديد الأنشطة فييا , سكاء كانت ىذه الأنشطة متعمقة بالتسكيؽ 
الذم يحتكم عمى ذكاء الأعماؿ كخطط الأعماؿ كالمعمكمات التنافسية المتعمقة 

 (. 2017كفلبؽ, )حدكبالذكاء , أك لمتعامؿ مع العملبء بطريقة جيدة 
الميمة لشركات مف الأمكر الضركرية ك  تعدّ  ستراتيجيةالاإف القرارات  
ف إيا, حيث أعمال في فعّاؿلما ليا مف تأثير كبير ك  ؛ت العاممة في الأسكاؽالاتصالا
القرارات  تعدّ , كما ترتبط بالمستقبؿ كالآراء المستقبمية لمشركة ستراتيجيةالاالقرارات 

لشركات بالأرباح عمى ا مف الأمكر الميمة ك الضركرية التي قد تعكد ستراتيجيةالا
 تعدّ أنيا كما (, 2008فرص المنافسة مع غيرىا مف الشركات )جكدم , الكبيرة ك 

النجاح الذم ميا للؤماـ ك لما ليا مف دكر كبير في تقدّ  ؛لمشركات الجكىر الأساس
تحتاج ك  ,القائميف عمى ذلؾ يفر يكفاءة المد إلى االذم يعكد أيضن ك  ,قو بشكؿ كبيرتحقّ 

دراؾ الكامؿ بالآراء الإإلى الجيد الكبير كالكعي التاـ ك  تيجيةستراالاالقرارات 
ؽ تتعمّ ا بالأىميّة الكبيرة لمزمف البعيد, ك لما تعكد لي ؛المستقبمية كأىميتيا لمشركات

 الاحتمالاتكضع جميع ك  ,بمكانتيا السكقية بيف المنافسيف ليا في الأسكاؽ اأيضن 
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 فيب التيديدات التي قد تؤثر العمؿ عمى تجنّ ك  ,كبيراستغلبؿ الفرص بشكؿ ك 
 (.2018, كجكدىا )ترغيني

 

  :سئمتياأو  الد راسةمشكمة  2.1
في بيئة الأعماؿ  المتسارعةكالتغيرات  ,نتيجة لمتطكر التكنكلكجي اليائؿ 
حدة المنافسة في شركات الاتصالات الخمكية كاف لزاما عمى ىذه الشركات  كازدياد

مف خلبؿ تبني الذكاء  لمكاجية ىذه التحديات غير تقميدية أداريوتبني أساليب 
الذكاء التنافسي مف أىـ ىذه  حيث يعتبرالتنافسي  لتحسف مكقفيا في الاسكاؽ 

كلكف ىناؾ بعض  ,الأساليب التي يجب تبنييا لتحسيف مكقفيا التنافسي في الاسكاؽ
لمستقبمية قراراتيا الاستراتيجية أثناء كضع الخطط اب تكاجو قصكر بما يتعمؽالشركات 

 : الاتيةعمى الاسئمة  للئجابةلذا جاءت ىذه الدراسة 
ما مدل تصكرات المديريف في شركات الاتصالات الخمكية لمذكاء التنافسي   -1

 كأىميتو .
ما مدل تصكرات المديريف في شركات الاتصالات الخمكية لمقرارات   -2

 الاستراتيجية .
في شركات الاتصالات  اتيجيما ىك أثر الذكاء التنافسي عمى القرار الاستر   -3

 . الخمكية
 

  :الد راسة أىداف 3.1
الذكاء التنافسي عمى  أثرعمى  التعرّؼفي  الدّراسةليذه  ؿ اليدؼ الرئيستمثّ  
ىذا اليدؼ  تحتكيندرج  ,يةالأردنالخمكية ‌تالاتصالافي شركات  الاستراتيجيالقرار 

 :الاتية  الفرعية ىداؼالأ
 تالاتصالادكره في شركات ك  ,كفكائده ,ىميتوألتنافسي ك التعرّؼ عمى الذكاء ا – 1

 .يةالأردنالخمكية 
 .قيد البحث   ض ليا الشركاتعمى المخاطر التي مف الممكف أف تتعرّ  التعرّؼ – 2
 .قيد البحث  الشركات أعماؿعمى  كأثره الاستراتيجيمفيكـ القرار  إدراؾ– 3
الخمكية  تالاتصالاشركات  أداءفي  ستراتيجيةالارارات لقا عمى علبقة التعرّؼ - 4

 .يةالأردن
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في  كالمستقبمية ستراتيجيةالاالذكاء التنافسي عمى القرارات  أثرعمى  التعرّؼ – 5
 .شركات الاتصالات الخمكية 

 
  :الد راسة أىمي ة 4.1

المحافظة  أىميّةمف خلبؿ  الدّراسةالعممية ليذه  ىميّةتنبع الأ: الأىمية العممية
إف ىذا القطاع الخدمي , حيث الأردفت في الاتصالالتنافسية قطاع  كالاستدامة
كخارجيا, كمف ىذا المنطمؽ  الأردفخدمة الملبييف مف العملبء داخؿ يسيـ في 

ه أثر ك  ,الذكاء التنافسي أىميّةتسميط الضكء عمى  إلى الدّراسةيسعى الباحث في ىذه 
مف  عدد, كتقديـ يةالأردنية ت الخمك الاتصالافي شركات  الاستراتيجيعمى القرار 
قرارات  اتخاذالقرار داخؿ ىذه الشركات مف  أصحابف ي بدكرىا تمكّ تالتكصيات ال
ذاكؽ مف أجؿ مكاكبة التحديات كتمبية أ قكية قادرة عمى تطكير خدماتيا استراتيجية

 عملبئيا عمى أكمؿ كجو.
عمى  طلبعالافقد تبيف عمى حد عمـ الباحث كمف خلبؿ  , الأىمية النظرية 

التي تدرس كجو العلبقة  الدّراساتؾ ندرة نسبية في ابقة أف ىناالسّ  الدّراساتدبيات أ
أف ىذه  ,مف كجية نظر الباحثك , الاستراتيجيما بيف الذكاء التنافسي كالقرار 

ؽ بمكضكع الفجكة التي تتعمّ  كسدّ  ,دب النظرماء الأأثر سكؼ تسيـ في  الدّراسة
  .الدّراسة

 : مف خلبؿ تياأىميّ  الدّراسةذه ى كما تستمدّ 
 .الاستراتيجيالقرار إيضاح مفيكـ الذكاء التنافسي ك   -1
 .ستراتيجيةالابياف علبقة الذكاء التنافسي بالقرارات  –2
القرار  اتخاذتكجيو أنظار متخذم القرار لمذكاء التنافسي كأداة داعمة لعممية  –3

 .مكية الخ الاتصالاتلمكاجية التحديات المحيطة بشركات 
 ستراتيجيةالاالتنافسي عمى القرارات  الذم يمعبو الذكاء فعّاؿعمى الدكر ال التعرّؼ –4

 .لمكاجية المخاطر
 كنقاط الضعؼ كمعالجتيا. ,عمى نقاط القكة كدعميا التعرّؼ -5
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 :الد راسةفرضيات  5.1
مى قامت ع الدّراسةفإف ىذه  ,السابقة الدّراساتالإطار النظرم ك  إلىا استنادن  

 الفرضيات التالية:
 :ةالفرضية الرئيس 
(H0 لا يوجد :)الاستراتيجيلمذكاء التنافسي عمى القرار  إحصائيةذو دلالة  أثر 

 (.α≤0.05عند مستوى دلالة ) ت الخمويةالاتصالافي شركات 
 :التالية الفرعية ة الفرضياتينبثؽ عف الفرضية الرئيسك 

 الاستراتيجيعمى القرار  ستشراؼللب أثر لا يكجد :(H0.1) الأكلىالفرعية الفرضية 
 . يةالأردنت الخمكية الاتصالافي شركات  (α≤0.05)إحصائيةعند مستكل دلالة 

عند  الاستراتيجيلمرؤية المستقبمية عمى القرار  أثرلا يكجد  :(H0.2الثانية ) الفرضية
 .يةالأردنت الخمكية الاتصالافي شركات  (α≤0.05) إحصائيةمستكل دلالة 

عند  الاستراتيجيعمى القرار  لجمع المعمكمات أثرلا يكجد  :(H0.3لفرضية الثالثة )ا
 .يةالأردنت الخمكية الاتصالافي شركات  (α≤0.05) إحصائيةمستكل دلالة 

 الاستراتيجيعمى القرار  لتحميؿ المعمكمات أثرلا يكجد  :(H0.4الرابعة ) الفرضية
 .يةالأردن ت الخمكيةالاتصالاركات في ش (α≤0.05) إحصائيةعند مستكل دلالة 

عند  الاستراتيجيعمى القرار  لمتخطيط أثرلا يكجد  :( H0. 5) الخامسةالفرضية 
 .يةالأردنت الخمكية الاتصالافي شركات  (α≤0.05) إحصائيةمستكل دلالة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 

 : الد راسةنموذج أ 6.1

 
 ات السابقةاسة من إعداد الباحث بالرجوع إلى الد راسر نموذج الد  أ

 (Casado,et.al؛  2019؛ بمل ولمى،2017؛ أقطي ،2018)الفالح  دراسة
 

  :التعريفات الاصطلاحية 7.1
 داخؿ المعمكمات كتكزيع ,كتحميؿ ,كجمع ,تعريؼ يتضمّف نظاـ: الذكاءالتنافسي

جراءالمؤسسة,   لتحديد كالمنظمات مشركاتل التنافسية البيئة كتقييـ ,كرصد ,مسح كا 
 .((Shaitura et al, 2018 المنافسيف لدل كالضعؼ كةالق نقاط

قكل غير مرئية كغير  إلىكىي قابمية الفرد عمى التفكير كالاستناد : ستشرافالا
 . (Wiener, 2018) مدركة تسيـ في صنع المستقبؿ

ب بيا عمى ا المنظمة كتتغمّ إلييع كصؼ لصكرة مستقبمية تتطمّ  الرؤية المستقبمية:
 .(Gray, 2018) ة جكانبك في عدّ أ ,في جانبكضاعيا الراىنة أ

 المصادر جميع تحديد ذلؾ في بما نشطةالأ جمع إلى كيشير جمع المعمومات:
 قانكني بشكؿ كجمعيا الصحيحة البيانات عف البحث ثـ ,لممعمكمات المحتممة
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-Fernández) منظـ شكؿ في ككضعيا ,المتاحة المصادر جميع مف كأخلبقي
Arias et al, 2017) . 
, بيدؼ كنمذجة البيانات ,كتحكيؿ ,كتنظيؼ ,عممية فحصتحميل المعمومات: 

 القرار اتخاذكدعـ عمميات  ,كاستخلبص النتائج ,اكتشاؼ المعمكمات المفيدة
McKubre et al, 2018). 

 ,مف حيث المعمكمات المطمكبة ,تحديد احتياجات الشركة إلىكيشير التخطيط: 
 .(Awad,2018) ف مكعدىاكمتى يحي ,اإلييكسبب الحاجة 

ر عف ب ينطكم عمى دكافع ذاتية كمكضكعيو تعبّ فعؿ مركّ : الاستراتيجيالقرار 
استشراؼ المستقبؿ مف خلبؿ التركيز عمى ثقافة كمعرفة متخذم القرار نحك  مستكل

الصميدعي, محمد كحسف, كالبرىانية ) عناصر الإقداـ كالتعبئة المعرفية كالظنية
 (. 2015, كريمة كعمي, سعاد
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 الفصل الثاني 
 ابقة الس   الد راساتالإطار النظري و 

 الإطار النظري
 مة:قد  م  

 القائمة مف الشركات كالمؤسسات الكثير ظيرت كالعشريف, الحادم القرف في 
 بيئة يف ىي المكرد الأىـ المعرفة تعدّ ‌كشبكات المعمكماتية, حيث المعرفة عمى

 استراتيجيات كتطكير الصحيح السكؽ كضع في رالتفكي يمكف فلب الحديثة, الأعماؿ
 ذات كالمعمكمات المحتممة, أك الحالية سكاء المنافسة, إلى النظر دكف المنظمة

 دةلمظركؼ البيئية المعقّ  ككاستجابة .(Gračanin et al, 2015الصمة بالمنافسيف )
لبقاء كاضحة, كلضماف ا غير تنظيمية بحدكد زكالتي تتميّ  ,ةالمتغيّر ك  كالغامضة
 المعمكمات كجمع ,الأعماؿ بيئة مراقبة مف لا بدّ  ,الظركؼ ىذا مثؿ في كالاستمرار
 كالتيديدات مختمؼ الفرص مكاجية عند كفكرية مناسبة قرارات اتخاذك  الفكرية,
 يعدّ كعميو,  (.Ahmad, 2015) الآخريف بالمنافسيف مقارنة الشركات أداء لتحسيف
, منيجيّة بطريقة المعمكمات لمشركات تحقيؽ تتيح ةاستراتيجي أداة التنافسي الذكاء
 المعمكمات كجمع التخطيط خلبؿ مف لمتنفيذ قابمة استخبارات كنشر إنتاج عف فضلبن 

 في لممساعدة كتحميميا المعمكمات كمعالجة ,التنافسية البيئة في كالأخلبقية القانكنية
 المعمكمات ىذه تعكس ,أخرل كبعبارة. لمشركة التنافسية المزايا كتطكير القرار اتخاذ

 لممديريف السكؽ في كالمستقبمية الحالية المنافسة لطبيعة شاممة صكرة الاستخبارية
 (.Seyyed-Amiri et al, 2017استنارة ) أكثر قرارات تخاذلا

رات كالتغيرات البيئية المتسارعة, يقع عمى عاتؽ المنظمات كافة لمتطكّ  اكتبعن  
التي تضمف بقاءىا كنمكىا  الاستراتيجيةالقرارات  اتخاذ مسؤكلية كبيرة حكؿ عمميات

بالتعقيد  تتّسـالقرارات عممية نفسية كفكرية كسمككية  اتخاذعممية  كتعدّ كاستمرارىا, 
قدر مف المعمكمات  أكبركتنطكم عمى عمميات البحث المستمر كالسعي نحك جمع 
ضمف استراتيجيات  سبالأنالمرتبطة بالخيارات الممكنة, كمف ثـ اختيار الخيار 

القرار  يعدّ (. علبكة عمى ذلؾ, 2017المنشكدة )البدرم, الأىداؼملبئمة لبمكغ 
ا لنتائج التحميؿ إذ يبنى كفقن  ؛المنظمة استراتيجيةىـ محاكر صياغة الاستراتيجي مف أ
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جممة مف الخيارات  إعدادكالتي تنطكم عمى  ,التي تنفذىا المنظمة الاستراتيجي
الإدارة, يا مف كجية نظر الاستراتيجي في اختيار أفضمأتي دكر القرار ة, كيتكفّر الم

كالمتمثمة  ,ةالمرجكّ  الأىداؼلتحقيؽ  -اا كمستقبمي  حالي   -فيتـ اختياره كالعمؿ بناء عميو
 (.2016)قمي, أفضؿ أداءمستكل  إلىكالانتقاؿ  ,في تحسيف كضع المنظمة

 الابتكار,: التنافسي الذكاء ميةعم استخداـ مف المستمدة الفكائد كمف أبرز 
 ككسب العملبء, كرضا التكمفة, بكتجنّ  جديدة, أسكاؽ كتكقع التسكيقي, كالتمايز
ا التنافسي الذكاء يمنح إذ الإيرادات؛ كاحتماؿ السكؽ, في حصة  إنشاء في كبيرنا دعمن
ا فكيحسّ  ,تنافسية مزايا  نتجم كتقديـ ,أفضؿ أعماؿ لتخطيط نتيجة الشركة أداء أيضن
 عممية نجاح النشاط, إلا أف ىذا يحددىا كمبادرات ,جديدة سكؽ راتكتطكّ  جديد,

 الكظيفة ليذه التنظيمي كالدعـ الثقافي الكعي يعتمد عمى التنافسية الاستخبارات
 .(2018مكسى كفرحات, )

 جانب في عنو غنى لا جزءنا التنافسي الذكاء أصبحفقد  ,أخرل ناحية مفك  
 عمميات كانت التاريخ, أظير كما. كالدكؿ لمشركات اتيجيالاستر  القرار صنع

 ككبار الدكؿ قادة يستخدـ حيث العسكرية, العمميات طميعة في دائمنا الاستخبارات
 السيادة بشأف حاسمة قرارات تخاذلا الاستخباراتية المعمكمات الحككمييف المسؤكليف
 عمييا كالحفاظ راتيجية,است تحالفات كلإنشاء كشعكبيا, البمداف كحماية السياسية
 الاستخباراتية المعمكمات استخداـ أغراض أف الكاضح مف. بلبدىـ مستقبؿب كالتنبؤ
 دكرنا التنافسي الذكاء يمعب حيث التجارية, الأعماؿ دارةلإ مكازية الدكلة إدارة في
 خرل,الأ الشركات مع العلبقات عمى الحفاظ كفي التجارية, الأعماؿ بقاء في اميم  
 (.Maune, 2019) المدل كطكيمة قصيرة الأىداؼ قيؽكتح

في جمع البيانات  ا أف ميمة الذكاء التنافسي تتمثّؿفي السياؽ ذاتو, يبدك جمي   
جراء ,اللبزمة مسح بيئي لتزكيد المنظمة بالاستخبارات المعمكماتية التي تتيح ليا  كا 
د كافة المنافسيف كرص ,كالتنبؤ بالكضع المستقبمي ,عمى الكضع الراىف التعرّؼ

مجمكعة مف البدائؿ  إعدادف إدارات ىذه المنظمات مف الذم يمكّ  الأمركتطمعاتيـ, 
ف ظ كالنمك كتعزيز مكقعيا التنافسي؛ إذ إف مف الحفايا لتتمكّ أفضمالمتاحة كاختيار 

نظاـ  إعدادكشركة نككيا للؤجيزة الخمكية فشمت في  ,مف الشركات الناجحة الكثير
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ر ففكرة التطكّ  فيا عف منافسييا,ما دفعيا نحك تراجعيا كتخمّ ؛ خباراتيمعمكماتي است
الديناميكية, فلب بقاء لأم  الأعماؿلمتنافس في بيئة  أصبحت المعيار الأساسز كالتميّ 

بداع كتطكّ منظمة دكنما تميّ  كيعتمد ىذا عمى قدرة المنظمة عمى رفد مكظفييا  ,رز كا 
المناسبة مع التطكرات  الاستراتيجيةا القرارات إداراتي اتخاذبالمعمكمات اللبزمة ك 

 (. Rajoria et al, 2019الحديثة )
كالمتمثمة في  الدّراسة,ات متغيّر حكؿ  لبن مفصّ  اىذا الفصؿ سردن  يتضمّفك  

جانب عرض مفصؿ حكؿ  إلىتو كمراحمو, ه كأىميّ أبعادالذكاء التنافسي كمفيكمو ك 
كما يتناكؿ الفصؿ الحالي جممة  ة اختياره,يفيّ تو كككمفيكمو كأىميّ  الاستراتيجيالقرار 
 عف العربية منيا كالأجنبية, فضلبن  الدّراسةقة بمكضكع السابقة المتعمّ  الدّراساتمف 

 .الأردنية الاتصاؿشرح مكجز عف شركات 
 .الذكاء التنافسيأولأ : 
ئية خاطر البيالم دارةلإ متكاملبن  االعصر الحالي نظامن يئة الأعماؿ في ب بتتطمّ  

ه كافة منظمات كالذم تشيد ,ف الكاقع الذم نعيشوالخارجية لأم منظمة؛ إذ إ
التكنكلكجية  راتمف حيث التطكّ  ,ف شيدتو في العصكر السابقةالأعماؿ لـ يسبؽ أ
 ىميّةالمنظمات لأ يرممد إدراؾالذم يعني  الأمرالمتسارعة.  كالمعرفية كالعكلمية

تاحتيا لكافة التغيير كالتطكير المبني عمى تجميع  المعمكمات المناسبة كتشغيميا كا 
ر مستقبمي كتصكّ  ,طار مشترؾمختمؼ مؤسسات المنظمة بغية بناء إالمكظفيف في 

كمراقبة البيئة الخارجية لتزكيد  ,كاضح لممنظمة لحمايتيا مف المخاطر التنافسية
فسي لمختمؼ عند التخطيط التنا كسيمة ميمة كالتي تعدّ  فعّالة,المنظمة بالمعمكمات ال

 (.2018ة )مديد,داريالعمميات الإ
كالتي تتيح  ,ىـ الأدكات التي يمكف تسخيرىامف أالذكاء التنافسي  يعدّ ك  

الكشؼ عف ما تفرضو البيئة الخارجية لممنظمة مف فرص كتيديدات التي قد تؤثر 
كد ة التي تعداريبرز المصطمحات الإذكاء التنافسي مف أال رىا, كيعدّ نمكىا كتطكّ  في

كالذم تـ تناكلو منذ  ,كالمنافسة الاستراتيجيةلأصكؿ حربية كمصطمح التفاكض ك 
  (. 2018,كآخركففترات طكيمة )صبر 
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أستاذ الاقتصاد في  (ميشيؿ بكرترػِ)كينسب الأصؿ الفكرم لمذكاء التنافسي ل 
( كإحدل التقنيات اللبزمة لتحميؿ 1980جامعة ىارفرد الذم بدأ باستخدامو عاـ )

الذكاء: خمؽ الميزة التنافسية في  إلىنافسيف كالصناعات في كتابو مف المعرفة الم
ما , أك الاقتصاد القادـ, حيث بدأ الحديث عف الذكاء التنافسي في مجاؿ التسكيؽ

مفيكـ الذكاء التنافسي بثلبث  (, كمرّ Soilen, 2017) يعرؼ بالذكاء التسكيقي
 :(2017كىي )أقطي كالياشمي, ,مراحؿ لتطكره

الذكاء التنافسي خلبؿ ىذه  أنشطةنت تضمّ ك  ,(1970-1960الفترة ما بيف ) .1
كلـ يتـ ربطو  ,المرحمة بجمع البيانات كالمعمكمات بصكرة تكتيكية كرسمية

( لكاتبو 1965كتاب الذكاء التسكيقي عاـ ) يعدّ القرارات, ك  اتخاذبعممية 
Kelly))  ىكية مستقمة.الكتاب الذم تناكؿ مفيكـ الذكاء التنافسي ضمف 

الذكاء  أنشطةر زت ىذه الفترة بتطكّ كتميّ  ,(1990-1980الفترة ما بيف ) .2
إذ ارتبطت أنشطتو بالتسكيؽ  ؛التنافسي بالتكافؽ مع ازدياد المنافسة

بسمككيات  ا في المجاؿ التكتيكي مع ربطونو بقي منحصرن , إلا أكالتخطيط
 .يةالاستراتيج الإدارةالمنافسيف كالميزة التنافسية ك 

بمفيكـ الذكاء  حيث ازداد الاىتماـ ,حتى الآف( -1990الفترة منذ سنة ) .3
ما ضكء تحديات العصر كالعكلمة, ك ا في ا أساسي  بن متطمّ  التنافسي بكصفو

بالقرارات  مفيكـ الذكاء التنافسي بشكؿ رئيسارتباط  ز ىذه المرحمة ىكيميّ 
 . الاستراتيجية

 كتخزينيا كمعالجتيا المعمكمات جمع فّ ف نوبأ التنافسي الذكاء زكما يتميّ  
 مستقبميا تشكيؿ في لممساعدة الشركة مستكيات جميع عمى للؤشخاص لإتاحتيا
 ـكيحتر  ,اقانكني   يككف أف مف نو لا بدّ إلا أ الحالي, التنافسي التيديد مف كحمايتو
 عدالقكا ضمف المنظمة إلى البيئة مف المعرفة نقؿ عمى أف ينطكمك  ,الأخلبؽ قكاعد

 (.Dunn, 2020بيا) المعمكؿ
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 مفيوم الذكاء التنافسي.  .1
ا التنافسي الذكاء يعدّ  ,التنافسي الذكاء متخصصي لجمعية كفقنا   امنيجي   برنامجن
دارةك  ,كتحميؿ ,لجمع اكأخلبقي    خطط في تؤثر أف فيمكّ  التي الخارجية المعمكمات ا 
 الذكاء تعريؼ (, كيختمؼShujahat et al, 2017) كعممياتيا كقراراتيا الشركة
دراسة  أشارت, حيث الأعماؿ مجاؿ في كالنيج المؤلفيف باختلبؼ التنافسي

Shaitura et al, 2018) )كجمع ,تعريؼ يتضمّف أف الذكاء التنافسي نظاـ إلى, 
جراءالمؤسسة,  داخؿ المعمكمات كتكزيع ,كتحميؿ  البيئة كتقييـ كرصد مسح كا 
 يتضمّفالمنافسيف, ك  لدل كالضعؼ القكة نقاط لتحديد ظماتكالمن مشركاتل التنافسية
 كجمع ,استراتيجية معرفة إلى كتحكيميا البيانات كتكليؼ تحميؿ التنافسي الذكاء

 كالدكلة, السكؽ,) :الشركات لبيئة المراقبة ككيانات المنافسيف حكؿ المعمكمات
 بالتنبؤ لممؤسسات سمحي ما ؛(كالديمكغرافي السياسي كالسياؽ كالتشريعات, كالقانكف

 . التنافسية بالبيئة يتعمؽ ما في فعّالة لاستراتيجيات كاستخداميا المستقبمية الأحداثب
نو الكشؼ عف الاحتياجات ذلؾ, يعرؼ الذكاء التنافسي عمى أ علبكة عمى 

المتمثمة في الثقافة يتضمّف العكامؿ الداخمية التنافسية عف طريؽ التحميؿ البيئي الذم 
كالعلبقات الإنسانية كالصناعية ضمف بيئة العمؿ كالتسمسؿ اليرمي  ,يميةالتنظ

 ,كالتكنكلكجية ,المتمثمة في العكامؿ الديمكغرافيةإلى جانب العكامؿ الخارجية لمسمطة, 
 أداء فيكالتشريعات القانكنية كالثقافية كالاجتماعية المؤثرة  ,الاقتصاديةك  ,كالسياسية
 (.2019شمس كتكفيؽ,)العمؿ 
 محددة أىداؼ إلى ييدؼ منيجي جيد بأنو التنافسي الذكاء ؼكما يعرّ  
 الصمة ذات المعمكمات كتحميؿ ,كتكليؼ ,لجمع المناسب الكقت كفي ,كأخلبقية
القرارات المناسبة  اتخاذالخارجية لدعـ قدرة المؤسسة عمى  كالبيئة كالأسكاؽ بالمنافسة
‌كيشير (,Poblano-Ojinaga, 2019يا كتعزيز مكقفيا التنافسي )أىدافلتحقيؽ 

 خلبؿ مف لمتنفيذ قابمة استخبارية إنتاج كنشر معمكمات عممية إلىالتنافسي  الذكاء
 البيئة مف كتحميميا كمعالجتيا لممعمكمات كالقانكني الأخلبقي كالجمع التخطيط
 القرار اتخاذ في القرار صانعي مساعدة أجؿ مف ؛التنافسية أك كالخارجية الداخمية

 (.Calof and Sewdass, 2020لممؤسسة ) تنافسية ميزة كفيركت
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 معمكمات كتنشر تنتج ممارسة أك أنو عمميةبؼ الذكاء التنافسي كيعرّ 
 كتحميؿ كمعالجة القانكني كالجمع التخطيط خلبؿ مف لمتنفيذ قابمة استخباراتية
 صانعي مساعدة أجؿ مف ؛التنافسية أك كالخارجية الداخمية البيئة حكؿ المعمكمات

جانب  إلى(. Moyane et al, 2020) تنافسية ميزة كتقديـ القرار اتخاذ في القرار
 جمع إلى تيدؼ التي الممارسات مف مجمكعة إلىذلؾ, يشير الذكاء التنافسي 

 معمكمات إلى تحكيميا أجؿ مف كقانكني؛ أخلبقي بشكؿ الأعماؿ بيئة مف المعمكمات
 الأعماؿ نجاح إلى متؤدّ  . كبالتالي,يالاستراتيج القرار لصنع مفيدة ذكية

 (.Sahin and Bisson, 2020كالبقاء)
 استراتيجية أداة أنوب -مف كجية نظر الباحث -ؼ الذكاء التنافسيكيعرّ 

 ,ةالرئيس الدافعة القكل تحديد خلبؿ مف التنافسية, ميزتيا بتحسيف العميا دارةللئ تسمح
 القابمة انب ككنو مجمكعة مف التكصياتج إلىالمستقبمية,  السكؽ باتجاىات كالتنبؤ
 كنشر ,كتحميؿ ,كجمع ,تخطيط تتضمّف منيجيّة عممية عف كالتي تنشأ ,لمتنفيذ

 التأثير عمى القدرة لدييا التي راتالتطكّ  أك ,لمفرص الخارجية البيئة عف المعمكمات
 يؿكتحم لجمع كعمميات أنظمة إلى المنظمات إذ تحتاج لمشركة؛ التنافسي الكضع في

 حكؿ ىائمة بكميات تكفّرت كالتي ,المناسب الكقت كفي ,صمة كذات مكثكقة معمكمات
 كالأسكاؽ. المنافسيف

 : معايير الذكاء التنافسي. 2
 يشير التنافسي الذكاء مفيكـ أف إلى( 2017فلبؽ,حدك ك دراسة ) أشارت

 المعمكمات جمع عمميات نتائج حدلإ تعدّ  كالتي ,لمتنفيذ القابمة التكصيات جممة إلى
 عمى المؤثرة كالتيديدات الفرص تتضمّف كالتي ,كتحميميا كنشرىا الخارجية البيئة حكؿ

 حكؿ المعمكمات تضـ منيجيّةك  أخلبقية نظامية عممية العممية ىذه كتعدّ  ,المنظمة
 المعايير إلى أشارت, كما كالاقتصادية كالسياسية الاجتماعية كالبيئة المنافسيف

 التنافسي, كىي: بيا الذكاءالكاجب أف يمتزـ 
 بكؿ مصادرىا كافة كمعرفة مف جمع المعمكمات كالبيانات تحديد لا بدّ :  ةالدقّ ‌.أ 

 .مفاجئ ب حدكث أم خطأ بشكؿلتجنّ  ؛دقة



13 

 الأفراد آراء الاعتبار بعيف كالأخذ الكبير مف الكاجب الاعتماد: ةالمكضكعيّ ‌.ب 
 .فقط الشخصي لرأييـ زالتحيّ  كعدـ الكبيرة, بالمنفعة عمييـ تعكد قد التي الأخريف

 مف أف تككف المعمكمات كالبيانات التي تـ جمعيا قابمة لا بدّ : الاستخداـ قابمية‌.ج 
 .المباشر كالتطبيؽ لمفيـ

 التي الطمبات لجميع مف الكاجب أف تككف المعمكمات كالبيانات مناسبة: مناسبة‌.د 
 . تكاجيو قد تيال ركؼالظ الاعتبار بعيف مع الأخذ القرارات, متخذم ميايقدّ 

مختمؼ  تجاه للبستجابة مستعدة الذكية الأنظمة تككف أف لا بدّ : الاستعداد‌.ق 
 مستكيات في القرارات كلمتخذم الحالي, ة لمذكاءالظركؼ كالمتطمبات الرئيس

 .كاممة الشركة
 ما المحتكل فيو يككف الذم الكقت في عمكزّ  الذكاء يككف مف أف لا بدّ : التكقيت‌.ك 

 .القرار بمتخذ المحيطة الظركؼ ؿّ ظ في امتاحن  زاؿ
 الذكاء التنافسي: أىمي ة  .3

تنعكس بشكؿ إيجابي عمى  كالتي ,بات العصرمتطمّ  يعدّ الذكاء التنافسي أحد
التنفيذييف في  يريفالذكاء التنافسي في مساعدة المد أىميّةى , كتتجمّ ياكمالمنظمة 

يو تقميؿ ما يترتب عم؛ الكشؼ عف المنافسيف الحالييف كالمستقبمييف كتقييميـ
ت التنافسية الممكف حدكثيا, كالسماح بالتنبؤ بالتغيرات المتكقعة في بيئة المفاجآ
ب تجنّ , ك يـ الذكاء التنافسي في تحديد الفرص السكقيةإلى جانب ذلؾ يس. الأعماؿ

ات الاستراتيجي دراؾبع قدرات المنافسيف لإكالمساعدة في تتّ  ,التيديدات المحتممة
يزة التنافسية كاستدامتيا )حسف يب المستخدمة مف قبميـ لكسب المكالأسال
براىيـ  (.2019,كا 

الذكاء التنافسي مف دكره في تعزيز الميزة التنافسية لمشركات  أىميّةكما تبرز 
ات كتعزيز عمميات الاستراتيجيالقرارات كصياغة  اتخاذكالمساعدة في عمميات 

يات فعّالكتحسيف ال ,جكدة المعمكمات عف زيادة , فضلبن الاستراتيجيالتخطيط 
 ,كخفض التكاليؼ كتحسيف نشر المعمكمات المتعمقة بالفرص كالتيديدات ,التنظيمية

 .(2016كتكفير الكقت كزيادة الكعي التنظيمي )داككد,
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 التنافسية لمميزة مصدرنا تمثؿ التنافسي الذكاء أنشطة فأ القكؿ كيمكف
: ,طرؽ بثلبث بنجاح دمياتستخ التي الشركات لجميع المستدامة  تقديـ خلبؿ مف أكلان
 بشكؿ التنافسي يؤثر الذكاء الصمة, كذات المناسب الكقت في مفيدة معمكمات
 بيئة عف الأساسية المعمكمات كتكفير ,الاستراتيجية تشكيؿ عممية عمى إيجابي
 :ثانينا الاستراتيجي, القرار صنع في الحاسمة المرحمة خلبؿ كالمنافسيف الأعماؿ
 إيجابي بشكؿ التنافسي الذكاء لمكظفي كالمتراكمة المحددة المعرفة تؤثر أف يمكف
 كالمعمكمات المعرفة نقؿ ضماف خلبؿ التنمية مف كاستراتيجيات التنفيذ عممية عمى

 مناقشات جميع في جتافمدم كالمعرفة المعمكمات كأف القرار, صانعي إلى المتراكمة
 كتطكير المستمر الاستخداـ ثالثنا: ,الاستراتيجية دارةللئ بالعممية المتعمقة الإدارة
 لممنافسة, متزايدة سكؽ حكاجز يخمؽ كاحدة, شركة داخؿ التنافسي الذكاء أنشطة
 لتطكير المكرسة الشركات لتمؾ مستدامة تنافسية لميزة مصدرنا يككف أف كيمكف
 (.Köseoglu et al, 2016عمييا ) كالحفاظ بيا الخاصة التنافسي الذكاء‌أنشطة

في كافة  فعّالةالذكاء التنافسي عممية  يعدّ  إلى ما قد سبؽ ذكره,إضافة 
مجالات المنظمة عف طريؽ دعـ عمميات صنع القرار كتعزيز عمميتي البحث 

 عف قدرة الذكاء التنافسي عمى فضلبن  التسكيقية, الأعماؿكالتطكير, كتطكير 
عات المكارد المتاحة لصناا لأحجاميا خاصة تخصيص المكارد لممنظمات تبعن 

يـ في الرصد المستمر لمسكؽ كالمساىمة في تطكير التكنكلكجية الحديثة, كما تس
التعرّؼ عمى عممية ك  ,عممية الإنتاج عف طريؽ فيـ ىياكؿ التسعير لممنافسيف

ىا في تكمفة الإنتاج التي تساعد المنظمة في كضع التسعيرة المثمى, التصنيع كأثر 
 (.2019منتج جديد )بكفمفؿ بكقمكـ,  إطلبؽخاصة عند 

عف ذلؾ, يس  كاستخداـ المخاطر كتقميؿ إدارة في يـ الذكاء التنافسيفضلب ن
 الميزة تآكؿ مع لمشركة التنافسية القدرة لتعزيز استراتيجي بشكؿ الشركة معمكمات
 امؿلمتع ضركرية لمتنفيذ القابمة الاستخباراتية المعمكمات لمنافسييا, كما أف التنافسية

جراءات قرارات اتخاذ مف التنفيذية الإدارة فرؽ فكتمكّ  ,الصناعة في التغييرات مع  كا 
لمشركة.  الشامؿ الابتكار أداءك  التنافسية القدرة تعزيز إلى تيدؼ أفضؿ استراتيجية
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 كالتخطيط التفكير عمى المنظمة قدرة أنو عمى الذكاء التنافسي مف فيـ لا بدّ  لذلؾ,
 (.Tahmasebifard, 2018مبتكرة ) بطريقة كمةالمش كحؿّ  كالتنبؤ

 التنفيذية الإدارة فرؽ الذكاء التنافسي أنشطة مف الناتجة المعرفة فكما تمكّ 
جراءات قرارات اتخاذ مف  التنافسية القدرة تعزيز إلى تيدؼ مكثكقة استراتيجية كا 
 فضؿلأعمى الأكضاع ا أكبربشكؿ  مطمعة الشركة حيث تككف ,لمشركة العاـ داءكالأ
 الشركة, فكمما مف الصدارة في لمبقاء المنافسة حكؿ كالتفاكض بذكاء كالخركج ,لمبيع
 ,السكؽ أداءك  المبيعات في الشركة نمك سرعة زادت الشركة, في المعرفة كثافة زادت

 إلى التنافسية المعمكمات تحكيؿ ؿتسيّ  لممؤسسة آلية الذكاء التنافسي أنشطة تعدّ ك 
 مألكفة غير استراتيجيات في أكبر بشكؿ المنظمة تشارؾ تاليكبال عممية, إجراءات
 (.Kalra et al, 2020منافسييا) صدارة في لمبقاء

ا الأكثر الفائدة فإف ذلؾ, كمع  إنشاء عمى قدرتيا لػمذكاء التنافسي ىي شيكعن
 كالضعؼ القكة نقاط تحديد عمى الشركة تساعد التي المعمكمات تعريؼ ممفات

 ممفات تتضمّف. المحتممة التفاعؿ كأنماط السكؽ كمكقع الأىداؼك  اتالاستراتيجيك 
 كسمككيـ المنافسيف عكتتبّ  ,كتصنيؼ ,لتحديد اللبزمة البيانات ىذه المعمكمات تعريؼ
 يتعمؽ ما في المقارنة نقاط عف البحث في الشركة تبدأ باستخداميا,ك  فعّاؿ, بشكؿ
 ,Nazar and Seidali Routeمنافسييا) مقابؿ لدييا كالضعؼ القكة بنقاط

2017). 
 قرارات اتخاذ عمى القدرة الذكاء التنافسي تكمف في أىميّةكيرل الباحث أف 

 فالسكؽ؛ إذ إ في كالقيادة الاستراتيجي القرار اتخاذ ية, كتطكير عمميةاستشراف
 لممشيد أفضؿ فيـ لدييـ ,المستكل عالي ذكاء تنافسي برامج لدييا التي الشركات
ما التنافسية؛  كالفرص التيديدات تكمف لمكاف عالمية رؤية امتلبؾ ؿمث ,التنافسي
 استراتيجيات كضع نحك أكبر بسرعة كالتحرؾ التنافسي مفيـل الكصكؿ في يساعدىـ
 إعلبـ في يساعد الذكاء التنافسي أف يمكف كما ,التنافسية الميزة لتعظيـ كخطط
ا؛ بأكمميا الاستراتيجي التخطيط عممية كتقكية  استراتيجية خطط عنو ينتج ما أيضن
ا أكثر سميمة  الضغكط ؿتحمّ  عمى قدرة كأكثر ,التنافسية الظركؼ مع تناغمن

 الخارجية.
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 أنواع الذكاء التنافسي. .4
 بؿ ,المنافسيف مف فقط ليس المعمكمات جمع الذكاء التنافسي عممية يتضمّف

ا ما المحتممة؛  التجارية قاتكالعلب ,كالبيئات ,كالتقنيات ,ديفكالمكرّ  ,العملبء مف أيضن
. المنافسيف فقط كليس بأكمميا, التنافسية البيئة يغطي التنافسي الذكاء تركيز يعني أف
 ,مختمفة فرعية اأنكاعن  تشمؿ التي المختمفة التعريفات مف كاسعة مجمكعة ىناؾ لذلؾ,
 (:Tahmasebifard, 2018مثؿ )

 مف الكقت بمركر التنافسية تراتيجيةالاس رتطكّ  بتقييـ كالذم يقكـذكاء المنافسين: 
 إلى الجدد ادكالركّ  الجديدة المنتجات كبدائؿ المنافسيف ىيكؿ في التغييرات خلبؿ

 كخدماتيـ, كما كاستراتيجياتيـ الجدد ادكالركّ  كالمحتمميف الحالي كالمنافسيف الصناعة
 المنافسيف, بيف المباشرة كالمنافسة التنافسي السمكؾ تحميؿ عمى المنافسيف ذكاء زيركّ 
 (.Jangl, 2015ا)دفاعي   أك اعدائي   التنافسي السمكؾ ىذا يككف كقد

 يـأىدافك  التسكيقية كاستراتيجياتيـ بالمنافسيف المعرفة تكفير خلبؿ مف
 ذكاء يساعد المعمكمات, مف كغيرىا لدييـ كالضعؼ القكة كنقاط البحثي كنشاطيـ
 البيئة في فالرئيسي بالمنافسيف يتعمؽ ام في مكقفيـ فيـ عمى الشركات المنافسيف
 لدل كالضعؼ القكة لنقاط اكاضحن  افيمن  المنافسيف ذكاء ـقدّ ي الكاقع, في. التنافسية
 الأمر بو ينتيي مستغؿ كغير فريد منصب متابعة مف الشركة فتمكّ  كالتي ,منافسييا

 اجد   حتمؿالم فمف نفسؾ, كتعرؼ منافسيؾ تعرؼ عندما كعميو,. المتفكؽ داءالأ في
 (.Levine et al, 2017) السكؽ في الحرب تكسب أف

 السكؽ في المنافسيف زتحفّ  أف حساسة كمعمكمات المنافسيف لبيانات يمكف
 السكؽ أخذىـت أف قبؿ يمكف ما بأسرع ؼكالتصرّ  ,ميـاقدأ عمى لمكقكؼ تييئيـ أك

 الفجكة ىذه تحديد عمى قادرة السكؽ اتإعداد في شركة أم فإف ؛لذلؾ. منيـ
 خرلالأ الشركات عمى تنافسية ميزة ليا سيككف كفرصة فعّاؿ بشكؿ منيا كالاستفادة

 التنظيمية كالربحية السكؽ كحصة المبيعات حجـ زيادة إلى مستؤدّ  كالتي ,السكؽ في
 (.Ade et al, 2017ية )فعّالكال كالإنتاجية

 لمنافسيفا كاستراتيجيات التنافسية, جراءاتللئ ؽالمتفكّ  الفيـ فكما أ
 طكيؿ داءللؤ اللبزمة القدرات كتطكير تحديد مف الشركة فتمكّ  ,كقدراتيـ كاستثماراتيـ
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 القيمة بيف التمييز مف بالمنافسيف كافية معرفة لدييا التي الشركات ما يمكف الأجؿ؛
 ,Tahmasebifard) منافسكىـ ميايقدّ  التي تمؾ مف لمعملبء تقديميا نيايمكّ  التي

2018.) 
 للبتجاىات طريؽ خارطة تعدّ  التي كىك الذكاء الذم يكفر المعمكماتسوق: ال ذكاء

 كفرص ,الجديدة كالأسكاؽ كتفضيلبتيـ, العملبء احتياجات في كالمستقبمية الحالية
 عمى التركيز فعند. كالتكزيع التسكيؽ في ةالرئيس لاتكالتحكّ  ,الإبداعية التجزئة

 ليا كالاستجابة ةالمتغيّر  عملبئيا جاتاحتيا عتكقّ  لمشركة يمكف السكؽ, معمكمات
ا كيمكنيا ,بسرعة  معمكمات تكليد أف كما ,ليـ ابالجذّ  التسكيقي المزيج تعديؿ أيضن
 (.Falahat et al, 2020لمعملبء) قيمة كخمؽ تنافسية ميزة يكلداف كنشرىا السكؽ

 تحقيؽ في أىميّة الأكثر العنصر أنيا عمى السكؽ معمكمات عمى العثكر تـ
 الأسباب أحد فإ حيث ,بمداف ستة عمى أجريت دراسة في جديد منتج تطكير احنج

ا الأكثر  العملبء احتياجات لتمبية الفشؿ ىك الجديدة المنتجات نجاح لعدـ شيكعن
(Katsikea et al, 2019),  العملبء احتياجات مف المستمدة المعرفة إلى استنادناك 

 لمشركات يمكففإنو  الاستيلبؾ, أنماط في ؿكالتحكّ  السكؽ كاتجاىات كتفضيلبتيـ,
 السكؽ أداء إلى متؤدّ  كالتي ,المستيدفة السكؽ باحتياجات زتتميّ  منتجات إنشاء
 معمكمات تكفير خلبؿ مف التسكيؽ عممية السكؽ معمكمات ؽ, حيث تدعـالمتفكّ 
 ,كالمحتمميف الحالييف العملبء كرغبات ةالمتغيّر  الاحتياجات حكؿ كمكثكقة دقيقة
 لمشركة الإجمالية الربحية في كبير بشكؿ يـيس ما ؛التسكيؽ نفقات تقميؿ مف فكّ كتم

 (.Colace et al, 2019) كأدائيا
 السكؽ معمكمات جمع أف الدّراساتمف  الكثير أكضحت ذلؾ, إلى إضافة

 ة,الربحيّ  كنمك المبيعات في تحسينات إلى يؤدّم داخؿ المنظمة كنشرىا عالية بدرجة
 مقارنة الأصكؿ, عمى كالعائد العملبء كرضا الجديد, المنتج نجاحك  السكؽ, كحصة

 (.Berg et al, 2018السكؽ ) لذكاء المرفقة غير خرلالأ بالمنظمات
 أكيتنبّ  ,كالجديدة الحالية التقنيات كفائدة تكمفة تقييـ ز عمىكيركّ التكنولوجي:  الذكاء

 حكؿ جمعيا تـ التي مكماتالمع جكدة فالمستقبمية؛ إذ إ التكنكلكجية بالانقطاعات
 إدارة يةفعّال عمى أساس تأثير ليا لمتكنكلكجيا كالمستقبمية الحالية الاتجاىات



18 

 ؿتشكّ  التكنكلكجية التطكرات كديناميكية تعقيد أف كما المنظمات, في التكنكلكجيا
 يستمزـ. الصمة ذات التكنكلكجية للبتجاىات بيانات قاعدة إنشاء أماـ خطيرة نكسات
 التكنكلكجية كالتطكرات راتالتغيّ  لرصد ـمنظّ  نيج مف لنكع مف الذكاء الاستفادةىذا ا
 (.An et al, 2018) البيئة في المكجكدة التكنكلكجية كالفرص التيديدات لتحديد

 عمى الحصكؿ إلى الشركة تقكد أف الجديدة التكنكلكجية لمحمكؿ يمكف كما
 المنتجات تتجاكز متميزة منتجات ديـكتق ,التكنكلكجية الريادة بفضؿ تنافسية ميزة

 الكفاءات ذات الشركات السكؽ, حيث تميؿ في ؽمتفكّ  أداء إلى يؤدّم قد ما الحالية؛
ا أكثر تككف أف إلى الفائقة التحتية كالبنية التكنكلكجية  عمى تعمؿ كبالتالي ,إبداعن
 طريقة ريغيّ  أف يمكف الجديدة التقنيات استخداـ أف ذلؾ, مف كالأىـ. عالية مستكيات

 الجديدة التقنيات تؤثر أف يمكف لذلؾ,. الشركة خلبؿ مف كنشرىا المعمكمات جمع
 المناسبة التقنيات تطبيؽ أف الكاضح الذكاء التنافسي, فمف أداء عمى إيجابي بشكؿ

 Sandeكفكائدىا) كتكمفتيا التكنكلكجيا لاتجاه دقيقة تحميلبت دكف تكفيره يمكف لا
and Ragui, 2018.) 

 أداءك  التكنكلكجية الاستخبارية المعمكمات جمع بيف قكية كما أف ىناؾ علبقة
 تحديد عمى الشركات الجديدة كالتقنيات كالأساليب العمميات تساعد الابتكار, حيث

 مف أسرع جديدة منتجات تكفير خلبؿ مف كاستغلبليا السكؽ في الجديدة الفرص
 مف العملبء تفضيلبت معرفة إلى كؿالكص التكنكلكجي الذكاء ؿيسيّ  إذ منافسييا؛

 (.Egger and Schoder, 2017التفاعمية ) التنظيمية المعمكمات أنظمة خلبؿ
 كالأخبار الجديدة المكائح عمى التركيز إلى كيشير والاجتماعي: الاستراتيجي الذكاء
 عف فضلبن  كالسياسية, الاقتصادية بالشؤكف المتعمقة كالقضايا كالضريبية المالية
 العكامؿ ىي كالقانكنية السياسية القضايا. البشرية المكارد كشؤكف الاجتماعية ؤكفالش

 ,أخرل(. مف ناحية Gkonou and Mercer, 2017) الأعماؿ نجاح في الحاسمة
 التنافسية لمميزة أساسنا نكعيا مف كفريدة كقيمة التقميد كصعبة نادرة مكارد يكفر تطكير
 الشركة كانت إذا ,ؽمتفكّ  أداءك  تنافسية ميزة عمى الحصكؿ يمكف لذلؾ, .لمشركات
 حصة تنعكس بشكؿ إيجابي عمى أف يمكف التي المناسبة البشرية بالمكارد مجيزة
 (.Korauš et al, 2017) كالربحية السكؽ
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 ,كالتعاكف ,المنافسة :مثؿ ,الاحتكار بمكافحة قةالمتعمّ  كما أف التشريعات
 ,كالترخيص ,كالإنتاج ,الأسعار :مثؿ ,ناعيةكالص الاقتصادية كالتشريعات ,كالسعر

 كقضايا ,المينية كالسلبمة كالصحة ,البيئة قانكف :مثؿ ,الاجتماعية كالتشريعات
 المعمكمات تحميؿ خلبؿ مف الشركات عمى السمبية الآثار تفرض أف يمكف ,العمؿ

 ضاياالق حكؿ المعرفة ترتبط (. كماLevine et al, 2017) المجالات بيذه المتعمقة
 ,شبكتيا في بنجاح اتالاستراتيجي تطكير عمى الشركات بقدرة كثيقنا ارتباطنا السياسية
 تعزيزه حتى أك الأعماؿ شبكة في مكقعيا عمى لمحفاظ اليقيف عدـ درجة كتقميؿ

(Barnea, 2017.) 
 :الذكاء التنافسي. 5

 عماؿالأ ببيئة المسبقة كالمعرفة المعرفة إلى التنافسي الذكاءمفيكـ  يشير
 عمى بالكاد تعتمد عممية إنيا, حيث لاحقة إجراءات إلى متؤدّ  قد كالتي ,بأكمميا
 التنافسي الذكاء أبعاديمكف تحديد ك  ,الأعماؿ بيئة في كالتنافسية الديناميكية المكاقؼ
 بما يمي:

 كغير مرئية غير قكل إلى كالاستناد التفكير عمى الفرد قابمية كىي: ستشرافالا  .أ 
 ستشراؼالا استخداـ ذلؾ, يمكف علبكة عمى .المستقبؿ صنع في تسيـ مدركة
ا كلكف السياسات, صنع في مباشرة  الاستشارية الييئات لدعـ يستخدـ أيضن

 في السياسة كتطكير لإعلبـ كأداة استخدامو يتـ الحالتيف, كمتا كفي الاستراتيجية,
 تكفير ىدفيا يككف ما المجالات, كغالبنا عبر السياسات لضـ أك معيف, مجاؿ

 تـ كقد ,كالابتكار كالتكنكلكجيا البحث سياسة كتشكيؿ ,كتطكير ,لتكجيو الكسائؿ
  بأكمميا الكطنية الابتكار قطاعات أك لأنظمة ستشراؼالا أنشطة تنفيذ
(Wiener, 2018.) 

 مجمكعة الماضية العقكد مدل عمى إجراؤىا تـ التي ستشراؼالا تجارب ـكتقدّ  
 كمع. فاعمية أكثر كجعميا القرار صنع عممية تحسيف كيفية كؿح الخيارات مف كاسعة

 كالخيارات القرارات حيث مف حقيقي, فرؽ بإحداث ستشراؼب الايتسبّ أف  ذلؾ, لا بدّ 
 المضافة القيمة إمكانية إثباتالدّراسات مف  الكثيرإذ أثبتت ؛ ىااتخاذ يتـ التي
 .(Schoemaker and Day, 2020القرار) لصنع ستشراؼللب
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 المنظمة اإليي عتتطمّ  مستقبمية لصكرة كصؼ إلىكتشير المستقبمية:  الرؤية .ب 
 الرؤية كتعدّ ، جكانب عدة في كأ جانب في الراىنة كضاعياأ عمى بيا بكتتغمّ 
 الثقافة بتحكيؿ الرؤية صاحب القائد يقكـ حيث ,القيادة أشكاؿ مف شكلبن 

لممؤسسة, كما  خطتو يذكتنف ,كقبكؿ ,فيـ إلى المنظمة أعضاء لجمب التنظيمية
حد ؛ فيي أالمديريف كبار يايؤدّي التي المطمكبة المياـ لحدإلى إ تشير الرؤية

 (.Gray, 2018القيادة ) الدلائؿ الميمة حكؿ كفاءة
 في المؤسسة ترغب الذم المكاف كتصؼ ,المستقبؿ نحك الرؤية كتكجّو

ا سدتج ىدؼ حالة نياأ عامنا, كما (20) غضكف في السكؽ في كضعو  طكيؿ طمكحن
 لمنافسييا, بالنسبة المستقبؿ في فيو تككف أف في المنظمة ترغب الذم لممكاف الأجؿ

كاحد,  سطر مف بسيط رؤية بياف خلبؿ مف عادة التنظيمية الرؤية عف التعبير يتـك 
ا يككف قد للئنجاز ااستراتيجي   ىدفنا البيانات مف نكاعالأ ىذه ـكتقدّ   أك امثالي   ما نكعن
 بلمتغمّ  لممنظمة إلياـ مصدر ريكفّ  كلكنو الحقيقي, العالـ قيكد إلى بالنسبة ااري  معي
 كاتالمحرّ  مف الرؤية بيانات تعدّ  الصدد, ىذا في. متضافر جيد في الحكاجز عمى
 الساحة في كالنجاح ية,فعّالكال كتحفيزىـ, المكظفيف كالتزاـ التنظيمي, للببتكار ةالرئيس

 (.Bowen, 2018التنافسية )
 المنظمة؟ إليو تسعى الذم ما :السؤاؿ طرح خلبؿ مف الرؤية تحديد يمكف

 إلقاء إلى لممؤسسة الأساسية كالقيـ الأساسية الكفاءات تضييؽ يؤدّم أف كما يمكف
 ىذه مف الاستفادة يمكف كيؼ ىك كالميـ السكؽ, في التنافسية ميزتيا عمى ثاقبة نظرة
 ,Heckelmanسيناريك) أفضؿ أك مثالية بميةمستق نتائج لخمؽ التنافسية الميزة

2017). 
 الاستراتيجية القرارات اتخاذ في الرؤية بياف إدراج في السياؽ ذاتو, يعدّ 

 (10) أك (5) بعد نككف أف نريد أيف :السؤاؿ ضركرم, فالإجابة عف أمر دارةللئ
 مكاردال كتنظيـ الأكلكيات تحديد مسألة تكضيح الأحياف مف كثير في يمكف سنكات؟

كتعزيزىا,  التنافسية كالميزة الاستراتيجية الكفاءات مضاعفة يمكف كبالتالي المحدكدة,
 تتجّو أف تريد الذم المكاف معرفة خلبؿ مف لممؤسسة التنافسية الميزة شحذ كما يمكف

 (.Schmitt, 2020التنافسية) الميزة يقكد الذكي الرؤية بياف: بالضبط إليو
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 المصادر جميع تحديد ذلؾ في بما الأنشطة جمع لىإ كيشيرالمعمومات:  جمع .ج 
 قانكني بشكؿ كجمعيا الصحيحة البيانات عف البحث ثـ لممعمكمات, المحتممة
-Fernándezمنظـ) شكؿ في ككضعيا المتاحة, المصادر جميع مف كأخلبقي

Arias et al, 2017 كيتـ جمع المعمكمات الاستخباراتية مف داخؿ المؤسسة ,)
 مف خلبؿ: المعمكمات الممكف تحديد مصادر ىذه المعمكمات كخارجيا, كمف

 المؤتمرات في مةالمقدّ  كالكتب, كالأطركحات, كالأكراؽ كالمقالات, المنشكرة
 التحميمية, كالتقارير ,الحككمية كالكثائؽ كالدكريات, المماثمة, التقديمية كالعركض

 إلى كما ,لاختراعا براءات لبتكسجّ  ,الككالة كلكائح ,الحككمية كالمحفكظات
 المبيعات, كالكادر كمصدرىا مندكبك منشكرةال غير المعمكمات إلى جانبذلؾ, 

 المينية, كالاجتماعات ,الدعاية ديف, كككالاتالتكزيع؛ كالمكرّ  اليندسي, كقنكات
 (.Van den Berg, 2018) الذكاء التنافسي في المتخصصة كالشركات

ا ذلؾ يتضمّفالمعمومات:  تحميل .د   ذات كالمعرفة كالمعمكمات لمبيانات انيجي  م فحصن
 إلى النتائج كتحكيؿ د مف قابميتيا لمتطبيؽ,التأكّ  أجؿ مف جمعيا, تـ التي الصمة
 تطكير مف فسيمكّ  أك ,القرار اتخاذك  التخطيط تحسيف شأنو مف لمتنفيذ قابؿ ذكاء

 فائدة كثرالأ إلا أف التحميؿ. مستدامة تنافسية ميزة تكفّر التي اتالاستراتيجي
 كفي كاضح, ىك ما كراء ما إلى النظر عمى كالقدرة كالبصيرة الإبداع بيتطمّ 
 مرحمة تنتج أف يجب لذلؾ الاستراتيجي؛ بالتحميؿ إليو يشار الأحياف بعض
 (.McKubre et al, 2018معيف) جراءلإ تكصية التحميؿ
 البيانات ةكتم إلى كالمعنى كالييكؿ النظاـ جمب عممية البيانات تحميؿ يعدّ ك 

ا كلكنيا ,طكيلبن  كقتنا كتستغرؽ كغامضة فكضكية بأنيا كتكصؼ جمعيا, تـ التي  أيضن
 إلا أنو -خطي بشكؿ يتـ لا أنو مف الرغـ عمى- عاـ بشكؿ. كرائعة إبداعية عممية
 عامة عبارات عف البحث إلى يشير الذمك  ,كتنظيرىا كتفسيرىا البيانات لفيـ نشاط
 أك نكعنا بيتطمّ  البيانات تحميؿ أف يدرؾ بأف يمكف لممرء لؾ,لذ البيانات. فئات بيف
 البيانات تحميؿ يعدّ  الصدد, ىذا فيك  ,المعمكمات عمى ؽالمطبّ  المنطؽ مف شكلبن 

 Gibson and) كالاستقرائي الاستنتاجي المنطؽ تطبيؽ يمثؿ كتفسيرىا
O’Connor, 2017.) 
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 المطمكبة المعمكمات يثح مف الشركة احتياجات تحديد إلىيشير ك  :التخطيط .ه 
 بشكؿ عممية التخطيط تنفيذ يتـ كما ,مكعدىا يحيف كمتى اإليي الحاجة كسبب
 مع العمؿ التخطيط عممية القرار, كتشتمؿ اعكصنّ  ميفر مف قبؿ المحمّ متكرّ 

 إلى الاحتياجات تمؾ ترجمة ثـ ,الاستخباراتية احتياجاتيـ لاكتشاؼ القرار صانعي
 تحديدىا تـ كالتي ,ةرئيس استخبارات مكضكعات أك ,دةمحدّ  استخباراتية باتمتطمّ 
 كالتي ,المؤسسة في التنفيذييف المسؤكليف لكبار قصكل أىميّة ذات أنيا عمى
 (.Awad, 2018لعمميات الذكاء التنافسي) كالتكجيو الغرض تكفّر

التنافسية, كيشير التخطيط  الاستخبارات عممية في خطكة أىـ التخطيط كيعدّ 
 فقط الأساسية البيانات كتحميؿ جمع التنافسية التي تضمف الاستخبارات كدجي إلى
 القرارات ىذه المعمكمات تتضمّفدة, ك محدّ  استخبارات بمتطمبات الصمة ذات
 الاستراتيجيةك  الاستراتيجية الخطة تطكير ذلؾ في بما ,الاستراتيجية جراءاتكالإ

 جراءاتكالإ رات التكنكلكجيةكالتطكّ  ,المنافسيف كمبادرات ,المبكّر الإنذار مكضكعات
 (.Yun et al, 2020) الحككمية
 لمتركيز الاستخباراتي الباحث يحتاج التي الاستراتيجية المدخلبت تتضمّفك 

 الضعؼ كنقاط التنافسية, كالمخاطر المنافسيف, كتيديدات السكؽ, فرص: عمييا
 بيتطمّ  لاستخباراتيةا المدخلبت مف نكع كؿ فالحية, حيث إ كالافتراضات ,ةالرئيس
الاستخبارات  في المتخصصيف جانب مف لمحكـ المضافة القيمة مف كبيرنا قدرنا
(Usaquén et al, 2019.) 

 مراحل عممية الذكاء التنافسي. .6
 كىي:  ,الذكاء التنافسي بعدد مف المراحؿ يمرّ 

لعممية  إذ تختمؼ المنظمات في بنائيا ؛: مرحمة التخطيط كالتكجيوالأكلىالمرحمة 
المنظمة مف تركيز  إلى ما تكليوة لذلؾ البناء التنافسي, كتستند المبنات الرئيسالذكاء 

أك القطاع الذم تعمؿ جانب الصناعة  إلىلعمميات الذكاء التنافسي بصكرة خاصة, 
فعممية الذكاء التنافسي لا يمكف اعتبارىا عمى أنيا مجرد عممية لجمع  بيا المنظمة؛

, بؿ تعني التركيز عمى القضايا يركفا المدكمات التي يحتاج إلييالبيانات كالمعم
: التالية الأسئمةكالتي تتمثؿ في الإجابة عف  ,التنفيذية دارةالميمة بشكؿ كبير للئ
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 الاستراتيجيةما ىي المفاىيـ كالبيانات  الذكاء التنافسي ضركري ا؟ لماذا يعدّ 
في  الأسئمةيـ إجابة ىذه منظمة؟ كتسالأساسية لمكالتكتيكية؟, كما ىي الاىتمامات 

 فضلبن  الأنسب,ة كالكقت تكفّر المكارد الم إلىات التي تستند الاستراتيجيك  داءتطكير الأ
 (.2017عف تحديد ميزانيتيا )فرحات كخميفي,

لحاجتيـ لمحصكؿ  يركفالمد إدراؾكعادة ما تبدأ عممية الذكاء التنافسي عند  
تمؾ المعمكمات التي لا يمكف الحصكؿ عمييا خاصة , عمى المعمكمات الضركرية

 ,فتبع مرحمة التخطيط كالتكجيو خطكتاف أساسيتاعف طريؽ المصادر التقميدية, كت
ا ما تتمحكر حكؿ معالجة نقاط كالتي غالبن  ,تحديد نكعية المعمكمات اللبزمة :كىما

مراقبة كتحديد المنظمات المنافسة كمدل الاستفادة مف دراستيا ك  ,الضعؼ لممنظمة
براىيـ)حميد  تحركاتيا  (.2019,كا 

المرحمة الثانية: جمع البيانات, كترتكز ىذه المرحمة عمى مصادر جمع البيانات 
ادئ القانكنية عند جمع ا لممبكاستخداميا ضمف الكاجب أف يككف ىذا التركيز تبعن 

خاصة عند  ,مف المياـ الصعبة لمغاية يعدّ ف جمع المعمكمات المعمكمات؛ إذ إ
ب المباغتة رغـ الجيكد فمف الصعب تجنّ  ؛بتحركات المنافسيف المبكّرلإنذار ا

الفاصؿ بيف النجاح  يعدّ ؽ بتيديدات المنافسيف كالمتعمّ  المبكّرف تحذير ؛ إذ إالمبذكلة
ا بنية المنظمات المنافسة مستقبمي  بكالمباغتة التنظيمية لارتباطو  الاستراتيجي

(Jeong and Yoon, 2017.) 
 كطريقة المحتممة المعمكمات مصادر جميع تحديد المرحمة ىذه ضمّفتتك  
 ,كالاستطلبعات ,الياتفية كالمقابلبت ,البيئية العكامؿ تحميؿ ذلؾ في بما ,جمعيا
 لجمع الكقت المناسب يأتي ذلؾ, بعد. المختمفة كالشبكات الإعلبـ كسائؿ كمراقبة
 اختيار كيعتمد المتاحة, المكارد جميع مف كأخلبقي قانكني بشكؿ كدراستيا البيانات
ا المصادر  ,التكمفة :مثؿ ,كالعكامؿ الضركرية كالمعمكمات البيانات نكع عمى أيضن
 ,La Inteligencia) ككميتيا المعمكمات كجكدة ,المكارد معالجة كسيكلة كالتكفّر,
2017.) 
 المصادر ذلؾ في بما المصادر, مف عةمتنكّ  مجمكعة استخداـ كما يتـ 
 ككذلؾ سكاء, حدّ  عمى كالكمية النكعية الطبيعة ذات كالمصادر كالخارجية, ميةالداخ
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 المعمكمات اختبار بضماف ؽيتعمّ بما كالبشرية  النصية المعمكمات مصادر استخداـ
 الشركة مكظفك كالمصداقية, حيث يمثؿ المكثكقية حيث مف ,المعمكمات كمصادر
 أىـ ىي الإنترنت عبر المنشكرات فأ حيف في لممعمكمات, أساس مصدر أىـ المعنية
 (.Murphy, 2016لممعمكمات ) ثانكم مصدر

 الشركة مكظفي مف المعمكمات مصادر أعظـ مف الأكلية المصادر تعدّ ك 
 عمى الحصكؿ لدعـ للبتصالات فعّالة تحتية بنية تكجد أف يجب لذلؾ نفسيا,

 المنافسيف فع الضركرية المعمكمات مف ئةبالم (80) فإف كعميو, .المعمكمات
 بػالمعمكمات ىيسمّ  ما لممنظمة, كما تنشئ الداخمية المعرفة ضمف بالفعؿ مكجكدة
 ديف,كالمكرّ  التكزيع, كقنكات كالمكظفيف, المبيعات, مندكبي: مف المنشكرة غير

 الاستخبارات في المتخصصة كالشركات المينية, كالاجتماعات الإعلبف, كككالات
 خلبؿ مف لممعمكمات مصدر أنفسيـ المنافسيف أف كما ة,العكسي كاليندسة التنافسية,
 (.Bartes, 2015الخفي) ؽالتسكّ  مبادرات

 ,كالراديك كالتمفزيكف ,المجلبت :الشائعة الثانكية المصادر تتضمّففي حيف 
 كالأطركحات, كالكتب, عف المقالات, المينية, فضلبن  كالتقارير ميفالمحمّ  كتقارير

 كالكثائؽ كالدكريات, المماثمة, التقديمية كالعركض مؤتمراتال في مةالمقدّ  الأعماؿك 
 الككالة, كأنظمة الحككمية كالمحفكظات التحميمية, كالتقارير كالخطب, الحككمية,

 مف متزايد العملبء عدد لدل أصبح الإنترنت, تطكر الاختراع. كمع براءات لبتكسجّ 
 خلبؿ مف بالمنتجات ؽيتعم ما في كمشاعرىـ آرائيـ عف مباشرة لمتعبير الفرص
 الشبكات كمكاقع ,ناتكالمدكّ  ,الإنترنت عبر ؽالتسكّ  مكاقع :مثؿ مختمفة, قنكات

 مف مباشرة القادمة ىذه الآراء بيانات كتصبح. ذلؾ إلى كما ,كالمنتديات الاجتماعية
 (.Calof et al, 2015) لممعمكمات اأساسي   العملبء مصدرنا
 المصادر الأكلية مف عةمتنكّ  مكعةمج مف المعمكمات جمع يتـ لذلؾ,

 ,كالملبحظة ,الياتفية كالمقابلبت ,كالمسكحات ,مختمفة تقنيات باستخداـ كالثانكية
 اكتراكمي   اتكراري   التنافسي الذكاء مسح كالتكاصؿ, كعادة ما يككف الكسائط كمسح

كالذم  ,المسح نطاؽ في تؤثر الاختلبفات ىذه إلا أف ,لآخر شخص مف كيختمؼ
: الستة القطاعات مف قطاع المعمكمات في كؿ بمسح يقكمكف مدل أم إلىشير ي
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 كالاجتماعية كالتكنكلكجيا, الشركة, كمكارد ف,كالمكرّدي ف,كالمنافسي العملبء,
مسح كؿ قطاع مف ىذه  تكرار مدل إلىكالذم يشير  ,المسح الاقتصادية, كتكرار

  (.2016كجميؿ, إسماعيؿ)  القطاعات
 مفك  ة,المركز  المعمكمات بنكع مباشرنا ارتباطنا معيف مصدر راختيا كيرتبط

 كالتكمفة, المصدر, معالجة كسيكلة الكصكؿ, سيكلة :مثؿ ,عكامؿ تؤثر أف المحتمؿ
 أف إلى الدّراسات كأشارتالاختيار,  عمى كنكعيتيا المعمكمات ككمية ,كالتكفّر

 داخؿ بالفعؿ مكجكدة يةاستخبارات معمكمات لإنشاء المطمكبة المعمكمات مف (80٪)
 عمى يطمبكنيا الذيف الأشخاص مع مشاركتيا تتـ لا المعمكمات ىذه كأف الشركة,
 .(Correia, 2017التكاصمية) أك ,التنظيمية أك ,الجغرافية الحكاجز بسبب الفكر

 ؛العممية في كتحدينا أىميّة الأكثر المرحمة ىذه تحميؿ البيانات, كتعدّ  المرحمة الثالثة:
 الخطكة ىذه بالتنافسي, كما تتطمّ  الذكاء فريؽ جانب مف كبيرة ميارات بتتطمّ  الأني
ا  كتفسير كالمنافسيف, العملبء كشؤكف عيف,كالمكزّ  ت,الاتصالاك  الأنماط, تحديد أيضن

 جراءاتكالإ الأنماط لتحديد كمفسرة منظمة بيانات إلى كترجمتيا الأكلية البيانات
 (.Ujakpa et al, 2019 فسيف )المنا مع المتبادلة كالعلبقات
 جمعيا تـ التي البيانات تحميؿ تتضمّف أساسية خطكة ىذه المرحمة تعدّ ك 

 اتخاذك  التخطيط تحسيف إلىتؤدم  كالتي كالنشاط الحالي, كالعلبقات الأنماط لتحديد
كتشير ىذه  ,مستدامة تنافسية ميزة ـتقدّ  التي اتالاستراتيجي تطكير كتسييؿ القرار

 قابمة استخبارية معمكمات إلى تحكيؿ المعمكمات التي تـ جمعيا إلىالعممية 
 Amaroucheعمييا) بناء كتكتيكية استراتيجية قرارات اتخاذ يمكفحيث  ,للبستخداـ

et al, 2015.) 
 البيانات, تجميع: خطكات ست مف التحميؿ عممية فعلبكة عمى ذلؾ, تتككّ 

 المترتبة الآثار كدراسة السيناريكىات, كبناء النتائج, كاستخلبص المعمكمات, كتكثيؼ
 الأساسية ؿ الأشكاؿكما تتمثّ  لمعمؿ, تكصيات كاقتراح التنافسي, الكضع عمى

الاتجاه  كتحميؿ الأنماط, عمى التعرّؼك  كالاستقراء, الاستنتاج, في لمتحميؿ
(Abdellaoui and Nader, 2015.) 
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 متخصصي قبؿ مف خدمةالمست التحميمية التقنيات عفي السياؽ ذاتو, تتنكّ 
 زىي التي تتميّ  التحميمية الأساليب أفضؿكبير, إلا أف  بشكؿ التنافسية الاستخبارات

 كمكاكبتيا ز,كخمكىا مف التحيّ  ة, ككفرة المكارد, كالمكضكعية,, كالدقّ ستشراؼبالا
لا  صمة, ذات الاستخباراتية المعمكمات تككف كلكي بالمنظمة. صمة لمتنافسية كذات

 كالضعؼ القكة نقاط :(SWOT مثؿ ,كمناسبة مةمتقدّ  تحميمية أدكات استخداـ مف بدّ 
, إلا الإحصائيةالمنافسيف كالبرامج  كتنميط السيناريك, كتحميؿ ,(كالتيديدات كالفرص
ا ) التحميؿ طرؽ أكثر ىك ((SWOT أف تحميؿ  (.Wang and Li, 2016شيكعن

 يتـ ,الخطكة ىذه فيك التحميؿ,  مرحمة مف الانتياء ت, بعدالاتصالاالمرحمة الرابعة: 
 :مثؿ ,مختمفة قنكات خلبؿ مف المكظفيف جميع مع التنافسي الذكاء نتائج مشاركة
 علبكة. ذلؾ إلى كما ,القصيرة كالملبحظات ,كالندكات ,الإلكتركني كالبريد ,التقارير
 لمزاياا كتحديد التنافسية الاستخبارات عممية تقييـ الخطكة ىذه تستمزـ ذلؾ, عمى
 فعؿ ردكد المرحمة ىذه تكفّر آخر, القرار. بمعنى صنع عممية في يةفعّالال كتقييـ

-SEYYEDالاستخبارات ) كفريؽ ,القرار صانعي بيف الذكية العممية لتحسيف
AMIRI, 2017.) 

 القرار صانعي إبلبغ أك ,النيائي المنتج عف كتشمؿ ىذه المرحمة الإبلبغ 
 شكؿ إيصاليا أك النتائج نشر يأخذ الأحياف, مف ركثي فيك . فيميا يسيؿ بصيغة
 مزيد جراءلإ كمدخلبت النتائج ىذه كتُستخدـ اجتماع, أك ,معمكمات لكحة أك ,تقرير
 السيناريك كتحميؿ ,السيناريك كتخطيط ,المنافسيف سمات تحديد :مثؿ ,التحميلبت مف
(Ranjan and Foropon, 2017.) 

 الاستخبارات لنتائج الصحيح التكاصؿ أىميّةد تأكيمف  , لا بدّ أخرلمف ناحية  
ا الاتصاؿ مرحمة تتضمّف , حيثدارمالإ القرار دعـ لتكفير  عممية تقييـ أيضن

 ىك القرار صانع فالقرار؛ إذ إ صنع عممية في يتيافعّال كتقييـ التنافسية, الاستخبارات
 صانع مف الراجعة التغذية كتعدّ  التنافسية, الاستخبارات برنامج تقييـ عف المسؤكؿ
ا ميمة القرار  بالإضافة المستقبمية, التنافسي الذكاء خطط كتحسيف تطكير في أيضن
عادة مراجعة إلى  ,Maungwa and Fourieالتنظيمية) الاستراتيجية تقييـ كا 

2018.) 
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 قياس تشمؿ التي نشطةالأ إلى المرحمة ىذه شيرت: الراجعة المرحمة الخامسة: التغذية
 استخداـ تـ سكاء القرار, لصانعي تكفيرىا تـ التي الاستخبارية اتالمعمكم تأثير

 ,صفقة إبراـ إلى ذلؾ أدّل كسكاء كيؼ تـ استخدامو؛ كأ ممارسات الذكاء التنافسي,
 ميمة مجالات لممحمؿ تكفّر فيي كبالتالي. الشركة سمعة تعزيز أك ,الماؿ تكفير أك

 (.Calof, 2017التقييـ ) مف مزيد أك المستمر لمتحسيف
 .الذكاء التنافسي ومستوياتو أنشطة .7

التنافسي في الأساسية لمفيكـ الذكاء  نشطةمف الممكف تحديد بعض الأ 
 ىما:, بشكؿ رئيس عمى مستكييف رئيسيف نشطةإذ يتـ ممارسة ىذه الأ المؤسسات؛

المراقبة بشكؿ مستمر لمبيئة  يتضمّفك  الذكاء التنافسي: أنشطةالمستوى الأول من 
كشركاء  ,كالأسكاؽ ,المنافسيف :ؼ ذلؾ مفكيتألّ  ,خارجية المحيطة بالمؤسسةال

تية في جمع المعمكمات استخداـ الطرؽ الآ إذ يمكف , كالقطاع؛كالزبائف الأعماؿ,
كالتي  ,حكؿ المؤسسات المنافسة في ىذا المستكل عف طريؽ: المراقبة غير مباشرة

التي  ىدؼ معيف, كالمراقبة المشركطة تعني المراقبة بشكؿ عاـ لمبيانات دكف كجكد
, كالبحث عيّنةدة دكف البحث عف معمكمات معممية مراقبة منطقة محدّ  إلىتشير 
ا مف خطط ا لما تـ اختياره مسبقن الذم يعني جمع بيانات محددة كفقن  الرسمي

جراءات  عيّنةعممية البحث عف معمكمات م إلىالذم يشير  كالبحث غير رسمي, كا 
 باعيااللبزـ اتّ  جراءاتالخطكات كالإ تتضمّفكاضحة  يجيّةمندكف كجكد 

 (.2019)القريكتي,
عف  نشطةمكف القياـ بيذه الأيالاستخبارات التنافسية:  أنشطةالمستوى الثاني من 

مف خلبؿ تحميؿ  إليوؿ في الاستجابة لما تـ التكصؿ طريؽ عدة عكامؿ تتمثّ 
الأكؿ مف الذكاء التنافسي, المستكل  طةأنشىا في لمعمكمات الركتينية التي تـ إجراؤ ا

كنجاح منافس  المبكّربالاستعانة بنظاـ الإنذار  كحيف يتـ الكشؼ عف إشارات ميمة
ىذا المستكل  أنشطةع, كما يمكف تنفيذ أك حدكث حدث غير متكقّ  ,أك فشمو ,معيف

 العميا بالمؤسسة بما يخصّ  الإدارةالقرارات المناسبة مف خلبؿ  اتخاذمف خلبؿ 
 (.Ching and Zabid, 2017) الذكاء التنافسي بشكؿ خاص أنشطة
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 الاستخبارات ب مف الشركات كافة مكافحةإلا أف الذكاء التنافسي يتطمّ 
ا.  مضادة آلية بمثابة الشركة معمكمات حماية إذ أصبحت التنافسية؛ , احديثن ك أيضن

مف ك  ,سيفالمناف مف المعمكمات حماية أجؿ مف المنظمات دفاع رت آلياتتطكّ 
جراءحساسة عف المنظمة,  معمكمات إعطاء عدـ عمى المكظفيف أبرزىا: تدريب  كا 

 ذلؾ, كمطالبة ليـ ىيتسنّ  حتى بعقكد كالعامميف المحتمميف لممكظفيف صارـ فحص
 عف الاستعانة الإفشاء, فضلبن  عدـ اتفاقيات بتكقيع الرئيسييف التنفيذييف المديريف

 أقصى يالشركة, كتكخّ  مع لمتحقيؽ التجسس مكافحة مجاؿ في خارجي بمتخصص
 بالشركة, كالحذر الخاصة الإنترانت شبكة عمى المعمكمات نشر أثناء الحذر درجات

 (.Awad, 2018بُعد ) عف لمكصكؿ الآلي الدخكؿ تسجيؿ إجراءات استخداـ مف
 الكعي كتطكير إنشاء في المضاد التنافسي لمذكاء الأساسية القيمة ؿكتتمثّ 

 معظـ إجراء يتـ تـ ذكره, كما. التنافسية الاستخبارات أنشطة عمى عرّؼالت حكؿ
 الاجتماعية, كما أف نشطةالأ أثناء كاعية جيكد بذؿ دكف التنافسي الذكاء أبحاث
 ىميّة؛في غاية الأ أمر عممياتيـ عمى فكفيتعرّ  الذيف المنافسيف مف الشركات حماية
 في الشركات تجاه بو عكفيتمتّ  كانكا الذم ءالكلا مف بنكع فع المكظفيلعدـ تمتّ  انظرن 

 (.2017الماضي )القريكتي, 
 .نماذج الذكاء التنافسي .8

 التنافسي كما يمي: الذكاء مف الممكف تحديد نماذج
 إجراءات, تعييف يتـ ىذا النمكذج في: المركزية الاستخبارات النموذج الأول: وحدات

يصا ,كتفسير ,جمع :مثؿ  متخصصة استخبارات كحدات إلىليا كتحميؿ المعمكمات كا 
 عف الناتج التآزر استغلبؿ أجؿ مف المنافسيف تحميؿ كحدات أك ,المؤسسات داخؿ

 الشركة مكظفي كبار أحد إلى تقاريرىا المركزية الكحدات ترفع ما كعادة المركزية,
 ,الميزانيات حيث مف الذكية لمعممية اللبزميف كالمساعدة التكجيو تكفير عف المسؤكؿ
 تجميع سيكلة المركزية الكحدات مزايا كما تشمؿ .خرلالأ كالمكارد ,فكالمكظفك 
 كاحدة تنظيمية كحدة إلى معمكماتيا تنقؿ الأقساـ جميع لأف كمشاركتيا؛ البيانات

(Oraee et al, 2020). 
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 تكزيع عادة الكحدات ىذه تتضمّف: كزيةمر اللأ الاستخبارات الثاني: وحدات النموذج
 بشكؿ يخدمكف حيث المؤسسة, أنحاء جميع في المركزية ابراتالمخ متخصصي

 استخباراتية معمكمات مكفيقدّ  ما كنادرنا ,التكتيكية الاستخبارات باتمتطمّ  أساس
 تنسيؽ مسؤكلية لدييا مركزية ذكاء تنافسي كحدة أف أم ما يعنيالعميا؛  دارةللئ

 تتـ ما نادرنا ىذا النمكذج, كفي خرلالأ الاستخبارات كحدات بيف الاستخبارات أنشطة
ما الأخرل؛  العمؿ كحدات مع لمقسـ الاستخباراتية كالأكلكيات المعمكمات مشاركة
ا ىذا يككف لا مشكمة, كغالبنا إلى يؤدّم  في ازدكاجية لكجكد نظرنا ااقتصادي   نمكذجن
 كمستنيرة منسقة نظر كجية تطكير ىذا النمكذج يدعـ لا ذلؾ, عمى علبكة. الجيكد
 (.Scholz et al, 2018) كالتيديدات الفرص حكؿ

 سمات بيف اليجينة الكحدات تجمع :اليجينة الاستخبارات النموذج الثالث: وحدات
 (.Pham et al, 2019كزية )مر كاللؤ المركزية الكحدات مف كؿ

 الاستراتيجي.: القرار ثانياً 
كنكلكجيا رات المتسارعة في تمف التغيّ  الكثير اشيد عالـ الاقتصاد مؤخرن  

مف  الكثير إلىبحاجة  يريفما جعؿ المد؛ المعمكمات كالنظـ الاقتصادية العالمية
ما يجعميا ؛ دةة كالمعقّ المتغيّر السريعة ك  الأعماؿخاصة في بيئة  ,القرارات في كؿ يكـ

 الأمر القرارات حتى لك لـ يككنكا عمى استعداد لذلؾ, مف الكثير إلى اتخاذبحاجة 
حيث تتصؼ ىذه  ,القرارات اتخاذدكف يمكف لأم مؤسسة النجاح  ي أنو لاالذم يعن

ؿ أساس كجكد مؤسسات كتشكّ  ,طكيلبن  االعممية بأنيا عممية مستمرة تتطمب كقتن 
 اأدكارن  يؤدّمك  أىميّة الأكثر يعدّ  الاستراتيجيالقرار  اتخاذ, إلا أف الأعماؿ كالأداء

 (.2020جياد كحامد,) حيكية في أم مؤسسة
 فييا تعمؿ التي بأكمميا بالبيئة ؽتتعمّ  التي القرارات ىي الاستراتيجية كالقرارات

 جراءاتللئ امحكري   اأمرن  الاستراتيجي القرار اتخاذ يعدّ بأكمميا, كما  كالمكارد المؤسسة
بأنو  الاستراتيجي القرار اتخاذ إلى كيُنظر المدل, طكيمة التنافسية كالقدرة التنظيمية
 إلى الاستراتيجية القرارات كالحدس, كتيدؼ العقلبنية مف كلبن  بتتطمّ  عقلبنية عممية
كضماف استمرارية  ,الشركة كاتجاه ,العاـ النطاؽ تغيير كمحاكلة ,تنافسية ميزة تكفير

 (.Calabretta et al, 2017) الأعماؿيا في قطاع مؤسسة كنمكىا كبقائال
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 الكثيرب أثرحيث تت ,لعمياا الإدارةفي مستكيات  الاستراتيجيةالقرارات  اتخاذيتـ  
مف العكامؿ الخارجية كعلبقاتيا المتبادلة كدرجة التفاعؿ معيا, ىذا كتؤثر القرارات 

 ,في تحديد مجاؿ النشاط الخدماتي أك الانتاجي الذم تمارسو المؤسسة الاستراتيجية
مى بأنيا قرارات يتـ تنفيذىا ع تتّسـك  ميمة,صؼ ىذه القرارات بطبيعة معقدة ك حيث تتّ 

ؿ حيث تتعامؿ مع حالات جديدة ذات انعكاسات بعيده, حيث يشكّ  ,المدل الطكيؿ
ؼ كالذم يكظّ  ,مف بيف جممة الخيارات المطركحة فضؿالخيار الأ الاستراتيجيالقرار 

, يابجكانب التنظيـ كرسالة المؤسسة كأىدافؽ تتعمّ  عيّنةم استراتيجيةلمكاجية مكاقؼ 
 (.2020,ب المخاطر البيئية )الربيعي كأحمدكتجنّ  ,غتناميا لمفرصككيفية ا

 الاستراتيجي.مفيوم القرار  .1
 ب ينطكم عمى دكافع ذاتية كمكضكعيةعمى أنو فعؿ مركّ  الاستراتيجيؼ القرار يعرّ 
بؿ مف خلبؿ المستق استشراؼر عف مستكل ثقافة كمعرفة متخذم القرار نحك تعبّ 

كالبرىانية ضمف مجاؿ  , كالظنية,ةكالتعبئة المعرفي ,قداـالتركيز عمى عناصر الإ
ذات العلبقة المباشرة بمعطيات  الأطراؼالاستنباط كالاستقراء لتحقيؽ تطمعات غالبية 

 (.2015,كآخركفالقرار )الصميدعي 
مبرمجة التي الغير إلى تمؾ القرارات  الاستراتيجيةكيشير مفيكـ القرارات  
كصياغة  ,ةات المؤسسة الرئيسمة لتكجيو تصرفالتحركات العامة المستخد تتضمّف
كالتي لا  ,مألكفة كالغامضةالغير , كمعالجة المشكلبت عمى المدل البعيد الأىداؼ

الاعتبار ما تمتمكو المؤسسة مف مكارد بإذ تأخذ  ؛حكليا الكثير مف المعمكمات تكفّري
ا عمييا أك سمبن  , كفرص كتيديدات خارجية قد تؤثر إيجايناداخمية لتعزيز نجاحيا

 (.2015بك كىاب, جرار كأ)
 ,المتخذة جراءاتالإ حيث مف ميـ قرار أنو عمى الاستراتيجي القرار ؼكيعرّ 

تنفيذىا,  لتمكيف الخطة كنطاؽ كضعيا تـ التي السكابؽ أك ,بيا الممتزـ المكارد أك
 البحث عممية عاـ بشكؿ يصؼ الذم الاستراتيجي التخطيط مصطمح عادة يتضمّفك 

 الأىداؼتحقيؽ  في يـتس التي كالسيناريكىات تياجاتكالاح التغييرات عف
 ,Hagiuالقرار ) صنع كعممية التشاكر مرحمة بعد العمؿ كخطط الاستراتيجية

2015.) 
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كالمتعمقة  يا,مؤسسة كقة بالمالقرارات المتعمّ  إلى الاستراتيجيكما يشير القرار 
ت المعقدة ذا لبتالمشكبدراسة  , كالتي تعنىكالخطط عمى المدل الطكيؿ بالأىداؼ

 ,كالاستحكاذ ,كالمنتجات كالخدمات الجديدة ,ةالعلبقة بأنشطة المؤسسة الرئيس
كالتي تعكس رؤية  ,كالشراكات كالتحالفات ,كالتكجيات السكقية الجديدة ,كالاندماج

كبيرة تصؿ مدتيا مف  أىميّةنيا ذات متاز ىذه القرارات بأكت ,المؤسسة المستقبمية
 (.2019,نكات )جميؿ كأحمدإلى ثلبث سسنتيف 

 تتضمّفركتينية التي الغير الاستراتيجي عف القرارات ر مفيكـ القرار كيعبّ 
رشادىا ضمف تخدمة في تكجيو سياسات المؤسسة كا  النشاطات الشاممة كالعاممة المس

تنشأ عف التجاكب مع متطمبات البيئة كتنعكس عمى كالتي خطة طكيمة المدل, 
المنشكدة, كتصدر ىذه القرارات مف  الأىداؼا عمى تحقيؽ مستقبؿ المؤسسة كقدرتي

 (. 2020العميا في المؤسسة )مخدكـ, الإدارة يرمقبؿ مد
د مسيرة المؤسسة نو القرار الذم يحدّ الاستراتيجي عمى أؼ القرار كيعرّ 

يا تتضمّنكالتي  ,متكقعةالغير ضكء التغيرات المتكقعة ك ساسية كتكجييا العاـ في الأ
يـ في رسـ محيطة, حيث تشكؿ ىذه القرارات أىدافا حقيقية لممؤسسة تسالالبيئة 

كتكزيع المكارد المادية كالبشرية  ,المؤسسة أنشطةالخطكط العريضة لممارسة 
 (.Papulova and Gazova, 2016ية المؤسسة )فعّالكتحديد  ,كتكجيييا

 العاـ جاهالات دتحدّ  التي القرارات لا تمؾما ىي إ الاستراتيجية كالقرارات
 كغير عةالمتكقّ  غير التغييرات ضكء في البقاء عمى النيائية كقدرتيا لممؤسسة
 تقييـ عمى القدرة بيا, حيث تعدّ  المحيطة البيئات أىـ في تحدث قد التي المعمكمة

 كالنجاح الاستراتيجية القرارات اتخاذ في اميم   عنصرنا لو كالاستجابة البيئي اليقيف عدـ
 (.Osman and Lew, 2020التنظيمي )

نو قرار بعيد عمى أ -مف كجية نظر الباحث -الاستراتيجيؼ القرار كيعرّ 
مجمكعة  إلىكيستند  ف تأثيره يتضح مستقبلبن , إلا أالمدل يتـ بناؤه في الكقت الحالي

كيتطمّب ىذا النكع  ,المؤسسة أىداؼلتحقيؽ  الاستراتيجيةمف الخطط المكضكعية ك 
العميا  الإدارةات البيئة الداخمية كالخارجية مف قبؿ متغيّر الكاممة بحاطة مف القرارات الإ
 في المؤسسة.
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 الكثير تتضمّف الاستراتيجيةالقرارات  اتخاذف عممية كمف الجدير بالذكر, أ
ع ك جماعة تتمتّ ا أف يككف فردن , كىي: متخذ القرار الذم يمكف أمف العناصر

أك صنع قرار  ,ليا يتـ البحث عف حؿّ  بالسمطة, كمكضكع القرار كىي المشكمة التي
كىك الدافع كالغرض كراء تحقيؽ ىدؼ معيف, كالتنبؤ  الأىداؼمتعمؽ بيا, كالدافعية ك 

جانب البيانات  إلىات المستقبمية كتحديد تأثيرىا عمى المؤسسة, المتغيّر كالتعامؿ مع 
ماـ رات المطركحة أكالبدائؿ كىي الخياكلية لمقرارات, ادة الأالم تعدّ كالمعمكمات التي 

البيئة  إلىصدار قرار بخصكصو, بالإضافة أفضميا كا  متخذم القرار لاختيار 
السريتي, ) الاستراتيجيالقرار  تخاذالخارجية كالداخمية كالمناخ التنظيمي المناسب لا

 (.2016,  الميدم كالتير, أحمد كالطكيؿ, سركر
 إلىلأم مؤسسة  ستراتيجيةالا الإدارةك  الاستراتيجي التخطيط في النجاح عكدي

 الأمر, صغيرة أـ كبيرةسكاء أكانت  مستنيرة قرارات اتخاذقدرة إدارتيا كسرعتيا في 
الميمة بشكؿ صحيح  الاستراتيجيةالقرارات  تخاذالذم يعني ضركرة تكاتؼ الجيكد لا

( 2016دراسة )الضلبعيف, كأشارتؼ مع التغيرات البيئية المتسارعة, كسريع لمتكيّ 
 ,عديدة تتـ عف طريقيا ا كطرقن تأخذ أشكالان الاستراتيجية القرارات  اتخاذف عممية أ إلى
  مف أبرزىا:ك 

عف طريؽ المجاف: كذلؾ مف خلبؿ اختيار  الاستراتيجيةالقرارات  اتخاذ .1
يجاد عيّنة, كا  لدراسة مشكمة م الإدارةبشكؿ رسمي مف قبؿ  الأفرادمجمكعة مف 

كيؤكد ىذا  ,كتقديـ التكصيات اللبزمة الحمكؿ ليا كجمع المعمكمات حكليا
كتكزيع  المشكلبت العمؿ الجماعي كالاستعانة بالخبرات لحؿّ  الأسمكب
 ليات.ك المسؤ 

مسؤلية  الإدارة: يفكض لمجمس الإدارةالقرارات عف طريؽ مجالس  اتخاذ .2
خريف, كلا يقكـ مجمس الذم يصعب فييا تفكيض السمطة للآ القرار اتخاذ
راء حكلو كاختيار ر قبؿ مناقشتو كدراستة كتبادؿ الآقرا مأبإصدار  الإدارة
 ية.فعّال الأكثرالقرار 

ك المؤتمرات: كيتـ خلبلو التحاكر اتخاذ القرارات عف طريؽ المقاءات أ .3
, كتقديـ كمناقشتيا ر كالعامميف حكؿ المشكلبت المعركضةكالتشاكر بيف المدي
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المقاءات تفكيض ف ىذه راء مف قبؿ العامميف, كقد ينتج عالمقترحات كالآ
كاختيار البديؿ  ,التي تكاجييـ المشكلبت صلبحيات حؿّ المدير لمعامميف 

 .الاستراتيجيالقرار  تخاذلا فضؿالأ
إلى اشتراؾ  الأسمكب: كيشير ىذا (دلفام) أسمكبالقرارات باستخداـ  اتخاذ .4

في إصدار الحكـ الجماعي حكؿ مشكمة مف المتخصصيف كالخبراء  مجمكعة
كقكائـ الاستفتاء مع ضركرة  ,الرسمية الاتصاؿطة استخداـ كسائؿ اسة بك معيّن
 النيائية. القرارات اتخاذ ليةك مسؤ  عاتقيـ عمى يقع ذيفال الأفراد مف مجمكعة كجكد

القرارات  اتخاذساليب ( أWheelen et al, 2017دت دراسة )في حيف حدّ 
مف مجمكعة أفراد يمثّمكف ف التي تتككّ الاستراتيجية, كىي: المجالس الاستشارية 

ا لكضع إلييكالقضايا المحالة  المشكلبتكتبحث ىذه المجالس في  ,داراتمختمؼ الإ
القرار  تخاذالعميا لا الإدارة إلىكمف ثـ ترسؿ ىذه الاقتراحات  ,حمكؿ كمقترحات لحميا

الذم أسمكب الإشراؼ الاستشارم جانب  إلىكليا الحؽ بأف ترفضو أك تقبمو,  ,حكليا
رائيـ كمقترحاتيـ و للبجتماع عند الحاجة لمكشؼ عف آدعكة المدير لمرؤسي ضمّفيت

 رائيـ كمقترحاتيـ. اتخاذ القرار الأنسب بناء عمى آثـ يقكـ ب عيّنة,حكؿ مشكمة م
 الاستراتيجي.خصائص القرار  .2

بككنيا  تتّسـ الاستراتيجيةف القرارات إلى أ( 2018دراسة )حسيف, أشارت
نيا شاممة ليا مدركات سابقة لتتبعيا, كما أ نو ليسأم ؛ أغير اعتياديةقرارات نادرة 

ما يستكجب التزاـ كبير لدل مختمؼ العامميف في ؛ بنطاؽ كاسع مف المعمكمات تتّسـ
مف القرارات  الكثيريـ في بناء إلى جانب ككنيا قرارات مكجية تسكافة المستكيات, 

عف المؤسسة المستقبمية  عماؿيا لأ عف تضمنفضلبن  ,لممستكيات الأدنى لممؤسسة
نيا مف الاستراتيجية بأالقرارات  تتّسـ أخرلمف ناحية ك  طريؽ المستكيات العميا,

ك تغييرىا, رة لتنفيذىا كيصعب التراجع عنيا أالقرارات التي تستكجب نفقات مالية كبي
 . يريفبيف مصالح العامميف كالمد اؿ تعارضن كما تشكّ 

قرارات مركزية في  في أنيا الاستراتيجيةالقرارات صؼ علبكة عمى ذلؾ, تتّ 
عمى مستكل الاستراتيجية في أا ما يتـ بناء كصنع القرارات فغالبن  ,المستكيات العميا

, أك مساعديو لاطلبعيـ عمى ك المدير العاـ, أالمؤسسة إدارةيتمثؿ بمجمس  إدارم
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ف مف أ بدّ  ا لاا حتمي  ارن قر  الاستراتيجيالقرار  يعدّ ات المؤسسة كمكاردىا, كما إمكان
ز ىذه  عف ذلؾ, تتميّ ة. فضلبن داريتتخذه المؤسسة قبؿ الشركع بعمميات التشغيمية كالإ

مف المحاكر  الكثيركبأنيا قميمة العدد حيث تنطكم عمى  ,بأنيا ليست قرارات تفصيمية
في قرار استراتيجي كاحد ينظـ العلبقة بيف المؤسسة كالبيئة الخارجية )الكعبي 

 (.2017, كآخركف
 الاستراتيجيةف القرارات إلى أ( 2020, كخيرة سة )أحمددرا في حيف أشارت

تتميز بمسؤكليتيا عف المكارد الحيكية لممؤسسة كتستكجب الالتزاـ مف قبؿ كافة 
يات فعّالسس التكجييية لمالاستراتيجية الأالقرارات  تكفّرالعامميف دكف استثناء, كما 

الاستراتيجية ىي ف القرارات شطة المؤسسة, كيمكف القكؿ أنلأ خرلكالقرارات الأ
ز كريادم ممف يمتمؾ يتـ صناعتيا كاعتمادىا مف قبؿ فرد متميّ  قرارات خاطفة
 ي قراراتو كقبكليا.خريف لتبنّ , كلديو القدرة عمى إقناع الآع بفكر متألؽالسمطة كيتمتّ 
لزامي مف أجؿ مطمب إتخاذ؛ لأنيا بحتمية الا الاستراتيجيةالقرارات  تتّسـك 

كتبرز ىذه الخاصية في المؤسسات الكبيرة التي  خرل,القرارات العممياتية الأ اتخاذ
و مف تتضمّنصؼ ىذه القرارات بالمكضكعية لما ع كالعالمية, كما تتّ التكسّ  إلىع تتطمّ 

كخمؽ قيمة  ,تتمثؿ في تمبية رغبات جميع العامميف في المؤسسة استراتيجية أىداؼ
(. Zlatanović and Nikolić, 2017)الاستراتيجية ا كالنجاح في تحالفاتيا لعملبئي

عمى معمكمات غير مؤكدة نتيجة تعامميا مع  الاستراتيجيةكما تعتمد القرارات 
عف القرارات  الاستراتيجيةز القرارات المستقبؿ المتصؼ بالغمكض كالتأكد, كتتميّ 

اجب التزاـ المؤسسة بتنفيذ نو مف الك ؛ أم أتتابعي دارية بأنيا قرارات ذات أثرالإ
ا لجدكؿ زمني كضمف المستقبمية كبصكرة متسمسمة كفقن  نشطةمف الأ مجمكعة

دينكا, جيا كعبدالله, عمي ة المختمفة داخؿ المؤسسة )داريالكحدات كالمستكيات الإ
 (.2019, كمحمد, ركش

غيػػػػػػػر الاسػػػػػػػتراتيجية عػػػػػػػف القػػػػػػػرارات , تختمػػػػػػػؼ القػػػػػػػرارات أخػػػػػػػرلمػػػػػػػف ناحيػػػػػػػة 
 المؤسسػػػة  إلػػػىكتحػػػاكؿ جذبػػػة  ,كتسػػػعى لإرضػػػائو ,ككنيػػػا تيػػػتـ بػػػالزبكفلاسػػػتراتيجية ا

 مػػػػػا يعنػػػػػي أف الزبػػػػػكف ىػػػػػك محػػػػػكر إليػػػػػو؛ مػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلبؿ زيػػػػػادة المنػػػػػافع كالفكائػػػػػد المقدّ 
 الاسػػػػػتراتيجيةجانػػػػػب اىتمػػػػػاـ القػػػػػرارات  إلػػػػىكمعيػػػػػار نجاحيػػػػػا,  الاسػػػػػتراتيجيةالقػػػػرارات 
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  تعػػػػػدّ رجيػػػػػة كالداخميػػػػػة كالتنبػػػػػؤ بيػػػػػا, كمػػػػػا الخا :بالكشػػػػػؼ عػػػػػف التغيػػػػػرات فػػػػػي البيئتػػػػػيف
قػػػرارات اسػػػتثنائية يترتػػػب عمييػػػا التحػػػكؿ الجػػػذرم فػػػي ممارسػػػات  الاسػػػتراتيجيةالقػػػرارات 
ػػػػػػػػػػ ,المؤسسػػػػػػػػػػة  ع المؤسسػػػػػػػػػػة بالقػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػى التجديػػػػػػػػػػد أف تتمتػّػػػػػػػػػ إلػػػػػػػػػػى اكتسػػػػػػػػػػعى دائمن

داريػػػة عمػػػى كالابتكػػػار كالمركنػػػة كتشػػػجيع جميػػػع العػػػامميف فػػػي مختمػػػؼ المسػػػتكيات الإ
 (.and Trigeorgis, 2017 Reuerاع )بدالإ
 الاستراتيجي.القرار  أىمي ة .3

لا ينحصر , اتالمؤسس اتمارسي التي نشطةالأ أنكاعدت عت كتعدّ ميما تنكّ 
الكثير في  جاكزىا, بؿ يتعمى المؤسسات كحسب المتخذة الاستراتيجيةتأثير القرارات 

لقرارات لما تمتمكو ا اكنظرن و, لتأثير عمى الاقتصاد الكطني بأكمما مف الأحياف ليشمؿ
 مف القكؿ أف لا بدّ خاص,  شكؿب الاستراتيجيةلقرارات اعاـ, ك  شكؿب أىميّةمف 
, يةالمستقبم الأحداثب التنبؤعمى  الكبيرةة, كالقدرة ا مف الدقّ ا كبيرن قدرن  ستكجيىا ياتخاذ
ارات, كتحقيؽ نجاح تنفيذ تمؾ القر  إلىفي النياية  يؤدّمما  ؛بمجريات الأمكر كالتكقع
)بكبعاية كمداح,  يالسكق القطاع الاستمرار كالنمك في المتمثمة فيالمؤسسة  أىداؼ
2016.) 

المؤسسات  الاستراتيجية في دكرىا في رفع أداءالقرارات  أىميّةى كما تتجمّ 
 اتخاذيـ عممية تكظيفيا بالطريقة المثمى, حيث تس في حاؿ تـ ا كمستقبلبن حالي  

 الأعماؿكتحديد مكقع جغرافية  ,في تحديد خارطة الطريؽ تيجيةالاستراالقرارات 
جانب دكرىا في زيادة قدرة المؤسسة عمى مكاجية المنافسة  إلىالمستقبمية لممؤسسة, 

ظيؼ المكارد المتاحة بالطريقة المحمية كالدكلية كاكتساب ميزة تنافسية مستدامة كتك 
 , الأمر الذمةداريستكيات الإجانب تكفير فرص مشاركة لمختمؼ الم إلى, الأنسب

 دارمما يكفر تجانس الفكر الإ؛ يترتب عميو تقميؿ المقاكمة عند القياـ بعممية التغيير
ؽ الخلّب  الاستراتيجيتنمية التفكير  إلىبالإضافة  ,المؤسسة يرمكممارساتو لدل مد

 ضلبعيف,ف ليا )الكا متمقّيكليس ,ف لصنع القراراتأفرادنا مبادرييجعميـ  حيث ,لدييـ
2016.) 

ة كأداتيا داريجكىر العممية الإ الاستراتيجيةالقرارات  تعدّ جانب ذلؾ,  إلى
في  اميم   امف العكامؿ التي تؤدم دكرن  تعدّ المؤسسة, حيث  أىداؼلتحديد  الرئيسة
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عمى  الاستراتيجيةذ تركز القرارات , خاصة المؤسسات الاقتصادية؛ إعمؿ المؤسسة
مجالات الحياة  تتضمّفك  ,قبمية لممؤسسة كبعدىا الزمنيتحديد الاتجاىات المست

قدرتيا عمى خر تعتمد المؤسسة في لمستقبمية كالمدل البعيد, بمعنى آالمتعمقة بالآراء ا
كمدل تطبيقيا  الاستراتيجيةدارتيا الجيدة لقراراتيا الاستمرار بأنشطتيا كأعماليا عمى إ

ترتبط  الاستراتيجيةأف القرارات القكؿ الأىداؼ المرجكة ليا. كما يمكف ليا لتحقيؽ 
نب تحقيؽ جا إلىك تعديؿ الحالي منيا, أىداؼ جديدة أاليادفة لاكتشاؼ  نشطةبالأ

لا سيما في ظركؼ عدـ  ,نشطتيا كمتطمبات بيئتيا كاستقبالياالتكازف بيف المؤسسة كأ
 (.Haessler, 2020اليقيف )

عدـ التأكد عف طريؽ  في خفض حالات الاستراتيجيةيـ القرارات كما تس
و مف فرص كتيديدات, تتضمّنؼ عمى ما عرّ تكال ,دراسة البيئة الخارجية لممؤسسة

ط الضعؼ كالقكة. فضلب دراسة امكانيات المؤسسة الداخمية لتحديد نقا إلىبالإضافة 
الناجحة في زيادة أرباح المؤسسة كاستغلبؿ  الاستراتيجيةيـ القرارات عف ذلؾ, تس
 يؤدّمما يعني أف القرار ادة الحصص السكقية كأسعار الأسيـ؛ ية, كزيالفرص التنافس

عمى  افي التأثير عمى حياة المؤسسة كمخرجاتيا التي تؤثر لاحقن  ا كحيكي اميم   ادكرن 
 (.Kuznetsova et al, 2017جميع العامميف فييا)

 المؤسسة عمى الاستمرار فيفي تعزيز قدرة  الاستراتيجيةكتساعد القرارات 
ة بفاعمية ككفاءة, كما تؤثر ىذه القرارات عمى زيادة الكاردات دارينشطتيا الإتنفيذ أ

صاد الدكلة عمى ازدىار اقت إيجابناما ينعكس ؛ المالية لممؤسسة كقدراتيا الاقتصادية
ف تساعد القرارات مف الممكف أ أخرل,مف ناحية ك  كسياساتو في المستقبؿ.

, الأمر الحالية الأىداؼك تعديؿ , أديدة لممؤسسةج أىداؼفي اكتشاؼ  الاستراتيجية
ج فو مف نتائكما تخمّ  الاستراتيجيةف القرارات ؿ ليا؛ إذ إأفض ؽ مستقبلبن يحقّ  الذم

العميا عمى تخطيط كتنفيذ الرؤية المستقبمية ليا  الإدارةتعكس فاعمية كقدرة  إيجابية
 (. 2015)كساـ, 

؛ عمى نشاط المؤسسة كنطاقيا جيالاستراتي, يركز القرار أخرلمف ناحية ك 
ف الظركؼ البيئية في تأطير حدكد المؤسسة, لا سيما أ اميم   ادكرن  يؤدّمنو ما يعني أ

ز يستكجب ضركرة استيعابيا عف طريؽ قرارات تتميّ , الأمر الذم تتغير بسرعة ىائمة
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 تراتيجيالاسالقرار  أىميّةبالجكدة العالية كتتناسب مع النتائج المتكقعة, كما تبرز 
المؤسسة مع مكاردىا المتاحة للبستفادة مف الفرص  أنشطةمة ءبدكره في ملب

ف القرار يعني أ الذم الأمرك التخمص منيا, الاستراتيجية, كاكتساب قدرات إضافية أ
 و المؤسسة عمى المدل البعيد )العطكم كحمكد,د لتكجّ و كالمحدّ ىك المكجّ  الاستراتيجي

2020.) 
 أدّلك  ا,كنظامي   اقانكني   اسمككن  الاستراتيجيالقرار  يعدّ كفي السياؽ ذاتو, 

ا لما يقكـ بو مف دكر كبير في مجاؿ العمميات يا نظرن أىدافلتحقيؽ  الإدارةأدكات ب
يف كالرؤساء كسمككيـ داريعف مكقؼ الإ الاستراتيجية, كما يكشؼ القرار داريالإ

يـ في تسييؿ ميمة ؛ ما يسقراركالعكامؿ الداخمية كالخارجية المؤثرة عمى صانعي ال
. إضافة كالتعامؿ مع الضغكط كالمكاقؼ مستقبلبن  ,الرقابة عمى ىذا القرار كالتحكـ فيو

يف عمى داريلاختبار كقياس قدرة الإ ة ميمةداالاستراتيجية أالقرارات  تعدّ  ,ذلؾ إلى
عممي  أسمكبكالقياـ بيا ب ,خاصة طكيمة المدل ,ةداريتنفيذ المياـ كالكظائؼ الإ

 ادكرن  الاستراتيجيةم القرارات كعممي يتناسب مع البيئة الخارجية كالداخمية, حيث تؤدّ 
ات العامة عف الاستراتيجيك  الأىداؼكتطبيؽ السياسات ك  ,كتجسيد ,في تكييؼ احيكي  

 (.2015عة )لعلبيمية, طريؽ جمع المعمكمات مف خلبؿ الكسائؿ التكنكلكجية المتنكّ 
 ستراتيجي.الامراحل القرار . 4

 مف متسمسمة سمسمة أنيا عمى الاستراتيجي القرار اتخاذ عممية إلى ينظر
 العمؿ مسارات كتقييـ كمف ثـ تحديد ,فرص أك مشكمة ظيكر مف تبدأ التي نشطةالأ

ما يمي تكضيح مفصؿ  العمؿ, كفي مف لمتنفيذ ؿالمفضّ  البديؿ كاختيار ,البديمة
 :الاستراتيجيلمراحؿ القرار 

مف مراحؿ صنع القرار  الأكلىالمرحمة  التي تعدّ مرحمة التشخيص : الأولىالمرحمة 
مشكمة التي تشكؿ انحراؼ كتركز ىذه المرحمة عمى الكشؼ عف ال الاستراتيجي,

ب ىذه المرحمة د, كتتطمّ نشطتيا عف اليدؼ المحدّ أقساميا, أك أحد المؤسسة, أك أ
ة الخارجية لمكشؼ عف ما جانب دراسة البيئ إلىتحديد المشكمة بصكرة كاضحة 

ؼ عمى عناصر القكة كتقييـ البيئة الداخمية لمتعرّ  ,و مف فرص كتيديداتتتضمّن
 (.Campos et al, 2015كالضعؼ في المؤسسة )
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كالتي تشمؿ تحديد  ,المرحمة تحميؿ عناصر المشكمة ىذه تتضمّفكما 
كالكقكؼ عمى  حيطة بالمشكمة كالعكامؿ المؤثرة في القرار كتحميميا,الظركؼ الم

مة, كتمخيص المشكمة في سؤاؿ رئيس يتفرع حدكث المشك إلىسباب التي دفعت الأ
القرارت,  اتخاذعمى معيقات  التعرّؼجانب  إلى ,الفرعية الأسئمةمف  الكثيرنو ع
ب كالتي تتطمّ  الاستراتيجي,مراحؿ صنع القرار  دؽّ تعدّ ىذه المرحمة مف أىـ كأك 

دراؾالتركيز ك   (.2018)الشغرم, يا باعتباره نصؼ الحؿّ مشخيصيا كتحميالمشكمة كت ا 
العميا جيكدىا في البحث  الإدارةتركز ك  ,مرحمة تحديد البدائؿالمرحمة الثانية: 
 المشكلبت يـ في حؿّ أف تسكالتي مف الممكف  ,الممكنة الاستراتيجيةكتحديد البدائؿ 

جانب  إلىبرة اللبزمة المعمكمات كالخ تكفّرب ىذه المرحمة الفجكات, كتتطمّ  كسدّ 
الاستعانة بعدد مف المساعديف كالمستشاريف بغية تحديد جممة مف البدائؿ 

, حيث يقصد بالبديؿ بأنو مقترح يؤخذ احداىا لاحقن الاستراتيجية التي يتـ اختيار إ
بعد المقارنة بينيا كتحميميا ما  ليتـ في أخرلمقترحات  إلىبالإضافة  ,بالحسباف

 (.Taticchi et al, 2015لتجاكز المشكمة ) فضؿقترح الأجماع عمى المكالإ
المقارنة بيف البدائؿ  إلىكتشير ىذه المرحمة  ,مرحمة التقييـالمرحمة الثالثة: 

 إلىقرب ة السابقة, كالبديؿ الأكالتي تـ تحديدىا في المرحم ,المكضكعة الاستراتيجية
ىذه المرحمة تحديد  فتتضمّ , كما فيوتحقيؽ اليدؼ النيائي ىك البديؿ المرغكب 

العميا المسؤكلة عف  الإدارةعيكب كمزايا كؿ بديؿ عف طريؽ استعراضيا مف قبؿ 
ك , أعمى نتائج متكقعة مف تطبيؽ كؿ بديؿ التعرّؼبغية  الاستراتيجيةتقييـ البدائؿ 

ىذه المرحمة  تتضمّفكما  ,عنيا كالمقارنة كالمفاضمة بينيا تككف صكرة كاضحةل
يير المتبعة في اختيار كتحديد المعا ,المطركحة الأسئمةبديمة لجميع كضع الحمكؿ ال
 Macharis) جانب تحديد النتائج المتكقعة مف تطبيؽ كؿ بديؿ إلى, البديؿ الأنسب

and Bernardini, 2015.)  
كيتـ في ىذه المرحمة الانتياء مف عممية تقييـ  ,مرحمة الاختيارالمرحمة الرابعة: 
ؼ عممية اختيار ذ تتكقّ الأنسب مف بينيا؛ إكعيكبيا كاختيار البديؿ البدائؿ كمزاياىا 

البديؿ عمى كفاءة صانع القرار كقدرتو عمى الاختيار مف خلبؿ ما يمتمكو مف خبرة 
البدائؿ ف الكثير مف ؛ إذ إىذه المرحمة مف المراحؿ الفكرية الصعبة كمعمكمات, كتعدّ 
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ا ؿ عائقن ف ضيؽ الكقت قد يشكّ , كما أمستقبلبن لا عند تنفيذىا لا يمكف التنبؤ بعيكبيا إ
ف التقدير الشخصي لمتخذ ديد النتائج المتكقعة عف كؿ بديؿ؛ ما يعني أماـ تحأ

التنظيمية ىي التي تمعب  جراءاتكالإ ,خلبقوالاستراتيجي كقيمو كاىتماماتو كأالقرار 
 ,Judge and Talaulicar)فضؿ ىك السائد عند اختيار البديؿ الأ اكبيرن  ادكرن 

2017.)  
فضؿ مف بيف البدائؿ صدار القرار اختيار البديؿ الأب مرحمة إكتتطمّ 
, عطاء عمميات صنع القرار الكقت الكافي كاللبزـ لمتفكير كالتقكيـالمعركضة, كا  
عضاء المشاركيف في ىك نتاج التفكير الجماعي لجميع الأ ف القراركالتأكد مف أ

كبناء نظاـ دقيؽ  ,اضحة لتنفيذ القرار المتخذعممية صنع القرار, كصياغة خطط ك 
 (. Brest et al, 2018كالتأكد مف الالتزاـ بو كتقكيمو ) ,بغية متابعة تنفيذ القرار

 الاستراتيجي.مداخل القرار  .5
ة لصناعة القرارات الدّراسات عمى كجكد ثلبثة مداخؿ رئيسفقت معظـ تّ ا

 كىي: الاستراتيجية,
ا ككفقن  الاستراتيجي,قدـ بيف مداخؿ القرار , كيعد ىذا المدخؿ الأي: المدخؿ التحميمأكلان 
ا, كيتـ الأخذ كمنطقي   اذكين  اا يمتمؾ سمككن ا مميزن شخصن  ف صانع القرار يعدّ , فإلو
تحميؿ  إلىالقرار جميع البدائؿ كالخيارات الممكنة مع الحاجة  اتخاذالاعتبار عند ب

عمى  يريفما يساعد المد, طقية متسمسمةا لخطكات منكفقن  المشكمة بصكرة نظامية
 Intezari andحتى عند كجكد نقص في المعمكمات اللبزمة ) أفضؿقرارات  اتخاذ

Gressel, 2017.) 
تككف ناتجة  الاستراتيجيةأف صنع القرارات  إلىكالذم يشير  ,: المدخؿ الحدسيثانينا

ميؽ بالمشكمة قيد عف دمج المعمكمات كالحقائؽ الناشئة عف الانغماس الشخصي الع
في تقدير المكاقؼ  اساسي  ا أحساس المدير ركنن ز ىذا المدخؿ باعتبار إ, كيتميّ الدّراسة

نو حالة تنبؤية الاستراتيجي, كما يعرؼ الحدس عمى أالمستقبمية كاختيار القرار 
 صؼ بسرعة حسـ المكاقؼجانب ككنو عممية فكرية تتّ  إلى ,في النتائج يكتنفيا الشؾّ 

(Calabretta et al, 2017.) 
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لظػركؼ المحيطػة بعمميػة صػنع القػرار؛ إذ بكاقعيػة ا كالذم يقرّ  ,: المدخؿ السمككيثالثنا
كعػػػػدـ إمكانيػػػػة  ,ة المعمكمػػػػات كعػػػػدـ دقتيػػػػاف صػػػػانع القػػػػرار عػػػػادة مػػػػا يعػػػػاني مػػػػف قمػّػػػإ

اليػػده كعاداتػػو كتق أثره بمبادئػػو الشخصػػية كقيمػػوؼ بمكضػػكعية مطمقػػة نتيجػػة لتػػالتصػػرّ 
ما يمكػف بمكغػو عنػد مكاجيػة المشػكمة أك المكقػؼ  أفضؿما يعني أف سابقة؛ كخبراتو ال

كيانػات سياسػية لكػكف المؤسسػات  ضي أك المقبكؿ كليس الحػؿ المثػالي؛ىك الحؿ المر 
الاسػػػػػػػتراتيجي  كمصػػػػػػالحيا الخارجيػػػػػػػة كالداخميػػػػػػة عنػػػػػػػد صػػػػػػنع القػػػػػػػرار  الأفرادبػػػػػػػ أثرتتػػػػػػ
(Wheelen et al, 2017  .) 

أف مداخؿ دراسة  إلى( Pugna et al, 2020دراسة ) في حيف أشارت
ؼ عمى أم أف أم قرار يصنّ  ؛ما يمي: المدخؿ الزمنيالاستراتيجي تتمخص بالقرار 

 ,أنو قرار استراتيجي إذا كانت مدة تنفيذه أكثر مف سنة, كمدخؿ كظائؼ المنظمة
 :يكى عتبار كظائؼ المؤسسة الأربع,الابعندما يأخذ  االقرار استراتيجي   يعدّ حيث 
الرؤية  إعداديـ في , كالتي تسكالمكارد البشرية ,نتاج, كالإكالتسكيؽ ,المالية

كالتي تشير  ,ةداريلممؤسسة كالعمؿ عمى تحقيقيا, كمدخؿ المستكيات الإ الاستراتيجية
ذ إ ؛كالعميا( ,كالكسطى ,)الدنيا :ثلبثة مستكيات إلىة تنقسـ داريأف المستكيات الإ إلى
 العميا.  الإدارةىا مف قبؿ اتخاذيتـ  تيجيةالاستراف القرارات إ

أف ىناؾ ثلبثة  إلى( Kourdi, 2015دراسة ) أشارتعلبكة عمى ذلؾ, 
أف القرارات  إلىالذم يشير الاستراتيجي, كىي: المدخؿ الريادم القرار  تخاذمداخؿ لا

ناع كلديو القدرة عمى إق ببصيرة يتمتعّ  إدارمىا مف قبؿ شخص اتخاذيتـ  الاستراتيجية
يجاد  يتضمّفك  ,ؼخريف, كالمدخؿ المتكيّ الآ ىذا المدخؿ التعامؿ مع المشكلبت كا 

م أف المؤسسة تككف مستجيبة للؤحداث ؛ أفعؿ بعد حدكثيا كليس قبميا الحمكؿ كردّ 
يتضمّف جانب المدخؿ المخطط الذم  إلىأكثر مف بحثيا عف فرص جديدة, 

يجاد بدائؿ  ,يؿ المشكلبتمف المعمكمات المناسبة كالمنظمة لتحم مجمكعة كا 
المبادرات المستقبمية  يتضمّفكعادة ما  ,منيا الأنسبكاختيار  استراتيجية مناسبة
 كالفرص الجديدة. 
القرار  اتخاذأف مداخؿ  إلى( Cai et al, 2016دراسة ) أشارتبينما 
, كيصؼ مف عدة مداخؿ اخميطن  يعدّ الذم إلى المدخؿ التكاممي ؼ تصنّ  الاستراتيجي
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مة الحضكر, كالمدخؿ حيث يمثؿ حالة دائ ,المؤسسة إدارةالتي تتبناىا  لإجراءاتا
ع كيتمتّ  ,بيئتيا بحالة عدـ تأكد تاـ تتّسـم تعتمده المؤسسات التي العشكائي الذ

يعني أف عدـ قدرة  ماعالية مف المركنة كبعضكية كبيرة؛  ىيكميا التنظيمي بدرجة
إيجاد حالة مف  إلى يؤدّم الاستراتيجيخطيط تباع منيج متكامؿ لتالمؤسسات عمى ا

عممية صنع القرار  لتدخؿ في الأطراؼالحشد كالتدافع العشكائي لمكثير مف الجيات ك 
 ك غير منظمة. بطريقة منظمة أ

 الاستراتيجي.القرار  فيالعوامل المؤثرة  .6
 ه التي يمكفالقرار كتنفيذ اتخاذمف العكامؿ في فاعمية عممية  الكثيرتؤثر 

 (:2018تية )الشغرم,تمخيصيا بالعكامؿ الآ
 تعمقة في شخصية متخذ القرار, كقيمو,نسانية: كىي العكامؿ المالعكامؿ الإ‌.أ 

لككف  ؛كحالتو النفسية عند صنع القرار ,كخبراتو ,كعكاطفو ,كمركزه الاجتماعي
ما ينعكس عمى ؛ بالظركؼ المحيطة أثرالمجتمع يت أفرادحد متخذ القرار أ

؛ جانب العكامؿ المتعمقة بالمستشاريف كالمساعديف كالمتخصصيف ىإلسمككو, 
 فيكخبرتيـ تؤثر بشكؿ كبير  المشكلبتف طريقة تفكيرىـ كتعامميـ مع إذ إ
أصحاب يعني ضركرة اختيارىـ مف  الاستراتيجي, الأمر الذمية القرار فعّال

ى العكامؿ إل بالإضافةالمبدعة,  الميكؿ المتباينة لفتح المجاؿ أماـ الأفكار
أفراد ـ بأنيـ إلييف يتـ النظر , حيث إنو مف الكاجب أسيفالمتعمقة بالمرؤ 

 .فضؿالأ يجاد الحؿّ اء كالمقترحات التي قد تساعد في إف يمتمككف الآر فاعمك 
 الإدارةعدـ تفكيض الصلبحيات ك  تتضمّفة: كالتي داريالعكامؿ التنظيمية أك الإ‌.ب 

يتيا, كتداخؿ الاختصاصات فعّالة كمدل داريت الإالاتصالاالمركزية, كمستكل 
 عمى العامميف. يريفشراؼ المد, كعدـ كضكحيا كنطاؽ إالكظيفية

 فضؿ,ختيار البديؿ الأكالتي تؤثر بشكؿ كبير عمى عممية االعكامؿ البيئية: ‌.ج 
كالتقاليد كالعادات  ,الدكلة: النظاـ الاقتصادم كالسياسي في كمف أبرزىا
النصكص ك  ,كرات التكنكلكجيةتطّ الك  ,يـ الدينيةكالمبادئ كالق ,الاجتماعية

جانب انسجاـ البديؿ أك القرار مع  إلىنظمة كالمكائح, التشريعية كالتعميمات كالأ
 (.Petrou et al, 2020) الصالح العاـ
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 البيئة: كىي أنكاع, ةأربع إلى الاستراتيجي بالقرار المحيطة البيئة ـتقسّ  حيث
 كالبيئة ة,متغيّر  كغير كبسيطة قميمة بيا المؤثرة البيئة كامؿالع بيا تككف التي ةالمستقرّ 
 فترة مف رتتغيّ  أنيا إلا ,قميؿ بعدد البيئية العكامؿ مف مجمكعة التي تتضمّف ةالمتغيّر 
 أم ؛الكضكح عدـ حالة إلى الكضكح حالة مف ينتقؿ القرار أف يعني ما أخرل؛ إلى
 لكنيا كثيرة البيئية العكامؿ فإ حيث ,ةمستقرّ ال دةالمعقّ  كالبيئة التأكد, عدـ حالة يعني
 كالبيئة المخاطرة, بعض البيئة ىذه تتضمّفك  أخرل, إلى فترة مف رتتغيّ  كلا بسيطة
 كصعبة كاضحة كغير كثيرة البيئة ىذه في البيئية العكامؿ فإ حيث ,ةالمتغيّر  دةالمعقّ 
 (.2016, كآخركفالسريتي ) أخرل إلى فترة مف رغيّ تكت
كالمتمثمة في  تتعرّض ليا المؤسسة, ت الداخمية كالخارجية التيالضغكطا‌.د 

جيزة الرقابية كالإعلبمية كالأ كضغط الرأم العاـ ,الضغكطات الاقتصادية
, كضغكط كضغكط الرؤساء كالكقت ,كالعلبقات الاجتماعية خارج بيئة العمؿ

 (.Maniatis, 2016رسمية )الغير المؤسسات 
ىـ ىك بؿ الأ ,هاتخاذالميـ صناعة القرار ك  مف الجدير بالذكر, أنو ليس

كالذم كيمكف الكصكؿ لذلؾ مف خلبؿ  ,كتطبيقو الأنسبك  فضؿاختيار القرار الأ
 التعرّؼ أىميّةك  ,كالتفكيض ,كزيةمر مف أبرزىا: اللؤ التي دكات كالكسائؿالكثير مف الأ

جانب إلى مف خلبؿ مقارنة الكاقع الحالي كالكاقع المستيدؼ,  المشكلبتعمى 
ع في ب التسرّ كتجنّ  ,ظيكر المشكمة إلىت سباب كالعكامؿ التي أدّ ضركرة تحديد الأ

كتظميف كافة أطراؼ المشكمة في  ,القرار اتخاذكبناء نظاـ لمتابعة  ,القرارات اتخاذ
 (.2016عممية كضع الحمكؿ لتشجيعيـ عمى تطبيقيا )بف خميفة,

القرارات  اتخاذ, تؤثر المنافسة بشكؿ كبير عمى أخرلمف ناحية 
ستراتيجيات المؤسسات التعرّؼ عمى امف أف تقكـ المؤسسة ب بدّ  فلب الاستراتيجية,

جانب التأكد مف دقة البيانات  إلىخاصة المؤسسات المنافسة,  ,كسياساتيا خرلالأ
ىا لما ليا مف دكر كبير في تكسيع نطاؽ تفكير كعمـ متخذ القرار كالتعمؽ تكفّر كمدل 

 اتخاذفي  الاستراتيجيتؤثر درجة تعميـ كذكاء كخبرة صانع القرار بالمشكمة, كما 
عكامؿ بصكرة كبيرة عمى ال الاستراتيجيا لاعتماد القرار نظرن  الاستراتيجية؛القرارات 

 (.Divjak, 2016كحالتو النفسية ) ,كمبادئو الشخصية لصانع القرار, كقيمو,
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 .ياأنواعو  الاستراتيجيةالقرارات  أبعاد .7
لتحديد محتكاىا  الاستراتيجيةالقرارات  أبعادعمى  التعرّؼمف  بدّ  لا

القرار  أبعادأف  إلى( park et al,2017دراسة ) حيث أشارتكمضامينيا, 
 ص بما يمي:تتمخّ  الاستراتيجي

ؼ بأنو عممية تنطكم عمى الكثير مف التعقيد تكاجو متخذ يعرّ  حيث ,دراكالإ أولًا:
بيا  أثرعناصر القكة الداخمية التي تت تتضمّفالداخمية التي القرار أثناء تحميمو لمبيئة 

 كعكامؿ قكتيا كضعفيا كالبناء التنظيمي كالمكارد المتاحة, كيشير مفيكـ ,المؤسسات
كالتي تساعد في تحميؿ  ,العممية الفكرية التي تتـ في عقكؿ العامميف إلى دراؾالإ

تحقيقيا عف ى لإالعميا  لإدارةاالتي تسعى  الأىداؼالمعمكمات كالبيانات لتحقيؽ 
ع بجكدة عالية عمى مستكل المؤسسة؛ لتحقيؽ قرارات تتمتّ  يريفطريؽ تنمية قابمية المد

 أفضؿبأنو الفيـ الجيد لمقرارات المتخذة لتحقيؽ مستقبؿ  دراؾؼ الإخر يعرّ بمعنى آ
دراؾك  ,بصرم إدراؾ إلى دراؾـ الإإذ يقسّ  ؛عف طريؽ فيـ المعمكمات كتقديرىا  ا 

دراؾك  ,اجتماعي البغدادم, عادؿ كالعطكم, ميند كالجبكرم, حيدر كالكلببي, )ذاتي  ا 
 (. 2018, أمير كزيارة, سييمة

 اتخاذعممية  إلى مدل الحكـ عمى عدالة إجراءاتكيشير  الإجرائية،العدالة  ثانيًا:
يف لمدل العامم إدراؾم أنيا ؛ أالمشاركيف في العممية التنظيمية الأفرادالقرار مف قبؿ 

بتكظيؼ طرؽ مناسبة لتكزيع مدخلبتيا كمخرجاتيا داخؿ  الإدارة إجراءاتعدالة 
كشرح  ,الرسمية كقكاعدىا جراءاتمف معايير الإ الإجرائيةف العدالة المؤسسة, كتتككّ 

كالعامميف  ,كالتفاعؿ بيف متخذم القرار ,القرارات اتخاذالمتبعة في  جراءاتالإ
 (. 2015كحسب الله, امسةالطعيف بالقرارات )أثر المت

ية القرار فعّال فيالعقلبنية بشكؿ كبير  جراءاتالإ تؤثر جراءات العقلانية،الإ ثالثاً:
التي تـ  ىداؼللؤ الاستراتيجيؽ في القرار خر المدل الذم يحقّ الاستراتيجي؛ بمعنى آ

ي ؼ النمكذج العقلبني عمى أنو النيج العممي كالعمم, كيعرّ الإدارةكضعيا مف قبؿ 
 الأفرادف اتخاذ القرار كالنظر إليو بشكؿ منظـ كأساس كعقلبني, حيث إلعممية 

يجاد الحمكؿ الجيدة لاختيار القرارات التي إلى إالعقلبنية  جراءاتيميمكف مف خلبؿ الإ
قو د مف خلبؿ ما يحقّ تتحدّ  الاستراتيجيية كالجكدة, كما أف كفاءة القرار فعّالع بالتتمتّ 
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صالح المصمحة التنظيمية بالاعتماد عمى المعمكمات الكاممة في  تصبّ  أىداؼمف 
كالكعي  الأنسب,كاختيار البديؿ  ,عقلبنية القرار إلىما يشير ؛ حكؿ البدائؿ المختمفة

 (.2020الكامؿ بطبيعتو كشركطو كنتائجو )العطكم كحمكد,
تكضح العلبقة ؼ الالتزاـ عمى أنو الحالة النفسية التي كيعرّ  رابعًا: الالتزام بالقرار،
ف كيتككّ  في عممية التحضير للبستمرار بيا,كتؤثر بدرجة كبيرة  ,بيف الفرد كالمؤسسة

كالمعيارية.  ,كالاستمرارية ,الالتزاـ العاطفي :كىي ,الالتزاـ مف ثلبثة عناصر أساسية
في مقاكمة العامميف  ام دكرن سمككية طبيعية تؤدّ  استراتيجيةكيمثؿ الالتزاـ بالقرار  ,ىذا

ي تتناسب مع تطمعاتيـ العقمية الأكلية في حيث يستخدمكف المعمكمات الت ,لمتغيير
خفض التنافر المعرفي  إلى يؤدّمما يعني أف الالتزاـ بالقرارات عممية صنع القرار؛ 

 (.park et al,2017القرار ) أداءكتحسيف 
القرارات  اتخاذأف عممية  إلى( 2020دراسة )طالب, أشارتفي حيف 

كالتي تشير  ,كالرشد ,كىي: الشمكؿ ,ةأبعاد, رئيستنطكم عمى ثلبثة  اتيجيةالاستر 
الذم البدائؿ لحميا, كالسمكؾ السياسي كتحديد المشكمة ككضع  الأىداؼصياغة  إلى
لمتأثير عمى متخذم القرار داخؿ المؤسسة لتحقيؽ  الأفرادر عف محاكلة بعض يعبّ 

دارتو إ نو يمكف, إلا أذا السمكؾص مف ىممكف التخمّ الغير , فمف شخصية أىداؼ
 العميا في الإدارةتفاؽ إلى درجة اكالتي تشير  ,جانب درجة الاتفاؽ إلىبشكؿ جيد, 

يجاد الحمكؿ كالاستعانة بفرؽ العمؿ , كا  عمى المدل البعيد الأىداؼما بينيا لتحديد 
 ه.اتخاذفي عممية صنع القرار ك 

 الاستراتيجي,القرار  أبعادأف  إلى( Cray et al, 2017كما تشير دراسة )
تتّسـ بعدـ التأكد مع في بيئة  الاستراتيجيالقرار يتـ اتخاذ  , حيثالبيئيةبُعد ىي: 

ؼ مف بغية التكيّ  الاستراتيجيحيث يتخذ القرار  ,عد الغايةبيا, كبُ  إمكانية التنبؤ
مكف القكؿ حيث ي ,عد المكاردبُ ك تحقيؽ الميزة التنافسية,  إلىرات البيئية كييدؼ التغيّ 

عادة تكزيع المكارد المالية كالبشرية اتخاذه لإبأنو قرار استراتيجي عندما يستكجب 
ف السمكؾ يمكّ  وأن دارم, كيقصد بوعد الإكالمادية ضمف رؤية المؤسسة الشاممة, كالبُ 

ف حيث إ ,عد الزمنيعممية التغيير, كالبُ  دارم المرؤسيف لتعزيز قدرتيـ عمى إجراءالإ
 انظرن  ؛سنكات يد عف ثلبثه لمدة لا تز اتخاذعد الزمني يتـ كالبُ  تراتيجيالاسالقرار 
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 إلىكحاجتو  الأعماؿد عف تعدّ  بالمنافسة, فضلبن  تتّسـكالتي  ,لطبيعة البيئة المحيطة
كتمكيف  ,تنبؤات المؤسسة إلىكالذم يشير  ,و المستقبميعد التكجّ عد تنفيذ متكامؿ, كبُ بُ 

 .الاستراتيجيةيا أىدافسيف كبمكغ ب عمى المنافىا لمتغمّ أفراد
 الاستراتيجيالقرار  أبعاد( McWilliams et al, 2016ت دراسة )كلخصّ 

ف ىذه ؛ إذ إالعميا الإدارةه عمى مستكل اتخاذك  الاستراتيجيةفي: تتـ صناعة القرارات 
العميا ىي الجية  الإدارة كتعدّ  ,المؤسسة أنشطةجميع عمميات ك  فيالقرارات تؤثر 

 الاستراتيجية, كما أف القضايا الاستراتيجيدلالات القرار لفيـ إدراؾ الة عمى القادر 
 الاستراتيجيةب تكظيؼ كميات كبيرة مف المكارد التنظيمية, كما تؤثر القضايا تتطمّ 

ـ المؤسسة كازدىارىا كرفاىيتيا عمى المدل الطكيؿ, كتعتمد ىذه القضايا عمى تقدّ 
 نتائجيا كتأثيرىا عمى التنبؤات المستقبمية. عمى التنبؤات المستقبمية كتتعدد

تتمثؿ  الاستراتيجيالقرار  أبعادأف  إلى( Gu et al, 2016دراسة ) كأشارت
 اتخاذت بيف الجيات المعنية بالاتصالاتكرار  إلىت التي تشير الاتصالاعد في بُ 

يث التنظيـ مف ح دارم,ة ترتبط بالعمؿ الإإداريباعتبارىا كظيفة  الاستراتيجيةالقرارات 
 الأفكاريو مف دكر كبير في تبادؿ كلما تؤدّ  ,كالتخطيط كالتكجيو كالتنسيؽ كالرقابة

عد الإنفاؽ كالمياـ الكاجب تنفيذىا, كبُ  الأىداؼك  الأعماؿلإيجاد فيـ مشترؾ حكؿ 
كصياغة  ,عمى المدل الطكيؿ الأىداؼعمى تحديد  يريفاتفاؽ المد إلىالذم يشير 

حيث يقكـ  ,كزيةمر عد اللؤالقرارات, كبُ  اتخاذبفرؽ العمؿ عند كالاستعانة  ,الحمكؿ
في المستكيات  الأفراد إلىمتخذ القرار بتفكيض بعض صلبحياتو أك جميعيا 

 يعدّ الديمقراطية ك  الإدارةعد بكعادة ما يمارس ىذا البُ  ,قؿة الأداريالتنظيمية أك الإ
  القرارات. اتخاذية في فعّالك  انجاحن  الأكثرالنمط 

 أبعاد( Parayitam and Papenhausen, 2018 دت دراسة )كحدّ 
عد التنافس كىي جممة بُ  :كىي ,بجكدة المعمكمات أثرالتي تت الاستراتيجيةالقرارات 

ز عف المنافسيف كخمؽ استثمارىا لمتميّ  دارةالتقنيات كالميارات كالمكارد التي يمكف للئ
 نحراؼ الإيجابي أك السمبي عف الأداءعد الرقابة لمكشؼ عف الالمعميؿ, كبُ  أكبرقيمة 
ة كسيكلة استخداميا, تكفّر الذم يشمؿ صحة المعمكمات المعد التنبؤ ط لو, كبُ المخطّ 

ب ما يتسبّ الاستراتيجي؛ القرار  اتخاذد كالحيرة عند كيقصد بو التردّ  ,عد الصراعكبُ 
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مقدرة اللبزمة متلبؾ المؤسسة لعد الكاقعية كىي ابصعكبة الاختيار بيف البدائؿ, كبُ 
.  تخاذات كالقدرات لاخرل, كامتلبؾ الإمكانلدراسة المؤسسات الأ  السمكؾ المتلبزـ

استراتيجية كىي: قرارات  ,ةإلى عدة أنكاع رئيس الاستراتيجيةكتنقسـ القرارات 
كىي القرارات التي تتخذ عندما تككف التغيرات البيئية معركفة مف ناحية  كاعدة,

قؿ تكمفة ارات بسيكلتيا كاختيار البديؿ الأىذه القر  تتّسـك  ,اتجاىاتيا كخصائصيا
كىي القرارات التي تتخذ في حالة  ,الشرطية الاستراتيجية, كالقرارات اعائدن  الأكثرك 
ما يعني صعكبة التنبؤ ؛ ات المتعمقة بياالمتغيّر كعدـ ثبات  ,ع الظركؼ البيئيةتنكّ 

, أما ر متكقعت دفاعية لمكاجية تغيّ قرارا إلىكتنقسـ ىذه القرارات  ,كالتكقع بيا
 الاستراتيجيةجانب القرارات  إلىتتخذىا المؤسسة عندما يتاح ليا, القرارات اليجكمية ف
 :ؿ فيكالتي تتمثّ  ,ؽ بعناصر المزيج التسكيقيكىي التي تتعمّ  ,لممزيج التسكيقي

 (. Yamagishi et al, 2017كالتركيج ) ,كالمنتج ,كالسعر ,التكزيع
كىي: قرارات  ,أساسية أنكاععدة  إلى الاستراتيجيةؼ القرارات نّ كما تص

مف التفكير  أكبركالتي تعتمد عمى درجة  يا,ماستراتيجية عمى مستكل المؤسسة ك
مستكل  تتضمّفكما  ,أكثر شمكلية مف قرارات كحدات العمؿ كتعدّ  الاستراتيجي,

جانب قرارات  إلىالتكمفة, و المستقبمي كالمدة الزمنية ك أعمى مف الخطكرة في التكجّ 
كؿ الأعماؿ, حيث تقع بيف قرارات المستكل الأعمى مستكل كحدات  استراتيجية
حيث تقع ىذه  ,عمى مستكل كظيفي استراتيجيةالرابط بينيما, كقرارات  تعدّ ك  ,كالثالث

مممكسة كفعمية  أنشطة اتخاذب كتتطمّ  الاستراتيجية,القرارات في نياية سمسمة القرارات 
كتنطكم عمى  ,ب تكمفة ككقت أقؿنيا تتطمّ , إلا أىا بصكرة متكررة كدكريةاتخاذ يتـ

 (.Divjak, 2016) درجة خطكرة أقؿّ 
 الاستراتيجي:العلاقة بين الذكاء التنافسي والقرار ثالثا 

تعدّ المصدر أف بيئة المؤسسة  إلىالسابقة  الدّراساتمف  الكثير أشارت
ف عف التعامؿ الاستراتيجية المسؤكليم القرارات لحالات عدـ اليقيف لمتخذ الأساس

عف طريؽ تطكير الأساليب  ,ؼ معيامع الفرص كالتيديدات المتاحة كالتكيّ 
طريؽ جمع  مف خلبؿ ,خفض مستكيات التعقيد البيئيية التي تساعد عمى سترشادالا

عمييا في كالاعتماد  ,البدائؿ المناسبة ت اللبزمة كتحكيميا لتمكينيـ مف إعدادالمعمكما
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كما تساعد عممية جمع  الأىداؼ المنشكدة,كتحقيؽ  الاستراتيجي,القرار  اتخاذ
ا كجمع المزيد مف المعرفة حكؿ رات البيئية كتفسيرىالبيانات كتحميميا في تحديد التغيّ 

 الإدارة إليوكالتنبؤ بيا لتككف المرجع التي تستند  ,ع حدكثيا مستقبلبن شياء المتكقّ الأ
 (.2020القرارات المستقبمية )جياد كحامد, اتخاذميات العميا في عم

 عاملبن  لممؤسسة كالخارجية الداخمية بالبيئة قةالمتعمّ  المعمكمات كما تعدّ 
 كتتخذ ,الصناعة في التنفيذييف المديريف قبؿ مف القرار صنع عممية في احاسمن 
 التنفيذييف مديريفال أف :مفاده مكقفنا الاستراتيجية الإدارة في الدّراسات مف الكثير
 لمظركؼ متأنية لدراسة منظمة عممية عمى بناء استراتيجية قرارات إلى يصمكف
 ,المنافسة :مثؿ ,بأمكر المتعمقة المعمكمات استخداـ يتـ كالعكاقب, كما كالبدائؿ
 كمحاكلة المنظمة في تؤثر التي المجتمعية البيئة في كالاتجاىات كالتقنيات ,كالأسكاؽ
 ىذا عمى. هاتخاذ يتعيف الذم لمقرار الممكنة البدائؿ عمى المترتبة ثارالآ عمى لمحكـ
 Abdel-Maksoudاليقيف) عدـ مف الحدّ  في يـيس المعمكمات استخداـ فإف النحك,

et al, 2015.) 
كالغمكض كنقص المعرفة مشكمة عدـ اليقيف البيئي  يعدّ , أخرلمف ناحية 

يـ يعني أف عمميات المسح البيئي تس ما الاستراتيجي؛ة يكاجييا صناع القرار رئيس
كتحديد  ,اللبزمة الاستراتيجيةكبشكؿ كبير في زيادة المعرفة اللبزمة لصناعة القرارات 

يـ في رسـ خريطة عمؿ المؤسسة المستقبمي, كيرتبط تي تسكالعمميات ال نشطةالأ
عمى  تيجيةالاسترامف خلبؿ اعتماد القرارات  الاستراتيجيةالمسح الببئي بالقرارات 

ـ المسح البيئي لمتخذم القرارات كما يقدّ  ميا بشكؿ رئيس,المعمكمات التي يقدّ 
ؿ مف عدـ التأكد الذم يشكؿ معضمة كبيرة أماـ متخذم كالتي تقمّ  ,المعمكمات الكافية

 (.2020القرارات )العطكم كحمكد,
  الأردنية:ت الاتصالانبذة عن شركات 

 قطاع بدأ ت,الاتصالا مجاؿ في كالإقميمية الدكلية راتلمتطكّ  نتيجة
 ليذا كنتيجة. الإدارةك  التنظيـ حيث مف راتالتطكّ  ىذه ةكاكببم الأردف في تالاتصالا

 ؛عالية بجكدة خدماتيا تقديـ في الأردف في تالاتصالا شركات بدأت ؿ,التحكّ 
 يفب الخدمة جكدة كزيادة ,رالأسعا ضاخفنا :مثؿ ,العركض تسكيؽ عمى اعتمادنا
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 مستكل رفع الأمر الذم ,مةمتقدّ  كتكنكلكجيا عةمتنكّ  خدمات كتكفير المنافسيف,
الأردنية مف ثلبث شركات ت الاتصالاقطاع  يتضمّف. ك الشركات بيف المنافسة

 أردنية شركة للبتصالات يةنشركة أم كأكرانج, كتعدّ  ,كزيف ,أمنية شركةكىي:  ,ةرئيس
, البحريف بتمكك لشركة تابعة شركة كىي (,5200) عاـ تأسست المتنقمة, للبتصالات

 ,المحمكؿ الياتؼ خدمة في مشترؾ مميكف (2.4) مف أكثر كتمتمؾ شركة أمنية
 (.Almahirah, 2020)(  ٪31)  تبمغ سكقية كحصة

 مف ككاحدة ,الأردف في الرائد تالاتصالا مشغؿ زيفشركة  تعدّ في حيف 
(  5.2) كتخدـ ,افعمّ  في زيف لشركة الرئيس المقر يقعك  ,الأردف في الشركات أكبر
 كالمتكسطة الكبيرة المؤسسات مف عميؿ (30.000) مف كأكثر ,سكني عميؿ مميكف

 مدل عمى" الأكلى المبادرات" مف الكثير إنشاء إلى بالإضافة ,كالحككمية كالصغيرة
 ظؿّ لت المبتكرة كالخدمات التقنيات مف الكثير زيف استخدمتك  الماضية, الأربعة العقكد
 استثماراتيا مكاصمة إلى الحاجة ـتتفيّ  , كما أف شركة زيفالعملبء تجربة طميعة في
 الاقتصاد بقية إلى تنساب يجابيةالإ آثارىا لأف ؛المستقبؿ شبكات بناء في
(Shehada and Bakheet, 2017). 

) France لشركة الرئيسة التجارية العلبمة (Orangeشركة أكرانج ) تعدّ ك 
)Telecom,  حدلك   مف أكثر تخدـ , كالتيالعالـ في الرائدة تالاتصالا شركات ا 
) France أصبحت ,2000 عاـ في. العالـ حكؿ عميؿ مميكف(  177)
)Telecom في اتدريجي   حصتيا كزادت ,الأردنية للبتصالات ااستراتيجي   شريكنا 

 إنشاء تـك  ,الماؿ رأس مف( ٪ 51) بنسبة كبرالأ المساىـ أصبحت حتى المجمكعة
 كالتي ,"تالاتصالا مؤسسة" اسـ تحت (1971) عاـ في الأردنية تالاتصالا شركة
 خصخصة تمت (1997) عاـ في. آنذاؾ الأردنية لمحككمة بالكامؿ مممككة كانت

 فيك . الثابت الياتؼ خدمات ـتقدّ  التي الأردنية تالاتصالا شركة كأصبحت المؤسسة
 كالمتنقمة الثابتة ياأعمال دمج ردنيةالأ تالاتصالا مجمكعة رتقرّ  (2006) عاـ

 لإنشاء الأردنية تالاتصالا مجمكعة ضمف بالجممة كعركضيا كالمحتكل كالإنترنت
  مف يقرب ما الآف الأردنية تالاتصالا مجمكعة تخدـك . الأردف في متكامؿ مشغؿ

 فيك . معقكلة بأسعار متكاممة اتصالات تقنيات تكفير خلبؿ مف عميؿ مميكف (2.5)
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 التجارية (Orange) علبمة الأردنية تالاتصالا مجمكعة اعتمدت (,2007) ـعا
 عالمية بخدمات الأردف تزكيد إلى تيدؼ استراتيجية خطة مف كجزء خدماتيا لجميع

 لمخمكم مشترؾ مميكف(  5.42)أكثر مف  ا يبمغ عدد مشتركي أكرانج, كحالين المستكل
Zoubi, -Zoubi and Al-Al) ماؿالأع كحمكؿ الربط كخدمات كالإنترنت كالثابت
2019). 

 
 السابقة: الد راسات 2.2

  .العربية بالمغة الد راسات :أولًا 
تأثير قابميات المسح البيئي في "(. بعنوان 2020دراسة العطوي وحمود، ) .1

 ."دراسة لآراء القيادات العميا في جامعة الكوفة الاستراتيجيةالقرارات 
ثير قابميات المسح البيئي في القرارات الكشؼ عف تأ إلى الدّراسةىدفت 
عمى مستكل استثمار قابميات المسح البيئي كالاىتماـ بالقرارات  التعرّؼك  الاستراتيجية,
المنيج النكعي مف خلبؿ استعراض  الدّراسة كاتّبعتفي جامعة الككفة,  الاستراتيجية

 : إلى راسةالدّ صت , كخمُ الدّراسةالتي تناكلت مكضكعي  الدّراساتمف  الكثير
ي البيئة المستقبمية كما اىتماـ جامعة الككفة بالمسح البيئي مف خلبؿ تبنّ ‌.أ 

 و مف فرص كتيديدات.تتضمّن
 يتيا. فعّالتحسيف  إلىا كتسعى دائمن  الاستراتيجية,تيتـ جامعة الككفة بقراراتيا ‌.ب 
الاستراتيجية بجميع كجكد علبقة معنكية بيف قابمية المسح البيئي كالقرارات ‌.ج 

 (.الإجرائيةكالعدالة  دراؾ,كالإ ,كالالتزاـ بالقرار ,العقلبنية جراءات)الإ :هعادأب
بضركرة المحافظة عمى المسح البيئي لما لو مف دكر كبير في زيادة  الدّراسةكصت كأ

كلما لو مف دكر كبير في القرارات  ,التكاصؿ مع الجامعات العربية كالعالمية
تماـ الجامعة بالبيئة الخارجية مف خلبؿ تنفيذ جانب ضركرة اى إلى, الاستراتيجية

 ؼ عمى الفرص كالتيديدات فييا.عمميات المسح البيئي بشكؿ مستمر لمتعرّ 
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دور الذكاء التنافسي في تعزيز المكانة بعنوان "(. 2020دراسة الطحان، ) .2
 ."السوقية بالتطبيق عمى شركات التأمين العامة والخاصة بمصر

 :هأبعادو الذكاء التنافسي بيؤدّيشؼ عف الدكر الذم الك إلى الدّراسةسعت 
( في تعزيز الاستراتيجيكالذكاء  ,كالذكاء التكنكلكجي ,كذكاء المنتج ,)الذكاء السكقي

مف  الدّراسةؼ مجتمع المكانة السكقية لشركات التأميف العامة كالخاصة بمصر, كتألّ 
 عيّنة أفرادف بمغ عدد متأميف, في حيلشركة مصر لتأمينات الحياة كشركة إكسا 

عمميات التسكيؽ كالمبيعات كخدمة العملبء,  إدارة( مدير كمديرة في 200) الدّراسة
حيث تـ استخداـ استبانة لجمع  ,المنيج الكصفي الارتباطي الدّراسة كاتبّعت

كاستخراج  ,(SPSS) ميميا مف خلبؿ برنامج التحميؿ الإحصائيالمعمكمات كتح
جراءيةمقاييس النزعة المركز  ف إلى أ الدّراسةمت اختبار الانحدار البسيط, كتكصّ  , كا 

ممارسات الذكاء التنافسي  شركات التأميف العامة كالخاصة في مصر تقكـ بتطبيؽ
ا بدرجة مرتفعة, ىا كبدرجة مرتفعة, كما جاءت المكانة السكقية أيضن بجميع أبعاد

التنافسي الذكاء  أبعادجميع  ف ىناؾ علبقة ارتباطية مكجبة بيفإلى أالنتائج  كأشارت
الربط بيف منتجات الشركات مع  أىميّةب الدّراسةكصت كتعزيز المكانة السكقية, كأ

جراءتمبية رغبات كحا اللبزمة  الدّراسةالمسكحات ك  جات العملبء لدعـ ذكاء المنتج, كا 
إلى جانب الاىتماـ بتطكير  ,لجمع المعمكمات حكؿ العملبء كالمنافسيف كالسكؽ

 نظمة الرقابية كالتسكيقية القائمة عمى المعمكمات كالاستخبارات السكقية. الأ
 في الاستراتيجي الاستبصار ثيرأت(. بعنوان "2020دراسة جياد وحامد، ) .3

 والبحث العالي التعميم لوزارة تحميمية دراسة-الاستراتيجي القرار اتخاذ
 ".العممي

عميـ العالي كالبحث العممي الت تحديد مدل اىتماـ كزارة إلى الدّراسةىدفت 
, الاستراتيجيةالقرارات  فيه في عممية الاستبصار الاستدراجي, كأثر قساميا المختمفة كأ

 الدّراسة كاتّبعتالعميا ضمف ىذه الكزارة,  الإدارةفي  يريفالمد الدّراسةكاستيدفت 
فت كتألّ المنيج الكصفي التحميمي, كما تـ استخداـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات, 

التعميـ العالي كالبحث العميا في كزارة  الإدارةفي  امديرن  (83)مف  الدّراسة عيّنة
ف ىذه ( بأ(SPSSباستخداـ برمجية  الإحصائينتائج التحميؿ  العممي, كأشارت
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ف الاستبصار ا بدرجة متكسطة, إلا أاىتمامن  الاستراتيجيالكزارة تكلي الاستبصار 
مة لتحديد نجاح المؤسسات في ضكء البيئة المتسارعة كسيمة مي يعدّ  الاستراتيجي
جانب  إلىكاضحة لممؤسسة,  استراتيجيةو مف دكر في تككيف رؤية يؤدّيالتغيير لما 

إلى أف ىناؾ علبقة  الدّراسة بالدرجة المتكسطة, كأشارتاىتماميا بالمسح البيئي 
لو مف دكر في تكفير لما  الاستراتيجيكالقرار  الاستراتيجيبيف الاستبصار  إيجابية

. ك  الكثير مف التكصيات, مف ب الدّراسةكصت أالمعمكمات اللبزمة كفي الكقت اللبزـ
كالاىتماـ بالمسح  ,في الكزارة الاستراتيجيضركرة رفع مستكل الاستبصار  :برزىاأ

ة خاصة إداريكتأسيس كحدة  ,العميا الإدارةكتعزيز التفكير العقلبني لدل  ,البيئي
 الكظيفي. بالاستبصار 

ه في تحقيق الميزة الاستراتيجي وأثر الذكاء "(. بعنوان 2019دراسة عمي، ) .4
الأردنية"، ت الاتصالاالتنافسية )جودة الخدمة( دراسة استطلاعية في شركات 

مف خلبؿ  يريفالذكاء الاستراتيجي لممد الكشؼ عف أثر سعت الدّراسة إلى حيث
فت عيّنة الدّراسة لّ الميزة التنافسية, كتأ( في تحقيؽ التحفيزك البصيرة, ك )الرؤية, 

ة العميا كالكسطى في شركة زيف كأمنية في المستكيات الإداري ا( مكظفن 74مف )
 , حيث تـ تكزيع استبانةالدّراسة المنيج الكصفي الارتباطي كاتّبعتكرانج, كأ

( مف خلبؿ إجراء SPSSلجمع المعمكمات اللبزمة كتحميميا باستخداـ برنامج )
, كالانحرافات المعيارية ,كالمتكسطات الحسابية ,ساليب الإحصائية المناسبةالأ

 ف مستكل الذكاء الاستراتيجيأ النتائج إلى كاختبار الانحدار البسيط, كأشارت
ية جاء بدرجة مرتفعة, كما جاء الأردنفي شركات الاتصالات  بجميع أبعاده

كجكد  صت الدّراسة إلىكخمُ ا, مستكل جكدة الخدمات المقدمة بدرجة مرتفعة ايضن 
الذكاء الاستراتيجي لتحقيؽ الميزة التنافسية  لجميع أبعاد دلالة إحصائية أثر ذم

كصت الدّراسة بضركرة تعزيز مستكل الذكاء , كأيةالأردنفي شركات الاتصالات 
شراكيـ كتمكينيـ في عمميات اتخاذ لدل العامميف مف خلبؿ إ الاستراتيجي

كتقديـ برامج تكجيييو لجميع العامميف في  ,بداع كالمبادرة, كتشجيع الإالقرارات
  ىذه الشركات.

 



52 

(. بعنوان "الدور المتوقع لمذكاء الاستراتيجي في 2019دراسة أبو اصبع، ) .5
 اتخاذ القرارات الناجحة في الجامعات اليمنية الحكومية".

في عممية  الاستراتيجيعمى الدكر المتكقع لمذكاء  التعرّؼ إلى الدّراسةىدفت 
 كاتّبعتعمى الجامعات اليمنية الحككمية,  الدّراسةكتـ تطبيؽ  ,القرارات الناجحة اتخاذ

المحمية  الدّراساتمف  الكصفي المسحي مف خلبؿ عرض مجمكعةالمنيج  الدّراسة
ا في تطكير ا ميم  يمعب دكرن  الاستراتيجيأف الذكاء  إلىالنتائج  كأشارتكالجنكبية, 

ية الذكاء فعّالف راتو كمكاردىا بطريقة ذكية, كما أالعمؿ كدمج ميا قدرة الجامعة عمى
 ,كالشراكة ,كالرؤية المستقبمية ستشراؼ,: الاالتالية الأبعادتعتمد عمى  الاستراتيجي

طار عممية دعـ القرار تتمثؿ مراحؿ الذكاء التنافسي في إك  ,كتفكير النظـ ,كالدافعية
ف ؛ ما يؤكد أالقرار تخاذيا كمعالجتيا كبثيا لاالمعمكمة كجمع إلىفي تحديد الحاجة 

القرارات الناجحة في  اتخاذا في تطكير عممية ا ميم  دكرن  يؤدّم الاستراتيجيالذكاء 
نشاء الدّراسة بضركرة إالجامعات كتنمية مكاردىا المالية كخمؽ ميزة تنافسية, كأكصت 

ار بالمعمكمات اللبزمة القر  أصحابفي الجامعات لتزكيد  الاستراتيجيكحدة لمذكاء 
 يا كمكانتيا كزيادة حصصيا السكقية,ز سمعتما يعزّ الاستراتيجية؛ القرارات  تخاذلا

لتخزيف  الاستراتيجيلكتركنية لتسييؿ عمميات الذكاء إلى جانب إيجاد بنية تحتية إ
 البيانات كالمعمكمات كمعالجتيا لاستخداميا في الكقت المناسب.

 في المعموماتي الوعي أبعاد دور"(. بعنوان 2019) وآخرون ادراسة دينو  .6
 . "الاستراتيجية القرارات يةفع ال

)الكعي التقني,  :هأبعادب المعمكماتي الكعيالكشؼ عف دكر  إلى الدّراسةسعت 
كالكعي بمصادر المعمكمات, كالكعي باستخداـ المعمكمات, كالكعي بالتعمـ المستمر( 

مف القيادات  ا( فردن 38مف ) الدّراسة عيّنةفت كتألّ , الاستراتيجيةفاعمية القرارات في 
ث تـ المنيج الكصفي الارتباطي, حي الدّراسة كاتّبعت, (زاخك)ة في جامعة داريالإ

, كتـ تحميؿ المعمكمات مف الدّراسة أىداؼلتحقيؽ  ةانجمع المعمكمات مف خلبؿ استب
جراء(SPSS) الإحصائيخلبؿ البرنامج   الإحصائية,ات مجمكعة مف الاختبار  , كا 

 ,النسب المئكية, كتكرارات كاستخراج معايير النزعة المركزية ,كالتحميؿ الكصفي
عمى  اعالين  اف ىناؾ اتفاقن إلى أ الدّراسةصت د, كخمُ كاختبار الانحدار البسيط كالمتعدّ 
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 إلىالنتائج  أشارتالكعي التقني لدييـ, كما  تكفّرعد الكعي بمصادر المعمكمات ك بُ 
عد , كما كاف بُ الاستراتيجيبيف الكعي المعمكماتي كالقرار  إيجابيةة ارتباط كجكد علبق

الكعي  الاستراتيجي, يميوا في القرار تأثيرن  الأكثرعد الكعي باستخداـ المعمكمات ىك البُ 
الاستراتيجي, ا في القرار قؿ تأثيرن ي التقني الأعد الكعبالتعمـ المستمر, بينما كاف بُ 

كتكفير  ,كرة تكفير بيئة مناسبة لاستدامة الكعي المعمكماتيبضر  الدّراسةكصت كأ
بالحفاظ عمى ديمكمة  (كإدارة جامعة )زاخكضركرة قياـ  ,البنية التحتية المناسبة لذلؾ

زمة لتطكير ميارات لبجانب عقد الدكرات التخصصية ال إلى ,نشر الكعي المعمكماتي
 كالحاسكب. كالمعمكماتية  الاتصاؿيف في مجاؿ داريالقادة الإ

الذكاء التنافسي في عممية  أثر"(. بعنوان 2017جوىرة، )و دراسة أقطي  .7
  .: دراسة حالة شركة صناعة الكوابل الكيربائية"الاستراتيجيةالقرارات  اتخاذ

فرص السكؽ, ) :هأبعادالذكاء التنافسي ب أثر الكشؼ عف إلى الدّراسةىدفت 
 الاستراتيجيةالقرارات  اتخاذي عممية ف (مخاطر المنافسة, كالافتراضات الأساسيةك 
ب المحيط, كدرجة مركنة التعامؿ مع تقمّ ك , الاستراتيجيالتخطيط ) :ىاأبعادب

حيث تـ تكزيع استبانة  ,المنيج الكصفي التحميمي الدّراسة (, كاتّبعتالمركزية
 امكظفن  (176)نة مف مككّ  عيّنة كتكزيعيا عمى الدّراسة أىداؼمخصصة لتحقيؽ 

مؤسسة صناعة الككابؿ الكيربائية فرع جنراؿ كابؿ, بسكرة )الجزائر(. في  كمكظفة
أف  إلى الدّراسةمت تكصّ  SPSS)) الإحصائيكبعد التحميؿ باستخداـ برنامج التحميؿ 

جاء بدرجة منخفضة,  الاستراتيجيةالقرارات  اتخاذالمتكسط العاـ لمذكاء التنافسي ك 
 اتخاذ عممية في التنافسي مذكاءل إحصائيةدلالة  مذ أثرنت النتائج كجكد كما بيّ 
كاستراتيجيات الذكاء  أنشطةبضركرة دعـ  الدّراسة, كأكصت الاستراتيجية القرارات

القرارات  اتخاذتقييـ دكرم لعممية  إجراءجانب  إلى ,العميا الإدارةالتنافسي مف قبؿ 
الضعؼ كالعمؿ  كنقاط ,كالكقكؼ عمى نقاط القكة كالعمؿ عمى تعزيزىا الاستراتيجية,

 عمى تصحيحيا.
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دور الذكاء التنافسي في التقميل من "بعنوان  (.2017)سميرة دراسة  .8
 ".المخاطر في الصناعة الدوائية

 المخاطر مف التقميؿ في التنافسي الذكاء دكرالكشؼ عف  إلى الدّراسة ىدفت
ع عمى لبالمنيج النكعي مف خلبؿ الاطّ  الدّراسة كاتبّعت, الدكائية الصناعة في

ات الإحصائيك الدّراسات مف  الكثيرلبع عمى كالاطّ  ,ابقةكالأبحاث السّ  الدّراسات
 اميم   ادكرن  يؤدّمالمتعمقة بالصناعات الدكائية, كأظيرت النتائج أف الذكاء التنافسي 

كبالتالي تحديد مصير كمستقبؿ المؤسسة مف  ,كاكتشاؼ المخاطر المشكلبت في حؿّ 
أف  إلىصت النتائج كالأنجح, كما خمُ  الأنسب الاستراتيجيةالقرارات  اتخاذخلبؿ 

طكيمة  الأىداؼا في دعـ أنظمة المعكمات لتحقيؽ ا حيكي  دكرن  يؤدّمالذكاء التنافسي 
بضركرة السعي المستمر  الدّراسة, كأكصت الاستراتيجيما يعزز جكدة القرار  ؛المدل

كالمنافسة لممؤسسة لدعـ عممية لمحصكؿ عمى المعمكمات المتعمقة بالبيئة الخارجية 
 عف الاىتماـ بالذكاء التنافسي كتعزيز المناسبة, فضلبن  الاستراتيجيةالقرارات  اتخاذ

 لممؤسسات الدكائية لخمؽ ميزة تنافسية مستدامة ليا. الإبداعيةالقدرات 
اعتماد محاور  كفاءة صنع القرار في ظل  "(. بعنوان 2017دراسة الطعاني، ) .9

 .": دراسة ميدانيةالأردنيةفي دائرة الجمارك  راتيجيالاستالذكاء 
 التي تتمثّؿ الاستراتيجيعناصر الذكاء  أثرالكشؼ عف  إلى الدّراسةىدفت 

 الاستراتيجية,كتحفيز العامميف كالشركات  الاستراتيجية,كالرؤية  ستشراؼ,)الا :في
مف  الدّراسة عيّنةت , كتألفالاستراتيجيةالقرارات  اتخاذكالتفكير المنظـ( في فاعمية 

, كما المنيج الكصفي التحميمي الدّراسة كاتّبعتالعميا كالتنفيذية,  الإدارةفي  ا( فردن 90)
لجمع المعمكمات اللبزمة كتحميميا باستخداـ برنامج التحميؿ  تـ إعداد استبانةة

جراء(SPSS) الإحصائي  ,اختبارات التحميؿ العاممي كمقاييس النزعو المركزية , كا 
الذكاء  أبعادف جميع إلى أصت النتائج اختبار تحميؿ الانحدار البسيط, كخمُ  جراءكا  

القرارات  اتخاذكما جاء المتكسط العامؿ لفاعمية  ,جاءت بدرجة مرتفعة الاستراتيجي
الذكاء  أبعادبيف جميع  إيجابيةكجكد علبقة  إلىت النتائج أشار بدرجة مرتفعة, كما 

ضحة المعالـ في دائرة بيئة غير متّ  القرارات في ظؿّ  اتخاذفي فاعمية  الاستراتيجي
بضركرة تنمية كتطكير عناصر الذكاء  الدّراسةكصت الأردنية, كأالجمارؾ 



55 

 الإدارةو , كضركرة تكجّ الاستراتيجيةلما ليا مف دكر في فاعمية القرارات  الاستراتيجي
 ,كالمديرياتصيف تخصّ درجة مركنة عالية لمم تكفّرنماط معاصرة إلى استخداـ أ
الإبداعية, كتخصيص كقت كاؼٍ  الأفكارالتقميدية لتكليد  جراءاتكالتقميؿ مف الإ

استراتيجية مناسبة في تمكيف ي الدائرة ضركرة تبنّ  إلىافة لمحكار كالنقاش, بالإض
  لدل المكظفيف. الإبداعيةي المبادرات كضركرة تبنّ  ,س الماؿ الفكرمالمكظفيف لرأ

ة دارينظم المعمومات الإ"(. بعنوان 2017طارية، )دراسة ناصيرة، المخ .10
 ."اقتصاد المعرفة في ظل   الاستراتيجيةالمعرفية في صناعة القرارات 

ة كالقرارات دارية نظـ المعمكمات الإعمى ماىيّ  التعرّؼ إلى الدّراسةىدفت 
مف  الكثيرحيث تناكلت  ,المنيج النكعي الكصفي الدّراسة كاتّبعت, الاستراتيجية

ف إلى أ الدّراسةصت , كخمُ الدّراسةجنبية التي تناكلت مكضكع دّراسات العربية كالأال
ف ىناؾ أنشطة المؤسسة, كما أك  أعماؿلتنفيذ  ىميّةفي غاية الأ أمرنظـ المعمكمات 

الاستراتيجية, حيث نظـ المعمكمات كعمميات صنع القرارات  تكفّربيف  اكبيرن  اارتباطن 
ف إلى أالنتائج  أشارتؿ ما يحتاجو صانع القرار, كما ك تكفّرف ىذه المعمكمات إ

؛ ما المعمكمات لصانعي القرار تكفّرتعتمد عمى مدل  الاستراتيجيةجكدة القرارات 
 أىداؼا في تحقيؽ كحاسمن  اساسي  أمرنا أ يعدّ المعمكمات اللبزمة  تكفّرف يعني أ

ات في العمميات بضركرة استخداـ تكنكلكجيا المعمكم الدّراسةكصت كأ المؤسسة,
كرة تضمف نجاح العمؿ بصالاستراتيجية القرارات  اتخاذلا سيما في عمميات  ,ةداريالإ

 ,رباح لممؤسسةد كالتكاليؼ لتكفير المزيد مف الأكالتقميؿ مف الجي ,نجازهكالسرعة في إ
 مياميا كاستمرار عمميا. أداءكضماف 

ء الاستراتيجي قياس أبعاد الذكا"بعنوان  (.2017دراسة صقور، مجد ) .11
لدى مديري الشركات الخاصة المتوسطة وأثرىا في القدرات التنافسية في 

  ."الجميورية العربية السورية
, ستشراؼالا) :الاستراتيجيالذكاء  أبعاد تكفّرمدل قياس  الدّراسة إلىىدفت 

 جانب الكشؼ إلى( كالتفكير بمنطؽ النظـ, كالرؤية المستقبمية, كالدافعية, كالشراكة
المنيج الكصفي التحميمي بتكزيع  الدّراسةت ىا في القدرات التنافسية, كاعتمدأثر عف 

 امديرن ( 180) فة مفمؤلّ  عيّنةعمى  الدّراسة أىداؼ ا لتحقيؽمت خصيصن استبانة صمّ 
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, السكرية العربية الجميكرية في مف مديرم الشركات الخاصة المتكسطةكمديرة 
فر بنسب عالية لدل الاستراتيجي تتك الذكاء  عادأبأف  إلى الدّراسةنتائج  كأشارت

 بعادإيجابي ذم دلالة معنكية لأ أثرات المدركسة, مع كجكد ؤسسالمديريف في الم
الذكاء  أبعادمف بيف  كبرالأ ثرالأ , حيث كافالذكاء عمى القدرات التنافسية

عدـ كجكد  ئجت النتاظير أ ماالدافعية كالرؤية المستقبمية. كعد لكؿ مف بُ  الاستراتيجي
العمر م متغيّر  إلى تُعزل الاستراتيجيالذكاء  أبعادفي  إحصائيةفركؽ ذات دلالة 

 الذكاء أبعاد في إحصائية دلالة ذات‌ف كجكد فركؽفي حيف تبيّ  ,كالجنس
كعميو, أكصت المستكل التعميمي كالمركز الكظيفي. م متغيّر  إلى تُعزل الاستراتيجي

يف داريممارساتو لدل الإ زيزكتع الاستراتيجيالذكاء  أبعاد بضركرة تدعيـ الدّراسة
كتأىيميـ لاستثمار مديرم المؤسسات كالعامميف, كضركرة التعمـ المستمر مف قبؿ 

 البرامج الحاسكبية. طةاسك تقني ب أسمكبالذكاء ب أبعاد
اعمية صنع ففي  الاستراتيجيالذكاء  بعنوان "أثر(. 2015بو الغنم، )دراسة أ .12

 ."مين السعودية العاممة في مدينة جدة: دراسة ميدانيةركات التأالقرارات في ش
 ستشراؼ)الا :هأبعادب الاستراتيجيالذكاء  أثرالكشؼ عف  إلى الدّراسةىدفت 

كالحدس( في فاعمية صنع القرارات,  ,كالتفكير النظمي ,كالشراكة ,كالرؤية المستقبمية
التأميف السعكدية في مدينة  في شركات ا( مكظفن 240مف ) الدّراسة عيّنةفت كتألّ 
 ,(SPSSحيث تـ تطكير استبانة لجمع المعمكمات كتحميميا باستخداـ برنامج ) ,جدة

جراء أثر كجكد  إلىالنتائج  كأشارتاختبارات التبايف كالانحدار المتعدد التدريجي,  كا 
ف النتائج أ ظيرتالاستراتيجي, كما أالذكاء  أبعادفي جميع  إحصائيةدلالة  ذم
رات العامميف في شركات التاميف السعكدية لمستكل الذكاء التنافسي جاءت تصكّ 

كصت , كأرات لمستكل صنع القرار بدرجة مرتفعةكما جاءت التصكّ  ,بدرجة مرتفعة
دخاؿ التكنكلكجيا كتقنية المعمكمات الدّراسة بضركرة اىتماـ شركات التأميف بإ

كتكجية  ,القرار اتخاذسيف عمميات كالذكاء التنافسي كالنظـ الخبيرة لتح ,الحديثة
قة بالذكاء الاصطناعي كذكاء المتعمّ  الدّراساتالمزيد مف  إجراءالباحثيف نحك 

 كدكرىا في تعزيز رضا العملبء كاكتساب ميزة تنافسية بالمؤسسات.  الأعماؿ
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 : نجميزيةبالمغة الإ  الد راسات ثانيًا
1. (Cavallo, et al. 2020) Competitive intelligence and 

strategy formulation: connecting the dots. Competitiveness 

Review: An International Business Journal 

عمى كيفية ارتباط الذكاء التنافسي بصياغة  التعرّؼ إلى الدّراسةىدفت ىذه 
حالة  دراسة إجراء حيث تـ ,الدّراسةتـ اعتماد المنيج النكعي في ىذه الاستراتيجية, ك 

كالتي اعتمدت ممارسات الذكاء  ,ؽ بأربع شركات مكجكدة في البرازيؿمتعددة تتعمّ 
, الاستراتيجيالقرار  تخاذمخصصة للئعلبـ كالدعـ لا أعماؿالتنافسي داخؿ كحدات 

تـ جمع البيانات مف مصادر المعمكمات الأكلية في شكؿ مقابلبت شبو منظمة ك 
مة حكؿ اتصاؿ مكف أدلة تجريبية مفصّ ف يقدّ يلمؤلفأف ا :مف أىـ النتائجا لكجو, ك كجين 

كاستخداـ ممارسات الذكاء التنافسي خلبؿ كؿ مرحمة مف مراحؿ عممية صياغة 
 -إلى أف ممارسات الذكاء التنافسي الدّراسة, تشير الاستراتيجية, علبكة عمى ذلؾ

كاسع تزاؿ تعتمد عمى نطاؽ  ما -كانتشاره الاستراتيجيةعمى الرغـ مف أىميتيا 
 للبستخداـ التكتيكي.

2. (Lobo, et al  2020). Factors affecting SMEs' strategic 

decisions to approach international markets 

فيـ ما إذا كانت خصائص السكؽ الخارجية ى لإالدّراسة ىدفت ىذه 
النيج  فيكخصائص الشركة نفسيا كالعكائؽ التي تحكؿ دكف التدكيؿ تؤثر 

ناه الشركات الصغيرة كالمتكسطة في عمميات التدكيؿ الخاصة الذم تتبّ  راتيجيالاست
صغيرة ال اتشركال كعاممة في عاملبن  (320مف ) الدّراسة عيّنةفت , كتألّ بيا
نات كأداة لجمع البيا ةانالدّراسة الاستبكاستخدمت برتغالي, في المتكسطة الك 

, الاستكشافية العكامؿ تحميؿ إجراء كتـ ,الكتركني  كالمعمكمات التي تـ تكزيعيا إ
أف قرار الشركات الصغيرة كالمتكسطة بالتدكيؿ ينطكم عمى  إلىالنتائج  كأشارت

الشركات الصغيرة  , كما أفتغيير مؤسسي استجابة لمضغكط الخارجية في البمد الأـ
ع أكثر فحسب, بؿ تميؿ التكسّ  إلى أكبركالمتكسطة لا تميؿ تحت ضغط مؤسسي 

ا   الانخراط في أنشطتيا الدكلية الأكلية بشكؿ جذرم. ىإلأيضن
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3. (Rajori, et al.2019). Role of Competitive Intelligence in 

Strategic Decision Making: Empirical Study of the Indian 

Pharmaceutical Industry.‏ 

لقرار عمى دكر الذكاء التنافسي في صنع ا التعرّؼ إلى الدّراسةىدفت ىذه 
حيث تـ تصميـ استبانة  ,المنيج الكصفي التحميمي الدّراسة كاتّبعت, الاستراتيجي
يف في داري( مف الإ100مؤلفة مف ) عيّنةكتكزيعيا عمى  الدّراسة أىداؼلتحقيؽ 

, الدكائية في دكلة اليند في شركات الصناعية التنفيذييف يفر يالمدك  المستكيات العميا
كالبيانات التي تـ جمعيا باستخداـ برنامج التحميؿ كما تـ تحميؿ المعمكمات 

في  اميم   ادكرن  يؤدّمالذكاء التنافسي أف  إلى الدّراسةصت (, كخمُ SPSS) الإحصائي
 .الاستراتيجيصنع القرار 

4. (Diyaolu, 2019). The role of competitive intelligence in 

provision of quality Information services.   
عمى دكر الذكاء التنافسي في تقديـ خدمات  التعرّؼ إلى الدّراسةدفت ىذه ى

دكر متخصصي المعمكمات في تقديـ خدمات عالية عمى ك  ,معمكمات عالية الجكدة
يحتاج محترفك حيث , ارات التنافسية لخدمات المعمكماتالاستخب كأىميّة ,الجكدة

مختمؼ ياجات المعمكمات لتحقيؽ ىدفيـ المتمثؿ في تمبية احت إلىالمعمكمات 
مع نيج استخباراتي  فعّالةعممية لجمع معمكمات  إدارة إلى, كىناؾ حاجة المستخدميف

تحديد  إلىتنافسي, ىذا يعني أف المتخصصيف في مجاؿ المعمكمات يحتاجكف 
مثؿ الذكاء  ,عة مف استراتيجيات المعمكمات غير التقميديةكاستخداـ مجمكعة متنكّ 

 ,ؽ عمى منافسيياف شأنو أف يمكّف المكتبة الأكاديمية مف التفكّ التنافسي الذم م
ميا المكتبة كمراكز دكف الاىتماـ بالخدمات التي تقدّ كجعؿ مستخدمي المكتبة يجدّ 

استخداـ طرؽ  إلىيحتاج المتخصصكف في عمـ المكتبات كالمعمكمات إذ  ؛المعمكمات
مف الميـ بشكؿ خاص ك ييـ, مبتكرة لتمبية احتياجات المعمكمات الكافية لمستخدم

تحتاج المكتبات الأكاديمية في ك  ,ئة العمؿ تزداد تعقيدنا كتنافسيةملبحظة أف بي
كفير الاستجابة بشكؿ إيجابي ليذه التغييرات مف خلبؿ ت إلىمؤسسات التعميـ العالي 

 ,كدقيقة ,معمكمات عالية الجكدة إلىالكصكؿ السريع  الخدمات الأساسية التي تشمؿ
 قرارات مدركسة في الكقت المناسب. تخاذكمكثكؽ بيا لا ,ةكحديث
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5. (Casado et al. 2019) "Competitive intelligence and 

sustainable competitive advantage in the hotel Industry."  

عمى الكضع الحالي لمذكاء التنافسي في  التعرّؼ إلى الدّراسةتيدؼ ىذه 
, تـ تطكير نمكذج مسار يبحث بشكؿ ليذا الغرض ة الفنادؽ الإسبانية.صناع

 عيّنةاستخداـ  حيث تـ اتو,تجريبي في العلبقة بيف استخداـ الذكاء التنافسي كخمفيّ 
, كالتي تـ اختبارىا مف كتـ تطكير سمسمة سببية ,اإسباني  فندقنا  (127)  تتككف مف

أف الخصائص  إلىتشير النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا , ك (PLS) خلبؿ برمجية
, كبالتالي تؤثر جيكد الذكاء جيكد الذكاء التنافسي فيالبيئية كالتنظيمية تؤثر 

آثارنا نظرية كعممية  الدّراسةـ ىذه تقدّ ك  ,استخداـ الذكاء التنافسي فيالتنافسي 
لمساعدة المديريف عمى تطكير مزايا تنافسية مستدامة مف خلبؿ الإمكانات التي 

 سي داخؿ صناعة الفنادؽ.يكفرىا الذكاء التناف
6. (Hedjazi, 2018). The Role of Competitive Intelligence in 

Creating a Competitive Advantage: Empirical Study of 

Algeria Telecom Mobiles 

تكضيح دكر الذكاء التنافسي في تحقيؽ ميزة تنافسية  إلى الدّراسةىدفت ىذه 
المنيج الكصفي,  الدّراسة استخدـكلتحقيؽ ىدؼ . (مكبيميس)عمى مستكل شركة 

 ,الدّراسةعمى مجتمع  الاستبانةحيث تـ جمع البيانات الأكلية مف خلبؿ تكزيع 
ة عمى المكاقع الإلكتركنية لكؿ مف كزارة تكفّر ات المالإحصاءاستخداـ  إلىبالإضافة 

 (,مكبيميس)ركة يد كالمكاصلبت السمكية كاللبسمكية كالتكنكلكجيات كالرقمنة, كشر بال
 ,الأربعة لمذكاء التنافسي الأبعادبيف  اقكي   اىناؾ ارتباطن  إلى أفمت النتائج كتكصّ 

 ا عمى التحميؿ الكصفياعتمادن  -ىميّةكجاء ترتيبيـ مف حيث الأ ,كالميزة التنافسية
الذكاء التكنكلكجي, ك ذكاء الزبكف, ك كما يمي: ذكاء المنافس, (SPSS)- باستخداـ

 .اء السكؽا ذككأخيرن 
7. (Ezenwa, & Agu, 2018). Effect of competitive intelligence 

on competitive advantage in Innoson technical and industry 

limited, Enugu state, Nigeria 

 في التقنية المعرفة في الاستراتيجي الذكاء تأثير تحديد إلى الدّراسةسعت 
جانب  إلى, التجارية( Innoson Technical and Industry Limited) شركة
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 ,المصنعة الشركة في المكظفيف كلاءك  ,البشرم الذكاء بيف العلبقة مدل دراسة
 المسحي البحث تصميـ اعتماد تـ, ك ( عاملبن 283عمى ) الدّراسة عيّنةكاشتممت 

 الارتباط معامؿ باستخداـ الفرضيات ختبارلا (SPSS, كاستخداـ برنامج )راسةلمدّ 
 الخطي للبنحدار الإحصائية كالأدكات كام, كمربع ,((Pearson لمنتج لمحظيا

 المعرفة في كبير بشكؿ يؤثر الاستراتيجي الذكاء أف إلى النتائج كأشارت ,البسيط
 سمعة عمى كبير بشكؿ الابتكار ؤثر, كما يالنيجيرم التصنيع شركة في التكنكلكجية

 بيف كبيرة علبقة جانب كجكد إلى, لنيجيريةا الصناعية الشركات في التجارية العلبمة
 ىك التنافسي الذكاء أف, ك المصنعة الشركة في المكظفيف ككلاء ,البشرم الذكاء شبكة
 بضركرة الدّراسة أكصتكما  ,التنافسية كالميزة الاستراتيجي لمتخطيط حيكية أداة
 قبؿ مف طةنشكالأ كالمرافؽ التنافسية الاستخبارات عممية في كاؼٍ  استثمار كجكد
 الذكاء تنفيذ عند التنافسية كتصرفاتيا كخدماتيا منتجاتيا تبتكر حتى التصنيع شركة

 كالميارة بالمعرفة زيفمجيّ  المكظفكف يككف أف يجبكما  ما, منظمة في التنافسي
 .الاستخبارية المعمكمات إنتاج مع لمتعامؿ الفنية كالمعرفة

8. (Seyyed et al., 2017). Competitive intelligence and 

developing sustainable competitive advantage 

 ميزة لاكتساب ككسيمة التنافسي الذكاءتسميط الضكء عمى  إلى الدّراسةسعت 
, مستدامة تنافسية ميزة خمؽ في تأثيره دراسةجانب  إلى ,التأميف لشركات تنافسية
 في العامميف كالكبار طيفالمتكس المديريف مف (123) عمى الدّراسة عيّنة كاشتممت
 كتحميميا الاستبانة عبر البيانات جمع تـ كما .طيراف في الإيرانية التأميف شركة

 أف النتائج أظيرتك  ,PLS)) برنامج في( SEM) الييكمية المعادلة نمكذج باستخداـ
 مف مجمكعتيف عمى بناء تنافسية ميزة إنشاء في إيجابي تأثير لو كاف التنافسي الذكاء
. الصدد ىذا في أكبر تأثير التنافسي لمذكاء كاف حيث كالسياقية, العممية كامؿالع
 المعمكمات كمشاركة ,كتحميؿ ,لجمع استراتيجية كحدة إنشاء أىميّةب الدّراسةأكصت ك 

 .كالخارجية الداخمية البيئة مف المستمدة الذكية
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9. (Gu, Xie, & Wang, 2016). Relationship between top 

management team internal social capital and strategic 

decision-making speed. 

 الاجتماعي الماؿ رأس بيف العلبقة استكشاؼ إلى الدّراسةىدفت ىذه 
 الدّراسة عيّنةفت كتألّ  ,الاستراتيجي القرار اتخاذ كسرعة ,العميا الإدارة لفريؽ الداخمي
, حيث تـ المنيج الكصفي الدّراسةبعت تّ االإدارة العميا, كما في  ا( مديرن 67مف )

لجمع البيانات كالمعمكمات اللبزمة, كاستخداـ برنامجي  ةخصصتم ةانإعداد استب
SPSS 19.0 كAMOS 17.0  ,المختمفة الأبعاد أف إلىالنتائج  كأشارتلتحميميا 

 عمى كبير إيجابي تأثير ليا العميا الإدارة لفريؽ الداخمي الاجتماعي الماؿ لرأس
 ليا العميا الإدارة لفريؽ السمككية النزاىة , كما أفالعميا الإدارة لفريؽ السمككية النزاىة
 السمككية النزاىة لعبتحيث  ,الاستراتيجي القرار اتخاذ سرعة في كبير إيجابي تأثير
 الماؿ رأس بيف العلبقة في كسيطنا دكرنا -كسيط متغيّرك- العميا الإدارة لفريؽ

 .الاستراتيجي القرار اتخاذ كسرعة ,العميا الإدارة لفريؽ يالداخم الاجتماعي

22.  (Gračanin, Kalac & Jovanović, 2015). Competitive 

Intelligence: Importance And Application In Practice. 

الذكاء التنافسي كالنتائج المترتبة عمى  أىميّةؼ عمى لتعرّ إلى ا الدّراسةىدفت 
 الصربية الشركات يرم( مف مد22عمى ) الدّراسة عيّنةشتممت تطبيؽ ممارستو, كا

المنيج الكصفي التحميمي, حيث تـ  الدّراسة كاتّبعت ,الصناعات مختمؼ مف الكبرل
 الإحصائيكاستخداـ برنامج التحميؿ  ,لجمع البيانات ةخصصتم استبانة إعداد

(SPSS ُلتحميميا, كخم ) أت في استكشاؼ الشركات الصربية بدأف  إلى الدّراسةصت
تطبيؽ ممارستو في استراتيجيات عمميا, كما  إلىالذكاء التنافسي كتسعى  أىميّة
مف أىـ  تعدّ نترنت كالمعمكمات المتاحة عمى شبكات الإأف العملبء  إلى أشارت

بضركرة اىتماـ ىذه الشركات بالتركيز  الدّراسةمصادر الذكاء التنافسي, كأكصت 
 يا,أعمال أداء تحسيفل بو المتخصصة برامجال في تثمارالاسك  عمى الذكاء التنافسي

 السكؽ. في الناجحة الاستراتيجية المكاقع لتحديد اللبزمة التنافسية الميزة كاكتساب
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11.  (Nasiri,‏ & Mozafari, 2015). Identify And 

Prioritize The Impact Of Competitive Intelligence To 

Improve Decision Making In Private Hospitals In 

Qazvin, Iran. 

 في القرار صنع لتحسيف فعّاؿال التنافسي الذكاء أكلكيات تحديد إلى الدّراسةسعت 
 المستشفيات يديركف مدير (100) مف الدّراسة عيّنةت فتألّ , ك الخاصة المستشفيات

 عشكائية ناتعيّ  أخذ طريؽ عف اختيارىا تـ مختمفة فئات في قزكيف في الخاصة
 Expert برنامج باستخداـ كتحميميا استبانة خلبؿ مف البيانات جمع تـ , كماةبسيط

Choice, الأكؿ, كاف( ٪ 44) بنسبة الاستراتيجي الذكاء أف النتائج كأظيرت 
 كاف( ٪ 24) بنسبة السكؽ كذكاء الثاني, كاف( ٪ 31) بنسبة التكنكلكجي كالذكاء
 أىميّةب الدّراسةت صأك  كبناء عميو, .رالقرا تخاذلا الذكاء استخداـ مف الثالث النكع

 الثقافية الممتمكات كتخطيط كتحديد ,المراقبة كعمميات داءالأ كقياس الأىداؼ بتحديد
 كقياسيا كمراقبتيا الثقافية اليندسة عمميات في ـكالتحكّ  ,المطمكبة الثقافية كالمساحة

 كتقديـ ,دارةالإ حسيفلت الاستخباراتية الاستراتيجية القرارات اتخاذ في فمككّ  كأىـ
 ة.الخاص المستشفيات لعملبء الممتعة الخدمات

 :ابقةالس   الد راساتبعد استعراض  -
التي  الدّراساتمف أكائؿ  ياأن ,الدّراسات السابقةعف  الدّراسةز ىذه ما يميّ 

في شركات  الاستراتيجيةالذكاء التنافسي في القرارات  أثردراسة  إلىتيدؼ 
اقتراح  إلى الدّراسةكتسعى  -عمـ الباحث عمى حدّ  – لأردنيةات الخمكية الاتصالا

 الأىداؼمف ناحية  الدّراسةيا, حيث تتفؽ أىدافمجمكعة مف التكصيات لتحقيؽ 
, اصبعبك أك) ,(2019الدّراسات السابقة كدراسة )عمي,الذكاء التنافسي مع  أبعادك 

ة كالبصيرة, كالمتمثمة في )الرؤية المستقبمي ,(2017)الطعاني, ك ,(2019
الذكاء التنافسي مع  أبعادمف ناحية  الدّراسة, كالدافعية(, كاختمفت ىذه ستشراؼكالا

: فرص السكؽ, التالية ( التي اعتمدت الأبعاد2017طي كجكىرة, كؿ مف دراسة )أق
( Nasiri, Mozafari, 2015مخاطر المنافسة, كالافتراضات الأساسية, كدراسة )ك 

 ,كذكاء السكؽ ,كالذكاء التكنكلكجي ,الاستراتيجي: الذكاء تاليةال الأبعادالتي اعتمدت 
ابقة مف حيث السّ  الدّراساتمع بعض  الدّراسةالقرارات, كاختمفت ىذه  اتخاذكذكاء 
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( مدير تنفيذم 400نت مف )التي تككّ ( Ejimabo, 2015كدراسة ) الدّراسة عيّنة
دارمك   Ezenwa, Stellaكدراسة ) ,سابقيف كحالييف في المؤسسات التجارية أعماؿ ا 

& Agu, 2018 ّكعاممة في في شركة ) ( عاملبن 283نت مف )( التي تككInnoson 
Technical and Industry Limitedكدراسة )الينداكم, عبدالحميد  ,( التجارية

 ,( مف رؤساء الأقساـ, كالككلبء251نت مف )( التي تككّ 2016عبدالله محمد, 
كالعممية بجامعة المنصكرة, كدراسة )دينكا, عبدالله, محمد,  كالعمداء بالكميات النظرية

, في حيف دارية في جامعة زاخكمف القيادات الإ ا( فردن 38نت مف )( التي تككّ 2019
 ,الأردنيةت الخمكية الاتصالامف العامميف في شركات  الدّراسةىذه  عيّنةفت تألّ 
 ا( مكظفن 74نت مف )( التي تككّ 2019الحالية مع دراسة )عمي,  الدّراسة عيّنةفقت كاتّ 

كرانج, كما اختمفت أمنية ك أدارية العميا كالكسطى في شركة زيف ك في المستكيات الإ
كدراسة  ,(2017مع دراسة )فرحات, سميرة, ك خميفي, عيسى,  الدّراساتىذه 

بعت تّ ا حيث ,(Cavallo, et al. 2020كدراسة ) ,(2017)ناصيرة, المخطارية, 
كدراسة  ,الحالية المنيج الكصفي التحميمي الدّراسةفي حيف اتبعت  ,المنيج النكعي

(Rajori, et al.2019),  ,كاستفاد الباحث مف  ,(2017كدراسة )صقكر, مجد
كمدل  الدّراسةات متغيّر كتحديد  ,راسةابقة في تككيف الفكرة العامة لمدّ السّ  الدّراسات

 ابقة.السّ  الدّراساتالاختلبؼ بينيا كبيف 
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 صل الثالثالف
 والتصميم منيجي ةال

  

مفردات مف حيث مجتمعيا ك  ,الدّراسة منيجيّةل اف ىذا الفصؿ كصفن يبيّ  
ؽ مف صدؽ اللبزمة لمتحقّ  اتجراءالمستخدمة لجمع البيانات, كالإ كالأداة, تيانعيّ 

 ةالإحصائيالتطبيقية اللبزمة كالأساليب  اتجراءف الإ, كما يبيّ كثباتيا الأداة
 :اتجراءكالإ منيجيّةما يمي عرض لمفردات ال كفي لمعالجة البيانات.المستخدمة 

 

 :الد راسة منيجي ة 1.3
كالميداني التحميمي, كعمى  ,البحث الكصفي منيجيّةالحالية  الدّراسةاعتمدت  

 الدّراساتلبع عمى المسح المكتبي كالاطّ  إجراءد تـ قف ي,صعيد البحث الكصف
مف أجؿ بمكرة  ؛الدّراسةذات الصمة بمكضكع ميدانية كالبحكث النظرية كالابقة السّ 

ىـ أالأساس كالمنطمقات التي يقكـ عمييا الإطار النظرم لمدراسة, كالكقكؼ عمى 
ما أو مف محاكر معرفية. تتضمّنراسة, كما لمدّ  احيكي   ارافدن  تعدّ ابقة التي السّ  الدّراسات

لمسح الاستطلبعي الشامؿ ا إجراءعمى صعيد البحث الميداني التحميمي, فقد تـ 
مة الاستبانة التي ئاس عفكتحميؿ جميع البيانات التي تـ جمعيا مف خلبؿ الإجابة 

 .الدّراسةاعتمدتيا 
 

 :الد راسةمجتمع  2.3
 ةداريجميع المكظفيف العامميف في المستكيات الإمف  الدّراسةف مجتمع تككّ ي 
 ا( مكظفن 345بالغ عددىـ )كال ,يةالأردنت الخمكية الاتصالافي شركات العميا 
 .تقريبنا كمكظفة

 

 :الد راسة عي نة 3.3
المستكيات المكظفيف العامميف في مف عشكائية بسيطة  عيّنةتـ اختيار  

 ,ةكمكظف امكظفن  (135)بمغ حجميا  يةالأردنت الخمكية الاتصالاة في شركات داريالإ
 أفرادعمى الاستبانات لبة الطاعت كزّ  ,بيا المممكة لمظركؼ الصحية التي تمرّ  اكنظرن 
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مت كشكّ , تمؾ الشركاتلة في ؤك المكافقة مف الجيات المس خذأبعد  ,الكتركني  إ عيّنةال
جميع  تستردحيث ا, الدّراسة%( مف مجتمع 39.1المختارة ما نسبتو ) عيّنةال

كجد أف ك  ,(Google Driveمف خلبؿ تقنية جكجؿ درايؼ ) عةالاستبانات المكزّ 
مت ما نسبتو كشكّ  ,( استبانة126بمغ ) الإحصائيالصالحة لمتحميؿ ت عدد الاستبانا

 .الدّراسة عيّنة( مف %93.3كما نسبتو ) ,الدّراسة%( مف مجتمع 36.5)
ات المتغيّر حسب  الدّراسة عيّنة أفرادع ( تكزّ 1ف الجدكؿ التالي رقـ )كيبيّ  

 الشخصية كالكظيفية:
(1)جدول   

  ات الشخصية والوظيفيةالمتغي ر  حسب الد راسة عي نة أفرادع يتوز 

 النسبة % العدد المتغي رفئات  المتغي ر

 54.0 68 ذكر الجنس

 46.0 58 أنثى

 العمر

 30.2 38 سنة 03أقؿ مف 

 42.9 54 سنة 03أقؿ مف  إلى 03

 19.8 25 سنة 03أقؿ مف  إلى 03

 7.1 9 سنة 03أكثر مف 

 المؤىل العممي

 8.7 11 دبمكـ

 49.2 62 بكالكريكس

 35.7 45 ماجستير

 6.3 8 دكتكراه

 المنصب الوظيفي

 23.0 29 مدير

 22.2 28 مساعد مدير

 36.5 46 رئيس قسـ

 18.3 23  رئيس شعبة

 الخبرة العممية

 22.2 28 سنكات 0أقؿ مف 

 34.1 43 سنكات 13قؿ مف أ -0

 27.8 35 سنة 10أقؿ مف  – 13

 8.7 11 سنة 03أقؿ مف  -10

 7.1 9 سنة فأكثر 03
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 ,الإناثيفكؽ عدد  الذككرعدد أف ( 1الجدكؿ السابؽ رقـ )معطيات ضح مف يتّ 
 ناثالإ, مقابؿ الدّراسة عيّنة أفراد%( مف مجمكع 54.0ما نسبتو ) كشكؿ الذككر

 .الدّراسة عيّنة أفراد%( مف مجمكع 46.0ما نسبتو ) فمشكّ  المكاتي
ت معطيات الجدكؿ السابؽ ذاتو أف الفئة العمر, فقد أظير  متغيّركبخصكص 

مت ما نسبتو كشكّ  ,الأكلىالمرتبة  احتمّت( قد سنة 03أقؿ مف  إلى 03العمرية )
( سنة 03أقؿ مف يا الفئة العمرية ), تمتالدّراسة عيّنة أفراد%( مف مجمكع 42.9)

مف أقؿ  إلى 03%(, كفي المرتبة الثالثة جاءت الفئة العمرية )30.2بنسبة بمغت )
جاءت الفئة العمرية  الأخيرة%(, كفي المرتبة 19.8ا نسبتو )مت مكشكّ  ,(سنة 03
 .الدّراسة عيّنة أفراد%( مف مجمكع 7.1( بنسبة بمغت )سنة 03أكثر مف )

 ( أف1ف مف الجدكؿ السابؽ رقـ )المؤىؿ العممي فقد تبيّ  متغيّرما يتعمؽ ب فيك 
%( مف 35.7%(, مقابؿ )2.49)مكا ما نسبتو حممة درجة البكالكريكس قد شكّ 

 الثالثةفي المرتبة يا تتم , ثـالماجستيركانكا مف حممة درجة  الدّراسة عيّنةمجمكع 
, كفي الدّراسة عيّنة أفرادمف مجمكع  (8.7%)بمغت بنسبة  درجة الدبمكـحممة 
 أفرادمف مجمكع %( 6.3مكا ما نسبتو )حممة درجة الدكتكراه كشكّ  الأخيرةالمرتبة 

 .الدّراسة عيّنة
( أف 1نت معطيات الجدكؿ السابؽ رقـ )الكظيفي, فقد بيّ  المنصبكبخصكص 

 يا, تمتالدّراسة عيّنة أفرادمجمكع  %( مف36.5ما نسبتو ) تمشكّ  قد رئيس قسـفئة 
 ,كفي المرتبة الثالثة جاءت فئة مساعد مدير%(, 23.0بنسبة بمغت ) مديرفئة 
 رئيس شعبةفئة  اكأخيرن , الدّراسة عيّنة فرادأ%( مف مجمكع 22.2مت ما نسبتو )كشكّ 

 .الدّراسة عيّنة أفراد%( مف مجمكع 18.3بنسبة بمغت )
( أف 1الجدكؿ السابؽ رقـ )معطيات ف مف فقد تبيّ  العممية,الخبرة  متغيّركحكؿ 

%( مف 34.1بنسبة بمغت ) الأكلىالمرتبة  احتمّت( قد سنكات 13قؿ مف أ -0) فئة
 ,(سنة 10أقؿ مف  – 13كفي المرتبة التالية جاءت فئة ), الدّراسة عيّنة أفرادمجمكع 

, كفي المرتبة الثالثة الدّراسة عيّنة أفراد%( مف مجمكع 27.8مت ما نسبتو )كشكّ 
 عيّنة أفراد%( مف مجمكع 22.2بنسبة بمغت )( سنكات 0أقؿ مف جاءت الفئة )

 أفراد%( مف مجمكع 8.7) ( بنسبة بمغتسنة 03أقؿ مف  -10يا الفئة ), تمتالدّراسة
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%( مف مجمكع 7.1( بنسبة بمغت )سنة فأكثر 03جاءت الفئة ) ا, كأخيرن الدّراسة عيّنة
 .الدّراسة عيّنة أفراد

 
 : الد راسةأداة  4.3
عمى  ىا كتطكيرىا بناءؤ (, التي تـ بنافي الاستبانة )الممحؽ )أ الدّراسةؿ أداة تتمثّ 

نت كاستشارة ذكم الخبرة كالاختصاص, كقد تككّ  السابقة كالإطار النظرم, الدّراسات
 :التاليةالاستبانة مف الأقساـ 

ا , كفقن الدّراسة عيّنةص ئرة عف خصاالمعمكمات المعبّ  يتضمّفك  القسم الأول:
 ,ؿ العمميالمؤىّ ك العمر, ) :ات الكظيفيةالمتغيّر ك  ,(الجنسات الشخصية )متغيّر لم

 (.العممية الخبرةك  ,الكظيفي المنصب
(, كعمى الذكاء التنافسيالمستقؿ ) المتغيّركتناكؿ الفقرات التي تقيس  سم الثاني:الق

 :التاليالنحك 
 (.4-1كيقاس بالفقرات ) ,ستشراؼالا .1
 (.8-5كتقاس بالفقرات ) ,الرؤية المستقبمية .2
 (.12-9قاس بالفقرات )يك  ,جمع المعمكمات .3
 (.16-13قاس بالفقرات )يك  ,تحميؿ المعمكمات .4
 (.20-17اس بالفقرات )قيك  ,التخطيط .5

(, كيقاس الاستراتيجيالقرار التابع ) المتغيّركتناكؿ الفقرات التي تقيس  :لثالقسم الثا
 (.31-21بالفقرات )
فقرات الاستبانة كفؽ مقياس ليكرت  عفالمبحكثيف  إجاباتفت كقد صنّ  

 ةمكافؽ بشدّ ): التاليكعمى النحك  ,دت بخمس إجابات حسب أكزانياالخماسي كحدّ 
ث كأعطيت خمس درجات, مكافؽ كأعطيت أربع درجات, محايد كأعطيت ثلب

 ة كأعطيت درجة كاحدة(.ف, غير مكافؽ بشدّ يدرجات, غير مكافؽ كأعطيت درجت
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 :الد راسةصدق أداة  5.3
لقياس ما كضعت مف  صلبحيتياد مف أم التأكّ  ؛الدّراسةد مف صدؽ أداة لمتأكّ  

مف أعضاء ىيئة التدريس في  المُحكّميفدد مف فقد تـ عرضيا عمى ع ,جؿ قياسوأ
 الممحؽكما في  ,الدّراسةالخبرة كالاختصاص في مكضكع  أصحابجامعة مؤتة مف 

تحقيقيا,  إلىالتي تسعى  ىداؼمة فقرات الاستبانة للؤءؽ مف مدل ملبلمتحقّ  ب()
مف  ,ميفالمُحكّ مة مف السادة كافة الآراء كالمقترحات المقدّ الاعتبار خذ بكقد تـ الأ

 الدّراسةـ أغراض ئبما يلب ,الصكرة النياية للبستبانة إلىمكصكؿ لحذؼ كتعديؿ 
 مت ليا.التي صمّ  بعادىا للؤءكصلبحية الفقرات كانتما ,الحالية

 
 :الد راسةثبات أداة  6.3

لمتأكد مف الاتساؽ  (كركنباخ ألفا)لمعادلة  اجرل استخراج معامؿ الثبات طبقن  
ه, كقد بمغت قيمة معامؿ أبعادبجميع  متغيّرنيائية الكمية كلكؿ الداخمي بصيغتو ال

ؿ عمى الثبات كالاتساؽ بيف ىذه النسبة مرتفعة كتدلّ  كتعدّ  ,(0.972الثبات الكمي )
 الدّراسةات متغيّر ف قيـ معاملبت الثبات ل( يبيّ 2فقرات الأداة, كالجدكؿ التالي رقـ )

 المستقمة كالكسيطة كالتابعة:
(2جدول )  

 المستقمة والتابعة الد راسةات متغي ر يمة معامل الثبات للاتساق الداخمي لق
 معامل الثبات)كرونباخ ألفا( سم البعدا رقم الفقرة

 0.874 ستشراؼالا 1-4

 0.885 الرؤية المستقبمية 5-8

 0.841 جمع المعمكمات 9-12

 0.897 تحميؿ المعمكمات 13-16

 0.826 التخطيط 17-20

 0.957 الذكاء التنافسي: المستقل رالمتغي   1-20

 0.950 الاستراتيجيالتابع: القرار  المتغي ر 21-31

‏27970 داة ككلالأ 1-31
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 :ةالإحصائيالمعالجة  7.3
الكصفي كالتحميمي  الإحصاءتـ استخداـ أساليب  ,الدّراسةلاختبار فرضيات  

 التالية: ةالإحصائي كباستخداـ الأساليب ,(SPSS.22) ةالإحصائيباستخداـ الرزمة 
يا تامتغيّر حسب  الدّراسة عيّنةالتكرارات كالنسب المئكية لكصؼ خصائص  .1

 .الشخصية كالكظيفية
ؼ عمى متكسط إجابات المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمتعرّ  .2

 التابع. المتغيّرك  ,المستقؿ المتغيّر أبعاد عفالمبحكثيف 
: الدّراسةات متغيّر عمى طبيعة العلبقة بيف ؼ مصفكفة معامؿ الارتباط لمتعرّ  .3

 المستقؿ كالتابع.
( لاختبار صلبحية Multiple Regression Analysisد )تحميؿ الانحدار المتعدّ  .4

 التابع. المتغيّرالمستقؿ عمى  المتغيّر, كتأثير الدّراسةنمكذج 
( Stepwise Multiple Regression Analysisج )د المتدرّ تحميؿ الانحدار المتعدّ  .5

 التابع. المتغيّرات المستقمة في معادلة التنبؤ بالمتغيّر لاختبار دخكؿ 
المسمكح  التبايف كاختبار ,(Variance inflation factor) التبايف تضخـ معامؿ اختبار .6

(Tolerance ٍلمتأكد مف عدـ كجكد ارتباط عاؿ )  ات المستقمة.المتغيّر بيف 
 ف البيانات تتبع التكزيع الطبيعيأتأكد مف لم( Skewnessاختبار معامؿ الالتكاء ) .7

((Normal Distributions. 
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج ومناقشتيا والتوصيات

 
 عرض النتائج: 1.4

قيمػػػػػػػة  :كىػػػػػػػي ,لمبيانػػػػػػػات الكصػػػػػػػفي الإحصػػػػػػػائيتػػػػػػػـ عػػػػػػػرض نتػػػػػػػائج التحميػػػػػػػؿ  
نػػة فقػػرات المككّ كال ,الدّراسػػة أبعػػادكالانحرافػػات المعياريػػة لجميػػع  ,المتكسػػطات الحسػػابية

جت ضػػػػمف مقيػػػػاس الاسػػػػتبانو تػػػػدرّ  عػػػػفالاعتبػػػػار أف الإجابػػػػة عػػػػد مػػػػع الأخػػػػذ بلكػػػػؿ بُ 
)ليكػػػػػرت( لمخيػػػػػارات المتعػػػػػددة الػػػػػذم يحتسػػػػػب أكزاف تمػػػػػؾ الفقػػػػػرات بطريقػػػػػة خماسػػػػػية 

 كعمى النحك التالي: ,الدّراسةكالمستخدـ في ىذه 
 ةموافق بشد   موافق محايد غير موافق ةغير موافق بشد  

(1) (2) (3) (4) (5) 
 عيّنػػةال أفػػراد عمػػى درجػػات المتكسػػطات الحسػػابية لإجابػػات اسػػتخدمت لمتعميػػؽك   

 كؿ عبارة:جابة عف ( الخماسي لبدائؿ الإليكرت)لمقياس  اكفقن 
دنػػػػػى لمبػػػػػديؿ(/ عػػػػػػدد الأ الحػػػػػدّ  –عمػػػػػػى لمبػػػػػديؿ النسػػػػػبية ح )الحػػػػػدّ الأ ىميّػػػػػةقاعػػػػػدة الأ
 المستكيات

  ( =5-1/)3  =1.333 

  1+1.333  =2.333 

  2.333+1.333  =3.666 

  3.666+1.333  =5 

فػػإف الحكػػـ عمػػى قػػيـ المتكسػػطات الحسػػابية لتفسػػير البيانػػات  ,عمػػى ذلػػؾ كبنػػاء 
 كما يمي: التالي,باستخداـ المعيار 
 مرتفع متوسط منخفض

2.33 -1 3.66-2.34 5.00-3.67 
 ضػػمف الفئػػة فػػإف قيمػػة المتكسػػط الحسػػابي لمفقػػرات الػػذم يقػػع ,عمػػى ذلػػؾ كبنػػاء 

عمػػػى  عيّنػػػةال أفػػػرادكىػػػذا يعنػػػي مكافقػػػة  ,ايكػػػكف مسػػػتكل الآراء مرتفعنػػػ (5.00-3.67)
فػػإف  ,(2.34-3.66الفقػػرة, أمػػا إذا كانػػت قيمػػة المتكسػػط الحسػػابي يقػػع ضػػمف الفئػػة )

يكػػػكف ف ,(2.33إذا كػػػاف المتكسػػػط الحسػػػابي أقػػػؿ مػػػف )أمػػػا مسػػػتكل الآراء متكسػػػط, ك 
 عمى الفقرة. عيّنةال أفرادعني ضعؼ مكافقة كىذا ي ,امستكل الآراء منخفضن 
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نـة الفقـرات المكو   عـنالمتوسطات الحسابية والانحرافات لاستجابات المبحوثين  :أولًا 
 :  الذكاء التنافسيالمستقل:  متغي رلم

 (3جدول )
عمى  عي نةال أفرادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتعرف عمى متوسط استجابات 

  الذكاء التنافسيالمستقل:  المتغي ر أبعادالتي تقيس  الفقرات

  عدالب   رقم ال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

المستوى 
حسب 
 المتوسط

 مرتفع 3 0.679 4.35 ستشراؼالا 2
 مرتفع 4 0.753 4.30 الرؤية المستقبمية 0
 مرتفع 2 0.588 4.40 جمع المعمكمات 3
 مرتفع 1 0.611 4.41 ؿ المعمكماتتحمي 4
 مرتفع 5 0.681 4.26 التخطيط‏5
 مرتفع - 0.584 4.34 المتوسط الحسابي العام -

 لإجابػاتأف المتكسػط الحسػابي العػاـ  إلػى( 3)السابؽ رقـ الجدكؿ  نتائجتُشير  
قػػػػد بمػػػػغ )الػػػػذكاء التنافسػػػػي( المسػػػػتقؿ  المتغيّػػػػرالفقػػػػرات التػػػػي تقػػػػيس  عػػػػف عيّنػػػػةال أفػػػػراد

عػػػػد بُ  , كقػػػػد احتػػػػؿّ مرتفعػػػػةكيمثػػػػؿ درجػػػػة تقػػػػدير ( 0.584بػػػػانحراؼ معيػػػػارم )( 4.34)
 جمػع المعمكمػاتعػد (, تلبه بُ 4.41بمتكسط حسابي ) الأكلىالمرتبة  تحميؿ المعمكمات
بمتكسػط حسػػابي  ستشػػراؼالاعػد (, كفػػي المرتبػة الثالثػػة جػاء بُ 4.40بمتكسػط حسػابي )

, (4.30بمتكسػػط حسػػابي ) لرؤيػػة المسػػتقبميةاعػػد (, كفػػي المرتبػػة الرابعػػة جػػاء بُ 4.35)
كقػػػد  ,(4.26بمتكسػػػط حسػػػابي ) عػػػد التخطػػػيطجػػػاء بُ  الأخيػػػرةك كفػػػي المرتبػػػة الخامسػػػة 

 .  المستقؿ بدرجات تقدير مرتفعة المتغيّر بعادلأحظيت جميع المتكسطات الحسابية 
لحسػػػػػابية كالانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة مػػػػػا يمػػػػػي عػػػػػرض تفصػػػػػيمي لقػػػػيـ المتكسػػػػػطات ا كفػػػػي
الػػػػػذكاء )المسػػػػػتقؿ  المتغيّػػػػػر أبعػػػػػادالفقػػػػػرات التػػػػػي تقػػػػػيس  عػػػػػف عيّنػػػػػةال أفػػػػػراد بػػػػػاتلإجا

 :(التنافسي
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 (4جدول )
عمى الفقرات  عي نةال أفرادف عمى متوسط استجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتعر  

 ستشرافالاعد التي تقيس ب  

 الفقرة  رقم ال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 اريالمعي

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

المستوى 
حسب 
 المتوسط

1 
بالعمؿ عمى تطكير استراتيجيات  الشركة إدارةتقكـ 

 مرتفع 1 0.712 4.47  .تنافسية عمى المدل البعيد

2 
كالتفكير في  ,رات في البيئة الخارجيةتتابع الشركة التغيّ 

 مرتفع 4 0.873 4.28 .ستراتيجيةالاالقرارات  اتخاذمدل انعكاسيا عمى عممية 

3 
ف مف استثمارىا ص الشركة الفرص بشكؿ يمكّ تشخّ 

 مرتفع 3 0.797 4.32  .ىداؼالألتحقيؽ 

4 
عمى الاستفادة مف الخبرات الشخصية في  تعمؿ لشركة
 مرتفع 2 0.802 4.34  .المستقبمية الأحداثالتعاطي مع 

 مرتفع - 0.679 4.35 المتوسط الحسابي العام -

أف المتكسػػػػػط  إلػػػػػى( 4)السػػػػػابؽ رقػػػػػـ فػػػػػي الجػػػػػدكؿ  ةالإحصػػػػػائي النتػػػػػائجتُشػػػػػير  
قػػد بمػػغ  ستشػػراؼالاعػػد الفقػػرات التػػي تقػػيس بُ  عػػف عيّنػػةال أفػػراد الحسػػابي العػػاـ لإجابػػات

 التػػي تػػنصّ عمػػى: (1الفقػػرة رقػػـ ) احتمػّػت, كقػػد مرتفعػػةؿ درجػػة تقػػدير كيمثػّػ ,(4.35)
 (سػػػية عمػػػى المػػػدل البعيػػػدبالعمػػػؿ عمػػػى تطػػػكير اسػػػتراتيجيات تناف الشػػػركة إدارةتقػػػكـ )

عمػػى الاسػػتفادة  تعمػػؿ لشػػركة) التػػي تػػنصّ عمػػى: (4الفقػػرة رقػػـ ) يػػاتمت ,الأكلػػىالمرتبػػة 
 الأخيػػرةكفػػي المرتبػػة  (,المسػػتقبمية الأحػػداثمػػف الخبػػرات الشخصػػية فػػي التعػػاطي مػػع 

 ,رات فػي البيئػة الخارجيػةتتػابع الشػركة التغيّػ) التػي تػنصّ عمػى: (2الفقػرة رقػـ ) تجاء
(, كقػػد حظيػػت سػػتراتيجيةالاالقػػرارات  اتخػػاذتفكيػػر فػػي مػػدل انعكاسػػيا عمػػى عمميػػة كال

 علبه بدرجات تقدير مرتفعة.جميع الفقرات الكاردة في الجدكؿ أ
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 (5جدول )
الفقرات  عن عي نةال أفرادف عمى متوسط استجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتعر  

  ة المستقبميةالرؤيعد التي تقيس ب  

 الفقرة  رقم ال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

المستوى 
حسب 
 المتوسط

5 
شمكلية لتحديد اتجاه  أبعادتمتمؾ الشركة رؤية ذات 

 مرتفع 1 0.765 4.44  .يا كقراراتياأعمال

6 
في تكحيد جيكد  تستخدـ الشركة الرؤية المستقبمية

 مرتفع 3 0.898 4.24  .العامميف

7 
 اتخاذجؿ مستقبمية قكية مف أ رؤية تعتمد الشركة
 مرتفع 2 0.904 4.29  .قرارات صائبة

 مرتفع 4 0.920 4.22  .تقكـ الشركة بنشر رؤيتيا المستقبمية عمى العامميف 8

 مرتفع - 0.753 4.30 المتوسط الحسابي العام -

أف المتكسػػػػػط  إلػػػػػى( 5)رقػػػػػـ  السػػػػػابؽفػػػػػي الجػػػػػدكؿ  ةالإحصػػػػػائي النتػػػػػائجتُشػػػػػير  
قػد  الرؤيػة المسػتقبميةالفقػرات التػي تقػيس بعػد  عػف عيّنةال أفراد لإجاباتالحسابي العاـ 

 التي تنصّ عمػى: (5رقـ ) ةالفقر  احتمّت, كقد مرتفعةؿ درجة تقدير كيمثّ  ,(4.30بمغ )
رتبػػػػة الم (يػػػػا كقراراتيػػػػاأعمالشػػػػمكلية لتحديػػػػد اتجػػػػاه  أبعػػػػادتمتمػػػػؾ الشػػػػركة رؤيػػػػة ذات )

مسػتقبمية قكيػة مػف  رؤيػة تعتمػد الشػركة) التػي تػنصّ عمػى: (7)رقـ ةالفقر  ياتمت ,الأكلى
التػػي تػػنصّ  (8رقػػـ ) ةالفقػػر  تجػػاء الأخيػػرةكفػػي المرتبػػة  ,(قػػرارات صػػائبة اتخػػاذجػػؿ أ

, كقػػػػد حظيػػػػت جميػػػػع (تقػػػػكـ الشػػػػركة بنشػػػػر رؤيتيػػػػا المسػػػػتقبمية عمػػػػى العػػػػامميف) عمػػػػى:
 علبه بدرجات تقدير مرتفعة.دكؿ أالفقرات الكاردة في الج
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 (6جدول )
الفقرات  عن عي نةال أفرادف عمى متوسط استجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتعر  

  جمع المعموماتعد التي تقيس ب  

 الفقرة  رقم ال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

المستوى 
حسب 
 المتوسط

9 
تقكـ الشركة بجمع المعمكمات اللبزمة حكؿ التطكرات 

 مرتفع 1 0.654 4.51  .التكنكلكجية

 مرتفع 3 0.668 4.38 .يتـ جمع المعمكمات في الشركة مف المصادر المكثكقة 10

11 
تمتمؾ الشركة شراكة مع مصادر خارجية لجمع 

 مرتفع 2 0.750 4.40  .المعمكمات التنافسية

12 
العامميف في الشركة عمى كيفية جمع يتـ تدريب 

 مرتفع 4 0.780 4.29  .المعمكمات التنافسية

 مرتفع - 0.588 4.40 المتوسط الحسابي العام -

أف المتكسػػػػػط  إلػػػػػى( 6)السػػػػػابؽ رقػػػػػـ فػػػػػي الجػػػػػدكؿ  ةالإحصػػػػػائي النتػػػػػائجتُشػػػػػير  
قػد  مػاتجمػع المعمك عػد الفقػرات التػي تقػيس بُ  عػف عيّنػةال أفػراد لإجابػاتالحسابي العػاـ 

 التي تنصّ عمػى: (9) رقـ ةالفقر  احتمّت, كقد مرتفعةؿ درجة تقدير كيمثّ  ,(4.40بمغ )
المرتبػػػة  (تقػػػكـ الشػػػركة عمػػػى بجمػػػع المعمكمػػػات اللبزمػػػة حػػػكؿ التطػػػكرات التكنكلكجيػػػة)

تمتمػػؾ الشػػركة شػػراكة مػػع مصػػادر ) التػػي تػػنصّ عمػػى: (11رقػػـ )ة الفقػػر  يػػا, تمتالأكلػػى
 (12رقػػػـ ) ةالفقػػػر  تجػػػاء الأخيػػػرةكفػػػي المرتبػػػة  ,(التنافسػػػيةخارجيػػػة لجمػػػع المعمكمػػػات 

يػػػػتـ تػػػدريب العػػػامميف فػػػي الشػػػػركة عمػػػى كيفيػػػة جمػػػع المعمكمػػػػات ) التػػػي تػػػنصّ عمػػػى:
عػػػػلبه بػػػػدرجات تقػػػػدير جميػػػػع الفقػػػػرات الػػػػكاردة فػػػػي الجػػػػدكؿ أكقػػػػد حظيػػػػت  ,(التنافسػػػػية
 مرتفعة.
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 (7جدول )
الفقرات  عن عي نةال أفرادف عمى متوسط استجابات لمتعر  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  تحميل المعموماتعد التي تقيس ب  

 الفقرة  رقم ال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

المستوى 
حسب 
 المتوسط

13 
يتـ تحميؿ خطط كاستراتيجيات المنافسيف لمتنبؤ 

 مرتفع 1 0.701 4.48  .ب تيديداتيـبخطكتيـ المستقبمية كتجنّ 

14 
تقكـ الشركة بمسح البيئة الخارجية لتحديد الفرص 

 مرتفع 4 0.730 4.35  .كالتحديات

15 
في بيئتيا الداخمية مف  ؼد الشركة نقاط القكة كالضعتحدّ 

 مرتفع 3 0.683 4.40  .خلبؿ تحميؿ المعمكمات

16 
 اتخاذتساعد عممية تحميؿ المعمكمات صانعي القرار في 

 مرتفع 2 0.685 4.42  .ستراتيجيةالاالقرارات 

 مرتفع - 0.611 4.41 المتوسط الحسابي العام -

أف المتكسػػػػػط  إلػػػػػى( 7)السػػػػػابؽ رقػػػػػـ فػػػػػي الجػػػػػدكؿ  ةالإحصػػػػػائي النتػػػػػائجتُشػػػػػير  
قػد  تحميؿ المعمكمػاتعد عمى الفقرات التي تقيس بُ  عيّنةال أفراد لإجاباتالحسابي العاـ 

 ,الأكلػىالمرتبػة ( 13) رقـ ةالفقر  احتمّت, كقد مرتفعةجة تقدير ؿ در كيمثّ  ,(4.41بمغ )
يػػػػػتـ تحميػػػػػؿ خطػػػػػط كاسػػػػػتراتيجيات المنافسػػػػػيف لمتنبػػػػػؤ بخطػػػػػكتيـ ) كالتػػػػػي تػػػػػنصّ عمػػػػػى:

تسػاعد عمميػة ) التػي تػنصّ عمػى: (16يا الفقرة رقـ )تمت ,(المستقبمية كتجنب تيديداتيـ
كفػػػػي المرتبػػػػة (, سػػػػتراتيجيةلااالقػػػػرارات  اتخػػػػاذتحميػػػػؿ المعمكمػػػػات صػػػػانعي القػػػػرار فػػػػي 

الخارجيػة تقكـ الشػركة بمسػح البيئػة ) التي تنصّ عمى: (14الفقرة رقـ ) تجاء الأخيرة
عػػػلبه جميػػػع الفقػػػرات الػػػكاردة فػػػي الجػػػدكؿ أكقػػػد حظيػػػت  ,(لتحديػػػد الفػػػرص كالتحػػػديات

 بدرجات تقدير مرتفعة.
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 (8جدول )
 عن عي نةال أفرادف عمى متوسط استجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتعر  

 عد التخطيطب  الفقرات التي تقيس 

 الفقرة  رقم ال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

المستوى 
حسب 
 المتوسط

17 
 اتخاذيكجد خطة لجمع البيانات كالمعمكمات المتعمقة ب

 مرتفع 1 0.765 4.37  .قرارلا

 مرتفع 2 0.633 4.29  .ياأىدافة خطة تنافسية كاضحو لتحقيؽ تمتمؾ الشرك 18

 مرتفع 4 1.044 4.17  .لا تقكـ الشركة بتحديد تكمفة عممية الذكاء التنافسي 19

20 
عممية الذكاء التنافسي كفؽ برمجة زمنية  تجدكؿ الشركة

 مرتفع 3 0.867 4.20  .دةمحدّ 

عمرتف - 0.681 4.26 المتوسط الحسابي العام -  

أف المتكسػػػػػط  إلػػػػػى( 8)السػػػػػابؽ رقػػػػػـ فػػػػػي الجػػػػػدكؿ  ةالإحصػػػػػائي النتػػػػػائجتُشػػػػػير  
قػػػد بمػػػغ  التخطػػيطعػػػد الفقػػػرات التػػي تقػػػيس بُ  عػػف عيّنػػػةال أفػػػراد لإجابػػاتالحسػػابي العػػػاـ 

 ,الأكلػػػىالمرتبػػة ( 17) رقػػـ ةالفقػػػر  احتمػّػت, كقػػد مرتفعػػػةؿ درجػػة تقػػدير كيمثػّػ ,(4.26)
 ,(اقػػرار اتخػػاذيانػػات كالمعمكمػػات المتعمقػػة بيكجػػد خطػػة لجمػػع الب) كالتػػي تػػنصّ عمػػى:

لتحقيػؽ  تمتمؾ الشػركة خطػة تنافسػية كاضػحو) التي تنصّ عمى: (18يا الفقرة رقـ )تمت
لا تقػػػكـ ) التػػػي تػػػنصّ عمػػػى: (19الفقػػػرة رقػػػـ ) تجػػػاء الأخيػػػرةكفػػػي المرتبػػػة (, ياأىػػػداف

ت الػػكاردة فػػي جميػػع الفقػػراكقػػد حظيػػت  ,(الشػػركة بتحديػػد تكمفػػة عمميػػة الػػذكاء التنافسػػي
 علبه بدرجات تقدير مرتفعة.الجدكؿ أ

 



77 

نـة الفقرات المكو   عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات لاستجابات المبحوثين  :ثانيًا
 :الاستراتيجيالقرار التابع:  المتغي ر بعادلأ

 (9جدول )
الفقرات  عن عي نةلا أفرادف عمى متوسط استجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتعر  

 الاستراتيجيالتابع: القرار  المتغي رفقرات التي تقيس 

 الفقرة  رقم ال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

المستوى 
حسب 
 المتوسط

21 
يبذؿ صانع القرار المزيد مف الجيد لتشخيص 

 مرتفع 2 0.641 4.48  .بمكضكعية المشكلبت

22 
القرار الاسترتيجي بعممية جمع المعمكمات يقكـ صانع 

 مرتفع 8 0.667 4.33  .كتحميميا

 مرتفع 1 0.616 4.51 .القرار اتخاذتتأكد الشركة مف كجكد عدة بدائؿ أثناء  23

24 
بدائؿ القرار في ضكء  الاستراتيجيؼ صانع القرار يصنّ 

 مرتفع 11 0.684 4.30  .حسابات الكمفة كالعكائد

25 
القرار جكدة قراراتو مف خلبؿ المتابعة  ر صانعيطكّ 

 مرتفع 4 0.726 4.39  .المستمرة

26 
ـ بعممية سير مة لمتحكّ يضع صانع القرار خطة مفصّ 

 مرتفع 5 0.703 4.38  .القرارات

27 
ثناء عممية قات أيكاجو صانع القرار الكثير مف المعكّ 

 مرتفع 3 0.661 4.41  .صنع القرار الاسترتيجي

28 
سـ قة بالقرار تتّ ف المعمكمات المتعمّ نع القرار أصايضمف 
 مرتفع 9 0.757 4.33  .بالكضكح

 مرتفع 10 0.734 4.32 .المتخذة مف قبؿ صانع القرار تىناؾ التزاـ في القرارا 29

 مرتفع 6 0.721 4.36  .يتعامؿ صانع القرار مع ظركؼ العمؿ المختمفة 30

 مرتفع 7 0.753 4.36  .صنع القرار ى الشركة مبدأ المشاركة أثناءتتبنّ  31

 مرتفع - 0.570 4.38 المتوسط الحسابي العام -

أف المتكسػػػػػط  إلػػػػػى( 9)السػػػػػابؽ رقػػػػػـ فػػػػػي الجػػػػػدكؿ  ةالإحصػػػػػائي النتػػػػػائجتُشػػػػػير  
: القػػرار التػػابع المتغيّػػرالفقػػرات التػػي تقػػيس  عػػف عيّنػػةال أفػػراد لإجابػػاتالحسػػابي العػػاـ 

 ة رقػػػـالفقػػػر  احتمػّػػت, كقػػػد مرتفعػػػةؿ درجػػػة تقػػػدير كيمثػػػ ,(4.38قػػػد بمػػػغ ) ,الاسػػػتراتيجي
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 (القػػػرار اتخػػػاذتتأكػػػد الشػػػركة مػػػف كجػػػكد عػػػدة بػػػدائؿ أثنػػػاء ) التػػػي تػػػنصّ عمػػػى: (23)
يبذؿ صانع القرار المزيػد مػف ) التي تنصّ عمى: (21رقـ )ة الفقر  ياتمت ,الأكلىالمرتبة 

 (24فقرة رقػـ )ال تجاء الأخيرةكفي المرتبة  ,(بمكضكعية المشكلبتالجيد لتشخيص 
بػدائؿ القػرار فػي ضػكء حسػابات  الاسػتراتيجيؼ صػانع القػرار يصنّ ) التي تنصّ عمى:
عػػلبه بػػدرجات تقػػدير جميػػع الفقػػرات الػػكاردة فػػي الجػػدكؿ أ(, كقػػد حظيػػت الكمفػػة كالعكائػػد

 مرتفعة.
 .التابع المتغي رو  ،المستقل المتغي رالعلاقة الارتباطية بين : ثالثاً

أدناه عمى قيـ قكة الارتباط لمعاملبت الارتباط المكضحة  راسةالدّ ىذه  تاعتمد  
كما كتفسير النتائج المتعمقة بذلؾ,  كتحميؿ ,الدّراسةات متغيّر لبياف قكة الارتباط بيف 

 يمي:
قيمة معامل الارتباط (  R) مدى قوة معامل الارتباط 

 لا يكجد ارتباط 0.00
0.30أقؿ مف  - 0.00  ارتباط منخفض 
0.60أقؿ مف  – 0.30  ارتباط متكسط 
0.80أقؿ مف  – 0.60  ارتباط عاؿٍ  
1.00أقؿ مف  – 0.80 اجد   ارتباط عاؿٍ    

 ارتباط تاـ 1.00
(2013،وآخرونالمصدر: )النجار   

 (10جدول )
القرار ) التابع المتغي ر أبعاد( و الذكاء التنافسي) المستقل المتغي ر أبعاد قيم معاملات الارتباط بين

 (تيجيالاسترا

 ستشرافالا  المتغي ر
الرؤية 

 المستقبمية

جمع 
 المعمومات

 
تحميل 

 المعمومات
 التخطيط

 المتغي ر
المستقل: الذكاء 

 التنافسي
التابع:  المتغي ر
 0.794** 0.821** 0.786** الاستراتيجيالقرار 

 

**0.803 

 

**0.854 27902** 

 (.‏2722≥‏‏αعند مستوى دلالة ) إحصائيةذات دلالة ** 
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 اجػػػد   عػػػاؿٍ كجػػػكد علبقػػػة ارتبػػػاط ( 10رقػػػـ )الجػػػدكؿ السػػػابؽ  نتػػػائجضػػػح مػػػف يتّ  
التػػابع  المتغيّػػرك  ,(الذكاء التنافسػػيالمسػػتقؿ) المتغيّػػربػػيف  إحصػػائيةطػػردم ذات دلالػػة ك 
كىػك معنػكم عنػد  ,0.921)(, حيػث بمغػت قيمػة معامػؿ الارتبػاط )الاستراتيجيالقرار )

   (.α ≤ 0.01مستكل دلالة )
كطردم ذات دلالػة  اكعاؿ جد   علبقة ارتباط عاؿٍ  ت النتائج كذلؾ كجكدنكما بيّ  
الرؤيػػة المسػػتقبمية, ك , ستشػػراؼالا): بشػػكؿ منفػػرد المسػػتقؿ المتغيّػػر أبعػػادبػػيف  إحصػػائية

القػػػػػػػرار التػػػػػػػابع ) المتغيّػػػػػػػرك  ,(تحميػػػػػػػؿ المعمكمػػػػػػػات, كالتخطػػػػػػػيطك جمػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػات, ك 
 ,(0.854 -0.786)  بػػاط مػػا بػػيف, حيػػث تراكحػػت قػػيـ معػػاملبت الارت(الاسػػتراتيجي

 .(α ≤ 0.01عند مستكل دلالة ) ةمعنكي كىي
 :الد راسةاختبار فرضيات  -

 إجػػػػراء, تػػػػـ الدّراسػػػػةقبػػػػؿ البػػػػدء فػػػػي تطبيػػػػؽ تحميػػػػؿ الانحػػػػدار لاختبػػػػار فرضػػػػيات 
مف أجػؿ ضػماف اختبارات معامؿ تضخـ التبايف, كالتبايف المسمكح بو كمعامؿ الالتكاء 

 كذلؾ عمى النحك التالي:  ,راضات تحميؿ الانحدارمة البيانات لافتملبء
ات المتغيّػػر ( بػػيف Multicollinarityتػػـ التأكػػد مػػف عػػدـ كجػػكد ارتبػػاط عػػاؿٍ ) 

 VIF( )Variance Inflationالمسػتقمة باسػتخداـ اختبػار معامػؿ تضػخـ التبػايف )

Factor), ( كاختبػػػػػار التبػػػػػػايف المسػػػػػمكحTolerance لكػػػػػػؿ )ات المتغيّػػػػػػر مػػػػػػف  متغيّػػػػػر
كقيمػػة  ,(10( لمقيمػػة )VIFلمسػػتقمة مػػع مراعػػاة عػػدـ تجػػاكز معامػػؿ تضػػخـ التبػػايف )ا

تبػػػػاع , كتػػػػـ التأكػػػػد مػػػػف ا(0.05مػػػػف ) أكبػػػػر( Toleranceاختبػػػػار التبػػػػايف المسػػػػمكح )
( باحتسػػػاب معامػػػؿ الالتػػػكاء Normal Distributionالبيانػػػات لمتكزيػػػع الطبيعػػػي )

(Skewnessمػػػراعيف فػػػي ذلػػػؾ أف البيانػػػات تتبػػػع ا ) لتكزيػػػع الطبيعػػػي إذا كانػػػت قيمػػػة
 ف نتائج ىذه الاختبارات: ( يبيّ 11(, كالجدكؿ التالي رقـ )1معامؿ الالتكاء تقؿ عف )
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 (22جدول )
 اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح ومعامل الالتواء

 المستقل المتغي ر أبعاد
 معامل التباين

(VIF) 

 التباين المسموح
(Tolerance) 

 اءالالتو 
Skewness))‏

 0.448- 0.362 2.761 ستشراؼالا

 0.687- 0.275 3.641 الرؤية المستقبمية

 0.441- 0.313 3.195 جمع المعمكمات

 0.401- 0.296 3.379 تحميؿ المعمكمات

 0.085- 0.285 3.509 التخطيط

( نلبحػػػظ أف قػػػيـ الاختبػػػار 11معطيػػػات الجػػػدكؿ السػػػابؽ رقػػػـ ) إلػػػىكبػػػالرجكع  
كتتػػراكح  ,(10المسػتقؿ تقػؿ عػف ) المتغيّػر أبعػاد( لجميػع VIFـ التبػايف )معامػؿ تضػخ
( Tolerance(, كأف قػػػػيـ اختبػػػػار التبػػػػايف المسػػػػمكح بػػػػو )3.641 -2.761مػػػػا بػػػػيف )

 عمػػى عػػدـ كجػػكد ارتبػػاط عػػاؿٍ  ارن كيعػػد ىػػذا مؤشّػػ ,(0.362 -3.275تراكحػػت مػػا بػػيف )
(Multicollinarity بػػيف )عػػزز ذلػػؾ قيمػػة معامػػؿ ديػػربف , كيالمسػػتقؿ المتغيّػػر أبعػػاد

. كقػد تػػـ التأكػػد مػف أف البيانػػات تتبػػع (2.029البالغػػة ) (Durbin-Watsonكاتسػكف )
حيػث كانػت القػيـ أقػؿ مػف  ,(Skewnessالتكزيع الطبيعي باحتساب معامػؿ الالتػكاء )

(1.) 
عند مستوى  إحصائيةذو دلالة  أثرلا يوجد : الرئيسةقة بالفرضية النتائج المتعم  

(α ≤ 0.05 )ت الاتصالافي شركات  الاستراتيجيالقرار عمى  لمذكاء التنافسي
 .يةالأردنالخموية 

(20جدول )   

( لمتأكد من صلاحية النموذج Analysis Of Varianceنتائج تحميل التباين للانحدار )
  الرئيسةلاختبار الفرضية 

 معامل المصدر
(R) 

  معامل

(R2( 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

سط متو 
 المربعات

قيمة (  F) 
 المحسوبة

 مستوى
 (F) دلالة

 الانحدار
0.925 0.855 

34.771 5 6.954 
*141.257 

 

0.000 

 
 0.049 120 5.908 الخطأ

  125 40.679 الكمي

 (.‏2725≥‏‏α) عند مستوى دلالة إحصائيةذات دلالة  *
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صػلبحية النمػكذج  إلػى( 12الكاردة في الجػدكؿ ) ةالإحصائيضح مف النتائج يتّ  
 0.05) عند مستكل دلالة إحصائيةدلالة  ا ذاأثرن , كأف ىناؾ الرئيسةلاختبار الفرضية 

≥α)  ت الخمكيػػة فػػي الاتصػػالافػػي شػػركات  الاسػػتراتيجيلمػػذكاء التنافسػػي عمػػى القػػرار
 ( عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة 141.257المحسػػػكبة البالغػػػة ) (Fعمػػػى قيمػػػة ) ااعتمػػػادن  الأردف؛

(α 0.000 ح), ي معنكيػػػػػة عنػػػػػد مسػػػػػتكل دلالػػػػػة كىػػػػػ(0.05≥α) ّف النتػػػػػائج , كمػػػػػا تبػػػػػي
مػف  %(85.5ر ما مقػداره )المستقؿ تفسّ  المتغيّر أبعادفي الجدكؿ ذاتو أف  ةالإحصائي

(, كىػي قػكة تفسػيرية تعكػس درجػة عاليػة الاسػتراتيجيالقرار التابع ) المتغيّرالتبايف في 
 . الدّراسةمف قكة كاستقرار نمكذج 

بصكرتيا العدمية, كنقبؿ  الرئيسة الدّراسةنرفض فرضية  ,مى ما تقدـع اكاعتمادن 
    عند مستكل إحصائيةذك دلالة  أثر يكجد الفرضية البديمة التي تنص عمى:

(α ≤ 0.05 لمذكاء التنافسي عمى القرار )ت الاتصالافي شركات  الاستراتيجي
 .يةالأردنالخمكية 

(23جدول )  

القرار ه المختمفة في أبعادب الذكاء التنافسي أثرد لاختبار نتائج تحميل الانحدار المتعد
 يةالأردنت الخموية الاتصالافي شركات  الاستراتيجي

 المتغي ر أبعاد
‏((B المستقل

 الخطأ 
 المعياري

Beta 
β 

‏‏t * Sig. αقيمة 

 ةالإحصائيالدلالة 
 0.000 4.150 0.240 0.049 0.201 ستشراؼالا

 0.015 2.471 0.164 0.050 0.124 الرؤية المستقبمية

 0.014 2.495 0.155 0.060 0.150 جمع المعمكمات

 0.041 2.066 0.132 0.060 0.123 تحميؿ المعمكمات

 0.000 5.434 0.354 0.055 0.296 التخطيط

 (.‏2725≥‏‏α) عند مستوى دلالة إحصائيةذات دلالة  *

( كمف متابعة 13رقـ ) الكاردة في الجدكؿ السابؽ ةالإحصائيضح مف النتائج يتّ 
الرؤية ك , ستشراؼالا) :المستقؿ المتغيّر أبعادأف  ,(t(, كاختبار )Betaمعاملبت )
( عمى التكالي ذات تأثير تحميؿ المعمكمات, كالتخطيطك جمع المعمكمات, ك المستقبمية, 
 (t)( بدلالػة كارتفاع قيـ الاستراتيجيالقرار التابع ) المتغيّرفي  اداؿ إحصائي  
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كالقكة التأثيرية  (α ≤ 0.05)حسكبة الظاىرة فػي الجدكؿ السابؽ عند مستكل دلالة الم
 (. Betaلقيـ ) االدالة إحصائي  

 (24جدول )
 ((Step Wise Multiple Regressionنتائج تحميل الانحدار المتعدد التدريجي 

 كاء التنافسيالذالمستقل:  المتغي ر أبعادمن خلال  الاستراتيجيالقرار  متغي ربلمتنبؤ 
ات المتغي ر ترتيب دخول 

 المستقمة في معادلة التنبؤ

 قيمة
R

2
 

 tمستوى دلالة  *المحسوبة tقيمة 

 0.000 18.255 0.729 التخطيط

 0.000 8.047 0.822 ستشراؼالا

 0.000 3.693 0.840 جمع المعمكمات

 0.007 2.751 0.850 الرؤية المستقبمية

 0.041 2.066 0.855 تحميؿ المعمكمات

 (.‏2725≥‏‏α) عند مستوى دلالة إحصائيةذات دلالة  *

 Step Wise Multiple)التدريجيتحميؿ الانحدار المتعدد  إجراءكعند 

Regression)  في  العامؿ المستقؿ عمى حدة أبعادكؿ بعد مف  أىميّةلتحديد
, راتيجيالاستالذكاء التنافسي عمى القرار المساىمة في النمكذج الرياضي الذم يمثؿ 

العامؿ المستقؿ في معادلة  أبعادترتيب دخكؿ ( 14رقـ )ح الجدكؿ السابؽ يكضّ 
%( مف 72.9كفسّر ما مقداره ) الأكلى( المرتبة التخطيطعد )الانحدار, فقد احتؿّ بُ 

ر ( الذم فسّ ستشراؼالاعد )(, تلبه بُ الاستراتيجيالقرار التابع ) المتغيّرالتبايف في 
تلبه  (,الاستراتيجيالقرار التابع ) المتغيّر( مف التبايف في %82.2ما مقداره ) ومع

عديف السابقيف ما مقدراه ر مع البُ ( الذم فسّ جمع المعمكماتعد )في المرتبة الثالثة بُ 
(, كجاء في المرتبة الاستراتيجيالقرار التابع ) المتغيّر%( مف التبايف في 84.0)

السابقة ما مقدراه  ةالثلبث بعادالأر مع سّ الذم ف )الرؤية المستقبمية(عد بُ  الرابعة
, كفي المرتبة الخامسة (الاستراتيجيالقرار التابع ) المتغيّر%( مف التبايف في 85.0)
ربعة السابقة ما مقدراه الأ بعادالأر مع الذم فسّ عد )تحميؿ المعمكمات( جاء بُ  الأخيرةك 
 .(اتيجيالاستر التابع )القرار  المتغيّر%( مف التبايف في 85.5)
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 قة بالفرضيات الفرعية:النتائج المتعم  
   عند مستوى دلالة إحصائيةذو دلالة  أثرلا يوجد  :الأولىالفرضية الفرعية 

(α ≤ 0.05) ت الخموية الاتصالافي شركات  الاستراتيجيعمى القرار  ستشرافللا
 .يةالأردن

 ئيةإحصادلالة  ذم أثر( كجكد 13نت نتائج الجدكؿ السابؽ رقـ )بيّ  
ككف  ؛يةالأردنت الخمكية الاتصالافي شركات  الاستراتيجيعمى القرار  ستشراؼللب

معنكية  كىي ,(α = 0.000)( عند مستكل دلالة 4.150( المحسكبة البالغة )tقيمة )
البالغة  (Betaز ذلؾ قيمة معامؿ ), كيعزّ (α ≤ 0.05)عند مستكل دلالة 

 الأكلىالفرعية  الدّراسةفرضية  نرفض ,جـ مف نتائا عمى ما تقدّ كاعتمادن  (.0.240)
ذك دلالة  أثريكجد عمى:  , كنقبؿ الفرضية البديمة التي تنصّ بصكرتيا العدمية

في  الاستراتيجيعمى القرار  ستشراؼللب (α ≤ 0.05) عند مستكل دلالة إحصائية
 .يةالأردنت الخمكية الاتصالاشركات 

   عند مستوى دلالة إحصائيةلالة ذو د أثرلا يوجد الفرضية الفرعية الثانية: 
(α ≤ 0.05)  ت الاتصالافي شركات  الاستراتيجيعمى القرار لمرؤية المستقبمية

 .يةالأردنالخموية 
لمرؤية  إحصائيةدلالة  ذم أثر( كجكد 13نت نتائج الجدكؿ السابؽ رقـ )بيّ  

ككف  ؛يةالأردنت الخمكية الاتصالافي شركات  الاستراتيجيالمستقبمية عمى القرار 
 كىي معنكية ,(α = 0.015)( عند مستكل دلالة 2.471( المحسكبة البالغة )tقيمة )

البالغة  (Betaز ذلؾ قيمة معامؿ ), كيعزّ (α ≤ 0.05)عند مستكل دلالة 
الفرعية الثانية  الدّراسةنرفض فرضية  ,ـ مف نتائجا عمى ما تقدّ كاعتمادن  .(0.164)

ذك دلالة  أثريكجد  عمى: البديمة التي تنصّ بصكرتيا العدمية, كنقبؿ الفرضية 
 الاستراتيجي( لمرؤية المستقبمية عمى القرار α ≤ 0.05)عند مستكل دلالة  إحصائية

  .يةالأردنت الخمكية الاتصالافي شركات 
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 ≥ α)  عند مستوى دلالة إحصائيةذو دلالة  أثرلا يوجد الفرضية الفرعية الثالثة: 
ت الخموية الاتصالافي شركات  الاستراتيجيى القرار لجمع المعمومات عم (0.05
 .يةالأردن

لجمع  إحصائيةدلالة  ذم أثر( كجكد 13نت نتائج الجدكؿ السابؽ رقـ )بيّ  
ككف  ؛يةالأردنت الخمكية الاتصالافي شركات  الاستراتيجيالمعمكمات عمى القرار 

كىي معنكية  ,(α = 0.014)( عند مستكل دلالة 2.495( المحسكبة البالغة )tقيمة )
البالغة  (Betaز ذلؾ قيمة معامؿ ), كيعزّ (α ≤ 0.05)عند مستكل دلالة 

الفرعية الثالثة  الدّراسةنرفض فرضية  ,ـ مف نتائجا عمى ما تقدّ كاعتمادن  (.0.155)
ذك دلالة  أثريكجد عمى:  بصكرتيا العدمية, كنقبؿ الفرضية البديمة التي تنصّ 

 الاستراتيجيلجمع المعمكمات عمى القرار  (α ≤ 0.05)عند مستكل دلالة  إحصائية
 .يةالأردنت الخمكية الاتصالافي شركات 

 ≥ α)  عند مستوى دلالة إحصائيةذو دلالة  أثرلا يوجد الفرضية الفرعية الرابعة: 
ت الخموية الاتصالافي شركات  الاستراتيجيلتحميل المعمومات عمى القرار  (0.05
 .يةالأردن

لتحميؿ  إحصائيةدلالة  ذم أثر( كجكد 13ج الجدكؿ السابؽ رقـ )نت نتائبيّ  
ككف  ؛يةالأردنت الخمكية الاتصالافي شركات  الاستراتيجيالمعمكمات عمى القرار 

كىي معنكية  ,(α = 0.041)( عند مستكل دلالة 2.066( المحسكبة البالغة )tقيمة )
البالغة  (Beta)ز ذلؾ قيمة معامؿ , كيعزّ (α ≤ 0.05)عند مستكل دلالة 

الفرعية الرابعة  الدّراسةنرفض فرضية  ,ـ مف نتائجا عمى ما تقدّ كاعتمادن  .(0.132)
ذك دلالة  أثريكجد  عمى: بصكرتيا العدمية, كنقبؿ الفرضية البديمة التي تنصّ 

( لتحميؿ المعمكمات عمى القرار α ≤ 0.05) عند مستكل دلالة إحصائية
 .يةالأردنت الخمكية الاتصالافي شركات  الاستراتيجي
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   عند مستوى دلالة إحصائيةذو دلالة  أثرلا يوجد : الخامسةالفرضية الفرعية 
(α ≤ 0.05) ت الخموية الاتصالافي شركات  الاستراتيجيعمى القرار  لمتخطيط

 .يةالأردن
 لمتخطيط إحصائيةدلالة  ذم أثر( كجكد 13نت نتائج الجدكؿ السابؽ رقـ )بيّ  

( tككف قيمة ) ؛يةالأردنت الخمكية الاتصالافي شركات  ستراتيجيالاعمى القرار 
كىي معنكية عند  ,(α = 0.000)( عند مستكل دلالة 5.434المحسكبة البالغة )

 .(0.354البالغة ) (Betaز ذلؾ قيمة معامؿ ), كيعزّ (α ≤ 0.05)مستكل دلالة 
بصكرتيا  الخامسةعية الفر  الدّراسةنرفض فرضية  ,ـ مف نتائجا عمى ما تقدّ كاعتمادن 

عند  إحصائيةذك دلالة  أثريكجد  عمى: العدمية, كنقبؿ الفرضية البديمة التي تنصّ 
في شركات  الاستراتيجيعمى القرار  لمتخطيط( α ≤ 0.05)  مستكل دلالة

 .يةالأردنت الخمكية الاتصالا
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 مناقشة النتائج: 2.4
 :الد راسةا إلييمت ص  ما يمي مناقشة النتائج التي تو  في
الفقرات  عف عيّنةال أفراد لإجاباتأف المتكسط الحسابي العاـ  إلىمت النتائج تكصّ  .1

 ,مرتفعةدرجة تقدير ب المستقؿ )الذكاء التنافسي( قد جاء المتغيّرالتي تقيس 
نتيجة كتعني النتيجة أف الذكاء التنافسي يمارس مف قبؿ الشركات المبحكثة 

التكنكلكجيا في تمؾ , كاستخداـ تكنكلكجيا المعمكماتلكبير في ر اليائؿ كالمتطكّ 
الشركات المبحكثة مف القدرة عمى تمؾ ككذلؾ لتمكيف , كافة مناحي الحياة

الذكاء التنافسي أصبح مف الأمكر  ف, فإكعميو .كتحقيؽ الميزة التنافسيةالتنافس 
التي  الرئيسةئؿ مف الكسا اأيضن  يعدّ الذم ك  ,المبحكثةالميمة لنجاح الشركات 

  .في الأسكاؽ لياتحافظ عمى الكضع التنافسي 
كبدرجة تقدير مرتفعة, كتعني  الأكلىتحميؿ المعمكمات المرتبة عد بُ  حتؿّ اكقد  

لبيانات كالمعمكمات ا فحصكاضحة ل منيجيّةالنتيجة أف الشركات المبحكثة تعتمد 
مف قابميتيا لمتطبيؽ,  ؽبقصد التحق المتعمقة بطبيعة عممياكالمعرفة ذات الصمة 

, حيث يفيـ مف ىذه النتيجة أف الشركات ذكاء قابؿ لمتنفيذ إلىكتحكيؿ النتائج 
تحميؿ خطط كاستراتيجيات المنافسيف لمتنبؤ بخطكتيـ المستقبمية المبحكثة تيتـ ب

الفرص بقصد  استشعار البيئة الخارجية لتحديدب تيديداتيـ, ككذلؾ كتجنّ 
بيا, كمف خلبؿ تحميؿ المعمكمات ديات كدراستيا بقصد تجنّ استغلبليا ككذلؾ التح

تساعد  اتجراءيتـ كذلؾ تحديد نقاط القكة كالضعؼ في بيئتيا الداخمية, كىذه الإ
 .ستراتيجيةالاالقرارات  اتخاذصانعي القرار عمى 

كتعني  ,كبدرجة تقدير مرتفعة عد جمع المعمكماتبُ كفي المرتبة الثانية جاء  
ت المبحكثة تقكـ بجمع المعمكمات الضركرية الاتصالاأف شركات ىذه النتيجة 

ككذلؾ  ,مف المصادر المكثكقة كالمعركفة عف التطكرات في مجاؿ التكنكلكجيا
 ذكم خبرة. اءيكفات عف المنافسيف بكاسطة مكظفيف أجمع المعمكم

ة كىذه النتيج ,كبدرجة تقدير مرتفعة ستشراؼعد الاالمرتبة الثالثة بُ كجاء في  
كاستشعار المستقبؿ  ستشراؼالا استراتيجيةف الشركات المبحكثة تمارس تعني أ

رات في البيئة التغيّ  ةتابعبقصد تطكير استراتيجياتيا عمى المدل البعيد, كتيتـ بم
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, كمف ستراتيجيةالاالقرارات  اتخاذمدل انعكاسيا عمى عممية  كدراسةالخارجية 
رىا لتحقيؽ الفرص المتاحة كتسخّ تستثمر الشركات المبحكثة  أخرلناحية 

ف تمؾ الشركات قادرة عمى ليا, كعميو يفيـ مف ىذه النتيجة أط المخطّ  ىداؼالأ
 المستقبمية. الأحداثات ك المتغيّر التعامؿ مع 

ؿ كتدلّ  ,كبدرجة تقدير مرتفعة عد الرؤية المستقبميةفي المرتبة الرابعة بُ كجاء  
شمكلية لتحديد  أبعادرؤية ذات حكثة ىذه النتيجة عمى أف لدل الشركات المب

 اتخاذ, كتستخدميا في تكحيد جيكد العامميف لدييا, كفي يا كقراراتياأعمالاتجاه 
 بالرشد كالعقلبنية. تتّسـقرارات صائبة 

قدير مرتفعة, كمعنى بدرجة تعد التخطيط جاء بُ  الأخيرةكفي المرتبة الخامسة ك  
مف  ياتحديد احتياجاتد التخطيط كعممية لف الشركات المبحكثة تعتمىذه النتيجة أ

 تتضمّف, ك كمتى يحيف مكعدىا ,اإلييكسبب الحاجة  ,حيث المعمكمات المطمكبة
 القرارات المختمفة.  اتخاذقة بطبيعة العمؿ ك ىذه الخطط البيانات كالعمكمات المتعمّ 

خميفي, سميرة, ك ك فرحات, دراسة فؽ النتيجة مع نتيجة دراسة كؿ مف تتّ  
أف الذكاء التنافسي أصبح مف أىـ كأقكل نت نتائجيا التي بيّ  (2017) عيسىك 

لأجؿ البقاء كالنمك  همؤسسات مف التنافس الشديد كمخاطر الكسائؿ اليكـ لحماية ال
كالمخاطر  المشكلبتمف  إذ يمكنو الحدّ  ؛رفترة ممكنة في بيئة دائمة التغيّ  أكبر

فقت النتيجة كذلؾ مع كاتّ  ,جيةض ليا المؤسسة مف بيئتيا الخار التي قد تتعرّ 
 أبعادإلى أف حدل نتائجيا إ أشارتالتي  (2017صقكر, مجد )نتيجة دراسة 

 ,فر بنسب عالية لدل المديريف في المنظمات المدركسةتتك  الاستراتيجيالذكاء 
نت التي بيّ  (Cavallo, et al. 2020)مع نتيجة دراسة  اكالتقت النتيجة أيضن 

مة حكؿ اتصاؿ كاستخداـ ممارسات أدلة تجريبية مفصّ  متقدّ  الدّراسةنتائجيا أف 
فقت كاتّ  ,ستراتيجيةالاالذكاء التنافسي خلبؿ كؿ مرحمة مف مراحؿ عممية صياغة 

 (CasadoSalguero, Gisela, et al. 2019)مع نتيجة دراسة  ايضن النتيجة أ
لذكاء جيكد ا فيأف الخصائص البيئية كالتنظيمية تؤثر نت نتائجيا التي بيّ 
نت التي بيّ ( 2020العطكم كحمكد, )فقت النتيجة مع نتيجة دراسة كاتّ  ,التنافسي
ي البيئة المستقبمية كما اىتماـ جامعة الككفة بالمسح البيئي مف خلبؿ تبنّ  نتائجيا
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دراسة الطحان، كالتقت النتيجة مع نتيجة دراسة  مف فرص كتيديدات,و تتضمّن
ركات التأميف العامة كالخاصة في مصر تقكـ ف شنت نتائجيا أالتي بيّ  (2020)

فقت النتيجة كاتّ  ىا كبدرجة مرتفعة,أبعادبتطبيؽ ممارسات الذكاء التنافسي بجميع 
ف مستكل الذكاء أ إلى أشارت( التي 2019دراسة عمي, )كذلؾ مع نتيجة 

 ,جاء بدرجة مرتفعة يةالأردنت الاتصالافي شركات  هأبعادبجميع  الاستراتيجي
رات ف تصكّ أظيرت أالتي  (2015)بك الغنـ, ت النتيجة مع نتيجة دراسة أفقكاتّ 

ذكاء التنافسي جاءت بدرجة ميف السعكدية لمستكل الالعامميف في شركات التأ
 ,Gračanin, Kalac & Jovanović)كالتقت النتيجة مع نتيجة دراسة  مرتفعة,
 أىميّةؼ أف الشركات الصربية بدأت في استكشا إلىصت التي خمُ  (2015

 أشارتتطبيؽ ممارستو في استراتيجيات عمميا, كما  إلىالذكاء التنافسي كتسعى 
مف أىـ مصادر  تعدّ نترنت كالمعمكمات المتاحة عمى شبكات الإأف العملبء  إلى

 .الذكاء التنافسي
الفقرات التي  عف عيّنةال أفراد لإجاباتأف المتكسط الحسابي العاـ نت النتائج كبيّ  .2

كتعني  مرتفعة,درجة تقدير ب جاءقد  ,الاستراتيجيالتابع: القرار  غيّرالمتتقيس 
كذلؾ ك  ,يامك بالشركةالقرارات المتعمقة ىذه النتيجة أف الشركات المبحكثة تتخذ 

 المشكلبتكالتي تعني بدراسة  ,كالخطط عمى المدل الطكيؿ ىداؼالأبقة المتعمّ 
ف أحيث يفيـ مف ىذه النتيجة  ,الرئيسةالمؤسسة  أنشطةدة ذات العلبقة بالمعقّ 

 ,بتشخيص المشكمة تبدأك  ,القرار اتخاذالعممية في  منيجيّةتمؾ الشركات تعتمد ال
كاختيار  ,المشكمة كجمع البدائؿ لحؿّ  ,كتحميؿ المعمكمات ,كجمع المعمكمات

فقت النتيجة مع نتيجة دراسة كاتّ  , كالتنفيذ كالتقكيـ كالمتابعة,الأنسبالبديؿ 
جامعة الككفة بقراراتيا اىتماـ  نت نتائجياالتي بيّ ( 2020مكد, )العطكم كح

فقت النتيجة مع نتيجة دراسة كاتّ  يتيا,فعّالتحسيف  إلىا كتسعى دائمن  ستراتيجيةالا
ميف ي شركات التأف تصكرات العامميف فأظيرت أ( التي 2015بك الغنـ, )أ

 .جاءت بدرجة مرتفعة القرارالسعكدية لمستكل 
 إحصائيةكطردم ذات دلالة  اجدن  تائج كذلؾ كجكد علبقة ارتباط عاؿٍ كأظيرت الن .3

كما  (,الاستراتيجيالتابع )القرار  المتغيّرك  ,المستقؿ)الذكاء التنافسي( المتغيّربيف 



89 

كطردم ذات دلالة  اجد   كعاؿٍ  كجكد علبقة ارتباط عاؿٍ  انت النتائج أيضن بيّ 
الرؤية ك , ستشراؼ)الا: نفردالمستقؿ بشكؿ م المتغيّر أبعادبيف  إحصائية

التابع  المتغيّرك  ,تحميؿ المعمكمات, كالتخطيط(ك جمع المعمكمات, ك المستقبمية, 
الذكاء التنافسي ليا دكر فاعؿ  أبعادف (, كتعني ىذه النتيجة أالاستراتيجي)القرار 

ت المبحكثة, فقدرة الشركة الاتصالافي شركات  الاستراتيجيفي تجكيد القرار 
م الفرص بقصد الاستفادة منيا المستقبؿ كدراسة المنافسيف كتحرّ  راؼاستشعمى 

ككذلؾ كضكح الرؤية المستقبمية لدل تمؾ  ,كرصد التحديات بقصد مكاجيتيا
مشاكؿ العمؿ كفؽ  كاتباع كافة الكسائؿ كالسبؿ الكفيمة بحؿّ  ,الشركات المبحكثة

تحقيؽ تمؾ ى لإ كالسعي ا,أىدافن  تتضمّفمنيجيات عممية, ككضع الخطط التي 
فؽ في تمؾ الشركات. تتّ  الاستراتيجيف مف جكدة القرار , كؿ ذلؾ يحسّ ىداؼالأ

ىناؾ  أف إلىنتائجيا  أشارتالتي  (Hedjazi, 2018)النتيجة مع نتيجة دراسة 
فقت النتيجة كاتّ  ,الميزة التنافسيةك  ,الأربعة لمذكاء التنافسي بعادالأبيف  اقكي   اارتباطن 

نت نتائجيا كجكد علبقة ( التي بيّ 2020سة العطكم كحمكد, )مع نتيجة درا
فقت كاتّ  ,هأبعادبجميع  ستراتيجيةالامعنكية بيف قابمية المسح البيئي كالقرارات 

نتائجيا  أشارت( التي 2020النتيجة كذلؾ مع نتيجة دراسة دراسة جياد كحامد, )
 ؛الاستراتيجيالقرار ك  ,الاستراتيجيبيف الاستبصار  إيجابيةف ىناؾ علبقة أ إلى

,لما لو مف دكر في تكفير الم فقت النتيجة كاتّ  عمكمات اللبزمة كفي الكقت اللبزـ
نت كجكد علبقة ارتباط ( التي بيّ 2019) كآخركف اكذلؾ مع نتيجة دراسة دينك 

 .الاستراتيجيكالقرار  ,بيف الكعي المعمكماتي إيجابية
 عند مستكل إحصائيةدلالة  ذم أثركجكد  الرئيسةقة بالفرضية عمّ لنتائج المتنت ابيّ  .4

(α ≤ 0.05 لمذكاء التنافسي عمى القرار )ت الاتصالافي شركات  الاستراتيجي
في  فعّاؿيجابي ك إ أثركتعني ىذه النتيجة أف الذكاء التنافسي لو  ,يةالأردنالخمكية 
ت المبحكثة عمى الالتزاـ الاتصالابمعنى أف حرص شركات  ؛الاستراتيجيالقرار 

كاستغلبؿ الفرص  ,مف حيث استشعار البيئية الخارجية ,نات الذكاء التنافسيمككّ ب
كالتخطيط,  ,كتحميؿ المعمكمات ,كجمع المعمكمات ,كمكاجية التحديات ,المتاحة

في الشركات المبحكثة. تتفؽ  الاستراتيجيكؿ ذلؾ يؤثر في تحسيف كتدعيـ القرار 
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مذكاء ل أثر نت كجكدالتي بيّ  (2017أقطي, جكىرة, )النتيجة مع نتيجة دراسة 
فقت النتيجة كذلؾ مع نتيجة كاتّ  ,ستراتيجيةالاالقرارات  اتخاذالتنافسي في عممية 

عمى دكر الذكاء التنافسي  التعرّؼ إلىالتي ىدفت ‏(Rajori,et al.2019)دراسة 
أنو تـ العثكر عمى تطكير ككاف مف أىـ نتائجيا  ,الاستراتيجيفي صنع القرار 

كعممية التخطيط  ,كتطكير تقنيات جديدة ,تيجيات تسكيؽ جديدةاسترا
لتككف مف أىـ الأسباب لممارسة الذكاء  كتطكير منتجات جديدة ,الاستراتيجي

 أثرحت ( التي كضّ 2017كالتقت النتيجة مع نتيجة دراسة )الطعاني,  ,التنافسي
 ,ستراتيجيةالا كالرؤية ,ستشراؼ)الا :في التي تتمثّؿ الاستراتيجيعناصر الذكاء 
 اتخاذكالتفكير المنظـ( في فاعمية  ,ستراتيجيةالاكالشركات  ,كتحفيز العامميف

( التي 2015بك الغنـ, )فقت النتيجة مع نتيجة دراسة أكاتّ  ,ستراتيجيةالاالقرارات 
 ,كالرؤية المستقبمية ,ستشراؼ)الا :هأبعادب الاستراتيجيالذكاء  أثركشفت عف 

فقت النتيجة كاتّ  , كالحدس( في فاعمية صنع القرارات,النظميكالتفكير  ,كالشراكة
 تحديد إلى إلىالتي سعت  Nasiri, Mozafari, 2015) كذلؾ مع نتيجة دراسة

 ,الخاصة المستشفيات في القرار صنع لتحسيف فعّاؿال التنافسي الذكاء أكلكيات
 لذكاءكا الأكؿ, كاف( ٪44)بنسبة الاستراتيجي الذكاء أفنت النتائج كبيّ 

 النكع كاف( ٪24) بنسبة السكؽ كذكاء الثاني, كاف( ٪31) بنسبة التكنكلكجي
 .القرار تخاذلا الذكاء استخداـ مف الثالث

 :المستقؿ المتغيّر أبعادقة بالفرضيات الفرعية أف نت النتائج المتعمّ كبيّ  .5
تحميؿ المعمكمات, ك جمع المعمكمات, ك الرؤية المستقبمية, ك , ستشراؼالا)

التابع )القرار  المتغيّرفي  ا( عمى التكالي ذات تأثير داؿ إحصائي  طيطكالتخ
الذكاء التنافسي منفردة تؤثر في  أبعادكمعنى ىذه النتيجة أف  (,الاستراتيجي

فقت النتيجة مع اتّ  في الشركات المبحكثة, الاستراتيجيتحسيف كتجكيد القرار 
يمعب  الاستراتيجيذكاء حت أف الالتي كضّ ( 2019, )اصبعبك أنتيجة دراسة 

راتو كمكاردىا بطريقة ا في تطكير قدرة الجامعة عمى العمؿ كدمج مياا ميم  دكرّ 
 ,ستشراؼ: الاالتالية بعادالأتعتمد عمى  الاستراتيجيية الذكاء فعّالف ذكية, كما أ

ؿ مراحؿ الذكاء كتتمثّ  ,كتفكير النظـ ,كالدافعية ,كالشراكة ,كالرؤية المستقبمية
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المعمكمة كجمعيا  إلىطار عممية دعـ القرار في تحديد الحاجة سي في إالتناف
ا ا ميم  دكرن  يؤدّم الاستراتيجيف الذكاء ؛ ما يؤكد أالقرار تخاذكمعالجتيا كبثيا لا
 ,كتنمية مكاردىا المالية ,القرارات الناجحة في الجامعات اتخاذفي تطكير عممية 
ناصيرة, المخطارية, نتيجة دراسة  فقت النتيجة معكاتّ  ,كخمؽ ميزة تنافسية

 تكفّرتعتمد عمى مدل  ستراتيجيةالاف جكدة القرارات نت أ( التي بيّ 2017)
 اساسي  ا أأمرن  يعدّ المعمكمات اللبزمة  تكفّرف ؛ ما يعني أالمعمكمات لصانعي القرار

 .المؤسسة أىداؼا في تحقيؽ كحاسمن 
 
 التوصيات: 3.4

 :التاليةيمكن تقديم التوصيات  ا عمى النتائج السابقة،اعتمادً 
 يةالأردنت الخمكية الاتصالاشركات تشجيع تطبيؽ الذكاء التنافسي داخؿ  .1

 اتخاذ, ك اتيافي صياغة استراتيجي فعّالان  اككنو مككنن  ؛كعممية أساسية فييا
 فييا. فعّالةالقرارات ال

 برامجال في الاستثمارب يةالأردنت الخمكية الاتصالاقياـ شركات ضركرة  .2
 ميزة كتحقيؽ ,الفردم كالمؤسسي داءالأ تحسيفبالذكاء التنافسي ل المتخصصة

 ط ليا.المخطّ  ىداؼالأ, كبالتالي تحقيؽ تنافسية
الحالية في شركات  الدّراسةالعممية المماثمة لمكضكع  الدّراسات مزيد مف إجراء .3

ت بقصد الاستفادة مف الاتصالاغير قطاع  أخرلتعمؿ في قطاعات  أخرل
 يا كتعميـ تكصياتيا.نتائج

تطكير كتحديث التكنكلكجيا المستخدمة في شركات  مىالعمؿ ع4. 
في  تالاتصالات بالشكؿ الذم يكاكب التطكرات الحاصمة في مجاؿ الاتصالا
 العالـ . 
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 مكان العمل التخصص الرتبة الأكاديمية الاسم

 مؤتة جامعة إدارة أعماؿ دكتكر  أستاذ الطراكنة مدحت دكتكرال
 جامعة مؤتة ادارة أعماؿ  استاذ دكتكر  القطاكنةالدكتكر أيمف 

 مؤتة جامعو إدارة أعماؿ أستاذ مشارؾ زيد ابك احمد دكتكر
 مؤتة جامعة إدارة أعماؿ أستاذ مشارؾ المعايطو نكر دكتكرة

 جامعة مؤتة ادارة أعماؿ  اعد استاذ مس دكتكرة رلى ىمسا 
 مؤتة جامعة اقتصاد أستاذ مشارؾ العمرك حسف دكتكر

نظـ معمكمات  مساعدأستاذ  الطراكنة عكض خالد دكتكرال
 الإدارية

 مؤتة جامعة

نظـ معمكمات  أستاذ مشارؾ الطراكنة ىاركف دكتكرال
 الإدارية

 التطبيقية البمقاء جامعة

نظـ معمكمات  أستاذ مشارؾ ةالطراكن محمكد محمد دكتكرال
 الإدارية

 التطبيقية البمقاء جامعة
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 (بالممحق )
 الاستبانة بصورتيا النيائية
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   واحترام..... تحية

 :بعنوان الاعمال إدارة في الماجستير درجة لنيل تكميمي كمتطمب دراسة بإعداد الباحث يقوم

 "راتيجي في شركات الاتصالات الخموية الأردنية ""أثر الذكاء التنافسي عمى القرار الإست
""أثر الذكاء التنافسي عمى القرار  دراسة إلى كييدؼ ,البحث في اليامة الجكانب أحد الاستبياف ىذا يمثؿ

 كتزكيد المطركحة الأسئمة عمى الإجابةك  التكرـ أرجك ,الإستراتيجي في شركات الاتصالات الخموية الأردنية "

 أف الباحث تأمؿ كما . ملبئمة تركنيا التي الإجابة عمى (X) إشارة كضع خلبؿ مف القيمة ـبآرائك الباحث

  البحث. ليذا العممي البحث المستكل مف كترفع إجاباتكـ تغني
     إجاباتكـ كأف العممي البحث لأغراض الاستبياف ىذا ضمف المطركحة الأسئمة جميع أف العمـ يرجى 

  الفائقة. العممية كالعناية ممةالكا بالسرية محاطة ستككف

  استجابتكـ.... كحسف لتعاكنكـ شكرا

 
 الباحث                        

 الجعافرة نسرين                        
 
 
 
 

  
 
 
 
 



104 

  العامة معمومات : الأول القسم
  (X) إشارة بوضع عامة معمومات تتضمن التي الأسئمة عمى الإجابة يرجى

 : الجنس -1
 أنثى    ،ذكر  

 
  : العمر -2

 سنة 40 أقل من إلى 30         سنة 30 من أقل 
 سنة  50من  أكثر       50 اقل من إلى 40  

 
 العممي: المؤىل -3

  دبموم 
 بكالوريوس 
 ماجستير 
 دكتوراه 

 
  : الوظيفي المنصب -4

 مدير  
 مدير مساعد  

  قسم رئيس 
 رئيس شعبة  
 

 : العممية الخبرة -5
 سنوات  5من أقل  
 سنوات 10 من وأقل 5 
 سنة 15 من وأقل 10 
  سنة 20 من وأقل 15 
 رفأكث سنة 20 
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 : الثاني القسم
  بالذكاء التنافسي :خاصة الفيما يمي مجموعة من العبارات 

 

 

 . سيم في صنع المستقبلقابمية الفرد عمى التفكير والاستناد الى قوى غير مرئية وغير مدركة ت الاستشراف: الأول: المحور
 

  الرقم
موافق 

 محايد موافق بشدة
غير 

 موافق 

غير 
 موافق
 بشدة

1- 
بالعمل عمى تطوير استراتيجيات تنافسية عمى المدى  الشركة تقوم ادارة

      البعيد 

2- 
تتابع الشركة التغيرات سواء في البيئة الخارجية والتفكير في مدى انعكاسيا 

      رارات الاستراتيجية عمى عممية اتخاذ الق

3- 
 تشخص الشركة الفرص بشكل يمكن من استثمارىا لتحقيق الاىداف 

     

4- 
عمى الاستفادة من الخبرات الشخصية في التعاطي مع  تعمل لشركة

      الاحداث المستقبمية 

تتغمب بيا عمى اوضاعيا الراىنة في جانب او في وصف لصورة مستقبمية تتطمع الييا المنظمة و  :الرؤية المستقبمية  الثاني : المحور
 عدة جوانب

  
موافق 

 محايد موافق بشدة
غير 

 موافق 

غير 
 موافق
 بشدة

5- 
  تمتمك الشركة رؤية ذات ابعاد شمولية لتحديد اتجاه اعماليا وقراراتيا

     

      في توحيد جيود العاممين  تستخدم الشركة الرؤية المستقبمية -6

      مستقبمية قوية من اجل اتخاذ قرارات صائبة  رؤية الشركة تعتمد -7

      تقوم الشركة بنشر رؤيتيا المستقبمية عمى العاممين  -8
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جمع الأنشطة بما في ذلك تحديد جميع المصادر المحتممة لممعمومات ثم البحث عن البيانات الصحيحة  جمع المعمومات الثالث: المحور
 ل قانوني وأخلاقيوجمعيا بشك

  الرقم
موافق 

 محايد موافق بشدة
غير 

 موافق 

غير 
 موافق
 بشدة

      بجمع المعمومات اللازمة حول التطورات التكنولوجية  تقوم الشركة عمى -9

      يتم جمع المعمومات في الشركة من المصادر الموثوقة -10

      ومات التنافسية تمتمك الشركة شراكة مع مصادر خارجية لجمع المعم -11

      يتم تدريب العاممين في الشركة عمى كيفية جمع المعمومات التنافسية  -12
فحصً منيجيً لمبيانات والمعمومات والمعرفة ذات الصمة التي تم جمعيا، من أجل التأكد من قابميتيا  تحميل المعمومات :الرابع:  المحور

 ابل لمتنفيذلمتطبيق، وتحويل النتائج إلى ذكاء ق

  الرقم
موافق‏

 بشدة

غير‏ محايد موافق

 موافق‏

غير‏

موافق‏

 بشدة

13- 
يتم تحميل خطط واستراتيجيات المنافسين لمتنبؤ بخطوتيم المستقبمية وتجنب 

      تيديداتيم 

14- 
  تقوم الشركة بمسح البيئة الخارجية لتحديد الفرص والتحديات

     

15- 
في بيئتيا الداخمية من خلال تحميل  لضعفتحدد الشركة نقاط القوة وا

      المعمومات 

16- 
 تساعد عممية تحميل المعمومات صانعي القرار في اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

     



107 

 : الثالقسم الث
 بالمتغير التابع القرار الاستراتيجي فيما يمي مجموعة من العبارات الخاصة 

 

 تحديد احتياجات الشركة مف حيث المعمكمات المطمكبة كسبب الحاجة إلييا كمتى يحيف مكعدىا: التخطيط :الخامس المحور

  الرقم
موافق‏

 بشدة

غير‏ محايد موافق

 موافق

غير‏

موافق‏

 بشدة

      يوجد خطة لجمع البيانات والمعمومات المتعمقة باتخاذ اقرار  -17

18- 
  تمتمك الشركة خطة تنافسية واضحو لتحقيق اىدافيا

     

      لا تقوم الشركة بتحديد تكمفة عممية الذكاء التنافسي  -19

      ية الذكاء التنافسي وفق برمجة زمنية محددة عمم تجدول الشركة -20

 القرارات المتعمقة بالمؤسسة ككل والمتعمقة في الاىداف والخطط عمى المدى الطويل والتي تعني بدراسة المشاكل القرار الاستراتيجي :
 المعقدة ذات العلاقة بأنشطة المؤسسة الرئيسية

  الرقم
موافق‏

 بشدة

غير‏ محايد موافق

 موافق‏

غير‏

موافق‏

 بشدة

      يبذل صانع القرار المزيد من الجيد لتشخيص المشاكل بموضوعية  -21
      يقوم صانع القرار الاسترتيجي بعممية جمع المعمومات وتحميميا  -22

      من وجود عدة بدائل أثناء أتخاذ القرار تتأكد الشركة -23
      يصنف صانع القرار الاستراتيجي بدائل القرار في ضوء حسابات الكمفة والعوائد  -24

      يطور صانع القرار جودة قراراتو من خلال المتابعة المستمرة  -25

      يضع صانع القرار خطة مفصمة لمتحكم بعممية سير القرارات  -26

      يواجو صانع القرار الكثير من المعوقات اثناء عممية صنع القرار الاسترتيجي  -27

      يضمن صانع القرار ان المعمومات المتعمقة بالقرار تسسم بالوضوح  -28

      المتخذة من قبل صانع القرار تىناك التزام في القرارا -29

      ختمفة يتعامل صانع القرار مع ظروف العمل الم -30

       تتبنى الشركة مبدأ المشاركة أثناء صنع القرار - 31
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