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  ملʝʳ الʗراسة 

y في  الاصʠʹاعي الʘؕاء دور    الʦʹʮك في مʗʻانॻة دراسة( الȂʙʵॺة الʦʸارد مʸارسات  ॻةتʹ

  ) الأردنॻة

  قʮل:  مʥ أعʗت

  أمʗʱ مʗʸʲ أحʗʸ الفʦʻمي 

  علʻها: أشʙف

  الʙʳاʵǺة عʦاد سامي  الʦʯؕʗر

  ونʦʤ   الʛʽʰʵة،   الʦʤʻ(  ادهǼعأ Ǽ  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  دورهʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على  
ʦارات،  دعʛالق  ʦʤة   ون   الاسʱقʢاب، (  ǼأǼعادها  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   مʺارسات   ʺॽةتʻ  في  )الʺعʛفة  مʷارؗ

ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة،  .  ةالأردنॽ   الʨʻʰك  في  العاملʧʽ  لȐʙ)  الأداء  وتقʦॽʽ  والʙʱرʖȄ،  والاخॽʱار،
بʢʱ  الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  الॼاحʘ   اسʙʵʱم (  ʛȄʨوقام   ʧم  ʗنʨؔت فقʛة،  35اسॼʱانة   ( ʦوت  

عʻʽة    ʖʴة  سॽʁॼʡ ةȄاوʶʱم  ʱʳم  ʧر مʙال تʦ  ʺع  إذ    مʻها   اسʛʱجع  اسॼʱانة،)  392(  تʨزȄع اسة، 
 هʻاك   أن  تʧʽʰ  الʺʛʱʶجعة،  الاسॼʱانات   فʟʴ   وȃعʙ %).  74(  بلغʗ   وॼʶʻȃة  اسॼʱانة،)  290(
 الʸالʴة  سॼʱانات الا  عʙد   أصॼح  وʚȃلʥ.  صالʴة  غʛʽ  أو  الॽʰانات،  مʱȞʺلة  غʛʽ  ةاسॼʱان)  11(

  تȘʽʰʢ   تʦ  ؗʺا  .الʺʨزعة  الاسॼʱانات   عʙد   مʧ%)  71.2(  بلغʗ   بॼʶʻة  اسॼʱانة،)  279(  للʴʱلʽل
درجة تʅॽʣʨ    أن  ʱʻائجال  وأʣهʛت .  الʙراسة  وॽʰʡعة  تʻʱاسʖ   الʱي   الإحʸائॽة  الأسالʖʽ   مʧ  عʙد 

مʺارسات    Ȑʨʱ جاءت (مʛتفعة)، وأن مʶ  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   إدارة  مʺارسات   الʚؗاء الاصʻʢاعي في
  إحʸائॽًا   دال  أثʛ  وجʨد   إلى  الʢʵي  ارنʙʴ الا  تʴلʽل نʱائج  وأشارت الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗان (مʛتفعًا).  

(الؔلي) الʛʽʰʵة(  وجʺॽع أǼعاده  ،للʚؗاء الاصʻʢاعي   ʦʤʻارات   ،الʛالق  ʦدع ʦʤة    ،ون ونʦʤ مʷارؗ
ʢاب، والاخॽʱار،  سʱقومʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة (كȞل)، وجʺॽع أǼعادها (الا  ،الʺعʛفة) مʧ جهة

.Ȑʛأخ جهة   ʧم الأداء)   ʦॽʽوتق  ،ʖȄرʙʱوال   ʗأوص  ʙراسة    وقʙسع الʨʱال   اسʙʵʱام   في  ʛʹǼورة 
 القʢاع   في  بها   الʺʱعلقة  والʱقॽʻات   القʛارات   دعʦ  بʦʤʻ  والاهʱʺام  الاصʻʢاعي،  الʚؗاء  تॽʰʢقات 

  الȄʛʷॼة. الʺʨارد  مʺارسات  جʺॽع في مʻها للإفادة الʺʛʸفي،
  .الʨʻʰك ، الأردن، الʺʨارد الȄʛʷॼةمʺارسات الʚؗاء الاصʻʢاعي،  ॻة:الؒلʸات الʸفʯاح
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  الفʶل الأول 

  لʗراسةالعام لالإʟار  

  ʸقʗمة ال 1.1

 الإنʛʱنʗ   اخʛʱاع  حʘʽ أوجʙ   الʺعلʨمات،  تʨʻؔلʨجॽا  بʨʲرة  ȞʷǼ  ʛʽʰؗل  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   تأثʛت 

الʱي  والʺʨارد   لʺʨارد ا  ʧم  فالهʙف .  إلʜامॽة  تʻافॽʶة   بʯʽة   الʙʵمة  هʚه  مʧ  بʙأت الاسʱفادة  الȄʛʷॼة 

  إلى   الʱقلǽʙʽة  الأسالʖʽ   مʧ  أنʱʺʤها  تȄʨʴل  خلال  الإنʱاجॽة مʧ  العʺلॽة  ؗفاءة  زȄادة  هʨ  الȄʛʷॼة

 ʖʽة، الأسالॽجʨلʨʻؔʱال ʧل أجل مʨʸʴة على الʜʽه  في مʚة هʯʽʰة.  الॽʶافʻʱال  

  الʨاحʙ  القʛن   خʸائʟ   فʛضʱها  الʱي   والǽʙʴʱات   الȄʛʶعة،  الʚʳرȄة  الʱغʛʽات   ʣل  ففي

،ʧȄʛʷارنفؗالا  والعʳ  فيʛي  الʺعʻقʱلʺة  والʨي  الهائل، والعʱال  ʦʶʱعة  تʛʶǼ  ،ʛʽغʱةشو   الʙ  ةʶافʻʺال 

 ؗالʚؗاء  الʙʳيʙة  الʺʢʸلʴات   Ǽعʠ   وʣهʨر ,  الʛʴة  والʳʱارة   الʷامل   والʨʢʱر  وحʙتها،

  Ǽقاءها  تʹʺʧ  لؔي, لها مȞانة إʳǽاد  إلى جاهʙة الʶعي إلى ʤʻʺǼʺات الأعʺال أدȐ الاصʻʢاعي؛

  . مʛʵجاتها لʧʽʶʴʱ تʨʢرها ثʦ   مʧو  ،واسʛʺʱارʱȄها ونʺʨها

Șلʢʻؗاء  يʚاعي  الʻʢالاص  ʧواقع  م  ʡʰعةॽ  اسʺه  ȑʚع  الʺʳǽ  ʧʽؗاء  بʚاع،   الʻʢوالاص  

 ʘʽح  ʛʽʷاع   ؗلʺة  تʻʢيء  إلى  الاصʷال  ʛʽقي،  غॽʁʴأو  ال  ʛʽعي  غॽʰʢؗاء،  أما.  الʚال  ʛʽʷॽɾ   إلى   

(  والإدراك،  جʙيʙة،  أفؔار  وȂثارة  الاسʙʱلال،  على  القʙرة  ʦعلʱوالVerma, 2016  ؗاءʚوال  .(

  إلى   تهʙف  الʱي  والʱقॽʻات   والȄʛʤʻات   ʛʢق لا  ʷǽʺل  الȑʚ  والʱقʻي  العلʺي  الاصʻʢاعي هʨ الॽʱار

  ). Li, Hou, Yu, Lu, & Yang, 2017الʚؗاء الȑʛʷॼ ( مʴاكاة على  قادرة آلات  إنʷاء

  ته ʸǼʺا  تʛك  والȑʚ  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد   مʳال  في   حʙيً̡ا  تʨجهًا  الاصʻʢاعي  وȄعʛʰʱ الʚؗاء

ʱʺǽلʥ.  حʙيʘ   ؗعʛʸ  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   مʳال  في  ʨا  فهʛًʽا  تأثʛًʽʰؗ  اد،  إدارة  فيʛا في    الأفʺॽلا س
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ʅॽʣʨʱلل  & Ivanov(  العʺل  مȞان  في  Ǽالعاملʧʽ  والاحʱفاȍ  والʨʺʻ  والʙʱرʖȄ   مʳالات 

Webster, 2017  .(إلى أن   حʘʽ   مʛʽʰؗ  ʧة  تʻʽʶʴات   إلى  يʕدȑ  أن  على  القʙرة  لǽʙه  إضافة 

فاءتهʦ لʺʣʨفʧʽ،ا ةمʷارؗ زȄادة   ). Neumann & Bisschops, 2019( العʺل مȞان في وؗ

ʧنامج  خلال  ومʛؗاء  بʚدة،  الʙعʱʺال وتॽʰʢقاته   الȄʛʷॼة  الʺʨارد   لقʧȞʺǽ   ʦʶ  الاصʻʢاعي 

  مʨاهʖ   وتعلʦ  مʲȞف،  تعلʦॽ  وȂجʛاء  الʷهادات،  على  للʨʸʴل  الاسʱعʙاد   على  الʺʣʨفʧʽ  مʶاعʙة

  لʛʰنامج   ؗʺا ʧȞʺǽ  الʵاصة،  ʛʶǼعʱهǼ  ʦالعʺل  للأفʛاد   ʻاعيʢصالا  الʚؗاء  بʛامج  تʶʺح   جʙيʙة، إذ 

 لؔل  الʸʵʷي  الʺلف  على  بʻاءً   والʨʴافʜ  الʨʳائʜ  تقʦǽʙ  خلال  مʧ  الʛȄʨʢʱ   تعǽ  ʜȄʜةللغا  مʚهل

  ). Mercier-Laurent & Lukose, 2017( عامل

ʦح عالॼأص ʙم  لقʨʽه   ال ʛؗʴت   ʙا، فلا بॽجʨلʨʻؔʱال  ȑة  لأʶسʕل  أن  مʨʴʱعى للʶقʺيال  تʛ ،

Ǽʥارد   إدارة   مʺارسات   ʺا في ذلʨʺة  الȄʛʷॼال  . ʙاعʶǽ ؗاء  إذʚال   ʢاعيالاصʻ  فة   ضʺان   علىॽʣو  

ا علॽه، تأتي الʙراسة الʴالॽة لʙʴʱيʙ    .الʺʻاسʖ   الʨقʗ   وفي  وفعالॽة  ȞǼفاءة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  ًʁ ॽوتأس

  الأردنॽة.   الʨʻʰك في الȄʛʷॼة الʺʨارد  مʺارسات   الاصʻʢاعي الʚؗاء دور

  راسة الʗمȜʵلة  2. 1

 ʙ ʕؗاقع  يʨاك  أن  الʻورة   هʛة  ضʴل  لأن  ملʨʴʱات   تʺʤʻالأعʺال  م    ʧحلة  مʛم   ʛʽʤʻʱإلى   ال 

  ʣل   في  سॽʺا  لا  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد   مʺارسات    أساسॽة  تغʛʽʽات   إحʙاث   أهʺॽة  مع  الȘʽʰʢʱ،  مʛحلة

  ؗافة   على  ʙʷǼة  نفʶه  ǽفʛض   Ǽات   الȑʚ  الʵامʝ  الʱقʻي  والʽʳل  الاصʻʢاعي،  الʚؗاء  مʢʱلॼات 

ʱʳʺات   ت ʺعاالʺʤʻʺى  وفي  والʱالات   شʳʺال  . ʙح   فقॼؗاء  أصʚاعي  الʻʢالاص   ʙزأب  أحʛ   راتʨʢʱال 

  والاقʸʱادǽة   الاجʱʺاॽɺة   الॽʺʻʱة   ومʨʴر  الʙولॽة،  للʺʻافʶة   الʛئʝॽ  والعامل  الʺعاصʛة،  الʨʻؔʱلʨجॽة

  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  دور  تʙʴيʙ   في  الʙراسة  هʚه  مȞʷلة  وتʤهʛ  .والʙول   الʺʱʳʺعات   ؗافة  في

    الأردنॽة.  الʨʻʰك في الȄʛʷॼة لʺʨارد ا ت مʺارسا
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  أسʭلة الʗراسة  3. 1

  ونʦʤ   القʛارات،  دعʦ  ونʦʤ  الʛʽʰʵة،  الʦʤʻ(الاصʻʢاعي ǼأǼعاده    الʚؗاء  دور  : "ماالʙئʛॻ  الʓʴال

ة والʙʱرʖȄ،  الاسʱقʢاب،(  ǼأǼعادها  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   مʺارسات    )الʺعʛفة  مʷارؗ   وتقʦॽʽ   والاخॽʱار، 

  الأردنॽة"؟   الʨʻʰك يف ʧالعاملʽ لȐʙ) الأداء

  : الفॽɺʛة الأسʯلة

الأردنॽة مʧ     الȄʛʷॼة في الʨʻʰك  الʺʨارد   مʺارسات   في   اعيصʻʢالا   ما درجة تʅॽʣʨ الʚؗاء .1

 وجهة نʛʤ العاملʧʽ؟ 

2.  Ȑʨʱʶارد  مʺارسات  ما مʨʺة في  الȄʛʷॼك الʨʻʰال  ʧة مॽوجهة الأردن ʛʤ؟  نʧʽالعامل  

ة   ونʦʤ   القʛارات،  دعʦ  ونʛʽ  ʦʤة،hɻ لا  الǼ  )ʦʤʻأǼعاده  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  دور  ما .3  مʷارؗ

   الأردنॽة؟  الʨʻʰك ب فيعʺلॽة الاسʱقʢا  في )الʺعʛفة

ة   ونʦʤ   القʛارات،  دعʦ  ونʦʤ  الʛʽʰʵة،  الǼ)ʦʤʻأǼعاده    الاصʻʢاعي  الʚؗاء  دور  ما .4  مʷارؗ

    الأردنॽة؟  الʨʻʰك في عʺلॽة الاخॽʱار  في )الʺعʛفة

ة   ونʦʤ   القʛارات،  دعʦ  ونʛʽʰ  ʦʤة،الʵ  الǼ)ʦʤʻأǼعاده    الاصʻʢاعي  الʚؗاء  دور  ما .5  مʷارؗ

    الأردنॽة؟  الʨʻʰك في عʺلॽة الʙʱرʖȄ  في )الʺعʛفة

ة   ونʦʤ   القʛارات،  دعʦ  ونʦʤ  الʛʽʰʵة،  الǼ)ʦʤʻأǼعاده    الاصʻʢاعي  الʚؗاء  دور  ما .6  مʷارؗ

    الأردنॽة؟  الʨʻʰك في العاملʧʽ أداء عʺلॽة تقʦॽʽ في) الʺعʛفة
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 أهॻʸة الʗراسة  4. 1

  ة الʙراسة في الʳانʧʽʰ الآتʧʽʽ: هʺॽتʲʺʱل أ 

  : الأهॻʸة العلॻʸة  أولاً 

ة مʧ الʙراسات القلʽلة الʱي تʘʴॼ في دور الʚؗاء الاصʻʢاعي  مʺارسات الʙراس  تعʙ هʚه

الأردنॽة، (في حʙود علʦ الॼاحʘ)، وʕȄمل مʻها رفʙ    الʺʨارد الȄʛʷॼة، لا سॽʺا في قʢاع الʨʻʰك

الʺʳال،    العॽȃʛةالʺॼʱȞة   هʚا  إجʛاء إضافي  في   ʧʽارسʙوال  ʧʽʲاحॼال أمام  الʺʳال  فʱح  إلى  فة 

  ʰلॽة أخȐʛ مʧ خلال الإفادة مʧ نʱائʳها وأدواتها. دراسات مʱʶق

  ثانॻا: الأهॻʸة العʸلॻة 

ʧمل مʕه  يʚراسة  هʙة راسʺي  الʙاعʶاسات   مॽʶارات على  الʛاه  وصانعي القॼʱإلى   الان  ʙائʨف  

الʨʻʰك  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ات مʺارس  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  اعʱʺاد   وأهʺॽة وفي    الأردنॽة،   في 

ʧȞʺǽ اʺؗ .Ȑʛات أخʺʤʻفادة  مʱها وأدواتها  الاسʳائʱن  ʧم  ʧم ʙȄʜʺاء الʛاث   لإجʴǼال   الأʳفي م

  الاصʻʢاعي والʺʨارد الȄʛʷॼة. الʚؗاء

   أهʗاف الʗراسة   5. 1

  الآتي:  الʙراسة الʴالॽة إلى تهʙف

الأردنॽة     الȄʛʷॼة في الʨʻʰك  الʺʨارد   ات سار مʺ  في  الاصʻʢاعي  معʛفة درجة تʅॽʣʨ الʚؗاء .1

 .ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧم 

  العاملʧʽ. نʛʤ  وجهة الأردنॽة مʧ  الʨʻʰك الȄʛʷॼة في الʺʨارد  مʺارسات  ʛفة مȐʨʱʶ عم .2

ة  ونʦʤ  القʛارات،  دعʦ  ونʦʤ  الʛʽʰʵة،  الǼ  )ʦʤʻأǼعاده  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  دور  بॽان .3  مʷارؗ

    الأردنॽة.  كʻʰ ʨال عʺلॽة الاسʱقʢاب في في )الʺعʛفة
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ة  ونʦʤ  القʛارات،  دعʦ  ونʦʤ  ،الʛʽʰʵة  الǼ)ʦʤʻأǼعاده    الاصʻʢاعي  الʚؗاء  بॽان دور .4  مʷارؗ

    الأردنॽة.  الʨʻʰك في عʺلॽة الاخॽʱار  في )الʺعʛفة

ة  ونʦʤ  القʛارات،  دعʦ  ونʦʤ  الʛʽʰʵة،  الǼ)ʦʤʻأǼعاده    الاصʻʢاعي  الʚؗاء  دور  بॽان .5  مʷارؗ

  الأردنॽة.   ʨʻʰكال في عʺلॽة الʙʱرʖȄ  في )الʺعʛفة

ة  ونʦʤ  القʛارات،  دعʦ  ونʛ  ʦʤة،الʽʰʵ  الǼ)ʦʤʻأǼعاده    الاصʻʢاعي  الʚؗاء  بॽان دور . 6  مʷارؗ

  الأردنॽة.   الʨʻʰك في العاملʧʽ أداء عʺلॽة تقʦॽʽ في) الʺعʛفة

  فʙضॻات الʗراسة 6.  1

  تقʨم الʙراسة على الفʛضॽة الʛئʶॽة الآتॽة:

H0:  لا   ʙجʨي  ʛة دلالـة ذو أثॽـائʸإح  ʙـʻـ عʶم Ȑʨʱ دلالـة )a≤0.05 (ؗاءʚعـاده للـǼأǼ اعيʻʢالاصـ 

)ʦʤʻة، الــʛــʽʰʵون الʦــʤ ،اراتʛالقــ ʦفــة دعــʛة الʺع  الʷॼــȄʛة الʺــʨارد  مʺارســات   )ونʤــʦ مʷــارؗ

   الأردنॽة.  الʨʻʰك في) الأداء وتقʦॽʽ والʙʱرʖȄ، والاخॽʱار، الاسʱقʢاب،( ǼأǼعادها

ȘʲʰʻȄو  ʧهعʚة  هॽɺʛات الفॽضʛة الفॽضʛةالفॽالآت:    

H0.1: لا  ʙــ  الاصــــʻʢاعي للــــʚؗاء) a≤0.05( دلالـــة مʶــــȐʨʱ  عʻــــʙ  إحʸـــائॽة دلالــــة ذو أثــــʛ يʨجـ

ة الʺعʛفة ونʦʤ دعʦ القʛارات، الʛʽʰʵة،  الǼ  )ʦʤʻأǼعاده  الاسʱقʢاب في في )ونʦʤ مʷارؗ

  .الأردنॽة  الʨʻʰك

H0.2: لا  ʙــ  الاصــــʻʢاعي للــــʚؗاء) a≤0.05( دلالـــة مʶــــȐʨʱ  عʻــــʙ  إحʸـــائॽة دلالــــة ذو أثــــʛ يʨجـ

ة ونʤـʦ القــʛارات، دعـʦ ونʤـʦ الʽʰʵـʛة، الـʦʤʻ( دهǼأǼعـا  فــي ارخॽʱـالا فـي) الʺعʛفـة مʷـارؗ

  .الأردنॽة  الʨʻʰك
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H0.3: لا  ʙــ  الاصــــʻʢاعي للــــʚؗاء) a≤0.05( دلالـــة مʶــــȐʨʱ  عʻــــʙ  إحʸـــائॽة دلالــــة ذو أثــــʛ يʨجـ

ة ونʤــʦ القــʛارات، دعــʦ ونʤــʦ الʽʰʵــʛة، الــǼ)ʦʤʻأǼعــاده   فــي الʱــʙرʖȄ  فــي) الʺعʛفــة مʷــارؗ

  .دنॽةر لأا  الʨʻʰك

H0.4: لا  ʙــ ــʛ يʨجـ ــة ذو أثـ ــائॽة دلالـ ــʙ  إحʸـ ــȐʨʱ  عʻـ ــة مʶـ ــʚؗاء)  a≤0.05( دلالـ ــʻʢاعي للـ  الاصـ

ة ونʤـــʦ القـــʛارات، دعـــʦ ونʤـــʦ الʽʰʵـــʛة، الـــǼ )ʦʤʻأǼعـــاده  أداء تقʽـــʦॽ فـــي) الʺعʛفـــة مʷـــارؗ

ʧʽك في العاملʨʻʰة  الॽالأردن.  

  نʦʸذج الʗراسة أ 7. 1

 ʛــʱي الʺقʺॽʂــار الʺفــاʡاغة الإॽــʸǼ ʘاحــॼضــح فــي ح مــقــام الʨʺراســة الʙذج الʨخــلال أنʺــ ʧ

   ).1- 1الȞʷل (

  

  ج الʗراسة : أنʦʸذ1-1شȜل 

  ʖاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸة: الॻالʯقة الǺاʴراسات الʗء الʦفي ض  

  . )Singh & Shaurya, 2021; Yawalkar, 2019 ؛2021 : (العʜام،الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
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  ). 2020اوȑ، لʛ او  الʛʸاف ؛2022 الʸالح، ،2020  جعفʛ،(: الʯʸغʙʻ الʯاǺع

 حʗود الʗراسة  8. 1

   ي:تʙʴʱد الʙراسة Ǽالآت 

 مʺارسات    الاصʻʢاعي   الʚؗاء  اقʛʸʱ مʨضʨع الʙراسة على دور:  ʦʸضॻɸʦةالʗʲود ال -

في   على  الʙراسة  واقʛʸʱت   الȄʛʷॼة.  الʺʨارد  الʺʲʺʱلة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أǼعاد   ʠعǼ

)ʦʤʻة،  الʛʽʰʵال  ʦʤون  ʦارات،  دعʛالق  ʦʤة  ون   الʺʨارد   مʺارسات   ، وȃعʠ )فةالʺعʛ   مʷارؗ

   .)الأداء وتقʦॽʽ  لʙʱرʖȄ،والاخॽʱار، وا الاسʱقʢاب، ( الȄʛʷॼة، وهي:

  .العاملة في الأردن  جʛت الʙراسة في الʨʻʰك الʗʲود الȜʸانॻة: -

 .الأردنॽة  الʨʻʰك في اقʛʸʱت الʙراسة على العاملʧʽ الʗʲود الȂʙʵॺة: -

الʚمانॻة - خلال    نُفʚّت :  الʗʲود  مʧ  ال  الفʸلالʙراسة  الأول   الʳامعيالعام  ʙراسي 

2022/2023 .  

  Ȃʙفاتها الʸفاॻʸॻʀة والإجʙائॻة تعو  مʠʶلʲات الʗراسة 9. 1

 :اعيʹʠؕاء الاصʘعة  الʨʺʳواسعة  م  ʧات   مॽʻقʱي   الʱال   ʧȞʺة   تʜأجه  ʛتʨʽʰʺؔال  ʧأداء   م  

 الȑʛʷॼ   الإدراك  تʢʱلʖ  ما  عادة  والʱي   القʛار، وحل الʺȞʷلات،  صʻع   ذلʥ  في  Ǽʺا  الʺهام،

)Adadi & Berrada, 2018 .( 

الʺʙʵʱʶمة في او   الأنʢʷة  جʺॽع  Ǽأنه   إجʙائॻًا  الॺاحʖ  وȂعʙفه الॽؗʚة  لʱقॽʻات والॽʰʢʱقات 

  ونʦʤ   القʛارات،  دعʦ  ونʦʤ  الʛʽʰʵة،  الʦʤʻ(، والʺʲʺʱلة في ؗل مʧ:  الأردنॽة   قʢاع الʨʻʰك

ة تقاس . و العʺل  أهʙاف  تʴقȘʽ  أجل  مʻها مʧ  القȐʨʸ   الاسʱفادة  بهʙف  ؛)الʺعʛفة  مʷارؗ

 ʸʴǽل  الʱي  الؔلॽة  رجةالȄʛʷॼة Ǽالʙ   الʺʨارد   إدارة  في   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʅॽʣʨ  درجة
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الʺॽʁاس  15-1(   فقʛات ال  عǼ   ʧالاسʳʱاǼة   الʺʖʽʳʱʶ   علʽها  ʧم  (ȑʚال  ʦاده  تʙا  إعʚله  

 . الغʛض 

 ةʙʻʮʳال  ʤʢʹات الॽʻقʱال   ومهارة   معʛفة  تʢʱلʖ   الʱي  للʺȞʷلات   الʴلʨل  تʷʱؔف  الʱي  : 

لʺʴاكاتها    ودوافعه  ومهاراته  الʛʽʰʵ  تفʛʽؔ  خلال  مʧ  فʽها  ʤʻام ال  وȄعʺل  مʸʸʵʱة،

(Mazaryazdi et al., 2010).  

إجʙائॻًا الʛʰمॽʳات  Ǽ  وتعʙف  تʺʱلʨʺʳʺʥعة  وحل   الʱي  القʛارات،  اتʵاذ  على  القʙرة 

الʺȞʷلات مʧ خلال قاعʙة معॽɾʛة مʳʺعة مʧ خʛʰة الʛʰʵاء في جʺॽع الʨʳانʖ الʺʱعلقة 

 الفقʛات   عǼ  ʧالاسʳʱاǼة  الʺʖʽʳʱʶ   علʽها  ʸʴǽل  الʱي  قاس Ǽالʙرجةوت   .ॽةǼالʨʻʰك  الأردن

)1-5ȑʚاس الॽʁʺال ʧم ( ʦاده تʙا إعʚض.  لهʛالغ 

 اراتʙالق  ʤدع  ʤʢب  نʨاسʴال قʙرة  خلال:   ʧم القʛارات  اتʵاذ  عʺلॽة   ʙʽشʛت جʺع    على 

وتʻȄʜʵها   وتॽʤʻʺها  بॽانات ضʵʺة  الॽʰانات  قاعʙة  وتʴلفي  ومعالʱʳها  ، اʽلهواسʙʱعائها 

  .)ǽ)2009اسǼ  ،ʧʽʺا ʴǽقȘ الʳʻاح لʸانع القʛار

الʨʻʰك    لʺʶاعʙه  الʴاسʨب   على  تعʙʺʱ   الʱي   Ǽالʦʤʻ  وتعʙف إجʙائॻًا الأردنॽة على    إدارة 

 ʙʽشʛها   تʱة  وجهॼاسʻʺال القʛارات    علʽها   ʸʴǽل  الʱي  Ǽالʙرجة  وتقاس  . والفعالة  لاتʵاذ 

 ʖʽʳʱʶʺة الǼاʳʱالاسǼ ʧات  عʛ10- 6( الفق (ʧا  مॽʁʺا س الȑʚل ʦاده تʙا إعʚض لهʛالغ. 

 فةʙعʸال ة  مʵارؕ  ʤʢؗنʚال تॽʰʢقات   ʙأح  :  ȑʚال الاصʻʢاعي  الاسʱعلام  اء  عʺلॽة   ʦعʙي

والʳʺاعات   الأفʛاد   ʧʽب الʺعʛفي  الاتʸال   ʛʽʶॽوت ʱها،  ومʷارؗ الʺعʛفة   ʧع  ʘʴॼوال

 ،ȑʛʽʢʺ2016(ال(.  

إجʙائॻًا الʺ  وتعʙف   ʧع  ʘʴॼال في  الʚؗاء الاصʻʢاعي   ʅॽʣʨت ها، عʛفǼعʺلॽة  ومʷارؗ ة 

ال في   ʧʽوالعامل الإدارة   ʧʽب الʺعʛفي  الاتʸال   Șʽقʴة،وتॽالأردن  Ǽالʙرجة  وتقاس  ʨʻʰك  
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  تʦ   الȑʚ  الʺॽʁاس  مʧ)  15- 11(  الفقʛات   عǼ   ʧالاسʳʱاǼة  الʺʖʽʳʱʶ   علʽها  ʸʴǽل  الʱي

 . الغʛض  لهʚا إعʙاده

 اردʦʸارسات الʸة: مȂʙʵॺال  ʦॽʺʸة، وتȄʛʷॼارد الʨʺال Ȍॽʢʵت ʧʺʹʱائ وتʣʨلف، الʽلʴوت 

  اتʵاذ   في  العاملʧʽ  ةومʷارؗ  الأداء،  والʙʱرʖȄ، وتقʦॽʽ  والʱعʧʽʽ،  الʣʨائف، والاسʱقʢاب،

  ،ʦالʶال) ʜʽفʴʱار، والʛ2009الق .(  

إجʙائॻًا  ʖاحॺال في   وȂعʙفها  الȄʛʷॼة  Ǽالʺʨارد  الʺʱعلقة  والʣʨائف  الأنʢʷة  جʺॽع  Ǽأنها 

مʧ:     الʨʻʰك ؗل  في  تʲʺʱل  والʱي    وتقʦॽʽ   والʙʱرʖȄ،  الاخॽʱار، و   ،الاسʱقʢاب (الأردنॽة، 

الʺʨار )الأداء مʺارسات   Ȑʨʱʶم وȄقاس  علʽها    الȄʛʷॼة  د .  ʸʴǽل  الʱي  الؔلॽة  Ǽالʙرجة 

 ʧة عǼاʳʱالاسǼ ʖʽʳʱʶʺات (الʛ35-16الفق ʧض.) مʛا الغʚاده لهʙإع ʦت ȑʚاس الॽʁʺال  

 ابʠقʯالاس:   ʘʴॼب   الʚʳاد   والʛللأف  ʧيʚال   Șʰʢʻت  ʦهʽعل  ȋوʛفة  شॽʣʨلʺعا  وفقًا  ال ʛʽي  

للॽʣʨفة    الʺʛشʧʽʴ  أفʹل  واخॽʱار  بॽɿʸʱة  الʺʕسʶة  تقʨم  حʘʽ   مॼʶقًا،  مʨضʨعة

   ).2011(حʨʶنة، 

  لʺعايʛʽ   وفقًا  الॽʣʨفة  شʛوȋ  علʽهʦ  تȘʰʢʻ  الʚيʧ  الأفʛاد عǼ    ʧعʺلॽة الʘʴॼ   وȂعʙف إجʙائॻًا

لȐʙ    مʨضʨعة الأردنॽةمॼʶقًا  Ǽالʙرجةالʨʻʰك   وȄقاس   الʺʖʽʳʱʶ   علʽها  ʸʴǽل  الʱي  ، 

 . الغʛض  لهʚا إعʙاده تʦ  الȑʚ الʺॽʁاس مʧ) 20- 16( الفقʛات  عǼ  ʧةǼالاسʳʱا 

 ʯارالاخॻ  :ةॽة  العʺلʢॼتʛʺل  الʨصʨالǼ  ار  أفʹل   إلىʛار  قॽʱاد   أكفأ  لاخʛات   وفقًا  الأفॼلʢʱʺل 

  ).2011(حʨʶنة، العʺل 

للʣʨائف في الʨʻʰك  الأردنॽة،    الʺʛشǼ   ʧʽʴعʺلॽة تॽɿʸة واخॽʱار أفʹل  وȂعʙف إجʙائॻًا

  مʧ )  25- 21(  الفقʛات   عǼ  ʧالاسʳʱاǼة  الʺʖʽʳʱʶ   علʽها  ʸʴǽل  الʱي  رجةǼالʙ   وȄقاس

 . الغʛض  لهʚا  إعʙاده تʦ الȑʚ سॽʁاالʺ
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 ʔȂرʗʯب   :الʨأسل  ʦʤʻف  مʙاب   بهʶاك  ʧʽرات   الʺهارات   العاملʙي  والقʱنها،   الʨاجʱʴǽ  ادةȄوز 

ʦكفاءته ʦهʱʽوفاعل Șاف وفʙاف،  الأهʶدة (عʨʷʻʺ2013ال(.   

إجʙائॻًا الأردنॽة  ʶاب اك  Ǽعʺلॽة  وȂعʙف  الʨʻʰك   في   ʧʽفʣʨʺرات   الʺهارات   الʙي  والقʱال  

-26(  الفقʛات   عǼ  ʧالاسʳʱاǼة  الʺʖʽʳʱʶ   علʽها  ʸʴǽل  الʱي  Ǽالʙرجة  ، وȄقاسʱʴǽاجʨنها

30 (ʧاس مॽʁʺال ȑʚال ʦاده تʙا إعʚض  لهʛالغ.   

 الأداء  ʤॻʻاجعة  : تقʛف  أداء  مʣʨʺاء  الʻاس   على   بॽʀ  ʦॽʽالعلاقة  وتق   ʧʽأدائه   ؗفاءة   ب 

   .)ʷǽ2011غلها (حʨʶنة،  الʱي الॽʣʨفة ومʕʶولॽات  ت جॼاووا

  الॽʣʨفة   ومʕʶولॽات   أداء وواجॼات   ؗفاءة  بʧʽ  العلاقة  وتقǼ  ʦॽʽعʺلॽة ॽʀاس   وȂعʙف إجʙائॻًا

  الʺʖʽʳʱʶ   علʽها  ʸʴǽل  الʱي  Ǽالʙرجة  وȄقاس  ʷǽغلها العامل في الʨʻʰك  الأردنॽة،  الʱي

  . الغʛض  لهʚا إعʙاده تȑʚ  ʦال الʺॽʁاس مʧ) 35- 31( الفقʛات  عǼ  ʧالاسʳʱاǼة
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  ॻة الأردن   الʦʹʮك  5. 2
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ʰل الʶاني الف  

  الʴاǺقة الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات

  الʸقʗمة  1. 2

  مʨʴرʧȄ   إلى   تقॽʶʺه  وقʙ تʦ  الʙراسة،  ʨʺǼضʨع  الʺʱعلȘ   الȑʛʤʻ   الإʡار   الفʸل   هʚا  يʻʱاول

،ʧʽʽʶॽاول  رئʻʱر  يʨʴʺمه،    الأول  الʨمفه  ʘʽح  ʧم الاصʻʢاعي،  و الʚؗاء  ،  سʶهأوأنʨاعه، 

الʙراسة  ومʺʜʽاته،  هʚه  لغاǽة  الʺعʙʺʱة  ب̔ والأǼعاد  الʲاني    ʻʺا.  الʺʨʴر   ʧʺʹʱارد    مʺارسات يʨʺال

هʚه    وأǼعادهاومʺارساتها،    وأهʙافها،وأهʺʱʽها،    مفهʨمها،  حʘʽ   مʧ  الȄʛʷॼة، لغاǽة  الʺعʙʺʱة 

  الʴالॽة،   الʙراسة  ʨʺǼضʨع   الʸلة  ذات   الʶاǼقة  للʙراسات   عʛضًا  الفʸل  هʚا  يʻʱاول  ʚؗلʥ.  الʙراسة

  . ات راسالǼ  ʙʺا ʜʽʺǽ الʙراسة الʴالॽة عʧ تلʥ مʨʰʱعًا

2. 2  ȏʙʢʹار الʟالإ  

  الʘؕاء الاصʠʹاعي  1 .2 .2

 ʗرات   فاقʨʢʱلاحقة  الʱʺم  في  الʨب   علʨاسʴاته  الॽʳمʛȃات   خلال  وʨʻʶة الأ  الʛʽاقي  خǼ  

الʧʽȄʨȃʛʱ،    ،خȐʛ الأ  العلʨم  في  الʨʢʱرات   ʛʤن تʚʳب   ʗʴॼأص الʱي  الʺʱʶقʰلॽَّة  الʱقॽʻات   ʧوم

وتॽʰʢقاتهتق الاصʻʢاعي  الʚؗاء  الا  ،ॽʻات  الʺʺʧȞ  صʢ والʚؗاء   ʧم أنه  أساس  على  مʻʰي  ʻاعي 

 ʛʷॼؗاء الʚاكاة الʴاممʙʵʱاسǼ  ȑ  ة وأجʺʤَّةأنॽʻتق وȄهʙف علʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى فهʦ    ،هʜة 

الʶلʨك  مʴاكاة  على  قادرة  الآلي،   ʖاسʴلل بʛامج  عʺل   ȘȄʛʡ  ʧع الإنʶاني  الʚؗاء  ॽʰʡعة 

ح على   ʖاسʴال بʛنامج  قʙرة  وتعʻى  Ǽالʚؗاء،   ʦʶʱʺال مالإنʶاني  في ل  قʛار  اتʵاذ  أو  ما،  ʶألة 

الʛʰنامج نفʶه ʙʳǽ الȄʛʢقة الʱي ʖʳǽ أن تॼʱع لʴل  ف  - بʻاء على وصف لهʚا الʺʨقف  - مʨقف ما
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ʱألة، أو للʶʺال  ȑ ِّʚي غʱعة الʨʻʱʺَّة الॽلالʙʱات الاسॽالعʺل ʧد مʙع إلى عʨجʛالǼ ارʛصل إلى القʨ

 .)2010بها الʛʰنامج (سلॽʺان، 

  صʠʹاعيالا مفهʦم الʘؕاء  1. 1. 2. 2

ʧʺʹʱة تॽʻؗاء  تقʚاعي  الʻʢام الاصʤب   نʨاسʴب (  الʨاسʴال   ʛȃوॽʳي)  اتهمʱاول الʴت  ʙʽتقل  

ألʛʱ  .  الȑʛʷॼ   الʶلʨك  Ȑʛʽف)Alter, 1999  (امج  نهاأʛʰالأ  الʛʲب   في  ذؗاءً   كʨاسʴوهي   ،ال 

ʧʺʹʱاه̔   تʳات،ʧ   ل الأʲʺʱادة  في  وليȄال  زʳة   مʳمات،   معالʨل    الʺعلʲʺʱا يʺʻʽانيبʲاد   في  الȄة ز 

  .  الʺعلʨمات  فهʦ رجةد 

  الȑʚ   الآلي  الʴاسʖ   علʨم  مʧ  فʛع:   Ǽأنه  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  )2011(  الʛʷقاوǽ   ȑعʛف

ʧȞʺǽ  هʱʡساʨاد   بʳǽامج  إʛات   بॼاسʴي  الʱاكي  الʴب   تʨؗاء  أسلʚاني  الʶها؛  الإنʺॽʺʸؗي   وت  

ʧȞʺʱي   ʖاسʴالآلي  ال  ʧأداء  م   ʠعǼ  لاً   الʺهامʙب   ʧان،  مʶي  الإنʱوال   ʖلʢʱت  ʛʽؔفʱوا  الʱفل ʦه  

ة والʙʴʱث  والʶʺع ʛؗʴب  والʨأسلǼ قيʢʻم ʦʤʻوم .  

 ȐʛȄدن  وʨدن ولʨ2010(  ل Laudon & Laudon  (ةأ  ن أʺʤؗاء  نʚاعي  الʻʢالاص  ʙʺʱتع  

 للʛʰʵات   امʙʱاد   هي  الʴالॽة  نʤʺةوالأ  ،الʺॽʁʢʻة  الʻʺاذج  وتʱʵار  ،ومعʛفʱه  الإنʶان  خʛʰات   على

  ʝ وفʽلǼ   ॼʽالʜʱان  مʧ  ؗل  وʛʤʻȄ.  يʶان نلإ ا  للʷعʨر  تفʱقʙ   لʨؔنها  مʴلها  تʴل  لا  لʻؔها   ،الȄʛʷॼة

)Baltzan & Phillips, 2008  (ؗاء  نأ  لىإʚاعي  الʻʢالاص  ʧȞʺǽ  اكي  نأʴǽ  ان،   ذؗاءʶالإن  

 قʛارات   وصʻع  الʺʷاكل،  لʴل  الʺʢʻقي  الʴل  اسʙʵʱامو   الʳʱارب،  خلال  مʧ  الʱعلʦ  على  كالقʙرة

الॽʶاق، .  ذلʛ  ʥملأا  تʢلʖ   ذاإ  الॽʸانة   وعʺل  الانʱاج،  خȋʨʢ   على  الʛقاǼةو   فاعلة، ذات  وفي 

ʛʽʷǽ    ونʛوآخ ʗسʨج)Joost et al, 2012  (ن أ ى  إل   ʙʽك  تقلʨلʶان  الʶي الإن  ʧامج   خلال  مʛʰال 

  شॽاء أ  عʺل  على   قادرة  تʨؔن   نأ   يॼʻغي  الʴاسʨب   بʛامج  لأن  ؛الʶهل  Ǽالأمʛ  لʝॽ  الʴاسॽȃʨة

  .  ذॽؗة نهاأ القʨل ʻʻȞʺǽا  حʱى ومʨʻʱعة مʱʵلفة
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الʛʴب   العʧȄʛʷ،  القʛن   أرȃعʻʽات   في  عيالاصʻʢا   الʚؗاء  تارȄخ  بʙأ  ʙعǼ  ةॽʺالأولى  العال  

إلى    الʲانॽة  العالʺॽة  الʛʴب   بʨادر   وأدت   مʹȃʛʢة،  تʜال  لا  الʙول   بʧʽ   العلاقات   ʗ ؗان  عʙʻما

ʜʽ ʛؗʱعلى  ال   ʘʴॼجي  الʨلʨʻؔʱات   الॽʻة  وتقʴالأسل  ʧامʜʱالǼ  ر  معʨʢʱفي   ال  ʦعل  ،ʝفʻال  ȑʚأ   الʙب 

  تقॽʻات  وʙȃأت  ،اللغة وفهʦ الʱفʛʽؔ على قادرة سʨؔʱن  الؔʺʨʽʰتʛ ةهʜ جأ  أن بʱقʰل فʛؔة  الفʛʱة هʚه في

بʧʽ  الȄʛʷॼة    العاملة   القȐʨ   مʴل   لʴʱل  الاصʻʢاعي   الʚؗاء  دراسات   في   الʜمام  تأخʛ   ʚوʨȃت لا

و1970عامي  ʜʽ  انʖʸ   الʶʱعʻʽات   وفي  ،1980،  ʛؗʱال  ʛȄʨʢت  ونʺاذج   الॽʰʢʱقات،  على 

  وما يʜال .  الأنʺاȋ  على  الʱعʛف  على  القادرة  ابॽةʶʴلا  والʻʺاذج  الاصʻʢاॽɺة،  العॽʰʸة  الȞॼʷات 

ا  العلʺي  الʺʳال  هʚا  في  الʱقʙم ً̋   عامًا  سʧʽʱ  مʧ  أكǼ  ʛʲعʙ   حʱى  Ǽه،  الʧȞʺǽ  ʕʰʻʱ   ولا  ومʶʱارعًا  مه

ʧأته   مʷنJatoba, et al., 2019) .(  

 الʺʛاتʖ   إلى  الʺʱʵلفة   الاصʻʢاعي   الʚؗاء  تقॽʻات   قفʜت   2016  و  2015  العامʧʽ  وفي

  ॽʴفة ʸل  تʴقȘʽ  وفي  ȞʷǼ  ،ʛʽʰؗل  دارجة  أصʗʴॼ   الʱي  الʺʙʴʱʶثة  الʱقॽʻات   ئʺةقا   في  الأولى

ʝȃرʨَّة،  فॽونʛʱؔالإل   ʗقعʨن   أن  تʨȞǽ  ؗاءʚاعي   الʻʢتات   الاصʨȃادثة  وروʴʺال  ʧات   مॽʻقʱال   ʛʲالأك  

 ʖانʳǼ ،امًاʙʵʱقات  اسॽʰʢاقع تʨاضي ( الʛʱالافWiden, 2018.(  

  الʘؕاء الاصʠʹاعي تॻʹʶفات  2. 1. 2. 2

ʡهʻا الاصʻʢاعيك  الʚؗاء   ʅॽʻʸʱل مʱʵلفة  نʢاق  ، ʛق  ال  ففي   ʴاسʨبعلʨم 

Ȅʛات،والॽعلى    اض ʜ ʛؗت الʱي  الفॽɺʛة  الʴقʨل  الʚؗاء الاصʻʢاعي عʺʨمًا مʧ خلال  إلى   ʛʤʻُي

والأنʤʺة  ،  الʱعلʦ الآلي  :وتʷʺل هʚه مʳالات   ،وأدوات ومʻاهج الʚؗاء الاصʻʢاعي  تʛȄʨʢ تقॽʻات 

والؔلام  ، الʛʽʰʵة الॽɻॽʰʢةامعو   ،والʛؤȄة  اللغة   & Russell)  والʛوʨȃتات   ، والʧʽʶʴʱ  ،لʳة 

Norvig, 2021) .  
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ʧȞʺȄاعي    وʻʢالاص الʚؗاء   ʅॽʻʸخلال  ت  ʧف مॽʻʸت  ʦʱي  ʘʽح الأعʸاب،   ʦهعل    ʧم

الȑʛʷॼ"  مʨʤʻر  ʛʽؔفʱال" ɾ Ǽعقلانॽة"،  "يʛʸʱف  إما  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  اعॼʱار   ʧȞʺॽ،    ʛؔفǽ" أو 

  ). Aleksander, 2017ة ("يʛʸʱف ȄʛʢǼقة إنʶانॽ أو ،أو "ǽفȞʷǼ ʛؔل إنʶاني" ،Ǽعقلانॽة"

لʅॽʻʸʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي، هي الʱي تقʨم على   ق شʨʽعًا وشعॽʰةواحʙة مʧ أكʛʲ الʛʢ و 

  :والʱي صʻفʱه إلى ثلاثة أنʨاع، هي  ،وصف الʴالة الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة لʺʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي

اال (الصʻʢاعي  لاʚؗاء   Șʽʹال(ʅॽɻʹ و الاص،  (ʻʢا الʚؗاء  العام  الʚؗاء  و   ،)القȑʨ عي 

(الفائ الاصʻʢاعي   مʢʸو   ).Șالʵارق   ʛʽʷȄ ؗاʚال الʱي  لح  الآلات  إلى   Șʽʹال الاصʻʢاعي  ء 

الفʛدǽة Ǽالʺهʺة  الॽʁام   Ȍفق بها.    ،ʻȞʺǽها  للॽʁام   ʗʺʺُي صʱال ʜة  ʛؗʺال ؗفاءتهاو أو  تʱفʨق   ʙأو    ،ق

 ȑʛʷॼه الʺهام على الأداء الʚام بهॽʁها في الʱʽها لا  ،فعالʻؔؗي  تولʚك الʨلʶاق العام للʢʻال ʥلʱʺ

ʛʷॼال ʱʺǽلؔه   ȑʚا    .الʚوه ʚال الانʨع  الʨقʗ  هʨ  صʻʢاعي  ؗاء  لʙيʻا   ȑʚو ال  ،ʛاضʴال  ʗقʨال في 

ال  وخʛʽ م̡   ،والʚؗاء الʵارق إلا في الॽʵال العلʺي  ،الʴالي، لا يʨجʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي العام

الʱي تʺʱلʥ  الʚؗاء الاصʻʢاعي  مʧ  سʤʱهʛ هʚه الأنʨاع  حʘʽ    على ذلʥ، أفلام الॽʵال العلʺي،

  ʝالنف الإنʶانمقʨمات  العام)الاصʻʢا   (الʚؗاء  يʚؗاء  الʵارق   ،عي  (الʚؗاء  تʳʱاوزه  )  أو 

)Primiero, 2017.(  

  أنʦاع الʘؕاء الاصʠʹاعي  3. 1. 2. 2

 العॽʰʸة،   الȞॼʷات   :مʲل،  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تॽʰʢقات   مʧ  رئʶॽة  نʨاعأ  عʙة  هʻاكو 

لاءو  ،الॽʻʽʳة الʨʵارزمॽات و  ʨؗاءالأ الॽؗذ، )O'Brien, 2000; Rudge, 2003(.    

  

  

  ) Neural Networks( ةॻʮʶالع الȜॺʵات .1
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علʽها  ȘلʢȄاأ  وʹǽ   اتȞॼʷة  الॽʰʸة  العॽɺاʻʸي  ،الʱاول  والʴاكي  نأ  تʴقة   تȄʛʡ  عʺل 

  عʺلها   Ȅʛʡقة)  Awad & Ghaziri, 2004(  عʨاد وغازȑʛȄ   مʧ  ؗل  عʛض   وقʙ  ،الȑʛʷॼ   الʙماغ

  ع الʺʨʺʳ   تقارن   ثʦ  الʺʙخلات،  وزانأ  مʨʺʳع  تʖʶʴ و   وزنها،  تʧʺʵو   خلات،ʺʙ لا  ʦتॽʁ   الʵلॽة  نǼأ

  فأنها   وȂلا  الʱʻائج،  تعʢي  الʵلॽة  نفإ  ،الʺʙخلات   مʧ  كʛʰأ  الʺʨʺʳع  ؗان  فإذا  الʺʙخلات،  بʙاǽة   مع

  الʱʻائج   انʱاجها  لʧʽʴ  جʙيʙة  مʙخلات   لاسʱلام نʷاʡها تعʙل  الʵلॽة  نأ   ǽعʻي  وهʚا  نʱائج، تعʢي  لا

  .  الʴॽʴʸة

 ʛȄو Ȑ    يʳʻʽؗ)Kenji, 2013  (ات   نأȞॼʷة  الॽʰʸالع   ʙʺʱعلى  عʺلها  في  تع   ʤةنʛ  ةʢॽʶǼ  

  ؗل   الȞॼʷة  وॽʣفة  وʙʴȄد   ʛʽʰؗة،  شȞॼة  مʨȞنة  مȄʨʱʶات   ȞʷǼل  مʛتॼه  عʸاب الأ  إذ إن  للأعʸاب؛

ʧم  ʦعلʱالات   الʸاق،  وفي.  والاتॽʶال وأحʺʙ   ذات   ʝȄارǽ  Ȑʛي  )Yaris & Ahmad, 2014  (

Ǽ  ةأنهاॽة  عʺلʳم الʺع  لʺعالʨقة  ات لȄʛʢǼ  هॼʷام   تʤاب الأ   نʸع  Ȑʙان  لʶيء  نوأ  ،الإنʷساسيالأ  ال  

ʨلة هȞॽلفة الهʱʵʺام الʤʻة لʳمات  معالʨالʺعل ʧة خلال مʳات  معالॽʺؗ ةʛʽʰؗ ʧمات  مʨالʺعل  ʛʽغ  

  عʻاصʛ   بʧʽ  الʛʱاȌǼ   قʨة  سʱغʛʽ  العॽʰʸة   الʵلاǽا إن  ف  وعلॽه،.  خاصة  مʷاكل   لʴل  ʺʛʱاʢǼة ال

  ). O'Brien, 2000(  الʺʴʱققة والʱʻائج الʺʱʶلʺة الॽʰانات  في اȋʺنالا  لʱغʛʽ ؗاسʳʱاǼة العʺلॽات 

Ȅوʺʱ  اʚه ʜʽامʤʻال  Ǽةॽاصʵ  ʦعلʱقاق  ،الʱالʺعاني  واش   ʧانات   مॽʰة  الʙنʺاذج  ووضع  ،الʺعق 

 وهي  ،العادǽة  الʨʴاسʖ   وأ  الإنʶان  قʰل  مʧ  سʨاء  ،ملاحʱʤها  الʸعʖ   مʧ  معقʙة  واتʳاهات 

 Stergiou & Sigsons)  لة الʺʛʢوحةلاجȃʨة للأسʯا   ءاعʢا  ȘȄʛʡ عʧ  مʱعʙدة  ʷʺǼارȄع  تʜودنا

1996)  .  

  

  

  ): Genetic Algorithms( الॻʹʻʱة مॻاتالʦʳارز  .2
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  وتʛʽʷ   ،مȞʷلة  لʴل  تʛؔʱر  الʱي  الʱعلॽʺات   مʨʺʳعة  عॼɺ  ʧارةǼأنها    الʨʵارزمॽةتعʛف  

 ة الʨʽʰلʨجॽ  العʺلॽات   تʷاǼه  نأ  ʧȞʺǽ  الʱي  الʨʵارزمॽات   سلʨك  لىإ)  Genetic(  جॽʻʽة  كلʺة

 لʺʶائل  حلʨل  نʷاءإ  في  تʶاعʙ   للʴل  ʛʡق   أنهاO'Brien, 2000  (Ǽ(  أوȄ  ʧȄʛȃعʛفهاو   ،لʨʢʱرل

  الإنʶان   بها  ʴǽل  الʱي  ǼالȄʛʢقة  للعʺل  مʛʰمʳة   وهي  بʱʯʽها،  مع   مʨʱافقة  ʛʡق   Ǽاسʙʵʱام  خاصة

 الȄʨʴʱل،و   الانʱاج،  عادةإ   :مʲل  ،وسائل  Ǽاسʙʵʱام   الʺʨȞنات   جʜاءأ  تʦॽʤʻ  عادةوȂ   بʱغʛʽʽ  ،الʺʶائل

 الʺʱغʛʽات   لʙʴʱيʙ   للأرقام   ʻȞةالʺʺ  الʨʱلॽفات   لؔل  للʛʢǼ   ʘʴॼق   تʜودنا  وȃالʱالي   الॽʰʢعي،  لاخॽʱار وا

ʛʽة  غॽʺقʛة  الʴॽʴʸي  ،الʱل  الʲʺل  فʹلأ  تȞॽʂ  ʧȞʺألة،  مʶʺة  وهي  للʙʽالات ال  في  مفʴ   يʱال

  .  مʲلالأ ʴلال  لإنʱاج تقॽʽʺها وʖʳȄ  ،مʺʻȞة الʴلʨل لافآ تʨؔن فʽها

جʨلʙبʛʽغ  ȐʛȄو  )Goldberg, 1994  ( ات   نأॽارزمʨʵة  الॽʻʽʳهي  ال  Șʽʰʢامي   تʻʱم  

  حلʨل   تʱʻج  الʱي   الʺʱقʙمة  جʛاءات الإ  لʺʴاكاة  رȄاضॽة  تॽʰʢقات   لاسʙʵʱامها  يالʻʸاع  للʚؗاء

Ǽالʜʱان    ʛʽʷوȄ.  عʺالالأ  وعʺلॽات   والʱقॽʻات   العلʨم  مʱʵلف  في  اسʙʵʱمʗ   لʚا  ؛للʺȞʷلة  فʹلأ

  ʝॼʽلʽوف)Baltzan & Phillips, 2008  (ام  هنأ  إلىʤاول  نʴǽ  اد إʳǽ  جȄʜخلات   مʙʺي   الʱال 

  الʱي  الʺʺʻȞة  الʴلʨل  مʯات   فʽها  بʯʽات   في   القʛارات   لاتʵاذ   ئʦلام  وهʨ   الʱʻائج،  فʹلأ  تعʢي

  . الإنʶان مʧ سʛعأ مʱعʙدة ǼإمȞانات   وॽʁȄʺها ،ʙʳǽها

لاء .3 ʦؕاءالأ الॻؕذ )Intelligences Agents (  

 ،الʴاسʖ   على  تعʙʺʱ   معلʨمات   نʦʤ  خلدا  ةʺʨجʨد ال  الʺعʛفة  على  عǽ ʙʺʱ  خʛʰة  نʤام  هʨو 

  ȐʛȄ و   ،الفعالॽات   لإنʳاز  Ȅʛʡقة   وأ   الʻهائي  للʺʙʵʱʶم   بʛنامج   فهʨ  ،ذؗاء  أكʛʲ   لʳعلها  مʨȞناته   وأ

ʽل نأ) ʛȃ )O'Brien, 2000ايʧأو  ʨؗؗي الʚم الʙʵʱʶǽ ةʙفة قاعʛونة الʺعʜʵʺه الǽʙل لʨح  ʟʵش 

  .  الʺʙʵʱʶم هʙافأ   قȘتȄʛʢǼ ʴقة  الʺهʺات  نʳازوȂ ،قʛارات  لاتʵاذ  معʻʽة عʺلॽة وأ
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ʛʽʷȄجر   وॽɾرʨل ونʽوس  )Russell & Norvig, 2021  (ل  نأʽ ʨؗؗي  الʚال  ʨأ  ه ȑ  شيء 

Ȏه   يلاحʱʯʽب   ʧاسات   خلال  مʶʴوالفعل  ال  ʧع  ȘȄʛʡ   ةǼاʳʱة،  الاسʯʽʰلل  ʨالي  وهʱالǼ  ʦॽʺʸمع   ت  

Ǽالʜʱان.  بʛنامج   ة ॽمʳبʛ   تॽʰʢقات   Ǽأنه  ॽɾعʛفانه)  Baltzan & Phillips, 2008(  وفʽلʝॼʽ   أما 

 ʙاعʶة  في  تʛʢॽʶن  مهامعلى    الʛʱالإن ʗ  ة  في ʛؗʷاصة  الʵات   الॽعʺلǼ  عॽʰاء،  الʛʷر  والʚʴȄو 

 ʧʽمʙʵʱʶʺال   ʙʻوث   عʙأ  حʛاك  ،هام  مʻوه   ʙيʙالع  ʧقات   مॽʰʢل  تʽ ʨؗؗي  الʚةأ  في  الʺʤل  نʽغʷʱال، 

  بʛامج   وتȑʨʱʴ   ،الʵلȑʨ   الهاتف  ʛȃامج و   لʛʱؔوني،الإ  الʙȄʛʰ   نʤʺةوأ  ،والʛʰمॽʳات   ،ॽʰʢʱقات الك

 الʺʶاعʙةو   الॽʰانॽة،  شȞالالأ  رسʦ  الʺلفات،  نʷاءإ  في  الʺʙʵʱʶم  تʶاعʙ   بʛامج  وفʝأ  ʛوسʨفȞǽ ʗام

 ʙʻاجة  عʴل  ،الʲنامج  مʛب   )wizard(،  هاʻحلة  ومʛال  ʧʺة  ضȞॼʷة  الॽتʨʰؔʻالع   ʘʴॼلل  ʧانات   عॽʰال  

  . والʺعلʨمات 

  أسʛ الʘؕاء الاصʠʹاعي 4. 1. 1. 2

)، 2015وهي ؗʺا أوردها صالح (ǽ  ،ʝقʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي على مʨʺʳعة مʧ الأس

  كالآتي:

 ،ǽ ʘʽʴǼفهʺها  الʴاسʨب،أو الʺȞʷلة في    ،ʽل الॽʰانات ة تʺॽɿॽؗʲ   تعʻيو  :تʻʰʸل الॻʮانات .1

 .والʱفʛʽؔ في حل مʻاسʖ لها ،وʧȞʺʱȄ مʧ معالʱʳها

2. ʖʲॺم ال  إذ   :الʨقǽ بʨاسʴ   احةʱʺارات الॽʵفي ال ʘʴॼالǼ  ،  هاʺॽʽوفقًا وتق    ʛʽلʺعاي ʗوضع

 .ثǽ ʦقʛر الʴل الأمʲل للʺȞʷلة ،اسॼʻʱاʡها بʻفʶهǼ ʨ أو قام ه  له،

 الॽʰانات.لʽها لʛسȄʛʡ ʦقة اسʙʵʱام ج إʱʴا Ȅو  :خʦارزمॻات .3

 ت. والʨʵارزمॽا ؗلاً مʧ الॽʰانات تʙʵʱʶم لʽʲʺʱل وهي الʱي  :لغة بʙمʱة .4
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  الʘؕاء الاصʠʹاعيمʚʻʸات  5. 1.  1. 2

 ʧم ʙيʙالعǼ اعيʻʢؗاء الاصʚال ʜʽʺʱات يʜʽʺʺال ʧولعل م ، ʛاد،  زهاأبʕ2016(ف(  :  

والقʨا الاسʗʯلال .1  Șقائʴال اسʙʵʱام  إلى   ʛʽʷȄو إلى:  والʙʴس  الʺʱʵلفة،   ʘʴॼال وʛʡق   ʙع 

والأصʨات  الʨʸر  خلال   ʧم الاسʙʱلال  على  قادر  الاصʻʢاعي  والʚؗاء   .ʧʽمع اسʱʻʱاج 

 ت.وغʛʽها، والاسʱʻʱاج الʺʢʻقي وȂصʙار الأحȞام اعʱʺادًا على قاعʙة مʧ الॽʰانات والʺعلʨما

مʧ    الʺعʛفة تʺʻȞها  قاعʙة ʛʽʰؗة مʧ  الʚؗاء الاصʻʢاعي: حʘʽ تʺʱلʥ أنʤʺة  تʻʰʸل الʸعʙفة .2

القاعʙة ونʦʤ الʺعالʳة    ʧʽل بʸرة على الفʙالق  ʥلʱʺت ʥلʚؗ ،ائجʱʻمات والʙالʺق ʧʽب Ȍȃʛال

 الʱي تʙʵʱʶم الʺعʛفة وتعالʳها وتفʛʶها، للإفادة مʻها على أكʺل وجه.

3. ʤعلʯرة على الʗالق  ʙوتع :  ʧسʺات  م ʦاعيأهʻʢؗاء الاصʚال   ʦات تعلॽʳॽاتʛʱادًا على اسʺʱاع

لʨمات غʛʽ الʺʻاسॼة، وتʅॽʻʸ الʺعلʨمات، مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات واسॼʱعاد الʺع  الآلة،

.Ȑʛاقف أخʨها في مʻمات للإفادة مʨالʺعل ʧȄʜʵوت ،ʕʰʻʱها، والʻفادة مʱوالاس 

ʗة .4 ʓؕʸال  ʙʻغ أو  الʯʸʹاقʷة  أالॻʮانات   ʥلʱʺت إذ   : ̋ʤاعية  نʻʢالاص على    الʚؗاء  القʙرة 

الॽʰانات الʺʻʱاقʹة أو إلى    الʱعامل مع  قʙرتها الʺʨʷهة، وȂعʢاء الʴلʨل الʺʻاسॼة، إضافة 

 لॽʰانات اللازمة لاتʵاذ القʛارات.على الʨʱصل لʴل الʺȞʷلات، حʱى وȂن لʦ تʨʱفʛ جʺॽع ا

  مʱالات الʘؕاء الاصʠʹاعي 6. 1.  1. 2

  ʧʺʹʱاعييʻʢالاص أبʛزها  ʳ ʨʺم  الʚؗاء   ʧم ولعل  الفॽɺʛة،  الʺʳالات   ʧم واسعة  عة 

(Jin, 2019)  :  

: وʛʽʷȄ إلى أن الʛʰمॽʳة قادرة على الʱعلʦ والʅॽؔʱ ؗالإنʶان تʺامًا، حʘʽ تقʨم  لآلةʤ اتعل .1

أجل   ʧم  ȋالأنʺا  ʧع  ʘʴॼوال الॽʰانات،   ʧم هائلة  ؗʺॽات  تʴلʽل  مʧ خلال   ʦعلʱالǼ الآلة 
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والʛʵو   ،ʕʰʻʱوال الॽʰانات،   ʅॽʻʸبت عʧ  ج   ʛفʶت الʛاجعة  الʱغǽʚة  إضافة  أن  ؗʺا  ʨʱقعات، 

 ʧة مॽʳمʛʰال ʧȞʺت .ʦعلʱال  

2. Ȗʻʸالع ʤعلʯال  ʧȞʺات تॽارزمʨخ ʛȄʨʢخلال ت ʧم ʦعلʱال ʧم Șʺأع Ȑʨʱʶإلى أن م ʛʽʷȄو :

ا عʺॽقًا للॽʰانات وॽʰʡعة عʺلها   ً̋ الʴاسʨب مʧ تعلʦ أداء الʺهʺات الॼɻʸة الʱي تʢʱلʖ فه

ʺʱعǽ ه، ؗʺاʶتلقاء نف ʧم Ǽ ʙ  ʙايʜʱي تʱة الॽɺاʻʢة الاصॽʰʸات العȞॼʷل أساسي على الȞʷ

 ʨور الʛʺǼ .اناتॽʰة للॽʢʵال ʛʽة غʳالʺعال ʧدة مʙعʱات مȄʨʱʶوعلى م ،ʗق  

الʲاسॻȁʦة .3 الʨʸر الʙؤȂة   ʧة مॽات عالȄʨʱʶم ʖʶʱؔت  ʖʽاسʨʴال إلى ॽɿॽؗة جعل   ʛʽʷت  :

 ʨʸال ʧȄʜʵʱب لʛقʺॽة ومعالʱʳها  ر اوالفʙʽيʨهات الʛقʺॽة، وهي تʱʷʺل على الʛʢق الʵاصة 

  وتʴلʽلها وفهʺها، وتʛȄʨʢها.

4. ॻʮʠة اللغة الʱةمعالॻɹة لȄورʛʹاسʺة والʴال ʛاصʻالع ʧم ʙاعي : وتعʻʢؗاء الاصʚ؛ لأنها  ل

بʛمʳة  ॽɿॽȞǼة   Șعلʱي ॽɾʺا  خاصة  الȄʛʷॼة،  واللغات   ʖʽاسʨʴال  ʧʽب Ǽالʱفاعلات  تعʻى 

  الʴاسʨب لʺعالʳة بॽانات اللغة الॽɻॽʰʢة وتʴلʽلها. 

5. ʤʢʹةال  الʙʻʮʳʰʵالǼ تʸʱف  إنها  : وهي ॼɺارة أنʤʺة حاسॽȃʨة  إذ  تȑʨʱʴ على  ʛة والʺعʛفة؛ 

خȑʛʷǼ ʛʽʰ أو أكʛʲ في تʟʸʵ معʧʽ، وتʱألف مʧ مʨʺʳعة مʧ قʨاعʙ الʺعʛفة مʧ خʛʰاء  

بʚؗاء،  واسʛʱجاعها  الʺعʛفة   ʧȄʜʵʱب وتʶʺح  الʺȞʷلات،   ʧم معʻʽة  فʯة  حʨل   ʟʸʵʱال

ات اسʙʱلال تقʨم بʱفʛʽʶ الʴقا ʛؗʴوم  Șئ ʧات، ومǼالإجا ʦǽʙأجل تق ʧها مʺॽʽفة وتقʛوالʺع

  الʟॽʵʷʱ، والʦॽʺʸʱ، والȌॽʢʵʱ، والʙʳولة. مهامها الʅॽʻʸʱ، و 
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ا  ًʁ ॽما  على  وتأس  Șʰه،  سʛؗقام  ذ   ʘاحॼاد   الʺʱاعǼ  ʦʤʻة،  الʛʽʰʵال  ʦʤون  ʦارات،  دعʛالق  ʦʤون  

ة على Ȟʺǽوالʱي    .الʙراسة  هʚه  في   الاصʻʢاعي  للʚؗاء  رئʶॽة  ؗأǼعاد   الʺعʛفة  مʷارؗ إʳǽازها   ʧ

  الʨʴʻ الآتي: 

1. ʤʢʹة الʙʻʮʳال )Expert Systems :( 

الʛʽʰʵةʙ  تع  ʦʤʻامج  الʛة  بॽȃʨحاس   ʙاءات   تقلʛاء   إجʛʰʵاكل   حل  في  الʷʺة،  الॼɻʸال   ʦʱʽف  

وȄعʛفها    الʺȞʷلات،  حل  في  الʺʙʵʱʶمʨن   مʻها  لʱʶॽفʙʽ   الʛʰʵة  نʦʤ  إلى  الʛʰʵاء  خʛʰات   تȄʨʴل

ʧȄʛȃأو  )O'Brien, 2000  (أنهاǼ  نʤمات   امʨمعل   ʙʻʱʶفة،  إلى  تʛالʺع   ʘʽم   حʙʵʱʶǽ  هʱفʛل  معʨح  

  خاصة  لʺʶائل  Ǽأجȃʨة  تʜود   إذ   للʺʙʵʱʶمʧʽ،  اسʷʱارʛʽʰʵؗ   ȑ  لॽعʺل  والʺعقʙة  صةʵاال  الॽʰʢʱقات 

 نʴॽʸة،  ॽʸǼغة  للʺʙʵʱʶمʧʽ  مʙعʨمة  قʛارات   تقʙم  فهي  الʺʜʽʺʱة،  الʺعॽɾʛة  القاعʙة  خلال  مʧ  جʙًا

 تʜوʙȄه  ولʝॽ  الʱفʛʽؔ   عʺلॽات   في  الإنʶان  مʶاعʙة  هʨ  الʛʽʰʵة  الʦʤʻ  مʧ  الأساسي  والغʛض 

  . معʛفة فقȌ ولʝॽ حȞʺة أكʛʲ الإنʶان تʳعل  ليوȃالʱا Ǽʺعلʨمات،

  وضع   خلال مʧ وذلʥ   للʺعʛفة، هʙʻسة Ǽأنها الʛʽʰʵة الJone, 2007 (ʦʤʻ( وȄعʛف جʨن 

  مȞائʧ   صʻع  وهʙʻسة  علʦ   لʨؔنه  إضافة  الʺهام،   Ǽعʠ   لإنʳاز  حاسॽȃʨة  بʛامج  في  الʛʰʵاء  معʛفة

صʻع  ذॽؗة، ؗل.  ذॽؗة  حاسʨب   بʛامج   خاصة   ʛʽʷȄو  ʧان  مʜʱالǼ  ل وفʽʝॼʽ  )Baltzan & 

Phillips, 2008  (م  أنهاʙʵʱʶتها  تʙة  قاعॽɾʛع  الʺعʻʸارات   لʛق  ʜʳʻمهʺات   وت  Șʽقʴʱف  لʙه 

  .الʺʙʵʱʶم

  نʤʢ دعʤ القʙارات  .2

 ʖمات   تلعʨها  الʺعلʱʺʤارزًا  دورًا  وأنǼ  اغه  فيॽارات   صʛقه  وضʺان  القॽʁʴات ل  اتॼلʢʱʺ 

 الॽʰانات   تʨفʛʽ  دعʦ  بهʙف  ات الॽʰان  تʨفʛʽ  على  الʺعلʨمات   نʦʤ  وȄعʺل   القʛار،  صʻع  عʺلॽه 

أجل  الʺʢلȃʨة  ʧم  ʦدارة  دعȂائف  وʣامج  وʛوع،  بʛʷʺمه  لʺا  الʙقة  تقʙالǼ  اثةʙʴؔامل   والʱوال  
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  ʨʸǼره   ارالقʛ   بها  يʱعلȘ  الʱي  ǼالʺȞʷلة  وثॽقًا  ارتॼاʡًا  مʛتʢॼة  لʨؔʱن   الʴقائȘ   عʛض   في  والاʳǽاز

 ʖلعȄو ا  دورًا  الآلي  الʴاسʖ   مॼاشʛة،  ً̋   الʛʰمॽʳات،  خلال   مʧ  ارات قʛ ال  تʛشʙʽ   عʺلॽه   في  مه

  أنʤʺة  عʙة  Ǽه   وارتʗʢॼ   ودقة،  ʛʶǼعة  تʜʳʻها  أن  ʧȞʺǽ  والʱي  والʺʶʴابॽة،  الȄʛاضॽة  والعʺلॽات 

    ).2019عʰʽʱي، الʵفاف والالقʛارات ( دعʦ  نʦʤ ضʺʻها ومʧ مʶاعʙه،

 ʙلف  وقʱن   أخʨʲاحॼوضع  في  ال  ʅȄʛد   تعʙʴم   ʦʤʻل  ʦارات،  دعʛفقلʺا  الق   ʙʳام   نʤن  

 أتʵاذ   هʨ  الʛئʶॽي  والʖʰʶ   القʛار،  أتʵاذ   عʺلॽه  وتʛشʙʽ   دعʦ  في  يلॼɻه  دور  هول  إلا  للʺعلʨمات 

 الأسلʨب  تʙʴيʙ   في  دورًا  الȑʚ يلعʖ   الʺȞʷلة  نʨع  ثʦ  ومʧ  الإدارȄة،  العʺلॽة  جʨهʛ  لاعॼʱاره  القʛار

  . )2017(الʻʽʶʴي،   لʴلها الʺॼʱع

Ǽأنها: القʛارات   ʦدع  ʦʤن   تقʦǽʙ   بهʙف  يالآل  الʴاسʖ   على  تعʙʺʱ   الʱي  الʦʤʻ  وتعʛف 

  قاعʙة   عʻاصʛ بʧʽ  الʙمج  ȘȄʛʡ  عʧ  الهȞॽلॽة،  شॼه  Ǽالʺهام  الʺʱعلقة  القʛارات   أتʵاذ   على  الʺʶاعʙة

Ǽالإضافة )العʺلॽات   وʨʴȃث   والȄʛاضॽة،  الإحʸائॽة،(   الؔʺॽه  والʻʺاذج  الॽʰانات،  ،    ʧʽعǼ  ʚالأخ

  ). O'Brien, 2000(القʛار  مʚʵʱ  نʛʤ  وجهه ارعॼʱالا

ة الʸعʙفة  .3   نʤʢ مʵارؕ

 حال  في   جʙواها  أثʗʱʰ   والʱي  الʛقʺॽة،  الʨʲرة  تʙاॽɺات   أملʱها  الʱي   الاسʛʱاتॽʳॽات   أهʦ  لعل

  الʺعʛفة   إدارة  نʦʤ  إلى  الʺʙʻʱʶة  الاسʛʱاتॽʳॽات   تلʥ  هي  الأعʺال  مʤʻʺات   قʰل  مʧ  تʽʻʰها

)Rudge, 2003  .( مʨوتق  ʦʤفة  ةار إد   نʛب   على  الʺعʨام  وجॽʀ   اتʺʤʻاف   الأعʺال  مʷʱاكǼ  

ة  ثʦ  ومʧ  والʵارجॽة،  الʙاخلॽة  الʺʤʻʺة  بʯʽʰة  الʺʱعلقة  ارفʺعال  وتʧȄʜʵ  وȂنʷاء  هʚه  مʷارؗ

  هʚه   وغاǽات   أهʙاف  تʴقȘ  الʱي  الʨجʨه  في  تॽʣʨفها   إلى   وصʨلاً   مʻها  الاسʱفادة  لʱعʦॽʤ  الʺعارف

       .)Lehaney et al., 2004( الʺʤʻʺات 
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 لأهʙاف  اوتॽʁʴقه  الʺعʛفة  إدارة  نʦʤ   تʻʰي  في  الʳʻاح   عʻاصʛ  أهǼ   ʦأن  القʨل  ȄȞʺʧو 

ة   الʺʱعلȘ  الʜʳء  نʳاح  هʨ  الأعʺال  مʤʻʺات    في   الأعʺال   مʤʻʺات   وتʱʴاج  الʺعʛفة،  ʷʺǼارؗ

Șʽقʴم  تʨة  مفه ة الʺعʛفة Ǽأنها: عʺلॽة   داعʦ،  تॽʤʻʺي  مʻاخ   إلى  الʺعʛفة  مʷارؗ   وتعʛف نʦʤ مʷارؗ

 اءالʚؗ  تقॽʻات   Ǽاسʙʵʱام  الʺʤʻʺة  في  العاملʧʽ  بʧʽ  والʛʰʵات   لʺهارات،وا  الʺعلʨمات،  تॼادل

  ). Coakes, 2003الاصʻʢاعي (

  Ȃʙʵة ॺالʦʸارد ال مʸارسات 2 .2 .2

 ʙارد   إدارة  تُعʨʺة  الȄʛʷॼال  ʧات   مॽاسʺة  العʺلʴات،   أعʺال   في  والʺهʺة  الʺʤʻʺال  ʧʺف  

ȏادॼʺة  الॽارد   أن  الأساسʨʺة  الȄʛʷॼهي  ال  ʦل  أهʨأص  ʻʺةللʺʤ،  ولا   ʧȞʺǽ   ȑة  لأʺʤʻن   أن   مʨؔت  

 الȄʛʷॼة  الʺʨارد   إدارة   مʧ  الأساسي  الغʛض   لأن  وذلʥ  فعال؛  ȞʷǼل  الʺʨارد   هʚه  إدارة  دون   ناجʴة 

  مʧ  والأهʦ مʣʨفʽها، فعالॽة تʧʽʶʴ خلال مʧ الأقʸى الʙʴ  إلى الʺʕسʶة إنʱاجॽة زȄادة في يʲʺʱل

ʥل ذلʽل تقلʙتي،   دوران معʨȄʛالق) ʧʽفʣʨʺ2010ال(.  

  مفهʦم إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  1 .2 .2 .2

 ʙلف  لقʱن   اخʨلفʕʺون   الʛؔاغة  في  والʺفॽص  ʅȄʛتع   ʙحʨارد   لإدارة  مʨʺة،  الȄʛʷॼال   ʙفق 

  الʺʤʻʺة   لʨʸʴل  تʶعى  الʱي   الإدارȄة  والʳهʨد   الأنʢʷة  مʨʺʳعة:  Ǽأنها )  2011(  عامʛ  عʛفها

  تʴقȘʽ   أجل  مʧ   لʽها ع  ȍوالʴفا   وتʴفʜʽها،  وتʛȄʨʢها،  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد   مʧ  احॽʱاجاتها  على

  مʧ   جʜء :  Ǽأنها)  2001(  الʶلʺي  وعʛفها.  لॽةفاعوال  الؔفاءة  مʧ   مǼ   Ȑʨʱʶأعلى  الॽʺॽʤʻʱة  الأهʙاف

  ʡاقاتهʦ،  وتʨجه  جهʨدهʦ  وتʛʺʲʱʶ  الʺʻاسॼة،  الؔفاءة  ذوȑ   العاملǼ  ʧʽاخॽʱار  تقʨم  الإدارȄة  العʺلॽة

  علاقات   بʚلʥ  لʱقȑʨ   لهʦكʷالʺ  الʴلʨل  عʧ   وتʘʴॼ   أعʺالهʦ،  وتʦॽʁ  وتʴفʜهʦ  مهاراتهʦ،  وتʻʺي
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  الʨʺʻ   وȃلʨغ  الإنʱاجॽة   بȄʜادة  الؔلي  الهʙف  تʴقȘʽ  في  تʶاهʦ  وʚȃلʥ  زملائهʦ،   وʧʽȃ  بʻʽهʦ  الʱقارب 

  . والأفʛاد  للأعʺال الʺʢلʨب 

(  وȄُعʛفها Ǽأنها2010القʨȄʛتي    العʻاصǼ   ʛاجʚʱاب   الʺʱعلقة  الॽʶاسات   وتȘʽʰʢ  وضع:  ) 

علʽها،  ل،الأعʺا  مʤʻʺات   في  للعʺل  الʺʕهلة  الȄʛʷॼة  ȍفاʴثارة  والȂة  وॽɻداف  ʧʽالعامل   ʙȄʜʺل   ʧم  

  فʽها.  والعاملʧʽ الأعʺال مʤʻʺات  تʛȄʨʢ في الʻهاǽة في هʶǽʦ مʺا الإنʱاج،

  أهॻʸة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  2 .2 .2 .2

 الإنʱاجॽة، فلا بʙ   العʺلॽة  عʻاصʛ  أهʨؗ  ʦنها  مʧ  الʺʤʻʺة  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   أهʺॽة  تʲʺʱل

ʧالؔفاء  م  ʛفʨة  ات تʙʽʳاء   الأداء  على  القادرة  الʢ؛  والعʜʽʺʱʺال   ʥلʚل  ʧȞʺǽ  لʨأن  القǼ   سعʨت  

الأفقي  ʨȞǽن   لا  الإنʱاج زȄادة  Ǽالʨʱسع  في    الآلات   مʧ  عالॽة   وتقॽʻة   الʺʣʨفʧʽ،  عʙد   الʺʲʺʱلة 

  الؔفاءة   مȐʨʱʶ   بʛفع  الأفقي، وذلʥ  للʨʱسع  الʛأسي للإنʱاج Ȟǽʺل  الʨʱسع  أن  بل  فʖʶʴ،  والʺعʙات 

  والʙʱرʖȄ  لʱأهʽل،او   الʽȞʷʱل،  لعʺلॽات   الʺʴʱفʜة، والقابلة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   تʨفʛʽ  للاخ  مʧ  الإنʱاجॽة

 ،ȑرʨʺʴ2013(ال(.  

Ȍॼتʛة  وتॽʺارد  إدارة  أهʨʺة  الȄʛʷॼة  الॽʺأهǼ  ʛʸʻالع   ȑʛʷॼها  ذاته، وتأتي  الʱʽʺأه  ʧخلال   م 

إلॽه  ما  ʗصلʨائج  تʱث   نʨʴॼوال تʕ   الʶلॽʺة  الإدارة  Ǽأن  الʙراسات  الʺʨارد    الʱʻائج  إلى  دȑ لهʚه 

    :الآتॽة

- ʧʽʶʴة تॽاجʱثارة الأداء ورفع  الإنȂاق وʢات ال ʧʽالعامل .  

- ʛʽʽتغ  ʦॽʁة  الॽɿॽʣʨال  ،ʧʽن   إذ   للعاملʨلعʢʱام  إلى  يʛʱالاح  ،ʛيʙقʱة  وال صʻع    في  والʺʷارؗ

  .Ǽأعʺالهʦ  تʱعلȘ الʱي القʛارات 

إدراك -  رأس   على   ʺʙ تعʱ  والإبʙاع  والʜʽʺʱ  الʻʱافʝ  على  الʺʤʻʺة  قʙرة  Ǽأن  الʺʙيʧȄʛ  تعʜز 

 ȑʛʷॼالʺال ال )Paşaoğlu, 2015( .  
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  الʦʸارد الȂʙʵॺة  ساتار مʸأهʗاف   3. 2. 2. 2

مʺارسات  (صالح،  الʺʨارد   تʶعى  الآتॽة  الأهʙاف   Șʽقʴت إلى  الʢائي،  2015  الȄʛʷॼة  ؛ 

2015:(  

  .الʺʤʻʺة وتʛȄʨʢها  أهʙاف تʴقȘʽ في الʺʶاهʺة .1

2. ʅॽʣʨة والؔفاءات  الʺهارات  تʛالʺاه .  

ॽة الॽʶاسات  على   ʺʴافʤةال في الʺʶاهʺة .3 ʨؗلʶات  الॽʀالعʺل وأخلا .  

  . العاملʧʽ لȐʙ الʚات  وتʴقॽ Șʽفيالʣʨ الʛضا زȄادة .4

  .الʺʤʻʺة في  الʺʣʨفʧʽ جʺॽع إلى الȄʛʷॼة الʺʨارد  سॽاسات  إʸǽال .5

  والعامل على الʨʶاء    الʺʤʻʺة على Ǽالʻفع لʱعʨد  وضʢॼها  الʱغʛʽʽ عʺلॽة إدارة .6

7.  ʖȄرʙت ʧʽالعامل ʛȄʨʢوت ʦاتهʛʰةالإ خȄة والʺهارȄدار .  

  . في الʺʤʻʺات  العاملʧʽ عʧʽʽتو  لاخॽʱار حʙيʲة واسʛʱاتॽʳॽات  وʛʡق  سॽاسات  وضع .8

  .للʺʤʻʺات  الʙاخلॽة الʯʽʰة في العاملʧʽ مȞʷلات  حل على العʺل .9

10. ʜȄʜتع ʅॽؔʱاعي الʺʱالاج ʅॽؔʱوال  ȑʛا الأسʺǼ  Șقʴǽ  ةॽʺʻت ʛȄʨʢات.  وتʺʤʻʺال  

  الȂʙʵॺة  الʦʸارد مʸارسات  4 .2 .2 .2

 هʚه  تʚʵʱ   إذ   ʣفʨʺ،ʧʽ ال  أداء  في  الʺʕثʛة  العʨامل  أهʦ  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   إدارة  مʺارسات   ʙ تُع

 Ǽالأداء  الʺʛتʢॼة   والإجʛاءات   Ǽالॽʶاسات   تʱعلȘ   الʱي  والʺʤاهʛ  الأشȞال  مʧ  الʛʽʲؔ  الʺʺارسات 

،Ȑʛʷॼال  ʦȞʴʱفي  وال  Ȍʺا  نʚه،  الأداء  هʱʽعʨون  ʛالأم  ȑʚال   ʚامات   أخʺʱاه  ʛʽʲؔال  ʧات   مॽالأدب  

  . )ॼɺ)2011اس،   الȄʛʷॼة الʺʨارد  مʳال  في الʙʴيʲة لʙراسات وا

رة الʺʨارد الȄʛʷॼة العʙيʙ مʧ الʨʢʱرات، لʙرجة أنها ʡالʗ تعʅȄʛ هʚه رسات إداشهʙت مʺا

ȑʙʽقلʱال ʅȄʛعʱال ،ʧʽفȄʛه الʺʺارسات تعʚز لهʛارد   لʺʺارسات إدارة  الʺʺارسات، إذ بʨʺة  الȄʛʷॼال 
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  الاسʱقʢاب،   حʘʽ   مʧ  العاملʧʽ،  تʳاه  الإدارة  هʚه  بها  تقʨم  الʱي  ǽʙةالʱقلʽ  الأنʢʷة  في  الȑʚ يʲʺʱل

 Jesus, et)الȐʛʷॼ    الأداء  وتقʦॽʽ  الʙʱرॽʰȄة،  الاحॽʱاجات   وتʙʴيʙ   والʴʱفʜʽ،  والॽʀʛʱة،  عʧʽʽ،لʱوا

al., 2017)ʥإلى تل ʛʽʷǽ ȑʚال ʘيʙʴال ʅȄʛعʱة  . والʢʷي  الأنʱال  Șعلʱة  تʲيʙʴاهات الʳالاتǼ  

وȂدارة  إدارة  مʲل:  والॽʤʻʱʺي،  الʺʕسʶي  والعʺل  Ȅʛʷةالॼ  الʺʨارد   مʳالات   في  ،ʖاهʨʺفة،الʺع  الʛ  

 Virginia et(الفȄʛؔة    الأصʨل  وʻȃاء  والȑʛʷॼ،  الʺʕسʶي  والابʱؔار  والȑʛʷॼ،  الفȑʛؔ   الʺال  ورأس

al., 2018 .(  

) جʛʽهارت  والʣʨائف    )Gerhart, 2007وعʛفها   ʦʤʻوال الॽʶاسات   ʧم مȄʜج  Ǽأنها: 

ʅॽʣʨʱ،  في سلʨك الʺʣʨف وأدائه ومʨاقفه نʨʴ الʺʤʻʺة ȄʛʢǼقة إʳǽابॽة، ؗال  ʕثʛ والأنʢʷة الʱي ت

عʛف الॽʶاق،  ذات  وفي   .ʧʽللعامل العالي  الأداء  على   ȍفاʴوال)  ʛʽؗ Ǽأنها:  )  Kier, 2016ها 

الʺʨارد   جʚب  تʱʶهʙف  الʱي  الʺʜʽʺʱة  الʺʷʱاȞǼة  والعʺلॽات  والʣʨائف  الأنʢʷة   ʧم مʨʺʳعة 

 ʛȄʨʢة وتʺʤʻʺة للȄʛʷॼها. ها الʽعل ȍفاʴوال  

) غʨȃʛز  عʛفها  مʨʺʳعة  Gürbüz, 2009بʻʽʺا  Ǽأنها:  وال)  الॽʶاسॽات   ʧائف  مʣʨ

 ʖȄرʙت وتʷʺل  العʺل،  أهʙاف   Șʽقʴت في  للʺʤʻʺات   ȑʛʷॼال الʺال  رأس  تعʜز  الʱي  والعʺلॽات 

ʯافȞʺال واسʙʵʱام  الॽʀʛʱة،  وفʛص  فʽها،  ة  والʺʷارؗ القʛارات،  واتʵاذ  وجʺاॽًɺا،  فʛدǽًا   ʧʽات  العامل

  لʹʺان دʨʺǽمة الʺʨارد الȄʛʷॼة.  

  الȂʙʵॺة  دالʦʸار  مʸارسات أǺعاد 5. 2. 2. 2

ʧʺʹʱارد   مʺارسات إدارة  تʨʺة  الȄʛʷॼة  الʙعاد   عǼة،  أʢǼاʛʱل:  مʲم  Ȍॽʢʵارد   تʨʺة،  الȄʛʷॼال 

،ʅॽʣʨʱوال  ،ʧʽʽعʱار والॽʱوالاخ   ʖȄرʙʱة  والॽʺʻʱوال  ʛȄʨʢʱفي  والॽʣʨه،  الॽجʨʱدارة  والȂات،   وʹȄʨعʱال  

    .)ॼɺ)2011اس،  ذلʥ إلى وما الأداء وتقʦॽʽ  الʻʸاॽɺة، ت قاوالعلا
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خʺʶة    في الȄʛʷॼة الʺʨارد  إدارة مʺارسات  لʙراسات والʨʴॼث، تʦ تʅॽʻʸعʙيʙ مʧ اووفقًا لل

 والʙʱرʖȄ   الاخॽʱار والʱعʧʽʽ (الʅॽʣʨʱ)،  الʣʨائف،  وتʨصʅॽ  تʴلʽل:  مʱʵلفة، هي   رئʶॽة  مʳالات 

ʛȄʨʢʱفي، والॽʣʨات  الʹȄʨعʱام الʤافآت وا ونȞʺل ،ʜʽفʴʱوال ʦॽʽالأداء وتق )Paşaoğlu, 2015 .(  

  تʦ اعʱʺاد أرȃعة أǼعاد، وهي على الʨʴʻ الآتي: الʙراسة، فقʙ ولغاǽات هʚه 

 الاسʯقʠاب )1

 ؗ سʨʽʱل  الاسʱقʢاب Stoilkovska et al., 2015(  وزملاؤه  ʨفȞʶاعʛف  :  Ǽأنه  ) 

وعʛفه .  الʺʤʻʺة  لʱʺ  Ȑʙاحةال  الʣʨائف  على  الʻʱافʝ  إلى  وجʚبهʦ  الʡ  ʅॽʣʨʱالʰي  إلى  الʨصʨل

الȄʛʷॼة  عǼ  ʧالʦʱ   ʘʴॼته   الʱي  العʺلॽة:  Ǽأنه  )2009الʛب (  جاد    مʧ   وجʚبهʦ  الʺʻاسʧʽʰ   الʺʨارد 

ʧʽارد   بʨʺة  الȄʛʷॼال  ʧʽهلʕʺال  ʧʽʴشʛʺغل  والʷائف  لʣʨة  الʛاغʷى  الʱى  حʻʶʱة   يॽعʺل   إتʺام 

) وآخʛون   ʥمال عʛفه  بʻʽʺا  ǼأنهMalik et al., 2020الاخॽʱار.    في   الأفʛاد   جʚب   ॽة عʺل:  ) 

 ʗقʨال  ʖاسʻʺاد  الʙأعǼ  ةॽɾهلات  مع ؗاʕʺا الʻʺة، الॼسʦهʺॽʽغل وتقʷائف لʣʨال .  

  تʕثʛ ؗعʺلॽة  أهʺʱʽه تؔʺʧ هʻا ومʧ الʅॽʣʨʱ، مʛاحل مʧ الأولى الʺʛحلة الاسʱقʢاب  Ȅعʙ و 

  ʺة الʺʤʻ  بʧʽ  تॼادلॽة   عʺلॽة  ʚؗلʥ  وهي  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد   لʅॽʣʨʱ  الʺʺارسات اللاحقة  جʺॽع  على

ʧʽȃو   ʖالʡ  فةॽʣʨل  الʨʰئي  للقʙʰʺالة  الʴǼ   اتʜʽʺفة  ومॽʣʨال،  ʦʱȄاب لاا   وʢقʱق   عادةً   سʛʢǼ   ،ةʙع 

 الإنʛʱنʗ،   شȞॼة  اسʙʵʱامو   الهʨاتف،  عʛʰ  والʛسائل  والʺقʛوءة،  والʺʨʺʶعة  الʺʛئॽة  مالإعلا  كʨسائل

ʧل  أجل  مʨصʨإلى  ال  ʛʰر  أكʙق  ʧاد   مʛالأف  ʧʽʲاحॼا  ال ʧعʅॽʣʨʱل    ،ȑرʨʺʴو   ).2013(الʷل ʺت  

تʙʴيʙ   خʨʢات   الاسʱقʢاب   عʺلॽة هي:  و   الʣʨائف  مʱعʙدة،    الॽʣʨفي  الʨصف  عوضالʷاغʛة، 

  نالإعلا   في  الʙʰءو   الاسʱقʢاب،  ووسائل  مʸادر   تʙʴيʙ و   الاسʱقʢاب،  إجʛاءات   وضعو   للʣʨائف،

ʧائف  عʣʨال  )Thebe et al., 2014(.   ʚʽفʻت ʦʱه  ولؔي يʚات   هʨʢʵاح،  الʳʻب    ʧم ʙح لا بʻم  

 ʗقʨللʺ الؔافي الʧʽمʙقʱ عاملʱات  نʺاذج مع للॼلʢʱة ومʶافʻʺشح الʛʱائف  على  للʣʨدةلا الʙʴʺ .  
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  الاخॻʯار  )2

ʛʽʷة  تॽار  عʺلॽʱإلى  الاخ   ʙيʙʴهلات   تʕʺي  الʱال   ʖاسʻʱاف  تʙة  وأهʺʤʻʺال  ʧاد   مʛالأف

ʧʽهلʕʺال  ʧيʚال  ʦار   تॽʱاخ  ʦاتهॼلʡ  ʅॽʣʨʱة،  في  للʺʤʻʺولا  ال  ʧȞʺǽ  أن  ʦʱي  ʥإلا  ذل   ʙعǼ  ʅॽصʨت 

عʺلॽةهʙ تو   الʣʨائف،   وفȘ   مʻهʦ  الأفʹل  لʅॽʣʨʱ  الʺʛشʧʽʴ  بʧʽ  الʺقارنة  إلى  الاخॽʱار  ف 

ʛʽعة سلفًا الʺعايʨضʨʺنة،( الʨʶ2011 ح( .  

الȄʛʷॼة  إدارة  تʧȞʺʱ  ولؔي مع   وتȘʶʻ   تʱعامل  أن  يॼʻغي  الأفʛاد   أكفأ  اخॽʱار  مʧ  الʺʨارد 

  لهʦ   الʺʱʵلفة  ات دار الإ  حاجة   مʧ  تʷʻأ  أفʛاد   إلى   فالʴاجة  الʺʤʻʺة،  في  الأخȐʛ   الإدارات   ॽʁǼة

ة  الʷاغʛة،  في وʣائفها  للعʺل   عʺلॽة   في  الفॽʻة  والʨʳانʖ   الʺعلʨمات  تʨفʛʽ  في  الإدارات  فʺʷارؗ

  عʙة مʛاحل، هي   والʱعʧʽʽ  الاخॽʱار  عʺلॽة  وتʧʺʹʱ  .وفاعلॽة  ȞǼفاءة  تʻفʚʽها   ʶǽاعʙ على  الاخॽʱار

  :)ॼɺ  2011اس،(

  ʷǼأن   الʺʻاسʖ   القʛار  اتʵاذ   ىلع  تʶاعʙهǼ  ʦʺعلʨمات   وتʙȄʜهʦ  الʣʨائف  ʡالʰي  اسॼʁʱال .1

  .في الʺʤʻʺة العʺل

على  فʛصة  لʙيهʦ  لʝॽ  الʚيʧ  الأفʛاد   اسॼʱعاد   لغʛض   ʙئॽًاʰم  الʺʱقʙمʧʽ  مقابلة .2  للʨʸʴل 

  . فʽهʦ الأساسॽة الʛʷوȋ لعʙم تʨفʛ الॽʣʨفة، نʛًʤا

  .إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة قʰل مʦʺʸǽ ʧ  نʺʨذج عॼɺ ʧارة  وهʨ الʱعʡ ،ʧʽʽلʖ  ملء .3

4.  ʙعǼ  ازॽʱال  اج ʛʺلاث   حل اʲال  ʦʱإخʹاع  ي  ʧʽʴشʛʺل:   إلى  الʲم الاخॼʱارات،   ʧم مʨʺʳعة 

 رات، والأداء، والʺʨʽل، والॽʸʵʷة.والقॼʱ  ʙارات الʚؗاء،اخ

 

3( ʔȂرʗʯال 
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  وتʱفاعل   ॽɾه،  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ؗفاءة  على  للʺʱʳʺع  الʷاملة  الॽʺʻʱة  عʺلॽات   نʳاح  يʨʱقف

الʺʱʳʺع   يʜʽʺʱ  ما  مع يʢʱلʖ   ل،ʨامأ  رؤوس  أو  ॽɻॽʰʡة  مʨارد   مǼ  ʧه   الʺʤʻʺات   اهʱʺام  مʺا 

الʺʱʳʺع  العاملة   إكʶابهʦ   بهʙف  الإدارȄة،  والॽʁادات   الإدارǼ   ȑالعʺل  القائʺʧʽ  وتʙرʖȄ   بॽʺʻʱة  في 

  قʙراتهʦ  مȐʨʱʶ   ورفع  الʙʴيʲة،  الإدارة  علʨم  واتʳاهات   Ǽʺفاʦॽʂ  وتʜوʙȄهʦ  الॽʁادة الإدارȄة،  مهارات 

والʱعʛف  إدارة  في   مʧ   تʻفʚʽها  يʱعʛض   ما  ومʨاجهة   فʽها،  الʺʕثʛة   ॽʯةالʽʰ  الأǼعاد   على   الʺʤʻʺة، 

  .)2011  عॼʁات (حʨʶنة،

ʜ عʺلॽة ʛؗʱوت   ʖȄرʙʱال   ʙȄوʜاد   في تʛمات   الأفʨالʺعلǼ  ةʙʳʱʶʺال  ʧعة  عॽʰʡ   ʦة   أعʺالهȄالإدار 

 ʖʽرة  والأسالʨʢʱʺلأداء  ال  ʧم  ʦهʻʽȞʺوت الأعʺال،   ʥمʺارسة  تل  ʥتل   ʖʽرة  الأسالʨʢʱʺولإجادة   ال  

تʦʱ    الفعلي،  الȘʽʰʢʱ  مʛحلة  إلى   بها  قʰل الانʱقال  أولاً   ʰي ʳ Ȅʛت  أساس   على  تॽʰʢقها  عʺلॽة  وعادة 

ʺʻʱفةالʛالʺع هي:  مʳالات،  ثلاثة  في  والاتʳاهات   وتॽ  ʛȄʨʢة  والʺهارات،  والقʙرات  الʺعلʨمات، 

 ،ȑرʨʺʴ2013(الآراء) (ال.(  

4( ʤॻʻالأداء  تق 

ʦॽʽقʱب  ʙʸقǽ  أداء  ʧʽالعامل  ʦلعʺله  ʦلؔهʶاس  ومॽʀو فاءتهʱʽ ʦ  ʦهصلاح  مॽɾ  Ȑʙه،    في   وؗ

  للʺʻاصʖ   تقلʙهʦ  وȂمȞانॽات   لʺʨʯʶلॽاتها  لهʷǽʦغلʨنها وتʴʺ  الʱي  الʴالॽة  الʣʨائف  Ǽأॼɺاء  الʻهʨض 

  ).  2010أعلى (هاشʦ،   مȐʨʱʶ  ذات  ووʣائف

القʨة لȐʙ العاملʧʽ لʱعʜȄʜها، والʱعʛف   ȋف على نقاʛعʱالأداء إلى ال ʦॽʽة تقॽف عʺلʙوته

ȋنقا تقʱȄʨه  الʹعف  إلى  على  علىو   اللعʺل   ʦتهʙاعʶاوزها،  مʳف  تʷؔال إلى   عʧ   إضافة 

ʧʽفʣʨʺال  ʧȄʜʽʺʱʺيال  الʚʧ   دونʕي  ʦعʺله  ʛȄʨʢوت   مǼ   ،Ȑʨʱʶأعلى  علॽه  والʴفاȍ  أداءهǼ  ʦʺهارة، 

 ʙع  وقʳʷات   تॽʳॽاتʛʱاس  ʦॽʽة  الأداء  تق الʺʷارؗ   مʛʷفʧʽ   مʧ  العاملʧʽ  لʺʨʺʳعات   الفعالة  على 

  ).2000(الॽافي، ʦॽ الʱقʽ قʙʽ  أداء العامل تقʦॽʽ  في وغʛʽهʦ وزملاء
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Șفʱي  ʦʤمع  ʧȄʛؔوالʺف  ʧʽلفʕʺد   على  الʨوج  ʧʽعʨن  ʱلʽقʦॽ  ،هʺا  الأداء    :ʦॽʽقʱسʺي  الʛال ,  

 ʦॽʽقʱال  ʛʽسʺي،  غʛال   ʙʸقȄو   ʦॽʽقʱسʺي  الأداء  بʛال  ʦॽʽقʱال  ȑʚم  الʨقǽ  ؤساءʛال   الʺʛʷفʨن   أو  Ǽه 

 ȞʷǼل  الʨاحʙة  لʻʶةا  يف  أو مʛتʧʽ   واحʙة  مʛة  ʨȞǽن   ما   وغالॼًا  مʙʴد،  أو  معʧʽ  وقʗ   في   الʺॼاشʛون 

،ȑأما دور ʦॽʽقʱال ʛʽسʺي، غʛفإنه ال ʥذل ʽقʱالʦॽ هʙعǽ ȑʚؤساء الʛن  أو الʨفʛʷʺون  الʛاشॼʺال  ʗوق 

  تقʦॽʽ   لعʺلॽة  أساسًا   الʛسʺي  الʱقʦॽʽ  وȄعʙʺʱ   للʱقʦॽʽ الʛسʺي،  الʺʙʴدة  الأوقات   غʛʽ  في  إلॽه  الʴاجة

  ). 2010الʛاجعة (العʜاوȑ،   ةغǽʚالʱ لأغʛاض  الʱقʦॽʽ غʛʽ الʛسʺي ʙʵʱʶǽم حʧʽ في, الأداء

 ʤॻʻقʯال ʗائʦف  

 ȑʨʢʻالأداء  ي ʦॽʽجʺلة  ى عل  تق   ʧم   ʙائʨة  الفॼʶʻالǼ  لؔل  ʧم  ،ʛيʙʺف،  الʣʨʺة  والʺʤʻʺوال، 

الʺʙيʛ على معʛفة  ʙاعʶǽ  ʨامل  فهʨة  العʛثʕʺالأداء  في  ال  ʜʽفʴʱوما,  وال   ʨه  ʜʽفʴʱال   ،ʖاسʻʺال

 ʙيʙʴاجات   وتॽʱاح   ʖȄرʙʱال   ʙيʙʴوت ،ʛȄʨʢʱا الإ  والȞة  نات مȄʛʷॼال  ȑوأ   Ȑʨʱʶي   مʢغǽ   ʟقʻفي   ال 

للʺʤʻʺة، إضافة   الʺʣʨفʧʽ  وولاء  الʜʱام  دعʦ  مع  إʳǽابॽة  عʺل  ات قعلا  والعʙد، وتॽʺʻة  الʺهارات 

 ما  وʶȄاعʙ الʱقʦॽʽ الʺʣʨف على معʛفة،  الأداء  في  القʨʸر  لʺعالʳة  تʻقلات   إجʛاء  إلى إمȞانॽة

ʨب   هʨلʢم  ʅॽ  القʨة  نقاȋ   الʺॼاشʛ، واكʷʱاف  الʛئʝॽ  ةاصوخ  أدائه  إلى  الآخʛون   يʛʤʻ  مʻه، وؗ

ȋالʹعف  ونقا   ʖʻʳة،  وتॽانʲة  الʷاقʻلاته  ومȞʷاته  مʡاॼلعاته  واحʢإلى   مع  وت إضافة   ،ʝॽئʛال

  ).2011 الʺعʨʷق،( الأداء معʨقات  مʴʻه الفʛصة لʛʷح

  الʺʨارد  تقȘȄʛʡ  ʦॽʽ   عʧ  الʺʣʨف  فعالॽة  أما Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة، فإن الʱقǽ ʦॽʽعʺل على زȄادة

 الʺʣʨف  سʳل  ʺلؔت  وثॽقة  حʧʶ اسʙʵʱامها، ؗʺا أن الʱقʛȄʛ  ومȐʙ  إمȞاناتها  حʘʽ   مȄ   ʧةʷॼ ʛال

ʝȞوتع  Ȑʙمه  مʙفي  تق  Ȍॽʢʵʱارد  العʺل، إضافة إلى الʨʺة  للȄʛʷॼل  الʰقʱʶʺوال   ʙيʙʴفي، وتॽʣʨال  

ة   أهʙاف ʛؗʱʷاذ   للأداء  مʵات ʧاءات   القادم، فʹلاً عʛة  إجȄة  إدارॽʺॽʤʻوت  ʦاهʶة    رفع  في   تॽاجʱالإن

  ). 2011ʺعʨʷق، (ال
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  الʦʸارد الȂʙʵॺة والʘؕاء الاصʠʹاعي   6. 2. 2. 2

ʶارد   إدارة  عىتʨʺة  الȄʛʷॼفي  ال  ʛʸرة  عʨʲة  الॽɺاʻʸعة  الǼاʛة  الʛإلى  الʺعاص  Șʽقʴت  

ونʳॽʱة  الؔفاءة حॽًʺʱا،  لʙيها  الʛقʺي  الʨʴʱل  Ǽات   لʚلʥ  والʨʳدة،    الʯʽʰة  في  اسʛʱاتॽʳॽة  وأداة   أمʛًا 

مفاॽ  ʦॽʂه،وعل  للأعʺال،  الʻʱافॽʶة   د الʺʨار   معلʨمات   ونʦʤ  الإلʛʱȞॽونॽة،  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʣهʛت 

ʚلʥ  الȄʛʷॼة،   الʺʨارد   مʺارسات   في  الʱقॽʻة  دمج  على  دلالة   وجʺॽعها  الʛقʺॽة،  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   وؗ

  ). Kim et al., 2009الȄʛʷॼة (

 جدم  تǽʙʴات   أمام   الȄʛʷॼة  الʺʨارد   مʺارسʨ  أصॼح  الʺʶʱارع   الʱقʻي   الʱقʙم  ʣل  وفي

  الʤهʨر   أن  شʥ   ولا  الȄʛʷॼة،  د الʺʨار   عʺلॽات   إدارة  عʺلॽات   في  الʱقॽʻة الفعالة  والأدوات   لأسالʖʽ ا

ȍʨʴفي  الʺل  ʧيʙالعق  ʧʽʽات   الʺاضॽʻقʱاعي  لʻʢالاص   مʧ   الʛئʝॽ  الاهʱʺام  Ȟʷǽل  جعله  الʚؗاء 

 ʖانʳي  الʻقʱارد   حقل   في  الʨʺة،  الȄʛʷॼات   الȃار،  وʛʺʱاسǼ  ʙايʜʱي   ات لॽʺع  في  لا سॽʺا   اسʙʵʱامه 

مʨʴر  الʱي   والاخॽʱار  الاسʱقʢاب   ʙارد   إدارة  تعʨʺال  ) إذ Sims, 2002الȄʛʷॼة   .(  ʦʱح  ʧايॼت  

على  أن  الʛʽʰؔة  أعʙادهʦ  إلى  Ǽالإضافة  الʣʨائف،  عʧ  للॼاحʧʽʲ  الʳغʛافي  الʺʨقع  الʚؗاء  ǽُعʨل 

  جه تʱʴا   ما  على   للʨʸʴل  الʸائॼة   القʛارات   اتʵاذ   وȃالʱالي  العʺلॽات،  تلʥ  لإدارة   الاصʻʢاعي

ʧة مʺʤʻʺارد  الʨة مȄʛʷǼ .  

علॽه، ا  ًʁ ॽح  وتأسॼأص   ȑʛيʙم ʛʹǼورةال  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   على   الʚؗاء  دمج  ʨعي 

والʨʸʴل  في  الاصʻʢاعي  ،ʘʴॼارد   على  الʨʺة  الȄʛʷॼة  الʶافʻʺي  الʱال  Șقʴة  تʺॽʀ   مʹافة 

  والاخॽʱار   الاسʱقʢاب   مʺارسات   في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات   اسʙʵʱام  ǽقʛʸʱ  ولا  ،للʺʤʻʺة

  الʛʽʶة   نʺاذج  مʧ  الʹʵʺة  الأعʙاد   إلى فʟʴ   ذلʥ  يʳʱاوز  وȂنʺا  وحʖʶ،  العʺلॽات   أتʺʱة  ىعل

فاءات الʺʱقʙمʧʽ  لʺهارات   الॽʀʙقة  والʺʛاجعة  الʚاتॽة،   وȂجʛاء   الآلॽة،  الʛسائل  للʣʨائف، وȂرسال  وؗ

  Ǽةاجللإ  الʺʱقʙمʧʽ للʣʨائف  مع  الʱؔابॽة  والʺʴادثات   الفʙʽيʨ،  مʴادثات   عʛʰ  الॽʸʵʷة  الʺقابلات 
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اسʱقʢاب    في  الاصʻʢاعي  ؗاءالʚ   اسʙʵʱام  مʧ  تʨʢرًا  الأكʛʲ   الʜʳء  ǽعʙ   ؗʺا  ،اسʱفʶاراتهʦ  على

  والʷؔف   الʙʶʳ،  لغة   خلال  مʧ  للʣʨائف  للʺʱقʙمʧʽ  الॽʸʵʷة   تʴلʽل  هʨ   الȄʛʷॼة  الʺʨارد   واخॽʱار

ʧات   عǼة  الإجاॽʁॽʁʴال ʛʽغ  ʙʻة  عǼلة  على  الإجاʯالʺقابلات   أس  ʧقات    خلال  مॽʰʢʱال(Wibawa 

et al., 2018).  

اسʙʵʱامها  ʧȞʺǽ الʱي  الʚؗاء الاصʻʢاعي  تॽʰʢقات   ʧارد    ومʨʺال واخॽʱار  اسʱقʢاب  في 

ʽʰʵال  ʦʤʻال الʺʸʺʺةالȄʛʷॼة،   قʛارات   واتʵاذ   الʺȞʷلات،   حل  في  الȑʛʷॼ   الʶلʨك  لʺʴاكاة  ʛة 

الʺʦʺʸ  والʱعلʣ  ʦائف،للʨ   الʺʛشʧʽʴ  بʧʽ  الاخॽʱار  حالة   في  والʛʱتʖʽ   الʺقارنة،   ॽة ɦ ɿʸ ل  الآلي 

إلى  ،الʱʻائج  Ǽأفʹل  الʛʵوج  أجل   مʧ  الؔʺʨʽʰتʛ  عʺلॽات  الʱي   اللغة  ॽات عʺل   إضافة    الॽɻॽʰʢة 

(  الȄʛʷॼة،  اللغة  لʴʱلʽل  تʙʵʱʶم  ȘʽʰʢوتPlyometric providesلةʶسل  ʨوه  ،(  ʧم   ʝॽالʺقاي  

الʛؤȄة    والعاॽɿʡة،  الإدراكॽة  الʸʵائʟ   لॽʁاس  الأعʸاب   علʦ   أسʝ  على  الʺʸʺʺة  Șʽʰʢوت

  ). Jarrahi, 2018الʨʸر ( لʴʱلʽل ) الʙʵʱʶǽ ȑʚمMachine Visionالآلॽة (

ȘقʴȄاس   وʵʱامʙ   اتॽʻؗاء  تقʚاعي  الʻʢارد   مʺارسات   في  الاصʨʺة  الȄʛʷॼةالفعال  ال   ʙيʙالع

 ʙائʨالف  ʧي  مʱال  ʧل  شأنها   مʽهʶه  تʚث   الʺʺارسات،  هʙʴُها  وتʽل  فʨʴʱابي،  الʳǽالإ  ʧوم   ʥتل 

 ʙائʨار  الفʸʱاخ  ،ʗقʨال   ʠॽɿʵؔلفة  وتʱو ال وتقلʽل  ورفع  الإنʳاز،  سʛعة،  الأخʢاء،    الؔفاءة، 

 ʙʽʽʴوت  ʜʽʴʱال  ʱوالʜʽʽʺ  اءʛثȂو ،ȑʛʷॼال  ʦعلʱال  ʛȄʨʢʱي    والʺॽʤʻʱال(Meister, 2019; Tambe 

et al., 2019; Oracle, 2018).  

ʦغʛالȃمʺا  و  ʦاهʶǽ  هॽɾ  ؗاءʚاعي  الʻʢالاص  ʧة  لؔفاءة  إضافةٍ   مॽارد  مʺارسات   وفعالʨʺال  

مʻʰي ذل  أن  إلا  الȄʛʷॼة،  ʥ  اضات   علىʛʱاف  Șʽʰʢʱالي  الʲʺه  الʚة  لهॽʻقʱا  ،الʺ   ات مʤʻʺ  أن  وؗ

مʧ  فʽها  تʱفاعل  ॽؗانات   ʸǼفʱها  الأعʺال  ʙيʙات   العʛʽغʱʺامل،   الʨوالع  ʛالأم   ȑʚعل  الʳǽ  ʧم  

ا،  شʯًʽا  ؗانʗ   أǽًا   الʛȄʨʢʱ  مʳالات   تʻفʚʽ   معʨقات  ً̋ ʱʴات   فإن  مॽʻؗاء  دمج تقʚاعي  الʻʢفي   الاص  
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  للʺʤʻʺة   العلॽا  الॽʁادة  دعʦ  عʙم  ولعل مʧ أبʛزها:  الʺعʨقات،  مʧ  عʙد   تهʙده  Ȅʛةالʷॼ  الʺʨارد   إدارة

ʛʽʽغʱلل  ʨʴة  نॽʻؗاء  تقʚاعي،  الʻʢاء  الاصʨس  ʧة  مॽناح   ʟॽʸʵارد   تʨʺة  الॽأو  اللازمة،  الʺال  

،ʖȄرʙʱم  الʙوع  ʛفʨقافة  تʲة  الॽʺॽʤʻʱة  الʻاضʴاع  الʙة  في  للإبॽʻقʱة،  الॽʺقʛم  الʙإضافة إلى ع   ʛفʨت  

تقॽʻات   ʱعامل لا  على  القادرة  الʺهارات   ذات   الȄʛʷॼة  الʺʨارد   تʨفʛ  وعʙم  مʻاسॼة،  ةॽʻقت   بʯʽة   مع 

  ). Wilkinson et al., 2019الاصʻʢاعي ( الʚؗاء
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  الʗراسات الʴاǺقة  2 .2

هʚا   تʨافʛت    الʜʳء يʻʱاول  والʱي  الʙراسة الʴالॽة،  الʸلة ʨʺǼضʨع  ذات  الʙراسات الʶاǼقة 

اʡلاع حʙود  وفي   ʘاحॼال  Ȑʙة،  ه.  لॽȃʛالع الʙراسات  هʺا:   ،ʧȄرʨʴم إلى  تقॽʶʺها   ʦت  ʘʽح

  جॽʰʻة، وعʛضها وفقًا لʶʱلʶلها الʜمʻي مʧ الأحʙث إلى الأقʙم.والʙراسات الأ

  الʗراسات العॻȁʙة  1 .2 .2

 الاصʠʹاعي   الʘؕاء  تقʹॻات  اسʗʳʯام  بʥʻ  "العلاقة  Ǻعʹʦان:  )2022(  الʶالحدراسة   .1

الʵॺ  إدارة  مʸارسات  وفعالॻة  ات  في   والاخॻʯار)  (الاسʯقʠاب  Ȃʙة الʦʸارد  ʙؕʵة  الʙʻغʶال 

  . والʦʯʸسʠة"

 ʗفʙه  ʙفة  إلى  ةارسالʛالعلاقة  مع  ʧʽام  بʙʵʱات   اسॽʻؗاء  تقʚاعي  الʻʢة  الاصॽوفعال  

الȄʛʷॼة  إدارة  مʺارسات  ات  في  والاخॽʱار)   (الاسʱقʢاب   الʺʨارد  ʛؗʷة  الʛʽغʸة.  الʢسʨʱʺوال   ʙوق  

 مʨافقة  إلى  الʙراسة  تʨصلʗ   وقʙ .  الاسॼʱانة  سʢةبʨا  الॽʰانات   وجُʺعʗ   الʨصفي،  الʺʻهج  اسʙʵʱم

 الȄʛʷॼة،  الʺʨارد  إدارة  مʺارسات   في  الاصʻʢاعي  تقॽʻات الʚؗاء  اسʙʵʱام  ʺॽةهأ   على  أفʛاد العʻʽة

  إʳǽابॽة   علاقة  وجʨد   بʗʻʽ الʱʻائج   كʺا  واخॽʱارها.  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   اسʱقʢاب   في  اسʙʵʱامها  وفعالॽة

ʧʽام  بʙʵʱات   اسॽʻؗاء  تقʚصالا  الʢاعيʻ  ةॽاب   وفعالʢقʱار  الاسॽʱوالاخ.   ʙوق   ʗراسة  أوصʙال 

الȄʛʷॼة،   الʺʨارد   إدارة  في   الʺʙʵʱʶمة  الاصʻʢاعي   الʚؗاء  تقॽʻات   وتʘ  ʛȄʨʢ تʙʴي  ʛʹǼورة

  . الاصʻʢاعي الʚؗاء وأسالʖʽ  نॽɺʨة حʨل وتʙرʰȄهʦ الȄʛʷॼة الʺʨارد   مʣʨفي تʅॽʁʲ إلى والʴاجة
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2. ) القʠʲاني  "واقع2022دراسة  Ǻعʹʦان:   الʦʸارد   إدارة  في  الاصʠʹاعي  الʘؕاء  ʗʳʯاماس  ) 

 الʗʯرʛȂ  هʭʻة   نʙʢ   وجهة   مʥ   سعʦد  الʸلʱǺ  ʣامعة  تॻʮʠقه   ॺاتومʠʯل  ومعʦقاته  الȂʙʵॺة

  Ǻالʱامعة"

 ʗفʙراسة  هʙف  إلى  الʛعʱام  واقع  على  الʙʵʱؗاء  اسʚاعي  الʻʢارد  إدارة  في  الاصʨʺال  

  اسʙʵʱم .  العاملʧʽ  الʙʱرʝȄ  هʯʽة  اءأعʹ  نʛʤ  وجهة  مʧ  اسʙʵʱامه  ومʢʱلॼات   ومعʨقاته،  الȄʛʷॼة،

. تʙرʝȄ  هʯʽة  عʹʨ )  54(  لʳʺع الॽʰانات. تʨؔنʗ العʻʽة مʧ  ؗأداة   والاسॼʱانة   الʨصفي،  الʺʻهج

  سعʨد  الʺلʳǼ  ʥامعة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   إدارة  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  اسʙʵʱام   أن  الʱʻائج  وأʣهʛت 

درجة على  مʧ  ،)مʨʱسʢة(  حʸل  ؗل  حʸل  الاصʻʢاعي،   ʚؗاء ال  اسʙʵʱام  معʨقات   بʻʽʺا 

اسʙʵʱامه درجة  عةʳامǼال  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   إدارة  في  ومʢʱلॼات   الʙراسة  أوصʗ و ).  كʛʽʰة(  على 

  الاصʻʢاعي   الʚؗاء  لاسʙʵʱام  اللازمة  الʺالॽة  والʺʸʸʵات   الʱقॽʻة  الॽʱʴʱة   الॽʻʰة  تʨفʛʹǼ   ʛʽورة

  الاصʻʢاعي   لʚؗاء ا  ةثقاف  ونʛʷ   الاصʻʢاعي،  Ǽالʚؗاء  الʺʧʽʸʱʵ  الʺʙرʧʽȃ  تʨفʛʽ  مع  Ǽالʳامعة،

ʧʽاد.  بʛالأف  

 الإدارȂة   الʹʤʢ  ؕفاءة  رفع  في  الاصʠʹاعي  الʘؕاء  "دور  Ǻعʹʦان:  )2021(العʚام  دراسة   .3

  .تʦʮك" ʱǺامعة الȂʙʵॺة الʦʸارد لإدارة

 ʗفʙراسة  هʙف  إلى  الʛعʱؗاء  دور  على  الʚاعي  الʻʢؗفاءة  رفع  في  الاص  ʦʤʻة  الȄالإدار 

الʴʱلʽلي، واسʙʵʱمʗ    الʺʻهج  الʙراسة  ذلʥ، اعʙʺʱت   ولʴʱقʨ.  ȘʽكتʳǼ  ʰامعة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  لإدارة

  مʧ   ومʣʨفة  مʣʨفًا)  70(وتʨؔنʗ العʻʽة مʧ    الॽʰانات.  لʳʺع  ؗأداة   فقʛة  )36(   مʧ  تʨؔنʗ   اسॼʱانة

Ȅارد  يإدارʨʺة الȄʛʷॼامعة الʳǼ كʨʰت . تʛهʣائج أʱراسة نʙؗاء الʚال ʧʽا بॽًائʸد علاقة دالة إحʨوج 

فاءة  الاصʻʢاعي    ة ائॽ إحʸ  دلالة  ذات   فʛوق   وجʨد   وعʙم  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد   لإدارة  الإدارȄة  ʤʻʦال   وؗ

  ). الʛʰʵة سʨʻات  عʙد   الʱعلॽʺي، الʺȐʨʱʶ  الʝʻʳ،( الʙراسة لʺʱغʛʽات  تعȐʜ  الʙراسة أداة  في
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  الȂʙʵॺة   الʦʸارد  إدارة  في  الاصʠʹاعي  الʘؕاء  "دور  Ǻعʹʦان:  )2020(جعفʙ  دراسة   .4

    العॻȁʙة". ʁʙ م ʸʱǺهʦرȂة الȂʙاضॻة Ǻالʓʸسʴات

 ʗفʙراسة  هʙدور  إلى  ال على   الȄʛʷॼة   الʺʨارد   إدارة  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  الʱعʛف 

 أداتها   وتʺʲلʗ   الʨصفي،  الʺʻهج  الʘʴॼ   واسʙʵʱم .  العॽȃʛة  مʳǼ  ʛʸʺهʨرȄة  الȄʛاضॽة  Ǽالʺʕسʶات 

  الأنǽʙة،   ومʙيȑʛ   الȄʛاضॽة  الأنǽʙة  إدارة  مʳالʝ   أعʹاء  مʧ  عʻʽة  على   تॽʰʢقها  تʦ  اسॼʱانة  في

  فʛوق   وجʨد   إلى   الʱʻائج  ارت وأش.  فʛدًا)  22(  عʙدهʦ  والॼالغ  الȄʛاضॽة،  Ǽالأنǽʙة  الإدارات   ʙيȑʛ وم

ʧʽب  )ʝالʳالإدارات   م   ȑʛيʙة  ومǽʙ(و  ،)الأن ȑʛيʙة  الإدارات   مǽʙالأنǼ  ةॽاضȄʛفي)  ال   Ȍسʨʱʺال 

 ة الȄʛʷॼ  الʺʨارد   إدارة  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  مʶاهʺة(  الʲالʘ   الʺʨʴر  ॼɺارات   على  الʶʴابي

Ǽ اتʶسʕʺة  الॽاضȄʛم  ،)الʙد   وعʨوق   وجʛف  ʧʽي  بʱعʨʺʳم   ʘʴॼع  في  الॽʺلا  ج ʗارات. وأوصॼɻ  

 القʙرات   فʽهʦ  تʨʱافʛ  أفʛاد   مʧ  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   إدارة  وأعʹاء  ॽʀادة  تʽȞʷل  إعادة  ʛʹǼورة  الʙراسة

  .الȄʛʷॼة الʺʨارد  لإدارة الʱقॽʻة الʦʤʻ لʺʢʱلॼات  الʺʻاسॼة الإدارȄة عʧ فʹلاً  الʱقॽʻة

والʙاوȏ سة  درا .5   تʲقȖʻ   في  ودورها  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  "تʹॻʸة  Ǻعʹʦان:  )2020(  الʙʶاف 

 حʸام  سʕʹʸ  معʸل  في  العاملʥʻ  مʥ   عʻʹة  لآراء  اسʠʯلاॻɸة  دراسة  الʶʹاعي  الʘؕاء

  .  العلʻل"

العلاقة ॽʰʡعة  على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه  ʧʽة  بॽʺʻارد   تʨʺة  الȄʛʷॼؗاء   الʚوال  

  الʻʸاعي   والʚؗاء  مʱʶقل،  ؗʺʱغʛʽ  الȑʛʷॼ   الʺʨرد   تॽʺʻة  ʧʽب  لالʴاص  الʱأثʛʽ  ومȐʙ  الʻʸاعي

ʛʽغʱʺعتا  كǼ،ʥذل  Șʽقʴʱول اسʙʵʱام  .   ʦهج  تʻʺصفي  الʨلي  الʽلʴʱانة,  الॼʱع  والاسʺʳانات.    لॽʰال

  ʧم العʻʽة   ʗنʨؔفي)  50( ت وعاملة  حʺام  معʺل  عاملاً   ʗʻʺاس   ʗʻʽȃو   وجʨد   الʱʻائج  العلʽل. 

  لॽʺʻʱة   أثʛ  وجʨد   مع  الʻʸاعي،  والʚؗاء  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʺॽةتʻ  بʧʽ  ارتॼاॽʡة دالة إحʸائॽًا  علاقة

  الʻʸاعي.  الʚؗاء في الȄʛʷॼة د الʺʨار 
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الاصʠʹاعي:   الʘؕاء  على  الȂʙʵॺة  الʦʸارد   تʹʦع  ) Ǻعʹʦان: "أث2020ʙدراسة العʗʮ اللات ( .6

  " الأردنॻة والʦʱزات  الʗʸنॻة الأحʦال  دائʙة تॻɿॻʮʠة دراسة

 ʗفʙراسة  هʙال  ʛأث  ʧع اسʙʵʱم    الاصʻʢاعي.  الʚؗاء  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   عتʨʻ   الʷؔف 

و  الʨصفي،  الॽʰانات الʺʻهج  لʳʺع  (الاسॼʱانة   ʧم الʙراسة  عʻʽة   ʗنʨؔوت ومʣʨفة. 90،  مʣʨفًا   (

جاءت    عام،  ȞʷǼل   الȄʛʷॼة  الʺʨارد   لʨʻʱع   أثʛ  وجʨد   الʱʻائج   وأʣهʛت   ʙعوقȃات    أرʛʽغʱرجة مʙب  

ال   مʨʱسʢة،  مʨافقة   والʽʲʺʱل   الʱقʙم  وفʛص   حʱفاȍ،والا  الʱعʧʽʽ   في   ةافʯالʺʱؔ  الفʛص و   ،ʱقʰلهي: 

 الʱعامل  في  اسʛʱاتॽʳॽاتها  وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʨضॽح  .والʨʻع الاجʱʺاعيالعادل في العʺل،  

  الاصʻʢاعي. في ضʨء الʚؗاء الȄʛʷॼة مʨاردها تʨʻع مع

7. Ȗʻرق أنʵ  في  الاصʠʹاعي  الʘؕاء  تॻʮʠقات  "اسʗʳʯام:  Ǻعʹʦان)  2015(  دراسة    ʠة إدارة 

  الاقʶʯادǻة". الʓʸسʴات مʥ مʦʸʱعة  حالة الʓʸسʴة: دراسة

 ʗفʙرا  هʙف  سةالʛعʱالعلاقة  لل الاصʻʢاعي  بʧʽ  على   الإدارȄة   الأنʢʷة  وتʛʽʽʶ  الʚؗاء 

  ʗنʨؔوت الॽʰانات.  لʳʺع  والاسॼʱانة  الʨصفي،  الʺʻهج  اسʙʵʱم   ʥذل  Șʽقʴʱول الʜʳائȄʛة.  للʺʕسʶة 

) ʧة مʻʽ39العʥʻفة في بʣʨفًا ومʣʨةفلاال  ) مॽʺʻʱة،  حة والॽɿȄʛة  الȄʛيʙع  ومȄزʨاء  تȃʛوالغاز  الؔه 

  في   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تॽʰʢقات   تʙʵʱʶم  ت الʱʻائج إلى أن الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة. وأشار الʨʰاقي  Ǽأم

وتʛʽʽʶ  عʺلॽات   حʖʶ   لأخȐʛ   مʕسʶة   مʧ   الॽʰʢʱقات   هʚه  تʱʵلف  حʘʽ   أنʱʢʷها  مʱʵلف  إدارة 

الʺʕسʶة  نʨع  ȋاʷد    .نʨوج الʱʻائج   ʗʻʽȃؗاءعلاوʚال  ʧʽب ارتॼاॽʡة  وتॽʰʢقاته    الاصʻʢاعي  قة 

ʛʽʽʶة وتʢʷةالإد  الأنȄة ارʶسʕʺة.  للȄʛائʜʳال  
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  الʗراسات الأجʹॻʮة   2 .2 .2

"  )  Sithambaram & Tajudeen, 2022(  دراسة .1  Ǻ Impact ofعʹʦان: 

artificial intelligence in human resource management: a 

qualitative study in the Malaysian contextʙؕاء  "، "أثʘاعي  الʹʠفي   الاص  

  الʸالȏʚʻ" الॻʴاق في نॻɸʦة دراسة : Ȃةالʙʵॺ  الʦʸارد إدارة

 ʗفʙراسة  هʙال  ʧف عʷؔإلى ال  ʛʽؗاء  أثʚارد   إدارة  في  الʨʺة.  الȄʛʷॼال   ʧة مʻʽالع ʗنʨؔت  

ة  )12( ʛؗا  في  شȄʜʽمال  . ʦاء  وتʛلي  مع  معʺقة  مقابلات   إجʲʺانا   مॽʰع الʺʳات ل ʛؗʷت.  ت الʛهʣوأ  

  وعʺلॽات   الʺʨاهʖ،  وȂدارة  ʅ،الॽʣʨʱ  في  أساسي   ȞʷǼل  ʙʵʱʶǽم  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أن  الʱʻائج

ة  الʙʵمة ʛؗʱʷʺارد   الʨʺة،  للȄʛʷॼال  ،ʦعلʱوال   ،ʛȄʨʢʱاد   والʙعȂو  ،ʛȄقارʱلات،  الʽلʴʱة  والʙاعʶوم 

  أن   Ȅʛʷ  ʧȞʺǽةالॼ   الʺʨارد   إدارة  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  اسʙʵʱام  أن  وʗʻʽȃ الʱʻائج.  الʚاتॽة  الʙʵمة

 ʙلʨي  ʙائʨة فॽلʽغʷة تȄدارȂة وॽʳॽاتʛʱة واسॽʺॽʤʻةمو  وتॽماتʨات  عل ʛؗʷلل .  

 Ǻ"Challenges in Adoptingعʹʦان:    )(Hossin et al., 2021دراسة   .2

Artificial Intelligence (AI) in HRM Practices: A study on 

Bangladesh Perspective"  ،"  اتǻʗʲʯي  في  الʹʮؕاء  تʘصالا  الʠفي   ʹاعي  

  ".بʹغلادʜǻ  مʹʦʢر  مʥ دراسة: الȂʙʵॺة الʦʸارد إدارة مʸارسات

 ʗفʙراسة  هʙإلى  ال  ʦॽʽارد   إدارة  مʺارسات   تقʨʺة  الȄʛʷॼفي  ال  ،ʞǽغلادʻب  Ȍॽلʶء  وتʨʹال 

تʦ اسʙʵʱام  .  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  اعʱʺاد   وفʨائʙ   الʺʱʶقʰلॽة  والǽʙʴʱات   أهʺॽة  على  ،ʥذل Șʽقʴʱول

الʴʱلʽلي الʨصفي    ؗالʺقالات   الʲانȄʨة،  الʺʸادر  مʧ  الʸلة  ذات   الʺعلʨمات   جʺع  تʦو   ،الʺʻهج 

ʴʸة،الॽɿ  ،ʖʱؔاقع  والʨʺة  والॽونʛʱؔائج أن مʺارسات .  الإلʱʻال  ʗʻʽȃارد  إدارة  وʨʺة  الȄʛʷॼي   الʱال  

ʜ ʛؗؗاء  على  تʚاعي  الʻʢيها  الاصʙانات   لȞة  إمʛʽʰؗ  ʜȄʜعʱأداء  ل  ،ʧʽفʣʨʺة  الॽʺʻوت  ،ʖاهʨʺال 

ʦعلʱوال ،ʛȄʨʢʱحلاوا والȍفاʱ  ،ʧʽفʣʨʺالǼ ل   إضافة إلىʽل تقلʙدوران مع ʧʽفʣʨʺال .  
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 Ǻ ("Is the revolution ofعʹʦان:  Nawaz, Gomes & Faisal, 2021دراسة ( .3

technologies transforming human resources?"هل" الʯقʹॻات   ،    ثʦرة 

  الȂʙʵॺة؟".  الʦʸارد تʦʲل

 ʗفʙراسة  هʙفة  الʛات   إلى معॽʻقʱة  الʲيʙʴي اع   الʱال ʙʺʱ ارد   تهاʨʺة  الȄʛʷॼال  ʦǽʙقʱات   لʳʱʻʺال 

  ʦت  ،ʥذل  Șʽقʴʱول و والʙʵمات.  الʙراسات   ʧم مʨʺʳعة  الفʛʱة  تʴلʽل  خلال  الʺʨʷʻرة  الʨʴॼث 

الʱʻائج أن1989-2021(  ʗʻʽȃات   ). وॽʻقʱت  ال ʖدورًا  لع   ًʁ ॽارئ  ʨʺʻام  للʙʱʶʺال  ʛȄʨʢاعة   وتʻص  

وسʨق   والʺʳʱʻات   الʻʸاعة أبʛز  والʙʵمات   ʧوم الʱقॽʻات:هʚ   الاسʷʱارات.   الʱقارب،  تقॽʻة  ه 

 ولʺʨاجهة.  الأشॽاء  وȂنʛʱنʗ   الʹʵʺة،  والॽʰانات   تات،وʨȃ الʛ   أتʺʱة  وعʺلॽة  الاصʻʢاعي،  والʚؗاء

الʙراسة  الʺʱʶقʰلॽة،  الʨʻؔʱلʨجॽا  ومʢʱلॼات   تǽʙʴات   ʗحʛʱاق   ʙيʙʳت  ʦॽعلʱال   ʖȄرʙʱارد  والʨʺلل  

  .الȄʛʷॼة

4. )  Ǻ"Impact of Artificialعʹʦان:  )Singh & Shaurya, 2021دراسة 

Intelligence on HR practices in the UAE"ʙأث"  ،  ʘاعي  ؕاءالʹʠعلى  الاص 

  .الʗʲʯʸة"  العॻȁʙة الإمارات في  الȂʙʵॺة الʦʸارد مʸارسات

 ʗفʙراسة  هʙاف  إلى  الʷؔʱمʺارسات   اس  ʛؗاء  أثʚاعي  الʻʢارد   في  الاصʨʺال   مʺارسات 

ات   في  الȄʛʷॼة ʛؗة  الإمارات   شॽȃʛالع  ʱول الʺʻهجʴق̔ الʺʙʴʱة.  اسʙʵʱام   ʦت  ،ʥذل  Ș    صفيʨال

والʺʶح لʳʺع الॽʰانات.    الʺʤʻʺة  شॼه  وتʦ اسʙʵʱام الʺقابلات .  ي)الʴʱلʽلي الʺʱʵلȌ (الʨʻعي والؔʺ

 ʖȄرʙʱال عʺلॽة  في  الاصʻʢاعي  للʚؗاء  إحʸائॽًا  دال  إʳǽابي   ʛأث وجʨد  الʱʻائج   وأʣهʛت 

،ʛȄʨʢʱوال  ʦॽʽؔامل  وتقʱوال الʚؗاء  الأداء،   ʧʽاع  بʻʢارد   مʺارسات و   يالاصʨʺة  الȄʛʷॼالفعالة.    ال

الʚؗاء أن  الʱʻائج   ʗʻʽȃو  ʢاعيالاصʻ  دورًا  ʖا  يلعॽًل  في  أساسȄʨʴائف  تʣارد   وʨʺة  الȄʛʷॼال 

ات .  الʛقʺʻة  عʛʸ  لʙخʨل ʛؗʷال ʧة مʻʽاع معʨرات   ؗʺا أن أنʙوالق   ʖلʢʱت   ʠعǼ  ،ةʢʷل:  الأنʲم 

 ʖȄرʙʱال ʛȄʨʢʱوال  ʖʰʶǼ ادةȄام زʙʵʱا اسॽجʨلʨʻؔʱال .  
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"Kshetri, 2021(  دراسة .5 Ǻعʹʦان:   (Evolving Uses of Artificial 

Intelligence in Human Resource Management in Emerging 

Economies in the Global South: Some Preliminary Evidence  ،"

 الاقʶʯادات   في  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  إدارة  في  الاصʠʹاعي  للʘؕاء  الʦʠʯʸرة  "الاسʗʳʯامات

  الأولॻة".  الأدلة Ǻعʞ: الʦʹʱب العالʸي دول في الʹاشʭة

الʱعʛف   إلى  الʙراسة   ʗفʙدرجةه   الʺʨارد  إدارة  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʅॽʣʨ   على 

  الʚؗاء   لأدوات  مʱعʙدة  حالة  دراسات   اسʙʵʱام  وتʦ.  العالʺي  الʨʻʳب دول    في   الȄʛʷॼة

  الʺʣʨفʧʽ،   واخॽʱار  ʽʽʧتع  في  الʰلʙان  هʚه  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   إدارة  في   الʺʙʵʱʶمة  الاصʻʢاعي

ʥلʚك   ʦهʛȄʨʢت  ȍفاʱوالاح  ʦفادة  بهʱوالاس  ʦهʻائج   .مʱʻال ʗʻʽȃؗاء  أن   وʚال ʅॽʣʨاعي  تʻʢفي  الاص  

  تʅॽʣʨ   مʨʺʳعة  إلى  والʨصʨل  والاخॽʱار،  الʅॽʣʨʱ،  في  الؔفاءة  ǽعʜز  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   إدارة

ʛʰل.  أك إʳǽابي   ʛأث  ʙجʨي عام  تʛȄʨʢ   لȄʛʷॼةا   د الʺʨار   إدارة  في  الاصʻʢاعي  لʚؗاءوȞʷȃل  في 

  .الʺʤʻʺات 

 Ǻ"Evolution of Artificialعʹʦان:    ) (Jatobá et al., 2020دراسة .6

Intelligence Research in Human Resources"،  رʦʠاث   "تʲǺؕاء   أʘال  

 .  الȂʙʵॺة" الʦʸارد في الاصʠʹاعي

 ʗفʙراسة  هʙاء  إلى  الʸقʱر  اسʨʢت  Șʽʰʢؗاء  تʚاعي  الʻʢال  في  الاصʳارد   مʨʺال  الʷॼ ʛ .ةȄ

تʦ اسʙʵʱام  ،ʥذل Șʽقʴʱصفي  ولʨهج الʻʺلي  الʽلʴʱلا  الؔʺي  الʳʺلة  ت للʳʶʺة  في  الʙة   قاعॼʱȞم  

  وتʨؔنʗ العʻʽة مʧ .  )2018-2000(  عامي  بʧʽ  ما  الفʛʱة  في  ،)B-ON(  الإنʛʱنʗ   عʛʰ  الʺعʛفة

تʨʻع   الȄʛʷॼة.  الʺʨارد   مʳال  في  الاصʻʢاعي   الʚؗاء  تȘʽʰʢ  تʻاولʴǼ   ʗً̡ا  )32( الʱʻائج   ʗʻʽȃو  

الȄʛʷॼة. إضافة    الʺʨارد   وتॽʰʢقاته في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  وتقॽʻات   والأسالʖʽ   والأهʙاف  ʙوافعال

  إلى تʨʢر أعʙاد الʙراسات الʨʴॼث ومʨضʨعاتها تʺاشॽًا مع تʨʢر تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي. 
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7. ) Ǻعʹʦان:  Yawalkar, 2019دراسة   ("A Study of Artificial Intelligence 

and its role in Human Resource Managementدراسة"   الʘؕاء   "، 

  الȂʙʵॺة".  الʦʸارد إدارة في ودوره الاصʠʹاعي

 ʗفʙراسة  هʙف على دور  الʛعʱؗاء  إلى الʚاعي  الʻʢفي  الاص  ʦʶارد   قʨʺة،  الȄʛʷॼال   ʦوفه 

  جʺع  تʦ ولʴʱقȘʽ ذلʥ اسʙʵʱم الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، حʘʽ  الȄʛʷॼة.  الʺʨارد  قʦʶ في الǽʙʴʱات 

  الʺʶح   وتقارȄʛ  ʛȄةالʷॼ  الʺʨارد   ومʙونات   الʖȄʨ   ومʨاقع  والʺʨʷʻرات   الॽʲʴॼة   الأوراق  ʧم  ت الॽʰانا

ʛʽʰؗ  الاصʻʢاعي   للʚؗاء  أن  إلى  الʙراسة   وخلʗʸ .  وغʛʽها مʧ   دور   ʙيʙالع   قʦʶ   وʣائف  في 

ات   ʧȞʺǽ  حʘʽ   الȄʛʷॼة،  الʺʨارد  ʛؗʷتات   لʨȃوʛعامل  الʱاب،  مع  الʢقʱالاس  ،ʅॽʣʨʱل  والʽلʴوت  

  .العʺل والعاملʧʽ ؗفاءة العʺل، وȂثʛاء عʖء وتقلʽل الॽʰانات، ॽعوتʳʺ الॽʰانات 

2. 4  ʥراسة عʗال ʚʻʸǻ قة ماǺاʴراسات الʗال  

ʜʽʺʱراسة  تʙة    الॽالʴنها  في الʨؗ  ʦهʶنقل  ت والأفؔار   الʺفاʦॽʂ  مʧ  العʙيʙ   في   والʺعارف 

الʙراسة   ʨʺǼضʨع  إلىأ  بʯʽات   مʧالʺʱعلقة  الإ  العॽȃʛة   الʯʽʰة  جॽʰʻة  خلال   ʧفادةم  ʧم  ʦاكʛʱال 

والʲʴॼي.  الʺعʛفي  ȑʛʤʻال  ʜʽʺʱراسة   وتʙة   الॽالʴف  الʙه ̋ في  ال في ها    الʚؗاء   دور  بॽان  ʲʺʱل 

ؗʺا تʜʽʺʱ في مʱʳʺعها وعʱʻʽها مʧ    .قʢاع الʨʻʰك  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  مʺارسات    الاصʻʢاعي

  .الأردنॽة  العاملʧʽ في الʨʻʰك 

  :Ǽالآتي فʲʺʱʱل ،الʶاǼقة ت اسا الʙر  مʧ الʴالॽة الʙراسة اسʱفادة  مʴاور حʘʽ  مʧ أما

ʜت هʚه الʙراسة على أهʦ أ -1  صʻʢاعي ومʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة.ء الاالʚؗاǼعاد رؗ

وʻȃاء   -2  ʛȄʨʢت في  الʙراسة  هʚه   ʗʺانةأسهॼʱومʺارسات   اس الاصʻʢاعي  Ǽالʚؗاء   Șعلʱت

 .الʺʨارد الȄʛʷॼة
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العʺلاء في   لॽʰةǼغاʤʴى  ا تʨؗنه  ة،الأردنॽ  الʨʻʰكتʜʽʺʱ هʚه الʙراسة ʨؗنها أجʗȄʛ على   -3

 الأردن.

  مʧ  أمʨر،  عʙة  في  الʶاǼقة   الʙراسات   مʧ  دت افاسʱالʴالॽة    الʙراسة   أنॽɾه    شʥ  لامʺا  و 

 إلى  إضافة  الʙراسة،  أداة   وȂعʙاد   الʺʻهॽʳة،  واخॽʱار  ،وصॽاغʱها  الʙراسة  مȞʷلة  تʙʴيʙ :  أبʛزها

ʅॽʣʨراسات  تʙقة الǼاʶة في الʷاقʻائج مʱʻها الʛʽʶوتف.  

  ॻة دنلأر الʦʹʮك ا 5. 2

 لʺا  العالʦ،   مȐʨʱʶ   على  الʺॽɾʛʸة  الأدوات   على  مʜʱايʙًا  ʡلॼًا  الأخʛʽة  الʨʻʶات   شهʙت 

وثقة.  مʧ   أثʱʱʰه   تʶهʽل   في  لʙورها   قʸʱاد للا  أساسॽة   دعامة   الʨʽم  الʺʸارف  ʙ وتُع  ؗفاءة 

 ،والʵاص   العام  سʲʱʺارالا  لعʺلॽات   تʺȄʨلها  إلى  إضافة  الʺالॽة،  والʱعاملات   قʸʱادǽةالا  الʺعاملات 

 في  الʺॽɾʛʸة  الʺعاملات   ت إجʛاءا  سهّلʗ   الʱي  القانʨنॽة  والأنʤʺة  القʨاعʙ   وجʨد   ʣل  في  سॽʺا  لا

  . )2020(اتʴاد الʺʸارف العॽȃʛة،  أشȞالها كافة

 ȑʨʢʻة  وتॽʺارف  أهʸʺفي  ال  ʜȄʜل  تعʨʺʷي  أدواتها  على  الʺالي  الʱال   ʖʢقʱʶت  

،ʧʽعاملʱʺث   الʙʴُأدوات   مع  تؔاملاً   وت   ʦتقاس   ʛʡاʵʺال  ʷʺي  ة،ارؗوالʱوال   ʙيلاً    تُعʙب ʧʽعاملʱʺلل  

ʧيʚن   لا  الʨل ّ́   تʺȄʨلاً   مقʙمة  عʙة،  لأسॼاب   الʱقلǽʙʽة  والʺالॽة  الʺॽɾʛʸة  دوات لأا  مع  الʱعامل  ǽُف

ات   ذلʥ  في  Ǽʺا   ʛʽʰؗة،  بॼʶʻة  مالॽًا  مʨʺʷلاً   ʧȞǽ  لʦ  وقʢاع  لʴȄʛʷة ʛؗʷة  الʛʽغʸة  الʢسʨʱʺوال 

  ). 2020(اتʴاد الʺʸارف العॽȃʛة، 

 ماتالʙʸ   تʴʺل  على  العالॽة  والقʙرة  والاسʱقʛار  Ǽالʺʱانة   الأردني  ʛʸفيالʺ  القʢاع  وʱʺʱȄع

  في  الʖʶʻ   أعلى   مʧ  تُعʙ   الʨʽʶلة  مʧ  وآمʻة  جʙʽة  ȄʨʱʶʺǼات   تʺʱعه  نʳॽʱة  الأزمات   وتʢʵي

  نॼʶة   مʧ  أكʛʰ  نʺʨ  نʖʶ   مʴقّقة  الʸʱاعȑʙ،  نʶقها  الʨʻʰك الأردنॽة  صلʗ وقʙ أ  .العॽȃʛة  الʺʢʻقة
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ʨʺك  نʨʻʰة   الǽʙʽقلʱل  الʱفʛها،  عʱʸح  ʝȞعǽ اʺǼ   اجاتॽʱع  احʺʱʳʺة  الأردني  الʙايʜʱʺما  في  الʙʵت ال 

ȑʜ  الʥʻʰ( الʴʺʶة الȄʛʷعة مع الʺʨʱافقة الʺॽɾʛʸة والʺʳʱʻات  ʛؗʺ2021 الأردني، ال(.  

  أردنॽًا، مʴلॽًا مʛʸفًا )16( تʷʺل مʛʸفًا، )25( الأردن في العاملة الʺʸارف عʙد  وʰȄلغ

ʦʶقʻ13(  إلى  ت(  فًاʛʸا  مȄًارʳارف  لاثةوث  تʸة،  مॽالإضافة  إسلامǼ  الى  )ارف  )9ʸة،  مॽʰʻأج  

ȑʜ   الʥʻʰ  وʖʶʴȃ .  واحʙًا  إسلامॽًا  ومʛʸفاً   تʳارȄة،   فار مʸ  )8(  تʷʺل ʛؗʺ2021الأردني (  ال ،( 

ʛʽ.  مॼًʱȞا  )79و(   فʛعًا  )830(  خلال  مʧ   نʷاʡها  الʨʻʰك  تʺارس  عʙد   بلʨغ  إلى  الॽʰانات   وتُ̫

  وॽɾʺا .  2021  العام   نهاǽة  في  فʛع  لؔل  نʶʺة   فأل  )12.3(  نʨʴ  الفʛوع   إجʺالي  إلى  الȞʶان

Șعلʱوع  يʛفǼ  كʨʻʰة لأا  الॽارج،  في  العاملة  ردنʵال   ʙدها  بلغ   فقʙ22(  ع(  عًاʛف  )8و(   ʖاتȞل،   مʽʲʺت  

  في   مॼًʱȞا  )21و(  فʛعًا،  )96(   مʻها  ،2021  العام  نهاǽة  في  أوفʨʷر  ووحʙتي  مॼًʱȞا،  )21و(

ʧʽʢʶفل .  

  الʥʻʰ  :وهي  أردنॽة  مʻها  ثلاثة  إسلامॽة،  مʸارف  ةȃعأر   على  الأردن   في  الʛʽʸفة  تقʛʸʱو 

 العȃʛي  والʥʻʰ  ،1979  عام  الأردن  في  تأسʝ   إسلامي  مʛʸف  أول  وهʨ  ،الأردني  الإسلامي

عام    الʙولي،  الإسلامي  ʝتأس  ȑʚ1997ال  ،ʥʻȃة  وʨالإسلامي  صف  ،ʨالا  وهʦس   ʙيʙʳال   ʥʻʰل 

  ، سعʨدȑ  مʛʸف  إضافة إلى  .2010  أǽار/مايʨ  17  في  عʻه  أعلʧ  الȑʚ  الإسلامي  دبي  الأردن

ʨف هʛʸي مʴاجʛعام  ال ʝتأس ȑʚا 2011، وال)ʻʰالأردني، ل ȑʜ ʛؗʺال ʥ2021( .  

 ʙت   وقʙارف  شهʸʺة  الॽة  الإسلامॽراً   الأردنʨʢاً   تʛʽʰؗ  ات   خلالʨʻʶلة  الʽة   القلॽالʺاض  

 ʗʴॼاد الا   في  فاعلة  أداة   وأصʸʱي  قʻʡʨة،    الॽȃʛارف العʸʺاد الʴ2020(ات(،   ʘʽبلغ  ح   ʦʳح  

  أȑ   دولار،  ॽارلم  )13.6(  حʨالي  2021  العام  بʻهاǽة  الأردن  في  الإسلامॽة  الʺॽɾʛʸة  صʨلالأ

ʨʴ15.8(   ن%(  ʧل  إجʺالي  مʨة  الأصॽɾʛʸʺلغ.  الȃة  إجʺالي  وʙة  أرصॽɺةالا  الأوȄفي   دخار  

  مʧ   )%19(  حʨالي  Ȟʷǽل  ما  أȑ  دولار،  ملॽار   )11.2(  حʨالي  الأردنॽة  الإسلامॽة  الʺʸارف
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r   أما.  الʨدائع  إجʺالي   نʨʴ   أȑ  دولار،  ملॽار   )7.5(  حʨالي  فʰلغ  الʺالॽة  الॽʣʨʱفات   أرصʙة  ʦح

)23%(  ʧوض   إجʺالي  مʛالق  . ʗلغȃق   وʨة  حقॽؔارف  في  الʺلʸʺة  الॽة  الإسلامॽالي   الأردنʨح  

  في   الʹʛائǼ  ʖعʙ  الʸاॽɾة  الأرȃاح   وȃلغʗ  الإجʺالي،  مʧ   ) %12(  حʨالي  أȑ   دولار،  ملॽار  )1.6(

  ، 2021  العام  بʻهاǽة  دولار  ملʨʽن   )158(   نʨʴ  الأردن  في  ملةعالا  الأرȃعة   الإسلامॽة  الʺʸارف

ȑأ ʨʴ17( ن%( ʧاح إجʺالي مȃاع أرʢفي القʛʸʺالأردني ال )ʥʻʰال  ȑʜ ʛؗʺ2021، الأردني ال( .  
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 ʖالʰل الʶالف  
  ) والإجʙاءات الȂʙʠقة( الʗراسة  مʹهॻʱة

  ʸقʗمة ال 1 .3

ʽʰــʛة،   الــǼ   ) ʦʤʻأǼعــاده   الاصــʻʢاعي   الــʚؗاء   دور   علــى   الʱعــʛف   إلــى   إلــى هــʙفʗ الʙراســة   ɻن و   ال ʦــʤ  

 ʦــ ــʛارات،   دعـ ــʦ   القـ ة   ونʤـ ــارؗ ـ̫ ــة   م ــʨارد   مʺارســـات )   الʺعʛفـ ـ̋ ــȄʛة   ال ـ̫ ॼــا   ال ــʱقʢاب، (   ǼأǼعادهـ ــار،   الاسـ   والاخॽʱـ

 ،ʖȄرʙــʱوال   ʦॽــʽك  )  الأداء   وتقʨــʻʰفــي ال ʧʽالعــامل Ȑʙــة لــॽو   . الأردن Ȅ  ــاولʻʱ  اʚراســة هــʙهج الʻــل وصــفاً لʺــʸالف ،  

الإحʸــائॽة    ســالʖʽ الأ افة إلــى  ضــإ   ، ودلالات صــʙقها وثॼاتهــا جʺــع الॽʰانــات    وأدوات وعʱʻʽهــا،    ، مʱʳʺعهــا و 

 الʱي اسʙʵʱمʗ للإجاǼة عʧ أسʯلʱها. 

 مʹهج الʗراسة 2  .3

 مʺارسـات   الاصـʻʢاعي الـʚؗاء دور  علـى  للʱعـʛفالʴʱلʽلـي  تʦ اسـʙʵʱام الʺـʻهج الʨصـفي  

ــاملʧʽ فـــي الʻʰـــʨ  الʷॼـــȄʛة الʺـــʨارد  ــȐʙ العـ ــةاك لـ ــةوذلـــʥ لʺʻاســـॼ ؛لأردنॽـ ــʚه الʺʻهॽʳـ ــʚه ل ة هـ ــة هـ ॽʰʢعـ

. حʘʽ قام الॼاحʘ بʨصف مʱغʛʽات الʙراسة مʧ خلال الʛجʨع إلى الأدب الȑʛʤʻ الʙراسة وأهʙافها

والʙراســات الʶــاǼقة الʺʱعلقــة ʨʺǼضــʨع الʙراســة لॽʰــان الʳــʚور الȄʛʤʻــة لॽɿॽؔــة بʻــاء أنʺــʨذج الʙراســة 

الʜʳء الʴʱلʽلي، فقʙ تʺʲل في الʘʴॼ الʺʽـʙاني الـȑʚ تʹـʺʧ  أماوصॽاغة أسʯلʱها وʻȃاء فʛضॽاتها. 

 الʻʰـʨكالعـاملʧʽ فـي  عʻʽـة مـʧ، مـʧ خـلال اخॽʱـار ॼانة خاصـة لॽʁـاس مʱغʽـʛات الʙراسـةʱتʛȄʨʢ اس

عʻʽـة وصـʨلاً إلـى اخॼʱـار فʛضـॽات هـʚه ال؛ وذلʥ تʺهʽـʙًا لʴʱلʽـل الॽʰانـات للʱعـʛف إلـى آراء الأردنॽة

  .الʙراسة
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  راسة الʗمʸʯʱع  3 .3

في    ʧʽالعامل الʙراسة مʧ جʺॽع  الॽɿॽʣʨة،  افةȞǼ  الأردنॽةالʨʻʰك  تʨؔن مʱʳʺع   ʦاتهॽʺʶم  

ًؔا  2021عام  ومʣʨفة خلال    ا) مʣʨفً 21003الॼالغ عʙدهʦ (و  ʻة بʛʷع ʗعلى س ʧʽزعʨم،    ʨوه

جʺॽɻة    عʧ  الʱقʛȄʛ الإحʸائي الʸادر   وذلʥ حʖʶ   ،عʙد الʨʻʰك الأردنॽة العاملة داخل الأردن

 ʨʻʰك اال ʙفة الغॽʴر في صʨʷʻʺة الॽوني (لأردنʛʱؔقع الإلʨʺال ʛʰعlghad.comhttps://a( .  

  عʻʹة الʗراسة  4 .3

مʣʨفًا ومʣʨفة،    )384(مʨȞنة مʧ  مʧ مʱʳʺع الʙراسة،    مʶʱاوȄةتʦ سʖʴ عʻʽة ॽʁॼʡة  

الإحʸائॽة   الʙʳاول   ʖʶʴǼ  ʥاصة  وذلʵحال  ʙيʙʴʱبʻʱاس العʻʽة   ʦʳعʺʱʳʺال  ʦʳʴل تʦ  ادًا   ʙوق  .

ʽʲʺؗت مʶʱاوȄة  عʻʽةǼ  بʥʻل  ل  عॽʁॼʡ   ʙة  وتقارب  الʙراسة  لʷʱاǼه مʱʳʺع  في ؗل ॼʡقةنʛʤاً  .  ده 

ا  ًʁ ॽه،  وتأسॽعل  ʦع  تȄزʨانة )  384(   تॼʱل    اسʙعʺȃ24و  ʥʻب لؔل  )  290(  مʻها  اسʛʱجع  ،اسॼʱانة 

)  11(  هʻاك  أن  تʧʽʰ  الʺʛʱʶجعة،  الاسॼʱانات   فʟʴ   وȃعʙ %).  75.5(  بلغʗ   وॼʶʻȃة  اسॼʱانة،

  لʽل ʴʱلل  الʸالʴة  الاسॼʱانات   عʙد   أصॼح  وʚȃلʥ.  صالʴة  غʛʽ  أو  الॽʰانات،  ةلʱʺمȞ  غʛʽ  اسॼʱانة

    .الʺʨزعة الاسॼʱانات  عʙد  مʧ%) 72.7( بلغʗ   بॼʶʻة  اسॼʱانة،) 279(

3. 5 ʝائʶʳة  الॻɼاʙغʦʸǻʗاد الʙة  لأفʹʻراسة عʗال  

) الʙʳول  الʨʺǽʙغʛاॽɾة لأفʛاد 1-3يʨضح   ʟائʸʵال (الʨʻع الاجʱʺاعي،    عʻʽة   )  الʙراسة 

  ʺʕهل العلʺي، وسʨʻات الʛʰʵة، والʺʶʺى الॽʣʨفي، والعʺʛ).وال
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والعʙʸ،   الاجʸʯاعي، الʹʦع(لʯʸغʙʻات  وفقًا خʶائʝ أفʙاد عʻʹة الʗراسة: )1-3(جʗول 
  ) الʙʮʳة وسʹʦات  الॻʡʦفي، والʸʴʸى العلʸي، والʓʸهل

  العدد   مستويات المتغير المتغير 
  المئوية النسبة

 (%)  

  النوع الاجتماعي
 61.3  171  ذكر
 38.7  108  أنثى

 100  279 المجموع

  العمر

 22.2  62  30  من أقل
 33.3  93 39  من أقل -  30
 24.4  68           49 من أقل - 39
 20.1  56  فأكثر  49

 100  279 المجموع

  المؤهل العلمي 

 58.1  162  بكالوريوس 
 14.3  40 دبلوم عالي 

 19.4  54  ماجستير 
 8.2  23  دكتوراه 

 100  279 وعممجال

  المسمى الوظيفي

  11.5  32  مدير
 17.2  48  مساعد مدير

 29.7  83 رئيس قسم
 41.6  116  موظف 

 100  279 المجموع

  سنوات الخبرة 

 19.4  54  سنوات 5أقل من  
 33.3  93 سنوات  10أقل من  – 5

 47.3  132  سنوات فأكثر 10
 100  279 المجموع

  

  : أتي) ما 1ǽ- 3يلاحȎ مʧ الʙʳول (

فـي حـʨؗʚ،  ʧʽرʧ الـهʦ مـمʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة %)    61.3تʧʽʰ أن (  جʸʯاعي:الʹʦع الا .1

قـʨم بॽʣʨʱـʅ الـʨؗʚر ت الأردنॽـة مʺـا يـʙل علـى أن الʻʰـʨك،  %)38.7(الإناث  كانʗ نॼʶة  

ʛʲالإناث. أك ʧم 

2. :ʙــʸأن ( الع ʧʽــʰراســة %) 22.2تʙــة ال ʻʽاد عʛأفــ ʧمــ ʧعــ ʦة، وأن  )30(تقــل أعʺــارهʻســ

)33.3 (% ʛـــʱت ʦاوح أعʺـــارهʧʽبـــ )30 -  ʧ39أقـــل مـــ (ةʻســـ) اوح %) 24.4، ؗʺـــا أنʛـــʱت
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 ) ســʻة49تʰلــغ أعʺــارهʦ (%) 20.1(وأن )، ســʻة 49 مــʧ أقــل - 39( بــʧʽ ارهʦ بــʧʽأعʺــ

ʛʲفأك.  

وأن الʺـــʙراء،  هـــʦ مـــʧ أفـــʛاد عʻʽـــة الʙراســـة%) مـــʧ 11.5تʰـــʧʽ أن ( الʴʸـــʸى الـــॻʡʦفي: .3

 يʰـʧʽ أن، فـي حـʧʽ ساء أقʶـامؤ ر  هʦ%) 29.7(هʦ مʶاعȑʙ مʙراء، ؗʺا أن %)  17.2(

(%46.6)  ʧن مʨعʺلǽ راسةʙة الʻʽاد عʛأف .ʧʽفʣʨʺؗ 

شهادة الȞॼـالʨرʨȄس،  ʴǽʺلʨن  أفʛاد عʻʽة الʙراسة%) مʧ  58.1تʧʽʰ أن (  الʓʸهل العلʸي: .4

ــا أن %) 14.3وأن ( ــالي، ؗʺــ ــʙبلʨم العــ  ʴǽʺلــــʨن %) ʴǽ)19.4ʺلــــʨن حاصــــلʨن علــــى الــ

شـــهادة أفـــʛاد عʻʽــة الʙراســـة ʴǽʺلــʨن مــʧ  (8.2%) يʰـــʧʽ أنالʺاجʶــʛʽʱ، فـــي حــʧʽ  درجــة

الʨʻʰك الأردنॽة تʱʶقʖʢ العاملʧʽ ذوȑ الؔفاءات مـʧ  نأعلى  تʙل هʚه الʖʶʻ و   .الʨʱؗʙراه 

الʺهʻـي ʢʱـʛȄʨ الʷـʳع علـى الʻʺـʨ و الʴاصلʧʽ على الʙرجات الʳامॽɻة العلॽا مʧ جهـة، وت

 Ȑʛجهة أخ ʧم ʧʽي للعاملʺǽوالأكاد. 

، سـʨʻات  )5تقل خʛʰتهʦ عʧ ( أفʛاد عʻʽة الʙراسةمʧ    %)19.4تʧʽʰ أن (  سʹʦات الʙʮʳة: .5

ـɦــــ %)33.3وأن ( ــــʧʽ أن  10 مـــــʧ أقـــــل - 5ح خʰـــــʛتهʦ بـــــʛ) ʧʽاو ت ســـــʨʻات)، فـــــي حـــــʧʽ تʰـ

)47.3(% ʦتهʛʰخ ʗبلغ )ات  10ʨʻس (ʛʲفأك. 

  مʶادر الʦʶʲل على الॻʮانات  6 .3

فʛضॽاته  واخॼʱار  الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴʱالʧʽʽأساس  ʧȄرʙʸم على  الاعʱʺاد   ʦت  ،  ʳع لʺ

  : وذلʥ على الʨʴʻ الآتيالॽʰانات، 
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  :أولاً: الʶʸادر الʰانȂʦة

 ،ʖʱؔؗال مʨʷʻرة،   ʛʽغ ومʸادر  مʨʷʻرة،  مʸادر   ʧم الॽʰانات  على  الʨʸʴل   ʦت

إلى   إضافة  الʴالॽة،  الʙراسة  ʨʺǼضʨع  الʸلة  ذات  الʶاǼقة  والʙراسات   ،ʛȄقارʱوال والʺقالات، 

  نʗ)؛ وذلʥ لʻʰاء الإʡار الȑʛʤʻ.نʛʱ الاسʱعانة بॼعʠ الʺʨاقع الʺʸʸʵʱة عʛʰ (الإ 

 : ثانॻًا: الʶʸادر الأولॻة

قام  واخॼʱار  الʙراسة  أسʯلة  عʧ  جاǼةلإا  بهʙف   الأولॽة   الॽʰانات   ʳǼʺع  الॼاحʘ   فʛضॽاتها، 

ʧانة،  خلال   مॼʱي  الاسʱال   ʗلʺʱد   على   اشʙع  ʧارات   مॼɻة  الǼها  للإجاʽعل  ʧل   مʰق  ʧʽفي  العامل 

الاس.  الأردنॽة  الʨʻʰك اعʛʰʱت   ʘʽاحॼʱ  اصةʵال الॽʰانات  للʨʸʴل على   ʝॽئʛال الʺʙʸر  هي  نة 

الʙراس والʱاǼعة).ʱʺǼغʛʽات  (الʺʱʶقلة  الʸʵائʟ   ة  هي:  مʴاور،  ثلاثة   ʧم  ʗنʨؔت  ʙوق

الʺʨارد   (مʺارسات  الʱاǼع   ʛʽغʱʺوال الاصʻʢاعي)،  (الʚؗاء  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺوال الʨʺǽʙغʛاॽɾة، 

  الȄʛʷॼة).

  أداة الʗراسة   7 .3

 ʙعǼ  لاعʡات د لأا  على  الاॽالأعʺال،  ب إدارة  مʳال  الʸلة  الʶاǼقة  والʙراسات   في   ذات 

 Hossin et  ؛2020  ،الʛʸاف والʛاوȑ   ؛2022  ،؛ الʸالح2021جعفʛ،  (  الʙراسة  ʨʺǼضʨع

al., 2021؛  Singh & Shaurya, 2021  ؛Yawalkar, 2019،(    ʛȄʨʢʱب  ʘاحॼال قام 

  ʧم الأولॽة  الॽʰانات  على  للʨʸʴل  خاصة  فاسॼʱانة   ʧʽاالعامل الأردنॽي  تʨؔنʗ ة.  لʨʻʰك   ʙوق

  وتʨؔنʗ مʧ ثلاثة أجʜاء، هي:  ،ʛةفق) 35( مʧ الأولॽة ʨʸǼرتها  الاسॼʱانة

الأول يʨؔʱن الʚʱء   :  ʧم والॽʸʵʷة  حʨل  الفقʛات   مʧ  مʨʺʳعة  هʚا  الʨʺǽʙغʛافي   ʟائʸʵال  

 ʙراسة وقʙة الʻʽاد عʛلأف   ʗع(  شʺلʨʻاعي،  الʺʱالاج  ،ʛʺهل  والعʕʺى  العلʺي،  والʺʶʺوال  ʣʨفي الॽ ،  

  .)الʛʰʵة وسʨʻات 
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الʰاني (:  الʚʱء  الʜʳء  هʚا   ʧʺʹة15تʛفق  (    ʗʺʺاس صॽʁقل    لʱʶʺال  ʛʽغʱʺال   الʚؗاء أǼعاد 

ة الʺعʛفة دعʦ الʦʤʻ الʛʽʰʵة، ونʦʤ( الاصʻʢاعي ، بʨاقع خʺʝ فقʛات لؔل )القʛارات، ونʦʤ مʷارؗ

    Ǽعʙ مʻها.

:ʖالʰء الʚʱال  ʧʺʹا  تʚء  هʜʳة)  20(  الʛفق   ʗʺʺاس  صॽʁعاد   لǼال  أʱʺع  غǼاʱال ʛʽ  اردʨʺمʺارسات ال

  ).أ ملȘʴ( مʻها  Ǽعʙ  لؔل فقʛات  خʺʝ بʨاقع) الأداء ʦॽʽوتق والʙʱرʖȄ، والاخॽʱار، الاسʱقʢاب،(

  وثॺات أداة الʗراسة صʗق  8 .3

  أداة الʗراسة صʗق  ) أ

 ʦالآتي: ت ʨʴʻعلى ال ʥوذل ،ʧʽʱقȄʛʢǼ راسةʙق أداة الʙدلالات ص ʧم Șقʴʱال  

1 -  Ȏʦʯʲʸق الʗص  

 ʨʸال الʙراسةالأولॽة لأرة  تʦ عʛض  مʧʽʺȞʴ  على  داة  الʳامعʧʽʽ  مʧ  مʨʺʳعة    الأساتʚة 

ʧʽʸʸʵʱʺالأعʺال  في  ال إدارة  عʙدهʦ  مʳال  الॼالغ   ،)9(    Șʴمل)  ʧʽʺȞʴ؛ب م(   ʙيʙʴʱل  ʥوذل

تعʙيل،  ، والʱأكʙ مʧ الॽʸاغة اللغȄʨة وسلامة الॼɻارات، و ॽʀاسها  مȐʙ تʺʽʲل الفقʛات للʶʺة الʺʛاد 

    يʛونها مʻاسॼة. ات فقʛ أǽة  أو حʚف، أو إضافة

 Ǽقʗʽ وȃالʱالي    الفقʛات؛اغة Ǽعʠ  إعادة صॽتʦ    ،الʺʧʽʺȞʴوملاحʤات    راءآ  ضʨء  وفي

الʺʨʴرʧȄ،  على  مʨزعة  فقʛة)  35(   مʧ  تʨؔʱن   الاسॼʱانة  الاصʻʢاعي    ذات    الʺʱغʛʽ (الʚؗاء 

  ʛة. فق ) 20(  وتʹʺʧ(الʺʱغʛʽ الʱاǼع)،  الȄʛʷॼة الʺʨارد  مʺارسات ) فقʛة، و 15وتʹʺʧ ( )الʺʱʶقل

  صʗق الʮʹاء  - 2

Șقʴʱلل  ʧق  مʙات صʛشʕاء، مʻʰال ʱـة اسـʻʽراسة على عʙأداة ال Șʽʰʢت ʦت ʧنـة مـʨȞة مॽɺلاʢ

 حʶـاب  ، ومـʧ خـارج عʻʽـة الʙراسـة، وتـʦالʻـʨك الأردنॽـة مʨضـع الʙراسـة  ) مʣʨقًا ومʣʨفة فـي35(
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ودرجـة الॼُعـʙ ة الفقʛ درجة بʧʽ لإʳǽاد العلاقة ) Person Correlation(بʛʽسʨن  ارتॼاȋ معاملات 

ʽȃه، وॽي إلʺʱʻت ȑʚة واالʛدرجة الفق ʧة للأॽرجة الؔلʙا داة، و لʺؗ ʥول (ذلʙʳ2- 3في ال.(  

  
درجة الفقʙات والʗرجة و  ،وأǺعادها درجة الفقʙاتمعاملات الارتॺاȉ بʤॻɾ ʥʻ  : )2-3جʗول (

  الؒلॻة للأداة 

  رقم ال
  الارتباط مع

  م رق ال
  الارتباط مع

  م رق ال
  الارتباط مع

  الأداة  البعُد   الأداة  البعُد   الأداة  البعُد 
1  **0.50 **0.42 13  0.57 **  0.48 **  25 **0.70 **0.66 
2 **0.61 **0.54 14 0.42 **  0.36 ** 26  0.54 **  0.41 ** 
3 0.46 **  0.30 *  15 0.72 **  0.55 **  27 0.66 **  0.45 * *  
4 0.55 **  0.48 * *  16  0.48 *  0.35 * *  28  0.74 **  0.65 ** 
5 0.47 **  0.42 **  17 0.61 **  0.41 ** 29 0.46 * *  0.37 **  
6 **0.71 **0.66 18 0.43 **  0.28 *  30 **0.52 **0.44 
7 **0.62 **0.50 19  0.67 **  0.60 ** 31 **0.71 **0.67 
8 **0.73 **0.61 20 0.70 **  0.52 ** 32  **0.59 **0.55 
9  **0.69 **0.58 21 *0.56 *  0.38 * *  33 **0.68 **0.60 

10 **0.50 **0.46 22  0.71 **  0.49 ** 34  *0.32 *0.30 
11 **0.68 **0.67 23 0.55 **  0.41 **  35 **0.65 **0.52 
12 0.70 **  0.62 **  24 0.64 **  0.48 **   
  ) ≥0.01pدال إحصائيًا عند ( ** 
  )  ≥0.05pدال إحصائيًا عند (  * 

ʧʽʰول (  يʙʳال ʧمعاملات ا  )2- 3م ʦॽʀ لاأن ȋاॼرت ʙعॼُة والʛدرجة ؗل فق ʧʽب  ʚي الʺʱʻت ȑ

درجـة ؗـل فقـʛة مـع الʙرجـة  بـʧʽ الارتॼـاȋ عـاملات م ʀـʦॽ  وأن  ،)0.67- 0.28قʙ تʛاوحʗ بʧʽ (إلॽه  

ــʧʽ لــــــلأداة تʛاوحــــــʗ  ةالؔلॽــــــ ـــــا  ،)0.74- 0.32( بــــ ــائॽةوجʺॽعهـ ـــــة إحʸــــ ــʙ  ذات دلالـ ـ̒ـــ ـʁـــــȐʨʱ  ع  م

)0.05p≤( . ʙراسةوتعʙاض الʛلة لأغʨʰمق ʦॽʁه الʚه.  

  الʗراسة  أداةثॺات  ) ب

  ʧم Șقʴʱال ʦات تॼراسةأداة ا ثʙاخلي    لʙاق الʶام معامل الاتʙʵʱاسǼل،لȞؗ لأداة    ʧولؔل م

الʺʱʶقل    ʛʽغʱʺاعي(الʻʢالاص (  )الʚؗاء  الʱاǼع   ʛʽغʱʺوال  )الȄʛʷॼة  الʺʨارد   مʺارسات وأǼعاده، 

ʛؗونॼاخ  Ǽاسʙʵʱام  وذلʥ،  وأǼعادها ( معادلة  العʻʽة  )  Cronbach Alphaألفا  نʱائج  على 

ʺؗ ʥوذل ،ʛؗʚالفة الʶة الॽɺلاʢʱمالاس ʨضح ا هʨول (ال  فيʙʳ3 -3( .  
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  لأداة الʗراسة ومʯغʙʻاتها الʗاخلي ت ثॺات الاتʴاقʤॻɾ معاملا : )33-جʗول (
  معامل كرونباخ ألفا   الفقرات عدد  الأبعاد  المتغير

  المتغير المستقل
  (الذكاء الاصطناعي) 

 0.702 5  النظم الخبيرة
  0.674 5  نظم دعم القرارات 

  0.699 5  نظم مشاركة المعرفة
  0.738 15 المستقل (ككل)  المتغير

  ع التابالمتغير 
(ممارسات الموارد 

  البشرية)

 0.662 5    الاستقطاب
  0.680 5  الاختيار 
  0.715 5   التدريب

  0.642 5 تقييم الأداء
  0.786 20 (ككل)   التابعالمتغير 

 0.829 35  الأداة ككل

  

)، وȃلغ  0.829(  بلغ  Ȟلؗللأداة  اخلي  الʙ   الاتʶاق ثॼات   معامل) أن  3- 3يʨضح الʙʳول (

الॼʲات  (كȞل)لل  معامل  الʚؗاء الاصʻʢاعي  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺ  )0.738(  معاملات  ʦॽʀ  ʗاوحʛوت  ،

 ʧʽعاده بǼات  )،  0.702- 0.674(  أॼʲة معامل الʺॽʀ ʗا بلغʺʻʽاردبʨʺع مʺارسات الǼاʱال ʛʽغʱʺلل  

وتʛʽʷ هʚه    ، )0.715-0.642(   بʧʽ  أǼعاده  معاملات   ʦॽʀ  ، وتʛاوحʗ )0.786(الȄʛʷॼة (كȞل)  

  .بʙرجة مقʨʰلة مʧ الॼʲات   أن الأداة تʱʺʱعالʦॽʁ إلى 

  تʨؔʱن وȃعʙ الʴʱقȘ مʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة لأداة الʙراسة، أصʨʸǼ ʗʴॼرتها الʻهائॽة  

ʧة)  35(  مʛزعة  فقʨع    على   مǼاʱوال الʺʱʶقل   ʧȄʛʽغʱʺالآتيال  ʨʴʻال الاصʠʹاعي  :على   الʘؕاء 

)ʛʽغʱʺقل  الʱʶʺال(،   و ʧʺʹت  )15  (ةʛزعة  فقʨم    ȑاوʶʱالǼعاد   ثلاثة  علىǼهيأ ،  :)ʦʤʻة،  الʛʽʰʵال  

ʦʤون  ʦارات،  دعʛالق  ʦʤة  ون  الȑʚ  ،)الʱاǼع  الʺʱغʛʽ(  الȂʙʵॺة   الʦʸارد  ومʸارسات   .)الʺعʛفة  مʷارؗ

ʧʺʹ20(  ت  (ةʛزعة  فقʨم   ȑاوʶʱالǼ  عة  علىȃعاد، هي:    أرǼأ)،ابʢقʱار،  الاسॽʱوالاخ  ،ʖȄرʙʱوال  

ʦॽʽالأداء وتق () Șʴجمل.(  

  تॻʲʶح أداة الʗراسة 9 .3

عل  الاسʳʱاǼة   ʦʱت تʛȞॽل لʙʱرȄج  وفقًا  الأداة  فقʛات  (أوافȘ    )Likert(  ى  وهي:  الʵʺاسي، 

) على  ʙʷǼ5  ،4  ،3  ،2  ،1ة، أوافȘ، مʴايʙ، لا أوافȘ، لا أوافʙʷǼ Șة)، والʱي تعʢى الأوزان (
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عʻʽة الʙراسة، تʦ حʶاب   وللʨصʨل إلى حʦȞ مʨضʨعي على مʨʱسʢات اسʳʱاǼات أفʛاد   الʨʱالي.

  Ȑʙʺح الʛʢǼ   ʙʴالأدنى   ال  ʧم   ʙʴه على ()4=    1  –  5(    الأعلى  الʺॽʶتق ʦ3÷    4) (  3، ث    =

  ه لʙʴʱيʙ الʙʴ الأعلى لهʚ   )1(   الʺॽʁاس)، وȃعʙ ذلʥ تʦ إضافة هʚ الॽʁʺة إلى أقل ॽʀʺة في  1.33

  ). 4- 3( ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الفʯة، وʚȃلʥ أصॼح ʨʡل الفʯات 

  الʗراسة  أداة مॻɹار تॻʲʶح: )4-3جʗول (
 ȉة الأوساʭف

 الʴʲابॻة 
الʘؕاء  تʃॻʡʦ درجة 

  الاصʠʹاعي
  مȎʦʯʴ مʸارسات

  الȂʙʵॺة  الʦʸارد

 مʵʻفʠ   مʵʻفʹة 2.33  -  1.00
2.34 – 3.66  ʢسʨʱة م  Ȍسʨʱم 
 مʛتفع  مʛتفعة 5.00 – 367

  

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة  10 .3

فʛضॽاتها،   واخॼʱار  الʙراسة  أسʯلة   ʧع إلىتللإجاǼة  الॽʰانات  ادخال   ʦ    نامجʛمبʜʴال 

 ʨة للعلॽائʸة (الإحॽɺاʺʱم الاجSPSS-26 ة:)، وॽة الآتॽائʸالاح ʖʽام الأسالʙʵʱاس 

  الʨʺǽʙغʛاॽɾة  لʴʱلʽل الʸʵائPercent(   ʟ(  الʺȄʨʯة  والʖʶʻ   ،) Frequenciesالʛؔʱارات ( -

 . الʙراسة عʻʽة لأفʛاد 

 -  ) بʛʽسʨن   ȋاॼارت بʧʽ  لʙʴʱيPerson Correlation (    ʙمعامل  الارتॼاॽʡة  العلاقات 

 الʺʱغʛʽات. 

  ) لॽʁاس ثॼات الاتʶاق الʙاخلي لأداة الʙراسة.Cronbach Alphaألفا ( معادلة ʛؗونॼاخ -

  ) لʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ اسʳʱاǼة أفʛاد عʻʽة الʙراسة عʧ مʱغʛʽاتها.MeanالʺʨʱسȌ الʶʴابي (  -
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- ) ȑارॽɻʺاف الʛʴالانStd. Deviation ادʛات أفǼاʳʱاس ʗʱʷاس درجة تॽʁراسة   ) لʙة الʻʽع

 عʧ الʨسȌ الʶʴابي. 

ال - الʨʱزȄع  (الالʨʱاءاخॼʱار    ضʺان   أجل  مKurtosis(  ʧ  والʱفلʢح  ،ॽʰʢ  Skewnessعي 

 الانʙʴار. تʴلʽل  لافʛʱاضات  الॽʰانات  ملاءمة

مʨʺʳعة  للʴʱقȘ مʧ أثMultiple Regression Analysis(    ʛ(  الʺʱعʙد   تʴلʽل الانʙʴار -

 ʧم ʛʽغʱʺقل ات الʱʶʺةال   ʛʽغʱتافي م ʙع واحǼ . 
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  الفʶل الʙاǺع 

  ॺʯار الفʙضॻاتنʯائج تʲلʻل الॻʮانات واخ 

  ʸقʗمة ال 1. 4

  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻأسʭلة الʗراسة  2. 4

4 .3 Ȗقʲʯال  ʥة مʸانات ملائॻʮار الॺʯات لاخॻضʙراسة  فʗال  

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة 4. 4
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  الفʶل الʙاǺع 
  نʯائج تʲلʻل الॻʮانات واخॺʯار الفʙضॻات

  

  ʸقʗمة ال 1. 4

إلى   الʙراسة   ʗفʙفهʛعʱؗاء  على  الʚال   ونʦʤ   الʛʽʰʵة،  الǼ  )ʦʤʻأǼعاده  ʻʢاعيالاص  دور 

ʦارات،  دعʛالق  ʦʤة  ون  الاسʱقʢاب، (   ǼأǼعادها  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   مʺارسات )   الʺعʛفة  مʷارؗ

الفʸل  Ȅ و .  الأردنॽة   الʨʻʰك  في)  الأداء  وتقʦॽʽ   والʙʱرʖȄ،  والاخॽʱار، هʚا   ʧʺʹʱ  لʽلʴت نʱائج 

ض هʚا الʳانʖ ؗل مʧ الʱʻائج الʺʱعلقة  نات الʱي تʦ جʺعها مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، إذ ʱʶǽعʛ الॽʰا

وما انȘʲʰ عʻها مʧ فʛضॽات فॽɺʛة،  Ǽأسʯلة الʙراسة، والʱʻائج الʺʱعلقة Ǽاخॼʱار الفʛضॽة الʛئʶॽة،  

  وصʨلاً إلى تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة. 

  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻأسʭلة الʗراسة  2. 4

ال .1 " الʹʯائج  الأول:  Ǻالʓʴال  تʃॻʡʦ    ماʯʸعلقة   مʸارسات  في  ʹاعيالاصʠ  الʘؕاءدرجة 

  العاملʥʻ؟" نʙʢ وجهة مʥ  الأردنॻة الʦʹʮك في الȂʙʵॺة الʦʸارد

ʦال تʕʶا الʚه ʧة عǼات    للإجاʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶح

  Șعلʱي ॽɾʺا  الʙراسة  عʻʽة    في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   مʺارسات   في   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  بʅॽʣʨʱأفʛاد 

  ). ʧʰȄ4 -1 ذلʥ الʙʳول (الأردنॽة. و  الʨʻʰك
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  في الاصʠʹاعي الʘؕاء لʃॻʡʦʯالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة  :)1-4جʗول (
  الأردنॻة  الʦʹʮك في  الȂʙʵॺة الʦʸارد مʸارسات

ʤقʙعاد  الǺالأ  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  رجةالʗ  الʙتॺة

  مʛتفعة  1 0.53 4.22    النظم الخبيرة  1
  مʨʱسʢة   3 0.76 3.48  عم القرارات نظم د  2
  مʛتفعة  2 0.62 3.97 نظم مشاركة المعرفة  3

  مʙتفعة  0.64 3.89  (كȜل) تʃॻʡʦ الʘؕاء الاصʠʹاعي

  
الʙʳول (  ʧح مʹʱدرجة) أن  1-4ي  ʅॽʣʨؗاء  تʚاعي  الʻʢفي  الاص  مʺارسات  (كȞل) 

(  العاملʧʽ  نʛʤ  وجهة   الأردنॽة مʧ  الʨʻʰك  يف  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  ʨʱʺǼسȌ حʶابي  عةمʛتفجاءت   ،(

) (3.89بلغ   ȑارॽɻم وȃانʛʴاف  جاء  0.64)،   ʘʽح الʛʽʰʵة).   ʦʤʻال  ʙعǼُ   ،الأولى الʛتॼة  في 

ة   Ǽُعʙ نʦʤ(مʛتفع)، تلاه    ʺȐʨʱʶ )، و0.53ȃ)، وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ4.22) ȑسȌ حʶابي (   مʷارؗ

جاء    ʧʽ في ح   .)مʛتفع(  ʺȐʨʱʶ )، و0.62ȃ)، وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.97 ) ȑسȌ حʶابي (   الʺعʛفة

)، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  3.48والأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (   الʲالʲةفي الʛتॼة    Ǽُعʙ نʦʤ دعʦ القʛارات 

  ).مʨʱسȌ ( Ȑʨʱʶʺȃ )، و 0.76(

للفقʛات و  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  حʶاب   ʦت  ʥذل إلى  ȃالإضافة 

ونʦʤ  دعʦ  ونʦʤ  الʛʽʰʵة،  الʦʤʻ(  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أǼعاد تǼʅॽʣʨ الʺʱعلقة   ة   القʛارات،    مʷارؗ

  ؗانʗ الʱʻائج على الʨʴʻ الآتي:و ؗل على حʙه،  ،)الʺعʛفة
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 الʹʤʢ الʙʻʮʳة  )1

   Ǻُعʗ الʹʤʢ الʙʻʮʳةالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لفقʙات  :)2-4جʗول (

  الفقرة   الرقم 
المتوسط 
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري 

  الدرجة   الرتبة

1  
ك الأجهزة والمعدات اللازمة لتشغيل النظم  يتوفر لدى البن

  الخبيرة 
  ة مرتفع  1 0.46 4.51

 ة متوسط  5 0.72 3.62  يقوم البنك بتدريب العاملين على استخدام النظم الخبيرة  2

3  
تساهم النظم الخبيرة في تطوير حلول للمشكلات المختلفة  

  لدى البنك
  مرتفعة   3 0.55 4.33

4  
 المعرفية البيئة مع التكيف  على ةبالقدر النظم الخبيرة تتميز
  للبنك

  مرتفعة   4 0.68 4.16

5  
تقوم الأنظمة الخبيرة بتحديث نفسها بشكل دوري وبصورة 

  ة مرتفع  2 0.51 4.48 آلية 

  مرتفعة 0.62 4.22  ) (ككل الخبيرة النظم

  
حʗ تʛاو   الʛʽʰʵة   بॼُعʙ الʦʤʻ لʶʴابॽة للفقʛات الʺʱعلقة ) أن الʺʨʱسʢات ا2-4يʧʽʰ الʙʳول (

) ʧʽ4.51- 3.62ب ʛجاءت الفق ʙها)  1(  ة). وقʸون" :ʛفʨʱي  Ȑʙل  ʥʻʰة  الʜات   الأجهʙاللازمة   والʺع  

الʛتॼ،  "الʛʽʰʵة  الʦʤʻ   لʷʱغʽل (  ةفي  بلغ  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ مॽɻارȑ  4.51الأولى  وȃانʛʴاف   ،(

)0.46(،  ȃرجةوʙ   تفعʛم)ا جاءت اةʺʻʽة ( ). بʛها: "2لفقʸم) ونʨقǽ  ʥʻʰال   ʖȄرʙʱب  ʧʽعلى   العامل  

الʛتॼة  الʛʽʰʵة  الʦʤʻ  اسʙʵʱام في  (الʵامʶة  "  بلغ  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ وȃانʛʴاف  3.62الأخʛʽة،   ،(

) ȑارॽɻ0.72مȃو ،( رجةʙ)ةʢسʨʱم.(  
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  نʤʢ دعʤ القʙارات  )2

  القʙارات دعǺُ ʤعʗ نʤʢالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لفقʙات  :)3-4جʗول (

  الفقرة   الرقم 
المتوسط 
  الحسابي 

اف  الانحر
  المعياري 

  الدرجة   الرتبة

6 
  مراحل  مختلف في اللازم الدعم  الذكاء الاصطناعي يقدم

  القرار  اتخاذ
  متوسطة   2 0.70 3.56

7 
  في  تساعد التي البدائل  من العديد الاصطناعي الذكاء يوفر
  القرارات اتخاذ

  متوسطة   4 0.76 3.21

8 
فر الذكاء الاصطناعي معايير محددة وواضحة للمفاضلة  يو

  بين البدائل المتاحة 
  متوسطة   3 0.68 3.34

9 
يسمح الذكاء الاصطناعي بتمثيل البيانات بنماذج متعددة 

 (بيانية، جدولية، ...) تسهل عملية اتخاذ القرار 
  ة مرتفع  1 0.61 4.27

10 
غير   قراراتال اتخاذ  في الاصطناعي الذكاء على البنك يعتمد

  الروتينية 
 متوسطة   5 0.73 3.02

  متوسطة  0.76 3.48  ) (ككل  القراراتنظم دعم 

  
) الʙʳول   ʧʽʰعلقة  3-4يʱʺال للفقʛات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  أن   ( ʙعॼُب   ʦʤن  ʦارات   دعʛالق 

) ʧʽب ʗاوحʛ4.27- 3.02ت ʛجاءت الفق ʙها: "  )9(  ة). وقʸحونʺʶǽ  ؗاءʚاعي  الʻʢل   الاصʽʲʺʱب  

الأولى    ةالʛتॼفي    "القʛار  اتʵاذ   عʺلॽة  تʶهل...)    جʙولॽة،  بॽانॽة،(  مʱعʙدة  اذجبʻʺ  الॽʰانات 

 ة). بʻʽʺا جاءت الفقʛ ة(مʛتفع  ʙرجة)، و0.61ȃ)، وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ4.27) ȑسȌ حʶابي بلغ (

الʛوتॽʻʽة"    غʛʽ  القʛارات   اتʵاذ   في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  على  الǽ"  ʥʻʰعʙʺʱ ) الʱي تʟʻ على:  10(

ا  في (  ʨʱʺǼسȌالأخʛʽة،  و   لʵامʶةالʛتॼة  وȃانʛʴاف3.02حʶابي  ʙȃرجة  )، و 0.76(  ةمॽɻارȄ   ات )، 

  ).مʨʱسʢة(
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ة الʸعʙفة  )3   نʤʢ مʵارؕ

ةالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لفقʙات  :)4-4جʗول (   الʸعʙفة  Ǻُعʗ نʤʢ مʵارؕ

  الفقرة   الرقم 
المتوسط 
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري 

  الدرجة   الرتبة

  مرتفعة   3 0.63 4.06  للبنك بشكل مستمر  المعرفية القاعدة تم تحديثي 11

12 
يسمح الذكاء الاصطناعي بتخزين المعلومات واسترجاعها 

  بصورة سريعة 
  مرتفعة   2 0.60 4.15

13 
 يسهل الذكاء الاصطناعي عملية التواصل وتبادل المعلومات،

  والخبرات بين العاملين والمهارات،
  ة مرتفع  5 0.72 3.69

14 
ة وفعالة ترتبط أنظمة البنك ببعضها البعض بصورة متكامل

  تعزز عملية مشاركة المعرفة 
 مرتفعة   4 0.70 3.78

  مرتفعة   1 0.61 4.18 يتم المحافظة على سرية المعلومات ورصد أي تلاعب فيها  15
  مرتفعة 0.62 3.97  )(ككل المعرفة مشاركة نظم

  
ة  نʶʦʤابॽة للفقʛات الʺʱعلقة بॼُعʙ  ) أن الʺʨʱسʢات ال4ʴ- 4يʧʽʰ الʙʳول ( الʺعʛفة   مʷارؗ

( ت  ʧʽب  ʗاوحʛ3.69-4.18) الفقʛة  وقʙ جاءت   .(15" على:   ʟʻت والʱي   ( ʦʱة  يʤافʴʺعلى   ال  

( فʽها  تلاعʖ   أȑ  ورصʙ   الʺعلʨمات   سȄʛة بلغ  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الأولى،  الʛتॼة  في   "4.18 ،(

) ȑارॽɻاف مʛʴانȃ0.61وȃو ،(رجةʙ  تفعʛم)ا جاءت  ةʺʻʽب .( ʛةالفق  )ها: "17ʸهل) ونʶǽ   ؗاءʚال  

الʛتالعاملʧʽ"    بʧʽ  والʛʰʵات   والʺهارات،  الʺعلʨمات،  وتॼادل  لʨʱاصلا  عʺلॽة  الاصʻʢاعي   ॼةفي 

  ). مʛتفعة( ʙȃرجة)، و 0.72)، وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ ،2.69 ) ȑسȌ حʶابي بلغ ( ةالأخʛʽ الʵامʶة و 

"ما .2 الʰاني:  Ǻالʓʴال  الʯʸعلقة     الʦʹʮك   في   الȂʙʵॺة  ʦاردالʸ  مʸارسات  مȎʦʯʴ   الʹʯائج 

  ملʥʻ؟" العا نʙʢ وجهة مʥ الأردنॻة

ʦال تʕʶا الʚه ʧة عǼات    للإجاʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶح

Șعلʱي ॽɾʺا  الʙراسة  عʻʽة  في  أفʛاد  الȄʛʷॼة  الʺʨارد    نʛʤ   وجهة  مʧ   الأردنॽة   الʨʻʰك  Ǽʺʺارسات 

  . )5- 4العاملʧʽ. وʨȄضح ذلʥ الʙʳول (
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  في الȂʙʵॺة الʦʸارد لʸʸارساتॻɹارȂة الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الʸ :)5-4جʗول (
  العاملʥʻ نʙʢ  وجهة مʥ  الأردنॻة  الʦʹʮك

ʤقʙعاد  الǺالأ  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الȎʦʯʴʸ   الʙتॺة

  مʛتفع   2 0.72 3.87  الاستقطاب  1
  مʛتفع   1 0.59 4.04  الاختيار   2
  مʛتفع   3 0.66 3.83  التدريب   3
  ʨسȌ مʱ  4 0.71 3.37  تقييم الأداء  4

  مʙتفع           0.74 3.78  (كȜل)  الȂʙʵॺة الʦʸارد مʸارسات

  
  مʧ   الأردنॽة   الʨʻʰك  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  لʺʺارسات   مȐʨʱʶ ) أن  5-4يʱʹح مʧ الʙʳول (

). ॽɻ0.74ارȑ ()، وȃانʛʴاف مʨʱʺǼ ،(3.78سȌ حʶابي بلغ (مʛتفعًاجاء (  العاملʧʽ   نʛʤ  وجهة

جاء    ʘʽارحॽʱالاخ  ʙعǼُ  الأ الʛتॼة  (في  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ مॽɻارȑ 4.04ولى،  وȃانʛʴاف   ،(

)0.59ȃو ،( Ȑʨʱʶʺ    تلاه ،(تفعʛم) ابʢقʱالاس ʙعǼُ  ) ابيʶح ȌسʨʱʺǼ3.87 ȑارॽɻاف مʛʴانȃو ،(

)0.72ȃو  ،( Ȑʨʱʶʺ  ) تفعʛم( ʙعǼُ  ʦث  ،   ʖȄرʙʱال  ȌسʨʱʺǼ  ابيʶاف  ،)3.83(  حʛʴانȃو   ȑارॽɻم  

)0.66(،   Ȑʨʱʶʺȃو  )تفعʛا جاء    .)مʺʻʽالأداء  ب ʦॽʽتق ʙعǼُة  اॼتʛعةلǼاʛابي    الʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛʽوالأخ

  ).مʨʱسȌ( Ȑʨʱʶʺȃ )، و 0.71)، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (3.37بلغ (

للفقʛات و  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  حʶاب   ʦت  ʥذل إلى  ȃالإضافة 

  ؗل   ،)والʙʱرʖȄ، وتقʦॽʽ الاداء  والاخॽʱار،   لاسʱقʢاب،ا(  ǼأǼعاد مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة  الʺʱعلقة  

  على حʙه، فؔانʗ الʱʻائج على الʨʴʻ الآتي:
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 الاسʯقʠاب )1

  Ǻُعʗ الاسʯقʠاب الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لفقʙات  :)6-4جʗول (

  الفقرة   الرقم 
المتوسط 
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري 

  المستوى  الرتبة

16  
على الأفراد الذين يمتلكون مهارات كافية يبحث البنك 
  افه لتحقيق أهد

  مرتفع   1 0.69 4.27

17  
يقوم البنك بدراسات دقيقة للمصادر التي تلبي حاجته من  

  الموارد البشرية 
 مرتفع   4 0.58 3.72

  مرتفع   3 0.74 3.98  يعتمد التوظيف بشكل رئيسي على عملية تحليل الوظائف   18

19  
ع المستويات مع مدير الموارد البشرية  يأخذ البنك برأي جمي

  متوسط   5 0.79 3.22 في الاستقطاب 

20  
يستند قرار التوظيف على نتائج المراحل المتنوعة التي  

  تتطلبها مهمات الوظيفة 
  مرتفع   2 0.51 4.14

  مرتفع 0.72 3.87  ) (ككل الاستقطاب

  
تʛاوحॼُ   ʗعʙ الاسʱقʢاب ب ) أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للفقʛات الʺʱعلقة  6- 4يʧʽʰ الʙʳول (

) ʧʽ4.27-3.22ب( ʘʽة اجاءت    . حʛلفق  )ها)  16ʸون" : ʘʴॼي  ʥʻʰاد   على  الʛالأف   ʧيʚن   الʨؔلʱʺǽ  

(   الأولى   الʺʛتॼةفي    أهʙافه"  لʴʱقȘʽ  ؗاॽɾة  مهارات  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ4.27(    ȑارॽɻم وȃانʛʴاف 

)0.69(ʧʽفي ح .(تفعʛم) Ȑʨʱʶʺȃو ،  ) ةʛالفق   بʛأȑ   الǽ  ʥʻʰأخʚ : "الʱي تʟʻ على) و 19جاءت 

الأخʛʽة، ʨʱʺǼسȌ  الʵامʶة و " في الʛتॼة  الاسʱقʢاب   في  ةالȄʛʷॼ  الʺʨارد   مʙيʛ   مع  الʺȄʨʱʶات   جʺॽع

  .)0.79)، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ( 3.22حʶابي بلغ ( 

  الاخॻʯار  )2

  Ǻُعʗ الاخॻʯار الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لفقʙات  :)7-4جʗول (

  الفقرة   الرقم 
المتوسط 
  الحسابي 

نحراف  الا
  المعياري 

  المستوى  الرتبة

.4  للوظائف المرشحين معلومات مع صوصيةبخ التعامل يتم 21  مرتفع   1 0.54 28

22 
توجد معايير واضحة ودقيقة للمفاضلة بين المرشحين  

  للوظائف
  مرتفع   2 0.51 4.25

  مرتفع   5 0.66 3.71  للوظائف المرشحين وكفاءات لمهارات الدقيق التحليل يتم 23

24 
  البشرية الموارد بين من المواهب على التعرف يسهل

  مرشحة للتوظيف ال
  مرتفع   4 0.78 3.82

 مرتقع   3 0.60 4.16  للوظائف  المرشحين بين الاختيار في الموضوعية تتحقق  25
  مرتفع 0.59 4.04  ) (ككل الاختيار
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تʛاوحʗ بʧʽ  ر  الاخॽʱا  بॼُعʙ ) أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للفقʛات الʺʱعلقة  7-4يʧʽʰ الʙʳول (

)3.71-4.28  .( ʛم)  ȐʨʱʶʺǼ جاءت  الفقʛ تفع).  وجʺॽعها  جاءت   ʙ21(  ة وق (   "   يʦʱ ونʸها: 

بلغ    ةالʛتॼ في    " للʣʨائف  الʺʛشʧʽʴ  معلʨمات   مع  ʨʸʵǼصॽة  الʱعامل حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الأولى 

)4.28) ȑارॽɻاف مʛʴانȃ0.54)، و(  . ʛالفق   الʴʱلʽل   "يʦʱ) الʱي تʟʻ على:  23(  ةبʻʽʺا جاءت 

Șʽقʙفاءات   لʺهارات   ال في  الʺʛشʧʽʴ  وؗ الʵام  للʣʨائف"  حʶابي    ʨʱʺǼسȌالأخʛʽة،  و   ʶةالʛتॼة 

  .)0.66( ةمॽɻارȄ  ات )، وȃانʛʴاف3.71(

3( ʔȂرʗʯال  

  Ǻُعʗ الʗʯرʔȂ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لفقʙات  :)8-4جʗول (

  الفقرة   الرقم 
المتوسط 
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري 

  المستوى  الرتبة

26 
  اختلاف  على العاملين  لتدريب واضحة خطة البنك ينفذ

  الوظيفية مستوياتهم
  متوسط   3 0.64 3.65

  متوسط   5 0.73 3.55  دقيقة  دراسات وفق للعاملين  التدريبية الاحتياجات البنك يحدد 27
  مرتفع   2 0.60 4.09  التدريبية البرامج لتنفيذ بالخبراء البنك يستعين 28

29 
  العمل مجال في حديث هو ما كل اكبةمو على البنك يحرص

  والتدريب
 مرتفع   1 0.62 4.24

  متوسط   4 0.69 3.61  للعاملين كافية تدريبية برامج تقديم على البنك يحرص 30
  مرتفع 0.66 3.83  ) (ككل  التدريب

  
تʛاوحʗ بʧʽ    الʙʱرʖȄ ) أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للفقʛات الʺʱعلقة بॼُعʙ  8-4يʧʽʰ الʙʳول (

  ما   ؗل  مʨاكॼة  على  ʥʻʰال  ʛʴǽص ) والʱي تʟʻ على: "29). وقʙ جاءت الفقʛة (3.55-4.24(

ʨه  ʘيʙال  في   حʳالعʺل  م  ʖȄرʙʱابي بلغ (والʶح ȌسʨʱʺǼ ،ة الأولىॼتʛاف  4.24" في الʛʴانȃو ،(

)  ȑارॽɻ0.62مȃو  ،( Ȑʨʱʶʺ    .(تفعʛم)ʧʽح الفقʛ   في  "27(  ةجاءت  ونʸها:   الʙʴǽ  ʥʻʰد ) 

ʨʱʺǼسȌ حʶابي  ،  ةالأخʛʽ الʵامʶة و   ॼةفي الʛتدॽʀقة"    دراسات   وفʧʽ  Șللعامل  الʙʱرॽʰȄة  الاحॽʱاجات 

  (مʨʱسȌ). ʺȐʨʱʶ )، و0.73ȃ)، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (3.55بلغ (
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  تقʤॻʻ الأداء  )4

  Ǻُعʗ تقʤॻʻ الأداء الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لفقʙات  :)9-4جʗول (

  الفقرة   الرقم 
المتوسط 
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري 

  المستوى  تبةالر

31 
  لتحديد  واضحًا أساسًا النبك في أداء العاملين تقييم عملية توفر

  والحوافز  الأجور
  مرتفع   1 0.65 3.82

32 
  لتحديد  واضحًا أساسًا البنك في العاملين أداء تقييم عملية توفر

  المستقبلية  التدريبية الاحتياجات
  منخفض   5 0.83 2.31

  متوسط   4 0.74 3.48  مسبقاً  المحدد  الوظيفي الوصف كالبن في التقييم نظام يراعي 33
 متوسط   3 0.77 3.54  العاملين أداء لتقييم واضحة موضوعية معايير البنك يضع 34
  مرتفع   2 0.68 3.70 المتجددة العمل لتطورات تستجيب  تقييم معايير البنك يتبنى 35

  متوسط 0.71 3.37  )(ككلتقييم الأداء 

  
) الʙʳول   ʧʽʰأ9- 4ي  (  ʙعॼُب الʺʱعلقة  للفقʛات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات    تقʦǽʙ  في  يʜالʱʺان 

 عʺلॽة   تʨفʛ) والʱي تʟʻ على: "31). وقʙ جاءت الفقʛة (3.82-2.31تʛاوحʗ بʧʽ (  الʺʳʱʻات 

ʦॽʽأداء  تق  ʧʽفي  العامل   ʥॼʻا  أساسًا  ال ًɹ " في الʛتॼة الأولى، ʨʱʺǼسȌ  والʨʴافʜ  الأجʨر  لʙʴʱيʙ   واض

) بلغ  وȃان 3.82حʶابي   ،( )  ȑارॽɻم وʛʴ0.65ȃاف   ،( Ȑʨʱʶʺ    .(تفعʛم) ʧʽح   ة الفقʛ جاءت    في 

)32" ونʸها:   (ʛفʨة  تॽعʺل  ʦॽʽأداء  تق  ʧʽفي  العامل  ʥʻʰا  أساسًا  ال ًɹ   الاحॽʱاجات   لʙʴʱيʙ   واض

الʛتالʺʱʶقʰلॽة"    الʙʱرॽʰȄة و   ॼةفي  (ةالأخʛʽ الʵامʶة  بلغ  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ وȃانʛʴاف  2.31،   ،(

) ȑارॽɻ0.83مȃو ،( Ȑʨʱʶʺ  ) ʠفʵʻم.(  

  ʗراسة الʲʯقȖ مʥ ملائʸة الॻʮانات لاخॺʯار فʙضॻات ال 3. 4

قام الॼاحʘ مʧ خلال تȘʽʰʢ تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد،    Ǽاخॼʱار فʛضॽات الʙراسةقʰل الʙʰء  

جʛاء Ǽعʠ الاخॼʱارات مʧ أجل ضʺان ملاءمة الॽʰانات لافʛʱاضات تʴلʽل الانʙʴار، إذ تʦ الʱأكǼ  ʙإ

Ǽا للॽʰانات  الॽʰʢعي  الʨʱزȄع   ʧم ) الالʨʱاء  معاملات  اخॼʱار  والʱفل Skewnessسʙʵʱام  ʢح  )، 

)Kurtosis (    ولʙج)ار، إضافة إلى  )10-4ॼʱاخ   ȋاॼي   الارتʢʵد  الʙعʱʺات  الʛʽغʱʺقلة  للʱʶʺل   الʴم  

في  والʺʲʺʱلة  والॼʱايVariance Inflation Factor- VIF ʧ)(  الॼʱايʧ  تʹʦʵ  معامل  الʙراسة،   ،  
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ال  )،Ǽ  )Toleranceه  الʺʨʺʶح أجل   ʧمȘقʴʱ  ʧم  مʙد  عʨوج  ȋاॼعالٍ   ارت  ʧʽعاد  بǼؗاء    أʚال

  ).11-4(جʙول  صʻʢاعي الا 

  مʯغʙʻات الʗراسة لॻʮانات (الالʦʯاء والʯفلʠح) نʯائج اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي :)10-4جʗول (

 ʙʻغʯʸعاد  ات الǺالأ  Skewness Kurtosis 

  المتغير المستقل
  (الذكاء الاصطناعي) 

  0.358 0.762-   النظم الخبيرة
 3.004 1.549-  نظم دعم القرارات 
 0.403- 0.851- فةنظم مشاركة المعر

 1.086 1.054-  (كȜل) الʘؕاء الاصʠʹاعي

  المتغير التابع 
(ممارسات الموارد 

  البشرية)

 1.157 1.642-    الاستقطاب
 0.344  1.810-  الاختيار 

 3.129 1.457-  التدريب
 2.986 1.744-  تقييم الأداء

 2.245 1.663-  (كȜل)  لʦʸارد الȂʙʵॺةمʸارسات ا

  

أفʛاد عʻʽة الʙراسة الʺʱعلقة  10- 4يʨضح الʙʳول ( Ǽالʚؗاء ) أن ʦॽʀ الالʨʱاء لاسʳʱاǼات 

(الاصʻʢاعي    ʗبلغ لأ1.054-(كȞل)  ॽʀʺه   ʗاوحʛوت (  Ǽعادها)،   ʧʽ0.762-،  1.549-ب .(

الʺʱعلقة   الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  لاسʳʱاǼات  الالʨʱاء   ʦॽʀ أن  (كȞل)   الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ات Ǽʺʺارسكʺا 

) ʗ1.663-بلغ(  ،ʀ ʗاوحʛه لأوتʺॽعادهاǼ  ) ʧʽ1.457-،  1.810-ب.(   ʦॽʁه الʚه ʙالي تعʱالȃو

ǽقʛʱب مʧ الʨʱزȄع الॽʰʢعي، مع وجʨد ʱغʧȄʛʽ  مʻاسॼة، وتʛʽʷ إلى أن تʨزȄع الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʺ

  في الاسʳʱاǼات للاتʳاه الʶالȌॽʶǼ.ʖ مʽل 

بلغ  ʙفق الʱفلʢح،  ʱʺॽʀه  أما   ʗ اعيʻʢالاص (كȞل(   للʚؗاء   (1.086ʀ  ʗاوحʛوت ॽʺه  )، 

(  Ǽعادهالأ  ʧʽح  3.004،  0.403-بʢفلʱال ॽʀʺة  أن  ؗʺا  (كȞل)   الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʺʺارسات ل). 

) ʗ2.245بلغ(،   ʗاوحʛه  وتʺॽʀ  عادهاǼلأ  ʧʽب   )رة  )3.129  ،0.344ʨʸʴم ʦॽʁال ، وجʺॽع هʚه 
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)  ʧʽح،  +).7،  - 7بʢتفل وجʨد  عʙم  إلى   ʥذل  ʛʽʷȄار    وʷʱة لانॼاسʻم الॽʁʺة  هʚه   ʙتع وȃالʱالي 

    ʨل الʺʨʱسȌ الʶʴابي.الʙرجات ح

فإن تʨزȄع مʨʱسʢات اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ǽأخʚ الȞʷل الॽʰʢعي، فلا   وʻȃاء علॽه،

لʚلʥ تʦ اسʙʵʱام الاخॼʱارات الॼارا مȄʛʱة في الإحʸاء الاسʙʱلالي للإجاǼة    ؛يʨجʙ الʨʱاء أو تفلʢح

  Ǽالاسॼʱانة.  لʵاصةاعʧ الأسʯلة 

  الʯʴʸقلة  للʯʸغʙʻات الʯʸعʗد ʠʳيال الارتॺاȉ اخॺʯار: )11-4جʗول (

 Tolerance  VIF  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة

  1.322 0.901    النظم الخبيرة
 1.446 0.648  نظم دعم القرارات 

 1.412  0.712 نظم مشاركة المعرفة

  

ʧʽʰول  يʙʳ11- 4(  ال  (ʦॽʀ عʙم 5(أقل مʧ    )VIF(  اخॼʱار  أن جʺॽع  إلى   ʛʽʷǽ مʺا ،(  

الارتॼاȋ  مȞʷلة  وجʨد  ʧȞʺǽالʢʵ  في  وȃالʱالي    نʺʨذج   لؔل  الاخॼʱارات   هʚه  ʦॽʀ  احʶʱاب   ي، 

  مʱغʛʽ   مʧ  الʱاǼع  الʺʱغॽʁǼ   ʛʽʺة   الʕʰʻʱ   نʺʨذج  اسʙʵʱام  حالة  في  (أȑ  اسʙʵʱامه   ʧȞʺǽ   انʙʴار

،ʙأو ثلاثة). أو واح ،ʧȄʛʽغʱم  

ملاءمة  Șʰس مʺا  تॼʱع  الانʙʴار؛  لʽلتʴ  لافʛʱاضات   الॽʰانات   يʱʹح  إنها    الʨʱزȄع  إذ 

  للʺʱغʛʽات  الʢʵي الارتॼاȋ في مȞʷلة وجʨد  عʙم إلى تفلʢح، إضافة أو  الʨʱاء ʨجʙ ي الॽʰʢعي، فلا

  . الʺʱʶقلة
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  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة 4. 4

 للʚؗاء )  a≤0.05(  دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة  دلالة  ذو  أثʛ  يʨجʙ   "لا:  الفʙضॻة الʙئʴॻة - أ

ة  ʦʤون  القʛارات،  دعʦ  ونʦʤ  الʛʽʰʵة،  الʦʤʻ(  مʱʳʺعة   عادهǼأǼ  الاصʻʢاعي )  الʺعʛفة  مʷارؗ

  الأردنॽة".   الʨʻʰك في مʱʳʺعة ǼأǼعادها الȄʛʷॼة الʺʨارد مʺارسات في 

الʛئʶॽة،   الفʛضॽة  الانʙʴار  لاخॼʱار  تʴلʽل  اسʙʵʱام   ʦد  تʙعʱʺال )Multiple Regression  (

  ʧف عʷؔأللʛؗاء  ثʚاعي  الʻʢعاده  الاصǼأǼ  )الʦʤʻ  ،ةʛʽʰʵال  ʦʤون  ʦارات،   دعʛالق  ʦʤة  ون   مʷارؗ

 ʛارد   مʺارسات   في)  فةالʺعʨʺة  الȄʛʷॼعادها  الǼأǼ  عةʺʱʳك  في  مʨʻʰة   الॽا ،  الأردنʺؗ  ʥفي    وذل

  ). 12- 4(   الʙʳول 

  الʦʸارد   مʸارسات   في   الاصʠʹاعي   الʘؕاء   لأثʙ   الʯʸعʗد نʯائج تʲلʻل الانʗʲار    : ) 12- 4جʗول ( 

  الȂʙʵॺة 

  المتغيرات المستقلة 
 مؤشرات النموذج   املات الانحدار مع

t  Sig. (t)     بيتاß) (  R  2R  2Adj. R    F Sig. F 
 194. 000. 3.624*    النظم الخبيرة

 139. 010. 2.589*  نظم دعم القرارات  000. 19.686* 616. 627. 792.
 181. 002. 2.941* نظم مشاركة المعرفة

 ) ≥0.05α* دال عند مستوى (                        ريةالبش الموارد لمتغير التابع: ممارساتا

  

) الʙʳول   ʧʽʰ12-4يʛأث   دعʦ  ونʦʤ   الʛʽʰʵة،  الʦʤʻ(  ǼأǼعاده  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  ) 

ة  ونʦʤ  القʛارات، مʱʳʺعة   الȄʛʷॼة  الʺʨارد   مʺارسات   في)  الʺعʛفة  مʷارؗ    الʨʻʰك   في  ǼاǼعادها 

 ومʺارسات   بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي)  Rلارتॼاȋ (الأردنॽة. إذ تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن ॽʀʺة معامل ا

ʙ  )، مʺا0.792بلغʗ ( الȄʛʷॼة الʺʨارد  ʕؗادة أن يȄز ȑان أو أʸؗاء في نقʚاعي الʻʢعاده  الاصǼأǼ  

ȑدʕادة  يȄان  أو  إلى زʸارد  مʺارسات   نقʨʺة  الȄʛʷॼا  .الʺʻʽب  ) ʙيʙʴʱ2بلغ معامل الR) (6270. ،(

الȄʛʷॼة ǽعȐʜ إلى الʚؗاء    الʺʨارد   يʧ في مʺارسات ॽʀʺة الॼʱا) مʧ  %62.7والʛʽʷǽ ȑʚ إلى أن (

ة ونʦʤ القʛارات، دعʦ ونʦʤ الʛʽʰʵة، الǼ ) ʦʤʻأǼعادها صʻʢاعيالا   . )الʺعʛفة مʷارؗ
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ʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة  الللʱأثʛʽ الؔلي بʧʽ  ) الʺȃʨʶʴة  Fأن ॽʀʺة (  )12-4(كʺا يʧʽʰ الʙʳول  

  ) ß(  وتʦॽʀ ʛʽʷ بʱʽا  .) ≥0.05()، وهي دالة إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶ  19.686بلغʗ (  والʱاǼعة

لʦʤʻ  )  0.139، و( للʦʤʻ الʛʽʰʵة)  0.194( بلغʗ   الʚؗاء الاصʻʢاعيأǼعاد  مقʙار تأثʛʽ  إلى أن  

القʛارات   ʦو(دع الʺعʛفة)  0.181،  ة  مʷارؗ  ʦʤʻعها  ،  لॽʺا  دالة  وجॽًائʸإح Ȑʨʱʶم  ʙʻع  

)0.05(ʦॽʁل Ǽالॼʶʻة  أما   .  )t،(    ʗبلغ  ʙفقʺॽʀ ةʛʽʰʵال  ʦʤʻلل دعʦ  و   ،)ʱ  )3.624ها   ʦʤʻل

الʺع  ،)2.589(القʛارات  ة  مʷارؗ  ʦʤʻفةولʛ  )2.941 (،    عهاॽʺا  دالة  وجॽًائʸإح Ȑʨʱʶم  ʙʻع  

)0.05(.  

 أثʛ  يʨجʙ وعلॽه يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة، وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʛʽʷ إلى أنه: "

  الʛʽʰʵة،  ʦʤʻال(  ǼأǼعاده  الاصʻʢاعي  للʚؗاء)  a≤0.05(  دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة   دلالة  ذو

 ʦʤون   ʦارات،  دعʛالق  ʦʤة  ون   الاسʱقʢاب، (  ǼأǼعادها   الȄʛʷॼة  الʺʨارد   مʺارسات   في)  فةالʺعʛ   مʷارؗ

  ".الأردنॽة  الʨʻʰك في) الأداء  وتقʦॽʽ والʙʱرʖȄ، والاخॽʱار،

   اخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة  - ب 

الأولى:   . 1 الفॻɸʙة  الفʙضॻة   دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة   دلالة  ذو  أثʛ  يʨجʙ   "لااخॺʯار 

)a≤0.05  (ؗاءʚاعي  للʻʢعاده  الاصǼأǼ  )ʦʤʻة،ال  الʛʽʰʵ  ʦʤون  ʦارات،  دعʛالق   ʦʤون  

ة   . الأردنॽة"  الʨʻʰك في الاسʱقʢاب  في) الʺعʛفة مʷارؗ

الفʛضॽة،   هʚه  الانʙʴار  لاخॼʱار  تʴلʽل  اسʙʵʱام   ʦد  تʙعʱʺال )Multiple Regression  (

  ʧف عʷؔللʛؗاء  أثʚاعي  الʻʢعاده  الاصǼأǼ  )ʦʤʻال  ʵة،الʛʽʰ  ʦʤون  ʦارات،   دعʛالق  ʦʤة  ون   مʷارؗ

  ). 23- 4(   في الʙʳول   وذلʥ ؗʺا ،  .الأردنॽة  الʨʻʰك في  الاسʱقʢاب  في) الʺعʛفة
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  الاسʯقʠاب   في   الاصʠʹاعي   الʘؕاء   لأثʙ   الʯʸعʗد نʯائج تʲلʻل الانʗʲار    :  ) 13- 4جʗول ( 

  المتغيرات المستقلة 
 مؤشرات النموذج   معاملات الانحدار 

t  Sig. (t)    ا بيتß) (  R  2R  2Adj. R    F Sig. F 
.4*    النظم الخبيرة 241  .000 .264 

 128. 010. 2.213*  نظم دعم القرارات  000. 19.652* 284. 295. 517.
 241. 000. 3.986*  نظم مشاركة المعرفة

 ) ≥0.05α* دال عند مستوى (                      لمتغير التابع: الاستقطاب ا

  

الʙʳو   ʧʽʰي) الʚؗاء13-4ل   ʛأث   دعʦ  ونʛʽ   ʦʤة،الʰʵ  الʦʤʻ(  ǼأǼعاده  الاصʻʢاعي  ) 

ة  ونʦʤ  القʛارات، الأردنॽة. حʘʽ تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن     الʨʻʰك  في  الاسʱقʢاب   في)  الʺعʛفة  مʷارؗ

) ȋاॼة معامل الارتʺॽʀR  (ؗاءʚال ʧʽاعي  بʻʢاب   الاصʢقʱوالاس  ) ʗمʺا0.517بلغ ،(   ʙ ʕؗأن   ي 

ʱقʢاب. بʻʽʺا بلغ  الاس نقʸان أو إلى زȄادة يʕدȑ اء الاصʻʢاعي ǼأǼعادهالʚؗ في نقʸان أو زȄادة

) ʙيʙʴʱ2معامل الR) (0.295) إلى أن ʛʽʷǽ ȑʚ29.5)، وال%  ʧاب  ) مʢقʱفي الاس ʧايॼʱة الʺॽʀ

الاصʻʢاعي الʚؗاء  إلى   Ȑʜعǽ  عادهǼأǼ  )ʦʤʻة،  الʛʽʰʵال  ʦʤون  ʦارات،  دعʛالق  ʦʤة   ون   مʷارؗ

  . )الʺعʛفة

ʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة  الللʱأثʛʽ الؔلي بʧʽ ) الʺȃʨʶʴة F) أن ॽʀʺة (13- 4( كʚلʥ يʧʽʰ الʙʳول

ʛʽغʱʺوال  ) ʗع بلغǼاʱ19.652ال  Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸ0.05()، وهي دالة إحα≤ (.   اʱʽب ʦॽʀ ʛʽʷوت  

)ß(    عاد  إلى أنǼأ ʛʽار تأثʙاعيمقʻʢؗاء الاصʚال   ʗبلغ )0.264  ( ةʛʽʰʵال ʦʤʻلل)0.128، و (

القʛارات   ʦدع  ʦʤʻو(ل الʺعʛفة)  0.241،  ة  مʷارؗ  ʦʤʻعها  ،  لॽʺا  دالة  وجॽًائʸإح Ȑʨʱʶم  ʙʻع  

)0.05(ʦॽʁل Ǽالॼʶʻة  أما   .  )t،(    ʗبلغ  ʙفقʺॽʀ ةʛʽʰʵال  ʦʤʻلل دعʦ  و   ،)ʱ  )4.124ها   ʦʤʻل

الʺعʛفة  ،)3.986(القʛارات  ة  مʷارؗ  ʦʤʻعها    ،) 2.213(  ولॽʺا  دالة  وجॽًائʸإح Ȑʨʱʶم  ʙʻع  

)0.05(.  



72  

 

 ʛفʸة الॽضʛالف ʠرف ʦʱه يॽإلى أنه: "وعل ʛʽʷي تʱيلة الʙʰة الॽضʛل الفʨʰة، وقȄ جʨي ʙ  ʛأث 

  الʛʽʰʵة،  الʦʤʻ(  ǼأǼعاده  الاصʻʢاعي  للʚؗاء)  a≤0.05(  دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة   دلالة  ذو

ʦʤون ʦارات، دعʛالق ʦʤة ون   ". الأردنॽة  الʨʻʰك في الاسʱقʢاب  في) الʺعʛفة مʷارؗ

الʰانॻة: . 2 الفॻɸʙة  الفʙضॻة   دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة  دلالة  ذو  ʛأث  يʨجʙ   "لا  اخॺʯار 

)a≤0.05  (ؗاʚاعي  ءللʻʢعاده  الاصǼأǼ  )ʦʤʻة،  الʛʽʰʵال  ʦʤون  ʦارات،  دعʛالق   ʦʤون  

ة   . الأردنॽة"  الʨʻʰك في الاخॽʱار في) الʺعʛفة مʷارؗ

الفʛضॽة،   هʚه  الانʙʴار  لاخॼʱار  تʴلʽل  اسʙʵʱام   ʦد  تʙعʱʺال )Multiple Regression  (

  ʧع   ونʦʤ   لقʛارات،ا  دعʦ  ونʦʤ  الʛʽʰʵة،  الǼ  )ʦʤʻأǼعاده  الاصʻʢاعي   ʚؗاءلل  أثʛ  وجʨد للʷؔف 

ة   ). 14- 4(   في الʙʳول   وذلʥ ؗʺا ،  الأردنॽة  الʨʻʰك في الاخॽʱار في) الʺعʛفة مʷارؗ

  الاخॻʯار   الʘؕاء الاصʠʹاعي في   لأثʙ   الʯʸعʗد نʯائج تʲلʻل الانʗʲار    : ) 14- 4جʗول ( 

  المتغيرات المستقلة 
 ت النموذج مؤشرا   معاملات الانحدار 

t  Sig. (t)     بيتاß) (  R  2R  2Adj. R    F Sig. F 
 277. 000. 5.046*    النظم الخبيرة

 124. 022. 2.161*  نظم دعم القرارات  000. 24.855* 451. 468. 684.
 223. 000. 4.112* نظم مشاركة المعرفة

 ) ≥0.05αلمتغير التابع: الاختيار               * دال عند مستوى (ا

  

) الʙʳول   ʧʽʰؗاء15-4يʚال  ʛأث   دعʦ  ونʦʤ   الʛʽʰʵة،  الʦʤʻ(  ǼأǼعاده  الاصʻʢاعي  ) 

ة  ونʦʤ  القʛارات، الأردنॽة. حʘʽ تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن     الʨʻʰك  في  الاخॽʱار  في)  الʺعʛفة  مʷارؗ

) ȋاॼة معامل الارتʺॽʀR  (ؗاءʚال ʧʽاعي  بʻʢار  الاصॽʱوالاخ  ) ʗمʺا0.684بلغ ،(   ʙ ʕؗاد   أن  يȄة ز  

الاخॽʱار. بʻʽʺا بلغ معامل    نقʸان  أو  Ȅادةإلى ز   يʕدȑ  الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده  في  نقʸان  أو

) ʙيʙʴʱ2الR) (0.468) إلى أن ʛʽʷǽ ȑʚ46.8)، وال%  ʧإلى  ) م Ȑʜعǽ ارॽʱفي الاخ ʧايॼʱة الʺॽʀ

ة ونʦʤ القʛارات، دعʦ ونʦʤ الʛʽʰʵة، الǼ  )ʦʤʻأǼعاده الʚؗاء الاصʻʢاعي   .)الʺعʛفة مʷارؗ
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ʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة  الثʛʽ الؔلي بʧʽ للʱأ ) الʺȃʨʶʴة F) أن ॽʀʺة (14- 4كʚلʥ يʧʽʰ الʙʳول (

ʛʽغʱʺوال  ) ʗع بلغǼاʱ24.855ال  Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸ0.05()، وهي دالة إحα≤ (.   اʱʽب ʦॽʀ ʛʽʷوت  

)ß(    عاد  إلى أنǼأ ʛʽار تأثʙاعيمقʻʢؗاء الاصʚال   ʗبلغ )0.277  ( ةʛʽʰʵال ʦʤʻلل)0.124، و (

د   ʦʤʻارات لʛالق  ʦو(ع الʺعʛفة)  0.223،  ة  مʷارؗ  ʦʤʻعه،  لॽʺا  دالة  ا  وجॽًائʸإح Ȑʨʱʶم  ʙʻع  

)0.05(ʦॽʁل Ǽالॼʶʻة  أما   .  )t،(    ʗبلغ  ʙفقʺॽʀ ةʛʽʰʵال  ʦʤʻلل دعʦ  و   ،)ʱ  )5.046ها   ʦʤʻل

الʺعʛفة  ،)2.161(القʛارات  ة  مʷارؗ  ʦʤʻعها    ،) 4.112(  ولॽʺا  دالة  وجॽًائʸإح Ȑʨʱʶم  ʙʻع  

)0.05(.  

̫ وعلॽه يʦʱ ر   أثʛ  يʨجʛʽ ʙ إلى أنه: "فʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة، وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي ت

  الʛʽʰʵة،  الʦʤʻ(  ǼأǼعاده  الاصʻʢاعي  للʚؗاء)  a≤0.05(  دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة   دلالة  ذو

ʦʤون ʦارات، دعʛالق ʦʤة ون   ". الأردنॽة  الʨʻʰك في الاخॽʱار  في) الʺعʛفة مʷارؗ

)  a≤0.05(  دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة  دلالة  ذو  أثʛ  يʨجʙ   "لااخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰة:   . 3

ة  ونʦʤ  القʛارات،  دعʦ  ونʦʤ  الʛʽʰʵة،  الǼ  )ʦʤʻأǼعاده  الاصʻʢاعي  للʚؗاء )  الʺعʛفة  مʷارؗ

  . الأردنॽة"  الʨʻʰك في الʙʱرʖȄ  في

الفʛضॽة،   هʚه  الانʙʴار  لاخॼʱار  تʴلʽل  اسʙʵʱام   ʦد  تʙعʱʺال )Multiple Regression  (

  ʧع   ونʦʤ   القʛارات،  دعʦ  ونʦʤ  الʛʽʰʵة،  الǼ  )ʦʤʻأǼعاده  الاصʻʢاعي   للʚؗاء  أثʛ  وجʨد للʷؔف 

ة   ). 15- 4(   في الʙʳول   وذلʥ ؗʺا ،  الأردنॽة  الʨʻʰك في الʙʱرʖȄ  في) الʺعʛفة مʷارؗ

  
  الʗʯرʔȂ   في   الاصʠʹاعي   الʘؕاء   لأثʙ   الʯʸعʗد نʯائج تʲلʻل الانʗʲار    : ) 15- 4جʗول ( 

  المتغيرات المستقلة 
 مؤشرات النموذج   معاملات الانحدار 

t  Sig. (t)     بيتاß) (  R  2R  2Adj. R    F Sig. F 
 234. 000. 4.972*    النظم الخبيرة

 132. 015. 2.381*  نظم دعم القرارات  000.  16.224* 198. 204. 452.
 151. 004. 3.263* نظم مشاركة المعرفة

 ) ≥0.05α* دال عند مستوى (     لمتغير التابع: التدريبا
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) الʙʳول   ʧʽʰؗاء15-4يʚال  ʛأث   دعʦ  ونʦʤ   الʛʽʰʵة،  الʦʤʻ(  دهǼأǼعا  الاصʻʢاعي  ) 

ة  ونʦʤ  القʛارات، إلى أن     الʨʻʰك  في  الʙʱرʖȄ   في)  الʺعʛفة  مʷارؗ الʱʻائج   ʛʽʷت ʘʽة. حॽالأردن

) ȋاॼة معامل الارتʺॽʀR  (ؗاءʚال ʧʽاعي  بʻʢار  الاصॽʱوالاخ  ) ʗمʺا0.452بلغ ،(   ʙ ʕؗادة   أن  يȄز  

الʙʱرʖȄ. بʻʽʺا بلغ معامل   نقʸان  أو  إلى زȄادة  يʕدȑ  الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده  في  ʸاننق   أو

) ʙيʙʴʱ2الR) (0.204) إلى أن ʛʽʷǽ ȑʚ20.4)، وال%  ʧإلى  ) م Ȑʜعǽ ʖȄرʙʱفي ال ʧايॼʱة الʺॽʀ

ة ونʦʤ القʛارات، دعʦ ونʦʤ الʛʽʰʵة، الǼ  )ʦʤʻأǼعاده الʚؗاء الاصʻʢاعي   .)الʺعʛفة مʷارؗ

ʧʽʰي ʥلʚول ( كʙʳة (15- 4الʺॽʀ أن (F ةȃʨʶʴʺالؔلي) ال ʛʽأثʱلل  ʧʽقلة  البʱʶʺات الʛʽغʱʺ

ʛʽغʱʺوال  ) ʗع بلغǼاʱ16.224ال  Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸ0.05()، وهي دالة إحα≤ (.   اʱʽب ʦॽʀ ʛʽʷوت  

)ß(    عاد  إلى أنǼأ ʛʽار تأثʙاعيمقʻʢؗاء الاصʚال   ʗبلغ )0.234  ( ةʛʽʰʵال ʦʤʻلل)0.132، و (

القʛار   ʦدع  ʦʤʻو(ات ل الʺعʛفة)  0.151،  ة  مʷارؗ  ʦʤʻعها  ،  لॽʺا  إحدالة  وجॽًائʸ Ȑʨʱʶم  ʙʻع  

)0.05(ʦॽʁل Ǽالॼʶʻة  أما   .  )t،(    ʗبلغ  ʙفقʺॽʀ ةʛʽʰʵال  ʦʤʻلل دعʦ  و   ،)ʱ  )4.972ها   ʦʤʻل

الʺعʛفة  ،)2.381(القʛارات   ة  مʷارؗ  ʦʤʻعها    ،)3.263(  ولॽʺا  دالة  وجॽًائʸإح Ȑʨʱʶم  ʙʻع  

)0.05(.  

 أثʛ  يʨجʙ نه: "ॽة الʸفȄʛة، وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʛʽʷ إلى أوعلॽه يʦʱ رفʠ الفʛض

  الʛʽʰʵة،  الʦʤʻ(  ǼأǼعاده  الاصʻʢاعي  للʚؗاء)  a≤0.05(  دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة   دلالة  ذو

ʦʤون ʦارات، دعʛالق ʦʤة ون   ". الأردنॽة  الʨʻʰك في  الʙʱرʖȄ )  الʺعʛفة مʷارؗ

)  a≤0.05(  دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة  دلالة  ذو  أثʛ  يʨجʙ   "لا اخॺʯار الفʙضॻة الʙاǺعة:   . 4

ة  ونʦʤ  القʛارات،  دعʦ  ونʦʤ  الʛʽʰʵة،  الǼ  )ʦʤʻأǼعاده  صʻʢاعيالا  للʚؗاء )  الʺعʛفة  مʷارؗ

  . الأردنॽة"  الʨʻʰك العاملʧʽ في تقʦॽʽ أداءفي 
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الفʛضॽة،   هʚه  الانʙʴار  لاخॼʱار  تʴلʽل  اسʙʵʱام   ʦد  تʙعʱʺال )Multiple Regression  (

  ʧع   ونʦʤ   القʛارات،  دعʦ  ʦونʤ  الʛʽʰʵة،  الǼ  )ʦʤʻأǼعاده  الاصʻʢاعي   للʚؗاء  أثʛ  وجʨد للʷؔف 

ة   ). 16- 4(   في الʙʳول   وذلʥ ؗʺا ،  الأردنॽة  الʨʻʰك في الأداء تقʦॽʽ في) الʺعʛفة مʷارؗ

  

  

  تقʤॻʻ الأداء   في   الاصʠʹاعي   الʘؕاء   لأثʙ   الʯʸعʗد نʯائج تʲلʻل الانʗʲار  :  ) 16- 4جʗول ( 
  المتغيرات المستقلة 

 مؤشرات النموذج   ت الانحدار معاملا
t  Sig. (t)     بيتاß) (  R  2R  2Adj. R    F Sig. F 

 158. 003. 3.140*    النظم الخبيرة
 116. 022. 2.062*  نظم دعم القرارات  000.  12.815* 144. 157. 396.

 134. 008. 2.404* نظم مشاركة المعرفة
 ) ≥0.05αعند مستوى (* دال       لمتغير التابع: تقييم الأداءا

  

) الʙʳول   ʧʽʰؗا16-4يʚال  ʛأث   دعʦ  ونʦʤ   الʛʽʰʵة،  الʦʤʻ(  ǼأǼعاده  الاصʻʢاعي  ء) 

ة   ونʦʤ  القʛارات، الأردنॽة. حʘʽ تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن     الʨʻʰك  في  تقʦॽʽ الأداء  في)  الʺعʛفة  مʷارؗ

) ȋاॼة معامل الارتʺॽʀR  (ؗاءʚال ʧʽاعي  بʻʢار  الاصॽʱوالاخ  ) ʗا)، م0.396بلغʺ   ʙ ʕؗادة   أن  يȄز  

ǼأǼ  في  نقʸان  أو الاصʻʢاعي  زȄادة  يʕدȑ  عادهالʚؗاء  بلغ    نقʸان  أو  إلى  بʻʽʺا  الأداء.   ʦॽʽتق

) ʙيʙʴʱ2معامل الR) (0.157) إلى أن ʛʽʷǽ ȑʚ15.7)، وال%  ʧالأداء ) م ʦॽʽفي تق ʧايॼʱة الʺॽʀ

الاصʻʢاعي الʚؗاء  إلى   Ȑʜعǽ  عادهǼأǼ  )ʦʤʻة،  الʛʽʰʵال  ʦʤون  ʦارات،  دعʛالق  ʦʤة   ون   مʷارؗ

  . )الʺعʛفة

ʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة  الللʱأثʛʽ الؔلي بʧʽ ) الʺȃʨʶʴة ॽʀFʺة ( ) أن16- 4كʚلʥ يʧʽʰ الʙʳول (

ʛʽغʱʺوال  ) ʗع بلغǼاʱ12.815ال  Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸ0.05()، وهي دالة إحα≤ (.   اʱʽب ʦॽʀ ʛʽʷوت  

)ß(    عاد  إلى أنǼأ ʛʽار تأثʙاعيمقʻʢؗاء الاصʚال   ʗبلغ )0.158  (ا ʦʤʻة للʛʽʰʵل)0.116، و (

القʛارات   ʦدع  ʦʤʻو(ل  ،0.134  (ʦʤʻفة  لʛالʺع ة  مȐʨʱʶ إحʸائॽًا  دالة  وجʺॽعها  ،  مʷارؗ  ʙʻع  
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)0.05(ʦॽʁل Ǽالॼʶʻة  أما   .  )t،(    ʗبلغ  ʙفقʺॽʀ ةʛʽʰʵال  ʦʤʻلل دعʦ  و   ،)ʱ  )3.140ها   ʦʤʻل

الʺعʛفة  ،)2.062(القʛارات   ة  مʷارؗ  ʦʤʻعها    ،)3.404(  ولॽʺا  دالة  وجॽًائʸإحʱʶم  ʙʻع Ȑʨ  

)0.05(.  

 أثʛ  يʨجʙ الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʛʽʷ إلى أنه: "  وعلॽه يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة، وقʨʰل

  الʛʽʰʵة،  الʦʤʻ(  ǼأǼعاده  الاصʻʢاعي  للʚؗاء)  a≤0.05(  دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة   دلالة  ذو

ʦʤون ʦارات، دعʛالق ʦʤة ون   ". دنॽةالأر   الʨʻʰك في تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ في) الʺعʛفة مʷارؗ
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 ʛامʳل الʶالف  

  الʹʯائج والʦʯصॻات

  قʗمة y ال 1. 5

  الʗراسة Ǻأسʭلة الʯʸعلقة الʦصفي الʲʯلʻل  نʯائج  2. 5

  الʗراسة  فʙضॻات اخॺʯار نʯائج  3. 5

  الʦʯصॻات  4. 5
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 ʛامʳل الʶالف  

  الʹʯائج والʦʯصॻات

  ʸقʗمة ال 1. 5

 ʗفʙراسة  هʙف  إلى  الʛعʱؗاء  دور  على  الʚاعي  الʻʢعاده  الاصǼأǼ  )ʦʤʻة،  الʛʽʰʵال   ʦʤون  

ʦارات،  دعʛالق  ʦʤة  ون  الاسʱقʢاب، (   ǼأǼعادها  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   مʺارسات )   عʛفةالʺ  مʷارؗ

للʱʻائج  Ȅ و   .الأردنॽة   الʨʻʰك  في)  الأداء  وتقʦॽʽ   والʙʱرʖȄ،  والاخॽʱار،  الفʸل عʛضًا  هʚا   ʧʺʹʱ

الʺʻاس Ǽالأدوات  الॽʰانات  جʺع  عʺلॽة   ʗʺت أن   ʙعǼ إلʽها،  الʨʱصل   ʦت وتʦ  الʱي  وتʴلʽلها،  ॼة 

الʨصف الإحʸاء  على  اعʱʺادًا  الʙراسةعʛضها  ووفقًا لأسʯلة  تفʛʽʶ    .وفʛضॽاتها  ي,  إلى  إضافة 

  هʚه الʱʻائج ومʻاقʱʷها، وتقʦǽʙ جʺلة مʧ الʨʱصॽات والʺقʛʱحات.

  الʗراسة   Ǻأسʭلة الʯʸعلقة نʯائج الʲʯلʻل الʦصفي 2. 5

الʺʱعلقة   الʱʻائج   ʧم  ʙيʙالع إلى  الʙراسة   ʗصلʨلتʽلʴʱالǼ  صفيʨات   الǼاد   لإجاʛة   أفʻʽع  

ʯأس ʧراسة عʙالآتي:   ال ʨʴʻراسة، وهي على الʙلة ال  

1. " الأول:  Ǻالʓʴال  الʯʸعلقة  الʹʯائج   ʙʻʴماتف    ʃॻʡʦت   في   الاصʠʹاعي  الʘؕاءدرجة 

 العاملʥʻ؟"  نʙʢ وجهة مʥ الأردنॻة  الʦʹʮك في  الȂʙʵॺة الʦʸارد مʸارسات

  الʨʻʰك  في   الȄʛʷॼة  الʺʨارد   مʺارسات   في)  كȞل(  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʅॽʣʨ  درجة  أن .أ

وقʙ تعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى إدراك ووعي    .)مʛتفعة(  جاءت   العاملʧʽ  نʛʤ  وجهة  مॽ  ʧةالأردن

  ʛʽʶॽوت تʶهʽل  في  وتقॽʻاته،  وتॽʰʢقاته  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  Ǽأهʺॽة   ʧʽوالعامل الإدارة 

ʻʢالاص الʚؗاء  ʱʺǽاز  لʺا  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد  إدارة  مʴاكاة  مʺارسات  على  القʙرة   ʧم اعي 

  دور   الاصʻʢاعي  للʚؗاء  الȄʛʷॼة؛ إذ إن  الʺʨارد   في وʣائف إدارة  الʚؗاء الإنʶاني، لا سॽʺا
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ʛʽʰفي  ك   ʙيʙالع  ʧائف   مʣو  ʦʶارد   قʨʺة،  الȄʛʷॼال   ʘʽح  ʧȞʺǽ   ات ʛؗʷتات   لʨȃوʛعامل   الʱال  

 وȂثʛاء  العʺل،  عʖء  وتقلʽل  الॽʰانات،  وتॽʺʳع  الॽʰانات   وتʴلʽل  والʅॽʣʨʱ،  الاسʱقʢاب،  مع

إلॽه   ).Yawalkar, 2019(والعاملʧʽ    العʺل  كفاءة أشارت  ما   ʙ ʕؗت الʳॽʱʻة  هʚه  ولعل 

  ʛʽʰؗة   إمȞانات   لʙيها  الاصʻʢاعي  Ǽأن تॽʰʢقات الʚؗاء)  Hossin et al., 2021دراسة (

ʜȄʜعʱأداء  ل  ،ʧʽفʣʨʺة  الॽʺʻوت  ،ʖاهʨʺال  ʦعلʱوال  ،ʛȄʨʢʱوال  ȍفاʱوالاح   ،ʧʽفʣʨʺالǼ  إضافة 

إلॽه    .الʺʣʨفʧʽ  دوران  معʙل  لʽلتق  إلى ʙ ما أشارت  ʕؗت  ʥلʚؗ  دراسة)Kshetri, 2021( 

ʅॽʣʨت  الʅॽʣʨʱ،  في  الؔفاءة  ǽعʜز  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   إدارة  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  Ǽأن 

   .أكʛʰ تʅॽʣʨ مʨʺʳعة إلى والʨصʨل والاخॽʱار،

الʜʽʺʱ والإبʙاع مʧ  وʧȞʺȄ أن تعʨد هʚه الʳॽʱʻة إلى الʶعي الʺʛʺʱʶ للʨʻʰك  الأردنॽة إلى  

ʽقʴوت والاسʛʺʱارȄة،  الॼقاء  ʷǽهʙها  أجل  الʱي  القȄʨة  الʺʻافʶة  في  سॽʺا  لا  الʻʱافॽʶة،  الʺʜʽة   Ș

القʢاع الʺʛʸفي مʴلॽًا وعالʺॽًا. وذلʥ اسʳʱاǼة ومʨاكॼة للʨʢʱر الʱقʻي والʨʲرة الʛقʺॽة مʧ جهة،  

لʛʶعة والʙقة في انʳاز الʺهʺات، والإفادة مʧ مʺʜʽات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة مʧ جهة أخȐʛ، حʘʽ ا

ʳوال ʗقʨار الʸʱفقات. واخʻوال ʙه  

مع الʳॽʱʻة  هʚه   ʗواتفق  ) الʸالح  دراسة  الʱي2022نʱائج   (   ʗصلʨافقة  إلى  تʨاد  مʛأف 

 الȄʛʷॼة،  الʺʨارد   إدارة  مʺارسات   في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات   اسʙʵʱام   أهʺॽة  على  العʻʽة

  واخॽʱارها. الȄʛʷॼة  رد الʺʨا اسʱقʢاب  في اسʙʵʱامها وفعالॽة

 حʘʽ   ،) مʛتفع(  الأولى وȐʨʱʶʺȃ   الʛتॼة  في  جاء  الʛʽʰʵة  لʦʤʻا  Ǽُعʙ   إلى أن  الʱʻائج  أشارت  .ب 

"ونʸها)  1(  الفقʛة  جاءت   :ʛفʨʱي  Ȑʙل  ʥʻʰة  الʜات   الأجهʙل  اللازمة  والʺعʽغʷʱل  ʦʤʻال  

  الǽ  ʥʻʰقʨم: "ونʸها)  2(   الفقʛة  جاءت   بʻʽʺا).  مʛتفعة(  وʙȃرجة  الأولى   الʛتॼة  في  ، "الʛʽʰʵة

 ʖȄرʙʱب ʧʽام على العاملʙʵʱاس ʦʤʻال ʰʵةالʛʽ "ة فيॼتʛة، الʛʽرجة الأخʙȃة( وʢسʨʱم.(   ʧȞʺȄو
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 ʦهʛيʙة، وتقʛʽʰʵال ʦʤʻة الॽʺلأه ʦدراكهȂة وȄʛʷॼارد الʨʺان إدارة الʺǽء إʨفي ض ʥذل ʛʽʶتف

ا على  فائقة  قʙرة   ʧم لها  لʺا  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  مʳال  في  تلॼɻه   ȑʚال  ʛʽʰؔال لʧȄʜʵʱ  للʙور 

ȞǼل دقة واتقان؛ لʚلʥ تʛʴص الإدارة على   الॽʰانات الʹʵʺة، وسʛعة اسʛʱجاعها، معالʱʳها

تʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة والأجهʜة والأدوات اللازمة لʷʱغʽل الʦʤʻ الʛʽʰʵة، وتʙرʖȄ العاملʧʽ على  

 اسʙʵʱامها ؗل في مʳال عʺله واخʸʱاصه.  

ة  نʦʤ  أشارت الʱʻائج إلى أن Ǽُعʙ  .ج ).  مʛتفع(  جاء في الʺʛتॼة الʲانॽة وȐʨʱʶʺȃ   فةالʺعʛ   مʷارؗ

"على  تʟʻ   والʱي)  15(  الفقʛة  ءت حʘʽ جا  :ʦʱة  يʤافʴʺة  على  الȄʛمات   سʨالʺعل   ʙورص 

ȑأ   ʖها  تلاعʽة   في "  فॼتʛرجة   الأولى  الʙȃتفعة(  وʛم  .(اʺʻʽة   جاءت   بʛالفق  )ها)  17ʸون  :

  بʧʽ   والʛʰʵات   ارات،والʺه  الʺعلʨمات،  وتॼادل  الʨʱاصل  عʺلॽة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  ʶǽهل"

ʧʽة  في"  العاملॼتʛة،  الʛʽرجة  والأخʙȃتفعة(  وʛم.(    ʧʽة إلى وعي العاملʳॽʱʻه الʚه Ȑʜتع ʙوق

ة  مʷارؗ  ʦʤʻب  ȑʨالق  ʦانهʺǽȂو  ،ʦهʻʽب ॽɾʺا  والʛʰʵات  والʺهارات  الʺعلʨمات  تॼادل  Ǽأهʺॽة 

الʺعʛفة ونقلها  الʺعʛفة الʺʱعلقة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽʺا تʺǼ ʜʱه مʧ قʙرات فائقة في إدارة  

ʱها على Ȟǽل سهʨلة   والعاملʧʽ، والعاملॽɾ ʧʽʺا بʻʽهʦ   الإدارة  ʧʽب   واسع  نʢاق  وتॼادلها ومʷارؗ

  ȑأ  ʧم وحفʤها  وسʱȄʛها،  أمʻها  على  الʱام   ȍفاʴال مع   ،ʧȞʺم  ʙوجه  ʗوق وȃأقل   ʛʶȄو

 تلاعʖ أو اخʛʱاق. 

الʱʻائج . د  أن  أشارت  في  القʛارات   دعʦ  نǼُ  ʦʤعʙ   إلى  الʲالʲ  جاء    وȐʨʱʶʺȃ   والأخʛʽة،  ةالʛتॼة 

)Ȍسʨʱجاءت   ).م  ʘʽة  حʛها)  9(  الفقʸون"   الॽʰانات   بʽʲʺʱل  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  ʶǽʺح: 

 وʙȃرجة  الأولى  الʛتॼة  في"  القʛار  اتʵاذ   عʺلॽة  تʶهل...)    جʙولॽة،  بॽانॽة،(  مʱعʙدة  بʻʺاذج

  ʻاعي الاصʢ الʚؗاء على الǽ ʥʻʰعʙʺʱ : "على  تʟʻ   الʱي) 10( الفقʛة  جاءت  بʻʽʺا). مʛتفعة(

الʛʽʰؔ    ). سʢةمʨʱ (  وʙȃرجة"  الʛوتॽʻʽة  غʛʽ  القʛارات   اتʵاذ   في الʙور  الʳॽʱʻة  هʚه   ʙ ʕؗوت
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تʺʽʲل خلال   ʧم القʛارات،   ʦدع في  الاصʻʢاعي   لʶʱهل  مʱعʙدة  بʻʺاذج  الॽʰانات   للʚؗاء 

القʛارات، إضافة إلى   اتʵاذ   في  تʶاعʙ   الʱي   الʙʰائل  مʧ  العʙيʙ   القʛار، وتʨفʛʽ  اتʵاذ   عʺلॽة

مع  ʛʽفʨتʛʽدة  ايʙʴة  مʴللʺفاضلة  وواض  ʧʽائل  بʙʰو   ال لاالʺʱاحة.   ،ʥذل   لȐʙ   يʜال  مقابل 

 اتʵاذ   على   وقʙرته  الاصʻʢاعي  Ǽالʚؗاء  والʺʢلقة  الؔاملة  الʲقة  وجʨد   عʙم  والعاملʧʽ  الإدارة

الʛʰʵة في مʳال   وغʛʽ  الʺȄʛʽʸة  Ǽعʠ القʛارات  قلة  إلى   ʥذل وʧȞʺȄ أن ǽعʨد  الʛوتॽʻʽة. 

ف القʛارات  اتʵاذ   ʦʤالان الʚؗاء  اسʙʵʱام  أن  سॽʺا  لا  الأردنॽة،  الʨʻʰك   في ي  صʻʢاعي 

ً̡ا نॽًʰʶا مقارنة بॽʰʢʱقه واسʙʵʱامه في الʺʳالات   مʳال الʺʨارد الȄʛʷॼة تʙʴيʙًا لا يʜال حʙي

 .Ȑʛة الأخॽɾʛʸʺة والॽة والʺالȄالإدار 

   الʦʹʮك   في   الȂʙʵॺة   الʦʸارد  مʸارسات  مȎʦʯʴ   تفʙʻʴ الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʰاني: "ما .2

  العاملʥʻ؟"  نʙʢ وجهة مʥ الأردنॻة

  جاء   العاملʧʽ  نʛʤ  وجهة  مʧ   الأردنॽة    الʨʻʰك  في   الȄʛʷॼة  الʺʨارد   لʺʺارسات   Ȑʨʱ مʶ  أن .أ

العʺل    .)مʛتفعًا( في   ȑʛʷॼال  ʛʸʻالع Ǽأهʺॽة  الإدارة  وعي  إلى  الʳॽʱʻة  هʚه   Ȑʜتع  ʙوق

للʺʤʻʺة، حʘʽ أشار Ǽاساوغلʨ    الʺʛʸفي، ودوره الʛʽʰؔ في تʴقȘʽ الʻʱافʝ والʜʽʺʱ والإبʙاع

)Paşaoğlu, 2015(   أنǼ  رةʙة   قʺʤʻʺعلى   ال   ʝافʻʱال  ʜʽʺʱاع  والʙوالإب   ʙʺʱرأس   على  تع  

 الؔفاءة   ذات   العاملة  وعلॽه، تʚʰل الإدارة قʸارȐ جهʙها في اسʱقʢاب الʙʽ   .الȑʛʷॼ   الʺال

ب̔   والʴفاȍ   وخʛʰات،  أفؔار  مʧ  تʺلؔه  ما  لʖʶؔ   العالॽة  ʛʽفʨت خلال   ʧم عʺل علʽها  ʯة 

ونفॽًʶا، واجʱʺاॽًɺا  اقʸʱادǽًا  وآمʻة  ومهॽًʻا،    مʱʶقʛة  أكادॽًʺǽا   ʦهʨʺون  ʦرهʨʢʱب والاهʱʺام 

  ʦرهʨʢت  Șʽقʴوت الʙʱرॽʰȄة مʧ جهة،   ʦاجاتهॽʱاح  ʙيʙʴت أجل   ʧم ʦأدائه  ʦॽʽتق والعʺل على 

  .Ȑʛجهة أخ ʧة أعلى مॽɿॽʣات وȄʨʱʶإلى م ʦهʱʽقʛفي وتॽʣʨال 



82  

 

  الفقʛة  ءت . جا)مʛتفع(  وȐʨʱʶʺȃ   الأولى،  الʛتॼة  في  جاء  لاخॽʱارا   Ǽُعʙ أن  إلى  أشارت الʱʻائج   .ب 

" ونʸها)  21(  :ʦʱعامل  يʱة  الॽصʨʸʵǼ  مات   معʨمعل  ʧʽʴشʛʺائف  الʣʨة   في"  للॼتʛال  

بʻʽʺا  الأولى  الʙقȘʽ  الʴʱلʽل   يʦʱ: "على  تʟʻ   الʱي)  23(   الفقʛة  جاءت   وȐʨʱʶʺȃ (مʛتفع)، 

فاءات   لʺهارات    .)مʛتفع(   وȐʨʱʶʺȃ   والأخʛʽة،   الʵامʶة  الʛتॼة  في"  للʣʨائف  الʺʛشʧʽʴ  وؗ

 ɦ̒ ائج إلى مȐʙ اهʱʺام الʨʰك  الأردنॽة Ǽعʺلॽة اخॽʱار العاملʧʽ مʧ خلال وضع  وتʛʽʷ هʚه ال

تʨصʅॽ دقȘʽ للʣʨائف، ومعايʛʽ واضʴة ودॽʀقة يʦʱ مʧ خلالها اخॽʱار الʺʛشح الأفʹل 

  والأكفأ.

ا  الاسʱقʢاب   Ǽُعʙ   أن  إلى  الʱʻائج  أشارت  .ج الʺʛتॼة  في  وȐʨʱʶʺȃ جاء   حʘʽ  ، )مʛتفع(  لʲانॽة 

  لʴʱقȘʽ  ؗاॽɾة  مهارات   ʱʺǽلʨؔن   الʚيʧ  الأفʛاد   على  الʥʻʰ  يʘʴॼ : "اونʸه)  16(  الفقʛة  جاءت 

  تʟʻ   والʱي)  19(  الفقʛة  جاءت   حʧʽ  في).  مʛتفع(  وȐʨʱʶʺȃ   الأولى  الʺʛتॼة  في"  أهʙافه

" على  : ʚأخǽ  ʥʻʰال  ȑأʛع  بॽʺات   جȄʨʱʶʺمع  ال  ʛيʙارد   مʨʺة  الȄʛʷॼفي  ال  ʱاب الاسʢفي"  ق 

جهʨدًا .  )مʛتفع(  وȐʨʱʶʺȃ   والأخʛʽة،  الʵامʶة   الʛتॼة تʚʰل  الʨʰʻك  إلى  الʱʻائج  هʚه   ʛʽʷوت

  Șʽقʴʱل ؗاॽɾة  مهارات  ʱʺǽلʨؔن   ʧيʚال  ʧȄʜʽʺʱʺال  ʧʽالعامل اسʱقʢاب  أجل   ʧم مʹاعفة 

 أهʙافة، والاسʱعانة Ǽالآراء جʺॽع الʺȄʨʱʶات مʧ أجل اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة بهʚا الʷأن. 

 جاءت   . وقʙ )مʛتفع(  لʲة وȐʨʱʶʺȃ جاء في الʺʛتॼة الʲا   الʙʱرǼُ   ʖȄعʙ   أن   إلى  الʱʻائج  ت أشار  . د 

"على  تʟʻ   والʱي)  29(  الفقʛة  مʳال  في  حʙيʘ   هʨ  ما  ؗل  مʨاكॼة  على  الʛʴǽ  ʥʻʰص : 

) 27(  الفقʛة   جاءت   حʧʽ  في).  مʛتفع (  وȐʨʱʶʺȃ   الأولى،  الʛتॼة   في"  والʙʱرʖȄ   العʺل

  ʵامʶة ال  الʛتॼة   في"  دॽʀقة  دراسات   وفȘ   للعاملʧʽ  الʙʱرॽʰȄة  الاحॽʱاجات   الʙʴǽ  ʥʻʰد : "ونʸها

وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن الʨʻʰك  الأردنॽة تقʨم مʧ خلال   ).مʨʱسȌ (  وȐʨʱʶʺȃ   والأخʛʽة،

بʛامج الʙʱرʖȄ بʛȄʨʢʱ قʙرات العاملʧʽ لʨʱʱافȘ مع مʢʱلॼات الʺʶار الॽʣʨفي، إضافة إلى 
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الʺʙʳʱʶات في مʳال العʺل والʙʱرʖȄ، مع    تʺʻʽȞهʦ مʧ اكʶʱاب مهارات جʙيʙة، في ضʨء

ʱاǼعʱهǼ ʦعʙ الʙʱرʖȄ للʱأكʙ مʧ تȘʽʰʢ ما اكʨʰʶʱه مʧ معارف ومهارات في الʛʴص على م 

 وʣائفهʦ بʙرجة عالॽة. 

 ).مʨʱسȌ(  وȐʨʱʶʺȃ   والأخʛʽة  الʛاǼعة  جاء في الʛتॼة  الأداء  تقʦॽʽ  أن Ǽُعʙ   إلى  الʱʻائج  أشارت  .ه

 ʙة  جاءت   وقʛي)  31(   الفقʱوال   ʟʻلىع  ت" :ʛفʨة   تॽعʺل  ʦॽʽأداء  تق  ʧʽفي   العامل  ʥॼʻا أساسً   ال  

ا ًɹ وȐʨʱʶʺȃ   الʛتॼة  في"  والʨʴافʜ  الأجʨر  لʙʴʱيʙ   واض  جاءت   حʧʽ  في).  مʛتفع(  الأولى، 

" ونʸها)  32(  الفقʛة  :ʛفʨة  تॽعʺل  ʦॽʽأداء  تق   ʧʽفي  العامل  ʥʻʰا  أساسًا  ال ًɹ  لʙʴʱيʙ   واض

وتʛʷ    ). مʵʻفʠ (  وȐʨʱʶʺȃ   والأخʛʽة،  ʵامʶةال  الʛتॼة  في"  الʺʱʶقʰلॽة  الʙʱرॽʰȄة  الاحॽʱاجات 

للأداء مʧ   معايʛʽ   إلى اهʱʺام إدارات الʨʻʰك Ǽعʺلॽة تقʦॽʽ الأداء مʧ خلال وضع  هʚه الʱʻائج

لʺʶار عʺل الʺʣʨفʧʽ. وȃالإضافة  واضʴة  ǽعʽʢها صʨرة  مʺا  Ǽالأداء الفعلي، مقارنʱها  أجل

ا  لȐʙ الإدارة، فإنه  الأداء  تقʽʽـʦ  مʕشʛات   مʧ أهʦ  العاملʧʽ  أن إنʱاجॽة  إلى ً́ ǽأ   ʙʺʱعǽ  على 

 الʺʙؗ  .ʜʽʺʱلʽل على الأداء الॽʀʛʱة قʰل عʺلॽة املʧʽالع أداء نʱائج

  الʗراسة  فʙضॻات نʯائج اخॺʯار 3. 5

  دلالة   مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة  دلالة  ذو  أثʛ  يʨجʙ   لا"الفʙضॻة الʙئʴॻة:    أولاً: تفʙʻʴ نʯائج اخॺʯار

)a≤0.05  (ؗاءʚاعي  للʻʢعاده  الاصǼأǼ  )ʦʤʻة،  الʛʽʰʵال  ʦʤون  ʦارات،  دعʛالق  ʦʤة   ون   مʷارؗ

) الأداء  وتقʦॽʽ  والʙʱرʖȄ،  والاخॽʱار،  الاسʱقʢاب،(  ǼأǼعادها  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   مʺارسات   في)  عʛفةالʺ

  ". الأردنॽة  الʨʻʰك في

ʛأث وجʨد  إلى  الʛئʶॽة  الفʛضॽة  اخॼʱار  نʱائج  للʚؗاء   دلالة   ذو  أشارت   إحʸائॽة 

ة  ونʦʤ  القʛارات،  دعʦ  ونʦʤ  الʛʽʰʵة،  ʦالǼ  ) ʤʻأǼعاده  الاصʻʢاعي الʺʱغʛʽ  - )الʺعʛفة  مʷارؗ

  وتقʦॽʽ   والʙʱرʖȄ،  والاخॽʱار،   الاسʱقʢاب،(  ǼأǼعادها   الȄʛʷॼة  الʺʨارد   مʺارسات   في  -الʺʱʶقل
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الʱاǼع] في )  الأداء  ʛʽغʱʺال]   ما  مʱʳʺعة  الʺʱʶقلة   الʺʱغʛʽات   فʛʶت   إذ   . الأردنॽة   الʨʻʰك  مʱʳʺعة 

    ).الȄʛʷॼة الʺʨارد  مʺارسات ( الʱاǼع الʺʱغʛʽ في ايʧ الॼʱ مʧ %)62.7( مقʙاره

ʧء مʨة في ضʳॽʱʻه الʚه ʛʽʶتف ʧȞʺȄمه  وʙات   ما تقॽʻؗاء  تقʚاعي  الʻʢات    الاصʜʽʺم ʧم

ʧم ʙائʨل  شأنها  وفʽهʶوت ʛʽʶॽة،  تȄʛʷॼارد الʨʺث   مʺارسات إدارة الʙ ُɹها   وتʽل  فʨʴʱابي،   الʳǽالإ  

ʧوم  ʥتل   ʙائʨار  الفʸʱاخ  ،ʗقʨال   ʠॽɿʵوت  ʱعة  ؔلفة،الʛاز،  وسʳل   الؔفاءة،  ورفع  الإنʽوتقل  

 ;Meister, 2019(   الॽʤʻʱʺي  والʛȄʨʢʱ  الʱعلʦ   وȂثʛاء   الȑʛʷॼ،  والʜʽʽʺʱ  الʜʽʴʱ  وتʙʽʽʴ   ،الأخʢاء

Tambe et al., 2019; Oracle, 2018.(  أن إلى    ʙʵʱʶǽم   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  إضافة 

ة  الʙʵمة  وعʺلॽات   الʺʨاهʖ،  وȂدارة  الʅॽʣʨʱ،   في   أساسي  ȞʷǼل ʛؗʱʷʺارد   الʨʺة،  للȄʛʷॼال   ،ʦعلʱوال 

،ʛȄʨʢʱوال   ʙعȂاد و  ،ʛȄقارʱلات،  الʽلʴʱة  والʙاعʶمة  ومʙʵة    الॽاتʚال)Sithambaram & 

Tajudeen, 2022(.    

نʱائج دراسة العʜام ( الʳॽʱʻة مع  إلى وجʨد   )2021واتفقʗ هʚه   دالة  علاقة   الʱي أشارت 

فاءة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  بʧʽ  إحʸائॽًا . ودراسة الʛʸاف  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   لإدارة  ارȄة الإد   الʦʤʻ  وؗ

 الȄʛʷॼة  الʺʨارد  تॽʺʻة  بʧʽ  إحʸائॽًا  دالة  ارتॼاॽʡة  علاقة  وجʨد  إلى  أشارت   ) الʱيȑ2020 (والʛاو 

 الʚؗاء   بʧʽ  ارتॼاॽʡة  علاقة  ) الʱي أشارت إلى وجʨد 2015الʻʸاعي. ʚؗلʥ دراسة رقȘʽ (  والʚؗاء

  دارȄة. الإ الأنʢʷة وتʛʽʽʶ وتॽʰʢقاته الاصʻʢاعي

 ʗه  واتفقʚة  هʳॽʱʻا مع  ال ً́ ǽائج  أʱدراسة  ن  )Singh & Shaurya, 2021  (يʱأشارت   ال 

  وتقʦॽʽ   والʛȄʨʢʱ،  الʙʱرʖȄ   عʺلॽة  في  الاصʻʢاعي  للʚؗاء  إحʸائॽًا  دال  إʳǽابي  أثʛ  وجʨد    إلى

  .الفعالة الȄʛʷॼة الʺʨارد  ومʺارسات  الاصʻʢاعي  الʚؗاء بʧʽ والʱؔامل الأداء،
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  ʙʻʴا: تفॻًارثانॺʯائج اخʯة نॻɸʙات الفॻضʙالف    

  مȐʨʱʶ  عʙʻ  إحʸائॽة دلالة ذو أثʛ يʨجʙ  لا": الأولى الفॻɸʙة الفʙضॻة تفʙʻʴ نʯائج اخॺʯار .1

  ونʦʤ   القʛارات،  دعʦ   ونʦʤ  الʛʽʰʵة،   الʦʤʻ(  ǼأǼعاده  الاصʻʢاعي  للʚؗاء)  a≤0.05(  دلالة

ة   ". الأردنॽة  الʨʻʰك في الاسʱقʢاب  في) الʺعʛفة مʷارؗ

الفʛضॽة  اخॼʱار  نʱائج  أشارت  أثʛ  إلى  هʚه   دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة  دلالة  ذو  وجʨد 

)a≤0.05  (ؗاءʚاعي  للʻʢعاده  الاصǼأǼ  ) ʦʤʻة،  الʛʽʰʵال   ʦʤون   ʦارات،  دعʛالق  ʦʤة   ون   مʷارؗ

  مقʙاره  ما  مʱʳʺعة  الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات   فʛʶت   إذ .  الأردنॽة   الʨʻʰك  في   الاسʱقʢاب   في)  الʺعʛفة

)29.5 (%ʧم ʧايॼʱفي ال ʛʽغʱʺع الǼاʱال ) ابʢقʱالاس.(  

 ʙإلى الق ʥذل Ȑʜعǽ ʙوق  ʙتع ʦي لʱاعي، والʻʢؗاء الاصʚات الॽʻمها تقʙي تقʱرات الفائقة ال

 فʟʴ   إلى  ذلʥ  تʳاوز  وȂنʺا  وحʖʶ،  العʺلॽات   أتʺʱة  على  والاخॽʱار  الاسʱقʢاب   على مʺارسات 

فاءات   ت لʺهارا  الॽʀʙقة  والʺʛاجعة  الʚاتॽة،  الʛʽʶة  نʺاذج  مʧ  الʹʵʺة  الأعʙاد    الʺʱقʙمʧʽ   وؗ

 والʺʴادثات   الفʙʽيʨ،  مʴادثات   عʛʰ الॽʸʵʷة  الʺقابلات   وȂجʛاء  ة،الآلॽ  الʛسائل  وȂرسال  للʣʨائف،

  .للʣʨائف الʺʱقʙمʧʽ مع الʱؔابॽة

 ʗه  واتفقʚة  هʳॽʱʻائج  مع  الʱدراسة  ن  ) وجʨد   أشارت   الʱي)  2022الʸالح    علاقة  إلى 

  دراسة   ونʱائج  . والاخॽʱار  الاسʱقʢاب   وفعالॽة  يالاصʻʢاع  الʚؗاء   تقॽʻات   اسʙʵʱام  بʧʽ  إʳǽابॽة

)Kshetri, 2021(  يʱأن  إلى  أشارت   ال  ʅॽʣʨؗاء  تʚاعي  الʻʢارد   إدارة  في  الاصʨʺة  الȄʛʷॼال 

  . أكʛʰ تʅॽʣʨ مʨʺʳعة إلى والʨصʨل والاخॽʱار،  الʅॽʣʨʱ، في الؔفاءة ǽعʜز
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  مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة لةدلا ذو أثʛ يʨجʙ   لا": الʰانॻة الفॻɸʙة الفʙضॻة تفʙʻʴ نʯائج اخॺʯار .2

  ونʦʤ   القʛارات،  دعʦ   ونʦʤ  الʛʽʰʵة،   الʦʤʻ(  ǼأǼعاده  ʻاعيالاصʢ  للʚؗاء)  a≤0.05(  دلالة

ة   ". الأردنॽة  الʨʻʰك في الاخॽʱار في) الʺعʛفة مʷارؗ

 دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة  دلالة  ذو  أثʛ  وجʨد   إلى  الفʛضॽة  هʚه  اخॼʱار  نʱائج  أشارت 

)a≤0.05  (ؗاءʚاعي  للʻʢالاص  ǼعادهǼأ  ) ʦʤʻة،  الʛʽʰʵال   ʦʤون   ʦارات،  دعʛالق  ʦʤون  ʷة م   ارؗ

 مقʙاره  ما  مʱʳʺعة  الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات   فʛʶت  إذ .  الأردنॽة   الʨʻʰك  في  الاخॽʱار  في)  الʺعʛفة

)46.8 (%ʧم ʧايॼʱفي ال ʛʽغʱʺع الǼاʱال )ارॽʱالاخ.(    

تقॽʻات   تقʙمها  الʱي  الفائقة  القʙرات  ضʨء  في  الʳॽʱʻة  هʚه   ʛʽʶتف  ʧȞʺȄؗاء وʚال

 ʣʨائف، ولعل مʧ أبʛز هʚه القʙرات: الʺʛاجعةالاصʻʢاعي في مʳال اخॽʱار أفʹل الʺʱقʙمʧʽ لل

فاءات   لʺهارات   الॽʀʙقة وȂجʛاء  الʺʱقʙمʧʽ  وؗ   مʴادثات   عʛʰ  الॽʸʵʷة  الʺقابلات   للʣʨائف، 

،ʨيʙʽادثات   الفʴʺة   والॽابʱؔمع  ال  ʧʽمʙقʱʺائف  الʣʨل  إلى  إضافة.  للʽلʴة  تॽʸʵʷال   ʧʽمʙقʱʺلل  

  أسʯلة   على  الإجاǼة   عʙʻ   الॽʁॽʁʴة  غʛʽ  الإجاǼات   عʧ  والʷؔف  الʙʶʳ،  لغة  خلال  مʧ  للʣʨائف

  الॽɻॽʰʢة   اللغة  عʺلॽات   فʹلاً عWibawa et al., 2018.(  ʧ(  الॽʰʢʱقات   خلال  مʧ  الʺقابلات 

  مʧ   سلʶلة  وهPlyometric provides(،  ʨ(  وتȘʽʰʢ  الȄʛʷॼة،  اللغة  لʴʱلʽل  تʙʵʱʶم  الʱي

ʝॽة  الʺقايʺʺʸʺعلى  ال  ʝأس  ʦاب   علʸاس  الأعॽʁل   ʟائʸʵة  الॽة،والع  الإدراكॽɿʡا   Șʽʰʢوت  

  ). Jarrahi, 2018( الʨʸر لʴʱلʽل ʙʵʱʶǽم الȑʚ الآلॽة الʛؤȄة

 ʗه  واتفقʚة  هʳॽʱʻائج  مع  الʱدراسة  ن  ) وجʨد   أشارت   الʱي)  2022الʸالح    علاقة  إلى 

  دراسة   ونʱائج  . الاخॽʱارو   الاسʱقʢاب   وفعالॽة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   تقॽʻات   اسʙʵʱام  بʧʽ  إʳǽابॽة

)Kshetri, 2021(  يʱأن  إلى  أشارت   ال  ʅॽʣʨؗاء  تʚاعي  الʻʢارد   إدارة  في  الاصʨʺة  الȄʛʷॼال 

  . أكʛʰ تʅॽʣʨ مʨʺʳعة إلى والʨصʨل والاخॽʱار،  الʅॽʣʨʱ، في الؔفاءة ǽعʜز
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  مȐʨʱʶ  عʙʻ   إحʸائॽة دلالة ذو أثʛ  يʨجʙ  لا": الʰالʰة الفॻɸʙة الفʙضॻة تفʙʻʴ نʯائج اخॺʯار .3

  ونʦʤ   القʛارات،  دعʦ   ونʛʽʰʵ  ʦʤة، ال  الʦʤʻ(  ǼأǼعاده  الاصʻʢاعي  للʚؗاء)  a≤0.05(  دلالة

ة   ". الأردنॽة  الʨʻʰك في الʙʱرʖȄ  في) الʺعʛفة مʷارؗ

 دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة  دلالة  ذو  أثʛ  وجʨد   إلى  الفʛضॽة  هʚه  اخॼʱار  نʱائج  أشارت 

)a≤0.05  (ؗاءʚاعي  للʻʢعاده  الاصǼأǼ  ) ʦʤʻة،  الʛʽʰʵال   ʦʤون   ʦارات،  دعʛالق  ʦʤة   ون   مʷارؗ

 مقʙاره   ما  مʱʳʺعة  الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات   فʛʶت  إذ .  الأردنॽة   الʨʻʰك  في  ʖ الʙʱرȄ  في )  الʺعʛفة

)20.4 (%ʧم ʧايॼʱفي ال ʛʽغʱʺع الǼاʱال ) ʖȄرʙʱال .(  

الʵاصة  وتॽʰʢقاته  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات  قʙرة  إلى  الʳॽʱʻة  هʚه  تعʨد  أن   ʧȞʺȄو

والʱأهʽل،  ʖȄرʙʱوالʺع  ب  ،ʙعǼ  ʧع  ʖȄرʙʱوال الʺʴاكاة،  أبʛزها:   ʧم وتقॽʻة ولعل  الافʛʱاضॽة،    امل 

القʙرة على    وȂنʛʱنʗ   الʹʵʺة،  والॽʰانات   الʛوʨȃتات،  أتʺʱة  وعʺلॽة  الʱقارب، الأشॽاء. إضافة إلى 

 ʗقʨار الॽʱة اخȄʛوح ،ȘȄʨʷʱعة والإثارة والʱʺال ʛاصʻع ʛʽفʨوت ،ʧʽفʣʨʺال ʧة مʛʽʰؗ ادʙأع ʖȄرʙت

ॼة الʴʶابॽة. وتʨفʛʽ خʙمة الʱعلʖ  ʦ للʙʱرʖȄ مʧ خلال تʧȄʜʵ الʙورات الʙʱرॼȄة في الʨʴسالʺʻاس

  والʙʱرʖȄ الʚاتي في سॽاق عʺلॽة الॽʺʻʱة الʚاتॽة الʺʙʱʶامة.

 الʱي أشارت إلى   )Singh & Shaurya, 2021(  واتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج دراسة

 الأداء،   وتقʦॽʽ  والʛȄʨʢʱ،  الʙʱرʖȄ   عʺلॽة  في   يالاصʻʢاع  للʚؗاء  إحʸائॽًا  دال  إʳǽابي  أثʛ  وجʨد 

ؔʱاملوال   ʧʽؗاء  بʚاعي  الʻʢارد  ومʺارسات   الاصʨʺة   الȄʛʷॼودراسة    .الفعالة  ال)Nawaz, 

Gomes & Faisal, 2021 (  يʱات   أشارت   الॽʻقʱال أن  ا  دورًا  تلعʖ   إلى  ًʁ ॽرئ  ʨʺʻام   للʙʱʶʺال  

ʛȄʨʢات  وتʳʱʻʺمات  الʙʵق  والʨارات  وسʷʱالاس.  
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  مȐʨʱʶ  عʙʻ   إحʸائॽة دلالة وذ  أثʛ  يʨجʙ  لا": الʙاǺعة الفॻɸʙة الفʙضॻة ئج اخॺʯارتفʙʻʴ نʯا .4

  ونʦʤ   القʛارات،  دعʦ   ونʦʤ  الʛʽʰʵة،   الʦʤʻ(  ǼأǼعاده  الاصʻʢاعي  للʚؗاء)  a≤0.05(  دلالة

ة   ". الأردنॽة  الʨʻʰك في تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ في) الʺعʛفة مʷارؗ

 دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة  دلالة  ذو  أثʛ  وجʨد   إلى  الفʛضॽة  هʚه  اخॼʱار  نʱائج  أشارت 

)a≤0.05  ( ʚاعي  ؗاءللʻʢعاده  الاصǼأǼ  ) ʦʤʻة،  الʛʽʰʵال   ʦʤون   ʦارات،  دعʛالق  ʦʤة   ون   مʷارؗ

  مقʙاره   ما  مʱʳʺعة  الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات   فʛʶت   إذ .  الأردنॽة   الʨʻʰك  في  تقʦॽʽ الأداء  في)  الʺعʛفة

)15.7 (%ʧم ʧايॼʱفي ال ʛʽغʱʺع الǼاʱال  ) الأد ʦॽʽاءتق.(  

ʛʷه  وتʚة  هʳॽʱʻام  إلى  الʺʱة  الاهॽعʺلǼ  ʦॽʽلأداءا  تق  ʧوضع  خلال  م  ʛʽللأداء  معاي  ʧم  

الʺʣʨفʧʽ، لا سॽʺا في ʣل   عʺل  لʺʶار واضʴة  صʨرة  ǽعʽʢها  مʺا  الفعلي،  Ǽالأداء  مقارنʱها  أجل

الʨʲرة الʛقʺॽة الʺعاصʛة. وقʙ تعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى ما ǽقʙمه الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ تॽʰʢقات  

 ʛʱؔارات الإلॼʱالأداء، ؗالاخ ʦॽʽة تقॽلات لعʺلʽهʶقها، والʺقابلات وتॽʰʢادها وتʙإع ʘʽح ʧة مॽون

ʱها   الافʛʱاضॽة، وتʴلʽل الʱʻائج ووصفها وعʛضها، وحفȎ الॽʰانات الʹʵʺة، واسʛʱجاعها، مʷارؗ

  على مȐʙ واسع الʢʻاق، إضافة إلى تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ والʻفقات.   

 ت إلى الʱي أشار   )Singh & Shaurya, 2021(  مع نʱائج دراسة  واتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة

 الأداء،   وتقʦॽʽ  والʛȄʨʢʱ،  الʙʱرʖȄ   عʺلॽة  في   الاصʻʢاعي  للʚؗاء  إحʸائॽًا  دال  إʳǽابي  أثʛ  وجʨد 

  . الفعالة الȄʛʷॼة الʺʨارد  ومʺارسات  الاصʻʢاعي الʚؗاء بʧʽ والʱؔامل

  الʦʯصॻات  4. 5

  لʙراسة، يʨصي الॼاحॽɾ ʘʺا ǽأتي: وفي ضʨء الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها ا

اسʙʵʱام   - في  للإفادة الʨʱسع  الʺʛʸفي،  القʢاع  في  الʚؗاء الاصʻʢاعي  وتقॽʻات  تॽʰʢقات 

  مʻها في جʺॽع مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، لا سॽʺا عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء.
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-  ʛʸʺال القʢاع  في  وتॽʣʨفها  بها،  الʺʱعلقة  والʱقॽʻات  القʛارات   ʦدع  ʦʤʻب في، الاهʱʺام 

  آلॽة تفعʽلها واسʙʵʱامها.وتʙرʖȄ الإدارʧʽȄ والعاملʧʽ على تلʥ الʱقॽʻات و 

الʺʴافʤة على الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع مʧ تʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʺارسات إدارة الʺʨارد   -

  الȄʛʷॼة وتعʜȄʜه.

- ʛأث تʻʱاول  مʱʶقʰلॽة  دراسات  الاصʻʢاعي  إجʛاء  قʢاع    الʚؗاء  في   Ȑʛأخ مʱغʛʽات  في 

الॽʣʨفي للعاملʧʽ، ورضا الأداء الॽʣʨفي، وجʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات، والʛضا  مʲل الʨʻʰك،

  العʺلاء. 
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  ʸلȖʲ (أ) ال

  أداة الʗراسة ʦʶǺرتها الأولॻة 

  الʦʯؕʗر/ الʦʯؕʗرة................................................. الفاضل/الفاضـة 
اته،،، ʙؕȁة الله وʸورح ʤȜॻلام علʴال  

 دراسة(   الȂʙʵॺة  الʦʸارد  مʸارسات   اعيالاصʠʹ  الʘؕاء  دور"  : الॼاحʘ بʙراسة Ǽعʨʻان  ǽقʨم
درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة وذلʥ اسʱؔʺالاً لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على    ،") الأردنॻة  ʦʹʮكال  في مʗʻانॻة
بʛȄʨʢʱ اسॼʱانة تʧʺʹʱ ثلاثة  قام الॼاحʘ  ،  ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسةمʧ جامعة الإسʛاء.    الأعʺال

  أجʜاء، هي: 
 ء الأولʚʱالɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺة. : الॽ  
 ʙʻغʯʸاعي (الʹʠؕاء الاصʘال ʃॻʡʦاني: تʰء الʚʱال  :(قلʯʴʸال) ʧن مʨؔت ȑʚة. 15والʛفق ( 

   :(عǺاʯال  ʙʻغʯʸال) الȂʙʵॺة  الʦʸارد  مʸارسات   :ʖالʰال مʧ  الʚʱء   ʗنʨؔت فقʛة    )20(والʱي 
  رئʶॽة. أǼعاد  أرȃعة على مʨزعة

Șأواف الʵʺاسي (لا  لʛȞॽت  تʙرȄج   Șوف عʻها   Șوف عʻها  الإجاǼة   ʦʱʽوس   ،Șأواف ʙʷǼة، لا 
 ًʛʤة). ونʙʷǼ Șأواف ،Șأواف ،ʙايʴهلʺا  ا  مǼ نʨعʱʺʱت   ʧةمǽانة ودراȞة ومʛʰال  خʳʺا الʚ؛في ه    ʨجʛن

  :ʘʽح ʧانة مॼʱالاس ʦॽȞʴʱم بʛؔʱال ʦؔʻم  
-  ʛاء الفقʺʱالا  ات درجة انʳʺت.لل  
 وضʨح الفقʛات وسلامʱها اللغȄʨة. -
-  ًॼاسʻونه مʛيل ما تʙف أو تعʚا.إضافة أو ح 
- ʤة ملاحǽة. أॼاسʻونها مʛت Ȑʛاحات أخʛʱات أو اق 

  وتفʹلʨا Ǽقʨʰل فائȘ الاحʛʱام والʱقʙيʨʺ،،،ʛذج الʙراسة وفʛضॽاتها، مʛفقًا ॽʢǼه أن

  الॺاحʖ                   الʙʵʸف           
  الفʦʻمي  أحʗʸ مʗʸʲ أمʗʱ           الʙʳاʵǺة  عʦاد سامي د.      

 amjad.f@gmail.com       0799977729تلفʦن: 
  للʤȜّʲʸالॻʮانات الॻʶʳʵة 

    الوظيفة     الاسم 
    العمل مكان    الدرجة العلمية

    تاريخ  ال    التخصص 



99  

 

 ʤॻحʙال ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ 

  أخي الʡʦʸف/ أخʯي الʡʦʸفة 

اته  ʙؕȁة الله وʸورح ʤȜॻلام علʴال  

 دراسة(   الȂʙʵॺة  الʦʸارد  ارساتمʸ   الاصʠʹاعي  الʘؕاء  دور"  : الॼاحʘ بʙراسة Ǽعʨʻان  ǽقʨم

درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة وذلʥ اسʱؔʺالاً لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على    ،") ردنॻةالأ   الʦʹʮك  في مʗʻانॻة

  مʧ جامعة الإسʛاء.  الأعʺال

مʻلʚا،   خلال    ʦؔنأمل   ʧم الʺʨضʨع،  هʚا  في   ʦؔاتʛʰʵǼ ة  فقʛات   الإجاǼة الʺʷارؗ  ʧع

Ǽأن ا  ً̋ عل ومʨضॽɺʨة،  دقة  ȞǼل  ولʧ    الاسॼʱانة  تامة،  ȄʛʶǼة  معها  الʱعامل   ʦʱʽس الॽʰانات  ؗافة 

  .والʛȄʨʢʱ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي

 ʙشاكʥȂ ʤؒتعاون ʥʴح ʤؒل  

 ʖاحॺال  

ʗʱأم ʗʸʲم ʗʸمي   أحʦʻالف  

  أولاً: الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة 

أدناه الʺʨؗʚرة  العامة  الʺعلʨمات  بʱعʯʰة  الʱفʹل  (  ،يʛُجى  بʨضع   ʥॽعل  Șʰʢʻت )  √والʱي 

  . الʺȞان الʺʻاسʖ في 

  أنʰى               ذʙؕ     الʹʦع الاجʸʯاعي

ʙʸالع        ʥ30          30أقل م - ʥ39      39أقل م- ʥ49        49أقل م  ʙʰفأك  

    دʨʱؗراه         دبلʨم عالي            ماجȞǼ      ʛʽʱʶالʨرʨȄس          الʓʸهل العلʸي

    مʣʨف          رئʝॽ قʦʶ       مʶاعʙ مʙيʛ        مʙيʛ        الॻʡʦفي  الʸʴʸى

  سʨʻات فأكʛʲ  10سʨʻات        10أقل مʧ  –5سʨʻات        5أقل مʙʮʳ       ʧة ال
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 ثانॻًا: تʃॻʡʦ الʘؕاء الاصʠʹاعي (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل) 

 / الفقرات  البعُد  الرقم 
 واضحةالصياغة  تنتمي للبعُد 

 ملاحظات 
  لا  نعم  لا    نعم

 معرفية  قاعدة  خلال  من  المشكلات  وحل  القرارات،  اتخاذ  على  القدرة  لديها  البرمجيات  من  مجموعة:  الخبيرة  النظم  أولاً:
  .بالمؤسسة المتعلقة الجوانب جميع في الخبراء خبرة من  مجمعة

1  
يتوفر لدى البنك الأجهزة والمعدات اللازمة لتشغيل النظم 

  الخبيرة  
     

       ملين على استخدام النظم الخبيرة يقوم البنك بتدريب العا  2

3  
م الخبيرة في تطوير حلول للمشكلات المختلفة تساهم النظ
  لدى البنك 

     

4  
  البيئة مع التكيف على  بالقدرة النظم الخبيرة تتميز

  للبنك  المعرفية
     

5  
تقوم الأنظمة الخبيرة بتحديث نفسها بشكل دوري  

 وبصورة آلية 
     

  اتخاذ   لتدعم  البيانات  تحليل  وأدوات  المعقدة  التحليلية  نماذجوال  البيانات  بربط  تقوم  معلومات  عم القرارات: أنظمة نظم دثانياً:  
  روتينية  غير قرارات

1  
 مراحل مختلف في اللازم الدعم الذكاء الاصطناعي يقدم

  القرار  اتخاذ
     

2  
 في تساعد التي البدائل من  العديد الاصطناعي الذكاء يوفر

  القرارات  خاذات
     

3  
محددة وواضحة   يوفر الذكاء الاصطناعي معايير

  للمفاضلة بين البدائل المتاحة 
     

4  
يسمح الذكاء الاصطناعي بتمثيل البيانات بنماذج متعددة 

 (بيانية، جدولية، ...) تسهل عملية اتخاذ القرار 
     

5  
 القرارات اتخاذ في الاصطناعي الذكاء على البنك يعتمد

  والمالية  الإدارية
     

المعرثالثاً:   مشاركة  تبادل    فة:نظم  تقنيات    بين)  والخبرات  والمهارات،  المعلومات،(عملية  باستخدام  البنك  في  العاملين 
  الذكاء الاصطناعي 

       للبنك بشكل مستمر  المعرفية القاعدة يتم تحديث  1

2  
يسمح الذكاء الاصطناعي بتخزين المعلومات 

  ا بصورة سريعة  واسترجاعه 
     

3  
ة التواصل وتبادل  يسهل الذكاء الاصطناعي عملي

  والخبرات بين العاملين  والمهارات، المعلومات،
     

4  
ترتبط أنظمة البنك ببعضها البعض بصورة متكاملة 

  وفعالة تعزز عملية مشاركة المعرفة
     

5  
يتم المحافظة على سرية المعلومات ورصد أي تلاعب 

 فيها 
     

  
 



101  

 

 ʙʻغʯʸة (الȂʙʵॺارد الʦʸارسات الʸًا: مhع) ثالǺاʯال 

 / الفقرات  البعُد  الرقم 
 واضحةالصياغة  تنتمي للبعُد 

 ملاحظات 
  لا  نعم  لا    نعم

تقوم    أولاً: حيث  مسبقًا،  موضوعة  لمعايير  وفقًا  الوظيفة  شروط  عليهم  تنطبق  الذين  للأفراد  والجذب  البحث  الاستقطاب: 
  ة واختيار أفضل المرشحين للوظيفة.المؤسسة بتصفي

1  
ى الأفراد الذين يمتلكون مهارات كافية يبحث البنك عل 
  لتحقيق أهدافه

     

2  
يقوم البنك بدراسات دقيقة للمصادر التي تلبي حاجته من 

  الموارد البشرية
     

       يعتمد التوظيف بشكل رئيسي على عملية تحليل الوظائف   3

4  
ي جميع المستويات مع مدير الموارد يأخذ البنك برأ

 قطاب البشرية في الاست
     

5  
يستند قرار التوظيف على نتائج المراحل المتنوعة التي  

  تتطلبها مهمات الوظيفة 
     

 غيره، من أكثر الوظيفة شغل مقومات ومتطلبات فيه تتوافر  بحيث للوظيفة، المرشحين أفضل انتقاء الاختيار: عمليةثانياً: 
ً  الاختيار ذلك تموي   واضحة ودقيقة   لمعايير طبقا

       للوظائف  المرشحين معلومات مع بخصوصية التعامل يتم  1

2  
توجد معايير واضحة ودقيقة للمفاضلة بين المرشحين  

  للوظائف 
     

3  
  المرشحين وجدارات لمهارات  الدقيق التحليل يتم

  للوظائف 
     

4  
 البشرية الموارد بين من المواهب على التعرف يسهل

 المرشحة للتوظيف 
     

       للوظائف  المرشحين بين  الاختيار في وضوعيةالم تتحقق  5
التدريب: أسلوب منظم بهدف اكساب العاملين المهارات والقدرات التي يحتاجونها، وزيادة كفاءتهم وفاعليتهم وفق  ثالثاً:  

  الأهداف المنشودة.

1  
 اختلاف على لعاملينا  لتدريب واضحة خطة البنك ينفذ

  الوظيفية مستوياتهم
     

2  
  دراسات وفق للعاملين التدريبية  الاحتياجات البنك ديحد

  دقيقة 
     

       التدريبية البرامج لتنفيذ بالخبراء البنك يستعين  3

4  
 مجال في حديث هو ما كل مواكبة على البنك يحرص

  والتدريب  العمل
     

        للعاملين كافية تدريبية رامجب تقديم على البنك يحرص  5
الموظف بناء على قياس وتقييم العلاقة بين كفاءة أدائه وواجبات ومسؤوليات الوظيفة تقييم  :  رابعًا الأداء: مراجعة أداء 

  التي يشغلها. 

1  
  واضحًا أساسًا النبك في  أداء العاملين تقييم عملية توفر

  . والحوافز الأجور لتحديد
     

2  
  واضحًا أساسًا البنك في  العاملين أداء تقييم مليةع توفر

  .المستقبلية التدريبية الاحتياجات تحديدل
     

3  
  المحدد الوظيفي الوصف البنك في التقييم نظام يراعي
  مسبقًا

     

       العاملين  أداء لتقييم واضحة موضوعية معايير البنك يضع  4

5  
 العمل راتلتطو تستجيب تقييم معايير البنك يتبنى

 المتجددة 
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  ) بʸلȖʲ ( ال

  ء مʸȜʲي الاسॺʯانة قائʸة Ǻأسʸا 

ʤقʙال  ʤة   الاسॻʸة العلॺتʙامعة  الʱال  

1  ʥʻاسॻر الʦʶʹم ʤॻʀاʙاذ  أ.د. إبʯة   أسॻʹقʯلة الʻفʠجامعة ال  
  جامعة العلʦم الإسلامॻة    مʵارك أسʯاذ  د. خالʗ خلف اللافي  2
3  ʙʲد. س  ʗʸʲم ʙȜǺ ʦارك  أبʵاذ مʯة عة جام  أسॻȁʙان العʸع  
  الإسلامॻة  العلʦم جامعة  كأسʯاذ مʵار   صالح دروزة د. سʦزان   4
  جامعة الʦʯȂʚنة   أسʯاذ مʵارك  د. فʙاس أكʙم الʙفاعي   5
6   ʗʸʲالقادر د. مʗʮع ʗʸارك  أحʵاذ مʯاء  جامعة  أسʙالإس  
  جامعة الإسʙاء   أسʯاذ مʵارك  د. مʗʸʲ سلامة الʸهايʙة   7
  جامعة الإسʙاء   مʵارك ʯاذأس  العॻʠانيسلʤॻ د. مʙاد   8
  الʱامعة الهاشॻʸة   سʯاذ مʴاعʗأ  أبʦ شقʙاخʙʷ د. روان   9
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  ʸلȖʲ (ج) ال

  أداة الʗراسة ʦʶǺرتها الʹهائॻة 

 ʤॻحʙال ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ 

  أخي الʡʦʸف/ أخʯي الʡʦʸفة 

اته  ʙؕȁة الله وʸورح ʤȜॻلام علʴال  

 دراسة(   الȂʙʵॺة  الʦʸارد  اتمʸارس   الاصʠʹاعي  الʘؕاء  دور"  : الॼاحʘ بʙراسة Ǽعʨʻان  ǽقʨم

درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة وذلʥ اسʱؔʺالاً لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على    ،") نॻةالأرد  الʦʹʮك  في مʗʻانॻة

  مʧ جامعة الإسʛاء.  الأعʺال

مʻلʚا،   خلال    ʦؔنأمل   ʧم الʺʨضʨع،  هʚا  في   ʦؔاتʛʰʵǼ ة  فقʛات   الإجاǼة الʺʷارؗ  ʧع

ؗا Ǽأن  ا  ً̋ عل ومʨضॽɺʨة،  دقة  ȞǼل  ولʧ  الاسॼʱانة  تامة،  ȄʛʶǼة  معها  الʱعامل   ʦʱʽس الॽʰانات  فة 

ʱʶالعلʺيت ʘʴॼاض الʛم إلا لأغʙʵ ʛȄʨʢʱوال.  

 ʙشاكʥȂ ʤؒتعاون ʥʴح ʤؒل  

 ʖاحॺال  

ʗʱأم ʗʸʲم ʗʸمي   أحʦʻالف  

  

  أولاً: الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة 

أدناه الʺʨؗʚرة  العامة  الʺعلʨمات  بʱعʯʰة  الʱفʹل  (  ،يʛُجى  بʨضع   ʥॽعل  Șʰʢʻت )  √والʱي 

  . ʺȞان الʺʻاسʖ في ال
  أنʰى               ذʙؕ     الʹʦع الاجʸʯاعي

ʙʸالع        ʥ30          30أقل م - ʥ39      39أقل م- ʥ49        49أقل م  ʙʰفأك  

    دʨʱؗراه         دبلʨم عالي            ماجȞǼ      ʛʽʱʶالʨرʨȄس          الʓʸهل العلʸي

    مʣʨف          رئʝॽ قʦʶ       مʶاعʙ مʙيʛ       مʙيʛ         الॻʡʦفي  الʸʴʸى

ʮʳة الʙ       ʧات        5أقل مʨʻ5س–  ʧات        10أقل مʨʻ10س  ʛʲات فأكʨʻس  
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 الاصʠʹاعيثانॻًا: تʃॻʡʦ الʘؕاء 

 / الفقرات  البعُد  الرقم 
أوافق 
 بشدة 

 محايد  أوافق
لا  

 أوافق
لا أوافق  

 بشدة 

1  
اللازمة لتشغيل النظم  يتوفر لدى البنك الأجهزة والمعدات

  الخبيرة  
     

       بتدريب العاملين على استخدام النظم الخبيرة  يقوم البنك  2

3  
تساهم النظم الخبيرة في تطوير حلول للمشكلات المختلفة 

  لدى البنك 
     

4  
  البيئة مع التكيف على  بالقدرة النظم الخبيرة تتميز

  للبنك  المعرفية
     

5  
لخبيرة بتحديث نفسها بشكل دوري  تقوم الأنظمة ا
 وبصورة آلية 

     

6  
 مراحل مختلف في اللازم الدعم الذكاء الاصطناعي يقدم

  القرار  اتخاذ
     

7  
 في تساعد التي البدائل من  العديد الاصطناعي الذكاء يوفر
  القرارات  اتخاذ

     

8  
يوفر الذكاء الاصطناعي معايير محددة وواضحة 

  دائل المتاحة للمفاضلة بين الب
     

9  
البيانات بنماذج متعددة  يسمح الذكاء الاصطناعي بتمثيل

 (بيانية، جدولية، ...) تسهل عملية اتخاذ القرار 
     

10  
 القرارات اتخاذ في الاصطناعي الذكاء على البنك يعتمد

  والمالية  الإدارية
     

       للبنك بشكل مستمر  المعرفية القاعدة يتم تحديث  11

12  
يسمح الذكاء الاصطناعي بتخزين المعلومات 

  عها بصورة سريعة  واسترجا
     

13  
يسهل الذكاء الاصطناعي عملية التواصل وتبادل  

  والخبرات بين العاملين  والمهارات، المعلومات،
     

14  
ترتبط أنظمة البنك ببعضها البعض بصورة متكاملة 

  وفعالة تعزز عملية مشاركة المعرفة
     

15  
يتم المحافظة على سرية المعلومات ورصد أي تلاعب 

 يها ف 
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 ثالhًا: مʸارسات الʦʸارد الȂʙʵॺة  

 / الفقرات  البعُد  الرقم 
أوافق 
 بشدة 

 محايد  أوافق
لا  

 أوافق 
  أوافق لا

 بشدة 

16  
يبحث البنك على الأفراد الذين يمتلكون مهارات كافية 

  لتحقيق أهدافه
     

17  
اسات دقيقة للمصادر التي تلبي حاجته من يقوم البنك بدر

  شريةالموارد الب
     

       يعتمد التوظيف بشكل رئيسي على عملية تحليل الوظائف   18

19  
يأخذ البنك برأي جميع المستويات مع مدير الموارد 

 البشرية في الاستقطاب 
     

20  
يستند قرار التوظيف على نتائج المراحل المتنوعة التي  

  ها مهمات الوظيفة تتطلب
     

       للوظائف  المرشحين معلومات مع بخصوصية التعامل يتم  21

22  
توجد معايير واضحة ودقيقة للمفاضلة بين المرشحين  

  للوظائف 
     

23  
  المرشحين وجدارات لمهارات  الدقيق التحليل يتم

  للوظائف 
     

24  
 البشرية الموارد بين من المواهب على التعرف يسهل

 لمرشحة للتوظيف ا
     

       للوظائف  المرشحين بين  ارالاختي في الموضوعية تتحقق  25

26  
 اختلاف على العاملين  لتدريب واضحة خطة البنك ينفذ

  الوظيفية مستوياتهم
     

27  
  دراسات وفق للعاملين التدريبية  الاحتياجات البنك يحدد
  دقيقة 

     

       التدريبية برامجال لتنفيذ بالخبراء البنك يستعين  28

29  
 مجال في حديث هو ما كل مواكبة على البنك يحرص

  والتدريب  العمل
     

        للعاملين كافية تدريبية برامج تقديم على البنك يحرص  30

31  
  واضحًا أساسًا النبك في  أداء العاملين تقييم عملية توفر

  . والحوافز الأجور لتحديد
     

32  
  واضحًا أساسًا البنك في  العاملين أداء تقييم عملية توفر

  .المستقبلية التدريبية تياجاتالاح لتحديد
     

33  
  المحدد الوظيفي الوصف البنك في التقييم نظام يراعي
  مسبقًا

     

34  
 أداء لتقييم واضحة موضوعية معايير البنك يضع

  العاملين 
     

35  
 ملالع لتطورات تستجيب تقييم معايير البنك يتبنى

 المتجددة 
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Abstract 

The study aimed to identify the role of artificial intelligence in its dimensions 
(expert systems, decision support systems, and knowledge sharing systems) in 
developing human resources practices in its dimensions (recruitment, selection, 
training, and performance evaluation) among workers in Jordanian banks. To achieve 
the objectives of the study, the researcher used the analytical descriptive approach, 
and developed a questionnaire consisting of (35) items, and a relative stratified 
sample was drawn from the study population, as (392) questionnaires were 
distributed, of which (290) were retrieved, with a rate of (74%). . After examining the 
retrieved questionnaires, it was found that there are (11) questionnaires with 
incomplete or invalid data. Thus, the number of valid questionnaires for analysis 
became (279), with a rate of (71.2%) of the number of distributed questionnaires. A 
number of statistical methods have been applied that are commensurate with the 
nature of the study. The results showed that the degree of employing artificial 
intelligence in human resource management practices was (high), and that the level of 
human resource practices was (high). The results of the linear regression analysis 
indicated that there is a significant effect of artificial intelligence (total), and all its 
dimensions (expert systems, decision support systems, and knowledge sharing 
systems) on one hand, and human resources practices (as a whole), and all its 
dimensions (recruitment, selection, training, and performance evaluation) on the other 
hand. The study recommended the need to expand the use of artificial intelligence 
applications, and pay attention to decision support systems and related technologies in 
the banking sector, in order to benefit from them in all human resource practices . 
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