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 الإهااااااااداء
 يوِ وسمَّمصمّى الله عم دا محمّ دنَ ي  سَ  ا الكريمِ ولنَ رسُ  الخمقِ  وسيدِ  ممِ العِ  نارةِ ى مَ إلَ 
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 ديّ النَّ  بينِ لى الجَ ي، إِ ذاتِ خري بِ فَ  صدرَ مَ  مسكَ ي، لُِ زازِ عتِ اي و تِ وَّ قُ  نوُ مِ  مد  أستَ  نِ إلى مَ 

 يربِ دَ  وِ بِ  يءُ ضِ ستَ ذي يَ الَّ  ورِ والن   ةِ عطاءَ المِ  واليدِ 
 "أبي الغالي رحمك الله"

........................ 
 العزمِ بِ  تنِيدَّ ن مَ ، إلى مَ بُ نضُ فئًا لا يَ ودِ  بُ غرُ مسًا لا تَ ي شَ مبِ ي قَ فِ  ترعن زَ إلى مَ 

 براسِ ، ونِ ةِ ضيئَ ي المُ تِ معَ ، إلى شَ رامِ حتِ والا قديرِ والتَّ  ةِ المحبَّ بِ  تنِيوأحاط عاءِ والد   طاءِ والعَ 
 يياتِ حَ 

 "أم ي الغَاليَة"
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 ي"خواتِ ي وأَ انِ "إخوَ 
....................... 
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 قديرُ والتَّ  كرُ الش  
 

 مىدِ الحَ بِ  لّ جَىوَ زّ ى عَ ولَ لىى المَىإِ  وُ وجَّ ، أتَ الةِ سَ الر   هِ ذِ ىَ  نْ مِ  رغتُ فَ ، وَ ي اللهُ نِ انَ أعَ  أنْ  عدَ بَ 
ىىىىوَ  زمِ العَ ي بىِىىىنِ أمىىىىدَّ ، وَ لَ بُ الس ىىى يَ لِىىىى حَ فىىىىتَ ، وَ يىىىىقَ رِ الطَّ  يَ لِىىى ارَ أنَىىىىي وَ دانِ ي ىَىىىىذِ الَّىىىى كرِ والش ىىى ، برِ الصَّ

 .عِ واضِ تَ المُ  ي  ممِ العِ  يدِ ذا الجُ ىَ  امِ تمَ ، لِ دادَ والسَّ  يقَ وفِ ي التَّ نِ نحَ مَ وَ 
 لِ اضِىىىىي الفَ اذِ سىىىىتَ لىىىىى أُ ي إِ انِ نَىىىىامتِ  رِ افِىىىىوَ ي وَ كرِ شُىىىى صِ الِ خَىىىىبِ  مَ دَّ تقىَىىىأَ   أنْ لاَّ ي إِ نِ عُ سَىىىى يَ لَا 

 صىحِ الن   منَ بيىرٍ كَ  يىدٍ ن جُ ي مِىلِ  وُ مَ دَّ قَ  امى مَ عَ ؛ اتيفَ خمِ  صَالِح احِ تَّ الفَ  بدِ عَ : كتورالد   اذِ ستَ الُ 
 .يوِ وجِ والتَّ 

أ.د  : أ.د ممىوح الخريشىا ةِ شَىناقَ المُ  لجنىة اءِ عضَىلى أَ إِ  انِ نَ تِ موالا كرِ الش  بِ  مُ تقدَّ ا وأَ مَ كَ 
 شىىةِ ناقَ ي مُ م فِىىيِ كتِ شىىارَ مُ لِ حوامىىدة، د نجىىوى دَراوشىىة مُناقشًىىا خَارِجيعىىا جَامِعىىةِ جَىىدارا، الباسىىم 

 ريمِ م وكَىىيِ تِ بىىرَ خِ  يىىقِ مِ ن عَ مِىى عىىةِ ابِ النَّ  رةِ ي ىىم النَّ يِ اتِ ادَ رشَىىإِ  اقِ عمَىىالَ  نَ م مِىىيىُىلَ  ةً ر قىىد  مُ  ،ةِ سىىالَ الر   ذهِ ىَى
 م.يِ تِ عايَ رِ 

الِدَارَةِ التَّربَويَّىىةِ  سىىمِ ي قِ فِىى ملاءِ والىىز   قاءِ دِ لأصْىىلِ  رامِ حتىِىالا رِ افِىىوَ وَ  كرِ الش ىىبِ  مُ قىىدَّ أتَ و ا مَىىكَ 
 بِجامِعةِ مُؤتَة.

 بِ ارِ القىَىىوَ  ىىىىلِ الَ  نَ مِىىى ونَ العَىىى يَ لِىىى مَ دَّ وقىَىى مَ اىَ ن سَىىىمَىىىلِ  يرِ قىىىدِ التَّ وَ  كرِ الش ىىى ل  كُىىى، يىىىرًاخِ وأَ  
 .قاءِ صدِ الَ وَ 

 يقِ وفِ التَّ  ي  لِ وَ  واللُ 
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 صمخَّ المُ 
 يري السّ ادِ وِ  واءِ ي لِ فِ  ةِ اصَّ الخَ  سِ دارِ ي المَ فِ  يِّ يفِ ظِ الوَ  ماسِ نغِ ال ها بِ تِ لاقَ وعَ  ملِ ي العَ فِ  ةِ رابَ القَ  ورُ دَ 

 باسمة الرهونجي
  2020جامعة مؤتة،  

 يَىىىا بِالِانغِمَىىىىاسِ عَلَاقَتِ بيىىىىان القَرَابَىىىةِ فِىىىىي العَمَىىىلِ وَ  ورِ إلَىىىىى الكَشىىىفِ عَىىىىن دَ  ةُ الدّراسَىىى ت ىَىىىىذِهِ فَ دَ ىَىىى
ةِ فِي لِوَاءِ  يفي  ظِ الوَ  تىم اسىتخدام المىنيج  ،من وجية نظر المعممين وَادِي السَّيْر فِي المَدَارِسِ الخَاصَّ

تىَمَّ  الدّراسىةِ  أَىىدَافِ  وَلِتَحقِيىقِ  ( معمىمٍ ومعممىةٍ،400ينة الدراسىة مىن )، تكونت عاطيَّ بَ الارتِ  الوَصفِيَّ 
 ي  ظيفِ الوَ  الِانغِمَاسِ  اسُ قيَ ، ومِ ( فقرة22وتكون من ) القَرَابَةِ فِي العَمَلِ  ىُمَا: مِقيَاسُ  ينِ اسَ قيَ تَطويرُ مِ 

 ا عَمَىىى مُتَغَي ىىرِ التَّحصِىىيلَ ىمَىىثرُ مَىىا، وأَ بَينَيُ  مُسىىتَوَى العَلَاقَىىةِ  ؛ مِىىن أَجىىلِ قِيَىىاسِ ( فقىىرة13وتكىىون مىىن )
حيىىث حصىىمت  ،طةٍ توس ىىمُ  ورَ القَرَابَىىةِ فِىىي العَمَىىلِ جَىىاء بِدَرَجَىىةٍ أَنَّ دَ  ةِ الدّراسَىى نَتىَىائِجُ  وَأَظيَىىرَتْ  .وَالجِىىنس
يتفىىاوت تعامىىل مىىدير المدرسىىة مىىع المعممىىين حسىىب الديانىىة التىىي  "التىىي تىىنص عمىىى  (22) الفقىىرة

( وبدرجىىة متوسىىطة، بينمىىا حمىىت 3.47بمىى) ) " عمىىى المرتبىىة الولىىى بمتوسىىط حسىىابي ينتمىىون ليىىا
"، العشيرة التي ينتمي إلييىا ين المعممين بناءً عمى الطبقة أوييتم تع ( والتي تنص عمى"19الفقرة )

ىى( وبدرجىىة متوسىىطة2.64وبمتوسىىط حسىىابي بمىى) ) ،بالمرتبىىة الخيىىرة  إلَىىى الدّراسىىةِ  نَتىَىائِجُ  متْ ، وتوصَّ
، الخِبىىىرَةِ  نواتِ القَرَابَىىىةِ فِىىىي العَمَىىىلِ لَِثىَىىر الجِىىىنس، وسَىىى ورِ لِىىىدَ  ةٍ يَّ إحصىىىائِ  دَلَالَىىىةٍ  ذَاتِ  فىىىروقعَىىىدَمِ وُجُىىىودِ 

ىةِ العِممِيّ،  المُؤَىّلِ  كما أظيرت النتائج أن دَرجَةُ الانغِمَىاسِ الىوَظِيفِي  لِممُعم مىينَ فِىي المَىدارِسِ الخَاصَّ
( التىي تىنص عمىى" 13ير جىاءت أيضىاً بدرجىة متوسىطة، حيىث حصىمت الفقىرة )فِي لِواءِ وَادِي السَّ 

أحيانىىىاً أود معاقبىىىة نفسىىىي عمىىىى أخطىىىاء ارتكبتيىىىا فىىىي مينتىىىي "، عمىىىى المرتبىىىة الولىىىى، وبمتوسىىىط 
 مىىي أَىَىىم  عمَ " ( التىىي تىىنص عمىىى8( وبدرجىىة مرتفعىىة، فىىي حىىين حصىىمت الفقىىرة )4.19حسىىابي بمىى) )

 النَّتىَائِجُ  كَمَىا وَأَظيَىرَتِ ة الخيرة بمتوسطة حسابي بم)  وبدرجة متوسىطة. "، بالمرتبيفِي حياتِ  شَيءٍ 
الخِبىىرَة،  نواتِ ، وسَىىالجِىىنسِ  ثىىرِ لِ  يفي  ظِ الىىوَ  الِانغِمَىىاسِ  ورِ لِىىدَ  ةٍ ائيَّ إحصَىى دَلَالَىىةٍ  ذَاتِ  وُجُىىودِ فىُىرُوقٍ  عَىىدَمَ 

، تُوصِىي يفي  ظِ الىوَ  القَرَابَىةِ فِىي العَمَىلِ وَالِانغِمَىاسِ  بَىينَ  ةٌ باطيَّىارتِ  لاقَىةٌ العِممِيّ، كَمَا لَا يُوجَدُ عَ  المُؤَىّلِ 
 الِانغِمَىىىاسِ  مَفيىُىىومِ  عَمَىىىى تَعزِيىىىزِ  التَّعمِيمِيَّىىىةِ  العَىىىامِمِينَ فِىىىي المُؤَسَّسَىىىاتِ  مُسَىىىاعَدَةِ  بِضَىىىرُورَةِ  ىَىىىذِهِ الد رَاسَىىىةُ 

وفىي ضىوء نتىائج فقىد أوصىت  فِييَىا، وَالِدَارَةِ  العَىامِمِينَ  العَلَاقَىةِ بَىينَ  وَذَلِكَ مِن خِلَالِ زِيَادَةِ  ،يفي  ظِ الوَ 
 راتٍ تغي ىىمُ يَىىا بِ القَرَابَىىةِ فِىىي العَمَىىلِ وَرَبطِ  ورِ عَىىن دَ  تَتَحَىىدّثُ  ةٍ سىىتقبميَّ مُ  دِراسىىاتٍ  إجىىرَاءِ  بِضَىىرُورَةِ  الباحثىىة:

  .ةِ ربويَّ التَّ  وَالقِيَادَةِ  الِدَارَةِ  صِ خَص  تَ  فِي الحَدِيثَةِ  مِثلِ ىَذِهِ المُتَغَي راتِ  أُخرَى تَعمَلُ عَمَى تَعزِيزِ 
ةُ، لِواء وَادِي السّير.الكمِماتُ المِفتَاحيَّةُ:  ، المَدارِسُ الخَاصَّ  القَرابَةُ فِي العمَلِ، الانغِماسُ الوَظِيفي 
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ABSTRACT 

Nepotism at the workplace and it’s relation to Job involvement in 

private schools in Wadi Al – Seer District 

Basima Rahwanji 

Mutah University  2020 

This study aims to reveal the role of kinship in the work and indicate 

their relationship to indulging career in private schools in the District of 

Wadi Seer from the point of view of teachers, the use of the descriptive 

survey Correlative, study sample consisted of 400 teachers, and to achieve 

the objectives of the study were developed two measures are The work-

relatedness scale consists of (22) items, and the functional immersion scale 

consists of (13) items. In order to measure the level of the relationship 

between them, and their impact on the variable of achievement and gender. 

The results of the study showed that the role of kinship in work came to a 

medium degree, as Paragraph (22) states that “the principal’s dealings with 

teachers vary according to religion, while the average for which they 

belong reached (3.47), with an average score of (3.47).” 19), which states 

that "teachers are appointed based on the class or clan to which they 

belong", in the last rank, with an arithmetic average of (2.64) and in a 

medium degree, and the results of the study concluded that there were no 

statistically significant differences and the presence of misstatement of 

gender. The results also showed that the degree of job immersion of 

teachers in private schools in the Wadi Sir Brigade also came to a medium 

degree, as the paragraph (13) which states that I am punishing myself in the 

first rank, sometimes I would like to make mistakes. My account reached 

(4.19) with a high degree, while paragraph (8), which states “My work is 

the most important thing in my life”, ranked last with my average score of 

WBD Medium shake. The results showed that there were no statistically 

significant differences in the role of the functional immersion of the impact 

of sex, years of experience, educational qualification, as there is no 

correlation between the kinship in the work and career indulgences, this 

study recommends the need to help workers in educational institutions to 

promote the concept of career indulgences, and so by increasing the 

relationship between workers and management which, in light of the results 

of the researcher has recommended that: the need for future studies talk 

about the role of kinship in the work and linking them to other variables 

working to promote such modern changes in the specialization of 

educational administration and leadership. 

Keywords: work kinship, career immersion, private schools, Wadi Sir 

Brigade. 
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 الفصل الأول
 خمفيَّةُ الدّراسةِ وأهميَّتُها

 المقدِّمة: 1.1
المدرسىىىةُ مؤسَّسىىىةٌ تعميميَّىىىةٌ يقىىىومُ عمىىىى تَنفيىىىذِ العمىىىالِ فييىَىىا أفىىىرادٌ وجماعىىىاتٌ مىىىن 

وىىىىذا التَّنىىىو عُ يُعتَبىىىرُ مِىىىن نِقىىىاطِ القىىىوَّةِ لي   ،خمفيَّىىىاتٍ اجتماعيَّىىىةٍ وعرقيَّىىىةٍ واقتِصىىىاديَّةٍ مُختمفىىىةٍ 
عمىىى الىىرَّغمِ مىىن ذَلىىكَ تَتفشَّىىىى و  ،بغىىض  النَّظىىرِ عىىن طَبقىىةِ النَّشىىاطِ الَّتىىي تقىىومُ بىىوِ مؤسَّسىىةٍ 

ىىةً فِىىي مُؤسَّسىىاتِ القِطىىاعِ الخىىاص   ،ظىىاىرةُ القرابىىةِ فىىي العَمىىلِ  والَّتىىي تُمىىارسُ خِدمىىةَ  ،وخاصَّ
ىىىا يَىىىنعكسُ غالبًىىىا سَىىىمبيًا وشىىىعورِ الىىىبعضِ  عَمىىىى العمىىىلِ والعلاقىىىاتِ بىىىينَ الفىىىرادِ  التَّعمىىىيمِ، مِمَّ

وبىىنعكس بشىىكل إيجىىابي عمىىى المؤسسىىة  قىىد يكىىون المعىىين مىىن القرابىىة متميىىز  بىىالاغترابِ.
الحُكىىىومي   ينظىىىاىرةُ القَرابىىىةِ فىىىي العَمىىىلِ أكثىىىرَ شىىىيوعًا سَىىىواءً فِىىىي القِطىىىاعِ  أصىىىبحتْ حيىىىث 

نبًىىىا مىىىن جَوانىىىبِ إلاَّ أنَّيىىىا تُشىىىك لُ جا ،والَّتىىىي تَعىىىودُ إلىىىى أسىىىبابٍ مُختمفىىىةٍ  ،والقِطىىىاعِ الخىىىاص  
 (.  2015الفسادِ الداري  )أبو دية، 

وتىُىؤد ي ظىىاىرةُ القرابىىةِ فىىي العمىىلِ عمىىى ىَىىدرِ طاقىىةِ المُجتمىىعِ، وخمىىقِ بيئىىةٍ وظيفيَّىىةٍ 
تعملُ عمىى نُمىو  الفسىادِ والمُفسىدينَ داخىلَ المُجتمىعِ، نَتيجىةَ النَّزعىةِ إلىى العشىيرةِ أو العائمىةِ 

ىىا يُحىىدثُ خمىىلًا فىىي بِنىىاءِ المُجتمىىعِ عمىَىى حسىىابِ مبىىدأِ الشَّىىف افيَّةِ والنَّزاىىىةِ فىىي التَّعيينىىاتِ، ممَّ
بجميعِ أنظمتِوِ الس ياسيَّةِ والخلاقِيَّةِ والس موكيَّةِ والاجتماعيَّةِ والد ينيَّةِ والثَّقافيَّىةِ، والَّىذي يقىومُ 

قتىَىىىوُ بالحكومَىىىىةِ والقىىىىانونِ )البكىىىىوش بتىىىىدميرِ الوظىىىىائفِ المَركزيَّىىىىةِ لمدَّولىىىىةِ، ويُفقِىىىىدُ المُىىىىواطنَ ث
 (.2018وصالح، 

الواحدةِ في بعضِ المُؤسَّساتِ الردنيَّةِ الحكوميَّةِ  العائمةِ  ولقد بَدأَ تَمركزُ اسمُ 
ةِ، وكأنَّ ىذه الوظيفةَ حكرٌ ليذهِ العائمةِ بعينِيَا، ممَّا أدَّى إلى تدن ي إنتاجيَّةِ  والخاصَّ

مبيَّةِ مِن قِبلِ العاممينَ المؤسَّساتِ والس موكيَّ   ومِنيَا التَّراخِي فِي العملِ والش عورُ  ،اتِ السَّ
إمَّا بصاحبِ العملِ أو  ،بناءً عمى العلاقةِ الَّتي تَربطوُ  ،بامتلاكوِ المنَ الوظيفيَّ 

 (. 2018المسؤولِ عن المؤسَّسةِ )الحوري، 
فىي العَمىلِ، وشُىعورِىم بِالرَّاحىةِ يقضِي إلى عَدمِ انىدِماجِ بعىضِ الفىرادِ  والذي بدوره

والتَّكي ىىفِ مىىع طبيعَىىةِ عَممِيِىىم بصىىورةٍ تضىىمنُ ليىُىم النَّجىىاحَ  ،والرَّغبىىةِ فِىىي النتاجيَّىىةِ  ،النَّفسىىيَّةِ 
والاسىىىتمراريَّةَ فىىىي العمىىىلِ، وىىىىذا مَىىىا يُطمىىىقُ عَميىىىوِ الانغمىىىاسَ الىىىوظيفيَّ فىىىي العمىىىلِ داخىىىلَ 
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ريَّىىىةِ، والش ىىىعورَ بالسَّىىىعادةِ والر ضىىىا الكامىىىلِ عىىىنِ العمىىىلِ والتَّقىىىديرِ المؤسَّسىىىةِ التَّعميميَّىىىةِ والدا
ىىا يجعمُيىُىم قىىادرينَ عمىىى إدارةِ مراكىىزِىِم الوظيفيَّىىةِ بكىىل  جىىدارةٍ  العَىىالي لِخبىىراتِيم الوَظيفيَّىىةِ، ممَّ

   (.2019ومِصداقيَّةٍ )الشبرمي، 
بِعىىدَّةِ عوامىىلَ وىىىي: ر يتىىأثالانغمىىاسُ الىىوظيفي  ( بىىأن 2017) بنىىي خالىىدقىىد ذكىىر و 

عىدمُ رِضىىا الفىَىردِ عَىن عممِىىوِ، وضَىىعفُ مسىتوياتِ الخِبىىرةِ الوظيفيَّىىةِ لديىوِ، ومُتطمبىىاتُ العمىىلِ 
 الَّتي تكونُ أكبرَ بكثيرٍ من كفاءَةِ الفىردِ فِىي ىىذهِ الوظيفىةِ، لِعىدمِ تناسُىبِ مَىؤىّلاتِ وخبىراتِ 

 الفردِ مَع مُتطمَّباتِ العملِ.
إلىىى رَفىىعِ درجىىةِ  تسىىعى المُؤسَّسىىاتُ التَّعميميَّىىةُ ( أن 2019شىىبل )فىىي حىىين أشىىار ال

معم مينَ ومديرِي المَدارسِ، والَّىذي يُىؤد ي بىدورهِ إلىى الىولاءِ من مديرين و رِضَا الكَوادرِ فِييَا 
 ويُؤد يىىوِ عَمىىى ،لِممؤسَّسىىةِ، ثىىمَّ الانتمىىاءِ ليىَىا، وفِىىي اخىىرِ المَطىىافِ يَىىنغمسُ الفىىردُ فِىىي العمىىلِ 

 أكملِ صُورةٍ مُمكنةٍ 
الانغمىىىاسَ الىىىوظيفيَّ يىىىنعكِسُ بشىىىكلٍ إيجىىىابي   ( إلىىىى أنَّ 2018ولقىىىد أكَّىىىد عمىىىوش )

ىىا يىىؤث رُ عمىىى  ،عمىىى العىىاممينَ فىىي المدرسىىةِ، حيىىثُ تزيىىدُ نسىىبُ إنتىىاجيَّتِيِم بدرجىىةٍ كبيىىرةٍ  ممَّ
وتزيىىىدُ  ،رضىىىاىُم الىىىوظيفي  رتفِىىىعُ أسىىىيم بطَبيعىىىةِ عممِيىىىم دَاخىىىلَ المُؤسَّسىىىةِ التَّعميميَّىىىةِ، كمَىىىا و 

ىىىا يُسىىىيمُ وبشىىىكلٍ  فىىىرصُ تطىىىويرِىِم لميىىىاراتِيِم ومعىىىارِفِيم ومسىىىتوياتُ أدائِيِىىىم ونجىىىاحِيِم، ممَّ
 ممحوظٍ في نَجاحِ المُؤسَّساتِ التَّعميميَّةِ والتَّربويَّةِ.

، إلاَّ أنَّ مُمارسةَ القرابةِ فِي الِدارةِ يَحولُ دُونَ رِضا المُعم مينَ وانغماسِ  يم الىوظيفي 
ىىىىي دورَ مُمارسىىىىةِ أسىىىىموبِ القرابىىىىةِ فِىىىىي العمىىىىلِ وعلاقتِيىَىىىا  ليىىىىذا جَىىىىاءت ىىىىىذهِ الد راسىىىىةُ لِتقص 

.  بالانغماسِ الوظيفي 
 

 مشكمة الدّراسة وأسئمتها: 2.1
إنَّ الانغماسَ الوظيفيَّ مِن قِبلِ العاممينَ يُؤد ي إِلى زِيادةِ النتاجيَّةِ مِن  

عور بالانغماسِ بالعملِ والمُؤسَّسةِ الَّتي يَعملُ بِيا العاممينَ، ولقد قِبل العامِمينَ والش  
إلى أنَّ العامِمينَ  Chukwama & Athers,2019)أشارت دِراسةُ شكواما وأذورز )

الَّذينَ يَشعُرونَ بأنَّ المسؤولينَ يُقد رونَ مَا يقومونَ بِو يَزيدُ مِن إنتاجيَّتيِم لِمعملِ، إِلاَّ أنَّ 
تُؤث رُ عمى مُستوياتِ إنتاجِ العاممينَ فِي المُؤسَّساتِ رابةِ فِي العملِ ارَ ظَاىرةِ القانتش



 

3 
 

التَّعميميَّةِ، مِمَّا يَجعلُ الكثيرَ مِنَ المُعم مينَ غَير قادرينَ عمى التَّكي فِ والر ضا والانغماسِ 
ءةِ الكَوادرِ التَّعميميَّةِ الَّتي تمَّ مع عممِيِم بِصورةٍ إيجابيَّةٍ، ويعودُ ىذا المرُ إلى عَدمِ كفا

تعيينُيا داخلَ المُؤسَّسةِ التَّعميميَّةِ، وأشارتْ بعضُ الد راساتِ إلى موضوعِ القَرابةِ فِي 
كمَا  (2017(، ودراسة أخوارشيدة والعدوان )2015العَملِ ومِنيا دِراسة أبو دية )

إلى مَوضُوعِ الانغماسِ ( 2018(، ودراسة مؤنس )2018وأشارتْ دراسة عموش )
.          الوَظيفي 

فِي أحدِ لسنواتٍ طويمةٍ  ميَّةِ كمُعم مةٍ كمَا لَمستِ الباحثةُ مِن خِلالِ خبرتِيَا العَم
ةِ فِي لواء وادي السّير بأنَّ بعضَ المُعم مينَ غَيرَ قادرينَ عَمى تسييرِ  المَدارسِ الخَاصَّ

ويَّةِ بِصُورةٍ جَي دةٍ، ولا يُوجدُ لدييِم خِبرةٌ وكفاءةٌ تعميميَّةٌ فِي العَمميةِ التَّعميميَّةِ والتَّرب
ومن ىنا جاءت فكرة الدراسة لمكشف عن التباين في انتشار  المُؤسَساتِ التَعميميَّةِ،

ظاىرة القرابة بين العاممين في المدارس الخاصة، من خلال الكشف عن دَورُ القَرابةِ 
ةِ فِي لِواءِ وَادِي السَّير، من بالا فِي العَملِ وعَلاقَتِيا نغِماسِ الوَظيفِي  فِي المَدارِسِ الخَاصَّ

 خلال الجابة عن السئمة الآتية:
 ؟من وجية نظرىم مَا درجةُ إدراكِ المُعممينَ لِمُمارسةِ مَفيومِ القَرابةِ فِي المَدارسِ  .1
 ي  الحصائِ  لالةِ ستوى الدَّ مُ  ندَ عِ  ةٍ إحصائيَّ  دلالةٍ  ذاتُ  روقٌ فُ  وجدُ ل تُ ىَ  .2

(0.05=α)  الجنس، الفُروقِ فِي القَرابةِ فِي العمل في ضوء متغيرات الدراسة(
 .(والمؤىل العمميسنوات الخبرة، 

 ي  الحصائِ  لالةِ ستوى الدَّ مُ  ندَ عِ  ةٍ إحصائيَّ  دلالةٍ  ذاتُ  روقٌ فُ  وجدُ ل تُ ىَ  .3
(0.05=α ) ِعزى تي تُ والَّ الحسابيَّةِ لدرجةِ الانغماسِ الوظيفي  بينَ المُتوس طات

 والمُؤىَّل العمميّ(؟، الخبرةِ  سنواتِ  ،الجنسِ لِمُتغي راتِ: )
ةِ فِي لُواءِ وادِي  .4 مَا درجةُ الانغماسِ الوظيفي  لممعم مينَ فِي المَدارسِ الخَاصَّ

 من وجية نظرىم؟ الس يرِ 
( α=0.05لالة )ى الدَّ توَ سمُ  عندَ  ةٍ إحصائيَّ  دلالةٍ  ذاتُ  ةٌ رتباطيَّ ا علاقةٌ  ناكَ ل ىُ ىَ  .5

 ؟مينَ ممعم  ل الوظيفي   نغماسِ والا رابةِ القَ  ومِ مفيُ لِ  لاقةِ العَ  بين إدراكِ 
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 أهداف الدّراسة:  3.1
 ىدفَتْ ىذهِ الدّراسةُ الحاليَّةُ إلى تحقيقِ ما يمي : 

 التَّعر فِ إلى درجةِ إدراكِ المُعم مينَ لِمُمارسةِ مَفيومِ القَرابةِ فِي المدرسةِ..1
)الجىىىنس، .التَّعىىىر فُ إلىىىى الفىُىىروقِ فِىىىي القَرابىىىةِ فِىىىي العمىىىل فىىىي ضىىىوء متغيىىىرات الدراسىىىة 4

 .(والمؤىل العمميسنوات الخبرة، 
ةِ فِي لىواءِ وادي .2 التَّعر فِ إلى درجةِ الانغماسِ الوظيفي  لممعم مينَ فِي المَدارسِ الخَاصَّ

 السّير.
بىىىينَ القَرابىىىةِ فِىىىي العَمىىىلِ والانغمىىىاسِ الىىىوَظيفي  فىىىي الكشىىىفُ عىىىنِ العَلاقىىىةِ الارتبَاطيَّىىىةِ .3

ةِ فِي لِواء وادي الس ير.  المَدارسِ الخَاصَّ
)الجىىنس، التَّعىىر فُ إلىىى الفىُىروقِ فِىىي الانغمىىاسِ الىىوظيفي  فِىىي ضَىىوء مُتغي ىىراتِ الد راسىىةِ .5

 .(والمُؤى لُ العِممي  ، الخبرةِ  سنواتُ 
 

 أهميَّةُ الدّراسةِ:  4.1
ي فِى رابىةِ القَ  دورُ مِىن أىميَّىةِ الموضىوعِ الَّىذي تَصىدَّت لىَوُ، وىىوَ ي أىميَّىةُ الد راسىةِ تأتِ  
ىى دارسِ فىىي المَىى ظيفي  الىىوَ  نغمىىاسِ ا بالايىَىتِ وعلاقَ  العمىىلِ  ، ومِىىن يرِ ي السَّىىوادِ  فىىي لىىواءِ  ةِ الخاصَّ

 ةِ، وذلك فيمَا يمي:ىُنا تبرُزُ أىميَّةُ الد راسةِ منَ النَّاحيةِ النَّظريَّةِ والتَّطبيقيَّ 
 أوَّلً: الأهميَّةُ النَّظريَّةُ 

إثىىراءً لممعرِفىىةِ النَّظريَّىىةِ لِمجموعىىةِ البحىىثِ فِىىي مُتغي ىىراتِ القَرابىىةِ فِىىي  يُعىىد  ىَىىذة الد راسىىةِ  .1
، وتىَىوفيرِ إطىىارٍ نَظىىري  عَىىنِ القَرابىىةِ فِىىي العَمىىلِ باعتِبارىَىىا  العمىىلِ والانغمىىاسِ الىىوَظيفي 

 ي راتِ الحديثةِ فِي مَجالِ الِدارةِ التَّربويَّةِ.مِنَ المُتغ
يَىىدعمُ التَّطىىوراتِ النَّظريَّىىةِ لِمتغي ىىرِ القَرابىىةِ فِىىي العَمىىلِ والانغمىىاسِ الىىوَظيفي  نظىىرًا لِقمَّىىةِ  .2

 -فِىىىي حُىىىدودِ عمىىىمِ الباحثىىىةِ  –الد راسىىىاتِ العَربيَّىىىةِ الَّتىىىي تناوَلىىىتْ ىىىىذينِ المُتغَي ىىىرينِ مَعًىىىا 
ةِ فِي لواء وادي السَّير.وتحديدً   ا لَدى مُعم مِي المَدارسِ الخَاصَّ

ىوءِ عَمىى مَفيىومِ  .3 ، وتَسىميطِ الضَّ تُساىِمُ ىىذهِ الدِراسىةُ فِىي رفىعِ دَورِ الانغمىاسِ الىوَظيفي 
القَرابىىةِ فىىي العَمىىلِ ودَورهِ فِىىي خَمىىقِ مُعم مىىينَ غَيىىرَ قىىادرينَ عَمىىى مُمارسىىةِ مِينىىةِ التَّعمىىيمِ 

 مُرضيةٍ فِي مَدارِسيِم. بِصورةٍ 
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 ثانيًا: الأهميَّةُ التَّطبيقيَّةُ 
فِىي وزارةِ التَّربيىةِ والتَّعمىيمِ ولىَدى مُىديرِي المَىدارسِ  مُيىم   ن ىىذهِ الد راسىةِ مَرجىعٌ يُؤمَّلُ مِى .1

ةِ ووِحداتِ المَواردِ البَشريَّةِ، مِن حيثُ تَحديدِ دَورِ القَرابةِ فِي العَملِ.  الخَاصَّ
ةُ مُتَّخِذِي القَراراتِ فِي الن ظامِ التَّربوي  بِمعموماتٍ عَىن قىُدُراتِ المُعم مىينَ ومَىدى مُساعد .2

ىىىا يَىىىدعُو إلىىىى التَّخطىىىيطِ مِىىىن أجىىىلِ تَوجيىىىوِ مُىىىديرِي المَىىىدارسِ  ، ممَّ انغِماسِىىىيِم الىىىوظيفي 
ةِ إلى أىميَّةِ الاىتمامِ بموضُوعِ القَرابةِ فِي العَمىلِ ومَىدى تىَأثي رهِ عَمىى انغِمىاسِ الخَاصَّ

 العَاممينَ فِي وَظائِفِيم.
بنىىىاءُ وتنفيىىىذُ البَىىىرامجِ التَّدريبيَّىىىةِ الَّتىىىي تُسىىىاعدُ المُعم مىىىينَ ذَوي الخبىىىرةِ القَميمىىىةِ فِىىىي تنميىىىةِ  .3

 خبراتِيِم التَّعميميَّةِ وتعزيزِ كفاءاتِيم الانتاجِيَّةِ 
 

 حُدود الدّراسةِ ومُحدِّداتِهَا:   5.1
الْقَرَابَىىةِ فِىىي الْعَمَىىلِ  دُورُ اقتصىىرت ىىىذه الدراسىىة عمىىى موضىىوع :  عِيَّةُ الْمَوْضُىىو  دودُ الحُىى .1

 . وَعَلَاقَتُيَا بِالِانْغِمَاس الوظيفي  
 .عمى عينة من المعممين والمعممات الد رَاسَةِ اقتصرت ىذه الحدود الْبَشَرِيَّة :  .2
ةِ  رِسُ الْمَدَاعمى  الد رَاسَةِ اقتصرت ىذه :  الْمَكَانِيَّةُ  دودُ الحُ  .3  . الْخَاصَّ
مَانِيَّىىىىىةُ  دودُ الحُىىىىى .4 لِعَىىىىىام  الثىىىىىانيفِىىىىىي الْفَصْىىىىىلِ الد راسِىىىىىي   : تىَىىىىمّ إجْىىىىىرَاءُ ىَىىىىىذِهِ الد رَاسَىىىىىةِ  الزَّ

2020/2021 . 
 ، وَدَرَجَىىةِ الد رَاسَىىةِ  ي  أداتىَى دقِ مِىىنْ خِىىلَالِ صِىى ىَىىذِهِ الد رَاسَىىةُ  نَتىَىائِجُ  دُ تتحىىدَّ :  الدِّرَاسَااةِ  داتُ حاادِّ مُ 
ىمُ الْمَطْمُوبِ فِييِمَىا، كَىذَلِكَ لَا تُ  بَاتِ الثَّ   نىةُ الَّىذِي أُخِىذَتْ مِنْىوُ عَي   إلاَّ عَمىَى الْمُجْتَمَىعِ  النَّتىَائِجُ  عَمَّ

 ينَ يبِ سىىىىتجِ المُ  دقِ صِىىىى فِىىىىي ضَىىىىوْءِ  النَّتىَىىىائِجُ  دُ تحىىىىدَّ وت، كَمَىىىىا مىَىىىةِ الْمُمَاثِ  جتمعىىىىاتِ ، والمُ الد رَاسَىىىىةِ 
 فِي الد رَاسَةِ . ةِ ستخدمَ المُ  ت الَْدَاةِ اعَمَى فَقَرَ  جَابَةِ الِ  م عِنْدَ يِ تِ يَّ وضوعِ ومَ 
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 :   مُصطَمَحاتُ الدّراسةِ  6.1
 : القَرابَةُ فِي العَملِ  .1

حِىزْبٍ  ، مِثْىلُ يَنْتَمِي لَيَا الشَّىخصُ  أَو جِيَةٍ  فَرْدٍ أَو جَمَاعَةٍ  لِصَالِحِ  أَعْمَالٍ  ىُوَ تَنْفِيذُ "
ا" )أخورشىىىيده وَالْعُىىىدْوَان، ليىَىى مُؤَسَّسَىىىةٍ، دُونَ أَنْ يَكُونُىىىوا مُسْىىىتَحِق ينَ  أَو عَائِمىَىىةٍ أَو مِنْطَقىَىىةٍ أَو

2017 :3  . ) 
 عَمىَىىى مِقْيَىىىاسِ  الد رَاسَىىىةِ  ةِ نىىىعَي   الَّتىِىىي يَحْصُىىىلُ عَمَيْيىَىىا أَفْىىىرَادُ  ا بِالدَّرَجَىىىةِ إجرائيعىىى وَيُعْىىىرَفُ 

 .  الْحَالِيَّةِ  د رَاسَةِ ال لَِغْرَاضِ  مِ خدَ ستَ الْقَرَابَةِ فِي العَمَلِ المُ 
2.  :  النغِماسُ الْوَظيفِي 
عَمىَى  القىُدْرَةُ  لِمْعَمَىلِ  النَّفسِىي  مَىع عَمَمِىوِ، طَالَمَىا أَنَّ  وِ مِىواؤُ دى تَ مَىلِ  مِىنْ إدرَاكِ الفىَرْدِ  حَالَةٌ  وَ "ىُ 

 .  ( 186:  2018 ،" )مؤنسردِ مفَ لِ  عةِ قَّ توَ المُ وَ  الْبَارِزَةِ  إشْبَاعِ الحَاجَاتِ 
 ي  يفِ ظِ الىوَ  عَمىَى الِانْغِمَىاسِ  الد رَاسَىةِ  نَىةِ عَي   الَّتِي يَحْصُىلُ عَمَيْيىَا أَفْىرَادُ ا بِالدَّرَجَة ِ يع ائِ جرَ إِ  وَيُعْرَفُ 

 .  الحَالِيَّةِ  الد رَاسَةِ  لَِغرَاضِ  مِ خدَ ستَ المُ 
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 الفصلُ الثَّانِي
 ابِقةُ الِإطارُ النَّظرِي  والدّراسَاتُ السَّ 

 

1.2 :  الِإطارُ النَّظري 
ىىىىمَةِ  ذَاتُ  السَّىىىىابِقَةِ  اتِ راسَىىىىالنَّظَىىىىرِيّ والد   الَدَبِ  مُرَاجَعَىىىىةَ  ىَىىىىذَا الفَصىىىىلُ  يَتَضَىىىىمَّنُ    الص 
لُ  الجُىىزءُ  يَتَضَىىمَّنُ  ، بِحَيىىثُ الفَصىىلِ إلىَىى جُىىزأَينِ  ، وَقىَىد تىَىمَّ تَقسِىىيمُ ىَىىذِهِ الد رَاسَىىةِ  بِمَوضُىىوعِ   الَوَّ

 الِانغِمَىىىىىاسِ  والانغمىىىىىاس الىىىىىوظيفي،  القَرَابَىىىىىةِ فِىىىىىي العَمَىىىىىل بىِىىىىدُورِ  المُتَعَم ىىىىىقِ  لَأدَبِ ا لِىىىىىرضًىىىىىعَ 
ىىمَةِ  ذَاتُ  وَالَجنَبِيَّىىةِ  العَرَبِيَّىىةِ  راسىىاتِ الد   عَىىنِ  وَالجُىىزءُ الثَّىىانِي يَتَحَىىدَّثُ  ،يفي  ظِ الىىوَ  بِالد رَاسَىىة،  الص 

 .  لأحدثِ لِ  الَقدَمِ  وَالَّتِي تَمّ تَرتِيبُيَا مِنَ 
 مَفهُومُ القَرابةِ فِي العَملِ:

ىىىىةِ والدارَةِ التَّربويَّىىىىةِ إِلىَىىىى أىىىىىىم    لَقىىىىد أَشىىىىارَ العَديىىىىدُ مِىىىىنَ البَىىىىىاحثينَ فِىىىىي الِدارةِ العَامَّ
 وىِيَ كَما يَمِي: ،بَةِ في العَملِ تَعرِيفَاتِ مَفيُومِ القَرا
 بِأُصُىولِ  الِالتىِزَامِ  دُونَ  ةٍ لِصَىالِح فىَردٍ مَىا، أَو جِمَاعى لُ التَّىدَخ   بِأَنَّيَا "ىيَ : فَقَد اعتَبَرَىَا مَيدِي 

زِمَةِ  وَالكَفَاءَةِ  العَمَلِ  أَو  بِالقَرَابَىةِ  تَتَعَمَّىقُ  لَِسىبَابٍ  مُعَىيَّنٍ  فِىي مَنصِىبٍ  شَىخصٍ  تَعيىِينِ  مِثىلُ  اللاَّ
 (.23: 2011)ميدي،  "ق  حِ ستَ أَو غَيرَ مُ  كَونِوِ غَيرَ كُفؤٍ  رَغمَ  ي  زبِ الحِ  الانتِماءِ 
ىىىى  أَو  أَو الس يَاسِىىىىيَّةِ  ةِ ميَّىىىىائِ العَ  القَرَابَىىىىةِ  اعتِبَىىىىارُ  يَ بِأَنَّيىَىىىا "ىِىىىى :ا الشَّىىىىيَّاب وَأَبُىىىىو حمىىىىورأَمَّ
المَصَىىالِحِ  أَو غَيرِىَىىا مِىىنَ  يىىاتِ رقِ أَو التَّ  الوَظَىىائِفِ  مَىىا، كنسىىنادِ  فِىىي تَحقِيىىقِ مَصىىمَحَةٍ  المَذىَبِيَّىىةِ 

)الشىىياب وأبىىو  "لِ أَو النَّسَىىبِ فِىىي المَقىَىامِ الوَّ  الحَسَىىبِ  ذَلِىىكَ مِىىن خِىىلَالِ جَعىىلِ ، وَ الشَّخصِىىيَّةِ 
 (.293: 2014حمور، 
فُيىَىى  بِأنَّيىَىىا "ىِىىىي تَفضِىىىيلُ القىَىىاربِ أو الَصىىىدِقاءِ الشَّخصِىىىيينَ ا العىىىويس : حَيىىىثُ يُعر 

ي العَمىلِ" لتَّطبِيقيَّةِ فِي مَجىالِ التَّوظِيىفِ فِىبِسببِ قَرابَتِيِم وَليسَ لكفائَتِيِم وخِبرَتِيم العَمميَّةِ وا
 (.224: 2015)العويس، 
بِأنَّيىَىا "ىِىىي عُنصىىرٌ مِىىن عَناصِىىرِ الفَسىىادِ تَجعىىلُ الحَسَىىبَ  :فِىىي حِىىينِ أشىىارت لحىىام 

لِ لِنَيلِ التَّرقِيةِ بَدلًا مِنَ العَملِ" )لحام،   (.30: 2018والنَّسبَ فِي المَقامِ الوَّ
 أَو تَنْظِيمِىىىي   وَظِيفِىىي   مَركَىىزٍ  يذَ  لِشَىىخصٍ  التَّىىدَخ لُ  يَ بِأَنَّيىَىا "ىِىىى :تَبَرَىَىىا جُمعَىىةاع فَقىَىدِ  
: 2019)جمعىىىة، أَو أَحَالىَىىوُ الْعَقْىىىدِ أَوْ إشْىىىغَال مَنْصِىىىب ما" مَىىىنْ لَا يَسىىىتَحِق  التَّعيىِىىينُ  لِصَىىالِحِ 

4.) 
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ةِ فِىىىي مِىىىن تَعرِيىىىفِ مَفيىُىىومِ القَرَابَىىى احِثىَىىةُ البَ  جُ نتِ سىىىتَ تَ  اقً سىىىابِ  وُ رضُىىىمِىىىن خِىىىلَالِ مَىىىا تىَىىمَّ عَ  
، الدَّولىَىىةِ  دَاخِىىىلَ  الاجتِمَاعِيَّىىىةِ  فِىىىي المُؤَسَّسَىىىاتِ  الفَسَىىىادِ  بِأَنَّىىىوُ يُعتَبَىىىرُ مِىىىن أَىَىىىم  عَنَاصِىىىرِ  العَمَىىىلِ 

 ةُ يفيَّىىظِ الوَ  اتُ نَىىيعيالتَّ  يّ فِىىي مَجَىىالِ الِ وَالمَىى الفَسىىادِ الِدَارِي   ا عَمىَىى اِنتِشىىارِ ىَ ورِ دَ بىِى وَاَلَّتىِىي تىُىؤَث رُ 
 . لَدَى ذَوِي الخِبرَةِ وَالكَفَاءَةِ  ةِ مَقبُولَ ال غَيرُ 

 نُشُوءُ مَفهومِ القَرابَةِ فِي العَملِ:
 ( النجمِيزِيَّىىةِ nepotism) ، إلىَى كَمِمَىةِ القَرَابَىةِ فِىي العَمَىلِ  مَفيىُومِ  نُشُىوءِ  بِدَايَىةُ  وَتَعُىودُ  
أَو  الَخِ  ( "ابىىىىنُ nephew( وَاَلَّتىِىىىي تَعنىِىىىي )Nepos) مِىىىىن كَمِمَىىىىةِ  ةٌ قَّ شىىىىتومُ  يَا لاتِينىِىىىيّ أَصىىىىمُ 
الكاثوليىىىك مِىىىن الَّىىىذِينَ  اقفةِ الوُسىىىطَى كَىىىانَ بَعىىىضُ البىىىابوات والسَىىى "، وَفِىىىي العُصُىىىورِ خىىىتِ الُ 

يم أَو أخىىىىواتِ  أَبنَىىىىاءُ  بىِىىىأَنَّيُم ينَ دّعِ مُىىىى نَ يالشَّىىىىرعِي   أَبنَىىىىاءَىُم غَيىىىىرَ  ونَ رب ىىىىيُ  الرَّىبَنَىىىىةِ  قَطَعُىىىىوا عُيىُىىىودَ 
 مِىنَ  ابواتِ مِىن البَى مُونَيُم فِي التَّعَامُلِ عَمَى النَّاسِ الآخَرِينَ، وَكَىانَ عَىدَدٌ ض  فَ م وَكَانُوا يُ يِ إخوَانِ 

 وا مَرَاتىِىىبَ وَصَىىىمُ  الآخَىىىرِينَ  وَالَقرِبَىىىاءِ  نَ يالشَّىىىرعِي   غَيىىىرِ  الَّىىىذِينَ كَىىىانَ لَيىُىىم أَمثىَىىالِ ىَىىىؤلَُاءِ الَبنَىىىاءِ 
قَامىةِ مَىىا يُشىبِوُ "عَ  اتِ عيينَىىىَىذِهِ التَّ  ا مَىىا كَانَىت مِثىىلُ ة، وغالبًىالكارديناليَّى  ظُ فِ حىىتَ " تَ الكىةٍ مَ  لَ وائىِىلِِ

 (But, 2015)بت  ةبِكُرسِيّ البابويَّ 
فِىي الوَقىتِ  ةِ مَ سىتخدَ المُ  مِن أَكثىَرِ المُصىطَمَحَاتِ  القَرَابَةِ فِي العَمَلِ  مُصطَمَحُ  وَيُعتَبَرُ 

عَمىَى  الِدَارَةِ  عُمَمَىاءُ  قَبىلَ المِىيلَادِ، كَمَىا وَعَمِىلَ  ، وَيَعُود ذَلِكَ إلَى بِدَايَىةِ القىَرنِ الثَّىامِنِ لِي  الحَا
يَا القَرَابَىىةِ فِىىي العَمَىىلِ حَتَّىىى يُصىىبِحَ مِىىن أَىَىىم  المَوضُىىوعَاتِ الَّتىِىي يَىىتم  دِرَاسَىىتُ  مَفيىُىومِ  تَطىىويرِ 
 (.2018)أحمد،  رَةٍ وَكَبِي وَاسِعَةٍ  بِصُورَةٍ 

 أوَّلً: القَرابَةُ فِي العَملِ 
 الفَسَىىادِ  ، وَانتِشَىىارِ العَدَالىَىةِ  بِعَىىدَمِ  الَفىىرَادِ  القَرَابَىىةِ فِىىي العَمَىىلِ إلىَىى شُىىعُورِ  ةُ تىُىؤَد ي ظَىىاىِرُ  

فِيمَىا  القَرَابَىةِ  لِ أواصِىى مُوَظَّفِييَا بناءً عَمَ  ينِ يمِن خِلَالِ تَعَ  المُؤَسَّسَةِ  دَاخِلَ  لِي  االِدَارِيّ وَالمَ 
ىىىا يُىىىؤَد ي إلىَىىى تَعَ  ىىىةٍ  فِىىىي مَنَاصِىىىبَ  مُنَاسِىىبِ الغَيرِ  ينِ الشَّىىىخصِ يىىىبَيىىنَيُم، مِمَّ ا ىَ دورِ بىِىى ، تىُىىؤَث رُ مُيِمَّ

 كَمَىىا وَأَنَّ ، خِبىىرَةِ لِمعَمَىىلِ بىِىوِ  الَّىىذِي لَا يَحمِىىلُ بىِىوِ أَيَّ  المَنصِىىبِ  دَاخِىىلَ  الفىَىردِ  عَمِىىلِ  عَمىَىى نَجَىىاحِ 
 طِ وابِ اجتِمَىىىاعِيَ يَقىُىىومُ عَمىَىىى أَسَىىىاسِ الىىىرَّ  نِظَىىىامٌ  يَ بِأَنَّيىَىىا : "ىِىىى فُ بِمَفيُومِيىَىىا العَىىىامّ تُعىىىرَّ  القَرَابَىىىةَ 

 ةِ ريَّ سَىىىالُ  طِ وابِ يىَىىا العَىىىام  عَمىَىىى الىىىرَّ مَفيُومَ  القَرَابَىىىةُ  ، وَتَشىىىمَلُ ةِ أَو المُفتَرَضَىىىةِ يَّىىىالحَقِيقَ  ةِ ائميَّىىىالعَ 
 (.23: 2020)عبد السلام وعبد العزيز،  "مجدّ ولًا لِ صُ الَخِ وُ  يَا مِنَ أَشكَالِ  بِجَمِيعِ 
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الَّتىِىي تَختَمِىىفُ مِىىن  التَّعرِيفىَىاتِ  بِعَىىدَدٍ مِىىنَ  القَرَابَىىةِ فِىىي العَمَىىلِ  مُصىىطَمَحِ  لُ وَقىَىد تىَىمَّ تَنَىىاوُ 
ىىوالمُ  البَىىاحِثِينَ  بَىىينَ  الآرَاءِ  ةِ إلىَىى مَجمُوعىى ىَىىذَا الِاخىىتِلَافُ  ، وَيَعُىىودُ إلىَىى اخىىرٍ  بَاحِىىثٍ   ينَ ختص 

 ا إلىَى الجَوَانىِبِ الاجتِمَاعِيَّىةِ يَرجِعُ أيضًى ، كَمَا وَأَنَّ ىَذَا الِاختِلَافَ ةِ ربويَّ التَّ  فِي مَجَالِ الِدَارَةِ 
ؤَد ي وَالَّتىِىىي يُىىى القَرَابَىىىةِ فِىىىي العَمَىىىلِ ةِ ظَىىىاىِرَ  أَفىىىرَادِ المُجتَمَىىىعِ إلىَىىى مَخىىىاطِرِ  بىِىىنِدرَاكِ  المُرتَبِطَىىىةِ 

 الكَثِيىىرِ مِىىن فىُىرَصِ العَمَىىلِ لَِصىىحَابِ  ، وَضَىىيَاعِ العَمَىىلِ  مُؤَسَّسىىاتِ  ىَىىا إلىَىى خَىىرَابِ نَجَىىاحِ تَأثِيرُ 
 (.Abun, 2018) المُنَاسبَةِ فِي العَمَلِ  وَالكَفَاءَةِ  الخِبرَةِ 

 انعِكَاساتُ ظاهرةُ القَرابةِ فِي العَملِ عَمل المُؤسَّساتِ:
ىىىىمبِيَّةِ  الظَّىىىىوَاىِرِ الاجتِمَاعِيَّىىىىةِ  فِىىىىي العَمَىىىىلِ مِىىىىنَ  قَرَابَىىىىةُ ال تُعتَبَىىىىرُ         الَّتىِىىىي انتَشَىىىىرَت فِىىىىي  السَّ

ىىىا أَدَّى إلىَىىى تعخَىىىاص   بِشَىىىكلٍ  المُجتَمَعَىىىاتِ بشَىىىكلٍ عَىىىام  و العَرَبِيَّىىىةِ  أَشىىىخَاصٍ ذَوِي  ينِ يىىى، مِمَّ
ىىىىىةٍ  فِىىىىىي مَنَاصِىىىىىبَ  ةٍ تدني ىىىىىمُ  كَفىَىىىىاءَةٍ   مِىىىىىنَ  عٍ لىَىىىىدَييِم، و ترَاجُىىىىى الخِبىىىىىرَةِ  سىىىىىتوياتِ لَا تُعَىىىىىادِلُ مُ  مُيِمَّ

 المُؤَسَّسَىىىةَ  الَّتىِىىي تُسَىىىاعِدُ  الخِبىىىرَةِ  لَِصىىىحَابِ  مُنَاسىىىبةٍ  فىُىىرَصٍ  المُؤَسَّسَىىىاتِ بِسَىىىبَبِ عَىىىدَمِ تىَىىوَافُرِ 
ىىىبُ زدِ ا عَمىَىىى الن يىُىىوضِ والاىَ دورِ بىِىى ىىىا يَتَوَجَّ ىىىا يَجعَىىىلُ ىَىىىذِ  عي القىَىىرَارِ انِ عَمىَىىى صَىىى ىىىىار، مِمَّ هِ مِمَّ

لِمَن يُخَالِفُيَا، وَذَلِكَ مِىن  العُقُوبَاتِ  وَوَضَعِ  ن بِعَدَالَةٍ يِ يالتَّع شُرُوطِ  مِن خِلَالِ تَحدِيدِ  الظَّاىِرَةَ 
القَرَابَىىةِ  ةِ أَجىىلِ الىىتَّخَم صِ مِىىن ظَىىاىِرَ   سىىةِ نافَ بالمُ  الوَظِيفىَىةِ  نِظَىىامِ  تفعيىىلِ بِ  فِىىي العَمَىىلِ، وَالقِيَىىامِ  ََ

 (.2018)الحمد وشرافة، 
 مَظاهِرُ ظَاهِرةِ القَرابةِ فِي العَملِ:

وىىىيَ  ،ةِ فِىىي العَمىىلِ (، إِلىَىى أىىىم  مَظىىاىِرِ ظَىىاىِرةِ القَرابَىى2012ولَقىىد أَشىىارَ العنىىزي )
 كمَا يَمِي:

 .  مَوضُوعِيَّةٍ  غَيرِ  سسٍ أُ  وَفقَ  وَالتَّعيِينُ  التَّوظِيفُ  .1
نَّمَا عَمَى مَ  غَيرِ قَانُونِيَّةٍ  وَفق اعتِبَارَاتٍ  ياتُ رقِ التَّ  .2  .  شَخصِيَّةٍ  يرٍ عايِ وَاِ 
 .  شَخصِيَّةٍ  لَِغرَاضٍ  العَامَّةِ  المَوَارِدِ  استِخدَامُ  .3
 .  فينَ وظَّ المُ  لِتَدرِيبِ  الوَاضِحَةِ  الس يَاسَةِ  غِيَابُ  .4
 . الِدَارِي   احتِرَامِ التَّسَمسُلِ  عَدَمُ  .5
مُ  .6  .  يَّةِ الدَارِ  ةِ يكميَّ اليَ  يابُ وغِ  ظيفي  الوَ  التَّضَخ 

القَرَابَىةِ فِىي  ةِ ا بِأَنَّ مَوضُوعَ ظَىاىِر ابقً سَ  وُ مِن خِلَالِ مَا تَمَّ عرضُ  البَاحِثَةُ تستخمص و 
ىىرِيحُ  ا الوَاضِىىحُ ىَىىالَّتىِىي لىَىدَييَا تَأثِيرُ  الظَّىىوَاىِرِ  يُعَىىد  مِىىنَ  العَمَىىلِ   التَّوظِيىىفِ  عَمىَىى مجىىالاتِ  وَالصَّ
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، القَرَابَىةِ فِىي العَمَىلِ  ةِ ظَىاىِرَ  وَفقَ  ينُ يالشَّرِكَاتِ الَّتي يَتم  فِييَا التَّعَ المُؤَسَّسَاتِ وَ  دَاخِلَ  وَالعَمَلِ 
 ، وَىُنَىىىىا يُصىىىىبِحُ وَالَخىىىىلَاقِ  مِ يوَالقِىىىى المَبَىىىىادِئِ  الحيىىىىانِ بِغِيَىىىىابِ  فِىىىىي كَثِيىىىىرٍ مِىىىىنَ  وَىَىىىىذَا يَىىىىرتَبِطُ 
ىةً  ،القَرَابَىةِ  ةُ مطَ وَسُى حكُمُيىَا المَصىمَحَةُ تَ  الِنسَىانِيَّةُ  العَلَاقىَاتُ  ا، وَتُصىبِحُ باحً مُ  المَحظُورُ   خَاصَّ
مبِيَّةِ  المظَاىِرِ  مِنَ  الكَثِيرَ  فَتِ بِأَنَّيَا خَمَّ   .فِي المُؤَسَّسَاتِ  متْ غمَّ الَّتِي تَ  السَّ

 أسبَابُ تفشِّي ظَاهرةُ القَرابَةِ فِي العَملِ:
  ى مَا يَمي : إِل بَةِ فِي العَملِ أَسبَابَ تَفش ي ظَاىرَةِ القَراومن 

فِىي  عَنيىَا مَحدُودِيَّىةٌ  : مِمَّا نَىتَجَ العَرَبِيَّةِ  فِي بَعضِ الد وَلِ  القتِصَادِيَّةِ  نيَةِ البُ  ضَعفُ  .1
القَرَابَىةِ فِىي  اىرةِ ظَىلِ  خَصِىبَةٍ  بِيئَىةٍ  يلِ تشىكِ أَفىرَادِ المُجتَمَىعِ لِ  دَفَعت جَمِيىعَ  سُوقِ العَمَلِ 

 .   مَّةِ فِي الوَظَائِفِ العَا العَمَلِ 
ىىىةِ  فِىىىي الوَظَىىىائِفِ الحُكُومِيَّىىىةِ  : حَيىىىثُ يَىىىتِم  التَّعيىِىىينُ السِّياسِاااي   الهَيكَااالُ  .2  أَبنَىىىاءَ  وَالخَاصَّ

ىىا دَفعَ جِىى مُتَعاقِىىبٍ  فِىىي الحُكُومَىىةِ وبشىىكلٍ  ذينَ تنف ىىالمُ بَعىىض ِ  م إلىَىى يىُىيلًا بَعىىدَ جِيىىلٍ، مِمَّ
أَقىَارِبِيِم فِىي وَظَىائِفَ  يفِ توظِ لِ  ابَةِ فِي العَمَلِ القَرَ  ةِ ظَاىِر  م لِمُمَارَسَةِ ىِ فوذِ استِخدَامِ نُ 
 فِي العَمَلِ .  مِن غَيرِ وُجُودِ الكَفَاءَةِ  مَرمُوقَةٍ 

ىنَاعِيَّةِ  أَصحَابِ المِيَنِ  : تَمّ إغفَالُ التَّعمِيمِيَّةُ  نْيَةُ البُ  .3 فِىي  ةِ يَّىرفِ والحِ  ةِ يَّ ادِ صَىقتِ والا الص 
 إلَى انتِشَارِ  الكَبِيرَةِ  مِن ذَوِي المَراكِز فِي الشَّرِكَاتِ  عَ الكَثِيرَ فَ ا دَ ، مِمَّ الد وَلِ العَرَبِيَّةِ 

 وَالمُؤَسَّسَىاتِ  الشَّىرِكَاتِ  اتِ خرجَىعَمىَى مُ  بىِدَورِهِ  وَىَذَا يُىؤَث رُ  ،فِي العَمَلِ  القَرَابَةِ  ةِ ظَاىِر 
 . الدَّولَةِ  دَاخِلَ  التَّعمِيمِيَّةِ 

 طِ وابِ يىَىا إلىَىى عَلَاقىَىةِ القَرَابَىىةِ والىىرَّ بُ أَغمَ  نحىىازُ : وَاَلَّتىِىي تَ ةُ وَالثَّقَافِيَّااةُ نيَااةُ الجتِمَاعِيَّااالبُ  .4
 يمِ لتقيىِ السَاسِىيَّ  السَّىبَبَ  لاقىاتُ والعَ  طُ وابِ لُ ىَىذِهِ الىرَّ تُشىك   فِي العَمَلِ، حَيىثُ  ةِ سريَّ الُ 

الْقىَىرَارِ فِىىي المُؤَسَّسَىىةِ  أَصىىحَابَ  دَفىَىعَ  القَبمِىىي   ، وَىَىىذَا الىىرَّابِطُ الىىد وَلِ  دَاخِىىلَ  المُؤَسَّسَىىاتِ 
 الدَّائِمَىىىىةِ  راثىىىىةِ الوِ وبِ  فِىىىىي ىَىىىىذِهِ الشَّىىىىرِكَاتِ  وِ وَقَبِيمَتىِىىى وِ تِ سىىىىرَ نِ جَمِيىىىىعِ أَفْىىىىرَادِ أُ يإلىَىىىى تَعَيىىىى

 .   ةِ مرَّ ستَ والمُ 
ىىا لَا شَىىكَّ فِيىىوِ أَنَّ ظَىىاىِرَ  ي عَمىَىى منىىاحِ  سِىىيمٍ جَ  القَرَابَىىةِ فِىىي العَمَىىلِ أَثَّىىرَت بِشَىىكلٍ  ةَ وَمِمَّ

ىىا أَثَّىىرَ عَمىَىى تَطَىىو رِ ةِ اريَّىىوالدَ  فِىىي الحَيَىىاةِ الاجتِمَاعِيَّىىةِ  كَثِيىىرَةٍ  ، وِ يعِ شىىارِ مَ  وَتَنمِيَىىةِ  المُجتَمَىىعِ  ، مِمَّ
ىىةً فِىي مَجَىالِ التَّ  وَالخِبىرَةِ  الكَفىَاءَةِ  القَرَابَىىةِ فِىي العَمَىلِ عُنصُىىرَ  ةُ ظَىاىِرُ  دُ كَمَىا وتفُقِى  اتِ ينَىىيعخَاصَّ

 (.  Safina, 2015) سافينا  ةِ يَّ ظيفِ الوَ 
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ىىةِ  التَّعمِيمِيَّىىةِ  المُؤَسَّسَىىاتِ  ( بىِىأَنَّ 2015الحمىىود ) وَأَشَىىارَ   تَعتَمِىىدُ فِىىي كَثِيىىرٍ مِىىنَ  الخَاصَّ
ىىىا أَثىَىىرَ فينَ وظَّ المُىىى اتِ نَىىىيعيالقَرَابَىىىةِ فِىىىي العَمَىىىلِ فِىىىي تَ  ةِ الحيىىىانِ عَمىَىىى ظَىىىاىِر  عَمىَىىى  بىِىىدَوْرِهِ  ، مِمَّ

 وَالقَبُىولِ  عَمَى نَشرِ ىَىذِه الظَّىاىِرَةِ  ، بَل وَأَصبَح اعْتِمَادُىُم الَكبَرُ التَّعمِيمِيَّةِ  العَمَمِيَّةِ  جاتِ خرَ مُ 
 أُخرَى . ةٍ يميَّ عمِ وتَ  اجتِمَاعِيَّةٍ  سَرَىُم فِي مُؤَسَّساتٍ أُ  مُ تَخدِ  الحُصُولِ عَمَى مَنَاصِبَ  بِيَا بُغيَةَ 

 وَصَىرِيحٍ  وَاضِىحٍ  بِشَىكلٍ  تَتَعَمَّىقُ  القَرَابَةِ فِىي العَمَىلِ  ةُ ظَاىِرَ ن ويستنتج مما تم ذكره، بأ
دَاقَةِ  القَرَابَةِ  بِعَامِلِ  ، وَلىَو تَرَتَّىبَ عَمىَى ذَلِىكَ تَقىدِيمُ ذَوِي اخِىرٍ  عَمَى أَي  اعتِبَارٍ  وَالمَعرِفَةِ  وَالصَّ

عِيفَةِ  المُجَامَمىَةِ الَّتىِي  ، وَىُىوَ يُعَىد  نَىوعٌ مِىنَ العَالِيَىةِ  ءَةِ عَمَى أَصىحَابِ الخِبىرَةِ وَالكَفىَا الخِبرَةِ الضَّ
 الِيىَىىىذ مُسَىىىىاعَدَةً  مَ قىَىىىدَّ  بِفِعمِىىىىوِ  أَنَّىىىىوُ  المُوَظَّىىىىفُ  ، وَيَظىُىىىن  وَالِنصَىىىىافِ  إلىَىىىى مَبىىىىدَأِ العَدَالىَىىىةِ  تُسِىىىىيءُ 

ىىىىرَرَ الشَّىىىىخصِ الَّىىىىذِي يَعِىىىىز  عَمَيىىىىوِ   الَّىىىىذِي قَدَّمَىىىىوُ لِيىَىىىذِهِ  ائىِىىىلَ اليَ  ، وَلىَىىىم يُلَاحِىىىىظْ أَو تَنَاسَىىىىى الضَّ
  . عمَلُ بِيَا الَّتِي يَ  المُؤَسَّسَةِ 

 الآثاَرُ الِإيجَابيَّةُ لِظاهِرةِ القَرابةِ فِي العَملِ:
وَىِىيَ  ،Chukwama & Athers, 2019) ) وَالَّتىي أَشىارَ إِلييىَا شىوكواما واثيىرز      

 كمَا يَمي:
غِيرةِ.تُؤَد ي إلى خَمقِ طَواقِمَ لِمعمَ  .1  لِ مُتضَامِنةً فِي الَعمَالِ الصَّ
 السَّمَاحُ لِلَأفرَادِ المُؤىَّمينَ بِالعَملِ وَعَدمِ حِرمَانِيِم لِكَونِيِم مِن ذَوِي القَرابَةِ .  .2

مبِيَّةُ لِظَاهِرةِ القَرابَةِ فِي العَملِ:  الآثاَرُ السَّ
ىمبِيَّةَ لِظَىاىِرةِ (Toytok & Car,2018تُويتىوك وكىارتَنَىاوَلَ كُىلَ مِىن         (، الآثىارَ السَّ

 القَرابَةِ عَمى أنَّيا تُؤد ي إِلَى:
 عَدَمِ احتِرامِ مَواعِيدِ العَمَلِ والحُضورِ أو الانصِرَافِ مِنَ العَملِ فِي الوَقتِ المُحدَّدِ. .1
 المُحدَّدِ.التَّراخِي فِي أَدَاءِ الَعمَالِ المُكمَّفِ بِيَا وَعدَمِ إنجَازِىَا فِي الوَقتِ  .2
عَىىدمِ الالتىِىزَامِ بِالَنظِمَىىةِ والتَّعمِيمَىىاتِ المُتعَم قىىةِ بِالعَمَىىلِ وَالبَحىىثِ عَىىنِ الَعىىذَارِ وَالتَّبرِيىىرَاتِ  .3

 لِذلِكَ.
فشَاءِ الَسرَارِ. .4 مُبَالَاةِ وَالعُزوفِ عَنِ التَّطوِيرِ وَالِبدَاعِ وَالتَّعاوُنِ وَا   اللاَّ
ىىىىمطَ  .5 ةِ وَالن فىىىىوذِ مِثىىىىلَ تَجَىىىىاوزِ اعتِبَىىىىارَاتِ العَدَالىىىىةِ فِىىىىي تَقىىىىدِيمِ خَىىىىدمَاتِ سُىىىىوءِ اسىىىىتِخدَامِ الس 

لِلَأقىَىارِبِ أو الَصىىدِقَاءِ أو المَسىىؤُولِينَ أوِ المَعىىارِفِ، وَالَّتىِىي تىُىؤث رُ بىِىدَورِىَا عَمىَىى انتِشَىىارِ 
.  ظَاىِرةِ الفَسادِ الِدَاري 
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مَّ  .6  مِ الوَظِيفي  لِمَن ىُم خَارجَ مَنظُومَةِ القَرَابَةِ .الحَد  مِن فُرصَةِ الارتِقَاءِ بِالس 
(، إِلىَىى (Vveinhardt & Sroka,2020 كَمَىىا أشَىىارَ إِلييىَىا فينيىىاردت سىىروكا

مبيَّةِ التَّاليَةِ :   الآثاَرِ السَّ
 تَترَاجعُ دَافِعيَّةُ العَامِمينَ فِي المُؤسَّسَاتِ. .1
اد ، وَالقىُىىدرَاتِ، وَالش ىىىعُورِ بىِىىالَمنِ الىىىوَظِيفِي  عَمىىىى عَىىىدمُ إنجَىىىازِ العَىىىامِمينَ لِمعَمىىىلِ الجَىىى .2

 الرَّغبَةِ مِن عَدَمِ جِد يَّتِيِم .
 عَدمُ اعتِقَادِ الفَردِ بِأنَّ لَوُ فُرصٌ فِي التَّرَق ي )التَّرقيَة(. .3

فِىىىي أي  البَاحِثىَىىةُ مِىىىن خِىىىلالِ مَىىىا تىَىىمَّ عَرضُىىىوُ سَىىىابِقًا بىِىىأنَّ الِدَارةَ العُميَىىىا  وتسىىىتخمص
ىىةٍ تىُىؤث رُ بىِىدَورِىَا وَبِشىىكلٍ مَمحُىىوظٍ عَمىَىى إنتَاجِيَّىىةِ المُؤسَّسىىةِ  مُؤسَّسىىةٍ كَانَىىت حُكومِيَّىىةٍ أمْ خَاصَّ
ونَجاحِيَا، كَمَىا ويَكُىونُ لِضَىعفِ الِدَارةِ الجَانىِبُ الكبىرُ فِىي ىَىلاكِ ىَىذِهِ المُؤسَّسىةِ وَخَرابِيىَا، 

ىىىينَ أنْ يَقُومُىىىوا بِوضىىىعِ عُقُوبَىىىاتٍ صَىىىارِمَةٍ تَمنَىىىعُ الِدَارَةَ مِىىىن ومِىىىن ىُنَىىىا وَجىىىبَ عَمىىىى المُختَ  ص 
، الَّتىِىي أصىىبَحتْ مِىىن أَىىىم  ةِ فِىىي العَمىىلِ اسىىتِخدَامِ سُىىمطَتِيَا ونُفُوذِىَىىا فِىىي انتِشَىىارِ ظَىىاىِرةِ القَرابَىى

لخِبىىىرَةِ مِىىىنَ العَمىىىلِ مُشىىىكِلاتِ ىَىىىذَا العَصىىىرِ، كَمَىىىا ومَنعَىىىتِ الكَثيىىىرَ مِىىىن أَصىىىحَابِ الكَفىىىاءَةِ وا
 بِخبرَتِيِم، والن يوضِ بِمُجتَمَعاتِيِم ونَجَاحِيَا.

ومِنيىَىىا  ،اىِرةِ القَرابَىىىةِ فِىىىي العَمىىىلِ ( طُرُقىًىىا لِمقَضىىىاءِ عَمىَىىى ظَىىى2019وَلقىَىىد اقتىَىىرحَ زيىىىد )
ائِمِ عَمىىىى الكَفىَىىاءَةِ العَمَىىىلُ بِنِظىىىامِ الوَظَىىىائِفِ بالتَّنَىىىافُسِ، مِىىىن خِىىىلالِ اعتِمَىىىادِ نِظىىىامِ المَي ىىىزةِ القىَىى

قابَىىىةِ  ،بَىىىةِ فِىىىي العَمىىىلِ العِمميَّىىىةِ وَوضىىىعِ قىَىىوانِينَ صَىىىارمَةٍ فِيمَىىىا يَخُىىىص  ظَىىىاىِرةَ القَرا وكَىىىذلِكَ الرَّ
ةِ أيضًا، وذَلىكَ مِىن خِىلالِ  الشَّديدَةِ عَمى نِظامِ التَّعيينَاتِ فِي المُؤسَّساتِ الحُكومِيَّةِ والخَاصَّ

دِيَّةٍ لِتوعِيَةِ النَّاسِ وتَثقِيفِيِم بِالخَطَأ الَّذِي يَقُومُىونَ بىِوِ، وَمُسىاعَدَتِيِم أَيضًىا وَضعِ بَرامجَ إرشَا
 عَمى التَّبمِيِ) عَن أَي  مُؤسَّسةٍ تَقومُ بِمثلِ ىَذَا الفِعلِ المُشِينِ.

 نَّظرِيَّاتُ الِإدارةِ : 
   ، وىِيَ كَمَا يَمِي:ةِ فِي العَملِ رةِ القَرابَ النَّظرِيَّاتُ الِدارِيَّةُ الَّتِي أَشَارَت إِلى ظَاىِ 

وتَرَى أنَّ القَرابَةَ فِي العَمَىلِ )المَحسَىوبِيَّة(  (:Moral Theoryأوَّلً: النَّظِريَّاتُ الَأخلَاقِيَّةُ )
ىىىىىررَ بِالجَوانىِىىىىبِ الاقتصَىىىىىادِيَّةِ، والس ياسِىىىىىيَّ  ىىىىىا يُمحِىىىىىقُ الضَّ ةِ، تىُىىىىؤَد ي إلىىىىىى انتِشَىىىىىارِ الفَسىىىىىادِ، مِمَّ

رِ الدَّولىَةِ  والتَّنمَويَّةِ، والتَّعمِيميَّةِ، وَكُل  الُسُىسِ الَّتىي تىُؤَث رُ بىِدورِىَا عَمىى سَىيرِ المُجتَمَىعِ وتَطىو 
ىىالخَ  حةِ صىىمَ المَ  يىىبِ غمِ تَ ورُقِي يىَىا و  ىىالعَ  حةِ صىىمَ ى المَ مىَىعَ  ةِ اصَّ ىىالخَ  الحُ صَىى: المَ ةِ امَّ  ىفُ مِىىختَ ة تَ ىُ اصَّ
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ىىالعَ  حةِ صىىمَ المَ  لالِ ن خِىى مِىىلاَّ ا إِ يىَىينَ بَ  يىىقُ وفِ التَّ  نُ مكِىى يُ لَا ، وَ ضُ قَ نىىاتَ وتَ  نُ ىايَ تبَىىوتَ   لُ شىىىك  ىي تُ تىِىالَّ  ةِ امَّ
ىىىالعَ  حةِ صىىىمَ المَ  ابِ سَىىىى حِ مىَىىعَ  ةِ يَّىىىردِ الفَ  وحُ الىىىر   تِ ادَ ا سَىىىمَىىىمَّ ، وكُ وعِ جمُىىىممَ لِ  اركً شىىىىتَ مُ  اىمً اسِىىىقَ   ةِ امَّ
 يىىىبِ غمِ تَ  اءَ رَّ جَىى رُ ظيىَىي يَ ذِ الَّىى سىىادِ الفَ  اعِ نىىوَ أَ  بىىرزِ ن أَ ، ومِىىعِ مِىىجتَ ىي المُ فِىى ىلُ مغَىىيتغَ وَ  ادُ سَىىالفَ  رُ شِىىنتَ يَ 

ىىالخَ  حةِ صىىىمَ المَ  ىىالعَ  ةِ حَ صىىمَ ىى المَ مىَىعَ  ىةِ اصَّ مِنَ ذَوِي فِ وظَّ المُىىورٌ يُول ىىدُ الِحسَىىاسَ لىَىدَى عُ ، شُىىةِ امَّ
وِ بِالِحبَاطِ، مِمَّا يَترتَّىبُ عَمىَى ذَلىكَ إِنَّ المِعيَارَ ىُوَ المَحسُوبيَّة وَ يُول دُ الش عُورَ لَدي ؛ةِ اءَ فَ الكَ 

ىا مَى دِ بعَىأَ  اييرَ معَىبِ  ةِ يفىَظِ ى الوَ مىَعَ  صىلَ ي حَ ذِ الَّىالتَّفك رُ بِترِكِ العِملِ وَتدن ي انتَاجِيَّىةِ المَوظَّىفِ 
 ب  وحُىى ةِ يَّىىانِ النَ وَ  اقِ فىَىالن   اتِ فَ صِىىبِ  فُ صِىىيتَّ ، وَ الٍ بَىىمُ  يىىرَ غَ  هُ دُ جِىىتَ فَ  ةِ دارَ الجَىى يرِ عىىايِ ىن مَ عَىى ىونُ كُىىتَ 

ىى الِ عمَ الَ يمِ ضىىخِ ، وتَ اتٍ ازَ نجَىىلىىى إِ إِ  شىىلِ الفَ  يىىلِ حوِ تَ ، وَ اتِ الىىذَّ   يمِ تعظِىىا، وَ ىَىىزُ نجِ ي يُ تىِىالَّ  يمةِ ئِ الضَّ
 (.2019)بدوي،  ةِ امَّ العَ  ةِ حَ صمَ مى المَ عَ  ةِ اصَّ الخَ  وِ تِ حَ صمَ مَ 

وَتنَُىىىادِي ىَىىىذهِ النَّظرِيَّىىىةِ بِبنَىىىاءِ (: Steuctralist Theoryثاَنِيًاااا: النَّظرِيَّاااةُ البُنيَوِيَّاااةُ )
ا المُجتَمَعِ وَرُقِي وِ، وتَمنَعُ ظَاىِرةُ القَرابَةِ فِي العَمَلِ، ويَرَى أَنصَارُ ىَذِهِ النَّظرِيَّةِ بِأنَّ لَيَا أَثرُىَى

قِ الاسىىىىتِقرَارِ الِيجَىىىىابِي  فِىىىىي دَمىىىىجِ جَمِيىىىىعِ فِئىىىىاتِ المُجتَمىىىىعِ وشَىىىىرائِحِوِ، وَتُسىىىىاعِدُ عَمىَىىىى تَحقِيىىىى
ت اءَ جَىىوتَعجِيىىلِ الن مىىو  الاقتِصَىىادِي  والاجتِمَىىاعِي  والتَّعمِيمىىي  لِتَطىىوِيرِ الدَّولىَىةِ وتَقىىد مِيَا حَيىىثُ 

 ارِ قرَ ي الاسىتِ فِى وِ تِ مَ سىاىَ مُ  يىثُ ن حَ ، مِىةٍ يَّىابِ يجَ نِ بَ وانِ جَ  ادِ سَىمفَ لِ  نَّ ا أَ ىَ فادُ ( مَ جِ نتَ المُ  ادِ سَ )الفَ  ةِ كرَ فِ بِ 
 بَ سَىىىىىىىى، حَ عِ مَىىىىىىىىجتَ المُ  حِ رائِ شَىىىىىىىى ةِ افَّىىىىىىىىكَ لِ  لَ أفضَىىىىىىىى اجٍ مَ انىىىىىىىىدِ  يىىىىىىىىقِ تحقِ وَ  ي  ادِ صَىىىىىىىىالاقتِ  مىىىىىىىىو  لن  ا وَ 
 دُ سىىىاعِ يُ  وُ أنَّىى ةِ يَّ ياسِىىالس   كةِ ارَ شَىىىالمُ  يعِ وسِىىن تَ عَىى اجمَ النَّىىى سىىادَ :" الفَ نّ نِ "ص.ىنتنغتون" فىَىرِ و  صَىىتَ 
 يرِ أثِ التَّىىى لالِ ن خِىىمِىى اتِ مي ىىالقَ  مةِ شىىىكِ مُ  ل  )حَىى ي  ياسِىىالس   ظىىامِ ي الن  فِىىى ةٍ ديىىدَ جَ  اتٍ ئَىىفِ  مىىجِ مىىى دَ عَ 
 يمِ نظِىالتَّ  يعِ وسِىن تَ عَى مِ اجِ النَّى سىادِ ي الفَ فِى(، وَ دةِ اسِىالفَ  ةِ خبَىالن   مىعَ  اتِ لاقىَالعَ  طةِ واسِ بِ  ي  ياسِ الس  
 سىىىيمةً وَ  كىىىونَ يَ  أنْ بىِى ظيفىىىةٌ وَ  سىىىادِ مفَ لِ  ، وأنَّ ي  ادِ صَىىالاقتِ  رِ طىىىو  التَّ  يىىىزِ حفِ ي تَ لًا فِىىامِ عَىىى ي  كىىومِ الحُ 
 ر  قِىىيُ  وُ نَّىىلكِ  يَّ ادِ صَىىالاقتِ  مَ قىىد  التَّ  وقُ عُىىذي يَ الَّىى ي  اطِىىوقرَ يرُ البِ  يمِ نظِىىوالتَّ  ةِ يديَّىىقمِ التَّ  ينِ وانِ القىَى زِ اوُ تجَىىلِ 
 وُ وفىُىىرُ ظُ  نَ تحسَّىىىتَ  نْ لِ  لٍ ابىِىىقَ  يىىىرَ غَ  كىىىونُ يَ  مىىىعِ جتَ ي المُ ى فِىىىفشَّىىىتىىىى تَ مَ  سىىىادَ الفَ  نَّ أبىِىى عىىىدُ ا بَ يمَىىىفِ 
 (.2016)العدوان وداود،  وِ مِ اقُ تفَ بِ 

القَرَابَىةِ فِىي العَمَىىلِ  ةَ ا بىِأَنَّ ظَىاىِرَ سىابقً  وُ رضُىىمِىن خِىلَالِ مَىا تىَمَّ عَ  البَاحِثىَةُ  وتسىتخمص 
ا عَمىَىىىىى جَمِيىىىىىىعِ رىَىىىىىخاطِ ، وَىَىىىىىذَا يَعُىىىىىودُ إلىَىىىىىى مَ ةِ يَّىىىىىىربوِ فِىىىىىي الِدَارَةِ التَّ  نَظَرِيَّىىىىىةٍ  ا أَي  ىَ دُ ؤي ىىىىىتُ  لا

، العَالِيَىةِ  وَالكَفىَاءَةِ  الخِبىرَةِ  ا لَِصىحَابِ ىَ ورِ دَ بىِ يْءُ ، وَاَلَّتِي تُسِىالدَّولَةِ  دَاخِلَ  عَامِمَةِ ال المُؤَسَّسَاتِ 
، وَمِىىىن ىُنَىىىا م العِممِيَّىىىةِ يِ تِ يرَ سِىىىبِيىَىىا فِىىىي مَ  ونَ مُىىىحمُ م الَّتىِىىي يَ يِ فِ ظىىىائِ م مِىىىن مَنَاصِىىىبِيِم ووَ يُ مُ حىىىرِ وتَ 



 

14 
 

 الِانغِمَىىىاسِ  يىَىىا بِمَفيىُىىومِ القَرَابَىىىةِ فِىىىي العَمَىىىلِ وَعَلَاقَتِ  ةِ طِ ظَىىىاىِر عَمىَىىى رَبىىى قَامَىىىتْ ىَىىىذِهِ الد رَاسَىىىةُ 
ىىىىخَ  ي  يفِ ظِ الىىىىوِ  ىىىىةِ  المُؤَسَّسَىىىىاتِ التَّعمِيمِيَّىىىىةِ  ةً فِىىىىي كَثِيىىىىرٍ مِىىىىنَ اصَّ واَلَّتىِىىىي تُعَىىىىد  مِىىىىن أَكثىَىىىرِ  الخَاصَّ

 .ي  نِ ا الردُ نَ عِ مَ جتَ ا فِي مُ ارً شَ نتِ االظَّوَاىِر 
 اس الوظيفي:الإنغم  :ثانياً 

ىىمُوكِ  يِ يفِ ظِ الىىىوَ  الِانغِمَىىاسِ  مَوضُىىىوعُ  يُعَىىد    الَّتىِىي اىىىىتَمَّ بِيىىىا  ةِ يميّىىىنظِ التَّ  يَّاتِ مِىىن أَىَىىىم  الس 
ىىوالمُ  البَىىاحِثُونَ  ، وَىُىىوَ مِىىن فِىىي الفَتىىرَةِ الَخِيىىرَةِ  كَبِيىىرٍ  بِشَىىكلٍ  ةِ ويَّىىربَ التَّ  الِدَارَةِ  الِ مجَىىبِ  ونَ ختص 

، وَالمُؤَسَّسَىاتِ  المُنَظَّمىاتِ  دَاخِلَ  الَفرَادِ  سُمُوكِ  لِفَيمِ  السَاسِيَّةِ  ايَا الاجتِمَاعِيَّةِ أَحَدِ أَىَمّ القَضَ 
ى يفي  ظِ الوَ  الِانغِمَاسِ  كَمَا وَأَنَّ مَفيُومَ  الُخىرَى لىَدَى  اتِ يَ موكيَقُومُ عَمَى تَفسِيرِ الكَثِيرِ مِىن الس 
الَّتىِىي  المُؤَسَّسَىىةِ  العَمَىىلِ دَاخِىىلَ  ، وَسَىىيرِ اجِ ، والنتىَىضَىىا، وَالَدَاءِ ، وَالر  الغيىىابِ أَفىىرَادِ المُجتَمَىىعِ كَ 

 .المُجتَمَعِ  عْمَلُ بِيَا أَفرَادُ يَ 
ضَىىىا وَاَلَّتىِىىي تنَُىىىادِي  اتِ ظريَّىىنِ بِ  وِ مِىىىن خِىىىلَالِ رَبطِىىى ي  يفِ ظِ الىىوَ  الِانغِمَىىىاسِ  تَفسِىىىيرِ تىىم ِ وَ   الر 
 ، وَاَلَّتىِي تُسَىاعِدُ ا فِىي مُحِىيطِ العَمَىلِ يَ اعُ شىبَ ي يَىتم  إِ الَّتىِ السَاسِىيَّةِ  دِ الَفىرَا عَمَى حَاجَاتِ  التَّأَك دَ 
الَّتىِىي  المُؤَسَّسَىىةِ  مِىىن تَحسِىىينِ إِنتاجِيَّىةِ  وُ نُىمَك  الَّتىِىي تُ  بِكُىىلّ طَاقَتىِوِ  وَالعَمَىىلِ  عَمىَىى النتَاجِيَّىةِ  الفىَردَ 

 (.2018)مؤنس،  يعمَلُ بِيَا
:مَفهُومُ النغِمَ   اسِ الوَظِيفِيِّ

ا يَ تِ اسَىىدرَ الَّتىِىي اىىىتَمّ بِ  مِىىن أَكثىَىرِ المُصىىطَمَحَاتِ  ي  يفِ ظِ الىىوَ  الِانغِمَىىاسِ  مُصىىطَمَحُ  وَيُعَىىد   
ىىىختَ المُ وَ  الِدَارَةِ  بَىىىاحِثُونَ العَدِيىىىدِ مِىىىن   لِمَفيىُىىومِ  وَمُحَىىىدَّدٌ  مُعَىىىيَّنٌ  ، إلاَّ أَنَّىىىوُ لَا يُوجَىىىدُ تَعرِيىىىفٌ ينَ ص 
ىَىذَا المَفيىُومِ، وَمَىع ىَىذَا فَقىَد كَىانَ  الَّىذِي يَسُىودُ  ، وَذَلِىكَ بِسَىبَبِ الغُمُىوضِ ي  يفِ ظِ الوَ  الِانغِمَاسِ 

 وِ تىِيَّ ىمِ ى أَ دَ ، ومَىي  يفِ ظِ الىوَ  يَتَّفِقىُونَ عَمىَى مَفيىُومِ الِانغِمَىاسِ  ةِ ربويَّ التَّ  مِن عُمَمَاءِ الِدَارَةِ  العَدِيدُ 
 (.2017)بني خالد،  عمَلُ بِيَاالَّتِي يَ  المُؤَسَّسَةِ  الفَرد دَاخِلَ  اتِ موكَ عَمَى سُ 
( بِأَنَّوُ "ىُوَ دَرَجةُ التِصَاقِ الفَردِ نَفسِىيعا بِعمَمِىوِ أو أىمِيَّىةِ 32: 2012واعتَبَرهُ قاسم ) 

رِهِ الذَّاتِي  عَن نَفسِوِ كمل"   العَمَلِ بِالن سبَةِ لِتَصو 
فىَىوُ الحىىاج )  ىىرٌ لِعديىدٍ مِىىنَ سَياسَىىاتِ المُنظَّمىىةِ  (240: 2013كَمَىا عَرَّ بِأنَّىوُ "ىُىىوَ مُؤش 

عُ الفىَىردَ عَمىىى  كَالتَّوصِىىيفِ المُناسِىىبِ لِموَظىىائِفِ وتىَىوافُرِ المُنَىىاخِ التَّنظِيمِىىي  الجَي ىىدِ الَّىىذِي يُشىىج 
 الالتِزامِ والبدَاعِ" 



 

15 
 

ىىىا المَصىىىري )  مِىىىن إِدرَاكِ الفىَىىردِ لِمُسىىىتَوى  ( فَقىىىد أَشَىىىارَ بِأَنَّىىىوُ "ىُىىىوَ حَالىىىةٌ 7: 2015أمَّ
انسِىىىجَامِوِ النَّفسِىىىي  مَىىىع عَمَمِىىىوِ، وعَمىَىىى الىىىرَّغمِ مِىىىنْ أنَّ القىُىىدرَةَ عَمىىىى العَمىىىلِ والاكتِفىَىىاءِ بِجمِيىىىعِ 

 الحَاجَاتِ واضِحَةً ومُتوق عَةً لِمفَردِ" 
الوَسَىىائِلُ الَّتىِىي ( بىِىأَنَّ الانغِمَىىاسَ الىىوَظِيفِيَّ " ىُىىوَ 11: 2018وَلقىَىد عَىىرَّف عمىىوش ) 

   .يَتِم  مِن خِلالِيَا المُساعَدةَ فِي تَوجِيوِ العَملِ وتَحقِيقِ الِنتَاجِيَّةِ"
فىُىىىوُ رشىىىىيد )  بِأنَّىىىىوُ "ىُىىىىو ات جىىىىاهُ الفىَىىىردِ لِلانتِمَىىىىاءِ وَالىىىىوَلاءِ ( 24: 2018فِىىىىي حِىىىىين يُعر 

ونَ فِىىي المُنظَّمَىىةِ بِيىَىا مِىىن خِىىلالِ التَّعبيىىرِ عَىىنِ لِممُنظَّمَىىةِ، وىُىىوَ عَمميَّىىةٌ مُسىىتَمِرَّةٌ يَقىُىومُ العَىىامِم
 اىتِمَامِيِم وحِرصِيِم عَمَى المُنظَّمَةِ واستِمرَارِ نَجَاحِيَا وبَقَائِيَا" 

وتَرَى البَاحِثَةُ مِن خِلالِ مَا تَمَّ عَرضُىوُ سَىابِقًا بىِأنَّ مَفيىُومَ الانغِمَىاسِ الىوَظِيفِي  يَقىُومُ  
مُىىىوظَّفِينَ نَحىىىوَ الالتىِىىزَامِ والتَّفاعُىىىلِ الِيجَىىىابِي  فِىىىي أَدائِيِىىىم لِوَاجِبَىىىاتِيِم ومَيىىىامِيِم عَمىىىى تَوجِيىىىوِ ال

 الوَظِيفَيَّةِ.
بىِأَنَّ الانغِمَىاسَ الىوَظِيفَيَّ يَعكِىسُ  Elias & Mittal,2015)) وأَكَّىدَ إليىاس وميتىال 

اتىِوِ مَىدَى أَىميَّىةِ الوَظِيفىَةِ فِىي حَيَىاةِ الفىَردِ، كَمَىا و  يُعطِىي الفىَردَ المُىنغَمِسَ اىتِمَامًىا كَبِيىرًا لِمَيمَّ
ىىرٍ عَمىىى تَقىىدِيرِ الىىذَّاتِ والنَّجىىاحِ فِىىي  فِىىي المُنظَّمَىىةِ، ويُعتَبَىىرُ الفىَىردُ نَجاحَىىوُ فِىىي العَمىىلِ كَمُؤش 

نَّ ىُنىىاكَ عِىىدَّةَ الحَيىىاةِ كَافَّىىة، وَمِىىن جِيىَىةٍ أُخىىرَى فىَىالمُوظَّفُ المُىىنغَمِسُ بِشىىكلٍ قَميىىلٍ يَشىىعُرُ بىِىأ
 .أشيَاءٍ أُخرَى بِالحَياةِ أَىم  مِنَ الوَظِيفَةِ الَّتِي يَعمَلُ بِيَا

:  خَصَائِصُ النغِمَاسِ الوَظِيفِيِّ
يَمتىَىىىازُ الانغِمَىىىىاسُ الىىىىوَظِيفِي  بِعىىىىدَدٍ مِىىىىنَ الخَصىىىىائِصِ، الَّتىىىىي أَشَىىىىارَ إِلييىَىىىا الشىىىىبرمي  

 (، وَىِي كَمَا يَمِي:2019)
نُ مِنَ الدَّوَافِعِ، والات جَاىَاتِ، والنَّوعِ، والقِيمِ.صُ الشَّخصِيَّةُ الخَصائِ  .1  : وَىِيَ تَتكوَّ
نُ مِىن مَشىاعِرِ النَّجىاحِ، العَمىلِ مَىع الآخَىرِينَ،  : الخَصائِصُ الجتِمَاعِيَّاةُ  .2 وَىِىيَ تَتكىوَّ

 المُشَارَكةِ فِي ات خاذِ القَرارَاتِ.
 ةِ يَّ كسِىىىىالعَ  ةِ يَىىىىغذِ ، التَّ عِ نىىىىو  ، التَّ زِ وافِ الحَىىىى نَ مِىىىى نُ تكىىىىوَّ تَ  يَ ىِىىىىوَ  : الخَصااااائِصُ الوَظيفِيَّااااةُ  .3

 .ي  يفِ ظِ الوَ  لِ قلَا ستِ ، الاةِ عَ اجِ الرَّ 
البَاحِثىىىةُ مِىىىن خِىىىلالِ مَىىىا تىَىىمَّ عَرضُىىىوُ سَىىىابِقًا بىِىىأَنَّ خَصىىىائِصَ الانغِمَىىىاسِ  وتسىىىتخمص

ىلُ كُى لَ مِنيُمَىا الآخىرَ، وذَلىكَ مِىن خِىلَالِ العَمىلِ الوَظِيفِي  مُرتَبِطةٌ مَع بَعضِيَا البَعضُ، ويُكم 
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مَعَ الآخَرينَ ومُشارَكَتِيِم يُول دُ لَدَى الفَردِ مَجمُوعَىةً مِىنَ الخَصَىائِصِ الاجتِمَاعِيَّىةِ الَّتىي تىُؤث رُ 
وافِزِ والىىدَّوافِعِ بىِىدَورِىَا عَمىَىى شَخصِىىيَّةِ الفىَىردِ وَتَكُىىونُ لَديىىوِ مَجمُوعَىىةٌ مِىىنَ القِىىيمِ والعَىىادَاتِ والحَىى

 وغَيرِىَا الكَثيرُ مِنَ الخَصَائِصِ الاجتِمَاعِيَّةِ والوَظِيفِيَّةِ والشَّخصِيَّةِ.
:  نَماذِجُ النغِمَاسُ الوَظِيفي 

(، إِلىَىىى أَىىىىم  نَمىىىاذِجِ الانغِمَىىىاسِ الىىىوَظِيفي  فِىىىي مُؤسَّسىىىاتِ 2017وَلقىَىىد أَشَىىىارَ ميىىىا ) 
 العَملِ، وَىِيَ كمَا يَمي:

أَو  وِ تىِظيفَ الشَّىخصِ فِىي وَ  اسىتِمتَاعِ  قىُوَّةَ  الَّذِي يَعكِىسُ : فيِّ اطِ العَ  الِنغِمَاسِ  مُوذَجُ نَ  .1
 عَمَمِوِ . 

الفىَىردِ فِىىي  مُشَىىارَكَةِ  وَالَّىىذِي يَىىدُل  عَمىَىى مُسىىتَوَى قىُىوَّةِ : يِّ فِااعرِ المَ  الِنغِمَاااسِ  نَمُااوذَجُ  .2
 مِوِ . أَو عَمَ  وِ ظيفتِ فِي وَ  ات خَاذِ القَراَرَاتِ 

اا الِنغِمَاااسِ  نَمُااوذَجُ  .3  إضَىىافِيَّةٍ  الفىَىردِ فِىىي ات خَىىاذِ قىَىرَارَاتٍ  رَةِ ديَىىدُل  عَمىَىى قىُى: يِ موكِ الس 
 .ةِ يَّ سائِ المَ  الفَترَةِ  ثلًا فِي العَمَلِ وَقتَ مَ 

 أَبعَادُ النغِمَاسِ الوَظِيفِيِّ الثَّلاثَةِ:
 & Curaraton & Latonioأشَىىىارِ إلييىىىا كيوراراتىىىون ولاتونيىىىو وأكيىىىوت

Acut,2019، : َأنَّ الانغِمَاسَ الوَظِيفِيَّ يَقُومُ عَمى ثَلاثَةِ أبعَادٍ وىِي 
 ، خَصَىىائِصُ العَمَىىلِ  نىىوعِ المُتَعَم قىَىةُ بِالعَمَىىلِ كَ  : ىِىىي المُتَغَي ىراتُ ةِ يميَّاانظِ التَّ  المُتَغَيِّااراتِ  عاادُ بُ  .1

ضَا الوَ الشَّخصِيَّةِ   .  ةِ يَّ نظيمِ التَّ  المُتَغَي راتِ  ا مِنَ ، وَغَيرِىَ ي  ظيفِ ، وَالر 
 الشَّخصِىيَّةِ  الَّتِي تَكُونُ خَارِجَ الظ رُوفِ  : ىِي المُتَغَي راتُ ةِ يميَّ نظِ التَّ  غَيرِ  المُتَغَيِّراتِ  عدُ بُ  .2

 .  ةِ يميَّ نظِ والتَّ 
 . الشَّخصِيَّةِ  وِ تِ برَ خِ بِ وَ  بِالفَردِ  المُتَعَم قَةُ  : ىِي المُتَغَي راتُ الشَّخصِيَّةِ  المُتَغَيِّراتِ  عدُ بُ  .3

 ي  يفِ ظِ الىىوَ  الِانغِمَىىاسِ  بعَىىادَ أا بِأَنَّ قً ابِ سَىى وُ رضُىىمِىىن خِىىلَالِ مَىىا تىَىمَّ عَ  البَاحِثىَىةُ وتسىىتخمص 
ىىةِ  الحُكُومِيَّىىةِ  العَىىامِمِينَ فِىىي المُؤَسَّسَىاتِ  الَفىىرَادِ  طَبِيعَىةِ  بِحَسَىىبِ  وَتَتَنَىىوَّعُ  تَختَمِىفُ  ، كَمَىىا وَالخَاصَّ

عَمىَىى  الفىَىردَ  الَّتىِىي تُسَىىاعِدُ  الِيجَابِيَّىىةِ  تُعَىىد  مِىىن أَىَىىم  الظَّىىوَاىِرِ  ظيفي  الىىوَ  الِانغِمَىىاسِ  ةَ نَّ ظَىىاىِرَ وَأَ 
 . لَوُ  وَالِانتِمَاءِ  مِن حُب  عَمَمِوِ  الفَردَ  نُ مَك  تُ  إيجَابِيَّةٍ  بِرُوحٍ  وَالعَمَلِ  زِيَادَةِ النتَاجِيَّةِ 
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: أهم  استرَاتِيجيَّاتِ   تَعزِيزِ النغِمَاسِ الوَظِيفِيِّ
 ، وىِيَ كَمَا يَمِي:Aid,2018))  كَمَا أَشَارَ إِلييَا ايد 
ا فِىىي صوصًىىخُ  العَمَىىلِ  مُعَيَّنَىىةٍ فِىىي بِيئَىىةِ  جَوَانىِىبَ  : وَتىَىتِم  مِىىن خِىىلَالِ تَحسِىىينِ العَمَاالِ  ةُ بِيئَاا .1

 العَمَلِ .  فِي بَينَ الشَّخصِ وَأَصدِقَائِوِ  جَوَانِبِ العَلَاقَاتِ 
أَدَائِيِىم  مَغىزَى عَىن طَبِيعَىةِ  ذاتِ  تَعمِيقىَاتٍ  تِم  مِن خِلَالِ تَمَق ي المُعَم مُىونَ : يَ هُ نَفسُ  ملُ العَ  .2

 م . يِ تِ ينَ مِ  يرِ م عَمَى تَطوِ يِ تِ درَ وقُ 
 .   لَدَى المُعَم مِينَ  التَّعَم مِ  ثقََافَةِ  يزِ تعزِ : وَذَلِك بِ الن مُوّ الشَّخصِيّ  رصُ فُ  .3
خِىلَالِ  مِىنَ  العَمَىلِ  لِممُشَىارَكَةِ فِىي بِيئَىةِ  افُرَصًى المُعَم مِىينَ  حُ مىنَ : وَىِىي تَ المُسَاهَمَةِ  رصُ فُ  .4

 .م عَمَى إبدَاءِ ارَائِيِم يِ يعِ شجِ تَ 
(، فِي أَنَّىوُ يَىدخُلُ 2019كَمَا أَشَارَ إلَييَا الشّبل ) ي  ظيفِ الوَ  الِانغِمَاسِ  أَىَم يَّةُ  وَتَنبُعُ 

فُونَ  يَتَنَىىاوَلُ مَىىا يَفعَمىُىوُ المُعَم مُىىون، وَكَيىىفَ  وَبىِىذَلِكَ  ةِ يفيَّىىظِ الوَ  مِيمِ العَلَاقىَىةِ فِىىي صَىى فِىىي  يَتَصَىىرَّ
 أَىىىىدَافِ  أُخىىىرَى مِىىىن أَجىىىلِ تَحقِيىىىقِ  قَ رائىِىىطَ ا بِ يع موكِ سُىىى ونَ مُىىىنتَ م، وَمَىىىا الَّىىىذِي يَجعَمُيىُىىم يَ اىِىىىرِ أدوَ 

 ةِ مَ سىتخدَ المُ  سَىوَاء، كَمَىا وَيُعَىد  مِىن أَىَىم  المَىدَاخِلِ  عَمىَى حَىد   م الشَّخصِىيَّةِ يِ افِ ، وأىىدَ المَدرَسَةِ 
لىَوُ كُمَّمَىا كَىانَ  أَىَم يَّىةً  ، فَكُمَّمَىا كَىانَ العَمَىلُ أَكثىَرَ لِمْمُعَم مِ  العَمَلِ  حَيَاةِ  ةِ ودَ جَ  ، وَتَحسِينِ ةِ نميَ متَّ لِ 

يَّىىةَ  ي  ظيفِ الىىوَ  لِانغِمَىىاسُ ا ، يُبَىىي نُ وِ تِ درسَىىمَ أَكثىَىرَ ولاءً لِعَمَمِىىو ولِ  ، فِىىي حَيَىىاةِ الفىَىردِ  الوَظِيفىَىةِ  أَىَم 
 ، وَيَجِىىدُ ةِ يَّىىظيفِ الوَ  وِ يامِىىمَ ا لِ ا كبيىىرً مامًىىىتِ  يُقىَىدَّمُ  عَالِيَىىةٍ  فِىىي وَظِيفَتىِىوِ بِدَرَجَىىةٍ  المُىىنغَمِسُ  ردُ الفَ فىَى

كَكُىىلّ، وَفِىىي  فِىىي جَوَانىِىبِ الحَيَىىاةِ  احِ وَالنَّجَىى عَمىَىى تَقىىدِيرِ الىىذَّاتِ  رٍ ؤشَّىىمُ فِىىي العَمَىىلِ كَ  وُ نَجَاحَىى
 امىىىاتٍ شىىىعرُ بىِىىأَنَّ ىُنَىىىاكَ أَشىىىيَاءَ واىتمَ أَقَىىىلّ يَ  بِدَرَجَىىىةٍ  بِوَظِيفَتىِىىوِ  المُىىىنغَمِسُ  المُوَظَّىىىفُ  المُقَابىِىىلِ 

 الفىَردِ  اطِ يُوصَىفُ بِأَنَّىوُ مَىدَى ارتِبَى يفي  ظِ الىوَ  اسُ مَ نغِ ، فالاأُخرَى فِي الحَيَاةِ أَىَم  مِن وَظِيفَتِوِ 
 .الحَيَاةِ  جالاتِ مَ  بِوَظِيفَتِو، الَّتِي تُؤَث رُ عَمَى أَدَائِوِ وَنَشَاطِو فِى مُختَمَفِ 

( إِلىَىىىىى أَىىىىىىم  العَوامِىىىىىلِ المُسىىىىىاعِدَةِ فِىىىىىي تَنمِيَىىىىىةِ الانغِمَىىىىىاسِ 2017وَيُشِىىىىىيرُ الزّبيىىىىىدي )
   الوَظيفِي  لِممُعم مَاتِ، وىُوَ كَما يَمِي:

 فِي عَمَمِوِ.  وَالِانيِمَاكِ  مِن أَجلِ العَمَلِ  لِممُعَم مِ  العَمَمِيَّةِ  وَالقُدرَةِ  بَةِ الرَّغ تَوفِيرُ  .1
المُعَم مِىىينَ عَمىَىى الِاسىىتِقلَالِ  تُسَىىاعِدُ  مَعنَوِيَّىىةٍ  عَمِىىلٍ  بِيئَىىةِ  عَمىَىى تىَىوفِيرِ  الِدَارَةُ  تَحىىرِصُ  .2

 عَمَمِوِ.  فِي وَالِاحتِرَامِ  المُتَبَادلَةِ  الث قَةِ  وَزِيَادَةِ 
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مِىن  مىينَ عم  ممُ لِ  عةٍ تنو  ومُ  مُيِمَّةٍ  وَظَائِفَ  مِن خِلَالِ تَصمِيمِ  العَمَلِ  خَصَائِصِ  مُرَاعَاةُ  .3
 أَجلِ الِانغِمَاسِ فِي عَمَمِيِم. 

 مِىىىنَ  مِىىىن مَجمُوعَىىىةٍ  نُ تكىىىوَّ يَ  ذيعَمِىىىل الفَرِيىىىق الَّىىى عىىىمِ الجَمَىىىاعِيّ ودَ  بِالعَمَىىىلِ  الِاىتِمَىىىامُ  .4
 فِيمَا بَيْنَيُم.  مينَ امِ كَ ومتَ  ختَمِفَي الخِبرَاتِ الَعضَاءِ مُ 

 المُعَم مِىىىىىىينَ  ، وَالحِىىىىىىرْص عَمىَىىىىىى تَحْفِيىىىىىىزِ ةِ دَ قىىىىىىاَ لمِ  فِ اوالشىىىىىىر  القِيىىىىىىادَةِ  اتِ يىىىىىىارَ مَ  تَنمِيَىىىىىىةُ  .5
بْىىىدَاعِ وَتَطْبِيىىىقِ  م فِىىىي تىَىىوْفِيرِ مسىىىاحَةٍ يِ كتِ شىىىارَ ومُ  مِىىىن قِبَىىىلِ  ةِ الجَديىىىدَ  الَْفْكَىىىارِ  مِىىىنَ الِْ
 مِينَ.م  عمُ ال

:  نَظَريَّاتُ النغِمَاسِ الوَظِيفِيِّ
 مِن أَىم  نَظريَّاتِ الانغِمَاسِ الوَظِيفِي  الَّتي أَشارَ إِلييَا البَاحِثينَ، ىيَ :

تىَىمَّ تَطوِيرُىَىىا مِىىن قِبىىلِ العَىىالمِ فىىرووم (: Expectancy Theoryأوَّلً: نظريَّااةُ التَّوق ااعِ )
(Vroom, 1964 ِوتَفتىَرِضُ ىىذه )  ّالنَّظريَّىةُ أنَّ عَمىى المُىدرَاءِ اسىتِثمَارُ قُبىولِيِم الشَّخصِىي

ليَامِيِم لِمعَملِ، وىَذا يَعتمِدُ بِدرجَةٍ كَبيرةٍ عَمىى رَغبَىةِ المُوظَّىفِ  لِمموظَّفينَ والقِيامُ بِتحفِيزِىم وا 
فِوِ، حَيىىثُ يُمكِىى نُ تَحديىىدُ الانغِمَىىاسِ الىىوَظِيفي  فِىىي التَّصىىر فِ وِفقىًىا لِمنَّتىىائِجِ المُتوقَّعىىةِ مِىىن تَصىىر 
 ,Singh & Akhtarبِمسىىتَوى تَوق عاتىِىوِ مِىىن خِىىلالِ دَافِعيَّتىِىوِ لمعَمىىلِ سىىنج وأخطىىر )

2010.) 
ىىىىىىتَ (: Integration Theoryثانيًااااااا: نَظريَّااااااةُ التَّكامُاااااالِ ) ىىىىىىىول  نمِىىىىىى لَ كُىىىىىى لَ وصَّ

 قةِ ابِ السَّىى اتِ راسَىىالد  مىىى عَ  اطّلاعِيِمعىىدَ بَ  Hall & Rabinowitz  (1977)ورابينىىويتز
 نىواعٍ أَ  ثَلاثىةِ ن مِى نُ تكىوَّ يَ  يَّ يفِ ظِ الىوَ  اسَ مَىنغِ لاا أنَّ بىِ حُ وض  يُ  وذجٍ مُ لى نَ إِ  جالِ ا المَ يذَ بِ  ةِ قَ تعم  المُ 
 ىىىىىذهِ  بىىىينَ  ةُ قىَىىلاوالعَ  ،مىىىىايُ ينَ بَ  لُ فاعُىىىوالتَّ  فُ وقِىىىوالمَ  ردِ الفىَىىى يىىىولُ مُ  يَ وىِىىى مىىىىلِ العَ  راتِ تغي ىىىن مُ مِىىى
 يرِ فسِىىىىي تَ فِىىىى فِ وقِىىىىالمَ  ةُ طبيعَىىىىوَ  ردِ الفىَىىى يىىىىولِ مُ  ةُ سىىىىاوى أىميَّىىىىتَ ا تَ مَىىىىكَ  ،ةِ اويَ تسَىىىىمُ ال راتِ تغي ىىىىالمُ 
 .(Dinc, 2012دينك ) ي  ظيفِ الوَ  ماسِ نغِ الا
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 الدِّراسَاتُ السَّابقةُ:  2.2
 ورِ دَ وَفِىىىىي ضَىىىىوءِ اط ىىىىلاعِ البَاحثىىىىةِ عَمىىىىى الد راسَىىىىاتِ والبُحىىىىوثِ المُتعم قىىىىةِ بِموضُىىىىوعِ 

، وذلىىكَ مِىىن خِىىلالِ البَحىىثِ فِىىي الىىدَّوريَّاتِ ي  ظيفِ الىىوَ  اسِ مَىىنغِ الاا بِ يىَىتِ لاقَ وعَ  مىىلِ فىىي العَ  ةِ رابَىىالقَ 
والمُمخَّصىىىاتِ العِمميَّىىىةِ والرَّسىىىائِلِ الجَامِعيَّىىىةِ، ويُمكِىىىنُ عَىىىرضُ بعىىىضِ ىىىىذهِ الد راسىىىاتِ حسىىىبَ 

 التَّسمسُلِ الزَّمنِي  مِنَ القدَمِ لِلأحدَثِ، وىيَ كَمَا يَمِي:
   الدِّراسَاتُ العَربِيَّةُ 

بِدِراسَىىةٍ ىَىىدفَت إِلىىى مَعرِفىَىةِ دَورِ غِيىىابِ   طنة عمىىانمفىىي سىى (2010قىَىامَ النَّقيىىبُ )
قابَةِ وَالنَّزاىَةِ إِلى الثَّغرَاتِ و الفَجواتِ فِي ات خاذِ إجرَاءاتٍ حَازِمةٍ تَ   جىرِمُ الوَسىاطَةَ أَنظِمَةِ الرَّ

لتَّفش ىي حَيىثُ طُب قىتِ الد راسَىةُ عمىى عَي نىةٍ مِىن الَعىامِمينَ فِىي القِطىاعِ فِي مَنحِ الفُرصةِ لَيىا بِا
قابَىةَ تَحُىد   حَ أيضًىا فِىي نَتىائِجِ الد راسىةِ أنَّ الرَّ لكىنَّ  ،مِىنَ الوَسىاطَةِ العَام  بِسُمطنةِ عُمان وَوضَّ

زِمةِ .ويُعزى ذلكَ لِغيابِ التَّ  ،شَارِ الوَاسِطةِ غِيابَيَا سَمحَ بِانت  شرِيعَاتِ اللاَّ
ىحَ  التَّعمِىيمِ  اعِ طَ إلَى مَعرِفَةِ مُستَوَى قِ  دفتْ ىَ  ( دِرَاسَةً 2013ار)وَأَجرَى عبدالغفّ  وَوَضَّ

 أَىىىدَافِ  ، وَمِىىن أَجىىلِ تَحقِيىىقِ طىىاعَ التَّعمِىىيمِ لىَىم يَعُىىد يَقتَصِىىرُ عَمىَىى ذَوِي الخِبىىرَةِ و الِتقىَىانِ أَنَّ قِ 
، مَىىىا بَىىىينَ فيجىىىي ومُتَقَد مَىىىةٍ  نَامِيَىىىةٍ  بَىىىينَ دُوَلٍ  ةٍ حَالىىى دِرَاسَىىىةِ  32 بىِىىنِجرَاءِ  احِىىىثُ البَ  قىَىىامَ  الد رَاسَىىىةِ 
مِىىن  الفَسَىىادِ  أَثىَىرُ  ، تَبَىىيَّنَ يمىىي  حمِ الوَصىىفِيّ التَّ  المَىىنيَجِ  خدامِ سىىتِ اب الَمرِيكِيَّىىةِ  المُتَّحِىىدَةِ  والوِلَايَىىاتِ 
 تَتىَىىدَاخَلُ  التَّعقِيىىىدِ  شَىىىدِيدَةُ  إلىَىىى أَنَّيىَىىا مُعضِىىىمَةٌ  ةً ضَىىىافَ إِ م، وَغَيرِىَىىىا عَمىَىىى نِظَىىىامِ التَّعمِىىىي وَاسِىىىطَةٍ 

 بةِ حاسَىىىالمُ  ورِ دَ  مَىىىا يَمِىىىي إِثىىىرَاءُ  اسىىىتِمرَارَىَا لِىىىذَلِكَ وَجَىىىبَ تَطبِيىىىقُ  ا وَأَسىىىبَابُيَا، وَطىُىىرُقُ يىَىىراتُ بر  مُ 
الدَّولىَىىةِ،  أَجيِىىىزَةِ  العَىىىامّ وَكَافَّىىىةِ  طىىىاعِ فِىىىي القِ  بةِ حاسَىىىممُ لِ  تَشىىىرِيعَاتٍ  ن  وَسَىىى ةِ يَّ فافِ والشَّىىى لةِ سىىىاءَ المُ وَ 

إلىَى الكَثِيىرِ  ةً ضَىافَ إِ ، الَىمِيَّةِ  وَالمُؤَسَّسَاتِ  أَجيِزَةُ الدَّولَةِ التَّشريعِيَّةِ  بَينَ  قَوِيَّةٍ  اتٍ علاقَ بِ  الرَّبطُ 
 .  الحَد  مِن الوَاسِطَةِ  مِن طُرُقِ 
 مىىىى الآثىىىارِ عَ  فِ عىىىر  لىىىى التَّ ت إدفَ ىَىىى راسىىىةً ( دِ 2017العىىىدوان وأخوارشىىىيدة ) امَ ا قىَىىكمَىىى

ىىى ي فِىىى ةٌ يَّ افِ شَىىىكتِ ا راسىىىةٌ : دِ ةِ نيَّىىىردُ الُ  ةِ سىىىميَّ الرَّ  عىىىاتِ امِ ي الجَ فِىىى ةِ ودَ مىىىى الجَىىىعَ  ةِ طَ مواسِىىىلِ  ةِ مبيَّ السَّ
 عىىىىاتٍ جامِ  ي ثىىىىلاثِ فِىىىى ينَ يمي  ادِ أكَىىىى ةٍ ادَ ع قىَىىىمَىىىى مىىىىةٍ قابَ مُ  20 اءِ نجرَ ا بىِىىىيىَىىىلالِ ن خِ ا مِىىىىامَىىىىقَ  ن  ردُ الُ 
 يمِ عمِىىىالتَّ  سىىىاتِ ؤسَّ مُ  عىىىضِ ي بَ فِىىى ةِ وبيَّ حسُىىىوالمَ  ةِ سىىىاطَ الوَ  عِ مىىىى واقِىىىعَ  فِ عىىىر  التَّ  يىىىدفِ بِ  ةٍ كوميَّىىىحُ 
 ةِ سىاطَ موَ لِ  ةٍ فىَختمِ مُ  اتٍ يفىَعرِ مىى تَ عِ  ةِ لاثىَالثَّ  ينَ يمي  كىادِ الَ  فىاقِ لىى ات  إِ  ةُ راسَ الد   صتِ خمُ ي، وَ الِ العَ 
 ظىىىىىامِ ى الن  مِىىىىىعَ  بمىىىىىي  القَ  عِ ابِ الطَّىىىىى ةِ يادَ لىىىىىى سِىىىىىإِ  بابُ سىىىىىالَ  عىىىىىودُ ، وتَ مىىىىىمِ والظ   يرِ القَ بىِىىىى ةً صَىىىىىمخَّ مُ و 
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 يني  الىىىىد   عِ ازِ الىىىىوَ  عفِ ، وضَىىىىعىىىىةٍ ادِ رَ  اتٍ قوبَىىىى عُ ولَا  ةٍ ونيَّىىىىانُ قَ  مةٍ سىىىىائَ مُ  جىىىىودِ وُ  عىىىىدمِ ، وَ عىىىىي  مَ جتَ المُ 
ىىى الآثىىىارِ  نَ مِىىى يرِ الكثِ بىِىى مىىىعِ جتَ مىىىى المُ عَ  لىىىكَ ذَ  ودُ عُىىىيَ وَ  ،ابِ سىىىبَ الَ  نَ مِىىى ثيىىىرِ والكَ  ا ىَىىىزُ ، أبرَ ةِ مبيَّ السَّ
ى مىَىىىعَ  ةُ راسَىىىىالد   دتِ مَىىىىعتَ ، امىىىىينَ عم  و مُ  سىىىىينَ در  ن مُ مِىىىى ةِ شىىىىريَّ البَ  لاتِ دخَ المُىىىى ةِ ودَ جَىىىى افُ ضىىىىعَ إِ 

 سىىاطةَ الوَ   أنَّ  بيىىانُ  مَّ تىَى ةِ راسَىىالد   ةِ يايَىىي نِ فِىى، وَ مىىةِ قابَ مُ لا داةِ أَ ي بن ىىتَ  لِ لان خِىىمِىى وعي  النَّىى نيجِ المَىى
 وِ جِىائِ تَ ونَ  وِ ابِ أسىبَ وَ  وِ عريفِىمى تَ عَ  ميعُ الجَ  فقُ تَّ ويَ  يمِ عمِ التَّ  ظامِ ي نِ فِ  ي  نردُ الُ  معِ جتَ ي المُ فِ  عةٌ ائِ شَ 
 .اتوِ مبيَّ وسَ 

 ضبيىىن ةِ لاقىَىالعَ  يىىلِ حمِ ى تَ لىَىإ تفَ ىىىدَ  ةٍ دراسَىىبِ  (2017ولىىي واخىىرون ) امَ ين قىَىي حِىىفِىى       
مىىىى عَ  ةِ يجيَّ اتِ سىىىترَ لاا افِ ىىىىدَ لا حقيىىىقِ ي تَ ا فِىىىمَىىىىِ يرِ أثِ وتَ  ي  ظيفِ الىىىوَ  مىىىاسِ نغِ لاوا ةِ نظيميَّىىىالتَّ  ةِ وَّ القىُىى
 ةَ بيعَىىطَ  ارِ بَىىعتِ لاا عىىينِ بِ  خىىذِ لا عىىدَ بَ  ي  راضِىىفتِ لاا جِ مىىوذَ نَّ ال نَ ا مِىىنطمقىًىمُ  حىىثِ البَ  نىىةِ ي  وى عَ سىىتَ مُ 
 ةُ وَّ قىُىى ،ةُ يَّىىىميكَ اليَ  ةُ وَّ )القىُىى ةِ يميَّىىىنظِ التَّ  ةِ وَّ القُ بىِىى مىىىةِ ث  تمَ ا المُ ىَىىىادِ بعَ أو  حىىىثِ البَ  راتِ تغي ىىىمُ  بىىىينَ  اتِ لاقىَىىالعَ 
 ي  فِىىىىعرِ المَ  مىىىىاسُ نغِ الا ،في  اطِ العَىىىى اسُ مَىىىىنغِ )الا ي  يفِ ظِ الىىىىوَ  مىىىىاسِ نغِ ( والاةِ بىىىىرَ الخِ  ةُ وَّ قىُىىى ،ةِ مكيَّىىىىالمُ 
ىى مىىاسُ نغِ والا ،(ىني  )الىىذ   ا ىَىىادَ بعَ أَ  شىىملُ تىىي تَ الَّ  ةِ يجيَّ اتِ سىىترَ الا افِ ىىىدَ الَ  يىىقِ حقِ ي تَ ( فِىىي  موكِ الس 
 يىِىىىى(، وَ 49)بَمغَىىىىت عَي نَىىىىةُ الدّرَاسَىىىىةِ  دقىَىىى( وَ ةُ يَّىىىىماعِ جتِ الا ةُ وليَّ سىىىىؤُ المَ  ،ةُ يَّىىىىالنتاجِ  ،بتكىىىىارُ لا)ا
ىىتوَ وَ .  ام  العَىى وعِ جمُىىالمَ  نَ ( مِىى81.6)% لُ شىىك  تُ   بىىينَ  بىىاطٍ ارتِ  لاقىىةِ عَ  جىىودِ إلىىى وُ  البحىىثُ  لَ صَّ

 ةِ يَّىىىيمِ نظِ التَّ  ةِ وَّ القىُىى ينَ بَىىى ةِ قىَىىلامعَ لِ  بٍ وجِىىىمُ  وي  عنَىىىمَ  رٍ ثىَىىأو  ي  ظيفِ الىىىوَ  مىىىاسِ نغِ لاوا ةِ يميَّىىىنظِ التَّ  ةِ وَّ القىُىى
 .  ةِ يجيَّ اتِ سترَ لاا ىدافِ لَ ا يقِ حقِ ي تَ فِ  دةً رِ نفَ ومُ  ةً عَ مِ جتَ مُ  ي  يفِ ظِ الوَ  ماسِ نغِ لاوا

 قىةِ الث   بىينَ  ةِ لاقىَمىى العَ عَ  فِ عىر  لىى التَّ إِ  تْ دفَ ىَى ةٍ دراسَىبِ ( 2017عبىد الله ) ىما أجىرَ كَ 
 ةِ يميَّىنظِ التَّ  قىةِ الث   بعىادِ مى أَ عَ  قوفِ ى الوُ لَ إت دفَ ا ىَ يَ أنَّ  ، حيثُ ي  يفِ ظِ الوَ  ماسِ نغِ لاوا ةِ يميَّ نظِ التَّ 
 ةِ ارَ دَ فىىىي الِ  قىىىةُ ، الثِ مىىىلِ العَ  لاءِ مَىىىي زُ فِىىى قىىىةُ ، الث  رِ باشِىىىالمُ  يسِ ئِ ي الىىىرَّ فِىىى قىىىةُ ) الث   وىىىىيَ  ةِ مفىَىىختَ المُ 
 لكَ بنىىي سىىويف فىىي مصىىر، وكىىذَ  عىىةِ جامِ م بِ ييُ نِ عىىاوِ مُ وَ  دريسِ التَّىى ةِ يئَىىىَ  اءِ عضَىىدى أَ ا ( لىَىميَىىالعُ 
 ةِ خصىىىىيَّ الشَّ  راتِ ي ىىىىتغَ المُ  يرِ أثِ تىَىىى بىىىىرازِ ع إِ م مَىىىىيىُىىىلَ  ي  ظيفِ الىىىىوَ  مىىىىاسِ نغِ لاا ةِ رجَىىىىمىىىىى دَ عَ  قىىىىوفُ الوُ 
ىىى، وتَ ةِ يميَّىىىنظِ التَّ  قىىىةِ الث   ةِ رجَىىىمىىىى دَ عَ  ةِ يفيَّىىىظِ والوَ   قىىىةِ الث   رجىىىةِ ي دَ فِىىى فىىىاعٍ ارتِ  جىىىودِ لىىىى وُ إِ  متْ وصَّ
ىالتَّ  كَ كىذلِ م وَ ييُ نِ عىاوِ مُ وَ  دريسِ التَّى ةِ يئَىىَ  اءِ دى أعضَىلىَ فىةِ مِ ختَ ا المُ ىَ ادِ أبعَ بِ  ةِ يميَّ نظِ التَّ  لىى إِ  لُ وص 
 .يفي  ظِ الوَ  اسِ مَ نغِ لاابِ  ؤِ نب  ي التَّ ا فِ ىَ ادِ أبعَ بِ  ةِ نظيميَّ التَّ  قةِ الث   ةِ مَ ساىَ مُ 

ىىا   وِ تىِىىلاقَ وعَ  ي  ظيفِ الىىوَ  اسِ مَىىىنغِ لااعَمىَىى  فِ عىىر  تَّ ال ىلىَىىإِ  فتدَ (ىَىى2017عبيىىىد) راسىىةُ دِ أَمَّ
 يَّ صىىىفِ الوَ  جَ نيَ المَىىى ثُ احِىىىالبَ  لَ عمَ اسىىىتَ  دِ قىَىىوَ  ينَ وي  ربَىىىالتَّ  دينَ رشِىىىدى المُ لىَىى ةِ وميَّىىىاليَ  اتِ اجَىىىالزعَ بِ 
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ا: مَىىُ  ينِ قياسَىمِ  احىثُ البَ  لَ عمَ اسىتَ  قىدِ ، وَ ةٍ ربويَّىتَ  دةٍ رشِىومُ  دٍ رشِى( مُ 200) حىثِ البَ  نةُ يِ ت عَ مغَ وبَ 
 نَ مِىىى قُ حق ىىىالتَّ  مَّ قىىىد تىَىى، وَ ةِ يَّىىىومِ اليَ  اتِ اجَىىىزعَ الِ  اسُ قيَىىىي مِ انِ والثَّىىى ي  يفِ ظِ الىىىوَ  مىىىاسِ نغِ لاا قيىىىاسُ مِ 

ىى  )الفىىا مي  اخِ الىىدَّ  سىىاقِ ت  لاا الِ عمَ اسىىتِ وبِ  ينِ اسَىىقيَ  المِ کىىلَا لِ  بىىاتِ ( والثَّ نىىاءِ ، والبِ ري  اىِ )الظَّىى دقِ الص 
ىىکرونبىىاخ( وتَ  دى لىَى ي  يفِ ظِ الىىوَ  مىىاسِ نغِ لاا طَ توس ىىمُ  نَّ أّ  ا:يىَىىم  أَ  جَ نتىىائِ  ةِ دَّ لىىى عِىىإِ  حىىثُ البَ  لَ وصَّ

 عَ مَىىىىى ةً قارنَىىىىىى مُ وى أعمىَىىىىسىىىىىتَ إلىىىىىى مُ  يرُ شِىىىىىا يُ ( وىىىىىىذَ 31.8350) کىىىىىانَ  ينَ وي  ربَىىىىىالتَّ  دينَ رشِىىىىىالمُ 
ىىىالمُ  نَّ 30) ال)ِ البَىىى ري  ظَىىىالنَّ  طِ توس  ( 157.0800) م دييِ لىَىى ةِ وميَّىىىاليَ  اجىىىاتِ وى الزعَ سىىىتَ مُ  ( وا 
ىىىىالمُ  عَ مَىىىى ةً قارنَىىىىمُ  ةِ وميَّىىىىاليَ  اجىىىىاتِ الزعَ بِ  نىىىىةِ ي  العَ  عِ مت ىىىىمىىىىى تَ عَ  ل  دُ يَىىىى ى عىىىىالٍ سىىىىتوً مَ  وَ وىُىىىى  طِ توس 
 ينَ بَىىىىى ةٍ يَّ حصىىىىىائِ إِ  لالىىىىىةٍ دَ  اتِ ذَ  روقَ فىُىىىى جىىىىىودِ وَ  دمَ عَىىىىى حىىىىىثُ البَ  نَ يَّ وبَىىىىى ( 150) ال)ِ البَىىىىى ي  ظىىىىىرِ النَّ 
ىىنسِ الجِىى رِ تغي ىىمُ ى لِ عىىزَ تُ  يِ يفِ ظِ الىىوَ  مىىاسِ نغِ لاي افِىى ينَ وي  ربَىىالتَّ  دينَ رشِىىالمُ   اتِ اجَىىزعَ ي الِ ا فِىى، أمَّ
 ينَ وي  ربَىىالتَّ  دينَ رشِىىالمُ  بىىينَ  ةٍ يَّ ائِ حصَىىإِ  لالىىةٍ دَ  ذاتِ  روقٍ فىُى جىىودَ وُ  جُ تىىائِ النَّ  رتِ ظيىَىقىىد أَ فَ  ةِ يَّىىومِ اليَ 
 جُ تىائِ النَّ  تِ لَّىمىا دَ ، کَ نىاثِ الِ  الحِ صَىولِ  نسِ الجِى رِ ي ىمتغَ ى لِ عىزَ تُ  ةِ وميَّىاليَ  اجاتِ زعَ ستوى الِ ي مُ فِ 
 .ةِ وميَّ اليَ  اتِ اجَ زعَ والِ  ي  يفِ ظِ الوَ  ماسِ نغِ لاا ينَ بَ  ةٍ الَّ دَ  بةٍ وجِ مُ  وٍ يَّ باطِ ارتِ  لاقةٍ عَ  ودِ جمى وُ عَ 

عَمىَىىىى مُسىىىىىتَوَى  ت إلىَىىىىى التَّعَىىىىر فِ ىىىىىدفَ  ( بِدِرَاسَىىىىةٍ 2018ضَىىىىحَ عمىىىىوش وحراحشىىىىىة )وَقىَىىىد أَو 
 ةِ جْيىىىمِىىىن وُ  قِ المفىىىرِ  قَصَىىىبَةِ  يَىىىةِ بِ تَر  فِىىىي مُدِيرِيَّىىىةِ  مَىىىدَارِسِ ي الديرِ لىَىىدَى مُىىى غِمَىىىاس الىىىوظيفي  الِان

فِيّ الوَصىىىى يَجِ المَىىىىن خدامِ سىىىىتِ ابِ  احثىىىىانِ البَ  قىَىىىامَ  الد رَاسَىىىىةِ  دَافِ أَىىىىى قِيىىىىقِ نَظَىىىىرِىِم، وَمِىىىىن أَجىىىىلِ تَح
نَىىىىت عَي  سىىىىحي  المَ   خدامِ سىىىىتِ اب ثىىىىانِ احِ البَ  ، قىَىىىامَ ديرةٍ ومُىىىى ( مُىىىىدِيرٍ 130مِىىىىن ) الد رَاسَىىىىةِ  نىىىىةُ ، تَكَوَّ

ىىمَت نَتىَىائِجُ لِمد رَاسَىىةِ  اً دَ أَ  الِاسىىتِبَانَةِ  لىَىدَى  ظيفي  غِمَىىاس الىىوَ مُسىىتَوَى الِان نَّ إلىَىى أ الد رَاسَىىةِ  ، تَوَصَّ
 تَفِىىعٍ م كَىىانَ بِمُسىىتَوًى مُر ىِ نَظَىىرِ  ةِ مِىىن وَجْيىى قِ المفىىر  تَربِيَىىة قَصَىىبَةِ  فِىىي مُدِيرِيَّىىةِ  مَىىدَارِسِ ي الديرِ مُىى

ىىفىىي  عرِ وِ التَّىىالِي : )المَ تَّبَىىةً عَمىَىى النَّحىمُرَ  مَجَىالاتُ ال ، وَجَىىاءَتِ عَىىام   كلٍ وبشَى ، ثىُىمّ يّ موكِ ، ثىُمّ الس 
 رِ تغي ىمُ ى لِ زَ عىتُ  الد رَاسَىةِ  نةِ عَي   اباتِ جَ استِ  فِي مُتَوَس طِ  ضَافَةِ إلَى وُجُودِ فُرُوقٍ (، بِالِ يّ فِ اطِ العَ 
، وَعَىىدَمِ وُجُىىودِ في  اطِ العَىى مَجَىىالِ ال نَاءِ ثالِنَىىاثِ عَمىَىى جَمِيىىعِ المَجَىىالاتِ بِاسىىتِ  صىىالحِ ولِ  سِ الجِىىن
 . رَة الدَارِيَّةِ الخِب نواتِ وسَ  مِيمِيَّةِ التَّع ةِ رحمَ مِيّ والمَ العِم لِ المُؤَىّ  راتِ تغي  مُ ى لِ عزَ تُ  فُرُوقٍ 

 ي  ظيفِ الىوَ  غِمَىاسِ تَوَى الِانرِفىَةِ مُسىإلىَى مَع تْ دفَ ىَى ( دِرَاسَىةً 2018رَى مُؤْنِس )وَقَد أَج
 خدامِ سىىىتِ اب البَاحِىىىثُ  قىَىىامَ  الد رَاسَىىىةِ  دَافِ أَىىىى قِيىىىقِ ، وَمِىىىن أَجىىىلِ تَحسِىىىي  النَّف تىِىىرَاقِ ى الِاحو سىىىتَ ومُ 
نَىىتْ يمىىي  حمِ التَّ  فِي  الوَصىى يَجِ المَىىن  دَادُ ، تىَىمّ إعىىةٍ وَمُعَم مىى مٍ عم ىى( مُ 256مِىىن ) الد رَاسَىىةِ  نَىىةُ عَي   ، تَكَوَّ

ىىمَتْ ظيفي  الىىوَ  غِمَىىاسِ الِان قيىىاسُ ومِ  سِىىي  النَّف تىِىرَاقِ مِقيَىىاس الِاح  إلىَىى أَنَّ  الد رَاسَىىةِ  نَتىَىائِجُ  ، تَوَصَّ
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ى تَوً فِىي مُسى ، كَمَىا لَا تُوجَىدُ فىُرُوقٌ سِىي  النَّف راقِ حتىِوالا ي  يفِ ظِ الىوَ  غِمَاسِ الِان نَ بَي لاقَةٌ ىُنَاكَ ع
لىَىدَى مُعَم مِىىي  رَةِ وَالخِبىى سِ الجِىىن رِ ي ىىتغمُ ى لِ زَ عىىوَاَلَّتىِىي تُ  سِىىي  النَّف حتىىراقِ والا ي  ظيفِ الىىوَ  غِمَىىاسِ الِان
 .غَزّة . –طَى الوُس ولَى فِي مُحَافَظَةِ الُ  السَاسِيَّةِ  حَمَةِ المَر 

مىى عَ  ةِ يفيَّىظِ الوَ  ياةِ الحَ  ةِ ودَ جَ  أثرِ  ةِ فَ عرِ ى مَ لَ ( إِ 2018عمي ) ةُ راسَ دِ  تْ دفَ ىَ  ي حينِ فِ 
 ودةِ جَى ينَ بَى لاقةِ العَ  طِ وس  ي تَ فِ  يفي  ظِ الوَ  ماسِ نغِ الا ورِ دَ  فةِ عرِ ، ومَ ةِ يَّ نظيمِ التَّ  نةِ واطَ المُ  موكِ سُ 
 مىىادُ عتِ لاا تىىمَّ  ةِ راسَىىالد   وعِ وضُىىمَ  يعىىةِ طبِ لِ  ابعًىى. تِ ةِ يميَّىىنظِ التَّ  نىىةِ واطَ المُ  موكِ وسُىى ةِ يفيَّىىظِ الوَ  يىىاةِ الحَ 
 جمىىىىعِ لِ  ةُ يسىىىىيَّ ئِ الرَّ  اةُ الدَ  يَ ىِىىىى ةُ بانَ سىىىىتِ لاا انىىىىتِ كَ  ، حيىىىىثُ يمىىىىي  حمِ التَّ  ي  صىىىىفِ الوَ  جِ نيَ مىىىىى المَىىىىعَ 
 يىىىثُ ، حَ ةِ انيَّ ودَ الس ىىى عىىىاتِ الجامِ بِ  الِ العمَىىى ةِ دارَ اجسىىىتير إِ مَ  بِ لاَّ ن طىُىىمِىىى ةٍ نَىىىي  ن عَ مِىىى يانىىىاتِ البَ 
 ةٍ نسىىبَ بانة بِ ( اسىىتِ 307ا )نيىَىت مِ دَّ رِ اسىىتُ  ةِ راسَىىالد   وعُ وضُىىمَ  بِ لَا مط ىىلِ  ةٍ بانَ ( اسىىتِ 310) عىىتْ ز  وُ 
 ةِ يَّ اجِ نتَ سىىتِ لاوا ةِ يَّ صىىفِ الوَ  ةِ يَّ ائِ حصَىىالِ  اليبِ السَىى نَ مِىى عىىددٍ  امُ خدَ اسىىتِ  مَّ ا تىَىمَىى%(. كَ 95ت )مغَىىبَ 
ىىتَ  دْ . وقىَىروضِ الفىُى ةِ حَّ صِىى بىىارُ ا واختِ يىَىمعُ جَ  مَّ تىىي تىَىالَّ  اتِ يانَىىالبَ  يىىلِ تحمِ لِ   ةِ راسَىىالد   جُ تىىائِ نَ  متْ وصَّ
ىىىمُ  ةٌ يَّىىىابِ إيجَ  ةٌ لاقىَىىعَ  كَ ىنالِىىى ن  لىىىى أَ إِ   نىىىةِ واطَ المُ  موكِ وسُىىى ةِ يفيَّىىىظِ الوَ  ةِ يىىىاالحَ  ةِ ودَ جَىىى بىىىينَ  طةٌ توس 
 ةٌ ابيَّىإيجَ  لاقىةٌ عَ  كَ نالِىىُ  ى أنَّ لىَإِ  اأيضًى جُ تائِ النَّ  ارتِ ا أشَ ، وكمَ ي  ظيفِ الوَ  ماسِ نغِ والا ةِ يميَّ نظِ التَّ 

 مىىىىىىى أنَّ عَ  ةُ راسَىىىىىىالد   تِ كشىىىىىىفَ . وَ  ةِ يميَّىىىىىىنظِ التَّ  نىىىىىىةِ واطَ المُ  موكِ وسُىىىىىى يفي  ظِ الىىىىىىوَ  مىىىىىىاسِ نغِ بىىىىىىين الا
 موكِ وسُىى ةِ يفيَّىىظِ الوَ  يىىاةِ الحَ  ةِ ودَ جَىى بىىينَ  يىىةٍ م  كُ  ورةٍ صُىىبِ  لاقىىةَ العَ  طٌ توسَّىىلا يَ  يفيَّ ظِ الىىوَ  مىىاسَ نغِ الا
ىىىىى. تَ ةِ يميَّىىىىىنظِ التَّ  نىىىىىةِ واطَ المُ   ةِ ظريَّىىىىىالنَّ  ينِ ضىىىىىامِ المَ  نَ مِىىىىى ديىىىىىدِ ى العَ لىَىىىى، إِ اأخيىىىىىرً  ةُ راسَىىىىىالد   متِ وصَّ
 . ةٍ يَّ قبمِ ستَ مُ  حوثٍ بُ بِ  رحاتِ قتَ والمُ  ةِ يقيَّ طبِ والتَّ 

 الثَّقَافىَةِ  اتِ سىتويَ فِىي مُ  الِدَارِي   فَسَىادِ عَمىَى تىَأثِيرِ ال لِمتَّعَىر فِ  ( بِدِرَاسَىةٍ 2018م )وَقَد قىَامَ غنىي
 قِيقِىىىىىوِ لِتَح البَاحِىىىىىثُ  رضَ تَمِعًىىىىىا افتىَىىىىلًا أَو مُجصِىىىىىنفَ مُ  اأثيرً تىَىىىى ي  ظيفِ الىىىىىوَ  غِمَىىىىىاسِ وَالِان ةِ نظيميَّىىىىىالتَّ 

 اليىَىدَفِ  مِىىنَ  ةٍ زئيَّىىجُ بِ  فىُىرُوضِ فىَىرضٍ مِىىن ىَىىذِهِ ال كُىىل   يَتَعَمَّىىقُ  عِيَّىىةِ ر الفىُىرُوضِ الفَ  مِىىنَ  ةً مَجمُوعىى
ئِيسِىىىىي   فِىىىىي  الحُكُومِيَّىىىىةِ  فِىىىىي الىىىىدَّوَائِرِ  فينَ وظَّ المُىىىى نىىىىةِ لِعَي   دَانِي  ، ذَلِىىىىكَ بِالمَسىىىىحِ المَيىىىىثِ لِمبَحىىىى الرَّ

 ثِيرٍ تىَأ بِوُجُىودِ  قَائىِلِ ال ضِ إلىَى قَبُىولِ الفىَر  الد رَاسَىةِ  جُ نَتىَائِ  تَيىَتْ . وَان عُودِيَّةِ الس   كَةِ العَرَبِيَّةِ مَ ممَ ال
فِىىىي  ي  ظيفِ الىىىوَ  غِمَىىىاسِ وَالِان ةِ يميَّىىىنظِ التَّ  الث قىَىىةِ  تَوَىمِىىىنْ مُسىىى فِىىىي كُىىىل   الِدَارِي   فَسَىىىادِ لِم مَعنَىىىوِي  
 الِدَارِي   فَسَىىادِ ال وياتِ سىىتَ مُ لِ  سِىىيرِيَّةٍ تَف بِقىُىوَّةٍ  عُودِيَّةِ الس ىى كَىىةِ العَرَبِيَّىىةِ ممَ فِىىي المَ  الحُكُومِيَّىىةِ  الىىدَّوَائِرِ 
تِمىكَ القىُوَّةِ  نَمَا بَمَغَىتْ % بَي85.9 قَدَّرَهُ  اعً مَ  ي  ظيفِ الوَ  غِمَاسِ وَالِان ةِ يميَّ نظِ الث قَةِ التَّ  مِنَ  ل  فِي كُ 
 قىةُ ثِ  – مىلِ العَ  ملاءِ زُ  قةُ ) ثِ  ايَ يماتِ تقسِ بِ  ةِ ظيميَّ نالتَّ  الث قَةِ  نَ ، وَبَيفَسَادِ الِدَارِي  بَينَ ال سِيرِيَّةِ التَّف
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% 97.7 -% 79.5 -%81.2)  رتيىىبِ مىىى التَّ ا( عَ ميَىىالعُ  ةِ دارَ الِ  قىىةُ ثِ  – رِ باشِىىالمُ  ئيسِ الىىرَّ 
 لِ عامِىىمُ بِ  ي  ظيفِ الىىوَ  اسِ مَىىنغِ لاي افِىى اريّ دَ الِ  سىىادِ مفَ لِ  وظٍ محُىىمَ  يرٍ أثِ تىَى جىىودَ وُ  جُ تىىائِ النَّ  رتِ أظيىَى(، وَ 
  %83.4 يرٍ فسِ تَ 

ىىىب  ي  ظيفِ الىىىوَ  غِمَىىىاسِ ت إلىَىىى مَعرِفىَىىةِ مُسىىىتَوَى الِاندفَ ىَىىى ( بِدِرَاسَىىىةٍ 2019ل )وَأَجىىىرَى الش 
 الد رَاسَىىةِ  دَافِ عنَيىىزَة، وَمِىىن أَجىىلِ تَحقِيىىق أَىىى فِىىي مُحَافَظَىىةِ  الثَّانَوِيَّىىةِ  مَىىدَارِسِ ال مىىاتِ عم  لىَىدَى مُ 
نَىىتْ ي  سىىحِ المَ  فِي  الوَصىى جِ يَ المَىىن خدامِ سىىتِ اب بَاحِثىَىةُ ال قَامَىىتِ  ( 207مِىىىن ) الد رَاسَىىةِ  ةُ نىىعَي   ، تَكَوَّ
ىىىمَت نَتىَىىائِجُ بَيَانَىىىاتِ ال عِ لِجَمىىى داةٍ أكىىى تِبَانَةِ الِاسىىى ، كَمَىىىا تىَىىمّ اسىىىتِخدَامُ ةٍ مُعَم مىىى إلىَىىى  الد رَاسَىىىةِ  ، تَوَصَّ

تَقىىدِيرِىِم  لَ حَىىو  نَىىةِ ي  الع رَادِ أَفىى اباتِ جَ اسىىتِ  طاتِ توس ىىمُ  نَ بَىىي ةٍ ائيَّ إحصَىى دَلَالىَىةٍ  ذَاتِ  وُجُىىودِ فىُىرُوقٍ 
ىىمَت إلىَىى عَىىدَمِ وُجُىىودِ فىُىرُوقٍ رَةِ الخِبىى نواتِ سَىىى لِ زَ عىىتُ  يفي  ظِ الىىوَ  غِمَىىاسِ لِمُسىىتَوى الِان  ، كَمَىىا تَوَصَّ

ىالتَّ  ى لَِثىَرِ عىزَ تُ  ةٍ ائيَّ إحصَ  دَلَالَةٍ  ذَاتِ   رحىاتِ تَ ق، كَمَىا وَجَىاءَت مُ تِمَاعِيَّىةِ الاج حَالىَةِ وَال صِ خص 
 . يةِ ىم  قُوَّةِ والَ مِن ال كَبِيرَةٍ  عَمَى دَرَجَةٍ  ظيفي  الوَ  غِمَاسِ الِان زِيزِ تَع

 دِيدِ أَثَرِ عَمَى إلَى تَح لِمتَّعَر فِ  ( بِدِرَاسَةٍ 2019عدي )الياسري والسَّ  ضَحَ فِي حِينِ أَو 
ىىوِ   خِىىلَالِ مُعَالَجَىىةِ  كىىربلاء( مِىىن ي ) جَامِعَىىةِ فِىى ظيفي  الىىوَ  غِمَىىاسِ الِان زِيىىزِ فِىىي تَع الثَّقىَىافِي   التَّوَج 
ىىوِ  فَ وَضَىىع وَرَ تىَىدَى نَّ إفَادُىَىىا : مَ  ةٍ يَّىىحثِ بَ  مُشىىكِمَةٍ   مُنَظَّمَىىةِ لىَىدَى العَىىامِمِينَ فِىىي ال الثَّقىَىافِي   التَّوَج 

وَعَىىدَمِ الرَّغبَىىةِ بىِىلا قِيمَىىةٍ  عَىىامِمِينَ ال لُ يجعَ ، وسَىىي  ظيفِ يم الىىوَ عَمىَىى انغماسِىى سُ كِ ينعَ سَىى وثىىةِ بحُ المَ 
 اجىىىىاتِ محَ لِ  وُصُىىىىولِ ال ىَىىىىدَفُ  ىِىىىىيَ  رةَ و  تطَىىىىالمُ  سَىىىىانِيَّةَ الِن اتِ ثقافىَىىى ، لنَّ فِىىىىي مُواصَىىىىمَةِ العَمَىىىىلِ 

وُ الثَّقَافِي   حَاجَاتِ ال ىَذِهِ  إشبَاعِ  ، وَضَمَانُ رَادِ فلِلأَ  السَاسِيَّةِ   راسىاتِ الد   ةِ يَّىودِ حدُ ولمَ  ىُوَ التَّوَج 
ةٍ فِي البِيئَةِ  رينِ ي  تغَ نَ المُ بَي العَلَاقَةَ  نَاوَلَتِ الَّتِي تَ   حَىالِي  ال ثُ فَقىَد سَىعَى البَحى عِرَاقِيّىةِ ال وَبِخَاصَّ

 لًا عَىىىىنِ ضىىىىنَيُمَىىىىا . فَ بَي العَلَاقىَىىىةِ  طَبِيعَىىىىةِ  دِيىىىىدِ وَتَح لِ دِرَاسَىىىىةِ مِىىىىن أَجىىىى رينِ تغي ىىىىإلىَىىىى تَنَىىىىاوُلِ المُ 
، إذ تينِ يَّ ئيسىىرَ  تينِ يَّ رضىىفَ  تِبَىىارُ تىَىمّ اخ ثِ البَحىى لِيىَىدَفِ  احقيقىًى، وتَ انيىَىمِ  بكىىل   حَاطَىىةِ النَّظَرِيَّىىةِ الِ 

نَىىىىىىت مِىىىىىىن ) وائِيَّةً عَشىىىىىى ةً نىىىىىىشَىىىىىىمَمَت عَي   إلىَىىىىىى العَدِيىىىىىىدِ مِىىىىىىنَ  النَّتىَىىىىىائِجُ  يىَىىىىىرَتِ وَأَظ ( فىىىىىىردٍ 72تَكَوَّ
 ثِ البَحىىىى ضِىىىىيَّةِ بُىىىىولِ فَر عَمىَىىىى قَ  ائي  الحصَىىىى مِيىىىىلِ حالتَّ  نَتىَىىىائِجُ  تبَتىَىىىا : أَثزىَىىىىبرَ أَ  اجاتِ نتَ سىىىىتِ الا

ئِيسِىىىيَّةِ  ىىىوِ  نَ بَىىىي إيجَابِيَّىىىةٍ  لاقىَىىةٍ عَ  جىىىودُ ولىَىىى )وُ الُ  الرَّ وَىَىىىذَا  ظيفي  الىىىوَ  غِمَىىىاسِ وَالِان الثَّقىَىىافِي   التَّوَج 
وِ  ةِ يَّ ىم  لِ  وثةِ بحُ المَ  نَةِ ي  العَ  رَادِ أَف رَاكُ يَعنِي إد  غِمَىاسِ عىلِ الِاني جَ فِى مُ الَّىذِي يُسىيِ  الثَّقَافِي   التَّوَج 

 عىىىىىةِ امِ لمجَ  كُم ىىىىىي  ال دَاءِ الَ  سِىىىىىينِ وَتَح ةِ يميَّىىىىىنظِ دَافِ التَّ لِتَحقِيىىىىىقِ الىىىىىى إيجَابِيَّىىىىىةٍ  ثىَىىىىرَ أَك ظيفي  الىىىىىوَ 
 . ةِ وثَ بحُ المَ 
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بِيعىىىي وَال رَى دِرَاسَىىىةً وَقىَىىد أَجىىى  ثِيرِ عَمىَىىى مَىىىدَى تىَىىأ لِمتَّعَىىىر فِ  ةً راسَىىىدِ  (2020مىىىولَى )الرَّ
دَارَةِ  دِيَّىىةِ الفَر  ةِ يجيَّ سىىتراتِ الا مكَ  ي  ظيفِ الىىوَ  غِمَىىاسِ الِان زِيىىزِ فِىىي تَع بَشَىىرِيَّةِ ال مَىىوَارِدِ ال تَنَىىو عِ  لِِ  ةِ انيَّىىوا 

 إدَارَةِ  ةِ يَّىىمِ لِ  دراءِ المُى رَاكِ إد ةِ وديَّىحدُ مَ بِ  ثِ البَحى مُشىكِمَةُ  مىتْ ثَّ ، وتمَ عِرَاقِيّةِ ال يَا فِي البِيئَةِ تَطبِيقِ 
عَمَىلِ، ال نَىاءَ أَث وَالطَّاقىَةِ  ةِ عيَّىافِ الدَّ بِ  مُوَظَّفِ ال شُعُورِ   عَن غِيَابِ ضلًا ، فَ بَشَرِيَّةِ ال دِ ارِ و ممَ لِ  التَّنَو عِ 
 لِبَيَىىىىانِ  بِيقِيَّىىىىةِ التَّط لاتِ سىىىىاؤُ التَّ  عَىىىىدَدًا مِىىىىنَ  تْ ، وَطَرَحىىىىي  ظيفِ الىىىىوَ  غِمَاسِىىىىوِ ان ي ضَىىىىعْفُ الِ التَّىىىىوبِ 

يَّىى نُ كمُىى، وتَ أَعىىلَاه كِمَةِ المُشىى  فِكْرِيَّىىةِ ال الطَّرُوحَىىاتِ  نَ بَىىي ةِ فيَّىىعرِ المَ  جىىوةِ الفَ  مِ فِىىي رَد البَحىىثِ  ةُ أَىَم 
مكانِ  القَائِمَىىىىةِ   مةِ شىىىىكِ مُ بِ  مُتَعَم قىَىىىةِ ال لاتِ سىىىىاؤُ التَّ  الِجَابَىىىىةَ عَىىىىنِ  ثُ البَحىىىى ، وَتَضَىىىىمَّنَ بِيىىىىقِ التَّط ةِ يَّىىىىوا 

 دَمَ اسىىىتَخ اتِ يَّ رضِىىىالفَ  تِبَىىىارِ اخ قِيىىىقِ تَح، وَلِ اتِ يَّ رضِىىىالفَ  عَىىىدَدٍ مِىىىنَ  تِبَىىىارِ البَحىىىثِ مِىىىن خِىىىلَالِ اخ
فِىي وَزَارَةِ التَّعمِىيمِ  الِحىدَى عَشَىرَ العَامِمىَةِ  وائرِ الىدَّ بِ  ثِ البَحى تَمَىعُ مُج ، وَتَمَثَّلَ يَّ يقِ طبِ التَّ  يَجَ المَن

 عُ ، وَتىَمّ جَمىا( فىردً 180م )ىُ ، إذ بَمىََ) عَىدَدُ عَامِمِينَ ال رَادِ بِالِف وُ تُ نَ ، وَعَي  مِي  العِم ثِ العَالِي وَالبَح
ىىثِ لِمبَحىى ةٍ ئيسىىيَّ رَ  أداةٍ كَىى تِبَانَةِ مِىىن خِىىلَالِ الِاسىى بَيَانَىىاتِ ال مِىىن  ةٍ حىىثُ إلىَىى مَجْمُوعَىىبَ ال لَ ، وَتُوصَّ

يَّىىىىةً كَبِيىىىىرَةً فِىىىىي تىَىىىل  تَح بَشَىىىىرِيَّةِ ال واردِ ممَىىىىلِ  التَّنَىىىىو عِ  إدَارَةَ  ىىىىىا أَنَّ زَ برَ أ ، لَعَىىىىلَّ النَّتىَىىىائِج  زِيىىىىزِ تَع أَىَم 
 . وِ اوتِ وأدَ  بَشَرِيَّةِ ال مَوَارِدِ ال تِمَامِ بِتَنَو عِ الِاى ، الَْمرُ الَّذِي يَستَمزِمُ زِيَادَةَ ي  يفِ ظِ الوَ  غِمَاسِ الِان
 ةُ يَّ بِ جنَ الأَ  اتُ راسَ الدِّ 

فِىي  وْجُىودَةً مَ  قرابىةال مَىا إذَا كَانَىتِ  ا تَحدِيىدُ يَ دفُ ىَى دِرَاسَىةً  (Ismail,2009)مَاعِيل أَجْىرَى إِسى
التَّىىىدرِيسِ فِيمَىىىا يَتَعَمَّىىىقُ  ىَيئَىىىةِ  ضَىىىاءِ أَع ارَاءِ  ضِ نَوعِيىَىىا وَعَىىىر  ضِىىىيحِ ، وَتَو الت ركِيَّىىىةِ  جَامِعَىىىاتِ ال

نُ  وَصَىىىىىفِيَّةٌ  ىَىىىىىذِه دِرَاسَىىىىىةٌ  ،القرابىىىىىة بَابِ بِأَسىىىىى رِيسِ التَّىىىىىد ا مِىىىىىنْ أَعضَىىىىىاءِ ىَيئَىىىىىةِ يَ سُىىىىىكَّانُ  وَيَتَكَىىىىىوَّ
ن أَعضَىىاءِ مِىى 385 مِىىن خِىىلَالِ الحُصُىىولِ عَمىَىى ارَاءِ  الد رَاسَىىةُ  رِيَىىتِ أُج ،يَّىىةِ كِ الت ر  عىىاتِ امِ الجَ بِ 

 عِ لِجَمىىىى كىىىىأداةٍ  مِقيَىىىىاسِ ال، تىَىىىمَّ تَطىىىىويرُ عَشىىىىوائِي   لٍ ىُم بِشَىىىىكالتَّىىىىدرِيسِ الَّىىىىذِين تىَىىىمّ اختِيَىىىىارُ  ىَيئَىىىىةِ 
 كِىىنُ يُم عَمَييىَىا مِىىن خِىىلَالِ ىَىىذِهِ الد رَاسَىىةِ  حُصُىىولُ الَّتىِىي تىَىمَّ ال بَيَانَىىاتِ ا إلىَىى النادً ، اسىىتِ بَيَانَىىاتِ ال

 عيينىىىاتُ : تَ  جَامِعَىىىاتِ فِىىىي ال التَّالِيَىىىةِ  الكَادِيمِيَّىىىةِ  مَجَىىىالاتِ فِىىىي ال قرابىىىةعَمىَىىى وُجُىىىودِ ال التَّأكِيىىىدُ 
 طةِ لأنشِىىىىىىرِيسِ لِ التَّىىىىىىد ىَيئَىىىىىىةِ  ضَىىىىىىاءِ أَع تِيَىىىىىىارُ ؛ اخ سَىىىىىىامِ الَق ، وَرُؤَسَىىىىىىاءِ ديرينَ ، والمُىىىىىىمىىىىىداءِ العُ 

 ضَىاءِ لَِع الد رَاسِىيَّةِ  مَىالِ تَوَى الَحمُسى ؛ تَحدِيىدُ  لِمْكُم يَّىاتِ  مِيمِيَّىةِ التَّع المَوَادِ  ؛ تَوفِيرُ  الكَادِيمِيَّةِ 
 مَىع بَعىضِ أَعضَىاءِ ىَيئَىةِ  لِ االفعَّى التَّوَاصُىلِ  صُ ؛ نَقْىالكَادِيمِيَّةِ  ياتِ رقِ رِيسِ؛ فِي التَّ التَّد ىَيئَةِ 

ن جَدِيدَةٍ  سَامٍ أَق فَتْحُ ؛ التَّدرِيسِ   ، الد رَاسَىةُ كُم يَّىاتِ مَجَىالِس ال كِيلِ وَفِىي تَشى جَدِيدَةٍ  داتٍ وح شَاءُ وَاِ 
نُ  وَصَفِيَّةٌ  ا يَعمَمىُونَ يميعىادِ ضىوًا أكَ عُ  105127الد رَاسَىةِ مِىن  مِىنَ  فونَ يدَ سىتَ المُ  الس ىكَّانُ  يَتَكَىوَّ
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 مِىىىنَ  ينَ فِ سىىىتيدَ المُ  لَِنّ الس ىىىكَّانَ  نىىىاتِ ي  العَ  أَخَىىىذِ  تِخدَامُ فِىىىي تُركِيّىىىا، تىَىىمّ اسىىى جَامِعَىىىةٍ  210فِىىىي 
 يَىىارِ نىىاءً عَمىَىى مِعبِ  نىىاتِ ي  العَ  ذِ أَخىى رقمِ كَىى 385 فقىًىا لِىىذَلِك تىَىمّ تَحدِيىىدُ ، وَ ادع كبيىىرًا جِىى الد رَاسَىىةِ كَىىانَ 

(KrijcieMorgan , 1970  الَّىىذِي يُحَىىد ) ُتىَىمّ مِيمِيَّىىةِ التَّع اتِ راسَىىمد  لِ  نىىاتِ ي  العَ  أَخَىىذِ  مَ حَجىى د ،
 ىُم مِىن( الَّىذِين تىَمّ اختِيَىارُ دينَ سىاعِ )الساتذة والسىاتذة المُ  ينَ يمي  كادِ الَ  ضَاءِ بِالَع الِات صَالُ 
الَّىىذِين  ينَ اديمي  ضَىىاءِ الكَىىاللِكترُونىِىيّ كَىىانَ عَىىدَدُ الَع بَرِيىىدِ ال رَ عَبىى ةِ يَّ شىىوائِ العَ  نىىاتِ ي  خِىىلَالِ العَ 

 .365 الِات صَالِ بِيِم نُوا مِنَ وَتَمَكَّ  وَلِ لْءِ الجَدقُوا عَمَى مَ وَافَ 
ىتُ  ةً راسَى( دِ Ismail,2009ى إسىماعيل )جرَ أَ   رابىةِ والقَ  فضىيلِ ، والتَّ قرابىةال ورَ دَ  حُ وض 

ىيُ  لونَ سىؤو المَ  انِ ا إذا كَىمَّ مِ  حققِ متَّ لِ  راسةِ الد   ىذهِ  جراءُ إِ  مَّ ، تَ ي  ركِ الت   عميمِ التَّ  ظامِ ي نِ فِ   مونَ فض 
 أفكىىىارِ  عىىىنْ  مكشىىىفِ  وأيضًىىىا لِ أم لَا  ركىىىي  الت   الىىىوطني   عمىىىيمِ التَّ  ي نظىىىامِ فِىىى الشىىىخاصِ  بعىىىضَ 

( سىىىينَ ر  دوالمُ  ينَ والقميمي ىىى ينَ ي  ركىىىزِ المَ  ينَ )الداري ىىى ولونَ المسىىىؤُ  ا إذا كىىىانَ مَىىى ولَ حَىىى مىىىينَ عم  المُ 
 تحديىدُ  مَّ ، و تىّسىحِ المَ  وذجِ مُىنَ  خدامُ اسىتِ  مَّ ، تىَأم لَا م يِ اتِ مارسَىم ومُ يِ ي قراراتِ فِ  حاباةً مُ  رونَ ظيِ يُ 

ىى ،335 يكىىونَ لِ  تِ نىىاالعي   أخىىذِ  رقىىمِ   يرِ أثِ التَّىى وراءَ  واضىىحةً  اأسىىبابً  اكَ ىنُىى نَّ أ راسىىةُ الد   حتِ ووضَّ
 أنَّ  ثُ : حيى ةُ قافيَّىوالثَّ  ةُ ماعيَّىالاجتِ  نيىةُ البُ ي ىِى، وَ عمىيمِ التَّ  ظىامِ مى نِ عَ  باشرٍ مُ  شكلٍ ب رابةِ القَ في 
 اتِ لاقىَىىىوالعَ  رابىىىىةِ مىىىىى القَ عَ  عتمىىىىدُ تَ  ربىىىىي  العِ  المِ ي العَىىىىفِىىىى ةِ قافيَّىىىىوالثَّ  ةِ ماعيَّىىىىالاجتِ  نيىىىىةِ البُ  صىىىىولَ أُ 

ىائمىةِ العَ  جىاهَ تِ  اتوِ مسىؤوليَّ بِ  فىاءُ الوَ  ردِ الفىَ نَ مِى طمىبُ يُ  ذلكَ لِى ،ةِ القبميَّ  ى عُ شىج  ا يُ ، ممَّ  موكِ عمىى الس 
لىىىى ي إِ ؤد  يُىىى ةِ ربيَّىىىالعَ  ولِ الىىىد   عىىىضِ ي بَ فِىىى صىىىادِ الاقتِ  عفُ : ضَىىى صىىىادي  الاقتِ  يكىىىلُ اليَ ، ي  راثِ الىىىوِ 
ىىىى، مِ مىىىىلِ العَ  رصِ فىُىىى ةِ وديَّىىىىحدُ مَ  سىىىىتوى مُ  ننَّ فىَىىى ذلكَ لِىىىى طالىىىىةِ البَ  لاتِ عىىىىدَّ مُ  فىىىىاعِ ي إلىىىىى ارتِ ؤد  ا يُىىىىمَّ
ن ا عَىىىمييىَىىعَ  صىىىولِ الحُ  حاولىىىةِ ي إلىىىى مُ ؤد  يُىىىلِ  عُ فِىىىرتَ يَ  حىىىدودةِ المَ  مىىىلِ العَ  رصِ مىىىى فىُىىعَ  سِ نىىىافُ التَّ 
 دُ ائِ السَّىى أيم الىىرَّ ميِىىيُ  ،مىىدانِ البُ  نَ مِىى ديىىدِ ي العَ : فِىى عميمىىي  التَّ  يكىىلِ اليَ ، ةِ سىىريَّ الُ  لاقىىاتِ العَ  ريىىقِ طَ 

ي فِىى ةِ قنيَّىىالت   جىىالاتِ المَ  نَ دلًا مِىىبَىى ةِ قميديَّىىالتَّ  جىىالاتِ فىىي المَ  عمىىيمِ مىىى التَّ عَ  محصىىولِ لِ  لابَ الط ىى
ىى  الِ العمَىى سىىواقِ ي أَ فِىى نِ ازُ و التَّىى عىىدمَ  خمىىقُ يَ  عميمىىي  التَّ  ظىىامِ ذا الن  ىَىى ثىىلُ مِ  ةِ طموبَىىالمَ  ناعاتِ الص 
ىىورًا مُ دَ  معىىبُ تَ  ةَ حسىىوبيَّ المَ  ، فىىننَّ ذلكَ لِىى :  ياسىىي  الس   يكىىلُ اليَ ، ةٍ ظيفىَىمىىى وَ عَ  صىىولِ ي الحُ ا فِىىيمع
، مىىى وظيفىىةٍ عَ  صىىولِ محُ لِ  طريقىىةٍ  أفضىىلُ  ةِ مَّ سىىتقِ المُ  ةِ ربيَّىىالعَ  ولِ ي الىىد  فِىى ام  العَىى طىىاعُ القِ  بىىرُ عتَ يُ 
أو  ام  العَى عِ طىاي القِ فِى فَ ظىائِ مىى وَ عَ  ثىورِ ي العُ فِ  والصدقاءَ  القاربَ  ولةِ الدَّ  أعضاءُ  دُ ساعِ يُ 
، ةِ رابَىى، والقَ ةِ حسىىوبيَّ المَ  بِ جن ىىتَ  جىىبُ يَ  وُ نَّىىلىىى أَ إِ  راسىىةُ الد   صىىتِ مُ خَ ، و ةِ سىىكريَّ العَ  سىىاتِ ؤسَّ ي المُ فِىى

 والنجىىازِ  درةِ مىىى القىُىعَ  أكيىىدُ التَّ  بُ جِىىيَ  وُ ، وأنَّىىعميمىىي  التَّ  ظىىامِ الن   فوفِ صُىى ميىىعِ ي جَ فِىى فضىىيلِ والتَّ 
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 نادُ الاسىىىتِ  جىىبُ تىىي يَ الَّ  يرِ عىىايِ والمَ  سىىسِ الُ  نَ مِىىدٍ دعِىى تمخىىيصُ  ا، وتىىمَّ نيىَىى عَ نًىىلا غِ  معىىاييرٍ كَ 
 .  عميمِ التَّ  مى نظامِ عَ  فضيلِ والتَّ  رابةِ والقَ  أثيرِ ي تَ ادِ تفَ ا لِ إلييَ 

ت إلىى دفَ ىَى راسىةً ( دِ Giusepp, Raffaele, 2014ل ) ى جيسىيبي و رافاييىجرَ أَ 
 ولَ حَى اضىيةِ المَ  ضىةِ امِ الغَ  جِ تىائِ النَّ  يىةِ واجَ ي مُ فِى، فَ عميمىي  التَّ  ظىامِ مى الن  عَ  ةِ رابَ القَ  أثرِ  وضيحِ تَ 
 ثينِ حِ لا البىاكِى ا أنَّ صوصً خُ  راسي  الد   حصيلِ التَّ  لالِ ن خِ ا مِ يَ ياسِ قِ  ندَ عِ  عميمِ التَّ  مو  نُ  أثيراتِ تَ 
 شىىىيرُ ، تُ وظيىىىفِ التَّ  راراتِ ي قىَىىفِىىى رابىىىةِ القَ  لُ دخ  ييىىىا تىَىىفِ  ضىىىحُ يتَّ  مىىىدٌ يطاليىىىا، وىىىىي بَ فىىىي إِ  د نشىىىأَ قىَىى
ا يىَىىىاتِ خرجَ مُ  خدامِ ى اسىىىتِ عمىَىى قىىىىادرةٍ  يىىىرَ غَ  كىىىونُ قىىىد تَ  مىىىىدانِ البُ  عىىىضَ بَ  إلىىىى أنَّ  وراقِ الَ  عىىىضُ بَ 
ىونُ  قُ ق ىحنُ  حىنُ نَ قرابىة ال طىاقِ نِ  سببِ بِ  نتجٍ مُ  شكلٍ بِ  ةِ عميميَّ التَّ   -قٍ نمَّىمُ  وذجٍ مُىفىي نَ  -وُ أنَّى حُ وض 
مىىى عَ  صىىولِ محُ لِ  يىىدِ الجُ  ذلِ مىىى بَىىعَ  درةُ ثىىال، القىُىالمِ  بيلِ )عمى سَىى،مىىلِ العَ  وقِ ي سُىىفِىى رُ ؤث  د تىُىقىَى
 عمىىىيمِ التَّ  دخلاتِ مُىىى ينَ بَىىى لاقىىىةِ مىىىى العَ عَ  بيىىىرٍ كَ  شىىىكلٍ بِ ( دارةِ الجَىىى ونَ دُ  الجىىىرِ  اليىىىةِ عَ  بَ ناصِىىىمَ 

ا نَىىىجِ موذَ ي نَ مىىىا فِىىى، كَ ةُ جريبيَّىىىا التَّ تائجنَىىىنَ  شىىىيرُ ، تُ زِ وافِ الحَىىى اثىىىارِ  سىىىببِ ، بِ ةِ فيَّىىىعرِ المَ  يىىىاراتِ والمَ 
مىىىى ، عَ ةِ عرفيَّىىىالمَ  يىىىاراتِ المَ  سىىىابِ لاكتِ  زِ وافِ الحَىىى عِ راجُىىىإلىىىى تَ  ةِ حسىىىوبيَّ المَ  جىىىودِ ي وُ فِىىى ظىىىري  النَّ 
 ظىىامِ نِ  اءِ أدَ  تحسىىينِ لِ  ةٍ طريقىَ لُ أفضىى كىونُ د تَ ، قىَىفىىةٍ ختمِ مُ  سىبابٍ كىىن لِ ولَ  يىةِ امِ النَّ  مىىدانِ البُ  رارِ غِى
ي فِىى ةِ يَّ فافِ الشَّىى ةِ يىىادَ وزِ   يطرةُ السَّىى يَ ىِىى نميىىةِ والتَّ  ي  صىىادِ قتِ الا نِ عىىاوُ التَّ  مىىةِ نظَّ مُ  ولِ ي دُ فِىى عمىىيمِ التَّ 
 بُ يىا لا تتطمَّىنَّ لِ  ةٍ ميّىمعمَّ  يىرَ غَ  ةٍ نيجيَّىمَ  يىارُ اختِ  مَّ ، تَ ةِ راسَ الد   ذهِ ي ىَ ، فِ مالةِ لى العَ إِ  صولِ الوُ 
 بىىندارةِ  حُ سىىمَ وتَ   اجِ أو النتىَى فىىةِ كمُ التَّ  وظيفىىةِ لِ  يفي  ظِ الىىوَ  كلِ الشَّىىبِ  قُ تعمَّىىا يَ يمَىىسىىبقًا فِ راضًىىا مُ افتِ 
ىو  ،ركٍ شىتَ مُ  شىكلٍ بِ  دةِ تعىد  المُ  جىاتِ خرَ والمُ  لاتِ دخَ المُ   Zingales ةَ ظَىلاحَ مُ  راسىةُ الد   متِ توصَّ
 أَ ا أسىىو ىَىىاؤُ أدَ  انَ تىىي كَىىالَّ  مىدانِ البُ  نَ مِىى ةٌ احىىدَ وَ  يَ ىِىىاليىا، وَ إلىىى إيطَ  شىىارةٍ ي إِ ، فِىىرًاؤخّ ( مُى2012)
، راسىىةِ مىىى الد  عَ  الحىىافزَ  زيىىلُ ، وتُ يىىرِ عبِ التَّ  ةَ يَّىىر  حُ  عُ تقمَىى ةَ رابَىىالقَ  : ا، أنَّ نَىىتِ فاءَ كَ  دمِ عَىى رجىىةِ ي دَ فِىى
ا جريبيعىىىرًا تَ بىىىاا واختِ ظريعىىىموذجًىىىا نَ نَ  راسىىىةُ الد   ىىىىذهِ  متْ دَّ ، و قىَىىطىىىرِ مخَ لِ  مىىىلِ العَ  رصَ فىُىى ضُ عىىىر  وتُ 
 لاتِ دخَ مُىى بىىينَ  لاقىىةِ مىىى العَ عَ  كبيىىرٍ  شىىكلٍ بِ  رُ ؤث  د يُىىقىَى جتمىىعِ ي المُ فِىى قرابىىةال جىىودَ وُ  أنَّ  ثبىىاتِ لِ 
 .  ةِ نميَ والتَّ  ادي  صَ الاقتِ  عاونِ التَّ  مةِ نظَّ مُ  ولِ ي دُ فِ  ةِ فيَّ عرِ المَ  ياراتِ والمَ  عميمِ التَّ 

 ,Giovanniى جيوفىىىىىىىىىىىىىىىىاني وسىىىىىىىىىىىىىىىىيرياكو وفرانشسىىىىىىىىىىىىىىىىكو)جىىىىىىىىىىىىىىىىرَ أَ 
Ciriaco,Francesco,2014 ًةِ حسىىىىىىوبيَّ المَ  ينَ بَىىىىىى لاقىىىىىىةِ عَ ال يىىىىىىانِ لىىىىىىى بَ ت إِ دفَ ىَىىىىىى ( دراسىىىىىىة 

 ةِ وبيَّ حسُىمَ  ةِ ظمَّىمَ  حتَ تَ  غييرِ ي التَّ فِ  ةِ يَّ الن   نِ عَ  ةِ مبيَّ السَّ  مةِ مِ ، والكَ ظيفي  ا الوَ ضَ والر   ،رةِ و  تصَ المُ 
 لُ تىىدخَّ يَ  ظيفي  ا الىىوَ ضَىىالر   انَ ا إذا كَىىمَىى فىىةَ عرِ مَ ت اولىَىا حَ مَىىي، كَ الِ العَىى عمىىيمِ التَّ  ظىىامِ ي نِ فِىى رابىىةِ القَ 
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 رابىةِ القَ  ةِ وبيَّ حسُىمَ  ينَ وبَى رةِ و  تصَىالمُ  القىاربِ  انِ ورَ دَ  - ةِ رابَىالقَ  ةِ وبيَّ حسُىمَ  ةِ يَّىنِ  ينَ بَ  لاقةِ ي العَ فِ 
ىى فيي  الشَّىى لامِ والكَىى ي فِىى عممىىونَ يَ  سىىرةِ الُ  فىىرادِ ن أَ وا مِىىيسُىىلَ  فينَ وظَّ ن مُىىمِىى نىىةُ العي   نُ تكىىوَّ ، تَ ي  مبِ السَّ
 اخصًىىىشَ  430ن مِىىى ةً باشىىىرَ مُ  اتِ يانَىىىالبَ  مىىىعُ جَ  مَّ ول، تىَىىنبُ ي اسىىىطَ فِىىى فىىىةٍ ختمِ مُ  ةٍ ميَّىىىائِ عَ  مىىىاتٍ نظَّ مُ 
 ةِ رابَىىالقَ  ةَ وبيَّ حسُىىمَ  لىىى أنَّ إِ  حىىثِ البَ  جُ تىىائِ نَ  ارتْ ، أشَىىعىىةٍ تنو  مُ  وظيىىفٍ تَ  اتِ طاعَىىي قِ فِىى عممىىونَ يَ 

 ، وأنَّ مييزِ التَّ بىِى رونَ شىىعُ ن يَ مَىىلِ  ظيفي  ضىىا الىىوَ مىىى الر  عَ  يَ مبِ وسَىى رٌ باشِىىمُ  أثيرٌ ا تىَىيىَىلَ  رةِ تصىىو  المُ 
 شىىيرُ ، تُ قالةِ ي الاسىىتِ فِىى فينَ وظَّ المُىى ةِ يَّىىمىىى نَ عَ  يَ مبِ وسَىى رٌ باشِىىمُ  أثيرٌ تىَى وُ لىَى كىىانَ  يفيَّ ظِ ا الىىوَ ضَىىالر  
 نىىعِ مىىى مَ عَ  سىىاتِ ؤسَّ المُ  ةِ درَ ن قىُىمِىى زيىىدُ د يَ ا قىَىمييىَىعَ  ضىىاءِ والقَ  ةِ رابَىىالقَ  نَ مِىى الحىىدَّ  لىىى أنَّ إِ  تىىائجُ النَّ 
 ولَ حَىىى عي  الىىىوَ  طىىىويرُ تَ  م  تِ د يَىىىقىَىى أيضًىىىا يفي  ظِ ا الىىىوَ ضَىىىالر   ةِ يىىىادَ زِ  لالِ خِىىى نمِىىى فينَ وظَّ المُىىى ورانِ دَ 
 قميىىلُ تَ  نُ مكِىى، يُ يالِ التَّىىوبِ  رابىىةِ القَ  ةِ وبيَّ حسُىىمَ  بِ واقِىىن عَ ي مِىىعىىانِ ا تُ يىَىو أنَّ بىىدُ تىىي يَ الَّ  وعىىاتِ جمُ المَ 
 .مةِ نظَّ ممُ لِ  اتِ ويَّ عنَ والمَ  مويلِ والتَّ  قتِ الوَ  يثِ ن حَ مِ  رِ سائِ الخَ 

 ,Narayanaswamy & Shalini Raoأَجىرَى نَاريانسىوامي وشىالينا راو )
( دِراسَةً ىَدفَت إِلى مَعرِفَةِ أثَرِ مُتغي راتِ الد راسَةِ عَمى الانغِمىاسِ الىوَظيفي  لِمُعم مىي 2014

مانىىىديا، وَمِىىىن أَجىىىلِ تَحقيىىىقِ أَىىىىدَافِ الد راسىىىةِ تىَىىمَّ اسىىىتِخدامُ المَىىىنيجِ المَىىىدارسِ الثَّانويَّىىىةِ فِىىىي 
نىتْ عَي نىةُ الد راسَىةِ مِىن ) ( مُعم ىمٍ، وتىَمَّ قِيىاسُ الانغِمىاسِ الىوَظيفِي  200السَّببي  المُقارنِ، تَكوَّ

ىمتْ نَتىائِجُ الد راسىةِ Lodhal & Kenjer, 1965بِاسىتِخدامِ مِقيىاسِ ) إلىَى عَىىدمِ  (، تَوصَّ
ىىىىصِ، والنَّىىىىوعِ وَسىىىىنواتِ  وجىىىىودِ فىُىىىروقٍ ذاتِ دَلالىىىىةٍ إِحصىىىىائيَّةٍ تُعىىىىزَى لثىىىىرِ مُتغي ىىىىراتِ التَّخص 
ىمتِ  الخِبرةِ، ومَوقِعِ المَدرَسةِ عَمى الانغِماسِ الىوَظِيفي  لِمُعم مِىي المَىدارِسِ الثَّانويَّىةِ كمَىا تَوصَّ

ضَىىا الىىىوَظيفِي  والانغِمىىاسِ الىىىوَظيفِي  لِممُعم ىىىمِ الد راسَىىةُ إِلىىىى أنَّ ىُنىىاكَ عَلاقىىىةٌ طَ  ردِيَّىىةٌ بىىىينَ الر 
فَكُمَّمَىىا كَىىانَ المُعم ىىمُ رَاضِىىيًا فِىىي الوَظيفىَىةِ وَصَىىلَ إلىىى أَعمىىى دَرجىىةٍ مِىىن الانغِمىىاسِ الىىوَظيفي  

  وارتِفاعِ مُستَوى أدَائِوِ فِي العَملِ.
 ,Aderemi& Johnson & Samsonأَجرَى اديريمىي وجونسىون وسامسىون )

ىىىىراتٍ عَمىىىىى الانغِمىىىىاسِ 2015 ( دِراسَىىىةً ىَىىىىدفَت إِلىىىىى مَعرِفىىىىةِ تىَىىىأثيرِ العَوامِىىىىلِ النَّفسىىىىيَّةِ كَمُؤش 
الىىىىوَظيفِي  لىَىىىدى مُعم مِىىىىي المَىىىىدارِسِ الثَّانويَّىىىىةِ فِىىىىي نِيجيريىىىىا، تىَىىىمَّ اسىىىىتِخدامُ المَىىىىنيجِ الوَصىىىىفِي  

نىىىىتْ عَي نىىىىةُ الد ر  ، تَكوَّ تىىىىائِجُ إِلىىىىى أنَّ ( معم ىىىىمٍ ومُعم مىىىىةٍ، تَوصَىىىىمتِ النَّ 80اسَىىىىةِ مِىىىىن )التَّحميمىىىىي 
الحَىىىوافِزَ وانضىىىباطَ المُىىىوظَّفينَ والتَّىىىدي نَ واحتىىىرامَ الىىىذَّاتِ وسَىىىنواتِ الخِدمىىىةِ تَتنبَّىىىأُ بِالانغِمىىىاسِ 
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الىىىىوَظيفِي  عَمىىىىى الىىىىرَّغمِ مِىىىىن أنَّ التَّىىىىدي نَ وسَىىىىنواتِ الخِدمَىىىىةِ لىَىىىيسَ لَيىىىىا تىَىىىأثِيرٌ واضىىىىحٌ عَمىَىىىى 
.  الانغِماسِ الوَظيفِي 
( إلىَىى مَعرِفىىةِ مَىىدى تىَىأثِيرِ سُىىموكِ Danish, 2015تْ دِراسىىةُ دانىىيش )كمَىىا وَىىىدفَ 

المُىىىوظَّفينَ والداءِ التَّنظيمىىىي  عَمىىىى الانغِمىىىاسِ الىىىوَظيفي  والبُىىىروزِ الىىىوَظيفِي  لِمعَىىىامِمينَ فِىىىي 
ىىميمِ والوَضىىعِ البِيئىِىي  المُىى ريحِ فِىىي مَكىىانِ قِطىىاعِ التَّعمىىيمِ فِىىي بَاكسىىتان مِىىن خِىىلالِ التَّنسِىىيقِ السَّ

نىىتْ عَي نىىةُ الد راسىىةِ مِىىن ) ، كَمَىىا وتَكوَّ ( 235العَمىىلِ، تىَىمَّ اسىىتِخدامُ المَىىنيجِ الوَصىىفِي  التَّحمِيمىىي 
ىىىىمتْ نَتىىىىائِجُ الد راسىىىىةِ إلىىىىى وُجىىىىودِ عَلاقىىىىةٍ طَرديَّىىىىةٍ قَويَّىىىىةٍ بَىىىىينَ المُتغَي ىىىىرِ التَّىىىىابعِ  عىىىىامِلًا، تَوصَّ

يجابِ والسَّمبِ وَوُجودِ عَلاقةٍ سَىمبيَّةٍ بىينَ الانغِمىاسِ الىوَظيفي  والبُىروزِ والمُستَقل  تَتَّضحُ بِال
، كمَىىا وأظيىَىرتِ  الىوَظيفي  ووجُىىودِ عَلاقىىةٍ إيجابيَّىىةٍ بىىينَ الانغِمىىاسِ الىىوَظيفيِ والَداءِ الىىوَظيفي 

ظيفِي  تُعىىزَى لِمُتغي ىىرِ النَّتىىائجُ وجىىودَ فىُىروقٍ ذَاتِ دَلالىىةٍ إحصَىىائيَّةٍ فِىىي مُسىىتَوى الانغِمىىاسِ الىىوَ 
 .الجِنسِ وعَدمِ وُجودِ فُروقٍ ذاتِ دَلالةٍ إِحصَائيَّةٍ لِمتغيَّرِ المُؤىّلِ العِممي  

( Bilal, Abubakar, Mustafa, 2016ى بىلال و أبىوبكر و مصىطفى) جىرَ أَ 
ىى في  اطِ عَىىال اقِ مىىى الرىَىىعَ  رابىىةِ القَ  مىىى أثىىرِ عَ  بىىةٍ ثاقِ  ظىىرةٍ نَ  قىىديمِ لىىى تَ ت إِ دفَ ىَىى دراسىىةً   غطِ والضَّ
ىىخَ  عمىىيمِ التَّ  خريىىبِ وتَ  العمىىلِ بِ  رتبطِ المُىى ىى مىىدانِ ي البُ فِىى ةً اصَّ  يىىثُ قبىىرص حَ  شىىمالِ  ثىىلُ مِ  غيرةِ الصَّ
 رقيىةً ي تَ عطِىأو يُ  ديرُ المُى فُ وظ ىيُ  يىثُ حَ  ةٍ ماعيَّ اجتِ  وابطُ رَ  أو مٍ دَ  طُ وابِ م رَ ييِ دَ لَ  كانِ الس   ةِ البيَّ غَ 
 جمىىىعُ  مَّ تىَىى ،ةِ اتيَّىىىالذَّ  صىىىالحِ المَ  عزيىىىزِ تَ  يىىىدفِ بِ  الكفىىىاءةِ  نَ دلًا مِىىىبَىىى مِ الىىىدَّ  لاقىىىاتِ عَ  سىىىاسِ مىىىى أَ عَ 
 حيىىثُ ، قبىىرص ي شىمالِ فِىى امعىاتٍ جَ  ت  ي سِىىفِىى ثينَ احِ البَىو  دريسِ دي التَّىىسىاعِ ن مُ مِىى يانىاتِ البَ 
 يانىاتِ البَ  جمىعُ  مَّ تىَ ادفىةِ يَ ال ناتِ ي  العَ  أخذِ  ةَ قنيَّ تِ  حثُ ذا البَ ىَ  مَ استخدَ  ،استبانةٍ  400 وزيعُ تَ  مَّ تَ 
التفاعىىل بىىين  البىىاحثين لىىوحظ دريسِ ي التَّىىدِ سىىاعِ ن مُ مِىى ارةِ الدَ  ةِ اتيَّىىذَ  بياناتِ الاسىىتِ  سىىاعدةِ مُ بِ 

 عىىنِ  اتجِ النَّىى مىىلِ ي العَ فِىى مىىمَ الظ   لىىى أنَّ إِ  ةُ راسَىىالد   صىىتِ خمُ وَ  ،SEMsمتغيىىرات الدراسىىة عبىىر 
 كىانِ ي مَ فِى نحرفىةٍ مُ  اتٍ موكيَّ وسُى ةٍ قاميَّىانتِ  اءاتٍ إجىرَ  إثىارةِ  احتمىالُ  ديىوِ لَ ، مِ الىدَّ  طِ وابِ و رَ  رابةِ القَ 
 .  خريبِ والتَّ  في  اطِ العَ  الرىاقِ  ثلُ مِ  ملِ العَ 

 فضيلِ التَّ  بينَ  لاقةِ العَ  حديدِ تَ  راسةَ ( دِ Vesel, Adem, 2016ى فيسيل وادم)أجرَ 
 رةِ باشِىىالمُ  لاقىىةِ العَ  وضىىيعُ تَ  مَّ م، تىَمىىييِ عَ  وِ اسِىىم وانعكَ زاميِ والتىِى سىينَ در  المُ  موكِ وسُىى وظيىىفِ ي التَّ فِى

 راراتٍ قىَى ضُ فىىرِ تَ  رابىةَ القَ  أنَّ  وضىىيحُ تَ  مَّ تىَ يىىثُ ، حَ فضىيلٍ تَ  جىىودِ لىى وُ ي إِ ؤد  تىي تىُى" الَّ رابىىةِ "القَ  بىينَ 
 حفيىزِ وتَ  شىغفِ  يضُ خفِىا تَ يَ أنِ ن شَىتي مِ والَّ  ساواةَ المُ  فرضُ تَ  طَ ضوابِ لِ  اضعةٍ خَ  يرَ ، غَ زةٍ تحي  مُ 
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ىىا مسَىى ريىىبِ القَ  لىىكَ مىىى ذَ عَ  راراتُ القىَى ىىىذهِ  رُ ؤث  د تىُىى قىَىخىىرَ أُ  يىىةٍ ن جِ مِىى، وَ الآخىىرينَ  مىىينَ عم  المُ  بًا مِمَّ
، ةٍ أساسىىىيَّ  درسىىىةٍ مَ  27ن مِىىى مٍ عمَّىىىمُ  1219 ةُ راسَىىىالد   نتِ ضىىىمَّ تَ  يَضىىىطَّرُهُ لِتىىىركِ العَمىىىلِ أحيَانًىىىا،

 ومَ ى اليَىتَّىحَ  وجىودةً مَ  زالُ تَ  لا رابةَ القَ  أنَّ  راسةُ الد   حتِ ضَّ وَ  يايةِ ي الن  فِ ، وَ مَدرسةٍ ثاَنويَّةٍ  25و
 اتِ عنويَّىىمَ  حىىبطُ يُ  سىىمبيَ  موكٌ سُىى وَ ىُىىو  ،ياضِىىي المَ انىىت فِىىمىىا كَ كَ  مبي  سَىى شىىكلٍ ا بِ إلييىَى ويُنظىىرُ 
 ذينَ وى والَّىىىىسىىىىتَ ي المُ يعِىىىىرفِ  سىىىىؤولينَ المَ  ع أقىىىىاربِ مَىىىى أو يتعىىىىاممونَ  يعممىىىىونَ  ذينَ الَّىىىى فينَ وظَّ المُىىىى
 ةَ حسىىىوبيَّ المَ  ننَّ فىَىى ذلكَ لِىىى ادلٍ عَىى يىىىرِ غَ  شىىىكلٍ بِ  وُ نحُىىىأو مَ  وُ يتىُىرقِ تَ  م  تِ يَىىى ريىىىبَ ذا القَ ىَىىى أنَّ  رونَ شىىعُ يَ 
 . ممِ والظ   سادِ والفَ  خالفةِ المُ  مثلُ  ي  أخلاقِ  غيرُ  موكٌ سُ  رابةِ القَ  نِ عَ  جةَ اتِ النَّ 

(  (Rana & Malik & Hussain, 2016أشَىارت دِراسىةُ رنىا ومالىك وحسىان
اليجَابيَّىىىىةِ عَمىىىىى الانغِمىىىىاسِ الىىىىوَظيفي  لِعضىىىىاءِ ىَيئىىىىةِ  إلىىىىى معرفىىىىةِ أثىىىىرِ النمىىىىاطِ القِياديَّىىىىةِ 

ةِ فِي مَنطقةِ البِنجاب، وَمِىن أَجىلِ تَحقيىقِ  التَّدريسِ فِي الجَامِعاتِ والكُم يَّاتِ العَامَّةِ والخاصَّ
نىىت عَي نىىةُ الد ر  ( 250اسىىةِ مِىىن )أىىىدافِ الد راسَىىةِ تىَىمَّ اسىىتِخدامُ المَىىنيجِ السَّىىببي  المُقىىارَنِ، تَكوَّ

( لِقيىىىاسِ الانغِمىىىاسِ Kanungo, 1982عُضىىىوِ ىيئىىىةِ تىَىىدريسٍ، تىَىىمَّ اسىىىتِخدامُ مِقيىىىاسِ )
ىىىىمتْ نتىىىىائجُ الد راسىىىىةِ إِلىىىىى وُجىىىىودِ عَلاقىىىىةٍ إِيجابِيَّىىىىةٍ كَبيىىىىرةِ القِيىىىىادةِ التَّحويميَّىىىىةِ  ، تَوصَّ الىىىىوَظيفِي 

، وأنَّ نَ  مىىىطَ القِيىىىادةِ التَّعامُميَّىىىةِ كَىىىانَ أقىىىوى تىىىأثِيرًا عمىىىى والتَّعامُميَّىىىةِ مَىىىعَ الانغِمىىىاسِ الىىىوَظيفِي 
متِ الد راسَةُ إلى عَدمِ  الانغِماسِ الوَظيفي  بالمُقارنةِ مَع أُسموبِ القِيادةِ التَّحويميَّةِ، كَما تَوصَّ
وُجىىىىودِ فىُىىىروقٍ مِىىىىن حَيىىىىثِ الجِىىىىنسِ لِعضَىىىىاءِ ىيئىىىىةِ التَّىىىىدريسِ وتىَىىىأثيرِ أنمىىىىاطِ القِيىىىىادةِ عَمىىىىى 

 نغِماسِ فِي العَملِ.الا
 جمىسُ ومَ  رابىةِ القَ  عنىوانِ بِ  ( دراسىةً William, Lesa, 2017ى ويميىام و ليىزا )جىرِ أَ 
ىىىىى تسىىىىىميطِ لِ  تْ دفَ أمريكىىىىىا، ىَىىىىى ،اكسىىىىىونجَ  ةِ قاطعَىىىىىمُ  ةِ مدرسَىىىىى و  رابىىىىىةِ القَ  ضىىىىىعِ مىىىىىى وَ عَ  وءِ الضَّ

 يقىىومَ لِ  ةِ اليَّىىالحَ  ةِ وبيَّ حسُىىلمَ ا ياسىىةِ سِ  راجعىىةِ مُ بِ  شىىرفينَ المُ  أحىىدُ  امَ قىَى أنْ  بعىىدَ  لىىكَ وذَ  ،ةِ وبيَّ حسُىىالمَ 
 قىىىاربُ يُ  راتىىىبٍ بِ  كىىىارِ للابتِ  ديرٍ مُىىىديثاً كَ حَىىى هُ نشىىىاؤُ إِ  مَّ تىَىى نصىىىبٍ ي مَ فِىىى وِ تىِىىوجَ زَ  عيىىىينِ تَ بِ  ذلىىىكَ  بعىىىدَ 
 جمىىسُ مَ  مىىعَ ، اجتَ جتمىىعِ المُ  عىىلِ فِ  د  رَ  سىىببِ بِ  نطقىىةِ ي المَ فِىى مىىينَ عم  ممُ لِ  دفوعِ المَىى طِ توس ىىمُ  عفَ ضِىى
ىخَ  مسةٍ ي جَ ون فِ اكسجَ  قاطعةِ مُ  درسةِ مَ   بىينَ  لاقىةَ العَ  ةُ راسَىالد   نىتِ يَّ بَ  ،ضىعِ الوَ  عالجىةِ مُ لِ  ةٍ اصَّ

، ظيفىةُ ا الوَ يىَبُ تطمَّ تىي تَ الَّ  لاتِ ؤى  م المُىدييِ لىَ لىيسَ  ذينَ الَّى اصِ الشخَ  رقيةِ أو تَ  توظيفِ القرابةِ و 
 صىىىتِ خمُ وَ  درةِ والقىُىى ارةِ يىىىالمَ  ثىىىلِ مِ  وامىىىلَ عَ  مىىىىعَ  ركيىىىزِ التَّ  ونَ دُ  رابىىىةِ القَ  اتِ لاقىَىىعَ  سىىىاسِ مىىىى أَ عَ 
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ي فِى قي  الخلَا  غيرِ  موكِ الس   بِ واقِ وعَ  ي  خلاقِ الَ  موكِ الس   حولَ  إجاباتٍ  ياغةِ إلى صِ  ةُ راسَ الد  
 .دارةِ والِ  ةِ ربويَّ التَّ  يادةِ القِ 

 ريطانيىاي بِ فِى ( دراسىةً Marcello, Holger, 2018ى مارسىيمو و ىىولجر )أجىرَ 
ا يَ ينِ حسِىي تَ فِى المِ العَى ولَ حَى ةِ عميميَّىالتَّ  اتِ ياسَىالس   شىلِ فَ مىى عَ  رابىةِ لقَ ا أثىرِ  يحِ وضِىلىى تَ إِ  دفتْ ىَ 
ىىائقىًىا مُ ا عِ ىَىىبارِ اعتِ بِ  رةَ و  تصَىىالمُ  رابىىةَ القَ  رقىىةُ الوَ  ذهِ ىَىى قتىىرحُ تَ  ،الٍ عَّىىفَ  شىىكلٍ بِ   يىىاراتِ المَ  ةِ تنميَىىا لِ يمع

 يَ ىِى مىلِ العَ  أسىواقَ  رى أنَّ تىي تىَالَّ  مىدانِ ي البُ فِى بِ لاَّ الط ى أنَّ  يىثُ حَ  ،ةٍ عميميَّىتَ  جَ نتىائِ كَ  ةِ فيَّىعرِ المَ 
 الِ المَىى أسِ ي رَ فِىى ثمارِ سىىتِ لال ا أضىىعفُ صىىاديع افزًا اقتِ حَىى رونَ ختبىِىم يَ يُ ، فىىننَّ بِ القىىارِ  ةُ وبيَّ حسُىىمَ 
 فيىىوِ  تم  يَىى يكي  امِ دينَىى ام  عَىى نٍ وازُ تىَى وذجِ مُىىنَ  تطىىويرِ بِ  قىىومُ ، نَ اسىىميع رَ  لاقىىةِ العَ  ىىىذهِ  يىىزِ تحفِ لِ  ،شىىري  البَ 

 الدراكِ  ةِ وَّ لىىى قىُىإِ  تىىائجُ النَّ  شىىيرُ تُ  ،رةٌ تطىىو  مُ  ةٌ قافيَّىىثَ  دةٌ اعِىىيىىا قَ مىىى أنَّ عَ  ةِ رابَىىالقَ  ةِ حسىىوبيَّ مَ  تفسىىيرُ 
 يىودَ الجُ  ةٍ قىوَّ بِ  لُ شىك  تُ  مىلِ العَ  سىواقِ ي أَ فِى وظيىفِ التَّ  اتِ مارسَىمُ  نَّ لى أَ إِ  حميلِ التَّ ، و مفسادِ لِ  ام  العَ 
 يىودِ جُ  عزيىزِ ى تَ إلىَ لىكَ ي ذَ فِ  ظرُ ي النَّ ؤد  د يُ ، قَ ذلكَ فقًا لِ وَ  ،شري  البَ  الِ المَ  أسِ رَ  مِ تراكُ لِ  ةَ رديَّ الفَ 
ىىائقىًا مُ ا عَ ىَىىبارِ اعتِ بِ  رابىىةَ القَ عتبىىر تَ  ،ةِ عميميَّىىالتَّ  ةِ ياسَىالس    نتىىائجَ كَ  ةِ عرفيَّىىالمَ  يىىاراتِ المَ  تنميىىةِ ا لِ يمع
ىتُ  مىلِ العَ  ي أسىواقِ فِى وظيىفٍ تَ  مارسةُ مُ  ايَ أنَّ بِ  ةَ وبيَّ حسُ المَ  فُ عر  نُ  حنُ نَ  ،ةٍ عميميَّ تَ   طَ وابِ الىرَّ  لُ فض 
لىىى إِ  رونَ نظىُىيَ  -م ىِ مىىورِ أُ  وأوليىاءُ  – بُ لاَّ الط ىى .شىىري  البَ  الِ المَى رأسِ  بىىاتِ مىىى ىِ عَ  ةَ يَّىجتماعِ لاا
 ةَ يَّىىعِ جتمالااوابط َ الىىرَّ  ئُ كىىافِ تىىي تُ الَّ  مىىلِ العَ  اقَ أسىىوَ  أنَّ  أيْ ، حابىىاةٌ يىىا مُ مىىى أنَّ عَ  مىىلِ العَ  سىىواقِ أَ 
ي فِى ثمارِ ستِ لال ةِ م الساسيَّ عيِ وافِ ي دَ فاضًا فِ انخِ  يونَ واجِ يُ   شري  البَ  الِ المَ  أسِ رَ  رواتِ مى ثَ عَ 
، شىري  البَ  الِ المَى رأسِ  ي إنتىاجِ فِ  دخلاتِ المُ  نَ مِ  أقلَ  ددٍ عِ  استثمارُ  تم  ، يَ ذلكَ لِ  تيجةً نَ  ،عميمِ التَّ 
 شىىكلٍ بِ  لاقىىةِ العَ  ي ىىىذهِ فِىى قيىىقِ حمتَّ لَ  ،ةِ عرفيَّىىالمَ  يىىاراتِ المَ  يمِ قىىزِ لىىى تَ إِ  يايىىةِ ي الن  ي فِىىؤد  ذي يُىىوالَّىى

 ةِ يَّ شىىوائِ العَ  أثيراتِ التَّىى وحىىةِ لَ  يانىىاتِ بَ  مىىاذجَ نَ  تقىىديرِ لِ  دولىىةً  73ي غط ىىتُ  نىىةً عي   خدمُ نسىىتَ  تجريبىىي  
ىىىىىومُ  ولىىىىىةِ ى الدَّ سىىىىىتوَ مىىىىىى مُ عَ  PISA رجىىىىىاتِ دَ  خدامِ اسىىىىىتِ بِ  ابتىىىىىةِ والثَّ   دركِ المُىىىىى ةِ وبيَّ حسُىىىىىالمَ  رِ ؤش 
 رةَ تصىىو  المُ  ةَ يَّ حسىوبِ المَ  لىىى أنَّ إِ  تىائجُ النَّ  شىىيرُ تُ  ،(EOS) يىذي  نفِ أي التَّ الىىرَّ  سىحِ ن مَ مِىى سىتمد  المُ 
 عمىىىيمِ والتَّ  صىىىادي  الاقتِ  ي الداءِ فِىىى مِ حك  الىىىتَّ  لالِ ن خِىىى. مِىىىةِ عرفيَّىىىالمَ  مميىىىاراتِ لِ  يىىىمَ مُ  دٌ حىىىد  مُ  يَ ىِىىى
 .ةِ سيَّ ؤسَّ المُ  ودةِ الجَ بِ  ةِ قتعم  ى المُ خرَ الُ  راتِ تغي  والمُ 

 حديىدِ ى تَ إلىَ يىدفُ تَ  ةً دراسَى (Abidin, Zuhal, 2019ى عابىدين و زوىىال )جىرَ أَ 
م دييِ لىَىىى يسَ لىَىىى ذينَ الَّىىىى اصِ الشىىىىخَ  ةِ رقيَىىىىأو تَ  يىىىىفِ توظِ بِ  ةِ وبيَّ حسُىىىىالمَ  اتِ موكيَّ سُىىىى بىىىىينَ  ةِ لاقىَىىىالعَ 
 جىاحِ والنَّ  درةِ والقىُ يىارةِ المَ  ثىلُ مَ  وامىلَ عَ  نْ عَى ظىرِ النَّ  غىض  ، بِ ةُ ظيفىَا الوَ يىَبُ تطمَّ تي تَ الَّ  لاتُ ؤى  المُ 
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 زامِ لتىِىىىىلاوا ةِ انويَّىىىىىالثَّ  دارسِ ي المَىىىىىديرِ مُىىىىىلِ  رابىىىىىةِ القَ  اتِ لاقىَىىىىعَ  اسِ ى أسَىىىىىمىَىىىى، عَ عمىىىىىيمِ ى التَّ سىىىىىتوَ ومُ 
 ،قىىىي  لائِ العَ  سىىىحِ والمَ  سىىىحِ المَ  مىىىوذجِ نَ  خدامُ اسىىىتِ  ، تىىىمَّ راسىىىةِ الد   ذهِ ي ىَىىىفِىىى ،مىىىينَ عم  ممُ لِ  نظيمىىىي  التَّ 

وسىىط ديىىار  قىىةِ نطِ ي مَ فِىى ةٍ انويَّىىثَ  ةٍ درسَىىمَ  64ن مِىى مٍ عم ىىمُ  3403ن مِىى حىىثِ البَ  عُ جتمَىىمُ  نُ يتكىىوَّ 
مىىىى عَ  يانىىىاتِ البَ  مىىىعِ جَ  أداةِ  طبيىىىقُ تَ  مَّ تىَىىو . 2017-2016 راسىىىي  الد   امِ ي العَىىىا فِىىىبكىىىر / تركيَّىىى

 مارسىةُ مُ  يَ ىِى ةَ وبيَّ حسُىالمَ  ا أنَّ قىَرفَ مىا أَ ، كَ ةٍ درسَىمَ  22ن ا مِىيع شىوائِ م عَ ىُ يارُ اختِ  مَّ تَ  مٍ معم   376
، ةٍ وَّ قىُى وقىىعِ ي مَ فِىى كىىونُ ا تَ مَ نىىدَ عِ  ادلٍ عَىى يىىرِ غَ  شىىكلٍ بِ  كَ ائمتىِىعَ  لفىىرادِ  ظىىائفِ الوَ  فضىىلِ أَ  عطىىاءِ إِ 

 ةِ يىادَ زِ ى لَ ي إِ ؤد  تُ  دْ قَ : ةِ مبيَّ سَّ ال تائجِ النَّ  نَ مِ  ديدُ العَ  اربِ القَ  حاباةِ مُ لِ  نَّ أَ لى إِ  ةُ راسَ الد   صتِ مُ وخَ 
ىىى ةِ يىىىادَ ى زِ لىَىىإِ  رةُ تصىىىو  المُ  حابىىىاةُ والمُ  ةُ وبيَّ حسُىىىي المَ ؤد  د تىُىىقىَىى، ةِ راىيَّىىىالكَ   بىىىينَ  ظيفي  الىىىوَ  غطٍ الضَّ
م يُ عييىىىنُ تَ  يىىىتم   مينَ ؤىَّ مُىىى يىىىرَ غَ  فينَ وظَّ مُىىى عَ مَىىى لِ عامُىىىالتَّ  عنىىىدَ  راعاتٍ صِىىىى لىَىىا ِ وَ  مىىىةِ نظَّ ي المُ فِ وظَّ مُىىى
 .زامِ لتِ لاا واضَ الر   فاضِ نخِ اب ةُ وبيَّ حسُ المَ  رتبطُ تَ ، ةِ حسوبيَّ المَ  سببِ بِ 

 ةِ اجيَّىىىىىالنتَ  واقىىىىىبِ العَ  يىىىىىانِ لىىىىىى بَ إِ  تْ دفَ ىَىىىىى ةً ( دراسَىىىىىXuan,2019ى خىىىىىوان ) جىىىىىرَ أَ 
 ةِ انويَّىالثَّ  دارسِ المَى نَ مِى اتٍ بيانَى خدامِ اسىتِ بِ  ،مىاتِ نظَّ المُ  داخىلَ  فينَ وظَّ المُ  رقياتِ ي تَ فِ  حاباةِ ممُ لِ 

ىىالعَ  ي فِىى دالىىةِ العَ  دمِ عَىىو  ةِ مقرابَىىلِ  أنَّ  راسىىةُ الد   ذهِ ىَىى حتْ أوضَىى ، حيىىثُ ةٍ ينيَّ صِىى نٍ دُ مُىى ي أربىىعِ فِىى ةِ امَّ
ى ارِ مقىدَ بِ  رقيىةِ و التَّ  وظيىفِ التَّ  يىاراتِ و خَ  راراتِ ى قىَعمىَ كبيىرٌ  تأثيرٌ  يارِ الاختِ   يىثُ ، حَ عفِ الضَّ

ا مَّى، مِ مينَ تقىد  المُ  غيىرِ  مىينَ عم  المُ  خرجىاتِ ى مُ مبًا عمىَسَى ادلةِ العَ  غيرِ  رقياتِ متَّ لِ  ضُ عر  التَّ  رُ ؤث  يُ 
 ضىىىافةِ المُ  يمىىىةِ ي القِ ذوِ  مىىىينَ عم  المُ  قالةِ اسىىىتِ  مىىىالِ احتِ  نَ مِىىى زيىىىدُ ويَ  ةِ ضىىىافَ المُ  يمىىىةِ القِ  نَ مِىىى لُ قم ىىىيُ 

ىى رةِ باشِىىالمُ  يىىرِ غَ  افزةِ الحَىى الآثىىارِ  اتُ ذ ،اليىىةِ العَ   اءِ ي الدَ فِىى كبيىىرٍ  فىىاضٍ ى انخِ لىَىي إِ ؤدِ تىُى ةِ مبيَّ السَّ
 تِ جلاَّ الس ىى نَ مِىى ةِ ئيسىىيَّ الرَّ  ةِ الداريَّىى انىىاتِ البيَ  جموعىىةِ مَ  خدامُ اسىىتِ  مَّ تىَى .ةِ درسَىىوى المَ سىىتَ مىىى مُ عَ 
ىىلِ  ديثىىةِ الحَ  ةِ قميَّىىالرَّ  ي ، فِىىرقيىىةِ التَّ  تىىائجِ ى نَ لىَىإِ  الضىىافةِ بِ  مىىينَ عم  المُ  رقيىىةِ تَ  تطبيىىقِ لِ  ةِ اتيَّىىالذَّ  رِ يَ مس 

-2001 عىوامِ الَ  نَ مِى ةٍ ينيَّ صِى قاطعىةٍ مُ ي فِى دنٍ مُ  أربعِ  ي أكبرِ فِ  ةٍ عامَّ  ةٍ انويَّ ثَ  درسةٍ مَ  112
ىىالعَ  ةِ انويَّىىالثَّ  دارسِ المَىى ميىىعَ ي جَ غط ىىتُ  يَ وىِىى ،2017 يىىا بِ  حىىقَ ي التَ تىِىوالَّ  دنِ المُىى ي ىىىذهِ فِىى ةِ امَّ

 عمومىىاتٍ مَ  طبيىىقِ متَّ لِ  ةُ اتيَّىىالذَّ  رُ يَ الس ىى نُ ضىىمَّ تتَ  نىىةِ العي   تىىرةِ فَ  لالَ خِىى الىىبٍ طَ  ميىىونَ مَ  0.8ي والِ حَىى
 نواتِ السَّى لالَ خِى فىةٍ ختمِ مُ  وانىبَ ي جَ فِ  العملِ  أداءِ  مقاييسِ وَ  مينَ تقد  ممُ لِ  ةِ كانيَّ الس   ةِ ركيبَ التَّ  عنِ 
 جُ تىائِ نَ  نىتْ يَّ ، بَ جريبىي  التَّ  يمىي  حمِ التَّ  نيجِ المَى استخدامُ  مَّ و تَ  ،مبِ الطَّ  قديمِ تَ  بلَ قَ  يةِ اضِ المَ  ت  الس  
ىىىمُ  ااثىىىارً  ةُ راسَىىىالد   ذهِ ىَىىى  ةِ رقيَىىىالتَّ  راراتِ ي قىَىىفِىىى فِ صىىىر  التَّ  ةَ يَّىىىر  حُ  ادةِ القىَىى نحِ مَىىى كىىىاليفِ مىىىى تَ عَ  ةً يمَّ
 قىىطْ فَ  نُ كمُىى تَ لَا  كىىاليفَ التَّ  ىىىذهِ  أنَّ  ونَ حُىىقترِ لًا يَ أوَّ  يلِ فضِىىأو التَّ  رابىىةِ القَ  بىىدأَ مَ  ونَ سُىىمارِ ما يُ نىىدَ عِ 
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 خصىىىيصِ تَ  وءِ ى سُىىىلىَىىي إِ ؤدَّ تىُىى أنْ  نُ مكِىىىيُ  سىىىاءُ ؤَ ا الر  ىَ خىىىذُ تَّ ي يَ تىِىىالَّ  زةَ تحي ىىىالمُ  راراتِ القىَىى ي أنَّ فِىىى
ن مِى لَ قمَّىوتُ  فينَ وظَّ المُى اتِ عنويَّىمَ  فَ ضىعِ تُ  أنْ  نُ مكِىأيضًىا يُ  ، ولكىنْ شىري  البَ  الِ المَ  أسِ رَ  واردِ مَ 
 .ميِ م وأدائِ ىِ يدِ جُ 
 . ةِ ابقَ السَّ  اتِ راسَ ل الدِّ مَ عَ  يبُ عقِ التَّ 

لِىىدورَ ا يىَىلِ ناوُ ي تَ فِىى تْ مفىَىا اختَ يىَى، أنَّ ةِ ابقَ السَّىى اتِ راسَىىالدّ  عراضِ اسىىتِ  لالِ ن خِىىمِىى ظُ حَىىيُلَا 
ىىةِ فِىىىي لِىىىواءِ وَادِي  القَرابَىىةِ فِىىىي العَمىىلِ وعَلاقَتِيىَىىا بِالانغِمىىاسِ الىىىوَظِيفي  فِىىي المَىىىدارسِ الخَاصَّ

(، ودِراسىةِ عمىوش 2018، ودِراسىةِ مىؤنس )(Danish, 2015)دانىيشالسّىيْر، كدراسىةِ  
 (.2018والحراحشة )

 :اتِ راسَ الدِّ  نَ ا مِ هَ يرِ غَ  نْ عَ  ةَ اليَّ الحَ  ةَ راسَ الدِّ  زُ يِّ ميُ  امَ 
 مىلِ ي العَ فِى رابىةِ القَ  ورِ دَ  وعِ وضُىي مَ ، فِىقةِ ابِ السَّ  راساتِ الد   نِ عَ  ةُ اليَّ الحَ  راسةُ الد   زُ تميّ تَ 

 .ريْ ي السّ ادِ وَ  واءِ ي لِ فِ  ةِ اصَّ الخَ يَا بِالانغِماسِ الوَظِيفي  فِي المَدارِسِ تِ لاقَ وعَ 
 نىىىىاءِ ي بِ ، فِىىىىظىىىىري  النَّ  ارِ طَىىىىالِ وَ  قةِ ابِ السَّىىىى اتِ راسَىىىىالد   نَ مِىىىى ةُ اليَّىىىىالحَ  اسىىىىةُ رَ الدّ  فادتِ واسىىىىتَ 

 ا.يَ دواتِ وأَ  ةِ راسَ الد   ةِ نيجيَّ مَ 
ي تىِىىالَّ  نىىىةُ ي  العَ  يَ ىِىىى ةِ قابِ السَّىىى اتِ راسَىىىالد   نَ ا مِىىىىَىىىيرِ غَ  نْ عَىىى راسىىىةُ الد   هِ ىىىىذِ  زُ مي ىىىا يُ مَىىى أىىىىم  

ىىىةِ فِىىىي لِىىواءِ وَادِي السّىىىيْر قىىىةُ تعم  والمُ  احثىىىةُ البَ ا يىَىارتْ اختَ   مْ لىَىى يىىىثُ ، حَ بِمُعم مِىىي المَىىىدارسِ الخَاصَّ
ي فِىىى ي  يفِ ظِ الىىىوَ  مىىىاسِ نغِ الاا بِ يىَىىتِ لاقَ عَ وَ  مىىىلِ ي العَ فِىىى ةِ رابَىىىالقَ  دورِ لِىىى ةُ قَ ابِ السَّىىى اتُ راسَىىىالد   قِ تطىىىرَّ تَ 

ىىىىالخَ  سِ دارِ المَىىىى ا يىَىىىجرائِ إِ  روفِ ظىُىىىبِ  ةُ راسَىىىىالد   ذهِ ىَىىىى زُ تميَّىىىىمىىىىا تَ ، كَ ريْ ي السّىىىىادِ وَ  واءِ ي لِىىىىفِىىىى ةِ اصَّ
ىىىان ظىىىةِ حافَ ي مُ فِىىى وادِي السَّىىىيْر واءِ ي لِىىىفِىىى ةِ مانيَّىىىوالزَّ  ةِ كانيَّىىىالمَ   ي  راسِىىىالد   معىىىامِ لِ  العَاصِىىىمةِ عمَّ

 م.2020
تىي الَّ   -ةِ احثىَالبَ  مىمِ عِ  د  ى حَىعمىَ- ةِ ديثىَالحَ  اتِ وعَ وضُىالمَ  نَ مِى ةُ راسَ الد   ذهِ ىَ  عد  ا وتُ مَ كَ 

ىالخَ  سِ دارِ ي المَىفِى ي  يفِ ظِ الىوَ  مىاسِ نغِ الاا بِ يىَتِ لاقَ وعَ  مىلِ ي العَ فِى ةِ رابَىالقَ  ورِ دَ  نْ عَى ثتْ حدَّ تَ   ةِ اصَّ
 . رِ يْ ي السَّ ادِ وِ  واءِ ي لِ فِ 
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 الفصل الثالث
 المَنهَجِيَّةُ وَ التَّصمِيمُ 

 
 ةِ ا، وَأَدَ نَىةِ ي  ، وَالعَ مِىنْ حَيْىثُ : المُجْتَمَىعِ  الد رَاسَىةِ  ةِ يَّىجِ نيَ مَ ا لِ رضًىعَ  ىَذَا الْفَصْىلُ  يَتَنَاوَلُ 

جىىىرَ ةِ يَّ ائِ حصَىىىالِ  يىَىىا، وَالط ىىىرُقِ يَا، وَثبََاتِ دقِ صِىىى تَحْقِيىىىقِ  ، وَكَيفِيَّىىىةِ ةِ مَ خدَ سىىىتَ المُ  الد رَاسَىىىةِ   اتِ اءَ ، وا 
 الآتِي :  حوِ ، وَعَمَى النَّ ىَذِهِ الد رَاسَةِ  أَىدَافِ  ، وَذَلِكَ مِنْ أَجلِ تَحقِيقِ الد رَاسَةِ 

 
 : ةِ راسَ الدِّ  ةُ يَّ جِ نهَ مَ  1.3

 الَكْثَرَ  المَنْيَجَ  وُ كَوْنُ  يَّ اطِ بَ الارتِ  الوَصفِيَّ  المَنْيَجَ  فِي ىَذِهِ الد رَاسَةِ  اعْتَمَدتُ 
 تِ البَيَانَا لِجَمعِ  اسْتِبَانَةٍ  ، بِالِضَافَةِ إلَى تَطويرِ اتِ راسَ الد   لِمِثلِ ىَذَا النَّوعِ مِنَ  مُلَاءَمَةً 
 . عَمَى أَسْئِمَةِ الد رَاسَةِ  ا لِلِإجَابَةِ ائيع يَا إحصَ وَتَحْمِيمِ 

 
 :   ةِ راسَ الدّ  عِ مَ جتَ مُ  2.3

ةِ فِي لِوَاءِ  مِن جَمِيعِ مُعَم مِي المَدَارِسِ  الد رَاسَةِ  مُجْتَمَعُ  نُ تَكوَّ يَ           وَادِي  الخَاصَّ
 عينَ وزَّ مُ  (،978)اتمُعَم معددالو ، (613)ينمعم  مُ ،عددال(1591)الكمي وَعَدَدُىُم السَّير
 ا مِن قِسمِ المَوَارِد البَشَرِيَّةِ يَ عَمَي تَمّ الحُصُولُ  أَنَّ ىَذِهِ البَيَانَاتِ با ممً . عِ ( مَدْرَسَةٍ 75عَمَى )

 .م2020ر وَادِي السَّي التَّربِيَةِ وَالتَّعمِيمِ فِي لِوَاءِ  فِي مُدِيرِيَّةِ 
 

 :ةِ راسَ الدّ  ةُ نَ يِّ عَ  3.3
نَت مِن )الكترونياً( البَسِيطَةِ  ةِ يَّ شوائِ العَ  بِالطَّرِيقَةِ  الد رَاسَةِ  ةُ نَ عَي   مّ اختِيَارُ تَ  ، وَاَلَّتِي تَكَوَّ

 يَتَنَاسَبُ  ، وَبِحَيْثُ % مِنْ مُجْتَمَعِ الد رَاسَةِ 25بِى  رُ دَّ قَ تُ  كُم يَّةٍ  ةٍ نسبَ ، وبِ ةً ا وَمُعَم ممً عم  ( مُ 400)
 . الد رَاسَةِ  مُجتَمَعِ  مَع حَجمِ  ةِ ني  العَ  حَجْمُ 
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 (1جدول )
 راسةِ الدَّ  راتِ تغيِّ مُ  حسبَ  ةُ ئويَّ المِ  سبُ والنِّ  كراراتُ التِّ 

 النسبة التكرار الفئات المتغيرات
 45.3 181 ذكر الجنس

 54.8 219 انثل

 سنوات
 الخبرة

سنوات 5اقل من   124 31.0 

سنوات 10 - سنوات 5  144 36.0 

سنوات 10من  أكثر  132 33.0 

 62.5 250 بكالوريوس فأقل المؤهل العممي
 37.5 150 دراسات عليا

 100 400 المجموع
 

 
 :    ةِ راسَ الدِّ  تَااأدَ  4.3

مِىىن أَجىىلِ تَحقِيىىقِ أَىىىدَافِ ىَىىذهِ الد راسَىىةِ تىَىمَّ تَطىىوِيرُ اسىىتِبَانَةِ دَورِ القَرابَىىةِ فِىىي العَمىىلِ 
 ظيفِي  وَفِيمَا يَمي استعراضٌ للاستِبانَتينِ :واستِبانَةِ الانغِمَاسِ الوَ 

 أوَّلً: مِقياسُ دَورِ القَرابَةِ فِي العَملِ.
 إلىَىىىى الَدَبِ النَّظَىىىىرِي   القَرَابَىىىىةِ فِىىىىي العَمَىىىىلِ مِىىىىن خِىىىىلَالِ الر جُىىىىوعِ  تىَىىىمَّ تَطىىىىويرُ اِسىىىىتِبَانَةِ  

(، 2018وَدِرَاسَىىىة البكىىىوش وَصَىىىالِح ) (،2018الحىىوري ) دِرَاسَىىىةِ  مِثىىىلُ  السَّىىىابِقَةِ  اتِ راسَىىوالد  
لِيَّىىةِ  بِصُىىورَتِوِ  المِقيَىىاسُ  كُىىونُ يوَ  نًىى الَوَّ )وفىىي الاجابىىة عىىن السىىئمة ذكىىر  ةٍ قىىر ( فِ 23مِىىن ) امُكَوَّ

 تىَىمّ حَىىذْفُ  ةٍ قىىرَ ( فِ 22مِىىن ) بِصُىىورَتِيَا الن يَائِيَّىىةِ  الِاسىىتِبَانَةُ  وَأَصىىبَحَتِ  فقىىرات ولىىيس مجىىالات(
نَت جَمِيعُ ( بَ 3الفِقرَة )  .إيجَابِيَّةٍ  مِن فِقرَاتٍ  المِقْيَاسِ  تِ اقرَ فِ  ينَمَا تَكَوَّ
لُ  .1  ( جَميعُيَا إيجابِيَّة.5-1ينُ المُعم مينَ(: فِقرَاتُوُ مِن )يِ )تَع المَجالُ الأوَّ
 يَّة.يَا إيجابِ عُ ( جَمِي12-6القَانُونُ(: فِقرَاتُوُ مِن )-)الن ظامُ والتَّعمِيمُ  المَجالُ الثَّانِي .2
 ( جَمِيعُيَا إيجَابِيَّة.16-13)نَشَاطَاتُ المُعم مينَ(: فِقرَاتُوُ مِن ) المَجالُ الثَّالِثُ  .3
 ( جَميعُيَا إِيجَابيَّة.23-17)أُسمُوبُ المُعامَمةِ(: فِقرَاتُوُ مِن ) المَجالُ الرَّابِعُ  .4
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 مِقيَاسِ دَورِ القَرَابَةِ فِي العَمِلِ: دقُ صِ 
 مِقياسِ دَورِ القَرابَةِ فِي العَملِ مِن خِلالِ طَريقَتَينِ: دقِ ن صِ مِ  دُ أك  التَّ  مَّ تَ  

 :توى حَ المُ  دقُ : صِ لً وَّ أ
الجامعىات الردنيىة  ىيئة تدريسية فىي من مًاحك  ( مُ 12عَمَى ) الِاستِبَانَةِ  وَتَمّ تَوزِيعُ 

لِيَّىىةِ  بِصُىورَتِوِ  ،تخصىص إدارة تربويىة نىىاءً وبِ  (1) قىمُ ، مُمحَىق رَ قىىرَةٍ فِ ( 23مِىن ) نىةِ كوَّ والمُ  الَوَّ
 اءِ لإبقىَىى%( لِ 80) ات فىَىىاقِ  ، بِنِسىىىبَةِ تٍ اقىىىرَ ( فِ 3) صِىىىيَاغَةِ  م تىَىىمّ تَعىىىدِيلُ يِ اتِ ييىَىىوجِ عَمىَىىى ارَائِيِىىىم وتَ 

 ا، مُوَزَّعًىىى(4) قىىىمُ ، مُمْحَىىىق رَ قىىىرَةٍ ( فِ 22مِىىىن ) الن يَائِيَّىىىةِ  بِصُىىىورَتِوِ  كُىىىونُ يَ ، وَبِيىَىىذَا قىىىراتِ عَمىَىىى الفِ 
، المُعَم مِىينَ  اتُ شاطَ ، نَ انونُ القَ -يمُ عمِ والتَّ  ، الن ظَامُ المُعَم مِينَ  عيينُ وَىِي )تَ  جالاتٍ ى ثَلَاثِ مَ عَمَ 
 :لةِ عدَّ والمُ  المُضَافَةِ  قراتِ الفِ  ( يُبَي نُ 2( والجدول)مةِ عامَ المُ  سموبُ وأُ 

 (2الجدول )
 العملدور القرابة في الفقرات الأصمية والفقرات المعدلة لمقياس 

 أو المحذوفة الفقرة المعدلة الفقرة الأصمية الرقم
ين المعممين في المدرسة حسب مستوى ييتأثر تع 1

 القرابة لمدير المدرسة.
يتأثر تعين المعممين في المدرسة حسب درجة 

 القرابة لمدير المدرسة
ين المعمم في المدرسة بالمنطقة الجغرافية ييتأثر تع 3

 التي ينتمي ليا.
 فةمحذو 

يطبق المدير النظام والتعميمات المدرسية عمى المعمم  7
جتماعية العالية بدرجة أقل من لمن الطبقات ا

 المعممين ذوي الطبقات القل.

يطبق المدير التعميمات المدرسية عمى المعمم 
من الطبقات الجتماعية العالية بدرجة أقل من 

 المعممين ذوي الطبقات القل

جت خرِ ، اسىىتُ لِىىلَأدَاةِ  البِنَىىاءِ  دقِ صِىى دَلَالَاتِ  خراجِ ولاسىىتِ :  يِّ ائِ نَااالبِ  ساااقِ تِّ ل ا دقُ ثانيًااا : صِاا
ن دَاخِىىىلَ مِىىى عيّةٍ طلَا اسىىىتِ  ةٍ نَىىىفِىىىي عَي   الكُم يَّىىىةِ  مَىىىع الدّرجىىىةِ  المِقيَىىىاسِ  تِ اقىىىرَ فِ  ارتِبَىىىاطِ  مُعَىىىاملَاتُ 

نَت مِىن ) الدّراسةِ  نَةِ ن خَارِج عَي  المُجْتَمَعِ وَمِ  ا، يع ىُم عشىوائِ تىَمّ اختِيَىارُ  ةٍ وَمُعَم مى مٍ عم ىمُ  (20تَكَوَّ
، مَىعَ البُعىدِ الَّىذِي تَنتَمِىي إلَيىوِ  قراتِ الفِ  ارتِبَاطِ  لَاتُ جَت مُعَامِ رِ خاستُ  ، حَيثُ أُسبُوعَينِ  قِ فارِ وبِ 

 عَامِىىلَ نَّ مُ أ، حَيىىثُ تِ اقىىرَ فِقىىرَةٍ مِىىنَ الفِ  كُىىل   ارتِبَىىاطِ  عَامِىىلِ مُ  وَحِسَىىابُ  اتِ قىىرَ الفِ  حَيىىثُ تىَىمَّ تَحمِيىىلُ 
دق بِالن سبَةِ لِكُل   دَلَالَةً  ىُنَا يُمَث لُ  الِارتِبَاطِ  بَىينَ كُىل  فِقىرَةٍ  ارتِبَىاطٍ  عَامِىلِ فِي صُورَةِ مُ  ةٍ قْر فِ  لِمص 
 :ذلكَ  نُ بي  يُ ( 3) دول، والجَ البُعدِ الَّذِي تَنتَمِي إلَيوِ  وَبَينَ 
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(3الجدول )  
 القرابة في العمل      دورلفقرات مع البعد لمعاملات الرتباط بين ا

 معامل الارتباط رقم الفقرة
 البعدمع 

رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
 البعدمع 

 معامل الارتباط رقم الفقرة
 مع البعد

1 .935** 9 .518** 17 .719** 

2 .926** 10 .714** 18 .580** 

3 .859** 11 .607** 19 .963** 

4 .916** 12 .527** 20 .629** 

5 .627** 13 .964** 21 .820** 

6 .614** 14 .752** 22 .691** 

7 .874** 15 .871**   

8 .725** 16 .964**   

  
 (.   0.05* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 (.0.00دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) **    

 ثبَاتُ مِقيَاسِ دَورِ القَرابَةِ فِي العَملِ:
عَىىوَ  الاختِبَىىارِ  ةِ بِطَرِيقِىى ، فَقىَىد تىَىمَّ التَّحَق ىىقُ راسىىةِ الد   ةِ أَدا أك ىىدِ مِىىن ثبََىىاتِ تَّ لم  الِاختِبَىىارِ  ةِ ادَ ا 

(test-retest ِبِتَطبِيق )  ِمِىن خَىارِجِ  ةٍ عَمَى مَجْمُوع أُسبُوعَينِ  بَعدَ  وِ تَطبِيقِ  ةِ عَادَ ا  ، وَ المِقيَاس 
بِيرْسُىون  ارتِبَىاطِ  عَامِىلِ مُ  مَّ تىَمَّ حِسَىابُ ، وَمِىن ثىُمةٍ وَمُعَم   ( مُعَم مٍ 20مِن ) كوّنةً مُ  الدّراسةِ  نَةِ عَي  

تَينِ .  بَين تَقدِيرَاتِيِم فِي المَرَّ
كرونبىاخ  مُعَادَلىَةِ  حَسبَ  الدّاخمي   ساقِ الات   ةِ بِطَرِيقِ  الثَّبَاتِ  عَامِلِ مُ  وَتَمّ أيضًا حِسَابُ  

 مُعَادَلىَىة كرونبىىاخ أَلْفىىا وَثبََىىاتُ  الىىدّاخميّ وَفْىىقَ  سىىاقِ الات   عَامِىىلَ مُ  ي نُ ( يُبَىى4أَلْفىىا، وَالجَىىدوَل رقىىم )
 .راسةِ ىَذِه الد   لِغَايَاتِ  مُلَائِمَةً  مُ يكَكُلّ وَاعتبُِرَت ىَذِه القِ  داةِ والَ  جالاتِ ممَ لِ  الِعَادَةِ 
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 (4الجدول )
-Test( وطريقة الإعادة Cronbach`s Alphaكرونباخ ألفا )الثبات بطريقتي التساق الداخمي ت معاملا 

retest)) 
 الثبات بطريقة الإعادة الأداة

test-retest 
الداخمي كرونباخ ألفا  طريقة التساق

Cronbach`s Alpha 
 0.950 0.952 القرابة في العمل 

 يَ ىِ كرونبىىىىاخ ألفىىىىا"" مي  اخِ الىىىىدَّ  سىىىىاقِ الات   لِ عامِىىىىمُ  يمَ قِىىىى ( أنَّ 4) دولِ ن الجَىىىىمِىىىى نَ بىىىىيَّ وتَ 
( 0.952)ىِىىيَ ( (test-retest" ةِ عىادَ "الِ  ريقىةِ طَ بِ  بىىاتِ الثَّ  قىيمَ كَمىا وتبىيَّنَ أنَّ (، 0.950)

 .ةِ اليَّ الحَ  راسةِ الد   غراضِ لِ  افيةٌ وكَ  باتِ ى الثَّ عمَ  ةٌ دالَّ  يمُ القِ  وىذهِ 
 :دَورِ القَرابَةِ فِي العَملِ  قياسِ مِ  يحُ صحِ تَ 

)موافىق بِشِىدَّة، مُوَافِىقٌ،  ليكىرت الخُماسِىيّ  تَدرِيجِ  بِحَسبِ  قيَاسِ عَمَى المِ  الِاستِجَابَةُ  تَتِم  
( 1، 2، 3، 4، 5) ى الىدَّرَجَاتُ عطَىوتُ  ،ا(مَا، غَيرُ مُوَافِقٍ، غَيرُ مُوَافِقٍ أبىدً  مُوَافِقٌ إلَى حَد  

 ورِ مَنْىىىدَ  تَوَى مُرْتَفِىىىعٍ إلىَىىى مُسْىىى عَمىَىىى المِقيَىىىاسِ  المُرْتَفِعَىىىةُ  الدّرجىىىةُ  تُشِىىىيرُ  عَمىَىىى التَّرتِيىىىبِ، حَيىىىثُ 
 مقيىىىاسِ بِ  بنىىىاءً عَمىَىىى الىىىدَّرَجَاتِ المُرتَبِطَىىىةِ  ىَىىىذِهِ الىىىدَّرَجَاتِ  القَرَابَىىىةِ فِىىىي العَمَىىىلِ، وَتىَىىمّ حِسَىىىابُ 

 عَىىىدَدِ  القَرَابَىىىةِ فِىىىي العَمَىىىلِ مِىىىن خِىىىلَالِ ضَىىىربِ  مِقيَىىىاسِ  تِ اقىىىرَ فِ  وَعَمىَىىى عَىىىدَدِ  ليكىىرت الخُماسِىىىيّ 
، ليكىرت الخُماسِىيّ  مِقيَىاسِ  درجاتِ لِى المُنخَفِضَىةِ  والدّرجىةِ  المُرتَفِعَىةِ  الدّرجىةِ بِ  المِقيَىاسِ  تِ اقرَ فِ 
 الآتِي : عَمَى المُستَوَى بِالِاعتِمَادِ عَمَى المِعيَارِ  الحُكمُ  تِم  وَيَ 

 المستوى بالنسبة لممتوسط الحسابي المتوسط الحسابي
 منخفض 2.33أقل  -1

 متوسط  3.66أقل 2.33 – 
 مرتفع  5 -3.67

 
 انيًا: مِقياسُ النغِماسِ الوَظيفِي  .ث

إلىَىىى الَدَبِ النَّظَىىىرِيّ  مِىىىن خِىىىلَالِ الر جُىىىوعِ  ظيفيّ الىىىوَ  الِانغِمَىىىاسِ  تىَىىمَّ تَطىىىويرُ مِقيَىىىاسِ  
(، وَدِرَاسَىىىىىىة عمىىىىىىوش والحراحشىىىىىىة 2017دِرَاسَىىىىىىة بَنىِىىىىىي خَالِىىىىىىدِ ) مِثىىىىىىلُ  السَّىىىىىىابِقَةِ  اتِ راسَىىىىىىوالد  
لِيَّىىىىةِ  بِصُىىىىورَتِوِ  المِقيَىىىىاسُ  نَ (، وَتَكىىىىوَّ 2018)  المِقيَىىىىاسُ  نَ كىىىىوَّ تَ ، وَبَينَمَىىىىا قىىىىرَةٍ ( فِ 15مِىىىىنْ ) الَوَّ

نَىىىت جَمِيىىىع فِ 2-1) الفِقىىىرَةِ  تىَىىمّ حَىىىذفُ قىىىرةٍ، ( فِ 13مِىىىن ) الن يَائِيَّىىىةِ  بِصُىىىورَتِوِ  ت اقىىىرَ ( بَينَمَىىىا تَكَوَّ
 .إيجَابِيَّةٍ  المِقيَاس مِن فِقرَاتٍ 
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:مِقيَاسِ النغِم دقُ صِ   اسِ الوَظيفِيِّ
 مِقياسِ الانغِماسِ الوَظيفِي  مِن خِلالِ طَريقَتَينِ: دقِ ن صِ مِ  دُ أك  التَّ  مَّ تَ  

(: مينَ حكِّ المُ  دقُ : صِ لً وَّ أ دقُ الظَّاهِري   )الصِّ
من ىيئة تدريسية في الجامعات  مٍ حك  ( مُ 12ى )مَ عَ  يعوِ وزِ تَ  لالِ ن خِ مِ  ذلكَ وَ 

قم محق رَ ، مُ قرةٍ ( فِ 15ن )مِ  نِ كوَّ والمُ  ةِ ليَّ وَّ الَ  وِ تِ ورَ صُ ، بِ الردنية تخصص إدارة تربوية
 فاقِ ات   ةِ نسبَ بِ  ( فِقراتٍ،4) وحذفِ  ةِ اغَ يَ صِ  يلُ عدِ تَ  مَّ يم تَ اتِ ييَ وجِ م وتَ يِ رائِ امى عَ  اءً نَ وبِ  2))
قم محق رَ ، مُ قرةٍ ( فِ 13ن )مِ  ةِ يائيَّ الن   وِ تِ صورَ بِ  نَ كوَّ ا تَ يذَ ، وبِ اتِ قرَ ى الفِ مَ عَ  اءِ لإبقَ %( لِ 80)
 :لةِ عدَّ والمُ  افةِ ضَ المُ  قراتِ الفِ  نُ بي  ( يُ 5دول)والجَ ، 5))

 (5الجدول )
 الإنغماس الوظيفيالفقرات الأصمية والفقرات المعدلة لمقياس 

 أو المحذوفة الفقرة المعدلة الفقرة الأصمية الرقم
 محذوفة أبقى في المدرسة وقتاً إضافياً لنياء عممي. 1
كن قياس أداء المدرسة من خلال مدى جودة يم 2

 العمل الذي يؤديو المعممون.
 محذوفة

 عممي أىم شيء في حياتي أعتبر عممي أىم شيء في حياتي. 10
 أستمتع في القيام بعممي أشعر بالمتعة في القيام بعممي 11

:  دقُ ثانيًا: صِ  جَت خرِ ، استُ قياسِ ممِ لِ  بِنَاءِ ال دقِ صِ  دَلَالَاتِ  اجِ خرَ ولاستِ التِّسَاقِ البِنائِيِّ
 قراتِ الفِ  ، حَيثُ تَمَّ تَحمِيلُ مَع البُعدِ الَّذِي تَنتَمِي إلَيوِ  قراتِ الفِ  ارتِبَاطِ  لَاتُ مُعَامِ 
ن ن دَاخِلَ المُجتَمَعِ وَمِ مِ  يّةٍ عِ طلَا استِ  ةٍ نفِي عَي   قراتِ فِقرَةٍ مِنَ الفِ  كُل   ارتِبَاطِ  عَامِلِ مُ وَحِسَابُ 
نَت مِن ) ةِ الدّراسَ  ةِ نعَي   خَارِجِ   قِ فارِ ا، وبِ يع شوائِ ىُم عَ تَمّ اختِيَارُ  ةٍ وَمُعَم م مٍ عم  مُ  (20تَكَوَّ

دقِ  دَلَالَةً  ىُنَا يُمَث لُ  الِارتِبَاطِ  عَامِلَ نَّ مُ أ، حَيثُ أُسبُوعَينِ  فِي صُورَةِ  رةٍ قفِ  بِالن سبَةِ لِكُل   لِمص 
:ذَلِكَ  نُ بَي  يُ  لآتِيا لُ و ، وَالجَدالبُعدِ الَّذِي تَنتَمِي إلَيوِ  فِقرَةٍ وَبَينَ  بَينَ كُل   عَامِل ارتِبَاطٍ مُ   
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  (6الجدول )
 بعد الإنغماس الوظيفيمعاملات الرتباط بين الفقرات مع 

 البعدمعامل الارتباطمع  رقم الفقرة البعدمعامل الارتباطمع  رقم الفقرة
1 .935** 9 .823** 

2 .926** 10 .804** 

3 .859** 11 .810** 

4 .916** 12 .724** 

5 .627** 13 .592** 

6 .614** 14  

7 .874** 15  

8 .617**   

 
 (.0.00(.                  ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.05* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

:  ثبَاتُ مِقيَاسِ النغِمَاسِ الوَظيفِيِّ
عَىىوَ  الاختِبَىىارِ  ةِ بِطَرِيقِىى ، فَقىَىد تىَىمَّ التَّحَق ىىقُ راسىىةِ الد   ةِ أَدا مِىىن ثبََىىاتِ  أك ىىدِ تَّ لم  الِاختِبَىىارِ  ةِ ادَ ا 

(test-retest ِبِتَطبِيق )  ِمِىن خَىارِجِ  ةٍ عَمَى مَجْمُوع أُسبُوعَينِ  بَعدَ  وِ تَطبِيقِ  ةِ عَادَ ا  ، وَ المِقيَاس 
بِيرْسُىون  ارتِبَىاطِ  عَامِىلِ مُ  مَّ تىَمَّ حِسَىابُ ، وَمِىن ثىُمةٍ وَمُعَم   مٍ ( مُعَم  20مِن ) كوّنةً مُ  الدّراسةِ  نَةِ عَي  

تَينِ .  بَين تَقدِيرَاتِيِم فِي المَرَّ
كرونبىاخ  مُعَادَلىَةِ  حَسبَ  الدّاخمي   ساقِ الات   ةِ بِطَرِيقِ  الثَّبَاتِ  عَامِلِ مُ  وَتَمّ أيضًا حِسَابُ 

 مُعَادَلىَىة كرونبىىاخ أَلْفىىا وَثبََىىاتُ  الىىدّاخميّ وَفْىىقَ  سىىاقِ الات   مِىىلَ عَامُ  ( يُبَىىي نُ 4أَلْفىىا، وَالجَىىدوَل رقىىم )
 . راسةِ ىَذِه الد   لِغَايَاتِ  مُلَائِمَةً  مُ يكَكُلّ وَاعتبُِرَت ىَذِه القِ  داةِ والَ  جالاتِ ممَ لِ  الِعَادَةِ 

 (7الجدول )
-Test( وطريقة الإعادة Cronbach`s Alphaكرونباخ ألفا )الثبات بطريقتي التساق الداخمي ت معاملا

retest)) 
 الثبات بطريقة الإعادة الأداة

test-retest 
الداخمي كرونباخ ألفا  طريقة التساق

Cronbach`s Alpha 
 0.952 0.989 النغماس الوظيفي

 ىِيَ كرونبىىىىاخ ألفىىىىا"" مي  اخِ الىىىىدَّ  سىىىىاقِ الات   لِ عامِىىىىمُ  يمَ قِىىىى ( أنَّ 7) دولِ الجَىىىى نَ مِىىىى نَ يَّ وتبَىىىى
( 0.989)ىِىىيَ ( (test-retest" ةِ ادَ عَى"الِ  ةِ يقىَطرِ بِ  بىىاتِ الثَّ  يمَ قِىكَمَىا وتَبىيَّنَ أنَّ  (،0.952)

 .ةِ يَّ الِ الحَ  ةِ راسَ الد   غراضِ لِ  ةٌ يَ كافِ وَ  باتِ ى الثَّ مَ عَ  ةٌ دالَّ  يمُ القِ  هِ وىذِ 
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 :النغِمَاسِ الوَظيفِيِّ  اسِ قيَ مِ  يحُ صحِ تَ 
)موافىىىىق بِشِىىىىدَّة،  ليكىىىىرت الخُماسِىىىىيّ  تىَىىىدرِيجِ  بِحَسىىىىبِ  عَمىَىىىى المِقيَىىىىاسِ  الِاسىىىىتِجَابَةُ  تىَىىىتِم  

، 3، 4، 5) ى الىدَّرَجَاتُ عطَىا(، وتُ مَا، غَيرُ مُوَافِقٍ، غَيرُ مُوَافِقٍ أبدً  مُوَافِقٌ، مُوَافِقٌ إلَى حَد  
 عمىَىىى دَرَجَىىىةٍ أَ  ، وَتَكُىىىونُ إيجَابِيَّىىىةٌ  المِقيَىىىاسِ  دَرَجَىىىاتِ  ممًىىىا بىِىىأَنَّ جَمِيىىىعَ ( عَمىَىىى التَّرتِيىىىبِ، عِ 1، 2

 الدّرجىىىةُ  تُشِىىىيرُ  (، حَيىىىثُ 13) ( وَأَدنَىىىى دَرَجَىىىةٍ 65) عَمَييىَىىا عَمىَىىى المِقيَىىىاسِ  يُمكِىىىنُ الحُصُىىىولُ 
ىَىىىذِهِ  ، وَتىَىىمّ حِسَىىىابُ الانغِمىىىاسِ الىىىوَظيفِي   مَىىىنْ  إلىَىىى مُسْىىىتَوَى مُرْتَفِىىىعٍ  عَمىَىىى المِقيَىىىاسِ  المُرْتَفِعَىىىةُ 
 تِ اقىىىرَ فِ  وَعَمىَىىى عَىىىدَدِ  ليكىىىرت الخُماسِىىىيّ  مقيىىىاسِ بِ  المُرتَبِطَىىىةِ  بنىىىاءً عَمىَىىى الىىىدَّرَجَاتِ  الىىىدَّرَجَاتِ 
 المُرتَفِعَىىىةِ  الدّرجىىىةِ بِ  المِقيَىىىاسِ  تِ اقىىىرَ فِ  عَىىىدَدِ  مِىىىن خِىىىلَالِ ضَىىىربِ  الانغِمىىىاسِ الىىىوَظيفِي   مِقيَىىىاسِ 
سىىىىتَوَى عَمىَىىىى المُ  الحُكىىىىمُ  تِم  ، وَيَىىىىليكىىىىرت الخُماسِىىىىيّ  مِقيَىىىىاسِ  درجاتِ لِىىىى المُنخَفِضَىىىىةِ  والدّرجىىىىةِ 

 الآتِي :  بِالِاعتِمَادِ عَمَى المِعيَارِ 
 المستوى بالنسبة لممتوسط الحسابي المتوسط الحسابي

 منخفض 2.33أقل   -1
 متوسط 3.66أقل  – 2.33

 مرتفع 3.67-5
 

 : ةِ راسَ الدِّ  اتُ اءَ جرَ إِ  5.3
 :ايَ تِ راسَ دِ  اءِ جرَ ي إِ فِ  يةِ الِ التَّ  طواتِ الخَ بِ  ةُ ثَ احِ البَ  قَامَتِ 
 بَعىىدَ  بِصُىىورَتِيَا الن يَائِيَّىىةِ  الد رَاسَىىةِ  ةِ أَدَّا يرُ تَطىىوِ عمىىى الكتىىب والمراجىىع وثىىم  الطىىلاع  .1

 تَحكِيمِيَا . 
دقِ امِ عَ التَّحَق قُ مِن مُ  .2  .  الد رَاسَةِ  ةِ دالَِ  وَالثَّبَاتِ  مي الص 
ىىةٍ  عَمىَى خِطَىىابِ تَسىيِيلِ  الحُصُىولُ  .3 التَّربِيَىىةِ  مُدِيرِيَّىةِ مُوَجّىوٌ إلىَىى  ةتىَىؤ مُ  ةِ عَىمِىن جَامِ  مُيمَّ

 .  الد رَاسَةِ  ةِ أَدا بِتَطبِيقِ  وَادِي السَّيْر لِمبَدءِ  وَالتَّعمِيمِ فِي لِوَاءِ 
 مىىىىاتِ عم  مِىىىىن مُعَم مِىىىىي ومُ  الد رَاسَىىىىةِ  نىىىىةِ عَمىَىىىى أَفىىىىرَادِ عَي   الَدَاةِ  بِتَوزِيىىىىعِ  البَاحِثىَىىىةُ  قَامَىىىىتِ  .4

ةِ فِي لِوَاءِ  المَدَارِسِ   ي السَّيْر . وَادِ  الخَاصَّ
 امِ خدَ ا باسىىتِ يع ائِ حصَىىا إِ يىَىجتِ عالَ ا، ومُ يزىَىىرمِ وتَ  نَىىةِ ي  مِىىن أَفىىرَادِ العَ  اتِ انَ بيَ الاسىىتِ  تىَىمّ جَمىىعُ  .5

 (  SPSS. ) الاجتِمَاعِيَّةِ  لِمعُمُومِ  ةِ يَّ ائِ الحصَ  الحزمِ  بَرنَامَجِ 
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 .الَّتِي وُجِدَت  جِ النَّتَائِ  مَعَ  مُ نسجِ تَ  ياتٍ وصِ تَ  ، وَوَضعُ النَّتَائِجِ  تَمّ عَرضُ  .6
 

 :ةِ راسَ الدِّ  راتُ غيِّ تَ مُ  6.3
 :  ل  قِ ستَ المُ  رُ يِّ تغَ لً: المُ أوَّ 

ىىةِ فِىىي  دَورُ القَرابىىةِ فِىىي العَمىىلِ وعَلاقَتِيىَىا بِالانغِمَىىاسِ الىىوَظيفِي  فِىىي المَىىدارسِ الخَاصَّ
 لِواءِ وَادِي السّيْر.

 :) الديموغرافية (  اترُ غيِّ تَ ا: المُ ي  انِ ثَ 
 ".اثٌ نَ إ، كورٌ "ذُ  فِئتَانِ  لوُ : وَ نسُ الجِ  .1
 ،نواتٍ سَ  5ن مِ  ، أقل  مُستَويَاتٍ  لاثُ يا ثَ لَ : وَ لِممُعم مينَ  برةِ الخِ  نواتُ سَ  .2

 .   أكثَرف نواتٍ سَ  10  ،نواتٍ سَ  10 - نواتٍ سَ  5   
  ا".ميَ راسات عُ ، دِ أقلّ كالوريوس فَ "بَ  مُستَويَانِ  وُ لَ : وَ لِممُعم مينَ  ي  ممِ العِ  لُ ؤىّ المُ  .3
 

 :ةُ يَّ ائِ حصَ الإِ  جةُ عالَ المُ  7.3
 تَطبِيىقِ  امِ خدَ سىتِ ايىَا بالَّتىِي تىَمَّ جَمعُ  البَيَانَىاتِ  تىَمّ مُعَالَجَىةُ  الد رَاسَىةِ  عَن أَسئِمَةِ  لِلِإجَابَةِ  
 ةِ يَّ ائِ الحصَى تِ حمىيلَا والتَّ  الَسَىالِيبِ  امِ خدَ اسىتِ بِ  جتِمَاعِيَّىةِ لا لِمعُمىُومِ  ةِ يَّ ائِ الحصَى الحزمِ  بَرنَامَجِ 

 التَّالِيَة : 
لُ :  .  المِعيَارِيَّةُ  رافاتُ نحِ والا الحِسَابِيَّةُ  طاتُ توس  المُ  الس ؤَالُ الَأوَّ
 .   المِعيَارِيَّةُ  اتُ رافَ نحِ والا الحِسَابِيَّةُ  طاتُ توس  المُ  الس ؤَالُ الثَّانِي :
 بِيرسُون .  ارتِبَاطِ  عَامِلُ مُ  الس ؤَالُ الثَّالِثُ :

 .   الث لَاثِي   التَّبَايُنِ  وَتَحمِيلُ  المِعيَارِيَّةُ  اتُ رافَ نحِ والا الحِسَابِيَّةُ  طاتُ توس  المُ  الُ الرَّابِعُ :الس ؤَ 
 . الث لَاثِيّ  التَّبَايُنِ  وَتَحمِيلُ  المِعيَارِيَّةُ  رافاتُ نحِ والا الحِسَابِيَّةُ  طاتُ توس  المُ  الس ؤَالُ الخَامِسُ :
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 الفصل الرابع
 رضُ النَّتائجِ ومُناقشتِها والتَّوصياتُ ع

 
 جِ تائِ النَّ  رضُ عَ  1.4

إلىىى  دفتْ ىَىىيَتضىىمَّنُ ىىىذا الفَصىىلُ عرضًىىا لِنتىىائِجِ الدّراسىىةِ فِىىي ضَىىوءِ أَسىىئِمتِيَا والَّتىىي  
ىالخَ  دارسِ ي المَىفِى ي  ظيفِ الىوَ  مىاسِ نغِ ا بالايىَلاقتِ وعَ  مىلِ ي العَ فِى رابىةِ القَ  ورِ ن دَ عَ  شفِ لكَ ا  ةِ اصَّ
ىىمنُ مُناقشىىة ِ ير، ادي السَّىىوَ  اءِ و ي لِىىفِىى  مىىي عىىرضٌ ا يَ يمَىىوفِ نتىىائجِ الدّراسَىىةِ وتَفسىىيرِىَا كَمَىىا يتضَّ

 لذلك : 
 أوَّلً : الإجَابةُ عَن أَسئِمةِ الدِّراسةِ : 

لُ :   مَا دَرجَةُ إِدراكِ المُعمِّمينَ لِمُمارسَةِ مَفهُومِ القَرابَةِ فِي العَملِ ؟ الس ؤالُ الَأوَّ
ىىالمُ  ةِ عَىىن ىَىىذا الس ىىؤالِ تىَىمَّ حِسىىابُ لِلإجابَىى  ةِ عياريَّىىالمِ  اتِ رافىَىنحِ لاوا ةِ سىىابيَّ الحِ  طاتِ توس 

 فقراتِ القَرابَةِ فِي العَملِ، حَيثُ كانَتْ عَمى النَّحوِ التَّالِي:لِ 
  (8جدول )

 يةمرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابلمفقرات المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 

 ترتيبال
 رقم

 الفقرة
 ةالفقر 

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 درجة

المدرسىىىىة مىىىىع المعممىىىىين  يتفىىىىاوت تعامىىىىل مىىىىدير 22 1
 التي ينتمون ليا.)صمة القرابة( حسب

 ةمتوسط 1.228 3.47

تتفىىىىاوت حريىىىىة إبىىىىداء الىىىىرأي والتعبيىىىىر الممنوحىىىىة  20 2
لممعممىىىىىىىىين بتفىىىىىىىىاوت مسىىىىىىىىتوى قىىىىىىىىرابتيم لمالىىىىىىىىك 

 المدرسة.
 ةمتوسط 1.334 3.40

تزداد درجة إحترام المىدير لممعممىين حسىب نفىوذ  19 3
 أقاربيم.

 ةمتوسط 1.409 3.33

يىىتم إختيىىار المعممىىين لممشىىاركة فىىي الحتفىىالات  13 4
والمناسىىىبات الدينيىىىة تبعىىىاً لىىىديانتيم التىىىي ينتمىىىون 

 ليا.
 ةمتوسط 1.425 3.33

مىين تختمف شىدة العقوبىات التىي تنفىذ بحىق المعم 7 5
 بناءً عمى قرابتيم لمالك المدرسة.

 
 ةمتوسط 1.298 3.27
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 ترتيبال
 رقم

 الفقرة
 ةالفقر 

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 درجة

ن المعمىىم بنىىاءً عمىىى درجىىة نفىىوذ العائمىىة ييىىتم تعيىى 3 6
 التي ينتمي إلييا.

 ةمتوسط 1.282 3.23

يكىىرم مىىدير المدرسىىة المعممىىين الىىذين تربطىىو مىىع  21 7
 أقاربيم مصمحة شخصية أكثر من غيرىم.

 ةمتوسط 1.360 3.15

يىىق المىىدير لمعقىىىاب عمىىى المعمىىم بنىىىاءً يتىىأثر تطب 5 8
 عمى نفوذ عائمة المعمم في المدرسة

 ةمتوسط 1.345 3.13

يتىىأثر إختيىىار المىىدير لنشىىطة المعمىىم بىىنختلاف  14 9
 المنطقة الجغرافية التي ينتمي ليا.

 ةمتوسط 1.269 3.12

يتيىاون مىدير المدرسىة فىي تطبيىق القىانون عمىىى  8 10
 مصمحة شخصية. المعممين الذين تربطو بيم

 ةمتوسط 1.380 3.06

يصغي المدير بدرجة أكبىر إلىى المعممىين الىذين  16 10
 ينتمون إلى الطبقات الاقتصادية العمى.

 ةمتوسط 1.380 3.01

ين المعممين في المدرسىة حسىب درجىة ييتأثر تع 1 11
 القرابة لمدير المدرسة.

 ةمتوسط 1.427 3.00

بحىىىىق المعممىىىىين  تتفىىىىاوت العقوبىىىىات التىىىىي تتخىىىىذ 9 11
بىىىىىىنختلاف المنطقىىىىىىة الجغرافيىىىىىىة أوالعائمىىىىىىة التىىىىىىي 

 ينتمون ليا

 ةمتوسط 1.307 3.00

ين يىىىىىىىيىىىىىىىتم ترتيىىىىىىىب جىىىىىىىدول المفاضىىىىىىىمة فىىىىىىىي التع 4 12
 المعممين حسب درجة القرابة لو في المدرسة.

 ةمتوسط 1.359 2.97

يمىىنح المىىدير المعممىىين الىىذين تربطىىو بيىىم درجىىة  17 12
ىم للإسىتماع لحاجىاتيم قرابة وقتىاً أكثىر مىن غيىر 

 الساسية.

 ةمتوسط 1.287 2.97

يتبىىىىىىىىاين تطبيىىىىىىىىق التعميمىىىىىىىىات والنظمىىىىىىىىة عمىىىىىىىىى  10 13
المعممىىين بتبىىاين المراكىىز الوظيفيىىة التىىي يشىىغميا 

 أقرابيم.

 ةمتوسط 1.366 2.96

تعامىىىىل المىىىىدير مىىىىع المعممىىىىين بحسىىىىب المنطقىىىىة  18 14
 الجغرافية التي ينتمون ليا.

 ةمتوسط 1.437 2.88

يطبىىق المىىدير التعميمىىات المدرسىىية عمىىى المعمىىم  6 15
جتماعية العالية بدرجىة أقىل مىن لمن الطبقات ا

 المعممين ذوي الطبقات القل.

 ةمتوسط 1.345 2.86
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 ترتيبال
 رقم

 الفقرة
 ةالفقر 

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 درجة

يتجنىىىب المىىىدير تطبيىىىق القىىىانون عمىىىى المعممىىىين  11 16
 الذين تربطو بيم صمة القرابة.

 ةمتوسط 1.342 2.84

بات المعممىىىىين الىىىىذين يشىىىىارك المىىىىدير فىىىىي مناسىىىى 15 17
 ينتمون إلى الطبقة التي ينتمي ليا.

 ةمتوسط 1.448 2.74

تىىىزداد درجىىىة متابعىىىىة مىىىدير المدرسىىىة لنشىىىىاطات  12 18
 المعممين بنزدياد درجة القرابة بينيما.

 ةمتوسط 1.474 2.72

ين المعممىين بنىاءً عمىى الطبقىة أوالعشىيرة يىيتم تع 2 19
 التي ينتمي إلييا.

 ةوسطمت 1.389 2.64

 ةمتوسط 0.818 3.05 القرابة في العمل ككل  
، (3.47-2.64ت مَا بَينَ )قَد تراوحَ  الحِسَابِيَّةَ  طاتِ توس  المُ  ( أَنَّ 8) الجَدوَلُ  يُبَي نُ 

مَع  ةِ درسَ المَ  ديرُ مُ  لُ تَعَامُ  اوتُ تفَ "يَ  ( وَاَلَّتِي تَنُصّ عمى22رقم ) جَاءَت الفِقرَةُ  حَيثُ 
بَمَ)  حِسَابِي   طٍ توسَّ مُ ي المَرتَبَةِ الُولَى بِ لَيَا ."فِ  ونَ نتمُ الد يَانَةِ الَّتِي يَ  سبَ حَ  المُعَم مِينَ 

 تَعيِينُ  تم  ( وَاَلَّتِي تَنُص  عَمَى "يَ 2قم )رَ  الفِقرَةُ  طة"، وَجَاءَتِ توس  "مُ  ( بِدَرَجَةٍ 3.47)
 طٍ توسَّ مُ وبِ  الَخِيرَةِ  . "في المَرتَبَةِ ي يَنتَمِي إلَييَاالَّتِ  شيرةِ العَ  بناءً عَمَى الطَّبَقَةِ أو المُعَم مِينَ 
مقَرَابَةِ فِي العَمَلِ كَكُلّ ل سابي  الحِ  وَبَمَ) المُتَوَس طُ  ،"طةٍ توس  "مُ  ( بِدَرَجَةٍ 2.64بَمَ) ) حِسَابِي  

 ." طةٍ "متوس   ( بِدَرَجَةٍ 3.05)
مَا دَرجَةُ النغِمَاسِ الوَظِيفِيِّ لِممُعمِّمينَ فِاي المَادارِسِ : النَّتائِجُ المُتعَمِّقةُ بالس ؤالِ الثَّانِي 

ةِ فِي لِواءِ وَادِي السَّير؟  الخَاصَّ
 ةِ اريَّىعيَ المِ  اتِ افىَرَ نحِ لاوا ةِ يَّ ابِ سَىالحِ  اتِ طَ توس ىالمُ  الس ىؤَالِ تىَمَّ حِسَىابُ  لِلِإجَابَةِ عَىن ىَىذَا

 انتْ عَمى النَّحوِ التَّالِي:حيثُ كَ ،فِقراتِ الانغِمَاسِ الوَظِيفِي  لِ 
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 (9جدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةلمفقرات المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 

 رقم الترتيب 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 درجة 

 ةمرتفع 0.983 4.19 أحياناً أود معاقبة نفسي عمى أخطاء ارتكبتيا في مينتي. 13 1
 ةمرتفع 1.016 4.18 أصل إلى عممي مبكراً للإستعداد لمتدريس. 2 2
 ةمرتفع 1.061 4.16 أشعر بمرونة الوقت بسرعة أثناء التدريس. 1 3
 ةمتوسط 1.185 3.57 يوجد توافق تام بين قدراتي الشخصية وطبيعة مينتي. 4 4
 ةمتوسط 1.239 3.39 يوجد لدى أنشطة أخرى أكثر أىمية من مينتي. 6 5
 ةمتوسط 1.138 3.24 أتجنب القيام بواجبات ومسؤوليات إضافية في المدرسة. 12 6
 ةمتوسط 1.314 3.16 يعد التدريس بالنسبة لي مجرد جزء بسيط من حياتي 10 7
 ةمتوسط 1.327 3.13 أرتبط بمينتي إرتباطاً وثيقاً. 11 8
 متوسطة 1.249 3.13 أفكر كثيراً في عمل الغد. 3 9
 ةمتوسط 1.360 3.07 أشعر بالكآبة عندما لا أنجح في تحقيق أي شيء متصل بمينتي. 5 10
 ةمتوسط 1.269 2.84 أستمتع في القيام بعممي 9 11
 ةمتوسط 1.254 2.83 يشكل التعميم قيمة ميمة جداً في حياتي. 7 12
 ةمتوسط 1.276 2.73 عممي أىم شيء في حياتي 8 13

 ةمتوسط 0.662 3.12 ككل لوظيفيالنغماس ا  

ىىالمُ  ( أَنَّ 9) الجَىىدوَلُ  يُبَىىي نُ  (، 4.19-2.73راوحىىت مَىىا بَىىينَ )قىَىد تَ  الحِسَىىابِيَّةُ  طاتُ توس 
 خطَىىاءٍ أمُعَاقَبَىىة نَفسِىىي عَمىَىى  ا أَوَد  انًىىمى"أحيَ عَ  ( وَاَلَّتىِىي تىَىنُص  13قىىم )الفِقىىرَة رَ  جَىىاءَتِ  حَيىىثُ 
"، ةٍ عَىرتفِ "مُ  ( بِدَرَجَىةٍ 4.19بَمىَ) ) حِسَىابِي   طٍ توسَّىمُ ي المَرتَبَةِ الُولىَى بِ "فِ  ي.تِ ينَ ا فِي مِ يَ كبتُ ارتَ 

 فىىىي المَرتَبَىىىةِ  ي"فِىىىي حيىىىاتِ  شَىىىيءٍ  مىىىي أَىَىىىم  ( وَاَلَّتىِىىي تىَىىنُص  عَمىَىىى "عمَ 8) رقىىىمُ  الفِقىىىرَةُ  وَجَىىىاءَتِ 
ىىىى"مُ  ( بِدَرَجَىىىىةٍ 2.73بَمىَىىى) ) حِسَىىىىابِي   طٍ توسّىىىىمُ وبِ  الَخِيىىىىرَةِ  ىىىىطِ طةٍ توس   ي  سىىىىابِ الحِ  "، وَبَمىَىىى) المُتَوَس 

 . "طةٍ "متوس   ( بِدَرَجَةٍ 3.12كَكُلّ ) ظيفي  الوَ  لِانغِمَاسِ ل
 للااةِ وى الدَّ سااتَ مُ  ناادَ عِ  ةٍ يَّ ائِ إحصَاا دللااةٍ  ذاتُ  ةٌ يَّااباطِ رتِ ا لاقااةٌ عَ  ناااكَ ل هُ : هَااثَّالااثُ ال ؤالُ الس اا

(α=0.05 َبين )  ِ؟مينَ عمِّ ممُ لِ  يِّ ظيفِ الوَ  اسِ مَ نغِ وال  ةِ بَ راالقَ  ومِ فهُ مَ لِ  لاقةِ العَ  دراكِ إ 
القَرابَىىىةِ فِىىىي  بَىىىينَ تىىىمَّ اسىىىتِخرَاجُ مُعامِىىىلِ ارتِبىىىاطِ بيرسىىىون لِلِإجابَىىىةِ عَىىىن ىَىىىذا الس ىىىؤالِ 

، حيثُ كَانت عَمى النَّحوِ التَّالِي :العَملِ وبَينَ   الانغِماسِ الوَظيفِي 
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 (10جدول )
 نغماس الوظيفي في المدارس الخاصة في لواء وادي السيرفي العمل والإ بين القرابة معامل ارتباط بيرسون 

 النغماس الوظيفي  
 0.036 رمعامل الارتباط  القرابة في العمل

 0.478 الدلالة الحصائية
 400 العدد

 ملِ ي العَ فِ  رابةِ القَ  بينَ  ةٌ باطيَّ ارتِ  لاقةٌ عَ  وجدُ لا يُ  وُ نَّ أ( 10) دولِ ن جَ مِ  نُ تبيَّ يَ 
يوجد علاقة  .0.05ن مِ  كبرُ أ يَ ( ىِ sig=0.478) قيمةَ  نَّ أ حيثُ  ي  الوظيفِ  ماسِ نغِ لاوا

 ارتباطية ضعيفية غير دالة احصائياً 
إحصااائِيَّةٍ عناادَ مُسااتوَى دللةٍ  ذاتُ  روقٌ فاُا ناااكَ ل هُ هَاابالس ااؤالُ الرَّابااعُ:  النَّتااائِجُ المُتعمِّقَااةُ 

(0.05α=)  ِى عازَ تُ المُتوسِّاطاتِ الحِساابيَّةِ والَّتاي  بَينَ  ي العَملِ فِي درجةِ إدراكِ القَرابَةِ ف
؟ ،الخِبرةِ  نواتِ سَ  ،الجنسِ  راتِ تغيِّ مُ لِ   المُؤهّلِ العِمميِّ

 ةِ عياريَّىالمِ  رافاتِ نحِ والا الحِسَابِيَّةِ  طاتِ توس  المُ  عَن ىَذَا الس ؤَالِ تَمّ اسْتِخرَاجُ  جَابَةِ لِلإِ 
، الجِىىىنسِ  راتِ تغي ىىىمُ  سىىىبَ حَ  القَرَابَىىىةِ فِىىىي العمىىىلِ  دَرَجَىىىة إدرَاكِ  لد رَاسَىىىةِ ا نىىىةِ عَي   أَفىىىرَادِ  اتِ لجابَىىى
 :   وَالجَدوَل أَدنَاه يُبَي نُ ذَلِكَ  الخِبرَةِ  نواتِ العِممِيّ، وسَ  لِ ؤى  والمُ 

 (11جدول )                            
ت اة في العمل والتي تعزى لمتغيرات الجنس، وسنو المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لدرجة إدراك القراب

 الخبرة، والمؤهل العممي
 المتوسط الحسابي     الإنحراف المعياري   القرابة في العمل   

    3.11                            0.65  ذكر الجنس
  

    3.12                           0.67  انثل
  

 سنوات  5ل من أق خبرة سنوات ال
 

   0.68                           3.18    
  

 10-سنوات 5
 سنوات

 0.61                           3.08    
  

    3.09                           0.70   أكثر ت فسنوا 10
   

    3.14                           0.65  فأقل سبكالوريو  المؤهل العممي
  

    3.08                           0.68  دراسات عميا
   



 

47 
 

 المِعيَارِيَّةِ  اتِ رافَ نحِ والا الحِسَابِيَّةِ  طاتِ توس  لمُ ا فِي اريع اظاىِ نً بايُ ( تَ 11) دولُ الجَ  يُبَي نُ 
 ئاتِ بَبِ اختِلَافِ فِ العِممِيّ بِسَ  لِ ؤى  والمُ  ،الجِنسِ  راتِ تغي  مُ  فِي العَمَلِ حَسبَ  لِمقَرَابَةِ 

 طاتِ توس  بَيْن المُ  ةِ يَّ الحصائِ  الفُرُوقِ  دَلَالَةِ  وَلِبَيَانِ  العِممِي   لِ ؤىّ والمُ ، نسِ الجِ  راتِ تغي  مُ 
 .(12الث لَاثِيّ جَدوَل ) التَّبَايُنِ  تَحمِيلِ  تَمّ اسْتِخدَامُ  الحِسَابِيَّةِ 

 (12جدول )
 في القرابة في العمل ؤهل العممي،الم نوات الخبرة،، ستحميل التباين الثلاثي لأثر الجنس

مجموع  مصدر التباين
متوسط  درجات الحرية المربعات

 الدللة قيمة ف المربعات
 الإحصائية

 0.677 0.174 0.115 1 0.115 الجنس
 0.759 0.276 0.182 2 0.364 سنوات الخبرة

 0.227 1.462 0.964 1 0.964 المؤهل العممي

   0.659 388 255.753 الخطأ
    400 3981.938 الكميالمجموع 

=  α) ةٍ يَّ ائِ إحصَى ةٍ لالىَدَ  ذاتِ  روقٍ فىُ ودِ جُىو  عىدمَ  ( بىِأنَّ ىُنىاكَ 12يَتبيَّنُ مِىنَ الجَىدوَلِ)
 تْ مغَىىىىبَ  ةٍ يَّ ائِ حصَىىىىإ ةٍ دلالىَىىىوبِ  0.174ف  ةُ يمَىىىىقِ  تْ مغَىىىىبَ  يىىىىثُ ، حَ نسِ الجِىىىى ثىىىىرِ ى لِ عىىىىزَ ( تُ 0.05

 اتِ نوَ سَىىى رِ ثىَىىى لِ عىىىزَ ( تُ α  =0.05) ةٍ يَّ ائِ حصَىىىإِ  ةٍ لالىَىىدَ  اتُ ذَ  روقٌ فىُىى وَأنَّىىىوُ لا يوجىىىدُ ، 0.677
 مُ عىىىدَ أيضًىىىا ، و 0.759ت مغَىىىبَ  ةٍ يَّ ائِ حصَىىىإ ةٍ لىَىىدلَا وبِ  0.276ف  ةُ يمَىىىت قِ مغَىىىبَ  يىىىثُ ، حَ بىىىرةِ الخِ 
ت مغَىبَ  يىثُ ، حَ ي  ممِ العِ  لِ ؤى  المُ  ثرِ ى لِ عزَ ( تُ α  =0.05) ةٍ يَّ ائِ إحصَ  ةٍ لالَ دَ  اتِ ذَ  روقٍ فُ  جودِ وُ 
 .0.227ت مغَ بَ  ةٍ يَّ ائِ حصَ إ لةٍ دلَا وبِ  1.462ف  ةُ يمَ قِ 

إحصَائِيَّةٍ عِندَ مُستوَى  ةٍ للَ دَ  اتُ ذَ  روقٌ فُ  ناكَ ل هُ هَ بِالس ؤالُ الخَامسُ :  الَّنتائِجُ المُتعمِّقةُ 
(0.05α=)  َى زَ عاااتُ المُتوسِّاااطاتِ الحِسَاااابيَّةِ والَّتِاااي  لِدرجاااةِ النغِمااااسِ الاااوَظيفيِّ بَاااين
 المُؤهِّلِ العِممِيِّ ؟ ،الخِبرةِ  سنواتِ  ،نسِ الجِ  راتِ تغيِّ مُ لِ 

 ةِ اريَّىعيَ المِ  اتِ رافَ نحِ والا الحِسَابِيَّةِ  طاتِ توس  المُ  عَن ىَذَا الس ؤَالِ تَمّ استِخرَاجُ  لِلِإجَابَةِ 
 لِ ؤى ىىىى، والمُ الجِىىىىنسِ  راتِ تغي ىىىىمُ  حَسَىىىىبِ ب ي  يفِ الِانغِمَىىىىاس الىىىىوظِ  الد رَاسَىىىىةِ  نىىىىةِ أَفىىىىرَاد عَي   جابىىىىاتِ لِ 

 :أَدنَاه يُبَي نُ ذَلِكَ  وَالجَدوَلُ  الخِبرَةِ  نواتِ العِممِيّ، وسَ 
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 (13الجدول )
في  الإنغماس الوظيفيأفراد عينة الدراسة  تجابانحرافاتالمعيارية لإالمتوسطات الحسابية والإ 

 والمؤهل العممي،سنوات الخبرةس، و الجنحسب متغيرات 
 المتوسط الحسابي     الإنحراف المعياري   فيالإنغماس الوظي

 2.99                            0.80  ذكر الجنس
  

 3.10                           0.83  انثل
  

 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة 
 

 0.79                           3.07 
  

 سنوات10 -سنوات5
 

 0.86                            3.02 
  

 3.05                           0.80  فأكثر  سنوات 10
  

 3.02                           0.82  فأقل سبكالوريو  المؤهل العممي
  

 3.10                           0.82  دراسات عميا
  

ىىىىىىا فِىىىىىىي المُ ريعىىىىىىاىِ ا ظَ نًىىىىىىبايُ ( تَ 13) دولُ الجَىىىىىى يُبَىىىىىىي نُ   رافىىىىىىاتِ نحِ والا الحِسَىىىىىىابِيَّةِ  طاتِ توس 
بِسَىىىبَبِ  بىىىرةِ الخِ  نواتِ سَىىىو ، ِ الجِىىىنسِ  راتِ تغي ىىىمُ  حَسَىىىبَ  ظيفي  الىىىوَ  الِانغِمَىىىاسِ  رجَىىىةِ لِدَ  المِعيَارِيَّىىىةِ 
بَىىين  ةِ ائيَّ الحصَىى الفىُىرُوقِ  دَلَالىَىةِ  بيىىانِ لِ وَ  بىىرةِ الخِ  نواتِ سَىىو ، ِ الجِىىنسِ  راتِ تغي ىىمُ  ئىىاتِ اخىىتِلَافِ فِ 

 :أَدنَاه يُبَي نُ ذَلِكَ  الث لَاثِيّ وَالجَدوَلُ  التَّبَايُنِ  تَحمِيلِ  تَمّ اسْتِخدَامُ  الحِسَابِيَّةِ  طاتِ توس  المُ 
(14جدول )  

 في الإنغماس الوظيفي ؤهل العممي،الم ، سنوات الخبرة،تحميل التباين الثلاثي لأثر الجنس

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

متوسط  يةدرجات الحر 
 المربعات

 الدللة قيمة ف
 الإحصائية

 0.852 0.035 0.015 1 0.015 الجنس

 0.607 0.500 0.216 2 0.433 سنوات الخبرة

 0.282 1.158 0.502 1 0.502 المؤهل العممي

   0.433 388 168.029 الخطأ

    400 4062.598 الكمي

=  α) ةٍ ائيَّ إحصَىىىى لالىىىىةٍ دَ  اتِ ذَ  وقٍ ر فىُىىى جىىىىودِ مِو  بِعىىىىدَ  (14حيىىىىثُ تَبىىىىيَّنَ مِىىىىن الجَىىىىدولِ)
وبِدَلالىىىىةٍ إحصىىىىائِيَةٍ بَمغَىىىىت  0.174، حيىىىىثُ بمغَىىىىتْ قِيمىىىىةُ ف الجِىىىىنسِ  تُعىىىىزى لثىىىىرِ  (0.05
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 نواتِ سَىىىى تُعىىىىزَى لِثىىىىرِ  (α  =0.05) ةٍ يَّ حصىىىىائِ إِ  لالىىىىةٍ دَ  ذاتِ  روقٍ فىُىىى جىىىىودِ وُ  ، وعَىىىىدمَ 0.677
 جىىىودِ وُ  عىىىدَمِ ، وبِ 0.759صىىىائِيَّةٍ بمغَىىىت وبِدَلالىىىةٍ إح 0.276، حَيىىىثُ بَمغَىىىت قِيمىىىةُ ف بىىىرةِ الخِ 
، حيىثُ بمغىتْ قيمىةُ ي  ممِىالعِ  لِ ؤى ىالمُ  تُعزى لِثىرِ  (α  =0.05) ةٍ ائيَّ إحصَ  لالةٍ دَ  اتِ ذَ  روقٍ فُ 

 .0.227وبِدلالةٍ إحصَائِيَّةٍ بَمغَت  1.462ف 
 

 مناقشة النتائج  2.4
بىراز في ضوء النتىائج التىي توصىمت إلييىا الدراسىة الحاليىة، تىم من اقشىة النتىائج، وا 

مىىدى اتفاقيىىا، واختلافيىىا، مىىع الدراسىىات السىىابقة، واقتىىراح بعىىض التوصىىيات فىىي ضىىوئيا، 
 حسب أسئمة الدراسة، وىي كما يأتي:

 مينَ عمِّ المُ  دراكِ إِ  رجةِ ا دَ مل: "مَ عَ  نص  تي تَ الَّ وَ  لِ الأوَّ  ؤالِ الس  بِ  قةِ تعمِّ المُ  تائجِ النَّ  ناقشةُ مُ 
 ؟" ملِ ي العَ فِ  القرابةِ  فهومِ مَ  مارسةِ مُ لِ 

اءت جَ  ملِ ي العَ فِ  رابةِ القَ  فقراتِ لِ  ةِ يَّ سابِ الحِ  طاتِ توس  المُ  أنَّ  الدّراسةِ  تائجُ ت نَ ظيرَ أَ 
(، 0.818) عياري  مِ  نحرافٍ ا( و 3.05) يّ سابِ مستوى حِ ، بِ ةطتوس  مُ  مي  ستوى الكُ مى المُ عَ 
 يانةِ الد   حسبَ  مينَ عم  المُ  عَ مَ  درسةِ المَ  ديرِ مُ  لِ عامُ تَ  قرةُ "فِ  حتلَّ افقدْ  قراتِ ستوى الفِ مى مُ وعَ 
 مينَ عم  المُ  عيينِ " تَ  قرةُ فِ  خيرةِ الَ  بةِ رتَ ي المَ فِ  جاءَ ى،وَ ولَ الُ  بةَ رتَ يا" المَ لَ  ونَ نتمُ تي يَ الَّ 
 ا ".لييَ ي إِ مِ نتَ ي يَ تِ الَّ  يرةِ شِ أوالعَ  بقةِ مى الطَّ ناءًعَ بِ 

ىِي  المَدرَسَةِ  مَع مَالِكِ  القَرَابَةِ المَوصُوفَةِ  صِمَةَ  بِأَنَّ  حَيْثُ تَبَيَّنَ لَدَى البَاحِثَةِ 
فِي  اتِ شاركَ والمُ  كَالتَّعيِينِ  وِ اتِ رارَ عَمَيوِ فِي مُجمَلِ قَ  الَّذِي يَرتَكِزُ  السَاسِي   العُنصُرُ 

يقَاعِ  الاتِ فَ حتِ الا  دَاخِلَ  لاتِ عامُ متَّ يّ لِ السَاسِ  العُنصُرِ  ىِيَ  القَرَابَةِ  وَدَرَجَةِ  العُقُوبَاتِ  وَاِ 
 وَتَميِيزِىِم فِيمَا بَينَيُم. المُعَم مِينَ  وَوَاجِبَاتِ  وَاَلَّتِي عَمَى أَثَرِىَا يَتِم  تَحدِيدُ مَيام   المَدرَسَةِ 
ي ؤد  يُ  رابةِ القَ  مةِ صِ  لالِ ن خِ مِ  شخاصٍ أ عيينَ تَ  نَّ ألى إ تيجةَ النَّ  ىذهِ  احثةُ و البَ عزُ وتَ 

مى عَ  ينَ ادرِ قَ  وغيرِ  ةِ ىميَّ لَ ي اديمِ عَ  لشخاصٍ  ةٍ يَّ ظيفِ وَ  اتٍ وليَّ سؤُ مَ  اءِ عطَ إِ لى إِ  غمبِ لَ ي افِ 
م لييِ إ مةِ وكِ المُ  يام  المَ  نجازِ إِ ي فِ  ؤِ مك  لى التَّ إِ ي ؤد  ا يُ مَّ ، مِ حيحِ الصَّ  كلِ م بالشَّ يِ يامِ مَ بِ  يامِ القِ 
 ارجَ ا خَ ييَ فِ  عيينُ التَّ  مَّ ي تَ تِ الَّ  سةِ ؤسَّ المُ  لعملِ  لاً عطيوتَ  اخريبً وتَ  ادمً ىَ  لُ شك  يُ  وِ اتِ ذَ  حد  ا بِ ذَ وىَ 

 .ةُ يَّ اجِ نتَ لا ضُ فِ نخَ ي تَ الِ التَّ ، وبِ وابطِ الضَّ 
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(، 2013(، عبىىىدالغفار)2010النقيىىىب ) نمِىىى ل  كُىىى راسىىىةِ مىىىع دِ  ؤالِ ىىىىذا الس ىىى نتيجىىىةُ  فىىىقُ وتتَّ 
 ،(2014)دراسىىىىىة رافاييىىىىىل  (،2017(، العىىىىىدوان وأخوارشىىىىىيدة )2016جىىىىىلاب واخىىىىىرون )

 .(2016دراسة ابو بكر ) ،(2014دراسة جيوفاني وفرانسيسكو )
مَااا دَرجااةُ النغِماااسِ الس ااؤالِ الثَّااانِي والَّااذي ياانص  عماال : ب قااةُ المتعمِّ تااائج النَّ  ناقشااةُ مُ 

ةِ فِي لِواءِ وَادِي السّير؟  الوَظيفِيِّ لِممُعمِّمينَ فِي المَدارِسِ الخَاصَّ
-2.73) ينَ ا بَ حت مَ راوَ قد تَ  ةِ يَّ سابِ الحِ  طاتِ توس  المُ  نَّ أ لىإِ  راسةِ الد   جُ تائِ نَ  رتْ ظيَ أَ 
مى ي عَ فسِ نَ  بةُ عاقَ مُ  د  ا أوَ انً أحيَ مى"عَ  نص  ي تَ تِ الَّ وَ ( 13رقم ) ةُ قر الفِ  اءتِ جَ  يثُ ، حَ (4.19

 درجةٍ بِ  (4.19) بم)َ  سابي  حِ  طٍ توس  مُ ى بِ ولَ الُ  بةِ رتَ ي المَ فِ " ي.تِ ينَ ي مِ ا فِ يَ كبتُ ارتَ  اءٍ خطَ أَ 
ي فِ " يياتِ ي حَ فِ  يءٍ شَ  ىم  ي أَ مِ عمَ مى "عَ  نص  تي تَ ( والَّ 8رقم ) قرةُ اءت الفِ "، وجَ "مرتفعةٍ 

 طُ توس  المُ  م)َ وبَ  "،طةٍ "متوس   درجةٍ ( بِ 2.73) م)َ بَ  سابي  حِ  توسطٍ مُ وبِ  خيرةِ الَ  ةِ رتبَ المَ 
 ".طةٍ "متوس   رجةٍ د( بِ 3.12) ل  كُ كَ  ي  ظيفِ الوَ  ماسِ نغِ الاي  ابِ الحسَ 

 الِانغِمَاسَ  بِأَنَّ  أَعلَاهُ  مِن النَّتَائِجِ  لَدَى البَاحِثَةِ  يَتَبَيَّنُ وقد تعزى النتيجة إلى أن 
م يِ تِ وظيفَ لِ  وظفينَ لَدَى المُ  إلَى الوَلَاءِ  السَاسِيَّةِ  بِالدَّرَجَةِ  يَعتَمِدُ  لَدَى العَامِمِينَ  الوظيفيَّ 
ةٌ  يم السَاسِيَّةُ تُ ينَ عَيَا وَكَأَنَّيَا مِ مَ  يَتَعَامَمُونَ  بِحَيثُ   فَنِنَّيُم يُحَاوِلُونَ  بِيِم وَعَمَيوِ  وَخَاصَّ

قِ  جَاىِدَينَ  فِي  المُمكِنَةِ  النَّتَائِجِ  لِموُصُولِ إلَى أَفضَلِ  بِنِخلَاصٍ  والتَّطَو ر وَالعَمَلِ  إلَى التَّفَو 
 .عَمَمِيِم
ا يع سىىىبِ نِ  رُ تىىىأثَّ تَ  ةٍ نىىىعيَّ مُ  ةٍ ي وظيفىَىىفِىىى ردِ الفىَىى مىىىاسَ نغِ ا نَّ ألىىىى إِ  تيجىىىةَ النَّ  ىىىىذهِ  احثىىىةُ و البَ عىىىزُ وتَ  
ىىةِ يَّ ساسِىىالَ  وِ اجاتىِىحَ  شىىباعِ ي إِ فِىى ةِ يَّىىالِ الحَ  ةِ ظيفىَىالوَ  سىىيامِ مىىدى إِ وبِ  مىىلِ العَ  وبيئىىةِ  ظىىروفِ بِ  ا . أمَّ
و يىُفَ  النسىانِ  اةِ يىي حَ ا فِىيعىركزِ ا مَ يئً شَى مىلُ العَ  يكىونَ  أو أنْ  عىام   شىكلٍ بِ  ي العملِ فِ  ماسُ نغِ لاا

 يَّ يفِ الىوظِ  مىاسَ نغِ لاا جعىلُ ي يَ ذِ الَّى مىرُ ، الَ النسىانِ  يىاةِ ي حَ فِى مىلِ العَ  يمىةِ ن قِ عَى يَ اتىِذَ  قادٌ اعتِ 
 رتبىاطِ لان امِى درجىةٍ بِ  ينَ حظَىيَ  مىاتِ عم  المُ  نَّ أحيثىُ. يِ الاتِ الحَى ل  ي كُىفِى عوُ ا مَ يَ مُ حمِ يَ مفردِ لِ  فةً صِ 
تىىىي . الَّ ةِ عادَ ا والسَّىىىضَىىالر  بِ  نَّ ىُ رُ شىىىعِ ذي يُ الَّىى طىىىاءِ والعَ  ذلِ ن البَىىمِىىى طاعِ تَ سىىالمُ  قىىىديمِ ، وتَ يىىنَّ مِ عمَ بِ 
 .ملِ العَ  جاهَ م ات  رىِ شاعِ مى مَ ا عَ يع يجابِ إ كسُ نعَ ة تَ زنَ تَّ مُ  ةٍ داريَّ إِ  اتٍ موكيَّ م سُ يُ بُ كسِ تُ 

(، عبىد الله 2017) واخىرونَ  لي  ن وَ مِ  ل  كُ  راسةِ دِ  تيجةِ ع نَ مَ  ؤالِ ذا الس  ىَ  تيجةُ نَ  فقُ وتتَّ 
(، عمىىىىىىىىي 2018(، مىىىىىىىىؤنس )2018(، عمىىىىىىىىوش وحراحشىىىىىىىىة )2017(، عبيىىىىىىىىد )2017)
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دانىىىىىىىيش  ،(2015اديرمىىىىىىىي وجونسىىىىىىىون ) (،2019(، الشىىىىىىىبل )2018(، غنىىىىىىيم )2018)
 .(2016دراسة رنا ومالك وحسين ) ،(2015)
 ةٌ يَّاباطِ رتِ ا لاقاةٌ عَ  ناكَ هُ  لهَ  ":ثَّالثِ والَّذي ينص  عملال ؤالِ الس  ب قةِ تعمِّ المُ  جِ تائِ النَّ  ناقشةُ مُ 

 ومِ فهُااامَ لِ  لاقاااةِ العَ  دراكِ إِ  ( باااينَ α=0.05) للاااةِ وى الدَّ ساااتَ مُ  نااادَ عِ  ةٍ يَّ ائِ إحصَااا دللاااةٍ  ذاتُ 
 ؟" مينَ عمِّ ممُ لِ  يِّ ظيفِ الوَ  اسِ مَ نغِ وال  ةِ رابَ القَ 

 لِ مَىىىي العَ فِىىى ةِ ابَىىىر القَ  بىىىينَ  ةٌ يَّىىىباطِ ارتِ  ةٌ لاقىَىىعَ  وجىىىدُ لايُ  وُ نَّىىىأب احثىىىةِ دى البَ لىَىى نَ بىىىيَّ تَ  يىىىثُ حَ 
 .0.05ن مِ  كبرُ أ ( وىيَ sig=0.478) قيمةَ  نَّ أيثُ حَ  ي  ظيفِ الوَ  ماسِ نغِ والا

 ي  يفِ الىوظِ  بِالعَمَل وَالِانغِمَىاسِ  القَرَابَةِ بَين َ  ةٍ يَّ باطِ ارتِ  لاقَةٍ ىذهِ النَّتيجَةَ إِلى عَدمِ وُجودِ عَ 
المُمكِىنِ أَنْ  مِىنَ  حَيىثُ  ظيفي  فِىي الِانغِمَىاسِ الىوَ  سَمبِيَ  نَّ القَرَابَةَ فِي العَمَلِ لَيَا تَأثِيرٌ أحَيثُ 

أُخْىرَى  فِىي العَمَىلِ وَمىنْ جِيىَةٍ  بىالاةِ مُ واللاَّ  تَعمَلُ عَمَى التَّقصِيرِ بِالعَمَىلِ  بِالعَمَلِ  تَكُونَ القَرَابَةُ 
 بِالعَمَىىلِ  ا لِمعَامِىىلِ فِىىي الِنجَىىازِ رً بيىىا كَ عنويعىىا مَ افزً فِىىي العَمَىىلِ حَىى المُمْكِىىنِ أَن تَكُىىونَ القَرَابَىىةُ  مِىىنَ 

بِالدَّرَجَىىةِ الُولىَىى  ي  الىىوظيفِ  الِانْغِمَىىاسُ  يَعتَمِىىدُ  عْمَىىلُ بِيىَىا، حَيىىثُ الَّتىِىي يَ  لىَىدَى المُؤَسَّسَىىةِ  وَالىىوَلَاءِ 
يَّىىىةَ  الىىىوظيفي   حَيىىىث يُبَىىىي ن الِانغِمَىىىاسُ  وافزِ عَمىَىىى الحَىىى  الفردُ ، فىَىىدِ فِىىىي حَيَىىىاةِ الفىَىىرْ  الوَظِيفىَىىةِ  أَىَم 
فِىي  وُ نَجَاحَى ، وَيَجِىدُ ةِ ظيفيَّ الوَ  وِ يامِ مَ لِ  اكبيرً  امامً اىتِ  يُقَدَّمُ  عَالِيَةٍ  فِي وَظِيفَتِوِ بِدَرَجَةٍ  المُنغَمِسُ 
ىىىىمُ العَمَىىىىلِ كَ   كَكُىىىىلّ، وَفِىىىىي المُقَابىِىىىلِ  وَالنَّجَىىىىاح فِىىىىي جَوَانىِىىىبِ الحَيَىىىىاةِ  عَمىَىىىى تَقىىىىدِيرِ الىىىىذَّاتِ  رٍ ؤش 

أُخىىرَى فِىىي  رُ بىِىأَنَّ ىُنَىىاكَ أَشْىىيَاءَ واىتمامىىاتٍ شىىعُ أَقَىىلّ يَ  بِدَرَجَىىةٍ  بِوَظِيفَتىِىوِ  المُىىنغَمِسُ  المُوَظَّفُ فىى
بِوَظِيفَتىِىو،  الفىَىردِ  يُوصَىىفُ بِأَنَّىىوُ مَىىدَى ارتِبَىىاطِ  ظيفي  الىىوَ  مىىاسُ نغِ ، فالاالحَيَىىاةِ أَىَىىم  مِىىن وَظِيفَتىِىوِ 

 . كَمَىىىىا يُبَىىىىي ن الِانْغِمَىىىىاسُ  الحَيَىىىىاةِ  جىىىىالاتِ مَ  طِو فِىىىىى مُخْتَمىَىىىفِ الَّتىِىىىي تىُىىىؤَث رُ عَمىَىىىى أَدَائىِىىىوِ وَنَشَىىىىا
 .فِي حَيَاتِوِ  شَيْءٍ  بِعَمَمِو بِوَصْفِو أَىَم   الفَردِ  اىتِمَامِ  دَرَجَةَ  ظيفي  الوَ 

ىىىىبِ  يسَ لىَىىى مىىىىلِ العَ بِ  رابىىىىةَ القَ  نَّ أَ لى إِ تيجىىىىةَ النَّ  ىىىىىذهِ  احثىىىىةُ و البَ عىىىىزُ وتَ   كىىىىىونَ يَ  نْ أَ  ةِ رورَ الضَّ
 حىىىل  المَ بِ  ةِ رابَىىىالقَ  مةُ صِىىى كىىىونَ تَ  نْ أ نِ مكِىىىالمُ  نَ مِىىىفَ  ي  يفِ ظِ الىىىوَ  مىىىاسِ نغِ لاا س  حِىىى ديىىىوِ لَ  فُ وظَّىىىالمُ 
 نَ ومِىى ابي  يجَىىإِ  شىىكلٍ بِ  وِ راتىِىدُ وقُ  وِ اراتىِىيَ مَ  زَ بىىرِ كىىي يُ لِ  تىىوِ يفَ ي وظِ فِىى سَ نغمِ يَىى نْ أبىِى فِ وظَّىىممُ لِ ا زً حف ىىمُ 
 عمىىىىلُ يَ  حيىىىىثُ بِ  فِ وظَّىىىىممُ لِ  يَّ يفِ ظِ الىىىىوَ  مىىىىاسَ نغِ لاا سُ عكِىىىىلا تَ  ةِ رابَىىىىالقَ  ةَ مَ صِىىىى نَّ أ ايضًىىىىأ نِ مكِىىىىالمُ 
 ي  ظيفِ الىىوَ  اسِ مَىىنغِ لاا فاتَ صِىى نَّ نِ فىَى عميىىوِ ، وَ ازِ نجَىىلِ ا دمِ وعَىى مىىلِ العَ بِ  بىىالاةِ مُ مىىى اللاَّ عَ  فُ وظَّىىالمُ 
ن مِى ةً سىبَ كتَ ت مُ يسَىولَ  فِ وظَّىى المُ دَ ة لىَخصيَّ شَ  فاتٍ صِ  برُ عتَ يا تُ نَّ أيثُ حَ  ةِ رابَ القَ  صمةِ بِ  طُ رتبِ لاتَ 
 .ةِ رابَ القَ  مةِ صِ 
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 ،(2017ويمىىىيم ) ،(2016دراسىىىة فيسىىىيل ) نمِىىى ل  كُىى راسىىىةِ ع دِ مَىىى ةُ تيجَىىىالنَ  ىىىىذهِ  فىىقُ تَّ وتَ 
، الياسىىىىىىىري والسىىىىىىىعدي (2019دراسىىىىىىىة زوىىىىىىىىال ) ،(2018دراسىىىىىىىة مارسىىىىىىىيميو ىىىىىىىىولجر )

 .(2014نارايانيساوامي ) (،2020(، الربيعي والمولى )2019)
 ذاتُ  روقٌ فاُا ناااكَ ل هُ هَاابالس ااؤالِ الرَّابااعِ والَّااذي ياانص  عماال:"  قااةَ تعمِّ المُ  جَ تااائِ النَّ  شااةُ ناقَ مُ 

 بَااينَ  فِااي درجااةِ إدراكِ القَرابَااةِ فِااي العَماالِ  (=0.05α)إحصااائِيَّةٍ عناادَ مُسااتوَى  دللااةٍ 
؟المُؤهّلِ  ،الخِبرةِ  نواتِ سَ  ،الجنسِ  راتِ تغيِّ مُ ى لِ عزَ تُ المُتوسِّطاتِ الحِسابيَّةِ والَّتي   "العِمميِّ

ى عىىىزَ ( تُ α  =0.05) ةٍ يَّ ائِ إحصَىىى ةٍ لالىَىىدَ  ذاتِ  روقٍ فىُىى ودِ جُ و عىىىدمَ  احثىىىةِ ى البَ لىىىدَ  نُ تبىىىيَّ يَ 
 جىودِ و  دمَ ، وعَى0.677 تْ مغَىبَ  ةٍ يَّ ائِ حصَ إ ةٍ دلالَ وبِ  0.174ف  ةُ يمَ قِ  تْ مغَ بَ  يثُ ، حَ نسِ الجِ ثرِ لِ 
 ةُ يمَىىت قِ مغَىىبَ  يىىثُ ، حَ بىىرةِ الخِ  اتِ نوَ سَىى رِ ثىَىى لِ عىىزَ ( تُ α  =0.05) ةٍ يَّ ائِ حصَىىإِ  ةٍ لالىَىدَ  اتِ ذَ  روقٍ فىُى

 ةٍ يَّ ائِ إحصَىى ةٍ لالىَىدَ  اتِ ذَ  روقٍ فىُى جىىودِ وُ  مِ عىىدَ ، وبِ 0.759ت مغَىىبَ  ةٍ يَّ ائِ حصَىىإ ةٍ لىَىدلَا وبِ  0.276ف 
(α  =0.05 ُت ) َلىىىىىةٍ دلَا وبِ  1.462ف  ةُ يمَىىىىىت قِ مغَىىىىىبَ  يىىىىىثُ ، حَ ي  ممِىىىىىالعِ  لِ ؤى ىىىىىالمُ  ثىىىىىرِ ى لِ عىىىىىز 
 . 0.227ت مغَ بَ  ةٍ يَّ ائِ حصَ إ

 ةِ وغرافيَّىىيمُ الد   وَالخَصَىىائِصِ  القَرَابَىىةِ  بِدَرَجَىةِ  لاقىَىةٌ عَ  وجىىدُ لايُ  بِأَنَّىىوُ  قىَد تَبَىىيَّنَ لىَىدَى البَاحِثىَةِ 
وَلَا  القَرَابَىةِ  جِنسِ  بينَ  المَدرَسَةِ  عَمَى الجِنسِ فَلَا فَرق عِند مَالِكِ  القَرَابَةِ  دَرَجَةُ  دُ حَيْث لاتعتمِ 

 القَرَابَىىىىةِ  دَرَجَىىىىةِ عمىىىىى  السَاسِىىىىيَّةِ  بِالدَّرَجَىىىىةِ  الخِبىىىىرَة وَلَكِىىىىن تَعتَمِىىىىدُ  و سَىىىىنَوَاتِ العَمَمِىىىىي  أَ  مىىىىوِ ؤى  مُ 
 . بِوِ  الَّتِي تَربِطُوُ  الشَّخصِيَّةِ  وَالعَلَاقَةِ 

 ممىىىىي  العِ  لِ ؤىَىىىىالمُ وَ  مجىىىىنسِ لِ  يرٌ ثِ أتىىىى وجىىىىدُ لايُ  وُ نَّىىىىألىىىىى إ ةَ تيجَىىىىالنَّ  ىىىىىذهِ  ثىىىىةُ احِ و البَ عىىىىزُ وتَ 
 مىىىلِ ي العَ فِىى ةِ رابَىىىالقَ  دراكَ إِ  نَّ أ يىىثُ حَ  مىىىلِ ي العَ فِىى ةِ رابَىىىالقَ  اكِ درَ إِ  رجىىةِ مىىىى دَ عَ  بىىرةِ الخِ  نواتِ وسَىى
 رُ ؤث  ى لايُىنثَ أُ  مْ أ اذكرً  كانَ  نْ إ فَ وظَّ المُ  نَّ أ يثُ حَ  ذلكَ لِ  ةٍ يَ وغرافِ يمُ دِ  ابِ سبَ أَ لى إِ  ةٍ حاجَ بِ  يسَ لَ 
 ولَا  ةِ رابَىىىىالقَ  اكِ درَ إِ  ةِ رجَىىىىي دَ ا فِىىىىورً دَ  بُ معَىىىىتَ  فِ وظَّىىىىالمُ  بىىىىرةِ خِ  نواتِ  سَىىىىولَا  ةِ رابَىىىىالقَ  اكِ درَ إِ مىىىىى عَ 
 .يّ يمِ عمِ التَّ  واهُ ستُ مُ 

(، جىىلاب واخىىرون 2013عبىىدالغفار)ن مِىى ل  كُىى راسىىةِ ع دِ مَىى راسىىةِ الد   ذهِ ىَىى ةُ يجَىىتِ نَ  قُ فِىىتَّ تَ وَ 
 (2017(، العدوان وأخوارشيدة )2016)
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 اتُ ذَ  روقٌ فاُا ناااكَ ل هُ هَااالَّااذي ياانص  عماال :"بالس ااؤالِ الخَااامسِ و  قااةِ تعمِّ المُ  جِ تااائِ النَّ  شااةُ ناقَ مُ 
المُتوسِّاطاتِ  لِدرجاةِ النغِمااسِ الاوَظيفيِّ بَاينَ  (=0.05α)إحصَاائِيَّةٍ عِنادَ مُساتوَى  ةٍ للَ دَ 

 ؟"المُؤهِّلِ العِممِيِّ  ،الخِبرةِ  سنواتِ  ،نسِ الجِ  راتِ تغيِّ مُ ى لِ عزَ تُ الحِسَابيَّةِ والَّتِي 
( α  =0.05) ةٍ يَّ ائِ إحصَىىى ةٍ لالىَىىدَ  ذاتِ  روقٍ فىُى ودِ جُىىىو  عىىىدمَ  ثىىةُ احِ دى البَ لىَىى نَ بىىىيَّ تَ  حيىىثُ 

، 0.677 تْ مغَىىىبَ  ةٍ يَّ ائِ حصَىىىإ ةٍ دلالىَىىوبِ  0.174ف  ةُ يمَىىىقِ  تْ مغَىىىبَ  يىىىثُ ، حَ نسِ الجِىىى ثىىىرِ ى لِ عىىىزَ تُ 
 يىثُ ، حَ بىرةِ الخِ  اتِ نوَ سَى رِ ثىَى لِ عىزَ ( تُ α  =0.05) ةٍ يَّ ائِ حصَىإِ  ةٍ لالىَدَ  اتِ ذَ  روقٍ فىُ جودِ و  دمَ وعَ 
 ةٍ لالىَدَ  اتِ ذَ  روقٍ فىُ جىودِ وُ  مِ عدَ ، وبِ 0.759ت مغَ بَ  ةٍ يَّ ائِ حصَ إ ةٍ لَ دلَا وبِ  0.276ف  ةُ يمَ ت قِ مغَ بَ 

 1.462ف  ةُ يمَىىىىت قِ مغَىىىىبَ  يىىىىثُ ، حَ ي  ممِىىىىالعِ  لِ ؤى ىىىىالمُ  ثىىىىرِ ى لِ عىىىىزَ ( تُ α  =0.05) ةٍ يَّ ائِ إحصَىىىى
 .0.227ت مغَ بَ  ةٍ يَّ ائِ حصَ إ لةٍ دلَا وبِ 

 ي  ممِىىىىالعِ  لِ ؤىّىىىىوالمُ  نسِ مجِىىىىلِ  يرٌ ثِ أتىَىىى دُ وجَىىىىيُ لَا  وُ نَّىىىىأَ ى لىَىىىإِ  ةَ تيجَىىىىنَّ ال ذهِ ىَىىىى ةُ ثىَىىىاحِ و البَ تعىىىىزُ وَ 
 اسِ مَىىىنغِ الا جىىىةِ درَ لِ  نَّ أَ  يىىىثُ حَ  مىىىلِ ي العَ فِىىى ي  يفِ ظِ الىىىوَ  مىىىاسِ نغِ الا ةِ رجَىىىدَ مىىىى عَ  ةِ بىىىرَ الخِ  نواتِ سَىىىوَ 
 انَ كَى إنْ  فَ وظَّىالمُ  نَّ أ يىثُ حَ  ذلكَ لِ  ةٍ افيَّ وغرَ يمُ دِ  ابِ سبَ أَ لى إِ  ةٍ حاجَ بِ  يسَ لَ  ملِ ي العَ فِ  ي  يفِ ظِ الوَ 
ا ورً دَ  بُ معَىتَ  فِ وظَّىالمُ  بىرةِ خِ  نواتِ  سَ ولَا  ي  ظيفِ الوَ  ماسِ نغِ الا ةِ رجَ دَ مى عَ  رُ ث  ؤَ ى لايُ نثَ أُ م أ اذكرً 
 .ي  يمِ عمِ التَّ  واهُ ستَ ولامُ  ي  يفِ ظِ الوَ  اسِ مَ نغِ الا ةِ رجَ دَ ي فِ 

كَبِيىىرٍ عَمىَىى  بِأَنَّيىَىا مَبنِيَّىىةٌ إلىَىى حَىىد   ي  ظيفِ الىىوَ  الِانغِمَىىاسِ  ةِ لِظَىىاىِرِ  عىىزَى البَاحِثىَىةُ تُ  حَيْىىثُ 
شىىىبَ  ، لِىىىذَلِك فَنِنَّيىَىىا تَمِيىىىلُ إلىَىىى التَّأكِيىىىدِ عَمىَىىى الحَاجَىىىاتِ الفَرْدِيَّىىىةِ زِ وافِ الحَىىى نَظَرِيَّىىىاتِ  ا فِىىىي يَ اعِ وا 

 يرِ عىىايِ المَ  دِرَاسَىىةِ  لَالِ ن خِىىوَمِىى ي  ظيفِ الىىوَ  مىىاسِ نغِ للا السَاسِىىيَّةُ  داتُ حىىد  المُ  ىِىىيَ  مُحِىىيطِ العَمَىىلِ 
مِىن  تىَتِم   ي  ظيفِ الىوَ  الِانغِمَاسِ  لِبَحثِ  وَسِيمَةٍ  أَنسَبَ  فَنِنَّ  المُختَمِفَةِ  الاجتِمَاعِيَّةِ  وَالَنمَاطِ  يمِ وَالقِ 

 مِ يجَىزَّأُ مِىن قِىىفِىي إيجَىادِ جُىزْءٍ لَا يَتَ  مُ سىىيِ الَّتىِي تُ  ،الاجتِمَاعِيَّىةِ  عَمىَى المُتَغَي ىراتِ  ركيىزِ خِىلَالِ التَّ 
نَّ الِنسَىىانَ المُىىنغَمِسَ فِىىي عَمَمِىىوِ ىُىىوَ الَّىىذِي يَنظىُىرُ إلىَىى عَمَمِىىوِ عَمىَىى أحَيىىثُ  الفىَىرد الشَّخصِىىيَّةِ 

 رُ ثَّ ألايتىَى فِيىىوِ عَمىَىى أَنَّىىوُ غَايَىىةٌ فِىىي حَىىد  ذَاتىِىوِ وَالَّىىذِي بىِىدَورِهِ  مىىكُ نيَ جُىىزءٍ فِىىي حَيَاتىِىوِ، ويَ  أَنَّىىوُ أَىَىىم  
 .العِممِيّ  الخِبرَةِ أَو المُؤَىّلِ  أَو سَنَوَاتِ  نَةِ ي  العَ  نسِ بِجِ 

(، )مىىىىىؤنس، 2019الد راسىىىىىةُ مَىىىىىع دِراسَىىىىىةِ كُىىىىىل  مِىىىىىن )الشىىىىىبل،  وتَتَّفىىىىىقُ نَتيجَىىىىىةُ ىَىىىىىذهِ 
(، ناريا نسىوامي (Rana& Malik & Hussain, 2016(، رنا و مالك وحسان 2018

 (.Narayanaswamy & Shalini Rao, 2014و شاليناراو )
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 التَّوصِيَاتُ: 3.4
 بِناءً عَمى النَّتائِجِ السَّابِقةِ تُوصِي البَاحِثةُ بِمَا يَمي :

عَقدُ وَرشَاتٍ تَدرِيبيَّةٍ تُساعِدُ مُعم مِي ومُعم ماتِ المُؤسَّساتِ التَّعميمِيَّةِ عَمى تَعزِيزِ مَفيىُومِ  .1
 ةِ وِالوِاسِطَةِ.والابتِعادِ عَنِ المَحسُوبيَّ  المُساوَاةِ فِي العَملِ 

مُسىىىىىاعَدةُ مُعم مِىىىىىي وَمُعمَّمىىىىىاتِ المُؤسَّسىىىىىاتِ التَّعميمِيَّىىىىىةِ عَمىىىىىى تَعزِيىىىىىزِ مَفيىُىىىىومِ الانغِمىىىىىاسِ  .2
 الوَظِيفِي  وَذلكَ مِن خِلالِ زِيادَةِ العَلاقَةِ بَينَ المُعم مينَ وَالِدَارَةِ فِييَا.

ثُ عَىن دَورِ القَرابَىةِ فِىي العَمىلِ وَربطِيىَا بِمُتغَي ىراتٍ القِيامُ بِنجراءِ دِراسَاتٍ مُستَقبمِيَّةٍ تَتحَىدَّ  .3
ىىصِ الِدَارَةِ والقِيىىادَةِ  أُخىىرَى تَعمَىىلُ عَمىىى تَعزِيىىزِ مِثىىلِ ىَىىذهِ المُتغَي ىىراتِ الحَدِيثىَىةِ فِىىي تَخص 

 التَّربَويَّةِ.
بِتَوظِيىىىفِ مُعم مىىي وَمُعَم مىىىاتِ   القِيىىامُ بِوضىىعِ أُسُىىىسٍ مَوضُىىوعِيَّةٍ يَىىتِم  ات بَاعَيىَىىا أثنَىىاءَ القِيىىامِ  .4

ةِ.  المَدارِسِ الخَاصَّ
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(. نموذج ثلاثي البعاد لمعلاقة مع المتغير التحويمي: دراسة 2013قاسم، مرفت. )

مجمة كمية العموم مدينة الكرك، ميدانية لنصوير موظفي الدوائر الحكومية في 
 .392-414(: 2)32، التربوية

جريمة الواسطة والمحسوبية في التشريع الجزائي (. 2018لحام، مازن. )
رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القدس، القدس،  الفمسطيني: دراسة مقارنة.

 فمسطين.
اطنة التنظيمية: الإنغماس الوظيفي وعلاقته بسموك المو (. 2015المصري، محمد. )

، رسالة ماجستير غير دراسة ميدانية عمل المستشفيات الحكومية في قطاع غزة
 منشورة، جامعة الزىر، غزة، فمسطين.

. القاىرة: دار شرح القواعد العامة للإجراءات الجنائية(. 2017ميدي، عبدالرؤوف. )
 النيضة العربية.

و بالحتراق النفسي لدى معممي (. النغماس الوظيفي وعلاقت2018مؤنس، خالد. )
مجمة جامعة القدس غزة.  –المرحمة الساسية الولى في محافظة الوسطى 

 .196-179(: 25)9. المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسي
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(. مدى توافر أبعاد الستغراق الوظيفي لدى العاممين في القطاع 2017ميا، عمي. )
مجمة جامعة المصارفالتجارية بمدينة اللاذقية، المصرفي: دراسة ميدانية في 

 .67-43(: 67)39، البعث لمعموم الإنسانية
فيض التكاليف تخترشيد و  فيرونية تكلالكومة الحية امأى(. 2010)النقيب، كمال. 

 فيورقة عمل مقدمة  المالي و الداري،معاجمة الفساد  فيكومية ودورىا لحا
 14-12، مسقط الرشيدة تحقيق الإدارة فيكرتونية للكومة الح: دور اتمرمؤ 

 2010ر بديسم
. الواسطة والمحسوبية وأثرىا عمى المن الوطنى الاردنى(. 2017النوافمة، محمد. )

، جامعة : العلام بين خطاب الكراىية والمن الفكريالمؤتمر الإعلامي الدولي
 الزرقاء الىمية، الزرقاء، الردن.

تحميل العلاقة بين القوة التنظيمية  .(2017).صادق، زاناولي، احلام واومر، شيروان و 
مجمة كويا والنغماس الوظيفي وتأثيرىما في تحقيق الىداف الستراتيجية، 

 (. 44، المجمد )الجامعية
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 (أالممحق )
الأولية  بصورته مقياس القرابة في العمل  
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 بسم الل الرحمن الرحيم

 

 الأستاذ الدكتور / الدكتورة................................................................. المحترم/المحترمة

 الل وبركاتهالسلام عميكم ورحمة 

دور القرابااة فااي العماال وعلاقتهااا بالإنغماااس الااوظيفي فااي "بىىنجراء دراسىىة بعنىىوان ةالباحثىى تقىىوم
لمتطمبىىات الحصىىول عمىىى درجىىة الماجسىىتير فىىي تخصىىص  اسىىتكمالاً "الماادارس الخاصااة فااي لااواء وادي السااير

 . مؤتة/ جامعة الدارة التربوية
ة انة( لجمىىىع البيانىىىات مىىىن أفىىىراد عينىىىسىىىتبلبنعىىىداد أداة )ا ةالباحثىىى مىىىتولتحقيىىىق اىىىىداف ىىىىذه الدراسىىىة، قام

 الدراسة.

كما وصممت ىذه الاستبانة التي بين ايديكم لتحقيق أغراض ىذه الدراسة، وتتكون مىن ثلاثىة أجىزاء: الجىزء 
ء أمىىا الجىىىز  القرابىىة فىىي العمىىلالول: ويشىىتمل عمىىى معمومىىات حىىول المتغيىىرات الديموغرافيىىة. والجىىزء الثىىاني: مقيىىاس 

 . النغماس الوظيفيمقياس الثالث: 

 عمماً بأن الإجابة عمل كل الفقرات ستكون وفقاً لسمم ليكرت الخماسي:

 غير موافق أبداً  غير موافق موافق إلى حد ما موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 

 

أيىديكم ضىع بىين تأن  ةختصاص، ومن الميتمين في ىذا المجال يسر الباحثىلولنكم من أصحاب الخبرة وا
 ىذه الداة في صورتيا الولية، راجياً منكم التكرم بقراءة فقراتيا وتحكيميا من حيث:

إضىىىافة أو حىىىذف أو  -3وضىىىوح الفقىىىرات وسىىىلامتيا المغويىىىة  -2درجىىىة انتمىىىاء الفقىىىرات لموضىىىوع الدراسىىىة   -1
 أية ملاحظات أو اقتراحات أخرى ترونيا مناسبة. -4تعديل ما ترونو مناسباً  

 اكراً  لكم حسن تعاونكم في خدمة البحث العممي، وتقبموا فائق التقدير والحترام.مقدراً وش

 .باسمة الرهونجيالباحث:  

 . مؤته/ جامعة  الإدارة التربويةالتخصص: 

 :بيانات المحكم

 الجامعة التخصص الرتبة العممية اسم المحكم
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 الجزء الأول: المتغيرات الديموغرافية 

داخل ( √بئة المعمومات العامة المذكورة أدناه والتي تنطبق عميك بوضع )يرجى التفضل بتع

 .المربع

 ."()     أنثى )   ( ذكر"ولو فئتان  الجنس:  .1

 10 -سنوات 5 سنوات )   (،  5أقل من  مستويات"ولو ثلاث  :سنوات الخبرة لممعممين .2

 ."()   فأكثر  سنوات 10 ،(    ) سنوات

 لو مستويان "بكالوريوس فأقل )    (، دراسات عميا )    (".و  المؤهل العممي لممعممين: .3
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 الجزء الثاني: القرابة في العمل.

 الفقرة الرقم

مدى انتماء 

 الفقرة 

 

مدى وضوح 

 الفقرة 

سلامة الصياغة 

التعديلات  اللغوية

 والاقتراحات
 منتمية

غير 

 منتمية
 واضحة

 غير 

 حةضوا
 سليمة

غير 

 سليمة

 المعممينن يتعي 

0.  

ين المعممىىين فىىي المدرسىىة يىىيتىىأثر تع
حسىىىىىىىىىب مسىىىىىىىىىىتوى القرابىىىىىىىىىة لمىىىىىىىىىىدير 

 المدرسة. 
       

2.  
ين المعممىىىىىىين بنىىىىىىاءً عمىىىىىىى يىىىىىىيىىىىىىتم تع

 الطبقة والعشيرة التي ينتمي إلييا.
       

3.  
ين المعمىىىىم فىىىىي المدرسىىىىة يىىىىيتىىىىأثر تع

 بالمنطقة الجغرافية التي ينتمي ليا.
       

4.  
مىىىى درجىىىة ين المعمىىىم بنىىىاءً عيىىىيىىىتم تع

 نفوذ العائمة التي ينتمي إلييا.
       

5.  

يىىىىىتم ترتيىىىىىب جىىىىىدول المفاضىىىىىمة فىىىىىي 
ين المعممىىىىىىىين حسىىىىىىىب درجىىىىىىىة يىىىىىىىالتع

 القرابة لو في المدرسة.
       

 القانون –النظام والتعميم  

6.  

يتىىىأثر تطبيىىىق المىىىدير لمعقىىىاب عمىىىى 
المعمم بنىاءً عمىى نفىوذ عائمىة المعمىم 

 في المدرسة.
       

7.  

ير النظىىىىىام والتعميمىىىىىات يطبىىىىىق المىىىىىد
مدرسىىية عمىىى المعمىىم مىىن الطبقىىات ال
جتماعيىىة العاليىىة بدرجىىة أقىىل مىىن ال

 المعممين ذوي الطبقات القل.

       

8.  

تختمىىىىف شىىىىدة العقوبىىىىات التىىىىي تنفىىىىذ 
بحىىىىق المعممىىىىين بنىىىىاءً عمىىىىى قىىىىرابتيم 

 لمالك المدرسة.
       

9.  

يتيىىىاون مىىىدير المدرسىىىة فىىىي تطبيىىىق 
لىذين تربطىو القانون عمى المعممىين ا
 بيم مصمحة شخصية.

       

00.  
تتفىىىاوت العقوبىىىات التىىىي تتخىىىذ بحىىىق 
المعممىىىىىىىىىىىىىين بىىىىىىىىىىىىىنختلاف المنطقىىىىىىىىىىىىىة 
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 الجغرافية والعائمة التي ينتمون ليا

00.  

يتبىىىاين تطبيىىىق التعميمىىىات والنظمىىىة 
عمىىىىىىىىى المعممىىىىىىىىين بتبىىىىىىىىاين المراكىىىىىىىىز 

 الوظيفية التي يشغميا أقرابيم.
       

02.  

قىىانون عمىىى يتجنىب المىىدير تطبيىق ال
المعممىىىىين الىىىىذين تربطىىىىو بيىىىىم صىىىىمة 

 القرابة.
       

 نشاطات المعممين 

03.  

تىىىزداد درجىىىة متابعىىىة مىىىدير المدرسىىىة 
لنشىىىىاطات المعممىىىىين بنزديىىىىاد درجىىىىة 

 القرابة بينيما.
       

04.  

يىىتم إختيىىار المعممىىين لممشىىاركة فىىي 
الحتفىالات والمناسىىبات الدينيىة تبعىىاً 

 لديانتيم التي ينتمون ليا.
       

05.  

يتأثر إختيار المدير لنشىطة المعمىم 
بىىىىنختلاف المنطقىىىىة الجغرافيىىىىة التىىىىي 

 ينتمي ليا.
       

06.  

يشىىىىىىىىىىارك المىىىىىىىىىىدير فىىىىىىىىىىي مناسىىىىىىىىىىبات 
المعممىىين الىىذين ينتمىىون إلىىى الطبقىىة 

 التي ينتمي ليا.
       

 أسموب المعاممة 

07.  

يصىىىىغي المىىىىدير بدرجىىىىة أكبىىىىر إلىىىىى 
المعممىىىىىىىىىىين الىىىىىىىىىىذين ينتمىىىىىىىىىىون إلىىىىىىىىىىى 

 قتصادية العمى.الطبقات الا
       

08.  

يمنح المىدير المعممىين الىذين تربطىو 
بيىىىىىم درجىىىىىة قرابىىىىىة وقتىىىىىاً أكثىىىىىر مىىىىىن 
غيرىم للإستماع لرغباتيم وحاجاتيم 

 الساسية.

       

09.  
تعامىىل المىىدير مىىع المعممىىين بحسىىب 
 المنطقة الجغرافية التي ينتمون ليا.

       

20.  
تزداد درجة إحتىرام المىدير لممعممىين 

 أقاربيم.حسب نفوذ 
       

20.  
تتفىىاوت حريىىىة إبىىداء الىىىرأي والتعبيىىىر 
الممنوحىىة لممعممىىين بتفىىاوت مسىىتوى 
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 قرابتيم لمالك المدرسة.

22.  

يكرم مدير المدرسىة المعممىين الىذين 
تربطىىىىىىىىىىو مىىىىىىىىىىىع أقىىىىىىىىىىىاربيم مصىىىىىىىىىىىمحة 

 شخصية أكثر من غيرىم.
       

23.  

يتفىىىاوت تعامىىىل مىىىدير المدرسىىىة مىىىع 
نتمون المعممين حسب الديانة التي ي

 ليا.
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 (بالممحق )
الأولية مقياس الإنغماس الوظيفي بصورته  
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 الجزء الثالث: الإنغماس الوظيفي

 

 

 الفقرة الرقم

مدى انتماء 

 الفقرة 

 

 مدى وضوح الفقرة 
سلامة الصياغة 

 اللغوية

التعديلات 

 والاقتراحات

 منتمية
غير 

 منتمية
 واضحة

 غير 

 حةضوا
  غير سليمة سليمة

0.  
أبقىىىىى فىىىىي المدرسىىىىة وقتىىىىاً إضىىىىافياً لنيىىىىاء 

 عممي.
       

2.  
يمكن قياس أداء المدرسة مىن خىلال مىدى 

 جودة العمل الذي يؤديو المعممون.
       

3.  
أشىىىىىىىىعر بمرونىىىىىىىىة الوقىىىىىىىىىت بسىىىىىىىىرعة أثنىىىىىىىىىاء 

 التدريس.
       

4.  
أصىىىىىىىىل إلىىىىىىىىىى عممىىىىىىىىي مبكىىىىىىىىىراً للإسىىىىىىىىىتعداد 

 لمتدريس.
       

        ي عمل الغد.أفكر كثيراً ف  .5

6.  
يوجىىىىد توافىىىىق تىىىىام بىىىىين قىىىىدراتي الشخصىىىىية 

 وطبيعة مينتي.
       

7.  
أشىىعر بالكآبىىة عنىىدما لا أنجىىح فىىي تحقيىىق 

 أي شيء متصل بمينتي.
       

8.  
يوجىىد لىىدى أنشىىطة أخىىرى أكثىىر أىميىىة مىىن 

 مينتي.
       

        يشكل التعميم قيمة ميمة جداً في حياتي.  .9

        يء في حياتي.أعتبر عممي أىم ش  .00

        أشعر بالمتعة في القيام بعممي.  .00

02.  
يعد التدريس بالنسبة لي مجىرد جىزء بسىيط 

 من حياتي.
       

        أرتبط بمينتي إرتباطاً وثيقاً.  .03

04.  
أتجنب القيام بواجبات ومسؤوليات إضافية 

 في المدرسة.
       

05.  
أحيانىىىىىاً أود معاقبىىىىىة نفسىىىىىي عمىىىىىى أخطىىىىىاء 

 ا في مينتي.ارتكبتي
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 (جالممحق )
 أسماء المحكمين

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

71 
 

 الجامعة التخصص الرتبة العممية اسم المحكم الرقم

 ردنيةال إدارة عامة د استاذ منيرة اسكندراني مجد 1

 ردنيةال أصول تربية     د استاذ  محمد أمين القضاة  2

 ردنيةال إدارة تربوية استاذ عبد الله صمادي 3

 الردنية إدارة تربوية استاذ ىاني عبد الرحمن الطويل 4

 الردنية أصول تربية  استاذ محمد صايل الزيود 5

 الردنية إدارة تربوية استاذ أحمد عمي السيوف 6

 الردنية إدارة تربوية استاذ أنمار الكيلاني        7

 الردنية احصاء استاذ مأمون أبو حماد 8

 الزيتونة المغة العربية استاذ يل نزالنبال نب 9

 البمقاء إدارة تربوية استاذ مشارك نذير سيحان أبو نعير العبادي 10

 الردنية إدارة تربوية مشارك استاذ صالح عبابنة 11

 الردنية إدراة عامة استاذ مساعد عبد الحكيم اخورشيدة 12
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 (دالممحق )

 النهائية تهمقياس القرابة في العمل بصور 
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 جامعة مؤتة 
 الإدارة التربويةقسم عموم التربوية/ كمية ال

 
 
 

 :تحية طيبة وبعد
 

دور القرابة في العمل وعلاقتهاا بانغممااس " :بعنواندراسة ة بنجراء قوم الباحثت       

" اسىىتكمالًا لمتطمبىات الحصىىول الاويييي فااي الماادارس الفا ااة فااي لااوار واد  السااير
درجىىة الماجسىتير فىىي تخصىص الدارة التربويىىة بجامعىة مؤتىىة فىي المممكىىة الردنيىىة عمىى 

 الياشمية.
دور القرابىىة ولتحقيىق أىىداف الدراسىة قامىىت الباحثىة بنعىداد إسىىتبانة لمتعىرف عمىى        

 ىىىىذه السىىىتبانة،يىىىديكم أبىىىين  ةضىىىع الباحثىىىتو ، فىىىي العمىىىل وعلاقتيىىىا بالنغمىىىاس الىىىوظيفي
ع إشىىارة ) / ( فىىي ضىىوالجابىىة عمييىىا بو ، بقىىراءة كىىل فقىىرة بعنايىىة تامىىةالتكىىرم  مىىنكم ةراجيىى

 المكان الذي يعبر عن الرأي الشخصي بدقة وموضوعية.
 
مؤكداً أن جميع الجابات سوف تعامل بسرية تامة، ولن تستخدم إلا لغايات     

 البحث العممي فقط.
 

 قتكم الثمينشاكراً ومقدراً حسن تعاونكم وتجاوبكم ومقدراً جهودكم وو 
 

 الباحثة                                                                          
 باسمة الرهوغجي

 
 البياغات الشف ية

  أنثى  ذكر الجغس

سغوات الفبرة 
 للمعلمين

 ()    فأكثر  سنوات 11  )   ( سنوات11- سنوات 5 سنوات )   ( 5أقل من 

 وريوس فأقل )    (، دراسات عليا )    (.بكال االمؤهل العلمي
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 ال ورة الغهائية نستباغة القرابة في العمل

غٞس 

ٍ٘افق 

 أبدا  

غٞس 

 ٍ٘افق

ٍ٘افق إىٚ 

 حد  ٍا
 ٍ٘افق

ٍ٘افق 

 بشدٓ
 اىسقٌ اىفقست

ِٞ اىَؼيَِٞ فٜ اىَدزسةث حبةد جز ةث اىقسابةث ٞٝدؤثس خؼ     

 ىَدٝس اىَدزسث.
0 

ء  ػيةةٚ اىقةقةةث أٗاىؼشةةٞست اىدةةٜ ِٞ اىَؼيَةةِٞ بْةةاٞةةٝةةدٌ خؼ     

 ْٝدَٜ إىٖٞا.
2 

ِٞ اىَؼيٌ بْاء  ػيٚ جز ث ّف٘ذ اىؼائيث اىدٜ ْٝدَٜ ٞٝدٌ خؼ     

 إىٖٞا.
3 

ٝدٌ خسخٞد  ةدٗه اىَفالةيث فةٜ اىدؼةِٞ اىَؼيَةِٞ حبةد      

 جز ث اىقسابث ىٔ فٜ اىَدزسث.
4 

ٝدؤثس خقةٞق اىَدٝس ىيؼقةا  ػيةٚ اىَؼيةٌ بْةاء  ػيةٚ ّفة٘ذ      

 ػائيث اىَؼيٌ فٜ اىَدزسث.
5 

ٝقةةةةق اىَةةةدٝس اىدؼيَٞةةةاج اىَدزسةةةٞث ػيةةةٚ اىَؼيةةةٌ ٍةةةِ      

اىقةقةةاج ات دَاػٞةةث اىؼاىٞةةث بدز ةةث أقةةو ٍةةِ اىَؼيَةةِٞ 

 ذٗٛ اىقةقاج الأقو.

6 

خخديف شدت اىؼق٘باج اىدٜ خْفر بحق اىَؼيَِٞ بْةاء  ػيةٚ      

 قسابدٌٖ ىَاىل اىَدزسث.
7 

فٜ خقةٞق اىقاُّ٘ ػيةٚ اىَؼيَةِٞ  ٝدٖاُٗ ٍدٝس اىَدزسث     

 اىرِٝ خسبقٔ بٌٖ ٍصيحث شخصٞث.
8 

خدفةةاٗج اىؼق٘بةةاج اىدةةٜ خدخةةر بحةةق اىَؼيَةةِٞ بةةئ د        

 اىَْققث اىجغسافٞث أٗاىؼائيث اىدٜ ْٝدَُ٘ ىٖا
9 

ٝدةاِٝ خقةٞق اىدؼيَٞاج ٗالأّظَث ػيةٚ اىَؼيَةِٞ بدةةاِٝ      

 اىَسامص اى٘ظٞفٞث اىدٜ ٝشغيٖا أقسابٌٖ.
00 

ٝدجْةةةد اىَةةةدٝس خقةٞةةةق اىقةةةاُّ٘ ػيةةةٚ اىَؼيَةةةِٞ اىةةةرِٝ      

 خسبقٔ بٌٖ صيث اىقسابث.
00 

خصجاج جز ةث ٍدابؼةث ٍةدٝس اىَدزسةث ىْشةالاج اىَؼيَةِٞ      

 بئشجٝاج جز ث اىقسابث بَْٖٞا.
02 
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ٝةةةةةدٌ إ دٞةةةةةاز اىَؼيَةةةةةِٞ ىيَشةةةةةازمث فةةةةةٜ اتحدفةةةةةا ج      

 ْٝدَُ٘ ىٖا.ٗاىَْاسةاج اىدْٝٞث خةؼا  ىدٝاّدٌٖ اىدٜ 
03 

ٝدةةؤثس إ دٞةةاز اىَةةدٝس لأّشةةقث اىَؼيةةٌ بةةئ د   اىَْققةةث      

 اىجغسافٞث اىدٜ ْٝدَٜ ىٖا.
04 

ٝشازك اىَدٝس فٜ ٍْاسةاج اىَؼيَةِٞ اىةرِٝ ْٝدَةُ٘ إىةٚ      

 اىقةقث اىدٜ ْٝدَٜ ىٖا.
05 

ٝصغٜ اىَدٝس بدز ث أمةةس إىةٚ اىَؼيَةِٞ اىةرِٝ ْٝدَةُ٘      

 جٝث الأػيٚ.إىٚ اىقةقاج اتقدصا
06 

َْٝح اىَدٝس اىَؼيَِٞ اىرِٝ خسبقٔ بٌٖ جز ث قسابث ٗقدا       

 أمثس ٍِ غٞسٌٕ ىلإسدَاع ىحا اخٌٖ الأساسٞث.
07 

خؼاٍةةو اىَةةدٝس ٍةةغ اىَؼيَةةِٞ بحبةةد اىَْققةةث اىجغسافٞةةث      

 اىدٜ ْٝدَُ٘ ىٖا.
18 

خةةةصجاج جز ةةةث إحدةةةساً اىَةةةدٝس ىيَؼيَةةةِٞ حبةةةد ّفةةة٘ذ      

 أقازبٌٖ.
19 

خدفاٗج حسٝث إبةداء اىةسأٛ ٗاىدؼةٞةس اىََْ٘حةث ىيَؼيَةِٞ      

 بدفاٗج ٍبد٘ٙ قسابدٌٖ ىَاىل اىَدزسث.
20 

ٝنسً ٍدٝس اىَدزسث اىَؼيَةِٞ اىةرِٝ خسبقةٔ ٍةغ أقةازبٌٖ      

 ٍصيحث شخصٞث أمثس ٍِ غٞسٌٕ.
21 

ٝدفاٗج خؼاٍو ٍدٝس اىَدزسث ٍغ اىَؼيَِٞ حبد اىدٝاّةث      

 اىدٜ ْٝدَُ٘ ىٖا.
22 
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 (هممحق )

 النهائية مقياس الإنغماس الوظيفي بصورته
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 ال ورة الغهائية لمقياس انغمماس الويييي

 
 

 

 

 

 

 

 

غٞس 

ٍ٘افق 

 أبدا  

غٞس 

 ٍ٘افق

ٍ٘افق إىٚ 

 حد  ٍا
 ٍ٘افق

ٍ٘افق 

 بشدٓ
 اىسقٌ اىفقست

 0 أشؼس بَسّٗث اى٘قح ببسػث أثْاء اىددزٝس.     

 2 ةنسا  ىلإسدؼداج ىيددزٝس.أصو إىٚ ػَيٜ ٍ     

 3 أفنس مثٞسا  فٜ ػَو اىغد.     

 4 ٝ٘ د خ٘افق خاً بِٞ قدزاخٜ اىشخصٞث ٗلةٞؼث ٍْٖدٜ.     

أشؼس باىنآبةث ػْةدٍا   أّجةح فةٜ خحقٞةق أٛ شةٜء ٍدصةو      

 بَْٖدٜ.
5 

 6 ٝ٘ د ىدٙ أّشقث أ سٙ أمثس إَٔٞث ٍِ ٍْٖدٜ.     

 7 ث  دا  فٜ حٞاخٜ.ٝشنو اىدؼيٌٞ قَٞث ٍَٖ     

 8 ػَيٜ إٌٔ شٜء فٜ حٞاخٜ.     

 9 أسدَدغ فٜ اىقٞاً بؼَيٜ.     

 00 ٝؼد اىددزٝس باىْبةث ىٜ ٍجسج  صء ببٞط ٍِ حٞاخٜ.     

 00 أزخةط بَْٖدٜ إزخةالا  ٗثٞقا .     

 02 أخجْد اىقٞاً ب٘ا ةاج ٍٗبؤٗىٞاج إلافٞث فٜ اىَدزسث.     

 03 اقةث ّفبٜ ػيٚ أ قاء ازخنةدٖا فٜ ٍْٖدٜ.أحٞاّا  أٗج ٍؼ     
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 (وممحق )
 كتاب تسهيل المهمة
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