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 الممخص
درجة توافر الكفايات التكنولوجية لدى مديري المدارس الثانوية ودورىا في تعزيز 

 الاتصال المدرسي بدولة الكويت
 مطمق جبر المطيريأحمد : إعداد 

 2021جامعة مؤتة، 
نكية لدل مديرم المدارس الثا التكنكلكجية تكافر الكفاياتدرجة  تعرؼإلى ىدفت الدراسة 

المؤىؿ ك  ،)الجنسكدكرىا في تعزيز الاتصاؿ المدرسي بدكلة الككيت، كمعرفة أثر متغيرات الدراسة 
تـ الدراسة  ىداؼكلتحقيؽ أ، كاستخدمت الدراسة منيج البحث الكصفي الارتباطي، الخبرة(ك  العممي،

الثانكية في  مف معممي المرحمةكمعممة  معمما( 281. كتككنت عينة الدراسة مف )كير استبيافطت
درجة تكافر كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف  ريقة العشكائيةطتـ اختيارىـ بال منطقة مبارؾ الكبير

 إلى النتائج كما تكصمتمرتفعة،  بدكلة الككيت‌الكفايات التكنكلكجية لدل مديرم المدارس الثانكية
لدل مديرم ‌نكلكجيةمجالات تكافر الكفايات التكجميع  عمىكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 

كما تكصمت النتائج إلى  ،ناثلإفي ضكء متغير الجنس لصالح ا في دكلة الككيت المدارس الثانكية
 تكصمتك  عدـ كجكد فركؽ تعكد لممؤىؿ العممي كسنكات الخبرة في جميع المجالات كالدرجة الكمية،

، كية بدكلة الككيت كاف مرتفعان إلى أف كاقع تعزيز الاتصاؿ المدرسي في المدارس الثان نتائج الدراسة
كذلؾ تكصمت النتائج إلى كجكد فركؽ فيما يتعمؽ بتعزيز الاتصاؿ المدرسي في ضكء متغير 

يتعمؽ بالمؤىؿ العممي  فيماعدـ كجكد فركؽ  إلى النتائج كما تكصمت، الجنس لصالح الاناث
درجة الكمية ككانت كال ببعضفيما عدا مجاؿ الاتصاؿ بيف المعمميف بعضيـ  ،كسنكات الخبرة

 إلىكتكصمت النتائج كذلؾ  سنكات، 10سنكات إلي أقؿ مف  5مف  الفركؽ لصالح سنكات الخبرة
الاتصاؿ المدرسي  كتعزيزكجكد علاقة ارتباطية إيجابية بيف مجالات تكافر الكفايات التكنكلكجية 

عدد مف التكصيات  دراسةال تبمدارس المرحمة الثانكية بدكلة الككيت. كفي ضكء نتائج الدراسة قدم
لمرتفع مف الكفايات تدعيـ مديرم المدارس لأجؿ المحافظة عمى امتلاكيـ لممستكل ا مف أىميا:

التي يمتمككنيا في العمؿ تكجيو مديرم المدارس لأىمية تفعيؿ الكفايات التقنية التكنكلكجية، ك 
عداد برامج تدريبية لمديرم المدارس تعتمد عمى تطكير ، ك المدرسي لدل الكفايات التكنكلكجية ا 

 .مديرم المدارس
 .، الككيتالثانكية المدارس ممدير  المدرسي،الاتصاؿ  التكنكلكجية،الكفايات  الكممات المفتاحية:
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Abstract 

The Degree of Availability of Technological Competencies Among 

Secondary School Principals and Their Role in Enhancing School 

Communication in the State of Kuwait 
BY: Ahmed Mutlaq Gabr Al-Mutairi 

Mutah University, 2021 

 

The study aimed to identify The degree of availability of 

technological competencies among secondary school principals and their 

role in enhancing school communication in the State of Kuwait, And 

knowing the impact of the study variables (gender, educational 

qualification, experience), The study used the descriptive correlational research 

method ,To achieve the purposes of the study the researcher designed an 

electronic questionnaire, The study sample consisted of (281) secondary 

school teachers in the Mubarak Al-Kabeer area, Results of the study 

showed that the degree of availability of technological competencies 

among secondary school principals was high, The results also found that 

there are statistically significant differences in all fields of the availability 

of technological competencies among secondary school principals in the 

State of Kuwait in light of the gender variable in favor of females, The 

results also found that there are no differences related to academic 

qualification and years of experience in all fields and the overall degree, 

and The results showed that the reality of enhancing school communication 

in secondary schools in the State of Kuwait was high, The results also 

found that there were no differences with regard to academic qualification 

and years of experience, except for the field of communication between 

teachers with each other and the total degree, and the differences in favor 

of years of experience ranged from 5 years to less than 10 years, The 

results also found a positive correlation between the availability of 

technological competencies and the enhancement of school communication 

in secondary schools in the State of Kuwait. In light of the results of the 

study, the researcher made a number of recommendations, the most 

important of which are: Supporting school principals in order to maintain 

their high level of technological competencies.Directing school principals 

to the importance of activating the technical competencies they possess in 

schoolwork.Preparing training programs for school principals based on 

developing the technological competencies of school principals. 

Key words: Technological competencies, school communication, 

secondary school principals. 
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 الفصل الأول
 خمفية الدراسة وأىميتيا

 مةدمة 1.1
كلا كافة في المجالات  ةكمتقدمتطكرات كتغيرات متتالية بالعصر الحديث  متازي

نتيجة للاىتماـ  ؛بعصر التكنكلكجيا تسميتو إلى أدل المجاؿ التكنكلكجي، مما سيما
منيا كتكظيفيا الكاسع مف كافة المؤسسات كعمى رأسيا المؤسسات التربكية للاستفادة 

 في تطكير العمؿ التربكم.  
مقد أصبحت التكنكلكجيا محكران رئيسيان في اىتمامات الباحثيف كمطكرم البرامج ف

طمبان لمدكؿ مما جعميا م ممكف، كجيد كقت بأقؿ المعمكمات جمب لأىميتيا في
لتطكير مؤسساتيا كتنمية مكاردىا، لذا تسعى المجتمعات كالمؤسسات التي تسعى 

الأنشطة، كبخاصة في المجاؿ التربكم الذم يعد أىمية التكنكلكجيا في مختمؼ  دراؾلإ
 (.2017المجاؿ الأىـ في كافة دكؿ العالـ )القرني، 

كتعتمد المدرسة في تحقيؽ أىدافيا اعتمادان كبيران عمى مدير المدرسة بكصفو 
المدرسية كتطكيرىا،  محكر العممية الإدارية، كالركيزة الأساسية لمنيكض بمستكل الإدارة

 (.    2016كالعنصر الفاعؿ الذم يتكقؼ عميو نجاح العمؿ الإدارم بالمدرسة )القطاف، 
كلكي يساير مدير المدرسة عصر الثكرة المعمكماتية يحتاج إلى فكر جديد يبنى 
عمى امتلاؾ الكفايات التكنكلكجية بما يمكنو مف تحقيؽ الجكدة في المخرجات التربكية، 

أىداؼ الإدارة المدرسية. كامتلاؾ مدير المدرسة لمكفايات التكنكلكجية يسيـ في  كتحقيؽ
عمى اتخاذ القرارات الإدارية بشكؿ  يساعدهإدارة المدرسة بصكرة فاعمة كرشيدة، كما 

فاعؿ، كما يعمؿ عمى زيادة إمكانات كقدرات المدرسة في التعامؿ مع المعمكمات 
ضافة إلى زيادة سرعة كدقة المعمكمات بيف الكحدات كتنظيميا في قكاعد البيانات، بالإ

التنظيمية في المدرسة كالجيات التربكية مثؿ كزارة التربية كالمنطقة التعميمية )البابطيف، 
2014.) 

مجمكعو مف الميارات كالمعارؼ كالقيـ التي كتشير الكفايات التكنكلكجية إلى 
 ,Bhallaكيكظفيا في العمؿ المدرسي )في استخداـ التكنكلكجيا  مدير المدرسةيمتمكيا 

2014, 71.) 
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 ةداريلإا ـيأعمالإنجاز  فيمدارس لمديرم ا كنكلكجيةكتساعد الكفايات الت
 في يفمسؤكللا بمكاتب الدائـ كالاتصاؿ ،يفبالعامم صةاخال البيانات كتخزيف البسيطة

ضافة لإبا، أنفسيـمديريف لمكر، ككذلؾ مع الأمع أكلياء ا كالاتصاؿ دارات التعميمية،لإا
 ةكدراي عمـ عمى جعميـتك  جيد،لكا الكقت مف ريـ الكثيلأف ىذه الكفايات تكفر لى إ

يسيؿ عمييـ مما  مجاؿ عمميـ، كفي التربية مجاؿ في تحدث تيال كالتقنيات بالتطكرات
 (.2015كالخكالدة، أدائيـ )المجالي  كتطكير فأفضؿ السبؿ لتحسي إلىالتكصؿ 

لاؾ مديرم المدارس لمكفايات التكنكلكجية يُعد مف المتطمبات كبالتالي فإف امت
الميمة كالضركرية لزيادة فاعميتو الإدارية، خاصة في ظؿ قيامو بالعديد مف الميمات 
التي تتطمب استخداـ التكنكلكجيا كتطبيقاتيا الحديثة خاصة فيما يتعمؽ بالاتصاؿ 

 (.2015المدرسي )السممي، 
يـ العاـ في دكلة الككيت بتكظيؼ التكنكلكجيا في كلقد اىتمت مدارس التعم

العمؿ الإدارم المدرسي، كتـ تكظيفيا مف قبؿ مديرم المدارس في إعداد الخطط 
المدرسية كفي الاجتماعات الرسمية، ككذلؾ في اتخاذ القرارات المدرسية، كالتكاصؿ مع 

لرشيدم كمجبؿ، المدرسي )اؿ اتصفي الابشكؿ كبير كتكظيفيا المؤسسات المجتمعية، 
إلى أف امتلاؾ  (2007كعمى الرغـ مف ذلؾ تكصمت نتائج دراسة العبدلي )(، 2014

  مديرم المدارس بمنطقة الأحمدم التعميمية في دكلة الككيت متكسطة.
فمقد برزت فاعمية كأىمية الاتصاؿ المدرسي في مختمؼ مجالات النشاط 

داة الأساسية في تكامؿ الكظائؼ كتنسيقيا الإدارم كالفني كالتربكم لممدرسة باعتباره الأ
تتطمب ميارات  الميماتإف ىذه  إذتخطيطان كتنظيمان كتكجييان كتقكيمان كاتخاذ القرارات، 
نجازىا )عبكد،   (.2009اتصالية عالية مف أجؿ تحقيقيا كا 

كما يمكف الاتصاؿ المدرسي مف تحديد أىداؼ المدرسة، ككضع الخطط 
قيقيا بكافة الكسائؿ المتاحة، بحيث نحك تحقيقيا بكؿ الكسائؿ تح نحك اللازمة، كالسعي

كحدة المفيكـ كاليدؼ كرفع الركح المعنكية،  إيجادالاتصاؿ عمى   المتاحة، بحيث يقكـ
كزيادة التفاعؿ الاجتماعي عف طريؽ تككيف كتنمية العلاقات الإنسانية بيف جميع أفراد 

لعلاقة بيف المدرسة كأفراد المجتمع المحمي، أسرة المؤسسة التعميمية، كتدعيـ كتطكير ا
المشكلات التي تكاجو العمؿ كدراستيا كاقتراح الحمكؿ المناسبة  إلىفضلان عف التعرؼ 
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ليا عف طريؽ الملاحظات كالآراء كالمقترحات كالشكاكم التي يتقدـ بيا المعممكف أك 
 إلىدرسة في التعرؼ الطمبة أك أكلياء الأمكر، كما يساعد الاتصاؿ الجيد إدارة الم

العكامؿ الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية ذات التأثير في العممية التربكية )الرشايدة، 
2017 .) 

عممية  تسييؿكاستخداـ مدير المدرسة لمكفايات التكنكلكجية لو تأثير كبير في 
دارتيـ التعميمية كبينيـ كبيف الاتصاؿ  العامميف كالتكاصؿ الفعاؿ بيف مديرم المدارس كا 

ياء بالمدرسة؛ مما يعكد بالنفع العاـ عمى العممية التعميمية برمتيا كعمى الطلاب كأكل
 (. 2008بالمجاؿ التربكم )الفرا، أمكرىـ، ككذلؾ جميع المعنييف 

تحقيؽ مستكل مرتفع مف الاتصاؿ مديرم المدارس في دكلة الككيت بكييتـ 
كبيرة كالمعقدة، كالتي تتطمب التكاصؿ ، خاصة في ضكء العلاقات المدرسية الالتربكم

إلى أف  (2006بشكؿ مستمر كدائـ، كفي ىذا الصدد تكصمت نتائج دراسة مذكر )
عالية مف كجية نظر فعاؿ تعد تصاؿ الالا المدارس الثانكية لمياراتمديرم ممارسة 
 .المعمميف

كنتيجة لأىمية امتلاؾ مديرم المدارس لمكفايات التكنكلكجية لدل مديرم 
المدارس كدكرىا في تحقيؽ التميز لمعمؿ المدرسي فإف الدراسة الحالية تحاكؿ تعرؼ 
درجة تكافر الكفايات التكنكلكجية لدل مديرم المدارس الثانكية كدكرىا في تعزيز 

 . الاتصاؿ المدرسي بدكلة الككيت
 

 مشكمة الدراسة 2.1
 مسبكؽ في غير لتغيير المجتمعات فئات كافة تعرض إلى ككركنا جائحة أدت

فأدل إلى تغييرات في كافة  حياتيـ، نمط عمى قيران  طرأ تغيران  قصيرة، زمنية فترة
 (.,Viswanath & Monga  (2020مجالات الحياة كعمى رأسيا المجاؿ التربكم

حيث تسببت جائحة في أكبر انقطاع لمتعميـ في التاريخ، حيث كاف ليا حتى 
العمـ كالمعمميف حكؿ العالـ، مف مرحمة ما  الآف بالفعؿ تأثير شبو شامؿ عمى طالبي

( 2020قبؿ التعميـ الابتدائي إلى المدارس الثانكية كالجامعات كبحمكؿ منتصؼ أبريؿ )
 مستكل العالـ قد تأثركا بالجائحة كىك ما يمثؿ في المائة مف طالبي العمـ عمى 94كاف 



 4 

الابتدائي إلى التعميـ  مرحمة ما قبؿ التعميـ ( بميكف مف الأطفاؿ كالشباب، مف1.58)
، منظمة الأمـ المتحدة لمتربية كالعمكـ كالثقافةدكلة حكؿ العالـ ) 200 يالعالي ف
2020.) 

تعد الكفايات التكنكلكجية لمديرم المدارس حمقة الكصؿ الرئيسية في سير لذا 
ضعؼ امتلاؾ مديرم المدارس ليذه الكفايات يؤدم ك الأعماؿ الإدارية بكافة أشكاليا، 

لى ضعؼ التكاصؿ المدرسي؛ كبالتالي ضعؼ انجاز الأعماؿ الإدارية المتعمقة إ
كالعقبات التي تحكؿ دكف تحقيؽ  المشكلاتبالمدرسة، مما يترتب عميو الكثير مف 

 (.2015الأىداؼ التربكية )السممي، 
ستيكارت كميممز كلقد تكصمت نتائج دراسات عديدة منيا دراسات كؿ مف 

(، 5102(، كالمجالي كالخكالدة )Stuart; Mills &Remus, 2009كريمكس )
يتراكح  التكنكلكجية لمكفايات المدارس مديرم امتلاؾ إلى أف درجة (5102كالبابطيف )

الضعيؼ، كما أكصت بعض الدراسات كمنيا دراسة  المستكل المتكسط كالمستكل بيف
نية كمراعاة عمى مجاؿ التق لممديريف( إلى ضركرة تقديـ تدريب كاؼ 2009الحسف )

التدريب دكريان ليكاكب المستجدات في المجاؿ التكنكلكجي، كما أكصت بتحكيؿ المياـ 
 التي تتطمب عملا يدكيا متكرران إلى عمميات يمكف إنياؤىا باستخداـ التكنكلكجيا.

كما أف ىناؾ الكثير مف معكقات الاتصاؿ كالتكاصؿ المدرسي التي تكاجو 
عمى حد سكاء نتيجة لمطريقة التقميدية التي يتـ بيا التكاصؿ  المديريف كالمعمميف كالطمبة

الحاجة تعد ماسة لتفعيؿ التكنكلكجيا في مجاؿ التكاصؿ  فالمدرسي، كبالتالي فإ
 (. 2017المدرسي لتحقيؽ قدر أعمى مف الإيجابية كالفاعمية لممدرسة )الرشايدة، 

متلاؾ مديرم كمف خلاؿ عمؿ الباحث في المجاؿ التربكم فقد لاحظ أف ا
كالقياـ بالأعباء  ،لتكنكلكجيا فيما يتعمؽ بالتكاصؿ مع العامميفلمكفايات ا المدارس

ىذه الكفايات  لامتلاؾالرغـ مف الحاجة  ىعم ،الإدارية يعد دكف المستكل المطمكب
فإف  كبالتالي المتعددة، التربكيةلتحقيؽ الأىداؼ انتشار جائحة كركنا  ظؿفي خاصة 

 التالية. في محاكلة الإجابة عف الأسئمة تمثمتالحالية  مشكمة الدراسة
 بدكلة الككيت؟درجة تكافر الكفايات التكنكلكجية لدل مديرم المدارس الثانكية  ما .0
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في  (α≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ ىؿ .5
كجية تكافر الكفايات التكنكلدرجة  نحك استجابات أفراد عينة الدراسةمتكسطات 

 المؤىؿك  الجنس،) لمتغيرات تعزللدل مديرم المدارس الثانكية بدكلة الككيت 
 ؟(سنكات الخبرةك  العممي،

 في المدارس الثانكية بدكلة الككيت؟ الاتصاؿ المدرسيتعزيز  درجة ما .3

في  (α≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ ىؿ .2
الاتصاؿ المدرسي  درجة تعزيز نحك سةاستجابات أفراد عينة الدرامتكسطات 

 العممي، المؤىؿك  الجنس،) تعزل لمتغيرات في المدارس الثانكية بدكلة الككيت
 ؟(سنكات الخبرةك 

 (α≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )ذات  يةطارتبا ىؿ تكجد علاقة .2
 بدكلة الثانكية المدارس مديرم التكنكلكجية لدل الكفايات بيف درجة تكافر

 ؟المدرسي الاتصاؿتعزيز درجة ك  الككيت

 
 أىداف الدراسة 3.1
 :تعرؼالدراسة الحالية إلى  تىدف

 بدكلة الككيت.درجة تكافر الكفايات التكنكلكجية لدل مديرم المدارس الثانكية  .0

تكافر الكفايات التكنكلكجية درجة  في استجابات أفراد عينة الدراسة نحك الفركؽ .5
 المؤىؿك  الجنس،) متغيرات في ضكءكية بدكلة الككيت الثان لدل مديرم المدارس

 .(الخبرة سنكات العممي،

 في المدارس الثانكية بدكلة الككيت. الاتصاؿ المدرسيتعزيز  درجة .3

كاقع الاتصاؿ المدرسي في  نحك في استجابات أفراد عينة الدراسة الفركؽ .2
 العممي، ىؿالمؤ ك الجنس، ) في ضكء متغيرات المدارس الثانكية بدكلة الككيت

 .(سنكات الخبرةك 

الثانكية بدكلة الكفايات التكنكلكجية لدل مديرم المدارس بيف درجة تكافر  العلاقة .2
 .الاتصاؿ المدرسيتعزيز  كدرجةالككيت 
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 أىمية الدراسة 4.1
 :يةالآت الحالية بالنقاط الدراسة أىمية إبراز يمكف
 التي الميمة لمكضكعاتا مف الكفايات التكنكلكجية ككف أىمية مكضكع الدراسة .1

 يعتمد إذ ،المجاؿ بيذا الميتميف قبؿ مف بالغ باىتماـ تحظى ؿاتز  كلا حظيت
 خططيا كترسـ تحركيا التي القيادات عمى رئيس بشكؿ المؤسسات التربكية تقدـ

كفايات تكنكلكجية ككنيا مف أىـ  مف القيادات تمؾ مؾتتم كما ،كسياساتيا
العمؿ التربكم، كذلؾ أىمية الاتصاؿ المدرسي الكفايات التي تسيـ في تطكير 

في إيجاد مناخ إيجابي تتكافر فيو العلاقات القكية بيف العامميف كمدير المدرسة؛ 
 .قدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ المدرسيةمكبالتالي تكافر ال

قمة الدراسات المتعمقة بتناكؿ الكفايات التكنكلكجية لمديرم المدارس بدكلة  .5
الكفايات لا تكجد دراسة كاحدة تناكلت  -كد عمـ الباحث حد -الككيت، ففي 

 .في دكلة الككيت م المدارسمدير لدل  تكنكلكجيةال

الدارسػػة مختمػػؼ الأطػػراؼ التربكيػػة المعنيػػة عامػػةن كالعػػامميف فػػي تفيػػد نتػػائج ىػػذه  .3
امػػػتلاؾ مػػػديرم المػػػدارس لمكفايػػػات التكنكلكجيػػػة، كتعػػػرفيـ  بأىميػػػة ميػػػاديف الإدارة

 .ه الكفاياتأبعاد ىذ إلى
ؿ كالػػذم يحتػػاج إلػػى مزيػػد مػػف قػػد تكػػكف بدايػػة لدراسػػات مسػػتقبمية فػػي نفػػس المجػػا .4

 كالاىتماـ.البحث 
تفيػػػد القػػػائميف عمػػػى العمميػػػة التعميميػػػة لتصػػػميـ بػػػرامج تدريبيػػػة لمػػػديرم المػػػدارس  .5

 .كحفظ البيانات لتدريبيـ عمى امتلاؾ الكفايات التكنكلكجية كممارستيا
مكاجيػػة الأزمػػات المتعمقػػة بانتشػػار الكبػػاء أك الحػػركب كمػػا تفيػػد ىػػذه الدراسػػة فػػي  .6

كأتضػػػػح أىميػػػػة تفعيػػػػؿ التكنكلكجيػػػػة فػػػػي المجػػػػاؿ  ،أثنػػػػاء أزمػػػػة كركنػػػػافػػػػي حػػػػدث 
 التربكم.
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 التعريفات الاصطلاحية وارجرائية: 5.1
كذلؾ  ،مف الضركرم تعريفيا، كبالتالي التالية اتالدراسة المصطمح استخدمت

 :التاليعمى النحك 
 لكفايات التكنولوجية( ا1)

قدرات كالميارات التي يجب متعرؼ الكفايات التكنكلكجية بأنيا مجمكعة مف ال
ت الميارات أثناء العممية التعميمية في مجالافي كيمارسيا مدير المدرسة  أف يمتمكيا

ككسائؿ  كالكسائؿ التعميمية، في العممية التعميمية، الحاسبالحاسكبية، كاستخداـ 
إجرائيان بأنيا الدرجة الكمية لاستجابات أفراد  كتعرؼ (.22، 2008 مؤمني،الاتصاؿ )ال

 )المجاؿ التالية مجالاتمل كالمتضمف عينة الدراسة عمى الاستبياف المعد ليذه الدراسة
 .(الميارم، المجاؿ السمككي، المجاؿ التقييمي المجاؿ ،المعرفي

 ( الاتصال المدرسي2)
فييا تكجيو رسالة لفظية أك غير لفظية تحمؿ  ىك العممية المحددة كالتي يتـ

خبرات أك تكجييات أك معمكمات أك بيانات أك أفكار أك قيـ أك اتجاىات أك ميارات أك 
رمكز أك إشارات مف طرؼ لأخر أك مف مجمكعة لأخرل داخؿ المدرسة )الرشايدة، 

ة الدراسة عمى جرائيان بأنيا الدرجة الكمية لاستجابات أفراد عينإ كتعرؼ(. 173، 2017
الاتصاؿ بيف المدير ) التالية مجالاتمكالمتضمف ل الاستبياف المعد ليذه الدراسة

، الاتصاؿ بيف المعمميف بعضيـ بعضان ، الاتصاؿ بيف المعمميف كالطمبة، كالمعمميف
 .(الاتصاؿ مع أكلياء الأمكر

 تعزيز الاتصال المدرسي( 3)
الحالية الإجراءات التي يقكـ بيا يقصد بتعزيز الاتصاؿ المدرسي في الدراسة 

مدير المدرسة لتحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ بينو كبيف المعمميف، كبينو كبيف أكلياء الأمكر، 
 كبيف المعمميف بعضيـ بعضان كبيف الطمبة كالمعمميف.
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 حدود الدراسة: 6.1
 :الآتيةتحدد الدراسة الحالية بالحدود 

درجة تكافر الكفايات التكنكلكجية كضكع الدراسة الحالية عمى م اقتصرت: موضوعي حد
 .لدل مديرم المدارس الثانكية كدكرىا في تعزيز الاتصاؿ المدرسي بدكلة الككيت

 /5102)الفصػػػػؿ الدراسػػػػي الثػػػػاني لمسػػػػنة الدراسػػػػية  الدراسػػػػة عمػػػػىطبقػػػػت  زماااااني:حااااد 
5151)  . 

 كيت.الك دكلة فيالمرحمة الثانكية  مدارس عمى الدراسة تطبيؽ اقتصر مكاني:حد 
مبػارؾ المػدارس الثانكيػة بمحافظػة  عممػيالدراسػة عمػى عينػة مػف م اقتصػرتبشاري: حد 

 في دكلة الككيت. الكبير
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 الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابةة ارطار

 
اسات السابقة ذات العلاقة ىذا الفصؿ عرضان للأدب النظرم كالدر  تناكؿ

 الدراسة. بمكضكع
 

 النظري ارطار: 1.2
تناكؿ ىذا الجزء كصفان شاملان لمفيكمي الكفايات التكنكلكجية كالاتصاؿ 

 المدرسي، كذلؾ مف خلاؿ التطرؽ لممفيكميف كما يتصؿ بيما مف مفاىيـ.
 المحور الأول: الكفايات التكنولوجية

العممي كالتكنكلكجي بشكؿ كاضح عمى مختمؼ مياديف الحياة  التقدـ إنعكس
تربكم، الأمر الذم كضع عمى عاتؽ التربية ضركرة المحاؽ بو، كأصبح كمنيا الميداف ال

دخكؿ التقنيات في مجاؿ التعميـ بكؿ مستحدثاتيا مف أجيزة كمكاد تعميمية ضركرة 
كليس ترفان، كذلؾ بيدؼ الارتقاء بالعممية التعميمية كرفع كفاءتيا كزيادة فعاليتيا، كتقديـ 

لفركؽ الفردية لممتعمميف، كتدعـ دكر العامميف طرؽ متنكعة مف التعميـ تتناسب مع ا
 .كترفع مف كفاءتيـ

كالإدارة المدرسية الفاعمة ىي التي تستجيب لممستجدات مف حكليا كتتعامؿ 
بإيجابية لمكاكبة الثكرة التكنكلكجية كالمعمكماتية، لذا أصبح لزامان عمى الإدارة المدرسية 

جاؿ الإدارة كتستفيد منيا لتتحكؿ مف إدارة أف تكاكب التطكرات كالتقنيات التي شممت م
مدرسية تقميدية تعمد عمى المعاملات الكرقية كتداكليا يدكيان كبإجراءات ركتينية، إلى 
مدرسة تعتمد إدارتيا إلكتركنيان عمى التكنكلكجيا كعنصر كآلية في تقديـ خدماتيا 

 (.2012)الأعكر، 
إكساب المتعمـ المعرفة كالحقائؽ حيث لـ يعدّ اليدؼ مف التعميـ في ىذا العصر 

كالاعتماد عمى الذات؛ ليككف قادران  رة كالمقدرةفقط، بؿ تعدّاه إلى ضركرة إكسابو الميا
كثير مف  حرصت المنطمؽ ىذا كمف التكنكلكجية، العصر متغيرات مكاكبة عمى
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يحقؽ  المؤسسات التربكية عمى الأخذ بزماـ المبادرة، كتكظيؼ التقنيات التكنكلكجية بما
 (.2010أىدافيا )مرسي، 

 المجاؿ في القادة إكساب إلى تسعى الكفايات التكنكلكجية القائمة عمى فالتربية 
 بميماتيـ المتعمقة الإدارية إتقاف الممارسات إلى بيـ تؤدم التربكم مقدرات تقنية

 ,Kristy) المتميزيف مدارس أـ العادية المدارس في ذلؾ سكاء كاف كالتربكية، الإدارية
2010). 

كتعد إجراءات تبني تقانة المعمكمات كالاتصالات خطكة حقيقية في عمـ الإدارة، 
مفادىا تحكيؿ الأعماؿ كالخدمات الإدارية التقميدية إلى أعماؿ كخدمات إلكتركنية، 
بيدؼ تحسيف الأداء مف خلاؿ الاستفادة مف كسائؿ الاتصاؿ الالكتركني، كبما يسيـ 

ط الإجراءات الإدارية، كتسييؿ كتسريع عممية صنع القرار، في دعـ كمساندة كتبسي
كتمكيف الإدارات مف التخطيط بكفاءة كفاعمية للإستفادة مف متطمبات العمؿ، كتقديـ 
الخدمات بجكدة عالية كفؽ معايير فنية كتقنية تكاكب متطمبات العصر )سعد 

 (.2013كمصطفى، 
 الحديثة التقنيات لادخاؿ عربيةال الدكؿ فقد سعت كمتطمباتو؛ العصر كلمكاكبة

 التنمية خطط تضمنتو ما مقدمتيا في يأتي متنكعة، خطكات فاتخذت مجاؿ الإدارة، في
 كغير الحككمية إدارات المؤسسات جعؿ مما الاتجاه، ىذا تصب في أىداؼ مف

 أساليبيا تطكر عمى مؤشران  باعتبارىا الالكتركنية، تقديـ خدماتيا نحك تتسابؽ الحككمية
 التنمية في الالكتركنية الإدارة أىمية الدكؿ العربية أدركت كما كالخدمية، لاداريةا

 العامميف، انتاجية كزيادة كتبسيط الإجراءات الادارية، لتسييؿ أداة ككنيا كفي الإدارية،
 تأكيد خلاؿ مف كيبدك ذلؾ الإشراؼ، عممية كتفعيؿ القرارات، إتخاذ في كالمساعدة

 الادارة، التقنية في استخداـ دعـ عمى كسياساتيا أىدافيا ضمف قبةالمتعا التنمية خطط
 (.2013المجاؿ)شياب،  ىذا في الكطنية البشرية القكل كتدريب كتأىيؿ

كتعد الكفايات التكنكلكجية لمديرم المدارس ضركرة تفرضيا كافة التغيرات 
 تتضحة صبحت حقيقيأكغيرىا، إذ أف تطبيقات الحاسكب قد تطكرت ك  التكنكلكجية

كالنامي، كقد تمثمت ىذه التطبيقات في الحاسكب كمادة تعميمية  آثارىا في العالـ المتقدـ
تعميمية، كقد بقى مكضكع الحاسكب كسيمة اىتماـ  ككنظاـ إدارم في التعميـ ثـ ككسيمة
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الباحثيف كالمربيف لتطكير أنماط جديدة لاستخداـ التكنكلكجيا المتطكرة في التعميـ 
الجكانب الإدارية لمعممية التعميمية، حيث أصبح استخداـ التقنيات في  كتفعيمو في

 الأعماؿ الإدارية أحد الإجراءات الميمة كالحيكية لما لمحاسكب مف نتائج ايجابية تجعؿ
مف الممكف تييئة المناخ الإدارم المناسب لصناعة كاتخاذ قرارات أكثر قكة كفاعمية في 

جمع البيانات كالمعمكمات  عمى كمقدرة يةإمكانيكفره الحاسكب مف  ضكء ما
مييأ لرجؿ الإدارة مجالان كافقان كاسعة لرؤية الحقائؽ  كتحميميا، كاستخلاصيا كتنسيقيا

 (. 2007كربطيا ببعضيا مف زكايا متعددة )العبدلي، 
كتساعد الكفايات التكنكلكجية مديرم المدارس في انجاز أعماليـ الإدارية 

نات الخاصة بالعامميف، كالاتصاؿ الدائـ بمكاتب المسؤكليف في البسيطة كتخزيف البيا
الإدارات التعميمية، كالاتصاؿ مع أكلياء الأمكر، ككذلؾ مع المديريف أنفسيـ، بالإضافة 
إلى أف ىذه الكفايات تكفر ليـ الكثير مف الكقت كالجيد، كتجعميـ عمى عمـ كدراية 

تربية كفي مجاؿ عمميـ، مما يسيؿ عمييـ بالتطكرات كالتقنيات التي تحدث في مجاؿ ال
 (.2015التكصؿ إلى أفضؿ السبؿ لتحسيف كتطكير أدائيـ )المجالي كالخكالدة، 

تقاف  الميماتكبالتالي فمكي ينجح مدير المدرسة في أداء  المكمؼ بيا بدقة كا 
لابد مف أف يمتمؾ مجمكعة مف الكفايات التقنية بجانب الكفايات الإدارية؛ لأف ىذه 

لكفايات تعمؿ عمى تطكير كتنمية المدرسة كالمعمميف كالطمبة، كتعمؿ عمى تحفيزىـ ا
نحك العمؿ لتحقيؽ الأىداؼ كالغايات التي أنشئت مف أجميا المدرسة كمكاكبة التطكرات 

 .حتى تحظى المدرسة بمكانة مرمكقة
 مفيوم الكفايات التكنولوجية

 أولًا تعريف الكفاية
 الكفاية لغة: - أ

 كاؼٍ، فيك عف غيره بو استغنى كفاية، الشيء كفاه المغة مف الكفاية في
العمؿ كجمعو اكفاء  تصريؼ عمى القادر القكم ىك كالكؼء كالشرؼ، القكة في كالكفاءة

(، كالكفاية قكؿ لمحث عمى حسف معاممة الناس فيك 791، 2004)المعجـ الكسيط، 
  (.1942، 2008جدير ذك أىمية، قادر عمى تصريؼ العمؿ )عمر، 
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فالمعني المغكم لمكافية يشير إليو في معاجـ المغة إلى معاني القدرة كالجكدة 
كالقياـ بالأمر كتحقيؽ المطمكب، كالقدرة عميو، كفعميا كفى يكفي كفاية، أم استغنى بو 

 (.115، 2009عف غيره )عشيبة، 
 الكفاية إصطلاحاً: - ب

كب تكافرىا لدل القائد القدرات كالامكانيات المطمتعرؼ الكفاية اصلاحان بأنيا 
 (.100، 2010إضافة إلى المعارؼ كالميارات التي يمتمكيا )عبكم، 

كما تعرؼ الكفاية بأنيا استخداـ أقؿ المصادر كالمكاد الخاـ كالمكاد المادية 
كالبشرية كذلؾ لمكصكؿ إلى أكبر قدر ممكف مف المخرجات المرغكب فييا لممؤسسة، 

كالكفاية فيناؾ اجماع بيف عمماء الإدارة عمى أف مفيكـ  كىنا يتضح الفرؽ بيف الفعالية
الفعالية يرتبط بمخرجات العمؿ كأىدافو، بينما يرتبط مفيكـ الكفاية بمدخلات العمؿ أم 
العكامؿ التي تؤخذ بعيف الاعتبار لإنجاز العمؿ بنجاح، كذلؾ بأقؿ المكارد البشرية 

 (.13، 2010كالمادية )الصالحي، 
 بأفضؿ استخداميا ثـ كالقدرات الميارات كذلؾ بأنيا امتلاؾكتعرؼ الكفاية 

، 2008المدرسة )العمرم،  مدير مف المطمكبة الفاعمية يحقؽ بشكؿ كأقميا كمفة الطرؽ
19.) 

 ثانياً: تعريف التكنولوجيا 
مفيكـ التكنكلكجيا مف المفاىيـ التي ناقشيا الكثير مف الباحثيف كالمفكريف،  يعد

يـ ليا بسبب اختلاؼ تخصصيـ كتطكر خصائص التكنكلكجيا كاختمفكا في نظرت
نفسيا، كلكف مف الأمكر المتفؽ عمييا أف ماىية التكنكلكجيا قديمة قدـ المخترعات 

كسيمة مف الكسائؿ التي اكتشفيا الإنساف عند تطكيعو  دكانت تع إذالبشرية نفسيا، 
اعدتو لقضاء حاجياتو البدائي لمطبيعة، كبعدىا أصبحت أداة يستخدميا لخدمتو كمس

المتنامية، ثـ تطكر استعماليا كعـ إلى درجة أصبحت ميمة جدا في حياتو العامة 
كالخاصة مما جعؿ البعض مف المفكريف يعتقدكف بأنيا المسئكلة عف معظـ التغيرات 

 (.19، 2010)دليك،  التي تحدث داخؿ المجتمع المعاصر
الجانب العممي كالكظيفي لعمكـ كعمى الرغـ مف أف كممة تكنكلكجيا ارتبطت ب

الميندسيف، فإنو نطاؽ استخداماتيا في مجتمع المعرفة يتعدل العمكـ اليندسية فقط، إذ 
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مف خلاليا يمكف تكصيؿ المعمكمات كتنمية الميارات، كذلؾ عمى المستكييف النظرم 
فة كالتطبيقي معان، ناىيؾ عف إسياماتيا في تنمية التفكير، كفي الحصكؿ عمى المعر 

المتجددة، كفي اكتساب خبرات معاصرة، كبذلؾ يمكف تعريؼ التكنكلكجيا بأنيا مفيكـ 
 أـيتمحكر حكؿ التطبيؽ المنظكمي لممعرفة في شتى تجمياتيا، سكاء أكانت عممية 

اجتماعية أـ اقتصادية أـ سمككية .... الخ، كتيدؼ تطبيقاتيا إلى حؿ المشكلات 
، كذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ مجمكعة مف الإجراءات المعقدة كالصعبة في شتى المجالات

العممية كالأفكار النظرية كيككف سبيميا لتحقيؽ ذلؾ مجمكعة مف الكسائؿ كالتنظيمات 
 (.121، 2009إبراىيـ، اليدكية أك الآلية )

( كالتي عربت )بالتقنيات( مف Technologyكلقد اشتقت كممة التكنكلكجيا )
ي فنا أك ميارة، كبذلؾ فإف كممة تقنيات تعني عمـ ( كتعنTechnoالكممة اليكنانية )

الميارات أك الفنكف، أم دراسة الميارات بشكؿ منطقي لتأدية كظيفة محددة، 
فالتكنكلكجيا ىي التطبيؽ النظامي لممعرفة العممية أك معرفة منظمة مف أجؿ أغراض 

، 2012نصكر، عممية، كالتكنكلكجيا تجمع بيف الطريقة كالآلة )الطيطي كأبك سمرة كم
57.) 

كما ينظر إلى التكنكلكجيا عمى أنيا التنظيـ الفعاؿ لخبرة الإنساف مف خلاؿ 
كسائؿ منطقية ذات كفاءة عالية، كتكجيو القكل الكامنة في البيئة المحيطة بنا، 

 (.21، 2009للاستفادة منيا في الربح المادم )دعمس، 
 استخداـ في تفكيرلم كطريقة إنساني جيد بكصفيا التكنكلكجيا كتعرؼ

كالميارات كالخبرات كالعناصر البشرية كغير البشرية المتاحة في مجاؿ  المعمكمات
شباع  ،كسائؿ تكنكلكجية لحؿ مشكلات الإنساف كتطبيقيا في اكتشاؼ ،معيف كا 

 (.165، 2013)زماـ كسميماني، إلى أقصى درجة كزيادة قدراتو  ،حاجاتو
فؽ المعارؼ المنظمة، كتستخدـ جميع فالتكنكلكجيا طريقة نظامية تسير ك 

الامكانات المتاحة مادية كانت أـ غير مادية، بأسمكب فعاؿ لإنجاز العمؿ المرغكب 
 فيو إلى درجة عالية مف الإتقاف أك الكفاية كبذلؾ فإف لمتكنكلكجيا ثلاث معاف ىي:

 التكنكلكجيا كعمميات كتعني التطبيؽ النظامي لممعرفة العممية. -1
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المكاد الناتجة عف تطبيؽ كنكاتج كتعني الأدكات كالأجيزة ك  االتكنكلكجي  -2
 العممية. المعرفة

 النص يشير عندما المعنى بيذا كتستعمؿ كنكاتج معا كعممية التكنكلكجيا  -3
 (.24، 2009إلى العمميات كنكاتجيا معا مثؿ تقنيات الحاسكب )دعمس، 

 تشمؿ بؿ فقط، اتياكأدك  الحديثة التقنيات عمى تقتصر لا التكنكلكجيا أف أم
 التقنيات كميارة استخداميا كطرؽ تكظيفيا.

 ثالثاً: تعريف الكفايات التكنولوجية
قدرات كالميارات كالاتجاىات التي متعرؼ الكفايات التكنكلكجية بأنيا مجمكعة ال

يمتمكيا مديرك المدارس كيمارسكنيا في مجاؿ تكنكلكجيا التعميـ، كالتي تتعمؽ بأعماليـ 
 (.9، 2007الانسانية )العبدلي، الفنية ك 

كما تعرؼ بأنيا المعمكمات كالميارات كالاتجاىات الخاصة بمجاؿ تكنكلكجيا 
التعميـ اللازمة لمعنصر البشرم ليصؿ درجة مف الاتقاف في أدائو لمياـ كظيفتو )أحمد، 

2014 ،867.) 
ؼ قدرات التي تمثؿ الحد الأدنى مف المعار مكتعرؼ أيضان بأنيا مجمكعة ال

كالميارات كالاتجاىات التي يجب أف يمتمكيا المديريف في مجاؿ تكنكلكجيا التعميـ 
 (.112، 2017، القرني)

كذلؾ تعرؼ بأنيا مجمكعة الميارات كالمعارؼ كالإجراءات كالاتجاىات في 
المجاؿ التكنكلكجي كالتي يمتمكيا قائد المدرسة كتساعده عمى تحقيؽ الأىداؼ التعميمية 

مف خلاؿ ممارستيا لمياميا الإدارية كاتقانيا لمعمؿ، كسرعة انجاز كافة  كالتربكية،
 (.39، 2018أعماؿ الإدارة المدرسية )محمد كنايؿ، 

كبالتالي فالكفايات التكنكلكجية تتعمؽ بتفعيؿ مديرم المدارس لمتكنكلكجيا في 
تصاؿ مجاؿ الإدارة لتحقيؽ الأىداؼ التربكية، حيث يتـ تفعيميا فيما يتعمؽ بالا

 المدرسي كفيما يتعمؽ باتخاذ القرارات التربكية.
 أىمية الكفايات التكنولوجية لمديري المدارس

عف  يختمؼ الحديثة للإدارة جديد أسمكب إيجاد في التكنكلكجية التغيرات أسيمت
 في أسيمت قد كالاتصالات، المعمكمات تكنكلكجيا تقنيات إف بؿ التقميدم، الأسمكب
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تخاذ كتنسيؽ، كرقابة، كتنظيـ، تخطيط، مف التقميدية الإدارية عمميةال تغيير مضاميف  كا 
الأسفؿ،  إلى الأعمى مف التقميدية بالطرؽ يتـ كتنفيذىا العمميات تمؾ فمـ تعد قرارات؛

 خلاؿ كالمتجددة المتطكرة كتطبيقاتيا المعمكمات كالاتصالات تقنية حيث أنتجت
 المفاىيـ مف كثير سقكط في مظاىرة جديدان، تجمت إداريان  كاقعان  القميمة الماضية السنكات
 فكرية نقمة كتحققت سابقان، الإدارية الدراسات عمييا التي اعتمدت كالمنظكمات الفكرية
 الفكر كاقع عميو كاف لما بصمة تمت لا تكاد الإدارية الحديثة الأساليب جعمت نكعية،
 المعاصرة المؤسساتتأثرت  دفق كبفعؿ ذلؾ الماضي، العقد خلاؿ كتطبيقاتو الإدارم
 (.2011كالعاجز،  أدائيا )فاركؽ كمعايير كمعاملاتيا ىياكميا كتغيرت

قضية تشغؿ الميتميف بقضايا التعميـ، لأف المدير  المدارس ككلقد أصبح مدير 
أحد تحديات التنمية خلاؿ الفترة القادمة، فمدير المدرسة أينما كاف مطالب ألا يمثؿ 

نما معايشة كؿ المتغيرات العالمية يعيش متغيرات بيئت و المحمية كالإقميمية فقط، كا 
كالتسمح بالمعمكمات، كمعايشة ثكرة العمـ كالاتصالات كآليات التشغيؿ الذاتي في مكاكبة 
المتغيرات، كأف يككف دارسان كممارسان في الكقت نفسو، كؿ ذلؾ يتطمب مديران سمككو 

كتنظيـ مدرستو؛ كمف ثـ تتكقؼ عميو فاعميتيا القيادم يمثؿ عنصران حيكيان في إدارة 
ككفاءتيا فالإداراة المدرسية الكاعية تيدؼ إلى تحسيف العممية التعميمية كالتربكية 

 (.2003كالارتفاع بمستكل الأداء)أحمد، 
كيكجد العديد مف العكامؿ التي تدعك لتعمـ الكفايات التكنكلكجية لمديرم 

اعدة مديرم المدارس لأداء دكرىـ بكفاءة كفاعمية، المدارس لما ليا مف أىمية في مس
( في الأتي: تسارع التقدـ التكنكلكجي 2015كمف ىذه العكامؿ ما أشارت إليو العبيد )

التحكلات ؛ ك تكجيات العكلمة كترابط المجتمعات الإنسانية؛ ك كالثكرة المعرفية المرتبطة بو
ستجابة كالتكيؼ مع متطمبات البيئة الا؛ ك الديمقراطية كما رافقيا مف متغيرات كتكقعات

تسارع المؤسسات التعميمية في تطكير مكاقعيا الالكتركنية مف أجؿ تحقيؽ ؛ ك المحيطة
الحاجة لممحركات البحثية مف قبؿ المدراء لخمؽ مصادر ؛ ك مستكل الجكدة المؤسسية

 يحتاجيا. لممكاد العممية كالتربكية التي
عدد مف العكامؿ التي تبرز أىمية ( 2017)القرني كفي سياؽ متصؿ أضاؼ 

مف كزارات التربية إلى تطكير  كثير الكفايات التكنكلكجية لمديرم المدارس كىي: انتياج
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اتجاه كزارات التربية إلى لغة الأرقاـ ؛ المكاقع الإلكتركنية كسبؿ التكاصؿ الالكتركني
المديريف لأحدث  حاجة؛ كنظاـ المؤشرات في تقييـ مخرجات كتقارير كانشطتيا المختمفة

المعمكمات في مجاؿ الإدارة المدرسية مما يتطمب تكافر كفايات لمكصكؿ ليذه 
اعتماد كثير مف الدكرات التدريبية ، المعمكمات ثـ تصنيفيا كتكضيفيا مف خلاؿ التقنية
إيجاد بيئة تعميمية تفاعمية مف خلاؿ ؛ التطكيرية لمديرم المدارس عمى التقنية الحديثة

دعـ عمميات التفاعؿ بيف الطلاب كالمعمميف كالادارييف مف ؛ كتركنية جديدةتقنيات ال
؛ خلاؿ تبادؿ الخبرات كالحكرات عبر قنكات الاتصاؿ الالكتركني كالبريد الالكتركني

التحكلات الديمقراطية كما رافقيا مف ؛ الاستجابة كالتكيؼ مع متطمبات البيئة المحيطة
 ة كترابط المجتمعات الإنسانية.تكجيات العكلم؛ متغيرات كتكقعات

 مؤشرات الأداء التكنولوجي في المؤسسة التربوية 
لمربط بيف الأداء بمفيكمو المتطكر كعنصر التكنكلكجيا في المؤسسة لابد أف 
 نشير إلى أىـ مؤشرات الأداء المستعممة في تحديد القدرة التكنكلكجية كىي كما يمي

 :(1998)خميؿ، 
: كىي اختيار كاحد أك أكثر مف مقاييس الأداء ولوجيمعدل الابتكار التكن -1

 التكنكلكجي لممنتجات كالعمميات الرئيسية كرصد تقدميا عبر الزمف.
يمكف تحديد أم مقياس للإنتاجية كنسبة التغير في  إنتاجية البحوث والتطوير: -2

المخرجات إلى التغير في المدخلات، كعمى سبيؿ المثاؿ التحسف في أداء المنتج 
 عممية مقسكما عمى الاستثمار الإضافي في البحكث كالتطكير.كال

كىك مقياس لمستكل الإنفاؽ لمشاريع  الموارد المخصصة لمبحث والتطوير: -3
 مختمفة ككحدات النشاط كفي ظؿ مستكل المؤسسة ككؿ.

كىك يقاس مف خلاؿ عدد المنتجات الجديدة المقدمة  معدل تةييم منتج جديد: -4
ختراع المتحصؿ عمييا، أك نسبة المبيعات المشتقة مف سنكيا، عدد براءات الإ

 منتجات جديدة.
طالما أف استراتيجية التكنكلكجيا مكجية جزئيا  التنويع المعتمد عمد التكنولوجيا: -5

نحك ىدؼ التنكيع فإنو مف الميـ قياس درجة النجاح في إنجاز ىذا اليدؼ مف 
 بالتنكيع.خلاؿ نسبة المبيعات الناتجة مف المجيكدات الخاصة 
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 المكونات الأساسية لمتكنولوجيا في المجال التربوي  
عتاد الحاسكب  تشتمؿ التكنكلكجيا عمى المككنات التالية في المجاؿ التربكم:

برامج الحاسكب كتتضمف كؿ برامج الحاسكب مف نظـ ؛ ك لمحاسكب كالمككنات المادية
ائط المادية كالبرامج التي تكنكلكجيا التخزيف كتتضمف الكسك  ،تشغيؿ كبرامج تطبيقية

تكنكلكجيا الاتصالات كتعني ؛ ك الحاسكب كخارجو تتكلى عممية تخزيف البيانات داخؿ
نظـ الحاسكب كبناء الشبكات بأنكاعيا  جميع برامج ككسائط كتقنيات الاتصالات لربط

 (.2009 ،( كالاتصاؿ بالأنترنت )ياسيفLAN-WANالمختمفة )
 نكلكجيا في المجاؿ التربكم في المككنات التالية: كما يمكف تمخيص مككنات التك

كتشمؿ جميع الأدكات كالآلات التي يتـ استخداميا في معالجة  الأجيزة: .1
المعمكمات كتخزينيا كبثيا كأىـ ىذه الإجيزة كأشيرىا كأكثرىا استخداما ىك 
الحاسكب الذم يتككف مف مككنات صمبة كمككنات غير صمبة كيضـ جياز 

ت الإدخاؿ ككحدات التخزيف ككحدات المعالجة المركزية الحاسكب كحدا
 ككحدات الإخراج.

كىي مجمكعة الأكامر مصاغة بمغة يفيما الحاسكب كتنقسـ إلى  البرمجيات: .2
برمجيات النظـ )انظمة التشغيؿ كلغات البرمجة( كالبرمجيات الجاىزة أك 

 .التطبيقية )برنامج محرر النصكص كالجداكؿ الالكتركنية كغيرىا(
كىي مجمكعة منظمة مف البيانات التي تجمع بينيا علاقات   واعد البيانات: .3

منطقية إذ يسيؿ تخزينيا كاسترجاعيا بغرض تعديميا أك الاضافة إلييا أك 
عداد التقارير عف مراجعتيا.  الاستفسار عف مككناتيا كا 

لتي تعمؿ عمى ربط حاسبيف معا ماديا مف خلاؿ ا: كىي شبكات الاتصالات .4
لاؾ أك أدكات الربط اللاسمكية إذ يتيح ىذا الربط لمحاستيف إمكانية اقتساـ الاس

 الممفات كمشاركتيا.
كىي تضـ العنصر البشرم الذم يتحكـ  الموارد البشرية والمعرفة التةنية: .5

بجميع المككنات السابقة كيعمؿ عمى الاستفادة منيا كىذا يتطمب تكافر المعرفة 
لعنصر البشرم حتى يتـ استخداـ تكنكلكجيا الفنية كالميارات لدل ىذا ا

 (.2011المعمكمات بدرجة تحقؽ الفائدة المرجكة منيا )الحناكم، 
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 المدرسية اردارة أعمال في استخدام التكنولوجيا مميزات
خدمات  تكفير في الزيادة إلى التعميـ في مؤسسات التكنكلكجي التطكر ييدؼ

كساب العامميف التعميـ، عممية مخرجات كتحسيف لممحتاجيف، متعددة  تمؾ في كا 
 ميمان  عنصران  باعتباره التطكر ىذا نحك كاتجاىات ايجابية ميارات التعميمية المؤسسات

التكنكلكجيا إدارة  كتفيدالمؤسسات،  تمؾ كبقاء إنجاح في تساعد العناصر التي مف
 تخزيف في كالدقة السرعة :(2010 )خمكؼ، منيا ما يمي الفكائد مف بكثير المدرسة

 كاسترجاع كمعالجة كتشغيؿ البيانات، المعمكمات، ببنؾ يسمى ما المعمكمات، كتككيف
 المستفيديف كرغبات لحاجات الاستجابةك  ؛اليدكم بالنظاـ مقارنة قصير كقت في النتائج
؛ المستفيديف رضا تحقيؽ يؤدم إلى الذم الأمر كفاعمية، بكفاءة التعميمية العممية مف
ظيار تأكيد؛ ك كالكقت كالجيد التكاليؼ بأقؿ مةشام خدمات تقديـك   أداء في الشفافية كا 

 البيركقراطية مف التخمص؛ ك التعميمية الخدمات مف المستفيديف مع كالتعامؿ العمؿ،
 تقدميا التي الخدمات عمى المستفيديف حصكؿ ضماف؛ ك الأعماؿ تأدية في كالركتيف
 خلاؿ مف المدرسة إلى حضكرىـ ىإل دكف الحاجة كمباشرة السنة مدار عمى المدرسة
 المكاصلات، ازدحاـ تقميؿ خلاؿ مف البيئة عمى المحافظة ضماف؛ ك الإلكتركنية الشبكة
 المستفيديف لأف البيئة؛ تمكث إلى تؤدم التي تقميؿ العكادـ إلى يؤدم الذم الأمر

 إلى لمذىاب ضركرة كلا منازليـ مف تقدميا المدرسة التي الخدمات عمى يحصمكف
 المدخلات تحكيؿ في الآلي الحاسب استخداـ بيا العمميات كيقصد تحسيف؛ ك مدرسةال

 المدرسة في العاممكف خلاليا مف يؤدم كالتي كالأفراد(، كالمكارد، )الأنشطة، كالأعماؿ،
 تمكيف؛ ك التعميمية العممية مف المستفيديف رغبات تحقيؽ بيدؼ إلى مخرجات، أعماليـ
الدكرية  المتابعة عمى مساعدتيـ خلاؿ مف أفضؿ، بطريقة أعماليـ تأدية مف المديريف
التركيز  مف ليتمكنكا لدييـ الكقت كتكفير مراحمو، جميع في المدرسي العمؿ أداء لطرؽ
 الكرقية. الكتابية الأعماؿ مف بدلان  الميمة العمؿ جكانب عمى

ياتيا لاستخداـ التكنكلكجيا كتقن( الفكائد التالية 2013بينما أكضحت الشياب )
 المتباعدة للإدارات بعد عف الاجتماعات عقد سيكلة في الإدارة المدرسية كىي:

تخاذ القرار مف الاداء فعالية تحسيف؛ ك جغرافيا  لمف كالبيانات المعمكمات اتاحة خلاؿ كا 
مكانية الداخمية، الشبكة عمى تكاجدىا خلاؿ مف عمييا الحصكؿ كتسييؿ ،أرادىا  كا 
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 في المركنةك  ؛فرةاالمتك  الآلية البحث كسائؿ خلاؿ مف كدمجي عمييا بأقؿ الحصكؿ
 مف أم الداخمية الشبكة عمى الدخكؿ سيكلة لممكظؼ يمكف بحيث المكظؼ، عمؿ
 ؛ كعدـ كجكدفيو يرغب الذم كالمكاف الكقت في بالعمؿ لمقياـ فيو يتكاجد قد مكاف
 تكفير نفقات ككذلؾ ،مساحتيا تكفير كبالتالي خزائف الممفات، مف الكبير لمعدد حاجة

 التعميمات كصكؿ كسرعة سيكلة؛ ك الممفات بيذه لمعناية المخصص المكظؼ
 جية خلاؿ مف المعاملات إنياء سيكلة؛ ك المختصة لمجيات الإدارية كالمعاملات

 البيانات كحفظ تخزيف سيكلة؛ ك الدكائر الأخرل عف نابةبالإ الميمة بيذه تقكـ كاحدة
 بالنسخ خلاؿ الاحتفاظ مف الطبيعية كالعكامؿ ككارثال مف كحمايتيا كالمعمكمات
 الككارث. التحكط مف بنظاـ يعرؼ ما كىك ،المؤسسة حدكد خارج أماكف في الاحتياطية

كبالتالي تعد التكنكلكجية مف الأدكات الميمة كالفعالة في مجاؿ الإدارة التربكية 
كسيكلة استرجاعيا، حيث تسيـ في سيكلة الحصكؿ عمى المعمكمات، كتخزيف الممفات 

شراكيـ في اتخاذ القرارات المؤدية لتحقيؽ  كالتكاصؿ الفعاؿ مع كافة العامميف كا 
 الأىداؼ التربكية. 

 الةيادات المدرسية نحو توظيف التةنيات الحديثة في الأعمال اردارية  ميمات
مع كثرة الأعماؿ الإدارية التي تتطمب كثير مف الكقت كالجيد في سبيؿ 

، إزدات الحاجة إلى تكظيؼ التقنية الحديثة بشكؿ أكبر، كنظران لما تمتاز بو إنجازىا
التقنيات الحديثة مف خدمات كاسيامات، تساعد عمى إنجاز الأعماؿ كأدائيا بكؿ يسر 

ليات القيادات المدرسية ؤك كمس ميماتكسيكلة، كبأقؿ جيد كفي أقصر كقت، كتتمثؿ 
التعريؼ بأىمية التقنيات  ( في الأتي:2013في ىذا الإطار فيما حدده الحربي )

التكسع في استخداـ التقنيات الحديثة في العمؿ ؛ ك الحديثة في تطكير كتحسيف الأداء
تكظيؼ أجيزة الحاسكب بشكؿ كامؿ كعاـ في جميع جكانب العمؿ ؛ ك الإدارم المدرسي

؛ طبيقات الإداريةتكفير الأجيزة كالمكاد كالبرامج الملائمة لمتك ؛ كالنشاط الإدارم المدرسي
عداد الككادر الفنية المدربة عمى تنفيذ الأعماؿ الإداريةك  تييئة الأماكف الملائمة ؛ ك ا 

متابعة كافة الأعماؿ الإدارية المتعمقة  ؛لحفظ الأجيزة المتعمقة بتطبيقات الإدارة
تحفيز ك  ؛باستخداـ الحاسكب كممحقاتو، كالتأكد مف تنفيذىا كفقا لمخطة المكضكعة ليا
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تقكيـ ؛ ك لعامميف كتشجيعيـ عمى استخداـ التقنيات الحديثة في العمؿ الإدارم المدرسيا
 كافة برامج الأداء المرتبطة بالأجيزة التقنية الحديثة كالعامميف عمييا.

كبالتالي فإف المياـ المتعمقة بممارسات مديرم المدارس في المجاؿ التكنكلكجي 
ئـ لمممارسات التكنكلكجية، مع تكفير البنية التحتية تتمثؿ في تييئة البيئة كالمناخ الملا

التقنية، كتدريب كافة العامميف عمى استخداماتيا كتفعيميا في المجاؿ الإدارم كالفني 
 بالمدرسة.

 الكفايات التكنولوجية اللازمة لمديري المدارس 
لقد أصبحت الكفايات التكنكلكجية عنصران ميمان كركيزة أساسية كضركرية 

حة لامتلاؾ المنظكمة الإدارية؛ كبناء عميو تبرز الحاجة المم  مف مدخلاتكمدخلان 
كتكظيفيا في عممو الإدارم في كافة مستكيات العمؿ، كمع  الكفايات التكنكلكجية

التطكر اليائؿ كالتسارع التكنكلكجي في كافة مجالات الحياة خاصة في المجاؿ 
ذه التغيرات يظؿ مدير المدرسة التعميمي كالإدارم عمى كجو الخصكص، كفي ظؿ ى

في حاجة دائمة لتطكير كفاياتو في التكنكلكجيا كتكظيفيا في عممو الإدارم؛ كبالتالي 
بات مف الضركرم أف يمتمؾ قدرا مف كفايات معرفية كميارات عدد مف البرامج 
التكنكلكجية تماشيا مع ىذه المستجدات، كتتضمف الكفايات التكنكلكجية جميع الأجيزية 

الحديثة كتطبيقاتيا المختمفة، كأجيزة الاتصاؿ كاليكاتؼ بأنكاعيا، كأجيزة  كالمنتجات
كتطبيقاتو المختمفة، كالانترنت كالبريد الالكتركني كالمنشكرات  كالحاسكبالبث كالتمفاز 

 ( .161، 2019التعميمية )الجرايدة، 
اللازمة ( أف أىـ الكفايات التكنكلكجية 2013كفي سياؽ متصؿ أكضح خميس )

 لمديرم المدارس ىي:
كيشمؿ استخداـ الحاسكب كشبكاتو كبرامجو، كأجيزة الوصول إلد المعمومات: -1

الاتصالات الرقمية المحمكلة، في الكصكؿ إلى البيانات كالمعمكمات كتكصيميا. 
بحيث يتمكنكف مف استخداـ الأدكات التكنكلكجية في الكصكؿ إلى المعمكمات 

 .الصحيحة، بسرعة ككفاءة
كتشمؿ استخداـ الحاسكب كبرامجو في معالجة البيانات  :معالجة المعمومات-2

كالمعمكمات، كتنظيميا، كتخزينيا، كاسترجاعيا، كنشرىا، كتداكليا، كالتشارؾ 



 21 

فييا، باستخداـ الكسائط الرقمية، مثؿ الحاسكب الشخصي، كالماسحات 
 الضكئية، كالكاميرات الرقمية.

داـ الحاسكب كبرامجو في إنتاج المعرفة، كالمكاد كتشمؿ استخ إنتاج المعرفة:-3
كالكسائط كالمصادر الرقمية، كتنظيميا، كتخزينيا، باستخداـ الكسائط الرقمية، 
مثؿ الحاسكب الشخصي، كالماسحات الضكئية، كالكاميرات الرقمية. بحيث 
يصبحكف فاعميف في مجتمع المعرفة، كقادريف عمى بناء المعرفة، كاختيارىا، 

 يميا، في ضكء معايير محددة.كتقك 
كتشمؿ استخداـ الحاسكب كشبكاتو كبرامجو في التشارؾ  التشارك في المعرفة:-4

في المعرفة، باستخداـ الكسائط الرقمية، بحث يصبحكف قادريف عمى التكاصؿ 
 .مع العامميف، كالعمؿ معنا بطريقة تعاكنية كتشاركية، لبناء المعرفة

الحاسكب كشبكاتو كبرامجو في نشر المعرفة، كتشمؿ استخداـ  نشر المعرفة:-5
كتداكليا، باستخداـ الكسائط الإلكتركنية المناسبة، مثؿ: البريد الإلكتركني، 

كالمدكنات، كشبكات  الكيب، كمؤتمرات الكيب، كالمجمكعات الإخبارية، كمكاقع
 .التشارؾ في المعرفة التكاصؿ الاجتماعي، كمكاقع

ـ الحاسكب كشبكاتو كبرامجو في إدارة المعرفة، كتشمؿ استخدا :إدارة المعرفة-6
 الإلكتركني، كالبريد الفيديك، مؤتمرات مثؿ: الرقمية، الكسائط كتداكليا، باستخداـ

الإخبارية، كمكاقع الكيب، كمؤتمرات الكيب، كالمدكنات، كشبكات  كالمجمكعات
 الاجتماعي. التكاصؿ

و كبرامجو في الاستخداـ كتشمؿ استخداـ الحاسكب كشبكات :استخدام المعرفة-7
الكظيفي لممعرفة في المجالات العممية، في الكتابات، كالبحكث كالدراسات، 

 .كالمقالات، باستخداـ الكسائط الرقمية
( الى مجمكعة مف الكفايات التكنكلكجية التي 2007بينما أكضحت الحريرم )

ة متكافقة مع معايير خبرات تعميمي إيجاد يجب عمى مديرم المدارس الإلماـ بيا، كمنيا:
خمؽ بيئات تعمـ جديدة ؛ ك كضع المحتكل العممي كالمعمكمات كالممارسات التعميمية

دارتيا في ؛ ك كتطكر أدكار جديدة لممعمـ كالمتعمـ القدرة عمى استخداـ التكنكلكجيا كا 
تقييـ احتياجات مصادر التكنكلكجيا بشكؿ أفضؿ لتفيـ ك  استخداـ؛ ك العمؿ الإدارم
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لكصكؿ بتعميـ ، مف أجؿ تطكير الممارسات التعميمية كاكمقدراتيـ كالطمبةالعامميف 
استخداـ تكنكلكجيا التعميـ لمتكاصؿ كالتعاكف مع الطمبة ؛ ك الأقصى المتعمميف الى الحد

استخداـ مصادر الإنترنت لمتكاصؿ كالتعاكف مع مجتمع ؛ ك كأكلياء الأمكر كالمعمميف
دارة ؛ ك المتعمميف(ك ر، أكلياء الأمك ك المدرسة )المعمميف،  استخداـ التكنكلكجيا لجمع كا 

تحديد كاستخداـ التكنكلكجيا لدعـ عممية التعمـ ؛ ك المعمكمات المتعمقة بالتعمـ كالتعميـ
القدرة عمى فيـ ؛ ك لجميع المتعمميف مف خلاؿ التنمية المينية المستدامة كتقكيميا

ات كتكنكلكجيا التعميـ كتقديـ نمكذجان الممارسات القانكنية كالأخلاقية المرتبطة بالمعمكم
القدرة عمى تككيف نمكذج لتعمـ الممارسات الصحية كالآمنة في استخداـ ؛ ك ليا

 .التكنكلكجيا
( أىـ الكفايات التكنكلكجية التي يجب عمى مديرم 2017القرني )في حيف حدد 

صكؿ عمى الاتصاؿ بشبكة الانترنت كالك  المقدرة المدارس امتلاكيا تتمثؿ في:
لمتصفحات الانترنت، كامتلاؾ ميارات ممارسة البحث كالنشر مف خلاؿ محركات 

عمى التعامؿ مع قكاعد البيانات كالمكسكعات كالمكتبات المقدرة ؛ ك البحث عبر الانترنت
قدرة مال؛ ك كالاستفتاءات الالكتركنية عمى بناء الاستبياناتالمقدرة ؛ ك العالمية عبر الشبكة
السحابي، كميارة البحث  ات كاستراجاعيا عبر مكاقع التخزيفعمى تخزيف المعمكم

كالكتابة كالنشر عبر المكسكعة الحرة، كالقدرة عمى تكظيؼ جميع ىذه الامكانات في 
قدرة عمى فتح حساب بريد الكتركني، كالارساؿ كالاستقباؿ مالالإدارية؛ ك خدمة العممية 

قيا بالبريد الالكتركني، كتحميؿ مف خلاؿ البريد الالكتركني، كضغط الممفات لإرفا
عمى انشاء مجمكعات كقكائـ البريد  كالمقدرةكتنزيؿ الممفات المرفقة بالبريد الالكتركني، 

الالكتركني، كالقدرة عمى التعامؿ مع البريد العشكائي كحماية بريده الالكتركني، كالميارة 
المكائح كالتعاميـ مع  في تكظيؼ البريد الالكتركني ككسيط لتسميـ التكميفات كارساؿ

معرفة مفيكـ كايجابيات التعمـ النقاؿ، كالمعرفة كالقدرة عمى ؛ ك المرؤكسيف كالزملاء
 الفكرم التراسؿ تكظيؼ البرمجيات كالتطبيقات المتاحة عبر اليكاتؼ الذكية، كبرنامج

نات الامكا كالميارة في تكظيؼ شات، كالسناب كالتانجك كالانستجراـ كالتميجراـ الكتساب
دارة اعماؿ المجاف العممية،  اليائمة التي تتيحيا ىذه البرامج ككسيط لمتكاصؿ، كا 

قدرة عمى إنشاء مال؛ ك الادارية المختمفة مع المرؤكسيف كالزملاء كالميماتكالاجتماعات 
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الحسابات الشخصية أك المؤسسية عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي كاسعة الانتشار 
تكيتر كاليكتيكب، كالمدكنات الالكتركنية كغيرىا، كالميارة في كال كالفاعمة، كالفيسبكؾ

تتيحيا ىذه الشبكات ككسيط لمتكاصؿ كنشر الاخبار  تكظيؼ الامكانات اليائمة التي
 كالمشاركات كالنتائج كالمسابقات كالمناشط المختمفة.

( عدد مف الكفايات التكنكلكجية اللازمة 2007كفي سياؽ متصؿ حدد العبدلي )
أف يككف رائدان لممدرسيف كالإدارييف كجميع العامميف  يرم المدارس تتمثؿ في الآتي:لمد

معو في ىذا المجاؿ، كأف يشجعيـ عمى تقبؿ كاستيعاب التقدـ التكنكلكجي كتكظيفو في 
أف يككف لديو القدرة عمى فيـ كاستيعاب التقدـ المستمر في ميداف ؛ ك أعماليـ

جراء  التكنكلكجيا، كأف يستطيع التقدـ في عمميات التخطيط كالأعماؿ الإدارية كالتقييـ، كا 
الأبحاث كالاتصالات كقبؿ كؿ شيئ في تطكير كتحسيف عممية التعميـ كالتعمـ داخؿ 

أف يككف عمى قناعة تامة بأىمية دكر التكنكلكجيا في تسيير الحصكؿ عمى ؛ ك المدرسة
لمصادر المتعددة لممعمكمات، أف يحسف الاستفادة مف ا، ك الخدمات المعينة عمى التعميـ

كمف المكاد التعميمية المتكفرة عمى مكاقع شبكة الانترنت، كذلؾ باستخداميا في أعماؿ 
في نفس مجاؿ عممو،  هالبحث كالتنمية المينية، كالالماـ بخبرات الآخريف ممف سبقك 

 كالتغمب عمى الصعكبات. حؿ المشكلاتمما يسيؿ عميو 
جيا تعد مف الكسائؿ الميمة كالفعالة لعمؿ الإدارات كىذا يؤكد عمى أف التكنكلك 

تيسير الأداء كالحصكؿ عمى الخدمات، كمكاكبة التطكرات  سيـ فيالمدرسية، حيث ت
العالمية، كبالتالي سيكلة الحصكؿ عمى المصادر التي تسيـ في حؿ المشكلات 

 كتطكير العمؿ التربكم.
 المدارس  مستويات الكفايات التكنولوجية اللازمة لمديري

ىناؾ ثلاث مستكيات لمكفايات التكنكلكجية اللازمة لمديرم المدارس حددتيا 
 ( في الآتي:2019) عمايرة

العممية التعميمية، الذم يشتمؿ عمى  في الأساسي المستكل ىك المستوي الأول:
دارة البيانات كالقدرة عمى معالجتو كتخزينيا  .الميارات التشغيمية لمحاسكب كالبرمجيات كا 
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ىك المستكل المتكسط في العممية التعميمية، كالذم يشتمؿ عمى  الثاني: المستوى
تتعمؽ بالشبكة المعمكماتية عمى الإنترنت، مثؿ القدرة عمى استخداـ  الميارات التي

 محركات البحث، كاستخداـ التطبيقات الحديثة.
في المجاؿ،  ىك المستكل المتقدـ الذم يتعمؽ بالجانب التطبيقي المستوى الثالث:

كيشتمؿ عمى تطبيؽ قكاعد البيانات مف أجؿ حؿ المشكلات التي تكاجييـ في العممية 
 التعميمية.
مف  المستكل الثالثإلى  لمكصكؿلؾ كجب عمى مديرم المدارس السعي لذ

يضمف الكفاءة كالكفاية في استخداـ الكسائؿ  لكيخلاؿ الدكرات التدريبية المتخصصة، 
 ممية الإدارية المدرسية.التكنكلكجية في الع

مديري المدارس لمتكنولوجيا في العممية التعميمية وآليات التغمب  استخداممعو ات 
 عمييا

ىناؾ العديد مف المعكقات عدد أخر مف الصعكبات التي تحد مف استخداـ 
التكنكلكجيا في الاعماؿ الإدارية كالتعميمية في المجاؿ المدرسي كمف ىذه المعكقات ما 

 يمي:
رفض المكظؼ الإدارم )مدير، مساعد، مكظؼ( فكرة استخداـ التكنكلكجيا في  -1

كتفضيمو استخداـ الطرؽ التقميدية كبذلؾ ينعكس عميو بعدـ الرغبة في  عممو
 كالإبداع. التعميـ كالتدريب

جمكد النمط الإدارم في المؤسسات التعميمية، كعدـ استيعابو الطرؽ كالأساليب  -2
 ستخدامات تكنكلكجيا المعمكمات.الحديثة التي تفرضيا ا

ضعؼ الكعي لدل بعض مخططي كراسمي السياسات التربكية باليدؼ كالفمسفة  -3
التربكية التي تكمف كراء الاستخداـ الأمثؿ لتكنكلكجيا المعمكمات داخؿ العممية 

 التعميمية.
الكسائؿ التكنكلكجية  عدـ تكافر رؤكس الأمكاؿ الكافية لدعـ المدارس بأفضؿ -4

نعكس عمى العمؿ كبالتالي فإف شراء جزء بسيط منيا سي غلاؤىا، ثة أكالحدي
 كفاءتو. الإدارم كيقمؿ مف
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الجانب الأمني التقني كيتعمؽ بالأنظمة التقنية كالشبكة كالاجيزة كالبرامج   -5
 المستفاد منيا. 

عدـ تكافر الفنييف المؤىميف المناسبيف لإصلاح الأضرار التي تمحؽ بالأجيزة   -6
نية أك التي تتعمؽ ببرمجة البرامج كقكاعد البيانات في أجيزة الحاسكب الالكترك 
 (.2016)البدك، 

قصكر  ( في الآتي:2011خر مف المعكقات أشار إلييا الحربي )آكىناؾ عدد 
دكر الجيات المختصة كذات العلاقة في جانب تطكير ميارات المديريف كالككلاء في 

حاجة التطبيقات الحاسكبية ؛ ك الإرتقاء بيامجاؿ استخداـ تطبيقات الحاسب الآلي ك 
الحاجة إلى تكافر ؛ ك لمزيد مف التطكير كالترقية، لمتناسب مع متطمبات الإدارة الحديثة

قمة ؛ ك محدكدية الإمكانات المالية؛ ك خدمات البريد الإلكتركني كالبريد الصكتي كالإنترنت
ي أعداد المتخصصيف في عمـ النقص الكاضح ف؛ ك الدكرات التدريبية لمقيادات المدرسية

 عدـ صلاحية بعض المباني لاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات.؛ ك ب كتطبيقاتوك الحاس
كجيا المعمكمات يتطمب مف أف عصر تكنكل (2012) أكضحت السيد كلقد

المدرسية الأتي لمتغمب عمى ىذه المعكقات: الإىتماـ بصياغة سياسات كطنية  الأنظمة
نشاء مراكز قكمية لمحاسبات الإلكتركنيةلاستخداـ تكنكلكجيا ال الإىتماـ ؛ ك معمكمات كا 

الإىتماـ بإنشاء بنكؾ ؛ ك بتطكير شبكات الاتصالات الكطنية كربطيا بالشبكات العربية
نشاء أنظمة معمكمات قكمية في كافة التخصصات زيادة كفاءة ؛ ك لممعمكمات كا 

ف المدارس كالإدارة كبي بعضان الإتصالات داخؿ المدارس كبيف المدارس بعضيا 
تدريب المعمميف كالطلاب عمى الاستفادة مف أجيزة ؛ ك التعميمية كمع مراكز المعمكمات
تنمية كعي الطلاب بأىمية المعمكمات في حياتيـ ؛ ك كتقنيات المعمكمات كالإتصالات

 المدرسية كغير المدرسية.
نو أف يجعميـ كبالتالي فإف إمتلاؾ مديرم المدارس لمكفايات التكنكلكجية مف شأ

عمى دراية بالمعكقات التي تكاجو تطبيؽ التكنكلكجيا داخؿ المدرسة، كبالتالي ابتكار 
 آليات لمتغمب عمى ىذه المعكقات.
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 الاتصال المدرسيتعزيز المحور الثاني: 
أصبح الاتصاؿ بمثابة حجر الزاكية لممجتمع الإنساني، فبدكف الاتصاؿ لا 

يكمية، فضلان عف عجزه عف تغيير أك نقؿ تراثو يستطيع المجتمع تسيير شئكنو ال
للأجياؿ القادمة، فيك جكىر استمرار الحياة كتطكرىا، فالجماعات كالمجتمعات 

 .كالحضارات الإنسانية كميا تحافظ عمى كجكدىا كبقائيا عف طريؽ التفاعؿ كالاتصاؿ
ذه كتعد عممية الاتصاؿ مف العمميات الحيكية داخؿ أم تنظيـ؛ حيث تتداخؿ ى

العممية مع العمميات الإدارية الأخرل كالتخطيط كالرقابة كالتكجيو كغيرىا، كتسيؿ 
عممية الاتصاؿ أكجو التفاعؿ الانساني كيتـ بكاسطتيا تداكؿ المعمكمات كالمشاعر 
كالأداء بيف الأفراد، لمتأثير في سمككياتيـ كتحدد عممية الاتصاؿ ما يجب عمى 

ليـ تغذية راجعة عف سير العمؿ، كتعرفيـ بالتعميمات  العامميف مف القياـ بو، كتكفر
 (. 2009المتعمقة بكيفية تنفيذ إجراءات العمؿ )حكـ، 

كلقد أسيمت أساليب الاتصاؿ في تغيير بعض النماذج السمككية داخؿ كثير 
مف المؤسسات المجتمعية كعمى رأسيا المؤسسات التربكية، كأثرت بذلؾ عمى منحى 

داخميا، كما ربطت شبكاتيا الاتصالية العلاقات البعيدة فقربتيا الاتجاىات كالميكؿ 
كمكنت مف رفع سقؼ المعرفة كانتشار المعمكمات، خاصة بعد انتشار كسائؿ التكاصؿ 
التكنكلكجية، كالتي أسقطت الأبعاد الزمنية كاختزلت المسافات، كلقد استفاد النظاـ 

ة، حيث أكجد نكع مف الانقلاب عمى التربكم مف ىذه الكسائؿ داخؿ المؤسسات التربكي
المفاىيـ التقميدية، نتيجة ىذه الثكرة الاتصالية كالتي حققت بناء استراتيجية عممية في 

 (.2014كيفيات استخداـ ىذه الكسائط لتطكير التكاصؿ التربكم الفعاؿ )سعد ، 
تي حيث تعد العممية التعميمية مف العمميات المتشابكة كالمتعددة الأطراؼ، كال

يتداخؿ كيتفاعؿ كيؤثر فييا كؿ مف الإدارة كالمعمـ كالمتعمـ كالمنيج، كتتركز أىميتيا 
في أنيا تضطمع بميمة البناء المتكامؿ للأجياؿ بدنيان كعقميان كاجتماعيان كنفسيان، كىذا 

 (.2009يحتاج إلى تكاصؿ فعاؿ بيف جميع أطراؼ العممية التربكية )سالـ، 
فضاء للاتصاؿ، ذلؾ أف جميع العمميات كالكظائؼ  فالمؤسسة التعميمية ىي

 تنظيمان  ـأ تخطيطان  أـالإدارية كالتعميمية التي تؤدّل فييا، سكاء أكانت تقديـ المعمكمات 
تنسيقا، تتكقؼ عمى عممية الاتصاؿ التي تحدث يكميان  ـأ تكجييان  ـلمقرارات أ اتخاذان  ـأ
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ا يتـ التفاعؿ بيف الطالب كزملائو، كباستمرار داخؿ ىذه المؤسسة. كيحدث ذلؾ حينم
أك المعمـ كطلابو في عممتي التعميـ كالتعمـ، أك مناقشة بعض المسائؿ بيف المعمميف 

 .كالإدارة، أك بيف الإدارة كالطمبة أك المكظفيف الآخريف الذيف يعممكف في ىذه المؤسسة
في  تسبب الاعتماد عمى كسائؿ الاتصاؿ الحديثة في المجاؿ التربكم كلقد

تطكير العممية التعميمية التعممية، كأصبحت المدرسة بمثابة حمقة دعـ لمنشاطات 
كالحقكؿ العممية، كبذلؾ أصبحت المؤسسات التربكية مكممة لبقية المؤسسات الأخرل 

كالاجتماعية، كما لزـ الأمر عمى المدرسة أف  الثقافية منيا كالاقتصادية كالسياسية
الاجتماعية كالتربكية، نتيجة لككف ىذه  ؿ لتحقيؽ أىدافياتكاكب تنمية أساليب الاتصا

لممؤسسات التربكية عمى اتخاذ  الكسائؿ مؤدية إلى تسييؿ العممية التعميمية كمساعده
 (.2001القرار دكف خركج اليدؼ التربكم عف إطاره المرسكـ )لسمي كماكاريز، 

كية، حيث يمكف المدرسي يعد عصب العممية الترب الاتصاؿ أف عمى كىذا يؤكد
مف خلالو تبادؿ الرؤل كالخبرات، كذلؾ مشاركة كافة العامميف بشكؿ نشط في العممية 

 التربكية، كفي اتخاذ القرارات، مما يجعؿ العممية التربكية أكثر ثراء كفاعمية. 
 مفيوم الاتصال المدرسي

كلقد أخذ مفيكـ التكاصؿ اىتماـ العديد مف الباحثيف لذا تعددت كتنكعت 
 الاتصاؿ( إلى أف مفيكـ 2008عاريفو، كفي ىذا الصدد يشير الفرا )ت
(Communication )مفيكـ قديـ كىك باللاتينية (Communes)  كالتي يقابميا

كيعني في العربية مشترؾ أك اشتراؾ، كفي الآكنة الأخيرة ( Common) بالإنجميزية
ددة، فمنيـ مف صنفيا عرؼ الاتصاؿ بعدة تعريفات كذلؾ بناء عمى تصنيفاتيا المتع

عمى أنيا اتصالات عامة، كمنيـ مف صنفيا عمى أنيا اتصالات اجتماعية، كمنيـ مف 
 .ةصنفيا عمى أنيا اتصالات تربكي

( أف 231، 2003بينما يكضح المعجـ المكسكعي لمصطمحات التربية )
عف طريؽ المغة نطقا أك كتابة.  آخر إلى شخص مف "الاتصاؿ ىك نقؿ الأفكار

ليشمؿ أنكاعا مختمفة مف الكسائؿ كالأدكات كالطرؽ  تصاؿ تعبير يتزايد استعمالوكالا
 المعاني أثاره كىك كتبادليا، المؤدية إلى بث الآراء كالمفاىيـ بيف أفراد المجتمع
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 كالمستمع )المفسر( كما ينتج عنيا مف تفاعلات بيف المتحدث )المكصؿ( المشتركة
 كالرمكز الأخرل المستعممة في التعبير كالتكاصؿ. كتناقميا بكاسطة المغة كالإشارات

كيعرّؼ الاتصاؿ عمى أنّو عممية نقؿ المعمكمات كالأكامر كالقرارات مف مستكل 
" كالعكس، كالطمبةالإدارة العميا "مدير المدرسة" إلى مستكل التنفيذ "المعمميف كالإدارييف 

المفظية أك الكتابية، كذلؾ  مف مجمكعة مف المعمميف إلى مجمكعة أخرل سكاء بالطريقة
بيدؼ إحداث تأثير في أنماط سمكؾ أسرة المدرسة بما يخدـ مصمحتيا كيحقؽ أىدافيا 

 (.139، 1998)حسف، 
كينظر إلى الاتصاؿ عمى أنو تككيف علاقة متبادلة بيف طرفيف أك بتعبير آخر 

أبك نمر، انفتاح الذات عمى الآخريف في علاقة حيّة لا تنقطع حتى تعكد مف جديد )
2001 ،98.) 
غير قصد  أـص ما سكاء عف قصد بأنو عممية ديناميكية يؤثر فييا شخ يعرؼك 

مدركات شخص آخر مف خلاؿ مكاد أك كسائط مستخدمة بأشكاؿ كطرؽ رمزية  عمى
 (.12: 2001)الطكيؿ، 

كما يعرؼ الاتصاؿ المدرسي أيضا بأنو عممية نقؿ كتبادؿ الآراء كالمعمكمات 
تكجييات في المدرسة بيف الأطراؼ المختمفة لمعممية التعميمية كالإدارية، كالخبرات كال

 (.23، 2001)الياشمي،  بغرض المساعدة في تحقيؽ الأىداؼ التربكية
( بأنو عممية سمككية بيف إنساف 257: 2002في حيف يعرفو عبد الباقي )

ـ لتحقيؽ كآخر، أك بيف مجمكعة مف الأفراد تتضمف معمكمات كأفكار، كىك يستخد
 أىداؼ مرغكبة.

كيعرؼ كذلؾ عمى أنو عممية تفاعمية يثار المعنى فييا مف خلاؿ إرساؿ 
 (56، 2002كاستقباؿ رسائؿ لفظية كغير لفظية )الابراىيـ، 

( فيعرفو بأنو عممية تبادؿ الأفكار كالمعمكمات 113، 2012أما الربيعي )
كالعامميف، بغرض تكحيد أفكارىـ  كتدفؽ التكجييات كالأكامر كالقرارات بيف المرؤكسيف
 كمفاىيميـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ العمؿ الإدارم.

كبالتالي فإف الاتصاؿ المدرسي يمثؿ طريقة فعالة لنقؿ كتبادؿ المعمكمات بيف 
جميع العامميف بالمدرسة، سكاء كانت متمثمة في تعميمات كأكامر مف الإدارة المدرسية 
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بيف  أـ، بعضان تبادؿ الآراء بيف العامميف كبعضيـ  أــ، تبادؿ الآراء بيني أـلمعامميف، 
بيف الطمبة كالإدارة، فالاتصاؿ المدرسي يمثؿ عممية غنية تتضمف  أـالمعمميف كالطمبة، 

 التكاصؿ بيف مدخلات المجتمع المدرسي بشكؿ شامؿ.
 أىمية الاتصال المدرسي 

يمية، فيناؾ تشكؿ عممية الاتصاؿ أىمية كبرل في مختمؼ المؤسسات التعم
كطمبتو، كىناؾ اتصاؿ بيف مدير  المعمـاتصالات داخؿ الصؼ المدرسي تتـ بيف 

المدرسة كمعممييا كطمبتيا، كىناؾ اتصالات بيف مديرم المؤسسات في إطار الندكات 
 العممية، المناقشات، الممتقيات العممية كغير ذلؾ مف الاتصالات.

نظـ التربكية المتنامية الحجـ كالتعقيد ىك لذا يعد أكثر الأمكر تحديان في إدارة ال
تأسيس نظاـ فعاؿ للاتصاؿ، كالمحافظة عمى استمرارية فعاليتو، فالاتصاؿ مف كظائؼ 
القيادة الإدارية الضركرية، كىك المككف الذم يجعؿ النظاـ ممكنان، كىك الكسيمة التي يتـ 

 (.2006كالفاضؿ،  عبرىا القياـ بكظائؼ القيادة الإدارية الأساسية )العياصرة
قدرة عمى الاتصاؿ بالآخريف، فإف الاتصالات مع مفالقائد عندما يككف ممتمكان لم

ذا كاف  قمة الييكؿ التنظيمي كقاعدتو، تككف بطريقة مفيكمة، كمؤثرة كليا معنى، كا 
ذا كاف مستمعان جيدان يستطيع  القائد متكممان جيدان فيمكنو استمالة الناس، كالتأثير فييـ، كا 

قبؿ الآراء كالنقد، كاستلاـ التغذية الراجعة، مما ينعكس إيجابيان عمى أداء المنظمة ت
 (.2008)الخرابشة، 

كتنبع أىمية الاتصاؿ بالنسبة لأم عمؿ تنظيمي مف عدة نكاحي أىميا ما حدده 
 ( في الآتي:2013البرازم )
اء أنيا كيقدر بعض الخبر  -تمثؿ الاتصالات جزءان كبيران مف أعمالنا اليكمية -1

 .مف كقت رؤساء العمؿ (%95: 75)تستيمؾ ما بيف 
تفيد في نقؿ المعمكمات كالبيانات كالإحصاءات كالمفاىيـ عبر القنكات المختمفة،  -2

 .بما يسيـ في اتخاذ القرارات الإدارية
 .تمثؿ ضركرة أساسية في تكجيو كتغيير السمكؾ الفردم كالجماعي -3
التماسؾ،  لإيجادكار عبر القنكات الرسمية تسيـ في نقؿ المفاىيـ كالآراء كالأف -4

 .كتكحيد الجيكد بما يمكف أم منظمة مف تحقيؽ أىدافيا
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 .كسيمة ىادفة لضماف التفاعؿ كالتبادؿ المشترؾ للأنشطة -5
رشادية لنشاطات الأفراد في مجاؿ تكجيو فعاليات العامميف، كما  -6 كسيمة رقابية كا 

 .دكار المطمكبة منيـتشكؿ كسيمة مثمى أيضا لتحفيزىـ لمقياـ بالأ
كتعتمد فاعمية الإدارة المدرسية الحديثة عمى فاعمية عممية الاتصاؿ، كيعد مدير 

نكعية الاتصالات التي يجرييا مع المعمميف كالعامميف  عمى بناء كفعالان  المدرسة ناجحان 
ف عمى الاتصاؿ بالآخريف، فإ لممقدرةمدرستو، فالقائد عندما يككف ممتمكان  كالطمبة في

الييكؿ التنظيمي كقاعدتو، تككف بطريقة مفيكمة، كمؤثرة كليا  الاتصالات مع قمة
 الفردم الأداء صكر لذلؾ تبعا كتتحسف معني، مما ينعكس إيجابا عمى أداء المدرسة،

تشكؿ عممية الاتصاؿ المدرسي جكىر كأساس العمميات كالكظائؼ  حيث كالجماعي،
، كيتحقؽ التكامؿ في بعضان أقساـ المدرسة ببعضيا الإدارية، كعف طريقيا ترتبط أجزاء ك 

 الفعاؿ الاتصاؿ أعماليا، إذ لا يمكف لقسـ أف يعمؿ بمعزؿ عف بقية الأقساـ. كنظاـ
الإدارية الصائبة، حيث إف  المدرسة يقكد كيساعد إلى حد كبير في اتخاذ القرارات في

مكانية نجاح عممية اتخاذ القرارات تعتمد إلى حد كبير عمى دقة الم عمكمات اللازمة، كا 
الحصكؿ عمييا في الكقت المناسب، كىك ما يكفره الاتصاؿ الفعاؿ )الخرابشة، 

2008.) 
فالاتصاؿ الجيد داخؿ المدرسة ينظـ جيكد العامميف كيكحد كجيتيـ في سبيؿ 
تحقيؽ الأىداؼ، كلذا يجب عمى إدارة المدرسة أف تحدد قنكات الاتصاؿ الرسمية، 

كات الاتصاؿ غير الرسمية مف أجؿ تحسف الاستفادة منيا في تدفؽ قن إلىكتتعرؼ 
 (.2008المعمكمات )عزب، 

كتعكد أىمية الاتصاؿ في المؤسسات التربكية باعتباره الأداة الرئيسية في 
( ىذه 2002إحداث التكامؿ بيف الكظائؼ الإدارية كتنسيقيا حيث أكضح مصطفى )

 الأىمية في الآتي:
تي تنشأ في المؤسسة التربكية، كدراستيا كاقتراح الحمكؿ تناكؿ المشكلات ال .أ 

 .المناسبة ليا، بما يخدـ مصمحة الطالب
 .تنظيـ العناصر البشرية كالمادية بطريقة فعالة كذات كفاءة عالية .ب 
 .كالمعمـاتخاذ القرارات المدرسية الرشيدة التي تخدـ مصمحة الطالب  .ج 
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 .د أسرة المؤسسة التربكيةتككيف علاقات إنسانية سميمة بيف جميع أفرا .د 
 .تحديد أىداؼ المؤسسة ككضع الخطط اللازمة لتحقيقيا .ق 
 .قيادة كتكجيو الأفراد داخؿ المؤسسة كتحفيزىـ .ك 
 تطكير العلاقة بيف المدرسة كالمجتمع المحمي. .ز 

كتظير أىمية الاتصاؿ الإدارم المدرسي الفعاؿ كعممية أساسية لكؿ مدرسة في   
 ( في الآتي:2004حريـ ) الجكانب التي أشار إلييا

: يسيـ الاتصاؿ الفعاؿ في نقؿ الأكامر كالتعميمات تفيم الأفراد لطبيعة عمميم  .1
التي تصدرىا الإدارة العميا المتعمقة بطبيعة المياـ التي يقكـ بيا العاممكف في 

 .المدارس
: حيث يساعد الاتصاؿ في أىم المشكلات التي تواجو العمل إلدالتعرف   .2

 كآراءارة بمجريات الأمكر بنقؿ ما لدل العامميف مف ملاحظات إحاطة الإد
 .كمقترحات كشكاكل، مما يساعد عمى تحسيف مستكل أداء العامميف بالمدارس

: يسيـ الاتصاؿ في تكفير كحدة المفيكـ كاليدؼ، تنمية العلا ات ارنسانية   .3
علاقات كرفع الركح المعنكية؛ مما يؤدم إلى زيادة التفاعؿ الاجتماعي كال

 .الإنسانية، كتحقيؽ نتائج ايجابية لممدرسة كالعامميف
يحقؽ الاتصاؿ الفعاؿ تقاربان في كجيات نظر  : تحةيق التنسيق في العمل .4

العامميف المختمفة، مما يسيـ في تحديد الرؤية الشاممة لكؿ جكانب العممية 
 .لعمؿالإدارية، كيقمؿ مف سكء التفاىـ كالاختلافات التي تطرأ في محيط ا

حيث يساعد الاتصاؿ  : توعية الأفراد في المجتمع بأىداف المدرسة ونشاطيا   .5
الإدارم الجيد في تكطيد العلاقة بيف المدرسة كأكلئؾ الأفراد، كتعريفيـ 

 .بالظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية التي تعمؿ المدرسة في إطارىا
ؿ الاتصاؿ الإدارم : يعمتدعيم العلا ة بين المدرسة وبين الةوى الاجتماعية .6

تدعيـ العلاقة بيف المدرسة كبيف القكل الاجتماعية التي بإمكانيا  المدرسي عمى
 .فرض تأثيرىا عمى المدرسة، كعمى تحديد أىدافيا كسياستيا كقرارىا

: تأتي أىمية الاتصاؿ لعلاقتو المباشرة كالقكية تحةيق الفاعمية لوظائف اردارة .7
 .لتخطيط كالتكجيو كالرقابة كاتخاذ القراراتبكظائؼ الإدارة المختمفة، كا
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: يساعد الاتصاؿ عمى تككيف علاقات إنسانية سميمة تكوين علا ات إنسانية .8
 .بعضان بيف الرؤساء كالمرؤكسيف كبيف المرؤكسيف كبعضيـ 

( أف أىمية الاتصاؿ الإدارم المدرسي 2006بينما أكضح عياصرة كالفاضؿ )
 تكمف في الآتي:

 .القرارات ات كالبيانات كالإحصاءات كالمفاىيـ التي ستبنى عميينقؿ المعمكما   .1
الإسياـ في إحكاـ المتابعة كالسيطرة عمى الأعماؿ التي يمارسيا العاممكف في  .2

المدرسة، كذلؾ مف خلاؿ المقابلات كالتقارير التي تنتقؿ بيف الأفراد باستمرار، 
ر مف الكقكؼ عمى نقاط عبر المستكيات المتعددة لممدرسة، كبذلؾ يتمكف المدي

الضعؼ الخاصة بأداء الأفراد، كالسعي لمعالجتيا بشكؿ يضمف كفاءة عالية في 
 .أداء المدرسة

 .تكجيو كتغيير السمكؾ الفردم كالجماعي لمعامميف في المدرسة .3
تأكيد بعض النظريات القيادية عمى مبدأ المشاركة كأساس لمقيادة الناجحة  .4

 .مف خلاؿ عممية الاتصاؿ تجرم في محيط العمؿ القيادم
يسيـ كنشاط إدارم كاجتماعي كنفسي داخؿ المدرسة لنقؿ المفاىيـ كالآراء  .5

كالأفكار عبر القنكات الرسمية؛ لإيجاد التماسؾ بيف مككنات المدرسة كبالتالي 
 .تحقيؽ أىدافيا

 كما تتمثؿ أىمية الاتصاؿ التكنكلكجي في مجاؿ التعميـ في الآتي:  
 تحديات القرف الحادم كالعشريف، كالتعامؿ مع متغيراتو.تمثؿ استجابة ل .1
زيادة إنتاجية المؤسسة كتقميؿ التكاليؼ، كتحقيؽ رضا المستفيد مف  فيتسيـ  .2

 التعميمية. العممية
 تكفير الكقت كالجيد. .3
 انجاز الأعماؿ الإدارية بكفاءة عالية. .4
 تحقؽ سرعة التكاصؿ مع الطمبة. .5
 ات المختمفة.تسيؿ عممية التكاصؿ بيف الإدار  .6
تعمؿ عمى بناء مجتمع معمكماتي، كتكفير المعمكمات التي يحتاج إلييا صناع  .7

 القرار.
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 زيادة النزاىة. .8
 تنظيـ الأرشفة بشكؿ أسرع كأكثر حفظان. .9

 السرية( لممعمكمات. –تكفير الحماية )الأمنية  .10
 الحد مف أخطاء العمؿ التقميدم. .11
 (.2015)سميماف، إتاحة الفرصة لمتكاصؿ مع المجتمع الخارجي  .12
( أف عممية الاتصاؿ الرقمي تقدـ للإدارة 2013في حيف أكضحت جكيبر ) 

 المدرسية في مجاؿ تأدية أعماليا العديد مف الفكائد كالآتي:
السرعة كالدقة في تخزيف المعمكمات كتككيف بنؾ لممعمكمات، كمعالجة كتشغيؿ  .1

 ظاـ اليدكم.البيانات كاسترجاع النتائج في كقت قصير مقارنة بالن
 حماية كسرية تداكؿ البيانات كالمعمكمات. .2
 حفظ كافة الكثائؽ كالأعماؿ بشكؿ إلكتركني كالتحكؿ إلى المجتمع اللاكرقي. .3
 الاستجابات لحاجات كرغبات المستفيديف مف العممية التعميمية بكفاءة كفاعمية. .4
 تقديـ خدمات شاممة بأقؿ التكاليؼ كالكقت كالجيد. .5
مف تأدية أعماليـ بطريقة أفضؿ، كمساعدتيـ عمى المتابعة تمكيف المديريف  .6

 الدكرية لطرؽ أداء العمؿ المدرسي في جميع مراحمو.
تسيـ في الكشؼ عف المشكلات التي تعترض سير العمؿ لتفادييا قبؿ  .7

 ظيكرىا.
 التخمص مف البيركقراطية كالركتيف في تأدية العمؿ. .8
مى كافة المستكيات الإدارية عمى كسيمة سريعة لنشر المعمكمات كالتعميمات ع .9

 اختلاؼ مكانيا في أقؿ كقت ممكف كبأقؿ التكاليؼ.
يعتبر الاتصاؿ الإدارم كسيمة جيدة لتكحيد الجيكد المختمفة في  سبؽ مما
في سمكؾ العامميف كتكطيد العلاقة بينيـ كبيف  إحداث تغيير كالعمؿ عمى المدرسة

نجاز المدرسة، كتحقيؽ  بأم مؤسسة، كالكصكؿ إلى تفاىـ مشترؾ الأىداؼ الخاصة كا 
بيف كافة العامميف، كذلؾ اعتمادان عمى مدل كفاءة الاتصاؿ الإدارم المكجكد كالتقنيات 

 .المستخدمة فييا
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 خصائص الاتصال التربوي
تتعدد خصائص الاتصاؿ الإدارم في الأدبيات التربكية، كمف ىذه الخصائص  

 في الآتي:كالمتمثؿ  (2007الصيرفي )ما تناكلتو 
باعتبار أف الاتصاؿ عممية تفاعؿ اجتماعي، يتـ فييا تبادؿ   ديناميكية:عممية  -1

المعمكمات كالأفكار بيف الأفراد، فيـ يتأثركف بالرسائؿ الاتصالية الكاصمة إلييـ 
مف الآخريف، فتغير معمكماتيـ، كاتجاىاتيـ كسمككيـ كبالتالي دكرىـ، فيـ 

 .تجابة المرتدة مف تمؾ العمميةيؤثركف في الآخريف نتيجة الاس
فالاتصاؿ حقيقة مف حقائؽ الككف المستمرة إلى الأبد، فميس  :مستمرةعممية  -2

كالككف  يـ، كمجتمعأنفسيـاتصاؿ دائـ مع حالة في  فالناسليا بداية أك نياية، 
 .، حتى يرث الله الأرض كمف عمييايـالمحيط ب

 كاحد أك مف شخص لآخرعممية الاتصاؿ في خط  لا تسير :دائريةعممية  -3
فقط، بؿ تستمر بشكؿ دائرم، حيث يشترؾ الأفراد جميعا في الاتصاؿ في نسؽ 
دائرم، فيو إرساؿ كاستقباؿ كأخذ كعطاء، كتأثير كتأثر يعتمد عمى استجابات 

 .المرسؿ كالمستقبؿ
 تتغير الرسالة الاتصالية بتغير الأزماف، كالأكقات كالجميكر :لا تعادعممية  -4

، ككذلؾ تتغير في معناىا، فرسائؿ الأمس الاتصالية ليست كرسائؿ المستقبؿ
 .الغد اليكـ أك

حدث في  الذم التأثير إلغاء السيؿ مف ليس  :تأثيرىا إلغاء يمكن لا عممية -5
ف كاف غير مقصكد، كالخطأ في اختيار الزماف أك  الرسائؿ الاتصالية، كا 

 .الاجتماعي المكاف، أك المكقؼ
 تحكيو مف أشكاؿ كعناصر كأنكاع كشركط يجب بما كذلؾ :معةدةعممية  -6

 .كعناية اختيارىا بدقة
( عدد مف الخصائص للاتصاؿ 2015كفي سياؽ متصؿ إبراىيـ كحسيف )

 تي:المدرسي تتمثؿ في الآ
: إذ يتـ يتبادؿ الاىداؼ عف طريؽ عممية التأثير كاستمرار عممية التفاعمية .أ 

 الاتصاؿ فضلا عف تعدد المشاركيف.
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ككنو كفر لممتمقي اختيارات أكبر لتكظيؼ عممية الاتصاؿ بما يتفؽ  :التنوع .ب 
كدكافعو للاتصاؿ، مثؿ تكفر الاتصاؿ الصكتي كالكتابي أك البريد  كحاجتو

عف تنكع المحتكل، كىذا التنكع أدل إلى  فضلان  الالكتركني كمؤتمرات النقاش،
 الاعلامية الذكية. ظيكر ما يسمى بالنظـ

شبكة الإنترنت مظمة اتصالية لتجمع بيف نظـ الاتصاؿ : حيث تمثؿ التكامل .ج 
كأشكاليا كالكسائؿ الرقمية المختمفة، كتساعد الفرد عمى اختيار ما يناسبو مف 

 المكاد الإعلامية.
: إذ يرفع الاتصاؿ الرقمي مف قيمة الفرد كتميزه عندما تكفر لو برامج الفردية .د 

 كحرية التجكاؿ كالاستخداـ. متعددة كبركتكككلات قدران كبيران مف الخيارات
: فالاتصاؿ الرقمي أسقط الحكاجز الثقافية بيف أطراؼ تجاوز الحدود الثةافية .ق 

الجمعي عف طريؽ مكاقع  ـعممية الاتصاؿ، سكاء عمى المستكل الثنائي أ
 .فازتمالكقنكات 

: حيث لا يشترط في الاتصاؿ الرقمي التكاجد في تجاوز وحدة الزمان والمكان .ك 
، كذلؾ لا يشترط التزامف في التعرض لأنو يمكف استدعاء المادة مكاف كاحد

 كتحميميا مف الأجيزة الرقمية، كاعادة تخزينيا كاستقباليا في أم كقت.
ضعؼ قيمة الاتصاؿ استغرؽ المستخدميف في ىذه البرامج،  بسبب الاستغراق: .ز 

لأكقات طكيمة في إطار فردم، كما ساعدت برامج النصكص  التعمـ بيدؼ
 التجكؿ. فائقة عمى طكؿ فترةال

كبالتالي فإف الاتصاؿ المدرسي يعد عممية معقدة كليست بسيطة، حيث يتسـ 
بالتعددية حيث يككف أكثر مف طرؼ عمى اتصاؿ، كما يتسـ بالاستمرارية حيث لا 

 يمكف إيقافو، كذلؾ يمثؿ عممية معقدة تتضمف عديد مف الأبعاد. 
 المدرسي أىداف عممية الاتصال

ؿ اليدؼ الأساسي للاتصاؿ المدرسي في محاكلة نقؿ المعنى، فالمدير يتمث
تاحة المجاؿ أماميـ لفيمو، كيتكقؼ نجاح كفشؿ  ينشغؿ في محاكلة فيـ المعمميف، كا 
المدير في إدارة مدرستو بمدل براعتو في الاتصاؿ، كمعنى ذلؾ أف الفشؿ في تكجيو 

لا يؤدم إلى إخفاؽ في نكع ملائـ مف إدارة المدرسة مف خلاؿ عممية الاتصاؿ الإدارم 



 36 

العامميف )عياصرة  التكيؼ الاجتماعي فحسب، بؿ ربما يصحبو تدىكر في أداء
 (.2006كالفاضؿ، 

فاليدؼ مف الاتصاؿ ىك محاكلة التأثير كالإقناع للأخريف، كليس مجرد إرساؿ 
لا نجاح الرسائؿ باستخداـ الكسائؿ المختمفة، فلا قيمة للاتصاؿ دكف تحقيؽ ىدؼ، ك 

للاتصاؿ دكف إحداث تأثير، فالفرد يتصؿ ليؤثر كيتعرض للاتصاؿ ليتأثر، كيتصؿ 
لنشر المعمكمات، كالتعبير عف المشاعر، كقد يككف ذلؾ  المدير كذلؾ مع المعمميف

 (Lussier & Grwin, 1995)بطريقة لفظية أك بطريقة غير لفظية 
 أربعة ىناؾ أف ((Torrington & Laura, 2000 تكرنجتكف كلايكرا كأكضح  

 :داخؿ المؤسسة التعميمية، كىي رئيسة للاتصاؿ أىداؼ
يعد الاتصاؿ كسيمة لمتعريؼ بالغرض مف التعميمات كالقكانيف في المؤسسة  -1

 التعميمية.
 .تحديد أىداؼ المؤسسة، بحيث يتـ بكاسطتو تحديد الأعماؿ ككيفية إنجازىا -1
تشجيع العامميف عمى تكحيد  للاتصاؿ أغراض تكاممية، تبرز مف خلاؿ -3

 .الأىداؼ، كالعمؿ عمى رفع معنكياتيـ
 .استخداـ المعمكمات كتكظيفيا كفقان لاحتياجات العامميف -4

( إلى أف مف أىداؼ الاتصاؿ الإدارم 2008كفي سياؽ متصؿ أشار عايش ) 
ضيـ تنشيط التعاكف بيف العامميف بع بشكؿ عاـ في العممية التعميمية كالتربكية ما يأتي:

؛ تكصيؿ أفكار كتكجييات الإدارة العميا إلى العامميف؛ ك لزيادة كفاءة العمؿ ؛ بعضان 
  ؛زيادة فرص التفاىـ المتبادؿ، كالتناغـ بيف المؤسسات التربكية كالمجتمع المحميك 
تكضيح ؛ ك اكتساب احتراـ كتقدير كثقة الرأم العاـ في التعامؿ مع المؤسسة التربكيةك 

تقديـ المعمكمات ؛ ك رفات كالمكاقؼ الصادرة مف الفرد أك المؤسسةبعض الأفعاؿ كالتص
يضاح العلاقات المتبادلة بينيما كبيف المجتمع المحمى؛  لى المؤسسة، كا  المتكاممة مف كا 

 .لإحداث نكع مف الجاذبية المتبادلة تعكد بالنفع كالفائدة عمى الجميع
رسي تتحدد بثلاثة ( أف أىداؼ الاتصاؿ الإدارم المد2005كأكضح عابديف )

؛ الكقكؼ عمى احتياجات المجتمع المحمي كالعمؿ عمى تمبيتيا أىداؼ رئيسة ىي:
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يجاد نكع مف التعاكف بيف المدرسة كالمجتمع بما يحقؽ الأىداؼ التربكيةك  العمؿ ؛ ك ا 
 عمى رفع مستكل البيئة التي تحيط بالمدرسة كالنيكض بالمجتمع مف حكليا.

( أىداؼ الاتصاؿ في الإدارة المدرسية 2009م )كفي سياؽ متصؿ حدد الينيد
تبادؿ المعمكمات التي يتطمبيا العمؿ، سكاء أكانت ىذه المعمكمات تتدفؽ  في الآتي:

تعديؿ ؛ ك مف مدير المدرسة إلى المعمميف، أـ مرفكعة مف المعمميف إلى مدير المدرسة
ة النظر فييا مكاقؼ الآخريف كاتجاىاتيـ كمشاعرىـ مف خلاؿ مساعدتيـ عمى إعاد

ة؛ تطكير شبكة مف العلاقات الإنسانية تربط بيف العامميف بالمدرس؛ ك كفحصيا كتحميميا
تكفير قاعدة غنية مف المعمكمات كالبيانات يمكف للإدارة أف تستعيف بيا لدل البحث 

تقكية الدكافع لدل العامميف عف طريؽ الحكافز، مما ؛ ك عند التفكير في اتخاذ القرارات
 .عكامؿ المثابرة عمى العمؿ كالسرعة كالدقة في إنجازه يزيد مف

( أىداؼ الاتصاؿ الإدارم كالتربكم كفؽ احتياجات 2005بينما حدد ياسيف )
لا إ المؤسسات في الاىداؼ الأتية: حداث أثر في السمكؾ بيف الأطراؼ المتصمة، كا 

ديمقراطي بيف التفاعؿ السميـ كال؛ ك اصبحت عممية الاتصاؿ مجرد أخباران أك كلامان 
 المرؤكسيف كقياداتيـ كالمنتسبيف لممؤسسة، بيدؼ تحقيؽ كظائؼ المؤسسة التعميمية

دراؾ المستمـ القصد الذم ينبغي المرسؿ إيصالو كيتخذ مكقؼ بشأف ؛ ك كميماتيا فيـ كا 
؛ ذلؾ لأف عممية الاتصاؿ لا تكتمؿ ما لـ تتحقؽ الاستجابة مف قبؿ الطرؼ الثاني

رشادىـ كتزكيدىـ بكؿ جديد في مجاؿ حياتيـ كعمميـ يساعدىـ تكجيو المنتسبيف ك  كا 
 عمى النمك الشخصي كالميني.

( عدد مف الأىداؼ لعممية الاتصاؿ التربكم 2007) بينما حدد البستاف
نقؿ الاكامر كالتعميمات مف مدير المدرسة إلى العامميف، بما يؤدم  الآتي: المدرسي في

تكصيؿ المعمكمات كالبيانات كالتقارير ؛ ك ضامفمناخ مف التعاكف كالت إيجادإلى 
نقؿ آراء ؛ ك المطمكبة إلى المدير، كي يتمكف مف اتخاذ القرارات الرشيدة عمى ضكئيا

كافكار ككجيات نظر المرؤكسيف كردكد افعاليـ تجاه التعميمات الصادرة إلى الادارة 
بشكؿ يمكنيـ مف تنسيؽ جيكد العامميف في التنظيـ ؛ ك العميا كي تتصرؼ عمى ضكئيا

تعريؼ العامميف في التنظيـ بأحدث ؛ ك القياـ بأعماليـ ككظائفيـ بكفاءة عالية
كمسؤكلياتيـ عمى أحسف  ميماتيـالاتجاىات التربكية المعاصرة كي يتمكنكا مف تأدية 
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الاشراؼ عمى العامميف كمتابعة أكجو نشاطيـ المختمفة، كالتأكد مف أف كؿ عمؿ ؛ ك حاؿ
رفع الركح المعنكية بيف العامميف ؛ ك اءه في الكقت كالاسمكب المحدديف لوتربكم قد تـ أد

كبياف الخطط  ،نتيجة لتكضيح الأىداؼ كالغايات التي تسعي الإدارة الي تحقيقيا
تككيف الاتجاىات كالمكاقؼ كالأفكار البناءة ؛ ك كالسياسات اللازمة لبمكغ تمؾ الأىداؼ
ثارة دكافعي ـ كطاقاتيـ نحك العمؿ، كالتعاكف المتكامؿ مف لأعضاء الجياز الإدارم كا 

 مناخ مف العلاقات الإنسانية الجيدة فيما بينيـ.    إلىأجؿ الكصكؿ 
يتضح مما سبؽ يتبيف أف عممية الاتصاؿ تسعى إلى تحقيؽ ىدؼ عاـ كىك 

المستقبؿ، حتى يتحقؽ مبدأ المشاركة الفعاؿ، كقد ينصب ىذا التأثير  التأثير في
 مستقبؿ لتعديميا أك تغيرىا كحتى عمى اتجاىاتو أك مياراتو.عمى أفكار ال

 عناصر عممية الاتصال المدرسي 
 ( أف أىـ عناصر الاتصاؿ الإدارم كالتربكم ىي:81: 2010أكضح العجمي )

إلى  كيشير لممعمكمات، المرسؿ مسؤكلية مف التفكير عممية إف التفكير: -1
ككظائؼ الاقساـ العممية، التي  تالميماكالتعميمات الخاصة بتأدية  المعمكمات

 نقميا إلى المرسؿ اليو، كيمثؿ التفكير محتكيات الرسالة فيما بعد. ميؤد
كتشير ىذه العممية إلى تحكيؿ الأفكار التي يراد الاتصاؿ بشأنيا إلى  التحويل: -2

بعض أشكاؿ الاتصاؿ، كعممية التحكيؿ ترتبط بعممية التفكير، إذ يصعب 
يو المرسؿ كبيف بمكرتو نتيجة التفكير في شيء يمكف نقمو الفصؿ بيف ما يفكر ف

بيف المرسؿ كالمرسؿ إليو، كلكف قد تتبمكر نتائج عممية التفكير في شكؿ 
مشاعر أك اتصالات يريد المرسؿ أف ينقميا إلى المرسؿ إليو عف طريؽ بعض 
ء التعبيرات العامة السائدة مثلان لمس كتؼ المرسؿ إليو، أك تحريؾ بعض أجزا

 الجسـ.
إف نجاح عممية الاتصاؿ تتكقؼ عمى محتكل الرسالة، أم لما أمكف الرسالة:  -3

أفكار كمعمكمات. فالرسالة تمثؿ اليدؼ الحقيقي لممرسؿ، كليذا فاف  ترجمتو مف
يحتاج إلى أف تككف لديو الميارات أك الاتجاىات  رئيس القسـ أك المعمـ

 مف تتطمبو بما الرسالة، ةصياغ حسف كالمعارؼ التي يمكف أف تساعده عمى
دارة  الاجتماعات كغيرىا. ميارات التحدث أك الكتابة كالقراءة، كا 
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 )محتكيات الرسالة( إلى فييا نقؿ الأفكار كىي الكسيمة التي يمكف نةل الرسالة: -4
ذم يتبعو مصدر الاتصاؿ إليو، كترتبط كسيمة نقؿ الرسالة بالأسمكب ال المرسؿ

 لممعمكمات. أك المرسؿ
يتحقؽ إدراؾ الرسالة كفيميا كمما كاف ارتباط محتكيات  ك وتفيم الرسالة:إدرا -5

باىتمامات المرسؿ اليو، إذ أف ىنالؾ علاقة كثيقة بيف الكسيمة كبيف  الرسالة
الإدراؾ الحسي، فمف الناس مف يتعمـ أفضؿ عف طريؽ  قدرات الفرد عمىم

 الممارسة الفعمية. الخبرة المرتبة السمعية أك
 ( ثلاث عناصر أساسية لعممية الاتصاؿ ىي:2010دت الحريرم )بينما حد

: كىما المنبع )المرسؿ أك المتصؿ( كالمستقبؿ )المرسؿ إليو، طرفا العممية .أ 
 المتصؿ بو(.

كىي قد تككف كاقعة، أك اقتراحان أك تعميمات، أك أكامر،  الفكرة التي يراد نةميا: .ب 
 أك طمبان، أك غير ذلؾ.

 كىي قد تككف بالقكؿ، أك الكتابة، أك السمكؾ. الاتصال:الوسيمة التي يتم بيا  .ج 
 كىي الأثر الداؿ عمى مدل قبكؿ أك رفض محتكل الرسالة. التغذية الراجعة:  .د 

أثناء في الاتصاؿ المدرسي يتضمف العمميات العقمية التي تتـ  فإف كبالتالي
المادية المتمثمة في الاتصاؿ كالمتمثمة في الفيـ كالإدراؾ كالانتباه، كما يتضمف العكامؿ 

 المرسؿ كالمستقبؿ كالرسالة المراد إيصاليا. 
 تصنيف أساليب الاتصال في المؤسسات التربوية 

ىناؾ أكثر مف طريقة يمكف استخداميا لتسييؿ عممية الاتصاؿ في المؤسسات 
التربكية، إحدل ىذه الطرؽ يعتمد عمى طبيعة المرسؿ كطبيعة المستقبؿ ككذا المكقؼ 

 مي عميو عممية الاتصاؿ، كبشكؿ عاـ يمكف ذكر الطرؽ الثلاثة الآتية:الذم يم
كيتـ ىذا النكع مف الاتصالات عف طريؽ تعابير الكجو  :الاتصالات غير المفظية -1

كلغة العيكف كحركات الجسـ، إذ كؿ تصرفات الجسـ المختمفة تعطي دلالات 
 .(2004كمؤشرات مختمفة عف القبكؿ أك عدـ القبكؿ )العمياف، 

كتتـ بالاتصاؿ المباشر بيف المرسؿ كالمستقبؿ إما كجيا لكجو  الاتصالات الشفيية: -2
أك خلاؿ الاجتماعات أك إلقاء خطاب أماـ الجميكر، كالاتصالات الشفيية تحدث 
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أساسان في المكاقؼ التي تتسـ بالمكاجية، إذ عادة ما ينظر إلى ىذا النكع مف 
المعمكمات إلى الغير بصفة عامة  الاتصالات عمى أنو أفضؿ الطرؽ لإرساؿ

 لأسباب ثلاثة ىي:
 .أنيا طريقة رسمية لإشعار المستقبؿ بأىميتو الذاتية .1
تسمح لممرسؿ فرصة إرساؿ رسالتو التي يريدىا كالتأكد مف استيعاب المستقبؿ  .2

 كقبكلو ليا أيضا.
ىي أسرع كسيمة للاتصاؿ كتعطي لكؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ فرصة المشاركة  .3

بداء الرأم حكؿ مضمكف الرسالة )مصطفى، الفكر    (.2002ية كا 
كمف أىـ كسائؿ الاتصالات الشفيية نجد الأحاديث الشفيية المباشرة مف المدير 

 الشخصية.إلى المعمميف كمف المعمـ لطمبتو ...الخ، كالاجتماعات كالندكات كالمقابلات 
كنة، كيمكف إيصاليا كتتميز ىذه الطريقة بأنيا مسجمة كمد الاتصالات المكتوبة: -3

مزاياىا إمكانية حفظيا كسجلات رسمية  كمف شخصية، بطريقة أك عف طريؽ البريد
للاستفادة منيا مستقبلان، كتتصؼ بدقة التعبير مقارنة بالاتصاؿ  أك كمراجع

الشفيي، كما يعاب عمييا أف عممية إعدادىا كصياغتيا تأخذ جيدان كبيران، كمف أىـ 
ي المدارس نجد: التقارير كالنشرات، الأكامر الرسمية، القرارات الاتصالات الكتابية ف

الإدارية كغيرىا. كىناؾ كسائؿ تجمع بيف النكاحي الكتابية كالشفيية مف جية كبيف 
الجكانب المصكرة كالتعبيرية مف جية أخرل كمشاىدة الطالب لمكسائؿ التالية: 

مف خلاؿ شرح المعمـ في  الصكر، الخرائط، المكحات، الأفلاـ التعميمية كغيرىا
 (.2001)دياب،  الصؼ

( أساليب الاتصاؿ كفقا لممحددات 2013كفي سياؽ متصؿ صنؼ البرازم )
 الأتية:

 تصنيف أساليب الاتصال وفةا لأداة الاتصال إلد:-1
: كيظير بكضكح ىذا الأسمكب في الاجتماعات الخاصة، الوسائل الشفيية .أ 

 .جة ممكنة مف السرية كالكتمافكيمتاز بالسرعة الكبيرة كضماف أكبر در 
إمكانية الاحتفاظ بيا،  : كتتميز الكسائؿ الكتابية بمزايا أىميا:الوسائل الكتابية .ب 

كالرجكع ليا عند الحاجة، كحماية المعمكمات مف التحريؼ، كقمة التكمفة، أما أىـ 
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عيكبيا فيي: البطء في إيصاؿ المعمكمات، تأكد احتماؿ الفيـ الخاطئ ليا 
عندما يككف لمكممة أكثر مف معنى يتحقؽ ىذا الأسمكب عف طريؽ خصكصان 

كسائؿ مكتكبة مثؿ الرسائؿ كالمنشكرات كالتقارير كالإحصاءات كالمذكرات. 
كيتميز ىذا الأسمكب بكجكد مستند مادم مكتكب يمكف الرجكع إليو في كقت 

طاؽ الحاجة، كلكف يعاب عميو أنو مكمؼ جدان كلا تنتشر المعمكمات إلا في ن
ضيؽ، حيث إنيا تتطمب كقتا طكيلان. كىذه الكسيمة تتداخؿ مع الاتصاؿ 

 .الإلكتركني أك عبر الكسائؿ الإلكتركنية
وتةسم إلد ثلاثة أنواع عمد  الاتصال: لاتجاهتصنيف أساليب الاتصال وفةا -2

 :النحو التالي
 .الاتصالات العمكدية .أ 
 .الاتصالات الأفقية .ب 
 .ريةالاتصالات المتقابمة أك المحك  .ج 
 :تصنيف أساليب الاتصال وفةا لشكل الاتصال، حيث تنةسم الاتصالات إلد-3

: كىك اتصاؿ مباشر بيف مرسؿ الرسالة كالمستقبؿ ليا، كيتخذ الاتصال الرسمي .أ 
ىذا النكع مف الاتصالات أشكالان عدة مف أىميا الاتصاؿ المغكم كغير الشفكم. 

سمطة الرسمية كالمعتمدة الاتصالات الذم يتـ مف خلاؿ خطكط ال كىي أيضان 
 كالقرارات المكتكبة، كقد تككف داخمية كقد تكف خارجية. بمكجب المكائح

كىي الاتصالات التي تنشأ بكسائؿ غير رسمية كلا  :الاتصال غير الرسمي  .ب 
نما تحددىا الصلات الشخصية  تتضمنيا المكائح كالإجراءات الرسمية، كا 

في حفلات، الشكاكل(، كيمتاز ىذا  كالعلاقات الاجتماعية )تبادؿ المعمكمات
النكع مف الاتصالات بسرعتو قياسان بالاتصالات الرسمية، كقد أشارت بعض 

مف الكقت في نقؿ الميارات، كيتسـ ( %75)البحكث إلى أنو يختصر أكثر مف 
 .باعتماده عمى كسائؿ الاتصاؿ الشفيية

ربكية يزيدىا ثراء، كبالتالي فإف ىذا التعدد لكسائؿ الاتصاؿ في المؤسسات الت
حيث يمكف استخداـ الكسائؿ المناسبة لممكقؼ، كلسمات طرفي الاتصاؿ، كبما يخدـ 
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أك  كالعامميف الادارة تتـ بيف التي الرسمية الاتصالات العممية التربكية، حيث تختمؼ
 بيف المعمميف كالطمبة عف الاتصالات غير الرسمية التي تتـ بيف الزملاء.

 مدرسي الفعال خصائص الاتصال ال
يؤدم الاتصاؿ المدرسي الفعاؿ إلى خمؽ نكع مف الاستجابة تجاه أىداؼ 

كىذا الاتصاؿ  حتى تحقؽ ىذه الأىداؼ بأفضؿ الكسائؿ كأقؿ التكاليؼ، المؤسسة
يساعد عمى الإنجاز لمتخطيط الإدارم بفعالية، إذ يساعد عمى التنفيذ الفعاؿ لمبرامج 

 (.2007كلمرقابة )حجاب، 
( في 2014ز الاتصاؿ الفعاؿ بمجمكعة مف الخصائص حددىا عمكطي )كيتمي

 الآتي:
 .أف يككف بسيطان كمفيكمان ككاضحان دكف غمكض أك تعقيدات لغكية -1
 .أف يككف مختصران كمباشران  -2
 .أف يككف نتيجة مشاركة كليس نتيجة سيطرة فرد أك جية عمى الآخريف -3
لاؼ أماكف تكاجدىـ كرتبيـ أف تشمؿ اتجاىاتو كؿ المصالح كالأفراد رغـ اخت -4

 في الييكؿ التنظيمي
ملائمة نظاـ الاتصاؿ لاحتياجات المؤسسة، كضركرة مركنتو بما يساعد بمكغ  -5

 .أىدافيا
 .ضركرة كجكد شبكة مفتكحة لتدفؽ، كحركة المعمكمات في كؿ اتجاه -6
 .مقارنة تكاليؼ النظاـ كفكائده، كضركرة تحقيؽ عائد مقبكؿ مف كرائو -7
لنظاـ عمى أساس استراتيجي، كمتابعة لاكتشاؼ الأخطاء في ا قياـ ضركرة -8

 .المناسب الكقت
حرص النظاـ عمى احتراـ العلاقات التنظيمية الرسمية في مزاكلة الاتصاؿ،  -9

 .كعدـ تخطي المرؤكسيف لرؤسائيـ بالنسبة لكافة المستكيات التنظيمية
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يا عثماف كلكي تنجح عممية الاتصاؿ لابد مف تكافر عدة شركط أشارت إلي
 ( في الآتي:2005كمنصكر )

المعرفة التامة بالمعمكمات كالبيانات المطمكب إيصاليا لمغير، كذلؾ لأف الاتصاؿ  .أ 
الفعاؿ يبدأ بالفيـ العميؽ لما ىك مطمكب تحقيقو عف طريؽ الاتصاؿ، كعمى 

 .ىك مطمكب ضكء ذلؾ يمكف تحديد ما
 .ف تحقؽ الرسالة أىدافياالثقة في مصدر الرسالة، كبدكف تكافر ىذه الثقة فم .ب 
يجب أف تككف لغة الرسالة مفيكمة بالنسبة لمشخص المكجو إليو الرسالة، كيجب  .ج 

 .تجنيب استعماؿ المصطمحات كالعبارات غير المألكفة بالنسبة لمستقبؿ الرسالة
يجب أف تتضمف الرسالة معمكمات محددة، فتساؤلات المستقبميف لا يمكف الإجابة  .د 

 .ة أك مبيمةعمييا بعبارات عام
يستحسف أف تعالج الرسالة مكضكعان محددان، كىذا مف شانو أف يساعد في فيـ  .ق 

 .رسالة بدقة
اختيار الكقت المناسب لتكصيؿ الرسالة، مف حيث استعداد المستقبؿ كالمرسؿ،  .ك 

 .كتكفير الكقت الكافي ليا
 الصدؽ في محتكل كأسمكب الرسالة، مما يجعؿ المستقبؿ عمى استعداد لتمقييا .ز 

 .كالتأثر بيا كتمييدان للاتصالات المستقبمية
الاتصاؿ يجب التأكيد عمى المعنى كالمفاىيـ الكاردة بالرسالة عف  عند إجراء .ح 

اءات الدالة عمى ذلؾ، فإذا كانت شفكية يجب استخداـ الإيم المؤثرات طريؽ
ذا كانت مكتكبة فاف  المصاحبة أك النبرة اللازمة لتكضيح المعنى المطمكب، كا 

 أك الأقكاس تحت بعض العبارات أك سيـ الرسالة إلى فقرات أك كضع خطتق
 .الرسالة بالمعنى المطمكب ف شانيا تيسر تكصيؿالكصؿ ... كميا م علامات

التدرج في تكصيؿ المعمكمات، مع استخداـ أسمكب التشكيؽ لاستعداد لدل  .ط 
 .المستقبؿ لمتابعة محتكل الرسالة

 أـاؿ عف طريؽ الرسائؿ المعاكنة سكاء بصرية يمكف زيادة فاعمية عممية الاتص .م 
مف خلاؿ الأمثمة التي تتماشى مع خبرة  أـالنماذج التكضيحية،  ـسمعية، أ

 .المستقبؿ لمرسالة
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يجب عمى المرسؿ أف يتابع رد الفعؿ أك الفعؿ المنعكس مف المستقبؿ ليتأكد مف  .ؾ 
ك متممة ليا أكممة كصكؿ الرسالة كاستعاده لما جاء بيا أك إرساؿ رسائؿ جديدة م

لكي تتصؿ عمى الكجو الأمثؿ كربما ىذا مف شانو أف يجعؿ عممية الاتصاؿ تتسـ 
 بالفعالية كالديناميكية كالاستمرارية في نفس الكقت.

كبالتالي فإف الاتصاؿ المدرسي لكي يككف فعاؿ يجب أف تتكافر سمات مميزة 
بالرسالة التي يتضمنيا متعمقة بالمرسؿ كالمستقبؿ كسماتيما الشخصية، ككذلؾ 

 الاتصاؿ، فضلان عف تكافر البيئة كالمناخ المدرسي الفعاؿ كالمشجع عمى التكاصؿ. 
 ميارات الاتصال المدرسي الفعال

يشير كثير مف الباحثيف إلى أف عممية الاتصاؿ المدرسي في مختمؼ ظركفيا   
لمستقبؿ أف ينقميا؛ كمستكياتيا الإدارية، تتطمب أربع ميارات أساسية عمى المرسؿ كا

 :مف أجؿ أف تتـ العممية بكفاءة كفاعمية، كتتمخص ىذه الميارات فيما يمي
ىي عممية ترتبط بالنشاط الإنساني الفسيكلكجي كالعقمي كبحالتو  :ميارة الةراءة -1

قدرة عمى ربط أجزاء مالنفسية، كتحتاج إلى حؿ الرمكز المكتكبة كفيميا، كال
التفاعؿ كالاستنتاج كالتكاصؿ، كما تحتاج ىذه  المادة المقركءة بشكؿ يمكف

 .الميارة إلى تنمية قدرة القارئ عمى المفظ الجيد كالصحيح كسرعة القراءة
كتمثؿ ميارة استخداـ الكتابة كسيمة إثبات قانكنية، كتحتاج إلى  ميارة الكتابة: -1

عدادىا، كيمكف استخداميا لتأكيد الاتصالات المم غكية، قدرات كبيرة لصياغتيا كا 
كىناؾ عدة أمكر يجب التركيز عمييا لتحسيف ميارة الكتابة منيا الاختصار مع 

كتنظيـ الأفكار، كتلاشى الكممات الصعبة،  الأفكار الرئيسة،الحفاظ عمى 
كمراعاة قكاعد الترقيـ، كأف تخمك الكتابة مف الأخطاء المطبعية، كما أف ىناؾ 

، كالمكضكعية، كالبساطة، كعرض قكاعد عامة لمكتابة منيا الدقة، كالإيجاز
 (.2007الأفكار بطريقة مفيكمة ككاضحة )عمياف،

قدرات كميزات تتكافر في الرئيس مىي مجمكعة خصائص ك  التحدث: ميارة -3
النقاش، كالذكاء كالتحفيز كالتأثير في سمكؾ الآخريف كغيرىا، كىناؾ  الذم يدير

مثؿ في دراسة المكضكع الحديث الشفيي، تت في مراعاتيا قكاعد أساسية ينبغي
كاستخداـ ألفاظ مطابقة لممعاني المقصكدة كالابتعاد  المراد التحدث عنو بدقة،
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عف الثرثرة كالمراكغة، كتجنب التعميـ عمى الآخريف، كتشجيع الآخريف عمى 
 .التفاعؿ الجيد، كعدـ مقاطعة المتحدث قبؿ إنياء كلامو

نشاطات الشفكية، كغير ىي عممية ذىنية تتضمف فيـ ال ميارة ارصغاء: -4
الشفكية التي تتـ بيف المستمع كالمتحدث، مع تعيد كؿ منيما في بناء المعنى 
كالفكر، كلنجاح عممية الاتصاؿ لا بد مف أف تقترف ميارة الإصغاء بميارات 
أخرل، كالبعد عف التقميد الأعمى، كاستقراء كؿ ما يحدث لاستخلاص الحقائؽ، 

  ة مف كجية نظر مف يعيشيا، كالبعد عف التردد كالإحاطة بكؿ جكانب المشكم
(Demorest & Grog, 2002)  

 معو ات الاتصال المدرسي 
ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تعمؿ كمعكقات للاتصاؿ، كتؤدم إلى  

التشكيش عمى عممية الاتصاؿ في أم خطكة مف خطكات الاتصاؿ تحد مف فعاليتو، 
 في الآتي: (2002نصار )فيما حدده  كتتمثؿ المعكقات الاساسية للاتصاؿ

كتعني عدـ كضكح اليدؼ، كعدـ التخصص كنقص البيانات  :معو ات تنظيمية .1
كالمعمكمات، كعدـ كضكح مراكز الاتصاؿ كخطكط السمطة الرسمية في 
المنظمة، مما يجعؿ القيادات الإدارية تعتمد عمى الاتصاؿ غير الرسمي كالذم 

 .ي أىدافو مع الأىداؼ التنظيميةلا يتفؽ في كثير مف الأحياف ف
كنقصد بيا مجمكعة المؤثرات التي ترجع إلى  :معو ات إنسانية )شخصية( .2

كالمستقبؿ في عممية الاتصالات، كتحدث فييا أثران عكسيان، كتعزم ىذه  المرسؿ
عامة إلى الفركؽ الفردية التي تجعؿ الأفراد يختمفكف في  المعكقات بصفة

كالاستجابة لو، ككذلؾ مدل  مدل فيميـ للاتصاؿ حكميـ كفي عكاطفيـ، كفي
 حجب كبالتالي تعاكنيـ، عدـ الثقة بيف الأفراد، فضعؼ الثقة بينيـ يؤدم إلى

 .الاتصالات كيحد مف فاعميتيا ، مما يعقد عمميةبعضان  بعضيـ عف المعمكمات
الفنيكف  فييا يشكؿ التي الحالات كيظير في :التخصص معو ات .3

متباينة لكؿ منيا لغتيا الخاصة كأىدافيا الخاصة  جماعات كالمتخصصكف
 فيصعب فييا الاتصاؿ بغير الفنييف.
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: كتبرز في حالة الاتصالات الشفكية، كخاصة في حالة استخداـ معو ات لغوية .4
 .مف المرسؿ كالمستقبؿ تعبيرات مختمفة´ كلا

حيث إنو كمما كبر حجـ  معو ات تتعمق بحجم المنظمة ومو عيا الجغرافي: .5
 .ككاف ذلؾ مرتبط بالانتشار الجغرافي تزداد معكقات الاتصاؿ لمؤسسةا
حيث إف كثرة  معو ات تتعمق بكثرة المعمومات أو نةصيا عن الحد المطموب: .6

ذا نقصت المعمكمات  المعمكمات يؤدم إلى إرباؾ المستقبؿ، كعدـ فيمو ليا كا 
 .فإف عممية الاتصاؿ لا تتـ بالشكؿ المطمكب

أم عدـ تكافر معمكمات  :)رد الفعل( ب المعمومات المرتدةخاصة بغيا معو ات .7
 .تفيد بفيـ المستقبؿ لمرسالة كرد فعمو تجاىيا

: كنقصد بيا المشكلات التي تحد مف فاعمية الاتصاؿ معو ات خاصة بالبيئة .8
كالتي ترجع إلى مجمكعة العكامؿ التي تكجد في المجتمع الذم يعيش فيو الفرد 

كمف بيف ىذه العكامؿ المغة التي يستخدميا،  خارجيا، ـأ المؤسسةسكاء داخؿ 
كاستخراجو لمعاني الكممات في ضكء قيمو كعاداتو تقاليده بالإضافة إلى عدـ 
كفاية ككفاءة أدكات الاتصاؿ، كعدـ كجكد نشاط اجتماعي عمى نطاؽ كبير في 

 .المؤسساتكثير مف 
مى ىذه المعكقات، حيث لا كبالتالي يجب تييئة البيئة المدرسية الفعالة لمتغمب ع

يمكف تحقيؽ اتصاؿ مدرسي فعاؿ كقادر عمى تحقيؽ الأىداؼ التربكية دكف التخمص 
مف ىذه المعكقات كتييئة العامميف لمتكاصؿ كتدريبيـ عميو، كتكفير حكافز لممتميزيف 

 فيو.
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 : الدراسات السابةة2.2
راسة كالمتمثمة تكصؿ الباحث إلى مجمكعة مف الدراسات المتعمقة بمتغيرم الد

في الكفايات التكنكلكجية كالاتصاؿ المدرسي، حيث تـ تقسيميـ إلى قسميف عمى النحك 
 التالي:

 الةسم الأول: الدراسات المتعمةة بالكفايات التكنولوجية
( Stuart; Mills &Remus, 2009ىدفت دراسة ستيكارت كميممز كريمكس )
لدل مديرم المدارس بنيكزلاندا، كدرجة  إلى الكشؼ عف الكفايات التقنية التكنكلكجية

، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كتككنت عينة يعمميـ المدرسممارستيـ ليا في 
 إلىلمتعرؼ  الكفايات التكنكلكجية ( مديران كمديرة، كتـ استخداـ مقياس64الدراسة مف )

دراسة ضعؼ الكفايات التكنكلكجية عمى بعدم المعرفة كالميارة، كتكصمت نتائج ال
كفايات المديريف التكنكلكجية في الجانب الميارم، بينما كانت معرفتيـ التكنكلكجية 
متكسط، كلـ تكجد فركؽ في الكفايات التقنية التكنكلكجية لدل مديرم المدارس تعزل 

 لمتغير الجنس. 
إلى تعرؼ الكفايات التقنية لدل  (Koksal, 2011كىدفت دراسة كككساؿ )

الأتراؾ، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كتككنت عينة الدراسة  مديرم المدارس
( مديران كمديرة، كتـ استخداـ مقياس لتقييـ كفاءة المدير التقنية، كتكصمت 83مف )

نتائج الدراسة إلى المديريف يتمتعكف بكفايات تقنية متكسطة، كما بينت النتائج أف 
ي عمميـ الإدارم بفاعمية، كبينت النتائج المديريف يمارسكف التطبيقات التكنكلكجية ف

كذلؾ كجكد فركؽ في مستكل الكفاية كمستكل التطبيؽ تعزل لمتغير الجنس لصالح 
  المديريف الذككر.

( إلى تعرؼ درجة تكافر الكفايات التقنية 2014فيما ىدفت دراسة البابطيف )
مة الثانكية بمدينة كمعكقاتيا لدل قائد المدرسة الثانكية مف كجية نظر معممي المرح

الرياض، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كما اعتمدت عمى الاستبياف لجمع 
( معممان،  كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف 363المعمكمات، كبمغت عينة الدراسة )

الكفايات التقنية تتكافر لدل قائد المدرسة الثانكية بدرجة متكسطة، كما تكصمت إلى 



 48 

ة كالنية كالشخصية بدرجة تتراكح بيف المتكسطة كالمنخفضة، كذلؾ كجكد معكقات مالي
 تكصمت النتائج إلى كجكد فركؽ تتعمؽ بمتغير الخبرة لصالح الخبرة الأعمى.

درجة امتلاؾ مديرم  إلى( إلى التعرؼ 2015كىدفت دراسة المجالي كالخكالدة )
ارية مف كجية نظر المدارس الحككمية في محافظة الزرقاء لمكفايات التقنية كالإد

كاستخدمت الدراسة المعمميف في ضكء متغيرات الجنس، كالمؤىؿ العممي، كالخبرة. 
كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ اختيار عينة عشكائية بسيطة تحميمي، المنيج الكصفي ال

( معمـ كمعممة، كاستخدمت الاستبانة لجمع المعمكمات، كتكصمت 500تككنت مف )
جة امتلاؾ مديرم المدارس الحككمية في محافظة الزرقاء نتائج الدراسة إلى أف در 

نظر المعمميف متكسطة، كما تكصمت نتائج الدراسة  لمكفايات التقنية كالإدارية مف كجية
المدارس الحككمية في محافظة الزرقاء  إلى عدـ كجكد فركؽ في درجة امتلاؾ مديرم

لمتغيرم الجنس كالمؤىؿ  للمكفايات التقنية كالإدارية مف كجية نظر المعمميف تعز 
 العممي فيما كجدت فركؽ تتعمؽ بسنكات الخبرة لصالح سنكات الخبرة الأعمى.

كاقع ممارسة مديرات في تعرؼ  (2015كتمثؿ اليدؼ مف دراسة السممي )
المدارس الثانكية بمدينة جدة لمكفايات التكنكلكجية، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي 

( 80لاستبانة لجمع المعمكمات، كتككنت عينة الدراسة مف )التحميمي، كاستخدمت ا
مديرة مدرسة، كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف درجة امتلاؾ كممارسة مديرات المدارس 
الثانكية بمدينة جدة لمكفايات التكنكلكجية كبيرة، كما تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ فيما 

كذلؾ عدـ كجكد فركؽ تتعمؽ سنكات  يتعمؽ بمتغير المؤىؿ العممي كالدكرات التدريبية،
الخبرة في كافة المجالات إلا فيما يتعمؽ بمجاؿ كفايات تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات 

 سنكات . 10لدرجة الممارسة لصالح سنكات الخبرة أعمى مف 
 الةسم الثاني: الدراسات المتعمةة بالاتصال المدرسي

الاتصاؿ الإدارم لمديرم ( إلى تعرؼ كاقع تطكير 2008ىدفت دراسة الفرأ )
المدارس الثانكية بمحافظات غزة في ضكء الإدارة الإلكتركنية، كاستخدمت الدراسة 
المنيج الكصفي التحميمي، كتـ استخداـ الاستبياف لجمع المعمكمات، كتككنت عينة 

( مدير، كتكصمت نتائج الدراسة إلى درجة تكافر متطمبات تنفيذ 82الدراسة مف )
بمحافظات غزة مف كجية نظر مديرم المدارس  ةالمدارس الثانكيارم في الاتصاؿ الإد
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ضعيفة، كما تكصمت إلى كجكد معكقات تعترض تنفيذ الاتصاؿ الإدارم الالكتركني 
بدرجة متكسطة، كما تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ في كاقع تطكير الاتصاؿ الإدارم 

رة الإلكتركنية تعزل لمتغيرات لمديرم المدارس الثانكية بمحافظات غزة في ضكء الإدا
 الجنس كالمؤىؿ العممي كسنكات الخبرة.
( إلى تعرؼ مدل تكافر ميارات الاتصاؿ 2013فيما ىدفت دراسة عبد المكلى )

التربكم الفعاؿ لدل مديرم المدارس الثانكية العامة في محافظة مدينة دمشؽ، مف 
التحميمي، كتـ استخداـ  كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي كجية نظر المعمميف،

( معممان كمعممة، 526الاستبياف لجمع المعمكمات، كتككنت عينة الدراسة مف )
ميارات الاتصاؿ التربكم الفعاؿ لدل مديرم المدارس  كتكصمت نتائج الدراسة إلى تكافر

الثانكية العامة في محافظة مدينة دمشؽ بدرجة متكسطة، كما تكصمت النتائج إلى عدـ 
كؽ في ميارات الاتصاؿ التربكم الفعاؿ لدل مديرم المدارس الثانكية العامة كجكد فر 

 في محافظة مدينة دمشؽ تعزل لمتغيرات الجنس كالمؤىؿ الدراسي كسنكات الخبرة.
دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي  تعرؼ( إلى 2017كىدفت دراسة الرشايدة )

لمرحمة الدراسية كالخبرة في فاعمية الاتصاؿ المدرسي في ضكء متغيرات النكع كا
الإدارية، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كاستخدمت الاستبانة لجمع 

كمديرة مدرسة مف مديرم المدارس  ان ( مدير 178المعمكمات، كتككنت عينة الدراسة مف )
الحككمية بمحافظة الكرؾ، كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف دكر شبكات التكاصؿ 

في فاعمية الاتصاؿ المدرسي مف كجية نظر مديرم المدارس متكسطان، كما الاجتماعي 
تكصمت النتائج إلى كجكد فركؽ تعزل لمتغير النكع لصالح الإناث، كالخبرة الإدارية 

سنكات، في حيف لـ تكف ىناؾ فركؽ تتعمؽ بمتغي  5لصالح مف خبرتيـ أقؿ مف 
 المرحمة الدراسية.

( إلى تعرؼ العلاقة بيف 2018يكارم كحساف )في حيف ىدفت دراسة العربي كال
الاتصاؿ التربكم كأحد أبعاد المناخ التنظيمي المدرسػي بجػكدة التعمػيـ فػي المدرسة 
الابتدائية مف كجية نظر المعمميف في مدينة كىراف، كاستخدمت الدراسة المنيج 

تخدمت ( معممان كمعممة، كاس50الكصفي الارتباطي، كتككنت عينة الدراسة مف )
الدراسة الاستبياف لجمع المعمكمات، كخمصػت نتائج الدراسة إلى عدـ كجكد علاقة ذات 
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دلالة إحصائية بيف الاتصاؿ التربكم بيف المدير كالمعمـ كجكدة التعميـ في المرحمة 
 الابتدائية.

( إلى تعرؼ ميارات الاتصاؿ التربكم في الكسط 2018كىدفت دراسة قريف )
طقة خنكؼ لخضر بحماـ الضمعة، كاستخدمت الدراسة المنيج المدرسي بمدارس من

الكصفي التحميمي، كاستخدمت الاستبانة لجمع المعمكمات، كتككنت عينة الدراسة مف 
دارم بمدارس ىذه المنطقة، كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف ميارات 50) ( معمـ كا 

حماـ الضمعة الاتصاؿ التربكم في الكسط المدرسي بمدارس منطقة خنكؼ لخضر ب
متكسطة، كما تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ بي المعمميف كالإدارييف فيما يتعمؽ بآرائيـ 
حكؿ ميارات الاتصاؿ التربكم في الكسط المدرسي بمدارس منطقة خنكؼ لخضر 

 بحماـ الضمعة.
 

 تعةيب عمد الدراسات السابةة 3.2
 يتضح مف الدراسات السابقة ما يمي:

ست العلاقة بيف الكفايات التكنكلكجية كالاتصاؿ المدرسي در  الدراسات التي ندرة .1
 .الككيت في دكلة

حيث ىدؼ بعضيا ، التي تناكلت الكفايات التكنكلكجيةتنكعت أىداؼ الدراسات  .2
تكافر الكفايات التكنكلكجية لدل مديرم المدارس مثؿ دراسات درجة إلى تعرؼ 
 ،(Stuart; Mills &Remus, 2009ستيكارت كميممز كريمكس )كؿ مف 

، فيما ىدؼ بعضيا الأخر (2014البابطيف )، ك (Koksal, 2011كككساؿ )ك 
إلى تعرؼ درجة ممارسة مديرم المدارس لمكفايات التكنكلكجية مثؿ دراسة 

، كفيما يتعمؽ بالدراسات التي تناكلت الاتصاؿ المدرسي فقد (2015السممي )
يرم المدارس تنكعت أيضا، حيث ىدؼ بعضيا إلى تعرؼ كاقع تطكير مد

، كىدؼ البعض الأخر إلى تعرؼ ( 2008الفرأ )للاتصاؿ المدرسي مثؿ دراسة 
عبد المكلى درجة تكافر ميارات الاتصاؿ لدل مديرم المدارس مثؿ دراستي 

 .(2018قريف )(، ك 2013)
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، كىك نفس المنيج استخدمت جميع الدراسات السابقة المنيج الكصفي التحميمي .3
 .الحاليةالمستخدـ في الدراسة 

تباينت عينات الدراسات السابقة، حيث تضمنت بعض الدراسات عينات مف  .4
، في (2015المجالي كالخكالدة )، ك (2014البابطيف )كما في دراستي  المعمميف

ستيكارت مثؿ دراسات كؿ مف  حيف تضمنت عينات أخرل مديرم المدارس
 ,Koksalكككساؿ )، ك (Stuart; Mills &Remus, 2009كميممز كريمكس )

عينات مف المعمميف  ، كتضمنت بعض الدراسات(2015السممي )، ك (2011
 .(2018قريف )كالإدارييف معان كما في دراسة 

استخدمت معظـ الدراسات السابقة الاستبياف كأداة لجمع المعمكمات، كىك الأداة  .5
 المستخدمة في الدراسة الحالية.

عديدة تتعمؽ بإعداد الدراسة  الاستفادة مف الدراسات السابقة في مجالاتكتـ 
الاستفادة مف الإطار ؛ تحديد أدكات الدراسة المستخدمة يمي: كأىميا ما الحالية
 البحث؛ عينة تحديد إلييا؛ التكصؿ تـ يالت النتائج تفسير يالاستفادة ف ؛مالنظر 
 حصائية.الإ ساليبالمستخدمة كالأ المناىج لىإ لتعرؼكا

درجة تكافر الكفايات  تتناكؿدراسات السابقة بأنيا كتتميز الدراسة الحالية عف ال
التكنكلكجية لدل مديرم المدارس الثانكية كدكرىا في تعزيز الاتصاؿ المدرسي بدكلة 

 .الككيت
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 الفصل الثالث
 والتصميمالمنيجية 

‌

 كأداتػا ،كعينتيػا يػا،مجتمع، إضافة إلى الدِّراسةتناكؿ ىذا الفصؿ كصفان لمنيجية 
 ،الدِّراسػة أداةتي تػـ اسػتخداميا كالإجػراءات اللازمػة لمتحقػؽ مػف صػدؽ كثبػات ال الدِّراسة

 إلػػىكالإجػػراءات كالطػػرؽ الإحصػػائية التػػي تػػـ اسػػتخداميا فػػي تحميػػؿ البيانػػات لمكصػػكؿ 
 .الدِّراسةمعرفة نتائج ىذه 

 
 الدِّراسةمنيجية  3.1

 .ىدافياكأ راسةالد  متو لطبيعة ءلملا الارتباطي استخداـ المنيج الكصفي تـ
 

 راسةالدمجتمع  3.1
مبارؾ الكبير منطقة ب الثانكيةالمرحمة معممي  مف جميع الدِّراسةمجتمع  فتكك  
لعاـ  التربيةكزارة حصائيات ا، حسب معممان كمعممةن ( 1696) بالغ عددىـكال التعميمية

2019/2020. 
 

 عينة الدراسة 1.1
%( 10.4)كبنسبة  مةكمعم معممان  (181) مف مككنة عشكائية عينة اختيار تـ

لمعاـ دكلة الككيت  فيالتعميمية  مبارؾ الكبيرمنطقة ب المجتمع الأصمي لمعينةمف 
 .ذلؾيكضح  (1جدكؿ )الك  .2020 /2019 الدراسي
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 (1جدكؿ )ال
  وسنوات الخبرة لمؤىل العمميالجنس واحسب  الدِّراسةعينة  أفرادتوزع 

 النسبة المئوية العدد الفئات المتغيرات
 

 نسالج
 37.0 104 ذكر

 63.0 177 أنثى

 %100  281 المجمكع
المؤىل 
 العممي

 83.6 235 بكالكريكس

 16.4 46 دراسات عميا

 %100  281 المجمكع
 
 

 الخبرة

 22.8 64 سنكات 5أقؿ مف 

 20.6 58 سنكات 10إلى أقؿ مف  5مف 

 56.6 159 سنكات 10أكثر مف 

 %100  281 المجمكع

 
 :دِّراسةال أداة 3.1

 درجة الأكؿ لقياس محكريف أداة لقياس متغيرات الدِّراسة تككنت مف تطكير تـ
بالاعتماد عمى  بدكلة الككيت التكنكلكجية لدل مديرم المدارس الثانكية الكفايات تكافر

؛ (2014البابطيف )؛ (2008الفرأ )عدد مف الدراسات السابقة منيا دراسات كؿ مف 
ف مف ) ،(2018قريف )؛ ك (2015المجالي كالخكالدة )ك   أربع( فقرة مكزعة عمى 31كتكك 

المجاؿ ك  ،السمككي المجاؿك  ،المجاؿ الميارمك ، المجاؿ المعرفيمجالات كىي )
لاتصاؿ المدرسي في المدارس الثانكية بدكلة ا الثاني لقياس كالمحكر (،التقييمي
ف مف )الككيت بيف المدير  الاتصاؿ) مجالات كىي أربعة عمى ( فقرة مكزعة31، كتكك 

 ،بعضان الاتصاؿ بيف المعمميف بعضيـ ك  ،كالطمبة المعمميف الاتصاؿ بيفك  ،كالمعمميف
 (. الاتصاؿ مع أكلياء الأمكرك 

لتدريج ليكرت الخماسي ىي  كقد تّـ تحديد الاستجابات بخمس درجات كفقان 
كبدرجة متكسطة (، 4(، كبدرجة كبيرة كتأخذ الرقـ )5)بدرجة كبيرة جدان كتأخذ الرقـ )

 .(1كتأخذ الرقـ ) قميمة جدان كبدرجة ‌(،1كتأخذ الرقـ ) قميمةكبدرجة (، 3كتأخذ الرقـ )
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 :الدِّراسة ةصدق أدا 3.1
 تيف كىما:حقؽ مف صدؽ أداة الدِّراسة بطريقتـ الت

 صدق المحتوى( 1)
( 10عمػػػػػى عػػػػدد مػػػػػف المحكمػػػػيف كالبػػػػػالغ عػػػػػددىـ )حيػػػػث تػػػػػـ عػػػػرض الاسػػػػػتبانة 

، الأدارة التربكيػة، ك أصػكؿ التربيػة، ك الأدارة كالتخطػيط التربػكمصػات )مػف تخص يفمحكمػ
(، كقػػد طمػػب 2) الممحػػؽ ( كيكضػػح ذلػػؾالقيػػادة كالسياسػػات التربكيػػة، ك تكنكلكجيػػا التعمػػيـك 

مف المحكميف تنقيح كمراجعة الاستبانة مف حيث درجة كضكح الفقػرات كجػكدة الصػياغة 
يسػو، كتعػديؿ، أك حػذؼ أم فقػرة يػرل المحكمػكف المغكية كدرجة انتمائيا لممجػاؿ الػذم تق

 ـ إعػادة  أنيا لا تحقؽ اليدؼ مف الاستبانة. كبعد ذلؾ جمعت البيانػات مػف المحكمػيف كتػ
%( مػف المحكمػيف؛ حيػث اسػتقرت غالبيػة أرائيػـ كفػؽ 80صياغتيا كفؽ ما كافؽ عميػو )

‌فقػرات مقيػاسحيػث كػاف عػدد حيث كاف عدد الفقرات  ما يناسب قياس متغيرات الدراسة

( 32)درجػػػة تػػػكافر الكفايػػػات التكنكلكجيػػػة لػػػدل مػػػديرم المػػػدارس الثانكيػػػة بدكلػػػة الككيػػػت 
( فقػػػرة فػػػي صػػػكرتو النيائيػػػة بعػػػد 31ليصػػػبح مككنػػػان مػػػف ) فقػػػرة كاحػػػدةفقػػػرة، كتػػػـ حػػػذؼ 

فقد كاف عدد الاتصاؿ المدرسي في المدارس الثانكية بدكلة الككيت التحكيـ، أما مقياس 
ة فػػػي صػػػكرتو ( فقػػػر 31ليصػػػبح مككنػػػان مػػػف ) حػػػذؼ فقػػػرة كاحػػػدةرة، كتػػػـ ( فقػػػ32فقراتػػػو )

   .(3، كما ىك مبيف في الممحؽ )النيائية بعد التحكيـ
 صدق الاتساق الداخمي( 2)

، كذلػؾ لمكقػكؼ عمػى مػدل اتسػاؽ كػؿ بنػد مػع الػداخمي الاتساؽ حساب صدؽ تـ
بػاط داؿ مكجػب بجميػع تمؾ الخطػكة عػف ارتلممحكر التابع لو، كقد أسفرت  الدرجة الكمية

، ممػػػا يشػػػير إلػػػى اتسػػػاـ الاسػػػتبانتيف بدرجػػػة كبيػػػرة مػػػف 0.01البنػػػكد عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػو
   .ذلؾ التجانس الداخمي، كتظير الجداكؿ التالية
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 الكفايات التكنولوجية محورأولًا: 
 (3جدول )

‌صدق الاتساق الداخلي لمحىر الكفايات التكنىلىجية

 المجال المعرفيالأول:  جالالم
 معامل الارتباط بالدرجة الكمية للاستبانة معامل الارتباط بالدرجة الكمية لممحور  م 
1 .928

**
 .839

**
 

2 .900
**

 .809
**

 

3 .905
**

 .774
**

 

4 .913
**

 .812
**

 

5 .898
**

 .769
**

 

6 .893
**

 .789
**

 

  المجال المياريالثاني:  جالالم
1 .846

**
 .837

**
 

2 .883
**

 .849
**

 

3 .836
**

 .801
**

 

4 .922
**

 .907
**

 

5 .934
**

 .907
**

 

6 .914
**

 .884
**

 

7 .917
**

 .885
**

 

8 .936
**

 .918
**

 

9 .886
**

 .890
**

 

10 .902
**

 .887
**

 

11 .904
**

 .891
**

 

 المجال السموكيالثالث:  جالالم
1 .839

**
 .783

**
 

2 .841
**

 .780
**

 

3 .904
**

 .853
**

 

4 .866
**

 .851
**

 

5 .910
**

 .887
**

 

6 .924
**

 .869
**

 

7 .927
**

 .901
**

 

  التةييمي المجالالرابع:  جالالم
1 .938

**
 .917

**
 

2 .922
**

 .908
**

 

3 .892
**

 .837
**
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4 .941
**

 .915
**

 

5 .944
**

 .908
**

 

6 .886
**

 .840
**

 

7 .920
**

 .880
**

 
‌

 الاتصال المدرسي محورثانياً: 
 (3جدول )

 الاتصال المدرسي لمحورصدق الاتساق الداخمي 
 الاتصال بين المدير والمعممينالأول:  جالالم

 معامل الارتباط بالدرجة الكمية للاستبانة معامل الارتباط بالدرجة الكمية لممحور  م 
1 .903

**
 .858

**
 

2 .936
**

 .837
**

 

3 .941
**

 .861
**

 

4 .942
**

 .863
**

 

5 .928
**

 .841
**

 

6 .930
**

 .850
**

 

7 .941
**

 .887
**

 

8 .888
**

 .837
**

 

9 .885
**

 .855
**

 

 الاتصال بين المعممين والطمبةالثاني:  جالالم
1 .846

**
 .825

**
 

2 .927
**

 .866
**

 

3 .904
**

 .823
**

 

4 .914
**

 .794
**

 

5 .916
**

 .814
**

 

6 .919
**

 .809
**

 

7 .887
**

 .806
**

 

 بعضاً الاتصال بين المعممين بعضيم الثالث:  جالالم
1 .797

**
 .621

**
 

2 .838
**

 .846
**

 

3 .906
**

 .809
**

 

4 .865
**

 .750
**

 

5 .894
**

 .771
**

 

6 .917
**

 .791
**

 

7 .885
**

 .830
**
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 الاتصال مع أولياء الأمورالرابع:  جالالم
1 .915

**
 .812

**
 

2 .924
**

 .822
**

 

3 .896
**

 .789
**

 

4 .905
**

 .795
**

 

5 .928
**

 .841
**

 

6 .904
**

 .834
**

 

7 .904
**

 .844
**

 

 
 الدِّراسة ةثبات أدا 3.1

لممحكريف،  الاتساؽ الداخمي كركنباخ الفا تـ حساب الثبات مف خلاؿ معامؿ
 ، كذلؾ عمى النحك التالي:مقبكلةكجاءت جميع المعاملات 

 (4جدول )
 معامل الثبات لمحور الكفايات التكنولوجية من معامل كرونباخ ألفا

 كرونباخ ألفا ودعدد البن المجال
 0.96 6 اىَجاه‌اىَؼشفٜ

 0.98 11 اىَجاه‌اىَٖاسٛ

 0.95 7 اىجاّة‌اىسي٘مٜ

 0.97 7 اىَجاه‌اىرقَٜٞٞ

تراكح ما  الكفايات التكنكلكجية الاتساؽ الداخمي لمجالاتأف معامؿ  (4)يتضح مف الجدكؿ 
 (، كىي نسبة مرتفعة إحصائيان.‌5.98-5.95)بيف 

 (5جدول )
 من معامل كرونباخ ألفا‌الاتصال المدرسي لمحور اتالثب معامل

 كرونباخ ألفا عدد البنود المجال
 0.98 9 الاذصاه‌تِٞ‌اىَذٝش‌ٗاىَؼيَِٞ

 0.96 7 الاذصاه‌تِٞ‌اىَؼيَِٞ‌ٗاىطيثح

 0.94 7 تؼضا ‌الاذصاه‌تِٞ‌اىَؼيَِٞ‌تؼضٌٖ‌

 0.97 7 الاذصاه‌ٍغ‌أٗىٞاء‌الأٍ٘س

تراكحت ما  الاتصاؿ المدرسي لثبات الكمي لمجالات( أف معامؿ ا4) يتضح مف الجدكؿ
 (، كىي نسبة مرتفعة إحصائيان.‌5.98-‌5.94) بيف
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 المعالجة ارحصائية 3.1
( لتفريػػػغ البيانػػػات للإجابػػػة عػػػف أسػػػئمة SPSSتػػـ اسػػػتخداـ البرنػػػامج الإحصػػػائي )

 النحك الآتي:عمى  الدِّراسة
 الحسابية المتكسطات استخداـ تـ كالثالث: الأكؿ السؤاليف عف للإجابة  .أ 

 المعيارية.  كالانحرافات
تػػػػػػـ اسػػػػػػتخداـ المتكسػػػػػػطات الحسػػػػػػابية  الثػػػػػػاني كالرابػػػػػػع: يفللإجابػػػػػػة عػػػػػػف السػػػػػػؤال .ب 

جراء تحميؿ التبايف   .الثلاثيكالانحرافات المعيارية كا 

تػػػـ اسػػػتخداـ مصػػػفكفة معامػػػؿ الارتبػػػاط بيرسػػػكف  الخػػػامس: للإجابػػػة عػػػف السػػػؤاؿ .ج 
(Pearson) الكفايػػػات التكنكلكجيػػػة مجػػػالات لارتباطيػػػة بػػػيف لاختبػػػار العلاقػػػات ا

 .  كالاتصاؿ المدرسي

المتكسػطات الحسػابية لإجابػات أفػراد  الباحػثدرجة التقػدير، اعتمػد  إلى ؼكلمتعر 
العينػػة لتكػػكف مؤشػػران عمػػى درجػػة التقػػدير بالاعتمػػاد عمػػى المعيػػار التػػالي فػػي الحكػػـ إلػػى 

التقػدير إلػى ثلاثػة مسػتكيات )مرتفػع، تقدير المتكسطات الحسابية، كذلػؾ بتقسػيـ درجػات 
 متكسط، منخفض( بالاعتماد عمى المعادلة التالية كىي معيار التصحيح. 

عمػػى المتكسػػطات الحسػػابية لإجابػػات أفػػراد العينػػة لتكػػكف مؤشػػران  الباحػػثكأعتمػػد 
 كذلؾ اعتمادان عمى المعادلة التالية: إدارة التغيير كفاعمية المدرسة،عمى درجة 

 1.33=    4 =   1-5 = الأدنىالحد  –الحد الأعمى =   طكؿ الفئة 
 3       3عدد المستكيات                                  

 كمف ثـ أصبحت التقديرات كالتالي:
 .( مؤشران منخفضان 2.33: 1المتكسط الحسابي )مف 
 .  ( مؤشران متكسطان 3.67: 2.34المتكسط الحسابي )مف 
 .مرتفعان ( مؤشران 5: 3.68المتكسط الحسابي )مف 
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 :الدِّراسة إجراءخطوات  3.1
 قاـ الباحث بتطبيؽ الدراسة الحالية كفقان للإجراءات التالية:

 الاطلاع عمى الأدبيات ذات صمة بمكضكع الدراسة الحالية.  .أ 
تمثؿ فى المنيج الكصفى  ممنيج الذم يلاءـ طبيعة الدراسة كالذالاختيار  .ب 

ديد المجتمع الذم تطبؽ عميو الدراسة كاختيار ، كبعد ذلؾ تـ تحالارتباطي
 العينة.

 إعداد استبانو أكلية تتضمف الأفكار الرئيسية بمكضكع الدراسة. .ج 
عرضت الاستبانة الاكلية عمى مجمكعة مف المحكميف ذكم الخبرة  .د 

 .يف( محكم10كالاختصاص، بمغ عددىـ )
 ؽ كالثبات.التحقؽ مف الخصائص السيككمترية للأداة مف خلاؿ عاممي الصد .ق 
 النيائية. ماالدراسة في صكرتي اتاإعداد أد .ك 
 ( معممان 281، كالتي تككنت مف )بطريقة عشكائيةأفراد عينة الدراسة  تحديد .ز 

، في دكلة الككيت مبارؾ الكبير منطقةب الثانكيةمف معممي المرحمة  كمعممة
 .2020/ 2019كذلؾ في الفصؿ الثاني لمعاـ الدراسي 

 .لمقياـ بعممية التطبيؽيؿ ميمة الباحث الحصكؿ عمى كتاب تسي .ح 
الحصكؿ عمى كتاب مخاطبة مف كزارة التربية في دكلة الككيت لمسماح لمباحث  .ط 

 .التعميميةمنطقة مبارؾ الكبير ب الثانكيةمدارس المرحمة بعممية التطبيؽ في 
مف أفراد عينة  عمى عينة عشكائية للأداةبالتطبيؽ الإلكتركني قاـ الباحث  .م 

 معممان كمعممة.( 281)عددىا بمغ  ،الدراسة
أفراد عينة الدراسة إلى جياز الحاسكب باستخداـ البرنامج  بياناتإدخاؿ تـ  .ؾ 

 (.Spssالإحصائي لمعمكـ الاجتماعية )
النظرل  كالإطارفى ضكء الدراسات السابقة تحميؿ أسئمة الدراسة كمناقشتيا تـ  .ؿ 

كفي ضكء النتائج التي تـ  ،قةكمقارنتيا بالدراسات السابكالكاقع الفعمى المعاش 
 التكصيات ذات الصمة. بعضتـ تقديـ  التكصؿ إلييا

 كتابة الرسالة بشكميا النيائي. .ـ 
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 متغيرات الدراسة 3.1
 كىي ،الديمغرافيةالمتغيرات 

 الجنس: كلو فئتاف: . أ

 . أنثى1. ذكر       1          
 المؤىؿ العممي: كلو مستكياف: -ب  

 دراسات عميا -1 بكالكريكس     -1       
 ثلاثة مستكيات: الخبرة كليا.   ج   

 كاتسػن 15 مػف .3    سػنكات15أقػؿ مػف  -5مػف . 1 سػنكات    5. أقؿ مف 1       
 فأكثر.

 .  درجة تكافر الكفايات التكنكلكجية لدل مديرم المدارس الثانكية: المستةلالمتغير 
 .ككيتبدكلة ال‌الاتصاؿ المدرسيدرجة تعزيز : التابعالمتغير 
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج ومنا شتيا والتوصيات

 
ككػػػذلؾ تقػػػديـ التكصػػػيات ، كمناقشػػػتيا الدِّراسػػػةتنػػػاكؿ ىػػػذا الفصػػػؿ عرضػػػان لنتػػػائج 

 كذلؾ عمى النحك الآتي:المتعمقة بنتائج الدراسة، 
 
 عرض النتائج 3. 3

النحػػك كذلػػؾ عمػػى  ،كفقػػان لتسمسػػؿ أسػػئمتيا‌عػػرض نتػػائج أسػػئمة الدراسػػة تػػـ كفييػػا
 التالي:

مااا درجااة تااوافر الكفايااات التكنولوجيااة لاادى مااديري  النتااائج المتعمةااة بالسااؤال الأول:
للإجابػػة عػػف ىػػذا السػػؤاؿ تػػـ اسػػتخراج المتكسػػطات  ؟الماادارس الثانويااة بدولااة الكوياات

تػكافر الكفايػات التكنكلكجيػة لػدل مػديرم المػدارس درجػة ل الحسابية كالانحرافات المعيارية
 :(6كما في جدكؿ ) كذلؾ عمى النحك التالي ،بدكلة الككيتالثانكية 

 (6جدول )ال
توافر الكفايات التكنولوجية لدى مديري المدارس درجة ل المرتبةو المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً  الثانوية بدولة الكويت

المتوسط  المجالات المجال المرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة اريالمعي

 مرتفعة 0.84 4.17 المعرفي 1 1
 مرتفعة 0.99 4.10 التةييمي 4 2
 مرتفعة 0.98 4.07 السموكي 3 3
 مرتفعة 0.99 4.02 المياري 2 4

 مرتفعة 0.92 4.08 الدرجة الكمية

تػكافر الكفايػات التكنكلكجيػة  لمجػالاتأف المتكسط الحسػابي ( 6جدكؿ )ال يبيف   
(، كبػػػػانحراؼ معيػػػػارم بمػػػػغ 4.08) ككػػػػؿ الثانكيػػػػة بدكلػػػػة الككيػػػػتمػػػػديرم المػػػػدارس  لػػػػدل

 4.02بػػيف ) مػا المتكسػطات الحسػابية لممجػػالات تراكحػػتك  .(مرتفعػة) كبدرجػة(، 0.92)
متكسػػط حسػػابي بمػػغ بػػأعمى فػػي المرتبػػة الأكلػػى  المجػػاؿ المعرفػػي حيػػث جػػاء، (4.17 -
ه فػػي المرتبػػة الثانيػػة تػػلا ،(مرتفعػػة) بدرجػػةك  ،(0.84كبػػانحراؼ معيػػارم بمػػغ ) ،(4.17)
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 ،(0.99بمػػػػػغ ) كبػػػػػانحراؼ معيػػػػػارم (،4.10بمتكسػػػػػط حسػػػػػابي بمػػػػػغ ) المجػػػػػاؿ التقييمػػػػػي
بمػػػػغ  بمتكسػػػػط حسػػػػابيالمجػػػػاؿ السػػػػمككي تػػػػلاه فػػػػي المرتبػػػػة الثالثػػػػة  ،(رتفعػػػػةم)بدرجػػػػة ك 
الميػارم  مجػاؿالبينما جاء  ،(مرتفعة) كبدرجة (0.98)كبانحراؼ معيارم بمغ (، 4.07)

 كبػػػػانحراؼ معيػػػػارم بمػػػػغ (،4.02بمتكسػػػػط حسػػػػابي بمػػػػغ ) كالأخيػػػػرة عػػػػةالرابفػػػػي المرتبػػػػة 
   .(مرتفعة) كبدرجة (0.99)

كقػد تػػـ حسػاب المتكسػػطات الحسػابية كالانحرافػػات المعياريػة لتقػػديرات أفػراد عينػػة 
 :الآتي، حيث كانت عمى النحك منفردان  مجاؿعمى فقرات كؿ  الدِّراسة

 المجال المعرفيالمجال الأول: 
 المرتبػةك  درجػةية كالانحرافات المعياريػة كالالمتكسطات الحساب( 7كؿ )يظير الجد

 .ممجاؿ المعرفيل لاستجابات أفراد عينة الدراسة
 (7جدول )ال

 ممجال المعرفيللاستجابات أفراد عينة الدراسة  درجةوال المرتبةو المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 مرتبة تنازلياً 

المتوسط  راتالفة الر م المرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

‌اىَْطقح‌ 3 1 ‌ٍغ ‌اىر٘اصو ‌ت٘سائو ‌مافٞح ‌ٍؼشفح ‌اىَذسسح ‌ٍذٝش َٝريل

 .اىرؼيَٞٞح‌إىنرشّٗٞا ‌
 ةمرتفع 0.90 4.26

َٝريل‌ٍذٝش‌اىَذسسح‌ٍؼشفح‌مافٞح‌تنٞفٞح‌إسساه‌اىْششاخ‌اىرشت٘ٝح‌ 4 2

 .اىنرشّٗٞا ‌
 ةمرتفع 0.93 4.25

‌اىَؼيَِٞ‌لاسرخذاً‌‌َٝريل‌ٍذٝش 6 3 ‌ىرذفٞض ‌اىلاصٍح ‌اىَؼشفح اىَذسسح

 .اىرنْ٘ى٘جٞا‌داخو‌اىصف
 مرتفعة 0.91 4.22

‌اىذاس٘ب‌ 5 4 ‌اسرخذاً ‌ىرفؼٞو ‌اىلاصٍح ‌اىَؼشفح ‌اىَذسسح ‌ٍذٝش َٝريل

 .فٜ‌إػذاد‌الاخرثاساخ‌اىَذسسٞح
 ةمرتفع 0.95 4.11

‌اىَ 1 5 ‌ىر٘ظٞف‌ذنْ٘ى٘جٞا ؼيٍ٘اخ‌َٝريل‌ٍذٝش‌اىَذسسح‌ٍؼشفح‌مافٞح

 .ىخذٍح‌الأّشطح‌اىَذسسٞح
 ةمرتفع 0.92 4.10

‌اىقشاس‌ 2 6 ‌اذخار ‌فٜ ‌اىؼاٍيِٞ ‌ٍشاسمح ‌إَٔٞح ‌اىَذسسح ‌ٍذٝش ٝذسك

 .إىنرشّٗٞا ‌
 ةمرتفع 0.96 4.09

 مرتفعة 0.84 4.17 الدرجة الكمية

(، 4.17ككػػػػػػؿ ) لممجػػػػػػاؿ المعرفػػػػػػي أف المتكسػػػػػػط الحسػػػػػػابي( 7يبػػػػػػيف الجػػػػػػدكؿ )
المتكسػػػطات الحسػػػػابية  كتراكحػػػت .(مرتفعػػػة)كبدرجػػػػة (، 0.84كبػػػانحراؼ معيػػػارم بمػػػغ )

 كالتػي تػنص عمػى (3) الفقػرةجاءت ك  ،(4.26- 4.09)ما بيف  المجاؿ المعرفيفقرات ل
"  يمتمػػؾ مػػدير المدرسػػة معرفػػة كافيػػة بكسػػائؿ التكاصػػؿ مػػع المنطقػػة التعميميػػة إلكتركنيػػان  "

(، 0.90ؼ معيػػػارم بمػػػغ )، كبػػػانحرا(4.26فػػػي المرتبػػػة الأكلػػػى كبمتكسػػػط حسػػػابي بمػػػغ )
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يػدرؾ مػدير المدرسػة أىميػة مشػاركة  "كنصيا ( 2)جاءت الفقرة بينما ، (مرتفعة)كبدرجة 
(، 4.09بالمرتبػػػة الأخيػػػرة بمتكسػػػط حسػػػابي بمػػػغ )" العػػػامميف فػػػي اتخػػػاذ القػػػرار إلكتركنيػػػان 

 .(مرتفعة)كبدرجة (، 0.96كبانحراؼ معيارم بمغ )
 المجال المياري: الثانيالمجال 

( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعياريػة كالدرجػة كالمرتبػة 8ر الجدكؿ )يظي
 .ممجاؿ الميارمل لاستجابات أفراد عينة الدراسة

 (8جدول )ال
 لممجال المياري لاستجابات أفراد عينة الدراسةوالمرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً 
المتوسط  الفةرات مالر  المرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 ةمرتفع 0.97 4.14 .ْٝظٌ‌ٍذٝش‌اىَذسسح‌اىخطظ‌اىَذسسٞح‌إىنرشّٗٞا 1 1

2 9 

‌)اىرشت٘ٝح‌ ‌اىَرخصصىح ‌الاىنرشّٗٞح ‌اىَ٘اقغ ‌اىَذسسح ‌ٍذٝش ٝراتغ

‌الإداسج‌ ‌ٍجاه ‌فٜ ‌ذط٘ساخ ٍِ‌ ‌ٝسرجذ ‌ٍا ‌ىَؼشفح ٗاىرؼيَٞٞح(

 .اىَذسسٞح

4.12 1.08 
 ةرتفعم

 ةمرتفع 1.11 4.11 .ٝسجو‌ٍذٝش‌اىَذسسح‌اىطيثح‌اىنرشّٗٞا ‌ 10 3
4 5 

‌تاىؼَيٞح‌ ‌اىَرؼيقح ‌ٗاىثٞاّاخ ‌اىَؼيٍ٘اخ ‌اىَذسسح ‌ٍذٝش ٝجَغ

 .الإداسٝح‌إىنرشّٗٞا ‌
 ةمرتفع 1.07 4.10

5 7 
‌ىجَغ‌ ‌الاىنرشّٗٞح ‌اىثذس ‌ٍذشماخ ‌اىَذسسح ‌ٍذٝش ٝسرخذً

 .اىَؼيٍ٘اخ
 ةمرتفع 1.09 4.04

 ةمرتفع 1.16 4.02 فع‌ٍذٝش‌اىَذسسح‌ٍيفاخ‌اىَؼيَِٞ‌ٗاىطيثح‌اىنرشّٗٞا ‌ٝذ 11 6

 ةمرتفع 1.06 4.00 .ٝسرفٞذ‌ٍذٝش‌اىَذسسح‌ٍِ‌ذنْ٘ى٘جٞا‌اىَؼيٍ٘اخ‌فٜ‌اذخار‌اىقشاس 8 7

8 6 
‌تاسرخذاً‌ ‌اىنرشّٗٞا  ‌اىَؼيَِٞ ‌آساء ‌اىَذسسح ‌ٍذٝش ٝسرطيغ

 .الاسرثاّاخ‌الاىنرشّٗٞح
 ةمرتفع 1.10 3.98

8 4 
رخذً‌ٍذٝش‌اىَذسسح‌اىثشاٍج‌اىرنْ٘ى٘جٞح‌ىير٘اصو‌ٍغ‌ٍؤسساخ‌ٝس

 .اىَجرَغ‌اىَذيٜ
 ةمرتفع 1.15 3.98

10 3 
‌اىَؼيَِٞ‌ ‌دض٘س ‌ىضثظ ‌اىذاس٘ب ‌اىَذسسح ‌ٍذٝش ٝسرخذً

 .ٗإّصشافٌٖ
 ةمرتفع 1.25 3.90

 ةمرتفع 1.19 3.83 .ٝضٗد‌ٍذٝش‌اىَذسسح‌أٗىٞاء‌الأٍ٘س‌ترقاسٝش‌اىنرشّٗٞح‌ػِ‌أتْائٌٖ 2 11
 ةمرتفع 0.99 4.02 الدرجة الكمية

(، 4.02ككػػػػػػؿ )لممجػػػػػػاؿ الميػػػػػػارم  أف المتكسػػػػػػط الحسػػػػػػابي( 8يبػػػػػػيف الجػػػػػػدكؿ )
كتراكحػػػت المتكسػػػطات الحسػػػػابية  .(مرتفعػػػةكبدرجػػػػة )(، 0.99كبػػػانحراؼ معيػػػارم بمػػػغ )

 كالتػي تػنص عمػى( 1)، كجػاءت الفقػرة (4.14 -3.83ما بيف ) المجاؿ الميارملفقرات 
فػػي المرتبػػة الأكلػػى كبمتكسػػط حسػػابي " سػػة الخطػػط المدرسػػية إلكتركنيػػايػػنظـ مػػدير المدر "



 64 

(، بينمػػا جػػاءت الفقػػرة مرتفعػػة(، كبدرجػػة )0.97، كبػػانحراؼ معيػػارم بمػػغ )(4.14بمػػغ )
بالمرتبػة " يزكد مدير المدرسة أكلياء الأمػكر بتقػارير الكتركنيػة عػف أبنػائيـ "كنصيا ( 2)

كبدرجػػػػػة (، 1.19حراؼ معيػػػػػارم بمػػػػػغ )(، كبػػػػػان3.83الأخيػػػػػرة بمتكسػػػػػط حسػػػػػابي بمػػػػػغ )
 .(مرتفعة)

 المجال السموكي: الثالثالمجال 
( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعياريػة كالدرجػة كالمرتبػة 9يظير الجدكؿ )

 .ممجاؿ السمككيل لاستجابات أفراد عينة الدراسة
 (9جدول )ال

مجال السموكي لم لاستجابات أفراد عينة الدراسةجة والمرتبة والدر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفةرات الر م المرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 2 
ٝشجغ‌ٍذٝش‌اىَذسسح‌اىَؼيَِٞ‌ػيٚ‌اىرؼاٍو‌ٍغ‌اىث٘اتاخ‌اىرؼيَٞٞح‌

 اىراتؼح‌ى٘صاسج‌اىرشتٞح.
4.35 0.84 

‌ٍشذفؼح

2 1 
‌ ‌اىَذسسح ‌ٍذٝش ‌ىيرغية‌َٝرذح ‌اىرنْ٘ى٘جٞا ‌ٝ٘ظفُ٘ ‌اىزِٝ اىؼاٍيِٞ

 ػيٚ‌اىصؼ٘تاخ‌اىَذسسٞح.
4.21 0.97 

‌ٍشذفؼح

‌ٍشذفؼح 1.05 4.17 ٝؼضص‌ٍذٝش‌اىَذسسح‌اىر٘اصو‌ٍغ‌اىؼاٍيِٞ‌تاىَذسسح‌اىنرشّٗٞا . 3 3

4 7 
‌اسرخذاً‌ ‌خلاه ٍِ‌ ‌اىرشت٘ٝح ‌اىقضاٝا ‌فٜ ‌اىَذسسح ‌ٍذٝش ٝشاسك

 تشاٍج‌اىر٘اصو‌اىَؼاصشج.
4.01 1.16 

‌ٍشذفؼح

5 4 
‌شثنح‌ ‌ػيٚ ‌اىَذسسح ‌ٍ٘قغ ‌ذصٌَٞ ‌فٜ ‌اىَذسسح ‌ٍذٝش ٝشاسك

 الاّرشّد.
3.93 1.19 

‌ٍشذفؼح

6 5 
‌خلاه‌ ٍِ‌ ‌ىيؼاٍيِٞ ‌إششائٞح ‌تشاٍج ‌ذقذٌٝ ‌فٜ ‌اىَذسسح ‌ٍذٝش ٝسٌٖ

 ٍ٘قغ‌اىَذسسح‌ػيٚ‌الاّرشّد.
3.91 1.24 

‌ٍشذفؼح

7 6 
‌ذنْ٘ى٘جٞا‌ ‌ذ٘ظٞف ‌فٜ ‌ىيَثذػِٞ ‌د٘افض ‌اىَذسسح ‌ٍذٝش ٝقذً

 ؼيٍ٘اخ‌تاىَذسسح.اىَ
3.90 1.27 

‌ٍشذفؼح

‌ٍشذفؼح 0.98 4.07 الدرجة الكمية

(، 4.07ككػػػػػػؿ ) ممجػػػػػػاؿ السػػػػػػمككيل أف المتكسػػػػػػط الحسػػػػػػابي( 9يبػػػػػػيف الجػػػػػػدكؿ )
كتراكحػػػػت المتكسػػػػطات الحسػػػػابية  .(رتفعػػػػةمكبدرجػػػػة )(، 0.98كبػػػػانحراؼ معيػػػػارم بمػػػػغ )

 كالتػي تػنص عمػى( 2) ، كجػاءت الفقػرة(4.35 -3.90)ما بػيف  المجاؿ السمككيلفقرات 
يػػػة التابعػػػة لػػػكزارة يشػػػجع مػػػدير المدرسػػػة المعممػػػيف عمػػػى التعامػػػؿ مػػػع البكابػػػات التعميم" 

، كبػػػػانحراؼ معيػػػػارم بمػػػػغ (4.35فػػػػي المرتبػػػػة الأكلػػػػى كبمتكسػػػػط حسػػػػابي بمػػػػغ )" التربيػػػػة
يقػدـ مػدير المدرسػة حػكافز "كنصيا ( 6)(، بينما جاءت الفقرة مرتفعة(، كبدرجة )0.84)
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بالمرتبػة الأخيػرة بمتكسػط حسػابي " في تكظيؼ تكنكلكجيػا المعمكمػات بالمدرسػة لممبدعيف
 .(رتفعةمكبدرجة )(، 1.27(، كبانحراؼ معيارم بمغ )3.90بمغ )

 جال التةييميالم: الرابعالمجال 
( المتكسػػػػػطات الحسػػػػػابية كالانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة كالدرجػػػػػة 10يظيػػػػػر الجػػػػػدكؿ )

 .ممجاؿ التقييميل دراسةلاستجابات أفراد عينة الكالمرتبة 
 (10جدول )ال

 ممجال التةييميل لاستجابات أفراد عينة الدراسةوالمرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفةرات الر م المرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 ٍشذفؼح 0.96 4.23 ّرائج‌اىطيثح‌إدصائٞا .ٝسرخذً‌ٍذٝش‌اىَذسسح‌اىذاس٘ب‌ىرذيٞو‌ 6 1

2 1 
‌اىرشت٘ٛ‌ ‌اىرقٌ٘ٝ ‌ٍجاه ‌فٜ ‌ٝسرجذ ‌ٍا ‌مو ‌اىَذسسح ‌ٍذٝش ٝراتغ

 اىنرشّٗٞا .
4.16 1.05 

 ٍشذفؼح

 ٍشذفؼح 1.07 4.11 ٝقٌٞ‌ٍذٝش‌اىَذسسح‌دسجح‌ذذقٞق‌اىَذسسح‌لإٔذافٖا‌اىنرشّٗٞا . 2 3

 ٍشذفؼح 1.06 4.10 ٝقٌٞ‌ٍذٝش‌اىَذسسح‌اىؼاٍيِٞ‌اىنرشّٗٞا . 3 4

5 7 
‌اىصفٞح‌ ‌اىضٝاساخ ‌ىرذيٞو ‌اىذاس٘ب ‌اىَذسسح ‌ٍذٝش ٝسرخذً

 ىيَؼيَِٞ.
4.08 1.09 

 ٍشذفؼح

6 5 
‌اىَؼيَِٞ‌ ‌تٔ ‌ٝقً٘ ‌ٍا ‌اىذاس٘ب‌ىرسجٞو ‌اىَذسسح ‌ٍذٝش ٝسرخذً

 ٍِ‌ذقَ٘ٝاخ.
4.07 1.13 

 ٍشذفؼح

7 4 
‌الأداء‌ ‌ىرقٌٞٞ ‌إىنرشّٗٞا  ‌ذقَ٘ٝٞح ‌تشاٍج ‌اىَذسسح ‌ٍذٝش ٝصٌَ

 ىيَؼيَِٞ.اى٘ظٞفٜ‌
3.94 1.17 

 ٍشذفؼح

‌ٍشذفؼح 0.99 4.10 الدرجة الكمية

(، 4.10ككػػػػػؿ )لممجػػػػػاؿ التقييمػػػػػي  أف المتكسػػػػػط الحسػػػػػابي( 10يبػػػػػيف الجػػػػػدكؿ )
كتراكحػػػػت المتكسػػػػطات الحسػػػػابية  .(مرتفعػػػػةكبدرجػػػػة )(، 0.99كبػػػػانحراؼ معيػػػػارم بمػػػػغ )

 كالتػي تػنص عمػى( 6)، كجاءت الفقرة (4.23 - 3.94ما بيف ) لممجاؿ التقييميلفقرات 
فػػي المرتبػػة الأكلػػى " يسػػتخدـ مػػدير المدرسػػة الحاسػػكب لتحميػػؿ نتػػائج الطمبػػة إحصػػائيان " 

(، مرتفعػػػػة(، كبدرجػػػػة )0.96، كبػػػػانحراؼ معيػػػػارم بمػػػػغ )(4.23كبمتكسػػػط حسػػػػابي بمػػػػغ )
يصػػمـ مػػدير المدرسػػة بػػرامج تقكيميػػة إلكتركنيػػان لتقيػػيـ  "كنصػػيا ( 4)بينمػػا جػػاءت الفقػػرة 

(، كبػػػانحراؼ 3.94بالمرتبػػػة الأخيػػػرة بمتكسػػػط حسػػػابي بمػػػغ )" يفي لممعممػػػيفالأداء الػػػكظ
 .(مرتفعةكبدرجة )(، 1.17معيارم بمغ )
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ىنااك فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى ىال  النتائج المتعمةاة بالساؤال الثااني:
اسااتجابات أفااراد عينااة الدراسااة نحااو درجااة تااوافر متوسااطات ( فااي α≤ 0.05)دلالااة 

فايااات التكنولوجيااة لاادى مااديري الماادارس الثانويااة بدولااة الكوياات تعاازى لمتغياارات الك
 للإجابػػة عػػف ىػػذا السػػؤاؿ تػػـ اسػػتخداـ؟ ساانوات الخباارة(و المؤىاال العممااي، و )الجاانس، 

حسػػػػب  الدِّراسػػػػةأفػػػػراد عينػػػػة  لاسػػػػتجابات المعياريػػػػةالمتكسػػػػطات الحسػػػػابية كالانحرافػػػػات 
 يكضح ذلؾ. (11) جدكؿالك  لخبرة،اات سنك ك  ،العممي الجنس، كالمؤىؿمتغيرات 

 (11جدول )ال
الكفايات التكنولوجية لدى مديري المدارس الثانوية بدولة  جالاتلم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

  الخبرةسنوات و  ،العممي والمؤىل ،الجنسحسب  الكويت

 المجال  الفئات المتغير
 

 المجموع
 التةييمي يالسموك المياري المعرفي

 الجنس
 3.79 3.79 3.82 3.68 3.94 م ذكر

 0.94 1.04 1.01 1.01 0.87 ع

 4.25 4.28 4.21 4.22 4.31 م أنثد
 0.86 0.91 0.94 0.94 0.80 ع

المؤىل 
 العممي

 4.12 4.14 4.11 4.08 4.20 م بكالوريوس
 0.92 0.98 0.99 0.99 0.86 ع

 دراسات عميا
 3.84 3.87 3.84 3.71 4.04 م
 0.89 1.04 0.94 1.01 0.73 ع

سنوات 
 الخبرة

 

أ ل  - 1من 
 سنوات     5من 

 4.05 4.04 4.04 3.99 4.17 م
 0.84 0.94 0.91 0.95 0.82 ع

أ ل من  -5من 
 سنوات 10

 4.16 4.24 4.16 4.09 4.20 م
 0.93 0.99 0.95 1.05 0.82 ع

 سنوات 10    
  فأكثر 

 4.06 4.07 4.05 4.01 4.16 م
 0.94 1.01 1.02 0.99 0.87 ع

 * ـ = المتكسط
 * ع + الإنحراؼ المعيارم

فػػػػػػي المتكسػػػػػػطات الحسػػػػػػابية كالانحرافػػػػػػات ظاىريػػػػػػان  ( تباينػػػػػػان 11جػػػػػػدكؿ )ال فيبػػػػػػي
 فايػػات التكنكلكجيػػة لػػدل مػػديرم المػػدارس الثانكيػػة بدكلػػة الككيػػتلدرجػػة تػػكافر كالمعياريػػة 

الجػػنس متغيػػرات  فئػػاتبسػػبب اخػػتلاؼ  كسػػنكات الخبػػرة حسػػب الجػػنس كالمؤىػػؿ  العممػػي
أقػؿ مػف الخبػرة )سػنكات ك (، ، دراسػات عميػابكػالكريكس) المؤىػؿ العممػيك )ذككر، إنػاث(، 
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كلبيػاف دلالػة الفػركؽ ، (مػف عشػر سػنكات أكثر، سنكات 10مف أقؿ  -5مف ، سنكات 5
تػكافر لمجػالات  لاثػيالث الإحصائية بيف المتكسطات الحسابية تـ استخداـ تحميػؿ التبػايف
يكضػػح  (12جػدكؿ )الك  كفايػات التكنكلكجيػة لػػدل مػديرم المػػدارس الثانكيػة بدكلػة الككيػػت

 .ذلؾ
 (12جدول )ال

توافر كفايات التكنولوجية لدى مديري المدارس  جالاتم الخبرة عمدو  الجنس والمؤىل لأثر الثلاثي تحميل التباين
 الثانوية بدولة الكويت

مصدر 
مجموع  الاتالمج التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة   يمة ف المربعات

 ارحصائية

 الجنس
 

 0.00 11.41 7.85 1 7.85 اىَؼشفٜ

 0.00 16.30 15.18 1 15.18 اىَٖاسٛ

 0.00 8.31 7.78 1 7.78 اىسي٘مٜ

 0.00 14.20 13.24 1 13.24 اىرقَٜٞٞ

 0.00 14.29 11.40 1 11.40 الكمي

المؤىل 
 لعمميا

 

 0.86 0.033 0.022 1 0.022 اىَؼشفٜ

 0.21 1.60 1.49 1 1.49 اىَٖاسٛ

 0.37 0.79 0.74 1 0.74 اىسي٘مٜ

 0.51 0.43 0.40 1 0.40 اىرقَٜٞٞ

 0.37 0.80 0.64 1 0.64 الكمي

سنوات 
 الخبرة  

 

 0.90 0.11 0.07 2 0.14 اىَؼشفٜ

 0.64 0.45 0.41 2 0.83 اىَٖاسٛ

 0.75 0.29 0.27 2 0.54 اىسي٘مٜ

 0.50 0.70 0.65 2 1.31 اىرقَٜٞٞ

 0.68 0.38 0.30 2 0.61 الكمي

 الخطأ

   0.69 276 189.90 اىَؼشفٜ
   0.93 276 257.04 اىَٖاسٛ
   0.94 276 258.42 اىسي٘مٜ
   0.93 276 257.44 اىرقَٜٞٞ

   0.80 276 220.15 الكمي

 المجموع

    281 5088.31 اىَؼشفٜ
    281 4820.83 اىَٖاسٛ
    281 4920.04 اىسي٘مٜ
    281 4995.47 اىرقَٜٞٞ

    281 4908.68 الكمي 
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 ما يمي: ( 12)جدكؿ البيف مف تي
تعػػػزل لأثػػػر ( α≤ 0.05)كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة  .1

يرم المػدارس جميع المجالات المتعمقة بالكفايات التكنكلكجيػة لػدل مػدفي  الجنس
 . لصالح الإناث الثانكية بدكلة الككيت كالدرجة الكمية

تعػػػزل ( α≤ 0.05)عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة  .2
بالكفايػػػات المتعمقػػػة  جميػػػع المجػػػالات كالدرجػػػة الكميػػػةفػػػي  المؤىػػػؿ العممػػػيلأثػػػر 

 .التكنكلكجية لدل مديرم المدارس الثانكية بدكلة الككيت
تعػػػزل ( α≤ 0.05)كد فػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة كجػػػعػػػدـ  .3

فػػػػي جميػػػػع المجػػػػالات كالدرجػػػػة الكميػػػػة المتعمقػػػػة بالكفايػػػػات  سػػػػنكات الخبػػػػرةلأثػػػػر 
 التكنكلكجية لدل مديرم المدارس الثانكية بدكلة الككيت.

درجااة تعزيااز الاتصااال المدرسااي فااي الماادارس مااا  :الثالااثالنتااائج المتعمةااة بالسااؤال 
للإجابػػة عػػف ىػػذا السػػؤاؿ تػػـ اسػػتخراج المتكسػػطات الحسػػابية  ؟انويااة بدولااة الكويااتالث

، تعزيػػز الاتصػػاؿ المدرسػػي فػػي المػػدارس الثانكيػػة بدكلػػة الككيػػتل كالانحرافػػات المعياريػػة
 .(13كما في جدكؿ ) ككانت النتائج عمى النحك التالي

 (13جدول )ال
رجة تعزيز الاتصال المدرسي في المدارس الثانوية بدولة لد مرتبةوالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً  الكويت

 المرتبة
ر م 
 المجالات المجال

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

1 3 
الاذصاه‌تِٞ‌اىَؼيَِٞ‌

 تؼضا ‌تؼضٌٖ‌
 مرتفعة 0.86 4.25

2 2 
الاذصاه‌تِٞ‌اىَؼيَِٞ‌

 ٗاىطيثح
 مرتفعة 0.89 4.18

 مرتفعة 1.01 4.00 الاذصاه‌ٍغ‌أٗىٞاء‌الأٍ٘س 4 3

3 1 
الاذصاه‌تِٞ‌اىَذٝش‌

 ٗاىَؼيَِٞ
 مرتفعة 1.07 4.00

 مرتفعة 0.88 4.10 الدرجة الكمية
   

تعزيػػز الاتصػػاؿ المدرسػػي لمجػػالات أف المتكسػػط الحسػػابي ( 13يبػػيف الجػػدكؿ ) 
(، 0.88معيػػػارم بمػػػغ )(، كبػػػانحراؼ 4.10) ككػػػؿ فػػػي المػػػدارس الثانكيػػػة بدكلػػػة الككيػػػت

 - 4.00كتراكحػػػػػػت المتكسػػػػػػطات الحسػػػػػػابية لممجػػػػػػالات مػػػػػػا بػػػػػػيف )(. مرتفعػػػػػػةكبدرجػػػػػػة )
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فػػي المرتبػػة الأكلػػى  (بعضػػان الاتصػػاؿ بػػيف المعممػػيف بعضػػيـ )مجػػاؿ  حيػػث جػػاء، (4.25
 (مرتفعػة(، كبدرجػة )0.86، كبانحراؼ معيارم بمػغ )(4.25متكسط حسابي بمغ )بأعمى 

بمتكسػػط حسػػابي بمػػغ  (الاتصػػاؿ بػػيف المعممػػيف كالطمبػة)مجػاؿ نيػػة تػلاه فػػي المرتبػػة الثا ،
فػي المرتبػة الثالثػة   (، تػلاه مرتفعػة(، كبدرجػة )0.89(، كبانحراؼ معيارم بمػغ )4.18)

(، كبػػانحراؼ معيػػارم 4.00بمتكسػػط حسػػابي بمػػغ ) (الاتصػػاؿ مػػع أكليػػاء الأمػػكر)مجػػاؿ 
فػي  (تصػاؿ بػيف المػدير كالمعممػيفالا)(، بينمػا جػاء مجػاؿ مرتفعػةكبدرجػة ) (1.01بمغ )

 (1.07)(، كبػانحراؼ معيػارم بمػػغ 4.00بمتكسػط حسػابي بمػغ )كالأخيػرة المرتبػة الرابعػة 
 .(مرتفعةكبدرجة )

كقػد تػػـ حسػاب المتكسػػطات الحسػابية كالانحرافػػات المعياريػة لتقػػديرات أفػراد عينػػة 
 :تيالآ، حيث كانت عمى النحك منفردان  مجاؿالدِّراسة عمى فقرات كؿ 

 الاتصال بين المدير والمعممينالمجال الأول: 
( المتكسػػػػػطات الحسػػػػػابية كالانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة كالدرجػػػػػة 14يظيػػػػػر الجػػػػػدكؿ )

 .الاتصاؿ بيف المدير كالمعمميفمجاؿ ل لاستجابات أفراد عينة الدراسةكالمرتبة 
 (14جدول )ال

الاتصال بين  مجالل لاستجابات أفراد عينة الدراسة والمرتبة والدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 مرتبة تنازلياً المدير والمعممين 

المتوسط  الفةرات الر م المرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 1.05 4.17  ا .اىَذسسح‌أداء‌اىَؼيَِٞ‌اىنرشّٗٞ‌ٝراتغ‌ٍذٝش 1 1

رقاسٝش‌اىَطي٘تح‌ٝطية‌ٍذٝش‌اىَذسسح‌ٍِ‌اىَؼيَِٞ‌ذضٗٝذٓ‌تاى 9 2

 .اىنرشّٗٞا ‌
 مرتفعة 1.05 4.16

 مرتفعة 1.13 4.03 .ٝ٘جٔ‌ٍذٝش‌اىَذسسح‌اىَؼيَِٞ‌اىنرشّٗٞا ‌ 4 3
 مرتفعة 1.19 3.98 .ٝريقٚ‌ٍذٝش‌اىَذسسح‌اقرشاداخ‌اىَؼيَِٞ‌اىنرشّٗٞا ‌ 5 4

ٝضغ‌ٍذٝش‌اىَذسسح‌ٍ٘اػٞذ‌اىضٝاساخ‌اىصفٞح‌ىيَؼيَِٞ‌ 8 5

 .إىنرشّٗٞا ‌
فعةمرت 1.19 3.97  

 مرتفعة 1.24 3.95 .ٝشاسك‌ٍذٝش‌اىَذسسح‌اىَؼيَِٞ‌فٜ‌اذخار‌اىقشاساخ‌اىنرشّٗٞا ‌ 7 6
 مرتفعة 1.21 3.95 .ٝرثاده‌ٍذٝش‌اىَذسسح‌ٗجٖاخ‌اىْظش‌ٍغ‌اىَؼيَِٞ‌اىنرشّٗٞا ‌ 6 6
 مرتفعة 1.18 ‌3.91ٝشد‌ٍذٝش‌اىَذسسح‌ػيٚ‌اسرفساساخ‌اىَؼيَِٞ‌اىنرشّٗٞا 3 8
 مرتفعة 1.22 3.85 .ح‌شناٗٙ‌اىَؼيَِٞ‌اىنرشّٗٞا ‌ٝريقٚ‌ٍذٝش‌اىَذسس 2 9

 مرتفعة 1.07 4.00 الدرجة الكمية
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الاتصاؿ بيف المػدير كالمعممػيف لمجاؿ  أف المتكسط الحسابي( 14يبيف الجدكؿ )
كتراكحػػػػػػػػت  .(مرتفعػػػػػػػػةكبدرجػػػػػػػػة )(، 1.07(، كبػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػارم بمػػػػػػػػغ )4.00ككػػػػػػػػؿ )

 -3.85مػػا بػػيف )ف المػػدير كالمعممػػيف الاتصػػاؿ بػػيالمتكسػػطات الحسػػابية لفقػػرات مجػػاؿ 
يتػػػابع مػػػدير المدرسػػػة أداء المعممػػػػيف "  كالتػػػي تػػػنص عمػػػى( 1)، كجػػػاءت الفقػػػرة (4.17

، كبػػػانحراؼ معيػػػارم بمػػػغ (4.17فػػػي المرتبػػػة الأكلػػػى كبمتكسػػػط حسػػػابي بمػػػغ )" الكتركنيػػػان 
يتمقػػػى مػػػدير المدرسػػػة  "كنصػػػيا ( 2)(، بينمػػػا جػػػاءت الفقػػػرة مرتفعػػػة(، كبدرجػػػة )1.05)

(، كبػػانحراؼ 3.85بالمرتبػػة الأخيػػرة بمتكسػػط حسػػابي بمػػغ )" شػػكاكل المعممػػيف الكتركنيػػان 
 .(مرتفعةكبدرجة )(، 1.22معيارم بمغ )

 الاتصال بين المعممين والطمبة: الثانيالمجال 
( المتكسػػػػػطات الحسػػػػػابية كالانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة كالدرجػػػػػة 15يظيػػػػػر الجػػػػػدكؿ )

 .الاتصاؿ بيف المعمميف كالطمبةمجاؿ ل دراسةلاستجابات أفراد عينة الكالمرتبة 
 (15جدول )ال

الاتصال بين  مجالل لاستجابات أفراد عينة الدراسةوالمرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 مرتبة تنازلياً المعممين والطمبة 

المتوسط  الفةرات الر م المرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

‌ٍشذفؼح 0.91 4.28 ٖٝرٌ‌اىَؼيَُ٘‌تْشش‌اىصقافٞح‌اىرقْٞح‌تِٞ‌اىطيثح. 7 1

‌اىَؼيٍ٘ــــاخ‌ 6 2 ‌ٍشــــاسمح ‌ػيــــٚ ‌اىطيثح ‌اىَؼيَُ٘ ٝشــــجغ

 ٗاىصــ٘س‌اىؼيَٞح‌اىنرشّٗٞا ‌درٚ‌ٝسرفٞذ‌ٍْٖا‌اىجَٞغ.
4.27 0.92 

‌ٍشذفؼح

3 5 
ّٗٞح‌ذخـذً‌ٝشـجغ‌اىَؼيَُ٘‌اىطـيثح‌ػيـٚ‌اسـرخذاً‌ذطثٞقـاخ‌اىنرش

 اىَـ٘اد‌اىرؼيَٞٞح‌اىَقشسج.
4.24 0.92 

‌ٍشذفؼح

4 4 
ٖٝرٌ‌اىَؼيَُ٘‌تَشــــــاسمح‌اىَْــــــإج‌اىذساســــــٞح‌ٗاىنرــــــة‌

‌ادـــذز‌ ‌ػيـــٚ ‌ىيرؼشف ‌اىطيثح ‌ىَساػذج الاىنرشّٗٞـــح

 اىَســـرجذاخ‌فـــٜ‌ٍجاه‌دساسرٌٖ.

4.19 1.01 

‌ٍشذفؼح

‌ٍشذفؼح 1.02 4.13 خ‌اىصفٞح‌تالاسرؼاّح‌تاىثشاٍج‌الاىنرشّٗٞح.ٝذو‌اىَؼيَِٞ‌اىَشنلا 2 5

6 3 
‌اىطيثح‌ ‌تِٞ ‌اىرؼيَٞٞــح ‌ٗاىََاسســـاخ ‌الأفنــاس ‌ٍشــــاسمح ٝرٌ

 ٗاىَؼيَِٞ‌اىنرشّٗٞا .
4.08 1.06 

‌ٍشذفؼح

‌ٍشذفؼح 1.11 4.06 ٝرٌ‌فـــرخ‌قْـــ٘اخ‌ىيذـــ٘اس‌تـــِٞ‌اىَؼيَِٞ‌ٗاىطـــيثح‌اىنرشّٗٞا . 1 7

‌ٍشذفؼح 0.89 4.18 

 الاتصػػػػػاؿ بػػػػػيف المعممػػػػػيف لمجػػػػػاؿ  أف المتكسػػػػػط الحسػػػػػابي( 15يبػػػػػيف الجػػػػػدكؿ )
  .(مرتفعػػػػػػػػػةكبدرجػػػػػػػػػة )(، 0.89(، كبػػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػػارم بمػػػػػػػػػغ )4.18ككػػػػػػػػػؿ )كالطمبػػػػػػػػػة 

مػػا بػػيف الاتصػػاؿ بػػيف المعممػػيف كالطمبػػة كتراكحػػت المتكسػػطات الحسػػابية لفقػػرات مجػػاؿ 
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ييػتـ المعممػكف بنشػر الثقافيػة "  كالتي تنص عمى( 7)، كجاءت الفقرة (4.28 - 4.06)
، كبػػػػانحراؼ (4.28فػػػػي المرتبػػػػة الأكلػػػػى كبمتكسػػػػط حسػػػػابي بمػػػػغ )" التقنيػػػػة بػػػػيف الطمبػػػػة

يػػػتـ فػػػػػػتح  "كنصػػػيا ( 1)(، بينمػػػا جػػػاءت الفقػػػرة مرتفعػػػة(، كبدرجػػػة )0.91معيػػػارم بمػػػغ )
رتبػػة الأخيػػرة بمتكسػػط حسػػابي بمػػغ بالم" قنػػػػػكات لمحػػػػػكار بػػػػػيف المعممػػيف كالطػػػػػمبة الكتركنيػػان 

 .(مرتفعةكبدرجة )(، 1.11(، كبانحراؼ معيارم بمغ )4.06)
 بعضاً الاتصال بين المعممين بعضيم : الثالثالمجال 

( المتكسػػػػػطات الحسػػػػػابية كالانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة كالدرجػػػػػة 16يظيػػػػػر الجػػػػػدكؿ )
 .بعضان عمميف بعضيـ الاتصاؿ بيف الممجاؿ  لاستجابات أفراد عينة الدراسةكالمرتبة 

 (16جدول )ال
الاتصال بين  مجال لاستجابات أفراد عينة الدراسةوالمرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً  بعضاً المعممين بعضيم 
المتوسط  الفةرات الر م المرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

‌ا 1 1 ‌اىَؼيَُ٘ ‌إدذٙ‌ٝر٘اصو ‌أٗ ‌اى٘اذساب ‌)تاسرخذاً ىنرشّٗٞا 

 ٍْصاخ‌اىر٘اصو‌الاىنرشّٗٞح(.
 مرتفعة 0.85 4.44

 مرتفعة 0.90 4.32 ٝرٌ‌ذذذٝذ‌ٍ٘اػٞذ‌الاجرَاػاخ‌تِٞ‌اىَؼيَِٞ‌اىنرشّٗٞا . 4 2

‌ٗسائو‌ 5 1 ‌تاسرخذاً ‌اىنرشّٗٞا  ‌اىَذسسٞح ‌اىَشنلاخ ‌اىَؼيَُ٘ ْٝاقش

 اىر٘اصو‌الاىنرشّٗٞح.‌
 فعةمرت 0.90 4.32

‌ذجاستٌٖ‌ 6 4 ‌ػيٚ ‌ىلإطلاع ‌اىنرشّٗٞا  ‌اىَؼيَِٞ ‌تِٞ ‌اىر٘اصو ٝرٌ

 اىْاجذح‌ٗالاسرفادج‌ٍْٖا.‌
 مرتفعة 0.98 4.27

‌لاّجاص‌ 3 4 ‌اىرنْ٘ى٘جٞح ‌اى٘سائو ‌اىَؼيَِٞ‌ٍِ‌خلاه ‌تِٞ ‌اىرْسٞق ٝرٌ

 الأػَاه‌اىَشرشمح.
 مرتفعة 0.98 4.27

 مرتفعة 1.10 4.14 ُ٘‌ػيٚ‌ديٖا.ٝريقٚ‌اىَؼيَُ٘‌شن٘ٙ‌اىطيثح‌اىنرشّٗٞا ‌ٗٝؼَي 7 6

 مرتفعة 1.18 3.98 ٝصذس‌اىَؼيَُ٘‌اىَجلاخ‌اىؼيَٞح‌اىنرشّٗٞا . 2 7

 مرتفعة 0.86 4.25 الدرجة الكمية

الاتصاؿ بيف المعمميف بعضػيـ لمجاؿ  أف المتكسط الحسابي( 16يبيف الجدكؿ )
كتراكحػػػػت  .(مرتفعػػػػةكبدرجػػػػة )(، 0.86(، كبػػػػانحراؼ معيػػػػارم بمػػػػغ )4.25ككػػػػؿ ) بعضػػػػان 

مػػػا بػػػيف  بعضػػػان الاتصػػػاؿ بػػػيف المعممػػػيف بعضػػػيـ المتكسػػػطات الحسػػػابية لفقػػػرات مجػػػاؿ 
يتكاصػػػؿ المعممػػػكف الكتركنيػػػان "  كالتػػػي تػػػنص عمػػى( 1)، كجػػاءت الفقػػػرة (4.44 -3.98)

فػػػػي المرتبػػػػة الأكلػػػػى " )باسػػػػتخداـ الكاتسػػػػاب أك إحػػػػدل منصػػػػات التكاصػػػػؿ الالكتركنيػػػػة(
(، مرتفعػػػة(، كبدرجػػػة )0.85بػػػانحراؼ معيػػػارم بمػػػغ )، ك (4.44كبمتكسػػػط حسػػػابي بمػػػغ )
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بالمرتبػػة " يصػػدر المعممػكف المجػلات العمميػة الكتركنيػان  "كنصػيا ( 2)بينمػا جػاءت الفقػرة 
   كبدرجػػػػػة (، 1.18(، كبػػػػػانحراؼ معيػػػػػارم بمػػػػػغ )3.98الأخيػػػػػرة بمتكسػػػػػط حسػػػػػابي بمػػػػػغ )

 .(مرتفعة)
 الاتصال مع أولياء الأمور: الرابعالمجال 

( المتكسػػػػػطات الحسػػػػػابية كالانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة كالدرجػػػػػة 17ؿ )يظيػػػػػر الجػػػػػدك 
 .الاتصاؿ مع أكلياء الأمكرمجاؿ ل لاستجابات أفراد عينة الدراسةكالمرتبة 

 (17جدول )ال
الاتصال مع  مجالل لاستجابات أفراد عينة الدراسةوالمرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً أولياء الأمور 
المتوسط  الفةرات الر م المرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 4 

‌ذؼشف‌ ‌فٜ ‌الاىنرشّٗٞح ‌اىَذسسح ‌صفذح ذسٌٖ

‌ذقذٍٖا‌ ‌اىرٜ ‌الأّشطح ‌ػيٚ ‌الأٍ٘س ‌‌‌أٗىٞاء

 اىَذسسح.

4.09 1.03 
 مرتفعة

2 2 
‌ٝراتغ‌ ‌ىنٜ ‌اىَؼيٍ٘اخ ‌ذنْ٘ى٘جٞا ‌اىَذسسح ذفؼو

 ٌ.أٗىٞاء‌الأٍ٘س‌أتْائٖ
 مرتفعة 1.05 4.04

3 1 
‌خلاه‌ ٍِ‌ ‌الأٍ٘س ‌أٗىٞاء ‌ٍغ ‌اىَذسسح ذر٘اصو

 اى٘سائو‌اىرنْ٘ى٘جٞح.
 مرتفعة 1.08 4.03

4 3 
‌ىذض٘س‌ ‌الأٍ٘س ‌لأٗىٞاء ‌اىذػ٘ج ‌اىَذسسح ذ٘جٔ

 الاجرَاػاخ‌اىنرشّٗٞا .
 مرتفعة 1.10 4.02

5 7 
ذشد‌اىَذسسح‌ػيٚ‌شناٗٙ‌أٗىٞاء‌الأٍ٘س‌ٍِ‌خلاه‌

 .صفذرٖا‌الاىنرشّٗٞح
 مرتفعة 1.16 3.99

6 5 
‌خلاه‌ ٍِ‌ ‌أتْائٌٖ ‌ذذصٞو ‌الأٍ٘س ‌أٗىٞاء ٝراتغ

 صفذح‌اىَذسسح‌الاىنرشّٗٞح.
 مرتفعة 1.16 3.94

7 6 
‌خلاه‌ ٍِ‌ ‌اىَؼيَِٞ ‌ٍغ ‌الأٍ٘س ‌أٗىٞاء ٝر٘اصو

 صفذح‌اىَذسسح‌الاىنرشّٗٞح.
 مرتفعة 1.18 3.88

 مرتفعة 1.01 4.00 

الاتصػػػاؿ مػػػع أكليػػػاء الأمػػػكر جػػػاؿ لم أف المتكسػػػط الحسػػػابي( 17يبػػػيف الجػػػدكؿ )
كتراكحػػػػػػػػت  .(مرتفعػػػػػػػػةكبدرجػػػػػػػػة )(، 1.01(، كبػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػارم بمػػػػػػػػغ )4.00ككػػػػػػػػؿ )

 - 3.88مػػػػا بػػػػيف )الاتصػػػػاؿ مػػػػع أكليػػػػاء الأمػػػػكر المتكسػػػػطات الحسػػػػابية لفقػػػػرات مجػػػػاؿ 
تسػػيـ صػػفحة المدرسػػة الالكتركنيػػة فػػي " كالتػػي تػػنص عمػػى( 4)، كجػػاءت الفقػػرة (4.09

فػي المرتبػة الأكلػى كبمتكسػط " عمػى الأنشػطة التػي تقػدميا المدرسػةتعرؼ أكليػاء الأمػكر 
(، بينمػا جػاءت مرتفعػة(، كبدرجػة )1.03، كبػانحراؼ معيػارم بمػغ )(4.09حسابي بمػغ )

يتكاصػػػؿ أكليػػػاء الأمػػػكر مػػػع المعممػػػيف مػػػف خػػػلاؿ صػػػفحة المدرسػػػة  "كنصػػػيا ( 6)الفقػػػرة 
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(، كبػػػػانحراؼ معيػػػػارم بمػػػػغ 3.88بالمرتبػػػػة الأخيػػػػرة بمتكسػػػػط حسػػػػابي بمػػػػغ )" الالكتركنيػػػػة
 .(رتفعةمكبدرجة )(، 1.18)
ىناااك فااروق ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى ىاال  :الرابااعلنتااائج المتعمةااة بالسااؤال ا

درجااة اسااتجابات أفااراد عينااة الدراسااة نحااو متوسااطات فااي  (α≤ 0.05)      دلالااة 
س، تغيرات )الجانتعزى لم تعزيز الاتصال المدرسي في المدارس الثانوية بدولة الكويت

المتكسػطات  داـللإجابػة عػف ىػذا السػؤاؿ تػـ اسػتخ .سانوات الخبارة(؟و المؤىل العمماي، و 
الجػنس، حسػب متغيػرات  عينػة الدِّراسػةأفػراد  لاسػتجابات المعياريػةالحسابية كالانحرافػات 

 ذلؾ. كضحي (18) جدكؿالك ، لخبرةسنكات اك  ،العممي كالمؤىؿ
 (18جدول )ال

الاتصال المدرسي في المدارس الثانوية بدولة الكويت  تعزيز لدرجة والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية
 الخبرة سنوات و  ،العممي والمؤىل ،الجنسحسب 

  الفئات المتغير
الاتصال بين 

المدير 
 والمعممين

الاتصال بين 
المعممين 
 والطمبة

الاتصال بين 
المعممين 

 بعضاً بعضيم 

 
الاتصال مع 
 أولياء الأمور

 

 
 

 المجموع

 الجنس

 ذكر
 3.81 3.79 3.99 3.84 3.67 م

 0.99 1.06 0.97 1.03 1.16 ع

 4.27 4.12 4.40 4.38 4.19 م أنثد

 0.76 0.96 0.74 0.74 0.97 ع

 4.15 4.05 4.31 4.24 4.05 م بكالوريوس

 0.86 0.98 0.81 0.86 1.08 ع

 3.81 3.75 3.92 3.85 3.75 م دراسات عميا

 0.94 1.11 1.03 0.99 1.02 ع

 
 الخبرة

أ ل  - 1من 
 سنوات     5من 

 4.05 3.99 4.20 4.10 3.94 م

 0.87 0.94 0.92 0.88 1.03 ع

 ل من أ -5من 
 سنوات 10

 4.21 3.99 4.42 4.36 4.11 م

 0.81 1.14 0.72 0.77 1.07 ع

 10أكثر من 
  واتسن

 4.08 4.01 4.20 4.14 3.98 م

 0.91 0.99 0.88 0.94 1.09 ع

 * ـ = المتكسط
 * ع + الإنحراؼ المعيارم

فػػػػػػي المتكسػػػػػػطات الحسػػػػػػابية كالانحرافػػػػػػات ظاىريػػػػػػان  ( تباينػػػػػػان 18جػػػػػػدكؿ )ال فيبػػػػػػي
حسػػب تعزيػػز الاتصػػاؿ المدرسػػي فػػي المػػدارس الثانكيػػة بدكلػػة الككيػػت  لدرجػػةلمعياريػػة ا
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)ذكػػكر، الجػػنس بسػػبب اخػػتلاؼ فئػػات متغيػػرات الجػػنس كالمؤىػػؿ العممػػي كسػػنكات الخبػػرة 
 5أقػػػؿ مػػػػف دراسػػػات عميػػػا(، كسػػػػنكات الخبػػػرة )ك كالمؤىػػػؿ العممػػػي )بكػػػػالكريكس، إنػػػاث(، 
كلبيػاف دلالػة الفػركؽ ، مػف عشػر سػنكات( أكثػرك ، سػنكات 10مػف أقؿ  -5مف ك ، سنكات

تعزيػز الثلاثػي لمجػالات  الإحصائية بيف المتكسطات الحسابية تـ استخداـ تحميؿ التبايف
 .يكضح ذلؾ (19جدكؿ )كال الاتصاؿ المدرسي في المدارس الثانكية بدكلة الككيت

 (19جدول )ال
تعزيز الاتصال المدرسي في المدارس الثانوية  جالاتموالخبرة عمد  ،والمؤىل ،الجنس لأثرالثلاثي  تحميل التباين

 بدولة الكويت

مصدر 
 المجالات التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
  يمة ف المربعات

الدلالة 
 ارحصائية

 الجنس
 

 0.01 7.73 8.03 1 8.03 الاذصاه‌تِٞ‌اىَذٝش‌ٗاىَؼيَِٞ

 0.00 15.76 11.06 1 11.06 الاذصاه‌تِٞ‌اىَؼيَِٞ‌ٗاىطيثح

 0.00 12.57 8.29 1 8.29 تؼضا ‌الاذصاه‌تِٞ‌اىَؼيَِٞ‌تؼضٌٖ‌

 0.01 7.321 7.02 1 7.02 الاذصاه‌ٍغ‌أٗىٞاء‌الأٍ٘س

 0.00 12.34 8.50 1 8.50 الكمي

المؤىل 
 العممي
 

 0.14 2.19 2.27 1 2.27 الاذصاه‌تِٞ‌اىَذٝش‌ٗاىَؼيَِٞ

 0.06 3.46 2.43 1 2.43 الاذصاه‌تِٞ‌اىَؼيَِٞ‌ٗاىطيثح

 0.11 2.59 1.71 1 1.71 تؼضا ‌الاذصاه‌تِٞ‌اىَؼيَِٞ‌تؼضٌٖ‌

 0.15 2.04 1.96 1 1.96 الاذصاه‌ٍغ‌أٗىٞاء‌الأٍ٘س

 0.08 3.04 2.09 1 2.09 الكمي

سنوات 
 الخبرة  

 
 

 0.12 2.14 2.23 2 4.46 الاذصاه‌تِٞ‌اىَذٝش‌ٗاىَؼيَِٞ

 0.06 2.98 2.09 2 4.19 الاذصاه‌تِٞ‌اىَؼيَِٞ‌ٗاىطيثح

 0.02 3.96 2.61 2 5.22 تؼضا ‌الاذصاه‌تِٞ‌اىَؼيَِٞ‌تؼضٌٖ‌

 0.11 2.21 2.12 2 4.24 الاذصاه‌ٍغ‌أٗىٞاء‌الأٍ٘س

 0.04 3.25 2.24 2 4.48 الكمي

 الخطأ
   1.04 270 280.67 الاذصاه‌تِٞ‌اىَذٝش‌ٗاىَؼيَِٞ

   0.70 270 189.56 الاذصاه‌تِٞ‌اىَؼيَِٞ‌ٗاىطيثح

   0.66 270 177.99 تؼضا ‌ذصاه‌تِٞ‌اىَؼيَِٞ‌تؼضٌٖ‌الا

   0.96 270 258.99 الاذصاه‌ٍغ‌أٗىٞاء‌الأٍ٘س

   0.69 270 186.14 الكمي

 المجموع
    281 4812.12 الاذصاه‌تِٞ‌اىَذٝش‌ٗاىَؼيَِٞ

    281 5130.33 الاذصاه‌تِٞ‌اىَؼيَِٞ‌ٗاىطيثح

    281 5274.25 تؼضا ‌الاذصاه‌تِٞ‌اىَؼيَِٞ‌تؼضٌٖ‌

    281 4778.63 الاذصاه‌ٍغ‌أٗىٞاء‌الأٍ٘س

       281 4936.07 الكمي 

 ( ما يمي: 19)يتبيف مف الجدكؿ 
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تعػػػزل لأثػػػر ( α≤ 0.05)كجػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة  .1
فػػػي جميػػػع المجػػػالات المتعمقػػػة بتعزيػػػز الاتصػػػاؿ المدرسػػػي فػػػي المػػػدارس  الجػػػنس

 لككيت كالدرجة الكمية لصالح الإناث. الثانكية بدكلة ا
تعػػػزل ( α≤ 0.05)عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة  .2

تعزيػز الاتصػاؿ المدرسػي فػي بفي جميع المجالات المتعمقػة  المؤىؿ العمميلأثر 
الاتصػاؿ بػيف المعممػيف بعضػيـ المدارس الثانكية بدكلة الككيت فيما عدان مجػاؿ )

 (.مؤىؿ البكالكريكسحيث كجدت فركؽ لصالح )ة الكمية كالدرج( بعضان 
تعػػػزل ( α≤ 0.05)عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية عػػػدـ  .3

فيمػا عػدا مجػاؿ التكاصػؿ بػيف المعممػيف جميػع المجػالات  فػي سنكات الخبػرةلأثر 
سػػنكات الػػي  ٥حيػػث كانػػت الفػػركؽ لصػػالح مػػف  ،كالدرجػػة الكميػػة بعضػػان بعضػػيـ 
 سنكات. ٠١أقؿ مف 

دلالة إحصائية عند ارتباطية ذات  علا ةىناك ىل  :لخامسلنتائج المتعمةة بالسؤال اا
الكفايات التكنولوجية لدى مديري بين درجة توافر  (α≤ 0.05مستوى دلالة )

للإجابة عف ىذا السؤاؿ  ؟الاتصال المدرسيالثانوية بدولة الكويت وتعزيز المدارس 
تعزيز كمجالات  الكفايات التكنكلكجيةمجالات بيف رسكف معامؿ ارتباط بي تـ استخداـ

 ( يكضح ذلؾ.20جدكؿ )ال، ك الاتصاؿ المدرسي
 (20جدول )ال

من وجية  وتعزيز الاتصال المدرسيومجالات  الكفايات التكنولوجيةمجالات بين لمعلا ة ارتباط بيرسون  صفوفةم
 نظر المعممين

 الدرجة الكمية المجال المجال
 التقييمي السلىكي مهاريال المعرفي

79. الاذصاه‌تِٞ‌اىَذٝش‌ٗاىَؼيَِٞ
**

 .89
**

 .87
**

 .90
**

 .91
**

 

65. الاذصاه‌تِٞ‌اىَؼيَِٞ‌ٗاىطيثح
**

 .74
**

 .74
**

 .72
**

 .76
**

 

60. تؼضا ‌الاذصاه‌تِٞ‌اىَؼيَِٞ‌تؼضٌٖ‌
**

 .72
**

 .68
**

 .69
**

 .72
**

 

69. الاذصاه‌ٍغ‌أٗىٞاء‌الأٍ٘س
**

 .82
**

 .83
**

 .83
**

 .84
**

 

77. اىذسجح‌اىنيٞح‌
**

 .88
**

 .87
**

 .88
**

 .90
**

 

 (.5.51**دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة )
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 التالي: (20جدكؿ )البيف مف تي
  عند مستكل الدلالة ذات دلالة إحصائيةإيجابية د علاقة ارتباطية ك كج .1

(α≤ 0.05) تكافر الكفايات التكنكلكجية لدل مديرم لالكمية  الدرجة بيف
 .تعزيز الاتصاؿ المدرسيالكمية لدرجة اللمدارس الثانكية بدكلة الككيت ك ا
 علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة كجكد  .2

(α≤ 0.05 بيف )كجميع مجالات تعزيز الاتصاؿ بيف المدير كالمعمميف  مجاؿ
 .الاتصاؿ المدرسي

 صائية عند مستكل الدلالة علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحكجكد  .3
(α≤ 0.05 بيف )كجميع مجالات تعزيز  الاتصاؿ بيف المعمميف كالطمبة مجاؿ

  .الاتصاؿ المدرسي
 علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة كجكد  .4

(α≤ 0.05 بيف )كجميع مجالات  الاتصاؿ بيف المعمميف بعضيـ بعضان  مجاؿ
 .رسيالاتصاؿ المدتعزيز 

 علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة كجكد  .5
(α≤ 0.05 بيف )كجميع مجالات تعزيز  الاتصاؿ مع أكلياء الأمكر مجاؿ

  .الاتصاؿ المدرسي
 

 منا شة النتائج 3.3
نتائج أسئمة الدراسة كفقان لتسمسؿ أسئمتيا، كذلؾ عمى النحك  مناقشة تـكفييا 

 التالي:
درجة توافر الكفايات التكنولوجية لدى  ما الأول بالسؤال المتعمةة تائجالن منا شة

 الكفايات تكافر درجة أف النتائج أظيرت ؟مديري المدارس الثانوية بدولة الكويت
الككيت مرتفعة، كذلؾ عمى جميع  بدكلة الثانكية المدارس مديرم لدل التكنكلكجية

تعكد إلى اىتماـ مديرم مدارس المرحمة  كىذه النتيجةالمجالات كعمى الدرجة الكمية، 
الثانكية بدكلة الككيت بتطكير كفاياتيـ التكنكلكجية نتيجة لأىمية ىذه الكفايات في 

نحك تكجو  ربية الككيتية لديياكزارة التنتيجة لأف ك لتربكية لمدارسيـ، تحقيؽ الأىداؼ ا
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صة في ظؿ انتشار خا تكظيؼ التكنكلكجيا في كافة جكانب العمؿ الإدارم بالمدارس،
لتكقؼ  ،مف خلاؿ الكسائؿ التكنكلكجيةالعمؿ الإدارم كالتربكم  كممارسةجائحة كركنا 

تكفير الجيد  العمؿ داخؿ المدارس، كذلؾ نتيجة لمدكر الميـ لمكفايات التكنكلكجية في
الإدارية كالفنية المناط بيـ  الميماتكالكقت عمى مديرم المدارس، خاصة في ظؿ تعدد 

يا، كالتي لا تصمح معيا الكفايات التقميدية، كبالتالي أصبح امتلاؾ الكفايات تحقيق
عزل ىذه النتيجة إلى تكافر التكنكلكجية ضركرة قصكل لعمؿ مديرم المدارس، كما تُ 

العديد مف البرامج التدريبية التي تصقؿ الكفايات التكنكلكجية لدل مديرم المدارس، 
نكلكجية في العمؿ الإدارم، فضلان عف تكفير كزارة حيث يتـ تدريبيـ عمى تكظيؼ التك

تسيـ في التكجو نحك العمؿ  التربية لمكثير مف التقنيات التكنكلكجية بالمدارس، كالتي
المدارس  ، فضلان عف أف كثير مف أساليب الاتصاؿ بيف مديرمالتربكم التقني

 كلكجية، كبالتالي يحاكؿكالمناطؽ التعميمية ككزارة التربية يتـ مف خلاؿ التقنيات التكن
ككفاءة لمقياـ  مقدرةأكثر تجعميـ التي مديرم المدارس امتلاؾ الكفايات التكنكلكجية ك 

 . بأدكارىـ الإدارية عمى النحك الأمثؿ
تكافر كالتي تكصمت إلى ( 2015السممي ) ةتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراس

 .فعةبدرجة مرتالكفايات التكنكلكجية لدل مديرم المدارس 
 ;Stuartستيكارت كميممز كريمكس )ىذه النتيجة مع نتائج دراسة كتختمؼ 

Mills &Remus, 2009 ) كالتي تكصمت إلى ضعؼ الكفايات التكنكلكجية لدل
 ،(Koksal, 2011كككساؿ )تختمؼ مع نتائج دراسات كؿ مف  مديرم المدارس، كما

كصمت إلى أف درجة تكافر كالتي ت( 2015كالخكالدة ) المجاليك  ،(2014البابطيف )ك 
 .متكسطةالكفايات التكنكلكجية لدل مديرم المدارس تعد 

 الثانكية المدارس مديرم لدل التكنكلكجية الكفاياتتفسير لمجالات  يمي كفيما
 :الككيت بدكلة

 المعرفي المجالالمجال الأول: 
 درجة المعرفي حصمت بالمجاؿ المتعمقة الكفايات أف إلى النتائج أشارت

امتلاؾ مديرم المدارس كحصكؿ ىذا المجاؿ عمى درجة )مرتفعة( يشير إلى رتفعة(، )م
لممعرفة المتعمقة بالتقنيات التكنكلكجية، كمدل أىميتيا للاستخداـ في المجاؿ التربكم، 
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كىذه النتيجة تعد منطقية، خاصة في ظؿ تعدد الكسائؿ التكنكلكجية المستخدمة في 
حكليا معمكمات متعمقة بكيفية الاستخداـ ليا، كما تحققو المجاؿ التربكم، كالتي تكجد 

استخدامو الفعمي فضلان عف  ،الإدارم لمديرم المدارس مف أىداؼ متعمقة بانجاز العمؿ
لكثير مف الكسائؿ التكنكلكجية حيث يتكاصؿ الكتركنيان مع العديد مف الجيات التربكية، 

التكنكلكجية، كىذا ما أشارت إليو كثير بالأساليب كالكسائؿ كبالتالي تككف لديو معرفة 
مف النتائج المتعمقة بيذا المحكر، حيث أشارت إلى امتلاؾ مديرم المدارس لممعرفة 

ممعرفة المتعمقة بارساؿ النشرات التربكية الكتركنيان، كذلؾ امتلاؾ مديرم المدارس ل
ؾ امتلاكو ، كذلإعداد الاختبارات المدرسيةفي  اللازمة لتفعيؿ استخداـ الحاسكب

 .تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات لخدمة الأنشطة المدرسيةلممعرفة المتعمقة ب
 معرفة المدرسة مدير يمتمؾ" الفقرة حصمت المجاؿ ىذا بفقرات يتعمؽ كفيما

 كبدرجة الأكؿ الترتيب " عمىإلكتركنيان  التعميمية المنطقة مع التكاصؿ بكسائؿ كافية
كجكد تغيير كبير في إلى  المرتبة الأكلى يعكده الفقرة عمى كحصكؿ ىذ )مرتفعة(،

، حيث أصبح التكاصؿ أساليب التكاصؿ مع المناطؽ التعميمية مف قبؿ مديرم المدارس
خاذ القرارات في يعتمد عمى الكسائؿ التكنكلكجية لسيكلة استخداميا، كسيكلة ات

 ضكءىا، فضلان عف كجكد نظاـ الكتركني يحتـ عمى مديرم المدارس التكاصؿ
 .الالكتركني مع المنطقة التعميمية لسيكلة انجاز الأىداؼ التربكية

 العامميف مشاركة أىمية المدرسة مدير يدرؾ " الفقرة جاءت الأخيرة المرتبة كفي 
كحصكؿ ىذه الفقرة عمى درجة مرتفعة  )مرتفعة(، كبدرجة" إلكتركنيان  القرار اتخاذ في

ائؿ التكنكلكجية في خدمة الأىداؼ اتجاه مديرم المدارس نحك تفعيؿ الكسيعكس 
، حيث يسيـ تاتخاذ القرارا ف فيالتربكية مف خلاؿ المشاركة النشطة كالفعالة لمعاممي

اشراكيـ في اتخاذ القرارات في تحمميـ لممسؤكلية، ككذلؾ شعكرىـ بأنيـ فاعميف في 
لكجية عف تسييؿ الكسائؿ التكنك فضلان  ،كاتخاذ القرارات المدرسية العمؿ المدرسي

في  فيما يتعمؽ بالقرارات المدرسيةلعممية التكاصؿ لعدد كبير مف العامميف كاتخاذ آرائيـ 
يجب لـ يعد أماـ ، كازداد ىذا الأمر أىمية في ضكء جائحة كركنا، حيث كقت قميؿ

المدرسة إلا استخداـ الكسائؿ التكنكلكجية لاشراؾ العامميف في اتخاذ القرارات المدرسية 
 .مقة بعمميـ كمياميـ التربكيةخاصة المتع
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 المجال المياريالمجال الثاني: 
 درجة الميارم حصمت الكفايات المتعمقة بالمجاؿ أف إلى النتائج أشارت

امتلاؾ مديرم المدارس )مرتفعة(، كحصكؿ ىذا المجاؿ عمى درجة )مرتفعة( يشير إلى 
ارية لممدرسة، كىذا يعكد لمميارات التي تمكنيـ مف تكظيؼ التكنكلكجيا في العممية الإد

إلى امتلاكيـ لمكفايات التكنكلكجية بقدر مرتفع، الأمر الذم يسيؿ معو تكظيفيا في 
، كىذا ما اتضح في نتائج كثير مف الفقرات التي يقكمكف بياالمدرسية معظـ الأعماؿ 

ما يستجد مف تطكرات في  المتعمقة بالمجاؿ الميارم، حيث يتابع مديرم المدارس
يستخدـ مدير المدرسة محركات البحث  بدرجة مرتفعة، كذلؾ لإدارة المدرسيةمجاؿ ا

مف عف العمؿ الإدارم، مع استفادة مديرم المدرسة  الالكتركنية لجمع المعمكمات
، كتفعيؿ الكسائؿ التكنكلكجية في التكاصؿ مع المعمكمات في اتخاذ القرار تكنكلكجيا

 .المحمي مؤسسات المجتمع
 الخطط المدرسة مدير ينظـ" الفقرة حصمت المجاؿ ىذا قراتبف يتعمؽ كفيما

كحصكؿ ىذه الفقرة عمى  )مرتفعة(، كبدرجة الأكؿ الترتيب " عمىإلكتركنيان  المدرسية
مديرم المدارس لأىمية الأساليب كالكسائؿ التكنكلكجية المرتبة الأكلى يعزل إلى إدراؾ 

طرؽ كأساليب متعددة لمتنظيـ،  في تنظيـ الخطط المدرسية، حيث تعطي ىذه الكسائؿ
 .لتقييـ مدل انجاز ىذه الخطط، كتقارير تفصيمية عنيافضلان عف ككنيا أداة 

 بتقارير الأمكر أكلياء المدرسة مدير يزكد " الفقرة جاءت الأخيرة المرتبة كفي 
كحصكؿ ىذه الفقرة عمى درجة مرتفعة يعكس  )مرتفعة(، كبدرجة أبنائيـ" عف الكتركنية
مديرم المدارس لمكسائؿ التكنكلكجية لمتكاصؿ مع أكلياء الأمكر نظران لأنو ىذه تبني 

الكسائؿ تعد ىي الأسرع لمتكاصؿ مع عدد كبير مف أكلياء أمكر الطمبة، إضافة إلى 
الكصكؿ لكلي الأمر في أم كقت كفي أم مكاف، كبالتالي ضماف دكرىا الفعاؿ في 

صؿ التقميدية كالتي تستدعي ذىاب كلي الأمر مشاركتو الفعالة مقارنة بأساليب التكا
 .لممدرسة، الأمرالذم يمثؿ عبء عمى الإدارة المدرسية كأكلياء الأمكر عمى حد سكاء

 السموكي المجالالمجال الثالث: 
 درجة السمككي حصمت بالمجاؿ المتعمقة الكفايات أف إلى النتائج أشارت
اىتماـ مديرم المدارس ( يشير إلى كحصكؿ ىذا المجاؿ عمى درجة )مرتفعة)مرتفعة(، 



 80 

كالأساليب التكنكلكجية في العمؿ المدرسي لمعامميف، كتحفيزىـ  باظيار أىمية الكسائؿ
عمى استخداميا فيما يقكمكف بو مف مياـ، كىذا يعزل إلى إدراؾ مديرم المدارس 

شار ، خاصة في ظؿ انتالعامميف لمتكنكلكجية لتحقيؽ الأىداؼ التربكيةلأىمية تكظيؼ 
جائحة كركنا، كعدـ كجكد طريقة لمتكاصؿ بيف العامميف بعضيـ البعض كبينيـ كبيف 

 .المدرسة إلى مف خلاؿ تكظيفيـ ليذه الكسائؿ التكنكلكجية
 المعمميف المدرسة مدير يشجع" الفقرة حصمت المجاؿ ىذا بفقرات يتعمؽ كفيما

 كبدرجة الأكؿ الترتيب عمى ية"الترب لكزارة التابعة التعميمية البكابات مع التعامؿ عمى
رغبة مدير المدرسة في إلى كحصكؿ ىذه الفقرة عمى المرتبة الأكلى يعزل  )مرتفعة(،

تفعيؿ الجانب التكنكلكجي في العمؿ التربكم، كرغبتو في استفادة العامميف بالمدرسة مف 
ىذه بكصفو جانب ميـ في تطكير مياراتيـ التقنية، فضلان عما تتضمنو  ىذا الجانب

 .البكابات التعميمية مف معارؼ كمعمكمات يحتاجكف إلييا فيما يقكمكف بو مف أعماؿ
 في لممبدعيف حكافز المدرسة مدير يقدـ" الفقرة جاءت الأخيرة المرتبة كفي 
كحصكؿ ىذه الفقرة عمى  )مرتفعة(، كبدرجة" بالمدرسة المعمكمات تكنكلكجيا تكظيؼ

مدارس بتكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات في المدرسة اىتماـ مديرم ال درجة مرتفعة يعكس
للاستفادة منيا في تطكير العمؿ كتطكير أداء العامميف، كبالتالي تقديـ حكافز بيدؼ 
جذب أكبر عدد مف العامميف لمتميز في الجانب التكنكلكجي بكصفو مف الجكانب 

 .الميمة في العمؿ التربكم
 التةييميالمجال الرابع: 
 درجة التقييمي حصمت الكفايات المتعمقة بالمجاؿ أف لىإ النتائج أشارت

اىتماـ مديرم المدارس  يعكسكحصكؿ ىذا المجاؿ عمى درجة )مرتفعة(  )مرتفعة(،
بتكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات في تقييـ العمؿ المدرسي، نتيجة لما ليا مف دكر ميـ 

فضلان عما يتيحو ، صيةبعيدان عف التحيزات كالآراء الشخ ،كفعاؿ في التقييـ المكضكعي
الخمؿ الذم يكاجو العمؿ المدرسي كالعمؿ عمى  إلىالتقييـ الالكتركني مف التعرؼ 

 .إصلاحو
 الحاسكب المدرسة مدير يستخدـ" الفقرة حصمت المجاؿ ىذا بفقرات يتعمؽ كفيما

كحصكؿ ىذه  )مرتفعة(، كبدرجة الأكؿ الترتيب " عمىإحصائيان  الطمبة نتائج لتحميؿ



 81 

تكجو مديرم المدارس لتفعيؿ التكنكلكجية فيما يتعمؽ عمى المرتبة الأكلى يعزل  الفقرة
بأداء الطمبة، كليس فقط فيما يتعمؽ بالعمؿ الإدارم، حيث يمكف مف خلاؿ الكسائؿ 

كبالتالي الكقكؼ عمى جكانب الضعؼ لدييـ   التكنكلكجية التحميؿ الكاقعي لنتائج الطمبة
 .غمب عميياكالعمؿ عمى الت

 تقكيمية برامج المدرسة مدير يصمـ " الفقرة جاءت الأخيرة المرتبة كفي 
كحصكؿ ىذه الفقرة عمى  )مرتفعة(، كبدرجة" لممعمميف الكظيفي الأداء لتقييـ إلكتركنيان 

إيماف مديرم المدارس بالتقكيـ الإلكتركني، نتيجة لما لو مف أىمية  درجة مرتفعة يعكس
المكضكعي دكف التحيزات المتعمقة بالتقييـ البشرم، فضلان عف أف كبيرة في التقييـ 

التقييـ الإلكتركني لا يحتاج إلى كقت كبير مف قبؿ مديرم المدارس، كتعد نتائجو 
 .متقبمة مف قبؿ المدير كالمعمميف عمى حد سكاء

ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند النتائج المتعمةة بالسؤال الثاني:  منا شة
استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة متوسطات ( في α≤ 0.05توى دلالة )مس

توافر الكفايات التكنولوجية لدى مديري المدارس الثانوية بدولة الكويت تعزى 
 كجكد فركؽ أظيرت النتائج ؟سنوات الخبرة(و المؤىل العممي، و لمتغيرات )الجنس، 

جميع  في الجنس لأثر تعزل (α≤ 0.05) دلالة مستكل عند احصائية دلالة ذات
 بدكلة الثانكية المدارس مديرم لدل التكنكلكجية الكفايات تكافر المجالات المتعمقة بدرجة

لمديراتيف فيما الإناث. كتعكس ىذه النتيجة النظرة الايجابية لممعممات  الككيت لصالح
النتيجة راجعة  ، كقد تككف ىذهيتعمؽ بامتلاكيف لمكفايات التكنكلكجية مقارنة بالمعمميف

فضلان  ،تطكير كفايتيف التكنكلكجية بدرجة أكبر مف المديريفإلى اىتماـ المديريات ب
كسعييف  ،عف رغبة مديريات المدارس في تفعيؿ التكنكلكجيا في العمؿ المدرسي

، إضافة إلى استغلاؿ مديرات الأداء بشكؿ أفضؿ فلتطكير كفايتيف التكنكلكجية لضما
 .لتكنكلكجية التي تكفرىا كزارة التربية بشكؿ أكبر مف مديرم المدارسالمدارس لمكسائؿ ا
 ;Stuartستيكارت كميممز كريمكس )ىذه النتائج مع نتائج دراستي كتختمؼ 

Mills &Remus, 2009)،  عدـ  إلىكالتي تكصمت ( 2015المجالي كالخكالدة )ك
ة نظر المعمميف كجكد فركؽ في الكفايات التكنكلكجية لدل مديرم المدارس مف كجي

كالتي  (Koksal, 2011كككساؿ )تعزل لمتغير الجنس، كما تختمؼ مع نتائج دراسة 
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لدل مديرم المدارس مف كجية نظر تكصمت إلى كجكد فركؽ في الكفايات التكنكلكجية 
 .لصالح الذككرالمعمميف 
عند مستكل دلالة كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية النتائج إلى عدـ  تكصمتك 

(α≤ 0.05)  بدرجة جميع المجالات كالدرجة الكمية في المؤىؿ العمميتعزل لأثر 
الككيت، كىذه النتيجة  بدكلة الثانكية المدارس مديرم لدل التكنكلكجية الكفايات تكافر

مكفايات تعزل إلى إدراؾ المعمميف بغض النظر عف مؤىلاتيـ بدرجة متقاربة ل
الكفايات التي يمتمكيا مديرم المدارس ، حيث تعد التكنكلكجية لدل مديرم المدارس

كبالتالي يدرككنيا بدرجة  كاضحة لجميع المعمميف بغض النظر عف مؤىلاتيـ العممية؛
متشابية، مما يشير إلى أف المؤىؿ العممي ليس عاملان فارقان في تحديد الكفايات 

 التكنكلكجية لدل مديرم المدارس.
كالتي تكصمت ( 2015لي كالخكالدة )المجا ؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسةكتتف

 .إلى عدـ كجكد فركؽ في الكفايات التكنكلكجية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي
عند مستكل دلالة كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية النتائج إلى عدـ  كتكصمت

(α≤ 0.05)  الخبرة في جميع المجالات كالدرجة الكمية لممجالات المتعمقة تعزل لأثر
كىذه الككيت،  بدكلة الثانكية المدارس مديرم لدل التكنكلكجية الكفايات تكافر بدرجة

ة كاضح تعد بالكفايات التكنكلكجيةعزل إلى أف ممارسات المديريف فيما يتعمؽ النتيجة ت
فضلان ، يا بدرجة متقاربةكن، كبالتالي يدركلممعمميف بغض النظر عف خبراتيـ العممية

شابية لمتقنيات التكنكلكجية كاستخداماتيا في المجاؿ عف أف المعمميف يدرككف بدرجة مت
 .التربكم، كبالتالي يقيمكف امتلاكيا لدل مديرم المدارس بدرجة متشابية

كالتي تكصمت إلى عدـ ( 2015السممي ) كتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة
 .خبرةكجكد فركؽ في الكفايات التكنكلكجية تعزل لمتغير المؤىؿ ال

( 2015المجالي كالخكالدة )ك ( 2014البابطيف ) يتتائج دراسكتختمؼ مع ن
الخبرة لصالح في الكفايات التكنكلكجية تعزل لمتغير كجكد فركؽ إلى  اتكصمت متافكال

 .الأعمىالخبرة 
 في المدرسي الاتصال تعزيز درجة ما :الثالث بالسؤال المتعمةة النتائج منا شة

 في المدرسي الاتصاؿ تعزيز أف النتائج تأظير  .الكويت؟ بدولة الثانوية المدارس
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الككيت يتـ بدرجة مرتفعة، كذلؾ عمى جميع المجالات كعمى  بدكلة الثانكية المدارس
اىتماـ مديرم المدارس بدرجة كبيرة بتعزيز كىذه النتيجة تشير إلى الدرجة الكمية، 

لأىداؼ ىمية الاتصاؿ المدرسي في تحقيؽ انتيجة لإدراكيـ لأ ،الاتصاؿ المدرسي
يجادالتربكية،  ملائـ كجاذب لمعامميف، كتعكد ىذه النتيجة كذلؾ لتشابؾ مناخ تربكم  كا 

 الميماتمف طرؼ يجب عميو التكاصؿ معان لانجاز  ككجكد أكثر ،العمؿ التربكم
، فضلان عما يحققو التكاصؿ المدرسي كالتي تعد معقدة في كثير مف الأحياف ،المدرسية

دارة كالعامميف، سكاء كانكا معمميف أك إدارييف، كما يدعـ مف علاقات قكية بيف الإ
، بعضان التكاصؿ المدرسي علاقات المعمميف مع الطمبة، كعلاقات المعمميف بعضيـ 

تشكؿ عممية حيث  فضلان عف تحقيؽ علاقات إيجابية مع المجتمع المحيط بالمدرسة.
كعف طريقيا ترتبط  الاتصاؿ المدرسي جكىر كأساس العمميات كالكظائؼ الإدارية،

أجزاء كأقساـ المدرسة ببعضيا البعض، كيتحقؽ التكامؿ في أعماليا، إذ لا يمكف لقسـ 
أف يعمؿ بمعزؿ عف بقية الأقساـ. كنظاـ الاتصاؿ الفعاؿ في المدرسة يقكد كيساعد 
إلى حد كبير في اتخاذ القرارات الإدارية الصائبة، حيث إف نجاح عممية اتخاذ القرارات 

مكانية الحصكؿ عمييا في الكقت تعتم د إلى حد كبير عمى دقة المعمكمات اللازمة، كا 
 .المناسب، كىك ما يكفره الاتصاؿ الفعاؿ

كالتي تكصمت إلى أف  (2008الفرأ ) دراسة نتائج معىذة النتائج  كتختمؼ
بد تعد ضعيفة، كما تختمؼ مع نتائج دراسات كؿ مف ع المدرسيميارات الاتصاؿ 

كالتي تكصمت إلى أف ميارات ( 2018قريف )ك  ،(2017الرشايدة )ك  ،(2013المكلى )
 .متكسطةالااتصاؿ المدرسي تعد 

 بدكلة الثانكية المدارس في المدرسي الاتصاؿ تعزيزكفيما يمي تفسير لمجالات 
 الككيت:

 والمعممين المدير بين الاتصالالمجال الأول: 
 عمى درجة كالمعمميف حصؿ يرالمد بيف الاتصاؿ مجاؿ أف إلى النتائج أشارت

الاتصاؿ بيف أىمية )مرتفعة(، كحصكؿ ىذا المجاؿ عمى درجة )مرتفعة( يشير إلى 
يجب التكاصؿ كبالتالي  ؛المعمـ ىك أساس العممية التربكيةبكصؼ  المدير كالمعمميف

خاصة كأف ىناؾ العديد ، العممية التربكيةلتحقيؽ أىداؼ  الدائـ فيما بينو كبيف المدير
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مف كلا الطرفيف، كالتي لا يمكف اتخاذىا بشكؿ  التي تتطمب اتخاذ قرارات الميماتف م
  . ايتطمب التكاصؿ الدائـ فيما بينيم، كىذا منفرد

 أداء المدرسة مدير يتابع" الفقرة حصمت المجاؿ ىذا بفقرات يتعمؽ كفيما
ذه الفقرة عمى كحصكؿ ى )مرتفعة(، كبدرجة الأكؿ الترتيب عمى الكتركنيان"  المعمميف

التكنكلكجية في متابعة  أىمية الكسائؿإلى اقتناع مدير المدرسة ب   المرتبة الأكلى يعزل
لعدـ  نتيجة لسيكلة المتابعة مف خلاليا، فضلان عف تكرار المتابعة ؛أداء المعمميف

 .مقارنة بأساليب المتابعة التقميدية حاجتيا لكقت طكيؿ
 المعمميف شكاكل المدرسة مدير يتمقى " رةالفق جاءت الأخيرة المرتبة كفي 
تفعيؿ كحصكؿ ىذه الفقرة عمى درجة مرتفعة يعكس  )مرتفعة(، كبدرجة" الكتركنيان 
الكتركنيان، حيث يسيـ ىذا النظاـ في سيكلة تقديـ  الشكاكللنظاـ تمقي  المدارسمديرم 

 .سبشكؿ مكضكعي مف قبؿ مديرم المدار الرد عمييا فحصيا ك الشكاكل، كضماف 
 والطمبة المعممين بين الاتصالالمجال الثاني: 
 درجة كالطمبة حصؿ عمى المعمميف بيف مجاؿ الاتصاؿ أف إلى النتائج أشارت

أىمية الاتصاؿ بيف )مرتفعة(، كحصكؿ ىذا المجاؿ عمى درجة )مرتفعة( يشير إلى 
يدعـ  داخؿ المدرسة كالصؼ عمى حد سكاء، فيذا الاتصاؿ ىك الذم المعمميف كالطمبة

، الدافعية لمعمؿ، كبالتالي تحقيؽ أعمى مستكل للاداءكيزيد مف  ،االعلاقة فيما بينيم
حػػػدث أ إلىمساعدة الطمبة لمتعرؼ ‌يستطيع المعمـ فيما بينيما فمف خلاؿ الاتصاؿ

مشػػػػاركة الأفكػػار ، كما يتـ مف خلاؿ الاتصاؿ المسػػػتجدات فػػػي مجاؿ دراستيـ
  . فتعميميػػة بيف الطمبة كالمعمميكالممارسػػػات ال
 الثقافية بنشر المعممكف ييتـ " الفقرة حصمت المجاؿ ىذا بفقرات يتعمؽ كفيما

كحصكؿ ىذه الفقرة عمى  )مرتفعة(، كبدرجة الأكؿ الترتيب " عمىالطمبة بيف التقنية
لدكرىا المعممكف لأىمية كعي الطمبة بالثقافة التقنية المرتبة الأكلى يعزل إلى إدراؾ 

عمى التكاصؿ فيما بينيما كالتكاصؿ بينيما كبيف المعمميف، ككذلؾ  الفعاؿ في مساعدتيـ
المشاركة الفعالة في القضايا التربكية، إضافة إلى الحصكؿ عمى المعمكمات كالمعارؼ 

 .المفيدة ليـ في التحصيؿ الدراسي
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 المعمميف بػػػيف ػػكارلمحػ قنػػػكات فػػػتح يتـ " الفقرة جاءت الأخيرة المرتبة كفي 
كحصكؿ ىذه الفقرة عمى درجة مرتفعة يعكس  )مرتفعة(، كبدرجة الكتركنيان" " كالطػػػمبة

كجكد تكجو داخؿ المدارس بأىمية التكاصؿ الإلكتركني بيف الطمبة كالمعمميف، خاصة 
لكلا  في ضكء الدكر الفعاؿ ليذا التكاصؿ في تحقيؽ العديد مف المكاسب التربكية

فيف، فضلان عف تدعيـ العلاقة فيما بينيما، كسيكلة حصكؿ الطمبة عمى إجابات الطر 
آراء كتكجيات الطمبة كتعديميا في حاؿ استدعت  إلىلتساؤلاتيـ، كذلؾ تعرؼ المعمميف 

 .الضركرة ذلؾ
 بعضاً  بعضيم المعممين بين الاتصالالمجال الثالث: 
 درجة حصؿ بعضان  بعضيـ المعمميف بيف مجاؿ الاتصاؿ أف إلى النتائج أشارت

أىمية الاتصاؿ بيف )مرتفعة(، كحصكؿ ىذا المجاؿ عمى درجة )مرتفعة( يشير إلى 
في تحقيؽ كثير مف اىداؼ العممية التربكية، حيث يمكف مف  بعضان المعمميف كبعضيـ 

خلاؿ ىذا الاتصاؿ تككيف علاقات إيجابية فيما بينيـ، فضلان عف تبادليـ لممعمكمات 
، تكفير مناخ إيجابي لمعمؿبرات، فضلان عما يسيـ فيو ىذا الاتصاؿ مف كتبادؿ الخ

 .كالتغمب عمى الصراعات التي يمكف أف تنشب بينيما
 الكتركنيان  المعممكف يتكاصؿ " الفقرة حصمت المجاؿ ىذا بفقرات يتعمؽ كفيما

 الأكؿ الترتيب عمى "(الالكتركنية التكاصؿ منصات إحدل أك الكاتساب باستخداـ)
إلى تفعيؿ المعمميف كحصكؿ ىذه الفقرة عمى المرتبة الأكلى يعزل  )مرتفعة(، كبدرجة

لمكسائؿ التكنكلكجية في التكاصؿ فيما بينيما، لسيكلة التكاصؿ عبر ىذه الكسائؿ، 
فضلان عما تتيحو مف إمكانية تبادؿ المعمكمات كالخبرات فيما بينيـ، فضلان عف إمكانية 

الاقتصار عمى أكقات العمؿ الرسمي الذم قد يصعب فيو  التكاصؿ في أم كقت كعدـ
 .التكاصؿ فيما بينيـ بشكؿ متكرر

" الكتركنيان  العممية المجلات المعممكف يصدر" الفقرة جاءت الأخيرة المرتبة كفي 
اىتماـ المعمميف بنشر كحصكؿ ىذه الفقرة عمى درجة مرتفعة يعكس  )مرتفعة(، كبدرجة

ككصكليا لأكبر عدد ممكف مف الطمبة ة لسيكلة نشرىا لكتركنيان نتيجالمعارؼ إ
 .كالعامميف بالمدرسة، خاصة في ضكء عدـ الاقباؿ عمى المجلات الكرقية
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 الأمور أولياء مع الاتصالالمجال الرابع: 
 عمى درجة الأمكر حصؿ أكلياء مع مجاؿ الاتصاؿ أف إلى النتائج أشارت

اىتماـ المدرسة تفعة( يشير إلى )مرتفعة(، كحصكؿ ىذا المجاؿ عمى درجة )مر 
أركاف العممية التربكية، كبكصفيـ  بالتكاصؿ مع أكلياء الأمكر بكصفيـ ركنان ىامان مف

فاعميف في اتخاذ القرارات التربكية، كمساىميف في تطكير المدارس، كمتابعيف لأبنائيـ 
ي تسيؿ مف داخميا، كقد يككف ساعد في ىذه النتيجة تكافر الكسائؿ التكنكلكجية الت

، كذلؾ انتشار فيرس كركنا كالذم أكقؼ التكاصؿ فيما بيف المدرسة كأكلياء الأمكر
العممية التعميمية بالمدارس، كبالتالي عدـ كجكد إطار لمتكاصؿ بيف أكلياء الأمكر 

 .كالمدرسة إلا عبر الكسائؿ التكنكلكجية
درسة تسيـ صفحة الم" الفقرة حصمت المجاؿ ىذا بفقرات يتعمؽ كفيما

 الترتيب عمى "الأنشطة التي تقدميا المدرسة إلىالالكتركنية في تعرؼ أكلياء الأمكر 
تعكد إلى اىتماـ المدرسة بصفحتيا الإلكتركنية،  كىذه النتيجة، )مرتفعة( كبدرجة الأكؿ

ىذه الأنشطة،  إلىكنشرىا للأنشطة التي تقدميا، حتى يستطيع أكلياء الأمكر التعرؼ 
 .لأبنائيـ، كالعمؿ عمى مشاركتيـ في الأنشطة الملائمة ليـ اكملاءمتيكمدل 

يتكاصؿ أكلياء الأمكر مع المعمميف مف ‌" الفقرة جاءت الأخيرة المرتبة كفي 
ذه الفقرة عمى درجة كحصكؿ ى )مرتفعة(، كبدرجة" خلاؿ صفحة المدرسة الالكتركنية

 المعمميف، نية معالإلكترك  المدرسة صفحة عبر يعزل إلى سيكلة التكاصؿمرتفعة 
مستكيات أبنائيـ مف خلاؿ التكاصؿ مع  عمى عرؼبالت أكلياء الأمكر اىتماـ فضلان عف

 .التي يكاجيكنيا المشكلات يف، لمكقكؼ عمى مستكياتيـ، كعلاجالمعمم
ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند : الرابعالنتائج المتعمةة بالسؤال  منا شة

 درجةابات أفراد عينة الدراسة نحو استجمتوسطات  ( فيα≤ 0.05مستوى دلالة )
الاتصال المدرسي في المدارس الثانوية بدولة الكويت تعزى لمتغيرات )الجنس، تعزيز 

 احصائية دلالة ذات كجكد فركؽ أظيرت النتائج ؟(الخبرةوسنوات المؤىل العممي، و 
 المتعمقة بكاقعجميع المجالات  في الجنس لأثر تعزل( α≤ 0.05) دلالة مستكل عند

 ، كىذه النتيجةالإناث الككيت لصالح بدكلة الثانكية المدارس في المدرسي الاتصاؿ
بتعزيز الاتصاؿ مدارس الذككر  تشير إلى اىتماـ مدارس الإناث بشكؿ أكبر مف
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في المدرسي، نتيجة لإدراؾ مديرات المدارس لمدكر الميـ كالفعاؿ للاتصاؿ المدرسي 
كية، كقد تعزل ىذه النتيجة كذلؾ إلى اىتماـ الإناث في المجاؿ تحقيؽ الأىداؼ الترب

كذلؾ تعكد النتيجة إلى كجكد ، التربكم بالتكاصؿ فيما بينيمف بشكؿ أكبر مف الذككر
نجاز الأعماؿ بطريقة جماعية مقارنة بالذككر  .رغبة أكبر لدل الإناث بالتكاصؿ معان كا 

كالتي تكصمت إلى كجكد  (2017ة )الرشايد تتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسةك 
 .فركؽ في تتعمؽ بميارات الاتصاؿ المدرسي مف كجية نظر المعمميف لصالح الإناث

 (2013بد المكلى )كع‌،(2008الفرأ ) يتىذه النتائج مع نتائج دراسكتختمؼ 
عدـ كجكد فركؽ في ميارات الاتصاؿ المدرسي تعزل لمتغير كالمتاف تكصمتان إلى 

 الجنس.
عند مستكل حصائية إكجكد فركؽ ذات دلالة إلى عدـ كذلؾ النتائج  تكصمتك 
 جميع المجالات كالدرجة الكمية في المؤىؿ العمميلأثر  كدتع( α≤ 1.12)دلالة 
كىذه النتيجة تؤكد  ،الككيت بدكلة الثانكية المدارس في المدرسي الاتصاؿ بكاقع المتعمقة

تحديد مستكل الاتصاؿ المدرسي، حيث  عمى أف المؤىؿ العممي ليس عاملان حاسمان في
كبالتالي يدرككنو  ،كاضحان لجميع المعمميفيككف مستكل تعزيز الاتصاؿ في المدارس 

، كتعكد ىذه النتيجة كذلؾ إلى أف التكاصؿ المدرسي يتـ كفقان لمنظاـ بدرجة متقاربة
مي دكران فارقان المدرسي المعتمد، كيشارؾ فيو فيو الجميع، كبالتالي لا يككف لممؤىؿ العم

 .دراؾ درجة ممارستو داخؿ المدرسةلإ
( 2013عبد المكلى )ك  ،(2008الفرأ ) يتكتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراس

كالمتاف تكصمتا إلى عدـ كجكد فركؽ في ميارات الاتصاؿ المدرسي تعزل لمتغير 
 .المؤىؿ العممي

د مستكل دلالة عنكجكد فركؽ ذات دلالة احصائية النتائج إلى عدـ  كتكصمت
(α≤ 0.05) فيما عدا مجاؿ الاتصاؿ بيف الخبرة في جميع المجالات لأثر  تعكد

 10إلي أقؿ مف  5كالدرجة الكمية لصالح سنكات الخبرة مف  بعضان المعمميف بعضيـ 
تعزيز الاتصاؿ المدرسي يعد ملاحظان لجميع عزل إلى أف كىذه النتيجة ت، سنكات

، حيث تككف محاكر بالتالي يككف درجة إدراكيـ لو متقاربان ك  ؛باختلاؼ خبرتيـ المعمميف
الاتصاؿ المدرسي متاحة لمشاركة جميع المعمميف بالمدرسة، كيككنكف أعضاء فييا، 
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، أما فيما يتعمؽ بكجكد فركؽ في مجاؿ الاتصاؿ بيف كبالتالي يدرككنيا بدرجة متقاربة
سنكات فيعكد  10أقؿ مف إلى  5المعمميف بعضيـ بعضان لصالح سنكات الخبرة مف 

إلى أف ىذه الفترات الزمنية يككف فييا المعمميف أكثر نشاطان فيما يتعمؽ بالتكاصؿ مع 
بعضيـ بعضان مقارنة بسنكات الخبرة الأقؿ كالذيف قد يعزفكف بعض الشيء عف 
التكاصؿ، ككذلؾ الأعمى خبرة كالتي يككف تكاصميـ أكثر مع الإدارة المدرسية كقميؿ 

 .مميفمف العا
 ( كالمتاف2013( عبد المكلى )2008) كتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراستي

   الخبرة.  تكصمتا إلى عدـ كجكد فركؽ في ميارات الاتصاؿ المدرسي تعزل لمتغير 
كالتي تكصمت إلى كجكد فركؽ ( 2017الرشايدة ) كتختمؼ مع نتائج دراسات
 .سنكات 5أقؿ مف ة سنكات الخبر لصالح في ميارات الاتصاؿ المدرسي 

دلالة ارتباطية ذات  علا ةىناك ىل  الخامس: بالسؤال المتعمةة النتائج منا شة
الكفايات التكنولوجية لدى بين درجة توافر  (α≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

أظيرت النتائج . ؟الاتصال المدرسيالثانوية بدولة الكويت وتعزيز مديري المدارس 
 مديرم لدل التكنكلكجية الكفايات تكافر طية إيجابية بيف درجةكجكد علاقة ارتبا

 إلى أف شيرالمدرسي، كىذه النتيجة ت الاتصاؿ كتعزيز الككيت بدكلة الثانكية المدارس
امتلاؾ مديرم المدارس لمكفايات التكنكلكجية يسيـ بشكؿ فعاؿ في تعزيز الاتصاؿ 

لاكيـ ليذه الكفايات في المدرسي، حيث يستطيع مديرم المدارس مف خلاؿ امت
أكلياء  أـطمبة  أـإدارييف،  أـالتكاصؿ مع جميع العامميف بالمدرسة سكاء كانكا معمميف 

 ؛المختمفة أساليب ككسائؿ التكاصؿتفعيؿ  تتيح ليـ كفاياتيـ التكنكلكجيةأمكر، حيث 
 الجميع داخؿكيدعكف  في كافة الأعماؿ المدرسية، كبالتالي يعززكف مف استخداميا

خاصة في ضكء سيكلة الاستخداـ ليذه الكسائؿ مف قبؿ ، لمتكاصؿ مف خلاليا المدرسة
الجميع، فضلان عما تتيحو ىذه الكسائؿ التكنكلكجية مف معمكمات تفيد الجميع سكاء 

مف خلاؿ ىذه الكسائؿ  ، كذلؾ فإف التكاصؿأكلياء أمكر ـإدارة أ أـعامميف  أـطمبة 
رس لممارسة كثير مف أعماليـ بسيكلة كيسر، كذلؾ فإف القدرة لدل مديرم المدا يكفر

ككافة العامميف مف إنجاز أعماليـ بدقة كفاعمية مف الكسائؿ التكنكلكجية تمكف المعمميف 
حيث التكاصؿ مع الطمبة، ككذلؾ تتيح الفرصة لمطلاب لمتكاصؿ مع المعمميف، 
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 تحصيؿ الدراسي.كالحصكؿ عمى كثير مف المعمكمات التي تفيدىـ في الانجاز كال
كالتكاصؿ مع  ،كتتيح لأكلياء الأمكر المتابعة لتحصيؿ الدراسي لأبنائيـ الطلاب بسيكلة

فلا شؾ في أف الكفايات التكنكلكجية بمجالاتيا  المعمميف كالأدارة المدرسية كالمدير.
المعرفية كالميارية كالسمككية كالتقييمية تسيـ بشكؿ كبير في تحسيف الاتصاؿ بيف 

المدرسة كالمعمميف؛ نتيجة لتكاجد كثير مف الأعماؿ التشاركية فيما بينيـ،  مدير
كضركرة مشاركة المعمميف في اتخاذ القرارات العديد مف القرارات، كذلؾ فإف الكفايات 

م المدارس يدعمكف التكاصؿ بيف التكنكلكجية لدل مديرم المدارس تجعؿ مدير 
حصكليـ عمى ك الطمبة تحصيؿ أفضؿ مف تكنكلكجيا لتحقيؽ قدر المعمميف كالطمبة 

المعمكمات، كذلؾ فإف ىذه الكفايات تجعؿ مديرم المدارس بدعمكف الاتصاؿ 
التكنكلكجي بيف المعمميف بعضيـ بعضان لمشاركة المعرفة فيما بينيـ كتبادؿ الخبرات 
كالمشاركة النشطة في تناكؿ المياـ المدرسية كالعمؿ داخؿ مجمكعات، كذلؾ فإف 

ات التكنكلكجية تسيؿ مف التكاصؿ الفعاؿ بيف مديرم المدارس كأكلياء الأمكر، الكفاي
كبالتالي تناكؿ العديد مف المياـ المشتركة فيما بينيـ، ككذلؾ التعرؼ عمى أداء أبنائيـ، 

  كتشجيعيـ لممشاركة في تحسيف كتطكير العممية التربكية. 
 

 :التوصيات 3.4
 :يمي بما الباحث يكصي نتائج مف الدراسة إليو تكصمت ما ضكء في

 . مشاركة العامميف في اتخاذ القرار إلكتركنيان ل مديرم المدارس تدعيـ .1
 .المدرسة أكلياء الأمكر بتقارير الكتركنية عف أبنائيـ ممدير  تزكيد .2
المدرسة حكافز لممبدعيف في تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات  ممدير  تقديـ .3

 .بالمدرسة
 .لمعمميف الكتركنيان مدير المدرسة شكاكل ا تمقي .4
 .فػػػتح قنػػػكات لمحػػػكار بػػػيف المعمميف كالطػػػمبة الكتركنيان ب اىتماـ مديرم المدارس .5
الاىتماـ برفع مستكل الكفايات التكنكلكجية لدل مديرم المدارس نظران لانخفاض  .6

 درجة امتلاكيـ ليا مقارنة بمديرات المدارس.
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 الإسكندرية: المركز القكمي لمبحكث التربكية كالتنمية.
مجالاتو  -العام: أسسوالتنظيم ارداري في التعميم (. 2009عشيبة، فتحي دركيش )

 ، القاىرة، الأكاديمية الحديثة لمكتاب الجامعي.فعاليتو –
 ، عماف، دار صفاء لمنشرأسس اردارة المعاصرة(. 2007عمياف، ربحي مصطفى )

 كالتكزيع.
درجة توافر الكفايات التكنولوجية لأعضاء ىيئة (. 2019عمايرة، مركة أحمد )

، رسالة ماجستير غير منشكرة، عيةات توافرىاالجامعات الأردنية وم س فيالتدري
 الأردف. جامعة الشرؽ الأكسط،

، المجمد الأكؿ، القاىرة، معجم المغة العربية المعاصرة(. 2008عمر، أحمد مختار )
 عالـ الكتب.

الحاجات التدريبية اردارية (. 2008العمرم، ذياب عبد الرحمف سعيد العمرم )
العام في ظل ارتجاىات المعاصرة: دراسة  والفنية لمديري مدارس التعميم

، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة أـ القرل، المممكة ميدانية بمحافظة جده
 العربية السعكدية.

، 2، طالسموك التنظيمي في منظمات الأعمال(. 2004العمياف، محمكد سمماف )
 لمنشر. عماف، دار كائؿ

تصالات اردارية وأساليب الةيادة الا (. 2006عياصرة، عمي، كالفاضؿ، محمد )
 .، عماف، دار الحامداردارية في المؤسسات التربوية



 97 

(. معكقات تحقيؽ الفعالية في أدكات الاتصاؿ التنظيمي لدل 2014غمكطي، عاشكر )
 - 53(: 41، جامعة منتكرم قسطنينية، )مجمة العموم الانسانيةالمؤسسات، 

74 . 
الاتصال ارداري لمديري المدارس الثانوية تطوير (. 2008الفرا، نعيـ حسف )

 ،، رسالة ماجستير غير منشكرةبمحافظات غزة في ضوء اردارة الالكترونية
 .ة، فمسطيفالجامعة الإسلامية، كمية التربية، غز 

(. الكفايات التكنكلكجية اللازمة لمقيادات الأكاديمية بجامعة 2017القرني، ظافر أحمد )
، جامعة مجمة التربيةت ثكرة المعمكمات كالاتصاؿ، المجمعة في ظؿ مستحدثا

 .149 -106(: 1)173الأزىر، 
(. الكفايات اللازمة لمقيادة التربكية لدل مديرم مدارس 2016القطاف، عركب أحمد )

التعميـ العاـ بدكلة الككيت ككسائؿ تنميتيا مف كجية نظر الطالبات المعممات 
 . 50-1: 44، الككيت، بوية، كمية التربيةالمجمة التر بكمية التربية الأساسية، 

، وسائل الاتصال المتعددة )ممتيميديا((. 2001لسمي، فرانسكا كماكاريز، نقكلا )
 لمنشر.ترجمة: فؤاد شاىيف، بيركت، عكيدات 

(. درجة امتلاؾ مدراء 2015المجالي، سكسف محمكد كالخكالدة، تيسير محمد أحمد )
رقاء لمكفايات التقنية كالإدارية مف كجية نظر الحككمية في محافظة الز  رسالمدا

، جامعة حسيبة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والانسانية مجمةالمعمميف، 
 .35-23: 13بكعمي بالشمؼ، الجزائر،

رجة ممارسة مديرية المدارس الثانوية لميارات د(. 2006مذكر، محمد دخيؿ الله )
ة المعممين نحو العمل في دولة بمستوى دافعي لا تياالفاعل وع تصاللا ا

، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة عماف العربية لمدراسات العميا، الكويت
 الأردف.

، الرياض، مكتبة الحاسب الآلي وتطبيةاتو في التعميم(. 2010مرسي، محمد السيد )
 .الشقرم لمنشر كالتكزيع
، وء ارداري المعاصراردارة المدرسية في ض(. 2002) مصطفى، صلاح عبد الحميد

 الرياض: دار المريخ لمنشر.



 98 

 ، القاىرة، مكتبة الشركؽ الدكلية.4(. مجمع المغة العربية، ط 2004المعجـ الكسيط )
التعمم عن بعد: مفيومو، (. 2020منظمة الأمـ المتحدة لمتربية كالعمكـ كالثقافة )

كاديمي والميني أدواتو واستراتيجياتو "دليل لصانعي السياسات في التعميم الأ 
 ، مركز الممؾ سمماف للإغاثة كالأعماؿ الإنسانية.والتةني

اردارة المدرسية الفاعمة: موضوعات إجرائية (. 2008المؤمني، كاصؿ جميؿ حسيف )
 ، عماف: دار الحامد لمنشر كالتكزيع.وأساسية مختارة لمديري المدارس

 .، لبناف، مكتبة لبنافبيةالمعجم الموسوعي لمصطمحات التر (. 2003نجار، فريد )
نحو المؤسسة ارلكترونية ىدف مشارك في (. 2002نصار، صلاح شحاتو )

 ، مشاركة لمركز المعمكمات كدعـ اتخاذ القرار لمجمس الكزراء، القاىرة.تحةيق
، عماف، دار المناىج الاتصال التربوي وتكنولوجيا التعميم(. 2001) مجد الياشمي،

 كالتكزيع. لمنشر
،  راءات في اردارة والتخطيط التربوي(. 2009م، جماؿ محمد الينيدم )الينيد

 .الرياض، مكتبة الرشد ناشركف
، أساسيات نظم المعمومات اردارية وتكنولوجيا المعمومات(. 2009ياسيف، سعد )

 عماف، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، الأردف.
، وأفاق تطبيةاتيا العربية الادارة ارلكترونية(. 2005ياسيف، سعد غالب ياسيف )

 معيد الادارة العامة، المممكة العربية السعكدية.
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 (أممحق )

 الاستبانة بصورتيا الأولية
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 جامعة مؤتة

 كمية العموم التربوية
  سم اردارة التربوية

 المحترم،                                                         /     الاستاذ الدكتور
 بعد التحية

درجة تكافر الكفايات التكنكلكجية لدل مديرم المدارس الثانكية بعنكاف يقكـ الباحث بدراسة 
: جزئيف حيث تـ تصميـ استبياف يتككف مفكدكرىا في تعزيز الاتصاؿ المدرسي بدكلة الككيت. 

الجزء ، الكفايات التكنكلكجية لدل مديرم المدارس الثانكيةمتعمقة برات فقيتضمف  :ولالجزء الأ 
 .تعزيز الاتصاؿ المدرسيبيتضمف فقرات متعمقة  الثاني:

بداء آرائكـك  الكضكح في مف حيث  فقراتيافي  يسعدني مشاركتكـ في تحكيـ ىذه الاستبانة كا 
مناسبة التي تركنيا إضافة التعديلات  متمنيان لممجاؿ الذم تقيسو،  تيامء، كمدل ملافقراتصياغة ال

 تخدـ الاستبياف لمخركج بالشكؿ الأفضؿ. كتقديـ أم ملاحظات أخرل فقراتمل

 عمى النحك التالي: خماسيلمدرج  فقرات ستككف كفقان العممان بأف الأجابة عف 

5 4 3 2 1 

 بدرجة  ميمة جداً  بدرجة  ميمة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة بدرجة كبيرة جداً 

 الشكر لتعاكنكـ خالص مع
 العمميةحقكقكـ لحفظ تعبئة البيانات الرجاء 

 --------------------------------: الاسـ
 --------------------------- الدرجة العممية:

 ------------------------------ التخصص:
 ----------------------------- جية العمؿ:

 -------------------------------- :جكاؿال
 المطيري جبرأحمد مطمق  الباحث:                                                            

 50316031: ر م الياتف                                                               
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 ارس الثانويةالجزء الأول: فةرات متعمةة بالكفايات التكنولوجية لدى مديري المد

التعديل  الصياغة المغوية انتماء الفةرة لممجال الفةرات م
 غير واضحة واضحة لا تنتمي تنتمي المةترح 

 الأول: المجال المعرفي لمجالا
 تكنكلكجيا المعمكمات لخدمة الأنشطة المدرسة مدير يكظؼ 1

 المدرسية.
     

 القرار اتخاذ يف العامميف مشاركة أىمية المدرسة مدير يدرؾ 2
 إلكتركنيان.

     

      يراسؿ مدير المدرسة المنطقة التعميمية إلكتركنيان. 3
 يرسؿ مدير المدرسة النشرات التربكية الكتركنيان لتحسيف الأداء 4

 المدرسي.
     

      المدرسية. لإعداد الاختبارات الحاسكب استخداـ المدرسة مدير يفعؿ 5
 خطة لتفعيؿ التكنكلكجيا في مختمؼ جكانبيضع مدير المدرسة  6

 العممية التعميمية.
     

      يشجع مدير المدرسة المعمميف لاستخداـ التكنكلكجيا داخؿ الصؼ. 7
 الثاني: المجال المياري مجالال

      الخطط المدرسية إلكتركنيا.مدير المدرسة ينظـ  8
      ف أبنائيـ إلكتركنيان.يزكد مدير المدرسة أكلياء الأمكر بتقارير ع 9
نصرافيـ. المعمميف حضكر لضبط الحاسكب المدرسة مدير يستخدـ 10       كا 
 مدير المدرسة البرامج التكنكلكجية لمتكاصؿ مع مؤسساتيستخدـ  11

 المجتمع المحمي.
     

مدير المدرسة المعمكمات كالبيانات المتعمقة بالعممية الإدارية يجمع  12
 .إلكتركنيان 

     

      يستخدـ مدير المدرسة برامج الانترنت لجمع المعمكمات. 13
 مف يستجد ما لمعرفة الالكتركنية المكاقع المدرسة مدير يتابع 14

 تطكرات في مجاؿ الإدارة المدرسية.
     

يطمع مدير المدرسة عمى البحكث التربكية كالاتجاىات المستجدة  15
 ؿ لمتكنكلكجيا. فيما يتعمؽ بالاستخداـ الفعا

     

      مدير المدرسة مف تكنكلكجيا المعمكمات في اتخاذ القرار.يستفيد  16
 الثالث: الاتجاىات مجالال
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مدير المدرسة العامميف الذيف يكظفكف التكنكلكجيا لمتغمب يمتدح  17
 عمى الصعكبات المدرسية.

     

 بكابات التعميميةمدير المدرسة المعمميف عمى التعامؿ مع اليشجع  18
 التابعة لكزارة التربية.

     

 مدير المدرسة إجراءات عمميات القبكؿ كالتسجيؿ لمطمبةيدعـ  19
 إلكتركنيان.

     

      مدير المدرسة حفظ ممفات العامميف كالطمبة الكتركنيان.يؤيد  20
      مدير المدرسة التكاصؿ مع العامميف بالمدرسة الكتركنيان.يعزز  21
 في تصميـ مكقع المدرسة عمى شبكة المدرسة مدير يشارؾ 22

 الانترنت.
     

مدير المدرسة في تقديـ برامج إثرائية لمعامميف مف خلاؿ يسيـ  23
 مكقع المدرسة عمى الانترنت.

     

 مدير المدرسة حكافز لممبدعيف في تكظيؼ تكنكلكجيايقدـ  24
 المعمكمات بالمدرسة.

     

دير المدرسة في القضايا التربكية مف خلاؿ استخداـ ميشارؾ  25
 كسائؿ التكاصؿ المعاصرة.

     

 الرابع: المجال التةييمي مجالال
 يستجد في مجاؿ التقكيـ التربكم ما كؿ المدرسة مدير يتابع 26

 الكتركنيان.
     

      يقيـ مدير المدرسة درجة تحقيؽ المدرسة لأىدافيا الكتركنيان. 27
 يستخدـ مدير المدرسة التقكيـ الالكتركني في تقييمو لمعامميف 28

 بالمدرسة.
     

يصمـ مدير المدرسة برامج تقكيمية إلكتركنيان لتقييـ الأداء الكظيفي  29
 لممعمميف.

     

 يستخدـ مدير المدرسة الحاسكب لتسجيؿ ما يقكـ بو المعمميف مف 30
 تقكيمات.

     

      الحاسكب لتحميؿ نتائج الطمبة إحصائيان. مدير المدرسةيستخدـ  31
      مدير المدرسة الحاسكب لتحميؿ الزيارات الصفية لممعمميف.يستخدـ  32
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 في المدارس الثانوية بدولة الكويت الاتصال المدرسيبالجزء الثاني: فةرات متعمةة 
التعديل  الصياغة المغوية انتماء الفةرة لممجال الفةرات م

 غير واضحة واضحة لا تنتمي تنتمي ترح المة
 المجال الأول: الاتصال بين المدير والمعممين

      يتابع مدير المدرسة أداء المعمميف الكتركنيا.  1
      يتمقى مدير المدرسة شكاكل المعمميف الكتركنيان. 2
      يرد مدير المدرسة عمى استفسارات المعمميف الكتركنيان  3
      و مدير المدرسة المعمميف الكتركنيان.يكج 4
      يتمقى مدير المدرسة اقتراحات المعمميف الكتركنيان. 5
      مدير المدرسة كجيات النظر مع المعمميف الكتركنيان. يتبادؿ 6
      يشارؾ مدير المدرسة المعمميف في اتخاذ القرارات الكتركنيان. 7
      اء المعمميف قبؿ اتخاذ القرار الكتركنيان.يتعرؼ مدير المدرسة عمى آر  8
      يضع مدير المدرسة مكاعيد الزيارة الصفية لممعمميف إلكتركنيان. 9
 يطمب مدير المدرسة مف المعمميف تزكيده بالتقارير المطمكبة 10

 الكتركنيان.
     

 المجال الثاني: الاتصال بين المعممين والطمبة
      كات لمحػػػكار بػػػيف المعمميف كالطػػػمبة الكتركنيان.يتـ فػػػتح قنػػػ 11
يتـ التعػػػػػاكف بيف الطمبة كالمعمميف لحػػػػػؿ المشػػػػكلات الصفية  12

 الكتركنيا.
     

يتـ مشػػػػاركة الأفكػػار كالممارسػػػات التعميميػػة الجيػػػدة بيف الطمبة  13
 كالمعمميف الكتركنيان.

     

الالكتركنيػػػة  كالكتػػػػػػب الدراسػػػػػػية المنػػػػػػاىج بمشػػػػػػاركة المعمميف ييتـ 14
مجاؿ  فػػػي المسػػػتجدات احػػػدث عمػػػى لمتعرؼ الطمبة لمساعدة
 دراستيـ.

     

يشػجع المعمميف الطػمبة عمػى اسػتخداـ تطبيقػات الكتركنية تخػدـ  15
  المػكاد التعميمية المقررة.

     

 يشػػػػجع المعمميف الطمبة عمػػػػى مشػػػػاركة المعمكمػػػػات كنشػػر 16
 المكضػػكعات الميمػػة كالصػػكر العممية الكتركنيان حتى يستفيد منيا
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 الجميع.
      ييتـ المعمميف بنشر الثقافية التقنية بيف الطمبة. 17

 بعضاً المجال الثالث: الاتصال بين المعممين بعضيم 
      يتـ التكاصؿ بيف المعمميف مف خلاؿ الكسائؿ التكنكلكجية. 18
      يتـ تبادؿ المعمكمات العممية بيف المعمميف الكتركنيان. 19
يستغؿ المعمميف تكنكلكجيا المعمكمات لاصدار المجلات المدرسية  20

 الكتركنيان.
     

ة لانجاز يتـ التنسيؽ بيف المعمميف مف خلاؿ الكسائؿ التكنكلكجي 21
 الأعماؿ المشتركة.

     

      يتـ تحديد مكاعيد الاجتماعات بيف المعمميف الكتركنيان. 22
يتـ النقاش كالحكار بيف المعمميف الكتركنيان لتحديد المشكلات التي  23

 تقابميـ كعرضيا عمى إدارة المدرسة. 
     

اربيـ الناجحة يتـ التكاصؿ بيف المعمميف الكتركنيان للإطلاع عمى تج 24
 كالاستفادة منيا. 

     

      يتمقى المعمميف شككل الطمبة الكتركنيان كيعممكف عمى حميا.  25
 المجال الرابع: الاتصال مع أولياء الأمور

      تتكاصؿ المدرسة مع أكلياء الأمكر مف خلاؿ الكسائؿ التكنكلكجية. 26
      تابع أكلياء الأمكر أبنائيـ.تفعؿ المدرسة تكنكلكجيا المعمكمات حتى ي 27
      تكجو المدرسة الدعكة لأكلياء الأمكر لحضكر الاجتماعات الكتركنيان. 28
تسيـ صفحة المدرسة الالكتركنية في تعرؼ أكلياء الأمكر عمى  29

 الأنشطة التي تقدميا المدرسة.
     

سة يتابع أكلياء الأمكر تحصيؿ أبنائيـ مف خلاؿ صفحة المدر  30
 الالكتركنية.

     

يستطيع أكلياء الأمكر التكاصؿ مع معممي أبنائيـ مف خلاؿ صفحة  31
 المدرسة الالكتركنية.

     

 ترد المدرسة عمى شكاكل أكلياء الأمكر مف خلاؿ صفحتيا 32
 الالكتركنية.
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 (بممحق )

 السادة محكمو أداة الدراسة
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 السادة محكمو أداة الدراسة

 الدرجة العممية جية العمؿ القسـ الأسـ ـ

 أستاذ  جامعة الككيت الأدارة كالتخطيط التربكم جاسـ محمد الحمدافد.  1

  أستاذ جامعة الككيت الأدارة التربكية سمطاف غالب الديحانيد.  2

كمية التربية  أصكؿ التربية حسيف اليدبا الرشيدمد.  3
 الأساسية

 أستاذ مشارؾ

 أستاذ مشارؾ جامعة الككيت خطيط التربكمالإدارة كالت سالـ سعػد الياجرمد.  4

كمية التربية  أصكؿ التربية الشاىيف عبد اللهغانـ د.  5
 الأساسية

 أستاذ مشارؾ

كمية التربية  تكنكلكجيا التعميـ غيداء محمد العيارد.  6
 الأساسية

 أستاذ مشارؾ

كمية التربية  التخطيط التربكم محمد إبراىيـ الضاعفد.  7
 الأساسية

 اذ مشارؾأست

كمية التربية  القيادة كالسياسات التربكية مشارم الحسينيد.  8
 الأساسية

 أستاذ مشارؾ

كمية التربية  أصكؿ التربية حناف المزيدمد.  9
 الأساسية

 أستاذ مساعد

كمية التربية  أصكؿ التربية كالأدارة التربكية ناديو الجناحيد.  10
 الأساسية

 أستاذ مساعد
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 (جممحق )

 الاستبانة بصورتيا النيائية
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 جامعة مؤتة

 كمية العموم التربوية

  سم اردارة التربوية
 

 السسيد الفاضؿ/ مدير المدرسة

 السيدة الفاضمة / مديرة المدرسة

                                                          بعد التحية...........                                                                 

 ،كـ كرحمة الله كبركاتو كبعديالسلاـ عم

درجة تكافر الكفايات يسرني أف أضع بيف أيديكـ فقرات الاستبانة المتعمقة بمكضكع "
 . كذلؾ"التكنكلكجية لدل مديرم المدارس الثانكية كدكرىا في تعزيز الاتصاؿ المدرسي بدكلة الككيت

يؤكد الباحث لكـ أف المعمكمات التي الماجستير، ك صكؿ عمى درجة حلاستكماؿ متطمبات ال
 تتضمنيا ىذه الاستبانة سيتـ التعامؿ معيا بشكؿ سرم لأغراض البحث العممي فقط.

مع خالص الشكر كالتقدير  يرجى اختيار إجابة كاحدة لكؿ سؤاؿ بعد قراءتو جيدان.
                                                    لشخصكـ الكريـ.

 المطيرم جبرالباحث: أحمد مطمؽ        

 50316031 ىاتؼ:                                                        
 

 البيانات الشخصية الأول:الجزء 
 

 الجنس -1 أنثى                                                          ذكر
 المؤىل العممي -2 دراسات عميا                                         بكالكريكس         

 سنكات 10سنكات إلى أقؿ مف  5مف                سنكات 5أقؿ مف 
 فأكثرسنكات  10

 الخبرة -3
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: فةرات درجة توافر الكفايات التكنولوجية لدى مديري المدارس ثانيالجزء ال
 الثانوية

 العبارة م
 جابةارست

بدرجة 
 كبيرة جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
  ميمة

بدرجة 
  ميمة جداً 

 المجال الأول: المجال المعرفي

تكنكلكجيا  يؼكظتيمتمؾ مدير المدرسة معرفة كافية ل 1
      المدرسية. المعمكمات لخدمة الأنشطة

 اتخاذ في العامميف مشاركة أىمية المدرسة مدير يدرؾ 2

      إلكتركنيان. القرار

مع  يمتمؾ مدير المدرسة معرفة كافية بكسائؿ التكاصؿ 3
      المنطقة التعميمية إلكتركنيان.

النشرات معرفة كافية بكيفية إرساؿ مدير المدرسة  متمؾي 4
      التربكية الكتركنيان.

يمتمؾ مدير المدرسة المعرفة اللازمة لتفعيؿ استخداـ  5
      .الاختبارات المدرسيةالحاسكب في إعداد 

المعمميف المعرفة اللازمة لتحفيز  متمؾ مدير المدرسةي 6
      لاستخداـ التكنكلكجيا داخؿ الصؼ.

 المجال الثاني: المجال المياري
      الخطط المدرسية إلكتركنيا.مدير المدرسة ينظـ  7

 عفالكتركنية مدير المدرسة أكلياء الأمكر بتقارير  يزكد 8
      أبنائيـ.

 المعمميف حضكر لضبط الحاسكب المدرسة مدير يستخدـ 9

نصرافيـ.       كا 

مدير المدرسة البرامج التكنكلكجية لمتكاصؿ مع يستخدـ  10
      المجتمع المحمي. مؤسسات

مدير المدرسة المعمكمات كالبيانات المتعمقة يجمع  11
      بالعممية الإدارية إلكتركنيان.

طمع مدير المدرسة آراء المعمميف الكتركنيان باستخداـ يست 12
      الاستبانات الالكتركنية.



 112 

يستخدـ مدير المدرسة محركات البحث الالكتركنية لجمع  13
      المعمكمات.

 مدير المدرسة مف تكنكلكجيا المعمكمات في اتخاذ يستفيد 14
      القرار.

15 
المتخصصىة )التربكية  ركنيةالالكت المكاقع المدرسة مدير يتابع

 تطكرات في مجاؿ الإدارة مف يستجد ما لمعرفةكالتعميمية( 
 المدرسية.

     

      .يسجؿ مدير المدرسة الطمبة الكتركنيان  16
      يحفظ مدير المدرسة ممفات المعمميف كالطمبة الكتركنيان  17

 المجال الثالث: الجانب السموكي
العامميف الذيف يكظفكف التكنكلكجيا مدير المدرسة يمتدح  18

      لمتغمب عمى الصعكبات المدرسية.

مدير المدرسة المعمميف عمى التعامؿ مع البكابات يشجع  19
      التابعة لكزارة التربية. التعميمية

 مدير المدرسة التكاصؿ مع العامميف بالمدرسةيعزز  20
      الكتركنيان.

تصميـ مكقع المدرسة عمى  في المدرسة مدير يشارؾ 21
      الانترنت. شبكة

مدير المدرسة في تقديـ برامج إثرائية لمعامميف مف يسيـ  22
      خلاؿ مكقع المدرسة عمى الانترنت.

 مدير المدرسة حكافز لممبدعيف في تكظيؼ تكنكلكجيايقدـ  23
      المعمكمات بالمدرسة.

ربكية مف خلاؿ مدير المدرسة في القضايا التيشارؾ  24
      التكاصؿ المعاصرة. برامج استخداـ

 المجال الرابع: المجال التةييمي
يستجد في مجاؿ التقكيـ  ما كؿ المدرسة مدير يتابع 25

      الكتركنيان. التربكم

 مدير المدرسة درجة تحقيؽ المدرسة لأىدافيا يقيـ 26
      الكتركنيان.

      .الكتركنيان  يقيـ مدير المدرسة العامميف 27
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يصمـ مدير المدرسة برامج تقكيمية إلكتركنيان لتقييـ الأداء  28
      الكظيفي لممعمميف.

يستخدـ مدير المدرسة الحاسكب لتسجيؿ ما يقكـ بو  29
      تقكيمات. المعمميف مف

مدير المدرسة الحاسكب لتحميؿ نتائج الطمبة يستخدـ  30
      إحصائيان.

مدير المدرسة الحاسكب لتحميؿ الزيارات الصفية يستخدـ  31
      لممعمميف.

 
: فةرات متعمةة بالاتصال المدرسي في المدارس الثانوية بدولة مثالجزء الث
 الكويت

 العبارة م
 ارستجابة

بدرجة 
 كبيرة جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
  ميمة

بدرجة 
  ميمة جداً 

 المدير والمعممين المجال الأول: الاتصال بين
      يتابع مدير المدرسة أداء المعمميف الكتركنيا.  1
      يتمقى مدير المدرسة شكاكل المعمميف الكتركنيان. 2
      مدير المدرسة عمى استفسارات المعمميف الكتركنيان  يرد 3
      يكجو مدير المدرسة المعمميف الكتركنيان. 4
      راحات المعمميف الكتركنيان.يتمقى مدير المدرسة اقت 5
      مدير المدرسة كجيات النظر مع المعمميف الكتركنيان. يتبادؿ 6

      يشارؾ مدير المدرسة المعمميف في اتخاذ القرارات الكتركنيان. 7

 الصفية لممعمميف اتيضع مدير المدرسة مكاعيد الزيار  8
      إلكتركنيان.

 لمعمميف تزكيده بالتقارير المطمكبةيطمب مدير المدرسة مف ا 9
      الكتركنيان.

 المجال الثاني: الاتصال بين المعممين والطمبة
      يتـ فػػػتح قنػػػكات لمحػػػكار بػػػيف المعمميف كالطػػػمبة الكتركنيان. 10

يحؿ المعمميف المشكلات الصفية بالاستعانة بالبرامج  11
      .الالكتركنية
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ػػػاركة الأفكػػار كالممارسػػػات التعميميػػة بيف الطمبة يتـ مشػ 12
      كالمعمميف الكتركنيان.

 كالكتػػػػػػب الدراسػػػػػػية المنػػػػػػاىج بمشػػػػػػاركة ممكفالمع ييتـ 13

 المسػػػتجدات احػػػدث عمػػػى لمتعرؼ الطمبة الالكتركنيػػػة لمساعدة
 مجاؿ دراستيـ. فػػػي

     

الطػمبة عمػى اسػتخداـ تطبيقػات الكتركنية  كفالمعمميشػجع  14
       تخػدـ المػكاد التعميمية المقررة.

الطمبة عمػػػػى مشػػػػاركة المعمكمػػػػات كالصػػكر  كفيشػػػػجع المعمم 15
      الجميع. العممية الكتركنيان حتى يستفيد منيا

      بة.بنشر الثقافية التقنية بيف الطم مكفييتـ المعم 16
 بعضاً المجال الثالث: الاتصال بين المعممين بعضيم 

يتكاصؿ المعممكف الكتركنيان )باستخداـ الكاتساب أك إحدل  17
      .منصات التكاصؿ الالكتركنية(

      يتـ تبادؿ المعمكمات العممية بيف المعمميف الكتركنيان. 18

      .يصدر المعممكف المجلات العممية الكتركنيان  19

يتـ التنسيؽ بيف المعمميف مف خلاؿ الكسائؿ التكنكلكجية  20
      لانجاز الأعماؿ المشتركة.

      يتـ تحديد مكاعيد الاجتماعات بيف المعمميف الكتركنيان. 21

ناقش المعممكف المشكلات المدرسية الكتركنيان باستخداـ ي 22
      . كسائؿ التكاصؿ الالكتركنية

كاصؿ بيف المعمميف الكتركنيان للإطلاع عمى تجاربيـ يتـ الت 23
      الناجحة كالاستفادة منيا. 

      شككل الطمبة الكتركنيان كيعممكف عمى حميا.  كفيتمقى المعمم 24
 المجال الرابع: الاتصال مع أولياء الأمور

 الكسائؿ خلاؿ مف الأمكر أكلياء مع المدرسة تتكاصؿ 25
      التكنكلكجية.

يتابع أكلياء الأمكر  لكيتفعؿ المدرسة تكنكلكجيا المعمكمات  26
      أبنائيـ.

تكجو المدرسة الدعكة لأكلياء الأمكر لحضكر الاجتماعات  27
      الكتركنيان.
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تسيـ صفحة المدرسة الالكتركنية في تعرؼ أكلياء الأمكر  28
      عمى الأنشطة التي تقدميا المدرسة.

ياء الأمكر تحصيؿ أبنائيـ مف خلاؿ صفحة يتابع أكل 29
      المدرسة الالكتركنية.

مف خلاؿ صفحة  المعمميفأكلياء الأمكر مع  يتكاصؿ 30
      المدرسة الالكتركنية.

 ترد المدرسة عمى شكاكل أكلياء الأمكر مف خلاؿ صفحتيا 31
      الالكتركنية.

 



 116 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 (دممحق )
 كتب تسييل الميمة
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 الشخصية معموماتال

 أحمد مطمق جبر المطيري الاسم:

 في اردارة التربويةالماجستير  التخصص:

 العموم التربوية الكمية:
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