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 الممةص
 طمبة جامعة مؤتة لدى التشوىات المعرفية المثالية و في  وأبعاده مذكاء الانفعاليلالقدرة التنبؤية 

 رشا اسبيتان الشواورة
 2021عة مؤتة، جام

طمبػة  لػد   التشػوىات المعرفيػةو فػي المثاليػة  الانفعػاليلمػذكاء القدرة التنبؤية التعرؼ إلى الدراسة  تىدف
( مػف طمبػة كميػة العمػوـ التربويػة فػي جامعػة مؤتػة، وتػـ 312، وتكونت عينة الدراسة مف )جامعة مؤتة

والتشػوىات المعرفيػة( لجمػع بيانػات الدراسػة،  الاعتماد عمى ثلبثة مقاييس )الذكاء الانفعالي، والمثالية،
الػػػذكاء مسػػػتو  أف التحميمػػػي للئجابػػػة عػػػف أسػػػئمتيا. وقػػػد أظيػػػرت النتػػػائج تنبػػػؤي وتػػػـ اعتمػػػاد المػػػنيج ال

 التشػوىات المعرفيػةمسػتو  لػد  طمبػة جامعػة مؤتػة جػاء بدرجػة موافقػة مرتفعػة. وأف  بأبعػاده الانفعالي
لمثاليػػة جػػاء بدرجػػة موافقػػة متوسػػطة. كمػػا أظيػػرت مسػػتو  ا فأجػػاء بدرجػػة موافقػػة ضػػعيفة. و  بأبعػػاده

%( مف التبايف الحاصؿ في التشػوىات المعرفيػة 87النتائج أف أبعاد الذكاء الانفعالي تفسر ما مقداره )
%( مػف التبػايف الحاصػؿ فػي التشػوىات المعرفيػة لػد  أفػراد 13ا لد  أفػراد عينػة الدراسػة وأف )بأبعادى

( مػف التبػايف 1.841)تفسػر مػا مقػداره  عوامػؿ أخػر . وأف أبعػاد الػذكاء الانفعػالي عينة الدراسة تفسره 
%( مػف التبػايف الحاصػؿ فػي المثاليػة 16وأف )لد  أفػراد عينػة الدراسػة الحاصؿ في المثالية بأبعادىا  

 عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائيةكما أظيرت النتائج  لد  أفراد عينة الدراسة تفسره عوامؿ أخر .
وجػود فػروؽ عػدـ الجػنس. و تبعاً لمتغير بأبعاده  نحو الذكاء الانفعاليفي استجابات أفراد عينة الدراسة 

البرنػػامج  تبعػػاً لمتغيػػربأبعػػاده  ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي اسػػتجابات أفػػراد العينػػة نحػػو الػػذكاء الانفعػػالي
( تبعػػػا لمتغيػػػر البرنػػػامج تنظػػػيـ الانفعػػػالات، المعرفػػػة الانفعاليػػػة)فػػػي بعػػػدي فػػػروؽ مػػػع وجػػػود  الدراسػػػي

فػي اسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة نحػو التشػوىات عدـ وجود فروؽ . و (دراسات عميا) الدراسي لصالح 
. (، ولصػالح الػذكورالتجريد الانتقائيفروؽ في مجاؿ )مع وجود  الجنستبعاً لمتغير  المعرفية بأبعادىا

التشػػوىات المعرفيػػة بأبعادىػػا  لػػد  طمبػػة وجػػود فػػروؽ فػػي اسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة نحػػو عػػدـ و 
لصػػػالح ( المبالغػػػة والتقميػػػؿفػػػروؽ فػػػي متغيػػػر )مػػػع وجػػػود  جامعػػػة مؤتػػػة تبعػػػا لمتغيػػػر البرنػػػامج الدراسػػػي

تُعػػػز   نحػػػو المثاليػػػة بأبعادىػػػافػػػي اسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػة عػػػدـ وجػػػود فػػروؽ و  (.دراسػػات عميػػػا)
فقػد خرجػت الدراسػة بعػدد مػف التوصػيات منيػا: نتػائج الوبنػاء عمػى  .الجػنس والبرنػامج الدراسػي لمتغير

ضػرورة توسػيع الخػدمات فػي مجػاؿ الإرشػاد والعػلبج النفسػي وتفعيمػو والاسػتفادة منػو كأسػموب علبجػي 
العمػػؿ عمػػى عقػػد الػػورش التوعيػػة والإرشػػادية فػػي الجامعػػات الأردنيػػة تسػػتيدؼ توعيػػة الطمبػػة  .ووقػػائي

 .رىا السمبية عمى سموكياتيـالية الإيجابية والسمبية وآثاثبالم
 ، المثالية، طمبة جامعة مؤتةالتشوىات المعرفية، الكممات المفتاحية: الذكاء الانفعالي
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Abstract 

The predictive ability of emotional intelligence and its dimensions in idealism and 

cognitive distortions among students of Mutah University 

Rasha Espetan Al-Shawoura 

Mu'ta University, 2021 

    The study aimed to identify the predictive ability of emotional intelligence in idealism 

and cognitive distortions among students of the University of Mu'tah, The study sample 

consisted of (312) students of the Faculty of Educational Sciences at the University of 

Mu'tah, and three measures were relied on (emotional intelligence, idealism, cognitive 

distortions) to collect data The study, the analytical predictive approach was adopted to 

answer her questions. The results showed that the level of emotional intelligence in its 

dimensions among Mu'tah University students came with a high degree of agreement. that 

the level of cognitive distortions in its dimensions came with a weak degree of agreement. 

And that the level of perfection came with a moderate degree of approval. The results also 

showed that the dimensions of emotional intelligence explain an amount (87%) of the 

variance in cognitive distortions with their dimensions among the individuals of the study 

sample and that (13%) of the variance in cognitive distortions among the study sample 

individuals is explained by other factors. And that the dimensions of emotional intelligence 

explain the amount (0.841) of the variation in idealism with its dimensions among the 

members of the study sample, that (16%) of the variance in idealism among the members 

of the study sample is explained by other factors. The results also showed that there were 

no statistically significant differences in the responses of the study sample individuals 

towards emotional intelligence in its dimensions according to the gender variable. The 

absence of statistically significant differences in the responses of the sample members 

towards emotional intelligence in its dimensions according to the variable of the study 

program, with differences in the two dimensions (emotional knowledge, regulation of 

emotions) according to the variable of the study program in favor of (graduate studies). 

There were no differences in the responses of the study sample individuals towards 

cognitive distortions in their dimensions according to the gender variable with differences 

in the field of (selective abstraction), in favor of males. And the absence of differences in 

the responses of the study sample individuals towards cognitive distortions in their 

dimensions among the students of Mu'tah University according to the variable of the study 

program with differences in the variable (exaggeration and reduction) in favor of 

(postgraduate studies). There were no differences in the responses of the study sample 

individuals towards the ideal with its dimensions due to the variable of sex and the study 

program. Based on the results, the study came out with a number of recommendations, 

including: The necessity of expanding services in the field of counseling and 

psychotherapy, activating it and making use of it as a treatment and preventive method. 

Working on holding awareness-raising and extension workshops in Jordanian universities 

aimed at educating students about positive and negative idealism and its negative effects 

on their behavior. 

Key words: Emotional Intelligence, Cognitive Distortions, Idealism, Mu'tah 

University Students 
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 الفصل الأول
 ةمفية الدراسة وأىميتيا

 المقدمة 1.1
يجة لمتطور اليائؿ في مختمؼ أصبح الإنساف يعيش في عصر التحديات نت

مجالات الحياة، تمؾ التحديات التي تظير عمى عدة مسػتويات؛ فعمى المستو  
الشخصي أصبح عمى الفرد أف يبذؿ مجيوداً كبيراً مف أجؿ التغمب عمى الصعاب، 
ثبػات قدراتو، في ظؿ بيئة مميئة بالتناقضات والتنوع والمنافسة لتحقيؽ  وتحقيؽ ذاتو، وا 

النفسي، مما يتطمب منو ضرورة العمؿ عمػى فيـ انفعالاتو الذاتية، ومعرفة  التوافؽ
مكونات وجدانو والاستبصار بقدراتو المميزة والعمؿ عمى تطويرىػا بمػا يتناسػب مػع 
متطمبات المواقؼ المختمفة والتأقمـ معيا، ومف أجؿ تحقيؽ التوازف والتوافؽ النفسي 

تلبؾ ميارات فيـ انفعالات الآخريف، والقدرة عمى أصبح مف الضروري عمػى الفػرد ام
دارة الضغوط النفسية.  التكيؼ وا 

 الانفعالات ، وىذهتووشخصي الإنساف بحياة صمة ذات الانفعالاتتعد 
 وانفعالي عاطفي نضج لدييـ فبعض الأفراد ،لآخر شخص مف تختمؼ والعواطؼ

 ويعاني ،ذلؾ عمى القدرةيممؾ  لا الأخر والبعض، الحياة مع التكيؼ عمى القدرة ـولديي
 سواء الانفعالاتإلا أف  و،مجتمع أفراد ومع الحياة مع والتوافؽ التكيؼ في مف مشاكؿ

 الإنساف فالانفعالات دافع لسموؾ، لفردا لحياة ضروريةفيي  الايجابية أـ السمبية كانت
 إلى ويدفع وىذا عف قراراتو، مسؤوؿ الإنساف، والإنساف حاجات لإشباع ةوسيموىي 

لإدراؾ  الفكرية الوظائؼ عف مسؤوؿ فالذكاء قراراتو صائبة، لتكوف ذكائو استخداـ
 (.2004)الخوالدة،  التحميؿ عمى والقدرة المفاىيـ، واستيعاب

تفكيره  طريقة ناحية مف شخص كؿ حياة في ميـ الانفعالي لذلؾ، فالذكاء
 العقؿ بيف أو والفكر الشعوربيف  مزيج ىوو  وانفعالاتو، الآخريف وعواطفو مع وعلبقاتو
ذا سيطرت ،والقمب  إلى والوصوؿ سميـ غير إلى تفكير أد  التفكير عمى العاطفة وا 
 لا فيـ العاطفي مف الاضطراب يعانوف فالأشخاص الذيف صائبة، غير قدرات

 مف عاؿ   مستو  عمى كانوا ولو حتى بيا والتحكـ عمى عواطفيـ السيطرة يستطيعوف
  .(2006، حسونة)الذكاء
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 ،ويمثؿ الجانب المعرفي أحد دعائـ شخصية الفرد التي تحدد نمط التفكير
وكذلؾ نمط الاستجابة التي تختمؼ باختلبؼ المواقؼ الحياتية، والتي مف خلبليا يمكف 
الحكـ عمى الأفراد وتصنيفيـ بيف السواء واللبسواء. وعمى ذلؾ يمثؿ الأسموب المعرفي 

عمى العديد مف العمميات الخاصة بتجييز استقباؿ لمفرد أسموبا إدراكيا يشتمؿ 
المعمومات ومقارنة المواقؼ الماضية بالحاضرة لموصوؿ إلى التفسيرات والتقييمات 
ف الأساليب المعرفية التي يمتمكيا كؿ فرد تعتبر النمط  المؤدية إلى سموؾ الفرد، وا 

قى بيا الفرد المميز لشخصيتو في التعامؿ مع مشكلبتو، وتمثؿ الطرؽ التي يتم
 المعمومات، ثـ معالجتيا ثـ استخداميا في التعامؿ مع المواقؼ الحياتية المختمفة

 (. 2008)الخولي، 
 شكؿ وتتخذ منظومة أو سمسمة في تظير والمشوىة المضطربة الأفكار وىذه
وظيفيا، وتمعب دورا رئيسا في الاضطرابات النفسية،  اختلبلا تتضمف التي الاعتقادات
( عمى أف التشوىات المعرفية تكوف شائعة بيف الأشخاص الذيف Beckبيؾ ) كما أكد

يعانوف مف العديد مف الاضطرابات المختمفة، وىذه التشوىات المعرفية يمكف أف تؤدي 
بالفرد إلى الوصوؿ إلى استنتاجات خاطئة حتى في إدراكو لمواقؼ واضحة)صلبح 

 (.2015الديف، 
مييز بيف الخصائص الايجابية والسعي الأفراد صعوبة في التيجد بعض و 

لمتميز، فالسعي لتحقيؽ التميز يفترض أف يتـ حسب ما تسمح بو الظروؼ، ووفقا 
نحو أىداؼ يصعب تحقيقيا أو السعي ممكنة للؤداء الشخصي لمفرد، وعدـ المعايير مل

يكوف قد  مثاليةالوصوؿ إلييا لعدـ تناسبيا مع إمكانيات وقدرات الفرد، فالسعي  نحو ال
سمة إيجابية تخمؽ طاقة تقود الفرد نحو التطوير والنجاح في طريؽ سعيو إلى ما يمكف 

سمبية تقؼ تحقيقو، والتي ترتبط بالنواحي الايجابية مف تقدير الذات والانجاز، أو سمة 
، والتي ترتبط بالنواحي السمبية، كالاضطرابات الانفعالية مف عائقا أماـ نجاح الفرد

 (.2019وسواس قيري وغيرىا مف الاضطرابات)درادكة، اكتئاب وقمؽ و 
وتعد المرحمة الجامعية مف أىـ المراحؿ التي يعيشيا الفرد في حياتو، ففي داخؿ 
الحػرـ الجػامعي يكتسػب الطالب ميارات جديدة ويدخؿ في علبقات فردية وجماعية، 

ة انتقالية لمطالب ىذه العلبقات تتبايف فييا الدوافع والأساليب والأفكار، وىي مرحم
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فبعدما كاف في المرحمة الثانوية العامة ارتقى إلى بيئة أخر  أكثر احتكاكاً وأكثر 
عف الظروؼ الصعبة والمواقؼ الحياتية بعيدا تفاعلًب، فطمبػة الجامعة ليسوا 

والصراعات المختمفة، فيـ يتعرضوف إلػى تغيػرات نمائية ونفسية واجتماعية، ينتج عنيا 
 )الزيودجات تستدعي إشباعيا، وطموحات وأىداؼ يستدعي تحقيقيامطالب وحا

  (.2004 ،والعمري
ف ىذه الظروؼ قد تدفع الطالب إلى اكتساب   المعارؼ مف مجموعةوا 

للؤحداث التي تدور  تحريؼىاتو المعرفية، مما يعني تشو  مف تزيد التي المضطربة
وؿ الأوع ، النفوؽشدوف التالذيف ينمف الطمبة  ويمكف القوؿ إف ىناؾ نوعيف. حولو
الآخريف بيا نتيجة لتوقعات  فسوزـ نموي وقدرات فوؽنجاح تممعايير عالية لفسو لن عيض

شديد التنظيـ،  مومما يجع وقدراتيفوؽ مف مستو   بالطال ويمأف يكوف ع بلما يج
سية فت نمشكلب ول بيسب ؾفعاؿ وذلالأ هتجا مؽ، شديد القللؤخطاءشديد الحساسية 

، والنمط ية والوسواس القير مشؿ والمماطفمف ال ؼوالخو  مؽالق يعية تتمثؿ فواجتما
يـ م، مما يجعؽنجاح ولكنيا واقعية ممكنة التحقيممعايير عالية ل وسفلن عيض يالثان

سيـ بتوقعات فوف أنميشغ الواقعية ولاالأىداؼ  مؾحدود ت ييبذلوف الجيد والتنظيـ ف
 .(2008)حسيف، وويستمتعوف ب فوؽجاح والتء يحققوف النؤلاىـ، و ىونقدالآخريف 

 
 مشكمة الدراسة 2.1

يتعرض طمبة الجامعة إلى أشكاؿ مختمفة مف الضغوط الاقتصادية والاجتماعية 
والشخصية والأسرية والأكاديمية، والتي تؤثر سمبا عمى صحتيـ الجسمية والنفسية عمى 

العديد مف العقبات والصعاب مف الفئات التي تواجو بشدة  ةالجامعطمبة ف ا  حد سواء. و 
والصدمات النفسية والضغوط، خاصة وىـ يمروف في مرحمة الدراسة الجامعية، إضافة 

  .(2001 )عثماف،إلى أف لدييـ الكثير مف التطمعات
الجامعة مشكلبت متباينة؛ إلا أنيـ يتفاوتوف فيما بينيـ في  بةويواجو بعض طم

لتمؾ المشكلبت، فقد ينجح بعضيـ في ذلؾ،  كيفية التعامؿ مع أنفسيـ عندما يتعرضوف
 (.2014وقد يفشؿ بعضيـ الآخر)العاسمي، 
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، الجامعة كمية العموـ التربوية في وقد لاحظت الباحثة مف خلبؿ دراستيا في
اعتمادا عمى مشاىداتيا الشخصية، وأحاديث الطمبة عف أنفسيـ، وملبحظات بعض 

الطمبة يعانوف مف بعض ىناؾ أف  أعضاء ىيئة التدريس التي يوجيونيا لمطمبة،
، الأمر الذي يؤثر سمبا عمى أدائيـ المحاضرات ضعؼ التركيز والانتباه داخؿ

بصورة مباشرة، أو غير مباشرة عمى طبيعة إدارة انفعالاتيـ،  أيضاالأكاديمي، وينعكس 
 .والتعاطؼ، والتواصؿ مع الآخريف، وتركيز الانتباه، والتركيز في أداء أي ميمة كانت

إضافة إلى ملبحظات أعضاء ىيئة التدريس عف أداء أولئؾ الطمبة الذيف يفتقدوف إلى 
التركيز وعدـ الانتباه، مما يؤثر كثيرا عمى تحصيميـ الدراسي، ويفقدىـ وسائؿ التواصؿ 

ولا ينحصر الأمر في  التأثير عمى التحصيؿ الدراسي عند مع زملبئيـ ومدرسييـ. 
دراكيـ للؤحداث الطمبة بؿ يؤثر عمى سموكي اتيـ، ومد  تفاعميـ مع البيئة المحيطة وا 

تعمؿ  التي المضطربة المعارؼ مف مجموعةمما قد يدفعيـ إلى اكتساب التي حوليـ، 
أف  مف خلبؿ اختلبطيا بالطمبة الزملبء وقد لاحظت الباحثة .ىاتيـ المعرفيةتشو عمى 

لتفوؽ الدراسي نتيجة تنحصر سموكياتيـ في البحث عف اىناؾ مجموعة مف الطمبة 
أماـ أفراد المجتمع دوف النظر إلى مد   ـلضغوط الأىؿ أو محاولة في إظيار تميزى

عمى ذلؾ، مما يشكؿ لدييـ بعض الاضطرابات النفسية التي تلبحظ عمى  ـقدراتي
ود إضافي مف أجؿ تحقيؽ تفوقيـ يسموكياتو مثؿ القمؽ والخوؼ نتيجة قياميـ بمج

 الدراسي. 
 العمؿ في( ىو دافع قوي لمنجاح 2005)نفعالي كما يشير رجبالا كاءالذ ولأف 

 ومتألقوف وتوكيديوف، محبوبوف ومثابروفانفعاليا ىـ  ذكاءلأف الأفراد الأكثر  والحياة،
. والذكاء الانفعالي يعمؿ عمى النجاح عمى ومصروف والقيادة التواصؿ عمى وقادروف

 .سعادةرفع تقدير الذات لد  الطمبة وشعورىـ بال
وجود علبقة ارتباطية بيف الذكاء إلى ( 2019)أبو درويشكما أشارت دراسة 

قد يكوف نتيجة الضغوط الدراسية والحياتية و الانفعالي وكؿ مف تقدير الذات والسعادة. 
المساعدة كي يتمتعوف بالصحة النفسية التي تساعدىـ عمى طمبة الجامعة بحاجة إلى 

علبقة ارتباطية بيف الصحة النفسية والذكاء  اتاسالانجاز، وقد أظيرت بعض الدر 
أظيرت أف ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية التي ( 2016)قمرالانفعالي مثؿ دراسة 
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التي أظيرت ( 2013)عمواف والنواجحةودراسة . بيف الصحة النفسية الذكاء الوجداني
لذا جاءت ىذه  ،وجود علبقة ارتباط دالة إحصائياً بيف الذكاء الوجداني والإيجابية

الدراسة لقياس القدرة التنبؤية لمذكاء الانفعالي في المثالية والتشوىات المعرفية لد  
القدرة التنبؤية تحدد مشكمة الدراسة بالسؤاؿ الرئيس الآتي: ما وطمبة جامعة مؤتة. 

 ؟ طمبة جامعة مؤتة لدى  التشوىات المعرفيةالمثالية و في  وأبعاده الانفعاليلمذكاء 
 

 أسئمة الدراسة 3.1
 تسعى ىذه الدراسة للئجابة عف الأسئمة الآتية:    
 ؟جامعة مؤتة طمبة لد  والمثالية والتشوىات المعرفية  لذكاء الانفعالياما مستو   .1
 لذكاء الانفعالي في المثالية بأبعادىا لد  طمبة جامعة مؤتة؟ما يتنبأ بو اما مقدار  .2
في التشوىات المعرفية بأبعادىا لد   أبعادهبالي لذكاء الانفعما يتنبأ بو اما مقدار  .3

 طمبة جامعة مؤتة؟
في تصورات ( α ≤ 0.05)ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة  .4

والمثالية بأبعادىا  مذكاء الانفعالي بأبعادهالقدرة التنبؤية لأفراد عينة الدراسة نحو 
تعز  لممتغيرات  معة مؤتةطمبة جا لد  والتشوىات المعرفية بأبعادىا 

 ؟الديمغرافية)الجنس، البرنامج الدراسي(
 

 أىمية الدراسة 4.1
 دراسة:تكمف الأىمية النظرية لم أىمية نظرية: . أ

الذكاء الانفعالي وأبعاده، والمثالية، والتشوىات  عف اً مفاىيمي اً تقدـ أدب اأني .3
 المعرفية.

التنبؤية لمذكاء الانفعالي وأبعاده  تربط متغير القدرةبدراسة ة العربية إثراء المكتب .3
 .بمتغيري المثالية والتشوىات المعرفية

ذكاء الانفعالي مالقدرة التنبؤية ل تفتح ىذه الدراسة المجاؿ لبحوث أخر  تتناوؿ .1
 وأثرىا في متغيرات أخر . وأبعاده

 يمكف تناوؿ الأىمية العممية ليذه الدراسة عمى النحو الآتي: أىمية تطبيقية: . ب
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أصحاب القرار في الجامعات الأردنية والمرشديف اعد نتائج ىذه الدراسة قد تس .1
والعمؿ عمى  الجامعييف التربوييف لمتعامؿ مع الذكاء الانفعالي لد  الطمبة

في حؿ مشكلبتيـ النفسية والتعامؿ مع ذواتيـ، لمواجية  تيـتوظيفيا لمساعد
 ىا.ضغوط الحياة الاجتماعية والاقتصادية والأكاديمية وغير 

يعانوف مف ضغوط واضطرابات نفسية  الذيف الجامعييف طمبةيمكف أف تساعد ال .2
تؤثر عمى واقعيـ وحياتيـ الدراسية والاجتماعية، فيمكف أف تساعد في التعرؼ 

 .ـوانفعالاتي ـالآخريف وعواطفي مع ـوعلبقاتيىـ تفكير  طريقةعمى 
عف المؤثرات السمبية  الحاجة الماسة لإجراء مثؿ ىذا النوع مف الدراسة، لمكشؼ .3

والإيجابية في سموكيات الطمبة الجامعييف، والعمؿ عمى تحسيف البيئة الجامعية 
صحة طالب جامعي يتمتع بوالمجتمعية والأسرية المحيطة بيـ لموصوؿ إلى 

 .المخرجات التعميميةزيادة الكفاءة في مما يعمؿ عمى ، نفسية
   

 أىداف الدراسة 5.1
 الأىداؼ الآتية: تحاوؿ الدراسة تحقيؽ

لد  بأبعاده والمثالية والتشوىات المعرفية  التعرؼ عمى مستو  الذكاء الانفعالي .1
 .طمبة جامعة مؤتة

 .في المثالية لد  طمبة جامعة مؤتة مذكاء الانفعاليالقدرة التنبؤية لالكشؼ عف  .2
في التشوىات المعرفية لد  طمبة  مذكاء الانفعاليالقدرة التنبؤية لالكشؼ عف  .3

 جامعة مؤتة. 
مستو  الذكاء فروؽ بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو تقصي ال .4

لد  طمبة جامعة مؤتة تعز   بأبعاده والمثالية والتشوىات المعرفية الانفعالي
 .لممتغيرات الديمغرافية)الجنس، البرنامج الدراسي(

 



7 
 

 حدود الدراسة 6.1
 تقتصر الدراسة عمى الحدود الآتية:

 .طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة الدراسة عمى تقتصر ا دود: البشرية:الح
 .كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة الدراسة عمى تقتصر ا الحدود المكانية:
 .(2020/2021)تـ تطبيؽ الدراسة خلبؿ العاـ الدراسي الحدود الزمانية:

مذكاء لالقدرة التنبؤية عمى  يقتصر موضوع الدراسة بالتعرؼ الحدود الموضوعية:
وذلؾ  .طمبة جامعة مؤتة لد  التشوىات المعرفية المثالية و في  وأبعاده الانفعالي

كما تتحدد نتائج  .)الذكاء الانفعالي، المثالية، التشوىات المعرفية(س ييباستخداـ مقا
ذه إضافة إلى درجة تمتع ى ةبصدؽ إجابات الطمبة عمى مقاييس الدارس ةىذه الدراس

 المقاييس بمعايير الصدؽ والثبات.
 

 المفاىيم والمصطمحات الإجرائية 7.1
 :تتضمف ىذه الدراسة مجموعة مف المفاىيـ والمصطمحات وىي

 & Mayer & Saloveyوكاريوسو ) ماير وسالوفي وعرّف الذكاء الانفعالي:أولا: 

Caruso, 2000: 398) الفرد  بأنو: "مجموعة مف القدرات التي تفسر انفعالات
المتغيرة بشكؿ دقيؽ وأف الفيـ الأكثر دقة للبنفعاؿ يقود إلى حؿ أفضؿ لممشكلبت في 

 ."حياة الفرد الانفعالية
مف خلبؿ طمبة جامعة مؤتة الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا ويعرؼ إجرائيا ب    

لانفعالية، إدارة الانفعالات، المعرفة ااستجاباتيـ عمى مقياس الذكاء الانفعالي وأبعاده )
 .المعد خصيصاً ليذه الدراسة( التواصؿ الاجتماعي، التعاطؼ، تنظيـ الانفعالات

الصورة التي يريد الفرد أف يكوف عمييا سواء ما يتعمؽ تعرؼ بأنيا: " :المثاليةثانيا: 
منيا بالجانب الجسمي أو النفسي أو كمييما معاً، ومنو ما كاف ممكف التحقيؽ، ومنو ما 

 "معتمداً عمى مد  سيطرة مفيوـ الذات الأساسي أو المدرؾ لد  الفرد كاف غير ذلؾ
 .(351: 2010)الصفطي، 

مف طمبة جامعة مؤتة وتعرؼ إجرائيا بالدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا أفراد  
  خلبؿ استجاباتيـ عمى مقياس المثالية المعد خصيصاً ليذه الدراسة.
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دـ لوصؼ نمط مف التفكير أو حديث "مصطمح يستخ التشوىات المعرفية:ثالثا: 
النفس، عف طريؽ تفكير الفرد التمقائي عف أحداث الحياة في إطار سمبي وتؤدي إلى 

 :Clemmer, 2009)مشاعر مثؿ: الحزف، والغضب، والخجؿ، واليأس، والقمؽ"

182). 
مف خلبؿ طمبة جامعة مؤتة الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا ويعرؼ إجرائيا ب

، التعميـ الزائد، التفكير الثنائيمقياس التشوىات المعرفية ) عمى استجاباتيـ
المعد  (التجريد الانتقائي، المبالغة والتقميؿ، التفكير الكارثي، الاستنتاجات العشوائية
 .خصيصاً ليذه الدراسة



9 
 

 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 
 الإطار النظري 1.2

الجانب المفاىيميّ مف الدراسة، والذي يستند إلى المراجع يُشكِّؿ الإطار النظريّ 
والمصادر، والدراسات والأبحاث المنشورة، التي تـ الاطلبع عمييا والتي تُشكؿ بِمجُمميا 

متغيرات الدراسة في الجانب النظري)الذكاء  أدبيات ىذه الدراسة، وسيتـ استعراض
ستعرض ىذا الفصؿ أيضا الدراسات الانفعالي، والمثالية، والتشوىات المعرفية(، وي

 السابقة، وذلؾ عمى النحو الآتي:
 
 الذكاء الانفعالي 1.1.2
 والوجدانية والاجتماعية الأكاديمية الحياة عمى ومؤثراً  ميماً  عاملبً  الذكاء د  عيُ 
 مف وذلؾ لمدراسة قابمية الإنساف مكونات أوؿ كاف عامة باعتباره قدرة والذكاء لمفرد،
 النقاط الأوائؿ لمعمماء شكمت والتي صوره المتعددة في لمذكاء الفرد ممارسة خلبؿ
ف العاـ، بشكمو الذكاء دراسة في الأولى  عمى وسيطرتو النفس في عمـ الذكاء مكانة وا 
 الفرد عمى تطوير الحقيقية القدرة جعمتو ودراساتيـ، النفس عمماء اىتمامات مف جزء

نشائو ا   في بارزاً  مكاناً  العقمية والقدرات الذكاء وضوعم احتؿ وقد .المجتمعات لأفضؿ و 
 أف إلا الزماف قديـ منذ العمماء وجيد مف وقت كبير جزء عمى استحوذ حيث النفس عمـ
 .(2008، جبر) لطبيعتو أكيد  إدراؾ أو لمذكاء محدد تعريؼ إيجاد إلى يؤدِ  لـ ذلؾ

 الذكاء الانفعاليأولا: مفيوم 
الكثيػػر مػػف البػػاحثيف فػػي عمػػـ الػػنفس باىتماـ  لانفعػاليمفيػوـ الػذكاء احظي         

التربػػوي حتػػى بػػات مػػف أكثػػر الموضػػوعات دراسػػة وبحثػػاً؛ نظػػرا لأىميتػػو ودوره الفعػػاؿ 
فػػي حيػػاة الفرد وصمتو الوثيقة بتفكيره وذكائو، ومساىماتو الواضحة في نجاحػو وقدرتو 

لمواقؼ الحياتية التي يتفاعؿ فييػا مػع أفػراد مجتمعو. وقد أشارت عمى التكيؼ في ا
نمػا يحتػاج إلػى  الدراسات إلى أف الذكاء العاـ وحده لا يضػمف نجػاح الفػرد وتفوقػو؛ وا 
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 ,Vincent) الػذكاء الانفعػالي الػذي يعػدّ مفتاح النجاح في المجالات العممية والعممية

2003). 
أوؿ مػػف اسػػتخدـ مصػػطمح  (Mayer & Salovey)ماير وسػالوفي يعد و 

، حيث اعتبرا الذكاء الانفعالي نوعاً مف أنواع الذكاء 1990الػػذكاء الانفعػػالي عػػاـ 
الاجتمػاعي الػذي يتضػػمف القػػدرة عمػػى مراقبػػة الانفعػػالات والمشػػاعر الخاصػػة بػػالفرد 

نفعػالات المختمفػة، واسػتخداـ ىػذه القػدرات لتوجيػو والآخػريف، والتمييػز بػيف المشػاعر والا
طريقػة التفكيػر والأفعػاؿ الخاصػة؛ وذلػؾ أثنػاء محاولتيما تطوير طريقة عممية لقياس 
الفروؽ بيف الأفػراد فػي مجػاؿ الانفعالات، وتوصلب إلى أف الأفراد الذيف لدييـ ميارات 

لاتيـ، ويػػػدركوف انفعػػػالات الآخػػػريف، وينظمػػػوف ذكاء انفعػالي يعبػػػروف عػػػف انفعػػػا
 (.Johnson, 2008عػواطفيـ)

ويضـ مفيوـ الذكاء الانفعالي مجموعة كبيرة مف الميارات الفردية والميوؿ، 
يشار إلييا بالميارات داخؿ الشخص وبيف الأشخاص، والتي تقع خارج نطاؽ 

العاـ والميارات الفنية والمينية، ولكي يؤدي المجالات التقميدية لممعرفة الخاصة والذكاء 
الفرد وظائفو كاممة، ويكوف متوازنا فلب بد أف يتمتع بالذكاء التقميدي والذكاء الانفعالي، 
حيث إف النجاح في الحياة يحتاج إلى أكثر مف مجرد المخ، والفرد يجب أف يكوف قادرا 

يح الفرصة لمتفكير والإبداع وأف عمى تنمية علبقاتو الشخصية والمحافظة عمييا، وأف يت
 .(2008تستخدـ العواطؼ لحؿ المشكلبت)سميماف، 

ويعرؼ الذكاء الانفعالي بأنو: "القدرة عمى إدراؾ المشاعر مف خلبؿ التفكير 
وفيـ المعرفة الانفعالية وتنظيـ المشاعر بحيث يستطيع الفرد أف يؤثر في مشاعر 

 (. George, 2000الآخريف")
القدرة عمى الانتباه " ( إلى أف الذكاء الانفعالي ىو2000)أشار عثماف و 

والإدراؾ الجيد للبنفعالات والمشاعر الذاتية وفيميا، فصياغتيا بوضوح وتنظيميا وفقا 
دراؾ دقيؽ لانفعالات الآخريف ومشاعرىـ، لمدخوؿ معيـ في علبقات انفعالية  لمراقبة وا 

عقمي والانفعالي والميني وتعمـ المزيد مف واجتماعية إيجابية تساعد الفرد عمى الرقي ال
 ."الميارات الايجابية لمحياة
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( بأنو: "القدرة عمى الانتباه والإدراؾ الجيد 2001ويعرفو عثماف ورزؽ )
دراؾ  للبنفعالات والمشاعر الذاتية وفيميا وصياغتيا بوضوح وتنظيميا وفقا لمراقبة وا 

يـ في علبقات انفعالية اجتماعية دقيؽ لانفعالات الآخريف ومشاعرىـ، لمدخوؿ مع
ومينية ايجابية، تساعد الفرد عمى الرقي العقمي والانفعالي والميني، وتعمـ المزيد مف 

 الميارات الايجابية لمحياة المينية والاجتماعية".
"القدرة عمى التعامؿ مع المعمومات العاطفية مف خلبؿ  الذكاء الانفعالي ىوو 

دارتيا، ولمشخص الذكي عاطفيا صفات استقباؿ ىذه العواطؼ واستي عابيا وفيميا وا 
منيا أنو يمتمؾ الكثير مف المفردات العاطفية ويعرؼ الاستعماؿ الدقيؽ ليذه المفردات 

 .(2003)مبيض، في التعامؿ مع عواطفو وعواطؼ الآخريف"
( بأنو: "منظومة مف الكفايات الانفعالية والاجتماعية الناشئة 2008وتعتبره جبر)

المرور بخبرة ما؛ تستجيب ليا الحركة العصبية في الدماغ، فتشكؿ مكونا مندمجا عف 
بينيما في ظؿ عمميات معرفية مف المعالجة والتخزيف ليا، فيترتب عنيا وعي بالذات، 
دارة وضبط الانفعالات، وامتلبؾ ميارات التعاطؼ مف خلبؿ قراءة الرسائؿ الانفعالية  وا 

ز ذاتو ومواجية العقبات بمرونة، والتواصؿ مع الآخريف غير المنطوقة، فضلب عف تحفي
في ظؿ ميارات الاتصاؿ، مما يكسب الفرد لغة مرنة ايجابية مستقمة تسيـ في التفاعؿ 

  .والنجاح في الحياة"
ومف خلبؿ ما تـ استعراضو مف تعريفات لمذكاء الانفعالي فإف الباحثة تعرفو 

اؾ الصػادؽ لانفعالاتو ومشاعره الذاتية وانفعالات قدرة الفرد عمى الانتػباه والإدر بأنو: 
ومشاعر الآخريف والوعي بيا وفيميػا وتقديرىا بدقة ووضوح وضبطيا وتنظيميا 
والتحكـ فييا، وتوجيييا واستخداـ المعرفة الانفعالية وتوظيفيا، لزيادة الدافعية وتحسيف 

ف، وتطوير العلبقات ميارات التواصؿ الانفعالي والتفاعؿ الاجتماعي مع الآخريػ
 .الإيجابية التي تكفؿ لمفرد والآخريف تحقيؽ النجاح في شتى جوانب حياتيـ

وأبعاده الذكاء الانفعاليثانيا: نماذج   
قدرات عقمية كالوعي  (Bar – onوف)أ -بار وقدميضـ النموذج المختمط الذي 

ستقلبلية في كالا ،الذاتي الانفعالي، وخصائص شخصية منفصمة عف القدرات العقمية
( ميارة وكفاية موزعة عمى خمسة 15يتكوف مف ) عنده لذكاء الانفعاليوا الشخصية،
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)العمواف، الانفعالية تتعمؽ بنجاح الأفرادمكونات في الجوانب الشخصية والاجتماعية و 
2011.) 

 نموذج القدرة. 1
نموذجاً في الذكاء  1990سنة  (Mayer & Salovey) قدـ ماير وسالوفي

الي عُرؼ بنموذج القدرة، يشير نموذج القدرة إلى أف الذكاء الانفعالي عبارة عف الانفع
 مجموعة مف القدرات العقمية تساىـ في التفكير المنطقي، وأف الانفعالات تعزز التفكير

(Johnson, 2008.) 
ينطوي نموذج القدرة عمى استخداـ الذكاء في توجيو العواطؼ وتؤكد عمى أىمية و " 

لمعرفية في فيـ وتنظيـ العواطؼ، وينظر ىذا النموذج إلى الذكاء العاطفي العمميات ا
عمى أنو قدرة عقمية بحتة تعمؿ مف خلبؿ التفاعؿ بيف الجانب العقمي والعاطفي لمفرد، 
حيث يعتبر ىذا النموذج أف العواطؼ مصدر ىاـ لممعمومات يختمؼ الأفراد فيما بينيـ 

ذات الطبيعة العاطفية، ويركز النموذج في قياس في قدراتيـ عمى معالجة المعمومات 
الذكاء الانفعالي عمى الأداء العقمي أكثر مف التركيز عمى سمات الشخصية التي يتـ 
التقرير عنيا ذاتيا أو مف خلبؿ ملبحظة السموؾ مف قبؿ الآخريف وىو ذات الأسموب 

 (.Murphy, 2008)"المستخدـ في قياس القدرات العقمية والمعرفية
ف الذكاء الانفعالي وفقا لنموذجو  عمى النحو  يتكوف مف أربعة أبعاد، وىي القدرة ا 
 الآتي:

إدراؾ الانفعالات وتقويميا والتعبير عنيا: وىو القدرة عمى تحديد  البعد الأول:
الانفعالات في أفكار ولغة وأصوات وسموؾ الأفراد الآخريف. وتتضمف القدرة عمى 

قة، والأمانة وعدـ الأمانة في التعبير عف الانفعالات. ومف التمييز بيف الدقة وعدـ الد
الضروري أف يستطيع الفرد اكتشاؼ معنى المعمومات الانفعالية مف خلبؿ تعبيرات 

 .(2014 ،ماضي) الوجو ونبرة الصوت وايماءات الجسـ عند الأشخاص المحيطيف بو
الكيفية التي تتشكؿ وىو  في تسييؿ عممية التفكير، استخداـ الانفعالات البعد الثاني:

بيا أفكار الفرد والأنشطة المعرفية الأخر  مف خلبؿ خبرات الفرد الانفعالية، وتتضمف 
تنشيط التفكير بتػوجيو الانتػباه إلى المعمومات الميمة. وىي القدرة عمى إيجاد واستخػداـ 

 .أخر الانفعػالات الضروريػة لتػوصيؿ المشاعر أو توظػيفيا في عمميات معرفية 
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مكانية توظيػؼ  ويرتكز ىذا البعد عمى كيفية تأثير الانفعالات عمى النظػاـ المعرفي، وا 
المشاعر لتسييؿ عممية التفكير عف طريؽ توجيو الانتباه تجاه المعمومات اليامػة في 
الموقػؼ، وتوليد المشاعر التي تساعد عمى اتخاذ القرار، والتنقؿ بيف المشاعر لرؤيػة 

 .(Johnson, 2008) زوايػا مختمفةالأمور مػف 
جؿ الوصوؿ إلى حموؿ مناسبة لممشكلبت، بالإضافة أولاستخداـ المشاعر مف      

إلى توجػو العواطؼ الاىتماـ إلى مشكلبت تستحؽ أولوية اكبر ويمكف للؤفراد الاستفادة 
ة بعمؽ مف تقمبات المزاج لرؤية المواقؼ مف رؤ  مختمفػة، ومػف ثػـ التفكير في المشكم

اكبر وبطريقة أكثر إبداعية، وتسمى ىذه العممية بتوافؽ الحكـ والمزاج، فتقمبات 
الحالات المزاجية قد يقود الفرد لوضع احتمالات عديدة لمموقؼ في اعتباره والتي تعتبػر 

وقد تتيح الحالات المزاجية أنواعا مختمفة مف الوظائؼ  ميزة في ظروؼ عدـ التأكد،
فالشعور بالسػعادة يػؤدي إلى ظيػور الإبداع، والاستنتاج  ف التفكير،وأشكالا مختمفة م

 .(2005 ،رجب)البعض  الاستقرائي لد
فيـ وتحميؿ الانفعالات، ويتضمف القدرة عمى تصنيؼ الانفعالات فيو  :البعد الثالث

إلى انفعالات مركبة؛ كشعور الفرد بكؿ مف الكره والحب لمشخص نفسو، وانفعالات 
تسمسمة؛ كأف يتعمـ الفرد أف الانفعالات تميؿ لمحدوث في سمسمة أو ترتيب متتابعة م

 . (Johnson, 2008) معيف، فالغضب يزداد حدة ليصؿ إلى الييجاف مثلبً 
ويتضمف ىذا البعد أيضاً القدرة عمى فيـ المعاني التي تعبر عنيا الانفعالات. 

ا وتسمية تمؾ الانفعالات، والمقصود بو فيـ العواطؼ وتحميميا بتناقضاتيا وتحويمي
دراؾ مدلولاتيا ومعانييا، وفيـ المشاعر المركبة، أما التناقض بيف العواطؼ فقد  وا 
يحػدث في ظػروؼ معينة، فقد يجمع الفرد بيف كؿ مف مشاعر الحب والكراىية لنفس 
الشخص، ومف المحتمػؿ أيضا الاعتراؼ بوجود خمط أو تركيبة مف العواطؼ تكوف 

معينة، فمثلًب الييبة يمكف رؤيتيا أحيانا نتيجة دمج كلب مف الخوؼ  حالة عاطفية
والأمؿ كخميط مف الثقة والتفاؤؿ وتميؿ العواطؼ إلى إف تحدث في شكؿ  والدىشة،

سلبسؿ نمطية، فربما يشتد الغضب ليصؿ إلى مرحمة الغيظ، بعد ذلؾ يتحوؿ إلى 
ويجػب عمػى الفرد إدراؾ التغير  الرضا أو الشعور بالذنب وذلؾ وفقاً لمظروؼ المحيطة،
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في الانفعالات كالتغير مف المحبة إلى التضحية أو التغير في شدة الانفعػالات مػف 
 .(Caruso & Mayer & Salovey, 2002) ىياج إلى توتر عادي

بعد إدارة الانفعالات، وتتضمف القدرة عمى إدارة المشاعر الذاتية ومشاعر  البعد الرابع:
ط الانفعالات والمشاعر السالبة وزيادة المشاعر السارة منيا دوف كبت الآخريف، وضب

أو إسراؼ. وتتضمف القدرة عمى الانفتاح عمى المشاعر ومراقبتيا وتنظيميا بشكؿ 
 فعالة كامؿ لتشجيع النمو الانفعالي والعقمي. تعنى القدرةُ عمى ابتكار إستراتيجيات

ة، كمػا يقصد بيذا البعد ضرورة التنظيـ الفرد عمى تحقيؽ النتائج الإيجابي تُساعد
الواعي لمعواطؼ لتعزيز النمو العاطفي والفكري، وتشمؿ الانفتػاح عمى المشاعر 
الايجابية والسمبية وقبوليا، والتأمؿ بالمشاعر في الذات والآخريف، والقدرة عمػى إدارتيا 

كنيـ تعديؿ حالاتيـ بحكمة ورؤية دوف كبت أو مبالغة إف الأفراد الأذكياء عاطفياً يم
المزاجية وعواطفيـ السمبية، والمحافظػة عمى حالاتيـ المزاجية وعواطفيـ الايجابية حيف 
يكوف ذلؾ ملبئماً، إلا انو أحيانا يكوف مف المناسب الاحتفاظ بمزاج سمبي في حالات 

 .(2014 ،ماضي)عاطفية معينة
 النموذج المةتمط لمذكاء الانفعالي.2

الذكاء العاطفي مفيوـ متشعب، يشمؿ القدرات العقمية ج أف يعتبر ىذا النموذ
العوامؿ التي تؤدي إلى الدافعية والتفاؤؿ، ليصبح إضافة إلى  وسمات الشخصية،

أىـ  وف-جولماف وبار مفيوماً أكثر شمولا مػف الذكاء العاطفي وفقا لنموذج القدرة، ويعد
 ذج القدرة العقمية لمذكاء العاطفيرواد ىػذا المػدخؿ الػذي يختمؼ إلى حد كبير عف نما

 (.2005)الخميؿ، 
 أ.نموذج جولمان لمذكاء الانفعالي

بيف قدرات الػذكاء العاطفي مع سمات  (Goleman) جولماف نموذجيمزج 
ف كلًب مف  وخصائص الشخصية متمثمة في خصائص الصحة النفسية والدافعية، وا 

ولكنيما منفصلبف، واف كؿ فػرد لديػة الذكاء العقمي والذكاء العاطفي ليسا متعارضيف، 
مقدار معيف في كمييما كما يشير إلى إف الفرد يولد ولديو بعض نسب الػذكاء العاطفي، 
وبالتالي عميو اتخاذ العديد مف الخطوات لتطويرىا وتنميتيا لاكتساب المزيد مف 

لاجتماعية، الكفاءات والميارات العاطفية التي تجعؿ منو فرداً فعالًا في المشاركة ا
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)السواح، وذلؾ بغرض الوصوؿ إلى ارقي مسػتويات الأداء الميني والاجتماعي
2005.) 

ويتكوف الذكاء الانفعالي وفقاً لمنموذج المختمط، والذي يتبناه )جولماف( مف 
والتي ير  أنو مف الواجب توافرىا في كؿ نشاط فردي وجماعي، خمسة أبعاد رئيسة، 

 ىي:و 
ني الانتباه إلى الحالات الداخمية التي يعيشيا الإنساف، حيث ويع :بالذاتالوعي .1

يقوـ العقؿ بملبحظة ودراسة الخبرة نفسيا بما فييا مف انفعالات، فالوعي بالنفس تأثيره 
في المػشاعر أكثر قوة، فالغاضب إذا أدرؾ غضبو فإف ذلؾ سيوفر لو درجة كبيرة مف 

القدرة  كذلؾ يعنىو  حاولة التخمص منو.الحريػة ليختػار عػدـ إطاعة ىذا الشعور، وم
، وفيميػا بعمػؽ، وتحديد اعمى معرفة الذات، وتحديد ماىية المشاعر الحقيقية ليػ

بواعثيا، والتعبير عنيا، والإدراؾ الدقيؽ لمواطف الضعؼ والقوة في الذات، وتقبؿ الفػرد 
 ، (2010، الكيكي)لمنقد البناء

تعنى القراءة الدقيقة لردود أفعاؿ الفرد  التي ة:الوعي بالعواطؼ الذاتي :وتشمؿ     
دراؾ كيفية تػأثير عواطفو عمى أدائو، كما يشير الوعي بالعواطؼ الذاتية  ومشاعره وا 

بالتعرؼ عمػى مػا يشػعر بػو الفػرد والأسباب الكامنة وراء ىذا الشعور وتوجيو تمؾ 
ي قدرة الشخص عمى تحديد نقاط لتقييـ الذاتي الدقيؽ: ىوا .العواطؼ لقيـ الفرد وأىدافو

ضعفو ومػواطف قوتػو، والإفػراد الذيف يتميزوا بيذه القدرة مدركيف تماما لقدراتيـ وحدودىـ 
الثقة و  .وحريصوف عمى التعرؼ عمى ردود أفعاؿ الآخريف تجاه مشاعرىـ وتصرفاتيـ

ر عمى نو قادألية، و ؤو الذاتية: ىي اعتقاد الشخص بقدرتو عمى الانجاز وتحمؿ المس
 اتخاذ القرارات وحؿ المشكلبت بشكؿ حاسـ عمى الرغـ مف عدـ التأكد والضغوط

 .(2003، حسيف)
وتعني معرفة كيفية التعامؿ ومعالجة المشاعر التي تؤذيو وتزعجو، إدارة الانفعالات: .2

وتشير أيضا إلى القدرة عمى التحكـ في الانفعالات السمبية وكسب الوقت لمتحكـ فييا 
ا إلى انفعالات إيجابية، وىزيمة القمؽ والاكتئاب وممارسة ميارات الحياة وتحويمي

 . (2010، الكيكي)الانفعالية. وتمثؿ ىذه المعالجة أساس الذكاء الانفعالي
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الرقابة الذاتية: تعنى إدارة العواطؼ والدوافع السمبية بشكؿ فعاؿ، والقدرة  وتشمؿ:      
سمبية عند مواجية الفرد مواقؼ تتعارض مع عمى التحكـ في المشاعر والعواطؼ ال

الشفافية: تشير إلى التكامؿ واستمرار وتماسؾ السموؾ، وتطابؽ الأقواؿ مع و  .توجياتو
بداء الأمانة والثقة والإخلبص التوجو بالانجاز: يقصد بو و  .الأفعػاؿ وتبػادؿ الآراء، وا 

عمػى المعوقات التي الإصرار عمى التحسيف المستمر للؤداء، وبذؿ الجيود لمتغمب 
التكيؼ: القدرة عمى التعامؿ بمرونة مع التغيير والتحديات، كما و  .تسبب انخفاضو

تشير إلى القدرة عمى العمػؿ بفعالية في ظؿ الظروؼ المتغيرة، ومع الأفراد 
المبادرة: تشير إلى القدرة عمى و  .والجماعات، وقبوؿ التغيير بؿ والبحػث عنػو وتدعيمو

ناـ الفرص، كما تشير إلى القدرة عمػى قراءة المستقبؿ والبحث عف فرص التصرؼ واغت
النمو والتغمب عمى القيود، بالإضافة إلى اتخاذ الإجػراءات المبادرة قبؿ الاضطرار إلييا 
بفعؿ الظروؼ المحيطة، والقدرة عمى توقع المشػكلبت والفػرص واتخاذ القرارات في 

عمى الاستمرار في تحقيؽ الأىداؼ والتمسػؾ التفاؤؿ: تعنى الإصرار و  .ضوء ذلؾ
 .(2002، عجاج) بالمعايير بػالرغـ مػف المعوقات والقيود والنظرة الايجابية لممستقبؿ

وتعني سعي الفرد نحو تحقيؽ دوافعو، ويعتبر الأمؿ المكوف الأساسػي .الدافعية: 3
 .(2010، الكيكي)لمدافعيػة، وتتضمف الدافعية الحماسة والمثابرة

ويعني قدرة الفرد عمى قراءة مشاعر الآخريف مف خػلبؿ صػوتيـ وتعبيػرات  .التعاطف:4
وجييـ، وليس بالضرورة مما يقولوف. أي القدرة عمى إدراؾ مشاعر الآخريف والتوحد 
معيـ انفعاليا والتناغـ معيـ والاتصاؿ بيـ دوف أف يكوف السموؾ محملب بالانفعالات 

 .(2003، حسيف)الشخصية
إف التعبير عف المشاعر والانفعالات ىو مفتاح الكفػاءة  يارات الاجتماعية:.الم5

الاجتماعية، والتي تعنى بكيفية تعبير الناس عف مشاعرىـ، ومد  نجاحيـ أو فشميـ 
تشير ىذه الكفاءة إلى قدرة الفرد عمى لعب الدور و  في التعبيػر عف ىذه المشاعر.

في الآخريف عف طريؽ إدراؾ عواطفيـ الاجتماعي بكفاءة، والتأثير الايجابي 
ومتػى يتبػع الآخريف؟ والتصرؼ معيـ بطريقة لائقة،  ومشاعرىـ، ومعرفة متػى يقػود؟

 .(2002، عجاج)وبناء الثقة وتكويف شبكة علبقات اجتماعية ناجحة
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تطوير الآخريف: تقوية قدرات أ.  :الآتية كفاءاتالميارات وتتضػمف إدارة ال         
والاىتمػاـ الحقيقي بفيـ  مف خلبؿ توجيو ردود الأفعاؿ الخاصة بيـ،الآخريف 

 .أىدافيـ ونقاط القوة والضعؼ لدييـ، وتقديـ النقػد البنػاء في الوقػت المناسب
الياـ القيادة: تعنى توجيو وتحفيز الآخريف نحو رؤية مقنعة ليـ ،واف يصبح ب.

ثارة فعالة نحو العمؿالفرد خير قػدوة لغيرىـ، ويمنحوف الآخريف حساً و  إحداث ج. .ا 
التغيير: تعنى المبادرة في إحداث التغيير اللبزـ لمتوافؽ مع التغييرات البيئية 
 .المتوقعة، واكتساب دعـ الآخريف لعممية التغيير، وتخفيض مقاومة التابعييف ليا

لعمػؿ التأثير: يشير إلى الإقناع والتفاوض واكتساب الدعـ الآخريف في أداء ميػاـ اد.
إدارة الصراع: تشير إلى القدرة ىػ. .وتحقيػؽ الأىداؼ والتمتع بالحضور والايجابية

 عمى حؿ الخلبفات والصػراعات بػيف الأفػراد والجماعػات وتخصيص الموارد والفريؽ،
عادة توزيع الطاقة باتجاه مشترؾ يساند الجميع روح الفريؽ والتعاوف: تشير  و. .وا 

فرؽ العمؿ بمراعاة عنصػر التجػانس والتكامؿ بيف أعضاء إلى القدرة عمى تشكيؿ 
رساء مبدأ المسئولية الجماعية والتعاوف  .(2010، الكيكي) الفريؽ، وا 

 أون لمذكاء العاطفي –. نموذج بار 2
( أولى النماذج التي فسرت الذكاء Bar – onأوف ) -نموذج بار "يعد 

اء الانفعالي عمى غرار مصطمح الانفعالي، حيث توصؿ إلى مصطمح يسمى نسبة الذك
إمكانية النجاح والأداء أكثر مف التركيز نموذج عمى ىذا النسبة الذكاء العقمي، ويرتكز 

 ييتـ بالتوجو بالعمميات أكثر مف التوجو بالنتائج، عمى الأداء أو النجاح نفسػو حيث
رة الفرد عمى ويرتكز ىذا النموذج عمى الكفػاءات الاجتماعيػة والعاطفية التي تحدد قد

التعامؿ مع الضغوط التي يواجييا داخؿ بيئة العمػؿ، حيػث يفترض أف الأفراد الذيف 
مف المتوسط في نسبة الذكاء العاطفي ىـ الأكثر نجاحاً في مقابمة  ىعمألدييـ مستو  

متطمبات وضغوط بيئة العمؿ، كما يضيؼ أف افتقار الأفراد لميارات الذكاء العاطفي 
إلى عدـ النجاح ووجود بعض المشػكلبت العاطفيػة، ويختمػؼ ىػذا  يمكف أف يؤد 

النموذج عف نموذج القدرات في توسيع معنى الذكاء العاطفي مف خلبؿ دمجو 
بمجموعة مف السمات والقدرات المرتبطة بالمعرفة العاطفية والاجتماعية التي تؤثر في 

 (.Bar – on, 2001)"القػدرة عمػى المعالجػة الفعالػة لممتطمبات البيئية
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( مف خمسة أبعاد رئيسة، Bar-onويتكوف الذكاء الانفعالي بحسب نموذج ) 
 عمى النحو الآتي:ىي و ، تتضمف خمس عشرة كفاءة

مف خمس  يمثؿ القدرات والكفاءات المرتبطة بداخؿ الفرد، ويتكوف: الذكاء الشةصي.1
فيـ واستيعاب انفعالاتو تعني قدرة الفرد عمى ، التي الوعي بالذاتأولاىا  قدرات:
تعني القدرة عمى التعبير عف انفعالاتو ومعتقداتو ، التي التوكيديةوثانييا  وتقبميا.

قدرة الفرد عمى إدراؾ ذاتو، ، وىي تقدير الذاتثالثيا  وأفكاره، والدفاع عف حقوقو.
الفرد  إدراؾتعنى القدرة عمى ، التي تحقيؽ الذاتورابعيا  وفيميا، وتقبميا واحتراميا.

، التي الاستقلبليةفيي  الخامسةأما  .وقدراتو وتوظيفيا عمى ارض الواقع لإمكانياتو
وقدرتو عمى  وعواطفو، أفكارهتعنى قدرة الفرد عمى توجيو ذاتو والتحكـ بيا، بما يخص 

 .(Johnson, 2008) الآخريفيكوف مستقلًب عاطفياً عف  أف
ت التي يستخدميا الفرد في إدارة علبقاتو يمثؿ القدرات والكفاءا الذكاء الاجتماعي:.2

 إدراؾالتعاطؼ: ىو قدرة الفرد عمى  ويتكوف مف ثلبث قدرات ىي:مع الآخريف 
ولية الاجتماعية: تعنى قدرة ؤ المسو .، وتفيميا وتقديرىا والتفاعؿ معياالآخريفعواطؼ 

 .متعاوف، وتحمؿ المسئولية تجػاه المجتمػع المحيط بو بشكؿ نفسو توجيوالفرد عمى 
علبقات جيدة مع الغير والمحافظة  إقامةقدرة الفرد عمى  ىيالعلبقات الاجتماعية: 

 .(2014)ماضي،  عمييا
توضح ىذه الكفاءة كيفية نجاح الفرد في مواكبة الظروؼ  القدرة عم  التكيف:.3

والمتطمبات البيئية والتكيؼ معيا، مف خلبؿ زيادة مياراتو في التعامؿ مع الآخريف 
 ونة، إضافة إلى حؿ المشكلبت بمنطقية وميارة، ويتكوف مف ثلبث قدرات ىي:بمر 

 فيتعنى قدرة الفرد عمى التمييز بيف ما يشعر بو عاطفياً، وما يوجد : إدراؾ الواقع
وسموكو، بما يلبئـ تغير  وأفكاره مشاعرهالمرونة: تعنى قدرة الفرد عمى تعديؿ و .الواقع

يجاددرة الفرد عمى تحديد وتعريؼ المشكلبت، تعنى ق: حؿ المشكلبتو  .الظروؼ  وا 
 .(2005 ،رجب)الحموؿ الفعالة ليا

تعني قدرة الفرد عمى إدارة الضغوط والتكيؼ معيا بفعالية كبيرة : إدارة الضغوط.4
تحمؿ الضغوط: تحمؿ أولاىما:  للبستفادة منيا بشكؿ إيجابي، ويتكوف مف قدرتيف:

والانفعالات القوية، دوف التعػرض للبنييار، السيئة والمواقؼ الصعبة،  الأحداث
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ضبط الاندفاع: يعنى قدرة الفرد  وثانييما: .والتعامؿ مع ىذه الضغوط بفاعمية وايجابية
  عواطفو فيتجاه عمؿ معيف عف طريؽ تحكمو  اندفاعو تأجيؿ أو إلغاء أوعمى مقاومة 

التفاؤؿ: ىو قدرة  يف ىما:ويتكوف ىذا البعد مف قدرتيف اثنت: الحالة المزاجية العامة.5
حتى  ايجابي، والمحافظػة عمػى اتجػاه الأمورالجانب المشرؽ مف  إلى الفرد عمى النظر

السعادة: تعنى قدرة الفرد عمى الشعور بالرضي عف و .السمبية عواطفومواجية  في
حياتو، وعػف ذاتػو وعػف الآخػريف، والاستمتاع بالحياة، والتعبير عف عواطفو 

   .(2014)ماضي، يةالايجاب
 أىمية الذكاء الانفعاليثالثا: 

رتكز الذكاء الانفعالي في مخاطبة مشاعر الفرد وأحاسيسو؛ وتمكينو مف الوعي ي
دارتيا في ظؿ أطر متوازنة ومنضبطة، وتعميؽ لغة التعاطؼ مع الأخر  الذكي بيا، وا 

لاجتماعية التي تمكنو الذي يحيط بو، وتعزيز بواعث دافعيتو لذاتو، وتزويده بالميارات ا
مف التعامؿ الايجابي المبؽ مع الآخريف بعيدا عف الكبت والحرماف العاطفي مف جية، 
ولغة العدوانية والغضب مف جية أخر ، وىي الغاية المنشودة مف برامج الذكاء 

 (.2008الانفعالي في اتجاىاتيا السيكولوجية والتربوية كافة )جبر، 
ف الوعي بالانفعالات واو  لمشاعر ىو كفاءة وجدانية أساسية يبنى عمييا باقي ا 

الكفاءات الشخصية، إذ أف المشاعر تمعب دورا أساسيا في تسيير الحياة وما يصاحبيا 
مف قرارات شخصية، وبقدر ما تدفعنا مشاعر الحماسة والاستمتاع بما نقوـ بو مف 

الانجازات في  عمؿ وكذلؾ انفعاؿ القمؽ المتزف الايجابي فإننا نحقؽ العديد مف
 (.2007حياتنا)جودة، 

ف النظرة الحديثة لمجانب الانفعالي تعترؼ بأىميتو المتزايدة في حياة الإنساف،  وا 
وبأنو لا ينفصؿ عف عمميات التفكير لد  الإنساف بؿ كميا عمميات متداخمة مكممة 

ف خلبؿ لبعضيا، فالجانب المعرفي لد  الأفراد يسيـ إيجابا في العممية الانفعالية م
والتعبير عنو  الإفصاحتفسير الموقؼ الانفعالي، وترميزه وتسميتو، ومف خلبؿ عمميات 

 .(2014أيضا)الزىراني، 
ومف حيث أىمية ودور الذكاء الانفعالي في حياة الأفراد فقد أشار فوري 

(Fiori, 2015 إلى أف )"(مف العوامؿ التي تحدد نجاح الأفراد في الحياة 80 )%
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%( فقط مف العوامؿ عمى معامؿ الذكاء 20لذكاء الانفعالي، بينما يعتمد )تعتمد عمى ا
(IQ)". 

ف الذكاء  صورىا  شتى في الحياة جودة عمى الحكـ معايير أفضؿ لانفعاليا وا 
الفنية  الميارات حتى أو الذكاء، معامؿ يفوؽ قد وأنو فييا النجاح أسرار سر مف وىو

 وىو يشكؿ العمر، مراحؿ مف مرحمة أي في موتعمي الحياة، ويمكف في لمنجاح كوسيمة
 خمصت نتائج وقد الحياة، أنشطة عمى مختمؼ المادي الجانب ىيمنة عمى ثورة

 لمميارات الوجدانية، تعود منيا الحياة في النجاح تنمية %( مف80أف ) إلى الدراسات
 (.2003مغازي، الشتى المؤسسات) في الوجدانية بالتربية ضرورة الاىتماـ يحتـ وىذا

فالذكاء الانفعالي ميـ في حياة كؿ شخص مف ناحية طريقة تفكيره وعلبقاتو مع 
الآخريف وعواطفو وانفعالاتو، فالتفكير ميـ لكؿ شخص فيو مزيج بيف الشعور والفكر 
ذا سيطرت العاطفة عمى التفكير أد  إلى تفكير غير سميـ  أو بيف العقؿ والقمب، وا 

فالذكاء الانفعالي منفصؿ عف مجالات الذكاء التي  والوصوؿ إلى قدرات غير صائبة،
تخضع لامتحانات الذكاء المعروفة، فيو الذي يسيطر عمى الغضب، فالقرارات المبنية 
عمى العاطفة مع مشاركة التفكير تكوف قرارات مبنية عمى التفكير والعقلبنية. إف الذكاء 

)المطرؼ، جنب في حياة الفرد راف جنبا إلىيسي( IQالانفعالي والذكاء المتعارؼ عميو)
2008.) 

وتظير أىمية الذكاء الانفعالي في عدة مجالات فيي تعمؿ عمى زيادة درجة 
والعاطفية مثؿ التحكـ في  الاجتماعيةالذكاء الانفعالي ومستواه إلى زيادة الكفاءة 

يجاد حموؿ مناسبة  الاندفاع والسيطرة عمى الغضب وىذا يساعد عمى تلبشي العدوانية وا 
ويعمؿ أيضا عمى معالجة العيوب النوعية في الميارات الانفعالية والاجتماعية ورفع 

 (.2000مستو  الذكاء الانفعالي عند الأطفاؿ لو ىدؼ وقائي ونمائي)جولماف، 
 القرف في وخاصة ،الذكاء الانفعالييمكف السيطرة عمى الانفعالات مف خلبؿ و 
بيف  أـ المجتمع داخؿ سواء ات النفسيةالصراع فيو يحمؿ والذي والعشريف، الحادي

الوجداني  والذكاء بصفة عامة، وتفكير ذكاء مف الضبط ىذا يتطمبو وما المجتمعات،
حدة  النفس، وتخفيؼ ضبط في يؤثر الذكاء مف النوع ىذا فزيادة خاصة، بصفة

وبغض واحتقار  مثؿ: كره السمبية الانفعالات تحويؿ في ويساعد السموكية، المشكلبت
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ثارة ونميمة وغيبة مؤامرات وتدبير شوشرةو   إيجابية انفعالات إلى والعدوانية(، الفتف وا 
)المغازي،  مثؿ: الحب، والتقدير، والاحتراـ، والصدؽ، والأمانة، والتقدـ، والازدىار

2003.) 
وانخفاض مستو  الذكاء الانفعالي يجمب للؤفراد الشعور السمبي كالخوؼ 

دي إلى استيلبؾ قوة ىائمة مف طاقة الأفراد وانخفاض والغضب والعدواني وىذا يؤ 
الروح المعنوية وىذا يجعمو يشعر بالشفقة وعدـ التعاوف مع الآخريف ويؤثر عمى حياتو 
فوجود الانفعاؿ والعاطفة تمد الفرد بالطاقة أما كبت الانفعالات تؤدي إلى العزلة وعدـ 

ثؿ الاكتئاب والقمؽ السيطرة وىذا يؤدي إلى حالة مرضية تحتاج لعلبج م
 . (2008والغضب)سلبمة، 

ف الأفراد الأكثر ضبطا لانفعالاتيـ والمستثمريف ليا إيجابا في التواصؿ  وا 
الاجتماعي ىـ الأكثر تمتعا بالذكاء الانفعالي، وقد تتأثر ىذه الوضعية بالعديد مف 

تي والعوامؿ الخصائص الشخصية والعوامؿ النفسية، وذلؾ عائد إلى فكرة أف الكياف الذا
النفسية ىي جوىر تكويف شخصية الفرد وأساس ىاما في صقؿ سموكو ضمف سياقات 
مختمفة، لذا فإف معرفة الفرد لذاتو وما تتمتع بو مف قدرات وخصائص ومف ثـ تقييميا 

 (.2019قد يجعؿ منيا محفزا لمعمؿ والتقدـ)حمري،  إيجابا
ف الأفراد ذوي القدرات المرتفعة مف الذكاء ا لانفعالي ىـ أكثر صحة ونجاحا، وا 

ويؤسسوف علبقات شخصية قوية، ويمتمكوف ميارات قيادية فعالة، ونجاح ميني أكثر 
مقارنة بنظرائيـ ذوي القدرات المنخفضة مف الذكاء الانفعالي، كما أف الذكاء الانفعالي 

درة عمى يسيؿ القدرة عمى اكتساب الميارات الاجتماعية التي بدورىا تمكف الفرد مف الق
 (.2015التعامؿ مع الظروؼ ومع المواقؼ الاجتماعية المحيطة بكفاءة)أبو غزاؿ، 

ف    وأقرانو وبيئتوأسرتو  مع فردال توافؽ في ىاماً  دوراً  يمعبنفعالي الا الذكاءوا 
 التحصيؿ ورفع كفاءة تحسيف إلى يؤدي أنو كما الحياة، مع ومنسجماً  ينمو سوياً  بحيث

 أزمة ذلؾ مثؿ بعد الأزمات وسائر المراىقة أزمة تجاوز عمى يساعدو  الدراسي.
 الجيد عف فالتعبير الزوجية الحياة استقرار في ميماً  عاملبً . ويعد بسلبـ منتصؼ العمر
 توافقاً  ذلؾ يضمف كؿ ناضج، بشكؿ ورعايتيا الآخر الطرؼ مشاعر المشاعر وتفيـ
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 محبوب ومثابرانفعاليا  ذكاء الأكثرف والحياة، العمؿ في النجاح وراء. وىو رائعاً  زواجياً 
 .(2005)رجب، النجاح عمىيصر و  ،والقيادة التواصؿ عمى وقادر ومتألؽ وتوكيدي،
 تنمية الذكاء الانفعاليرابعا: 

ىناؾ اتجاه عاـ في الدراسات الحديثة حوؿ الذكاء الانفعالي، إف ثمة إمكانية 
كؿ  فأ( Gardner Howard)لتنمية بمختمؼ مكوناتو وأبعاده، وير  ىوارد جاردنر

فرد لديو القدرة عمى تنمية ذكاءاتو السبعة إلى مستو  عاؿ  مف الأداء عمى نحو 
مناسب إذا تيسر لو التشجيع المناسب والإثراء والتعمـ، ومف ضمف ىذه الذكاءات، 
الذكاء الشخصي وذكاء العلبقات داخؿ الشخص والذي يعني الذكاء الانفعالي بمفيومو 

ف و  ،الحديث سرة العاطفي الوجداني، ففي محيط الأمتعمـ الرئيس لالوعاء ي ىسرة الأا 
الآماؿ  كيفية تحديدو ، فخريستجابة لمشاعر الآبناء الشعور بالذات، والاالأ مـيتع
طرؽ نماذج و  فمللؤبناء باء الآ وما يقدمف خلبؿ ممـ التع فالجوانب، ويكو  فا مىوغير 

 (.2020محمود، )يـالمشاعر فيما بينتبادؿ 
الذكاء الانفعالي يمكف تدريسو "( عمى أف Bar-on, 2001أوف ) –يؤكد بار 

وتعميمو بطرؽ عممية أو تعميمية بسيطة في فترة زمنية قصيرة نسبيا. كما الذكاء 
الانفعالي يتميز بتغيره النسبي وملبءمتو لجميع الأعمار؛ أي يمكف تعممو في أي 

، )حسونة"يتوافؽ مع البيئة المحيطة بوأف  مرحمة عمرية، ويساعد كؿ إنساف عمى
2006.) 

إف تعمـ ميارات الذكاء الانفعالي أصبح مطمبا ضروريا مف متطمبات لذلؾ ف
التطور والتحضر في المجتمعات، إذ لـ يعد اليدؼ الأساسي لمتعميـ مقتصرا عمى 
 اكتشاؼ المعارؼ والمعمومات، بؿ تعد  ذلؾ، ليصبح إعدادا لمحياة باكتساب القدرة
 عمى التصرؼ، انطلبقا مف مبادرة شخصية مستقمة وقدرة عمى التكيؼ مع المستجدات

 (.2008)جبر، 
، يتمثؿ يمكف مف خلبليا تنمية ميارات الذكاء الانفعاليىناؾ ستة مجالات و 

تشجيع التعاطؼ والاىتماـ بالآخريف التي تتضمف الميارات الأخلبقية: "المجاؿ الأوؿ ب
الميارات والمجاؿ الثاني  خمص مف العواطؼ الأخلبقية السمبية.والأمانة والكماؿ والت

أما  تشمؿ التفكير الواقعي والتفاؤؿ وتغيير السموؾ بتغيير طريقة التفكير.التي الفكرية: 
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عف طريؽ التدريب عمى ويكوف التدرب عمى حؿ المشكلبت: المجاؿ الثالث فيتمثؿ في 
تشمؿ ميارات التي ميارات الاجتماعية: الويتمثؿ المجاؿ الرابع في  الحموؿ. إيجاد

عطاء أىمية بالغة  التخاطب وتكويف الصداقات وكيفية التصرؼ داخؿ المجموعة وا 
ميارات الانجاز وتحقيؽ اليدؼ: وتشمؿ توقع والمجاؿ الخامس يتمثؿ في  للؤخلبؽ.

اطؼ: التعأما المجاؿ السادس فيو  النجاح والمثابرة والاجتياد ومواجية الفشؿ وتجاوزه.
 (.2016")عمي، يشمؿ الوعي العاطفي والتواصؿ والتحكـ العاطفيالذي و 
 

 المثالية 2.1.2
وتعدد معانييا  تياالدارسيف والباحثيف، نظرا لأىمي محط اىتماـمثالية الشكمت 

حاجة لد  الفرد أف يكوف كؿ شيء عمى أحسف مثالية في حياة الأفراد، فقد تكوف ال
بعدـ الرضا عف الأداء حتى يصبح كؿ شيء تحت  وأفضؿ وجو، وقد تكوف شعورا

 مثالية، وقد تكوف خوفا مف الإقداـ وتراجعا عند اتخاذ القرار، وكثيرا ما ينظر لمالسيطرة
كمجاؿ واسع لأسموب عصابي غير محدد ترتبط بو مشاعر الذنب والإحساس بالقصور 

 (.2019وعدـ الكفاية)عبدالفادي، 
أوائؿ عمماء النفس الذيف أشاروا إلى وجود ( مف Hamachekويعد "ىامشيؾ" )
السوية،  مثالية، حيث صنؼ الأفراد بأف منيـ مف ينشد المثاليةنمطيف مختمفيف مف ال

السوية يسعى أصحابيا إلى تحقيؽ الكماؿ  مثاليةالعصابية، فال مثاليةومنيـ مف ينشد ال
وف مف خلبؿ تحقيقيا دوف تقميؿ احتراميـ لذواتيـ وتبني أىداؼ ومعايير واقعية يستمد

العصابية، التي يسعى  ثاليةمدة والرضا، وعمى الجانب الآخر الالشعور بالسعا
أصحابيا إلى بموغ أىداؼ ومعايير غير واقعية ومف ثـ عدـ تحقيقيا والشعور الدائـ 

 (.2013بعدـ الرضا والتقميؿ مف قيمة ذواتيـ)ناصؼ، 
 أولا: مفيوم المثالية

بالرغـ  و، ولكنيسعى إليو الإنسافجودة في كؿ شيء أمر وال ممثاليةف السعي لإ
ف الخطأ د، لأيما بذؿ مف جيالنقص م وبد أف يعتريمف ذلؾ يؤمف بأف كؿ عمؿ لا

يت م، فالشخص الكمالي كما أشار فوداء المثالي أمر يندر تحقيقطبيعة البشر والأ
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يسعى دوماً  و مفى ةالكمالي في عبارة بسيطأف ( Hewitt & Flett, 2002) ويتىو 
 .وت حياتتاما في جميع مجالا يكوف أداؤه كاملب أفإلى 

اف ىذيثير في الأ مثاليح المأف مصط (Borynack, 2004) وأضاؼ بوريناؾ
عات المرتفعة أو مذا الشخص، فقد تراه صاحب التطىعدة مرادفات أو سمات تصؼ 

الذي يبحث  البعض ذلؾيجده ، وقد فائقة مف الانجاز مف يسعى لتحقيؽ مستويات
ى مفضؿ عالأ إلا أف يكوف يقبؿ أبدا عف النقائص أو العيوب، أو مف لادائما 

 .ؽطلبالإ
وف أي ميقب لاأولئؾ الذيف  بيةمالس مثاليةال يى ذو مالمتخصصوف ع مؽوقد أط

مف  ؼالخو  عتزموف بتحقيقيا بدافمدائيـ حيث يضعوف معايير غير واقعية، وينقص لأ
دافيـ، ىتحقيقيـ لأ يالنقص ف بوجوان بى العيو مويركزوف ع شؿ والشعور بالدونية،فال

خريف، حيث ينظروف إلى أعماليـ ومجيوداتيـ أنيا غير سيـ بآراء ونقد الآفوف أنمويشغ
 لبتليـ الكثير مف المشك بفضؿ باستمرار، مما يسببد أف يكونوا الأجيدة، وأنيـ لا

سيـ فنيجابية فيضعوف لأالا ليةمثابال ؼالمتص يأما النمط الثان سية والجسدية،فالن
حداث السارة المتزايدة الأ عمعايير عالية واقعية، وتكوف مصحوبة بالرضا وتوق

 ؽنجاح وتحقيمبالسعادة المصاحبة ل يشعور إيجاب عجتماعية موالمدعمة بالمكافآت الا
  (.Smyth, 2002)الذات

لتي تؤثر سمبا في السمبية بانخفاض الكفاءة الذاتية االمثالية ويشعر الفرد ذو 
ويحد مف قدرتو عمى الاختيار الجيد مف البدائؿ  قدرتو عمى اتخاذ القرار،

 (.Ganske & Ashby, 2007)المتاحة
اتجاه نحو وضع مستويات ومعايير مرتفعة الأداء، تكوف " :بأنيا المثاليةتعرؼ و 

 وفمثاليمصاحبة لاتجاىات الفرد كي يكوف مضبوطا بصورة شديدة في سموكو، فال
يؤسسوف قيمة ذواتيـ عمى تحقيؽ الأداء الأعمى، وعندما يفشموف في تحقيؽ الأداء 

ف مفيوـ Mann, 2004)"يحتقروف ويستصغروف أنفسيـ بصورة قاسية ذو  المثالية(. وا 
السعي الشديد أو الزائد نحو الكماؿ، والميؿ إلى تصوير أي شيء يفتقد "شقيف، وىما: 

 (.Gaston, 2010)"إلى الكماؿ عمى أنو غير مقبوؿ
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معاييره الشخصية المحددة مسبقاً مف قبؿ "في تقييـ أدائو عمى  مثاليويعتمد ال
تزيد مف رضا الفرد  وا لنفسيبية المعايير التي وضعمى تمالفرد، ولذلؾ فإف قدرة الفرد ع

 ؿمتق المثاليةفكار بية؛ فالأمقة سوالرضا عف الحياة علب المثاليةقة بيف ، والعلبوعف حيات
 ةيالموج المثاليةذا التأثير بوضوح في ىر يمف مستو  الرضا عف الحياة وتظ

 (.Capan, 2010)"اجتماعيا
الرغبة في الكماؿ، وعدـ رضا الفرد عف مجيوداتو وأدائو بالرغـ "تعني  مثاليةفال

إما بالتوجو الذاتي لمفرد  المثاليةعمى ما يبدو عمى ىذا الأداء مف الجودة العالية، وىذه 
عيو، حيث يضع الفرد مستويات عالية ويحاوؿ تخفيضيا بدافع مف نفسو، أي أنو وو 

ما أف تكوف بالتوجيو مف الآخريف حيث يضع الفرد مستويات عالية،  يضعيا لذاتو، وا 
ما أف تكوف مكتسبة اجتماعياً حيث يكتسبيا  ويحاوؿ تحقيقيا بدافع مف الآخريف، وا 

لمحيطة بوالفرد مف إدراكو لممواقؼ الاجتماعية ا خاصية " :بأنيا المثاليةوتعرؼ ،
شخصية تجعؿ الفرد ييتـ بتحقيؽ الكماؿ والتماـ في كؿ مظاىر الحياة، وىي إما 

ما  مثاليةمرتفعة غير سوية عصابية، أو  مثالية منخفضة غير مثالية معتدلة سوية، وا 
ع سمة شخصية تتسـ بكفاح الفرد لبموغ الكماؿ ووض"ىي و  (.2010)صابر، "سوية

معايير عالية للؤداء يصحبيا تقييمات نقدية مبالغة لمذات، بالإضافة إلى مخاوؼ غير 
 .(Childs, 2011)"منطقية
اتجاه نحو وضع مستويات مرتفعػة لمػذات " ىي المثاليةيمكف القوؿ إف و 

والآخػريف والمطالبة بتحقيقيا، فإذا كانت ىػذه المػستويات معتدلػة بصورة واقعية، كانت 
سوية، أو تكيفيػة، أمػا إذا كانت ىذه المستويات مرتفعة بصورة غير واقعية،  ليةالمثا

 (.2013")مظموـ، عصابية أو لا تكيفية المثاليةكانػت 
رغبة الفرد ومف خلبؿ استعراض تعريفات المثالية السابقة يمكف القوؿ إنيا 
لآخريف لو، المستمرة في تحقيؽ أعمى مستويات الأداء مدفوعا بحاجتو لاستحساف ا

إيجابية أو  المثاليةوتجنب نقدىـ نتيجة لأفكار وسواسية تسمطية بداخمو وقد تكوف 
 سمبية.
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 مثاليونالثانيا: 
بالرضا عف  مثاليوفإلى أنو مف النادر أف يشعر الالدراسات والأبحاث  شيرت

 يتمكنوف مف تحقيؽ أىدافيـ شبو المستحيمة، ولذا يكونوف عرضة نيـ لاإنجازاتيـ لأ
 المثاليةأكثر مف غيرىـ، وأف الرغبة المستمرة لموصوؿ إلى  والإحباطلمشاعر الفشؿ 

التي يقوموف بيا لرغبتيـ في تحقيؽ  الأعماؿيـ الشعور بعدـ الرضا عف ييظير لد
، فيـ في حالة بذؿ جيد مف العمؿ الشاؽ المستمر، ويروف أنو لف تتحقؽ الأفضؿ

الذي يكوف مف الصعب الوصوؿ  المثالية  مف بالوصوؿ إلى ذلؾ المستو  سعادتيـ إلا
لـ تصؿ إلى درجة  بعدـ الرضا عما تـ تحقيقو مف نتائج ما مثاليوفإليو، لذا يشعر ال

نما ىي وا  ليست مجرد الرغبة في القياـ بعمؿ جيد  المثاليةف إالكماؿ المطمؽ، إذ 
يفية تتسبب تك وىذا يمثؿ صورة عصابية لا المثاليةوسواس الخوؼ مف أداء أقؿ مف 

 .(Greenspon, 2013)في أعراض سوء التوافؽ
بشكؿ يكاد يكوف إلزاميا ومتواصلب نحو تحقيؽ أىداؼ بعيدة  مثاليوفيجتيد الو 

نجازىـ في تحقيؽ ذلؾ الأىداؼ  المناؿ، ويقدروف قيمة أنفسيـ بناء عمى إنتاجيتيـ وا 
وشعورىـ بخيبة الأمؿ  أنفسيـ بقسوة عند الفشؿ مما يشكؿ الضغط النفسي لدييـ وانتقاد

(Carol, 2016). 
عمى متصؿ يتػراوح بػيف الػػسموكيات الػػسميمة والػػصحيحة  المثاليةوتكوف الميوؿ 

الأسػوياء يػضعوف أىدافًا ومعايير  مثاليوفوبػػيف الػػسموكيات المضطربة، فالأشخاص ال
عاليػة لأنفػسيـ، عالية، معقولة وواقعية، ويكافحوف مف أجؿ التميز، ولدييـ توقعػات 

ويػستمتعوف بتوقعات الآخريف تجاىيـ، ويعتقدوف فػي ضػرورة أف يتحقؽ الكماؿ والتمػاـ، 
ويعرفػوف الجيػود الشخػصية المطموبة، ويسمحوف أف تكوف أداءاتيـ مرنػة، ويقبمػوف 
أخطاءىـ، ولدييـ إحساس بالسرور والرضا والمتعة تجػاه الجيود المبذولة، ويػروف أف 

غيػر الأسػوياء فمدييـ  مثاليوفتػشجعيـ عمػى الاستمرار وتحسيف العمؿ، أما ال ثاليةالم
خريف، وعندىـ واقعية، يضعونيا لأنفسيـ أو للآأىداؼ ومعايير عالية ومفرطة وغيػر 

مف فعؿ الأخطػاء، ويتجنبوف المخاطر  تأكيد زائد عمى التنظيـ، ويعيشوف في قمؽ خوفاً 
ـ بتجػارب جديدة خوفًا مف الفشؿ، ولدييـ توقعات زائدة ونقد ويرفضوف محاولػة القيػا
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 & ,Ashby, Slaney, Noble, Gnilka؛ 2017)معوض، سػمبي مف الآخريف

Rice, 2013.) 
 ،كمتغير سمبي المثاليةعمى دراسة  تركز يمكف القوؿ بأف الدراسات النفسية لـ

 (Hamacheck)ؾىامشي البحوث عمى أنيا متغير ثنائي، حيث ميزبعض فركزت 
ينظر إلى عممو ومجيوداتو  السمبيمثالي ، فالالإيجابيمثالي وال السمبيمثالي بيف ال

عمى أنيما غير جيديف رغـ ما يبدو عمى ىذا الأداء مف جودة، مما يصاحب ذلؾ عدـ 
الرضا ويضع لنفسو مستويات عميا تفوؽ إمكاناتو وقدراتو، ما يجعمو يشعر بالخوؼ مف 

 .وتر، وبالتالي فيو غير قادر عمى الشعور بالرضا عف عممو ونفسوالفشؿ وكثرة الت
بالسعادة نتيجة لمجيوداتو المضئية والأعماؿ الصعبة  الإيجابيمثالي بينما يشعر ال

التي يقوـ بيا ويشعر بالرضا عف ذاتو حسب جودة ىذا الأداء ومستواه، ويميؿ إلى 
ويعجب ببراعتو ويضع لنفسو مستويات تقدير الذات بإيجابية ويبتيج لمياراتو وأدائو، 

مكاناتو  .(2018)المشاقبة،  تتناسب مع قدراتو وا 
ذات  سرالأما ينتموف إلى مثالييف غالبا ( أف الطمبة ال(Rowel رويؿ يذكر
في طرؽ التنشئة والسموكيات وأنماط التفاعؿ التي يعمؿ الآباء  ذلؾ يتمثؿ ،أداء مرتفع

ف  .اب والعقاب والنمذجةعمى ترسيخيا مف خلبؿ أنماط الثو  الإضطرابات العائمية وا 
وظيورىا، ويضيؼ أف الترتيب الولادي ووسائؿ الإعلبـ مثالية تؤثر أيضاً في نمو ال

ضغوط المعمميف والأساتذة إلى العوامؿ  ، كما يضيؼالمثاليةليما أثر مباشر في نشأة 
 .(2015)جرواف، المثاليةالتي تؤثر في نمو 

لدييـ توجو  المثاليةحيث إف مرتفعي  ،سموؾ توجو اليدؼب المثاليةترتبط و 
، وتنخفض لدييـ القدرة عمى مواصمة الاتجاه عند شعورىـ بفقدىـ خارجي نحو الميمة

وفي المقابؿ يرتفع لد   ،مثالييفخريف، وىذا يفسر ارتفاع العدوانية لد  اللاىتمامات الآ
ا يتبنوف استراتيجيات فاعمة في حؿ كم ،الأسوياء التوجو الداخمي نحو اليدؼ مثالييفال

 . (,Chan 2009)المشكلبت
 ,Shafran, Cooper 2002) فيربوـو  كوبرو  شفراف وقد توصمت دراسة

Fairbum,منيا: التقييـ النقدي لمذات  مثالية( إلى مجموعة مف العوامؿ المعرفية لم
، والتفكير خريف، والاعتقادات السمبية في توقعات الآخريف، والخوؼ مف الفشؿوللآ



28 
 

قمؽ الزمف الشكوؾ  -التسويؼ  التدقيؽ، المراجعة، المماطمة أو –البيروقراطي 
 والوساوس في الآخريف والتقييـ النقدي لمذات.

في الطلبب العادييف والمعمميف فقط، ولكف ينتقؿ ىذا  المثاليةولا يقتصر تأثير 
 المثاليةب المتفوقيف ذوي أف الطلبو ، التأثير إلى الطلبب المتفوقيف والموىوبيف أيضاً 

أىداؼ عالية بشدة، ويدركوف نقدا  يعيشوف حالة قمؽ مف الوقوع في الأخطاء، ولدييـ
سمبيا وأمالا زائدة عف الحد مف الآخريف المحيطيف بيـ، ولدييـ حاجة ثابتة 

لد  المتفوقيف مف خلبؿ الحاجة الشديدة لمتنظيـ،  المثاليةوتتضح  للبستحساف.
ريف، والوسواس القيري، والقمؽ الزائد عف الحد، والتأجيؿ، والمماطمة، واستحساف الآخ
 .(Orange، 1997والحيرة، والتردد )

 المثالية أبعادثالثا: 
 ,Hill, Huelsmann, Fur) ىيؿ وآخروف كما ير ثمانية أبعاد  مثاليةف لمإ

Killer, Vicente, & Kennedy, 2004) :تندرج تحت عامميف رئيسييف ىما 
سوية تدفع الفرد  مثاليةد ع، والتي تالإنجازالحريصة عمى  المثاليةعامؿ  ول:مل الأ العا

 الأبعاد، ويندرج تحت ىذا العامؿ مثاليةلم الأدائيبمعايير عالية، ويمثؿ البعد  للئنجاز
تبني  خلبؿويشير إلى سعي الفرد الدؤوب لمتفوؽ مف  :السعي لمتفوؽ :التالية الأربعة

في ضوء معايير عالية وقوة إرادة، وحرص  الأىداؼبتحقيؽ تمؾ  زاـوالالتأىداؼ عميا 
ويشير إلى السعي لترتيب  :الرغبة في التنظيـو  .المرتبط بخطط زمنية الإنجازعمى 

 .وتنظيـ بيئة العمؿ، وسعي الفرد لمعمؿ في ضوء لوائح وقوانيف محددة وواضحة
ـ والعمؿ التز بالا الآخريفلمطالبة وتشير إلى سعي الفرد  الآخريف:معايير عالية لتقييـ و 

ويشير إلى  :التخطيطو  .ا في ضوء ىذه المعاييرضفي ضوء معايير عالية، وتقييميـ أي
، وحرص الفرد عمى اتخاذ القرارات، الأىداؼميؿ الفرد لمتخطيط قبؿ الشروع في تنفيذ 

 .بعد الدراسة والتخطيط
مثالية مر، وىو يمثؿ البعد المعرفي لمالتقويـ الذاتي المستمثالية عامؿ  العامل الثاني:

 بالأخطاءىتماـ الا :التالية الأربعة الأبعاد، ويندرج تحت ىذا العامؿ (غير سويةمثالية )
، مما يجعمو يحجـ عف الفعؿ، الأخطاءوخوفو مف  يشير إلى اىتماـ الفرد الزائدالذي 

د لمحصوؿ عمى تشير إلى سعي الفر التي  للبستحسافالحاجة و  .ويماطؿ في التنفيذ
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والرضا  والإبداع الإنجازيحد مف قدرة الفرد عمى  وذلؾ، الآخريفإعجاب واستحساف 
التي تشير  الماضية الأعماؿستغراؽ في الاو  بنواتج السموؾ، الاستمتاعالداخمي وعدـ 

، الأخطاءوتفحصيا كثيرا، والتركيز عمى  الأعماؿإلى اجترار الفرد لما أنجز مف 
المماطمة وصعوبة الدخوؿ في أعماؿ جديدة،  يوعة، مما ينمي لدالمتوق والمشكلبت

 .ددة لما تـعجعات المتاوالمر  الأداءر افي وقتيا، وتكر  الأعماؿوعدـ القدرة عمى إنجاز 
دراؾ الضغوط الوالدو  المرتفع ومعايير  ييشير إلى إدراؾ الفرد لمنقد الوالدالذي  ةيا 

 .وتوقعاتيـ العالية الآباء
يمتاز بستة أبعاد ىي: الميؿ إلى  المثالية( إلى أف بناء 2019) رادكةد ويشير     

الميؿ لمشؾ في الأداء والإجراءات و  القمؽ بشكؿ كبير وتتفاعؿ سمبا مع الأخطاء.
الحفاظ عمى مستو  عاؿ  و  انتقادات الوالديف.و  توقعات الوالديف العالية.و  الخاصة منو.

 ى المعايير الشخصية العالية.الميؿ لمحفاظ عمو  مف النظاـ والترتيب.
 المثاليةالعوامل المؤثرة في رابعا: 
كما تذكرىا  المثاليةفي نمو الأثر تتعدد الأسباب والعوامؿ التي ليا  
 ، وىي عمى النحو الآتي:(2020)إسماعيؿ

ـ مف البيئة يمعانات ىيرجع إل الأفراد  لد المثاليةأف انخفاض : العوامل الشةصية
الكماؿ، وعدـ التقبؿ يؤثر  ىإل يوالسع الإتقاف ىـ الميؿ إليقؿ لديـ؛ فييالمحيطة ب

مف أفكار  وـ الشؾ فيما يكتسبونىـ غير محبوبيف لذلؾ يساور يـ أنىـ ويشعر ىأفكار  مىع
 يبالشؾ ف الأداءا وبالطبع يتأثر يـ أعماؿ يؤدونيـ عندما يوكؿ إلييوأراء ممف حول

وبذؿ  الإتقاف ىا تدفع الفرد إليفرد إيجابية فإنـ، أما إذا كانت البيئة حوؿ اليإمكانيات
ف مف  ود فيما يؤدييالج الايجابي  كانت شاقة، لذلؾ الكمالية بالدعـأعماؿ حتى وا 

 .للؤداء المتقف والمتأني
فيناؾ ميراث نفسي يتوارثو إلى أسر ذات أداء مرتفع،  مثاليوفغالبا ما ينتمي ال :سرةالأ

الأجياؿ يتمثؿ في طرؽ التنشئة والسموكيات وأنماط الأبناء عف الوالديف وتتناقمو 
 .التفاعؿ التي يعمؿ الآباء عمى ترسيخيا مف خلبؿ أنماط العقاب والثواب والنمذجة

 مثاليوف، فالمثاليتيـعف  والأقرافمدرسيف مأقروا بالتأثير الشديد ل: المدرسة والأقران
ؿ مذوي الخمثاليوف ـ بينما اليـ، ومدرسييقرانلأ المثاليةوكيات ميقدروف الس الأسوياء
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نحو  مىعللؤداء  يـ تحت ضغط إضافيـ يضعونيـ ومدرسييأكدوا أف أقران يالوظيف
تدرؾ كتأثير  والأقراف الأصدقاءالمدرسة مع  يف الأفضؿوأف المنافسة لصنع  ،مثالي
 كشكؿ يؿ الوظيفخمال وذو مثاليوف ا اليبينما يدرك الأسوياء، مثالييفمف جانب ال يإيجاب

 .بدوف أخطاء الإضافي للؤداءمف أشكاؿ الضغط 
 

 التشوىات المعرفية 3.1.2
يزداد اىتماـ الفرد بالعمميات المعرفية فيما يقولو أو يمارسو في حياتو بصفة 
عامة أو خاصة أف كؿ ظاىرة نفسية تحدث لديو ىي ظاىرة معرفية، فالمعرفة عبارة 

  الفرد؛ أي تقوـ بتفسير ما يعرفو أو عف معتقدات وأفكار تشكؿ السموؾ والانفعاؿ لد
يفكر فيو وليذا تقود المعرفة الفرد إلى فيـ ما حولو في المجتمع الذي يعيش فيو مف 

 (.2007حقائؽ وأفكار وتساعده في السيطرة عمى ىذه الأشياء أو الحقائؽ)حسيف، 
يد العالـ المعرفي السموكي "لأوؿ مرة عمى ظيرت فكرة التشوىات المعرفية 

بعنواف "الاكتئاب  1963(، في مقالتو التي نشرت عاـ Beck, 1963وف بيؾ )أر 
والتفكير" إذ وجد بيؾ أف مف الأعراض المعرفية للبكتئاب تدني التقييـ الذاتي لمفرد، 
والتوقعات السمبية نحو متغيرات الحياة والمستقبؿ، كذلؾ قياـ الفرد بتوجيو مظاىر النقد 

ر متمكف مف إدارة حياتو بشكؿ جيد وتحقيؽ أىدافو، لذاتو بوصفو شخصا ضعيفا وغي
وأف الفرد المصاب بالاكتئاب يظير ترددا كبيرا عند مواجية خبرات الحياة الجديدة 

 (.2011)رسلبف، "وصورة مشوىة عف الجسـ
 مفيوم التشوىات المعرفيةأولا: 

 أو التي يكونيا الفرد عف الحدث والأفكارالمعاني  "أف التشوه المعرفي يعني
الموقؼ تكوف خاطئة ولا تمثؿ بالضرورة مكونات الواقع الفعمي، ويتضمف التشويو 

في المحتو  المعرفي، وىذه التشوىات المعرفية يمكف المبالغة فييا كما  أخطاءالمعرفي 
 (.2008")حسيف، وكيفا

( بأنيا: "مصطمح يستخدـ لوصؼ نمط مف Clemmer, 2009وعرفيا كميمر )
لنفس، عف طريؽ تفكير الفرد التمقائي عف أحداث الحياة في إطار التفكير أو حديث ا

 سمبي وتؤدي إلى مشاعر مثؿ: الحزف، والغضب، والخجؿ، واليأس، والقمؽ".
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وتعد نتيجة للؤفكار  عقلبنية وغير منطقية غير أساليب تفكير " وتعد التشوىات 
لكؿ أو اللبشيء )التفكير السمبية، ومف التشوىات التي تصيب التفكير: تفكير ا التمقائية
، المبالغة في لوـ الذات والآخريف، وأسموب التفكير السوداوي، والحتميات، )القطبي

والانتقاء العقمي)التجريد الانتقائي(، والتعميـ المفرط، والتضخيـ والتصغير، والعنونة، 
 (.2011)رسلبف، "والقفز إلى النتائج أو الاستنتاجات، والتفكير الخرافي

"مجموعة مف الأفكار الخاطئة وغير المنطقية ( إلى أنيا 2013صالح ) أشارو 
التي تتصؼ بعدـ الموضوعية وغالبا ما تكوف مبنية عمى توقعات وتنبؤات وتعميمات 
خاطئة والتي تتمثؿ أىـ خصائصيا في الظف والتنبؤ والمبالغة والتيويؿ بدرجة تتفؽ مع 

 (. 2013الإمكانيات العقمية")صالح، 
تيار مف الأفكار الخاطئة وغير المنطقية والتي تتميز " :ىيىات المعرفية التشو و 

بعدـ موضوعيتيا والمبنية عمى توقعات وتعميمات ذاتية وعمى مزيج مف الظف والتنبؤ 
التجريد الانتقائي، والتعميـ الزائد،  ومنيا: الاستنتاج التعسفي، والمبالغة والتيويؿ،

)اليويش، "ت، وقراءة الأفكار، والتيويؿ والتصغيروالتفكير الثنائي، ووضع اللبفتا
"المغالطات المنطقية التي تشمؿ ىي التشوىات المعرفية ويمكف القوؿ إف . (2010

عمى كؿ شيء أو لا شيء والتفكير الكارثي والقفز إلى الاستنتاجات وتيويف أو تضخيـ 
ضفاء الطابع الشخصي")  (. Covino, 2013الأمور والأحداث وا 

مف خلبؿ ما سبؽ مف تعريفات أف التشوىات المعرفية ىي وجيات نظر ويظير 
شخصية خاطئة، لـ يقـ الفرد بالتحقؽ مف صحتيا، ويمكف ليذه التشوىات المعرفية أف 
تكوف إيجابية مف خلبؿ المبالغة في الجوانب الإيجابية لمموقؼ، أو سمبية مف خلبؿ 

مبنية عمى توقعات  يات النظر ىذهوج تكوفو المبالغة في الجوانب السمبية لمموقؼ، 
 .وتنبؤات وتعميمات خاطئة

 أنواع التشوىات المعرفيةثانيا: 
، وىي عمى ثمانية أنواع مف التشوىات المعرفيةىناؾ ( فإف بيؾ (نظرية بحسب
 النحو الآتي:

أو  دليؿ بدوفاستنتاج "ىو  (:Arbitrary Inference) العشوائي الاستنتاج.1
إلى  التشوه مف النوع ىذا لدييـ الأفراد الذيف ويميؿ ضعيفة، لةأد عمى مبني استنتاج
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 "الاستنتاج ىذا تدعـ التي المحددة الأدلة غياب مع استنتاجات سمبية تكويف
(Kennedy, 2012). 
التركيز عمى "(: يعرؼ بأنو: Selective Abstraction) الانتقائي التجريد. 2

رىا مف الميزات البارزة في الموقؼ التفاصيؿ التي أخرجت مف سياقيا وتجاىؿ غي
وتصور التجربة برمتيا عمى أساس ىذا الجزء، فنظر إليو عمى أنو التركيز عمى 
تفاصيؿ صغيرة أخرجت مف سياقيا في حيف تجاىؿ غيرىا مف الميزات البارزة في 
الموقؼ، وتصور التجربة برمتيا عمى أساس ىذا الجزء، والمقصود تكويف استنتاج 

لنظر إلى الحدث وتفصيلبتو بمعزؿ عف أي شواىد أو أحداث أخر ، ففي مبني عمى ا
ىذه العممية يتـ تجاىؿ الكثير مف المعمومات الأخر ، وأىـ نقطة في الحدث تستبعد 

 بيا متجاىلبً  السمبية وينشغؿ التفاصيؿ لأحد خاصا اىتماما وانتباىاكميا، ويوجو الفرد 
 فقط يركز لكنو بشكؿ كمي ير  الصور لا فيو الأخر ، التصورات الإيجابية مف أي
 .(2012، جي)"الجانب السيئ فييا عمى
افتراض أف عواقب أو " :ويعرؼ بأنو (:Over generalizationالزائد ) التعميم. 3

يشير ، و نتائج خبرة واحدة يمكف تعميميا عمى باقي التجارب المشابية ليا في المستقبؿ
رفة بنيت عمى أثر حادث معيف، ثـ يميؿ الفرد ىذا التشوه إلى اعتناؽ معتقدات متط

إلى تطبيؽ ىذه المعتقدات بشكؿ غير صحيح عمى حوادث ليست مشابية لمحادث 
 فإف مرة، سيئة بخبرة مروا إذا أنو ىذا النحو عمى السابؽ، وير  الأفراد الذيف يفكروف

لمواقؼ شامؿ عمى كؿ ا تعميـ بعمؿ حيث يقوموف دائما، ليـ تحدث سوؼ ىذه الخبرة
 القصور إدراؾ جوانب في المبالغة يميؿ الأفراد ىنا إلى مف خلبؿ موقؼ واحد. وقد

 ليـ، امتحاف أوؿ في يرسبوف فعندما والنجاح الشخصي، المزايا مف والتيويف الذاتي
 .(Barriga, 2000)"أف يصموا إلى نتيجة عامة بأنيـ فاشموف الممكف فمف
توقع أف نتائج "وىو  (:Magnification & Minimizationالتفكير الكارثي ) .4

 المواقؼ التي ومبالغة، أي حدث ستكوف كارثية أو إساءة تفسير حدث ما بأنو كارثة
 أو الإيجابيات مف إلى التقميؿ يميؿ ذاتو الوقت وفي ،(Barriga, 2000)"ليا يتعرض
 الأحداثو  للؤشياء نسبياً  أقؿ أو أكبر قيمة يقوـ بإعطاء وقد مف حساباتو، يسقطيا

ف الأفراد الذيف  والأحداث. الأشياء ليذه الآخريف تقييـ عف القيمة بحيث تختمؼ تمؾ وا 
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يعانوف مف التفكير الكارثي يتوقعوف الكارثة ميما حدث، وأف ذلؾ يشير إلى المبالغة 
 (.Grohol, 2011في تقييـ وقوع الأحداث)

ميؿ "ذا المفيوـ إلى يشير ى (:Polarized Thinkingتفكير الكل أو اللاشيء ) .5
أسود(، مف خلبؿ التفكير أف شيئا ما يجب -الفرد لتقييـ الأشياء بشكؿ متطرؼ)أبيض

حيث أف يكوف بالضبط، وىنا يريد الفرد الحصوؿ عمى كؿ شيء أو خسارة كؿ شيء، 
 النمط ىذا ويميؿ حادة متطرفة، لفئات   وفقًا والعالـ والمواقؼ نفسو والآخريف يدرؾ الفرد

 .(Sharf, 2012)"ولا مجاؿ فيو لأقؿ درجة مف الأمؿ مطمقًا يكوف فكير إلى أفالت مف
حيث يكثر استخداـ الفرد لصيغة  (:Should Statementsتفكير الينبغيات ) .6

)ينبغي(، وذلؾ لوجود مجموعة مف الأفكار لد  الفرد عف نفسو وما حولو مف العالـ 
المطموبة لمتوافؽ مع تغيرات الحدث، وحيف  ذات طبيعة ثابتة وجامدة ولا تتمتع بالمرونة

يواجو الفرد بمواقؼ حياتية يومية متغيرة يصعب عميو التأقمـ معيا، وتصبح أفكاره ىذه 
مولدا لضغوط وكرب نفسي يعانيو الفرد ويميد لاضطرابو النفسي، كأف يقوؿ الفرد 

 أف يتوقع أو يأمميا لنفسو إف الأشياء والأحداث يجب أف تحدث بنفس الطريقة التي
 يحثوا أف يحاولوف الذيف مف الأشخاص العديد نجده لد  أف يمكف وىذا ما عميو، تكوف

لابد" " عبارات ولذا يستعمموف تتوجب عمييـ، لـ التي والأشياء أنفسيـ لمقياـ بالواجبات
 .(2008، وبالمر ورودؿكورويف ) مبررا لسموكيـ لكي يقدموا و"ينبغي"

ما بناءً  حدث نيايةشخاص يرسـ الأ (:Emotional Logicالمنطق الانفعالي ) .7
يميؿ ىؤلاء  وقد العكس، حدوث إمكانية أي دلائؿ متجاىميف الداخمي إحساسيـ عمى
فيقوـ الفرد بتفسير  إليو. ويرتاحوف يفضمونو ما عمى بناءً  قراراتيـ إلى اتخاذفراد الأ

لإثبات الحقائؽ كأف يقوؿ:  الأحداث مف خلبؿ مشاعره، إذ يعتمد عمى انفعالاتو كدليؿ
 (.2012)جي، واليأس، لذلؾ فإف مشكمتي لف تحؿ أشعر بالإحباط

تحمؿ المسؤولية "تعرؼ بأنيا:  (:Personalizationالتفسيرات الشةصية ).8
الشخصية عف الأحداث السمبية وتفسير مثؿ ىذه الأحداث كأنيا تحمؿ معاني 

 مف بالرغـ الفرد وذات الأحداث بيف امةتعني إقامة علبقة سببية مباشرة وت، و شخصية
 فردال يحمؿ أف التفسيرات الشخصية حيث تتضمف ىذه بينيما، رابط أي عدـ وجود

 .(Barriga, 2000)"التي تكوف خاضعة لسيطرتو تماما الأحداث مسؤولية نفسو
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مف أضاؼ إلييا تشوه التركيز عمى السمبيات، الذي يركز عمى التفاصيؿ وىناؾ  
ويتجاىؿ الجانب الإيجابي لمموقؼ أو الحدث، لذلؾ يصبح إدراكو السالبة، 

( تشوه المبالغة والتقميؿ، والتي تعني 2015(. وأورد العصار )2012سوداوي)جي، 
إعطاء الفرد قيمة أكبر أو أقؿ نسبيا للؤشياء والأحداث بحيث تختمؼ تمؾ القيمة عف 

 تقييـ الآخريف ليذه الأشياء والأحداث.
 ب التشوه المعرفيأسباثالثا: 

آخػػػر يفسرىا ىنػػػاؾ شػػػخص يفسػػػر أحداث الحيػػػاة بطريقػػػة مفرحة وسػػػارة، و 
بطريقػػػة سػػوداوية، والسػػبب فػػػي ذلػػؾ يرجػػع إلى خمػػؿ ثالػػث ، ويفسرىا بطريقػػػة لا مباليػػة

يػػاة باعتبارىػػا خمػػلب فػػي فػػي أسموب تفسػػيره لأحداث الحيػػاة، فػػالبعض يفسػػر أحداث الح
البيئػػة المحيطػػة بػػو، وآخروف يفسػػػرونيا باعتبارىػػا خمػػلب فػػي ذواتيػػـ وأفكارىـ 

وأنيـ قميمػػو الحيمػػة ولا يستطيعوف فعؿ شيء لمواجية ذلؾ )شمبي،  ،وحظػػوظيـ
2001). 
اد يمكػػػف أف تسػػتثير والمواقػػؼ والأحداث المؤلمػػة التػػػي يتعػػػرض ليػػا الأفر  

وتعػػػزز عػػػف طريػػػؽ المخططػػػات والصػػػيغ الموجػػػودة  ،الأفكار والمعػػػارؼ المشػػػوىة
 (.2005والخبػػػرات ذات الطػػػابع المشػػػكؿ سابقا )الفرحاتي وعبد المجيد، 

موب الػػػذي ومػػػف الأسباب التػػػي تػػػؤدي إلى التشػػػوه المعرفػػػي التفكيػػػر والأس
يتبعػػػو الفػػرد فػػي تفسػػػير الأحداث والمشػػكلبت التػػي يتعػػرض ليػػا واف التفكيػػر الكمػػالي 

فػػػلب توجػػػد مشػػػكمة إذا أراد الفػػػرد أف يػػػؤدي عممػػػو  ،يختمػػؼ عػػف التفكيػػػر الكمالي
اوؿ الوصػػػوؿ إلى كمػػػاؿ لػيس لػػػػو بأحسػػػف صػػػورة ممكنػػػة، ولكػػػف المشػػػكمة أف يحػػػ

أساس واقعي، وأف الاتجاىػػػات الكماليػػػة المطمقػػػة تجعػػػؿ الفػػػرد يسػػػبح فػػػي محػػػيط لػػػيس 
لػػػػػو معػػػػػالـ واضػػػػػحة، وأف الشػػػخص المتعقػػػؿ ىػػػو الػػػذي يجػػػد حمػػػولا متعػػػددة لممشػػػكمة، 

ػف ىػػػذه الحمػػػوؿ ما ىو أكثر واقعية مع اقتناعو التاـ بأنو لا توجد إجابة ويختػػػار مػػ
 (.1995)الشناوي، . كاممة لأي مشكمة

و خاصػػية المحػػرؾ الحقيقػػي لالتفكيػػر بمغػػة "الينبغيػػات واليجبيػػات" "واف 
ػػة يؤديػػػػاف إلى وكػػػػذلؾ التعصػػػػب والأىواء الذاتيػػ. (2005للبضطرابات النفسية )عنب، 

الابتعػػػػاد عػػػػف التفكيػػػػر العممػػػػي وتصػػػبح أحكاـ الفػػػرد غيػػػر دقيقػػػة بالنسػػػبة لتقػػػديره 
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نو لا يتقبػػػؿ المناقشػػػة والػػػرأي الآخر وىػػػذا يػػػؤدي إلى أالآخريف، كمػػػا  أولنفسػػػو 
 (.2008)عمارة، "رابات النفسػػػيةالتفكيػػػر المشػػػوه وانتشػػػار الاضػػػط

( مجموعػػػة مػػػف العوامػػػؿ التػػػي تعػػػوؽ 2005)الدرشييذكر  إضافة إلى ما سػػػبؽ
وبالتالي تؤدي إلى ظيور التحريفات أو التشوىات المعرفية  ،عمميػػػة التفكيػػػر السػػػميـ

 منيا:
ػػػػة مقبولػػػػة فػػػػي الطفولػػػػة وذلػػػػؾ الأخطاء المنطقية: تبػػػػدو بعػػػػض الأخطاء المنطقي.1
ف تفكيػػػػر الأطفاؿ يكػػوف متمركػػزا حػػػوؿ ذواتيـ، بمػػػا لا يسػػاعد عمػػػى إدراؾ العلبقػػات لأ

بػػػيف المتغيػػرات والعوامػػػؿ بطريقػػػػة موضػػػػوعية، كػػػػذلؾ توجػػػػد بعػػػػض الأخطاء 
ػؤثر عمػػػػى تفكيػػػػر الراشػػػػديف مثػػػػؿ التسػػػػرع فػػػػي الانتقػػػػاؿ إلى النتػػػػائج المنطقيػػػػة التػػػػي تػػػ

مػػػػف مقػػػػدمات ومعمومػػػػات بسػػػػيطة، أو التسميـ بمقدمات معينة قد تكوف خاطئة مما 
 نتائج خاطئة. إلىيؤدي لموصوؿ 

ػػػى التفكير، فكثيػػػرا مػػػا تػػػؤوؿ الأمور تػػػؤثر الرغبات عم العوامؿ الانفعالية والوجدانية:.2
والوقػػػائع كمػػػا يرغػػػب الشخص، وىػػػذا ىػػػو التفكيػػر الارتغػػابي الػػذي توجيػػو الرغبػػات لا 
الواقػػع، وىػػو نقػػيض التفكيػػر الػػواقعي الػػذي يبػػذؿ جيػػدا فػػي تعػػرؼ الوقػػائع ثػػـ يقصػػر 

ي عمييػػا، والتفكيػػر الارتغػػابي الػػذي لا يتقيػػػد بػػػالواقع ولا يحفػػػؿ بػػػالقيود نشػػاطو العقمػػ
الاجتماعيػػػة والمنطقيػػػة والػػػذي يعمينػػػا عػػػف رؤيػػػة الحػػػالات السػػمبية يػػنقص متعتنػػا 

فػػي أعينيـ بالحيػػاة لأنو يعرض الأشخاص إلى خيبػػة الأمؿ، كمػػا انػػو يشػػوه الأمور 
 فيرونيا كما يريدوف لا كما ىي في الواقع.

المعمومػػػػات الخاطئػػػػة عمػػػػى التفكيػػػػر مػػػػف نػػػػػاحيتيف: : تؤثر المعمومات الخاطئة.3
الأولى ىػػػػي إضافة خصػػائص غيػػػر حقيقيػػػة لمفكػػػرة والثانيػػػة لمتػػػأثير عمػػػى اتجاىػػػات 

نحػػػو يػػػؤثر عمػػػى تفكيػػػره وسػػػموكو، فالمعمومػػػات الطبيػػػة الخاطئػػػة خطيػػػرة  الفػػػرد عمػػػى
عمػػػى الفػػػرد لأنيا تػػػؤدي إلى تكػػػويف أفكار خاطئػػػة عػػػف أساليب العػػػلبج وطرقػػو، كمػػػا 

ممػػػا يجعػػػػؿ الفػػػرد  تػػػؤثر عمػػػى اتجاىػػػات الفػػػرد نحػػػو الطػػػب والأساليب العلبجيػػػة
 يختػػػار المعمومػػػات التػػػػي تتفػػػؽ مػػػع اتجاىاتػػػو وتؤيػػػد وجية نظره.

يقصػػػد بيػػػا تقبػػػؿ آراء أصحاب السػػػمطة تقػػػبلب سػػػمبيا  :التقبؿ السمبي إزاء السمطة.4
ػذيف يعػػػػدوف حججػػػػا فػػػػي دوف تمحػػػيص أو نقػد، ويقصػػػد بأصحاب السػػػػمطة الأفراد الػػػ
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مجػػػػالاتيـ، فتقبمنػػػػا ليػػػػذه الآراء دوف تمحػػػػيص يفقػػػػدنا الفيػػػػـ الػػػػدقيؽ ليػػػػا إذ إف آراءىـ 
 تكػػػػوف متخصصػػػػة دقيقػػػػة وفػػػػي سػػػػياقات معينة قد لا تصمح لما نفكر فيو.

ػػػػؿ الشػػػػخص إلى انتقػػػػاء معمومػػػػات التػػػػي تؤيػػػػد يمي انتقاء المعمومات والاستنتاجات:.5
وجيػػػػة نظػػػػره، والػػػػى تجاىػػػػؿ المعمومػػػات التػػػي تناقضػػػيا ، كمػػػا يميػػػؿ لموصػػػوؿ إلى 
 الاسػػػتنتاجات التػػػي تتسػػػؽ مػػػع كميػػػة المعمومػػات التػػي انتقاىػػا وتؤكػػد عمػػى نجػػاح
تنبؤاتػػو التػػي بناىػػا عمػػى ىػػذه الاسػػتنتاجات والػػى تجاىػػػػػؿ التنبػػػػػؤات الخاطئػػػػػة التػػػػػي 

 قامػػػػػت عمػػػػػى ىػػػػػذه الاسػػػػػتنتاجات.
  رابعا: النموذج المعرفي لمتشوىات المعرفية

عاني مصطمح التشوىات المعرفية ليشير إلى أف الم( Beck, 1967قدـ بيؾ )
والأفكار التي يكونيا الفرد عف الحدث أو الموقؼ تكوف خاطئة ولا تمثؿ بالضرورة 
مكونات الواقع الفعمي، ويتضمف التشويو المعرفي أخطاء في المحتو  المعرفي لمفرد، 
وىذه التشوىات المعرفية يمكف المبالغة فييا كما وكيفا، وتظير التشوىات المعرفية 

مومات غير فعالة أو غير دقيقة، وبالتالي تكوف الاعتقادات عندما تكوف معالجة المع
  (.2008والمخططات لد  الفرد عرضة لمتشوه المعرفي)حسيف، 

ف و   كمياما يفكر فيو الفرد وما يقولو حوؿ نفسو وكذلؾ اتجاىاتو وآرائو تعد ا 
بمثابة أمور ىامة وذات صمة وثيقة بسموكو الصحيح أو المضطرب، وأف ما يكتسبو 

رد خلبؿ حياتو مف معمومات ومفاىيـ وصيغ لمتعامؿ يستخدميا جميعا في التعامؿ الف
 (. 2009مع المشكلبت النفسية المختمفة التي تعترض حياتو)محمد، 

أف الاضطرابات الانفعالية ىي نتاج نماذج ( Beck, 1967ويفترض بيؾ )
لد  الفرد ىي وأساليب تفكير خاطئة ومختمة وظيفيا؛ أي أف الأفكار والاعتقادات 

ىناؾ علبقة تبادلية بيف الأفكار وأف  المسؤوؿ الأوؿ عف حدوث انفعالاتو وسموكو.
، وليذا فالعلبج يشتمؿ التعامؿ مع ابعضر والسموؾ، فيي تتفاعؿ مع بعضيا والمشاع

المعارؼ السمبية الخاطئة وأنماط التشويو المعرفي متعممة وأف  المكونات الثلبثة معا.
أف الأبنية المعرفية لمفرد ذات علبقة وثيقة بالانفعالات و  سابقة.مف الخبرات ال

أف التشوىات المعرفية تعكس وجيات نظر غير واقعية و  والسموكيات المختمة وظيفيا.
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التشوىات المعرفية يتـ إضافة إلى أف  وسمبية لممضطرب عف الذات والعالـ والمستقبؿ.
 .(2008)حسيف، الملبئمةاستثارتيا غالبا عف طريؽ أحداث الحياة غير 

ف و    ردود الفعؿ الانفعالية ليست استجابات مباشرة ولا تمقائية بالنسبة لممثيرا 
نما يجري تحميؿ دقيؽ ليذا المثير مف خلبؿ نظاـ معرفي داخمي، وعند  الخارجي وا 
حدوث عدـ الاتساؽ بيف النظاـ الداخمي المعرفي وبيف المثيرات الخارجية يحدث 

ي فالأشخاص يستجيبوف لممواقؼ وفقا لممعاني التي يعطونيا الاضطراب النفس
(، يؤكد عمى أف طريقة الفرد في معالجة المعمومات 2009ليا)الغرير وأبو أسعد، 

 وتفسيره لمحوادث التي يعيشيا واعتقاداتو تمعب دورا كبيرا في تحديد شكؿ ونوع مزاجو.
تشتمؿ عمى  عرفيةويشير إلى أف الشخصية تتكوف مف مخططات أو أبنية م  

المعمومات والمعتقدات والمفاىيـ والافتراضات والصيغ الأساسية لد  الفرد والتي 
  (.2008يكتسبيا خلبؿ مراحؿ النمو)عمارة، 

والمخططات المعرفية ىي بناء معرفي يستخدـ في تصفية وتشفير وتقييـ المثيرات 
ددة في طبيعتيا، وقد التي تؤثر عمى الفرد، وىذه المخططات قد تكوف عامة أو مح

تكوف كامنة مف خلبؿ المراحؿ غير الضاغطة مف حياة الفرد، وتصبح نشطة عندما 
تتداخؿ مع مثيرات أو ضغوط أو ظروؼ معينة، وقد تكوف توافقية وغير توافقية، وتمثؿ 
المخططات غير التوافقية نماذج أولية مرضية لتفاعؿ الفرد مع الآخريف، وبالتالي فيي 

د عرضة للبضطرابات أي ىي التي تسبب المشكلبت السموكية والانفعالية تجعؿ الفر 
 (.2008لمفرد)حسيف، 

ف و   الأمزجة النفسية والمشاعر السالبة لد  الفرد تكوف نتاجا لمعارؼ محرفة، ا 
ويكوف عقمو مغمورا بمعارؼ سالبة ومعتقدات خاطئة، وينزع إلى الخبرات الخيالية 

حاد في البناء المعرفي في حالة الاضطرابات المشوىة، ويبرز الانحراؼ ال
وتبدو الأفكار المشوىة معقولة مف وجية نظر الفرد وليس مف  .(2008النفسية)عمارة، 

 . وجية نظر الآخريف وتقاوـ التغيير بالرغـ مف وجود الدليؿ الذي يقتضي التغيير
ف  ومة لمتغير الأسباب التي تجعؿ مف ىذه الأفكار أو القناعات الخاطئة مقا مفوا 

نما يعبر عنيا  والتعديؿ أنيا تمتاز بالخصوصية بحيث لا يتـ التعبير عنيا شعوريا وا 
بشكؿ لا شعوري وبالتالي يصعب إدراكيا مف قبؿ الفرد بوضوح، فيو لا يتحدث عنيا 
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تظير بعض ىذه وأنيا  .ولا يستطيع مناقشتيا مع الآخريف لأنيا خفية وغير ظاىرة
فولة الباكرة فتصبح أساسية في حياة الفرد لا يستطيع الاستغناء الأفكار في مراحؿ الط

عنيا في سبيؿ التكيؼ مع متطمبات الحياة، وتتحوؿ بذلؾ إلى أنماط مف العادات 
لا يتنازؿ عنيا و  الثابتة والراسخة في تفكير الفرد غير قابمة لمتغير والتعديؿ لقناعتو فييا.

)بركات، ييا مف خلبؿ فترة زمنية طويمةالفرد ببساطة وبسيولة لأنو قد توصؿ إل
2006). 
الفرد؛  في ثلبثة أبعاد مرتبطة بالفرد ىي: ذات ثر التشوىات المعرفيةأويظير   

حيث يتصؼ الفرد بسمات شخصية عامة تجعمو يميؿ إلى التقميؿ مف قدراتو والنظر 
 قيمة وقاصرة.إلى نفسو بصورة سمبية، ومخالفة لمواقع ويكوف رأيو عنيا بأنيا غير ذات 

نو مميء أالفرد أف العالـ يحممو ما لا طاقة لو بو و و، فيعتقد ودوافع الفرد عالـو 
يفترض الفرد أف فالفرد،  مستقبؿإضافة إلى  بالمعيقات التي تحوؿ دوف تحقيؽ أىدافو.

خبراتو وتجاربو غير السارة التي يعاني منيا في حاضره سوؼ تستمر وتؤثر عمى 
؛ أي لو رأي يائس عف أداؤىاالإحباط والفشؿ لكؿ ميمة قادمة عميو  مستقبمو فيو يتوقع

 .(2009)القمش والمعايطة،  المستقبؿ
عمى دور العمميات العقمية بالنسبة لمدوافع والانفعالات ( Beckركز بيؾ )ي  

والسموؾ، حيف تتحدد الاستجابات الانفعالية والسموكية الخاصة بشخص ما عف طريؽ 
فسيره، والمعنى الذي يعطيو لحدث ما، وبذلؾ فإف كثير مف الاستجابات كيفية إدراكو وت

الوجدانية والسموكية والاضطرابات النفسية تعتمد إلى حد بعيد عمى معتقدات فكرية 
 (.2001خاطئة يبنييا الفرد عف نفسو وعف العالـ المحيط بو)يوسؼ، 

 مميزات التشوىات المعرفيةةامسا: 
التي تتميز بيا التشوىات المعرفية كما ذكرتيا  ىناؾ مجموعة مف المميزات

لب في ميشترط حدوث التشوه المعرفي خ لاأنو  (، وىي عمى الآتي:2018 ،عوادي)
يحدث في مرحمة معالجة المعمومات، وليس في مرحمة وأف التشوه المعرفي  .الحواس
وأف  .ءيمكف أف يحدث لد  الأفراد العادييف والمثقفيف وحتى العمماو  .استقباليا

المخططات العقمية والافتراضات والاتجاىات المسبقة ىي المسؤولة عف حدوث 
بيئة ملبئمة  إيجادفي  تساعد التنشئة الاجتماعية المتزمتةوأف  .التشوييات المعرفية
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تشوىا في التفكير  يعد التشويو المعرفيوأف  الأفراد.لحدوث التشوييات المعرفية لد  
الفرؽ بيف التشوييات المعرفية والأفكار اللبعقلبنية في وأف  .وليس نقصا أو عجزا فيو

وىو  وايجابي، وىو الذي يشكؿ خطرا عمى شخصية الفرد، أف الأولى ليا جانباف سمبي
في تغيير المعتقدات لد   الذي يستخدمو المعالجوف في برامج العلبج المعرفي

حى السمبي عمى الدواـ وىي ف وغيرىـ، أما الأفكار اللبعقلبنية فيي تأخذ المنالمدمني
وذلؾ بأف العجز المعرفي و التشويو المعرفي وىناؾ اختلبؼ بيف  .نتاج لمتشويو المعرفي

فيو العجز المعرفي  ىو نتاج تزاحـ المخططات في التفكير النشط، أماالتشوه المعرفي 
 يعد التشويوو  .نقص في التفكير ينتج عف فقداف لمرحمة أو أكثر مف مراحؿ التفكير

 .المعرفي مف الآليات الدفاعية التي تسيـ في حفظ التوازف الحيوي
 المشوىون معرفياسادسا: 

ه بضعؼ الإحساس الوجداني يتصؼ الأفراد الذيف يعانوف مف التفكير المشو  
نحو الآخريف، حيث يتصرفوف دوف إظيار أي تعاطؼ مع مشكلبت الآخريف، ولا 

و ما يقوموف بو مف أفعاؿ مؤذية وغير ييميـ ما يتفوىوف بو مف كممات جارحة أ
يتصفوف بالجمود الفكري والميؿ إلى المغالاة والحدية وعدـ التعاطي أنيـ مسؤولة. كما 

مع الآخر، في حيف يميؿ آخروف إلى إظيار الضعؼ والخضوع وضعؼ الاستقلبلية 
عند التفاعؿ مع الآخريف. ولا شؾ أف ذلؾ مف الممكف أف يؤدي إلى شعور ىؤلاء 

)عبارة ورحاؿ وحاج موسى، لمراىقيف بالعجز وعدـ المعنى والأىمية في الحياةا
2018.) 

يتصؼ بمعتقداتو ( 2017كما يشير عبدالوىاب والسيد)المشوه معرفيا ف وا  
السالبة مف استدلاؿ وأساليب غير منطقية، والمبالغة في تفسير الأشياء، وتعميـ الفشؿ، 

لوـ لمذات، وأخطاء في معالجة المعمومات، ولديو مشاعر سمبية كالغضب واليأس و 
وشعور بالضيؽ والألـ مما قد يؤدي إلى التأثير السمبي في قدرتو عمى مواجية ضغوط 

ف الحياة والتوافؽ النفسي والاجتماعي مع البيئة المحيطة، و  التشوىات المعرفية ىي ا 
دوف الاستناد  وتفضيمو عف غيره ،ماإلى شيء  نوع مف التفكير الذي يؤد  إلى التحيز

إلى أسس موضوعية والتيويف والتضخيـ في التفكير الثنائي والإفراط في التعميـ الزائد، 
 والقفز إلى الاستنتاج الاعتباطي. ،والتجريد الانتقائي ،والمبالغة في لوـ الذات والآخريف
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 الدراسات السابقة 2.2
والباحثيف، إذ  الدارسيف لجميع غنيًا ومصدرًا ميمًا تراثاً السابقة الدراسات تشكؿ

وقد أظير المسح وأبحاثيـ،  دراستيـ مواضيع عف عممية خمفيات تكويف في تساعدىـ
المكتبي الذي أجري في العديد مف المكتبات قمة الأدبيات ذات الصمة بموضوع 

 ةوالأجنبي ةالعربيالبيئة الأردنية و  لدراسات التي أجريت عمىبعض االدراسة، وفيما يأتي 
 :إلى الأقدـ مف الأحدثحسب المتغيرات و بمرتبة 

 .الذكاء الانفعالي1
ىدفت إلى الكشؼ عف علبقة الذكاء دراسة ( 2019)أبو درويشأجر  

الانفعالي بكؿ مف تقدير الذات والسعادة لد  عينة مف طمبة الجامعة، وتكونت عينة 
تخداـ ثلبثة تـ اس ( طلبب وطالبات مف طمبة جامعة الطفيمة التقنية.505الدراسة مف )

، ومقياس روزنبيرغ (2011العمواف )مقاييس ىي مقياس الذكاء الانفعالي مف إعداد 
أظيرت  ، واعتمادا عمى المنيج الوصفي التحميميلتقدير الذات، وقائمة أكسفورد لمسعادة

نتائج الدراسة وجود درجة عالية مف الذكاء الانفعالي لد  طمبة الجامعة، وأظيرت 
روؽ في الذكاء الانفعالي تعز  لمجنس أو نوع الكمية، ووجود درجة كذلؾ عدـ وجود ف

عالية مف تقدير الذات، وعدـ وجود فروؽ في تقدير الذات تعز  لمجنس أو نوع الكمية. 
وأظيرت النتائج أف درجة السعادة قد جاءت متوسطة ووجود فروؽ في السعادة تبعا 

السعادة تبعا لنوع الكمية، وأظيرت لمتغير الجنس لصالح الذكور، ولـ تظير فروؽ في 
 النتائج وجود علبقة ارتباطية بيف الذكاء الانفعالي وكؿ مف تقدير الذات والسعادة. 

( إلى التعرؼ عمى مستو  الذكاء 2019) وىدفت دراسة برغوتي وعميوة
الفروؽ بيف الطمبة في مستو  الذكاء  والكشؼ عفالانفعالي لد  الطمبة الجامعييف، 

لي في ضوء المتغيرات الديمغرافية التالية: الجنس، السف، والتخصص العممي. الانفعا
الجزائر تراوحت  -( طالبا وطالبة مف جامعة باتنة 478)تكونت عينة الدراسة مف و 

سنة، وباستخداـ مقياس الذكاء الانفعالي )لأحمد العمواف، ( 37-18)أعمارىـ بيف
أظيرت النتائج أف طمبة الجامعة  واعتمادا عمى المنيج الوصفي المسحي( 2011

وأف ىناؾ فروقا تعز  لمتغير الجنس في  .يتمتعوف بمستو  جيد مف الذكاء الانفعالي
كما أظيرت النتائج عدـ وجود  .بعدي تنظيـ الانفعالات والتعاطؼ لصالح الذكور
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بينما أظيرت وجود فروؽ تعز  لمتغير  .فروؽ في الذكاء الانفعالي تعز  لمتغير السف
 .التخصص في بعد التعاطؼ لصالح طمبة الكميات العممية

( إلى معرفة العلبقة بيف الصحة النفسية والذكاء 2016)قمروىدفت دراسة 
الوجداني، وتأثير بعض المتغيرات)النوع الأكاديمي، والتخصص، والمستو  الدراسي( 

ـ الدراسي ( طالبا لمعا100لد  طمبة كمية مروي التقنية. تكونت عينة الدراسة مف)
استخداـ مقياس الصحة النفسية ومقياس الذكاء الوجداني، تـ . 2014/2015

. وأظيرت نتائج الدراسة أف الارتباطي المقارف اعتمدت الدراسة المنيج الوصفيو 
مستو  الصحة النفسية والذكاء الانفعالي جاء بدرجة مرتفعة، كما أظيرت النتائج أف 

يف الصحة النفسية الذكاء الوجداني، وعدـ وجود ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية ب
فروؽ ذات دلالة في الذكاء الوجداني تعز  لممتغيرات)الجنس، التخصص، المستو  
الدراسي(، وعدـ وجود فروؽ في الصحة النفسية تعز  )الجنس والتخصص( ووجود 

 فروؽ في متغير المستو  الدراسي ولصالح المستو  الدراسي الثاني.
( دراسة ىدفت الكشؼ عف مستو  الذكاء الانفعالي لد  2015)وأجر  يحيى

)الجنس، والتخصػص، والمستو  الدراسي،  لمتغيراتتبعا  طمبة جامعة اليرموؾ
( طالباً وطالبة، تـ 536والمشاركة في الأنشطة اللبمنيجية(. تكونت عينة الدراسة مف)

س الذكاء الانفعالي المطور مف مقياتـ استخداـ  اختيػارىـ بالطريقػة العشوائية الطبقية.
نتائج وأظيرت  (. واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي لجمع البيانات.2011)قبؿ العمواف

الدراسة أف مستو  الذكاء الانفعالي لد  الطمبة كاف مرتفعاً، كما أشارت نتائج الدراسة 
ر الجنس إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستو  الذكاء الانفعالي تعز  لمتغي

لى عدـ  في مجالي المعرفة الانفعالية والتعػاطؼ، وكانػت الفػروؽ لصالح الإناث، وا 
وجود فروؽ في باقي المجالات، بينما تبيف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في 
مسػتو  الػذكاء الانفعالي تعز  لمتغيري التخصص والمستو  الدراسي، كما أظيرت 

لة إحصائية في مستو  الػذكاء الانفعالي تعز  لمتغير النتائج وجود فروؽ ذات دلا
المشاركة في الأنشطة اللبمنيجية في جميع مجالات الذكاء الانفعالي، باستثناء مجاؿ 

 التواصؿ الاجتمػاعي، وكانت الفروؽ لصالح المشاركيف.
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( إلى التعرؼ عمى أكثر الضغوط الحياتية وجودا 3133)الزىرانيىدفت دراسة و 
عاد الذكاء الوجداني انتشارا، والعلبقة بيف الذكاء الوجداني والضغوط الحياتية وأكثر أب

( طالبا 336لد  طمبة جامعة الممؾ سعود في الرياض. تكونت عينة الدراسة مف )
 وطالبة. واعتمدت الدراسة في جمع بياناتيا عمى مقياس الذكاء الانفعالي متعدد العوامؿ

وط الحياتية مف إعداد الباحث. وبالاعتماد عمى )سالوفي وكاروسو(، ومقياس الضغ
المنيج الوصفي الارتباطي أظيرت النتائج وجود ارتباط ذي دلالة إحصائية بيف الذكاء 
الوجداني والضغوط الحياتية التي يواجييا الطلبب والطالبات بجامعة الممؾ سعود، 

اث، بينما لا توجد ووجود فروؽ بيف الذكور والإناث في الذكاء الوجداني لصالح الإن
 فروؽ ترجع إلى كؿ مف التخصص والعمر.

( دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى علبقة الذكاء 2013)أجرت عمواف والنواجحةو 
استخدـ مقياس تـ الوجداني بالايجابية لد  طمبػة جامعػة الأقصى بمحافظات غزة، 

إعداد الباحثيف مف  ، ومقياس الإيجابية(1998)عثماف وعبدالسميع،  الذكاء الوجداني
وبالاعتماد عمى المنيج الوصفي ( طالباً وطالبة، 247وقد تكونت عينة الدراسة مف)

توصمت نتائج الدراسة إلى وجود ارتفاع فػي درجات الذكاء الوجداني، الارتباطي 
وارتفاع في درجات الايجابية. وبينت نتائج الدراسة وجود علبقة ارتباط دالة إحصائياً 

وجداني والإيجابية، كما أوضحت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف بيف الذكاء ال
الذكور والإناث في الذكاء الوجداني والإيجابية، لصالح الإناث، كما توصمت النتائج 
إلى وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف طمبة التخصصات العممية والأدبية في الذكاء 

 ت العممية.الوجداني وللئيجابية لػصالح طمبػة التخصػصا
( دراسة ىػػػدفت إلػػػى بحػػػث علبقػػػة الػػػذكاء الانفعػػػالي 2011)أجر  العموافو 

بالميػػػارات الاجتماعيػة وأنمػاط التعمػؽ لػد  طمبػة الجامعػة. وتكونػت عينػة الدراسػة 
طالبػا وطالبػة مػف طمبػة جامعػة الحسػيف بػف طػلبؿ بمدينػة معػاف فػي  (475مػف)
ردف. ولجمػع البيانػػات تػػـ اسػػتخداـ ثلبثػػة مقػػاييس، وىػػي: مقيػػاس الػػذكاء الانفعػػالي، الأ

واعتمادا عمى المنيج  ومقيػػاس الميػػػارات الاجتماعيػػػة، ومقيػػػاس أنمػػػاط التعمػػػؽ.
قػد أشػارت نتػائج الدراسػة إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ف الوصفي المسحي

الذكاء الانفعالي بيف الذكور والإناث لصػالح الإناث. كما أشارت نتائج الدراسة إلى 
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وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي الػذكاء الانفعالي بيف طمبة التخصصات العمميػة 
والإنسػانية لصػالح الطمبػة ذوي التخصصػات الإنسانية. بالإضافة إلى ذلؾ، أشارت 

علبقػة ارتباطيػة بػيف الػذكاء الانفعالي وكؿ مف الميارات الاجتماعية النتػائج إلػى وجػود 
 وأنماط التعمّؽ.

يدفت إلى التعرؼ عمى مستو  الذكاء ف( 2011)كاظـ وآخروفأما دراسة 
الوجداني لد  الطمبة في سمطنة عماف، وتعرؼ المتغيرات النفسية)السموؾ الديني، 

المتغيرات الديمغرافية الأكثر قدرة عمى التنبؤ بو. ومعتقدات الكفاءة الذاتية، والذكاء(، و 
( طالبا وطالبة مف طمبة 1575ولتحقيؽ ذلؾ تـ اختيار عينة عشوائية حجميا )

في جميع المناطؽ التعميمية. وتـ تطبيؽ أربعة اختبارات نفسية  (12-7الصفوؼ مف)
واختبار رافف وىي: الذكاء الوجداني، والسموؾ الديني، ومعتقدات الكفاءة الذاتية، 

وأشارت النتائج إلى ارتفاع واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي الارتباطي. العادي. 
مستو  الذكاء الوجداني في أربعة محاور ىي: إدارة الذات، وتحفيز الذات، والتعاطؼ، 

وأظيرت النتائج ، والوعي بالذات، وانخفاضو في محور واحد ىو الميارات الاجتماعية
( متغيرا مستقلب، منيا أربعة متغيرات 12تنبؤ بالذكاء الوجداني مف خلبؿ )إمكانية ال

نفسية وىي: المنجيات، والعبادات، والعادات، مف مقياس السموؾ الديني، ومعتقدات 
الكفاءة الذاتية، وثمانية متغيرات ديمغرافية وىي: الصؼ السابع، والصؼ الثامف، 

ظاىرة، والذكور، والمستو  الابتدائي لتعميـ والصؼ التاسع، والصؼ العاشر، ومنطقة ال
 .الأب، والمنطقة الوسطى

( بدراسة ىدفت إلى معرفة Qualter et al, 2009كوالتر وآخروف)أجر  و 
العلبقة بيف مستو  الذكاء الوجداني والمثابرة الدراسية والنجاح في الجامعة. وقد تكونت 

ترالية. وقد استخدمت الدراسة مقياس ( طالبا بأحد الجامعات الأس465عينة الدراسة مف)
المنيج الوصفي الارتباطي. وكشفت النتائج أف الطمبة الذيف  تالذكاء الوجداني، اعتمد

مترقية إلى المستو  التالي، ليمتمكوف مستو  أعمى مف الذكاء الوجداني ىـ الأكثر قابمية 
 فيصبحوا أكثر مثابرة يـ مستو  الذكاء الوجداني أيكما تبيف أف الطمبة الذيف يتطور لد

 .دراستيـ
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( بدراسة ىدؼ إلى اختبار العلبقة بيف الذكاء Parker, 2004وقاـ باركر )
( طالبا في جامعة 372الانفعالي والتحصيؿ الأكاديمي، وتكونت عينة الدراسة مف )

أوف -)انتاريو( في كندا مف طمبة السنة الأولى. وقد استخدمت الدراسة مقياس بار
فعالي بصورتو المختصرة، وقد تـ اعتاد المنيج المقارف. وأظيرت نتائج لمذكاء الان

الدراسة أف النجاح الأكاديمي لمطلبب يرتبط بقوة بأبعاد الذكاء الانفعالي، فالطلبب 
%( أعطوا مؤشرات أعمى عمى فقرات المقياس 80الذيف تجاوزت معدلاتيـ التراكمية )

 دوف. %( فما59مف أولئؾ الذيف تبمغ معدلاتيـ )
 .المثالية2

قات ىدفت إلى تحديد النموذج البنائي لمعلب( دراسة 2019) أجرت عبدالفادي
ب الجامعة السببية بيف الكمالية ودافعية الإنجاز والرضا عف الحياة لد  عينة مف طلب

مف خلبؿ التعرؼ عمى تأثير الكمالية عمى دافعية الإنجاز والرضا عف الحياة، وتأثير 
عمى الرضا عف الحياة، وتأثير الكمالية عمى الرضا عف الحياة مف  دافعية الإنجاز

عمى  خلبؿ دافعية الإنجاز كمتغير وسيط، والكشؼ عمى التأثير المباشر لمكمالية
 لببلد  ط والتخصص الدراسي الجنسباختلبؼ  دافعية الإنجاز والرضا عف الحياة

احثة لجمع البيانات ىي: واستخدمت الدراسة ثلبثة مقاييس مف إعداد الب الجامعة،
مقياس الكمالية، ومقياس دافعية الانجاز، ومقياس الرضا عف الحياة. واعتمدت المنيج 

الثالثة سنة طالبة وطالب بال( 560)تكونت عينة الدراسة مف الوصفي الارتباطي.
وقد أوضحت نتائج الدراسة وجود تأثير عكسي مباشر وغير مباشر  .بجامعة الفيوـ
، وأف التأثير المباشر لمكمالية عمى الرضا عف الحياة للئنجازى الدافعية لمكمالية عم
وجود تأثير مباشر وغير مباشر لدافعية الإنجاز والرضا عف و ، إحصائياغير داؿ 

لمكمالية عمى  إحصائياوجود تأثير مباشر وداؿ و  ،إحصائياالحياة تأثير إيجابي داؿ 
  .الرضا عف الحياة عبر دافعية الإنجاز

الكمالية السمبية والإيجابية مستو   عمىالتعرؼ  إلى( 2019)الروادوىدفت دراسة  
، وتكونت عينة الدارسة مف وعلبقتيما بالقمؽ والاكتئاب لد  معممي محافظة معاف

( معمماً ومعممة، وقد استخدمت الباحثة مقياس الكمالية السمبية والايجابية، 196)
ع بيانات الدراسة، واعتمادا عمى المنيج الوصفي ومقياس القمؽ، ومقياس الاكتئاب لجم
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 مستو  الكمالية الايجابية والسمبية لد  معممي محافظة معافالمسحي كشفت النتائج أف 
 ،منخفضاً جاء جاءت مرتفعة، وأف مستو  القمؽ والاكتئاب لد  معممي محافظة معاف 

كؿ مف القمؽ والاكتئاب، وأفّ ىناؾ علبقة ارتباطية بيف الكمالية الإيجابية والسمبية و 
وجود فروؽ ووجود أثر لمكمالية السمبية عمى القمؽ والاكتئاب، وأظيرت النتائج عدـ 

 )الجنس، والحالة الاجتماعية، والمؤىؿ العممي( اتذات دلالة إحصائية تعز  لأثر متغير 
لد   القمؽ والاكتئابمستو  الكمالية الإيجابية والسمبية ومستو  والتفاعؿ بينيما عمى 

 .معممي محافظة معاف مف وجية نظرىـ
( دراسة ىدفت إلى الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف 3133)أجرت أبو سميمةو 

( 338الكمالية العصابية وجودة الحياة لد  طلبب الجامعة، تكونت عينة الدراسة مف )
ية ( مف الذكور مف طمبة السنة الثانية بكمية الترب38( مف الإناث و)91طالبا وطالبة )

في جامعة بور سعيد، تـ استخداـ مقياس الكمالية العصابية لطلبب الجامعة، ومقياس 
جودة الحياة لطلبب الجامعة. وقد اعتمدت الدراسة المنيج شبو التجريبي لفروؽ 
المتوسطات بيف الذكور والإناث، والمنيج الوصفي الارتباطي لمعلبقة بيف المتغيرات. 

ود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في وأظيرت نتائج الدراسة عدـ وج
كؿ مف الكمالية العصابية وجودة الحياة، ووجود علبقة ارتباطية سالبة بيف الكمالية 

 العصابية وجودة الحياة لد  طلبب الجامعة.
 إلى معرفة تأثير الدافع (Yuan & Jijun, 2015) وجيجوف يواف دراسةىدفت و    

( 493وتكونت عينة الدراسة مف )لرفاىة النفسية. لكمالية وامف ا ؿكعمى للئنجاز 
، واعتمدت في جميورية الصيف ( مف الإناث287ذكور و)مف ال( 206طالبا وطالبة )

 والرفاىة النفسية. ،لكماليةدافعية الانجاز، وا سامقيالدراسة عمى ثلبثة مقاييس ىي: 
قة الدراسة وجود علب وأظيرت نتائج واعتمدت عمى المنيج الوصفي الارتباطي.
قة ارتباطية بيف إلى وجود علب بالإضافةارتباطية موجبة بيف الكمالية والرفاىة النفسية، 

 توجد فروؽ دالة إحصائيا والرفاىة النفسية، كما لا للئنجازكؿ مف الكمالية والدافعية 
 .والرفاىة النفسية للئنجازعمى متغير النوع في كؿ مف الكمالية والدافعية 

 انتشار معرفة نسبة إلى ىدفت بدراسة( Darbouze, 2014اـ دابوزي )وق
 ىناؾ وىؿ الموىوبيف،والإناث  الذكور بيف لمكمالية والسمبية الايجابية المكونات
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ناث ذكورا المشاركيف لنوع تبعا والسمبية الايجابية الكمالية مكونات في ؼاختلب . وا 
 تراوحت الكندية الابتدائية المدارس مف وطالبة البا( ط49)مف الدراسة عينت تكونت
تـ استخداـ مقياس ( إناث، 29( ذكورا و)20) بيف مقسمة عاـ( 13-7) بيف أعمارىـ

 أفأظيرت النتائج الكمالية السمبية والايجابية، وباستخداـ المنيج الوصفي المسحي 
 .الموىوبيف لد  والسمبية الايجابية لمكمالية انتشار ىناؾ

 الكمالية تواجد مد بدراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى (Chan, 2007) شاف قاـو 
 والشعور الذاتية بالكفاءة قتياوعلب الصينييف الموىوبيف الطمبة بيف والسمبية الايجابية
 بيف موزعة الموىوبيف مف وطالبة طالبا( 317)مف الدراسة عينة تكونت .بالرضا

وتـ استخداـ ثلبثة  .نويةوالثا الابتدائية الصفوؼ مف( إناث 128( ذكوراً و)189)
مقاييس ىي: مقياس الكمالية الايجابية والسمبية، ومقياس الكفاءة الذاتية، ومقياس 

 أف الدراسة نتائجالرضا. واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي الارتباطي. أظيرت 
، السمبية الكمالية مف أعمى الصينييف الطمبة بيف الايجابية الكمالية انتشار نسبة
 الذاتية، الفرد عمى سعادة ايجابي بشكؿ تؤثر الايجابية الكمالية أف كذلؾ يرتوأظ

 الذات، عف بالرضا وشعوره بالفرد تضر السمبية الكمالية وأف ،الذات عف والرضا
 أو الايجابية سواء الكمالية بيف وسيط ىي الذاتية الكفاءة أف أيضا النتائج وأوضحت
 .بالرضا لمشعور السمبية

عمى  التعرؼ إلى (Rice & Lopez, 2004) ولوبيز رايسسة وىدفت درا
عينة  وتكونت ،الجامعة طلبب لد  والشعور بالضغوط الذات الكمالية بتقدير علبقة
( مف الإناث 152و) مف الذكور (51وطالبة موزعيف عمى) طالباً  (211مف ) الدراسة

 مقياس استخداـ ـ، وتمف مقاطعة وايمي في بريطانيا النوع يحددوا أفراد لـ (8)و
ومقياس تقدير الذات، مقياس الضغوط، واعتمدت  ،متعددة الأبعاد لفروست الكمالية

 ارتباط إلى نتائجيا بعض الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي. وأشارت الدراسة في
 دالة موجبة بعلبقة والقمؽ تجاه الفعؿ كبعديف لمكمالية الخطأ تجاه الحساسية مكوني

 بالضغوط بتقدير الذات وارتباطيما إيجابياً بالشعور سمبياً  المكونيف باطوارت ،إحصائياً 
 .النفسية
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 .التشوىات المعرفية3
إلى تقييـ الوسيط لمتشوىات  بدراسة ىدفت (Ponourgia, 2018) بونورجياقاـ 

المعرفية في العلبقة بيف الضغوط الحياتية وتأثيرىا عمى زيادة المشكلبت السموكية 
( مف طلبب المدارس الثانوية 247د  الأفراد، وتكونت عينة الدراسة مف )والعاطفية ل

تـ استخداـ مقياس التشوىات ، في جنوب شرؽ انجمترا الممتحقيف بالمدارس الحكومية
المعرفية ومقياس الضغوط الحياتية، ومقياس المشكلبت السموكية. وباستخداـ المنيج 

تباط زيادة التشوىات المعرفية لد  الطلبب أظيرت نتائج الدراسة ار الوصفي الارتباطي 
بزيادة الشدائد الحياتية والتي ترتبط بدورىا بعدد أكبر مف الأعراض التي تعكس 

 المشكلبت السموكية والعاطفية لد  طلبب المرحمة الثانوية عينة الدراسة.
نماط استكشاؼ القدرة التنبؤية لأىدفت إلى دراسة ( Sirin, 2017)وأجر  سيريف

قات البينشخصية لد  طمبة الجامعات. عمؽ في التشوىات المعرفية المرتبطة بالعلبالت
وقد  .تركيا مف طمبة البكالوريوس في جامعة سمكؾ في( 413)تكونت عينة الدراسة مف

استخدمت الدراسة مقياسيف ىما: مقياس التشوىات المعرفية، ومقياس التعمؽ، واعتمدت 
إلى أف نمطي التعمؽ القمؽ والمتجنب تائج الدراسة عمى المنيج الارتباطي، وأظيرت ن

 .قات البينشخصيةكانا متنبئيف بالتشوىات المعرفية المرتبطة بالعلب
دراسة ىدفت إلى معرفة العلبقة بيف المخططات المبكرة ب( 2017)إبراىيـقاـ و 

متغير  غير المتكيفة والتشوييات المعرفية عند تلبميذ التعميـ الثانوي، والكشؼ عف تأثير
تـ استخداـ مقياس  الجنس عمى كؿ مف المخططات غير المتكيفة والتشوىات المعرفية،

المخططات غير المتكيفة لػ)يونج(، ومقياس التشوىات المعرفية لػ)أليفيرا(. واعتمدت 
تكونت عينة الدراسة  الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا.

ة مف ثانوية بدر الديف صالح بالوادي. وأظيرت نتائج الدراسة ( طالبا وطالب150مف )
وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف المخططات المبكرة غير المتكيفة 
والتشوييات المعرفية عند تلبميذ التعميـ الثانوي. وأظيرت النتائج كذلؾ وجود فروؽ 

ة والتشوييات المعرفية وفقا ذات دلالة إحصائية في المخططات المبكرة غير المتكيف
 لمتغير الجنس.
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إلى التنبؤ بالتشوىات المعرفية  تىدف( دراسة 2017)وأجرت عبدالوىاب والسيد
. وتكونت عينة زىرب جامعة الأمف قمؽ الذكاء وقمؽ التصور المعرفي لد  طلب

 واستخدمت الدراسة اختبار الذكاء المفظي لممرحمة، ( طلبب وطالبات305الدراسة مف )
ومقياس قمؽ التصور  ،الجامعية، ومقياس التشوىات المعرفية، ومقياس قمؽ الذكاء

توصمت النتائج إلى  وبالاعتماد على المنهج الوصفي الارتباطي المقارن ،المعرفي
بيف درجة المتوسط الفرضي ومتوسط درجات مجموعة  دالة إحصائيا وجود فروؽ

قمؽ التصور المعرفي لصالح المتوسط البحث عمى مقياس التشوىات المعرفية ومقياس 
زىر، وعدـ الفرضي مما يدؿ عمى وجودىما بشكؿ منخفض لد  طالب جامعة الأ

درجة المتوسط الفرضي ومتوسط درجات مجموعة البحث  اوجود فروؽ دالة إحصائي
قة موجبة عمى مقياس قمؽ الذكاء، مما يدؿ عمى وجوده بشكؿ متوسط، كما وجدت علب

يف التشوىات المعرفية وقمؽ الذكاء وقمؽ التصور المعرفي، كذلؾ ب دالة إحصائياو 
وجدت فروؽ دالة إحصائيا بيف مرتفعي ومنخفضي الذكاء في التشوىات المعرفية وقمؽ 
الذكاء وقمؽ التصور المعرفي لصالح المنخفضيف في الذكاء، ولـ توجد فروؽ دالة 

ب رفية وقمؽ الذكاء لد  طلبناث في التشوىات المعإحصائيا بيف كؿ مف الذكور والإ
ناث في قمؽ زىر، بينما وجدت فروؽ دالة إحصائيا بيف كؿ مف الذكور والإجامعة الأ

ناث، ويمكف التنبؤ بالتشوىات المعرفية مف قمؽ الذكاء التصور المعرفي لصالح الإ
 .زىرب جامعة الأىما معا لد  طلبعمى حده وكلب وقمؽ التصور المعرفي كلب

ىدفت إلى التعرؼ عمى مستو  التشوىات بدراسة ( 2015العصار )وقاـ 
قة بيف التشوىات المعرفية ومعنى الحياة لد  المراىقيف في قطاع غزة، ودراسة العلب

المعرفية ومعنى الحياة لدييـ، والكشؼ عف الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية في معنى 
جنس ومرحمة المراىقة. الحياة والتشوىات المعرفية التي تعز  لعدة متغيرات وىي ال

وتـ استخداـ مقياس التشوىات  المقارف، الوصفي واعتمدت الدراسة عمى المنيج
( طالبا 662مف ) أجريت الدراسة عمى عينة مكونة المعرفية ومقياس معنى الحياة.

 ( سنة،22 – 15وطالبة مف المرحمة الثانوية والجامعية وتراوحت أعمارىـ ما بيف )
مستو  التشوىات المعرفية منخفض بشكؿ عاـ، وأف مستو  معنى  وأظيرت النتائج أف

الحياة مرتفع بشكؿ عاـ، كما بينت وجود علبقة عكسية ذات دلالة إحصائية بيف 
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التشوىات المعرفية ومعنى الحياة لد  المراىقيف في قطاع غزة، كما وأظيرت عدـ 
يف في قطاع غزة تعز  وجود فروؽ دلالة إحصائية في التشوىات المعرفية لد  المراىق

إلى الجنس، ومرحمة المراىقة. وبينت عدـ وجود فروؽ في معنى الحياة لد  المراىقيف 
 في قطاع غزة تعز  إلى الجنس، ومرحمة المراىقة.

يدفت إلى التعػػرؼ عمػػى التشػػوىات المعرفيػػة عنػػد ف( 2013)العمويأما دراسة 
الاكتئػاب مستو   س والتخصػص، والتعػرؼ عمػىمجػنلتبعاً  الإعدادية طمبػػة المرحمػػة

، ي الجنس والتخصصفييا لمتغيػر  الإحصائيةالفروؽ و  الإعداديةلػد  طمبػة المرحمػة 
تبعػاً لمتغيػري الجػنس والتخصػص، وكذلؾ التعرؼ عمى الوحدة  الإحصائيةوالفػروؽ 

غير الجنس النفسية عند طمبة المرحمة الإعدادية والفروؽ الإحصائية وفقا لمت
والتخصص والتعرؼ عمػى العلبقػة الارتباطيػة بػيف التشػوىات المعرفيػة والاكتئػاب 

( طالبا وطالبة مف طمبة 351وقد شممت عينة الدراسة ) والشػعور بالوحدة النفسية.
مقياس لمتشوىات المعرفية مف  . تـ استخداـالخامس الإعدادي بفرعيو العممي والأدبي

( لمشعور 1990 (، ومقياس )الساعاتي،Beckقياس الاكتئاب لػ )إعداد الباحث، وم
أف أظيرت نتائج الدراسة  واعتمادا عمى المنيج الوصفي التحميمي .بالوحدة النفسية

طمبة المرحمة الإعدادية يعانوف مف التشػوىات المعرفيػة، وأف الإنػاث لػدييـ تشػوىا 
اؾ فػرؽ ذا دلالػة إحصائية بػيف معرفيػا أكثر مف الذكور، في حػيف لػـ يكػف ىنػ

 .( في التشوىات المعرفية لد  طمبة المرحمة الإعداديةأدبي – التخصػص )عممػي
وجود علبقة دالة إحصائيا بيف التشوىات المعرفية وكلب مف الاكتئاب والشعور بالوحدة و 

 .النفسية لد  طمبة المرحمة الإعدادية
بار دور التشوىات المعرفية لد  ( إلى اختZang, 2008زانج )وىدفت دراسة 

( طالبا 103طلبب الجامعة في شعورىـ بالتحكـ الذاتي. وتكونت عينة الدراسة مف )
وطالبة مف مدينة شنغياي في جميورية الصيف الشعبية، وتـ تطبيؽ مقياس التشوىات 

وتـ  ( وقائمة تقييـ نفسي ومقياس لتطور الحكـ الذاتي،Briere, 2000المعرفية )
وأظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ  ماد عمى المنيج الوصفي الارتباطي المقارف،الاعت

تأثيرا سمبيا واضحا لمتشوىات المعرفية عمى إحساس الطلبب بالتحكـ الذات، كما 
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أظيرت النتائج أيضا أف التشوىات المعرفية قد تمعب دورا في ميكانيزمات الدفاع 
 النفسية.

 التعقيب عم  الدراسات السابقة
دفت بعض الدراسات إلى التعرؼ عمى مستو  الذكاء الانفعالي وأثره في ى

، (2019)أبو درويشدراسة ، و (2019)دراسة برغوتي وعميوةبعض المتغيرات، مثؿ: 
عمواف (، ودراسة 3133)الزىراني، ودراسة (2015)يحيىدراسة ، و (2016)قمرودراسة 
ودراسة  ،(2011)ظـ وآخروفكا، ودراسة (2011)العمواف، ودراسة (2013)والنواجحة
وبعض ( Qualter et al, 2009كوالتر وآخروف)، ودراسة (Parker, 2004باركر )

 بونورجياالدراسات تناولت التشوىات المعرفية وعلبقتيا ببعض المتغيرات، مثؿ: دراسة 
(Ponourgia, 2018) ، ودراسة (2015)العصارودراسة ، (2017)إبراىيـودراسة ،

وجاءت بعض الدراسات تنبؤية  ،(Zang, 2008زانج )دراسة و  ،(2013)العموي
، ودراسة (2017)عبدالوىاب والسيدلمتشوىات المعرفية في بعض المتغيرات مثؿ دراسة 

إضافة إلى دراسات ىدفت إلى التعرؼ عمى المثالية وعلبقتيا . (Sirin, 2017)سيريف
 يواف (، ودراسة3133)مةأبو سمي(، ودراسة 2019)الروادببعض المتغيرات، مثؿ دراسة 

 Darbouze، ودراسة دابوزي بونيمي )(Yuan & Jijun, 2015) وجيجوف

Bonyeme, 2014شاف (، ودراسة (Chan, 2007) ولوبيز رايس ودراسة (Rice & 

Lopez, 2004). 
أما بالنسبة لعينة الدراسات السابقة فقد اتفقت أغمبيا مع عينة الدراسة الحالية 

، ودراسة (Zang, 2008زانج )ة الجامعة، مثؿ دراسة التي تكونت مف طمب
(، ودراسة 3133)الزىراني، ودراسة (2013)عمواف والنواجحة، ودراسة (2011)العمواف

، ودراسة (2015)يحيى، ودراسة (2015)العصار(، ودراسة 3133)أبو سميمة
، (2019)برغوتي وعميوة(، ودراسة 2017)عبدالوىاب والسيد، ودراسة (2016)قمر

(. وقد اعتمدت الدراسات 2019) عبدالفادي، ودراسة (2019)أبو درويشودراسة 
دراسة السابقة عمى المنيج الوصفي المسحي أو المنيج الوصفي الارتباطي، باستثناء 

( التي  اعتمدت المنيج شبو التجريبي لفروؽ المتوسطات بيف الذكور 3133)أبو سميمة
 والإناث.
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ة مف الدراسات السابقة في بناء الأدب النظري، وقد استفادت الدراسة الحالي
وتطوير مقاييس الدراسة واختيار المنيج المناسب، واعتماد بعض نتائج الدراسات 

 السابقة في تدعيـ مناقشة النتائج.
والملبحظ عمى الدراسات السابقة أنيا تناولت متغيرات الدراسة الحالية سواء 

كف لـ يتـ تناوؿ متغيرات الدراسة الحالية كمتغيرات مستقمة أو متغيرات تابعة، ل
المثالية في  وأبعاده مذكاء الانفعاليلالقدرة التنبؤية  مجتمعة، فقد تناولت الدراسة الحالية

 -عمى حد عمميا –، ولـ تجد الباحثة طمبة جامعة مؤتة لد  التشوىات المعرفية و 
 يئة الأردنية.دراسة تناولت ىذه المتغيرات مجتمعة سبؽ وأف أجريت عمى الب
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 الفصل الثالث
 المنيجية والتصميم

 
مػف حيػث الدراسػة يا تيتناوؿ ىذا الفصؿ عرضاً لمطرؽ والإجراءات التي اسػتخدم

المسػػػػتخدمة فػػػػي جمػػػػع  يػػػػاوالعينػػػػة وكيفيػػػػة اختيارىػػػػا، وأدوات يػػػػامنيجيػػػػة الدراسػػػػة ومجتمع
انػػات واسػػتخراج البيانػػات، وتوضػػيح الأسػػاليب الإحصػػائية التػػي اسػػتخدمت فػػي تحميػػؿ البي

 النتائج. 
 

 منيجية الدراسة 3.1
وىػػػذا متػػػو لخدمػػػة أىػػػداؼ الدراسػػػة، ءلملب تنبػػػؤي التحميمػػػيالمػػػنيج التػػػـ اسػػػتخداـ 

إلػػػى تطبيػػػؽ المػػػنيج العممػػػي لأجػػػؿ وصػػػؼ ظػػػاىرة أو سػػػموؾ أو مشػػػكمة ييػػػدؼ المػػػنيج 
نمػػا ولا يعتمػػد ىػػذا المػػنيج عمػػى وصػػؼ الظػػاىرة فقػػط، و   ،التقيػػيـ والمقارنػػةاجتماعيػػة، و  ا 

يتعداه إلى التفسير والتحميؿ لموصوؿ إلى حقائؽ عف الظروؼ القائمة مف أجؿ تطويرىػا 
بالإضػػػػافة إلػػػػى المعالجػػػػة الإحصػػػػائية لمتغيػػػػرات الدراسػػػػة وارتباطاتيػػػػا وفقػػػػاً  .وتحسػػػػينيا

 لتساؤلات الدراسة.
 

 مجتمع الدراسة وعينتيا  3.1
لتربوية في جامعة مؤتة، والبالغ طمبة كمية العموـ ا تكوف مجتمع الدراسة مف جميع     

( طالبا وطالبة، في كافة البرامج الدراسية في الكمية: البكالوريوس، 1640عددىـ )
مف مجتمع الدراسة بنسبة  وتـ اختيار عينة عشوائيةوالدبموـ العالي، والدراسات العميا، 

لبرامج ( طالبا وطالبة موزعيف عمى كافة ا328%( حيث بمغ عدد عينة الدراسة )20)
( 6( استبانات، ووجدت )10( استبانة، بفاقد بمغ عدده)318الدراسية، تـ استرداد )

استبانات غير صالحة لمتحميؿ الإحصائي وبذلؾ أصبحت عينة الدراسة الخاضعة 
( طالبا وطالبة مف مختمؼ البرامج الدراسية في كمية العموـ 312لمتحميؿ الإحصائي)
  زيع أفراد عينة الدراسة.( يبيف تو 1التربوية، والجدوؿ )

 



53 
 

 (3الجدول رقم )
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية 
   النسبة المئوية التكرار  الفئة  المتغير

 
 الجنس

 %38138.63 ذكور 

 %33933.13 إناث 

 %311 133 المجمــوع

 
 البرنامج الدراسي

 %15539.68 بكالوريوس 

 %33.13 75 دبموـ عاؿ

 %36.38 82 دراسات عميا

 %311 133  المجمىىوع

 
 : وات الدراسةأد 3.1

والتحميؿ لإجابة عف الأسئمة تـ جمع البيانات الضرورية المتعمقة با البيانات الأولية:
تّـ تطويرىا؛ إذ  مقاييس بمغ عددىا ثلبثة مقاييسالوصفي لمتغيرات الدراسة مف خلبؿ 

مف المقاييس، كذلؾ قامت الدراسة ببناء مجموعة مف تـ الاعتماد عمى مجموعة 
وتـ الاعتماد عمى بعض الدراسات مف أجؿ تطوير الفقرات لقياس المتغيرات بشموليّة؛ 

 وذلؾ عمى النحو الآتي:، تمؾ المقاييس
  :الذكاء الانفعاليمقياس .3

دراسة عمى بعض الدراسات منيا: تطوير مقياس الذكاء الانفعالي اعتمادا  تـ

قد اشتمؿ و ، (2015)يحيى، ودراسة (2019) برغوتي وعميوة، و(2019)أبو درويش
البعد الثاني: المعرفة الانفعالية، ، البعد الأوؿ: إدارة الانفعالات):ىيخمسة أبعاد  عمى

البعد الرابع: التعاطؼ، البعد الخامس: التواصؿ الانفعالات،  البعد الثالث: تنظيـ
 .(الاجتماعي

 صدق المقياسأ.
عمػػى مجموعػػة ( فقػػرة 13والبػػالغ عػػدد فقراتػػو) المقيػػاس بصػػورتو الأوليػػة تػػـ عػػرض

وذلػػػػؾ ( محكمػػػػيف، 8والبػػػػالغ عػػػػددىـ) جامعػػػػة مؤتػػػػة؛مػػػػف المحكمػػػػيف المتخصصػػػػيف فػػػػي 
 تلإبػػػداء الػػػرأي فيػػػو، وفػػػي ضػػػوء الاقتراحػػػات والملبحظػػػات التػػػي أبػػػداىا المحكمػػػوف قامػػػ

قػػػد تػػػـ الأخػػػذ بملبحظػػػاتيـ مػػػف تعػػػديؿ بػػػإجراء التعػػػديلبت التػػػي أشػػػاروا إلييػػػا، و  ةالباحػػػػث
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، ىػػذا وقامػػت الباحثػػة بػػإجراء التعػػديلبت لصػػياغة بعػػض الفقػػرات مػػف حيػػث البنػػاء والمغػػة
ويبػػػيف الممحػػػؽ  وتػػػـ إضػػػافة مجموعػػػة مػػػف الفقػػػرات التػػػي اقترحيػػػا المحكمػػػوف، المطموبػػػة،

بعػد  ة( فقػر 33)ىات مقياس الذكاء الانفعػالي بصػورتو النيائيػة والبػالغ عػدداعدد فقر )ب( 
 إجراء التعديلبت.

 ثبات المقياسب.
( طالبا 31عمى عينة استطلبعية بمغ عددىا)مقياس الذكاء الانفعالي تـ توزيع 

ألفا(  -تـ استخداـ معادلة )كرونباخوطالبة مف مجتمع الدراسة ومف خارج عينتيا، و 
 ( يوضح ذلؾ: 1ثبات. والجدوؿ رقـ )اللحساب 

 (3جدول رقم )
 وأبعاده مقياس الذكاء الانفعاليانس لمعاملات ثبات التج

 عدد الفقرات ثبات التجانس البعد الرقم
  أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي

 8 1.8633 البعد الأوؿ: إدارة الانفعالات 3
 8 1.9163  البعد الثاني: المعرفة الانفعالية 3
 9 1.8333  البعد الثالث: تنظيـ الانفعالات 1
 31 1.8633  عاطؼالبعد الرابع: الت 3
 9 1.8931  البعد الخامس: التواصؿ الاجتماعي 3
 33 1.7833 الكمي 

أف معػاملبت ثبػػات الاسػتقرار والتجػانس الخاصػػة  (3الجػػدوؿ )يلبحػظ مػف خػػلبؿ 
( والكمػػػػػػػػػػػػي 1.9163 - 1.8333)تراوحػػػػػػػػػػػػت  وأبعػػػػػػػػػػػػادهمقيػػػػػػػػػػػػاس الػػػػػػػػػػػػذكاء الانفعػػػػػػػػػػػػالي ب

 جراء الدراسة.إ مؤشرات كافية لأغراضوتعد ىذه ال (1.8733بمغ)
 : مقياس المثالية .2

والذي  ،(Aldahadha, 2018)عمى مقياس تـ تطوير مقياس المثالية اعتمادا 
 .السمبية(مثالية الإيجابية، البعد الثاني: المثالية البعد الأوؿ: ال)الأبعاد الآتية: تضمف 

 صدق المقياسأ.
عمػػى مجموعػػة فقػػرة ( 33المقيػػاس بصػػورتو الأوليػػة والبػػالغ عػػدد فقراتػػو) تػػـ عػػرض

وذلػػػػؾ ( محكمػػػػيف، 8والبػػػػالغ عػػػػددىـ) جامعػػػػة مؤتػػػػة؛مػػػػف المحكمػػػػيف المتخصصػػػػيف فػػػػي 
 تلإبػػػداء الػػػرأي فيػػػو، وفػػػي ضػػػوء الاقتراحػػػات والملبحظػػػات التػػػي أبػػػداىا المحكمػػػوف قامػػػ
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بػػػإجراء التعػػػديلبت التػػػي أشػػػاروا إلييػػػا، وقػػػد تػػػـ الأخػػػذ بملبحظػػػاتيـ مػػػف تعػػػديؿ  ةالباحػػػػث
، ىػػذا وقامػػت الباحثػػة بػػإجراء التعػػديلبت حيػػث البنػػاء والمغػػة لصػػياغة بعػػض الفقػػرات مػػف

ويبػػػيف الممحػػػؽ  وتػػػـ إضػػػافة مجموعػػػة مػػػف الفقػػػرات التػػػي اقترحيػػػا المحكمػػػوف، المطموبػػػة،
بعػد ( فقػرة 11عدد فقرات مقياس الذكاء الانفعػالي بصػورتو النيائيػة والبػالغ عػددىا))ب( 

 إجراء التعديلبت.
 ثبات المقياسب.

( طالبا وطالبة 31عمى عينة استطلبعية بمغ عددىا)المثالية مقياس تـ توزيع 
ألفا( لحساب  -تـ استخداـ معادلة )كرونباخمف مجتمع الدراسة ومف خارج عينتيا، و 

 ( يوضح ذلؾ: 1ثبات. والجدوؿ رقـ )ال
 (1جدول رقم )

 أبعادهمقياس المثالية و ات التجانس لمعاملات ثب
 راتعدد الفق ثبات التجانس البعد الرقم
 33 1.8739  الإيجابية مثاليةالبعد الأوؿ: ال 33
 33 1.9116  السمبية مثاليةالبعد الثاني: ال 31

 11 9768.0  الكمىىىي

أف معػاملبت ثبػػات الاسػتقرار والتجػانس الخاصػػة  (1الجػػدوؿ )يلبحػظ مػف خػػلبؿ 
تػػراوح مػػا  فقػػد، إجػػراء الدراسػػة تعتبػػر مؤشػػرات كافيػػة لأغػػراض وأبعادىػػامقيػػاس المثاليػػة ب

ف معامػػػؿ الثبػػػات إذا كػػػاف أكبػػػر  (؛1.8679والكمػػػي بمػػػغ) (1.9116 - 1.8739بػػػيف) وا 
فيػػو معامػػؿ ثبػػات مقبػػوؿ، وبنػػاءً عمػػى ذلػػؾ معػػاملبت الثبػػات المشػػار إلييػػا %(، 61)مػػف

 .ومقبولة لإجراء ىذه الدراسة ( أعمى مف ىذه النسبة4في الجدوؿ )
 .مقياس التشوىات المعرفية: 3

مقياس التشوىات المعرفية عمى بعض الدراسات منيا:  تماد في تطويرتـ الاع     
  .(2015العصار )، ودراسة (2017عبدالوىاب والسيد)دراسة 

 صدق المقياسأ.
عمػػى مجموعػػة ( فقػػرة 39المقيػػاس بصػػورتو الأوليػػة والبػػالغ عػػدد فقراتػػو) تػػـ عػػرض

وذلػػػػؾ ف، ( محكمػػػػي8والبػػػػالغ عػػػػددىـ) جامعػػػػة مؤتػػػػة؛مػػػػف المحكمػػػػيف المتخصصػػػػيف فػػػػي 
 تلإبػػػداء الػػػرأي فيػػػو، وفػػػي ضػػػوء الاقتراحػػػات والملبحظػػػات التػػػي أبػػػداىا المحكمػػػوف قامػػػ
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بػػػإجراء التعػػػديلبت التػػػي أشػػػاروا إلييػػػا، وقػػػد تػػػـ الأخػػػذ بملبحظػػػاتيـ مػػػف تعػػػديؿ  ةالباحػػػػث
، ىػػذا وقامػػت الباحثػػة بػػإجراء التعػػديلبت لصػػياغة بعػػض الفقػػرات مػػف حيػػث البنػػاء والمغػػة

ويبػػػيف الممحػػػؽ  مجموعػػػة مػػػف الفقػػػرات التػػػي اقترحيػػػا المحكمػػػوف،وتػػػـ إضػػػافة  المطموبػػػة،
( فقػػرة 11بصػػورتو النيائيػػة والبػػالغ عػػددىا) التشػػوىات المعرفيػػةعػػدد فقػػرات مقيػػاس )ب( 

 بعد إجراء التعديلبت.
 : المقياسثبات ب.

( 31عمى عينة استطلبعية بمغ عددىا)مقياس التشوىات المعرفية تـ توزيع 
 -تـ استخداـ معادلة )كرونباخالدراسة ومف خارج عينتيا، و  طالبا وطالبة مف مجتمع

 ( يوضح ذلؾ: 3ثبات. والجدوؿ رقـ )الألفا( لحساب 
 (3جدول رقم )

 وأبعادىامقياس التشوىات المعرفية معاملات ثبات التجانس ل
 عدد الفقرات ثبات التجانس البعد الرقم

  أبعاد مقياس التشوىات المعرفية
 8 1.9363  لتفكير الثنائيالبعد الأوؿ: ا 6
 6 1.8931  البعد الثاني: التعميـ الزائد 7
 6 1.8733  البعد الثالث: الاستنتاجات العشوائية 8
 3 1.9133  البعد الرابع: التفكير الكارثي 9
 3 1.6833  البعد الخامس: المبالغة والتقميؿ 31
 3 1.8113  البعد السادس: التجريد الانتقائي 33
 13 1.7818 ميالك 

بمقياس أف معاملبت ثبات الاستقرار والتجانس الخاصة  (3الجػدوؿ )يلبحظ مف خلبؿ 
، فقد تراوحت إجراء الدراسة تعتبر مؤشرات كافية لأغراض وأبعادىاالتشوىات المعرفية 

ف معامؿ الثبات إذا  (،1.8317وبمغ المعامؿ الكمي) (1.9363 - 1.6833ما بيف) وا 
فيو معامؿ ثبات مقبوؿ، وبناءً عمى ذلؾ تعتبر جميع معاملبت (، %61)كاف أكبر مف

 .ومقبولة لإجراء ىذه الدراسة ( أعمى مف ىذه النسبة5الثبات المشار إلييا في الجدوؿ )
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 طريقة تصحيح المقاييس 8.1
 حيث لممقاييس الثلبثة، الخماسي (ScaleLikert)قياس ليكرت تـ اعتماد م

بدرجة درجات(،  3)بدرجة كبيرة جداً ة مستويات وىي: الإجابة بخمس حددت خيارات
بدرجة  ،(فا)درجتضعيفة بدرجة  ،درجات( 1)متوسطةبدرجة درجات(،  3)كبيرة

 ،وتسمسميا فقرات)درجة واحدة(. وروعي عند تصميػـ الاستبانة وضوح الضعيفة جداً 
درجة الموافقة  إذ تضمنت الاستبانةوالممحؽ )أ( يبيف أداة الدراسة بصورتيا الأولية، 

 .يبيف ذلؾ (5الجدوؿ )و ( فئات 5إلى ) عمى كؿ فقرة مقسمة
 (5جدول رقم )

 درجة الاستجابة ورمزىا  
 الرمىز درجة الاستجابىىىىة
 5 بدرجة كبيرة جداً 
 4 بدرجة كبيرة

 3 بدرجة متوسطة
 2 بدرجة ضعيفة
 1 جداً بدرجة ضعيفة 

بة تػـ احتسػاب المتوسػط الحسػابي للبسػتجابات وبناء عمى الرموز المعطاة للبسػتجا     
، وتػػـ الحكػػـ عمػػى قػػيـ المقػػاييسبغػػرض الحكػػـ عمػػى درجػػة الموافقػػة لكػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات 
 معادلة التالية:  المتوسط الحسابي لغرض تحديد "درجة الموافقة "، حسب

 الحد الأدنى لمبديؿ (/ عدد المستويات. -طوؿ الفئة  = ) الحد الأعمى لمبديؿ
 (.  6موضح بالجدوؿ )، وىو 1.33= 3(/5-1)

 (6جدول رقم )
 المتوسط الحسابي ودرجة الموافقة

 درجة الموافقىىة المتوسط الحسابي 
 ضعيفة 1-2.33

 متوسط 2.34-3.67
 ةمرتفع 3.68-5

بعػػد تحكيميػػا مػػف قبػػؿ مجموعػػة مػػف  كػػأداة صػػالحة لمدراسػػة مقػػاييستػػـ اعتمػػاد الو 
كػػػػػػاديمييف، وذوي الخبػػػػػرة وذوي الػػػػػػرأي المُعتػػػػػد بػػػػػػوِ الخبػػػػػراء وذوي الاختصػػػػػػاص مػػػػػف الأ
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والممحػػؽ)ج( يبػػيف أسػػماء المحكمػػيف، وقػػد تػػـ حػػذؼ بعػػض الفقػػرات وتعػػديؿ بعضػػيا بنػػاء 
 .عمى آراء المحكميف

تـ جمع البيانػات المتعمقػة بموضػوع الدراسػة )الإطػار النظػري(  البيانات الثانوية: ( أ
 .العربية والأجنبية السابقة والدراسات إلى الكتب والأبحاث مف خلبؿ الرجوع

تػػـ جمػػع البيانػػات المتعمقػػة باسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة مػػف  البيانىىات الأوليىىة: ( ب
خلبؿ تطوير المقاييس الثلبثة )الػذكاء الانفعػالي، التشػوىات المعرفيػة، المثاليػة(، 

 ( يبيف أبعاد المقاييس وعدد فقراتيا.7والجدوؿ)

 (8الجدول رقم )
 الدراسةأبعاد ات التىي تقيس عدد وأرقام الفقىر 

 أرقام الفقرات عدد الفقرات الدراسىة أبعاد 
 أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي

   8، 7، 6، 3، 3، 1، 3، 3 8 البعد الأول: إدارة الانفعالات
 36، 33، 33، 31، 33، 33، 31، 9 8  البعد الثاني: المعرفة الانفعالية
 33، 33، 31، 33، 33، 31، 39، 38، 37 9  البعد الثالث: تنظيم الانفعالات

 13، 13، 11، 13، 13، 11، 39، 38، 37، 36 31  البعد الرابع: التعاطف
  33، 31، 33، 33، 31، 19، 18، 17، 16 9  البعد الةامس: التواصل الاجتماعي

  33 المجموع
  أبعاد مقياس التشوىات المعرفية

  8، 7، 6، 3، 3، 1، 3، 3 7  البعد الأول: التفكير الثنائي
 33، 31، 33، 33، 31، 9 6  البعد الثاني: التعميم الزائد

 31، 39، 38، 37، 36، 33 6  البعد الثالث: الاستنتاجات العشوائية
 33، 31، 33، 33 3  البعد الرابع: التفكير الكارثي

 39، 38، 37، 36، 33 3  البعد الةامس: المبالغة والتقميل
 13، 11، 13، 13، 11 3  دس: التجريد الانتقائيالبعد السا
  11 المجموع

  أبعاد مقياس المثالية
، 31، 33، 33، 31، 9، 8، 7، 6، 3 ،3، 1، 3، 3 33  الية الإيجابيةثالبعد الأول: الم

33 ،33 
، 33، 33، 31، 33، 33، 31، 39، 38، 37، 36 33  الية السمبيةثمالبعد الثاني: ال

36 ،37 ،38 ،39 ،11 
  11 المجموع

 317 لأداة ككل لالمجموع الكمي 
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 الثلاثة: المقاييسمتغيرات  أبعاد
 الذكاء الانفعالي

إلى  وتعني معرفة كيفية التعامؿ ومعالجة المشاعر التي تؤذيو وتزعجو، وتشير أيضا البعد الأول: إدارة الانفعالات
القدرة عمى التحكـ في الانفعالات السمبية وكسب الوقت لمتحكـ فييا وتحويميا إلى 

 . (2010)الكيكي، انفعالات إيجابية
الكيفية التي تتشكؿ بيا أفكار الفرد والأنشطة المعرفية الأخر  مف خلبؿ خبرات الفرد   البعد الثاني: المعرفة الانفعالية

 .(Johnson, 2008)الانتػباه إلى المعمومات الميمةبتػوجيو الانفعالية، وتنشيط التفكير 
يتضمف القدرة عمى تصنيؼ الانفعالات إلى انفعالات مركبة؛ كشعور الفرد بكؿ مف الكره   البعد الثالث: تنظيم الانفعالات

والحب لمشخص نفسو، وانفعالات متتابعة متسمسمة؛ كأف يتعمـ الفرد أف الانفعالات تميؿ 
 . (Johnson, 2008) سمسمة أو ترتيب معيف لمحدوث في

جييـ، وليس ويعني قدرة الفرد عمى قراءة مشاعر الآخريف مف خػلبؿ صػوتيـ وتعبيػرات و    البعد الرابع: التعاطف
 .(2003)حسيف، بالضرورة مما يقولوف

فاءة، والتأثير الايجابي في الآخريف تشير إلى قدرة الفرد عمى لعب الدور الاجتماعي بكو   البعد الةامس: التواصل الاجتماعي
 (.2002، عجاج)تكويف علبقات اجتماعية ناجحةو عواطفيـ ومشاعرىـ، مف خلبؿ 

 التشوىات المعرفية
أسػػود(، مػػف خػػلبؿ التفكيػػر أف شػػيئا مػػا -ميػػؿ الفػػرد لتقيػػيـ الأشػػياء بشػػكؿ متطػػرؼ)أبيض  البعد الأول: التفكير الثنائي

 .(Sharf, 2012يجب أف يكوف بالضبط")
افتراض أف عواقب أو نتائج خبػرة واحػدة يمكػف تعميميػا عمػى بػاقي التجػارب المشػابية ليػا   البعد الثاني: التعميم الزائد

 .(Barriga, 2000في المستقبؿ)
 مع استنتاجات سمبية إلى تكويفه أفراد ويميؿ ،أو دليؿ ضعيؼ دليؿ بدوفىو استنتاج   البعد الثالث: الاستنتاجات العشوائية

 (.Kennedy, 2012الاستنتاج) ىذا تدعـ التي المحددة الأدلة غياب
 (Barriga, 2000)المواقؼفي  مبالغةالو ، قع أف نتائج أي حدث ستكوف كارثيةتو    البعد الرابع: التفكير الكارثي

ث تختمؼ تمؾ القيمة عف الفرد قيمة أكبر أو أقؿ نسبيا للؤشياء والأحداث بحيىي منح    البعد الةامس: المبالغة والتقميل
 (.2015تقييـ الآخريف ليذه الأشياء والأحداث)العصار، 

التركيز عمى تفاصيؿ صغيرة أخرجت مف سياقيا في حيف تجاىؿ غيرىا مف الميزات   البعد السادس: التجريد الانتقائي
 (.2012، جي)البارزة في الموقؼ، وتصور التجربة برمتيا عمى أساس ىذا الجزء

 ةالمثالي
 للئنجازد كمالية سوية تدفع الفرد ع، والتي تالإنجازعامؿ الكمالية الحريصة عمى   الية الإيجابيةثالبعد الأول: الم

الرغبة في ، و السعي لمتفوؽ يتفرع منيا:لمكمالية، و  الأدائيبمعايير عالية، ويمثؿ البعد 
 (.Hill et al, 2004)التخطيطالآخريف، و معايير عالية لتقييـ ، و التنظيـ

الحاجة و  ،بالأخطاءىتماـ الاتتضمف ، و (سمبية كمالية)يمثؿ البعد المعرفي لمكمالية  الية السمبيةثالبعد الثاني: الم
 .(Hill et al, 2004)الماضية الأعماؿستغراؽ في الاو ، للبستحساف
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 إجراءات الدراسة 6.3
بنتائجيػػػػا،  قامػػػػت الباحثػػػػة بعػػػػدد مػػػػف الإجػػػػراءات لتطبيػػػػؽ ىػػػػذه الدراسػػػػة والخػػػػروج 

 ويمكف إجماؿ تمؾ الإجراءات بما يمي:
تـ الاطلبع عمى الدراسات السابقة والأدب النظري )الأبحاث المنشورة العربية  .1

والأجنبية، والرسائؿ الجامعية(، والتي تناولت متغيرات الدراسة )الذكاء 
 ."الانفعالي، والمثالية، والتشوىات المعرفية(

القدرة التنبؤية ستبانة(" بصورتيا الأولية والتي تقيس تـ تطوير أداة الدراسة ")الا .2
طمبة جامعة  لد   التشوىات المعرفيةالمثالية و في  وأبعاده الانفعاليلمذكاء 
 ؟ مؤتة

مف المحكميف مف ذوي الاختصاص والخبرة، ( 8)تـ عرض أداة الدراسة عمى  .3
 سة.وذلؾ لمتحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة وملبءمتيا لأفراد عينة الدرا

إجراء التعديلبت اللبزمة التي طمبيا المحكموف وحذؼ الفقرات التي اتفؽ ما تـ  .4
 مف المحكميف عمى حذفيا. "%(81)"نسبتو 

لإجراء الدراسة عمى أفراد مؤتة  تـ الحصوؿ عمى موافقة رسمية مف جامعة .5
 العينة التابعيف ليا.

ة البكالوريوس طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة مف طمبتـ تحديد  .6
 .ييـلتوزيع أداة الدراسة عموالدبموـ والدراسات العميا 

خارج  ( طالبا وطالبة مف مجتمع الدراسة ومف41تطبيؽ أداة الدراسة عمى ) .7
 ؛ لمتحقؽ مف ثبات أداة الدراسة.تياعين

مف طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة  توزيع أداة الدراسة عمى أفراد العينة .8
 لبيانات.لجمع ا مؤتة

 معالجة البيانات إحصائيا وتحميميا وتفسيرىا. .9

 بعدد مف التوصيات.تـ الخروج مناقشة النتائج وفي ضوئيا  .11

وقد واجيت الدراسة بعض الصعوبات في تطبيقيا، وكاف مف أىـ الصعوبات  .11
التي واجيتيا، الظروؼ الوبائية التي يشيدىا الأردف، ومف تمؾ الظروؼ 

بعض القطاعات وخاصة المؤسسات التعميمية، لذلؾ الإغلبقات التي شيدتيا 
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كانت الصعوبة تتمثؿ في توزيع أداة الدراسة عمى أفراد العينة كوف الجامعة 
قامت بتعميؽ الدراسة داخؿ حرميا الجامعي، واعتمدت التعميـ عف بعد، لذلؾ 
تـ اعتماد الوسائؿ الالكترونية في توزيع أداة الدراسة عمى العينة مف خلبؿ 

بريد الالكتروني ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وىناؾ مجموعة قميمة تـ توزيع ال
  الأداة عمييا وجاىيا، فكانت الصعوبة في توزيع الأداة وجمعيا. 

 
 المعالجة الإحصائية: 8.3
 Statistical)تػػػػػـ اسػػػػػتخداـ برنػػػػػامج الحزمػػػػػة الإحصػػػػػائية لمعمػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػة      

Package for Social Sciences –SPSSver.18)  فػػػػي إجػػػراء الاختبػػػارات
 الإحصائية ولغايات تحقيؽ أغراض الدراسة تـ استخداـ الأساليب الإحصائية التالية:

الإحصػػػاء الوصػػػفي: وذلػػػؾ لعػػػرض خصػػػائص أفػػػراد العينػػػة ووصػػػؼ إجابػػػاتيـ، مػػػف  -أ
النسػػػػبة المئويػػػػة: تػػػػـ اسػػػػتخدميا لقيػػػػاس التوزيعػػػػات التكراريػػػػة ) خػػػػلبؿ اسػػػػتخداـ مػػػػا يمػػػػي:

جابػػاتيـ عمػػى عبػػارات الاسػػتبانة.النسػػ المتوسػػط الحسػػابي: و  بية لخصػػائص أفػػراد العينػػة وا 
مو كػػػأبرز مقػػػاييس النزعػػػة المركزيػػة لقيػػػاس متوسػػػط إجابػػػات المبحػػػوثيف عمػػػى اتػػـ اسػػػتخد

المعيػػػػاري: تػػػػـ اسػػػػتخدمو كأحػػػػد مقػػػػاييس التشػػػػتت لقيػػػػاس  الانحػػػػراؼو  أسػػػػئمة الاسػػػػتبانة.
 .  (وسطيا الحسابيفي إجابات أفراد العينة عف  الانحراؼ

حيػػث تػػـ : (Independent Samples T-Test)( لمعينػػات المسػػتقمة tاختبػػار ) -ب
اسػتخدمو لاختبػػار معنويػػة الفػروؽ الإحصػػائية بػػيف متوسػطات الإجابػػات عمػػى المتغيػػرات 

 واختبار شيفيو في حاؿ وجود فروؽ.   ذات الفئتيف المستقمتيف.

حيث تـ  ( Multiple Regression Analysis)تحميؿ الانحدار المتعدد -ج
 .ةالتابع اتالأثر ما بيف المتغير المستقؿ بالمتغير القدرة التنبؤية و استخدامو لبياف 
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج ومناقشة التوصيات

 
مف خلبؿ الإجابة عف  الميدانية وتفسيرىا يتناوؿ ىذا الفصؿ عرضا لنتائج الدراسة     

 ا. وذلؾ بحسب تسمسميأسئمتيا، 
 

 عرض النتائج 1.4
 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول 1.1.4

والمثالية  بأبعاده لذكاء الانفعالياما مستو  للئجابة عف السؤاؿ الأوؿ الذي ينص:     
 ؟جامعة مؤتة طمبة لد  والتشوىات المعرفية 

كؿ للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل
 ، وذلؾ عمى النحو الآتي: متغير مف ىذه المتغيرات عمى حده

  .مستوى الذكاء الانفعالي1
 (8)رقم الجدول 

 لذكاء الانفعاليا بعادلأالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
  رقمال

 بعادالأ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقىة

 مرتفعة 1 3.91581.836 ة الانفعالاتالبعد الأوؿ: إدار  1
 مرتفعة 3.79631.8632  البعد الثاني: المعرفة الانفعالية 2
 مرتفعة 3 3.72581.811  البعد الثالث: تنظيـ الانفعالات 3
 متوسطة 5 1.973 3.4928  البعد الرابع: التعاطؼ 4
 متوسطة 3.61091.8634  البعد الخامس: التواصؿ الاجتماعي 5

 متوسطة  3.70830.866 الكميالبعد 
المتوسطات الحسابية لأبعاد الذكاء الانفعالي أف  (8مف خلبؿ الجدوؿ ) يلبحظ

( والمتوسط الكمي ليذه الأبعاد 3.9158 – 3.4928لد  طمبة جامعة مؤتة تراوحت بيف)
دارة وجاء بُعد إ ،(0.866( بدرجة موافقة مرتفعة وبانحراؼ معياري بمغ )3.7083بمغ )

( 3.9158الانفعالات في المرتبة الأولى بدرجة موافقة مرتفعة وبمتوسط حسابي بمغ)
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(. وجاء بُعد التعاطؼ في المرتبة الأخيرة بدرجة موافقة متوسطة 0.836وانحراؼ معياري)
 (.0.971( وانحراؼ معياري بمغ)3.4928وبمتوسط حسابي بمغ)

عيارية لفقرات كؿ بُعد مف ىذه وتـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات الم
 الأبعاد وعمى النحو الآتي:

 :إدارة الانفعالاتالبعد الأول: 
( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ودرجة موافقة لكؿ 9يُظير الجدوؿ )
  فقرة مف فقرات ىذا البعد.

 (9الجدول رقم )
 إدارة الانفعالاتالعينة نحو  والانحرافات المعيارية ودرجة موافقة أفراد ةالحسابي اتالمتوسط 

المتوسط  الفقرة رقمال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة   ةالرتي 
 الموافقىة

 مرتفعة 2 8021. 3.1163 تساعدني مشاعري الصادقة عمى النجاح 1
 مرتفعة 6 7921. 3.7458 أستطيع فعؿ ما احتاجو عاطفيا بإرادتي 2
 مرتفعة 1 8141. 4.2667 أستطيع التحكـ في تصرفاتي 3
 مرتفعة 8 8411. 3.6844 أمتمؾ القدرة في التحكـ بمشاعري عند مواجية أي مخاطر 4
 مرتفعة 3 8261. 1.9936 أستطيع استدعاء الانفعالات الإيجابية بكؿ يسر 5
 مرتفعة 5 7891. 3.8875 تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات ىامة في حياتي 6
 مرتفعة 4 8101. 1.9876 بعد أي أمر مزعجأستطيع السيطرة عمى نفسي  7
 مرتفعة 7 7941. 1.7333 أستطيع التحوؿ مف مشاعري السمبية إلى الإيجابية بسيولة 8

 مرتفعة  0.826 3.9158 البعد الكمي

( أف المتوسطات الحسابية لفقرات بُعد إدارة 9يلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ )
أف و  (4.2667 – 3.6844)راوحت ما بيفتالانفعالات كأحد أبعاد الذكاء الانفعالي 

 ( بمغإدارة الانفعالاتلإجابات أفراد العينة فيما يخص بُعد )كمي توسط الالم
، وأف بدرجة موافقة مرتفعة (0.826بمغ )العاـ ، وأف الانحراؼ المعياري (3.9158)

 ( وبانحراؼ معياري مقداره4.2667( حصمت عمى أعمى متوسط حسابي)3)رقـالفقرة 
 ".أستطيع التحكـ في تصرفاتي ( والتي نصيا "مرتفعة موافقة )بدرجة (0.814)

أمتمؾ القدرة في التحكـ  ( والتي تنص عمى: "4وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقـ)
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بانحراؼ و  (3.6844متوسطيا الحسابي) حيث بمغ بمشاعري عند مواجية أي مخاطر"
 .وبدرجة موافقة مرتفعة (8411.)معياري
 :المعرفة الانفعاليةالثاني:  البعد

لكؿ  ( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ودرجة موافقة10يمثؿ الجدوؿ )
 فقرة مف فقرات ىذا البعد.

 (10الجدول رقم )
 المعرفة الانفعالية والانحرافات المعيارية ودرجة موافقة أفراد العينة نحو ةالحسابي اتوسطمتال 

المتوسط  الفقرة رقمال
 بيالحسا

الانحراف 
 المعياري

درجة  ةالرتب
 الموافقىة

 متوسطة90118. 3.5740 يسيؿ عمي التعبير عف مشاعري تجاه الآخريف 9
 مرتفعة85113. 4.0573 أستطيع إدراؾ مشاعري بصدؽ 10
 مرتفعة1 9291. 3.8750 أنا حساس لما يحتاجو الآخروف 11
 متوسطة7 8331. 3.6094 أستطيع أف أتحدث بسيولة عف مشاعري 12
 مرتفعة6 9181. 1.6833 أدرؾ أف لد  مشاعر مناسبة لمموقؼ 13
 مرتفعة3 9061. 3.1383 أممؾ القدرة عمى معرفة صفاتي الإيجابية 14
 مرتفعة3 8491. 1.7376 أممؾ فيما مناسبا للبنفعالات التي تراودني 15
 مرتفعة 87913. 1.7836 أدرؾ مشاعري في تعاممي مع الآخريف كما ىي فعلب 16

 متوسطة 3.79631.863 البعد الكمي
( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى 10أظيرت نتائج الجدوؿ )

 – 3.5740) العبارات المتعمقة بالبعد الثاني "المعرفة الانفعالية" تراوحت ما بيف
، (3.7963)ذا البعد بمغوأف المتوسط العاـ لإجابات أفراد العينة حوؿ ى( 4.0573
( عمى 10(، وقد حصمت الفقرة )0.865وانحراؼ معياري بمغ )رتفعة مموافقة "بدرجة 

( وبدرجة 0.8511( وبانحراؼ معياري مقداره)4.0573أعمى متوسط حسابي إذ بمغ )
، وجاء في المرتبة "موافقة  مرتفعة والتي تنص عمى " أستطيع إدراؾ مشاعري بصدؽ

" يسيؿ عمي التعبير عف مشاعري تجاه الآخريف( والتي نصيا " 9رقـ)الأخيرة الفقرة 
وبدرجة موافقة  (0.901) وانحراؼ معياري مقداره (3.5740) بمتوسط حسابي بمغ

 متوسطة.
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 :تنظيم الانفعالاتالبعد الثالث: 
( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ودرجة موافقة لكؿ 11يمثؿ الجدوؿ )

 ذا البعد.فقرة مف فقرات ى
 (11الجدول رقم )        

 تنظيم الانفعالات والانحرافات المعيارية ودرجة موافقة أفراد العينة نحو ةالحسابي اتالمتوسط 
  رقمال

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة   رتبةال 
 الموافقىة

 فعةمرت 1 7101. 4.3281 تراودني مشاعر إيجابية عند إنجاز عمؿ ما 17
 مرتفعة 2 8831. 4.0156 أستطيع انجاز أعمالي بنشاط عاؿ   18
 مرتفعة 4 7981. 3.7417 أتحمى بالصبر إذا لـ أحقؽ نتائج سريعة 19
 مرتفعة 5 8211. 3.6740 أستطيع تحقيؽ النجاح تحت الضغط 20
 متوسطة 7 8691. 1.3831 أعتبر نفسي مسؤولا التحكـ بمشاعري 21
 متوسطة 9 8291. 1.1886 عري الخاصة لكي يكوف عممي كما أريدأسيطر عمى مشا 22
 متوسطة 79518. 1.3133 أستطيع أف أجعؿ عواطفي متناسبة مع العمؿ الذي أقوـ بو 23
عندما أقرر انجاز أعمالي فإنني أبدأ بالعقبات التي تحوؿ  24

 بيني وبينيا

1.3983 .7211 

 متوسطة 6

 مرتفعة 3 7131. 1.7987 د التي تعوؽ أداء أعماليأستطيع احتواء مشاعر الإجيا 25
 رتفعةم  1.711 3.7258 البعد الكمي

( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى  11أظيرت نتائج الجدوؿ )
، وأف (4.3281 – 3.3886)فقرات البعد الثالث " تنظيـ الانفعالات " تراوحت ما بيف

(، 0.803وانحراؼ معياري بمغ ) رتفعةدرجة موافقة مب (3.7258)المتوسط الكمي بمغ
( والتي نصيا " تراودني مشاعر إيجابية عند إنجاز عمؿ ما "، حصمت 17وأف الفقرة )

( بدرجة 0.710( وانحراؼ معياري )4.3281عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ)
مشاعري الخاصة أسيطر عمى ( والتي نصيا " 22موافقة مرتفعة، وجاءت الفقرة رقـ )

 (3.3886)" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغلكي يكوف عممي كما أريد
 وبدرجة موافقة متوسطة. (0.829)وانحراؼ معياري مقداره
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 :    التعاطفالبعد الرابع: 
( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ودرجة موافقة لكؿ 12يمثؿ الجدوؿ )

 فقرة مف فقرات ىذا البعد.
 (12لجدول رقم )ا

 التعاطفوالانحرافات المعيارية ودرجة موافقة أفراد العينة نحو  ةالحسابي اتالمتوسط
المتوسط  الفقرة رقمال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة   رتبةال 
 الموافقىة

 مرتفعة 911417. 3.3833 لدي القدرة عمى اكتشاؼ مشاعر أصدقائي 26
 مرتفعة 944319. 3.2062 طيف بي بشكؿ يؤثر فييـأفيـ مشاعر الأفراد المحي 27
 مرتفعة 97711. 3.7865 أجامؿ الآخريف عندما يستحقوف ذلؾ 28
 متوسطة 5 1.051 3.6250 لد  القدرة عمى معرفة انفعالات أصدقائي مف سموكياتيـ 29
 متوسطة 92814. 1.6133 أتصؼ باليدوء في تعاممي مع الآخريف 30
 مرتفعة 1.0138 1.1137 اس بمشاعر الآخريف التي يعبروف عنياأستطيع الإحس 31
لدي القدرة عمى الانتباه لممؤشرات الدقيقة التي تدؿ عمى  32

 مشاعر الشخص الآخر

1.6333 .9231 

 متوسطة 2

لدي القدرة عمى معرفة فيما إذا كاف أحد أصدقائي غير  33
 سعيد

1.6173 .9551 

 متوسطة 3

 متوسطة 6 1.3333.9281 ي مف خلبؿ تفيـ رؤيتيـ للؤشياءأحاوؿ فيـ أصدقائ 34
لدي القدرة عمى فيـ الإشارات الاجتماعية التي تصدر  35

 مف الآخريف
1.3373.9621

 متوسطة 10

 متوسطة  1.983 3.4928 البعد الكمي

( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة 12يلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ )
 - 3.1574" تراوحت ما بيف)التعاطؼالمتعمقة بالبعد الرابع "عمى العبارات 

(، "بدرجة موافقة 3.4928، وأف المتوسط الكمي لإجابات أفراد العينة بمغ )(3.7865
( جاءت في المرتبة الأولى 28(، وأف الفقرة )0.971متوسطة" وبانحراؼ معياري بمغ )

( )بدرجة موافقة 9770.)( وانحراؼ معياري مقداره 3.7865بمتوسط حسابي  بمغ)
أجامؿ الآخريف عندما يستحقوف ذلؾ "، وجاءت الفقرة رقـ  مرتفعة( والتي تنص عمى "

لدي القدرة عمى فيـ الإشارات الاجتماعية التي تصدر مف "  تنص عمى( والتي 35)
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 ( وانحراؼ معياري مقداره3.1574" بمتوسط حسابي بمغ حيث بمغ ) الآخريف
 ة متوسطة.( بدرجة موافق0.962)

 :التواصل الاجتماعي: الةامسالبعد 
( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ودرجة موافقة كؿ 13يمثؿ الجدوؿ )

 فقرة مف فقرات ىذا البعد.
 (13الجدول رقم )

  التواصل الاجتماعي والانحرافات المعيارية ودرجة موافقة أفراد العينة نحو ةالحسابي اتالمتوسط 
المتوسط  الفقرة رقمال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة   رتبةال 
 الموافقىة

 مرتفعة 96714. 3.8333 أعتبر نفسي شخصا متعاونا مع الآخريف 36
 متوسطة 8 8311. 3.1615 أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء 37
 مرتفعة 1 8181. 4.1458 أعتقد أف لدي القدرة في التأثير عمى الآخريف 38
 متوسطة 9 8411. 3.0052 ف بناء الصداقات أمر ميـ بالنسبة ليأعتقد أ 39
 مرتفعة 3 8261. 1.9331 أعتبر نفسي موضع ثقة مف الآخريف 40
 متوسطة 5 8281. 1.3813 أر  أف لدي قدرة في التأثير عمى الآخريف  41
 مرتفعة 2 9121. 3.1831 أعتقد أنني طيب مع الآخريف 42
 متوسطة 7 8771. 1.1336 رجة مف الآخريفأغضب مف الأسئمة المح 43
 متوسطة 6 8841. 1.3313 أستطيع مشاركة الآخريف في أحاديث تخصيـ 44

 متوسطة  0.864 3.6109 الكميالمتوسط 
( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة 13أظيرت نتائج الجدوؿ رقـ)

 3.0052ما بيف) تراوحت تماعي"التواصؿ الاجعمى العبارات المتعمقة بالبعد الخامس"
(، "بدرجة موافقة 3.6109( وأف المتوسط الكمي لإجابات أفراد العينة بمغ )4.1458 –

( حصمت عمى أعمى 38(، وأف الفقرة )0.864متوسطة" وانحراؼ المعياري بمغ)
( )بدرجة موافقة مرتفعة( 0.818( وانحراؼ معياري مقداره)4.1458متوسط حسابي )
"، وجاء في المرتبة  أعتقد أف لدي القدرة في التأثير عمى الآخريف ى "والتي تنص عم

"  أعتقد أف بناء الصداقات أمر ميـ بالنسبة لي( والتي نصيا " 36الأخيرة الفقرة رقـ )
( بدرجة موافقة 8410.( وانحراؼ معياري مقداره )3.0052بمتوسط حسابي بمغ )

  متوسطة.
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 مستوى المثالية.2
 ، تـ استخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياريو  المثالية فقد لمعرفة مست    

بعاد ودرجة الموافقة لأ ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي ات( المتوسط14ويمثؿ الجدوؿ )
 . المثالية

 (14) رقم الجدول
 لأبعاد المثاليةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  الفقرة
 بعدال

المتوسط 
 بيالحسا

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقىة

 مرتفعة 1 3.74710.822 الية الإيجابيةثالمالبعد الأوؿ:  1
 متوسطة 2 0.897 3.4266 الية السمبيةثالم :البعد الرابع 4

 متوسطة  0.859 3.5869 الكميالبعد 

جة المتوسطات الحسابية لممثالية جاء بدر أف ( 14مف خلبؿ الجدوؿ ) يلبحظ
(، وبمغ المتوسط الحسابي الكمي 3.7471 – 3.4266وتراوح ما بيف) متوسطةموافقة 

كما أف بُعد  ،(0.859)بانحراؼ معياري مقدارهو ، وبدرجة موافقة متوسطة (3.5869)
(، وانحراؼ 3.7471ىو الأعمى إذ بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد) الية الإيجابيةثالم

الية السمبية فقد جاء في ثجة موافقة مرتفعة. أما بُعد الم( وبدر 0.822معياري مقداره )
( وبدرجة 0.897) ( وانحراؼ معياري3.4266المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ)

 موافقة متوسطة. 
 : الية الإيجابيةثالم :الأول بعدال

( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ودرجة موافقة لكؿ 15الجدوؿ )يبيف 
 .بعدات ىذا الفقرة مف فقر 
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 (15الجدول رقم )
  الية الإيجابيةثالم المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية ودرجة موافقة أفراد العينة نحو 

المتوسط  العبارة الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
  ةالرتب

درجة 
 الموافقىة

ف أنيا تتطمب ميارة كبيرة لموصوؿ و أحب الميمة التي يدرؾ الآخر  1
 ممثالية.ل

3.0937 .7601
 متوسطة 15

 مرتفعة 4 8181. 4.0417 استمتع بالعمؿ عندما أقوـ بمياـ ذات مستو  عاؿ مف الدقة  2
 متوسطة 13 9031. 3.3688 اعتقد أف العمؿ الصعب يؤدي إلى المثالية. 3
 مرتفعة 5 7761. 3.9978 بالنجاح الذي أحققو.أستمتع  4
 مرتفعة 3 7630. 4.0625 عندما أحقؽ إنجازا مثاليا.أشعر بالرضا العميؽ جدا  5
 متوسطة 12 7560. 3.3990 أحب أف أقدر الآخريف عندما ينجحوف في مياميـ. 6
أحصؿ عمى استحساف كبير مف الآخريف عندما أنجز المياـ ذات القيمة  7

 العالية.
3.1531 .8390 

 متوسطة 14

 مرتفعة 6 8710. 3.9804 نجازات.نجاحي في ميامي عمى المزيد مف الإيحفزني  8
 مرتفعة 821110. 3.7365 معايير النجاح العالية التي أضعيا لنفسي مرتبطة بالآخريف.أعتقد أف  9
 مرتفعة 83111. 4.1302 أتنافس مع الآخريف لأكوف الأفضؿ. أبذؿ كؿ جيدي عندما 11
 مرتفعة 80112. 4.0833 أشعر بالراحة والاطمئناف عندما أتغمب عمى جوانب الضعؼ. 11
 متوسطة 859111. 3.4948 يحترمني الآخريف عمى الإنجازات التي أقوـ بيا. 12
 مرتفعة 86318. 1.8961 إف قيامي بإنجاز عمؿ بشكؿ كامؿ ىو مكافأة بحد ذاتو. 13
 رتفعةم 80219. 1.8369 أحب أف يقدرني الآخريف بالتصفيؽ واليتاؼ عندما أقوـ بإنجاز ميمة ما. 14
 مرتفعة 86717. 1.9363 أشعر بالفخر عندما أكوف دقيقا بالعمؿ. 15

 مرتفعة  0.822 3.7471 البعد الكمي

أف المتوسػػطات الحسػابية لإجابػػات أفػراد العينػػة ( 15يظيػر مػف خػػلبؿ الجػدوؿ )
 – 3.0937)مػػػا بػػػيفتراوحػػػت " اليػػػة الإيجابيػػػةثالم"الأوؿ المتعمقػػػة بالبعػػػد فقػػػرات عمػػػى ال

 (3.7471)بمػػغىػػذا البعػػد  لإجابػػات أفػػراد العينػػة حػػوؿكمػػي أف المتوسػػط الو ، (4.1302
( حصػػمت 10)رقػػـ ، وأف الفقػػرة مرتفعػػة موافقػػة بدرجػػة( 0.822)انحراؼ معيػػاري بمػػغبػػو 

 بدرجػػػةو ( 8311.( بػػػانحراؼ معيػػػاري مقػػػداره )4.1302عمػػػى أعمػػػى متوسػػػط حسػػػابي )
أتنػػافس مػػع الآخػػريف لأكػػوف  أبػػذؿ كػػؿ جيػػدي عنػػدما"تػػنص عمػػى والتػػي  موافقػػة مرتفعػػة
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ف و أحب الميمة التي يػدرؾ الآخػر  " تنص عمىوالتي  (1وجاءت الفقرة رقـ )الأفضؿ"، 
توسط حسابي بمػغ في المرتبة الأخيرة بمأنيا تتطمب ميارة كبيرة لموصوؿ إلى المثالية." 

 .متوسطة موافقة بدرجةو ( 7601.بانحراؼ معياري مقداره )و ( 3.0937)
 : الية السمبيةثالم :الثاني بعدال

ودرجػة موافقػة  ةالمعياريػ اتوالانحرافػ ةالحسػابي ات( المتوسػط16يمثؿ الجػدوؿ )
 .البعدلكؿ فقرة مف فقرات ىذا 

 (16الجدول رقم )
  الية السمبيةثالم المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية ودرجة موافقة أفراد العينة نحو 

المتوسط  العبارة الفقرة
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

درجة   ةالرتب
 الموافقىة

 متوسطة 11 9581. 2.8854 .أضع معايير عالية وربما مستحيؿ تحقيقيا 16
 مرتفعة 1 7671. 3.6238 أحاوؿ البحث عف الاستحساف مف الآخريف بأي طريقة. 17
 متوسطة 909115. 2.0000 عندما أقوـ بشيء ما حتى أنجزه بشكؿ كامؿ.أنزعج  18
 متوسطة 6 9771. 3.2865 أف أفضؿ ما أقوـ بو لا يجد استحساف الآخريف.تقد أع 19
 مرتفعة 4 8641. 1.1913 ف النجاح يوجب عميّ إف أعمؿ بصعوبة أكثر.أر  أ 21
 متوسطة 849112. 3.3393 إذا ارتكبت خطأ ما  دمريأف كؿ شيء قد ر  أ 21
عمؿ نحو عدـ الرضا عف نفسي إلا إذا كنت أصؿ إلى حالة أ 22

 مستو  أعمى في كؿ وقت.
1.3637 .9291 

 مرتفعة 3

أدرؾ نوع الشخص الذي يجب أف أكوف مثمو؛ ولكف أشعر دائما  23
 بأنني بعيد عف إمكانية الوصوؿ إليو.

1.3168 .9101 
 متوسطة 8

 مرتفعة 9 8991. 1.1316 يتوقع الآخروف مني أف أكوف دائما مثالياً. 24
 متوسطة 908114. 3.1913 عندما أحقؽ أىدافي.لرضا أصؿ إلى حالة عدـ ا 25
 مرتفعة 2 9011. 1.3831 إذا تسببت في إفشاؿ الآخريف أخشى أف يتوقفوا عف احترامي وتقديري. 26
 متوسطة 7 8471. 1.3639 عندما أقوـ بعمؿ غير مثالي.أخجؿ  27
 متوسطة 13 8741. 3.3183  .ميما كاف أدائي متقناأكوف غير راض  عف انجازاتي  28
انجازه أفضؿ دائما البدء بعمؿ أي شيء بعد أف أتغمب عمى مخاطر  29

 بشكؿ مثالي.
1.3911 .9421

 مرتفعة 5

يجب أف أكوف مثاليا لمحصوؿ عمى استحساف الآخريف  عتقد بأنوأ 31
 وتقديرىـ.

1.1133 .9191 
 مرتفعة 10

 متوسطة  0.897 2.9786 البعد الكمي

( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد 16دوؿ رقـ )يظير مف خلبؿ الج
 2.000" تراوحت ما بيف )الية السمبيةثالم" العينة عمى العبارات المتعمقة بالبعد الثاني
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(، وأف المتوسط الكمي لإجابات أفراد العينة حوؿ ىذا البعد جاء بدرجة 3.6238 -
(، وأف 0.897) ياري( وانحراؼ مع2.9786موافقة متوسطة بمتوسط حسابي بمغ )

( والتي تنص عمى" أحاوؿ البحث عف الاستحساف مف الآخريف بأي 17الفقرة رقـ )
طريقة" حصمت عمى المرتبة الأولى بدرجة موافقة متوسطة بمتوسط حسابي بمغ 

(، وجاء في المرتبة الأخيرة الفقرة رقـ 0.767( وانحراؼ معياري مقداره)3.6238)
عندما أقوـ بشيء ما حتى أنجزه بشكؿ كامؿ" بمتوسط  ( والتي تنص عمى" أنزعج18)

 وبدرجة موافقة ضعيفة. (9090.وانحراؼ معياري ) (2.000حسابي بمغ)
 . مستوى التشوىات المعرفية3

ـ استخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات معرفة مستو  التشوىات المعرفية تل    
 ( يبيف نتائج ذلؾ:  17ية، والجدوؿ)المعيارية لكؿ بُعد مف أبعاد التشوىات المعرف
 (17) رقم الجدول

 لأبعاد التشوىات المعرفيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
  رقمال

 بعدال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  ةالرتب
 الموافقىة

 ضعيفة 3 3.33810.854  البعد الأوؿ: التفكير الثنائي 1
 متوسطة 1 2.82150.865  التعميـ الزائدالبعد الثاني:  2
 ضعيفة 5 2.19790.825  البعد الثالث: الاستنتاجات العشوائية 3
 ضعيفة 4 2.21810.802 البعد الرابع: التفكير الكارثي 4
 ضعيفة  2 2.25660.944  البعد الخامس: المبالغة والتقميؿ 5
 ضعيفة 6 2.04530.809  البعد السادس: التجريد الانتقائي 6

 ضعيفة  2.29800.810 الكميالبعد 

المتوسطات الحسابية لأبعاد متغير  أف( 17مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )يلبحظ 
( وأف المتوسط الكمي 2.8215 – 2.0453التشوىات المعرفية تراوحت ما بيف )

( 2.2980لأبعاد ىذا المتغير جاء بدرجة موافقة ضعيفة بمتوسط حسابي بمغ )
في المرتبة الأولى بدرجة  البعد الثاني: التعميـ الزائدوقد جاء  ،(0.810عياري )وانحراؼ م

. وجاء (1.863( وانحراؼ معياري )3.8333موافقة متوسطة وبمتوسط حسابي بمغ )
إذ بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد البعد السادس: التجريد الانتقائي في المرتبة الأخيرة 

( وبدرجة موافقة ضعيفة. وتاليا 0.809قداره )( وانحراؼ معياري م2.0453)
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ بعد مف أبعاد التشوىات المعرفية، 
 وعمى النحو الآتي:

 :التفكير الثنائي :الأول بعدال
( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ودرجة موافقة لكؿ 18يُظير الجدوؿ )
 .بعدلفقرة مف فقرات ىذا ا

 (18الجدول رقم )
 التفكير الثنائي والانحرافات المعيارية ودرجة موافقة أفراد العينة نحو ةالحسابي اتالمتوسط

المتوسط  الفقرة رقمال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
  رتبةال

درجة 
 الموافقة

 ضعيفة 84112. 2.2750 أر  بأف أي إنساف ليس معي فيو ضدي 1
 ضعيفة 6 8251. 2.0104 إف لـ أكف الأفضؿ أفضؿ عدـ المحاولة 2
 ضعيفة 7 8341. 2.0040 أر  أني إما أف أكوف قويا أو ضعيفا لا حؿ وسط بينيما 3
 متوسطة 1 8971. 3.1698 أعتقد أف الآخريف يجب عمييـ احترامي أو أنيـ مخطئوف 4
 عيفةض 86314. 3.1939 أر  أف مشاعري اتجاه الآخريف إما بالحب أو الكره  5
أر  أنو إذا لـ يشكرني شخص عمى اقتراحي فإنو بالتأكيد  6

 أساء الحكـ
3.1673 .8751 

 ضعيفة 5

 ضعيفة 3 8411. 3.3393 أر  أف الأمور إما سوداء أو بيضاء فلب مناطؽ رمادية 7
 ضعيفة  0.854 2.2483 البعد الكمي

ت أفراد ( أف المتوسطات الحسابية لإجابا18يظير مف خلبؿ الجدوؿ رقـ)
 2.0040)" تراوحت ما بيفالتفكير الثنائيالعينة عمى العبارات المتعمقة بالبعد الأوؿ "

 (2.2483)وأف المتوسط العاـ لإجابات أفراد العينة حوؿ ىذا البعد، بمغ (3.1698 -
( والتي تنص 4(، وأف الفقرة رقـ )0.854وانحراؼ معياري بمغ) ضعيفةبدرجة موافقة 

" حصمت عمى أعمى لآخريف يجب عمييـ احترامي أو أنيـ مخطئوفأعتقد أف ا عمى "
( 3.1698متوسط حسابي وبدرجة موافقة متوسطة حيث بمغ المتوسط الحسابي )

( والتي تنص 3(، وجاء في المرتبة الأخيرة الفقرة رقـ )0.897وانحراؼ معياري مقداره)
 ضعيفة" بدرجة موافقة  أر  أني إما أف أكوف قويا أو ضعيفا لا حؿ وسط بينيما عمى"

 (.8750.، وانحراؼ معياري )(2.0674)وبمتوسط حسابي بمغ
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  :التعميم الزائد :الثاني بعدال
( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ودرجة موافقة لكؿ 19يُظير الجدوؿ )
  .بعدفقرة مف فقرات ىذا ال

 (19الجدول رقم )
 التعميم الزائد ة ودرجة موافقة أفراد العينة نحووالانحرافات المعياري ةالحسابي اتالمتوسط 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة   ةالرتب 
 الموافقة

 متوسطة 891111. 3.5283 أر  أف الدنيا مصالح شخصية 8
أعتقد إذا رسبت في امتحاف واحد فأنا فاشؿ في كؿ  9

 الامتحانات

2.2331 .84561

 ضعيفة 4

عتقد أف ما حققتو مف انجازات يضمف لي النجاح الدائـ أ 11
 في كؿ ما أفعؿ

2.1800 .90951

 ضعيفة 5

 ضعيفة 839816. 2.1571 أنجح في كؿ شيء بدوف بذؿ أي جيد إضافي 11
 متوسطة 2 84911. 1.3631 أر  أف الجميع يبتعد عف الاىتماـ  بالصداقة ىذه الأياـ 12
 متوسطة 3 85601. 1.1683 مساعدتي عندما أطمبياأستبعد أف يرفض أصدقائي  13

 متوسطة  0.8652 2.8215 البعد الكمي
( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد 19يظير مف خلبؿ الجدوؿ رقـ)

-2.1571)" تراوحت ما بيفالتعميـ الزائدالعينة عمى العبارات المتعمقة بالبعد الثاني" 
ات أفراد العينة جاء بدرجة موافقة متوسطة وأف المتوسط الكمي لإجاب (3.5283

( 8(، وأف الفقرة )0.8652وانحراؼ معياري بمغ) (2.8215)وبمتوسط حسابي بمغ
 (3.5283)وبمتوسط حسابي بمغ توسطةجاءت في المرتبة الأولى بدرجة موافقة م

". أر  أف الدنيا مصالح شخصية ( والتي تنص عمى"0.8911وانحراؼ معياري )
أنجح في كؿ شيء بدوف بذؿ أي جيد  ( والتي تنص عمى "11ة رقـ )وجاءت الفقر 

وانحراؼ معياري مقداره  (2.1571)"، في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغإضافي
 .ضعيفة( وبدرجة موافقة 84560.)
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  : الاستنتاجات العشوائية الثالث: بعدال
رجة موافقة لكؿ ( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ود20يمثؿ الجدوؿ )
 .بعدفقرة مف فقرات ىذا ال

 (20الجدول رقم )
 الاستنتاجات العشوائية المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية ودرجة موافقة أفراد العينة نحو 
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة   ةالرتب
 الموافقىة

 ضعيفة5 8621. 2.1458 أر  أف الجميع لف يكونوا  مثمي 14
 ضعيفة76516. 2.0313 أستخمص النتائج دوف النظر بعناية إلى التفاصيؿ 15
 ضعيفة4 8521. 2.1646 أعتمد عمى حدسي الداخمي عندما أتخذ القرارات 16
 متوسطة1 8111. 2.3479 أقفز إلى الاستنتاجات دوف النظر إلى الخيارات البديمة 17
نبؤ بأف الأمور تسوء في موقؼ أمتمؾ القدرة عمى الت 18

 معيف

3.3338 .8311 

 ضعيفة3

 ضعيفة2 8271. 3.3761 أصدر الأحكاـ دوف التحقؽ المسبؽ مف كؿ الحقائؽ 19
 ضعيفة  0.825 2.1979 البعد الكمي

( بأف المتوسطات الحسابيػة لإجابات أفراد العينة عمى 20يُظير الجدوؿ رقـ )
- 2.0313" تراوحت ما بيف)الاستنتاجات العشوائيةثالث" العبارات المتعمقة بالبعد ال

(، وأف المتوسط الكمي لإجابات أفراد العينة جاء بدرجة موافقة ضعيفة 2.3479
( 17(، وأف الفقرة رقـ )0.825( وانحراؼ معياري )2.1979وبمتوسط حسابي بمغ )

ر إلى الخيارات أقفز إلى الاستنتاجات دوف النظجاءت في المرتبة الأولى والتي تنص "
( وانحراؼ معياري 2.3479" بدرجة موافقة متوسطة وبمتوسط حسابي بمغ )البديمة

أستخمص النتائج دوف النظر ( التي تنص عمى : " 15(. وجاءت الفقرة رقـ )0.813)
( وانحراؼ 2.0313" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ)بعناية إلى التفاصيؿ

 افقة ضعيفة. ( وبدرجة مو 8620.معياري )
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 : التفكير الكارثي :بعار ال بعدال
( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ودرجة موافقة لكؿ 21يمثؿ الجدوؿ )  

 .بعدفقرة مف فقرات ىذا ال
 (21الجدول رقم )

  التفكير الكارثي المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية ودرجة موافقة أفراد العينة نحو 
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 
  ةالرتب

درجة 
 الموافقة

عندما يتعذر عمي فيـ بعض المواد الدراسية أتأكد أعتقد  21
 مف أنني لف أكوف ناجحا

2.3906.7471 
 متوسطة3

 ضعيفة80913. 2.2824 ألجأ إلى تفسير الواقع مف خلبؿ انفعالاتي السالبة 21
 ضعيفة82213. 2.0036 معيـ وصفا سيئا أصؼ زملبئي الذيف أدرس 22
أعتقد أف صوت الباطؿ أعمى مف الحؽ في طبيعة العممية  23

 التعميمية

2.1958 .8251
 ضعيفة1

 ضعيفة  0.802 2.2181 البعد الكمي

( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد 21الجدوؿ رقـ )يظير مف خلبؿ 
 – 2.0036)ما بيفتراوحت  "التفكير الكارثي"الرابع المتعمقة بالبعد فقرات العينة عمى ال

جاء بدرجة موافقة  البعدىذا لإجابات أفراد العينة حوؿ  كميأف المتوسط الو ، (2.3906
 ، وأف الفقرة(0.802)وانحراؼ معياري بمغ( 2.2181) بمغ ضعيفة بمتوسط حسابي

راؼ معياري وبانح (2.3906) متوسط حسابيجاءت في المرتبة الأولى ب( 20) رقـ
عندما يتعذر عمي أعتقد  " تنص عمى والتي موافقة متوسطةبدرجة ( و 0.747)مقداره

في  (22لفقرة رقـ )وجاءت ا "،فيـ بعض المواد الدراسية أتأكد مف أنني لف أكوف ناجحا
"،  أصؼ زملبئي الذيف أدرس معيـ وصفا سيئا " تنص عمىوالتي  المرتبة الأخيرة

بدرجة و  (8221.انحراؼ معياري مقداره)( و 2.0036) بيمتوسطيا الحسا حيث بمغ
 .موافقة ضعيفة
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 : المبالغة والتقميل :الةامس بعدال
( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ودرجة موافقة لكؿ 22يمثؿ الجدوؿ )
 .بعدفقرة مف فقرات ىذا ال

 (22الجدول رقم )
  المبالغة والتقميل قة أفراد العينة نحوالمتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية ودرجة مواف 
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة   ةتبر ال 
 الموافقىة

 متوسطة 82111. 2.3065 أفعؿ أشياء قميمة تجعمني الأفضؿ 24
أعتقد أني مؤثر في الأشياء ميما كانت درجة  25

 مشاركتي فييا

2.2638 .7671 

 متوسطة 3

أني مختمؼ عف الآخريف بطريقة  ألاحظ 26
 تجعمني أشعر بالتميز

2.1823 1.512 

 منخفضة 5

أر  أف الأشياء القميمة التي أفعميا تعني  27
 الكثير للآخريف

2.2531 .7911 

 متوسطة 4

 متوسطة 82712. 3.3773 أقمؿ مف شأف خطورة المواقؼ 28
 متوسطة  0.944 2.2566 البعد الكمي

( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد 22دوؿ رقـ )الجيلبحظ مف خلبؿ 
ما بيف تراوحت " المبالغة والتقميؿ"الخامس العينة عمى العبارات المتعمقة بالبعد 

جاء البعد ىذا لإجابات أفراد العينة حوؿ  كميأف المتوسط ال( و 2.3065 – 2.1823)
وأف (. 0.944)( وانحراؼ معياري 2.2566بدرجة موافقة ضعيفة بمتوسط حسابي)

وانحراؼ  (3.4772بمغ ) متوسط حسابيجاءت في المرتبة الأولى ب( 24)رقـ الفقرة 
أفعؿ أشياء قميمة  "تنص عمى والتي  متوسطة، موافقة بدرجةو  (0.827) معياري مقداره

 "تنص عمى  ( والتي26لفقرة رقـ )وجاءت في المرتبة الأخيرة ا"، تجعمني الأفضؿ
بمتوسط حسابي "،  لآخريف بطريقة تجعمني أشعر بالتميزألاحظ أني مختمؼ عف ا

 .موافقة ضعيفةبدرجة ( و 1.512) انحراؼ معياري مقداره( و 2.1823بمغ)



77 
 

  : التجريد الانتقائي :السادس بعدال
( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ودرجة موافقة لكؿ 23يمثؿ الجدوؿ )
 .بعدفقرة مف فقرات ىذا ال

 (23الجدول رقم )
  التجريد الانتقائي المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية ودرجة موافقة أفراد العينة نحو 

المتوسط  الفقرة رقمال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة   ةالرتب 
 الموافقىة

 ضعيفة  79913. 2.1042 أسمح للؤمور الصغيرة بإزعاجي أكثر مما ينبغي 29
 ضعيفة 78512. 2.1312 أثر بقمة حظيأر  أف حياتي كميا ستت 31
 متوسطة 84011. 2.3906 أعتقد أف السمبيات في المجتمع أكثر مف الايجابيات 31
 ضعيفة 5 8231. 1.7021 أركز عمى تفاصيؿ الخبرة السيئة التي أمر بيا 32
 ضعيفة 4 7991. 3.8983 أركز عمى الأمور السمبية عند تعاممي مع الناس  33

 متوسطة  0.809 2.0453 ميالبعد الك

( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد 23الجدوؿ رقـ )يُظير مف خلبؿ 
- 1.7021) ما بيفتراوحت " "التجريد الانتقائيبعد العينة عمى العبارات المتعمقة ب

جاء بدرجة موافقة ضعيفة لإجابات أفراد العينة  كميأف المتوسط ال( و 2.3906
( 31، وأف الفقرة )(0.809)وانحراؼ معياري بمغ( 2.0453)بمغوبمتوسط حسابي 

بانحراؼ معياري مقداره  (2.3906جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ)
أعتقد أف السمبيات في المجتمع أكثر مف  "تنص عمى والتي  متوسطة، بدرجةو  (0.840)

تفاصيؿ الخبرة السيئة  أركز عمى ( والتي تنص عمى "32وجاءت الفقرة رقـ )"، الايجابيات
انحراؼ معياري و  (1.7021)بمغفي المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي  "التي أمر بيا

  .موافقة ضعيفةبدرجة  (0.823)مقداره
   

 ثانيالنتائج المتعمقة بالسؤال ال 2.1.4
لذكاء الانفعالي ما يتنبأ بو ا ما مقدارللئجابة عف ىذا السؤاؿ الذي ينص عمى:  

التواصؿ ، التعاطؼدارة الانفعالات، المعرفة الانفعالية، تنظيـ الانفعالات، إ)أبعاده ب
تـ ؟ طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتةلد   التشوىات المعرفيةفي  (الاجتماعي
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. (Standard Multiple Regression Analysis)إجراء تحميؿ الانحدار المتعدد 
 ( يبيف ذلؾ.24والجدوؿ رقـ )

 (33 رقم )الجدول 
  (Standard Multiple Linear Regression)المتعددنتائج تحميل الانحدار 

 التشوىات المعرفيةلمقدرة التنبؤية لمذكاء الانفعالي وأبعاده في 

المتغير 
 المستقل

R 

معامل 
 الارتباط

R2 

معامل 
 التحديد

F 

 المحسوبة

Df 

درجة 
 الحرية

Prob 

(F-
Stat.) 

 الانحدارمعاملات 

 β t Sig التشوىات لمعرفية

الذكاء 
 الانفعالي

0.931 0.866 199.097 133 1.11* 

 *1.111 7.101 0.398 التفكير الثنائي

 *1.111 2.146 0.119 التعميـ الزائد

 *1.113 3.484 0.193 الاستنتاجات العشوائية

 1.181 1.711 0.104 التفكير الكارثي

 1.163 0.908 0.038 المبالغة والتقميؿ

 *1.111 4.704 0.230 التجريد الانتقائي

 (α≤ 1.18* ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة )
2أف قيمة معامؿ التحديد  (24تظير بيانات الجدوؿ رقـ )     

R  =0.866  دالة
إدارة )بأبعاده  يالذكاء الانفعالوىذا يعني أف  (0.05)إحصائيا عند مستو  

 ( التواصؿ الاجتماعي، التعاطؼالانفعالات، المعرفة الانفعالية، تنظيـ الانفعالات، 
طمبة كمية التشوىات المعرفية( لد  ( مف التبايف )التغيرات الحاصمة في 0.866يفسر )

وىي دالة عند  (199.097) (Fحيث بمغت قيمة ) العموـ التربوية في جامعة مؤتة
%( مف التبايف 87( أي أف أبعاد الذكاء الانفعالي تفسر ما مقداره )0.05مستو  )

الاستنتاجات ، التعميـ الزائد، التفكير الثنائي) ابأبعادىالحاصؿ في التشوىات المعرفية 
لد  أفراد عينة الدراسة  (المبالغة والتقميؿ، التجريد الانتقائي، التفكير الكارثي، العشوائية
طمبة كمية العموـ التربوية الحاصؿ في التشوىات المعرفية لد  %( مف التبايف 13وأف )

 تفسره عوامؿ أخر . في جامعة مؤتة 
ويمكف قياس مقدار القدرة التنبؤية لكؿ بعد مف أبعاد الذكاء الانفعالي، وذلؾ 

 عمى النحو الآتي:
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  إدارة الانفعالات.1
 Standard Multiple Regression)المتعدد  الانحدار إجراء تحميؿتـ 

Analysis)( يبيف ذلؾ. 25 . والجدوؿ رقـ ) 

 (38الجدول رقم )
  (Standard Multiple Linear Regression)المتعددنتائج تحميل الانحدار 

  إدارة الانفعالاتلبعد 

المتغير 
 المستقل

R 

معامل 
 الارتباط

R2 

معامل 
 التحديد

F 

 المحسوبة

Df 

درجة 
 الحرية

Prob 

(F-
Stat.) 

 نحدارالامعاملات 

 β t Sig التشوىات المعرفية

إدارة 
  الانفعالات

1.813 1.693 69.337 133 1.11 

 *1.111 3.367 1.161  التفكير الثنائي

 *1.381 1.713 1.139  التعميـ الزائد

 *1.113 3.831 1.319   الاستنتاجات العشوائية

 *1.331 3.373 1.318  التفكير الكارثي

 1.383 1.713 1.133  المبالغة والتقميؿ

 *1.111 1.813 1.383   التجريد الانتقائي

 (α≤ 1.13* ذات دلالة إحصائيّة عند مستو  دلالة )

2أف قيمة معامؿ التحديد  (25تظير بيانات الجدوؿ رقـ )     
R  =0.692  دالة

الذكاء عني أف إدارة الانفعالات كأحد أبعاد وىذا ي (0.05)إحصائيا عند مستو  
التشوىات المعرفية( لد  ( مف التبايف )التغيرات الحاصمة في 0.692يفسر) الانفعالي

وىي دالة  (69.337) (Fحيث بمغت قيمة )طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة 
تفسر ما  نفعاليالذكاء الا( أي أف إدارة الانفعالات كأحد أبعاد 0.05عند مستو  )

، التفكير الثنائي) ابأبعادى%( مف التبايف الحاصؿ في التشوىات المعرفية 69مقداره)
المبالغة والتقميؿ، التجريد ، التفكير الكارثي، الاستنتاجات العشوائية، التعميـ الزائد

%( مف التبايف الحاصؿ في التشوىات 31لد  أفراد عينة الدراسة وأف )( الانتقائي
 تفسره عوامؿ أخر .طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة ية لد  المعرف
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 المعرفة الانفعالية.2
 (36 الجدول رقم )

  (Standard Multiple Linear Regression)المتعددنتائج تحميل الانحدار 
  المعرفة الانفعاليةلبعد 

المتغير 
 المستقل

R 

معامل 
 الارتباط

R2 

معامل 
 التحديد

F 

 المحسوبة

Df 

درجة 
 الحرية

Prob 

(F-
Stat.) 

 معاملات الإنحدار

 β t Sig التشوىات المعرفية

المعرفة 
  الانفعالية

1.854 1.729 83.122 312 0 

 *1.118 3.688 1.333  التفكير الثنائي

 1.331 3.331 1.196  التعميـ الزائد

 1.166 3.837 1.336  الاستنتاجات العشوائية

 *1.111 1.116 1.361  التفكير الكارثي

 1.736 1.163 1.133  المبالغة والتقميؿ

 *1.113 3.833 1.398   التجريد الانتقائي

 (α≤ 1.13* ذات دلالة إحصائيّة عند مستو  دلالة )

2أف قيمة معامؿ التحديد  (26تظير بيانات الجدوؿ رقـ )    
R  =1.729  دالة

الذكاء كأحد أبعاد  المعرفة الانفعاليةوىذا يعني أف  (0.05)إحصائيا عند مستو  
التشوىات المعرفية( لد  ( مف التبايف )التغيرات الحاصمة في 0.729يفسر) الانفعالي

وىي دالة  (F( )83.122حيث بمغت قيمة )طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة 
تفسر ما  الذكاء الانفعاليكأحد أبعاد  المعرفة الانفعاليةأي أف ( 0.05عند مستو  )

، التفكير الثنائي) ابأبعادى%( مف التبايف الحاصؿ في التشوىات المعرفية 73مقداره)
المبالغة والتقميؿ، التجريد ، التفكير الكارثي، الاستنتاجات العشوائية، التعميـ الزائد

%( مف التبايف 27وأف )تربوية في جامعة مؤتة طمبة كمية العموـ اللد  ( الانتقائي
 الحاصؿ في التشوىات المعرفية لد  أفراد عينة الدراسة تفسره عوامؿ أخر .
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 .تنظيم الانفعالات3
 (38الجدول رقم )

  (Standard Multiple Linear Regression)المتعددنتائج تحميل الانحدار 
 تنظيم الانفعالاتل

المتغير 
 المستقل

R 

معامل 
 الارتباط

R2 

معامل 
 التحديد

F 

 المحسوبة

Df 

درجة 
 الحرية

Prob 

(F-
Stat.) 

 معاملات الإنحدار

 β t Sig التشوىات المعرفية

تنظيم 
 الانفعالات

1.831 1.663 61.133 133 1.11* 

 *1.111 1.713 1.111  التفكير الثنائي

 1.137 3.933 1.368  التعميـ الزائد

 *1.138 3.339 1.396  الاستنتاجات العشوائية

 1.963 1.137 1.113  التفكير الكارثي

 *1.133 3.133 1.313  المبالغة والتقميؿ

 *1.111 1.819 1.396   التجريد الانتقائي

 (α≤ 1.13* ذات دلالة إحصائيّة عند مستو  دلالة )

دالة  2R  =0.662( أف قيمة معامؿ التحديد 27تظير بيانات الجدوؿ رقـ )
الذكاء كأحد أبعاد  تنظيـ الانفعالات( وىذا يعني أف 0.05إحصائيا عند مستو  )

التشوىات المعرفية( لد  ( مف التبايف )التغيرات الحاصمة في 0.662يفسر) الانفعالي
وىي دالة  (F( )60.321حيث بمغت قيمة )طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة 

تفسر ما  الذكاء الانفعاليكأحد أبعاد  تنظيـ الانفعالات( أي أف 0.05عند مستو  )
، التفكير الثنائي%( مف التبايف الحاصؿ في التشوىات المعرفية بأبعادىا )66مقداره)

، المبالغة والتقميؿ، التجريد التفكير الكارثي، الاستنتاجات العشوائية، التعميـ الزائد
%( مف التبايف الحاصؿ في التشوىات 34( لد  أفراد عينة الدراسة وأف )يالانتقائ

 تفسره عوامؿ أخر .طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة المعرفية لد  
 .التعاطف4

 Standard Multiple Regression)المتعدد  الانحدار إجراء تحميؿتـ 

Analysis)( يبيف ذلؾ.28. والجدوؿ رقـ ) 
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 (37رقم )الجدول 
  (Standard Multiple Linear Regression)المتعددنتائج تحميل الانحدار 

 لمتعاطف

المتغير 
 المستقل

R 

معامل 
 الارتباط

R2 

معامل 
 التحديد

F 

 المحسوبة

Df 

درجة 
 الحرية

Prob 

(F-
Stat.) 

 معاملات الإنحدار

 β t Sig التشوىات المعرفية

 *1.11 133 86.777 1.718 1.839 التعاطف

 *1.111 3.133 1.339  التفكير الثنائي

 1.133 1.938 1.1.71  التعميـ الزائد

 *1.311 3.386 1.311   الاستنتاجات العشوائية

 *1.111 3.118 1.188  التفكير الكارثي

 1.869 1.366 1.131  المبالغة والتقميؿ

 *1.111 1.831 1.181   نتقائيالتجريد الا

 (α≤ 1.13* ذات دلالة إحصائيّة عند مستو  دلالة )

2أف قيمة معامؿ التحديد  (28تظير بيانات الجدوؿ رقـ )     
R  =1.718  دالة

 الذكاء الانفعاليكأحد أبعاد  التعاطؼوىذا يعني أف  (0.05)إحصائيا عند مستو  
طمبة التشوىات المعرفية( لد  اصمة في ( مف التبايف )التغيرات الح0.738يفسر)

وىي دالة عند ( F( )86.777حيث بمغت قيمة ) كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة
%( 74تفسر ما مقداره) الذكاء الانفعاليكأحد أبعاد  التعاطؼ( أي أف 0.05مستو  )

، ميـ الزائدالتع، التفكير الثنائي) ابأبعادىمف التبايف الحاصؿ في التشوىات المعرفية 
لد  ( المبالغة والتقميؿ، التجريد الانتقائي، التفكير الكارثي، الاستنتاجات العشوائية
طمبة %( مف التبايف الحاصؿ في التشوىات المعرفية لد  22أفراد عينة الدراسة وأف)

 تفسره عوامؿ أخر . كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة
 .التواصل الاجتماعي5

 Standard Multiple Regression)المتعدد الانحدار تحميؿإجراء تـ     

Analysis)( يبيف ذلؾ. 29 . والجدوؿ رقـ ) 
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 (39الجدول رقم )
  (Standard Multiple Linear Regression)المتعددنتائج تحميل الانحدار 

 لمتواصل الاجتماعي

المتغير 
 المستقل

R 

معامل 
 الارتباط

R2 

معامل 
 التحديد

F 

 المحسوبة

Df 

درجة 
 الحرية

Prob 

(F-Stat.) 

 معاملات الإنحدار

 β t Sig التشوىات المعرفية

التواصل 
  الاجتماعي

1.879 1.771 313.113 133 1.11* 

 *1.111 6.136 1.363  التفكير الثنائي

 *1.113 1.378 1.331  التعميـ الزائد

 *1.113 3.938 1.333   الاستنتاجات العشوائية

 1.916 1.339 1.119  التفكير الكارثي

 1.739 1.131 1.137  المبالغة والتقميؿ

 1.733 1.131 1.131   التجريد الانتقائي

 (α≤ 1.13* ذات دلالة إحصائيّة عند مستو  دلالة )

2أف قيمة معامؿ التحديد  (29تظير بيانات الجدوؿ رقـ )
R  =1.773  دالة

الذكاء كأحد أبعاد  التواصؿ الاجتماعيوىذا يعني أف  (0.05)إحصائيا عند مستو  
التشوىات المعرفية( لد  ( مف التبايف )التغيرات الحاصمة في 0.773يفسر) الانفعالي

وىي ( F( )115.131حيث بمغت قيمة )طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة 
 الذكاء الانفعاليكأحد أبعاد  التواصؿ الاجتماعي( أي أف 0.05دالة عند مستو  )
التفكير ) ابأبعادى%( مف التبايف الحاصؿ في التشوىات المعرفية 77تفسر ما مقداره)

المبالغة والتقميؿ، ، التفكير الكارثي، الاستنتاجات العشوائية، التعميـ الزائد، الثنائي
%( مف 23وأف)في جامعة مؤتة طمبة كمية العموـ التربوية لد  ( التجريد الانتقائي

 التبايف الحاصؿ في التشوىات المعرفية لد  أفراد عينة الدراسة تفسره عوامؿ أخر .
 
 ثالثالنتائج المتعمقة بالسؤال ال 3.1.4

لذكاء ما يتنبأ بو ا ما مقدارالذي ينص عمى:  ثالثللئجابة عف السؤاؿ ال
التواصؿ ، التعاطؼنفعالية، تنظيـ الانفعالات، إدارة الانفعالات، المعرفة الا)الانفعالي وأبعاده

 ؟طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة في المثالية لد   (الاجتماعي
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. (Standard Multiple Regression Analysis)إجراء تحميؿ الانحدار المتعدد  تـ  
 ( يبيف ذلؾ.30والجدوؿ رقـ )

 (11 الجدول رقم )
  (Standard Multiple Linear Regression)تعددالمنتائج تحميل الانحدار 

 لمقدرة التنبؤية لمذكاء الانفعالي

المتغير 
 المستقل

R 

معامل 
 الارتباط

R2 

معامل 
 التحديد

F 

 المحسوبة

Df 

درجة 
 الحرية

Prob 

(F-
Stat.) 

 معاملات الإنحدار

المتغير 
 التابع

 )المثالية(
β t Sig 

الذكاء 
  الانفعالي

1.937 1.833 337.333 133 1.11* 

اليػػػػػػػػػػػػػة ثالم
  الإيجابية

1.317 1.316 1.113* 

اليػػػػػػػػػػػػػة ثالم
  السمبية

1.379 8.116 1.111* 

 (α≤ 1.13* ذات دلالة إحصائيّة عند مستو  دلالة )

2أف قيمة معامؿ التحديد  (30تظير بيانات الجدوؿ رقـ )     
R  =1.841  دالة

إدارة )بأبعاده  الذكاء الانفعاليف وىذا يعني أ (0.05)إحصائيا عند مستو  
( التواصؿ الاجتماعي، التعاطؼالانفعالات، المعرفة الانفعالية، تنظيـ الانفعالات، 

طمبة كمية العموـ ( لد  ( مف التبايف )التغيرات الحاصمة في المثالية1.841يفسر )
  وىي دالة عند مستو  (F( )247.411حيث بمغت قيمة )التربوية في جامعة مؤتة 

%( مف التبايف الحاصؿ في 84( أي أف أبعاد الذكاء الانفعالي تفسر ما مقداره)0.05)
( لد  أفراد عينة الدراسة وأف  الية السمبيةثالمالية الإيجابية، ثالمثالية بأبعادىا)الم

طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة د  المثالية ل%( مف التبايف الحاصؿ في 14)
 .خر تفسره عوامؿ أمؤتة 

كؿ بعد مف أبعاد الذكاء الانفعالي في المثالية، ما يتنبأ بو  ويمكف قياس مقدار
 وذلؾ عمى النحو الآتي:

 إدارة الانفعالات.1
. (Standard Multiple Regression Analysis)المتعدد  الانحدار إجراء تحميؿتـ     

 ( يبيف ذلؾ. 31والجدوؿ رقـ )
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 (13الجدول رقم )
  (Standard Multiple Linear Regression)المتعددنحدار نتائج تحميل الا 

 لإدارة الانفعالات

المتغير 
 المستقل

R 

معامل 
 الارتباط

R2 

معامل 
 التحديد

F 

 المحسوبة

Df 

درجة 
 الحرية

Prob 

(F-
Stat.) 

 معاملات الإنحدار

 المتغير التابع
 β t Sig المثالية

إدارة 
 *1.11 133 79.713 1.611 1.793  الانفعالات

 1.318 3.3633 1.363  الية الإيجابيةثالم

 *1.111 1.631 1.189  الية السمبيةثالم

 (α≤ 1.13* ذات دلالة إحصائيّة عند مستو  دلالة )

دالة  2R  =0.630( أف قيمة معامؿ التحديد 31تظير بيانات الجدوؿ رقـ )
الذكاء كأحد أبعاد  عالاتإدارة الانف( وىذا يعني أف 0.05إحصائيا عند مستو  )

طمبة كمية ( لد  ( مف التبايف )التغيرات الحاصمة في المثالية0.630يفسر) الانفعالي
وىي دالة عند ( F( )79.735حيث بمغت قيمة ) العموـ التربوية في جامعة مؤتة

تفسر ما  الذكاء الانفعاليكأحد أبعاد  إدارة الانفعالات( أي أف 0.05مستو  )
الية ثالية الإيجابية، المثالممف التبايف الحاصؿ في المثالية بأبعادىا )%( 63مقداره)

%( مف التبايف 37وأف)طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة لد  السمبية( 
تفسره عوامؿ  طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتةالحاصؿ في المثالية لد  

 أخر .
 .المعرفة الانفعالية2

. (Standard Multiple Regression Analysis) المتعدد الانحدار يؿتحم إجراء تـ 
 ( يبيف ذلؾ.32والجدوؿ رقـ )
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 (13الجدول رقم )
  (Standard Multiple Linear Regression)المتعددنتائج تحميل الانحدار 

 لممعرفة الانفعالية

المتغير 
 المستقل

R 

معامل 
 الارتباط

R2 

معامل 
 التحديد

F 

 المحسوبة

Df 

رجة د
 الحرية

Prob 

(F-
Stat.) 

 معاملات الإنحدار

 β t Sig المثالية

المعرفة 
 *1.11 133 339.961 1.731 1.838 الانفعالية

 *1.111 1.733 1.139  الية الإيجابيةثالم

 *1.111 3.333 1.313  الية السمبيةثالم

 (α≤ 1.13* ذات دلالة إحصائيّة عند مستو  دلالة )

2أف قيمة معامؿ التحديد  (32نات الجدوؿ رقـ )تظير بيا
R  =1.721  دالة

الذكاء كأحد أبعاد  المعرفة الانفعاليةوىذا يعني أف  (0.05)إحصائيا عند مستو  
طمبة كمية ( لد  ( مف التبايف )التغيرات الحاصمة في المثالية0.720يفسر) الانفعالي

وىي دالة عند مستو  ( F( )119.961حيث بمغت قيمة ) العموـ التربوية في جامعة مؤتة
%( 72تفسر ما مقداره) الذكاء الانفعاليكأحد أبعاد  المعرفة الانفعالية( أي أف 0.05)

طمبة لد  الية السمبية( ثالية الإيجابية، المثالم) ابأبعادىمف التبايف الحاصؿ في المثالية 
حاصؿ في المثالية لد  %( مف التبايف ال28وأف) كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة

 تفسره عوامؿ أخر .كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة طمبة 
 .تنظيم الانفعالات3

 .(Standard Multiple Regression Analysis)المتعدد  الانحدار إجراء تحميؿتم 
 ( يبيف ذلؾ. 33 والجدوؿ رقـ )

 (11الجدول رقم )
  (Standard Multiple Linear Regression)المتعددنتائج تحميل الانحدار 

 تنظيم الانفعالات

المتغير 
 المستقل

R 

معامل 
 الارتباط

R2 

معامل 
 التحديد

F 

 المحسوبة

Df 

درجة 
 الحرية

Prob 

(F-
Stat.) 

 الانحدارمعاملات 

 β t Sig المثالية

تنظيم 
 الانفعالات

1.793 1.628 78.971 312 0 
 *1.173 3.831 1.383  الية الإيجابيةثالم

 *1.113 1.193 1.191  الية السمبيةثالم

 (α≤ 1.13* ذات دلالة إحصائيّة عند مستو  دلالة )
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2أف قيمة معامؿ التحديد  (33تظير بيانات الجدوؿ رقـ )
R  =1.628  دالة

الذكاء كأحد أبعاد  تنظيـ الانفعالاتوىذا يعني أف  (0.05)إحصائيا عند مستو  
طمبة كمية ( لد  ( مف التبايف )التغيرات الحاصمة في المثالية1.628يفسر) الانفعالي

وىي دالة عند مستو  ( F( )119.961حيث بمغت قيمة )العموـ التربوية في جامعة مؤتة 
%( 63تفسر ما مقداره) الذكاء الانفعاليكأحد أبعاد  تنظيـ الانفعالات( أي أف 0.05)

طمبة لد  الية السمبية( ثالية الإيجابية، المثمال) ابأبعادىمف التبايف الحاصؿ في المثالية 
%( مف التبايف الحاصؿ في المثالية لد  37وأف) كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة

 تفسره عوامؿ أخر .طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة 
 .التعاطف4

 Standard Multiple Regression)المتعدد  الانحدار إجراء تحميؿتـ 

Analysis)( يبيف ذلؾ. 34. والجدوؿ رقـ ) 

 (13الجدول رقم )
  (Standard Multiple Linear Regression)المتعددنتائج تحميل الانحدار 

 لمتعاطف

المتغير 
 المستقل

R 

معامل 
 الارتباط

R2 

معامل 
 التحديد

F 

 المحسوبة

Df 

درجة 
 الحرية

Prob 

(F-

Stat.) 

 الانحدارمعاملات 

 β t Sig المثالية

 *1.11 133 337.363 1.773 1.878 التعاطف
 1.363 3.313 1.331  الية الإيجابيةثالم

 *1.111 7.333 1.613  الية السمبيةثالم

 (α≤ 1.13* ذات دلالة إحصائيّة عند مستو  دلالة )

2أف قيمة معامؿ التحديد  (34تظير بيانات الجدوؿ رقـ )
R  =1.771  دالة

 الذكاء الانفعاليكأحد أبعاد  التعاطؼوىذا يعني أف  (0.05)إحصائيا عند مستو  
طمبة كمية العموـ ( لد  ( مف التبايف )التغيرات الحاصمة في المثالية0.771يفسر)

وىي دالة عند مستو  ( F( )157.262حيث بمغت قيمة )التربوية في جامعة مؤتة 
%( مف 77ا مقداره)تفسر م الذكاء الانفعاليكأحد أبعاد  التعاطؼ( أي أف 0.05)

لد  أفراد عينة الية السمبية( ثالية الإيجابية، المثالم) ابأبعادىالتبايف الحاصؿ في المثالية 
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طمبة كمية العموـ التربوية في %( مف التبايف الحاصؿ في المثالية لد  23الدراسة وأف)
 تفسره عوامؿ أخر . جامعة مؤتة 

 التواصل الاجتماعي.5
. (Standard Multiple Regression Analysis)المتعدد  الانحدار إجراء تحميؿتـ     

 ( يبيف ذلؾ.35والجدوؿ رقـ )

 (18الجدول رقم )
  (Standard Multiple Linear Regression)المتعددنتائج تحميل الانحدار 

 لمتواصل الاجتماعي

المتغير 
 المستقل

R 

معامل 
 الارتباط

R2 

معامل 
 التحديد

F 

 المحسوبة

Df 

درجة 
 لحريةا

Prob 

(F-Stat.) 

 الانحدارمعاملات 

 β t Sig المثالية

التواصل 
 *1.11 133 337.633 1.736 1.836 الاجتماعي

 1.176 3.783 1.339  الية الإيجابيةثالم

 *1.111 7.679 1.737  الية السمبيةثالم

 (α≤ 1.13* ذات دلالة إحصائيّة عند مستو  دلالة )

2أف قيمة معامؿ التحديد  (35دوؿ رقـ )تظير بيانات الج
R  =1.716  دالة

الذكاء كأحد أبعاد  التواصؿ الاجتماعيوىذا يعني أف  (0.05)إحصائيا عند مستو  
طمبة كمية ( لد  ( مف التبايف )التغيرات الحاصمة في المثالية1.716يفسر) الانفعالي

وىي دالة عند ( F( )117.615حيث بمغت قيمة )العموـ التربوية في جامعة مؤتة 
تفسر ما  الذكاء الانفعاليكأحد أبعاد  التواصؿ الاجتماعي( أي أف 0.05مستو  )
الية ثالية الإيجابية، المثالم) ابأبعادى%( مف التبايف الحاصؿ في المثالية 72مقداره)

%( مف التبايف 28وأف) طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتةلد  السمبية( 
تفسره عوامؿ طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة لمثالية لد  الحاصؿ في ا

 أخر .
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 عبراالنتائج المتعمقة بالسؤال ال 4.1.4
ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة  الذي ينص عمى: " رابعللئجابة عف السؤاؿ ال     

القدرة في تصورات أفراد عينة الدراسة نحو ( α ≤ 0.05)إحصائية عند مستو  الدلالة 
لد  والمثالية بأبعادىا والتشوىات المعرفية بأبعادىا  مذكاء الانفعالي بأبعادهلتنبؤية لا
 ؟تعز  لممتغيرات الديمغرافية)الجنس، البرنامج الدراسي( طمبة جامعة مؤتة 

 للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ تحميؿ كؿ متغير عمى حده، وذلؾ عمى النحو الآتي:
 .الذكاء الانفعالي بأبعاده1
  : الجنسأولا

 (16) رقم الجدول
 Independent Samples T-Testنتائج اةتبار 

 (متغير الجنسلفحص دلالة الفروق نحو )
 الجنس

 البعد
مستوى  tقيمة  (339أنث  )ن = (371ذكر )ن =

المتوسط  الدلالة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.3131.388 3.86411.819 3.88411.838 إدارة الانفعالات

 3.74821.9133.87921.8131.1311.333  المعرفة الانفعالية

 1.3691.936 3.78201.873 3.82361.833  تنظيم الانفعالات

 1.8131.697 1.966 3.3448 1.877 3.5330   التعاطف

 3.60141.8933.55421.8381.1831.933  التواصل الاجتماعي

 (t)إلػػى عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية لقيمػػة  (16تشػػير نتػػائج  الجػػدوؿ )
 ≥ α( بػػػػيف اتجاىػػػػات الػػػػذكور والإنػػػػاث عنػػػػد مسػػػػتو  )α ≤ 1.13عنػػػػد مسػػػػتو  معنويّػػػػة )

 ≥ αتوجػػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتو  الدلالػػػػة )لا  فإنػػػػو(، وبالتػػػالي 1.13
إدارة الانفعػالات، )بأبعػاده  لػذكاء الانفعػاليا نحػو( في استجابات أفراد عينة الدراسة 1.13

كميػػة لػػد  طمبػػة  (التواصػػؿ الاجتمػػاعي، التعػػاطؼالمعرفػػة الانفعاليػػة، تنظػػيـ الانفعػػالات، 
 الجنس. تبعاً لمتغير العموـ التربوية في جامعة مؤتة 

 البرنامج الدراسي
    ( يبيف ذلؾ.17، والجدوؿ )اختبار تحميؿ التبايف الأحاديتـ استخداـ 
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 (18) رقم جدول
 البرنامج الدراسي متغيرنتائج اةتبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة الفروق نحو 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة Fقيمة 

 1.354 599. 2 1.198 بين المجموعات البعد الأول: إدارة الانفعالات

 

 

.261 

 

 442. 131 83.600 المجموعات ةلال 

  133 84.798 المجموع

 البعد الثاني: المعرفة الانفعالية
 

 3.094 1.548 2 3.095 بين المجموعات

 

 

*.048 

 

 500. 131 94.537 ةلال المجموعات 

  133 97.632 المجموع

 3.603 1.490 2 2.980 بين المجموعات البعد الثالث: تنظيم الانفعالات

 

 

*.029 

 

 414. 131 78.158 ةلال المجموعات 

  133 81.138 المجموع

 1.693 1.129 2 2.258 بين المجموعات البعد الرابع: التعاطف

 

 

.187 

 

 667. 131 126.031 ةلال المجموعات 

  133 128.289 المجموع

 185. 1.705 965. 2 1.930 بين المجموعات البعد الةامس: التواصل الاجتماعي

 566. 131 106.940 ةلال المجموعات

  133 108.870 المجموع

 ( α≤  1.13* ذات دلالة إحصائية عند مستو  دلالة  ) 
وجود فروؽ ذات إلى عدـ  (17المشار إلييا في  الجدوؿ ) F)تشير قيـ ) 

الدراسة ( في استجابات أفراد عينة α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )
تبعاً طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة لد   نحو القدرة التنبؤية لمذكاء الانفعالي

إدارة الانفعالات، المعرفة الانفعالية، تنظيـ الانفعالات، )للؤبعاد  البرنامج الدراسي لمتغير
ئية في ذات دلالة إحصافروؽ . وأشارت النتائج إلى وجود (التواصؿ الاجتماعي، التعاطؼ

 تبعا لمتغير البرنامج الدراسي.بعدي )المعرفة الانفعالية، وتنظيـ الانفعالات( 
بعدي المعرفة الانفعالية وتنظيـ في  ومف أجؿ تحديد اتجاه الفروؽ الإحصائية

( 38رقـ ) لممقارنات البعدية والجدوؿ (Schaffe)تـ استخداـ اختبار شافيو  الانفعالات
 يوضح ذلؾ.
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 (38جدول رقم )
لمكشف عن مصدر الفروق في استجابة  (Schaffe)نتائج المقارنات البعدية بطريقة شافيو 

 فيما يةص متغير البرنامج الدراسي عينة الدراسة 

الفرق بين  العدد الرتبة العممية البعد
 المتوسط الحسابي المتوسطين

البعد الثاني: المعرفة 
 الانفعالية

 3.566 0.224 155 بكالوريوس 
 3.332 0.324 75 بموـ عاؿد

 3.524 0.424 82 دراسات عميا
البعد الثالث: تنظيم 

 الانفعالات
 3.412 0.542 155 بكالوريوس 
 3.627 0.654 75 دبموـ عاؿ
 3.738 0.757 82 دراسات عميا

( فػػػػػي α≤ 0.05ىنػػػػػاؾ فروقػػػػػاً ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية ) أف( 38الجػػػػػدوؿ )يبػػػػػيف 
لػػػػذكاء الانفعػػػػالي نحػػػػو بعػػػػدي اـ التربويػػػػة فػػػػي جامعػػػػة مؤتػػػػة طمبػػػػة كميػػػػة العمػػػػو اسػػػػتجابة 

البرنػػػامج الدراسػػػي الرتبػػػة العمميػػػة تبعػػػاً لمتغيػػػر تنظػػػيـ الانفعػػػالات( و )المعرفػػة الانفعاليػػػة، 
( عنػد مقارنتيػا مػع دراسػات عميػا(  كانت لصالح )بكالوريوس، دبموـ عالي، دراسات عميا)
 .حسابي ىو الأعمىف المتوسط الإإذ  (،بكالوريوس، دبموـ عالي)
  .المثالية2

 أولا: الجنس
 .يبيف ذلؾ (19، والجدوؿ )لمعينات المستقمة ((tتـ استخدـ اختبار

 (19 ) رقم الجدول
 (الجنسلفحص دلالة الفروق نحو ) Independent Samples T-Testنتائج اةتبار  
مستوى  tقيمة  (339أنث  )ن = (371ذكر )ن = البعد

المتوسط  الدلالة
 حسابيال

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 3.7465.71103.70041.5531.6831.333 الية الإيجابيةثالبعد الأوؿ: الم

 3.6361.72373.6344.6070.6671.116 الية السمبية ثمالبعد الثاني:  ال

 (t)إحصائية لقيمة إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  (39تشير نتائج  الجدوؿ ) 
  مستو  عند والإناث الذكور اتجاىات بيف( α ≤ 0.05عند مستو  معنويّة )
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(α ≤ 0.05)، توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة   فإنو لا وبالتالي
(α ≤ 0.05 في استجابات أفراد عينة الدراسة )مثالية)النحو المثالية بأبعادىا 

تُعز  طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة لد  سمبية( ال مثاليةال ،الإيجابية
 .الجنس لمتغير

 ثانيا: البرنامج الدراسي 
 ( يبيف ذلؾ.31، والجدوؿ )اختبار تحميؿ التبايف الأحاديتـ استخداـ 

 (31) رقم جدول
 لفحص دلالة الفروق نحو( One Way ANOVA)نتائج اةتبار تحميل التباين الأحادي

 لدراسيالبرنامج ا
مجموع  مصدر التباين الأبعاد

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة Fقيمة 

الية ثالمالبعد الأوؿ: 
 الإيجابية
 

 1.542 2.744 1.488 بيف المجموعات

 

 

.217 

 

 483. 131 91.207 خلبؿ المجموعات 

  133 92.695 المجموع

 1.096 556. 2 1.111 المجموعات بيف الية السمبيةثالمالبعد الثاني: 

 

 

.336 

 

 507. 131 95.834 خلبؿ المجموعات 

  133 96.945 المجموع

ود فروؽ ذات دلالة عدـ وجإلى  (31المشار إلييا في  الجدوؿ ) F)تشير قيـ )
نحو ( في استجابات أفراد عينة الدراسة α ≤ 0.05) إحصائية عند مستو  الدلالة

طمبة كمية العموـ التربوية في لد  السمبية( مثالية ال ،الإيجابية مثالية)الىاالمثالية بأبعاد
 البرنامج الدراسي. تُعز  لمتغيرجامعة مؤتة 

 .التشوىات المعرفية3
 الجنس أ.

 .ذلؾ ( نتائج33، ويوضح  الجدوؿ )لمعينات المستقمة ((tتـ استخدـ اختبار
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 ( 33) رقم الجدول
 Independent Samples T-Testنتائج اةتبار 

 (متغير الجنسلفحص دلالة الفروق نحو )
 الجنس

 البعد
مستوى  tقيمة  (339أنث  )ن = (371ذكر )ن =

المتوسط  الدلالة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.33631.86313.8311.933 3.65210.838  البعد الأول: التفكير الثنائي

 1.66331.73631.3131.666 3.53940.874   بعد الثاني: التعميم الزائدال

 1.31331.61333.1391.133 3.75960.8425  البعد الثالث: الاستنتاجات العشوائية

 1.68331.31363.3131.191 3.29510.832  البعد الرابع: التفكير الكارثي

 1.38931.69833.1781.967 3.59420.859  البعد الةامس: المبالغة والتقميل

 *1.66331.31661.8631.139 3.45840.884  البعد السادس: التجريد الانتقائي

 ( α≤  1.13* ذات دلالة إحصائية عند مستو  دلالة  ) 
 (t)إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لقيمة  (33تشير نتائج  الجدوؿ )

 ≥ α( بيف اتجاىات الذكور والإناث عند مستو  )α ≤ 1.13عند مستو  معنويّة )
 ≥ αتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )نو لا فإ(، وبالتالي 1.13
التفكير ( في استجابات أفراد عينة الدراسة نحو التشوىات المعرفية بأبعادىا)0.05
( لدى المبالغة والتقميؿئي، التفكير الثنا، الاستنتاجات العشوائية، التعميـ الزائد، الكارثي

. وأشارت النتائج إلى الجنستبعاً لمتغير طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة 
 .(، ولصالح الذكورالتجريد الانتقائيعد )ب فروؽ فيوجود 
 البرنامج الدراسي ب.

 ( يبيف ذلؾ.33، والجدوؿ )اختبار تحميؿ التبايف الأحاديتـ استخداـ 



94 
 

 (33) رقم جدول
لفحص نية اثلمفرضيّة الفرعية ال( One Way ANOVA)نتائج اةتبار تحميل التباين الأحادي

 البرنامج الدراسيدلالة الفروق نحو 
مجموع  مصدر التباين الأبعاد

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة Fقيمة 

 البعد الأول: التفكير الثنائي
 

 2.498 1.430 2 2.860 بيف المجموعات

 

 

.085 

 

 572. 131 108.177 خلبؿ المجموعات 

  133 111.037 المجموع

 992. 636. 2 1.271 بيف المجموعات   البعد الثاني: التعميم الزائد

 

 

.373 

 

 641. 131 121.117 خلبؿ المجموعات 

  133 122.388 المجموع

البعىىىد الثالىىىث: الاسىىىتنتاجات 
 العشوائية

 1.651 804. 2 1.608 تبيف المجموعا

 

 

.195 

 

 487. 131 92.016 خلبؿ المجموعات 

  133 93.624 المجموع

   البعد الرابع: التفكير الكارثي
 

 1.502 731. 2 1.462 بيف المجموعات

 

 

.225 

 

 487. 131 91.997 خلبؿ المجموعات 

  133 93.459 المجموع

البعد الةامس: المبالغة 
 والتقميل

 3.599 1.875 2 3.750 بيف المجموعات

 

 

*.029 

 

 521. 131 98.466 خلبؿ المجموعات 

  133 102.216 المجموع

البعد السادس: التجريد 
 الانتقائي

 096. 2.371 1.141 2 2.282 بيف المجموعات

 481. 131 90.926 خلبؿ المجموعات

  133 93.208 المجموع

 ( α≤  1.13عند مستو  دلالة  ) * ذات دلالة إحصائية 
وجود فروؽ ذات إلى عدـ  (33المشار إلييا في  الجدوؿ ) F)تشير قيـ ) 

( في استجابات أفراد عينة الدراسة α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )
الاستنتاجات ، التعميـ الزائد، التفكير الكارثينحو التشوىات المعرفية بأبعادىا )

طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة لد   (التجريد الانتقائي التفكير الثنائي،، العشوائية
المبالغة ) بعد فروؽ في. وأشارت النتائج إلى وجود تبعا لمتغير البرنامج الدراسيمؤتة 
 (.   والتقميؿ
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ومف أجؿ تحديد اتجاه ىذه الفروؽ الإحصائية فقد تـ استخداـ اختبار شافيو 
(Schaffe) ( يوضح ذلؾ.43رقـ ) رنات البعدية والجدوؿلممقا 

 (43جدول رقم )
لمكشف عن مصدر الفروق في استجابة  (Schaffe)نتائج المقارنات البعدية بطريقة شافيو 

 فيما يةص متغير البرنامج الدراسي عينة الدراسة 

الفرق بين  العدد البرنامج الدراسي   البعد
 المتوسط الحسابي المتوسطين

 3.485 0.454 155 بكالوريوس  غة والتقميلالمبال
 3.638 0.554 75 دبموـ عاؿ
 3.6445 0.887 82 دراسات عميا

( فػػػػػي α≤ 0.05ىنػػػػػاؾ فروقػػػػػاً ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية ) أف( 43الجػػػػػدوؿ )يبػػػػػيف 
البرنػػػػػػػػػامج  تبعػػػػػػػػػاً لمتغيػػػػػػػػػر (المبالغػػػػػػػػػة والتقميػػػػػػػػػؿ) بعػػػػػػػػػد نحػػػػػػػػػواسػػػػػػػػػتجابة أفػػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػػة 
( عنػػد دراسػػات عميػػاكانػػت لصػػالح )  عػػالي، دراسػػات عميػػا(الدراسػػي)بكالوريوس، دبمػػوـ 

 .بكالوريوس، دبموـ عاؿ( إذ أف المتوسط الحسابي ىو الأعمىمقارنتيا مع )
 

 مناقشة النتائج 2.4
 بأبعاده لذكاء الانفعالياما مستو   أظيرت نتائج السؤاؿ الأوؿ الذي ينص عمى"     

 ؟" معة مؤتةجا طمبة لد  والمثالية والتشوىات المعرفية 
مستو  الذكاء الانفعالي بأبعاده لد  أف .الذكاء الانفعالي بأبعاده: أظيرت النتائج 1

وجاء بُعد إدارة  ،بدرجة موافقة مرتفعةطمبة كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة جاء 
. وفي المرتبة الأخيرة جاء بُعد التعاطؼ مستو  مرتفعالانفعالات في المرتبة الأولى ب

وىذا يعني أف الذكاء الانفعالي بأبعاده يتوافر بشكؿ كبير لد  طمبة متوسط. تو  مسب
مستو  الذكاء وقد يعود السبب في ارتفاع كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة، 

نيا بيئة اجتماعية إإلى طبيعة البيئة الجامعية؛ إذ مؤتة  الانفعالي لد  طمبة جامعة
اصؿ الاجتماعي؛ مما يمنح الطمبة القدرة عمى اكتشاؼ يسودىا التعاطؼ والحوار والتو 

مشاعر وأحاسيس أصدقائيـ، وفيـ مشاعر الأفراد المحيطيف بيـ، ومجاممة الأصدقاء 
والتعامؿ معيـ بيدوء، ولدييـ القدرة عمى بناء الصداقات والتواصؿ مع الآخريف، 
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أبعاداً تي تعدّ وجميعيا ميارات وقدرات أساسية لمتعاطؼ والتواصؿ مع الآخريف ال
ينطوي نموذج القدرة عمى استخداـ الذكاء في توجيو و "، أساسية لمذكاء الانفعالي

ىذا ما أشار العواطؼ وتؤكد عمى أىمية العمميات المعرفية في فيـ وتنظيـ العواطؼ، و 
الجانب العقمي والعاطفي أف الذكاء الانفعالي ىو تفاعؿ بيف  (Murphy, 2008)إليو 
 .لمفرد

ف توقعات يعود السبب في ارتفاع الذكاء الانفعالي عند الطمبة إلى أ وقد  
منحيـ الثقة وتعزز لدييـ الدافعية ليحققوا ما يتفؽ قد تة المجتمع مف فئة طمبة الجامع
أف يتعامموا مف طمبة الجامعة المجتمع  يتوقعغالبا ما ؛ فمع تمؾ التوقعات المجتمعية

وقد  .عندما يحتاجيا الآخروف العوف والمساعدة برزانة وتعاطؼ، مما يدفعيـ لتقديـ
سبب ذلؾ أيضاً إلى طبيعة نضج طمبة الجامعة؛ فطمبة الجامعة عمى درجة مف يعود 

النضج، يمكّنيـ مف معرفة وتنظيـ انفعالاتيـ وىي أبعاد أساسية لمذكاء الانفعالي؛ 
ف فيـ ومعرفة فيتحكموف في مشاعرىـ وتصرفاتيـ، ويكبحوف مشاعرىـ السمبية، ويجيدو 

مشاعر الآخريف، ولدييـ حساسية جيدة لانفعالات ومشاعر الآخريف. ويعدّ الطمبة 
الجامعييف مف الشرائح الاجتماعية الواعية والمثقفة والقادرة عمى مواجية مشكلبت 
الحياة والتمكف مف حميا والصمود والسيطرة في تنظيـ انفعالاتيـ؛ نتيجة تمتعيـ بمرونة 

قاتيـ وتصرفاتيـ مقبولة ومنظمة لموصوؿ إلى الرضا عف أنفسيـ وعف عقمية تجعؿ علب
 .حياتيـ مف خلبؿ معرفتيـ بطرؽ تنظيـ الانفعالات لتحقيؽ أىدافيـ في الحياة

( التي أظيرت نتائجيا أف 2016)قمردراسة واتفقت ىذه النتيجة مع نتائج 
تائج دراسة أبو كذلؾ مع ن واتفقت. مستو  الذكاء الانفعالي جاء بدرجة مرتفعة

( التي أظيرت وجود درجة عالية مف الذكاء الانفعالي لد  طمبة 2019)درويش
( التي أظيرت أف طمبة 2019)وكذلؾ اتفقت مع نتائج دراسة برغوتي وعميوة الجامعة.

كما أنيا اتفقت مع نتائج دراسة  .الجامعة يتمتعوف بمستو  جيد مف الذكاء الانفعالي
 أف مستو  الذكاء الانفعالي لد  الطمبة كاف مرتفعاً.ت أظير ( التي 2015)يحيى

( التي أظيرت وجود ارتفاع فػي 2013)واتفقت أيضا مع نتائج دراسة عمواف والنواجحة
 درجات الذكاء الوجداني. 
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 .المثالية2
مستو  المثالية لد  طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة أف أظيرت النتائج 

. أما مستو  مرتفعىو الأعمى ب الية الإيجابيةثالمبُعد وجاء  ،مستو  متوسطجاء بمؤتة 
وىذا يعني أف طمبة متوسط. مستو  السمبية فقد جاء في المرتبة الثانية بمثالية بُعد ال

وقد كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة لدييـ مثالية إيجابية أكثر مف المثالية السمبية، 
الطمبة الجامعيف ىاـ في تكويف سموؾ  الية دور لمكماإلى أف ذلؾ  السبب في يعود

الإنجازات والأىداؼ  الطمبة تحقؽ ليـتطمعات وأىداؼ ليـ، فوتحقيؽ الصحة النفسية 
وتحقؽ المثالية الإيجابية . يجابي مما يقود إلى تحقيؽ الصحة النفسيةا  بشكؿ واضح و 

ساعده عمى الرضا عف الذات والحياة، فيشعر الطالب الجامعي باستقرار نفسي ي
 امباشر أثرا بأف ىناؾ  (2019)عبدالفادي، وىذا ما أشار إليو التكيؼ مع البيئة الجامعية

وقد يعود ذلؾ إلى أف الطمبة  .الإنجازمف خلبؿ دافعية عمى الرضا عف الحياة مثالية لم
 ,Carol)كما يشير كاروؿ  يجتيدفالمثالييف يبحثوف عف تحقيؽ أىدافيـ بكؿ الطرؽ، 

ؿ يكاد يكوف إلزاميا ومتواصلب نحو تحقيؽ أىداؼ بعيدة المناؿ، ويقدروف بشك (2016
نجازىـ في تحقيؽ ذلؾ الأىداؼ  أنفسيـ بقسوة  وانتقادقيمة أنفسيـ بناء عمى إنتاجيتيـ وا 
 .عند الفشؿ مما يشكؿ الضغط النفسي لدييـ وشعورىـ بخيبة الأمؿ

يا نتائجالتي أظيرت  (Chan, 2007)شافواتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 
 .السمبية الكمالية مف أعمى الصينييف الطمبة بيف الايجابية الكمالية انتشار نسبة أف

 Darbouzeدابوزي بونيمي )واتفقت ىذه النتيجة إلى حد ما مع نتائج دراسة 

Bonyeme, 2014 لد  والسمبية الايجابية لمكمالية انتشار ىناؾ أفأظيرت ( التي 
 .الموىوبيف

 لتشوىات المعرفية.ا3
ما مستو  التشوىات  عمى: " أظيرت النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثالث الذي ينص  

التفكير ، التعميـ الزائد، الاستنتاجات العشوائية، التفكير الثنائيالمعرفية بأبعادىا)
مستو   (  لد  طمبة جامعة مؤتة ؟ أفالتجريد الانتقائي، المبالغة والتقميؿالكارثي، 

أف مستو  التشوىات المعرفية لد  طمبة كمية العموـ أظيرت النتائج المتعمقة  وىاتالتش
في المرتبة  بعد التعميمي الزائدالتربوية في جامعة مؤتة جاء بمستو  ضعيؼ، فجاء 
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بمستو   التجريد الانتقائي. وجاء في المرتبة الأخيرة بعد الأولى بمستو  متوسط
لعموـ التربوية في جامعة مؤتة يبتعدوف عف ضعيؼ، وىذا يعني أف طمبة كمية ا

 غياب مع استنتاجات سمبية تكويفالذي لا يركف إلى الدليؿ، ولا يميموف إلى ستنتاج الا
، ولا يتجيوف إلى المبالغة والتقميؿ، التي أشار الاستنتاج ىذا تدعـ التي المحددة الأدلة

ؿ نسبيا للؤشياء والأحداث ( إلى أنيا تعني منح الفرد قيمة أكبر أو أق2015العصار)
بحيث تختمؼ تمؾ القيمة عف تقييـ الآخريف ليذه الأشياء والأحداث. إضافة إلى أنيـ لا 

ميؿ الفرد لتقييـ ( بأنو Sharf, 2012)يمجأوف إلى التفكير المتطرؼ الذي أشار إليو 
أسود(، مف خلبؿ التفكير أف شيئا ما يجب أف يكوف -الأشياء بشكؿ متطرؼ)أبيض

 ضبط.بال
وقد يعود السبب في ذلؾ إلى أف طمبة الجامعة يتمتعوف بمستويات عالية مف 
الصحة النفسية والفاعمية الذاتية والأمؿ وميارات التعامؿ مع الخبرات حيث جميعيا 
تؤثر في طريقة التفكير لدييـ والنظرة لأنفسيـ وللآخريف والمستقبؿ والتعامؿ مع 

طريقة إيجابية بعيدة عف التطرؼ في التفكير أو الأحداث والخبرات التي تواجييـ ب
التعميـ. لأف الفاعمية الذاتية لد  الأفراد تساىـ في زيادة الصحة النفسية وبذلؾ 
يستطيع الفرد أف تفسير الخبرات الميددة لو بطريقة تمكنو مف المحافظة عمى الأمؿ، 

تمفوف في إدراكيـ واستعماؿ ميارات مناسبة في حؿ المشكلبت، لأف طمبة الجامعة يخ
لمحدث الضاغط الواحد، وأف ظيور الضغوط ىي نتائج وجود أنماط ومعتقدات خاطئة 
مشوىة لدييـ اتجاه إدراكيـ لممواقؼ والأحداث البيئية المختمفة فضلب عف وجود 

 مستويات متدنية مف الصحة النفسية.
مستو    التي أظيرت أف( 2015العصار )واتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 
عبدالوىاب . واتفقت كذلك مع نتائج دراسة التشوىات المعرفية منخفض بشكؿ عاـ

بيف درجة المتوسط  دالة إحصائيا إلى وجود فروؽالتي توصلت ( 2017)والسيد
الفرضي ومتوسط درجات مجموعة البحث عمى مقياس التشوىات المعرفية لصالح 

 .زىرب جامعة الأفض لد  طلببشكؿ منخ االمتوسط الفرضي مما يدؿ عمى وجودى

ما يتنبأ بو  ما مقدار: الذي ينص عمىثاني وأظيرت النتائج المتعمقة بالسؤاؿ ال    
 إدارة الانفعالات، المعرفة الانفعالية، تنظيـ الانفعالات، )أبعادهبلذكاء الانفعالي ا
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الذكاء أف أبعاد  في المثالية لد  طمبة جامعة مؤتة؟ (التواصؿ الاجتماعي، التعاطؼ
الية ث%( مف التبايف الحاصؿ في المثالية بأبعادىا)الم84الانفعالي تفسر ما مقداره )

%( مف التبايف الحاصؿ 16( لد  أفراد عينة الدراسة وأف ) الية السمبيةثالمالإيجابية، 
وىذا يعني أف  في التشوىات المعرفية لد  أفراد عينة الدراسة تفسره عوامؿ أخر .

إدارة الانفعالات، المعرفة الانفعالية، تنظيـ الانفعالات، )بأبعاده  ليلذكاء الانفعاا
في المثالية بأبعادىا لو أثر ذو دلالة إحصائية  (التواصؿ الاجتماعي، التعاطؼ

 .الية السمبية( لد  طمبة جامعة مؤتةث، المالية الإيجابيةثالم)
الأشخاص ة الذكاء الانفعالي في حياي ذلؾ إلى أىمية فوقد يعود السبب 

الآخريف وعواطفو وانفعالاتو، فالتفكير خاصة فيما يتعمؽ بطرؽ تفكيرىـ وعلبقاتيـ مع  
ذا سيطرت  ميـ لكؿ شخص فيو مزيج بيف الشعور والفكر أو بيف العقؿ والقمب، وا 
العاطفة عمى التفكير أد  إلى تفكير غير سميـ والوصوؿ إلى قدرات غير صائبة، 

ف الاضطراب العاطفي وفقداف اتزانيـ العاطفي فيـ لا فالأشخاص الذيف يعانوف م
يستطيعوف السيطرة عمى عواطفيـ والتحكـ فييا حتى ولو كانوا عمى مستو  عاؿ  مف 
الذكاء. فالذكاء الانفعالي منفصؿ عف مجالات الذكاء التي تخضع لامتحانات الذكاء 

العاطفة مع مشاركة  المعروفة، فيو الذي يسيطر عمى الغضب، فالقرارات المبنية عمى
( إلى 2008، وكما يشير المطرؼ)التفكير تكوف قرارات مبنية عمى التفكير والعقلبنية

 .كؿ إنساف يممؾ مجموعة مف الميارات الفريدة وذلؾ لاستخداميا في الحياة أف
وتظير أىمية الذكاء الانفعالي في عدة مجالات فيي تعمؿ عمى زيادة درجة 

اه إلى زيادة الكفاءة اللئجتماعية والعاطفية مثؿ التحكـ في الذكاء الانفعالي ومستو 
يجاد حموؿ مناسبة  الاندفاع والسيطرة عمى الغضب وىذا يساعد عمى تلبشي العدوانية وا 

 . ويعمؿ أيضا عمى معالجة العيوب النوعية في الميارات الانفعالية والاجتماعية

شعور السمبي كالخوؼ انخفاض مستو  الذكاء الانفعالي يجمب للؤفراد الو  
والغضب والعدواني وىذا يؤدي إلى استيلبؾ قوة ىائمة مف طاقة الأفراد وانخفاض 
الروح المعنوية وىذا يجعمو يشعر بالشفقة وعدـ التعاوف مع الآخريف ويؤثر عمى حياتو 
فوجود الانفعاؿ والعاطفة تمد الفرد بالطاقة أما كبت الانفعالات تؤدي إلى العزلة وعدـ 
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يطرة وىذا يؤدي إلى حالة مرضية تحتاج لعلبج مثؿ الاكتئاب والقمؽ الس
 . (2008والغضب)سلبمة، 

الية الايجابية والسمبية إلى ثويمكف أف تعز  العلبقة بيف الذكاء الانفعالي والم
وتحقيؽ الصحة النفسية بشقييا السوي  الطمبةالية دوراً ىاماً في تكويف سموؾ ثلمم أفّ 

انت التطمعات والأىداؼ للؤفراد ضمف قدراتيـ وتطمعاتيـ فإف ذلؾ واللبسوي، فإذا ك
يجابي مما يقود إلى تحقيؽ ا  يؤدي إلى تحقيؽ الإنجازات والأىداؼ بشكؿ واضح و 

ف إالصحة النفسية، أما إذا كانت الأىداؼ والتطمعات والمعايير صعبة الوصوؿ إلييا ف
ي صراع نفسي يسيـ في زيادة مما يدخمو ف ؛في نزاع وصراع ذاتي المعمـذلؾ يدخؿ 

عمواف وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة  .المعمـالقمؽ والاكتئاب لد  
وجود علبقة ارتباط دالة إحصائياً بيف الذكاء الوجداني التي أظيرت ( 2013)والنواجحة
 .والإيجابية

بو ما يتنبأ  ما مقدارالذي ينص عمى: " ثالثالنتائج المتعمقة بالسؤاؿ الأظيرت و 
إدارة الانفعالات، المعرفة الانفعالية، تنظيـ الانفعالات، )أبعاده بلذكاء الانفعالي ا

أف لد  طمبة جامعة مؤتة؟  التشوىات المعرفيةفي  (التواصؿ الاجتماعي، التعاطؼ
%( مف التبايف الحاصؿ في التشوىات 87أبعاد الذكاء الانفعالي تفسر ما مقداره )

التفكير ، الاستنتاجات العشوائية، التعميـ الزائد، ير الثنائيالتفك) ابأبعادىالمعرفية 
%( مف 13لد  أفراد عينة الدراسة وأف )( المبالغة والتقميؿ، التجريد الانتقائي، الكارثي

التبايف الحاصؿ في التشوىات المعرفية لد  أفراد عينة الدراسة تفسره عوامؿ أخر . 
لمذكاء الانفعالي ( α ≤ 0.05ستو  )أثر ذو دلالة إحصائية عند موجود ويظير 
التواصؿ ، التعاطؼإدارة الانفعالات، المعرفة الانفعالية، تنظيـ الانفعالات، ) وأبعاده

، التعميـ الزائد، التفكير الثنائي)ا بأبعادىالتشوىات المعرفية في  (الاجتماعي
لد  طمبة ( الانتقائي المبالغة والتقميؿ، التجريد، التفكير الكارثي، الاستنتاجات العشوائية

 .جامعة مؤتة
وقد يعود السبب في ذلؾ إلى أف الذكاء الانفعالي يخاطب مشاعر الفرد ويركز 

 ( إلى أف2008عمى أحاسيسو، ويعمؿ عمى إدارتيا بشكؿ متوازف، كما يشير جبر)
في مخاطبة مشاعر الفرد وأحاسيسو؛ وتمكينو مف  ترتكز متضمنات الذكاء الانفعالي
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دارتيا في ظؿ أطر متوازنة ومنضبطة، وتعميؽ لغة التعاطؼ مع الوعي الذ كي بيا، وا 
الأخر الذي يحيط بو، وتعزيز بواعث دافعيتو لذاتو، وتزويده بالميارات الاجتماعية 
التي تمكنو مف التعامؿ الايجابي المبؽ مع الآخريف بعيدا عف الكبت والحرماف العاطفي 

جية أخر ، وىي الغاية المنشودة مف برامج مف جية، ولغة العدوانية والغضب مف 
وىذا يتفؽ مع نتائج دراسة الذكاء الانفعالي في اتجاىاتيا السيكولوجية والتربوية كافة. 

إلػى وجػود علبقػة ارتباطيػة بػيف الػذكاء الانفعالي نتائجيا شارت التي أ (2011)العمواف
أظيرت التي ( 2019)درويش أبووىذا ما أشارت إليو دراسة  .والميارات الاجتماعية

 وجود علبقة ارتباطية بيف الذكاء الانفعالي وكؿ مف تقدير الذات والسعادة. 
ويمكف القوؿ إف وعي الفرد بانفعالاتو ومشاعره يعد كفاءة وجدانية كما يشير 

ف الوعي بالانفعالات والمشاعر ىو كفاءة وجدانية إلى أ( 2000روبنس وسكوت)
ي الكفاءات الشخصية، إذ أف المشاعر تمعب دورا أساسيا في أساسية يبنى عمييا باق

تسيير الحياة وما يصاحبيا مف قرارات شخصية، وبقدر ما تدفعنا مشاعر الحماسة 
والاستمتاع بما نقوـ بو مف عمؿ وكذلؾ انفعاؿ القمؽ المتزف الايجابي فإننا نحقؽ 

 العديد مف الانجازات في حياتنا.
توجد فروؽ ذات  ىؿالذي ينص عمى:  رابعبالسؤاؿ ال وأظيرت النتائج المتعمقة

أفراد عينة الدراسة ( في استجابات α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة  )
طمبة كمية العموـ والمثالية والتشوىات المعرفية لد  بأبعاده  نحو الذكاء الانفعالي

 (.البرنامج الدراسي )الجنس، تُعز  لممتغيرات الديمغرافيةالتي  التربوية في جامعة مؤتة
 .الذكاء الانفعالي1
   الجنسأ.

فػػي اسػػتجابات أفػػراد عينػػة عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية أظيػػرت النتػػائج 
إدارة الانفعػػػالات، المعرفػػػة الانفعاليػػػة، تنظػػػيـ )بأبعػػػاده  نحػػػو مسػػػتو  الػػػذكاء الانفعػػػاليالدراسػػػة 

طمبػػة كميػػة العمػػوـ التربويػػة فػػي جامعػػة مؤتػػة  لػػد  (التواصػػؿ الاجتمػػاعي، التعػػاطؼالانفعػػالات، 
وىذا يعني أف الطمبة مػف كػلب الجنسػيف ينظػروف إلػى الػذكاء المعرفػي  الجنس.تبعاً لمتغير 

وقد يعود السػبب فػي ذلػؾ  وأبعاده بنفس المستو  بغض النظر سواء أكانوا ذكورا أـ إناثا. 
ربػػػة فػػػي الثقافػػػة والمخػػػزوف الػػػذكور والإنػػػاث ينتمػػػوف إلػػػى ظػػػروؼ متقا الطمبػػػة مػػػف إلػػػى أف
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 الفكػػػػػػري، وكمييمػػػػػػا يمتمكػػػػػػاف درجػػػػػػات متقاربػػػػػػة فػػػػػػي التعبيػػػػػػر عػػػػػػف مشػػػػػػاعرىـ وأحاسيسػػػػػػيـ
 .والإحساس بالآخريف

عدـ ( التي أظيرت 2019)واتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة أبو درويش
 . واتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسةوجود فروؽ في الذكاء الانفعالي تعز  لمجنس

فيما يخص مجالي التواصؿ الاجتماعي، وتنظيـ الانفعالات، فأشارت ( 2015)يىيح
ىذيف المجاليف. واختمفت مع  تعز  لمتغير الجنس في إلى عدـ وجود فروؽالنتائج 

وجود فروؽ ذات يا نتائجأظيرت ، فقد مجالي المعرفة الانفعالية والتعػاطؼنتائجيا فيما 
نفعالي تعز  لمتغير الجنس في مجالي المعرفة دلالة إحصائية في مستو  الذكاء الا

  .كانػت الفػروؽ لصالح الإناثف الانفعالية والتعػاطؼ

( التي أشػارت إلى وجود 2011)العموافواختمفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 
فروؽ ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي بيف الذكور والإناث لصػالح الإناث. 

ي ىذا الاختلبؼ إلى جامعة مؤتة التي تمثؿ مجتمع الدراسة الحالية وقد يعود السبب ف
كانت تيتـ بتوجيو الأنشطة والبرامج لمطمبة سواء مف الذكور أـ مف الإناث، فإدارة 
الجامعة كانت تبحث عف تميز طمبتيا مف كلب الجنسيف باعتبار أنيما يمثلبف الجامعة 

مع نتائج دراسة عمواف  سوء مف الذكور أـ مف الإناث. واختمفت كذلؾ
( التي أظيرت وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف الذكور والإناث في 2013)والنواجحة

الذكاء الوجداني لصالح الإناث. وقد يعود السبب في ذلؾ إلى الاختلبؼ بيف مجتمعي 
( عمى مجتمع طمبة جامعػة 2013)الدراستيف فأجريت أف دراسة عمواف والنواجحة

الذي يتعرض  يغزة، فاختلبؼ الثقافات وطبيعة المجتمع الغز  الأقصى بمحافظات
لضغوط اقتصادية واجتماعية وثقافية خاصة الذكور مف قبؿ الاحتلبؿ، فالذكور 
منشغموف في تأميف احتياجات أسرىـ ومجتمعيـ، بعكس الإناث المواتي يممكف الوقت 

 والقدرة عف التعبير عف مشاعرىف.   
( في بعدي تنظيـ 2019)دراسة برغوتي وعميوةنتائج واختمفت ىذه النتيجة مع 

أف ىناؾ فروقا تعز  لمتغير الجنس في بعدي والتي أظيرت الانفعالات والتعاطؼ 
 .تنظيـ الانفعالات والتعاطؼ لصالح الذكور
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 البرنامج الدراسيب.
وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي اسػتجابات أفػراد عينػة عدـ أظيرت النتائج 

إدارة الانفعػػػػالات، المعرفػػػػة الانفعاليػػػػة، تنظػػػػيـ )بأبعػػػػاده  لػػػػذكاء الانفعػػػػالياحػػػػو الدراسػػػػة ن
طمبػة كميػة العمػوـ التربويػة فػي جامعػة لد   (التواصؿ الاجتماعي، التعاطؼالانفعالات، 

ذات دلالػة إحصػائية فػي اسػتجابات جػود فػروؽ ،  وو البرنػامج الدراسػي تبعػاً لمتغيػرمؤتة 
البعػػػد الثالػػػث: ، البعػػػد الثػػػاني: المعرفػػػة الانفعاليػػػةد التاليػػػة: )أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة بالأبعػػػا

تبعػا لمتغيػر البرنػامج طمبة كمية العموـ التربوية فػي جامعػة مؤتػة ( لد  تنظيـ الانفعالات
إذ  (،بكالوريوس، دبمػوـ عػالي( عند مقارنتيا مع )دراسات عمياكانت لصالح )الدراسي، و 

الفػػػروؽ تعنػػػي أف طمبػػػة الدراسػػػات العميػػػا ىػػػـ  وىػػػذه .أف المتوسػػػط الحسػػػابي ىػػػو الأعمػػػى
الأكثػػر تصػػورا نحػػو الػػذكاء المعرفػػي، وقػػد يعػػود السػػبب فػػي ذلػػؾ إلػػى أف طمبػػة الدراسػػات 
العميا ىـ الأكثر سنوات دراسة فػي الجامعػة، ويمتمكػوف الثقافػة والدرايػة التػي تجعػؿ مػنيـ 

 أكثر تصورا نحو الذكاء المعرفي.
 .المثالية2
 الجنسأ.

في استجابات أفراد عينة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية نتائج أظيرت ال
طمبة كمية العموـ لد  ( الية السمبيةثالم ،الية الإيجابيةثالم)نحو المثالية بأبعادىاالدراسة 

وىذا يعني أف الطمبة مف كلب الجنسيف  .الجنس تُعز  لمتغيرالتربوية في جامعة مؤتة 
لية سواء أكانوا ذكورا أـ إناثا، وقد يعود السبب في ذلؾ لا فرؽ في تصوراتيـ نحو المثا

إلى أف كلب الجنسيف ىـ مف أبناء مجتمع واحد ويحمموف ثقافتو وعاداتو وتقاليده، 
إضافة إلى أنيـ يمكمموف نفس الخبرة التي تؤىميـ أف يكونوا مف أصحاب المثالية 

يبحثوف عف الإنجاز ولا فرؽ الإيجابية، كما يمكف أف يعود ذلؾ إلى أف الطمبة جميعيـ 
 في ذلؾ بيف الذكور والإناث.

عدـ وجود التي أظهرت ( 3133)أبو سميمة اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسةو 
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في كؿ مف الكمالية العصابية. واتفقت 

وجود فروؽ ذات دلالة التي أظيرت النتائج عدـ ( 2019)الروادكذلؾ مع نتائج دراسة 
 الجنس. إحصائية تعز  لأثر متغير
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 البرنامج الدراسيب.
ود فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة عدـ وجأظيرت النتائج 

طمبة كمية العموـ لد  ( الية السمبيةثالم ،الية الإيجابيةثالم)نحو المثالية بأبعادىاالدراسة 
وىذا يعني أف جميع الطمبة  البرنامج الدراسي. لمتغير تُعز التربوية في جامعة مؤتة 

سواء كانوا مف طمبة البكالوريوس أـ مف طمبة  مف كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة
، يبحثوف عف تحقيؽ ذواتيـ لأنيـ يتقاربوف الدبموـ العالي أـ مف طمبة الدراسات العميا

  ؽ الأىداؼ كي يصموا إلى مبتغاىـ.يعمموف أنيـ بحاجة لتحقيفي الظروؼ الدراسية، و 
عدـ التي أظيرت النتائج ( 2019)الروادواتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 

 المؤىؿ العممي. وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعز  لأثر متغير
 .التشوىات المعرفية1

 أ.الجنس
اد عينة في استجابات أفر أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية      

الاستنتاجات ، التعميـ الزائد، الدراسة نحو التشوىات المعرفية بأبعادىا)التفكير الكارثي
طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة ( لد  المبالغة والتقميؿالتفكير الثنائي، ، العشوائية
كانت الفروؽ (، و التجريد الانتقائيعد )ووجود فروؽ في ب تبعاً لمتغير الجنس،مؤتة 

ف تميز الذكور عف الإناث في التشوىات المعرفية قد يعود إلى أف  .صالح الذكورل وا 
الطمبة الذكور يتحمموف المسؤولية أكثر مف الإناث مف حيث نظرتيـ إلى المستقبؿ وما 

 ينتظرىـ مف أعباء العمؿ والحياة.
( التي أظيرت عدـ وجود 2015)العصاراتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 

دلالة إحصائية في التشوىات المعرفية تعز  إلى الجنس. واختمفت ىذه النتيجة فروؽ 
( التي أظيرت وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في 2017)مع نتائج دراسة إبراىيـ

واختمفت  المخططات المبكرة غير المتكيفة والتشوييات المعرفية وفقا لمتغير الجنس.
أف الإنػاث لػدييـ تشػوىا التي أظيرت  (2013العموي)ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 

  .مف الذكور أكثرمعرفيػا 
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 البرنامج الدراسيب.
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة أظيرت النتائج عدـ 

الاستنتاجات ، التعميـ الزائد، الدراسة نحو التشوىات المعرفية بأبعادىا )التفكير الكارثي
طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة ( لد  التجريد الانتقائي الثنائي، التفكير، العشوائية
كانت  (.)المبالغة والتقميؿبعد  فروؽ فيووجود ، تبعا لمتغير البرنامج الدراسيمؤتة 

وتعني ىذه النتيجة أف الفروؽ في بعد المبالغة والتقميؿ كانت  لصالح )دراسات عميا(.
د السبب في ذلؾ إلى أف طمبة كمية العموـ التربوية لصالح الدراسات العميا، وقد يعو 

ممف ينتموف إلى برنامج الدراسات العميا ىـ الأكثر عمرا وتجربة في الحياة، ويتعرضوف 
لمضغوط الحياتية أكثر مف طمبة البكالوريوس، فأغمبيـ متزوج ولديو مسؤوليات أسرتو 

 ؿ التي تمارس عميو.  وتأميف احتياجاتيا، وقد  يكوف عاملب ويتحمؿ ضغوط العم
 

 التوصيات 1.3
 بناء عمى النتائج فقد أوصت الدراسة بما يمي: 

الإرشادية في الجامعات ندوات الحوارية والمؤتمرات العمؿ عمى عقد الضرورة  .1
وآثارىا السمبية عمى تشوىات المعرفية تستيدؼ توعية الطمبة بال التي الأردنية

 .ودافعيتيـ للبنجاز سموكياتيـ
عمى إيجاد استراتيجيات إرشادية لخفض المثالية السمبية لد  طمبة  العمؿ .2

الجامعة مف أجؿ العمؿ عمى تحسيف دافعية الإنجاز لدييـ والشعور بالرضا عف 
 أنفسيـ وأدائيـ. 

ضرورة توسيع الخدمات في مجاؿ الإرشاد والعلبج النفسي وتفعيمو والاستفادة  .3
ـ بطلبب الجامعات مف الإصابة منو كأسموب علبجي ووقائي؛ لغرض الاىتما

بالتشوىات المعرفية وفقداف المعنى الخاص بحياتيـ، ومساعدتيـ عمى حؿ 
كسابيـ القدرة عمى تعمـ ميارات معرفية وفكرية وسموكية  مشاكميـ النفسية، وا 

  .لمواجية تمؾ الظواىر وحؿ المشكلبت التي تتعمؽ بيا
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لد  طمبتيا وذلؾ مف خلبؿ عقد  تعزيز جامعة مؤتة لمذكاء الانفعالي بأبعاده .4
مؤتمرات دولية ومحمية عمى مستو  الجامعات الأردنية والعربية لإظيار الجانب 
الإيجابي لمذكاء الانفعالي وأىمية القدرة عمى التعبير عف الأحاسيس والمشاعر 

 في حياة الفرد.
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دارة الضغوط الن(، 2000عثماف، فاروؽ، )  ، القاىرة، دار الفكر العربي.فسيةالقمق وا 
مجمة عمم (، الذكاء الانفعالي مفيومو وقياسو، 2001عثماف، فاروؽ؛ ورزؽ، محمد، )

  .58-32، ص ص58العدد (،15المجمد) ،النفس
، القػاىرة، مكتبػة زىػراء الذكاء الوجداني: الأسس والتطبيقات(، 2002عجاج، خيري، )
 الشرؽ.

التشوىات المعرفية وعلاقتيا بمعن  الحياة لدى (، 2015العصار، إسلبـ أسامة، )
رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلبمية،  المراىقين في قطاع غزة،

 غزة، فمسطيف.
(، الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالميارات الاجتماعية وأنماط 2011العمواف، أحمد، )

وع الاجتماعي التعمؽ لد  طمبة الجامعة في ضوء متغيري التخصص والن
، ص 2(، العدد7، المجمد)المجمة الأردنية في العموم التربويةلمطالب، 

 .144-125ص
(، الذكاء الوجداني وعلبقتو بالايجابية لد  2013عمواف، نعمات؛ والنواجحة، زىير، )

مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات بمحافظات غزة،  ىطمبة جامعة الأقص
 .51-1، ص ص1(، العدد21، المجمد)التربوية والنفسية

التشوىات المعرفية وعلاقتيا بالاكتئاب والشعور (، 2013العموي، زينب عبدالكريـ، )
، رسالة ماجستير غير منشورة، بالوحدة النفسية لدى طمبة المرحمة الإعدادية

 جامعة كربلبء، العراؽ.
نفسية لدى تنمية الذكاء الوجداني وأثره عم  جودة الحياة ال(، 2016عمي، صادؽ، )

المراىقين الأيتام المقيمين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية في الجميورية 
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة وىراف، الجزائر.اليمينة

برامج علاجية لةفض مستوى السموك العدواني لدى (، 2008عمارة، محمد عمي، )
 ، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث.المراىقين

مستوى الشعور بالاعتراف والتشويو المعرفي لدى (، 2005اؿ إبراىيـ، )عنب، جم
، رسالة المعممين المتقاعدين العاممين وغير العاممين وحاجاتيم الإرشادية

 . ماجستير غير منشورة، القاىرة، جامعة المنصورة
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علاقة معن  الحياة بالتشوييات المعرفية لدى الأشةاص (، 2018عوادي، الحادة، )
، رسالة اقين: دراسة ميدانية عم  عينة من المعاقين بولاية الواديالمع

 ماجستير غير منشورة، جامعة الشييد حمو لخضر بالوادي، الجزائر.
، عماف، التعامل مع الضغوط النفسية(، 2009الغرير، أحمد؛ وأبو أسعد، أحمد، )

 .الأردف، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع
(، الدور الوسيطي لممعارؼ المشوىة 2005، محمد، )الفرحاتي، محمود؛ وعبدالمجيد

في العلبقة بيف الضغوط النفسية والاكتئاب لد  عينة مف طلبب الجامعة، 
 .334-303، ص ص57، جامعة المنصورة، العددمجمة كمية التربية
(، الصحة النفسية والذكاء الوجداني وعلبقتيما ببعض 2016قمر، مجذوب أحمد، )

مجمة العموم النفسية  عمى عينة مف طمبة مروي التقنية،المتغيرات: دراسة 
 .183-161، ص ص1(، العدد2المجمد)والتربوية، 

، الاضطرابات السموكية والانفعالية(، 2006القمش، مصطفى؛ والمعايطة، خميؿ، )
 عماف، الأردف، دار المسيرة لمنشر والتوزيع.

ي، حسيف؛ والزبيدي، كاظـ، عمي؛ والظفري، سعيد؛ والبحراني، منى؛ والخروص
(، التنبؤ بالذكاء الوجداني في ضوء بعض 2011عبدالقوي؛ ويوسؼ، يوسؼ، )

في سمطنة  12-7المتغيرات النفسية والديمغرافية لد  طمبة الصفوؼ مف 
(، 8، المجمد)مجمة جامعة الشارقة لمعموم الإنسانية والاجتماعيةعماف، 

 .230-209، ص ص1العدد
السموكي  العلاج المعرفي (،2008ستيفف، ) وبالمر، ؛بيتر ورودؿ، ؛بيرني كورويف،

 .إيتراؾ مصطفى، القاىرة، دار ، ترجمة: محمودالمةتصر
مجمة أبحاث كمية (، الذكاء الانفعالي لد  الطمبة المتميزيف، 2010الكيكي، محسف، )

 .23-1، ص ص2(، العدد10، المجمد)التربية الأساسية
دارة دراس(، 2014ماضي، خالد محمد، ) ة العلاقة بين الذكاء العاطفي لممديرين وا 

الصراع التنظيمي بالتطبيق عم  المنظمات الحكومية المحمية بمحافظة كفر 
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة المنوفية، مصر.الشيخ
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، بيروت، لبناف، المكتب الذكاء العاطفي والصحة العاطفية(، 2003مبيض، مأموف، )
 الإسلبمي.

، القاىرة، العلاج المعرفي السموكي أسس وتطبيقات(، 2009عادؿ عبدالله، )محمد، 
 دار الرشاد.
(، أثر استخداـ إستراتيجية التعمـ بالمعب في تنمية الذكاء 2020محمود، عبير، )

المجمة الوجداني وبعض الميارات الفنية لد  تلبميذ المرحمة الابتدائية، 
 .40-1، ص ص6العدد(، 36، جامعة أسيوط، المجمد)العممية

، دار المسيرة لمنشر الصحة النفسية لمفرد والمجتمع(، 2018المشاقبة، محمد،  )
 والتوزيع، عماف، الأردف.

، 2(، العدد21، المجمد)مجمة الممتق (، الذكاء العاطفي، 2008المطرؼ، العنود، )
 .60-50ص ص

، مػصطفى، ) لبب الجامعة، (، الكماليػة وعلبقتيا بالعدوانية لد  ط2013مظموـ
 .45-13، ص ص(1ج) 39، العدددراسىات عربية في التربية وعمم النفس

(، جودة الحياة المدركة وعلبقتيا بالكمالية المعرفية لد  طلبب 2017معوض، دينا، )
، مجمة تطوير الأداء الجامعيكمية التربية في ضوء بعض المتغيرات، 

 .149-107، ص ص2(، العدد5المجمد)
، الذكاء الاجتماعي والوجداني والقرن الحادي والعشرين(، 2003اىيـ، )المغازي، إبر 

 القاىرة، مكتبة الإيماف.
(، الكمالية العصابية وعلبقتيا بالثقة بالنفس لد  طلبب 2013ناصؼ، عماد، )

مجمة كمية التربية بجامعة جامعة الباحة الموىوبيف بالمممكة العربية السعودية، 
 .178-133، ص ص3دد(، الع6، المجمد)السويس
الأحكام التمقائية عن الذات والعدوان والعدائية لدى عينة (، 2010اليويش، ريما، )

، من النساء المعنفات)نزيلات دار الحماية( وغير المعنفات بمحافظة جدة
 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أـ القر ، السعودية

لي لد  طمبة جامعة اليرموؾ في (، مستو  الذكاء الانفعا2015يحيى، حاج محمد، )
ضوء بعض المتغيرات)الجنس، والتخصص، والمستو  الدراسي، والمشاركة في 
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، مجمة الباحث في العموم الإنسانية والاجتماعيةالأنشطة اللبمنيجية(، 
 .292-283، ص ص20(، العدد7المجمد)

، ةالنظريات الحديثة في تفسير الأمراض النفسي(، 2001يوسؼ، جمعة سيد، )
 القاىرة، دار غريب لمطباعة والنشر.
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 وليةأداة الدراسة بصورتيا الأ 
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 الدكتور.......................................................المحترـ

 السلبـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو

 مذكاء الانفعاليلالقدرة التنبؤية  ": تيا المعنونة بػػػػػػبإجراء دراس ةقوـ الباحثت       
لؾ كمتطمب ". وذطمبة جامعة مؤتة لدى التشوىات المعرفية المثالية و في  وأبعاده

، ومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسػة، والإجابة الدكتوراة في الإرشادلمحصوؿ عمى درجة 
 تحكيـأداة الدراسة لجمع البيانات مف عينة الدراسة، لذا أرجو عمى أسئمتيا، تـ تطوير 

الفقرات(، وضوح صياغة فقراتيا وأبعادىا، وذلؾ مف حيث: )ملبءمة الفقرة ومناسبتيا، و 
 ة.مناسب اتعديلبت ترونيأي  فةإضاراجية 

   

 اقبموا فائؽ الاحتراـ والتقديرو 
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 بسـ الله الرحمف الرحيـ
 

أختي /أخي الطالب
 /ة.......................................................المحترـالطالبة

 السلبـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو
في  وأبعاده مذكاء الانفعاليلالتنبؤية  القدرةبإجراء دراسة بعنواف:  ةقوـ الباحثت       

". وذلؾ كمتطمب لمحصوؿ عمى طمبة جامعة مؤتة لدى التشوىات المعرفية المثالية و 
، ومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسػة، والإجابة عمى أسئمتيا، الإرشاد فيدكتوراة درجة ال

لية(، وقد تـ ثلبثة مقاييس )الذكاء الانفعالي، التشوىات المعرفية، المثاتـ تطوير 
)خماسيسمـ الإجابة الاعتماد 

راجية الإجابة عمى فقرات المقاييس عمما بأف جميع إجاباتكـ ستعامؿ بسرية  .(
 تامة، ولف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي.

   
 ولكـ جزيؿ الشكر والعرفاف

                                                                                                                      
 ةالباحث

 رشا اسبيتان الشواورة
 القسم الأول: المتغيرات الديمغرافية:

 الجنس:          ذكر             أنثى
 

 يالعالالبرنامج الدراسي:        البكالوريوس             الدبموـ 
 

 الدراسات العميا                         
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 القسم الثاني: فقرات مجالات مقياس الذكاء الانفعالي
بدرجة 
كبيرة 
جداً 

متوسطةكبيرة

      المجال الأول: إدارة الانفعالات 
      أشعر أف مشاعري الصادقة عمى النجاح 1
      ادتيأفعؿ ما أريده عاطفيا بإر  2
      أستطيع التحكـ في تصرفاتي 3
      تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات ىامة في حياتي 4
      أسيطر عمى نفسي بعد أي أمر مزعج 5
يمكف أف أتحوؿ مف مشاعري السمبية إلى الإيجابية  6

 بسيولة
     

      المجال الثاني: المعرفة الانفعالية 
      جاه الآخريفأعبر عف مشاعري ت 7
      أستطيع إدراؾ مشاعري بصدؽ 8
      أنا حساس لما يحتاجو الآخروف 9
      أستطيع أف أتحدث بسيولة عف مشاعري 11
      أممؾ فيما مناسبا للبنفعالات التي تراودني 11
      أشعر في تعاممي مع الآخريف كما ىي فعلب 
      المجال الثالث: تنظيم الانفعالات 
      تراودني مشاعر إيجابية عند إنجاز عمؿ ما 12
      يمكف أف أنجز أعمالي بنشاط عاؿ   13
      أعتبر نفسي مسؤولا التحكـ بمشاعري 14
أسيطر عمى مشاعري الخاصة لكي يكوف عممي كما  15

 أريد

     

أستطيع أف أجعؿ عواطفي متناسبة مع العمؿ الذي  16
 أقوـ بو
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عندما أقرر انجاز أعمالي فإنني أبدأ بالعقبات التي  17
 تحوؿ بيني وبينيا

     

أستطيع احتواء مشاعر الإجياد التي تعوؽ أداء  18
 أعمالي

     

      المجال الرابع: التعاطف 
      أمتمؾ المقدرة عمى اكتشاؼ مشاعر أصدقائي 19
      يـأفيـ مشاعر الأفراد المحيطيف بي بشكؿ يؤثر في 21
      أجامؿ الآخريف عندما يستحقوف ذلؾ 21
أستطيع الإحساس بمشاعر الآخريف التي يعبروف  22

 عنيا

     

لدي القدرة عمى الانتباه لممؤشرات الدقيقة التي تدؿ  23
 عمى مشاعر الشخص الآخر

     

      أحاوؿ فيـ أصدقائي مف خلبؿ تفيـ رؤيتيـ للؤشياء 24
عمى فيـ الإشارات الاجتماعية التي تصدر لدي القدرة  25

 مف الآخريف
     

      المجال الةامس: التواصل الاجتماعي 
      أعتبر نفسي شخصا متعاونا مع الآخريف 26
      أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء 27
      أعتقد أف لدي القدرة في التأثير عمى الآخريف 28
      ريفأعتقد أنني طيب مع الآخ 29
      أغضب مف الأسئمة المحرجة مف الآخريف 31
      أستطيع مشاركة الآخريف في أحاديث تخصيـ 31
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: فقرات مجالات مقياس المثاليةالثالثالقسم   
بدرجة 
كبيرة 
جداً 

متوسطةكبيرة

      الية الإيجابيةثالمجال الأول: الم 
التي يدرؾ الآخريف أنيا تتطمب  أحب الميمة 1

 ميارة كبيرة لموصوؿ إلى المثالية.
     

استمتع بالعمؿ عندما أقوـ بمياـ ذات  2
 مستو  عاؿ مف الدقة .

     

      اعتقد أف العمؿ الصعب يؤدي إلى المثالية. 3
      بالنجاح الذي أحققو.أستمتع  4
أحب أف أقدر الآخريف عندما ينجحوف في  5

 اميـ.مي
     

أحصؿ عمى استحساف كبير مف الآخريف  6
 عندما أنجز المياـ ذات القيمة العالية.

     

نجاحي في ميامي عمى المزيد مف يحفزني  7
 الإنجازات.

     

معايير النجاح العالية التي أضعيا أعتقد أف  8
 لنفسي مرتبطة بالآخريف.

     

ف أتنافس مع الآخري أبذؿ كؿ جيدي عندما 9
 لأكوف الأفضؿ.

     

أشعر بالراحة والاطمئناف عندما أتغمب عمى  11
 جوانب الضعؼ.

     

إف قيامي بإنجاز عمؿ بشكؿ كامؿ ىو  11
 مكافأة بحد ذاتو.

     

     أحب أف يقدرني الآخريف بالتصفيؽ واليتاؼ  12



125 
 

 عندما أقوـ بإنجاز ميمة ما.
      .أشعر بالفخر عندما أكوف دقيقا بالعمؿ 13
      الية السمبيةثالمجال الثاني: الم 
      .أضع معايير عالية وربما مستحيؿ تحقيقيا 14
أحاوؿ البحث عف الاستحساف مف الآخريف  15

 بأي طريقة.
     

عندما أقوـ بشيء ما حتى أنجزه أنزعج  16
 بشكؿ كامؿ.

     

أف أفضؿ ما أقوـ بو لا يجد استحساف أعتقد  17
 .الآخريف

     

أدرؾ نوع الشخص الذي يجب أف أكوف  18
مثمو؛ ولكف أشعر دائما بأنني بعيد عف 

 إمكانية الوصوؿ إليو.

     

      يتوقع الآخروف مني أف أكوف دائما مثالياً. 19
عندما أحقؽ أصؿ إلى حالة عدـ الرضا  21

 أىدافي.
     

إذا تسببت في إفشاؿ الآخريف أخشى أف  21
 احترامي وتقديري.يتوقفوا عف 

     

      عندما أقوـ بعمؿ غير مثالي.أخجؿ  22
ميما كاف أكوف غير راض  عف انجازاتي  23

  .أدائي متقنا
     

أفضؿ دائما البدء بعمؿ أي شيء بعد أف  24
 بشكؿ مثالي.انجازه أتغمب عمى مخاطر 

     

يجب أف أكوف مثاليا لمحصوؿ  عتقد بأنوأ 25
 خريف وتقديرىـ.عمى استحساف الآ
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: فقرات مجالات مقياس التشوىات المعرفيةرابعالقسم ال  

 

بدرجة  
كبيرة 
جداً 

متوسطةكبيرة

      المجال الأول: التفكير الثنائي 
      أي إنساف ليس معي فيو ضدي 1
      أفضؿ عدـ المحاولة إف لـ أكف الأفضؿ 2
ني إما أف أكوف قويا أو ضعيفا لا حؿ وسط أر  أ 3

 بينيما

     

إذا لـ يشكرني شخص عمى اقتراحي فإنو بالتأكيد  4
 أساء الحكـ

     

      الأمور إما سوداء أو بيضاء فلب مناطؽ رمادية 5
      المجال الثاني: التعميم الزائد 
      أر  أف الدنيا مصالح شخصية 6
امتحاف واحد فأنا فاشؿ في كؿ  أعتقد إذا رسبت في 7

 الامتحانات

     

أعتقد أف ما حققتو مف انجازات يضمف لي النجاح  8
 الدائـ في كؿ ما أفعؿ

     

      يبتعد الجميع عف الاىتماـ  بالصداقة ىذه الأياـ 9
      يرفض أصدقائي مساعدتي عندما أطمبيا 11
      المجال الثالث: الاستنتاجات العشوائية 
      أستخمص النتائج دوف النظر بعناية إلى التفاصيؿ 11
      أعتمد عمى حدسي الداخمي عندما أتخذ القرارات 12
أقفز إلى الاستنتاجات دوف النظر إلى الخيارات  13

 البديمة

     

أمتمؾ القدرة عمى التنبؤ بأف الأمور تسوء في موقؼ  14
 معيف
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      بؽ مف كؿ الحقائؽأحكـ دوف التحقؽ المس 15
      المجال الرابع: التفكير الكارثي 
عندما يتعذر عمي فيـ بعض المواد الدراسية أتأكد  16

 مف أنني لف أكوف ناجحا

     

      أفسر الواقع مف خلبؿ انفعالاتي السالبة 17
      أصؼ زملبئي الذيف أدرس معيـ وصفا سيئا 18
مى مف الحؽ في طبيعة أعتقد أف صوت الباطؿ أع 19

 العممية التعميمية

     

      المجال الةامس: المبالغة والتقميل 
      أفعؿ أشياء قميمة تجعمني الأفضؿ 21
أعتقد أني مؤثر في الأشياء ميما كانت درجة  21

 مشاركتي فييا

     

ألاحظ أني مختمؼ عف الآخريف بطريقة تجعمني  22
 أشعر بالتميز

     

أف الأشياء القميمة التي أفعميا تعني الكثير  أر  23
 للآخريف

     

      أقمؿ مف شأف خطورة المواقؼ 24
      المجال السادس: التجريد الانتقائي 
      أسمح للؤمور الصغيرة بإزعاجي أكثر مما ينبغي 25
      أر  أف حياتي كميا ستتأثر بقمة حظي 26
      تمع أكثر مف الايجابياتأعتقد أف السمبيات في المج 27
      أركز عمى تفاصيؿ الخبرة السيئة التي أمر بيا 28
      أركز عمى الأمور السمبية عند تعاممي مع الناس  29
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 )ب( الممحق

 أداة الدراسة بصورتيا النيائية
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 بسـ الله الرحمف الرحيـ
 

أختي /أخي الطالب
 /ة..................................المحترـ.....................الطالبة

 السلبـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو
في  وأبعاده مذكاء الانفعاليلالقدرة التنبؤية بإجراء دراسة بعنواف:  ةقوـ الباحثت       

". وذلؾ كمتطمب لمحصوؿ عمى طمبة جامعة مؤتة لدى التشوىات المعرفية المثالية و 
، ومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسػة، والإجابة عمى أسئمتيا، رشادالإ فيدكتوراة درجة ال

ثلبثة مقاييس )الذكاء الانفعالي، التشوىات المعرفية، المثالية(، وقد تـ تـ تطوير 
)خماسياعتماد سمـ الإجابة ال

جميع إجاباتكـ ستعامؿ بسرية . راجية الإجابة عمى فقرات المقاييس عمما بأف (
 تامة، ولف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي.

 ولكـ جزيؿ الشكر والعرفاف
                                                                                                                      

 ةالباحث
 رشا اسبيتان الشواورة

المتغيرات الديمغرافية:القسم الأول:   
 الجنس:          ذكر             أنثى

 
 يالبرنامج الدراسي:        البكالوريوس             الدبموـ العال

 
 الدراسات العميا                         
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 القسم الثاني: فقرات مجالات مقياس الذكاء الانفعالي
 

بدرجة 
كبيرة 
جداً 

متوسطةكبيرة

      المجال الأول: إدارة الانفعالات 
      تساعدني مشاعري الصادقة عمى النجاح 1
      أستطيع فعؿ ما احتاجو عاطفيا بإرادتي 2
      أستطيع التحكـ في تصرفاتي 3
أمتمؾ القدرة في التحكـ بمشاعري عند  4

 مواجية أي مخاطر
     

ت الإيجابية بكؿ أستطيع استدعاء الانفعالا 5
 يسر

     

تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات ىامة في  6
 حياتي

     

أستطيع السيطرة عمى نفسي بعد أي أمر  7
 مزعج

     

أستطيع التحوؿ مف مشاعري السمبية إلى  8
 الإيجابية بسيولة

     

      المجال الثاني: المعرفة الانفعالية 
ري تجاه يسيؿ عمي التعبير عف مشاع 9

 الآخريف

     

      أستطيع إدراؾ مشاعري بصدؽ 11
      أنا حساس لما يحتاجو الآخروف 11
      أستطيع أف أتحدث بسيولة عف مشاعري 12
      أدرؾ أف لد  مشاعر مناسبة لمموقؼ 13
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      أممؾ القدرة عمى معرفة صفاتي الإيجابية 14
      تي تراودنيأممؾ فيما مناسبا للبنفعالات ال 15
أدرؾ مشاعري في تعاممي مع الآخريف كما  16

 ىي فعلب
     

      المجال الثالث: تنظيم الانفعالات 
      تراودني مشاعر إيجابية عند إنجاز عمؿ ما 17
      أستطيع انجاز أعمالي بنشاط عاؿ   18
      أتحمى بالصبر إذا لـ أحقؽ نتائج سريعة 19
      قيؽ النجاح تحت الضغطأستطيع تح 21
      أعتبر نفسي مسؤولا التحكـ بمشاعري 21
أسيطر عمى مشاعري الخاصة لكي يكوف  22

 عممي كما أريد

     

أستطيع أف أجعؿ عواطفي متناسبة مع العمؿ  23
 الذي أقوـ بو

     

عندما أقرر انجاز أعمالي فإنني أبدأ  24
 بالعقبات التي تحوؿ بيني وبينيا

     

أستطيع احتواء مشاعر الإجياد التي تعوؽ  25
 أداء أعمالي

     

      المجال الرابع: التعاطف 
      لدي القدرة عمى اكتشاؼ مشاعر أصدقائي 26
أفيـ مشاعر الأفراد المحيطيف بي بشكؿ  27

 يؤثر فييـ

     

      أجامؿ الآخريف عندما يستحقوف ذلؾ 28
فة انفعالات أصدقائي لد  القدرة عمى معر  29

 مف سموكياتيـ

     

      أتصؼ باليدوء في تعاممي مع الآخريف 31
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أستطيع الإحساس بمشاعر الآخريف التي  31
 يعبروف عنيا

     

لدي القدرة عمى الانتباه لممؤشرات الدقيقة  32
 التي تدؿ عمى مشاعر الشخص الآخر

     

أحد لدي القدرة عمى معرفة فيما إذا كاف  33
 أصدقائي غير سعيد

     

أحاوؿ فيـ أصدقائي مف خلبؿ تفيـ رؤيتيـ  34
 للؤشياء

     

لدي القدرة عمى فيـ الإشارات الاجتماعية  35
 التي تصدر مف الآخريف

     

      المجال الةامس: التواصل الاجتماعي 
      أعتبر نفسي شخصا متعاونا مع الآخريف 36
      ث مع الغرباءأجد صعوبة في التحد 37
      أعتقد أف لدي القدرة في التأثير عمى الآخريف 38
      أعتقد أف بناء الصداقات أمر ميـ بالنسبة لي 39
      أعتبر نفسي موضع ثقة مف الآخريف 41
      أر  أف لدي قدرة في التأثير عمى الآخريف  41
      أعتقد أنني طيب مع الآخريف 42
      الأسئمة المحرجة مف الآخريف أغضب مف 43
أستطيع مشاركة الآخريف في أحاديث  44

 تخصيـ
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 : فقرات مجالات مقياس المثاليةثالثالقسم ال
 

بدرجة 
كبيرة 
جداً 

متوسطةكبيرة

      الية الإيجابيةثالمجال الأول: الم 
أنيا تتطمب  أحب الميمة التي يدرؾ الآخريف 1

 ميارة كبيرة لموصوؿ إلى المثالية.
     

استمتع بالعمؿ عندما أقوـ بمياـ ذات  2
 مستو  عاؿ مف الدقة .

     

      اعتقد أف العمؿ الصعب يؤدي إلى المثالية. 3
      بالنجاح الذي أحققو.أستمتع  4
أشعر بالرضا العميؽ جدا عندما أحقؽ  5

 إنجازا مثاليا.
     

أحب أف أقدر الآخريف عندما ينجحوف في  6
 مياميـ.

     

أحصؿ عمى استحساف كبير مف الآخريف  7
 عندما أنجز المياـ ذات القيمة العالية.

     

نجاحي في ميامي عمى المزيد مف يحفزني  8
 الإنجازات.

     

معايير النجاح العالية التي أضعيا أعتقد أف  9
 لنفسي مرتبطة بالآخريف.

     

أتنافس مع الآخريف  أبذؿ كؿ جيدي عندما 11
 لأكوف الأفضؿ.

     

أشعر بالراحة والاطمئناف عندما أتغمب عمى  11
 جوانب الضعؼ.
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يحترمني الآخريف عمى الإنجازات التي أقوـ  12
 بيا.

     

إف قيامي بإنجاز عمؿ بشكؿ كامؿ ىو  13
 مكافأة بحد ذاتو.

     

خريف بالتصفيؽ عندما أحب أف يقدرني الآ 14
 أقوـ بإنجاز ميمة ما.

     

      أشعر بالفخر عندما أكوف دقيقا بالعمؿ. 15
      الية السمبيةثالمجال الثاني: الم 
      .أضع معايير عالية وربما مستحيؿ تحقيقيا 16
أحاوؿ البحث عف الاستحساف مف الآخريف  17

 بأي طريقة.
     

بشيء ما حتى أنجزه  عندما أقوـأنزعج  18
 بشكؿ كامؿ.

     

أف أفضؿ ما أقوـ بو لا يجد استحساف أعتقد  19
 الآخريف.

     

ف النجاح يوجب عميّ إف أعمؿ أر  أ 21
 بصعوبة أكثر.

     

إذا ارتكبت خطأ  أف كؿ شيء قد دمرر  أ 21
 ما 

     

عدـ الرضا عف نفسي إلا صؿ إلى حالة أ 22
  أعمى في كؿ إذا كنت أعمؿ نحو مستو 

 وقت.

     

أدرؾ نوع الشخص الذي يجب أف أكوف  23
مثمو؛ ولكف أشعر دائما بأنني بعيد عف 

 إمكانية الوصوؿ إليو.

     

      يتوقع الآخروف مني أف أكوف دائما مثالياً. 24
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عندما أحقؽ أصؿ إلى حالة عدـ الرضا  25
 أىدافي.

     

ى أف إذا تسببت في إفشاؿ الآخريف أخش 26
 يتوقفوا عف احترامي وتقديري.

     

      عندما أقوـ بعمؿ غير مثالي.أخجؿ  27
ميما كاف أكوف غير راض  عف انجازاتي  28

  .أدائي متقنا
     

أفضؿ دائما البدء بعمؿ أي شيء بعد أف  29
 بشكؿ مثالي.انجازه أتغمب عمى مخاطر 

     

ؿ يجب أف أكوف مثاليا لمحصو  عتقد بأنوأ 31
 عمى استحساف الآخريف وتقديرىـ.
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 : فقرات مجالات مقياس التشوىات المعرفيةرابعالقسم ال
بدرجة  

كبيرة 
جداً 

متوسطةكبيرة

      المجال الأول: التفكير الثنائي 
      أر  بأف أي إنساف ليس معي فيو ضدي 1
      كف الأفضؿأفضؿ عدـ المحاولة إف لـ أ 2
أر  أني إما أف أكوف قويا أو ضعيفا لا  3

 حؿ وسط بينيما

     

أعتقد أف الآخريف يجب عمييـ احترامي أو  4
 أنيـ مخطئوف

     

أر  أف مشاعري اتجاه الآخريف إما بالحب  5
 أو الكره 

     

أر  أنو إذا لـ يشكرني شخص عمى  6
 اقتراحي فإنو بالتأكيد أساء الحكـ

     

أر  أف الأمور إما سوداء أو بيضاء فلب  7
 مناطؽ رمادية

     

      المجال الثاني: التعميم الزائد 
      أر  أف الدنيا مصالح شخصية 8
أعتقد إذا رسبت في امتحاف واحد فأنا  9

 فاشؿ في كؿ الامتحانات

     

أعتقد أف ما حققتو مف انجازات يضمف لي  11
 ؿ ما أفعؿالنجاح الدائـ في ك

     

أنجح في كؿ شيء بدوف بذؿ أي جيد  11
 إضافي

     

     أر  أف الجميع يبتعد عف الاىتماـ   12
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 بالصداقة ىذه الأياـ

أستبعد أف يرفض أصدقائي مساعدتي  13
 عندما أطمبيا

     

      المجال الثالث: الاستنتاجات العشوائية 
      أر  أف الجميع لف يكونوا  مثمي 14
أستخمص النتائج دوف النظر بعناية إلى  15

 التفاصيؿ
     

أعتمد عمى حدسي الداخمي عندما أتخذ  16
 القرارات

     

أقفز إلى الاستنتاجات دوف النظر إلى  17
 الخيارات البديمة

     

أمتمؾ القدرة عمى التنبؤ بأف الأمور تسوء  18
 في موقؼ معيف

     

حقؽ المسبؽ مف أصدر الأحكاـ دوف الت 19
 كؿ الحقائؽ

     

      المجال الرابع: التفكير الكارثي 
عندما يتعذر عمي فيـ بعض المواد أعتقد  21

 الدراسية أتأكد مف أنني لف أكوف ناجحا

     

ألجأ إلى تفسير الواقع مف خلبؿ انفعالاتي  21
 السالبة

     

أصؼ زملبئي الذيف أدرس معيـ وصفا  22
 سيئا

     

أعتقد أف صوت الباطؿ أعمى مف الحؽ  23
 في طبيعة العممية التعميمية

     

      المجال الةامس: المبالغة والتقميل 
      أفعؿ أشياء قميمة تجعمني الأفضؿ 24
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أعتقد أني مؤثر في الأشياء ميما كانت  25
 درجة مشاركتي فييا

     

ألاحظ أني مختمؼ عف الآخريف بطريقة  26
 شعر بالتميزتجعمني أ

     

أر  أف الأشياء القميمة التي أفعميا تعني  27
 الكثير للآخريف

     

      أقمؿ مف شأف خطورة المواقؼ 28
      المجال السادس: التجريد الانتقائي 
أسمح للؤمور الصغيرة بإزعاجي أكثر مما  29

 ينبغي
     

      أر  أف حياتي كميا ستتأثر بقمة حظي 31
عتقد أف السمبيات في المجتمع أكثر مف أ 31

 الايجابيات
     

أركز عمى تفاصيؿ الخبرة السيئة التي أمر  32
 بيا

     

أركز عمى الأمور السمبية عند تعاممي مع  33
 الناس 
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 الممحق)ج(
 قائمة أسماء المحكمين
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 قائمة أسماء المحكمين
 مكان العمل التةصص المحكم

 جامعة مؤتة الإرشاد أ.د أحمد عربيىىىىىىىىىات
 جامعة مؤتة   الإرشاد أ.د محمد السفاسفة
 جامعة مؤتة قياس وتقويم أ.د نبيىل النجىىىىىىىىىىىىىار
 جامعة مؤتة لغة عربية أ.د جزاء المصىىاروة
 جامعة مؤتة الإرشاد دىىىأ.د أحمد أبو أسع

 مؤتةجامعة  الإرشاد د.عبدالناصر القرالة
 جامعة مؤتة الإرشاد نىىىىىد.أنس الضلاعي
 جامعة مؤتة الإرشاد ةىىىىد.صييب التةاين
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 الممحق )د(
 كتاب تسييل الميمة
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 الشةصية:لمعمومات ا

 الشواورة اسبيتان رشا الاسم:

 والتربوي النفسي الإرشاد في الدكتوراه التةصص:

 العموم التربوية الكمية:

 2021التةرج: سنة 


