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أثر خصائص الشركات على الأداء التشغيلي في الشركات المدرجة في بورصة عمان 

 في ظل جائحة كورونا

 

 إعداد الطالبة 

 منال مسلم بنات

 

 إشراف

 جودةمصطفى الأستاذ الدكتور عبد الحكيم 

 الملخص

على  )حجم المبيعات، وحجم الأصول(هدفت الدراسة إلى معرفة أثر خصائص الشركات 

)حصة السهم من الربح التشغيلي، وحصة السهم من التدفق النقدي التشغيلي، الأداء التشغيلي 

  .ي بورصة عمان في ظل جائحة كورونافي الشركات المدرجة ف والقوة الإيرادية(

حيث المنهج الوصفي الاستدلالي )التحليلي(. ولغايات تحقيق أهداف الدراسة تم اعتماد 

تألف مجتمع الدراسة من جميع الشركات المدرجة في بورصة عمان للأوراق المالية والبالغ 

( شركة تنطبق عليها معايير الدراسة. لقد تم 151)وبلغت عينة الدراسة ( شركة، 174عددها )

خلال الفترة الممتدة لكتروني لبورصة عمان القوائم المالية المنشورة في الموقع الإالاعتماد على 

وهي الفترة التي شهدت جائحة  (2021( إلى الربع الأول لعام )2020من الربع الأول لعام )

 كورونا.

لحجم المبيعات على حصة السهم من  ر ذو دلالة إحصائيةخلصت الدراسة إلى وجود أث 

لحجم الأصول على حصة السهم من  ذو دلالة إحصائية الربح التشغيلي، في حين أنه لا يوجد أثر

على حصة السهم من لخصائص الشركات  ذو دلالة إحصائيةالربح التشغيلي، وأن هناك أثر 

 .نقدي التشغيلي والقوة الإيراديةالتدفق ال



 ك‌

 

بمؤشرات الأداء هتمام ضرورة الابمجموعة من التوصيات أهمها الدراسة  أوصت

ستغلال االتشغيلي بالشركات لأنها المقياس الأمثل لكفاءة الشركة من عملياتها الأساسية، وضرورة 

ضرورة قيام كلا من ، والشركات لأصولها بالشكل الأمثل لزيادة أرباحها التشغيلية والقوة الإيرادية

بالتوازي مع يداع الأوراق المالية بإضافة مؤشرات الأداء التشغيلي بورصة عمان ومركز إ

الخاصة بها مما يتيح لمستخدم البيانات الاستفادة  مؤشرات الأداء المالي في المواقع الإلكترونية

قيام الشركات المدرجة في بورصة عمان والجهات الرسمية  ضرورة، ومنها بالشكل الأمثل

وضع خطط مستقبلية قادرة على مواجهة التأثيرات الاقتصادية  بالتعاون والتنسيق فيما بينهما من

 .التي خلفتها جائحة كورونا

 

خصائص الشركات، الأداء التشغيلي، الشركات المدرجة في بورصة عمان، الكلمات المفتاحية: 

 ورونا.جائحة ك
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 : المقدمة1-1

يمثل الأداء التشغيلي في الشركات التوجه نحو تحقيق أفضل استخدام للموارد المتاحة. 

وبسبب عدم كفاية مؤشرات الأداء المالي بمفردها على قياس الأداء، أدى ذلك إلى زيادة الحاجة 

ويعبر الأداء التشغيلي عن قدرة الشركات على (. 2015الى مؤشرات الأداء التشغيلي )الخياط، 

 (2020أهدافها من خلال الاستفادة من الموارد المتاحة لها بكفاءة وفاعلية. )الخريشة،  تحقيق

يوجد لكل شركة بشكل عام نوع من الخصائص، وقد تكون هذه الخصائص مالية أو غير 

مالية، وهذه الخصائص تميزها عن الشركات المشابهة لها وخاصة الموجودة في نفس القطاع مثل 

ة الشركة، نسبة الملكية الأجنبية، المديونية، نمو الشركة(. )المستريحي، )حجم الشركة، ربحي

تؤثر خصائص الشركات على الأداء التشغيلي للشركات بمختلف أنواعها، وهناك (. و2015

العديد من هذه الخصائص مثل حجم المبيعات وحجم الشركة وغيرها من الخصائص. )القضاة، 

 ( 2012( )البلبل، 2015

وضعاً غير مألوف ، حيث تعد هذه  ا مماثلة كجائحة كورونا فهو يعيشالعالم أحداثً لم يشهد 

قتصادي بشكل نب الحياة وستؤثر على الوضع الاستثنائية أثرت على مختلف جوااالجائحة واقعة 

اتخذت كبير. حيث أثرت الجائحة بشكل مباشر على المعاملات الدولية والتجارية والسياسية، و

جراءات وتدابير احترازية مثل العزل الصحي، منع السفر، والتباعد إجائحة الالدول بسبب 

نكماش الذي قتصاد الذي أصبح يعيش في حالة من الركود والاأثر سلباً على الا وهذاجتماعي، الا

 (2021قتصادية غير متوقعة. )عبلي، اأدى إلى ظهور أزمة 

تغير ومن هذه التغيرات  مع انتشار جائحة كورونا تغيرت البيئة المحيطة للشركات

على أداء  لموسأو غير م هذه التغيرات إلى التأثير بشكل ملموسظروف وطبيعة العمل، وأدت 

ستراتيجيات التي تعتمدها الشركات حتى الشركات، الأمر الذي يتطلب تحديث الأهداف والا

 (Gray, 2020)تستطيع مواكبة التغيرات في بيئة العمل الجديدة. 

قد يكون الذي ويمكن أن يؤدي استمرار هذه الظروف إلى تراجع اقتصادي واسع النطاق 

 (Danyluk, 2020)له تأثير سلبي طويل الأجل على الأداء المالي والتشغيلي للشركات. 
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لتحقيق الأداء المتميز ولتحقيق بأفضل صورة وتحاول الشركات أن يكون الأداء التشغيلي 

الاهتمام في العوامل التي تؤثر على الأداء التشغيلي مثل أعلى أرباح، وهذا ما يدفع الشركات إلى 

 الخصائص التي تتمتع بها هذه الشركات مثل )حجم الشركة، هيكل الملكية، النمو، الربحية(.

علاى الأداء التشاغيلي  فاي معرفاة أثار خصاائص الشاركات فكارة الدراساةومن هنا جااءت 

  .للشركات في جميع القطاعات في ظل جائحة كورونا

 

 : مشكلة الدراسة1-2

تواجه الشركات بمختلف قطاعاتها في الوقت الحاضر ضغوطات كبيرة ناتجة عن جائحة 

 المحيطة البيئة كورونا من أجل تحقيق الأداء المتميز، وتحسين أدائها التشغيلي. وقد تغيرت

 هذه مع تتكيف ستمرارية أنوالا ترغب في البقاء من الشركات التي بد لا كان ولذلك بالشركات،

 أدائها التشغيلي. للحفاظ على جذرية في أعمالها تغييرات بإجراء الجائحة، حيث تقوم

 لذا فإن مشكلة الدراسة الحالية تتبلور من خلال محاولتها الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

مقاسًا  الشركات )حجم المبيعات، حجم الأصول( على الأداء التشغيليهل يوجد أثر لخصائص  .1

في الشركات المدرجة في بورصة عمان في ظل جائحة  بحصة السهم من الربح التشغيلي

 كورونا؟

مقاسًا  هل يوجد أثر لخصائص الشركات )حجم المبيعات، حجم الأصول( على الأداء التشغيلي .2

في الشركات المدرجة في بورصة عمان في ظل  شغيليالتلتدفق النقدي بحصة السهم من ا

 جائحة كورونا؟

مقاسًا  هل يوجد أثر لخصائص الشركات )حجم المبيعات، حجم الأصول( على الأداء التشغيلي .3

 في الشركات المدرجة في بورصة عمان في ظل جائحة كورونا؟القوة الإيرادية ب

 

 : أهمية الدراسة1-3

دراسة العلاقة بين خصائص  فيتنبع أهمية الدراسة من المشكلة التي تعالجها والمتمثلة 

على أداء الشركات المدرجة في بورصة الشركات والأداء التشغيلي وبيان أثر جائحة كورونا 

 .عمان
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 أهمية الدراسة العلمية:

كورونا على مختلف أهمية الموضوع وتداعيات جائحة في  تنبع أهمية الدراسة العلمية

قتصادي وكافة الأسواق العالمية بشكل جوانب الحياة في جميع دول العالم وخصوصًا الجانب الا

 عام والسوق الأردني بشكل خاص.

 

 أهمية الدراسة العملية:

خصائص أثر أسهامها في إضافة دراسة جديدة تقيس  في تنبع أهمية الدراسة العملية

تنبع أيضًا ، وشمولها جميع الشركات المدرجة في بورصة عمان. وعلى الأداء التشغيليالشركات 

 .للجهات المختلفةوالتوصيات  ها النتائجمن خلال تقديم الدراسة أهمية

 

 : أهداف الدراسة1-4

 تهدف هذه الدراسة إلى:

 .داء التشغيليالتعرف على مفهوم الأداء التشغيلي وأهم نسب الأ .1

الأداء التشغيلي في الشركات المدرجة في بورصة عمان قياس أثر خصائص الشركات على  .2

 في ظل جائحة كورونا.

التعرف على الآثار المدركة لجائحة كورونا على الأداء التشغيلي للشركات من حيث )حصة  .3

 السهم من الربح التشغيلي، حصة السهم من التدفق النقدي التشغيلي، القوة الإيرادية(.

والمتوقع  كورونا، والآثار الاقتصادية التي أحدثتها الجائحةإعطاء فكرة عن تاريخ جائحة  .4

 حدوثها في المستقبل.

 

 : فرضيات الدراسة:1-5

 :الفرضية الأولى

HO.1 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى :(α≤0.05)  لخصائص الشركات )حجم

المبيعات، حجم الأصول( على الأداء التشغيلي مقاسًا بحصة السهم من الربح التشغيلي للشركات 

 المدرجة في بورصة عمان في ظل جائحة كورونا.
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 الفرضية الثانية: 

HO.2 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى :(α≤0.05)  لخصائص الشركات )حجم

المبيعات، حجم الأصول( على الأداء التشغيلي مقاسًا بحصة السهم من التدفق النقدي التشغيلي 

 للشركات المدرجة في بورصة عمان في ظل جائحة كورونا.

 الفرضية الثالثة: 

HO.3 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى :(α≤0.05)  لخصائص الشركات )حجم

ت، حجم الأصول( على الأداء التشغيلي مقاسًا بالقوة الإيرادية للشركات المدرجة في المبيعا

 بورصة عمان في ظل جائحة كورونا.

 

 : متغيرات الدراسة:1-6

تتكون الدراسة الحالية من المتغيرات المستقلة الآتية )حجم المبيعات، حجم الأصول( بينما 

)حصة السهم من الربح التشغيلي، حصة السهم من التدفق المتغير التابع يتكون من الأداء التشغيلي 

، أما المتغيرات الضابطة فتكونت مان )ناوع القطااع الاقتصاادي، نقدي التشغيلي، القوة الإيرادية(ال

 ملكية(.عمر الشركة، وهيكل ال
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 : أنموذج الدراسة:1-7

 

 

الأغوات )( أنموذج الدراسة من إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات الآتية: 1الشكل رقم )

 .(2019 ،أبو حماد)، (2018 ،الشوابكة)، (2015
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 جرائيةالإ مصطلحات: ال1-8

هويتها مما يجعلها مميزة وفريدة من  تحددسمة خاصة بكل شركة خصائص الشركات: 

 Kisenga, 2014)). عن الشركات الأخرى انوعه

تصنيف الشركات استناداً لعدة مقاييس منها: )إجمالي الأصول، القيمة حجم الشركة: 

الدفترية للشركة، القيمة السوقية للشركة، إجمالي المبيعات، عدد العاملين(، وكذلك إلى 

 .(2015شركات صغيرة الحجم ومتوسطة الحجم و كبيرة الحجم )شقيري وصافي، 

( في صفة المستثمرين سواءً كانوا )أفراداً، مؤسسات، أجانب، حكومات هيكل الملكية:

 (2019الشركة وحصة كل مستثمر في رأس المال. )سمور، 

، أو الفترة منذ تاريخ الفترة الممتدة منذ تاريخ تأسيس الشركة حتى تاريخه عمر الشركة:

 (2014إدراج الشركة في سوق الأوراق المالية وحتى تاريخه. )إبراهيم، 

من حيث طبيعة العمل الذي تقوم به إلى شركات مدنية تصنيف الشركات  نوع القطاع:

 (2015. )عليوة، وتجارية

"قدرة الشركة على تحقيق أهدافها عن طريق الاستفادة من الموارد الأداء التشغيلي: 

)الخريشة، داء". الأالمتاحة لها بكفاءة وفاعلية وذلك حسب المقاييس أو المعايير لقياس 

2020) 

 علىالربح التشغيلي  ويتم احتسابه عن طريق قسمة: حصة السهم من الربح التشغيلي

 الأسهم العادية

صافي التدفق  ويتم احتسابه عن طريق قسمة: حصة السهم من التدفق النقدي التشغيلي

 الأسهم العادية علىالنقدي التشغيلي 

 علىصافي الربح قبل الفوائد والضرائب  قسمةويتم احتسابه عن طريق : القوة الإيرادية

 إجمالي الأصول

يروس جدياد يادعى افاانتشاار  بسابب، 2020بداية العام بدأت  هي جائحةجائحة كورونا: 

يروس بشكل سريع ومتطور بحياث افي الصين. انتشر الف مدينة ووهانفي ( 19 -)كوفيد 

أعلناات منظمااة الصااحة العالميااة  2020آذار  11تحااول إلااى أزمااة صااحية عالميااة. وفااي 

 ( وباءً عالمياً. )منظمة الصحة العامة( 19 –يروس )كوفيد اف
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 : حدود الدراسة:1-9

 تكمن حدود الدراسة الحالية في الآتي:

 جميع الشركات المدرجة في بورصة عمان.  الحدود المكانية:

 .2021إلى الربع الأول  2020الربع الأول من عام  القوائم المالية السنوية من الحدود الزمانية:

 

 : محددات الدراسة:1-10

 في ظل جائحة كورونا. نسب ومؤشرات الأداء التشغيلي تقلة الدراسات التي تناول .1

ني حتى ردقتصاد الأتأثير جائحة كورونا على الا تقلة الإحصائيات والدراسات التي تناول .2

 عداد الدراسة.إتاريخ 

 الدراسات التي تجمع بين خصائص الشركات والأداء التشغيلي.قلة  .3
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 الإطار النظري والدراسات السابقة: لفصل الثانيا

 

 المبحث الأول: خصائص الشركات

 المبحث الثاني: الأداء التشغيلي

 المبحث الثالث: جائحة كورونا

 المبحث الرابع: الدراسات السابقة
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 خصائص الشركات : الأولالمبحث 

 

 

 تمهيد 2-1-1

 خصائص الشركات 2-1-2

 حجم الشركة 

 هيكل الملكية 

 عمر الشركة 

 نوع القطاع 
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 لمبحث الأولا

 خصائص الشركات 

 تمهيد 2-1-1

خصائص الشركات السمات الخاصة التي تتميز بها الشركات عن الشركات الأخرى تعتبر 

 .القطاع الذي تنتمي إليه الشركةبين القطاعات المختلفة، وبين 

الإدارية متغيرات ال( خصائص الشركة أنها Zou and Stan, 1998وصف )

 جزء من البيئة الداخلية للشركة.  عتبرديموغرافية للشركة والتي توال

حجم الشركة، الرافعة المالية، السيولة، ومن هذه الخصائص  الشركات تعددت خصائص

وفي دراسة كل  (.Kogan and Tian, 2012)، ومعدل الدوران نمو المبيعات، حجم الأصول

تم إضافة  (Mcknight and Weir, 2008; Subrahmanyam and Titman, 2001)من 

هيكل الملكية، خصائص مجلس الإدارة، عمر الشركة، توزيعات خصائص جديدة للشركات مثل )

الشركة، نتيجة الأعمال، وخطر  ( تم إضافة عمر2020. وفي دراسة )محمد، (الأرباح، والربحية

  التقاضي إلى خصائص الشركات.

 خصائص الشركات  2-1-2

 حجم الشركة .1

يعتبر الحجم من المعايير التي يتم تصنيف الشركات على أساسها، ويقاس حجم الشركة 

بعدة عوامل أو مؤشرات وذلك حسب الأهمية، وتختلف هذه المؤشرات باختلاف القطاعات التي 

بين الشركات، ويمكن اتخاذ العناصر  اوالتي يتم المقارنة على أساسه إليها الشركاتتنتمي 

 .المتوفرة وعوامل الإنتاج المختلفة الموجودة في الشركات كمؤشرات تدل على حجم الشركة

 (2020)عرايضة، 

( تم قياس حجم الشركة بإجمالي أصول الشركات. Algmrh et al., 2016وفي دراسة )

( أشار إلى أنه يتم قياس حجم الشركة بإجمالي أصول Mahfoudh, 2013راسة )في دكذلك و
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( أشارت إلى أنه Murniati, 2016الشركة، أو المبيعات، أو عدد العاملين بالشركة. أما دراسة )

صافي المبيعات، والقيمة السوقية للشركة. وفي  م الشركة من خلال إجمالي الأصول،يتم قياس حج

( تم اعتماد حجم الشركة من خلال صافي المبيعات السنوية. وفي هذه 2013دراسة )جرادات، 

، حيث أن هذه الخصائص وحجم المبيعات لقياس حجم الشركة الدراسة تم اعتماد حجم الأصول،

 هي الأكثر استخدامًا في الدراسات السابقة.

 هيكل الملكية .2

التي تعكس طبيعة المالكين في الشركات، و الأساسي المكونتعتبر متغيرات هيكل الملكية 

بأنها "مجموعة  (2010)رمضان،  هاوعرّف(. 2015وحصصهم في رأس المال )الشاهد، 

، وهي تشكل حصص المساهمين حيث أن حصص رأس المال التي يمتلكها المجموعات والأفراد

تمامات ومصالح وأهداف وتأثيرات في هلها ا هذه المجموعة التي تشكل هيكل الملكية في الشركة

وفي هذه الدراسة تم قياس الملكية القرارات الإدارية والمالية بشكل مختلف عن بعضها البعض. 

 .والأفراد لملكية المؤسسيةمن خلال الملكية الأجنبية، الملكية الحكومية، ا

لة ما من قبل الشركات هي السيطرة على الأعمال أو الموارد الطبيعية في دوالملكية الأجنبية: 

الأجنبية التي يكون مقرها الرئيسي خارج الدولة، أو أفراد لا يحملون جنسية الدولة، وتكون على 

وهذه الإستثمارات تكون بشكل مباشر  شكل استثمارات طويلة الأجل للشركات متعددة الجنسيات

مئوية من الأسهم النسبة ال( عرّفها بأنها "2018وفي دراسة )العلي،  .(2009)هندي،  أو اكتساب

ع نسب الأسهم المملوكة والتي يملكها الأفراد أو الشركات المدرجة خارج الأردن، ويتم قياسها بجم

( تم 2015شركات". وفي دراسة )الشاهد، الفراد أو الأجانب، الأعرب أو المستثمرين البواسطة 

ين في الشركات. وفي هذه الدراسة قياس الملكية الأجنبية من خلال مجموع نسب تملك غير الأردني

 تم قياس الملكية الأجنبية من خلال نسبة تملك غير الأردنيين في أسهم الشركات.

 والشركات الدولة لعدد من وسائل الإنتاج والمؤسسات وامتلاك وهي سيطرة الملكية الحكومية:

ومية إلى الشركات ( للملكية الحك2020والخدمات والأعمال في الدولة. وتشير دراسة )الفقي، 

على سياسية الجتماعية والا هاتحقيق أهداف رغبة الحكومة في بسببة، وتسيطر عليها الحكومالتي 

تتعارض هذه الأهداف مع أهداف  ارتفع مستوى الملكية الحكومية، وفي الغالبالمدى القصير 

من قبل الحكومة. وفي دراسة )النجار،  رون مسؤولينيكون المديوتعظيم الربح،  المستثمرين وهي

دراسة )محمد، أما في ( تم قياس الملكية الحكومية بنسبة الأسهم المملوكة من الحكومة. 2020
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بنسبة ملكية الدولة في الشركة. وفي هذه الدراسة تم قياس الملكية الحكومية من تم قياسها ( 2018

 خلال نسبة ملكية الحكومة من الأسهم في الشركات.

مثل في الشركات وهي نسبة الأسهم التي تملكها المؤسسات  الملكية المؤسسية والأفراد:

. وعرّفها )مسمح، Makni et al., 2012)و الوقف )، أصناديق التقاعد ،المؤسسات المالية

". وفي دراسة على الشركات امتلاك بعض البنوك أو شركات التأمينسيطرة و( بأنها "2018

قياس الملكية المؤسسية بجمع النسب المالية المستثمرة والتي تزيد عن  ( تم2015)القضاة، 

فقد  (Koh, 2003)مؤسسات أو حكومات. أما في دراسة  ا%( لكافة المستثمرين سواءً كانو5)

 يتم قياس أشار إلى أن ملكية المؤسسات تشمل البنوك، شركات التأمين، وصناديق الإستثمار، و

أما سبة الأسهم المملوكة للمؤسسات المالية إلى إجمالي الأسهم المصدرة. نسبة الملكية المؤسسية بن

( فهي تمثل مجموع ملكية المساهمين وطرح منها 2015)الشاهد، ملكية الأفراد حسب دراسة 

من خلال نسبة ملكية  مؤسسيةوفي هذه الدراسة تم قياس الملكية الملكية المؤسسات والحكومية. 

 المؤسسات المالية، وشركات التأمين من الأسهم في الشركات.

 عمر الشركة .3

الأول هو الفترة الممتدة منذ تاريخ تأسيس الشركة المفهوم هناك مفهومان لعمر الشركة، 

المفهوم الثاني هو الفترة منذ تاريخ إدراج الشركة في سوق الأوراق المالية  أماحتى تاريخه، 

( تم قياس عمر 2017الرحمن وآخرون،  (. وفي دراسة )عبد2014براهيم، إتى تاريخه )وح

 دراسات كل منفي دراجها في سوق الأوراق المالية. أما إالشركة بعدد السنوات منذ 

(Mutende et al., 2017) (Hoang et al., 2018)  تم قياس عمر الشركة منذ تاريخ

( فقد تم اعتماد عمر الشركة 2015)حسين، و ( 2019التأسيس. وفي دراسة كل من )العنزي، 

منذ تاريخ التأسيس حتى تاريخ اعداد الدراسة. وفي هذه الدراسة تم قياس عمر الشركة من تاريخ 

 تأسيسها وحتى تاريخ إعداد الدراسة.

 نوع القطاع .4

ن حيث طبيعة العمل الذي تقوم به إلى شركات مدنية وشركات تجارية، تقسم الشركات م

على الاعتبار الشخصي أو المالي إلى شركات  الشركات التجارية إلى شركات تقوم صنفوت

تم تصنيف نوع  (.2015مختلطة )عليوة، الطبيعة الشركات ذات الو ،موالالأشركات ، شخاصالأ

( إلى قطاع التأمين والمصرفي والزراعي والصناعي 2016القطاع في دراسة )الأحمد وأسعد، 
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( تم تصنيف نوع 2019تصالات. وفي دراسة )الجرد، والشركات العاملة في قطاع الخدمات والا

فلي، سلامية وتقليدية، تأمين أو تأمين تكاإالقطاع إلى خمسة قطاعات )صناعي، زراعي، بنوك 

( تم تصنيف الشركات حسب البورصة المصرية إلى 2019وخدمي(. وفي دراسة )الحناوي، 

 قطاع صناعي وقطاع خدمي.

وفي هذه الدراسة تم تصنيف نوع القطاع إلى ثلاثة قطاعات رئيسية وهي القطاع المالي 

، والقطاع الذي يشمل )البنوك، شركات التأمين، والخدمات المالية المتنوعة(، القطاع الخدمي

 ((www.ase.com.jo/ar حسب التصنيف المعتمد في بورصة عمان.وذلك الصناعي 

 
 (: جدول خصائص الشركات وكيفية قياسها1جدول رقم )

 خصائص الشركات القياس الدراسة

Algmrh et al., 

 الأصول حجم جمالي الأصولاللوغاريتم الطبيعي لإ  2016

 حجم المبيعات لمبيعات السنويةاللوغاريتم الطبيعي ل 2013جرادات، 

  2019سمور، 

 2015الشاهد، 

تصنيف الملكية إلى أجنبية، مؤسسية وأفراد، 

 حكومية
 الملكيةهيكل 

 2019الجرد، 
تصنيف القطاعات الرئيسية إلى )مالي، خدمي، 

 صناعي(
 نوع القطاع

 2019، عنزيال

Hoang et al., 

2018 

تأسيس الشركة من تاريخ التسجيل وحتى تاريخ 

 إعداد الدراسة
 العمر

 الجدول من إعداد الباحثة.

 
 

السمات الخاصة التي تتميز بها الشركات عن هي خصائص الشركات أن الباحثة  ترىو

حيث تؤثر هذه  ،الشركات الأخرى بين القطاعات المختلفة، وبين القطاع الذي تنتمي إليه الشركة

 الخصائص من حيث النوع أو الملكية أو حجم الشركة على أداء الشركات بشكل عام.

 

http://www.ase.com.jo/ar)
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 الأداء التشغيلي :المبحث الثاني

 

 

 المقدمة 2-2-1

 مفهوم الأداء 2-2-2

 مؤشرات الأداء 2-2-3

 مفهوم الأداء التشغيلي 2-2-4

 أبعاد الأداء التشغيلي 2-2-5

 التشغيليأهمية الأداء  2-2-6

 مؤشرات ومقاييس الأداء التشغيلي 2-2-7
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 لمبحث الثانيا

 الأداء التشغيلي

 تمهيد 2-2-1

كثيرة الشركات إلى ضغوطات تتعرض تواجه الأسواق في الوقت الحاضر منافسة حادة، و

تحسين أجل  منتخفيض التكاليف أداء متميز ومن أجل تحقيق  لمنافسةا بسببمختلفة ر من مصادو

لتطور بيئة الأعمال  كانو، ت ذات جودة عالية في أقل وقتولتقديم المنتجا ،الأداء التشغيلي

 الحديثة الأثر في التغير في كمية ونوعية المعلومات التي تحتاجها الشركات لقياس وتقويم الأداء.

الأداء ماسة لتطوير مقاييس إليها الحاجة ستراتيجية التي أصبحت لالتحقيق الأهداف اأيضًا و

حقة في تكنولوجيا المعلومات المالية التقليدية لقصورها في مواكبة التغيرات السريعة والمتلا

التي  لتحقيق الميزة التنافسيةبسبب العولمة المنافسة شديدة بين الشركات  أصبحتتصالات. ووالا

  (2009)دودين،  .يجية والتشغيلية بكفاءة وفاعليةراتتحقيق الأهداف الاستعلى تساعدها 

 مفهوم الأداء 2-2-2

بهدف إلى مواكبة التطورات الحاصلة. وذلك  بكافة الطرق تسعى العديد من المنظمات

، وذلك لتقديم الخدمات بشكل الأداء للمنظمة ككللتركيز على إدارة اعن طريق تحقيق التطور 

. ذلك التي قد تواجهها أفضل، ومحاولة الوصول الى الأداء المتميز لمواجهة التحديات والعوائق

تحسين الأداء ستراتيجية بهدف االتركيز على الجهود التنظيمية المخطط لها بطرق عن طريق 

قطاع الذي تنتمي إليه هذه ، بهدف تحقيق الأداء المتميز عن المنافسين في البشكل مستمر

 Bae, 2011)هذا الأداء الأداء الإستراتيجي. ) ويسمى، الشركات

تم تعريف الأداء بطرق مختلفة وذلك حسب الباحث، فكل باحث عرّفه من زاوية المستخدم 

أو المستفيد من قياس أو تقييم الأداء، وهناك عدة مستفيدين من قياس وتقييم الأداء، مثل المساهمين 

باعتبارهم مستثمرين في الشركة والذين يتحملون أكبر المخاطر، وأيضًا أصحاب المصلحة أو 

ركة، والمديرين والدائنين والموردين والموظفين والدولة والمجتمع المدني  الذين لهم توقعاتهم الش

الخاصة للأداء، ولتلبية احتياجات جميع فئات أصحاب المصلحة يجب تحقيق زيادة في الأداء، 
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ويستخدم مصطلح الأداء في عدة مجالات، مثل الأداء الإقتصادي والمالي والتقني والرياضي 

 (Achim and Borlea, 2010)  لإجتماعي.وا

الأداء بأنه "العمل على انجاز أهداف المنظمة باستخدام الموارد  Abdo, 2019)وعرّف )

بكفاءة وفاعلية حيث يتطلب ذلك من المنظمة التركيز على العناصر البشرية التي تمثل ميزة 

مالية، وأصول ملموسة وغير المالية وغير الللمنظمة عن المنظمات الأخرى، وتشمل المؤشرات 

ستراتيجيات والعمليات والموارد ملموسة، وتشمل أيضًا جوانب أداء المنظمات التي تقوم على الا

الأداء بأنه "النتيجة النهائية لنشاط المنظمة، فهو يعبر عن  )2011البشرية". وعرّف )كساسبة، 

ولوجية والمعرفية بحيث تكون قادرة قدرة المنظمة على استخدام الموارد المالية والبشرية والتكن

على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية ولتحقق توقعات والتطلعات المستقبلية لأصحاب المصالح 

 Wheelen)كالمستثمرين والعملاء والموظفين والموردين والحكومة والمجتمع بأكمله". وعرّف 

and Hunger, 2012) يتم اختيار مقاييس تقييم الأداء  الأداء بأنه "نتيجة النشاط النهائية، حيث

 استناداً إلى الوحدة التنظيمية التي سيتم تقييمها والأهداف التي سوف تتحقق".

 مؤشرات الأداء 2-2-3

 مفهوم مؤشرات الأداء 2-2-3-1

تساعد مؤشرات الأداء الشركات في تحديد وقياس مدى قدرتها على تحقيق أهدافها، 

قوة لها، وكذلك الوتمكن إدارة الشركات من معرفة الإمكانيات التي تمتلكها والتي تعتبر نقاط 

وفي ظل التي تسعى إليها، الأهداف منعها من تحقيق تمعرفة الصعوبات التي تواجهها والتي 

التمويلية  القراراتتقييم  علىالشركات إدارة هذا التشخيص لبيئتها الداخلية ة يساعد المنافسة القوي

، وتسعى الشركات كذلك إلى الإهتمام بالإبداع باعتباره أحد أهم الإمكانيات أو ةوالإستثماري

قياس هذه الموارد والإهتمام بها  ضروريإليه، لهذا من ال هدفالموارد التي تمكنها من تحقيق ما ت

 (2018واستثمارها بهدف تحسين أدائها. )الماطوني، 

من خلال علاقتها بمدى تحقق الأهداف الاستراتيجية وذلك توسع مفهوم مؤشرات الأداء 

القياسية المالية  ات( مؤشرات الأداء بأنها "هي المعلوم2015للشركة، حيث عرف )السكارنة، 

تيجية وذلك من االصورة المثالية عن مدى الوصول إلى الأهداف الاستر تعطيوغير المالية التي 

 خلال تحقيق عوامل النجاح".
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خلال الفترات السابقة على النتائج المالية للعمليات الإنتاجية، لأداء اقتصرت عملية قياس ا

ائج وعلى الرغم من أن ذلك ليس بالضرورة أن يقيس النجاح الحقيقي للشركة، فربما تبدو النت

الشركة في واقع الأمر في حالة تراجع نتيجة عوامل أخرى لم يتم  لكنالمالية للشركة جيدة، و

البحث عن مؤشرات تحدد نتائج الأداء من خلال  ذلك أخذها بعين الإعتبار عند قياس الأداء، تطلب

 (2016العمليات التشغيلية. )حجاوي، 

 أنواع الأداء 2-2-3-2

نوعين رئيسين هما: الأداء المالي، والأداء التشغيلي، ويعرف  يقسم الأداء التنظيمي إلى

الأداء المالي بأنه الأداء المرتبط بالنتائج مثل الربحية، أما الأداء التشغيلي فيرتبط بمحددات هذه 

 Saunila, 2014)النتائج مثل الإنتاجية والجودة وغيرها. )

 مفهوم الأداء التشغيلي 2-2-4

مفهوم مكمل للأداء، فبالإضافة إلى استخدام المقاييس المالية لقياس  يعتبر الأداء التشغيلي

تعطي صورة أوضح عن أداء والأداء يتم الاعتماد على مقاييس أخرى تعنى بالجانب التشغيلي 

، وإن النجاح في الأداء التشغيلي يعزز تحسين الأداء المالي للشركة فهما بشكل عامالشركة 

 (2018)الماطوني،  ياس الأداء.مقياسان مكملان لبعضهما لق

أن مؤشرات الأداء المالي غير كافية ازدادت الحاجة إلى مؤشرات الأداء التشغيلي بسبب 

نتيجة التغير في التقنية والميزة التنافسية وزيادة الأصول المعنوية ، وبمفردها على قياس الأداء

مثل العلاقات ومهارات العاملين، خلق الحاجة إلى المؤشرات التشغيلية كما إن توحيد مؤشرات 

 ( 2015الأداء التشغيلي يعود بالنفع للشركات لتوجيه ونمو الأعمال. )الخياط، 

في المنشآت التي تقوم أساسًا على اعتماد العقلانية في  يمثل الأداء التشغيلي جانب الكفاءة

ستخدام للموارد المتاحة، فالأداء التشغيلي يهتم بأداء العمليات التشغيلية االتوجه نحو تحقيق أفضل 

والتمويلية ويقاس بمؤشرات الحصة السوقية وجودة المنتج وتقديم منتجات جديدة، أي أن الأداء 

 (2019براهيم، إات إلى المدخلات. )التشغيلي هو نسبة المخرج

فقياس الأداء التشغيلي هو منهجية أو أسُلوب يساعد المنظمة على فهم وإدارة أعمالها 

والأنشطة التي تقوم بها، ومعرفة إذا كانت هذه الأنشطة تسير بالشكل الصحيح، وقدرتها على 

في الوقت  ر المعلوماتيتحقيق أهدافها، وتحقيق حاجات ورغبات الزبائن، وقدرتها على توف
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على المنظمة التي لمساعدة الإدارة على إتخاذ القرارات، وإدراك التحسينات الضرورية  المناسب

  (Chen et al., 2009) القيام بها لتطوير أدائها.

( الأداء التشغيلي بأنه "عبارة عن النشاط التشغيلي الذي ينتج 2003وعرّف )سليمان، 

لشركة والمنتجة للإيراد والتي تساعد على لعنه التدفقات النقدية التشغيلية من النشاطات الرئيسية 

توليد الأرباح، أي أنها تنتج وبشكل عام من العمليات والأحداث التي تدخل في عملية احتساب 

صافي الدخل". ويعبر الأداء التشغيلي عن قدرة الشركة على تحقيق الإيراد التشغيلي من أصولها 

( الأداء التشغيلي بأنه 2018(. وعرف )أبو هدبة، 2012المستخدمة في العملية الإنتاجية )عفانة، 

لويات تقيمّ ضمن مجموعة من الأوالتي النهائية لأداء الشركة للأنشطة والعمليات، و لنتيجة"ا

( الأداء 2019التنافسية كالجودة، السرعة في التسليم، والتكلفة المنخفضة". وعرّف )النفري، 

المالية ومتطلبات  هاالتشغيلي بأنه "الأنشطة والعمليات الداخلية التي تنفذها المنظمات لتحقيق أهداف

السوق  باتمتطلمتلقي الخدمة من خلال استحداث وابتكار خدمات جديدة وتطويرها في ضوء 

( الأداء التشغيلي بأنه 2019طبيعة السوق واحتياجات متلقي الخدمة". وعرّف )الجبور،  ومعرفة

، إنتاج المنتجات بجودة عالية، وتكاليف منخفضةبالتفوق على باقي المنافسين ب"قدرة الشركة 

قدرة بأنه " ( الأداء التشغيلي2020)الخريشة،  رفما عّ بين". ومرونة عالية، وسرعة في التسليم

عاليتين عن طريق الاستفادة من الموارد المتاحة لها بكفاءة وفاعلية  الشركة على تحقيق أهدافها

 ".المقاييس أو المعايير لقياس أداءوذلك حسب 

 أبعاد الأداء التشغيلي 2-2-5

م الأداء إلى النجاح في تحقيق يقستم تاختلفت الدراسات في أبعاد الأداء التشغيلي، وقد 

دريس والغالبي، إالأهداف، والاستغلال الأمثل للموارد، والنتائج المرغوبة، والأبعاد البيئية )

الكثير من الكتاب والباحثين في مجال إدارة الإنتاج والعمليات التوصل  تحاولافي م(. و2009

ق معظم تفاعددت آراء الكتاب والباحثين بشأن هذه الأبعاد، وتإلى ضبط لأبعاد الأداء التشغيلي، 

 Seif Eddine and) .والتسليم كأبعاد للأداء التشغيلي ،المرونة، الجودة، الباحثين على التكلفة

Youssef, 2019) 

الأداء التشغيلي يتحقق للشركات من خلال الاهتمام بالمحاور الأساسية التالية والتي يعتمد 

 (2010عليها الأداء وهي: )الطويل وآخرون، 
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من أهم مؤشرات الإنتاجية؛ إنتاجية للعملية، ومدخلات لاومخرجات الالإنتاجية: هي النسبة بين  .1

 العمل والذي يمثل معدل المخرجات للعامل لكل ساعة عمل وتمثل المحدد الأساسي للأجور.

الكفاءة: هي استخدام أقل ما يمكن من الموارد )المدخلات( للوصول إلى حجم الإنتاج  .2

 لمخرجات.المطلوب من ا

 أهمية الأداء التشغيلي 2-2-6

 (:Durra and Alsabbagh, 2019تتمحور أهمية الأداء التشغيلي بالنقاط الآتية )

 مؤشر يقيس تحقيق الشركة لأهدافها. .1

 وإدارتها في الحكم على تنفيذ المهام الموكلة للأفراد ومدى نجاح تنفيذها.  مساعدة الشركة .2

 الاستمرارية في نشاطها من خلال تحسين الأداء وتطويره.مساعدة الشركات على تحقيق  .3

 وإمكانياتهم في الشركة. موظفينالتعرف على مهارات ال .4

للأعمال الموكلة إليهم ومعدل جاهزيتهم للقيام  موظفينمؤشر يمكن من خلاله قياس أداء ال .5

 بأعمال أخرى في المستقبل.

، مما مبمستوى الأداء المقدم منه موظفينللالحوافز المالية والمعنوية يساهم غالباً في ربط  .6

 .يعزز لديهم الدافعية لزيادة الإنتاجية وتحسين الأداء

 مؤشرات ومقاييس الأداء التشغيلي 2-2-7

مقاييس ومؤشرات النشاط التشغيلي في تقييم مدى قدرة الشركة على استخدام  تسهم

 أسُلوب. تلجأ العديد من الشركات إلى استخدام (Gibson, 2003)موجوداتها المختلفة بفاعلية 

حول وضع ومكانة بناء تصور لالنسب التي تعتمد على بنود مالية تخص النشاط والأداء التشغيلي 

أنشطتها وعملياتها التشغيلية والإنتاجية ومراقبتها، وقياس أدائها، وإصدار حكم على مدى فعالية 

لكافة الأطراف والجهات المعنية بها سواء الداخلية أو الخارجية،  النتائج، وتقديم القرارات المتخذة

)الزبيدي،  .متابعة مدى تقدم وتطور الأنشطة والأعمال التي تقوم بهامراقبة وبالإضافة إلى 

2004 ) 

 في الدراسة:  الآتيةوقد تم استخدام المؤشرات 

 :حصة السهم من الربح التشغيلي .1
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بح التشغيلي الذي هو من نشاط الشركة الأساسي الذي تقيس النسبة حصة السهم من الر 

يعبر عن كفاءة الشركة وانعكاسه على حصة السهم من الأرباح. يتم احتسابه من خلال قسمة 

 الربح التشغيلي على الأسهم العادية.

 الأسهم العادية÷ = الربح التشغيلي  حصة السهم من الربح التشغيلي

 

 

 

 :التشغيليحصة السهم من التدفق النقدي  .2

تقيس هذه النسبة حصة السهم العادي من صافي التدفقات النقدية، وتعكس قدرة الشركة  

  (Gibson, 2003) على توزيع الأرباح. 

أثبتت بعض الدراسات أنه إذا كانت حصة السهم من التدفق النقدي من عمليات التشغيل 

حققة، أما إذا كانت حصة السهم من إلى جودة الأرباح الم دلي هوأعلى من صافي ربح السهم، ف

يعبر عن النتائج السلبية للتدفق ه التدفق النقدي من عمليات التشغيل أقل من صافي ربح السهم، فإن

 (2017سالم، ). النقدي من عمليات التشغيل

 ويتم احتسابه من خلال قسمة صافي التدفق النقدي التشغيلي على الأسهم العادية.

 الأسهم العادية÷ = صافي التدفق النقدي التشغيلي  النقدي التشغيليحصة السهم من التدفق 

 :القوة الإيرادية .3

هي قدرة الشركة على توليد الأرباح من العمل الأساسي الذي تقوم به، وهي عبارة عن 

قدرة المبيعات على توليد أرباح تشغيلية، وكذلك قدرة الأصول الملموسة على توليد المبيعات، 

الملموسة التي تدخل ضمن العمل  الأصولوهي تقيس قدرة الشركة على توليد أرباح تشغيلية من 

الملموسة )شهرة الشركة، براءة الإختراع، ر غي ، ويستثنى منها الأصوللشركةالأساسي ل

 والعلامة التجارية(.

هامش الربح التشغيلي، ويعبر معدل دوران × إن القوة الإيرادية = معدل دوران الأصول العاملة 

المبيعات بالصافي بعد طرح يتم احتساب الأصول عن قدرة الأصول على توليد المبيعات، و

، أما صافي الأصول الملموسة فيتم حسابها إجمالي المبيعاتمردوردات ومسموحات المبيعات من 

أما قدرة المبيعات على توليد الأرباح فيعبر عنه  بعد طرح مجمع الإهتلاك من هذه الأصول.
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كلما زادت قيمة المبيعات التي تولدها قيمة الأصول العاملة وكلما زاد ف ،بهامش الربح التشغيلي

حجم الربح الذي تولده المبيعات زادت قدرة الشركة على توليد الأرباح أو قوتها الإيرادية 

 (. 2019)سبيتان، 

ويتم احتساب النسبة من خلال قسمة صافي الربح قبل الفوائد والضرائب على إجمالي 

 الأصول.

 صولإجمالي الأ÷ الإيرادية = صافي الربح قبل الفوائد والضرائب القوة 

 
 
 
 
 
 

 (: جدول نسب الأداء التشغيلي وكيفية احتسابها2جدول رقم )

 الدراسة المعادلة النسبة المالية

حصة السهم من الربح 

 التشغيلي
 2018الحامد،  عدد الأسهم÷ الربح التشغيلي 

حصة السهم من التدفق 

 التشغيليالنقدي 
 2017سالم،  عدد الأسهم÷ صافي التدفق النقدي التشغيلي 

 القوة الإيرادية
إجمالي ÷ صافي الربح قبل الفوائد والضرائب 

 الأصول

  2019سبيتان، 

إبراهيم، 

2019 

 الجدول من إعداد الباحثة.

 

استخدام مقاييس  عن طريقالنتيجة النهائية لنشاط الشركة  هوالأداء أن الباحثة  وترى

الأداء المناسبة التي تساعد في تحقيق أهداف الشركة والوصول إلى أداء متميز في ظل وجود بيئة 

استخدام واستثمار مواردها المادية  علىالأداء التشغيلي مؤشر يعكس قدرة الشركة وأن  تنافسية.

مكن والذي ينتج من العمليات والبشرية والفنية المتاحة لها بكفاءة وفاعلية، لتحقيق أعلى إيراد م

تؤثر خصائص الشركات )حجم المبيعات، حجم الأصول( على الأداء حيث  الأساسية للشركة.

زيادتها و عامل أساسي في الشركات التشغيلي للشركات، حيث أن المبيعات أو الإيرادات هي 

 للشركات. تؤثر بشكل إيجابي على الأداء التشغيلي
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 جائحة كورونا :لمبحث الثالثا

 

 

 المقدمة 2-3-1

 الآثار الاقتصادية لجائحة كورونا 2-3-2

 قتصاد الأردنيتأثير جائحة كورونا على الا 2-3-3
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 المبحث الثالث

 جائحة كورونا

 تمهيد 2-3-1

والذي ينتشر بين الدول بصورة سريعة  2020يشهد العالم جائحة كورونا منذ مطلع العام 

قتصادية وغيرها. جتماعية والسياسية والتعليمية والاوبتأثير كبير على جميع نواحي الحياة الا

قتصادي واضح وبالذات على أداء الأسواق المالية العالمية بشكل عام. كان التأثير على الجانب الاو

 (2020)بلحاج والجابري، 

 2019منذ ظهور فايروس كورونا أواخر عام حالة من الفزع والخوف في يعيش العالم 

بمنطقة ووهان الصينية، وسرعان ما انتشر هذا الفايروس في مختلف دول  2020وبداية عام 

سواء الدول المتقدمة أو النامية،  دولشملت جميع الأدى إلى ظهور أزمة اقتصادية عالمية والعالم، 

قتصاد العالمي في حالة من إلى دخول الا لكت الدول، أدى ذاالعالمي بين اقتصادوبحكم الترابط 

مختلف  أثرت علىقتصاد العالمي، فقد سبب اضطرابات وصدمة كبيرة للاالركود الشديد، 

نهيار البورصات العالمية، وتسجيل خسائر بمليارات الدولارات في مختلف االقطاعات وأدت إلى 

 (2020)خيرة وطيب،  ادمة.أن تكون الآثار مؤثرة لعقود ق ومن المتوقعأنحاء العالم، 
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، بعد 2020آذار  11وقد اعتبرت منظمة الصحة العالمية فايروس كورونا وباء في 

إدراكها لسرعة انتشاره ومضاعفات العدوى السريعة، والتأثير المتوقع على صحة الإنسان 

 (Whitehouse, 2020)  قتصاد.والمجتمعات والا

بسرعة بشكل رئيسي في  ي الفايروس التاجعالمية فقد انتشر حسب منظمة الصحة ال

الصين خلال شهر كانون الثاني، ولكن توسعت بسرعة إلى كوريا الجنوبية وبشكل رئيسي إيطاليا 

، قبل ازدياد النسب في  2020سبانيا والولايات المتحدة بين أواخر كانون الثاني وشباطإوفرنسا و

إجراءات صارمة على نحو متزايد في محاولة، في كامل العالم، وقد اتخذت الحكومات العالمية 

البداية، لعزل الحالات ووقف العدوى من الفيروس، وبعد ذلك لإبطاء معدل انتشاره، وقد تم 

تكثيف الإجراءات من عزلة الأفراد الذين يعانون من أعراض لحظر التجمعات الجماهيرية من 

 (2020زامي. )دويدي وبلقاضي، الإغلاق الإلزامي للمدارس وحتى الحجر المنزلي الإل

لكونها أزمة  عن باقي الأزمات التي مر بها الاقتصاد العالمي جائحة كورونااختلفت 

 الأزمة قتصادية )وليست صحية(، فالأزمة هي أزمة طلب وأزمة عرض في الوقت نفسه، أحدثتا

امل معها لأنها انكماشًا غير مسبوق في جانبي الطلب الكلي والعرض الكلي، وهو ما يصعب التع

قتصادية قصيرة اقتصادية لتنشيط الجانبين. والأزمة لها آثار اتتطلب اتخاذ إجراءات وسياسات 

 تحدياتومتوسطة وطويلة الأمد، بعكس الأزمات السابقة التي كانت قصيرة الأجل وهو ما يشكل 

ي لإنقاذ هذه كبيرة لدى الحكومات في تحديد حجم الموارد المطلوبة لمواجهتها والمدى الزمن

 (2020)غنيم،  السياسات ومدى تأثيرها على احتواء الأزمة وآثارها.

 قتصادية لجائحة كوروناالآثار الا 2-3-2

أدى انتشار وتفشي جائحة كورونا لتحقيق خسائر لأغلب القطاعات المتعاملة في السوق 

 هذه التدابيرحترازية لمنع تفشي فيروس كورونا ومن قيام الحكومات باتخاذ التدابير الا بسبب

نتقال بين الدول، الذي وإغلاق الا ،توقف حركة النقل والطيران، الإغلاق الكامل لبعض الصناعات

أثر على أرباح الشركات وتعرضها لعدد من المخاطر مثل مخاطر السيولة والإفلاس والتمويل. 

 (2021)السمادوني والسيد، 

ونا لها العديد من الأبعاد غير المحددة بشكل واضح بعد، ومن تأثيراته إن جائحة كور

نخفاض في انقطاع الإنتاج، اضطرابات في سلسلة التوريد، عدم توفر الموظفين، االسلبية مايلي: 

المبيعات والأرباح، إغلاق الشركات والمخازن، التأخير في إجراء توسعات الأعمال المخطط لها، 



26 

 

يادة التمويل، زيادة التقلبات في قيمة الأدوات المالية، انخفاض السياحة وتعطل عدم القدرة على ز

 (2020السفر غير الضروري وإلغاء الأنشطة الرياضية والثقافية والترفيهية. )الجبلي، 

تكبدت الكثير من القطاعات الإنتاجية خسائر فادحة نتيجة توقف أعمالها وأنشطتها 

بحت متقطعة نتيجة لحالة الإغلاق العام وبالتالي كان لانتشار هذه التجارية، فعملية التوريد أص

الجائحة الأثر الكبير على عناصر التكاليف التي تتعلق بالعمليات التشغيلية مثل زيادة التكاليف 

(، وفرض انتشار جائحة كورونا على 19-المرتبطة بالوقاية والحماية من انتشار كورونا )كوفيد

اد الطلب على بعض دزات أخرى نتيجة لتغير احتياجات العملاء فقد منشآت الأعمال تحديا

المنتجات ونقص الطلب على منتجات أخرى، مثل زيادة الطلب على المنظفات والكحوليات 

أدى إلى ضرورة أن تتصف العمليات التشغيلية بالمرونة للاستجابة إلى هذه  الذيوالكمامات، 

 (2021التغيرات. )الدنف، 

قتصادي، وتوقع ازدياد نكماش الاالآثار التي ظهرت نتيجة جائحة كورونا هو الاومن أهم 

نكماش بما يؤدي إلى الركود حتى بعد إيجاد العلاج له، فضلًا عن تفشي حالات البطالة هذا الا

  (ICAEW, 2020)وعجز سداد الإئتمان، وهبوط أسعار الأسهم في الأسواق المالية. 

أمام مواجهة   (COVID-19)لمي في ظل أزمة فايروسأصبح النظام المصرفي العا

تحديات السيولة الحادة لمشاكل الملاءة الهيكلية ومختلف المخاطر المالية التي تزيد من حدة 

الضغط على النظام المصرفي، حيث يمكن أن تؤدي إلى المزيد من الصدمات السلبية للظروف 

 .طول مدة هذه الصدمات وتأثيرها النهائي قتصادية والمالية. خاصة في ظل عدم معرفة مدىالا

 (2020)هميسي وبودغدغ، 

عزل وحجر مناطق بأكملها البسبب إجراءات الإغلاق و اً مباشر اً قطاع النقل تأثر شهد

والتباطؤ الكبير في حركة الأشخاص عبر العالم، وكان لانكماش حركة النقل العالمي بين البلدان 

سلبياً على مختلف مؤسسات النقل )البري، البحري، والجوي(،  وحتى داخل البلد الواحد تأثيراً 

 (2020لارتفاع تكاليفها. )غبولي وتوايتيه،  اً نظر اً وكانت شركات الطيران الأكثر تأثر

( إلى الأضرار التي أحدثتها الجائحة في العديد من 2020)الحداد والغواص،  وأشار

ة، تجارة الجملة والتجزئة، والبترول، وتأثرت قتصادية مثل قطاع السياحة، الصناعالقطاعات الا

تصالات وتكنولوجيا المعلومات يجابي بجائحة كورونا مثل قطاع الاابعض القطاعات بشكل 

ستفادة من نمو هذه القطاعات وتطويرها الا اعد علىوقطاع التجارة الإلكترونية. الأمر الذي يس

 قتصاديات العالمية. الاللمساهمة في تعويض الخسائر اليومية التي تكبدتها 
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 قتصاد الأردنيتأثير جائحة كورونا على الا 2-3-3

شهدت معظم الشركات الأردنية تراجعاً في إيراداتها، حيث أفادت معظم الشركات بوجود 

تراجع في الطلب على منتجاتها وخدماتها بالإضافة إلى مواجهة صعوبات في الوصول إلى رأس 

زدادت ديون الكثير منها وشكلت تكاليف الطاقة والخدمات الرئيسية المال، وعلاوة على ذلك فقد ا

تحديات دفع بدل الإيجار والأجور  وواجهتالأخرى مصدر قلق رئيسي بالنسبة للشركات، 

، كبيدي وآخرونالشركات. ) علىكانت من أكبر الأعباء التي جتماعي ومساهمات الضمان الا

2021)  

مقارنة  2020خلال الربع الثالث من عام  )%2.2-(قتصاد الأردني بنسبة انكمش أداء الا

-و ) )%1.3+(، وبلغ النمو في الربع الأول 2019في الربع الثالث من عام  )%1.9+(بنمو 

قتصادي شهده الأردن منذ عام انكماش ا، حيث كان أسوأ 2020%( في الربع الثاني من عام 3.6

قتصادية الرئيسية. سجلت الجائحة العالمية بشدة الأنشطة الاعلى الأقل، حيث ضربت  1993

مقارنة بالربع الثالث من  2020قتصادية تراجعاً خلال الربع الثالث من عام معظم القطاعات الا

، وسجل قطاع الفنادق والمطاعم أعلى انخفاض خلال الربع الثالث، حيث وصل إلى 2019عام 

%(، وانخفض قطاع 6.3-تصالات بنسبة )تخزين والانخفض قطاع النقل والا%(، كما 9.1-)

-%( وقطاع الصناعة بنسبة )4.1-%(، وقطاع البناء بنسبة )4.5-الخدمات الإجتماعية بنسبة )

 ( 2021، وآخرون %(. )عيادات3.2

أظهرت نتائج الدراسة تأثير جائحة كورونا على  (Joudeh et al., 2021وفي دراسة )

، وكانت أكثر الشركات تضرراً بجائحة كورونا هي في الشركات الأردنية  الأداء التشغيلي

بالمقارنة مع الشركات الأخرى،  )الصناعات الإلكترونية، الهندسية والإنشائية، الطباعة والتغليف(

الصعوبة في على الميزة التنافسية وذلك أثر وأدت تداعيات جائحة كورونا إلى ارتفاع التكاليف، و

ارتفاع تكلفة شراء مواد الخام وتخزينها، ، تخفيض مستوى الأرباح، لفة المستهدفةتحديد التك

 وتحمل تكاليف صناعية إضافية.

تصاديات في اق اً كبير اً روترى الباحثة أن أزمة جائحة كورونا غير المتوقعة أحدثت ضر

في أغلب دول العالم، ، وتسببت في الكثير من الخسائر للشركات بسبب فرض الإغلاقات الدول

عكس على وأن جائحة كورونا أثرت على حجم المبيعات وحجم الأصول للشركات الأمر الذي ان

 .الأداء التشغيلي للشركات
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 المبحث الرابع

 الدراسات السابقة 

 الدراسات باللغة العربية. 2-4-1

 الشركات الدراسات الخاصة بخصائص

(، بعنوان: "أثر خصائص الشركات في تطبيق الموازنات في القطاع 2021دراسة )الرقبان،  .1

 الصناعي: دراسة ميدانية في الشركات العاملة في منطقة القسطل".

هدفت الدراسة إلى بيان أثر خصائص الشركات )حجم الشركة، نوع نشاط الشركة، وهيكل 

الملكية( في تطبيق الموازنات في الشركات الصناعية العاملة في منطقة القسطل. وكذلك هدفت 

الموازنات المطبقة في الشركات الصناعية العاملة في منطقة الدراسة إلى التعرف على أنواع 

القسطل. اعتمدت الدراسة المنهج التحليلي الوصفي لدراسة الظاهرة واختبار الفرضيات، تم 

ستدلال على متغيرات الدراسة. استهدفت استخدام استبانة تكونت من مجموعة من الفقرات للا

( شركة، استخدمت الدراسة 200سطل والبالغ عددها )الدراسة الشركات الصناعية في منطقة الق

اصدار  (SPSS)ختبارات الإحصائية باستخدام برنامج تحليل البيانات مجموعة من الأساليب والا

. توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن هناك أثراً لخصائص الشركات في 26

ونوع نشاط الشركات وهيكل ملكية  تطبيق الموازنات، ووجود أثر لخاصيةّ حجم الشركات

الشركات في تطبيق الموازنات، وعدم وجود أثر لخاصية عمر الشركات الشركات في تطبيق 

هتمام بتطبيق نظام التكاليف المعياري )الانحرافات( في الموازنات. أوصت الدراسة إلى الا
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رافات الجوهرية بين نحالشركات الصناعية في منطقة القسطل، والتركيز أكثر على معالجة الا

النقدية الفعلية والمخطط لها، وضرورة قيام الشركات الصناعية بدراسة الاقتراحات المقدمة من 

 المستويات الإدارية المختلفة.

، بعنوان: "تحليل أثر الخصائص التشغيلية للشركة على منفعة (2019، الحناويدراسة ) .2

ترية لأغراض تحديد أسعار الأسهم في سوق المعلومات المحاسبية لربحية السهم وقيمته الدف

 الأوراق المالية المصري".

هدفت الدراسة إلى دراسة وبيان الدور التقييمي للمعلومات المحاسبية والمتمثلة في الأرباح 

والقيمة الدفترية للسهم في مجال تحديد أسعار الأسهم في سوق الأوراق المالية المصري. كما 

أثر اختلاف حجم الشركة، نوع الصناعة، والرفع المالي. ولتحقيق هدف  تهدف الدراسة إلى اختبار

الدراسة تم استخدام بيانات عينة من الشركات غير المالية المقيدة بسوق الأوراق المصري وعددها 

نحدار لتحليل الا ب. تم استخدام اسلول2017-2012( شركة، عن فترة ست سنوات من 126)

رت نتائج الدراسة أن المعلومات المحاسبية والمتمثلة في الأرباح والقيمة البيانات والنتائج. وقد أظه

الدفترية للسهم تعد ذات منفعة لأغراض تحديد أسعار الأسهم في سوق الأوراق المالية المصري. 

كما أظهرت أن هناك دليلًا على وجود تأثير معنوي لنوع الصناعة التي تنتمي إليها الشركة، أو 

على منفعة القيمة الدفترية للسهم لأغراض تحديد سعر السهم في السوق. أوصت  تحقيقها لخسائر

الدراسة إلى أن يعطي المستثمرين وزناً أكبر أو أقل للأرباح أو القيمة الدفترية للسهم عند تحديد 

 ختلاف الشركات من حيث خصائصها التشغيلية.اعتماداً على اأسعار الأسهم 

بعنوان: "أثر خصائص الشركة وإدارة الأرباح على القيمة  (،2018دراسة )بقيلة وعكور،  .3

 السوقية: دليل في الشركات الصناعية والخدمية المدرجة في سوق عمان المالي".

 السوقية القيمة على الأرباح وإدارة الشركة خصائص أثر على التعرف الدراسة إلى هدفت

 ربحية أثر واختبار المالية، راقللأو عمان بورصة المدرجة في والخدمية الصناعية للشركات

 وكذلك السوقية، التدقيق والقيمة وجودة الملكية، وهيكل الشركة، وحجم الشركة، وهيكلية الشركة،

 شركة، (131) من مكونة عينة على الدراسة أجريت وقد الأرباح. لإدارة المعدل الدور اختبار

-2011عام ) من الممتدة الفترة خلال خدمية، شركة (11) صناعية، شركة70) ) تتمثل في

 على الدراسة واعتمدت ت.للشركا الخاصة السنوية التقارير من البيانات جمع تم وقد (،2016

 للشركة السنوات تجمع خلال البيانات أن حيث ، (Panel Data)الزمنية المقطعية البيانات

 استخدام وتم كما (Time Series). محددة زمنية ولفترات (Cross –section) الواحدة
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 منها إحصائية، أساليب عدة باستخدام الدراسة فرضيات اختبار إلى بالإضافة الوصفية، المقاييس

(T. Test) ، وتوصلت .المتعدد الانحدار وتحليل) بيرسون(رتباط الا معنوية معامل واختبار 

 الهيكلية، متغير باستثناء السوقية، القيمة على السابقة العوامل لجميع معنوي أثر وجود إلى الدراسة

 أثر وجود وعدم الشركة، خصائص على الأرباح لإدارة سلبي معنوي أثر وجود توصلت إلى كما

 متغير باستثناء السوقية وقيمتها الشركة بين خصائص العلاقة على الأرباح، إدارة لتفاعل معنوي

أوصت الدراسة إلى عدم اعتماد مستخدمي التقارير المالية على القوائم المالية المنشورة  .الربحية

ستثمار، وتقييم استمرارية واستقرار الأرباح، وذلك كون هذا كأرقام مسلمّ بها لغايات تقييم الا

 ستقرار قد يكون ناتج عن ممارسة إدارة الأرباح تلبية لأهداف الإدارة بمختلف مستوياتهاالا

قتصادية ومكوناتها. وأوصت أيضًا إلى اعتماد القيمة السوقية كمؤشر لأداء الإدارة والوحدة الا

ككل، مع ضرورة الأخذ بعين الإعتبار المؤثرات الخارجية على القيمة السوقية، ومن أهمها حجم 

 التداول، والسيولة، والظروف السياسية الراهنة.

 الدراسات الخاصة بالأداء التشغيلي

(، بعنوان: "انعكاسات جودة الأرباح في الأداء التشغيلي 2021اسة )شعبان ودشلي، در  .1

 دراسة تطبيقية".-للشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية

تهدف الدراسة إلى معرفة انعكاسات جودة الأرباح في عناصر الأداء التشغيلي للشركات 

التدفقات النقدية التشغيلية، نسبة الحسابات المدينة والتي تتمثل بـ )مستوى الربح التشغيلي، صافي 

إلى الأصول، القيمة الدفترية لأسهم الشركات(، وذلك في الشركات المدرجة بسوق دمشق 

( 7( شركة مدرجة، تم اختيار )53والبالغ عددها ) 2018حتى  2012للأوراق المالية للفترة 

عتماد على القوائم المالية لبيانات بالاشركات بما يتناسب مع شروط الدراسة، وقد تم جمع ا

ختبار الفرضيات قام الباحثان باستخدام المقاييس المنشورة للشركات خلال فترة الدراسة ولا

( شركات تتمتع 5(، وقد توصلت الدراسة إلى أن )(SPSSالإحصائية المستمدة من برنامج 

ودة الأرباح في الأرباح التشغيلية ستمرارية في الأرباح، كما توصلت إلى وجود تأثير معنوي لجاب

للشركات وفي صافي التدفق النقدي التشغيلي والقوة النقدية للشركة من خلال التأثير على القدرة 

الوفائية للشركة وفي القيمة الدفترية لأسهم الشركات، أما الحسابات المدينة فقد تأثرت بجودة 

ياً على الحسابات المدينة. وأوصت الدراسة سلب اً عكس تأثيرنخفاض وهو ما يالأرباح وذلك بالا

هتمام بجودة الأرباح وذلك بالعمل على تطبيق آليات الحوكمة والمبادئ والمعايير بضرورة الا

المحاسبية والتي تضمن عدم قيام الشركات باستغلال المرونة فيها للتلاعب بالأرباح، كما أوصت 
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للمستثمرين حول جودة أرباح  ااح تكون مؤشرً بضرورة اعتماد نموذج أو صيغة لقياس جودة الأرب

 الشركات مما يساهم في ترشيد قراراتهم.

(، بعنوان: "أثر زيادة رأس المال على القوة الإيرادية في الشركات 2019. دراسة )سبيتان، 2

 الصناعية المساهمة العامة الأردنية".

ناعية المساهمة العامة هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر زيادة رأس مال الشركات الص

ستخدمت الباحثة المنهج الوصفي والمنهج التحليلي، وتكون االأردنية على القوة الإيرادية لها، وقد 

( شركة صناعية مدرجة في سوق عمان المالي، كما تكونت عينة الدراسة 68مجتمع الدراسة من )

الزمنية الواقعة بين عام ( شركة صناعية، حيث تمت دراسة هذه الشركات خلال الفترة 13من )

، وقد تم جمع البيانات من خلال البيانات المالية المنشورة لهذه 2017وحتى نهاية عام  2013

 ةالشركات، إذ تم إعتماد الشركات التي جرى زيادة لرأسمالها واستبعاد الشركات التي لم تجر أي

بيانات وتحليلها باستخدام زيادة على رأسمالها خلال فترة الدراسة، وفي ضوء ذلك تم جمع ال

وقد توصلت الدراسة إلى  واختبار فرضيات الدراسة. (SPSS)برنامج التحليل الإحصائي 

مجموعة من النتائج أهمها: أنه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لزيادة رأس مال الشركات على 

أنه يوجد أثر ذو دلالة القوة الإيرادية لها تبعاً للعائد على الموجودات، وتفرع عن هذه النتيجة 

إحصائية لنسبة الديون إلى حقوق الملكية على العائد على الموجودات للشركات. كذلك يوجد أثر 

ذو دلالة إحصائية لزيادة رأس المال الشركات على القوة الإيرادية لها تبعاً لهامش الربح الصافي، 

قوق الملكية على هامش الربح وتفرع عنها بوجود أثر ذو دلالة إحصائية لنسبة الديون إلى ح

الصافي للشركات. وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها، أن على الشركات 

الصناعية زيادة نسبة معدل دوران الأصول على هامش الربح الصافي بسبب العلاقة الموجبة 

 بينهما لأن لها تأثير على القوة الإيرادية.

"أثر الإنفاق الرأسمالي على الأداء المالي والتشغيلي  ( بعنوان:2018دراسة )الحامد، . 3

 للشركات الصناعية المساهمة العامة الاردنية".

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر الإنفاق الرأسمالي على الأداء المالي والتشغيلي في 

( شركة. حيث تكونت عينة الدراسة 68الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان وعددها )

من الشركات التي تتوافر عنها جميع المعلومات اللازمة لاحتساب متغيرات الدراسة وعددها 

نحدار المتعدد في تحليل ( شركة. واستخدمت الدراسة الأسلوب التحليلي الوصفي وتحليل الا53)

يجابية ذات دلالة إحصائية إالبيانات للوصول النتائج. أظهرت نتيجة الدراسة على وجود علاقة 

بـ  اة( والأداء المالي للشركات مقاسً الإنفاق الرأسمالي مقاسًا بـ )معدل التغير في الأصول الثابت بين
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)العائد على حقوق الملكية والعائد على الأصول(، وأظهرت النتائج عدم وجود علاقة ذات دلالة 

داء المالي ة( والأبـ )معدل التغير في الأصول الثابت ئية بين الإنفاق الرأسمالي مقاسًاإحصا

بـ )العائد على الأصول الثابتة والعائد على السهم الواحد والسعر السوقي للسهم(،  للشركات مقاسًا

بـ  ئية بين الإنفاق الرأسمالي مقاسًاحصاإوجود علاقة سلبية ذات دلالة  اوأظهرت الدراسة أيضً 

بـ )معدل دوران الأصول  ا)معدل التغير في الأصول الثابتة( والأداء التشغيلي للشركات مقاسً 

ا عدم وجود علاقة ذات دلالة الثابتة وحصة السهم من التدفق النقدي التشغيلي(، كما أظهرت أيضً 

حصائية بين الإنفاق الرأسمالي مقاسًا بـ )معدل التغير في الاصول الثابتة( والأداء التشغيلي إ

وحصة السهم من الربح للشركات مقاسًا بـ )معدل دوران الأصول وهامش ربح المبيعات 

التشغيلي(. أوصت الدراسة بضرورة الاعتماد على طرق التقييم التي تأخذ بعين الاعتبار القيمة 

الزمنية للنقود في تقييم قرارات الإنفاق الرأسمالي وذلك بالعمل على رفع قدرة متخذي القرارات 

 النظرية والعملية على استخدام هذه الطرق.

 

 

 

 

 بجائحة كوروناالدراسات الخاصة 

( على الأداء 19(، بعنوان: "الآثار المدركة لجائحة كورونا )كوفيد 2021)يوسف،  دراسة  .1

 دراسة مسحية".  -المالي والتشغيلي للشركات المصرية

( على أداء الشركات المصرية 19هدفت الدراسة إلى قياس أثر جائحة كورونا )كوفيد 

( شركة مصرية من قطاعات مختلفة على 150)قطاعات مختلفة(. حيث تم استطلاع رأي عدد )

تأثير جائحة كورونا على أداء تلك الشركات من حيث الأداء المالي، التشغيلي، للشركات خلال 

وذلك على محورين أساسيين: المحور الأول: معرفة  2020يوليو  28حتى ابريل  1الفترة من 

أثر جائحة كورونا على الأداء المالي للشركات. والمحور الثاني: معرفة أثر جائحة كورونا على 

الأداء التشغيلي للشركات. تم جمع البيانات وتحليلها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

(SPSS) اً ى أن جائحة كورونا كان لها تأثيرشارت نتائج الدراسة إلألدراسة. واختبار فرضيات ا 

على الأداء المالي والتشغيلي على الشركات. وأظهرت نتائج الدراسة تأثر حجم ربحية  اً كبير

نخفاض بشكل كبير خلال الفترة من ابريل حتى نهاية مبيعات ومعدلات السيولة للشركات بالا

ا لطرق التعامل مع الأزمة داخل كل شركة وتوظيف مواردها، بنسب مختلفة طبقً  2020يوليو 
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وفيما يتعلق بالأداء التشغيلي للشركات فقد أشارت النتائج إلى انخفاض كلًا من حجم الإنتاج وعدد 

العملاء بينما كانت جودة الإنتاج ثابتة. كما أشارت النتائج أيضًا إلى أن العديد من الشركات اتخذت 

ستراتيجية والإدارية والوظيفية والمالية للتعاطي مع الأزمة حترازية الامن الإجراءات الا

كمحاولات لتقليص حجم الخسائر المستقبلية الناتجة عن الجائحة. أوصت الدراسة أن على 

ستراتيجياتها للتخفيف من ابتكار والتكيف مع الظروف المتغيرة للبقاء، وتعزيز الشركات إلى الا

 تمرار لتحسين قدرتها على التكيف مع الصدمات في المستقبل.المخاطر ومراجعتها باس

(، بعنوان: "أثر خصائص لجنة المراجعة وهيكل الملكية في 2021دراسة )محروس،   .2

 تقلبات أسعار الأسهم المتداولة بالبورصة المصرية أثناء أزمة فيروس كورونا".

ملكية في تقلبات أسعار هدفت الدراسة إلى اختبار أثر خصائص لجنة المراجعة وهيكل ال

الأسهم أثناء أزمة فايروس كورونا، واستخدمت الدراسة المدى النسبي للسعر كمؤشر لتقلبات 

ستقلال وخبرة أسعار السهم في البورصة المصرية، كما استخدمت كل من متغير الحجم والا

ونسبة ملكية الأعضاء والنشاط للتعبير عن خصائص لجنة المراجعة، ونسبة ملكية كبار الملاك 

المستثمر المؤسسي للتعبير عن هيكل الملكية، كما استخدمت عدة متغيرات رقابية تمثلت في حجم 

الشركة، السيولة، الربحية، الرافعة المالية. وتمت الدراسة على بيانات التداول اليومي وبيانات 

شركة غير مالية مقيدة في البورصة  (40)التقارير المنشورة ونماذج الإفصاح لعينة مكونة من 

، وتوصلت الدراسة إلى وجود 30/04/2020وحتى  01/03/2020المصرية خلال الفترة من 

أثر سلبي لاستقلال لجنة المراجعة في تقلبات أسعار الأسهم أثناء أزمة كورونا، كما توصلت إلى 

أثناء أزمة كورونا، إلا أن وجود تأثير إيجابي لملكية كبار الملاك في تقلبات أسعار الأسهم 

الدراسة لم تتوصل إلى وجود علاقة بين حجم الشركة وخبرة الأعضاء ونشاط لجنة المراجعة 

وملكية المستثمر المؤسسي وتقلبات أسعار الأسهم أثناء أزمة كورونا. أوصت الدراسة أن تقوم 

 عار للأسهم أثناء الأزمات.إدارة البورصة المصرية بضرورة الرقابة المالية للحد من تقلبات الأس

 الأداء على المستجد كورونا جائحة أثيرت(، بعنوان: "2020)قنيع وبن أودينة،  . دراسة3

 المراعي". شركة حالة دراسة –للشركات  المالي

هدفت الدراسة للتعرف على الأداء المالي للشركات في ظل جائحة فايروس كورونا 

المستجد، وبدأ في التعريف بالجائحة وتأثيرها على إقتصادات العالم، ومن ثم دراسة مجموعة من 

المؤشرات المتعلقة بالأداء المالي لشركة المراعي وتحليلها، مع التركيز على الربع الثاني من 

تبار أن جائحة كورونا بدأت بالانتشار في المملكة العربية السعودية خلال الربع الثاني السنة باع

. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي للمفاهيم المتعلقة بالأداء المالي وجائحة كورونا، 2020لسنة 
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وتم استخدام المنهج التحليلي في الجانب التطبيقي من خلال تحليل المعلومات المستخرجة من 

، عن الفترة خلال الربع الثاني من عام وقع الشركة، والقوائم المالية التي تم الإفصاح عنهام

. وتوصلت الدراسة إلى أن إيرادات شركة 2019-2016ومقارنتها بنفس الفترة مابين  2020

المراعي لم تتأثر بجائحة كورونا محققة نمواً مقارنة بنفس الفترة من السنوات السابقة. أوصت 

اسة إلى ضرورة توسيع تخصيص موارد مالية من طرف الشركات لمجابهة الأزمات الدر

ستفادة من تكنولوجيا المعلومات والأوبئة وتفادي الخسائر التي قد تنجم عنها. والعمل على الا

تصال أثناء العمل في مثل هذه الحالات، وذلك لتحسين الأداء المالي لها والمحافظة على والا

 بين العملاء وتحفيز الشركات الأخرى في مختلف القطاعات. سمعتها ومكانتها

 

 

 

 

 

 

 

 ثانياً: الدراسات باللغة الأجنبية: 2-4-2

 الدراسات الخاصة بخصائص الشركات

 (، بعنوان: Boshnak et al,. 2021دراسة ) .1

“The Impact of Firm Characteristics on Firm Performance during the 

Covid-19 Pandemic: Evidence from Saudi Arabia”. 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر خصائص الشركات على الأداء المالي والأداء 

(. تألف 19 –د التشغيلي وأداء السوق للشركات السعودية المدرجة خلال جائحة كورونا )كوفي

( شركة. 126مجتمع الدراسة من جميع الشركات المدرجة في السوق المالي السعودي وعددها )

إلى  2019نحدار خلال الفترة من الربع الثالث من عام استخدمت الدراسة عدداً من نماذج الا

، لمعرفة الأثر قبل وبعد الأزمة. تم جمع البيانات وتحليلها باستخدام 2020الربع الثالث من عام 

واختبار فرضيات الدراسة. تم قياس المتغير المستقل  (SPSS)برنامج التحليل الإحصائي 

ات، السيولة، الرافعة المالية، ونوع القطاع(، خصائص الشركات في )حجم الشركة، الإيراد



36 

 

وللمتغير التابع استخدمت الدراسة العائد على الأصول لقياس الأداء التشغيلي، والعائد على حقوق 

الملكية لقياس الأداء المالي، وحصة السهم الواحد لقياس أداء السوق، أظهرت نتيجة الدراسة أن 

اء السوق انخفضت بشكل كبير بسبب الجائحة، وأن الشركات مقاييس الأداء المالي والتشغيلي وأد

ً الكبيرة أظهرت أداءً أفضل قبل الجائحة وبعدها، أما الرافعة المالية كان لها أثر على أداء  اسلبيً  ا

الشركات من خلال المقاييس الثلاثة المستخدمة في الدراسة قبل وبعد الجائحة، ولا يوجد أثر كبير 

ات والسيولة على مقاييس أداء الشركات. بعض أنواع الصناعات مثل لحجم إيرادات المبيع

ستهلاكية المعمرة، والملابس تأثرت ستهلاكية، العقارات، السلع الاالبتروكيماويات، الخدمات الا

بشكل كبير بالجائحة. أوصت الدراسة بضرورة قيام صانعي القرارات، الهيئات التنظيمية 

قتصادية في توحيد القوى للحد من آثار جائحة كورونا المالية والاالحكومية، والبنوك المركزية ب

 الوقت الحالي والمستقبل. 

 ، بعنوان:(Nyabaga and Wepukhulu, 2020)دراسة  .2

“Effect of Firm Characteristics on the Financial Performance of Listed 

Commercial Banks in Kenya”. 

هدفت الدراسة إلى دراسة أثر خصائص الشركات على الأداء المالي للبنوك التجارية 

وحتى  2010( بنك للفترة من 11المدرجة في سوق الأوراق المالية في نيروبي وعددها )

، تم التركيز على خصائص البنوك موضوع الدراسة وهي كفاية رأس المال، الرافعة 2018

لتحليل البيانات التي تم  STATA 11))لبنك. تم استخدام برنامج المالية، نوع الأصول، وحجم ا

ً إيجابياً لكفاية رأس المال على كل من العائد على حقوق  جمعها، أظهرت نتيجة الدراسة أثرا

الملكية والعائد على الأصول، ووجود أثر سلبي كبير لنوع الأصول على العائد على حقوق 

العائد على الأصول، أما بالنسبة للرافعة المالية أشارت  الملكية، ووجود أثر سلبي ضئيل على

النتائج إلى وجود أثر إيجابي كبير على العائد على حقوق الملكية وتأثير إيجابي ضئيل على العائد 

على الأصول، وأن لحجم البنك تأثير إيجابي كبير على كل من العائد على حقوق الملكية والعائد 

إلى أن كفاية رأس المال وحجم البنك لهما تأثير إيجابي معنوي  على الأصول. خلصت الدراسة

على الأداء. أوصت الدراسة بضرورة أن تحافظ البنوك التجارية على قدر كبير من كفاية رأس 

 المال حتى تتمكن من مواجهة الخسائر الناجمة عن الصدمات الاقتصادية بشكل فعاّل.

 ( بعنوان:Abubakar et al., 2018دراسة )  .3
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“Effect of Firms Characteristics on Financial Performance of Listed 

Insurance Companies in Nigeria”. 

  
بحثت الدراسة في أثر خصائص الشركات على الأداء المالي لشركات التأمين المدرجة في 

المدرجة في  نيجيريا، تم جمع البيانات من التقارير المالية السنوية وحسابات شركات التأمين

نحدار لاختبار الفرضية (. تم استخدام تحليل الا2016 – 2007بورصة نيجيريا خلال الفترة )

بالإضافة لبعض الدراسات التشخيصية التي أجريت على البيانات. كشفت نتائج الدراسة إلى أن 

يا، أما حجم السيولة وعمر الشركة لهما تأثير سلبي على الأداء المالي لشركات التأمين في نيجير

الشركة له تأثير إيجابي على الأداء المالي لشركات التأمين في نيجيريا. توصي الدراسة الشركات 

 بتحويل جزء كبير من النقد وما يعادله إلى أصول إنتاجية يمكن أن تحسن من أدائها المالي.

 

 الدراسات الخاصة بالأداء التشغيلي

 بعنوان: (Ugwu et al., 2021). دراسة 1

“Effect of Retained Earnings on Operational Performance of Oil and Gas 

Firms in Nigeria”. 

هدفت الدراسة إلى دراسة تأثير الأرباح المحتجزة على الأداء التشغيلي لشركات النفط 

والغاز في نيجيريا. اعتمدت الدراسة على الانحدار الخطي البسيط الذي تم اعتماده في تحليل 

بيانات الثانوية المأخوذة من البيانات المالية والتقارير السنوية لشركات النفط المختارة. الأرباح ال

المحتجزة هي المتغير المستقل بينما تم تمثيل الأداء التشغيلي )المتغير التابع( باستخدام العائد على 

. 2018-2009من سنوات  الأصول والعائد على حقوق الملكية. امتدت الدراسة على فترة عشر

تم جمع البيانات تم استخدام أربع شركات نفطية مدرجة في بورصة نيجيريا كعينة للدراسة. 

أظهرت  نحدار الخطي البسيط للتحليل واختبار فرضيات الدراسة.اسلوب الاوتحليلها باستخدام 

وغير مهم على كل من العائد على الأصول  اإيجابيً  اً الدراسة أن الأرباح المحتجزة كان لها تأثير

والعائد على حقوق الملكية لشركات النفط والغاز في نيجيريا. ومع ذلك ، كان هذا التأثير ضئيلًا 

بالنسبة لجميع شركات النفط والغاز التي تم أخذ عينات منها باستثناء شركة واحدة حيث كان 

العائد على حقوق الملكية. ولذلك توصي الدراسة  على اوهامً  اإيجابيً  اً للأرباح المحتجزة تأثير

بضرورة تعزيز الأرباح المحتجزة في شركات النفط والغاز للتأثير بشكل كبير على قيم للمساهمين 

 في العائد على الأصول والعائد على حقوق الملكية.
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 (، بعنوان: Abu Saleem and Ahmed, 2020دراسة ) .2

“Does Cash Flow Have an Impact on Profit Quality?” 

هدفت الدراسة إلى دراسة فيما إذا كان هناك تأثير للسيولة النقدية على جودة الأرباح لدى 

 PANEL)الشركات الفندقية المدرجة في سوق عمان للأوراق المالية، اعتمدت الدراسة منهجية 

DATA)  لتحليل البيانات، حيث تم جمع البيانات المالية السنوية المنشورة لمجتمع الدراسة المكون

. وتم استخدام مؤشر النشاط التشغيلي النقدي، ومؤشر 2018-2014من تسعة فنادق للفترة من 

التدفق النقدي التشغيلي، ومعدل العائد على الأصول كمقياس للسيولة النقدية في حين تم استخدام 

نموذج جونز في قياس جودة الأرباح، وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة عكسية قوية بين 

مؤشر النشاط التشغيلي وجودة الربح، وأن هناك علاقة عكسية ليست ذات دلالة إحصائية بين 

مؤشر التدفق النقدي التشغيلي وجودة الأرباح مما يعني أن نسبة التدفق النقدي لا تؤثر على ربحية 

 فنادق، وهناك علاقة عكسية قوية بين معدل العائد على الأصول وجودة الأرباح. ال

 بعنوان: (Van, 2019) . دراسة3

“Impact of Organizational Culture on the Accounting Information 

System and Operational Performance of Small and Medium Sized 

Enterprises in Ho Chi Minh City”. 

هدفت الدراسة على التركيز على تحديد آثار الثقافة التنظيمية على نظام المعلومات 

. تكونت (هوشي منه)المحاسبية والأداء التشغيلي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم في مدينة 

موظف يعملون في مؤسسات صغيرة ومتوسط الحجم. تم استخدام  )353(عينة الدراسة من 

الأساليب الكمية والنوعية للحصول على اجابات أسئلة الدراسة، وتم استخدام مقياس ألفا كرونباخ، 

واستخدام تحليل عامل التأكيد للإجراء الكمي. أظهرت النتائج  (CFA)و نموذج المعادلة الهيكلية 

تساق في الثقافة التنظيمة تؤثر بشكل إيجابي على نظام المعلومات م الاأن المهمة والمشاركة وعد

المحاسبية للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في فيتنام، وتبين أن المهمة والمشاركة والقدرة 

على التكيف والاتساق في الثقافة التنظيمية لها آثار ايجابية على الأداء التشغيلي للشركة، وأن نظام 

ت المحاسبية له تأثير إيجابي على الأداء التشغيلي للشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم في المعلوما

 فيتنام.

 الدراسات الخاصة بجائحة كورونا

 (، بعنوان:Joudeh et al., 2021دراسة )  .1
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"The Impact of Corona Pandemic (COVID-19) On Operationl 

Performance of Small and Medium-Sized Industrial Companies in 

Jordan". 

( على الأداء التشغيلي في 19 –هدفت الدراسة إلى قياس أثر جائحة كورونا )كوفيد 

قياس أثر تداعيات الجائحة على الأداء الصناعية صغيرة ومتوسطة الحجم في الأردن والشركات 

تألف مجتمع وعينة الشركة. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والتشغيلي في ظل نوع 

لكترونية إستبانة اإعداد وتصميم الدراسة من موظفي الدوائر المالية في الشركات الصناعية وتم 

لكترونية تم قبول إاستبانة  400للحصول على البيانات الخاصة بالدراسة. حيث تم توزيع أكثر من 

للإجابة عن تساؤلات الدراسة ( استبانة مستلمة. و298لحة للتحليل من أصل )( استبانة صا291)

( في إجراء SPSSواختبار فرضياتها تم استخدام برمجة الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

التحليل الوصفي والاستدلالي واختبار الفرضيات. أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى تداعيات 

اء التشغيلي قد جاء ضمن المستوى المتوسط، وأن جائحة كورونا أثرت جائحة كورنا على الأد

على الأداء التشغيلي بدرجة متوسطة، وعلى التكلفة والجودة بدرجة صغيرة والإنتاجية بدرجة 

أثر لجائحة كورونا على الأداء التشغيلي، وذلك تبعاً لمتغير نوع الشركة. متوسطة، وأن هناك 

دائم ومستمر على زيادة مستوى الأداء التشغيلي في الشركات أوصت الدراسة العمل بشكل 

تحسين مستوى الإنتاج و المحافظة على جودةالصناعية والعمل على تخفيض تكاليف الإنتاج، و

  الإنتاجية.

 

 

 (، بعنوان: Golubeva, 2021. دراسة )2

“Firms Performance during the COVID-19 Outbreak: International 

Evidence from 13 Countries”. 

هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير تمويل الشركات والمؤشرات الخاصة بكل بلد على أداء 

نحدار للشركات خلال أزمة جائحة الشركات خلال جائحة كورونا، اتبعت الدراسة نموذج أداء الا

ن خلال ( دولة تم جمعها م13( شركة من )5730كورونا، تألف مجتمع الدراسة من )

من قبل البنك الدولي، جمع الباحث بين تحليل قياسات الأداء  استطلاعات الرأي الخاصة بالشركات

التقليدية واختبار متغيرات جديدة نسبياً. خلصت الدراسة على تأكيد أهمية عوامل متعددة لأداء 
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الشركات، الشركات، القطاع، الحجم، والمشاركة في الصادرات وطلب السوق على منتجات 

وحلول تمويلية قوية خلال فترة جائحة كورونا تشمل مساهمة المالكين، والرصيد النقدي، والديون 

هتمام للشركات، ولم يتم تأكيد الدعم الحكومي كمصدر مهم للتمويل. وأوصت الدراسة إلى الا

وكمة قتصادية وحبالعوامل الخاصة بكل بلد لأداء الشركات بما في ذلك مستوى التنمية الا

سترتيجيات لحوكمة الشركات في المستقبل والتأهب لحالات الشركات، وأن يتم إعادة صياغة الا

 الطوارئ.

 بعنوان: (Aifuwa et al., 2020)دراسة . 3

“Coronavirus Pandemic Outbreak and Firm Performance in Nigeria”  

هدفت الدراسة إلى البحث في تأثير تفشي جائحة فايروس كورونا وأثر فرض التدابير 

الصارمة لمواجهة الفايروس على الأداء المالي وغير المالي للشركات الخاصة في نيجيريا. 

لتحليل النتائج. تم  (SPSS)اعتمدت الدراسة على أسُلوب البحث المسحي باستخدام برمجة 

نترنت على أصحاب عن طريق الاستبانات التي تم توزيعها عبر الإ الحصول على البيانات

الشركات الخاصة والمحللين الماليين في ولاية لاغوس بنيجيريا، أظهرت نتائج الدراسة إلى أن 

وباء فايروس كورونا له تأثير سلبي على أداء الشركات في نيجيريا، وأوصت الدراسة بضرورة 

جارية الخاصة في حزم التحفيز والدعم للحفاظ على استمرارية قيام الحكومة بضم الأعمال الت

 الشركات الخاصة بعد الجائحة.

 

 

 

 

 ملخص الدراسات السابقة: 2-4-3

 (: ملخص الدراسات السابقة3الجدول )

 الدراسة الأهداف الأسلوب والعينة

اشتملت عينة الدراسة على 
شركة صناعية في  )200(

منطقة القسطل، تم 
 الحصول على البيانات

بيان أثر خصائص الشركات 
)حجم الشركة، نوع نشاط 
الشركة، وهيكل الملكية( في 
تطبيق الموازنات في الشركات 

 (2021دراسة )الرقبان، 

"أثر خصائص الشركات في 
تطبيق الموازنات في القطاع 
الصناعي: دراسة ميدانية في 
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الصناعية العاملة في منطقة  الاستبيان. باستخدام
 القسطل

الشركات العاملة في منطقة 
 القسطل".

اشتملت عينة الدراسة على 
شركة غير مالية،  (50)

تم جمع البيانات المالية 
للشركات غير المالية 
المقيدة بسوق الأوراق 
المصري عن فترة ست 

-2012سنوات من 
2017. 

اختبار أثر اختلاف حجم 
الشركة، نوع الصناعة، 
والرفع المالي في مجال تحديد 
أسعار الأسهم في سوق 

 الأوراق المالية المصري.

 (2019، الحناويدراسة )

"تحليل أثر الخصائص التشغيلية 
للشركة على منفعة المعلومات 
المحاسبية لربحية السهم وقيمته 
الدفترية لأغراض تحديد أسعار 

هم في سوق الأوراق المالية الأس
 المصري".

اشتملت عينة الدراسة على 
( شركة، عن الفترة 131)

، تم جمع 2011-2016
البيانات المالية من 
التقارير المالية المنشورة 

 للشركات.

التعرف على أثر خصائص 
الشركة وإدارة الأرباح على 
القيمة السوقية للشركت 
الصناعية والخدمية المدرجة 

صة عمان. وأثر في بور
هيكل الشركة، ، ربحية الشركة

حجم الشركة، وجودة التدقيق 
 على القيمة السوقية للشركات.

 (2018دراسة )بقيلة وعكور، 
"أثر خصائص الشركة وإدارة 
الأرباح على القيمة السوقية: دليل 
في الشركات الصناعية والخدمية 
 المدرجة في سوق عمان المالي".

 

اشتملت عينة الدراسة على 
تم جمع  شركات، (7)

البيانات المالية من 
التقارير المالية المنشورة 

 .للشركات

معرفة انعكاسات جودة 
الأرباح في عناصر الأداء 
التشغيلي للشركات والتي 
تتمثل بـ )مستوى الربح 
التشغيلي، صافي التدفقات 
النقدية التشغيلية، نسبة 
الحسابات المدينة إلى 

لأصول، القيمة الدفترية ا
 لأسهم الشركات(.

 (2021دراسة )شعبان ودشلي، 
"انعكاسات جودة الأرباح في 
الأداء التشغيلي للشركات المدرجة 
 - في سوق دمشق للأوراق المالية

 دراسة تطبيقية".

اشتملت عينة الدراسة على 
شركة صناعية. تم  (13)

من  جمع البيانات المالية
المنشورة القوائم  خلال

 للشركات.

التعرف على أثر زيادة رأس 
مال الشركات الصناعية 
المساهمة العامة الأردنية على 

 القوة الإيرادية لها.

 (2019دراسة )سبيتان، 

"أثر زيادة رأس المال على القوة 
الإيرادية في الشركات الصناعية 

 المساهمة العامة الأردنية".

اشتملت عينة الدراسة على 
( شركة. تم جمع 53)

من خلال البيانات المالية 
 المنشورة للشركات.القوائم 

معرفة أثر الإنفاق الرأسمالي 
على الأداء المالي والتشغيلي 
في الشركات الصناعية 

 المدرجة في بورصة عمان.

 (2018دراسة )الحامد، 

"أثر الإنفاق الرأسمالي على الأداء 
لتشغيلي للشركات المالي وا

الصناعية المساهمة العامة 
 الاردنية".
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اشتملت عينة الدراسة على 
شركة من مختلف  (150)

القطاعات. تم الحصول 
على البيانات عن طريق 

 الاستبانات.

قياس أثر جائحة كورونا 
( على أداء 19)كوفيد 

الشركات المصرية )قطاعات 
 مختلفة(.

 (2021)يوسف،  دراسة

المدركة لجائحة كورونا "الآثار 
( على الأداء المالي 19)كوفيد 

 -والتشغيلي للشركات المصرية
 دراسة مسحية".

اشتملت عينة الدراسة على 
شركة غير مالية  (40)

مدرجة بالبورصة 
تم جمع المصرية ، 

البيانات المالية من خلال 
 القوائم المنشورة للشركات.

اختبار أثر خصائص لجنة 
الملكية في  المراجعة وهيكل

تقلبات أسعار الأسهم أثناء 
 أزمة فايروس كورونا.

 (2021دراسة )محروس، 

"أثر خصائص لجنة المراجعة 
وهيكل الملكية في تقلبات أسعار 
الأسهم المتداولة بالبورصة 
المصرية أثناء أزمة فيروس 

 كورونا".

تم تحليل البيانات المالية 
المنشورة لشركة المراعي. 

 2020من  الربع الثاني
ومقارنته بنفس الفترة من 

2016-2019.  

لتعرف على الأداء المالي ا
للشركات في ظل جائحة 

 .فايروس كورونا المستجد

 (2020دراسة )قنيع وبن أودينة، 
أثير جائحة كورونا المستجد ت"

 –على الأداء المالي للشركات 
  دراسة حالة شركة المراعي". 

اشتملت عينة الدراسة على 
جميع الشركات المدرجة 
في السوق المالي السعودي 

، خلال (126)وعددها 
الفترة من الربع الثالث من 

إلى الربع  2019عام 
  .2020الثالث من عام 

التعرف على أثر خصائص 
الشركات على الأداء المالي 
والأداء التشغيلي وأداء السوق 
للشركات السعودية المدرجة 
 –خلال جائحة كورونا )كوفيد 

19.) 

 ,.Boshnak et alدراسة )

2021) 

  “The Impact of Firm 

Characteristics on Firm 

Performance during the 

Covid-19 Pandemic: 

Evidence from Saudi 

Arabia”. 

اشتملت عينة الدراسة على 
بنك مدرج في  (11)

تم جمع  .بورصة كينيا
من خلال  البيانات المالية

 القوائم المنشورة للشركات.

دراسة أثر خصائص الشركات 
على الأداء المالي للبنوك 
التجارية المدرجة في سوق 
الأوراق المالية في نيروبي 

 وحتى 2010للفترة من 
2018. 

 Nyabaga and)دراسة 

Wepukhulu, 2020) 

“Effect of Firm 

Characteristics on the 

Financial Performance of 

Listed Commercial Banks 

in Kenya”. 
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تم جمع التقارير المالية 
السنوية وحسابات شركات 
التأمين المدرجة في 
بورصة نيجيريا خلال 

 – 2007الفترة )
2016). 

أثر خصائص الشركات دراسة 
الأداء المالي لشركات على 

 التأمين المدرجة في نيجيريا.

 ,.Abubakar et al)دراسة 

2018) 

 “Effect of Firms 

Characteristics on 

Financial Performance of 

Listed Insurance 

Companies in Nigeria”. 

اشتملت عينة الدراسة على 
تم جمع شركات نفط،  (4)

البيانات المالية من خلال 
 .القوائم المنشورة للشركات

دراسة تأثير الأرباح المحتجزة 
على الأداء التشغيلي لشركات 

 النفط والغاز في نيجيريا

  (Ugwu et al., 2021)دراسة 

“”Effect of Retained 

Earnings on Operational 

Performance of Oil and 

Gas Firms in Nigeria”. 

اشتملت عينة الدراسة على 
تم جمع فنادق،  )9(

المالية من خلال البيانات 
 . القوائم المنشورة للشركات

دراسة فيما إذا كان هناك تأثير 
للسيولة النقدية على جودة 

 الأرباح.

 Abu Saleem andدراسة )

Ahmed, 2020) 

“Does Cash Flow Have an 

Impact on Profit 

Quality?” 

اشتملت عينة الدراسة على 
( موظف يعملون 353)

في مؤسسات صغيرة 
ومتوسط الحجم. تم 
الحصول على البيانات عن 

 طريق الاستبانات.

التركيز على تحديد آثار الثقافة 
التنظيمية على نظام المعلومات 
المحاسبية والأداء التشغيلي 
للمؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة الحجم في مدينة 

 .(هوشي منه)

  (Van, 2019) دراسة

“Impact of Organizational 

Culture on the Accounting 

Information System and 

Operational Performance 

of Small and Medium 

Sized Enterprises in Ho 

Chi Minh City”. 

على  اشتملت عينة الدراسة
الشركات الصغير 

تم ، ومتوسطة الحجم
الحصول على البيانات عن 

 طريق الاستبانات.

قياس أثر جائحة كورونا 
( على الأداء 19 –)كوفيد 

التشغيلي في الشركات 
الصناعية صغيرة ومتوسطة 

قياس أثر الحجم في الأردن و
تداعيات الجائحة على الأداء 
 التشغيلي في ظل نوع الشركة.

 ( Joudeh et al., 2021دراسة )

“The Impact of Corona 

Pandemic (COVID-19) 

On Operational 

Performance of Small and 

Medium-Sized Industrial 

Companies in Jordan”. 

اشتملت عينة  الدراسة 
( شركة من 5730على )

تم الحصول  ( دولة.13)
على البيانات عن طريق 

 الاستبانات.

معرفة تأثير تمويل الشركات 
والمؤشرات الخاصة بكل بلد 

أداء الشركات خلال  على
 جائحة كورونا.

 (Golubeva, 2021دراسة )

“Firms Performance during 

the COVID-19 Outbreak: 

International Evidence 

from 13 Countries”. 
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اشتملت عينة الدراسة على 
الشركات الخاصة في 

تم الحصول على نيجيريا. 
البيانات عن طريق 

 الاستبانات.

تأثير تفشي جائحة البحث في 
فايروس كورونا وأثر فرض 
التدابير الصارمة لمواجهة 
الفايروس على الأداء المالي 
وغير المالي للشركات 

 الخاصة في نيجيريا.

  (Aifuwa et al., 2020)دراسة 

“Coronavirus Pandemic 

Outbreak and Firm 

Performance in Nigeria”.  

 

 الحالية عن الدراسات السابقةما تتميز به الدراسة : 4-4-4

الدراسة الأولى )على حد علم الباحثة(  تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بأنها

جميع الشركات المدرجة في شملت وأنها  الأداء التشغيليأثر خصائص الشركات على تقيس التي 

 .)مالي وخدمي وصناعي( قطاع اقتصاديولكل  بورصة عمان

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة :الثالثالفصل 

 

 

 .تمهيد 3-1

 .منهجية الدراسة 3-2
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 .مجتمع الدراسة 3-3

 .عينة الدراسة 3-4

 .أداة الدراسة 3-5

 .مصادر جمع البيانات 3-6

 .الثانويةالمصادر  3-6-1

 .الأوليةالمصادر  3-6-2

 ملائمة أنموذج الدراسة للأساليب الإحصائية المستخدمة 3-7

 (.Multicollinearityاختبار الارتباط الخطي المتعدد ) 3-7-1

 (.Correlationاختبار معامل الارتباط بين المتغيرات ) 3-7-2

 اختبار التوزيع الطبيعي. 3-7-3

   .الأساليب الإحصائية المستخدمة 3-8
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 لفصل الثالثا

 منهجية الدراسة

  تمهيد: 3-1

لمنهجياة الدراساة التاي يمكان مان خلالهاا تحقياق أهادافها، وبياان  ايتناول هذا الجازء وصافً 

التاي تام اختيارهاا وخصائصاها، والطارق ومعايير وشروط اختياار العيناة منهج ومجتمع الدراسة، 

 .البيانات واستخلاص النتائج الإحصائية التي استخدمت في معالجة

 

 منهجية الدراسة: 3-2

أساااليب التنظاايم الفعالااة لمجموعااة ماان الأفكااار المقصااود بمنهجيااة الدراسااة "أساالوب ماان 

  .(Anderson and Poole, 2019المتنوعة والهادفة للكشف عن حقيقة تشكل هذه الظاهرة" )

 في إجراء هذه الدراسة الاستدلالي )التحليلي(حيث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

وذلك للتعرف على أثر خصائص الشركات المدرجاة فاي بورصاة عماان فاي ظال جائحاة كوروناا 

بشكل  ةقوم بها الباحثتفالمنهج الوصفي معني بمجموعة من الإجراءات التي  ،على الأداء التشغيلي

ومعالجتهااا  ،علااى جميااع الحقااائق والبيانااات وتصاانيفها اً اماال لوصااف الظاااهرة المبحوثااة معتماادمتك

لاستخلاص دلالتهاا والوصاول إلاى نتاائج أو تعميماات عان الظااهرة أو  ادقيقً  ا كافيً ا تحليلًا وتحليله

تحليل وتفساير وتقادير واساتخلاص الاساتنتاجات معني ب الاستدلالي أما(. 2016 ،عطيةالمشكلة )

بالاعتماد على عينة من مجتمع للتوصل إلى قرارات تخص المجتمع ويتعامال ماع التعمايم والتنباؤ 

ها ومعرفاة دلالاتهاا ئويقوم هذا المنهج على أساس التعرف على ما تعنيه الأرقام المجمعة واساتقرا

 (.2017، قنديلجيوتفسيرها وتقديمها بأسلوب علمي ومنهجي واضح )

 

 مجتمع الدراسة:  3-3

تسعى الدراسات في البحوث العلمية إلاى تعمايم النتاائج ذات العلاقاة بالمشاكلة قياد الدراساة 

جمياع لف مجتماع الدراساة مان أتا إذ ،مجموعة من المفردات والعناصر والتي تشكل المجتماععلى 

لرباع روناا والممتادة مان اوخالال جائحاة كلالأوراق المالياة  الشركات المدرجة فاي بورصاة عماان

والموضحة فاي  ( شركة174والبالغ عددها )( 2021( إلى الربع الأول لعام )2020الأول لعام )

 .(1-3الشكل )
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 ((www.ase.com.jo/ar ( الشركات المدرجة في بورصة عمان1-3الشكل )

 

 عينة الدراسة: 3-4

فهاي جازء مان  ،عيناة مان الخطاوات المهماة فاي أي دراساة فاي مجاال العلاومد اختياار اليعّ 

وإن اختيار العيناة ينبغاي أن يجارى وفاق  ،المجتمع تتوفر فيه نفس خصائص ومواصفات المجتمع

عاان العشااوائية ويجااب أن يحاادد حجاام العينااة وساابب  اقااوانين وقواعااد وأسااس وطاارق علميااة بعياادً 

الأسس التي تم الاعتماد عليهاا فاي يوضح ( 2-3)( والشكل 2021 ،خرونآو عضيباتاختيارها )

 تحديد حجم عينة الدراسة.

http://www.ase.com.jo/ar)
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 تحديد عينة الدراسة ( الأسس التي بموجبها تم2-3الشكل )

 

( شركة تنطبق 151( يتضح أن عينة الدراسة تكونت من )2-3على معطيات الشكل ) بناءً 

%( ماان مجتمااع 86.8والتااي مثلاات مااا نساابته )( شااركة 174ماان أصاال ) ،عليهااا معااايير الدراسااة

( شركة لم تنطبق عليها شاروط الدراساة بسابب عادم تاوفر بياناتهاا المالياة 23وتم استثناء ) .الدراسة

 في بورصة عمان.

 

 

 



49 

 

 أداة الدراسة: 3-5

أداة الدراسة هي الوسيلة التي تم اساتخدامها لجماع البياناات اللازماة عان المتغيار المساتقل "

وحجام الأصاول(، والمتغيار التاابع الأداء التشاغيلي  ،)حجم المبيعااتـ خصائص الشركات مقاسه ب

والقاوة  ،وحصاة الساهم مان التادفق النقادي التشاغيلي ،)حصاة الساهم مان الاربح التشاغيليـ بـ امقاسً 

 ،عمار الشاركة ،القطااع الرئيساي للشاركةنوع )ـ كذلك المتغيرات الضابطة والمتمثلة ب ،يرادية(الإ

الرباع الأول ( وقد تم الاعتماد على القوائم المالية المنشورة خالال الفتارة الممتادة مان هيكل الملكية

( لجميااع المتغياارات كااأداة رئيسااية لجمااع البيانااات 2021عااام )( إلااى الربااع الأول ل2020لعااام )

  " (.1-3والموضحة في الجدول )

 ( متغيرات الدراسة وطريقة قياسها1-3الجدول )

 المصدر طريقة قياسه نوع المتغير المتغير
خصائص 
 الشركات

 2حجم المبيعات 
 مستقل

 2013جرادات،  المبيعات السنوية لوغاريتم
 2019العنزي،  إجمالي الأصول لوغاريتم 2حجم الأصول 

الأداء 
 التشغيلي

حصة السهم من الربح 
 التشغيلي

 تابع

 2018الحامد،  عدد الأسهم÷ الربح التشغيلي 

التدفق حصة السهم من 
 النقدي التشغيلي

÷ صافي التدفق النقدي التشغيلي 
 عدد الأسهم

 2017سالم، 

 القوة الايرادية
صافي الربح قبل الفوائد 

 إجمالي الأصول÷ والضرائب 
   2019سبيتان،

 2019براهيم، إ

 نوع القطاع الرئيسي للشركة

 1ضابط

تم اعطاء قيمة وهمية لكل قطاع 
 حسب نوعه 

 1المالي 
 2الخدمات 
 3الصناعي 

 2019الجرد، 

 2عمر الشركة 
تأسيس الشركة من تاريخ التسجيل 

 وحتى تاريخ إعداد الدراسة

 2015القضاة، 
Hoang et al., 

2018 

 هيكل الملكية

 تم اعطاء قيمة وهمية 
  1الملكية الأجنبية 
 2 مؤسسية وأفراد
 3 حكومية

  2019سمور، 
 2015الشاهد، 

 

 

 :البيانات مصادر جمع 3-6

                                                           

و و سريي م غاتييا إلا  متييا ستسييل غهييع  هيذيياة  س ا  يي  غييأ  مذيي لد  سة   يي   تكيي ج ءيي    غسييية  و و تعاغييع ى ييه  متييا غيرايي    وهييم غيرايي     1
 فم  سذيرا   سيابع. غهع  لاهيذاة ض ط  سعلاقا  وتة اع  سخطأ  سذي يايج ىأ تأثا   سذيرا     سذسية  

 (.  Logسرايا   سيه اع  لإ صائم تم   يخ  د قتذ  ) 2
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 المصادر الثانوية: 3-6-1

وتام  ،تمثلت المصادر الثانوية بما تم مطالعة مان كتاب ودراساات حاول موضاوع الدراساة

 .الاستعانة ببعض المواقع الالكترونية التي خدمت الدراسة

 

 المصادر الأولية:  3-6-2

فااي  الأردنيااةللشااركات تاام الحصااول علااى المصااادر الأوليااة ماان التقااارير الماليااة الساانوية 

( 2020مان الرباع الأول لعاام )الممتادة جائحة كوروناا و الموقع الالكتروني لبورصة عمان خلال

 .(2021إلى الربع الأول لعام )

 

 مة أنموذج الدراسة للأساليب الإحصائية المستخدمة:ءملا 3-7

مااع ن الوضااع المثااالي فااي الانحاادار المتعاادد أن تاارتبط المتغياارات المسااتقلة بشااكل قااوي إ

فاإذا كاان هنالاك ارتبااط قاوي باين  ،المتغير التابع وفاي نفاس الوقات لا تارتبط ماع بعضاها الابعض

( والسابب أن المتغيارات المساتقلة تتشاارك فاي نفاس Rالمتغيرات المستقلة يؤدي إلاى تقليال قيماة )

عليه تم و" (2018 ،وصعوبة تحديد الأهمية النسبية لكل متغير مستقل )دودين ،تباين المتغير التابع

 :الآتيةإجراء الاختبارات 

 (:Multicollinearityاختبار الارتباط الخطي المتعدد ) 3-7-1

( وبعاد Tolerance)التبااين المساموح باه  ( وVIFتم استخراج )معامل تضاخم التبااين "

( إلااى أن معامال التبااين المسااموح باه للمتغياارات 2-3يشاير الجادول ) الإحصااائية إجاراء المعالجاة

( 10( كماا كانات قايم معامال تضاخم التبااين أقال مان )0.1( وأكبار مان )1المستقلة كان أقل من )

باين المتغيارات المساتقلة وهاذا يادل علاى قباول  إلى عدم وجاود ارتبااط عاال   اً حيث يعد ذلك مؤشر

 . " (Hair et al., 2018القيم وأنها مناسبة لإجراء تحليل الانحدار الخطي المتعدد )

 نتائج اختبار قوة الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلة( 2-3)جدول ال

 )التباين المسموح به(  Tolerance )معامل تضخم التباين( VIF المتغيرات

 0.388 2.581 حجم المبيعات

 0.383 2.612 حجم الأصول
 0.854 1.171 نوع القطاع الرئيسي للشركة

 0.784 1.275 عمر الشركة

 0.937 1.067 هيكل الملكية
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( 1قل من )أ( Tolerance( وقيمة )10قل من )أ( VIF( أن قيمة )2-3يبين الجدول )" 

( لجميااع المتغياارات المسااتقلة وعليااه فااان هااذه القاايم مناساابة لاختبااار التحلياال 0.1كباار ماان )أو

 " .عال  الإحصائي ولا يوجد بينها ارتباط 

 (:Correlationاختبار معامل الارتباط بين المتغيرات ) 3-7-2

للتأكد من عدم وجود ارتباط  ةالمستقل اتتم استخدام معاملات ارتباط بيرسون بين المتغير"

 . (3-3بين المتغيرات المستقلة والنتائج موضحة في الجدول ) عال  خطي متعدد 

 ( للمتغيرات المستقلة  Pearson( مصفوفة )3-3جدول )ال

 حجم المبيعات المتغير
حجم 
 الأصول

القطاع نوع 
 الرئيسي للشركة

عمر 
 الشركة

 هيكل الملكية

     1 حجم المبيعات

    1 0.741 حجم الأصول
   1 -0.150 0.108 نوع القطاع الرئيسي للشركة

  1 0.123 0.395 0.434 عمر الشركة

 1 -0.130 0.033 -0.241 -0.219 هيكل الملكية

حجااام باااين )وكاااان ( 0.741المتغيااارات )أعلاااى ارتبااااط باااين قيماااة ( أن 3-3يباااين الجااادول )"

قال مان أمعامال الارتبااط باين المتغيارات الأخارى  ةبينما كانات قيما ،(حجم الأصول) ( والمبيعات

 %(80) باعتبارها لا تزيدوهذا يدل على عدم وجود ظاهرة الارتباط الخطي المتعدد العالي  ،ذلك

(Gujarati et al,. 2017)"  مشكلة الارتباط الخطي المتعدد العالي.وعليه فان العينة تخلو من 

 

 :اختبار التوزيع الطبيعي 3-7-3

( وذلاك للكشاف عان البياناات موزعاة Jarque - Bera normality testتم إجراء اختبار )

( مما يشير إلاى 0.05كبر من )أ( وهي .7430( تساوي )p-vale) أم لا حيث تبين أن قيمة اطبيعيً 

 Centralتفسار نظرياة النهاياة المركزياة ) (. كماHair et al., 2018) اأن البيانات موزعة طبيعيً 

Limit Theorem وحسابنا الوساط  ،نه إذا اخترنا جميع العينات الممكنة من مجتمع ماأ( والتي تبين

فإننااا ساانجد توزيااع جميااع الأوساااط الحسااابية لهااذه العينااات قريااب ماان التوزيااع  ،الحسااابي لكاال عينااة

من التوزيع الطبيعاي ولكان بشارط أن يكاون  االطبيعي حتى لو لم يكن التوزيع الأصلي للمجتمع قريبً 

( يوضاح التوزياع الطبيعاي 3-3( والشاكل )Field, 2018( مشااهدة علاى الأقال )30في كل عيناة )

  للبيانات.
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 ( التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة3-3الشكل )

 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة 3-8

استخدمت الدراسة مجموعة من الأساليب تمكنها من الإجابة عن أسئلتها واختباار فرضاياتها 

 Statistical Package of Socialمعتمادة علاى برمجاة الحزماة الإحصاائية للعلاوم الاجتماعياة 

Sciences (SPSS. V.25في إجراء التحليل الوصفي والاستدلالي واختبار الفرضيات من )  خلال

 (. 4-3استخدام الأساليب الإحصائية الموضحة في الشكل )

 

 
 

 ( الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في الدراسة4-3الشكل )
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 نتائج تحليل البيانات واختبار الفرضيات: الفصل الرابع

 

 .تمهيد 4-1

 نتائج التحليل الوصفي. 4-2

 اختبار فرضيات الدراسة.نتائج  4-3

 ملخص النتائج  4-4
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 الفصل الرابع

 نتائج تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 تمهيد:  4-1

وذلااك باحتساااب المتوسااطات لنتااائج الإحصاااء الوصاافي  اعرضًاايتناااول الفصاال الرابااع "

خلال فترة الدراسة الممتدة من الربع  والتكرارات والنسب المئوية ةالحسابية والانحرافات المعياري

 لكل متغير من متغيرات الدراسة. (2021الربع الأول لعام ) إلى (2020الأول لعام )

 فرضاايات الدراسااة الأولااى والثانيااة والثالثااةفااي هااذا الفصاال تاام تحلياال واختبااار  اوأيضًاا

فاي التنباؤ والذي يستخدم  (Multiple Linear Regression) باستخدام الانحدار الخطي المتعدد

 : الآتيةوقد تم التوصل إلى النتائج  ".يؤثر فيه عدة متغيرات مستقلةوالذي بتغيرات المتغير التابع 

 
 نتائج التحليل الوصفي: 4-2

تاام اسااتخراج الوسااط الحسااابي والانحااراف المعياااري وأعلااى قيمااة وأدنااى قيمااة لوصااف "

الربع الأول لعاام  إلى (2020فترة الدراسة الممتدة من الربع الأول لعام ) متغيرات الدراسة خلال

 " ( وكانت النتائج كما يلي:2021)

 :*الإحصاء الوصفي لحجم المبيعات –

 ( 1-4الجدول )
 (2021الربع الأول لعام ) إلى (2020الإحصاء الوصفي لحجم المبيعات للفترة الممتدة من الربع الأول لعام )

 أعلى قيمة أدنى قيمة المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

حجم 
 العينة

 151 0.69514 6.6856 8.56 1 2020الربع الأول لعام 

 151 0.50076 6.6682 8.39 6.18 2020الربع الثاني لعام 

 151 0.51143 6.7123 8.44 6.16 2020الربع الثالث لعام 

 151 0.52042 6.7182 8.38 5.81 2020الربع الرابع لعام 

 151 0.52335 6.7158 8.45 6.01 2021الربع الأول لعام 

 755 0.55391 6.7000 8.56 1 المؤشر الكلي

 اخصائص الشركات مقاسً  ( إلى أن المتوسط الحسابي للمتغير المستقل1-4يشير الجدول )

( إلااى الربااع الأول لعااام 2020الأول لعااام )خاالال الفتاارة الممتاادة ماان الربااع  )حجاام المبيعااات(ـ باا

( وأدنااى قيمااة 8.56( وبلغاات أعلااى قيمااة )0.55391( وبااانحراف معياااري )6.700( )2021)

  ( في تلك الفترة.1)

                                                           

*
 ( الطبيعي للبيانات.Logلغايات التحليل الإحصائي تم استخراج قيمة ) 
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( إلى الربع الأول 2020( المتوسط الحسابي لحجم المبيعات للفترة الممتدة من الربع الأول لعام )1-4الشكل )

 (2021لعام )

جميااع فااي مبيعااات حجاام الالمتوسااط الحسااابي الربعااي لمسااتوى أن يظهاار الشااكل أعاالاه 

 .ا مع تحقيق ارتفاع طفيفالشركات المدرجة في بورصة عمان جاء متقاربً 

أن مصافاة البتارول الأردنياة إلاى المتعلقاة بحجام المبيعاات تشير البيانات المالية للدراساة و

ملياون ديناار خالال الرباع الأول مان عاام  360.3ب حققت أعلى حجم مبيعات حياث بلاغ ماا يقاار

ثاااني أعلاى حجاام مبيعاات خاالال الفتاارة  احققات أيضًاا 2021، وفاي الربااع الأول مان العااام 2020

مليون ديناار، كماا حققات  278.2كاملة مقارنة بباقي الشركات حيث بلغ حجم المبيعات ما يقارب 

مليااون دينااار خاالال الربااع الثالااث ماان عااام  271.5ثالااث حجاام مبيعااات خاالال الفتاارة بمااا يقااارب 

2020. 

 

 :*الإحصاء الوصفي لحجم الأصول –

 ( 2-4الجدول )
 (2021( إلى الربع الأول لعام )2020ء الوصفي لحجم الأصول للفترة الممتدة من الربع الأول لعام )الإحصا

 أعلى قيمة أدنى قيمة المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

حجم 
 العينة

 151 0.81260 7.7125 10.43 6.23 2020الربع الأول لعام 

 151 0.81715 7.7091 10.42 6.10 2020الربع الثاني لعام 

 151 0.81332 7.7125 10.42 6.17 2020الربع الثالث لعام 

 151 0.83049 7.7001 10.43 6.03 2020الربع الرابع لعام 

 151 0.83253 7.6818 10.44 6.20 2021الربع الأول لعام 

 755 0.81917 7.7032 10.44 6.03 المؤشر الكلي

 ا( إلى أن المتوسط الحسابي للمتغير المستقل خصائص الشركات مقاسً 2-4)يشير الجدول 

( إلااى الربااع الأول لعااام 2020خاالال الفتاارة الممتاادة ماان الربااع الأول لعااام ) )حجاام الأصااول(ـ باا

                                                           

*
 ( الطبيعي للبيانات.Logلغايات التحليل الإحصائي تم استخراج قيمة ) 
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( وأدنى قيمة 10.44( وبلغت أعلى قيمة )0.81917( وبانحراف معياري )7.7032( )2021)

  .( في تلك الفترة6.03)

 
( إلى الربع الأول 2020( المتوسط الحسابي لحجم الأصول للفترة الممتدة من الربع الأول لعام )2-4الشكل )

 (2021لعام )
 

جميااع فااي  لحجاام الأصااولالمتوسااط الحسااابي الربعااي مسااتوى أن ( 2-4يظهاار الشااكل )

 .مع إنخفاض طفيف متقاربشبه  ءالشركات المدرجة في بورصة عمان جا

أن البنك العرباي اساتحوذ علاى إلى المتعلقة بحجم الأصول المالية للدراسة تشير البيانات و

ملياار ديناار خالال  26.3الترتيب الأعلى من حياث حجام الأصاول والاذي تاراوح باين ماا يقاارب 

، 2021ملياار ديناار خالال الرباع الأول مان عاام  27.4وما يقاارب  2020الربع الثاني من عام 

 8.06الاسكان للتجارة والتمويل والذي تاراوح حجام أصاوله باين ماا يقاارب تلاه في الترتيب بنك 

مليار دينار خلال الربع الأول من  8.4وما يقارب  2020مليار دينار خلال الربع الثاني من عام 

، تلاه بناك الاتحااد بقايم أقال، وبهاذا نجاد أن قطااع البناوك يحاتفظ بالحصاة الأكبار مان 2020عام 

، أما بالنسبة للشركات التي سجلت أدنى حجم أصول رنة مع باقي الشركاتحيث حجم الأصول مقا

مليااون دينااار خاالال الربااع  1.076فقااد كاناات الشااركة المتحاادة للاسااتثمارات الماليااة بقيمااة قارباات 

  .2020الرابع من عام 
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 الإحصاء الوصفي لحصة السهم من الربح التشغيلي: -

( 2020لسهم من الربح التشغيلي للفترة الممتدة من الربع الأول لعام )( الإحصاء الوصفي لحصة ا3-4الجدول )
 (2021إلى الربع الأول لعام )

 أعلى قيمة أدنى قيمة المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

حجم 
 العينة

 151 0.12996 0.0423 0.98 -0.25 2020الربع الأول لعام 

 151 0.11009 0.0306 1.06 -0.21 2020الربع الثاني لعام 

 151 0.15245 0.0420 1.55 -0.15 2020الربع الثالث لعام 

 151 0.28742 0.0735 2.35 -0.26 2020الربع الرابع لعام 

 151 0.13657 0.0529 0.88 -0.13 2021الربع الأول لعام 

 755 0.17536 0.0483 2.35 -0.26 المؤشر الكلي

ـ باا ا( إلااى أن المتوسااط الحسااابي للمتغياار التااابع الأداء التشااغيلي مقاسًاا3-4يشااير الجاادول )

( إلاى الرباع 2020خلال الفترة الممتدة مان الرباع الأول لعاام ) )حصة السهم من الربح التشغيلي(

( 2.35( وبلغات أعلاى قيماة )0.17536( وباانحراف معيااري )0.0483( )2021الأول لعام )

  .الفترة( في تلك -0.26وأدنى قيمة )

 
( 2020( المتوسط الحسابي لحصة السهم من الربح التشغيلي للفترة الممتدة من الربع الأول لعام )3-4الشكل )

 (2021إلى الربع الأول لعام )
 

 حصة السهم من الربح التشغيليلالمتوسط الحسابي الربعي مستوى أن يظهر الشكل أعلاه 

 .متذبذبمختلفة مع تحقيق نمو وإرتفاع جميع الشركات المدرجة في بورصة عمان جاءت في 

مان نسابة اربد سجلت أعلاى محافظة أن شركة كهرباء إلى تشير البيانات المالية للدراسة و

، 2020مان عاام  الراباعخالال الرباع % 234.77تاي بلغات وال حصة السهم من الاربح التشاغيلي

حصااة السااهم ماان الااربح نساابة عااادة تموياال الاارهن العقاااري حيااث بلغاات الشااركة الأردنيااة لإ تلاهااا

أقال ، أماا بالنسابة للشاركات التاي ساجلت 2020خلال الربع الرابع مان عاام % 195.3التشغيلي 

خالال الرباع الراباع  %26.47البناك العرباي حياث بلغات  حصة سهم من الربح التشغيلي فقد كان

 .2020من عام 
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ترى الباحثة أن هناك نمواً في متوسط حصة الساهم مان الاربح التشاغيلي علاى امتاداد عاام 

بجائحااة  الاقتصاااديةقطاعااات الوالااذي يفتاارض تااأثر مختلااف  الثالااثواعتباااراً ماان الربااع  2020

حصة السهم من الربح التشغيلي قد ارتفعت خالال الرباع الثالاث والراباع مان العاام كورونا، إلا أن 

ك الشركات على العكاس مان الواقاع الملماوس ليشير إلى تحسن في الأداء التشغيلي لت مما، 2020

 .الذي عكسته الجائحة على الاقتصاد ككل
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 الإحصاء الوصفي لحصة السهم من التدفق النقدي التشغيلي: –

الأول لعام  ( الإحصاء الوصفي لحصة السهم من التدفيق النقدي التشغيلي للفترة الممتدة من الربع4-4الجدول )
 (2021( إلى الربع الأول لعام )2020)

 أعلى قيمة أدنى قيمة المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

حجم 
 العينة

 151 0.18467 -0.0211 0.96 -1.13 2020الربع الأول لعام 

 151 0.19344 -0.0102 0.91 -1.17 2020الربع الثاني لعام 

 151 0.21510 0.0598 1.12 -0.69 2020الربع الثالث لعام 

 151 0.31186 0.0838 2.54 -0.97 2020الربع الرابع لعام 

 151 0.21217 0.0016 0.91 -1.87 2021الربع الأول لعام 

 755 0.23119 0.0228 2.54 -1.87 المؤشر الكلي

بااـ  االأداء التشااغيلي مقاسًاا( إلااى أن المتوسااط الحسااابي للمتغياار التااابع 4-4يشااير الجاادول )

( إلاى 2020خلال الفترة الممتدة من الربع الأول لعاام ) التشغيلي( التدفق النقدي)حصة السهم من 

( وبلغاات أعلااى قيمااة 0.23119( وبااانحراف معياااري )0.0228( )2021الربااع الأول لعااام )

  .( في تلك الفترة-1.87( وأدنى قيمة )2.54)

 
التشغيلي للفترة الممتدة من الربع الأول لعام  التدفق النقدي( المتوسط الحسابي لحصة السهم من 4-4الشكل )

 (2021( إلى الربع الأول لعام )2020)
 

حصة السهم من التدفق النقادي لالمتوسط الحسابي الربعي مستوى أن ( 4-4يظهر الشكل )

 .إرتفاعًا وإنخفاضًا اذبذبً متجميع الشركات المدرجة في بورصة عمان جاء في  التشغيلي

من حصة السهم مان  نسبة سجل أعلى البنك العربيأن إلى تشير البيانات المالية للدراسة و

شاركة  ، تلاها2020خلال الربع الرابع من عام % 253.55والتي بلغت  تدفق النقدي التشغيليال

خلال % 132.47 التشغيليالتدفق النقدي حصة السهم من نسبة حيث بلغت  كهرباء محافظة اربد

التادفق النقادي ، أما بالنسبة للشركات التي سجلت أقل حصة ساهم مان 2020الربع الرابع من عام 

-0.0211

-0.0102

0.0598

0.0838

0.0016

-0.04

-0.02

0

0.02

0.04

0.06

0.08

0.1

ربع2020
لأول ال

لعام ا
 

ربع2020
اني ال

ام الث
 لع

ربع2020
م الثالث ال

 لعا

ربع2020
ابع ال

م الر
 لعا

ربع2021
لأول ال

لعام ا
 

mean



60 

 

ماان عااام  الأول% خاالال الربااع 187.3 –حيااث بلغاات  صاافوة الاساالاميفقااد كااان بنااك  التشااغيلي

2021. 

خلال على غيلي التدفق النقدي التشترى الباحثة أن هناك نمواً في متوسط حصة السهم من 

قااد التاادفق النقاادي التشااغيلي أن حصااة السااهم ماان حيااث ، 2020عااام الااربعين الثالااث والرابااع ماان 

 .ك الشركاتللت ةالتشغيلي التدفقات النقديةمما يشير إلى تحسن في خلال هذه الفترة ارتفعت 

 

 يرادية:الإحصاء الوصفي للقوة الإ -

( إلى الربع الأول 2020يرادية للفترة الممتدة من الربع الأول لعام )( الإحصاء الوصفي للقوة الإ5-4الجدول )
 (2021لعام )

 أعلى قيمة أدنى قيمة المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

حجم 
 العينة

 151 0.02289 0.0037 0.13 -0.06 2020الربع الأول لعام 

 151 0.02421 0.0014 0.07 -0.17 2020الربع الثاني لعام 

 151 0.01847 0.0044 0.08 -0.05 2020الربع الثالث لعام 

 151 0.03406 0.0053 0.14 -0.12 2020الربع الرابع لعام 

 151 0.02809 0.0047 0.13 -0.21 2021الربع الأول لعام 

 755 0.02604 0.0039 0.14 -0.21 المؤشر الكلي

بااـ  االحسااابي للمتغياار التااابع الأداء التشااغيلي مقاسًاا( إلااى أن المتوسااط 5-4يشااير الجاادول )

( إلااى الربااع الأول لعااام 2020خاالال الفتاارة الممتاادة ماان الربااع الأول لعااام ) يااة(ادير)بااالقوة الإ

( وأدناى قيماة 0.14( وبلغت أعلى قيماة )0.02604( وبانحراف معياري )0.0039( )2021)

 .( في تلك الفترة-0.21)

 
( إلى الربع الأول 2020للفترة الممتدة من الربع الأول لعام ) يراديةللقوة الإ( المتوسط الحسابي 5-4الشكل )

 (2021لعام )
 

جميااع فااي  يراديااةبااالقوة الإالمتوسااط الحسااابي الربعااي مسااتوى أن يظهاار الشااكل السااابق 

 .وبشكل متذبذب امرتفعً الشركات المدرجة في بورصة عمان جاء 
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يرادياة وجود تقارب في المتوسط الحسابي للقوة الإالمالية  البياناتمن خلال تحليل نلاحظ 

خلال الفترات الربعية للدراساة، حياث ساجلت الشاركة العربياة للصاناعات الكهربائياة أعلاى معادل 

، في حين ساجلت شاركة 2020% خلال الربع الرابع من عام 14.15يرادية حيث بلغت للقوة الإ

 .%21.3 –يرادية بنسبة للقوة الإالكهرباء الأردنية أقل معدل 

علاى خالال الاربعين الثالاث  نماو القاوة الإيرادياةفاي  ارتفاعًا متذبذباًترى الباحثة أن هناك 

وهااذا التذبااذب فااي القااوة  ،2021، ثاام انخفضاات فااي الربااع الأول ماان 2020عااام والرابااع ماان 

 لي خلال جائحة كورونا.الإيرادية يشير إلى عدم قدرة الشركات على استغلال الاصول بشكل مثا

 

 :القطاع الرئيسيالإحصاء الوصفي لنوع  -

( إلى الربع 2020للفترة الممتدة من الربع الأول لعام ) الرئيسي القطاع( الإحصاء الوصفي لنوع 6-4الجدول )
 (2021الأول لعام )

 2021 2020 السنة
 المؤشر الكلي

 الرقم
نوع 
 القطاع

 الربع الأول الربع الرابع الثالثالربع  الربع الثاني الربع الأول

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 53 400 53 80 53 80 53 80 53 80 53 80 مالي 1

 24.5 185 24.5 37 24.5 37 24.5 37 24.5 37 24.5 37 خدمات 2

 22.5 170 22.5 34 22.5 34 22.5 34 22.5 34 22.5 34 صناعة 3

 %100 755 %100 151 %100 151 %100 151 %100 151 %100 151 المؤشر الكلي

حجم عينة الدراسة من الشركات المدرجة في بورصة عماان ( إلى أن 6-4يشير الجدول )

فاي القطاااع  (2021( إلاى الربااع الأول لعاام )2020خالال الفتارة الممتادة ماان الرباع الأول لعاام )

بلاغ عادد الشاركات فاي قطااع  %( بينماا53بته )( شركة والتاي شاكلت ماا نسا400) عددها المالي

%( في حاين بلاغ عادد الشاركات فاي قطااع 24.5( شركة والتي شكلت ما نسبته )185الخدمات )

 .%(22.5( شركة وبنسبة )170الصناعة )

 
  الرئيسي للشركة التكرارات والنسب المئوية لنوع القطاع( 6-4الشكل )
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 :*الإحصاء الوصفي لعمر الشركة

 ( 7-4الجدول )
 (2021( إلى الربع الأول لعام )2020الإحصاء الوصفي لعمر الشركة للفترة الممتدة من الربع الأول لعام )

 أعلى قيمة أدنى قيمة المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

حجم 
 العينة

 151 0.23038 1.4271 1.95 1 2020الربع الأول لعام 

 151 0.22171 1.4451 1.96 1.04 2020الربع الثاني لعام 

 151 0.21378 1.4623 1.96 1.08 2020الربع الثالث لعام 

 151 0.20648 1.4787 1.97 1.11 2020الربع الرابع لعام 

 151 0.19975 1.4944 1.97 1.15 2021الربع الأول لعام 

 755 0.21544 1.4615 1.97 1 المؤشر الكلي

خاالال الفتاارة الممتاادة ماان ( إلااى أن المتوسااط الحسااابي لعماار الشااركة 7-4) يشااير الجاادول

( وباااانحراف معيااااري 1.4615( )2021( إلاااى الرباااع الأول لعاااام )2020الرباااع الأول لعاااام )

 .( في تلك الفترة1( وأدنى قيمة )1.97( وبلغت أعلى قيمة )0.21544)

 
( إلى الربع الأول لعام 2020الممتدة من الربع الأول لعام )( المتوسط الحسابي لعمر الشركة للفترة 7-4الشكل )

(2021) 

                                                           

*
 ( الطبيعي للبيانات.Logلغايات التحليل الإحصائي تم استخراج قيمة ) 
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 الإحصاء الوصفي لهيكل الملكية: –

( إلى الربع الأول 2020( الإحصاء الوصفي لهيكل الملكية للفترة الممتدة من الربع الأول لعام )8-4الجدول )
 (2021لعام )

 2021 2020 السنة
 المؤشر الكلي

 الملكية الرقم
 الربع الأول الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الأولالربع 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 22.5 170 22.5 34 22.5 34 22.5 34 22.5 34 22.5 34 أجنبية 1

2 
مؤسسية 
 وأفراد

113 74.8 113 74.8 113 74.8 113 74.8 113 74.8 565 74.8 

 2.6 20 2.6 4 2.6 4 2.6 4 2.6 4 2.6 4 حكومية 3

 %100 755 %100 151 %100 151 %100 151 %100 151 %100 151 المؤشر الكلي

( إلى أن حجم عينة الدراسة من الشركات المدرجة في بورصة عماان 8-4يشير الجدول )

كانات ملكيتهاا  (2021( إلى الرباع الأول لعاام )2020خلال الفترة الممتدة من الربع الأول لعام )

تليهاا كانات ملكيتهاا  ،%(74.8والتاي شاكلت ماا نسابته ) ( شاركة565وعاددها ) مؤسسية وأفاراد

بينماا بلاغ عادد الشاركات التاي  ،%(22.5شركة والتاي شاكلت ماا نسابته )( 170أجنبية وعددها )

 %(.2.6شركة والتي شكلت ما نسبته )( 20كانت ملكيتها حكومية )

 
 لشركات لتكرارات والنسب المئوية لهيكل ملكية ا( ا8-4الشكل )
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 اختبار فرضيات الدراسة: 4-3

 :الأولى ةينتيجة اختبار الفرضية الرئيس 4-3-1

HO.1" : لا يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى(α≤0.05)  لخصااائص الشااركات )حجاام

بحصة الساهم مان الاربح التشاغيلي للشاركات  احجم الأصول( على الأداء التشغيلي مقاسً  ،المبيعات

 ".المدرجة في بورصة عمان في ظل جائحة كورونا

 Multiple Linearتاام اختبااار هااذه الفرضااية باسااتخدام اختبااار الانحاادار المتعاادد )"

Regression( وكانت نتائجه كما هي موضحة في الجدول )9-4.) " 

 احجم الأصول( على الأداء التشغيلي مقاسً  ،)حجم المبيعاتخصائص الشركات ( نتائج اختبار أثر 9-4الجدول )
 بحصة السهم من الربح التشغيلي

ر 
غي

مت
ال

ع
اب
لت
ا

 

 خصائص الشركات

معاملات الانحراف 
 المعياري

 المعاملات المعيارية
( Tقيمة )

 المحسوبة
T 

Sig.  معاملB 
 الثابت

الخطأ 
 المعياري

 βمعامل بيتا 

ح 
رب

 ال
ن
 م

هم
س

 ال
صة

ح

ي
يل
شغ

لت
ا

 

 0.916- 0.083  11.066 0.00 (Constantالثابت )

 *0.00 7.330 0.395 0.017 0.125 حجم المبيعات

 0.630 -0.482 -0.026 0.012 -0.006 حجم الأصول

 0.620 -0.496 -0.018 0.008 0.004 نوع القطاع الرئيسي

 0.578 0.556 0.021 0.031 0.017 عمر الشركة

 *0.00 6.396 0.221 0.013 0.084 هيكل الملكية

 Sig. F المحسوبة Fقيمة  R2معامل التفسير   R معامل الارتباط

0.399 0.159 28.310 0.00* 

 (α≤0.05*معنوي عند مستوى )

 (1.96الجدولية= ) Tقيمة  DF=5 /749 (2.21الجدولية= ) Fقيمة 

( نتائج الاختبار الإحصاائي لنماوذج هاذه الفرضاية والمتمثال بوجاود 9-4يوضح الجدول )

)ناوع  :ومتغيارات ضاابطة وهاي (وحجم الأصول ،حجم المبيعات) المتغيرات وهي:مجموعة من 

ـ با االأداء التشاغيلي مقاسًاومتغير تابع واحاد يمثال  وهيكل الملكية( ،عمر الشركة ،القطاع الرئيسي

 (.التشغيليحصة السهم من الربح )

%( ممااا يشااير إلااى وجااود علاقااة 39.9=)Rيلاحااظ ماان الجاادول أن معاماال الارتباااط 

وحجام الأصاول( بوجاود المتغيارات الضاابطة  ،بين خصائص الشركات )حجام المبيعاات متوسطة

 .وحصة السهم من الربح التشغيلي

يارات لخصائص الشركات بوجود المتغويلاحظ من الجدول وجود أثر ذو دلالة إحصائية  

( والبالغة F.Sigمن خلال قيمة ) ،(حصة السهم من الربح التشغيليعلى المتغير التابع )الضابطة 

( وهاي 28.310( المحساوبة وقيمتهاا )Fمن خلال قيماة ) ا( وأيضً 0.05قل من )أ( وهي 0.00)

معنويااة هااذا الأنمااوذج عنااد درجااة حريااة  ا( وهااو مااا يمثاال أيضًاا2.21كباار ماان قيمتهااا الجدوليااة )أ
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خصاااائص الشاااركات )حجااام ( إلاااى أن R2=0.159(، وتشاااير قيماااة معامااال التفساااير )5/749)

%( مان التبااين 15.9قد فسرت ما نسبته ) وحجم الأصول( بوجود المتغيرات الضابطة ،المبيعات

 . حصة السهم من الربح التشغيلي الحاصل في

قاد  لحجام المبيعااتويظهر من نتائج جدول المعاملات لهذه الفرضاية أن قيماة معامال بيتاا 

( Sig=0.00( عنااد مسااتوى معنويااة )7.330( المحسااوبة )Tن قيمااة )أ( وβ=0.395جاااءت )

ن أو وباتجااه عكساي (-β=0.026فقاد جااءت ) لحجم الأصاولأما قيمة معامل بيتا  ،وهي معنوية

كمااا  ،معنويااةغياار ( وهااي Sig=0.630( عنااد مسااتوى معنويااة )-0.482( المحسااوبة )Tقيمااة )

( -0.496( المحساوبة )Tن قيماة )أ( و-β=0.018) لنوع القطاع الرئيسيبلغت قيمة معامل بيتا 

 لعمار الشاركةوبلغات قيماة معامال بيتاا  ،معنوياةغيار ( وهاي Sig=0.620عند مستوى معنوية )

(β=0.021و )أ( ن قيمااةT( المحسااوبة )( عنااد مسااتوى معنويااة )0.556Sig=0.578 وهااي )

( المحسااوبة Tن قيمااة )أ( وβ=0.221) لهيكاال الملكيااةوبلغاات قيمااة معاماال بيتااا  ،غياار معنويااة

 .(9-4على نتائج الجدول ) وبناء   ( وهي معنويةSig=0.00( عند مستوى معنوية )6.396)

حياث ثبات وجاود أثار ذو دلالاة إحصاائية عناد مساتوى  ا( جزئيً HOنرفض الفرضية العدمية ) -

 ا)حجم المبيعات( على الأداء التشغيلي مقاسً ـ ب مقاسه لخصائص الشركات (α≤0.05الدلالة )

بحصااة السااهم ماان الااربح التشااغيلي للشااركات المدرجااة فااي بورصااة عمااان فااي ظاال جائحااة 

 ".كورونا

حيث ثبت عدم وجود أثر ذو دلالة إحصاائية عناد مساتوى  ا( جزئيً HOنقبل الفرضية العدمية ) -

 ا)حجم الأصول( على الأداء التشغيلي مقاسً ـ مقاسه بلخصائص الشركات ( α≤0.05الدلالة )

بحصااة السااهم ماان الااربح التشااغيلي للشااركات المدرجااة فااي بورصااة عمااان فااي ظاال جائحااة 

 ".كورونا
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 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: 4-3-2

HO.2" : لا يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى(α≤0.05)  لخصااائص الشااركات )حجاام

بحصاة الساهم مان التادفق النقادي التشاغيلي  احجام الأصاول( علاى الأداء التشاغيلي مقاسًا ،المبيعات

 ".للشركات المدرجة في بورصة عمان في ظل جائحة كورونا

 Multiple Linearتااام اختباااار هاااذه الفرضاااية باساااتخدام اختباااار الانحااادار المتعااادد )"

Regression( وكانت نتائجه كما هي موضحة في الجدول )10-4.) " 

 احجم الأصول( على الأداء التشغيلي مقاسً  ،( نتائج اختبار أثر خصائص الشركات )حجم المبيعات10-4الجدول )
 بحصة السهم من التدفق النقدي التشغيلي

ر 
غي

مت
ال

ع
اب
لت
ا

 

 خصائص الشركات

معاملات الانحراف 
 المعياري

 المعاملات المعيارية
( Tقيمة )

 المحسوبة
T 

Sig.  معاملB 
 الثابت

الخطأ 
 المعياري

 βمعامل بيتا 

ن 
 م

هم
س

 ال
صة

ح
ي 

قد
لن
 ا
ق

دف
لت
ا

ي
يل
شغ

لت
ا

 

 0.436- 0.117  3.726- 0.00 (Constantالثابت )
 *0.00 3.798 0.219 0.024 0.091 حجم المبيعات
 *0.043 -2.029 -0.118 0.016 -0.033 حجم الأصول
 0.236 1.186 0.046 0.011 0.013 نوع القطاع الرئيسي

 0.893 0.135 0.005 0.044 0.006 عمر الشركة
 *0.035 2.117 0.079 0.019 0.039 هيكل الملكية

 Sig. F المحسوبة Fقيمة  R2معامل التفسير   R معامل الارتباط
0.183 

 
0.033 5.179 0.00* 

 (α≤0.05*معنوي عند مستوى )
 (1.96الجدولية= ) Tقيمة  DF=5 /749 (2.21الجدولية= ) Fقيمة 

( نتااائج الاختبااار الإحصااائي لنمااوذج هااذه الفرضااية والمتمثاال بوجااود 10-4يوضااح الجاادول )

وحجاام الأصااول( ومتغياارات ضااابطة وهااي: )نااوع  ،مجموعااة ماان المتغياارات وهااي: )حجاام المبيعااات

)حصة  اوهيكل الملكية( ومتغير تابع واحد يمثل الأداء التشغيلي مقاسً  ،عمر الشركة ،القطاع الرئيسي باـ

%( مماا يشاير 18.3=)Rيلاحظ من الجدول أن معامل الارتبااط و السهم من التدفق النقدي التشغيلي(.

وحجم الأصاول( بوجاود المتغيارات  ،إلى وجود علاقة ضعيفة بين خصائص الشركات )حجم المبيعات

 الضابطة وحصة السهم من التدفق النقدي التشغيلي.

ويلاحااظ ماان الجاادول وجااود أثاار ذو دلالااة إحصااائية لخصااائص الشااركات بوجااود المتغياارات  

( F.Sigماان خاالال قيمااة ) ،الضاابطة علااى المتغياار التااابع )حصاة السااهم ماان التاادفق النقادي التشااغيلي(

( 5.179( المحسااوبة وقيمتهااا )Fماان خاالال قيمااة ) ا( وأيضًاا0.05قاال ماان )أي ( وهاا0.00والبالغااة )

معنوياة هاذا الأنماوذج عناد درجاة حرياة  ا( وهاو ماا يمثال أيضًا2.21كبر من قيمتهاا الجدولياة )أوهي 

 ،( إلاى أن خصاائص الشاركات )حجام المبيعااتR2=0.033(، وتشير قيمة معامل التفسير )5/749)

%( مان التبااين الحاصال فاي 3.3وحجم الأصول( بوجاود المتغيارات الضاابطة قاد فسارت ماا نسابته )

 حصة السهم من التدفق النقدي التشغيلي. 
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ويظهر من نتائج جدول المعاملات لهذه الفرضية أن قيمة معامل بيتا لحجم المبيعات قد جااءت 

(β=0.219( وان قيمة )T( المحسوبة )عند مستوى م3.798 )( عنوياةSig=0.00وهاي معنوياة )، 

( المحساوبة Tن قيماة )أ( وباتجاه عكسي و-β=0.118أما قيمة معامل بيتا لحجم الأصول فقد جاءت )

كمااا بلغاات قيمااة معاماال بيتااا لنااوع  ،( وهااي معنويااةSig=0.043( عنااد مسااتوى معنويااة )-2.029)

مسااااااتوى معنويااااااة ( عنااااااد 1.186( المحساااااوبة )T( وان قيمااااااة )β=0.046القطااااااع الرئيسااااااي )

(Sig=0.236وهاي غيار معنوياة )، ( وبلغات قيمااة معامال بيتاا لعمار الشاركةβ=0.005و )ن قيمااة أ

(T( المحسااوبة )( عنااد مسااتوى معنويااة )0.135Sig=0.893وهااي غياار معنويااة )،  وبلغاات قيمااة

( عنااد مسااتوى معنويااة 2.117( المحسااوبة )Tن قيمااة )أ( وβ=0.079معاماال بيتااا لهيكاال الملكيااة )

(Sig=0.035وهي معنوية ). 

( ونقبال الفرضاية HOلا نساتطيع قباول الفرضاية العدمياة ) (10-4نتاائج الجادول )على  وبناءً 

لخصااائص الشااركات  (α≤0.05)يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى ( القائلااة: "Haالبديلااة )

بحصاة الساهم مان التادفق النقادي التشاغيلي  احجم الأصول( على الأداء التشغيلي مقاسً  ،)حجم المبيعات

 ".للشركات المدرجة في بورصة عمان في ظل جائحة كورونا
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 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: 4-3-3

HO.3" : لا يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى(α≤0.05)  لخصااائص الشااركات )حجاام

يراديااة للشااركات المدرجااة فااي بااالقوة الإ احجاام الأصااول( علااى الأداء التشااغيلي مقاسًاا ،المبيعااات

 ".بورصة عمان في ظل جائحة كورونا

 Multiple Linearتاام اختبااار هااذه الفرضااية باسااتخدام اختبااار الانحاادار المتعاادد )"

Regression( وكانت نتائجه كما هي موضحة في الجدول )11-4.) " 

 احجم الأصول( على الأداء التشغيلي مقاسً  ،المبيعات( نتائج اختبار أثر خصائص الشركات )حجم 11-4الجدول )
 يراديةبالقوة الإ

ر 
غي

مت
ال

ع
اب
لت
ا

 

 خصائص الشركات

معاملات الانحراف 
 المعياري

 المعاملات المعيارية
( Tقيمة )

 المحسوبة
T 

Sig.  معاملB 
 الثابت

الخطأ 
 المعياري

 βمعامل بيتا 

ية
اد
ير

لا
 ا
وة

لق
ا

 

 0.020- 0.013  1.492- 0.139 (Constantالثابت )
 *0.00 4.678 0.269 0.003 0.013 حجم المبيعات
 *0.004 -2.868 -0.166 0.002 -0.005 حجم الأصول
 0.997 0.025 0.001 0.040 0.001 نوع القطاع الرئيسي

 0.061 -1.876 -0.076 0.005 -0.009 عمر الشركة
 0.056 -1.917 -0.071 0.002 -0.004 هيكل الملكية

 Sig. F المحسوبة Fقيمة  R2معامل التفسير   R معامل الارتباط
0.195 0.038 5.935 0.00* 

 (α≤0.05*معنوي عند مستوى )
 (1.96الجدولية= ) Tقيمة  DF=5 /749 (2.21الجدولية= ) Fقيمة 

( نتااائج الاختبااار الإحصااائي لنمااوذج هااذه الفرضااية والمتمثاال بوجااود 11-4يوضااح الجاادول )

وحجاام الأصااول( ومتغياارات ضااابطة وهااي: )نااوع  ،ماان المتغياارات وهااي: )حجاام المبيعاااتمجموعااة 

القاوة )ـ با اوهيكل الملكية( ومتغير تابع واحد يمثل الأداء التشغيلي مقاسً  ،عمر الشركة ،القطاع الرئيسي

%( ممااا يشااير إلااى وجااود علاقااة 19.5=)Rيلاحااظ ماان الجاادول أن معاماال الارتباااط و (.يراديااةالإ

والقاوة وحجم الأصاول( بوجاود المتغيارات الضاابطة  ،بين خصائص الشركات )حجم المبيعاتضعيفة 

 .يراديةالإ

ويلاحااظ ماان الجاادول وجااود أثاار ذو دلالااة إحصااائية لخصااائص الشااركات بوجااود المتغياارات 

قال أ( وهاي 0.00( والبالغاة )F.Sigمان خالال قيماة ) ،(يرادياةالقاوة الإالضابطة على المتغير التابع )

كبار مان قيمتهاا الجدولياة أ( وهاي 5.935( المحسوبة وقيمتهاا )Fمن خلال قيمة ) ا( وأيضً 0.05)من 

(، وتشاير قيماة معامال 5/749معنوياة هاذا الأنماوذج عناد درجاة حرياة ) ا( وهو ما يمثل أيضًا2.21)

وحجااام الأصاااول( بوجاااود  ،( إلاااى أن خصاااائص الشاااركات )حجااام المبيعااااتR2=0.038التفساااير )

 .  يراديةالقوة الإ%( من التباين الحاصل في 3.8ابطة قد فسرت ما نسبته )المتغيرات الض
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ويظهر من نتائج جدول المعاملات لهذه الفرضية أن قيمة معامل بيتا لحجم المبيعات قد جااءت 

(β=0.269( وان قيمة )T( المحسوبة )( عند مستوى معنوياة )4.678Sig=0.00وهاي معنوياة )، 

( المحساوبة T( وباتجاه عكسي وان قيماة )-β=0.166أما قيمة معامل بيتا لحجم الأصول فقد جاءت )

كمااا بلغاات قيمااة معاماال بيتااا لنااوع  ،( وهااي معنويااةSig=0.004( عنااد مسااتوى معنويااة )-2.868)

( عنااااااد مسااااااتوى معنويااااااة 0.025( المحساااااوبة )Tن قيمااااااة )أ( وβ=0.001القطااااااع الرئيسااااااي )

(Sig=0.997 وهي )غير معنوية، ( وبلغات قيماة معامال بيتاا لعمار الشاركةβ=0.076-و )ن قيماة أ

(T( المحسااوبة )( عنااد مسااتوى معنويااة )-1.876Sig=0.061وهااي غياار معنويااة )،  وبلغاات قيمااة

( عنااد مسااتوى معنويااة -1.917( المحسااوبة )T( وان قيمااة )-β=0.071معاماال بيتااا لهيكاال الملكيااة )

(Sig=0.056 وهي ) معنوية.غير 

( ونقبال الفرضاية HO( لا نساتطيع قباول الفرضاية العدمياة )11-4على نتاائج الجادول ) وبناءً 

لخصااائص الشااركات  (α≤0.05)يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى ( القائلااة: "Haالبديلااة )

للشااركات المدرجااة فااي  يراديااةبااالقوة الإ احجاام الأصااول( علااى الأداء التشااغيلي مقاسًاا ،)حجام المبيعااات

 ".بورصة عمان في ظل جائحة كورونا
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 ملخص النتائج 4-4

 والجدول الآتي يظهر ملخص نتائج الفرضيات 

 (: ملخص نتائج الفرضيات12-4جدول رقم )

 

 

 

 

  

 القوة الإيرادية
حصة السهم من التدفق 

 النقدي التشغيلي
حصة السهم من الربح 

 التشغيلي

 المتغير التابع        

 المتغيرات

 المستقلة والضابطة 

وجود أثر ذو دلالة 

 إحصائية
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 إحصائية
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 نوع القطاع الرئيسي

عدم وجود أثر ذو دلالة 

 إحصائية

عدم وجود أثر ذو دلالة 

 إحصائية
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 إحصائية
 عمر الشركة

عدم وجود أثر ذو دلالة 

 إحصائية

وجود أثر ذو دلالة 

 إحصائية

أثر ذو دلالة  وجود

 إحصائية
 هيكل الملكية
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النتائج والتوصيات: الفصل الخامس  

 

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 1-5

 التوصيات 5-2
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 لفصل الخامسا

 النتائج والتوصيات

 نتائج المتعلقة بفرضيات الدراسةال 1-5

الدراسة، كما يتضمن التوصيات التي يستعرض هذا الفصل أهم النتائج التي توصلت لها  

 خلصت لها الدراسة في ضوء النتائج التي ظهرت على النحو الآتي:

 (α≤0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى " :الأولى النتائج المتعلقة بالفرضية .1

لخصائص الشركات )حجم المبيعات، وحجم الأصول( على الأداء التشغيلي مقاسًا بحصة 

 ".السهم من الربح التشغيلي للشركات المدرجة في بورصة عمان في ظل جائحة كورونا

ثبت وجود أثر لخصائص الشركات مقاسه بـ )حجم المبيعات( على الأداء التشغيلي مقاسًا 

(، حيث أن هناك علاقة α≤0.05عند مستوى )لي بدلالة إحصائية بحصة السهم من الربح التشغي

طردية بين حجم المبيعات وحصة السهم من الربح التشغيلي. في حين لم يحقق حجم الأصول 

وهذا ما يتعارض مع على الأداء التشغيلي مقاسًا بحصة السهم من الربح التشغيلي، بالتأثير  اإسهامً 

يجابية بين )حجم الشركة، إت نتيجة الدراسة إلى وجود علاقة ( حيث أظهر2018دراسة )الحامد، 

ختلاف بين الدراستين هو وعمر الشركة( وبين حصة السهم من الربح التشغيلي، وكان سبب الا

قتصادية طبيعية، أما الدراسة الحالية االفترة الزمنية حيث أن الدراسة السابقة كانت في ظروف 

ظهرت علاقة معنوية بين المتغير بسبب جائحة كورونا. و فهي في ظروف اقتصادية استثنائية

ات الملكية( والأداء التشغيلي مقاسًا بحصة السهم من الربح التشغيلي، أما المتغيرالضابط )هيكل 

الشركة( فقد ظهرت علاقة عكسية بينها وبين الأداء  عمر الضابطة )نوع القطاع الرئيسي،

 التشغيلي. التشغيلي مقاسًا بحصة السهم من الربح

 (α≤0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى "النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية:  .2

لخصائص الشركات )حجم المبيعات، حجم الأصول( على الأداء التشغيلي مقاسًا بحصة 

السهم من التدفق النقدي التشغيلي للشركات المدرجة في بورصة عمان في ظل جائحة 

 ".كورونا

حجم الأصول( على الأداء التشغيلي وأثر لخصائص الشركات )حجم المبيعات، ثبت وجود 

وأظهرت النتائج إلى وجود علاقة ضعيفة بين ، السهم من التدفق النقدي التشغيليمقاسًا بحصة 

خصائص الشركات )حجم المبيعات، وحجم الأصول( بوجود المتغيرات الضابطة وحصة السهم من 
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ظهرت علاقة معنوية بين  (.2021التشغيلي. وهذا ما يتفق مع دراسة )شعبان ودشلي، التدفق النقدي 

، حجم المبيعات وحجم الأصول والأداء التشغيلي مقاسًا بحصة السهم من التدفق النقدي التشغيلي

حيث أن هناك علاقة طردية بين حجم المبيعات وحصة السهم من التدفق النقدي التشغيلي أي أنه 

، وهناك والعكس صحيح حجم المبيعات زادت حصة السهم من التدفق النقدي التشغيليكلنا زاد 

علاقة عكسية بين حجم الأصول وحصة السهم من التدفق النقدي التشغيلي أي أنه كلما زاد حجم 

ظهرت علاقة معنوية و .والعكس صحيح الأصول قلت حصة السهم من التدفق النقدي التشغيلي

هيكل الملكية( والأداء التشغيلي مقاسًا بحصة السهم من التدفق النقدي بين المتغير الضابط )

التشغيلي، وظهرت علاقة غير معنوية بين المتغيرات الضابطة )نوع القطاع الرئيسي، عمر 

 الشركة( والأداء التشغيلي مقاسًا بحصة السهم من التدفق النقدي التشغيلي.

 (α≤0.05)جد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى لا يوالنتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة:  .3

لخصائص الشركات )حجم المبيعات، حجم الأصول( على الأداء التشغيلي مقاسًا بالقوة 

 ".الإيرادية للشركات المدرجة في بورصة عمان في ظل جائحة كورونا

أثر لخصائص الشركات )حجم المبيعات، حجم الأصول( على الأداء التشغيلي  ثبت وجود

(، حيث أظهرت النتائج وجود علاقة α≤0.05)مقاسًا بالقوة الإيرادية ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

)حجم المبيعات، وحجم الأصول( بوجود المتغيرات الضابطة والقوة ضعيفة بين خصائص الشركات 

ناك علاقة طردية بين حجم المبيعات والقوة الإيرادية، أي أنه كلما زاد حجم المبيعات الإيرادية، وأن ه

زادت القوة الإيرادية والعكس صحيح، وأن هناك علاقة عكسية بين حجم الأصول والقوة الإيرادية، 

سة أي أنه كلما زاد حجم الأصول قلت القوة الإيرادية والعكس صحيح. وقد اتفقت هذه النتيجة مع درا

( حيث أظهرت وجود علاقة موجبة وقوية بين معدل دوران الأصول على هامش 2019)سبيتان، 

ظهرت الربح حيث يدل على أن انخفاض معدل دوران الأصول يؤدي إلى ارتفاع القوة الإيرادية. و

علاقة عكسية بين المتغيرات الضابطة )نوع القطاع الرئيسي، عمر الشركة، وهيكل الملكية( 

 التشغيلي مقاسًا بالقوة الإيرادية. والأداء
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 التوصيات 5-3

 خلصت الدراسة إلى عدة توصيات أهمها:

بمؤشرات الأداء التشغيلي لأنها إهتمام الشركات المدرجة في بورصة عمان ضرورة  .1

 المقياس الأمثل لكفاءة الشركة من عملياتها الأساسية.

وزيادة القوة  ها التشغيليةلزيادة أرباحضرورة استغلال الشركات لأصولها بالشكل الأمثل  .2

 .الإيرادية

يداع الأوراق المالية بإضافة مؤشرات الأداء إضرورة قيام كلا من بورصة عمان ومركز  .3

الخاصة بها مما يتيح  بالتوازي مع مؤشرات الأداء المالي في المواقع الإلكترونيةالتشغيلي 

 لمستخدم البيانات الاستفادة منها بالشكل الأمثل.

والجهات الرسمية بالتعاون والتنسيق  المدرجة في بورصة عمانقيام الشركات  ضرورة .4

قتصادية التي خلفتها وضع خطط مستقبلية قادرة على مواجهة التأثيرات الا فيما بينهما من

 جائحة كورونا. 

باستخدام  من الأبحاث والدراسات عن أثر جائحة كورونا على أداء الشركاتالمزيد ب القيام .5

 لنتائج قبل وبعد الجائحة.لمقارنة  عملو مؤشرات قياس مختلفة
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 لمراجعا

 العربية مراجعأولاً: ال

 .(255الآية  -سورة البقرة )القرآن الكريم  .1
 تقييم في وتحفيز التخطيط ورقابة أداة التخطيطية الموازنات (، دور2014رشا، ) إبراهيم، .2

 الشرق جامعة منشورة، غير ماجستير سالة، رالأوسط الشرق جامعة دراسة حالة :الأداء
 الأوسط، الأردن.

(، أثر الافصاح المحاسبي عن تقارير الاعمال المتكاملة على 2019إبراهيم، طارق وفيق، ) .3
دراسة تطبيقية، -الأداء المالي والتشغيلي في الشركات المساهمة المقيدة بالبورصة المصرية

 ، مصر.المعهد العالي للحاسبات والمعلومات وتكنولوجيا الإدارة
أثر التكامل بين تقنيات إدارة التكلفة المتقدمة (، 2019أبو حماد، أسيل عبد الرحمن، ) .4

المبنية على أساس الأنشطة على الأداء التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة 
 ، رسالة ماجستير، جامعة الإسراء، الأردن.الأردنية

أثر إدارة المخزون على نسب النشاط (، 2018أبو هدبة، خليفة علاء الدين محمد، ) .5
، رسالة ماجستير، جامعة عمان العربية، التشغيلي في الشركات المساهمة العامة الأردنية

 الأردن.
أساسيات الأداء  (،2009دريس، وائل محمد صبحي، والغالبي، طاهر محسن منصور، )إ .6

 ، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن.وبطاقة التقييم المتوازن
ثر خصائص الشركة في درجة إفصاحها عن (، أ2016الأحمد، زينة، وأسعد، يارا، ) .7

مسؤوليتها الإجتماعية )دراسة تطبيقية على الشركات الخاضعة لأحكام هيئة الأوراق 
سلسلة العلوم -مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلميةوالأسواق المالية السورية(، 

 .1، العدد 38المجلد قتصادية والقانونية، الا
دور المؤشرات المالية في تقييم الأداء المالي (، 2015محمد، )الأغوات، توفيق سمير  .8

 ، رسالة ماجستير، جامعة الإسراء، الأردن.البوتاس العربية لشركة
أثر سيولة السهم وخصائص الشركات على هيكلها (، 2012البلبل، منال محمود محمد، ) .9

جامعة عمان العربية،  ماجستير،، رسالة المالي: حالة الشركات الأردنية غير المالية المدرجة
 الأردن.

على إعداد  (COVID-19)(، أثر انتشار جائحة كورونا 2020الجبلي، وليد سمير، ) .10
، 2، المجلد المجلة العلمية للدراسات المحاسبيةدراسة ميدانية،  –القوائم المالية ومراجعتها 

 .1العدد 
على الأداء التشغيلي الدور أثر الإنتاج الرشيق (، 2019الجبور، علي عايد سالم، ) .11

، رسالة دكتوراة، جامعة العلوم الوسيط لإدارة سلسلة التوريد في شركات الأغذية الأردنية
 الإسلامية العالمية، الأردن.

(، مدى إفصاح الشركات عن المسؤولية الإجتماعية وأثر 2019الجرد، رشا بشير، ) .12
خصائص الشركة في ذلك )دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق 

 .2، العدد 35المجلد قتصادية والقانونية، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاالمالية(، 
أثر الإنفاق الرأسمالي على الأداء المالي والتشغيلي (، 2018الحامد، عبيدة محمدنور، ) .13

 ، رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، الأدرن.للشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية
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(، التجارة الإلكترونية في ظل 2020الحداد، بسمة محرم، والغواص، نهال عبدالعاطي، ) .14
التداعيات المحتملة لأزمة كورونا سلسلة أوراق السياسات حول تداعيات جائحة كورونا، 

 .14، الاصدار رقم المصري على الإقتصاد
(، تحليل أثر الخصائص التشغيلية للشركة على منفعة 2019الحناوي، السيد محمود، ) .15

سعار الأسهم في سوق أالمعلومات المحاسبية لربحية السهم وقيمته الدفترية لأغراض تحديد 
جامعة -، كلية التجارةالإسكندرية للبحوث المحاسبيةمجلة وراق المالية المصري. الأ

 دمنهور، العدد الثالث، المجلد الثالث.
أثر جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية في (، 2020الخريشة، هبى حمد فنطول، ) .16

، رسالة ماجستير، جامعة آل البيت، تحسين الأداء التشغيلي للبنوك التجارية في الأردن
 الأردن.

متطلبات إدارة الجودة الشاملة والأداء التشغيلي (، 2015راء صالح حمدي، )الخياط، زه .17
قتصاد، جامعة ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الإدارة والاللمصارف، العلاقة والأثر

 الموصل، العراق.
( 19 –أثر التحديات الناتجة عن جائحة كورونا )كوفيد (، 2021الدنف، محمد عمر، ) .18

، كلية نافسية لمنشآت الأعمال/ استخدام مدخل الإنتاج الخالي من الفاقدعلى المزايا الت
 التجارة، جامعة طنطا.

أثر خصائص الشركات في تطبيق الموازنات في (، 2021الرقبان، فراس سلمان، ) .19
. رسالة ماجستير، القطاع الصناعي: دراسة ميدانية في الشركات العاملة في منطقة القسطل

 الأردن.جامعة الإسراء، 
، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الإدارة المالية المتقدمة(، 2004الزبيدي، حمزة، ) .20

 عمان، الأردن.
، دار المسيرة الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي(، 2015السكارنة، بلال خلف، ) .21

 للنشر والتوزيع، عمان.
على  COVID-19(، أثر جائحة كورونا 2021السمادوني، حمادة، والسيد، أحمد، ) .22

، مستوى الإفصاح الاختياري في التقارير المالية مع دراسة ميدانية في بيئة الأعمال المصرية
 .جامعة طنطا –المؤتمر العلمي الخامس لكلية التجارة 

أثر هيكل الملكية وخصائص الشركات على جودة (، 2015الشاهد، ريما محمود سليمان، ) .23
. رسالة ركات الصناعية والمالية المساهمة العامة الأردنيةالأرباح: دراسة اختبارية على الش

 دكتوراة، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، الأردن.

مدى إمكانية تطبيق نظام التكاليف المبني على (، 2018الشوابكة، محمد وائل محمد، ) .24
في ظل خصائص الشركات )الشركات الصناعية المساهمة  (ABCII)أساس المواصفات 

 رسالة ماجستير، جامعة الإسراء، الأردن. الأردنية(، العامة
(، علاقة الإرتباط 2010كرم أحمد، الصفو، رياض ضياء، السقا، زياد هاشم، )أالطويل،  .25

الإدارية مجلة تكريت للعلوم سترتيجية العمليات والأداء التشغيلي. اوالتأثير بين عناصر 
 .99-75، صفحة 18، العدد 6، المجلد والإقتصادية

أثر هيكل الملكية وخصائص مجلس الإدارة على (، 2018العلي، أروى محمد وحيد، ) .26
. رسالة ماجستير، جودة التدقيق في الشركات الصناعية المساهمة الأردنية: دراسة تطبيقية

 جامعة اليرموك، الأردن.
أثر خصائص الشركات الصناعية المساهمة العامة (، 2019العنزي، عبدالرحمن محمد، ) .27

. رسالة ماجستير، الأردنية على استخدام أساليب المحاسبة الإدارية التقليدية وغير التقليدية
 جامعة اليرموك، الأردن.
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(، إنعكاس العلاقة بين هيكل الملكية ومستوى الإفصاح 2020براهيم، )إالفقي، رشا علي  .28
ستثمار العقاري تقبلية على معدل النمو المستدام بالتطبيق على شركات الاعن المعلومات المس

، كلية التجارة جامعة عين شمس، العدد الثاني، مجلة الفكر المحاسبيبالبورصة المصرية. 
 .815-751، يوليو، ص 24المجلد 

(، العوامل المؤثرة على الأداء المالي في الشركات 2015القضاة، مصطفى عبدالله أحمد، ) .29
المساهمة العامة الصناعية الأردنية مقاسًا بالعائد على الأصول والعائد على حقوق الملكية 

، 23المجلد قتصادية والإدارية، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الا، 2011-2005للفترة 
 .281-255، ص 1العدد 

بداع في تحسين مؤشرات الأداء المالي دور الإ(، 2018الماطوني، عادل عبدالله، ) .30
رسالة  .والتشغيلي في الشركات المساهمة العامة المدرجة ببورصة عمان: دراسة تحليلية

 دكتوراه، جامعة العلوم الاسلامية العالمية، الأردن.
، تأثير خصائص الشركة على حجم تداول الشركات المساهمة (2015المستريحي، باهر، ) .31

 رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، الأردن.العامة الصناعية الأردنية، 
أثر هيكل الملكية في مستوى الإفصاح عن (، 2020النجار، مجدي يوسف محمد، ) .32

جامعة العلوم رسالة ماجستير،  .ممارسات التنمية المستدامة لدى البنوك التجارية الأردنية
 الإسلامية، الأردن.

استراتيجية التزود الخارجي في التوظيف وأثرها (، 2019النفري، رامي خالد السيد، ) .33
، رسالة على الأداء التشغيلي: دراسة ميدانية على فنادق الخمس نجوم في مدينة عمان

 ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.

(، أثر خصائص الشركة وإدارة الأرباح على القيمة 2018بقيلة، بسام، وعكور، سامر، ) .34
مجلة السوقية: دليل في الشركات الصناعية والخدمية المدرجة في سوق عمان المالي، 
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 قائمة الشركات المدرجة في بورصة عمان والمنطبقة عليها شروط الدراسة .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1ملحق رقم )

 شروط الدراسة عليها بورصة عمان والمنطبقةقائمة الشركات المدرجة في 

 اسم الشركة الرقم
 القطاع المالي  
  سباك  لإ لاغم  لأ دمم   1
  سباك  لا دمم  سك ييم   2
  سباك  سيجا ي  لأ دمم   3
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 باك  لا كاج س يجا ة و سيذ يع   4
 باك  لا ي ذا   سع بم  لا دمم   5
 باك صف ة  لإ لاغم   6
 باك  لإتهاد   7
 باك  سذؤ س   سع بت   سذص فت / لا دج   8
  سباك  لا ي ذا ي   9
 كابايال  -باك  سذال  لأ دمم   10
  لأ دج  -باك    ايه ءا  ل   11
 باك  سةاه ة ىذاج   12
 باك  لا دج   13
  سباك  لاه م  لا دمم   14
  سباك  سع بم   15
  سباك  سع بم  لا لاغم  سةوسم    16
  سش ق  لأو ط س يأغاأ   17
  لاتهاد  سع بم  سةوسم س يأغاأ   18
  لا دج  سةوست  س يأغاأ   19
  لا دمت   سف مست  س يأغاأ   20
  لأوسه س يأغاأ   21
  سيأغاأ  لا دمت    22
  سيأغاأ  لا لاغت    23
  لأ دج  - سيأغاأ  سع بت    24
  سيأغاأ  س طات    25
  سش ق  سع بم س يأغاأ   26
  سضاغا ج  سع ب س يأغاأ   27
  سةةس س يأغاأ   28
  سذيهةة س يأغاأ   29
  لأ دج - سذي  ط و سخ تج س يأغاأ  30
  سذجذ ى   سع بت   لا دمت  س يأغاأ   31
  سذجذ ى   سع بت   لأو وبت  س يأغاأ   32
  سذاا ة س يأغاأ   33
  ساس   سع بم س يأغاأ   34
 دسيا س يأغاأ   35
  لاتهاد سلا ي ذا     سذاست    36
  لا دمت  لاىادة تذ يع  س هأ  سعةا ي   37
  لا دمت  سضذاج  سة وم   38
  لا ي ذا ي   سةابض  س ذري باأ  لا دمااأ   39
  لأ دج  لأوسه سلا ي ذا    40
  لأ دمت  لإد  ة  سصااديق  لا ي ذا ي    41
  لأ دمت  سلإد  ة و لا يشا      42
  لأغع سلا ي ذا     سذاست    43
  لأوسه س يذ يع   44
  س لاد سلأو  ق  سذاست  و لا ي ذا    45
  س ة  سلا ي ذا     لا دمت    46
  سساابع  سةوست  سلا ي ذا     لا لاغت  ) سةابض (   47
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  سش ق  سع بم سلا ي ذا     سذاست  و لاقيصادي    48
  سضذاج سلا ي ذا    49
  سعاسذت  س   اط  و لأ   ق  سذاست    50
  سذيهةة سلا ي ذا     سذاست    51
  سذهفظ   س طات  سلاو  ق  سذاست    52
  سذسيةبع  سع بت  سلا ي ذا    53
  بعاد  لأ دج و لإغا    سلا ي ذا   سيجا ي   54
  ة ئق بابع  سذع ة  سلا ي ذا      55
 د    لأغاج س يذ يع  لإ لاغم   56
 د      لأ دمت   سةابض    57
   ائك سلا ي ذا    58
 غجذ ى   سعص  سلا ي ذا    59
  لاتهاد سيط ي   لا  ضم   60
  لإ ة ثتا   سعةا ي    61
  لأ دج  سةوست  سلا ي ذا    62
  لأ دج ديكاب سس سلأغلاك   63
  سيجذعا   لا ي ذا ي   سذيخصص    64
  سيجذعا  سخةغا   سيرذي  و لا كاج   65
  سيجذعا  س ذشا يع  سستا ت    66
  سةي ة سلا ي ذا  و سيط ي   سعةا ي   67
  سشاغخ  سلا ي ذا     سعةا ي  و سذاست    68
  سعةا ي   لأ دمت  س ياذت    69
  سكفا ة سلا ي ذا     سعةا ي    70
  سذيكاغ   سيط ي   لا  ضم و لا ي ذا    71
  سذهفظ   سعةا ي   لا ي ذا ي    72
 إىذا  س يط ي  و لا ي ذا   سعةا ي   73
  غ  د  سعةا ي    74
 تط ي   سعةا      75
 ىذ ج  سةوست  سلا ي ذا     سذيعةدة   76
 فااتكس  سع بت   سةابض    77
 غجذع  سض اع  سصااىم  سعةا ي   78
 غساكأ  لأ دج سيط ي   لأ  ضم و سذشا يع  سصااعت    79
 م   كابايال غا كيس سلإ ي ذا     سذيعةدة   80

 

 

 

 اسم الشركة الرقم
 قطاع الخدمات  

  لإ     س يع تم و لإ ي ذا    81
  سبي    س يع تم   82
  س لاد س خةغا   سطبت    83
  س  قا  س يع تم و لا ي ذا    84
  سع بت   سةوست  س يع تم و لا ي ذا    85
  سذجذ ى   لا يشا ي   لا ي ذا ي    86
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 فتلادسفتا  سةوست  سلا ي ذا     سيع تذت    87
 غسيشفه  بأ  ستا م   88
  س ه   سذي  ط سلا ي ذا     سستا ت    89
  سةوست  س فاادق و لا   ق  سيجا ي    90
  سش ق س ذشا يع  لا ي ذا ي    91
  سع بت   سةوست  س فاادق   92
  سفاادق و سستا    لا دمت    93
 ز  ة سلا ي ذا   سةابض    94
  لا دمت  سلا ي ذا  و ساةع  سذيعةد   95
  سخط ط  س ه ي   س طات   لا دمت    96
  سسلاة  سةوست  س اةع و سيجا ة   97
  سذيكاغ   س اةع  سذيعةد   98
  سذةايض  س اةع و لا ي ذا    99
  ساة تا   سستا    لا دمت  /ءل   100
 غجذ ى   ة س اةع و لا ي ذا   سستا م   101
 غسافا  س اةع  سذيخصص   102
  لاتصالا   لأ دمت    103
  سفا س  س طات  سلا ي ذا  و سيصةي    104
  سكت با   لا دمت    105
 كت با  غهافظ    بة   106
 آفاق س طاق    107
  سبي ول  س طات    108
 غصفاة  سبي ول  لأ دمت  /ء بي ول   109
  لا   ق  سه ة  لا دمت    110
  سيستتلا   سيجا ي   لا دمت    111
  سذيخصص  س يجا ة و لا ي ذا      112
  سذيكاغ   س يأءا   سيذ ي م   113
  سذ ك   لا دمم س يجا ة  سةوست    114
  مجاز س ياذت  و سذشا يع  سذيعةدة   115
 باة   س يجا ة و لإ ي ذا    116
 غجذ ى   وفيك  سةابض    117

 

 

 

 الشركةاسم  الرقم
 القطاع الصناعي  

 د    سةو   س ياذت  و لا ي ذا    118
  سهتاة س صااىا   سةو ئت    119
 فتلادسفتا سصااى   لأدوي    120
  سصااعت   سيجا ي   س   عت  /  لامياد   121
  سذيصة ة سلأىذال و سذشا يع   122
  س طات  سصااى   سك   يأ   123
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  سذ   د  سصااعت   لأ دمت    124
  سع بت  سصااى   سذباة   و لأدوي   سبتط ي    125
  لأ دمت  سيجتا  وتس يق  سةو ءأ وغايجاتتا   126
  لآس اج  لأ دمت    127
  لا ي ذا     سعاغ    128
  سعاسذت   سهةي   س  ي    سا اتت    129
  س طات  س ةو ءأ   130
 د    سرذ     131
  اا  ة س صااىا   سرذ ئت    132
 غصامع  س ي    سا اتت   لأ دمت    133
 غصامع  لاتهاد لامياد  سي غ و سسجائ    134
  سع بت  سصااى   لاسذاا ة/   ل   135
   ذال  سشذاست    136
  سب تاس  سع بت    137
  س طات  سصااىا   لاسذاا ة   138
  س طات  سصااى   سص ب   139
  ةية  لأ دج   140
 غااءم  سف  فا   لا دمت    141
  لا دمت  سصااى   لأماباب   142
  س اط ج  سجاه  و سي  ية    لامشائت    143
  سع بت  سصااى   سذ   ا   سذعةمت    144
  سةةس س صااىا   سخ  امت    145
   اس س صااىا   سخ  امت    146
 آفاق سلا ي ذا  و سيط ي   سعةا ي  سةابض    147
  سع بت  س صااىا   سكت بائت    148
  س طات  سصااى   سك  بع و لأ لاك  سكت بائت    149
 غصامع  سكابلا   سذيهةة   150
 غصامع  لآء  خ  لا دمت    151
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Abstract 

The study aimed to know the impact of firm’s characteristics (Sales 

volume, the size of Assets) on the operational performance (Operating 

Profit per share, Operating Cash flow per share, Earning Power) of 

companies listed on the Amman Stock exchange during of the Corona 

pandemic. 
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 In order to achieve the objectives of the study, the descriptive and 

inferential (analytical) approach was adopted. The study community 

consisted of all (174) companies listed on the Amman stock exchange, and 

the study sample reached (151) companies that meet the study criteria. The 

financial statements published on the Amman stock exchange website were 

relied upon during the period from the first quarter of the year 2020 to the 

first quarter of the year 2021, which is the period that witnessed the Corona 

pandemic, was relied upon. 

The study found that there is an effect of sales volume on the 

operating profit per share, while there is no effect of assets size on the 

operating profit per share, and there is an effect of (sales volume, the size 

of assets) on the operating cash flow per share and earning power.  

The study recommended the need to pay attention to the operational 

performance indicators of companies because they are the best measure of 

the company’s efficiency from its basic operations, and the need for 

companies to optimize their assets to increase their operating profit and 

earning power, and the need for both the Amman Stock Exchange and the 

Securities Depository center to add operational indicators in parallel with 

the financial performance indicators of its websites, which allows the data 

user to benefit from it optimally, and the need for companies listed on the 

Amman Stock Exchange and the official authorities to cooperate and 

coordinate with each other to develop future plans capable of facing the 

economic impacts of the Corona pandemic.     

 

Key words: Firms characteristics, operational performance, listed 

companies on the Amman Stock Exchange, COVID-19 pandemic 
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