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 الدلخص:

جتماعية، ابذو ابؼغرب إفُ اعتماد رقمنة مساطر ابغماية لاعملب بالتوجيهات ابؼلكية السامية في شأف تنزيل ورش إصلبح ابغماية ا
الاجتماعية، خصوصا بعد الصعوبات التي واجهت برديد الفئات ابؼستحقة للدعم خلبؿ جائحة كورونا، وفي ظل سياؽ دوفِ 

 ابؼعلوماتية وعلى ابؽوية الرقمية.  يتسم باتساع الاعتماد على التقنيات
فقد أحدث ابؼشرع كلب من السجل الوطتٍ للسكاف، السجل الاجتماعي ابؼوحد وبوابة تقدنً طلب الدعم الاجتماعي ابؼباشر، 
ليصحح ابؽفوات التي شهدتها التجارب السابقة. ونعتقد أف ىذه الآلية ستمكن من إعطاء فكرة دقيقة حوؿ أوضاع الأسر 

ختلبلات ابؼتعلقة لاوللوقوؼ عند ا .الاجتماعية والاقتصادية، وىو ما من شأنو برقيق بقاعة توجيو برامج الدعم بدختلف أشكابؽا
جتماعي ابؼباشر، أو من لابعمليات التقييد في السجلبت ونتائجها، والتي أدت افُ حرماف عائلبت تعاني ابؽشاشة، من الدعم ا

 منهما معا، حاولنا مقاربة البوابات الرقمية ابؼخصصة لنظاـ ابغماية الاجتماعية وبرديات بسويلو. التغطية الصحية الإجبارية، أو
 التمويل. –ابؽوية الرقمية  –الإدارة الرقمية  –السجل الاجتماعي  –: ابغماية الاجتماعية كلمات مفتاح

Abstract: 
In line with the Royal High Directives regarding the implementation of the social 
protection reform project, Morocco has moved towards digitizing social 
protection processes. This shift comes particularly in response to the challenges 
encountered in identifying eligible groups for support during the COVID-19 
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pandemic, amid an international context characterized by increased reliance on 
information technologies and digital identity systems. 
The legislator has thus established the National Population Register, the Unified 
Social Register, and the portal for submitting direct social support requests, aiming 
to address shortcomings observed in previous experiences. These mechanisms are 
expected to provide an accurate understanding of families' social and economic 
conditions, thereby enhancing the efficiency of targeting various support 
programs. 
To address the imbalances related to registration processes in these records and 
their outcomes—which have resulted in the exclusion of vulnerable families from 
direct social support, mandatory health coverage, or both—we sought to explore 
the digital portals dedicated to the social protection system and the challenges of its 
financing. 
Keywords: Social protection – Social registry – Digital administration – Digital 
identity – Finance. 
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 :مقدمة

سعيا منو لإرساء نظاـ بضاية اجتماعية قادر على ابغد من ابؼخاطر الاقتصادية والاجتماعية، وشامل لفئات واسعة من المجتمع، فتح 
 ، عن2020ابؼغرب ورش تعميم التغطية الاجتماعية مباشرة بعد إعلبف جلبلة ابؼلك خلبؿ افتتاح الدورة التشريعية في أكتوبر 

مرتكزات ىذا ابؼشروع الطموح، الذي يعتبر ثورة حقيقية تهدؼ لإدماج أكبر نسبة من ابؼواطنتُ في نظاـ بضاية قادر على الرقي 
بدجتمعنا إفُ مصاؼ الدوؿ ابؼتقدمة. وقد أظهرت جائحة كورونا ضرورة التسريع بالإصلبحات ابؼتعلقة بقطاع ابػدمات الصحية 

أجلب أقصاه بطس سنوات لتعميم ، الذي حدد 1ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية 09.21وف الإطار والاجتماعية. فتم إصدار القان
 منو. 17نظاـ ابغماية الاجتماعية كما جاء في ابؼادة 

البشرية، ىذا النظاـ بعد بؾموعة من البرامج الاجتماعية التي تم من خلببؽا استهداؼ الفئات ابؽشة، كابؼبادرة الوطنية للتنمية ويأتي 
والتي  .نظاـ ابؼساعدة الطبية، برنامج تقليص الفوارؽ المجالية والاجتماعية، برامج دعم التمدرس كبرنامج تيستَ، برنامج دعم الارامل

 التقليص من نسبة الفقر وابؽشاشة، وفي ولوج ابػدمات الأساسية.سابنت نسبيا في 

، منها مبدأ 09.21دة مبادئ كما جاء في ابؼادة الثالثة من القانوف الإطار وإذا كاف نظاـ تعميم ابغماية الاجتماعية يقوـ على ع
عدـ التمييز في الولوج إفُ خدمات ابغماية الاجتماعية، ومبدأ ابؼشاركة من خلبؿ ابلراط كل ابؼتدخلتُ في السياسات 

قد ألزمت السلطات العمومية بالسهر على تنسيق والاستًاتيجيات والبرامج ابؼتعلقة بابغماية الاجتماعية، وإذا كانت ابؼادة التاسعة 
بتعميم ابغماية الاجتماعية، وتطوير ابعوانب التدبتَية وما يتعلق بحكامة ىيئات الضماف الاجتماعي،  عمل كافة ابؼتدخلتُ ابؼعنيتُ

التجربة فَ تنضج بعد لإخضاعها  وابزاذ بصيع التدابتَ التشريعية وابؼؤسساتية وابؼالية التي بسكن من تفعيل ىذا التعميم، فرغم كوف
للتقييم والفحص، إلا أف البوادر الأوفُ تثبت أف ىذين ابؼبدأين فَ يتم احتًامهما بالشكل الذي بىدـ أىداؼ ىذا الورش الكبتَ. 

 ويتضح ذلك من خلبؿ آليات التنزيل. 

، فشنو قد أسهم أيضا في حرماف عدد ىائل من ومع ذلك، فشذا كاف اعتماد الرقمنة قد سهل كثتَا عمليات الولوج لتقدنً الطلبات
الأشخاص ابؼستحقتُ بؽذه ابػدمات. وبدا أف برامج الدعم والتغطية الصحية كانت موجهة للفئات ابؽشة، فقد كاف لزاما اعتماد 

 ابغرص الكبتَ في كيفيات التنزيل حتى لا تتفاقم أزمة الثقة بينها وبتُ كافة ابؼتدخلتُ.

 قمنة منظومة ابغماية الاجتماعية من حصر الفئات ابؼستحقة؟فشفُ أي حد بسكنت ر 

للئجابة عن ىذا التساؤؿ، سنحاوؿ مقاربة البوابات الرقمية ابؼخصصة لنظاـ ابغماية الاجتماعية من خلبؿ المحور الأوؿ، ثم نتطرؽ 
 في المحور الثاني لتحديات رقمنة وبسويل نظاـ ابغماية الاجتماعية في المحور الثاني.

 

                                                           
ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية، صدر بابعريدة  09.21( بتنفيذ القانوف الإطار 2021مارس  23) 1442شعباف  9صادر في  1.21.30ظهتَ شريف رقم   1

 .2178(، ص 2021أبريل 5) 1442شعباف  22، بتاريخ 6975الربظية عدد 
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 الرقمنة كآلية لنظام الحماية الاجتماعية –المحور الأول 

ابذو ابؼغرب إفُ اعتماد الرقمنة كآلية مهمة في تعميم نظاـ ابغماية الاجتماعية، خصوصا بعد الصعوبات التي واجهت برديد 
تأكيد على أبنية ، ال2020الفئات ابؼستحقة للدعم خلبؿ جائحة كورونا. وقد جدد جلبلة ابؼلك خلبؿ خطاب العرش لسنة 

السجل الاجتماعي ابؼوحد في إصلبح الأنظمة والبرامج الاجتماعية والرفع من تأثتَىا ابؼباشر على ابؼستفيدين. وسنتطرؽ في الفقرة 
الأوفُ إفُ سياؽ رقمنة ابغماية الاجتماعية، على أف نقوـ بدقاربة البوابات الرقمية التي خصصت للدعم الاجتماعي من خلبؿ 

 الثانية.الفقرة 

 سياق رقمنة نظام الحماية الاجتماعية -الفقرة الأولى

فرضت التطورات ابؼتلبحقة في ميداف الإعلبـ والتكنولوجيا على كافة الدوؿ ضرورة إعادة ىيكلة علبقاتها وخدماتها، بدا يتناسب 
حة كورونا التي قيدت برركات ابؼرتفقتُ، وسرعة التعامل مع ابغاجيات التي ما فتئت تتزايد وتتسع لدى ابؼواطنتُ، خصوصا بعد جائ

وىكذا كاف لزاما على كل القطاعات الستَ في ابذاه توسيع الاعتماد على تقنيات الاتصاؿ والتواصل حتى تضمن استمراريتها في 
باح وخفض تقدنً ابػدمات. وإذا كاف بؾاؿ التجارة والأعماؿ قد وجد في ىذه الآليات الرقمية وسيلة مهمة من أجل زيادة الأر 

التكاليف، فشف الإدارات أيضا وجدت نفسها مطالبة بالتعامل مع جيل رقمي بذاوز كل ما ىو مادي، وىو ما دفع في ابذاه الإدارة 
 الرقمية بػدمات ابؼرتفقتُ.

 مع والتواصل مية،الرق وتقدنً ابػدمات الإدارية، ابؼعاملبت ابقاز في الرقمية ابؼعلومات وتعرؼ الإدارة الرقمية على أنها استخداـ
 .1الإلكتًونية الإدارة أو أوراؽ، بلب إدارة أو ابؼعلومات، عصر اسم حكومة عليها يطلق إذ الدبيقراطية، من بدزيد ابؼوظفتُ

 لتحقيق كوسيلة والإتصاؿ الإعلبـ استعماؿ تكنولوجيا بأنها: "عملية OCDE الاقتصادية والتنمية التعاوف كما عرفتها منظمة
 بفكنة". جودة بأحسن الإدارة

 وبرستُ جهة، من ابؼقدمة للجمهور العامة ابػدمات لتحستُ وسيلة" :بكونها الإلكتًونية الإدارة لتنمية الفرنسية وتعرفتها الوكالة
 .2والإعلبـ الإتصاؿ استخداـ تكنولوجيا طريق عن أخرى، جهة من الداخلية الإدارة وظيفة

 وتطوير بتبتٍ الأختَة ذهھ تقوـ حكومية، حيث أولوية تعتبر كما التًابية، الإدارة لتحديث أساسية قاطرة الرقمية الإدارة وتعتبر
 3.التًابية ابعماعة تكاليف وبزفيف ابعماعية، ابػدمات من ابؼرتفقتُ استفادة تسهيل بغية الإلكتًوني، التدبتَ جھمنا

                                                           
 ص ،2021 الأوفُ الطبعة الرباط، مكتبة دار السلبـ، الإداري، الفساد ومكافحة العامة ابغياة بزليق في الإلكتًونية الإدارة دور العمري، علي حيدر الناصر عبد 1

13.. 
 .10 ص ،2020 الأوفُ الطبعة طنجة، مسنانة، مطبعة الإلكتًونية، الإدارة لدراسة مدخل أمعزوؿ، ابؼصطفى  2
 ..57 ص ،2009 السنة ،88 / 87ابؼزدوج  العدد والتنمية، المحلية للئدارة ابؼغربية المجلة بابؼغرب، العمومية الإدارة برديث استًاتيجية أعبيزة، الغتٍ عبد  3
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 مضى وقت أي من أكثر وبسيل الإتصاؿ، وشبكات على الأنتًنيت تعتمد معلوماتية موارد إدارة" :بأنها كما توصف الإدارة الرقمية 
 والأكثر دافها،ھبرقيق أ في فعالية الأكثر العامل وھ ابؼعرفي ابؼاؿ رأس أصبح الذي ابغد إفُ بها ما يرتبط وإخفاء الأشياء بذريد إفُ

  "1اھموارد استخداـ في كفاءة

فرصة فريدة للبلداف، لتسريع وتتَة النمو الاقتصادي وربط ابؼواطنتُ  ويشتَ البنك الدوفِ إفُ أف ىذا التحوؿ الرقمي يشكل
بابػدمات وفرص العمل. وفي وقت الأزمات، من كوارث طبيعية وجوائح، كالأزمة التي شهدىا العافَ مع جائحة كورونا، فشف 

مبتكرة للتحديات الإبمائية ابؼعقدة التقنيات الرقمية ىي التي تبُقي الناس وابغكومات والشركات على اتصاؿ، وىي تتيح حلولا 
 .2وتساعد على تقدنً ابػدمات ابؼصرفية الرقمية وخدمات التطبيب عن بعد

وفي بؾاؿ ابغماية الاجتماعية، فقد وجد ابؼغرب في الرقمنة وسيلة مناسبة بسكن من بذاوز الصعوبات ابؼتعلقة بتحديد الفئات 
  الاجتماعي، خصوصا مع تعدد ىذه البرامج وبؿدودية أثرىا على الساكنة.ابؼستهدفة وابؼستحقة لبرامج الدعم 

ولتجاوز ىذه التحديات، دعا جلبلة ابؼلك إفُ إنشاء نظاـ وطتٍ لتسجيل الأسر ابؼستحقة للدعم الاجتماعي، بناءً على معايتَ 
على أف يتم تنزيل ورش إصلبح ابغماية دقيقة وموضوعية ومنظمة تقنيًا بواسطة آليات تكنولوجية حديثة، وقد أكد جلبلتو 

التي توفرىا التكنولوجيات  الاجتماعية على أساس نظاـ الاستهداؼ ابػاص بالسجل الاجتماعي ابؼوحد، وأف يستفيد من الفعالية
 .3ابغديثة

ى بناء أنظمة شاملة وفي ىذا الصدد، ابلرط ابؼغرب في مشروع البنك الدوفِ وشركاءه، القائم على الالتزاـ بدساعدة البلداف عل
 مبادرة برديد ابؽوية من أجل التنمية 2014للجميع وموثوقة لتحديد ابؽوية والتسجيل ابؼدني، حيث أطلقت المجموعة في 

(4ID4D)،  بلدا. 45وبست تعبئة أزيد من مليار دولار بؼساندة ابؼشاريع ابؼتعلقة بالتسجيل ابؼدني وبرديد ابؽوية في أكثر من  

مبادرة "برديد ابؽوية من أجل التنمية" مشروعاً للبنك الدوفِ بُيوِّؿ تصميم وتنفيذ نظاـ جديد للهوية والسجل الوطتٍ وتساند 
ابعهود الرامية إفُ إصلبح نظاـ ابغماية  حيث ستشكّل ابؽوية الرقمية ابعديدة الأساس الذي تقوـ عليو  للسكاف بابؼغرب.

  الاجتماعية في البلبد.

نك الدوفِ على تسهيل مبادلات ابؼعرفة بتُ ابؼغرب وابؽند للتعرؼ على نظاـ ابؽوية الرقمية )آدىار( ومشروع "إنديا وقد ساعد الب
 . 5ستاؾ" ابؽنديتُ بشكل أوسع، بدا في ذلك تكييف ىذه التجارب مع السياؽ ابؼغربي

                                                           
 ..14 ، ص2020الأوفُ  الطبعة الرباط، الأمينة، مطبعة بابؼغرب، الإلكتًونية الإدارة لاعتماد القانونية الإشكاليات بومدياف، محمد  1
 :15/03/2024موقع البنك الدوفِ، تاريخ الزيارة   2

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/digitaldevelopment/overview#1 
 .2018خطاب العرش لسنة  3

4 Identification for Development initiative. 
 ، مرجع سابق.15/03/2024موقع البنك الدوفِ، تاريخ الزيارة   5
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وطنية لتسجيل الأسر والأفراد الراغبتُ في ، الذي ىدؼ إفُ وضع منظومة 72.18وفي المجاؿ التشريعي، تم إصدار القانوف رقم 
الاستفادة من برامج الدعم الاجتماعي، وذلك بتحديد الفئات ابؼستهدفة من خلبؿ إحداث سجل وطتٍ للسكاف وسجل 

 اجتماعي موحد.  وبذلك ركب نظاـ ابغماية الاجتماعية قطار الرقمنة لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة.

، للئسراع بإخراج السجل الاجتماعي ابؼوحد، باعتباره الآلية الأساسية بؼنح الدعم وضماف 1ميةوتنفيذا للتعليمات ابؼلكية السا
عوض سنة  2023بقاعتو، بادرت ابغكومة إفُ تسختَ بصيع الإمكانيات لتسريع وتتَة تفعيلو وتعميمو في أجل لا يتعدى سنة 

أقاليم ابؼملكة، ثم السجل  تعميم السجل الوطتٍ للسكاف في بـتلف الأساس، تمالتي كانت بؿددة سلفا. وعلى ىذا  2025
 .2022الاجتماعي ابؼوحد، وتفعيلهما خلبؿ شهر دجنبر 

 الرقمية الدخصصة لنظام الدعم الاجتماعي البوابات-الفقرة الثانية 

ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم  72.18القانوف  بدقتضى (RNP)تم إحداث السجل الوطتٍ للسكاف 
 .الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، وىو نظاـ معلوماتي وطتٍ لتسجيل ابؼواطنتُ ابؼغاربة والأجانب ابؼقيمتُ بابؼغرب

قميا خاصا بكل فرد، بومل اسم " ابؼعرؼ ابؼدني بعد التسجيل في السجل الوطتٍ للسكاف، بسنح الوكالة الوطنية للسجلبت معرفا ر 
"، يستعمل في بصيع السجلبت والوثائق التي بسسكها أو بسنحها الإدارات العمومية أو ابعماعات (IDCS)والاجتماعي الرقمي

. 2قواعد معطياتهاالتًابية أو ابؽيئات العمومية التي تشرؼ على برامج الدعم الاجتماعي، كما يستعمل ىذا ابؼعرؼ كرابط بيتٍ في 
 ويعتبر التسجيل إلزاميا للؤشخاص الذين يريدوف الاستفادة من البرامج الاجتماعية. 

 ويهدؼ السجل الوطتٍ للسكاف إفُ:

  توفتَ ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي ابؼتعلقة بالأشخاص الذاتيتُ ابؼغاربة والاجانب ابؼقيمتُ بالتًاب ابؼغربي، اللبزمة
ابػدمات التي تقدمها الادارات العمومية وابعماعات التًابية وابؽيئات العمومية وابػاصة. وتتم معابعة لتيستَ الولوج إفُ 

 .الشخصيابؼتعلق بحماية ابؼعطيات ذات الطابع  09-08القانوف  واستغلبؿ ىذه ابؼعطيات طبقا بؼقتضيات
  اتاحو امكانيو التعرؼ على الاشخاص الراغبتُ في التقييد في السجل الاجتماعي ابؼوحد من اجل الاستفادة من برامج

 الدعم الاجتماعي التي تشرؼ عليها الادارات العمومية وابعماعات التًابية وابؽيئات العمومية، 
 الاشخاص ابؼذكورين او توفتَ بعض ابؼعطيات التكميلية،  تقدنً خدمات التحقق من صدقية ابؼعطيات ابؼدفُ بها من قبل

لفائدة الادارات العمومية وابعماعات التًابية وابؽيئات العمومية وابػاصة، وذلك طبقا للشروط والكيفيات المحددة بدوجب 
وذلك من ىذا القانوف. حيث يسمح بؼختلف برامج ابغماية الاجتماعية بالتثبت من صدقية ابؼعلومات وابؼعطيات، 

                                                           
 .2022خطاب العرش لسنة   1
ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ  72.18( بتنفيذ القانوف رقم 2020غشت  08) 1441ذي ابغجة  18صادر في  1.20.77من الظهتَ الشريف رقم  8ابؼادة   2

غشت  13) 1441ذي ابغجة  23، بتاريخ 6908ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، صدر بابعريدة الربظية عدد 
 .4360(، ص 2020

https://www.rnp.ma/web/rnp_pub/loi09-08ar
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خلبؿ ابؼقارنة بتُ ابؼعطيات ابؼصرح بها لدى ىذه البرامج وتلك ابؼضمنة بالسجل الوطتٍ للسكاف، بفا يساىم في تبسيط 
اقتصادية التي بسكن من -ابؼساطر، ويوفر معلومات مؤمنة وموثوقة يتم الانطلبؽ منها في تسجيل البيانات السوسيو

 امج الدعم الاجتماعي.برديد الفئات ابؼستحقة للبستفادة من بر 
 ،ُكالإعفاء من الإدلاء بالوثائق الثبوتية في  الاسهاـ في تبسيط الاجراءات الإدارية ابؼتعلقة بابػدمات ابؼقدمة للمرتفقت

 بـتلف الإجراءات ابؼتعلقة ببرامج الدعم الاجتماعي.
 .منح ابؼعرؼ الرقمي ابؼوحد 

تًوني يتم في إطاره تسجيل الأسر الراغبة في الاستفادة من برامج الدعم ( فهو سجل الك RSUأما السجل الاجتماعي ابؼوحد ) 
العمومية وابعماعات التًابية وابؽيئات العمومية. فهو نظاـ معلوماتي وطتٍ بىوؿ لبرامج      الاجتماعي التي تشرؼ عليها الإدارات

                                       .1واقتصاديةالدعم الاجتماعي برديد أىلية وأحقية الأسر وفق معايتَ اجتماعية 

وتعرؼ الأسرة من خلبؿ بوابة السجل الاجتماعي ابؼوحد، على أنها بؾموعة من الأشخاص سواء كانت تربطهم علبقة قرابة أـ لا، 
ابؼشتًكة، كما يدخل في حكم الأسرة الشخص يقطنوف بدسكن رئيسي واحد ويتقابظوف نفس النفقات الضرورية لتلبية حاجياتهم 

الذي يقطن وحده. ىذا التعريف بورـ بعض الفئات من ابغق في طلب الدعم ابؼباشر كالأشخاص بدوف مأوى، ابؼشردوف وأطفاؿ 
  الشوارع.

جتماعي، حيث يقوـ ويشتًط لتسجيل الأسرة في السجل الاجتماعي ابؼوحد توفر كل فرد من افرادىا على ابؼعرؼ الرقمي ابؼدني الا
الشخص ابؼصرح باسم الأسرة بتقدنً بؾموعة من البيانات الاقتصادية والاجتماعية عبر ىذا السجل، وتتم معابعتها بدنح نقطة 
عددية لكل أسرة مدرجة بالسجل، وفق صيغة حسابية يتم إعدادىا وتغيتَىا وبريينها من لدف ابؼندوبية السامية للتخطيط كما جاء 

. لكن تسجيل الأسر في السجل الاجتماعي ابؼوحد لا يعطيها ابغق في الاستفادة 2 2.21.582الثالثة من ابؼرسوـ في ابؼادة 
مباشرة من برامج الدعم، وإبما بُيكِّن ابعهات ابؼختصة من منح مؤشر اجتماعي واقتصادي تعتمد عليو برامج الدعم الاجتماعي، 

 اقتصادية للؤسرة. -ا ابؼؤشر يعكس ابغالة السوسيو لتحديد الأىلية والأحقية في الاستفادة، ىذ

وتتم عملية التسجيل إما بدركز خدمات ابؼواطنتُ، أو عبر بوابة السجل الاجتماعي ابؼوحد، حيث يقوـ ابؼصرح بإنشاء حساب 
ة الذي يرغب في إضافتو، الأسرة عبر الولوج بدعُرفو الرقمي وتاريخ ازدياده، ثم يدخل ابؼعلومات الشخصية لكل فرد من أفراد الأسر 

وذلك بإدخاؿ معرفو الرقمي، بطاقة ىويتو، عنوانو وىاتفو، ثم ينتقل إفُ برديد نوع القرابة التي تربطو برب الأسرة، حالتو العائلية، 
 مستواه التعليمي، مهنتو وبرديد ما إف كاف يعاني من إعاقة أـ لا.

                                                           
 https://www.rsu.ma/ar/web/guest/accueilل الاجتماعي ابؼوحد، على ابؼوقع: بوابة السج  1
ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج  72.18( بتطبيق القانوف رقم 2021يوليوز  28)1442ذي ابغجة  17صادر في  2.21.582مرسوـ رقم   2

، 2021غشت  9، بتاريخ 7011ا بىص السجل الاجتماعي ابؼوحد، صدر بابعريدة الربظية عدد الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، فيم
 .6003ص
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لاقتصادية، حيث يقوـ ابؼصرح بإدخاؿ ما يتعلق بخصائص السكن، ابؼمتلكات بعد ذلك يتم الانتقاؿ إفُ البيانات الاجتماعية وا
 الدائمة، نفقات ابؼاء والكهرباء، نفقات ابؽاتف والولوج إفُ ابػدمات. 

 :1بؾموعة من الأىداؼ التي يساعد السجل الاجتماعي ابؼوحد على برقيقها وىي 72.18من القانوف  11وقد حددت ابؼادة 

  الاجتماعية والاقتصادية ابؼتعلقة بالأسر بطريقة إلكتًونية، من خلبؿ بذميعها وتسجيلها وحفظها معابعة ابؼعطيات
 وبريينها، وتغيتَىا عند الاقتضاء.

 .تنقيط الأسر بناء على ابؼعطيات ابؼرتبطة بظروفها الاجتماعية والاقتصادية وفق صيغة حسابية بردد بنص تنظيمي 
  متضمنة نتائج التنقيط ابػاصة بكل أسرة وابؼعرؼ الرقمي ابػاص بكل فرد من أفرادىا وكذا إعداد القوائم الإبظية للؤسر

 ابؼعطيات ابؼتعلقة بها، من أجل الاستفادة من برامج الدعم الاجتماعي، على أساس العتبة المحددة لكل برنامج.

عقوبات ابعنائية الأشد، يعاقب كل من عقوبات عن التصريح الكاذب، حيث نصت على أنو إفُ جانب ال 18كما رتبت ابؼادة 
أجل الاستفادة من برامج الدعم الاجتماعي ابؼقدـ من      بتصريح كاذب بسوء نية عند التقييد بالسجل الاجتماعي ابؼوحد، من     قاـ 

درىم، وذلك  5000إفُ  2000مبلغها من      العمومية أو ابعماعات التًابية أو ابؽيئات العمومية، بغرامة يتًاوح     طرؼ الإدارات
                                                                                                                                                                                                                                 الدعم المحصل عليو بدوف وجو حق.     العمومية أو ابعماعة التًابية أو ابؽيئة العمومية ابؼعنية باستًجاع     دوف الإخلبؿ بحق الإدارة

نفس الفعل خلبؿ السنتتُ ابؼواليتتُ في حالة العود إذا ارتكب      وفي حالة العود، تضاعف العقوبة ابؼذكورة أعلبه، ويعتبر ابؼخالف  
                                                                                                                 .  الذي أصبح فيو ابغكم الأوؿ بالإدانة حائزا لقوة الشيء ابؼقضي بو     للتاريخ

 الحماية الاجتماعيةتحديات نظام  -المحور الثاني

بىطو ابؼغرب خطوات حثيثة بكو برقيق ىدؼ تعميم التغطية الاجتماعية، وقد شرع نهاية السنة ابؼنصرمة في تنزيل الدعم 
الاجتماعي ابؼباشر إفُ أرض الواقع، ورغم أف التجرية لا زالت في بداياتها، إلا أف بؾموعة من ابؼلبحظات بيكن للباحث الوقوؼ 

خلفتو من ارتياح لدى فئة كبتَة من ابؼستفيدين، وتذمر لدى فئات أخرى فَ بوالفها ابغظ في الاستفادة، كما أف عليها مع ما 
برديات التمويل والاستمرارية لا بيكن بذاوز ابغديث عنها بؼا بسثلو من صماـ أماف لأوراش ابغماية الاجتماعية. وسنتناوؿ في الفقرة 

عيل الدعم الاجتماعي ابؼباشر، على أف نتطرؽ من خلبؿ الفقرة الثانية بؽاجس بسويل نظاـ الأوفُ الاختلبلات التي رافقت تف
 ابغماية الاجتماعية.

 تفعيل الدعم الاجتماعي الدباشر واختلالات الانطلاق -الفقرة الأولى 

ج الدعم الاجتماعي ابؼباشر نهاية ، تعليماتو بالشروع في تفعيل برنام2023أصدر جلبلة ابؼلك في خطابو ابؼوجو للبربؼاف في أكتوبر 
، على أف يهم ىذا الدعم الأطفاؿ في سن التمدرس، والأطفاؿ في وضعية إعاقة، والأطفاؿ حديثي الولادة، إضافة إفُ 2023

 الأسر الفقتَة وابؽشة بدوف أطفاؿ في سن التمدرس، خاصة منها التي تعيل أفرادا مسنتُ، مؤكدا حرص جلبلتو على منح الدعم بؼن
                                                           

 ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، مرجع سابق. 72.18من القانوف رقم  11ابؼادة   1
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يستحقو، على أف يتم تفعيلو بطريقة تدربهية، تراعي تطور الاعتمادات ابؼالية ابؼرصودة، وبردد ابؼستوى الأمثل للتغطية، ومبالغ 
 .1التحويلبت ابؼالية و كيفيات تدبتَىا

في السجل الوطتٍ  ألزـ ابؼشرع كل من يرغب في الاستفادة من الدعم الاجتماعي بابؼرور عبر البوابات ابؼخصصة لذلك، وابؼتمثلة
للسكاف، السجل الاجتماعي ابؼوحد وبوابة تقدنً طلب الدعم الاجتماعي ابؼباشر. وقد جاء ىذا القرار ليصحح ابؽفوات التي 
عاشتها التجارب السابقة، وابؼتمثلة في  الافتقار إفُ آليات تسمح بحصر لائحة الفئات ابؼستهدفة دوف غتَىا، إضافة إفُ تعدد 

مج ابغماية الاجتماعية وتشتتها. ونعتقد أف ىذه الآلية من الأبنية بدكاف، كونها ستسمح بحصر لائحة الأسر مبادرات وبرا
ابؼستهدفة بهذه البرامج، كما ستمكن من إعطاء فكرة دقيقة حوؿ أوضاعها الاجتماعية والاقتصادية، وىو ما من شأنو برقيق 

التحدي الأكبر ىو أف تشمل ىذه السجلبت كل الفئات ابؼعوزة في مرحلة ويبقى  .بقاعة توجيو برامج الدعم بدختلف أشكابؽا
أوفُ، ثم ضماف مواكبة عمليات التحيتُ بشكل منتظم إفُ جانب عمليات فحص وتدقيق ابؼعطيات ابؼصرح بها لضماف 

 .مصداقيتها

رعة أظهرت بؾموعة من وإذا كانت ابغكومة قد راىنت على كسب ىذا التحدي، فشف انطلبؽ العملية وما واكبها من س
 الاختلبلات نذكر منها:

: نظرا للئحباط الذي تعاني منو ىذه الفئات نتيجة غياب الثقة التي نتجت عن تراكمات عزوف لرموعة من الأسر عن التسجيل
طيات ابؼتوفرة سابقة، إضافة إفُ طوؿ الانتظار لدى القيادات من أجل تأكيد التسجيل، بفا تطلب ابهاد حلوؿ بديلة كاستثمار ابؼع

من البرامج الاجتماعية السابقة، فقد كاف من ابؼمكن استهداؼ الفئات ابؼعوزة على مراحل، بدعوة الأسر التي استفادت من 
البرامج السابقة من أجل التسجيل بالسجل الوطتٍ والسجل الاجتماعي، وبعدىا دعوة كل قيادة لتعبئة مواردىا البشرية من أجل 

 وزة ابؼتًددة وابؼوجودة في دائرتها.تسجيل الفئات ابؼع

: بفا أدى إفُ وقوع اخطاء تقنية سابنت في حرماف أسر مستحقة، فرغم الإعلبنات والوصلبت غياب تأطنً لعملية التسجيل
 الإشهارية، التي اجتاحت مواقع التواصل الاجتماعي، ووسائل الإعلبـ الربظية، والتي أكدت توفتَ ابغماية الاجتماعية للفئات

 ابؽشة، تفاجأ عدد مهم بالإقصاء من الدعم نتيجة أخطاء في تعبئة البيانات.

: لقد وضعت ابغكومة نظاـ الدعم الاجتماعي ابؼباشر بهدؼ برستُ الوضع ابؼعيشي تعقيد مسطرة الدعم الاجتماعي الدباشر
لا تستفيد من أي تعويضات عائلية وفق للؤسر التي لديها أبناء في سن التمدرس، أو تلك التي توجد في وضعية ىشاشة، والتي 

، ابؼتعلق بدكونات نظاـ الدعم الاجتماعي 58.23النصوص التشريعية والتنظيمية ابعاري بها العمل، كما ينظم ذلك القانوف رقم 
للعتبة على ، وذلك بعد استيفائها لشروط الاستحقاؽ ابؼنصوص عليها قانونيا، وأبرزىا الاستجابة 2ابؼباشر وشروط الاستفادة منو

                                                           
 .2023أكتوبر سنة  23خطاب صاحب ابعلبلة أماـ البربؼاف في   1
ابؼتعلق بنظاـ الدعم ابؼباشر، صدر بابعريدة  58.23( بتنفيذ القانوف رقم 2023نونبر 30) 1445بصادى الأوفُ  16صادر في  1.23.87ظهتَ شريف رقم   2

 .10223، ص2023دجنبر  4، بتاريخ 7253الربظية عدد 
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وقد تقرر إلزاـ الراغبتُ في الاستفادة من الدعم الاجتماعي اتباع ثلبث  أساس التنقيط المحصل عليو في السجل الاجتماعي ابؼوحد.
 مراحل وىي:

 وابغصوؿ على ابؼعرؼ ابؼدني. التسجيل في السجل الوطتٍ للسكاف 
 .التسجيل في السجل الاجتماعي ابؼوحد 
 السجل الاجتماعي ابؼوحد أقل من عتبة الاستحقاؽ، إيداع طلب الاستفادة من الدعم وإذا كاف مؤشر الأسرة في 

  .، وانتظار موافقة ابؼصافٌ ابؼعنية على طلبو1الاجتماعي ابؼباشر عبر ابؼنصة ابؼخصصة لذلك

ستفادة، لاعتبة اجتماعي وتعميم التغطية الصحية ىو طريقة احتساب لالعل أىم عائق صاحب مشروع الدعم ا :عتبة الاستحقاق
حيث أف اعتماد معايتَ غتَ واقعية كامتلبؾ ابؽاتف النقاؿ من عدمو ومبلغ الانفاؽ عليو، إفُ جانب اسئلة بفاثلة يصعب التحقق 

كتفاء بفواتتَ ابؼاء والكهرباء بالنسبة للؤسر التي تتوفر على لامنها، بهعل ىذه ابؼعايتَ بؿل استفهاـ، في حتُ كاف من ابؼمكن ا
وقد تم برديد مؤشر الأسرة ابؼؤىل  عتماد عليو.لاات بابظها وتقييم الاستهلبؾ الشهري، لأننا نعتبره أىم معيار بيكن ااشتًاك

، وشكل ىذا الرقم ىاجسا لآلاؼ الأسر التي تعاني ابؽشاشة وفَ توفق في 29,743001للبستفادة في أقل من عتبة الاستحقاؽ 
وعند عدـ التوفق في  الدعم، فشرعت في البحث عن سبل لتخفيض ىذا ابؼؤشر.ابغصوؿ على تنقيط يؤىلها للبستفادة من 

ابغصوؿ على ابؼؤشر الاجتماعي الذي بىوؿ الاستفادة من الدعم الاجتماعي ابؼباشر ومن التأمتُ الاجباري الأساسي عن ابؼرض 
ابؼقاطعات الإدارية وعلى فضاءات ، يتًدد ابؼواطن على AMOابػاص بالأشخاص غتَ القادرين على برمل واجبات الاشتًاؾ 

الانتًنيت أملب في خفض ابؼؤشر. وأخطر ما في العملية ىو حرماف عائلبت من التغطية الصحية الاجبارية رغم عدـ بفارستهم لأي 
ت، نشاط، ورغم استفادتهم سابقا من راميد. ونعتقد أف برديد ابؼؤشر كاف ينبغي إخضاعو بؼزيد من الدراسة. كما أف ىناؾ حالا

الاستحقاؽ فوجئت برفض الطلب، ويتعلق الأمر مثلب بالأرملة التي تم رفض طلبها بحجة أنها تستفيد من  على عتبةرغم توفرىا 
 صندوؽ دعم الأرامل، فكاف عليها وضع شكايات في الأمر والانتظار إفُ حتُ تسوية طلبها.

 نظام الحماية الاجتماعية وىاجس التمويل –الفقرة الثانية 

% من الأسر غتَ ابؼشمولة بأنظمة الضماف الاجتماعي، وابؼستوفية 60يتوقع أف يشمل الدعم الاجتماعي ابؼباشر ما يقارب 
لشروط الاستهداؼ بعد تسجيلها في السجل الاجتماعي ابؼوحد، حيث ستتمكن ىذه الأسر من الاستفادة من دعم شهري 

 . 3درىم 500مباشر يبلغ ابغد الأدنى منو 

                                                           
   www.asd.maالدعم الاجتماعي ابؼباشر:  منصة تقدنً طلب  1
( بتحديد عتبة الاستفادة من نظاـ الدعم الاجتماعي ابؼباشر، 2023)فاتح دجنبر 1445بصادى الأوفُ  17صادر في  2.23.1068ابؼادة الأوفُ من ابؼرسوـ   2

 .10238، ص2023 دجنبر 4، بتاريخ 7253صدر بابعريدة الربظية عدد 
 .2023أكتوبر  23تصريح رئيس ابغكومة بشأف برنامج الدعم الاجتماعي ابؼباشر، قدمو أماـ بؾلسي النواب وابؼستشارين بتاريخ   3

http://www.asd.ma/
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بقح ابؼغرب في تنزيل الإرادة ابؼلكية بخصوص نظاـ ابغماية الاجتماعية إفُ أرض الواقع، حيث بسكن من جعل تعميم وبعدما 
التأمتُ الإجباري الأساسي عن ابؼرض والدعم الاجتماعي ابؼباشر أمرا واقعا لدى ابؼواطنتُ، يبقى التحدي الأكبر ىو ابغفاظ على 

لاستغلبؿ الأمثل للمعطيات التي يتم بذميعها عبر السجل الاجتماعي ابؼوحد، حتى يتم ىذه ابؼكتسبات، ولن يتأتى ذلك إلا با
حصر وبريتُ لائحة الفئات ابؼستحقة بشكل مستمر. كما أف ذلك لا بيكن أف يتحقق بدوف سياسة بسويلية كفيلة بضماف 

بزاذ بصلة من التدابتَ لتأمتُ مصادر بسويل ىذا جتماعية، وفي ىذا الصدد أوضح رئيس ابغكومة أنو تم الااستمرارية ورش ابغماية ا
ملبيتَ درىم من العائدات  6مليار درىم في ظرؼ ثلبث سنوات ابؼقبلة عن طريق ابؼوارد الذاتية للدولة، و 20البرنامج عبر تأمتُ 

افة إفُ عائدات الرسوـ الضريبية ابعبائية ابؼتعلقة بابؼسابنة الاجتماعية التضامنية على الأرباح والدخوؿ ابػاصة بابؼقاولات، بالإض
ملبيتَ درىم تهم احتياطي صندوؽ  9ابؼستخلصة من تفعيل ابؼسابنة الإبرائية برسم ابؼمتلكات وابؼوجودات ابؼنشأة بابػارج، و

، وقد أكد الوزير ابؼنتدب 1 2026مليار درىم تدربهيا، في أفق سنة  12فقط، وتعبئة  2024التماسك الاجتماعي لسنة 
بابؼيزانية بدجلس ابؼستشارين أف بسويل ورش ابغماية الاجتماعية في إطار الآلية القائمة على التضامن يتطلب بسويلب سنويا  ابؼكلف
، مبرزا أف السجل الاجتماعي ابؼوحد يعد أداة جوىرية لإبقاح 2026مليار درىم سنة  40، ثم 2024مليار درىم في  35يناىز 

بوط للفئات ابؼستحقة للدعم. وكمحاولة لرصد ابؼبالغ اللبزمة أشار إفُ أنو تم القياـ بدسح ابؼشروع من خلبؿ الاستهداؼ ابؼض
برنامج وبذميع برامج الدعم الاجتماعي، مشتَا إفُ أف ىذه  100شامل لكل البرامج الاجتماعية القائمة، والبالغ عددىا حوافِ 

عن وضع تصور لإكماؿ إصلبح منظومة ابؼقاصة، مبرزا أف  مليار درىم. كما كشف 15العملية مكنت من تعبئة ما يقارب من 
ملبيتَ درىم سنة  8، و2024ملبيتَ درىم سنة  3ىذا الإجراء سيمكن من تعبئة ىوامش مالية مهمة ستصل قيمتها إفُ ما يناىز 

تعلقة بابؼسابنة الاجتماعية ملبيتَ من العائدات ابعبائية ابؼ 7. كما أشار إفُ أف تفعيل آليات التضامن من ابؼتوقع أف توفر 2025
التضامنية على الأرباح والدخوؿ، إضافة إفُ بزصيص عائدات الرسوـ على عقود التأمتُ والضرائب الداخلية على الاستهلبؾ 

ية ملبيتَ درىم. إفُ جانب ذلك أوضح الوزير أنو تم تفعيل ابؼسابنة الإبرائ 4لمجموعة من ابؼواد، والتي ستمكن من تعبئة ما يقارب 
 .2برسم ابؼمتلكات وابؼوجودات ابؼنشأة بابػارج، والتي يتوقع أف تعبئ موارد مهمة بزصص كليا لتمويل ىذا البرنامج

، يتطلب بسويل ىذه البرامج الذي يرتكز على آليتتُ آلية قائمة على الاشتًاؾ وآلية قائمة 2021وطبقا لتوقعات ابغكومة في سنة 
مليار درىم. ومن ابؼنتظر أف يعرؼ ىذا ابؼبلغ ارتفاعا موازاة مع الرفع من  51بصافِ يفوؽ على التضامن، بزصيص مبلغ سنوي إ

 ابغد الأدنى للؤجور الذي استعمل كقياس لتقدير مبلغ بسويل إصلبح ابغماية الاجتماعية.

 نذكر منها: ، بؾموعة من التوصيات في ىذا الإطار2022/2023وقد جاء في تقرير المجلس الأعلى للحسابات، للموسم 

 التعويضات العائلية. إحداث الآليات ابؼستدامة ابؼناسبة لتمويل باقي مكونات ابغماية الاجتماعية خاصة 

                                                           
 (.2023أكتوبر ) 23ابعلسة العمومية ابؼشتًكة داخل البربؼاف حوؿ الدعم الاجتماعي ابؼباشر بتاريخ   1

في  "بابؼيزانية بدجلس ابؼستشارين في معرض جوابو عن سؤاؿ خلبؿ جلسة الأسئلة الشفوية حوؿ "إشكالية بسويل ورش ابغماية الاجتماعيةالوزير ابؼنتدب ابؼكلف    2
 على ابؼوقع: 2023دجنبر  13. نشر على البوابة الوطنية بتاريخ 2023دجنبر  12جلسة 

https://www.maroc.ma/ar مستداـ/أخبار-بشكل-لتنزيلو-الضرورية-ابؼوارد-تضمن-الاجتماعية-ةابغماي-ورش-لتمويل-ابؼالية-/ابؽندسة  
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  إعادة النظر في حكامة منظومة ابغماية الاجتماعية بصفة عامة، وفي حكامة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي
 التي أسندت إليو.بصفة خاصة، أخذا بعتُ الاعتبار ابؼهاـ ابعديدة 

 ابؼرض، بالإضافة إفُ بسكتُ  اعتماد آليات التمويل الكفيلة بضماف استدامة واستمرارية التأمتُ الإجباري الأساسي عن
 ابؼؤمنتُ من حصة ملبئمة لتغطية تكاليف العلبجات.

  في القطاع العاـ تطوير وتأىيل ابؼؤسسات الاستشفائية قصد توفتَ عرض العلبجات وبرستُ جودة ابػدمات الصحية
 على صعيد بصيع جهات ابؼملكة.

وقد ردت رئاسة ابغكومة على انو تم الاشتغاؿ على بؾموعة من الدراسات وإحداث العديد من آليات العمل، بدا في ذلك: إبقاز 
عات الرئيسية ابؼعتمدة، دراسة توجيهية بزص الفئات ابؼستهدفة وتروـ برليل البيانات والإحصاءات ابؼتعلقة بها، والافتًاضات والتوق

% من نفقات التأمتُ الإجباري الأساسي على ابؼرض، وكذا في 30إبقاز دراسة للتحكم في نفقات الأدوية والتي بسثل أكثر من 
النفقات ابػاصة بابػدمات الطبية والأجهزة التي تشكل الرىاف الأساسي في التوازف ابؼافِ للتأمتُ الإجباري الأساسي على ابؼرض، 

 .1زيز حكامة العرض الصحي، وإحداث السجل الطبي ابؼشتًؾ، ونظاـ معلومات مندمج يسمح بإدارة البيانات الصحيةتع

يتبتُ من خلبؿ ىذا الرد، عزـ ابغكومة على توظيف المجاؿ الرقمي كآلية أساسية لتجاوز الصعوبات وبرقيق الأىداؼ ابؼنشودة من 
بدراسة ابؼعطيات ابؼتعلقة بالفئات ابؼستفيدة من خلبؿ برليل ما يتم التصريح بو في  ورش ابغماية الاجتماعية، سواء تعلق الأمر

السجلبت ابؼواكبة، أو ما يتعلق بالانفاؽ الصحي وإحداث السجل الطبي ابؼشتًؾ ونظاـ إدارة البيانات الصحية بفا قد يساىم في 
 برقيق التوازف ابؼافِ للتأمتُ الإجباري الأساسي على ابؼرض.

 

 خاتمة

يعتبر تنزيل نظاـ ابغماية الاجتماعية أحد الاوراش ابؼهمة التي تشتغل عليها ابؼملكة، وإذا كاف ابؼغرب قد ابلرط بشكل كبتَ في    
اقتصادية، خصوصا في ظل  –الرقمنة، كآلية أساسية بغصر لائحة الفئات ابؼستهدفة، بفا يسهل عملية برليل ابؼعطيات السوسيو 

صطناعي في سرعة برليل ودراسة البيانات، فشف بقاح ىذا ابؼشروع يتطلب مواكبة دقيقة من أجل ضماف إدماج  قدرات الذكاء الا
كل الفئات المحرومة، إفُ جانب خلق آليات التمويل ابؼستدامة، حتى لا ينزلق البرنامج إفُ ابغسابات السياسية، وحتى لا يبقى 

نامج الدعم ابؼباشر يتطلب إعادة التفكتَ في إبداع آليات قادرة على الاستثمار رىينا بالأوضاع الاقتصادية للبلبد. كما أف بر 
والإنتاج بدؿ صرؼ الإعانات، خصوصا بالنسبة للفئات الشابة، ومع ارتفاع مستويات التضخم التي تقف عائقا أماـ برقيق ىدؼ 

منة، من شأنو أف يرفع حاجز الأمية الرقمية عن عدد برستُ الوضع ابؼعيشي للمستهدفتُ. كما أف الاستثمار في بؾاؿ التعليم والرق
مهم من الأسر ابؼستحقة، والتي فَ تتمكن من تقدنً طلب الاستفادة. من جهة أخرى فشف الاعتماد على ابؼؤشر من أجل مطالبة 

اسي عن ابؼرض عدبيي الدخل أو ذوي الدخل المحدود، بأداء مبالغ الاشتًاؾ من أجل الاستفادة من التأمتُ الإجباري الأس

                                                           
 .75، ص2022/2023قرير المجلس الأعلى للحسابات، للموسم ت    1
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يتناقض مع أىداؼ ابغماية الاجتماعية، لأنو ساىم في حرماف ىذه الفئات من التغطية الصحية التي يعتبر تعميمها على كل 
 ابؼغاربة أوؿ ورش اشتغلت عليو ابغكومة في نظاـ ابغماية الاجتماعية. 

سيع التغطية الصحية الاجبارية على ابؼرض والدعم لقد ركزت السلطات العمومية في إصلبح منظومة ابغماية الاجتماعية على تو 
ابؼباشر. في حتُ فَ يتم بعد برديد تفاصيل ابؼكونات الأخرى للئصلبح ابؼنصوص عليها في القانوف الإطار كتوسيع الابلراط في 

بعض آليات ابغكامة  أنظمة التقاعد وتعميم التعويض عن فقداف الشغل، حيث فَ تتعد بغد الآف مرحلة التأطتَ القانوني وإرساء
، كما أف القطاع 2023ابػاصة بها. أما فيما بىص إصلبح ابؼنظومة الصحية، فقد تم إصدار جل القوانتُ ابؼتعلقة بها خلبؿ سنة 

 الصحي يسارع من أجل تعميم ولوج الرقمنة واعتماد السجل الطبي ابؼشتًؾ.
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لبت، فيما بىص السجل بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسج
 .6003، ص2021غشت  9، بتاريخ 7011الاجتماعي ابؼوحد، صدر بابعريدة الربظية عدد 

 https://www.rsu.ma/ar/web/guest/accueil بوابة السجل الاجتماعي ابؼوحد، على ابؼوقع: .10
   www.asd.maمنصة تقدنً طلب الدعم الاجتماعي ابؼباشر:   .11
 موقع البنك الدوفِ: .12

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/digitaldevelopment/overview#1 
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