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 الرقمنة في تنزيل ورش الحماية الاجتماعية بالدغرب دور

 السجل الاجتماعي نموذجا

The role of digitization in the implementation of social protection workshops in 
Morocco :Social record as a model 

 Karim nabih كريم نبيو

 دكتور في القانوف العاـ 

 العلوـ القانونية والاقتصادية والاجتماعية عتُ الشق جامعة ابغسن الثاني كلية

 الكبتَ القصر-أستاذ زائر بالكلية ابؼتعددة التخصصات 

 الدلخص:

 التطور ىذا صلب في الابلراط عليو حتم بفا العافَ، شهدىا التي الرقمية الثورة نتيجة مهمة برولات الأختَة الآونة في ابؼغرب عرؼ
 وابؼغرب العمومية. ابؼرافق وتسيتَ لتدبتَ الضرورية الأساسية الأليات من ابؼعلوميات- التكنولوجيا الوسائط أصبحت حيث بؼواكبتو،

 ابؼعلومات نظم لتطوير ضرورة الرقمية الإدارة من جعل إذ الإدارية، خدماتو أداء وبرستُ تطوير على عملت التي البلداف من
  وابؼعابعة. التنظيم فيها بدا ابؼتكاملة

 التطورات ىذه عن بدنأى تكن وفَ طموح، برنامج من انطلبقا الصحي القطاع لتدبتَ الرقمي النظاـ في ابغكومة ابلرطت يو،وعل
 الاجتماعية. ابغماية بورش النهوض في أساسي مكوف أنو أساس على معها، والتفاعل واستيعابها

 جتماعي.الا السجل الاجتماعية، ابغماية الرقمية، الإدارة :الدفاتيح كلمات

Summary: Morocco has recently undergone important transformations as a result 
of the digital revolution that the world has witnessed, which necessitated it to 
engage in the heart of this development to keep pace with it, as the media, 
technology, information technology has become one of the basic mechanisms 
necessary for the management and management of public utilities. Morocco is one 
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of the countries that has worked to develop and improve the performance of its 
administrative services, making digital management a necessity for the 
development of integrated information systems, including organization and 
processing.  

Accordingly, the government has engaged in the digital system of managing the 
health sector based on an ambitious program, and has not been immune to these 
developments, understanding and interacting with them, on the basis that it is an 
essential component in the advancement of social protection workshops. Morocco 
has recently undergone important transformations as a result of the digital 
revolution that the world has witnessed, which necessitated it to engage in the 
heart of this development to keep pace with it, as the media, technology, 
information technology has become one of the basic mechanisms necessary for the 
management and management of public utilities. Morocco is one of the countries 
that has worked to develop and improve the performance of its administrative 
services, making digital management a necessity for the development of integrated 
information systems, including organization and processing.  

Accordingly, the government has engaged in the digital system of managing the 
health sector based on an ambitious program, and has not been immune to these 
developments, understanding and interacting with them, on the basis that it is an 
essential component in the advancement of social protection workshops. 

Keywords: digital administration, social protection, social register. 
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 الدقدمة:

أسلبفو ابغماية الاجتماعية والرقمنة بنا من الأوراش الكبرى التي انفتح عليها ابؼغرب منذ اعتلبء ابؼلك محمد السادس عرش    
ابؼنعمتُ، حيث أوفُ عنايتو السامية من جهة إفُ السياسات العمومية الاجتماعية وجعل ابؼواطن ابؼغربي صلب اىتماماتها، حيث 
سن بؾموعة من الأنظمة الاجتماعية التي يعتبر السجل الاجتماعي ابؼوحد أحد أضلبعها، باعتباره الأرضية ابؼرجعية التي بسكن 

بط ميادين التدخل التي ستعمدىا الدولة لتبياف مواطن ابػلل الاجتماعي التي يعرفها المجتمع ابؼغربي من الفاعل العمومي من ض
ىي الأخرى، أحد الأولويات الكبرى التي طبعت مغرب القرف الواحد  ناحية. ومن ناحية أخرى شكل استًاتيجية ابؼغرب الرقمي

 سابنت في تطوير العلبقة بتُ ابؼواطن والإدارة وتقوية التواصل بينهما، عن والعشرين، باعتبارىا أحد الآليات الاستًاتيجية التي
 طريق نزع الصفة ابؼادية للوثائق وابؼعاملبت الإدارية بينهما.

وإذا كانت ابغماية الاجتماعية ىي أحد ابػيارات الاستًاتيجية الكبرى التي اعتمدتها الدولة في النهوض بالوضعية الاجتماعية     
طن ابؼغربي، استنادا على بؾموعة من البرامج التي يشكل نظاـ السجل الاجتماعي أساسا مرجعيا بؽا وآلية الاستهداؼ للموا

 الاجتماعي لضماف بقاعة برامج ابغماية الاجتماعية واستهداؼ من يستحقها.
قواعد بيانات مستقرة وآمنة حوؿ ىذا ابؼآؿ تطلب إجراء مراجعة جذرية للفعل العمومي الاجتماعي، من خلبؿ السعي لبلورة 

حقيقة الوضعية الاجتماعية، ووضع معايتَ موضوعية ودقيقة لتحستُ استهداؼ مستحقي ابؼساعدات الاجتماعية، ناىيك عن 
م الارتقاء بآليات التدبتَ والتتبع والتقييم، بػلق بذانس أكبر بتُ البرامج الاجتماعية، وىي ابعهود التي توجت بإصدار القانوف رق

ابؼتعلق بإحداث السجل الاجتماعي ابؼوحد، والوكالة الوطنية للسجلبت، وما تبعو من إجراءات تنظيمية وتدبتَية لإرساؿ  72.18
إذ لا بيكن الاستفادة من أوراش ابغماية الاجتماعية إلا بالتسجيل الإلكتًوني في ىذا  .منظومة متكاملة للبستهداؼ الاجتماعي

الذي استهدؼ وضع نظاـ وطتٍ شفاؼ لتسجيل ابؼواطنتُ والأسر ابؼعنية ببرامج  إحداثها بؽذا الغرض، السجل عبر ابؼنصة التي تم
  (RNP)ويعتمد ىذا النظاـ على منظومة متكاملة أبرزه سجل رئيسي يتمثل في السجل الوطتٍ للسكاف الدعم الاجتماعي.

اد، بحيث يتم منح كل مسجل بدا يسمى بػ"ابؼعرؼ ابؼدني الذي يعمل كمنصة للمعابعة الإلكتًونية للبيانات الشخصية للؤفر 
، وتكمن أبنيتو في توفتَ معلومات مؤمنة وموثوقة يتم الانطلبؽ منها في تسجيل البيانات (IDCS) والاجتماعي الرقمي

ابؼتعلقة ببرامج الدعم  اقتصادية التي تقيس مستوى العيش، وفي الإعفاء من الإدلاء بالوثائق الثبوتية في بـتلف الإجراءات-السوسيو
 الاجتماعي، الأمر الذي من شأنو أف يقلص من الإقصاء الناجم عن ابؼصاريف ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة للمساطر الإدارية.

غتَ أف تنزيل وتفعيل ىذا الورش من طرؼ ابغكومة فَ يكن في مستوى آماؿ وتطلعات بصيع ابؼواطنتُ، للبستفادة من التغطية 
، وىو الأمر الذي تأكد أيضا من خلبؿ حرماف العديد من الأشخاص في ابغصوؿ على الدعم ”أمو تضامن“ الشاملة لنظاـ

الاجتماعي. علما أف عدد ابؼستفيدين من ىذا الدعم حسب ابغكومة، حدد فقط في أربعة ملبيتُ أسرة، إفُ حدود شهر يناير 
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ر مليوف مسجل، الأمر الذي يفسر أف الكثتَ من الأسر السابق كاف يضم حوافِ بشانية عش” راميد“، رغم أف نظاـ 2024
 الفقتَة تم إقصاؤىا بسبب وضع مؤشرات متعددة وقاصية.

: إشكاليتو الرئيسيةولكل ما سلف، فشف معابعة موضوع دور الرقمنة في تنزيل ورش ابغماية الاجتماعية بابؼغرب، يستدعي برليل 
إفُ أي حد ساىم السجل الاجتماعي ابؼوحد في بذاوز الاختلبلات الاجتماعية وبرقيق بقاعة وحكامة بـتلف برامج ابغماية 
الاجتماعية؟ وىل بإمكاف السجل الاجتماعي ابؼوحد أف يسهم في عقلنة السياسات الاجتماعية بابؼغرب، وذلك بجعلها تستند 

 لى برقيق الإنصاؼ والاستحقاؽ؟  على بنك للبيانات الاجتماعية يساعد ع

للئجابة عن ىذه الإشكالية سوؼ نقوـ بتقسيم ابؼوضوع إفُ نقطتتُ أساسيتتُ، نتناوؿ في الأوفُ: الأسس القانونية والتنظيمية 
 الاستحقاؽ.لتفعيل السجل الاجتماعي ابؼوحد، على أساس أف نتناوؿ في نقطة ثانية الإكراىات التشريعية والتدبتَية لتحديد عتبة 

 ة لتفعيل السجل الاجتماعي الدوحدالقانونية والتنظيمي الدطلب الأول: الأسس
انطلبقا من الدروس ابؼستخلصة من التجارب السابقة وابػبرة الدولية، ابلرط ابؼغرب في مسار إعادة توجيو برامج الدعم 

طلبؽ منها في رسم بؾمل السياسات الاجتماعية. الاجتماعي، وذلك بالتًكيز على وضع سجل اجتماعي موحد كقاعدة يتم الان
 29لعيد العرش بتاريخ  19وىو ابؼسار الذي تم التأسيس لو عبر عدة خطب ملكية، بدءًا من ابػطاب ابؼلكي بدناسبة الذكرى 

بناءً على ابؼستحقة للدعم الاجتماعي،  ، حيث أكد على ضرورة ابؼضي قدمًا بكو إنشاء نظاـ وطتٍ لتسجيل الأسر2018يوليوز 
معايتَ دقيقة وموضوعية ومنظمة تقنيًا بواسطة آليات تكنولوجية حديثة. وفي ظل صعوبات استهداؼ الفئات ابؼستقبِلة للدعم إباف 

التأكيد على أبنية السجل الاجتماعي ابؼوحد في إصلبح الأنظمة والبرامج  2020جائحة كورونا، سيجدد خطاب العرش لسنة 
 .تأثتَىا ابؼباشر على ابؼستفيدينالاجتماعية والرفع من 

 الفقرة الأولى: السجل الاجتماعي ورقمنة تنظيم الحماية الاجتماعية

الذي استهدؼ وضع نظاـ وطتٍ شفاؼ لتسجيل ابؼواطنتُ والأسر  72.18في ضوء ذلك، تم إصدار القانوف رقم   
لعموـ السكاف وإلزاميا للؤشخاص الذين يريدوف الاستفادة من ويعتبر التسجيل اختياريا بالنسبة  .1ابؼعنية ببرامج الدعم الاجتماعي

 .2البرامج الاجتماعية

                                                           
يتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج  72.18تقرير بعنة الداخلية وابعماعات التًابية والبنيات الأساسية بدجلس ابؼستشارين حوؿ مشروع قانوف رقم  -1

 .48، ص 2020الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، دورة أبريل 
يتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج  72.18ابعماعات التًابية والسكتٌ وسياسة ابؼدينة بدجلس النواب حوؿ مشروع قانوف رقم تقرير بعنة الداخلية و  -2

 .10، ص 2020الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، دورة أبريل 
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، الذي يعمل كنظاـ معلوماتي لتسجيل الأسر الراغبة في (RSU)أما السجل الثاني، فهو السجل الاجتماعي ابؼوحد   
ومعابعتها بدنح نقطة عددية لكل أسرة مدرجة الاستفادة من برامج الدعم الاجتماعي، ولتجميع البيانات الاقتصادية والاجتماعية 

في السجل بناءً على البيانات ابؼصرح بها، مثل مهنة رب الأسرة، وابؼصاريف السنوية التي تشمل ابؼاء والكهرباء وابؽاتف والغاز 
. ويتم إعداد القوائم لكل فرد، وقيمة ابؼمتلكات العقارية وابؼنقولة، مع تنويع ابؼؤشرات بحسب جهة الإقامة وطبيعة وسط العيش

الإبظية للؤسر ابؼسجلة، عبر عمليات التجميع والتصنيف والتحيتُ والتغيتَ، وتشمل نتائج التقييم النقط ابػاصة بكل أسرة، 
بالإضافة إفُ ابؼعطيات ابؼتعلقة بها، وذلك للحصوؿ على فرصة للبستفادة من برامج الدعم الاجتماعي، على أساس العتبة المحددة 

، مع وضع لوائح الأسر ابؼؤىلة للبستفادة من برامج الدعم الاجتماعي رىن إشارة الإدارات وابؼؤسسات العمومية التي 1رنامجلكل ب
 تشرؼ على تقدنً ىذه البرامج برت إشراؼ الوكالة الوطنية للسجلبت.

حقاؽ والبيانات ابؼفصلة التي تبرر في ضوء ابؼعلومات ابؼعابعة يصبح السجل الاجتماعي ابؼوحد مستودعا رقميا لقرارات الاست
استفادة الأسر من برامج الدعم، من خلبؿ فرز وتوزيع البرامج الاجتماعية التي تستفيد منها الأسر والأفراد، والأسر التي تستحق 

اسبة لكل الدعم ىي تلك التي فَ يتجاوز مؤشرىا السقف ابؼخصص للبرنامج واستوفت الشروط ابػاصة بو، مع بزصيص البرامج ابؼن
فئة مستفيدة بحسب احتياجاتها. وبحكم إتاحة تتبع بـتلف التدخلبت الاجتماعية فشف السجل الاجتماعي ابؼوحد يشكل آلية 

 .2للتدبتَ المحكم للدعم العمومي
لأجل ذلك تم تكثيف جهود تطوير ابؼنصة الرقمية للسجل الاجتماعي ابؼوحد، بعد مشاورات امتدت لسنوات عديدة مكنت من 
 إعداد ابؽندسة ابؼعلوماتية للشباؾ ابؼوحد للبيانات الاجتماعية، مع الاستًشاد بالتجربة ابؽندية السباقة إفُ العمل بالسجل ابؼوحد في
 برديد أىلية الاستفادة من البرامج الاجتماعية، حيث وقعت وزارة الداخلية اتفاقية مع ابؼعهد الدوفِ لتكنولوجيات ابؼعلومات

(IIT-B)  لإنشاء منظومة إلكتًونية لتجميع ابؼعطيات ابؼتعلقة بابغالة ابؼدنية والاجتماعية، بدعم من 2018غشت  27في ،
الرامية إفُ استثمار الابتكار في برستُ ولوج الأشخاص إفُ - (ID4D)" البنك الدوفِ عبر "مبادرة برديد ابؽوية من أجل التنمية

على إرساء نظاـ وطتٍ للمعلومات بيكن من التدبتَ ابؼندمج لبرامج الدعم وابغماية من أجل مساعدة ابؼغرب  -البرامج الاجتماعية
وجهة إفُ الفئات الفقتَة وابؽشة

ُ
 .3الاجتماعية ابؼ

، كابؼرسوـ ابؼتعلق بتحديد مسطرة 2021تم إصدار عدة نصوص تنظيمية خلبؿ سنة  72.18لتفعيل القانوف   
ابؼعرؼ ابؼدني والاجتماعي الرقمي" وكيفيات منحو، وطرؽ توفتَ خدمات التحقق التسجيل بالسجل الوطتٍ للسكاف، وخصائص "

                                                           
تفيدين من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، الصادر بتنفيذه ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼس 72.18من القانوف رقم  11ابؼادة  -1

أغسطس  13) 1441ذو ابغجة  23بتاريخ  6908(. جريدة ربظية عدد 2020أغسطس  8) 1441من ذي ابغجة  18في  1.20.77الظهتَ الشريف رقم 
2020). 

 .8، ص 2021 التقرير السنوي للمجلس الأعلى للحسابات برسم سنة -2
3- Registres national et social de la population: le choix technologique défini, medias 24, 27 août 
2018.Consulté le 23/03/2023. https://bit.ly/3ZPrCKi 

https://bit.ly/3ZPrCKi
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، وابؼرسوـ ابػاص بتدقيق كيفيات تقييد الأسر في السجل الاجتماعي ابؼوحد، وبتحديد العناصر وابؼتغتَات 1من صدقية ابؼعطيات
. كما حدد ىذا ابؼرسوـ  2ف ابؼندوبية السامية للتخطيطابؼعتمدة في تنقيط الأسر بناء على صيغ حسابية يتم إعدادىا وبريينها من لد

كيفيات تغيتَ ابؼعطيات الاجتماعية والاقتصادية ومراجعة التنقيط ابؼمنوح للؤسر، مع تكليف الوكالة الوطنية للسجلبت بتحيتُ 
ارات العمومية وابعماعات التًابية معطيات الأسر استنادا على التغيتَات ابؼصرح بها أو بناء على ابؼعلومات التي تتوصل بها من الإد

وابؽيئات العمومية وابػاصة، إضافة إفُ مقتضيات أخرى حوؿ كيفيات التشطيب من السجل الاجتماعي ابؼوحد والآثار ابؼتًتبة 
 .عنو

زية ، لكن ىذا قد لا بيكن من برقيق ابعاى3توحي ابؼؤشرات العامة بوجود تقدـ ملحوظ في إرساء السجل الاجتماعي ابؼوحدو 
التامة للنظاـ ابعديد للبستهداؼ، وما قد يتًتب عن ذلك من بؿدودية الانضباط بؼعايتَ الاستحقاؽ والإنصاؼ في تصميم ابغزمة 

 .ابعديدة من البرامج الاجتماعية
بؼطلوبة من الطبيعي أف يكتنف بناء السجل الاجتماعي ابؼوحد بعض التأخر بسبب كثافة وتعقد العمليات التشريعية والتقنية ا 

لإنضاجو، لكن التًاخي في تفعيلو سيمدد من ابؼرحلة الانتقالية وما تعنيو من استمرار العمل بالبرامج السابقة، وابغيلولة دوف 
توظيف ابؼقاربة ابعديدة للبستهداؼ في برقيق الرىانات ابؼرجوة منها، حيث أشار التقرير الأختَ للمجلس الأعلى للحسابات إفُ 

 .4نزيل السجل الاجتماعي ابؼوحد سيؤثر سلبا على تعميم نظاـ التأمتُ الإجباري الأساسي عن ابؼرض وعلى فعاليتوأف التأخر في ت
 الفقرة الثانية: السجل الاجتماعي وعقلنة منظومة الاستهداف

الدعم الذي تقدمو يعَِد ابؼسار ابعديد بؼنظومة الاستهداؼ بتدقيق معايتَ احتساب أوضاع الأسر وتوحيد شروط الاستفادة من 
الدولة وابؼؤسسات العمومية وابعماعات التًابية، الأمر الذي من شأنو برستُ مؤشرات الإدماج الاجتماعي، حيث ينُتظر أف يفيد 

 :الاعتماد على السجل الاجتماعي ابؼوحد في الارتقاء بحكامة تدبتَ البرامج الاجتماعية وتعزيز فعاليتها

امج الاجتماعية: إذ يػُعَدُّ السجل الاجتماعي ابؼوحد وسيلةً لضماف التكامل بتُ برامج ابغماية من خلبؿ برستُ مردودية البر 
وابؼساعدة. فشذا كاف التأمتُ الاجتماعي يشكل ىدفاً رئيسًا للحماية الاجتماعية، فشف الدعم الاجتماعي يػُعَدُّ الأداة ابؼثلى لتحقيق 

ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية مرتبط بشكل وثيق بتفعيل  09.21قانوف الإطار رقم . على اعتبار أف تطبيق أجندة ال5ىذه ابغماية
                                                           

ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي  72.18القانوف رقم بتطبيق  2021يوليوز  28صادر في  2.21.473مرسوـ رقم  -1
 .6001، ص 2021غشت  9 -7011وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، فيما بىص السجل الوطتٍ للسكاف، ج. ر عدد 

نظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي ابؼتعلق بد 72.18، بتطبيق القانوف رقم 2021يوليوز  28صادر في  2.21.582مرسوـ رقم  -2
 .6003، ص 2021غشت  9 -7011وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، فيما بىص السجل الاجتماعي ابؼوحد، ج. ر 

. 2023ماي  24ابؼغرب العربي للؤنباء، السجل الوطتٍ للسكاف والسجل الاجتماعي ابؼوحد.. الابتكار من أجل نظاـ بضاية اجتماعية شامل وفعاؿ، وكالة  -3
 .https://bit.ly/3CceO7i متاح على

 .27التقرير السنوي للمجلس الأعلى للحسابات، مرجع سابق، ص  -4
 .11، ص 2019شؤوف البربؼانية، بؾلس ابؼستشارين، ابؼلبءمة ومدى توافق برامج ابغماية وسياسات الدعم الاجتماعي، مركز الدراسات والبحوث في ال -5

https://bit.ly/3CceO7i
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، وخاصة فيما يتعلق بتعميم التغطية الصحية عبر مراجعة لائحة ابؼستفيدين من برنامج ابؼساعدة الطبية 1السجل الاجتماعي ابؼوحد
 les rame distes"سي عن ابؼرض، من أجل إدماجهم في نظاـ التأمتُ الإجباري الأسا (AMO)  وبزويلهم حق الاستفادة

من خدمات الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي، مع التمييز بتُ نظامي التضامن والاشتًاؾ بحسب عجز أو قدرة الأسر على 
دفع واجبات الاشتًاؾ انطلبقا من معايتَ ومساطر خاصة. في ضوء ذلك سيمكن الإعماؿ التلقائي للسجل الاجتماعي ابؼوحد 

 .2من وضع نظاـ توزيعي فعاؿ لضماف بقاعة البرامج الاجتماعية
بذفيف منابع الريع الاجتماعي: حيث شكل غياب قواعد معطيات حوؿ الوضع الاجتماعي مرتعا خصبا لانتعاش حالة وبالتافِ 

استفادة فئات ميسورة من "نعيم  من التدبتَ العشوائي في برديد القاعدة البشرية ابؼعنية ببرامج الدعم الاجتماعي، وىو ما بقم عنو
ابؼاؿ العاـ" مقابل إقصاء فئات تعاني من شتى ضروب ابػصاص من بـتلف صور ابؼساعدة الاجتماعية. ولذلك من شأف تنقيط 

ن الأسر بناء على بيانات موثوقة أف يساعد على التخفيف من "البؤر الريعية"، حيث سيمكِّن النظاـ ابؼعلوماتي من برديد ابؼستفيدي
 .3الفعليتُ من البرامج الاجتماعية وتوفتَ بيانات دقيقة حوؿ نطاؽ وحجم الاستفادة

إدماج الاقتصاد غتَ ابؼهيكل: شكل استيعاب القطاعات غتَ ابؼنظمة ىاجسا أساسيا عند ىندسة ابؼسار ابعديد للتنمية 
ت الظل" ضمن الاقتصاد الوطتٍ، عبر تدابتَ الاجتماعية، بحيث ستشكل برامج ابغماية والدعم فرصة سابكة لإدماج "اقتصاديا

برفيزية لتشجيعو على الاندماج في "الدورة الاقتصادية الربظية". وبيكن برقيق ذلك من خلبؿ تقدنً مزايا ضريبية انتقالية وتوفتَ 
داف الشغل، وكذا تسهيلبت للبنضماـ إفُ برامج التأمتُ الإجباري للمرض وتعويضات الأسرة ومعاشات التقاعد والتعويض عن فق

الاستهداؼ ابؼباشر للفئات ابؽشة التي تشتغل في ىذه القطاعات، وىو ما سيغذي من مقروئية وصدقية ابؼؤشرات الاقتصادية 
 .والاجتماعية ومن برستُ كفاءة اشتغاؿ منظومة الاستهداؼ

السخط والغضب لتتحوؿ في سياقات استدامة السلم الاجتماعي: طابؼا أسهمت معضلبت الإقصاء الاجتماعي في تراكم مشاعر 
معينة إفُ "نزوعات مغذية" للبحتجاج العنيف، وإفُ الإخلبؿ بالتوازف ابعغرافي بالنزوع ابعماعي من البوادي إفُ ابؼدف جراء 
أعطاب النظاـ الإنتاجي وتفكك الشبكات التقليدية للتضامن وابغماية، وما خلف ذلك من انعكاسات اقتصادية واجتماعية 

ية، ومن تعميق الإقصاء الاجتماعي بابغواضر العمالية بتناسل السكن الصفيحي وتراكم مظاىر العوز وابؽشاشة. ولذلك من وبيئ

                                                           
 .39و أ. 49، ص 2021الاقتصاد وابؼالية، ، وزارة 2022التقرير الاقتصادي وابؼافِ، قانوف ابؼالية لسنة  -1

2- Louise paul-delvauxet autres, impact de la pandémie de covid-19 sur le marché du travail marocain et 
réponse publique face à la crise, Lab de l‖emploi Maroc ,2020, p.49. 
3- Sara Ibriz, Round up. RNP, RSU et leur rôle dans la nouvelle stratégie de ciblage, medias 24, 25 Mai 
2023. Consulté le 09/06/2023. https://bit.ly/3oZMSjR. 

https://bit.ly/3oZMSjR
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شأف الإعماؿ الفعلي للسجل الاجتماعي ابؼوحد أف يعزز استفادة الفئات ابؼستحقة من دعم عمومي بيكنها من تلبية احتياجاتها 
 .SMIG “KARAMA1) عيش الكرنًالأساسية ومن توفتَ ابغد الأدنى لل

تعزيز مصداقية البيانات الاجتماعية: حيث اكتنفت ابؼنهجية السابقة في تشخيص الأوضاع الاجتماعية عدة إشكالات حدت من 
الثقة دقتها وموثوقيتها، لكن بالشكل ابعديد ينتظر أف تسفر التحسينات والتحيينات ابؼتتالية لقواعد ابؼعلومات السكانية عن تعزيز 

في البيانات الاجتماعية وضماف فعاليتها، فالاعتماد على قزحية العتُ في ضبط ابؼعطيات البيومتًية سيمكن من بذنب التكرار، كما 
أف الإجراءات الزجرية في حق ابؼدلتُ ببيانات منقوصة أو مغلوطة ستساعد على التقليص من حالات الغش والاحتياؿ والازدواجية 

 .2سابق استفادة البعض من برامج متعددة مقابل عدـ استفادة البعض الآخر من أي برنامجالتي أورثت في ال
التي يعد بها السجل الاجتماعي ابؼوحد لا تعتٍ أف الطريق قد أصبح سالكا بكو ” البشائر“في ضوء ىذا ابؼعطى الأختَ يبدو أف 

نذُُرَ “ وضع سياسات الدعم الاجتماعي، بل إنها قد تكوف برقيق حلم الدولة الاجتماعية، وبكو توفتَ كافة شروط الاستهداؼ في
على ابؼكتسبات التي برققت في السابق على علتها ونقصها، في ظل عدة بـاطر وانعكاسات جانبية قد تتولد عن تفعيل ” شُؤ ٍـ

 .ابغزمة ابعديدة للبرامج الاجتماعية

 عتبة الاستحقاقالدطلب الثاني: الإكراىات التشريعية والتدبنًية لتحديد 

من السابق لأوانو ابغكم على الآثار العكسية أو غتَ ابؼرغوبة التي بيكن أف تتًتب عن تفعيل السجل الاجتماعي ابؼوحد، طابؼا أف  
في ظل التأخر ابغاصل الذي تعرفو عمليات ابعرد  2025تفعيلو من الناحية العملية بشكل تاـ وشامل لن يتم إلا في أفق 

الإصلبحات الاجتماعية بشكل عاـ. لكن بالرغم ” بصاح“ضا بظهور برديات ماكرو اقتصادية جديدة ستكبح والتصنيف، وأي
من ذلك بيكن استشراؼ ابؼلبمح العامة لتداعيات تطبيق ابؼنظومة ابعديدة للبستهداؼ، انطلبقا من استقراء الإشكالات التي 

كرس الإقصاء وبرجم من مدى الإدماج، مع الاستًشاد ببعض التجارب ابؼقارنة تطبع الأطر التشريعية والتمويلية والتدبتَية التي قد ت
 .التي استلهم منها ابؼغرب بعض ملبمح بموذجو ابػاص بالشباؾ الاجتماعي ابؼوحد

 الفقرة الأولى: الدؤشر الاجتماعي وإشكالية الإقصاء

فالاستناد على تعريف ابؼندوبية السامية للتخطيط عدة إشكالات،  77.18على ابؼستوى التشريعي تطرح مقتضيات القانوف رقم 
بوتمل نزعة إقصائية في حق بعض الفئات ابؽشة، لأنو يستبعد النساء في وضعية صعبة، والأشخاص بدوف مأوى،  3بؼفهوـ الأسرة

                                                           
1- Khalid Haniza, Unified Social Registry: Towards An Efficient Social Protection System, United 
Nations Development Programme, March 2021, p.6-7. 
2- Ciblage et protection sociale au Maroc, op,cit, p.94. 

خطيط فالأسرة عبارة عن بؾموعة من الأشخاص يقطنوف بنفس ابؼسكن ويتقابظوف ابؼصاريف الضرورية للبستجابة بغاجياتهم ابؼشتًكة حسب ابؼندوبية السامية للت -3
 ويدخل في حكم الأسرة الشخص الذي يقطن لوحده.
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ي منتظم ومهيكَل وابؼشردين وأطفاؿ الشوارع، الأمر الذي سيجعلهم من الناحية القانونية بؿرومتُ من الاستفادة من دعم عموم
خارج التدابتَ الإحسانية وابغملبت الظرفية، أما اشتًاط التواجد في مكاف واحد فهو لا يراعي وضعية الأسر التي لا تستطيع 
الإدلاء بدا يثبت بؿل سكناىا، كما ىو ابغاؿ مع الأشخاص القاطنتُ بددف الصفيح. وكما أف آلية الاستهداؼ القائمة على 

قد تكرس إقصاء غتَ مباشر في حق الأشخاص الذين يعانوف من الأمية ومن ضعف بسلك واستعماؿ الآليات التصريح الذاتي، 
. لتفادي ذلك يتعتُ تقوية آليات بصع ابؼعلومات بعدـ الاقتصار فقط على الطلب التلقائي، بل عبر أعماؿ 1ابغديثة للبتصاؿ

لبت بذميع ابؼعطيات، كالقياـ بحملبت بالأسواؽ الأسبوعية وتوجيو تكميلية للوصوؿ إفُ الفقراء ابؼعزولتُ بفن فَ تشملهم بض
  (personnes référents) وحدات متنقلة إفُ ابؼناطق النائية، إفُ جانب الاستعانة بابعمعيات المحلية وبالأشخاص ابؼرجعيتُ

 .2على صعيد كل بصاعة قروية
ابؼعايتَ ابؼعتمدة في وضع وبريتُ الصيغ ابغسابية لتنقيط الأسرة مع  77.18من القانوف  11فيما بىص آلية التنقيط فَ بردد ابؼادة 

الإحالة على نص تنظيمي لضبط متغتَاتها، الأمر الذي قد يقيدىا بشروط تقنية تقلص من عدد ابؼستفيدين المحتملتُ لتصبح 
، بفا قد 14التي فَ برددىا بتفصيل ابؼادة  التقنية في خدمة التقشف. نفس الأمر بالنسبة للبئحة ابؼعطيات الاجتماعية والاقتصادية

بود من الطابع ابؼوضوعي للئحصاءات ابؼتًتبة عنها، كما أف سكوت ابؼشرع عن إحداث آلية لتوحيد عتبة الاستفادة من برامج 
ضبط  في حق الفئات المحتاجة في حاؿ فَ يتم” إقصاء نظاميا“الدعم الاجتماعي التي يقدمها بـتلف ابؼتدخلتُ، قد يكرس 

السقف الذي بىوؿ الاستفادة من الدعم بدعايتَ دقيقة، تكفل حصوؿ كل الأسر ابؽشة على البرنامج الذي يناسب وضعيتها، مع 
الأخذ بعتُ الاعتبار عنصر ابؼيزانية، بحيث قد تستغل مشكلة ضعف أو عدـ استقرار  ابؼوارد ابؼالية كمبرر لتقليص الدعم 

 :ود التشريعية بشة إشكالات أخرى ذات طابع تدبتَي بيكن تلخيصها على الوجو التافِالاجتماعي. إضافة إفُ ىذه القي

خلخلة التوازف الاجتماعي: لا شك في أف ىناؾ خلفية اجتماعية للمشروع، حيث يهدؼ بشكل مباشر إفُ الإنصاؼ في توزيع 
فشف ابؼنطق الذي بوكم ىذا الإصلبح قد يؤدي في ابؼوارد العمومية بدا بيكن من تقريب الفجوة بتُ طبقات المجتمع. ومع ذلك، 

للطبقة الوسطى ” استهداؼ منهجي“لتقليص التفاوتات الاجتماعية قد تقود بكو ” الطبقية“الواقع إفُ عكس ذلك، لأف خلفيتو 
وضاعها، التي تعد صماـ الأماف للنسق السوسيو اقتصادي، خاصة في ظل اللبس الذي يكتنف برديدىا والتدىور الذي تعرفو أ

 .بشكل قد بهعلها تتحمل فاتورة الإصلبح نتاج رفع الدعم عن ابؼواد ابؼعيشية وبإرىاقها بضرائب اجتماعية برت يافطة التضامن
وتأخذ صيغة حساب ابؼؤشر الاجتماعي والاقتصادي للؤسرة في الاعتبار ثلبثة عناصر وىي ابػصائص الدبيوغرافية والاجتماعية 

وتشمل خصائص الأسرة عدة مؤشرات وىي   جهة إقامة الأسرة، ووسط إقامة الأسرة )حضري أو قروي(.والاقتصادية للؤسرة، و 

                                                           
فيدين من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث يتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼست 72.18المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، رأي حوؿ مشروع قانوف رقم  -1

 .15، ص 2020/44الوكالة الوطنية للسجلبت، إحالة ذاتية رقم 
2 LarabiJaïdi, Le Registre social unique: Enjeux et défis, Policy Center for the New South, 2020, 
p.14.Consulté le 08/06/2023. https://bit.ly/3p2QnGe. 

https://bit.ly/3p2QnGe.
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تكوينها، وابؼعطيات الدبيوغرافية عن أفراد الأسرة، ووضعية العمل، ونوع ابؼسكن، والتجهيزات، وابؼصاريف ابؼعتادة )الغاز وابؼاء 
من  ذلك؛ وىي مؤشرات معظمها قابلة للتحقق منها لدى ابؽيئات ابؼعنية. ..(، وابؼمتلكات غتَ ابؼستهلكة، وما إفُ.والكهرباء،

وطبيعة سكنها )نوع السكن، بؿيط قروي …( خلبؿ استيعاب وإدماج التغتَات التي بسس بنية الأسرة )الازدياد، الوفاة، الانفصاؿ
 .1…(يش، مستوى الفقرأوحضري(، وكذا ظروفها الاقتصادية والاجتماعية )برسن أو تراجع الدخل وشروط الع

تناقض مساري ابغماية وابؼساعدة: في ظل تباين الأجندة الزمنية لتفعيلهما، فتعميم ورش ابغماية الاجتماعية ذو الطابع ابؼوضوعاتي 
بتقسيم البرامج الأربعة على بطس سنوات، أما السجل فتدرجو جغرافي وىو ما يعتٍ أف الانتهاء من السجل لن يتحقق بصفة 

، وىو السقف ابؼخصص لانتهاء بصيع العمليات ابؼرتبطة بتعميم برامج ابغماية 2025في أحسن الأحواؿ إلا مع متم سنة  نهائية
، وسيُخل بدؤشرات العدالة والإنصاؼ والاستحقاؽ في حصر ابؼستفيدين من برامج 2الاجتماعية الأمر الذي سيؤثر على بقاعتها

. نفس التأثتَ 3رة الاستهداؼ طابؼا أنها فَ تستند على السجل الاجتماعي ابؼوحدابغماية في ظل العيوب التي قد تشوب مسط
، 2026سيمس برامج الدعم على اعتبار أف الإعماؿ الفعلي لآلية الاستهداؼ لن يتحقق من الناحية العملية إلا مع بداية سنة 

نوات الثلبث ابؼقبلة، أي استمرار إنتاج نفس وىو ما يعتٍ أف ابؼقاربة السابقة للبستهداؼ ستظل سارية ابؼفعوؿ طيلة الس
 .الإشكالات السابقة التي كرست بعض مظاىر الإقصاء في حق الفئات ابؼستحقة للمساعدة وابغماية

تراخي فعالية منظومة الاستهداؼ:ُ يلبحَظ أف التباطؤ في تنفيذ الأجندة الزمنية بؼنظومة الاستهداؼ الاجتماعي يقابلو تسارع كبتَ 
حولات الاقتصادية والاجتماعية، التي قد تضع على المحك مصداقية الصيغ ابغسابية وابؼعايتَ ابؼعتمدة في تنقيط الأسر وحصر في الت

قوائم مستحقي الدعم الاجتماعي، على اعتبار أف تدىور القدرة الشرائية جراء تفشي موجات الغلبء سيوسع من القاعدة 
المحدد للتحويلبت ابؼالية ابؼباشرة، كما سيعقد من مهمة وضع عتبة منصفة لابزاذ قرارات الاجتماعية ابؼستحقة للدعم ومن السقف 

 .منح الدعم وإدخاؿ أو إخراج الأسر من منظومة السجل الاجتماعي ابؼوحد

ضمن  مزالق الإقصاء التقتٍ: كما أسلفنا ترتبط الاستفادة من برامج الدعم الاجتماعي بحصوؿ الأسر على نتائج تنقيط تتموقع
العتبة المحددة بناء على البيانات ابؼدفُ بها، لتتكفل البربؾيات بدنح مؤشر خاص للؤسرة على أساسو تدمج أو تقصى من البرامج 

ظهرت العديد من الاختلبلات والأخطاء مع إطلبؽ برنامج الدعم الاجتماعي ابؼباشر،  الاجتماعية. ومباشرة أثناء عملية التطبيق

                                                           
1 LarabiJaïdi, le registre social unique: enjeux et défis, op. cit, p.15. 

، متاح على 2022حسن بوبىف، أكبر ورش للحماية الاجتماعية برت ربضة ضعف الاستهداؼ، ابؼعهد ابؼغربي لتحليل السياسات،  2
 https://mipa.institute/9158 :الرابط

مليوف من الاستفادة  11نشتَ على سبيل ابؼثاؿ إفُ أف القانوف الإطار ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية قد نص على بزويل ابغاصلتُ على بطاقة راميد البالغ عددىم  3
صحية لكن التفعيل ابؼرحلي يؤشر على إقصاء ما يقارب ابؼليوف مستفيد من ىذا البرنامج بسبب إجبارىم على أداء مستحقات المجانية من برنامج تعميم التغطية ال

 .الاشتًاؾ في غياب معايتَ واضحة للفصل بتُ نظامي الاشتًاؾ والتضامن، الأمر الذي سيجعلهم خارج كل أشكاؿ التأمتُ الاجتماعي
 

https://mipa.institute/9158
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، والذي حرـ ملبيتُ الأسر 9.74المحدد في نسبة ” ابؼؤشر الاجتماعي“ستفادة، ووضع معدؿ يسمى بسبب تشديد شروط الا
، بدبرر ارتفاع ”راميد“الفقتَة التي تعيش في أحياء ىامشية أو مناطق قروية، من الاستفادة رغم أنها كانت سابقا مسجلة في نظاـ 

ىواتف نقالة رغم أف مدخوبؽا الشهري لا يتعدى ألف درىم شهريا أو غتَ  ابؼؤشر بسبب توفرىا على بعض الأجهزة الإلكتًونية أو 
 .كاؼ لتسديد مصاريف الكراء والكهرباء والتموين

ابؼؤشر الاجتماعي، وىنا تكمن ابؼعضلة، “حالات كثتَة لأسر فقتَة حرمت من ابغصوؿ على الدعم بسبب ارتفاع حيث أف ىناؾ 
عافً الآفِ بشكل حسابي

ُ
وتقتٍ مع أوضاع اجتماعية وإنسانية معقدة. وقد بدأت بعض ابؼخاطر في الظهور،  حيث يتعامل ابؼ

، وبوتمل أف تقصيها من برامج 1فالعديد من الأسر مُنحت مؤشرات مرتفعة أقصتها من الاستفادة المجانية من نظاـ التغطية الصحية
عْيػَرَة التقنية“و على أكثر من قنينة غاز، لكن الدعم بحكم تصربوها بامتلبؾ معدات أصبحت ضرورية كالتوفر على ىاتفتُ أ

َ
” ابؼ

، مقابل ذلك مُنحت أسر أخرى مؤشرات دنيا بزوبؽا الاستفادة من البرامج الاجتماعية بناء ”الكماليات“تُدخِل ذلك في نطاؽ 
بؼراجعة بععل ابؼعابعة على الإدلاء ببيانات غتَ حقيقية. ىذه ابؼعضلة تتطلب تعبئة موارد بشرية متخصصة مع تكثيف عمليات ا

ابغاسوبية أداة لتحستُ كفاءة منظومة الاستهداؼ، وإلا فهي قد تضرب في العمق بدصداقية بيانات السجل الاجتماعي ابؼوحد، 
وقد تورث بعض أشكاؿ الغش والتدليس للتحايل على بـاطر الإقصاء التقتٍ. نشتَ كذلك إفُ أف ضعف صيانة وتطوير ابؼنصة 

سجل الاجتماعي ابؼوحد ستجعلو عدنً الفائدة فيما بىص تنقيط الأسر، على غرار بذربة بنغلبديش حيث أدى تراجع ابؼعلوماتية لل
 .2إفُ جعل معطياتو متجاوزة وماسة بدصداقية منظومة الاستهداؼ (NHD) الدعم التقتٍ للسجل ابؼوحد

طلق معها، كما فعلت بعض الدوؿ العربية التي حاولت لذا، يتعتُ الوعي بخصوصيات وسياقات النماذج الدولية بدؿ التماىي ابؼ
النقل ابغرفي لتجارب من أمريكا اللبتينية بدوف مظلة تنموية تكفل بقاح برامج ابؼساعدة الاجتماعية، وعلى غرار مصر عبر برنابؾي 

م الاجتماعي تعتمد على وجود . وبالتافِ، بهب أف نشتَ إفُ أف فعالية برامج الدع3تكافل وكرامة للتحويلبت النقدية ابؼشروطة
سياسة اجتماعية متكاملة تركز على التأىيل وابغماية، بهدؼ تضييق نطاؽ الدعم الاجتماعي ليشمل فقط الفئات التي فَ تستطع 

 .أف تتوفر على شروط العيش الكرنً، نتاج ظروؼ موضوعية وذاتية
بـاطر التحويل النقدي ابؼشروط: يعتبر تعميم ىذه الآلية خطوة إبهابية ولكن بهب أف ندرؾ بـاطرىا. فارتهاف ابؼيزانية الاجتماعية 
للمتغتَات السياسية والاقتصادية يهدد باستمرار ابؼساعدات ابؼالية ابؼباشرة أو بتخفيض سقفها في ظل اتساع الفجوة بتُ استقرار 

                                                           
 .22، ص 2023، ماي 1038تشريعية وتدبتَية تعيق تعميم التغطية الصحية، أسبوعية الأياـ، العدد  عبد الرفيع زعنوف، إشكالات -1

2- Stephen Kidd,Diloa   Athias&Idil Mohamud, social registries: a short history of abject failure, 
Development Pathways, June 2021, p.13. 

، متاح على 2023فبراير  24، مبادرة الإصلبح العربي، 3السياسي ابغافِ وتغتَات نظم الدعم في مصر، ص رنً عبد ابغليم، ابػطاب  -3
  http://bit.ly/3MistzX:الرابط

http://bit.ly/3MistzX
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، مثل نيكاراغوا 1ت ابؼرصودة للبرامج الاجتماعية وبتُ ارتفاع أعداد ابؼستفيدين كما حصل لعدة بذارب دوليةأو خفض ابؼيزانيا
 Red de)حيث انعكس ابلفاض بشن البن في بداية الألفية على ابؼستفيدين من برنامج شبكة ابغماية الاجتماعية

Protección Social)  بؼدارس جراء تراجع حجم الدعم ابؼباشر، كما أف إفُ حد إخراج آلاؼ الأسر لأبنائها من ا
بالتافِ التأثتَ على وظيفتها في بضاية القدرة الشرائية. نفس الأمر و استفحاؿ معدلات التضخم من شأنو إفقاد التحويلبت قيمتها 

م ابؼافِ ابؼباشر وعلى على قيمة الدع” تيغراي“بالنسبة لإثيوبيا، حيث أثرت تداعيات موجات ابعفاؼ وتكلفة الصراع حوؿ إقليم 
هة انتظامو. وبالتافِ، بهب ابزاذ تدابتَ استباقية بؼواجهة ابؼخاطر التي قد تهدد استقرار واستمرارية التحويلبت ابؼالية ابؼباشرة ابؼوج

 .للفئات ابؽشة
 الفقرة الثانية: تعتر الدؤشر الاجتماعي في تحديد منظومة الاستهداف

برنابًؾا،  120إفُ ظهور شبكة واسعة من برامج ابغماية وابؼساعدة، التي يتجاوز عددىا ” الربظي“أدى تطور التدخل الاجتماعي 
، بالإضافة إفُ التدخلبت التي تقوـ بها ابؼؤسسات العمومية وابعماعات التًابية، الأمر 2يتم تنفيذىا من قبل القطاعات الوزارية

، 3متدخلب في تقدنً البرامج الاجتماعية 50ومي الاجتماعي بوجود أكثر من الذي أفضى إفُ تعقيد البيئة ابؼؤسساتية للفعل العم
ونتيجة لذلك، ضعف بساسك منظومة الاستهداؼ الاجتماعي في ظل تباين وغموض معايتَ برديد الفئات ابؼعنية بالدعم 

 .4العمومي، في غياب أي ىيئة حكومية تتكلف بصياغة وقيادة استًاتيجية اجتماعية متكاملة
حظ أف تعدد ابعهات ابؼتدخلة في تدبتَ البرامج الاجتماعية وعدـ وجود آليات للتنسيق بينها بووؿ دوف استهداؼ الفئات يُلب

، في ظل تفرد منهجية التدخل وتباين السياقات والرىانات التي كانت وراء اعتماد كل 5ابؼستحقة للدعم بالدقة والفعالية اللبزمتتُ
، 6يتَ ابؼعتمدة في برديد الفئات ابؼستفيدة بقم عنو وجود أنظمة استهداؼ مستقلة وغتَ متناسبةبرنامج. كما أف تضارب ابؼعا

                                                           
1- Banerjee, Abhijit, et al. Social Protection in the Developing World, Massachusetts Institute of 
Technology (MIT(, Octobre2022.  accessed on 11/02/2023, at: https://bit.ly/3GqihSb. 

 :الرابط. متاح على 2023يوليوز  10. شُوىد بتاريخ 91، ص 2021، وزارة الاقتصاد وابؼالية، 2022مذكرة تقدنً حوؿ مشروع قانوف ابؼالية لسنة  -2
https://bit.ly/3rdK9nI 

شبيبة والرياضة والتعليم العافِ تشمل شبكة ابؽيئات ابؼتدخلة في تصميم وتقدنً برامج ابؼساعدة الاجتماعية القطاعات الوزارية ابؼعنية بالداخلية والتًبية الوطنية وال -3
 بؼؤسسات العمومية ابؼختصة كوكالة التنمية الاجتماعية والوكالة الوطنية لمحاربة الأميةوالصحة، والتنمية الاجتماعية والسكتٌ وابؼغاربة ابؼقيمتُ بابػارج، وا

(ANCLA) ومؤسسة التعاوف الوطتٍ ومكتب تنمية التعاوف (ODCO)والوكالة الوطنية للتشغيل وإنعاش الكفاءات ، (ANAPEC)… 
4- African Development Bank, social protection governance support programme, June 2016, p.10. 

العلوـ الاقتصادية محمد خيي، محمد الادريسي بخات، تطوير منظومة الدعم الاجتماعي في ابؼغرب بؼواجهة تداعيات جائحة كورونا، بؾلة الدراسات ابؼندبؾة في  -5
 .8ص  2020نونبر -العدد الأوؿ -والقانونية والتقنية والتواصل 

6 - Identifier les personnes pauvres grâce au couplage des données et à la coordination inter agences, joint 
learningnetwork, 2022, p.15.Consulté le 03/03/2023.https://bit.ly/40RfWaW. 

https://bit.ly/3GqihSb
https://bit.ly/40RfWaW
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فضلب عن عدـ بذانسها وافتقادىا للطابع التًاكمي بالنظر لمحدودية تطويرىا ومراجعتها من قبل الإدارات ابؼعنية، وذلك لتحسينها 
 :الاستهدافجتماعية. وعمومًا، بيكن التمييز بتُ ثلبثة أبماط كبرى من وتكييفها مع التحولات الدبيوغرافية والاقتصادية والا

استهداؼ جغرافي: تستهدؼ بعض البرامج نطاقات ترابية معينة )بصاعات، دواوير، أحياء(، من خلبؿ خريطة الفقر متعدد الأبعاد 
بالعافَ القروي ضمن ابؼبادرة الوطنية للتنمية البشرية،  ، على سبيل ابؼثاؿ، برنامج بؿاربة الفقر1التي تعدىا ابؼندوبية السامية للتخطيط

وتدخلبت وكالة التنمية الاجتماعية التي يشمل نطاقها ابعماعات التي توجد خارج بؾاؿ تدخل ابؼبادرة الوطنية للتنمية البشرية، 
 .2كنسبة ابؽدر ابؼدرسي  الذي يركز على ابعماعات القروية الأكثر فقرا مع الاستئناس بدؤشرات أخرى” تيستَ“وبرنامج 

استهداؼ أسري: بشكل عاـ معظم البرامج تستهدؼ الأفراد وقلة تلك التي تعتمد الأسرة كوحدة للبستهداؼ. ومن بتُ البرامج 
التي تعتمد الاستهداؼ الأسري، بقد برنامج ابؼساعدة الطبية )راميد( الذي يعتمد على مؤشرات الفقر وابؽشاشة، ومعدلات 

، مع مراعاة ابؼعيار 3الاستهلبؾ السنوي لكل أسرة، في عملية منح بطائق الاستفادة للؤسر الأكثر احتياجا الدخل ومتوسط
 .في ابؼئة 30ابعغرافي بشكل جزئي، حيث يتم التًكيز على ابعماعات التي يساوي أو يفوؽ معدؿ الفقر بها 

بعينها، على غرار تدخلبت مؤسسة التعاوف الوطتٍ استهداؼ فئوي: بعض التدخلبت الاجتماعية تتوجو بخدماتها إفُ فئات 
للمبادرة الوطنية للتنمية البشرية الذي يستهدؼ الفئات الاجتماعية في وضعية ” ابؽشاشة“وبرامج بؿاربة الأمية والتسوؿ، وبرنامج 

ز على الشباب في وضعية و"إدماج" للوكالة الوطنية للكفاءات وإنعاش التشغيل الذي يرك” برفيز“ىشة، كما بيكن ذكر برنابؾي 
لنفس ابؼؤسسة وابؼوجو للفئة العمرية بتُ ” مقاولتي“، بالإضافة إفُ ذلك، برنامج 4بطالة بناء على مؤشرات اجتماعية كنسبة الفقر

 .سنة 45و 20بتُ 
 Ciblage)5لقد كرس التباين في برديد معايتَ الاستفادة من البرامج الاجتماعية حالة من الاستهداؼ العشوائي

Aléatoire) حيث تظهر تناقضات في منهجيات الاستهداؼ. فبعض التدخلبت تستهدؼ ابعميع دوف وجود تدخلبت ،
تستهدؼ ابعميع، مع غياب معايتَ تكفل وصوؿ الدعم بؼستحقيو على شاكلة ابؼواد ابؼدعمة من طرؼ صندوؽ ابؼقاصة والدعم 

                                                           
مع بريينها  2014ابؼندوبية السامية للتخطيط بناء على نتائج الإحصاء العاـ للسكاف والسكتٌ لسنة  خريطة الفقر متعدد الأبعاد ىي شبكة من ابؼؤشرات تعدىا -1

بعاد من حيث بشكل دوري بناء على بحوث ابؼندوبية حوؿ الاستهلبؾ ونفقات الأسر والتشغيل. وذلك من أجل برديد فئات السكاف في وضعية حرماف متعدد الأ
 .البنيات التحتية الاجتماعية الأساسية وظروؼ السكن على مستوى الوحدات التًابيةالولوج إفُ التعليم والصحة و 

2-  Mapping de la protection sociale au Maroc, UNICEF, 2018, p.60. 
3 - Atick, Joseph J., et al. Identification for Development (ID4D), country diagnostic: Morocco. The 
World Bank, 2016, p.13. 
4- Laila Zerrour, IDMAJ et TAhfiz: 41428 insertions en quatre mois, aujordhuit.ma. N 4443, jeudi 18 
juillet 2019. Consulté le 10/07/2023. https://bit.ly/43hihN4. 
5- Abdelkhalek, Touhami;Boccanfuso, Dorothée. Impact des programmes de protection sociale sur la 
pauvreté multidimensionnelle: nouvelles approches et application au cas du Maroc. Revue d‖économie 
du développement, 2021, 29: 3, p.7.  

https://bit.ly/43hihN4
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وإف كانت -الأكثر ثراءً والأكثر احتياجًا. وفي ابؼقابل، بشة برامج أخرى ابؼوجو للمهنيتُ، حيث يستفيد منها على حد سواء الأفراد 
التي بزوؿ الاستفادة من برامج الدعم، كما ىو ” الأىلية الاجتماعية“تفتقد بؼعايتَ ثابتة وواضحة في برديد  -موجهة لفئات بعينها

رارات اللجاف الإدارية المحلية التي بستلك سلطة تقديرية ابغاؿ مع ابؼنح والأحياء ابعامعية، حيث قد يتوقف الاستفادة منها على ق
 .1مطلقة في قبوؿ أو رفض الطلبات، كبرنامج بؿاربة الفقر  بالعافَ القروي، واستفادة ابؼتمدرستُ من دور الطالب والطالبة

التنمية الاجتماعية. وبالنظر  التباين ابغاصل في منظومة الاستهداؼ أثر سلبًا على إسهاـ البرامج الاجتماعية في برستُ مؤشرات
إفُ بؿدودية إعماؿ متطلبات الاستحقاؽ في حصر وبريتُ قوائم ابؼستهدفتُ منها، فقد قيدت قدرة ىذه البرامج على برديث 
وبرديد قوائم ابؼستحقتُ بشكل بؿدد، حيث يتم استهداؼ نفس السكاف ابؼستفيدين من عدة برامج بـتلفة. بينما بعض الفئات 

فتقر إفُ أي دعم عمومي، ناىيك عن إشكالات أخرى مرتبطة بتدبتَىا، فشف العديد منها لا يستجيب بالشكل الكافي الأخرى ت
للحاجيات ابغقيقية للمستفيدين، وذلك نتيجة لأعطاب اعتًت عمليات التشخيص والتتبع والتقييم، وكذا غياب قواعد بيانات 

برنامج ابؼساعدة الطبية، لكنو ظل غتَ كاؼٍ بسبب تراخي عمليات التدقيق والتحيتُ، اجتماعية إذا ما استثنينا النظاـ ابؼعلوماتي ل
التحويل “وبالرغم من اعتماد بعض أشكاؿ  .2بفا جعل فئات ميسورة تستفيد من خدماتو مقابل حرماف بعض الفئات ابؽشة

ا لا تزاؿ في حاجة إفُ برسينات تكفل عقلنتها وبرنامج دعم الأرامل )دعم(، إلا أنه” تيستَ“ابؼوجو للفقراء، كبرنامج ” النقدي
 .3وفعاليتها، في ظل الغموض الذي اعتًى تنقيط ابؼستحقتُ طابؼا أنها تستند على قاعدة بيانات برنامج ابؼساعدة الطبية

مع تفشي جائحة كورونا، أصبح الوضع الاجتماعي أكثر "مقروئية"، حيث انكشفت ىشاشة شبكات الأماف الاجتماعي. إذ 
، ناىيك عن 4من ابؼواطنتُ إفُ الدعم ابؼباشر الذي قدمتو الدولة إباف ىذه الفتًة عبر صندوؽ بـصص لذلك 62احتاج حوافِ %

الإشكالات التي اعتًت عملية برديد مستحقي الدعم العمومي في ظل غياب قواعد معطيات واضحة لفرز لوائح ابؼستحقتُ 
على عكس ذلك فَ بذد الدوؿ السباقة إفُ العمل بالسجل الاجتماعي ابؼوحد أية وآليات حديثة لتحويل ابؼساعدات النقدية، 

كأداة لفرز    (CadastroUnico)صعوبة في دعم ابؼتضررين من ابعائحة كالبرازيل، بفضل الشباؾ ابؼوحد للبرامج الاجتماعية 
 .5الأسر منخفضة الدخل ودعمها انطلبقا من برامج فيدرالية متخصصة

                                                           
1- Banque Mondiale, Ciblage et protection sociale au Maroc: note d‖orientation stratégique, 2012, p.78. 
2- Abdallah SaafEt Rachid El Houdaigui, la stratégie du Maroc face au covid-19, Policy center for the 
new south, 2020, p.21. 
3- ministère de l‖économie et des finances et de la réforme de l‖administration, Politique publique 
intégrée de protection sociale 2020-2030, novembre 2019, p.48. 

 .202، ص 2021. 19-18عبد الرفيع زعنوف، برامج ابغماية الاجتماعية وبفكنات بسفصلها مع سياسات الدعم الاجتماعي، بؾلة عدالة، عدد مزدوج  -4
5- Gabriela Perin and Krista JoosepAlvarenga, Social protection digitalisation embedded in e-
governance, ID, data, and information management systems International Policy Centre for Inclusive 
Growth (IPC-IG), 05/07/2022, accessed on 02/03/2023, at:http://bit.ly/3nSXxfA. 

http://bit.ly/3nSXxfA
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حتمت برستُ استهداؼ ابؼستفيدين من البرامج الاجتماعية ووضع قاعدة بيانات آمنة وصادقة بيكن الاعتماد  ىذه الاكراىات
كخيار ضروري لتطوير نظاـ الاستهداؼ    (RSV)عليها في كل تدخل اجتماعي، في أفق إرساء الشباؾ الاجتماعي الافتًاضي

برز توجو عاـ  ،2ومن خلبؿ تنظيم عدة مناظرات ومشاورات .1اعيولضماف التتبع ابؼنتظم لسياسات الدعم الاقتصادي والاجتم
بيكن من برقيق ىدفتُ: أولًا، كونو قاعدة لتجميع ومعابعة البيانات الاجتماعية، وثانياً،  ” سجل اجتماعي موحد“بكو اعتماد 

وحيد بتُ بـتلف برامج الدعم التي تركز كونو لوحة قيادة بسكن من رصد وقيادة البرامج الاجتماعية، مع تعزيز التوافق والتكامل والت
. وعليو، يسعى 3على التحويلبت الشاملة وآليات ابغماية ابؼستهدِفة لفئات معينة من السكاف، وبهدؼ بذنب الازدواجية والغش

ارة البرامج النظاـ إفُ برويل ىذا السجل إفُ نقطة بروّؿ في وضع سياسات اجتماعية شاملة ومنصفة، وفي ابتكار آليات مبتكرة لإد
 .الاجتماعية ابؼعاصرة

 خــــــاتــــــمــــــــــة:

ر السجل الاجتماعي ابؼوحد بإحداث تغيتَات جوىرية في منهجية برديد ابؼستهدفتُ من البرامج الاجتماعية،    يبُشِّ
الفعلية للؤشخاص في وضعية بالانطلبؽ من بنك معطيات مركزي يكفل بذميع ومعابعة البيانات وابؼؤشرات ذات الصلة بالوضعية 

ىشة، بدا بيكن من توخي أقصى درجات الدقة والإنصاؼ في حصر القوائم النهائية بؼستحقي الدعم العمومي، ومن برقيق التكامل 
بتُ بـتلف ابؼتدخلتُ في بؾالات ابؼساعدة وابغماية مقارنة بابؼراحل السابقة التي انطبعت بتعدد البرامج دوف طائل، في ظل 

 .كالات التي اعتًت ابؼقاربات ابؼعتمدة في الاستهداؼ والتدبتَ والتتبعالإش

لكن في ابؼقابل قد تتًتب عن تفعيل ىذا الورش تأثتَات جانبية تنتج وضعيات بسييزية وتكرس بعض حالات الإقصاء في حق فئات 
لاستهداؼ، إضافة إفُ احتماؿ توظيف عريضة نتاج عدـ حصوبؽا على العتبة ابؼطلوبة أو بسبب ضعف مواكبة وبريتُ منظومة ا

ابغزمة ابعديدة لبرامج الدعم وابغماية بغصر السياسات الاجتماعية ضمن تدابتَ مرحلية ضيقة، كما أف إكراىات التمويل قد 
 تستغل كمسوغ لتبرير  رفع يد الدولة عن ابؼسألة الاجتماعية وتكريس منظور "اقتصادوي" قد يتعاكس مع الدينامية ابؼطلوبة

 .للتعاطي مع التعقيدات التي تطبع السياسات العمومية الاجتماعية

في ضوء ىذه ابؼآلات المحتملة، يتعتُ تبتٍ مقاربة استباقية للتعامل مع ابؼخاطر التي قد بررؼ السجل الاجتماعي ابؼوحد عن مساره 
في حق بعض الفئات الاجتماعية، وللحيلولة  ابغقيقي من ضمانة لتعزيز فعالية السياسات الاجتماعية إفُ آلية لتكريس الإقصاء

 دوف ذلك نقتًح التوصيات التالية:
                                                           

1- Le Haut-Commissariat au Plan, Impact social & économique de la crise du covid-19 au Maroc, juillet 
2020, p.11. 

بالشؤوف التي نظمتها الوزارة ابؼنتدبة لدى رئيس ابغكومة ابؼكلفة  2018نشتَ على سبيل ابؼثاؿ إفُ ابؼناظرة الوطنية للحماية الاجتماعية بالصختَات في نونبر  -2
 .العامة وابغكامة، والتي شكلت توصياتها مرجعية توجيهية لمجمل الإصلبحات الرامية إفُ مراجعة السياسات الاجتماعية

 .91، ص 2021، وزارة الاقتصاد وابؼالية، 2022مذكرة تقدنً حوؿ مشروع قانوف ابؼالية لسنة  -3
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مراجعة ابؼقتضيات التشريعية والتنظيمية لضماف فعالية منظومة الاستهداؼ، بدا بهعل السلطات العمومية مُلزمَةً بالإعماؿ  .1
 .يمهاالفعلي للسجل الاجتماعي ابؼوحد في تصميم السياسات الاجتماعية وتتبعها وتقي

التحيتُ التلقائي وابؼنتظم لقواعد ابؼعطيات السوسيو اقتصادية حتى تعكس حقيقة الوضع الاجتماعي وتلبي أكثر  .2
 .متطلبات الإنصاؼ والاستحقاؽ

تقوية الأدوات التدبتَية وابؼالية لتدخل الوكالة الوطنية للسجلبت بععلها قادرة على التحقق من ابؼعطيات ابؼضمنة  .3
الاجتماعي ابؼوحد مع تيستَ ابؼساطر ابؼتعلقة بإعادة النظر في التنقيط بدا يضمن مصداقية وكفاءة بالسجل الوطتٍ 

 .منظومة الاستهداؼ
تأطتَ ابؼعادلات ابغسابية ابؼتعلقة بتنقيط الأسر بضمانات جدية، تفاديا لاستخدامها كوسيلة لتضييق قاعدة ابؼستفيدين  .4

عة ابؼنتظمة للمتغتَات الاجتماعية والاقتصادية مع تنويع الصيغ ابغسابية من البرامج الاجتماعية، من خلبؿ ابؼراج
 .للتنقيط بحسب التفاوتات المجالية
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 ة الدراجــــــــع:ــــــــــــــــلائح

 :الدقالات 

 24حامي حساـ، سياسة الدعم الاجتماعي في ابعزائر: الكلفة الاقتصادِية وحتمية الإصلبح، مبادرة الإصلبح العربي،  -
 https://bit.ly/41bCbs9 :، متاح على الرابط2022فبراير 

حسن بوبىف، أكبر ورش للحماية الاجتماعية برت ربضة ضعف الاستهداؼ، ابؼعهد ابؼغربي لتحليل السياسات،    -
 https://mipa.institute/9158 :، متاح على الرابط2022

فبراير  24، مبادرة الإصلبح العربي، 3رنً عبد ابغليم، ابػطاب السياسي ابغافِ وتغتَات نظم الدعم في مصر، ص  -
  http://bit.ly/3MistzX:، متاح على الرابط2023

لمى صدقي، نظاـ ابؼقاصة: الإصلبح الذي فَ يكتمل، ابؼعهد ابؼغربي لتحليل السياسات، شوىد بتاريخ س -
 http://bit.ly/3nQR8Bw :، على الرابط التاف2023/03/28ِ

، عدد بؾلة عدالةالاجتماعي،  عبد الرفيع زعنوف، برامج ابغماية الاجتماعية وبفكنات بسفصلها مع سياسات الدعم -
 .2021. 19-18مزدوج 

، ماي 1038، العدد أسبوعية الأياـعبد الرفيع زعنوف، إشكالات تشريعية وتدبتَية تعيق تعميم التغطية الصحية،  -
2023. 

سلسلة عثماف بـوف، ورش ابغماية الاجتماعية: ىل يتغلب ابؼغرب على التحديات ابؼطروحة؟ مبادرة الإصلبح العربي،  -
 https://l8.nu/tCda :، متاح على الرابط التاف2023ِشتنبر  5بوادر، 

ماي  30، الصحراء ابؼغربيةليلى أنوزلا، وزير الداخلية يبشر بقرب إخراج السجل الاجتماعي ابؼوحد إفُ حيز الوجود،  -
 http://bit.ly/3mjHG9a :، متاح على الرابط2022

بؾلة محمد خيي، محمد الادريسي بخات، تطوير منظومة الدعم الاجتماعي في ابؼغرب بؼواجهة تداعيات جائحة كورونا،  -
 .2020نونبر -العدد الأوؿ - الدراسات ابؼندبؾة في العلوـ الاقتصادية والقانونية والتقنية والتواصل

 :النصوص القانونية  
ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ  72.18بتطبيق القانوف رقم  2021يوليوز  28صادر في  2.21.473مرسوـ رقم  -

ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، فيما بىص السجل الوطتٍ للسكاف، ج. 
 .6001، ص 2021غشت  9-7011ر عدد 

https://bit.ly/41bCbs9
https://mipa.institute/9158
http://bit.ly/3MistzX
http://bit.ly/3nQR8Bw
https://l8.nu/tCda
http://bit.ly/3mjHG9a
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ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ  72.18، بتطبيق القانوف رقم 2021ليوز يو  28صادر في  2.21.582مرسوـ رقم  -
بىص السجل الاجتماعي ابؼوحد،  ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعيوبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، فيما

 .6003، ص 2021غشت  9-7011ر ج.
الشروع في العمل بالسجل الوطتٍ  بتحديد تاريخ 2022نوفمبر 16صادر في  3183.22قرار لوزير الداخلية رقم  -

نونبر  17-7144خنيفرة، جريدة ربظية عدد -وجهة بتٍ ملبؿ سطات-البيضاءللسكاف بعمالات وأقاليم جهة الدار 
 .7472.ص 2022

بتحديد تاريخ الشروع في العمل بالسجل  2022نوفمبر  15صادر في  3183.22قرار وزير الداخلية رقم  -
 .7471.ص 2022نونبر  17بتاريخ  7144الرباط، جريدة ربظية عدد الاجتماعي ابؼوحد بعمالة 

 :الدراجع باللغة الأجنبية 
- Abdallah Alaoui Amini, la gestion institutionnelle de la question sociale au 

Maroc, Fomdation Abderrahim Bouabid, 1997. 
- Abdelkhalek, Touhami; Boccanfuso, Dorothée. Impact des programmes de 

protection sociale sur la pauvreté multidimensionnelle: nouvelles approches 
et application au cas du Maroc. Revue d‖économie du développement, 
2021, 29: 3, Abdallah SaafEt Rachid El Houdaigui, la stratégie du Maroc 
face au covid-19, Policy center for the new south, 2020. 

- Khalid Haniza, Unified Social Registry: Towards An Efficient Social 
Protection System, United Nations Development Programme, March 
2021. 

- Larabi Jaïdi, Le Registre social unique: Enjeux et défis, Policy Center for 
the New South, 2020, p.14.Consulté le 
08/06/2023. https://bit.ly/3p2QnGe. 

- Louise paul-delvauxet autres, impact de la pandémie de covid-19 sur le 
marché du travail marocain et réponse publique face à la crise, Lab de 
l‖emploi Maroc ,2020. 

  

https://bit.ly/3p2QnGe.

