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 الرقمية وسؤال تفعيل منظومة الحماية الاجتماعية بالدغربالإدارة 

Digital Governance and the Question of Activating the Social Protection 
System in Morocco 

  EL GHOUSSANI Azz-eddine عزالدين الغوساني

 باحث بسلك الدكتوراه في القانوف العاـ والعلوـ السياسية 

 سليماف ببتٍ ملبؿ يمولاجامعة السلطاف 

 :ملخص

يتناوؿ البحث موضوع الإدارة الرقمية ودورىا في تفعيل منظومة ابغماية الاجتماعية بابؼغرب، باعتبار أف التحػوؿ الرقمػي بيثػل رافعػة 
الرقميػػة في أساسػػية لتحسػػتُ فعاليػػة وكفػػاءة ابػػػدمات الاجتماعيػػة. ينطلػػق البحػػث مػػن إشػػكالية تتمحػػور حػػوؿ مػػدى فعاليػػة الإدارة 

برقيػػق أىػػداؼ منظومػػة ابغمايػػة الاجتماعيػػة، مػػع التًكيػػز علػػى ابعوانػػب التشػػريعية والتنظيميػػة، والتحػػديات العمليػػة الػػتي تواجػػو ىػػذا 
التحوؿ. كما يقدـ البحث برليلًب للتجارب ابؼقارنة ومداخل لتطوير الرقمنة في ىذا المجاؿ بهدؼ تعميم ابغمايػة الاجتماعيػة وبرقيػق 

 المجالية. العدالة

 .: الإدارة الرقمية، ابغماية الاجتماعية، الرقمنة، التشريعات ابؼغربية، التحوؿ الرقميالكلمات الدفتاحية

Abstract in English: 

The research explores the topic of digital administration and its role in activating 
the social protection system in Morocco, emphasizing digital transformation as a 
key driver to improve the efficiency and effectiveness of social services. The study 
addresses the central issue of the effectiveness of digital administration in achieving 
the objectives of the social protection system, focusing on legislative and 
regulatory aspects as well as practical challenges. Furthermore, it analyzes 
comparative experiences and suggests pathways to enhance digitalization in this 
domain to expand social protection and achieve spatial justice. 

Keywords: Digital administration, Social protection, Digitalization, Moroccan 
legislation, Digital transformation. 
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 :مقدمة

إف برقيق ابغماية الاجتماعية يعتبر مدخلب أساسيا لا بؿيد عنو للنهوض بالعنصر البشري باعتباره حلقة أساسية في التنمية، وبرقيق 
علػػػى ابغػػػق في ابغمايػػػة  31العدالػػػة الاجتماعيػػػة والمجاليػػػة، حيػػػث بهػػػد أساسػػػو في التكػػػريس الدسػػػتوري مػػػن خػػػلبؿ تنصػػػيص الفصػػػل 

، الأمػػػر الػػػذي يعكػػػس التوجهػػػات 1الاجتماعيػػػة والتغطيػػػة الصػػػحية، وتنفيػػػذ ابؼغػػػرب لالتزاماتػػػو الدوليػػػة في بؾػػػاؿ ابغمايػػػة الاجتماعيػػػة
 ابغماية الاجتماعية. الاستًاتيجية ابؼتعلقة ببناء منظومة

بؾموعة من السياسات والػبرامج العامػة الػتي تهػدؼ إفُ ضػماف مسػتوى معيشػي كػاؼ »حيث تعرؼ ابغماية الاجتماعية على أنها: 
وابغصوؿ على الرعاية الصحية طواؿ دورة ابغياة. وبيكن تقدنً استحقاقات ابغماية الاجتماعيػة نقػدا أو عينيػا مػن خػلبؿ نظػم غػتَ 

الاشتًاكات شاملة أو مستهدفة، وأخرى قائمة على الاشتًاكات، مثل ابؼعاشات التقاعدية، وتدابتَ تكميلية تعمل على قائمة على 
 .2«بناء رأس ابؼاؿ البشري وإنشاء أصوؿ منتجة وتيستَ ابغصوؿ على العمل

ذا الصػدد شػهد ابؼغػرب تطػورا متسػارعا في بالتافِ فشف التحوؿ الرقمي يعتبر ركيزة أساسية لتفعيل منظومة ابغماية الاجتماعيػة، في ىػ
بؾاؿ رقمنة الإدارة العمومية، وذلك بهدؼ برستُ ابػدمات ابغكومية وتبسيط العمليػات الإداريػة مػن خػلبؿ اسػتخداـ التكنولوجيػا 

مايػة الاجتماعيػة الرقمية. وذلك في إطار تعزيز الكفاءة وبرستُ جودة ابػػدمات ابؼقدمػة للمػواطنتُ. وبالتػافِ فػشف رقمنػة منظومػة ابغ
 .يعد أحد القضايا الرئيسية، نظرا لأبنيتها في تعزيز وتعميم منظومة ابغماية والدعم للفئات الأكثر احتياجا في المجتمع

. والتي 3حيث ترتبط الإدارة الرقمية بشكل وثيق بتعزيز وبرستُ فعالية منظومة ابغماية الاجتماعية، من خلبؿ إدماج نظم ابؼعلومات
تسهم بشكل كبتَ في تسريع العمليات الإدارية وبرسػتُ تبػادؿ ابؼعلومػات بػتُ ابعهػات ابؼعنيػة، بفػا يػؤدي إفُ ابزػاذ قػرارات بيكن أف 

استًاتيجية أكثر دقة. ومع ذلك، رغم الفوائد الواضحة ابؼتًتبة عن رقمنة الإدارة، تظل ىناؾ عدة عقبات وبرديات تعيق فعالية ىذا 
 .ظومة ابغماية الاجتماعية في ابؼغربالتحوؿ في تعزيز وتعميم من

                                                           
بشأف ابؼعايتَ الدنيا للتضامن الاجتماعي الصادرة عن منظمة العمل  102خاصة اتفاقية العهد الدوفِ ابؼتعلق بابغقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، رقم  .1

قيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة في أفق عاـ بشأف الأرضيات الوطنية للحماية الاجتماعية الصادرة عن ابؼنظمة، وخطة الأمم ابؼتحدة لتح 202الدولية، والتوصية رقم 
 ، التي جعلت من ابغماية الاجتماعية واحدة من بتُ أىم غاياتها الأساسية.2030

 ، متاح على الرابط:23:30، على الساعة: 13/03/2024شوىد في: ، 2022الاستعراض السنوي لأىداف التنمية الدستدامة الإسكوا،  .2
https://publications.unescwa.org/projects/sdgs-review-2022/social-protection-ar.html 

ابؼساعدة الاجتماعية، وتتجاوز في بعض الأحياف ىذا القطاع نظم تتيح تدفق ابؼعلومات وإدارتها ضمن قطاع »يقصد بنظم معلومات ابغماية الاجتماعية على أنها:  .3
اقتصادية عن ابؼستفيدين -لتشمل التأمتُ الاجتماعي والقطاعات الاجتماعية الأخرى، وتشمل ىذه النظم السجلبت الاجتماعية، وىي قواعد بيانات اجتماعية

 «.وىي بززف معلومات عن ابؼستفيدين ابغاليتُ من أكثر من برنامج مساعدة اجتماعية واحدالمحتملتُ من ابؼساعدة الاجتماعية، وسجلبت ابؼستفيدين ابؼتكاملة، 
مطبوعات الأمم ابؼتحدة  ،19دور نظم الدعلومات الدتعلقة ببرامج الحماية الاجتماعية في توسيع برامج التحويلات النقدية خلال جائحة كوفيد الإسكوا، 

 .9، ص 2021الصادرة عن الإسكوا، لبناف، 

https://publications.unescwa.org/projects/sdgs-review-2022/social-protection-ar.html
https://publications.unescwa.org/projects/sdgs-review-2022/social-protection-ar.html
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ما مدى فعالية الإدارة الرقمية على منظومة الحماية تأسيسا على ما سبق فشف الورقة البحثية تنطلق من إشكالية مركزية مفادىا: 
 الاجتماعية؟

 التالية:لػمػحاولة الإجابة عن الإشكالية الرئيسية، فشننا سنتطرؽ للئجابة عن الإشكاليات الفرعية 

 ما ىي وسائل حكامة رقمنة منظومة ابغماية الاجتماعية؟ .1
 ما ىي آليات التدبتَ الرقمي بؼنظومة ابغماية الاجتماعية؟ .2
 ماىي برديات تعزيز وتعميم التنمية الرقمية بؼنظومة ابغماية الاجتماعية؟ .3
 ماىي سبل تطوير رقمنة منظومة ابغماية الاجتماعية على ضوء التجارب ابؼقارنة؟ .4

حيػػث تنبػػتٍ الفرضػػية الأساسػػية للبحػػث علػػى كػػوف أف رقمنػػة الإدارة ابؼغربيػػة بيكػػن أف يسػػهم بشػػكل كبػػتَ في تعزيػػز وبرسػػتُ فعاليػػة 
منظومة ابغماية الاجتماعية، من خلبؿ تسريع العمليات الإدارية، وتبادؿ ابؼعلومات بتُ ابعهات ابؼعنية، وبرستُ دقة ابزاذ القرارات 

ؤدي إفُ برسػػتُ شػػامل في تقػػدنً ابػػػدمات الاجتماعيػػة للمػػواطنتُ. غػػتَ أف ىنػػاؾ عػػدة برػػديات برػػد مػػن فعاليػػة الاسػػتًاتيجية، بفػػا يػػ
الإدارة الرقمية في تعزيػز وتعمػيم منظومػة ابغمايػة الاجتماعيػة، وبالتػافِ بهػب تبػتٍ عػدة مػداخل كفيلػة بتفعيػل الإدارة الرقميػة بؼنظومػة 

 ابغماية الاجتماعية.

"موقــع منظومــة الية الرئيسػػية، سػػيتم تقسػػيم البحػػث إفُ فػػرعتُ أساسػػتُ. حيػػث سػػنتطرؽ في الفػػرع الأوؿ إفُ وللئجابػػة عػػن الإشػػك
"فعاليــة الإدارة الرقميــة في تعزيــز أمػػا الفػػرع الثػػاني فسنخصصػػو لتنػػاوؿ  الحمايــة الاجتماعيــة في مســار الإدارة الرقميــة بالدغــرب"،

 وتعميم منظومة الحماية الاجتماعية".

 ل: موقع منظومة الحماية الاجتماعية في مسار الإدارة الرقمية بالدغربالفرع الأو 

عمػػػل ابؼغػػػرب علػػػى وضػػػع أسػػػس تشػػػريعية ومؤسسػػػاتية بؼواكبػػػة ورش تعمػػػيم ابغمايػػػة الاجتماعيػػػة، حيػػػث يعػػػد ابعانػػػب الرقمػػػي أحػػػد 
)الفقـــرة ة الاجتماعيػػػة بابؼغػػػرب الأولػػػويات الرئيسػػػية في ىػػػذا التأسػػػيس، وبنػػػاء عليػػػو سػػػنتناوؿ وسػػػائل حكامػػػة رقمنػػػة منظومػػػة ابغمايػػػ

 )الفقرة الثانية(.على أف نقارب آليات التدبتَ الرقمي بؼنظومة ابغماية الاجتماعية بابؼغرب  الأولى(،

 الفقرة الأولى: وسائل حكامة رقمنة منظومة الحماية الاجتماعية بالدغرب

بابؼغرب، فشننا بساشػيا مػع موضػوع الدارسػة، سػنركز علػى دراسػة  لئن تعددت ابؼقتضيات القانونية ابؼؤطرة بؼنظومة ابغماية الاجتماعية
والػتي ستشػػكل مػػداخل لفهػػم أبنيػػة  )ثانيــا(.إضػػافة للوكالػػة الوطنيػػة للسػػجلبت  )أولا(،القػانوف الإطػػار ابؼتعلػػق بابغمايػػة الاجتماعيػة 

 الرقمنة في منظومة ابغماية الاجتماعية.
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 لحماية الاجتماعيةالدتعلق با 09.21أولا: القانون الإطار رقم 

، الأحكػػاـ وابؼبػػادئ والتوجهػػات والآليػػات ابؼػؤطرة لعمػػل الدولػػة في بؾػػاؿ ابغمايػػة 1بوػدد القػػانوف الإطػػار ابؼتعلػػق بابغمايػػة الاجتماعيػة
تعميم  الاجتماعية، والتي من شأنها أف تضمن التطبيق الأمثل والتنزيل السليم بؽذا الإصلبح وتأمتُ استمراريتو ودبيومتو، علماف بأف

ابغماية الاجتماعية من خلبؿ القػانوف الإطػار، لا بوػوؿ دوف اسػتمرار تطبيػق السياسػات العموميػة الأخػرى الػتي تعتمػدىا الدولػة في 
 ىذا المجاؿ.

حيػث يتضػػمن تعمػيم ابغمايػػة الاجتماعيػػة علػى أربعػػة بؿػػاور أساسػية، أوبؽػػا تعمػػيم التػأمتُ الإجبػػاري الأساسػػي عػن ابؼػػرض، وتوسػػيع 
 .2بؼنخرطتُ في أنظمة التقاعد، وتعميم الاستفادة من التعويض عن فقداف الشغل، وأختَا تعميم التعويضات العائليةقاعدة ا

وبخصػػوص مسػػألة بسويػػل منظومػػة ابغمايػػة الاجتماعيػػة، فشنهػػا سػػتعتمد علػػى آليتػػتُ؛ الأوفُ قائمػػة علػػى الاشػػتًاؾ بالنسػػبة للؤشػػخاص 
الاجتماعيػػة، أمػػا الثانيػػة فشنهػػا سػػتقوـ علػػى مبػػدأ التضػػامن لفائػػدة الأشػػخاص غػػتَ القػػادرين  القػػادرين علػػى ابؼسػػابنة في بسويػػل ابغمايػػة

 على برمل واجبات الاشتًاؾ.

نشتَ إفُ أنو بدوجب القانوف الإطار فشف السلطات العمومية ستوكل بؽا مهاـ ابزاذ الإجراءات اللبزمة لضماف التقائية بـتلف أنظمة 
من خلبؿ اعتماد ىيئة موحدة لتدبتَ ىذه الأنظمة، وكذا إحداث آلية للقيادة تعمل على تتبع وتنفيػذ ابغماية الاجتماعية، لاسيما 

 البرامج وتنسيق تدخلبت بـتلف الأطراؼ ابؼعنية.

 ثانيا: الوكالة الوطنية للسجلات

الاجتمػاعي باعتبارىػا مؤسسػة ، بؿػورا أساسػيا في منظومػة اسػتهداؼ ابؼسػتفيدين مػن بػرامج الػدعم 3تعتبر الوكالة الوطنيػة للسػجلبت
عموميػة ستسػػهر علػى تػػدبتَ بصيػع العمليػػات ابؼتعلقػة بالسػػجل الاجتمػػاعي ابؼوحػد والسػػجل الػوطتٍ للسػػكاف، كمػا سػػيكوف بؽػػا دور 

 استشاري لدى مؤسسات الدولة في القضايا ابؼتعلقة ببرامج الدعم الاجتماعي.

ة ابغمايػػػة الاجتماعيػػػة، العمػػػل علػػػى مسػػػك وتػػػدبتَ السػػػجل الػػػوطتٍ ومػػن أىػػػم اختصاصػػػات الوكالػػػة فيمػػػا بىػػػص بؿػػػور رقمنػػػة منظومػػ
للسكاف والسجل الاجتماعي ابؼوحد، والعمل على بريينهما، إضافة إفُ ضماف الوكالة بغماية ابؼعطيات الرقمية ابؼتضمنة فيهما، لا 

 .1سيما فيما بىص تدبتَ سلبمة النظم ابؼعلوماتية ابؼتعلقة بكلب السجلتُ

                                                           
ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية، منشور بابعريدة  09.21( بتنفيذ القانوف الإطار رقم 2021مارس  23) 1442شعباف  9صادر في  1.21.30ظهتَ شريف رقم  .1

 (.2021أبريل  5) 1442شعباف  22بتاريخ  6975الربظية عدد 
 ة، مرجع سابق.ابؼتعلق بابغماية الاجتماعي 09.21، القانوف الإطار رقم 4ابؼادة  .2
 ، وىي مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية الاعتبارية وبالاستقلبؿ ابؼافِ، حيث بزضع لوصاية الدولة. 72.18تم إحداث الوكالة الوطنية للسجلبت بدوجب القانوف  .3
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الػػة علػػى تقػػدنً خػػدمات التحقػػق مػػن صػػدقية ابؼعطيػػات ابؼتضػػمنة بالسػػجل الػػوطتٍ للسػػكاف والسػػجل الاجتمػػاعي كمػػا تعمػػل الوك
 ابؼوحد، ومنح الاعتماد للهيئات الوسيطة في بؾاؿ ابغماية الاجتماعية، والعمل على مراقبة ىذه ابؽيآت،

التقييمية بؼختلف برامج الدعم الاجتماعي ابؼقدمػة مػن  أما على ابؼستوى الاستشاري فشف الوكالة تناط بها عمليات إبقاز الدراسات
قبل الإدارات العمومية وابعماعات التًابية وابؽيآت العموميػة، كمػا بيكػن لأشػخاص القػانوف العػاـ تكليػف الوكالػة بتػدبتَ أي سػجل 

 إلكتًوني آخر لو علبقة بدجاؿ تدخلها.

ة الاجتماعية، فقد نص ابؼشرع على ضرورة حصوؿ الوكالػة علػى ابؼوافقػة وفي إطار بضاية ابؼعطيات الشخصية للمعنيتُ بورش ابغماي
، كما أف تقدنً ابؼعطيات الإحصائية بهب ألا 2ابؼسبقة للمعنتُ من أجل إرساؿ ابؼعطيات الشخصية التكميلية بعهات إدارية أخرى

 .3بسكن من برديد ىوية الأشخاص ابؼقيدين بهذه السجلبت

 دبنً الرقمي لدنظومة الحماية الاجتماعية بالدغربالفقرة الثانية: آليات الت

شػكل إنشػاء نظػم متكاملػة لإدارة ابؼعلومػات جػزءا مهمػا مػن الإصػلبحات الػتي وضػعها ابؼغػرب بؼنظومػة ابغمايػة الاجتماعيػة، وبؽػػذه 
تمػػاعي ابؼوحػػد ونظػػاـ السػػجل الاج )أولا(،الػػنظم مكػػوناف رئيسػػياف؛ يتجلػػى في نظػػاـ السػػجل الػػوطتٍ للسػػكاف ابؼخصػػص للؤفػػراد 

 )ثانيا(.ابؼخصص للؤسر 

 أولا: نظام السجل الوطني للسكان

يعػد السػػجل الػوطتٍ الرقمػػي بدثابػة اللبنػػة الأساسػية لتيسػػتَ الولػوج إفُ ابػػػدمات ابؼتعلقػة بابغمايػػة الاجتماعيػة، فبواسػػطتو تػتم معابعػػة 
والأجانػػب ابؼقيمػػتُ بابؼغػػرب بطريقػػة إلكتًونيػػة، وذلػػك مػػن ابؼعطيػػات ذات الطػػابع الشخصػػي ابؼتعلقػػة بالأشػػخاص الػػذاتيتُ ابؼغاربػػة 

 .4خلبؿ بذميع تلك ابؼعطيات وتسجيلها وحفظها، إضافة للعمل على بريينها أو تغيتَىا عند الضرورة

حيث إف الاستفادة من بـتلف برامج الدعم الاجتماعي، يستلزـ التقييد القبلي بالسجل الوطتٍ للسكاف، والذي على إثره يتحصل  
ي سيسػػتعمل في بصيػػػع ذىػػذا الأخػػتَ الػػ«. ابؼعػػرؼ ابؼػػدني والاجتمػػاعي الرقمػػي»كػػل مغػػربي ومقػػيم علػػى معػػرؼ رقمػػي بومػػل اسػػم 

السػػػجلبت والوثائػػػق الػػػتي بسسػػػكها أو بسنحهػػػػا الدولػػػة وباقػػػي الأشػػػخاص الاعتباريػػػة ابؼشػػػػرفة علػػػى بػػػرامج الػػػدعم الاجتمػػػاعي. كمػػػػا 
 ات.سيستعمل ابؼعرؼ كرابط بيتٍ في قواعد ابؼعطي

                                                                                                                                                                                     
ابؼتعلق بدنظومة  72.18الإطار رقم ( بتنفيذ القانوف 2020أغسطس  8) 1441من ذي ابغجة  18صادر في  1.20.77 ، ظهتَ شريف رقم25ابؼادة  .1

 13) 1441ذو ابغجة  23بتاريخ  6908استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، منشور بابعريدة الربظية عدد 
 (.2020أغسطس 

 من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، مرجع سابق. ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين 72.18، القانوف الإطار رقم 29ابؼادة  .2
 ، ابؼرجع نفسو.26ابؼادة  .3
 ، ابؼرجع نفسو.4ابؼادة  .4
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لفائػدة  «www.rnp.ma» ولتنزيػل ىػذا النظػاـ ابؼعلومػاتي، قامػت وزارة الداخليػة بإطػلبؽ بوابػة الكتًونيػة خاصػة برػت عنػواف
. 20221أكتوبر  27الراغبتُ بالتسجيل الإلكتًوني في السجل الوطتٍ للسكاف. حيث تم الشروع التدربهي في العمل بالسجل في 

 رة، قبل أف يتم تعميمو على باقي التًاب الوطتٍ.على مستوى جهة الرباط سلب القنيط

مركػػزا لتلقػػي ومعابعػػة طلبػػات التسػػجيل، إضػػافة لتوظيػػف  1550وفي إطػػار التػػدبتَ الاسػػتباقي بؽػػذا الػػورش فقػػد تم إعػػداد أكثػػر مػػن 
الوطتٍ للسكاف تقتٍ الإبقاز عمليات التسجيل في السجل  3.000إطارا عاليا على مستوى العمالات والأقاليم، وأزيد من  330

مشػػرؼ يضػػطلعوف بدهػػامهم  6000والسػػجل الاجتمػػاعي ابؼوحػػد علػػى مسػػتوى الوحػػدات الإداريػػة المحليػػة. كمػػا تم تعيػػتُ أزيػػد مػػن 
 داخل ىذه ابؼراكز برت إشراؼ رجاؿ السلطة.

 ثانيا: نظام السجل الاجتماعي الدوحد

أمػاـ بصيػع ابؼػواطنتُ ابؼغاربػة والأجانػب ابؼقيمػتُ بالػتًاب ابؼغػربي، السجل الاجتماعي ابؼوحد ىو نظاـ معلوماتي وطتٍ بؾاني ومفتوح 
حيػػث يتػػيح النظػػاـ تسػػجيل الأسػػر الػػتي ترغػػب في الاسػػتفادة مػػن بػػرامج الػػدعم الاجتمػػاعي واسػػتهدافها بنػػاء علػػى مؤشػػر اجتمػػاعي 

 .واقتصادي يعكس ابؼستوى السوسيو اقتصادي لكل أسرة

ػػجل اجتماعػػي موحػػد، باعتبػػاره قاعػػدة بيانػػػات اجتماعيػػػة رقميػػػة قابلػػػة للتطػػور وموثوقػػة ومتاحػػة فػػي ىػػذا الصػػدد، يعػػد إحػػداث س
 .2أمػاـ ابؽيئػات ابؼشػرفة علػى تدبيػر البرامػج الاجتماعيػة، ضػرورة ملحػة

 أف» :وص إحػػػػػػػػػػػػػػداث السػػػػػػػػػػػػػػجل الاجتمػػػػػػػػػػػػػػاعي ابؼوحػػػػػػػػػػػػػػدوىػػػػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػػػػا جسػػػػػػػػػػػػػػده ابػطػػػػػػػػػػػػػػاب ابؼلكػػػػػػػػػػػػػػي حيػػػػػػػػػػػػػػث اعتػػػػػػػػػػػػػػبر بخصػػػػػػػػػػػػػػ 
ػي الأمػر يتعلػق بدشػروع اجتماعػي اسػتًاتيجي وطمػوح، يهػم فئػات واسػعة مػن ابؼغاربػة. فهػو أكبػر مػن أف يعكػس بؾػرد برنامػج حكوم

ػة داعيػػا ابغكومػػة وبصيػػع الفاعليػػن ابؼعنييػػن، للقيػػاـ بإعػػادة ىيكلػ« لولايػة واحػدة، أو رؤيػة قطػاع وزاري، أو فاعػل حزبػػي أو سياسػػي
 .3شػاملة وعميقػة، للبرامػج والسياسػات الوطنيػة، فػي بؾػاؿ الدعػم وابغمايػة الاجتماعيػة، وذلػك وفػق مقاربػة تشػاركية

ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من  72.18وقد تم إحداث وتنظيم السجل الاجتماعي ابؼوحد بدقتضى كل من القانوف رقم 
فيمػا  72.18ابؼتعلػق بتطبيػق القػانوف  2.21.582حػداث الوكالػة الوطنيػة للسػجلبت، وابؼرسػوـ رقػم برامج الدعم الاجتماعي وبإ

 .بىص السجل الاجتماعي ابؼوحد

                                                           
( بتحديد تاريخ الشروع في العمل بالسجل الوطتٍ للسكاف، 2022أكتوبر  24) 1444من ربيع الأوؿ  27صادر في  2794.22قرار لوزير الداخلية رقم  .1

 (.2022أكتوبر  27) 1444بتاريخ فاتح ربيع الآخر  6707منشور بابعريدة الربظية عدد 
الدتعلق بمنظومة استهداف الدستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث  72.18رأي حول مشروع رقم المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي،  .2

 .10، ص 44/2020إحالة ذاتية رقم الوكالة الوطنية للسجلات، 
 .2018يوليوز  29خطاب العرش ؿ  .3
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وبزضع عملية تنقيط الأسر والذي يعػد بدثابػة مؤشػر اجتمػاعي اقتصػادي رقمػي بيػنح للؤسػر الػتي تم تسػجيلها بالسػجل الاجتمػاعي 
تصػػادية بؽػػذه الأخػػتَة، حيػػث يػػتم حسػػابو بنػػاء علػػى صػػيغة حسػػابية قامػػت بتطويرىػػا ابؼندوبيػػة ابؼوحػػد، ويعكػػس ابغالػػة السوسػػيو اق

 .1السامية للتخطيط بدعم تقتٍ من طرؼ البنك الدوفِ عن طريق أبحاث ميدانية ومناىج علمية معتمدة

لبت إمكانيػة تأكيػد تلػك ابؼعطيػات وضمانا لصدقية ابؼعطيات ابؼدفُ بها من طرؼ ابؼعنيتُ، فقد منح ابؼشرع للوكالة الوطنيػة للسػج
عػػػن طريػػػق ابغصػػػوؿ عليهػػػا مػػػن أي مصػػػدر آخػػػر كيفمػػػا كانػػػت طبيعتػػػو لػػػدى الإدارات العموميػػػة أو ابعماعػػػات التًابيػػػة أو ابؽيئػػػات 

ات العموميػػة أو ابػاصػػة. مػػع التقيػػد بابؼقتضػػيات التشػػريعية والتنظيميػػة ابؼتعلقػػة بحمايػػة الأشػػخاص الػػذاتيتُ بذػػاه معابعػػة ابؼعطيػػات ذ
 .2الطابع الشخصي

إضػػافة بؼػػا سػػبق، فػػشف الإدلاء بدعطيػػات كاذبػػة بسػػوء النيػػة عنػػد التقييػػد بالسػػجل الاجتمػػاعي ابؼوحػػد، مػػن شػػأنو أف يعػػرض صػػاحبو 
درىم، مع إمكانية استًجاع الدعم المحصل عليو بػدوف وجػو حػق.  5000إفُ  2000لعقوبات، تصل إفُ فرض غرامة تتًاوح بتُ 

 .3ف العقوبة تضاعفوفي حالة العود، فش

 الفرع الثاني: فعالية الإدارة الرقمية في تعزيز وتعميم منظومة الحماية الاجتماعية

إف بؿدوديػػة تفعيػػل الرقمنػػة في منظومػػة ابغمايػػة الاجتماعيػػة تنبػػع تنيجػػة برػػديات متعػػددة، تتمثػػل علػػى وجػػو ابػصػػوص في التمويػػل، 
والاسػػػتهداؼ وبضايػػػة ابؼعطيػػػات الشخصػػػية، الأمػػػر الػػػذي يلػػػزـ التوجػػػو بكػػػو تبػػػتٍ توجهػػػات حديثػػػة لتطػػػوير رقمنػػػة منظومػػػة ابغمايػػػة 

ارب الػنظم ابؼقارنػة، إضػافة لتبػتٍ التنسػيق والالتقائيػة كمػداخل للبنتقػاؿ بكػة التحػوؿ الرقمػي الاجتماعية، سواء من خلبؿ اعتماد بذ
ثم سػبل  )الفقـرة الأولى(،الشامل بؼنظومة ابغماية الاجتماعية. وعليو سنقارب برديات التنميػة الرقميػة بؼنظومػة ابغمايػة الاجتماعيػة 

 )الفقرة الثانية(.جتماعية تطوير فعالية الإدارة الرقمية بؼنظومة ابغماية الا

 الفقرة الأولى: تحديات التنمية الرقمية لدنظومة الحماية الاجتماعية

وقفػػت العديػػد مػػن الدراسػػات والأبحػػاث الوطنيػػة والدوليػػة علػػى التحػػديات الػػتي تواجهػػو توظيػػف الػػنظم ابؼعلوماتيػػة في ورش ابغمايػػة 
عمليػػة تنزيػػل ورش ابغمايػػة الاجتماعيػػة بابؼغػػرب، خاصػػة ابؼتعلقػػة بالتقييػػد في الاجتماعيػػة، وبالنظػػر للئكراىػػات العمليػػة الػػتي أظهرتهػػا 

ثم  )أولا(،السجلتُ، فشننا سنركز على ثلبثة برديات أساسية، منهػا مسػألة ضػماف بسويػل كػاؼ ومسػتداـ لػنظم ابغمايػة الاجتماعيػة 
 )ثالثا(. ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي وأختَا بضاية)ثانيا(، بؿدودية نظاـ استهداؼ ابؼعنيتُ بابغماية الاجتماعية 

                                                           
 ، متاح على الرابط: 21:30، على الساعة: 13/03/2024الورقة التقدبيية بؼنصة السجل الاجتماعي ابؼوحد، شوىد في:  .1

https://www.rsu.ma/ar/a-propos 
 مرجع سابق. الدتعلق بمنظومة استهداف الدستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلات، 72.18القانون رقم ، 15ابؼادة  .2
 ، ابؼرجع نفسو.18ابؼادة  .3

https://www.rsu.ma/ar/a-propos
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 أولا: ضمان تمويل كاف ومستدام لنظم الحماية الاجتماعية

وقػػد  مػن أكثػر الأسئلة التػي تتػردد في سػياؽ ابغماية الاجتماعية مػا يتعلػق بسػبل التمويػل، لا سػيما فػي فتًاتّ  الركػػود الاقتصػادي.
تجػارب الدوليػة بينػت الدور الأساسي الذي بيكػن أف تؤديػو السياسػات الاجتماعية فػػي برقيػػق لا تكػوف الإجابة بديهيػة، ولكنّ  ال

 التنميػة الاجتماعية والاقتصادية، حتػى ولػو كانػت ابؼػوارد الوطنية بؿػدودة.

مليػار درىػم،  51ة تبلػغ فبحسب ابؼخطط ابغكػومي، فػشف الكلفػة السػنوية اللبزمػة لتعمػيم الاسػتفادة مػن أنظمػة ابغمايػة الاجتماعيػ
مليػار  23مليار درىم ستتأتى من آلية الاشتًاؾ بالنسبة إفُ الأشخاص الذين تتوفر لػديهم القػدرة علػى ابؼسػابنة، و 28موزعة بتُ 

 .1درىم سيتم برصيلها في إطار تضامتٍ لتغطية الأشخاص الغتَ القادرين

تعميم ابغماية الاجتماعية سيأتي من مصادر تضامنية، وستطرح طبيعة ىذا في ابؼائة من الوعاء ابؼافِ لورش  45وذلك يعتٍ أف بكو 
التمويػل تػػداعيات عديػدة حػػوؿ اسػتدامة الإطػػار ابؼػافِ لأنظمػػة ابغمايػة الاجتماعيػػة، وحػوؿ الآفػػاؽ ابؼسػتقبلية بؼوقػػع الدولػة في تػػدبتَ 

لػى تعمػيم ابغمايػة الاجتماعيػة خاصػة مػع الظػروؼ . وبالتػافِ فششػكالية التمويػل مػن التحػديات ابؼطروحػة ع2السياسات الاجتماعيػة
مليػػار درىػػم سػػنويا اللبزمػػة لػػورش  51الاقتصػػادية الػػتي يعرفهػػا ابؼغػػرب، حيػػث اعتػػبر بعػػض خػػبراء الاقتصػػاد أنػػو يصػػعب تعبئػػة مبلػػغ 

 .3ابغماية الاجتماعية، بسبب ارتفاع معدؿ التضخم وتداعياتو السلبية على الاقتصاد الوطتٍ

قػػد اقتًحػػت منظمػػة العمػػػل الدوليػػة بؾموعػة مػػن ابػيػػػارات لتمويػػل سياسػػات ابغمايػػػة الاجتماعيػة وبرقيػػق العدالػػػة مػن ىػذا ابؼنظػور ف
 :4الاجتماعية، منهػا

 إعػادة ترتيب أولويػات النفقػات العامػة؛ -
 زيػادة الإيرادات الضريبية؛ -
 توسػيع نطػاؽ اشػتًاكات الضمػاف الاجتماعي؛ -
 ىيكلػة الديػوف القائمػة؛الاقتًاض أو إعػادة  -
 ابغد مػن التدفقػات ابؼاليػة غيػر ابؼشػروعة؛ -

                                                           
ستثنائية في رسم السنة التشريعية ، الدورة الاالدتعلق بالحماية الاجتماعية 09.21مشروع القانون الإطار رقم تقرير بعنة القطاعات الاجتماعية في بؾلس النواب،  .1

 ..5، ص 2021ابػامسة من الولاية التشريعية العاشرة 
 .8، ص 2023دراسات مبادرة الإصلبح العربي، سبتمبر  ورش الحماية الاجتماعية: ىل يتغلب الدغرب على التحديات الدطروحة،عثماف بـوف،  .2
، متاح على الرابط: 23:45، على الساعة 16/03/2024، شوىد في: 2023سبتمبر  5 ية،تعثرات تنزيل ورش الحماية الاجتماعمحمد الرىج،  .3

https://2u.pw/FtceWmMU 
4. ILO, «Social protection global Policy trends 2010-2015-from fiscal consolidation to 
expanding social protection: key to crisis recovery, inclusive development and social justice», 
social protection Policy papers, No. 12 (Geneva, International Labour Organization, 2014). 

https://2u.pw/FtceWmMU
https://2u.pw/FtceWmMU
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 الاعتماد على ابؼسػاعدة الإبمائية الرسػمية والتحويلبت ابؼاليػة؛ -
 اسػتخداـ الاحتياطي ابؼالػي واحتياطػي النقػد الأجنبي فػي ابؼصػرؼ ابؼركػزي؛ -
 اعتمػاد إطػار أكثػر مرونة في الاقتصاد الكلػي. -

ة إفُ أف ضبط أوضاع ابؼالية العامة بودث كذلك في معظم الاقتصادات النامية، فالكثتَ من ابغكومات تنظر في بزفيض إضاف
فاتورة الأجور أو وضع حد أقصى بؽا وتطبيق إصلبحات في نظم الرعاية الصحية وابغماية الاجتماعية دوف أف توفِ اىتماما كافيا 

طبقات ابؼتوسطة على مستويات دخل متدنية للغاية، وبالتافِ بهب دعمها بسياسات تنموية لآثارىا الاجتماعية، إضافة بغصوؿ ال
 .1بـتلفة، منها توفتَ ابغماية الاجتماعية الكافية

ـ ظػاوبالتافِ بهب توسػيع ابغيػز ابؼالػي للحمايػة الاجتماعية بابزاذ تدابتَ تسػتوفي شػروط الاستدامة ابؼالية والسياسػية، واختيػار الن
 ابؼناسػب للتمويػل الػذي يكوف موضع إبصػاع بعػد تقييػم ابؼفاضلبت المحتملػة. وىػذا يعتٍ الإصلبحات ابؼاليػة بهػب أف تراعي الظػروؼ

 .2الوطنية، مػع إيلبء الاعتبار اللبزـ بؼواطن القوة التػي بسيز نظم ابغمايػة الاجتماعية القائمػة ومواطػن الضعف التي تشوبها

 دودية نظام استهداف الدعنينٌ بالحماية الاجتماعيةثانيا: لز

إف نظاـ استهداؼ العاملتُ في القطاع غتَ ابؼهيكل والعاطلتُ عن العمل وابؼعوزين وابؼسنتُ من دوف دخل، ضعيف وغتَ فعاؿ. 
منظومة ابغماية حيث إف ىناؾ صعوبة في برديد وضبط الفئات ابؼؤىلة للبستفادة من نظاـ ابؼساعدة الطبية وبقية برامج 

الاجتماعية، خصوصاً مع تنامي القطاع غتَ ابؼهيكل، واعتماد النظاـ التصربوي لتقدير مستوى الدخل، الذي ينطوي على الكثتَ 
 .3من ابؼغالطات نتيجة التصربوات ابؼخفضة وغتَ الدقيقة

ة أو تفعيل ابؼراقبة البعدية للنظاـ والتأخر كما أف اعتماد قواعد معقدة لتحديد الأىلية بشكل تصعب معو دراسة طلبات الاستفاد
، بنا السجل الوطتٍ للسكاف والسجل 72.18في تنزيل نظاـ الاستهداؼ، ابؼكوف من سجلتُ كما وضعهما القانوف رقم 

ى ابؽامش الاجتماعي ابؼوحد، من عامتُ إفُ ثلبثة أعواـ بعد تعميم التغطية الصحية، بصيعها أمور تتًؾ عددا كبتَا من ابؼعنيتُ عل
إفُ أف تُدرج أبظاؤىم ضمن قوائم ابؼسجلتُ الذين سيستفيدوف من ابغماية الاجتماعية. وقد يسجل السجل الاجتماعي ابؼوحد 

                                                           
، متاح 22.00، على الساعة: 14/03/2024. شوىد في: 33، ص 2018، سلسلة التمويل والتنمية، موجبات الحماية الاجتماعية الدعمقةإيزابيل أورتيز،  .1

 على الرابط:
https://www.imf.org/external/arabic/pubs/ft/fandd/2018/12/pdf/oritz.pdf 

 .10 ، ص2015 ،2، العدد 5، نشرة التنمية الاجتماعية، المجلد تماعيةالحماية الاجتماعية أداة للعدالة الاجالاسكوا،  .2
 .7، مرجع سابق، ص ورش الحماية الاجتماعية: ىل يتغلب الدغرب على التحديات الدطروحةعثماف بـوف،  .3

https://www.imf.org/external/arabic/pubs/ft/fandd/2018/12/pdf/oritz.pdf
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"برايلب" لتجاوز فكرة الدولة الاجتماعية، فيتم حصر الدعم العمومي ضمن تدابتَ تقنية وبتَوقراطية، قد ينجم عنها تضييق عدد 
 .1ج الاجتماعيةابؼستفيدين من البرام

 ثالثا: حماية الدعطيات ذات الطابع الشخصي

طرحت منظومة ابغماية الاجتماعية عبر بـتلف النظم ابؼعلوماتية التي وضعت لتقييد ابؼعنتُ بالأمر، مسػػألة بضايػة ابؼعطيػات 
ايػة الأشػخاص الذاتييػن بذػاه معابعػة ابؼتعلػق بحم 09.08الشػخصية وابغريػات الفرديػة. حيث برزت أبنيػة أحػكاـ القانػوف رقػم 

ابؼعطيػات ذات الطابػع الشػخصي، ومػا يكتسػيو وجػود اللجنػة الوطنيػة بؼراقبػة بضايػة ابؼعطيػات ذات الطابػع الشػخصي مػن أبنيػة 
 .بالغػة

بالنظػر  09.08خاصة القانوف حيث نبو المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي إفُ مدى ملبئمة قوانتُ ابغماية الاجتماعية، 
إلػى مسػابنتو فػي منظومػة البرامػج الاجتماعيػة وفػي بضايػة الأشػخاص الذاتييػن بذػاه معابعػة ابؼعطيػات ذات الطابػع الشػخصي، 

لذاتييػن بذػاه معابعػة ابؼتعلػق بحمايػة الأشػخاص ا 09.08لاسػيما وأف القانػوف قػد أحػاؿ فػي عػدة مقتضيػات منػو إلػى القانػوف رقػم 
 .2ابؼعطيػات ذات الطابػع الشػخصي، الشػيء الػذي يسػتوجب إيػلبء أبنيػة خاصػة بؽػذه العلبقػة بيػن النصيػن التشػريعيتُ

لػػة بحمايػة فػػي ىػػذا الصػػدد، ينبغػػي ربػػط منظومة ابغماية الاجتماعية، بحكػػم طبيعتػػها، بالرىانػػات الدوليػػة والوطنيػػة ذات الص
لمجلػس أوروبا ابؼتعلقػة بحمايػة الأشػخاص 108ابؼعطيػات ذات الطابػع الشػخصي، لاسػيما أف ابؼغرب قد صادقػ علػى الاتفاقيػة رقػم 

 :3الذاتييػن بذػاه ابؼعابعػة الآليػة للمعطيػات ذات الطابػع الشػخصي. وىكػذا، فػشف ابؼغرب بحاجػة إفُ

 ػة لتعزيػز ديناميػة التنميػة، مػن شػأنها ابؼسػابنة فػي تطويػر علبقاتهػا الاقتصاديػة مػع شػركائها إرسػاء ثقػة رقميػة قوي
وليػة الاقتصادييػن، بفػا يفػرض علػى بلبدنػا ملبءمػة الآليػات ابؼعتمدة في بؾاؿ بضايػة ابؼعطيات ذات الطابػع الشػخصي مػع ابؼعاييػر الد

 بؼبػادلات مػع ىػؤلاء الشػركاء.بغػرض ضمػاف تيسػتَ وتأميػن ا
  تعزيػز الثقػة بيػن ابؼواطنػات وابؼواطنيػن ومؤسسػات الدولػة، وذلػك مػن خػلبؿ بضايػة ابؼعطيػات ذات الطابػػع الشػػخصي

وبهػب أف نتحلػى بدرجػة عاليػة مػن  وابغريػػات الفرديػػة التػػي تعػػد عنصػػراً أساسػػيا فػػي بنػػاء الثقػػة ورىانػػا اجتماعيػػا وبؾتمعيػا كبيػراً.
 اليقظػة بذاىػو، كمػا ينبغػي أف ينػدرج ضمػن مقاربػة شػػاملة للهويػػة الرقميػػة، تتسػػم ببعدىػػا التشػػاركي والاستباقي.

 

                                                           
ابؼعهد ابؼغربي لتحليل الدراسات، شوىد في:  دراسات تعميم الحماية الاجتماعية: تأسيس لدولة الرعاية أم تكريس لسياسة التخلي؟،عبد الرفيع زعنوف،  .1

 https://mipa.institute/8856، متاح على الرابط: 22:00، على الساعة: 17/03/2024
الدتعلق بمنظومة استهداف الدستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث  72.18رأي حول مشروع رقم المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي،  .2

 .10مرجع سابق، ص الوكالة الوطنية للسجلات، 
 .11ص  ابؼرجع نفسو، .3

https://mipa.institute/8856
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 الفقرة الثانية: سبل تطوير رقمنة منظومة الحماية الاجتماعية على ضوء التجارب الدقارنة

إف تعزير التحوؿ الرقمي بؼنظومة ابغماية الاجتماعية، سيمكن من برقيق الأىداؼ ابؼرجوة بفا ينعكس إبهابا على التنمية 
على أف نضع مداخل  )أولا(،الاجتماعية، وعليو سنتناوؿ التجارب العربية في ادماج النظم ابؼعلوماتية في برامج ابغماية الاجتماعية 

 )ثانيا(.اية الاجتماعية بابؼغرب بذويد رقمنة منظومة ابغم

 أولا: التجارب العربية في ادماج النظم الدعلوماتية في برامج الحماية الاجتماعية

، يتوفػر مػا يقػرب مػن 1أقرت عدة منظمات دولية مبدأ تعميم منظومة ابغماية الاجتماعية بلدا مػن البلػداف  30، فشلػى حػدود اليػوـ
بلػػد تدابيػػر  100بؼتوسػط علػى أنظمػػة بضايػػة اجتماعيػػة معممػػة أو شػػبو معممػػة. وابزػػذ أزيػػد مػػن ذات الدخػل ابؼنخفػض أو ا

لتوسػػيع نطػػاؽ ابغمايػة الاجتماعيػة لتشػمل فئػات مػن السػكاف كانػت مقصيػة منهػا والتعجيػل بفتػح المجػاؿ أمػاـ ىػذه الفئػػات 
 .2للبسػػتفادة مػػن خدمػػات الضمػػاف الاجتماعػػي

للتكنولوجيا في أنظمة ابغماية الاجتماعية التي اعتمدتها.  حيث سنركز في ىذه الورقة البحثية على تناوؿ استخدامات البلداف العربية
حيث مكنت الإجراءات ابؼتخذة من إدارة نظم ابغماية الاجتماعية في ابؼنطقة وأف تغتَ كيفية حصوؿ الناس على الاستحقاقات، 

اماً من واجهة ابؼستخدـ لبرامج وفي معظم أبكاء ابؼنطقة، أصبحت ابؼنصات القائمة على التكنولوجيا وتطبيقات الإنتًنت جزءاً ى
 ابغماية الاجتماعية.

فالتحوؿ الرقمي لنظم التحويلبت الاجتماعية ساعد الكثتَ من الدوؿ النامية على زيادة مستويات تغطية برامج ابغماية 
العربية ابؼرتفعة الاجتماعية، ومكن من خفض التكاليف الإدارية بؽذه البرامج بشكل ملموس. على ىذا النحو فقد زادت البلداف 

الدخل مثل قطر وابؼملكة العربية السعودية من توافر تقنية الاتصاؿ اللبسلكي بالإنتًنت بؾانًا ودعمت الفئات المحرومة من خلبؿ 
توفتَ ابغواسيب الشخصية وشرائح الاشتًاؾ بابؽاتف النقاؿ وتأمتُ الوصوؿ إفُ الإنتًنت والتدريب على تكنولوجيا ابؼعلومات 

 . 3الات بؾاناوالاتص

كما أف عدة بذارب عربية اعتمدت الربط البيتٍ للمنصات الإلكتًونية مع ابؼستفيدين المحتملتُ ببرامج ابؼساعدة، منها مصر 
والأردف والعراؽ وابؼغرب وتونس. أما في بذربة دولتي الكويت ومصر، فقد تم استخداـ خطوط الاتصاؿ والرسائل النصية ومنصات 

                                                           
ذات صبغػة دوليػة صػادرة عػن الابرػاد الإفريقػي ورابطػة  لبنػات، وفي إع2015تػم إقػرار مبػدأ تعميػم ابغمايػة الاجتماعيػة فػي أىػداؼ التنميػة ابؼسػتدامة لسنة حيث  .1

 ابؼتحػدة. الأوروبيػػة، وبؾموعػػة العشػػرين، ومنظمػػة التعػػاوف والتنميػػة فػػي ابؼيػػداف الاقتصػػادي، والأمػػم دوؿ جنػوب شػرؽ آسػيا، وابؼفوضيػة
 .24، ص 34/2018، إحالة ذاتية رقم الحماية الاجتماعية في الدغربتقرير حول المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي،  .2
تعزيز أنظمة ابغماية الاجتماعية في ظل الأبماط »، مداخلة في الندوة الدولية حوؿ: أثر التحول الرقمي على أنظمة الضمان والحماية الاجتماعيةىويدا التًؾ،  .3

، على الساعة: 17/03/2024، شوىد في: 2023شتنبر  21-20عربية للضماف الاجتماعي، القاىرة، مصر، ، منظمة العمل العربية وابعمعية ال«ابعديدة للعمل
 https://alolabor.org/24106، متاح على الرابط: 23:00

https://alolabor.org/24106/
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عي لتسجيل الأفراد واطلبعهم على ابؼدفوعات. إضافة لاستخداـ ىذه الوسائل لنشر معلومات عن الاستحقاقات التواصل الاجتما
« تكافل وكرامة». وىنا نشتَ إفُ أف ابغكومة ابؼصرية قد قامت بتطوير برامج ابغماية الاجتماعية وإطلبؽ برنامج 1ومعايتَ الأىلية

 قاعدة بيانات، وبساشيا مع استًاتيجية التحوؿ الرقمي في تقدنً خدمات ابغماية ليشمل ذوي الإعاقة والأسر ابؼعوزة وذلك في
للبستعلبمات والشكاوى للؤفراد وابؼستفيدين « https://tk.moss.gov.eg»الاجتماعية، فقد تم إطلبؽ البوابة الإلكتًونية 

 .2بيناتهم للحصوؿ على بطاقة ابػدمات ابؼتكاملة من البرامج الاجتماعية، وكذلك إطلبؽ بوابة إلكتًونية لذوي الإعاقة لتسجيل

وبخصوص دولة فلسطتُ، فشنو بهري استخداـ نظاـ إدارة ابؼعلومات الذي يستند إليو برنامج التحويلبت النقدية الوطتٍ لتحديد 
التماس معلومات عن ابؼستفيدين ذوي الأولوية، وبذُِلت جهود لتعزيز النظاـ من خلبؿ إطلبؽ استبياف وبضلة تسجيل، فضلًب عن 

 . 3مكامن الضعف من ابؼنظمات غتَ ابغكومية ومنظمات الإغاثة

وفي بلداف أخرى، فتم العمل على ربط ابؼعلومات الواردة من مصادر متباينة مثل السجلبت ابؼدنية وسجلبت مكاتب الضرائب 
التدقيق في قواعد بيانات ابؼستفيدين لدعم « G to G»لتحستُ الوصوؿ إفُ ابؼستفيدين. ففي مصر مثلبً، يسّرت مبادرة 

وفي الأردف، واصل السجل الوطتٍ ابؼوحد ربط البيانات من قائمة متنامية من ابؼؤسسات   .4التنسيق بتُ ابؽيئات ابغكومية
جمع . وعلى نفس ابؼنواؿ اعتمد ابؼغرب السجل الاجتماعي ابؼوحد الذي سي5ابغكومية، بدا في ذلك صندوؽ ابؼعونة الوطنية

 البيانات الاجتماعية والاقتصادية لتحديد أىلية الاستفادة من بؾموعة من برامج ابؼساعدة الاجتماعية. 

، من خلبؿ تعزيز جاىزية صندوؽ 2023أما على مستوى سلطنة عماف، فقد شرعت في وضع ركائز ابغماية الاجتماعية في سنة 
(، غتَ أف بقاح سلطنة عُماف 52/2023لاجتماعية الصادر بابؼرسوـ السلطاني )ابغماية الاجتماعيَّة لتنفيذ أحكاـ قانوف ابغماية ا

في تطبيق منظومة ابغماية الاجتماعيَّة، يستدعي وجود قواعد بيانات وطنيَّة متكاملة وبؿدثة عن طريق وضع منظومة إلكتًونية 
 .6ابغماية الاجتماعية متكاملة لضماف برديث البيانات الوطنية وبذديدىا وتكييفها مع معطيات منظومة

                                                           
 .2020في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا/الدول العربية،  19-استجابات الحماية الاجتماعية لجائحة كوفيد الأمم ابؼتحدة، .1
بؾلة كلية ، 2030التحول الرقمي كاستراتيجية لتطوير برامج الحماية الاجتماعية من منظور طريقة تنظيم المجتمع في ضوء رؤية مصر عصاـ بدري أبضد محمد،  .2

، العدد الرابع والعشروف، ص ابػدمة الاج  .383تماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الفيوـ
 ، مرجع سابق.19دور نظم الدعلومات الدتعلقة ببرامج الحماية الاجتماعية في توسيع برامج التحويلات النقدية خلال جائحة كوفيد الإسكوا،  .3

4. ESCWA, «Social Inequalities in the Arab Region Post-COVID-19», 2021, URL: 
https://2u.pw/gVB0tcV, Vu: 16/03/2024. 
5 .Ibid. 

، 2023أغسطس  01 لداذا كان التحول الرقمي فـي إدارة وتحديث البيانات الوطنية ضرورة لتعزيز منظومة الحماية الاجتماعية؟،رجب بن علي العويسي،  .6
 https://alwatan.om/details/527078، متاح على الرابط: 22:00، على الساعة: 16/03/2024شوىد في: 

https://2u.pw/gVB0tcV
https://alwatan.om/details/527078
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بللص بفا سبق أف اعتماد النظم ابؼعلومات ابؼتكاملة للحماية الاجتماعية في البلداف العربية كأداة رئيسية، ساىم في التغلب على 
 التجزئة بتُ برامج متنوعة صغتَة النطاؽ، ولتيستَ تقدنً ابػدمات بصورة متكاملة. ومع أف نظم ابؼعلومات ىذه يتطلب إنشاؤىا
تكاليف مالية لا يستهاف بها، فهي قد تزيد كفاءة استخداـ ابؼوارد من خلبؿ مواءمة الإجراءات الإدارية، وابغد من التجزئة، 

 .1وتبسيط عمليات تقدنً ابػدمات، وغتَ ذلك. كما أنها أداة مهمة لتحستُ برليل كفاءة التدخلبت ابغكومية ورصدىا

 اية الاجتماعية بالدغربثانيا: مداخل تجويد رقمنة منظومة الحم

إف بذويػػد تػػدخلبت الإدارة الرقميػػة في منظومػػة ابغمايػػة الاجتماعيػػة بذػػد أساسػػػها في عػػدة مػػداخل، والػػتي بيكػػن مػػن خلببؽػػا بذػػػاوز 
 التحديات الراىنية، ومنها:

 لصاعة التنسيق بنٌ القطاعات الحكومية لتعزيز وتوحيد الأنظمة الدعلوماتية: .أ 
ابعهات ابؼتدخلة في تنزيل ورش ابغماية الاجتماعية، دورا أساسيا لتعزيز وتوحيد الأنظمة ابؼعلوماتية، حيث يعد التنسيق بتُ كل 

تبنت التجربة ابؼغربية ىذا التوجو، من خلبؿ الاجتماعات التنسيقية التي عقدت بتُ كل من وزارة الصحة وابغماية الاجتماعية، 
مي وإصلبح الإدارة، والصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي، وابؼنصب على دراسة سبل تعزيز والوزارة ابؼنتدبة ابؼكلفة بالانتقاؿ الرق

وبرديثها عبر ربطها بقواعد بيانات النظاـ ابؼعلوماتي ابؼتعلق  ابؼنصة الرقمية ابػاصة بتدبتَ التأمتُ الإجباري الأساسي عن ابؼرض
حية وابؼستشفيات العمومية التابعة للوزارة، وكذا قاعدة بيانات الصندوؽ بتدبتَ ابؼلفات الصحية للمواطنتُ على مستوى ابؼراكز الص

 .الوطتٍ للضماف الاجتماعي

حيث إف ىذا الربط ابؼشتًؾ بتُ بـتلف ابؼصافٌ وابؼؤسسات ابؼتدخلة في تدبتَ ورش ابغماية الاجتماعية، سيمكن من تبسيط 
يع وتتَة استهداؼ الفئات ابؼعنية، وذلك من خلبؿ تنسيق ابعهود بتُ بـتلف إجراءات التسجيل في ابؼنصة الرقمية "تضامن"، وتسر 

بـتلف ابؼصافٌ وابؼؤسسات التابعة لكل من وزارة الصحة والصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي وتوحيد النظاـ ابؼعلوماتي ابػاص 
الاستشفائية العمومية ومصافٌ الصندوؽ بهذه العملية ولاسيما على مستوى تبادؿ ابؼعطيات وابؼعلومات بتُ ابؼؤسسات الصحية و 

 .2الوطتٍ للضماف الاجتماعي لتسهيل إجراءات الفوترة ومنح التعويضات

على ىذا الأساس فقد تم الاتفاؽ على وضع بـطط عمل مشتًؾ يرتكز على تنسيق ابعهود وتسهيل تبادؿ ابؼعطيات بتُ 
إضافة لتشكيل بعنة قيادة مركزية تضم بـتلف القطاعات وابؼؤسسات العمومية ذات الصلة بورش تعميم ابغماية  .3ابؼؤسسات ابؼعنية

                                                           
 .13، ص 2019وا، لبناف، مطبوعات الأمم ابؼتحدة الصادرة عن الإسكإصلاح نظم الحماية الاجتماعية في البلدان العربية، الإسكوا،  .1
، شوىد 2023غشت  3 بلبغ وزارة الصحة وابغماية الاجتماعية حوؿ اجتماع تنسيقي لتعزيز وتوحيد الأنظمة ابؼعلوماتية لتسريع تنزيل ورش ابغماية الاجتماعية، .2

  https://2u.pw/5CSApDba ، متاح على الرابط:23:00، على الساعة: 13/03/2024في: 
ريع عملية تبادؿ نضيف في ىذا الصدد، أف وزارة الصحة وابغماية الاجتماعية ستعمل على ضماف بقاعة النظاـ ابؼعلوماتي ابػاص بتدبتَ ابؼلفات ابؼرضية وتس .3

ب الوزارة ابؼنتدبة ابؼكلفة بالانتقاؿ ابؼعطيات ومشاركة قواعد البيانات ابػاصة بالفئات ابؼستفيدة وابؼستهدفة مع الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي، فيما ستواك

https://2u.pw/5CSApDba
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الاجتماعية والتغطية الصحية الإجبارية الشاملة، ستتوفُ مواكبة وضماف التبادؿ ابؼشتًؾ للمعلومات وابؼعطيات بتُ بـتلف ابعهات 
 ابؼتدخلة في ىذا الورش.

قد أنشػأت على غرار التجربة ابؼغربية، بعنة أطلق عليها اسم اللجنة الوزارية للعدالػة الاجتماعيػة برت قيادة رئيس  نشتَ إفُ أف مصر
حيث تتوفُ وزارة التضامن الاجتماعي بؾمل مسػؤوليات تنفيذ برنامج تكافػل  .الوزراء، وعضوية وزراء من بصيع قطاعات ابغكومة

تنظيمي، حيث تعمل الوحدات الاجتماعية على الصعيد المحلي، وتتفاعل مباشػرة مع الأسر وكرامػة، وذلك من خلبؿ ىيكلها ال
وقػد جػرى التوقيع على مذكرات للتفاىم بتُ وزارة التضامن الاجتماعي، ووزارة التعليم، ووزارة الصحة لرصد  .ابؼعيشية ابؼستفيدة

 .1ابؼطلوبةالالتزاـ بالشػروط اللبزمة وضماف توفر ابػدمات الاجتماعية 

 التحول الرقمي الشامل في لرال الحماية الاجتماعية: .ب 
لئن كانت النظم ابؼعلوماتية تعمل على تسريع بؾالات ابغماية الاجتماعية، فشف الاىتماـ الراىن بهب أف ينصب على كيفية 

الاعتبار الكامل للروابط القائمة بتُ الاستفادة من الرقمنة بدا بىدـ التنمية في منظورىا الشامل، على ىذا الأساس بهب إيلبء 
ابغماية الاجتماعية وغتَىا من المجالات السياساتية، بدا في ذلك سياسات سوؽ العمل والتعليم والسياسات الاقتصادية وابؼالية. 

عمل بدا  فعلى سبيل ابؼثاؿ، بيكن ربط نظم ابغماية الاجتماعية بسياسات سوؽ العمل النشطة بؼساعدة ابؼستفيدين في إبهاد
 . 2بيكنهم من ابغصوؿ على سبل عيش لائقة ومستدامة

كذلك بهب العمل على زيادة القدرات الرقمية وقدرات معابعة البيانات وتطوير سجلبت متكاملة للمستفيدين مع معلومات 
قواعد بيانات جيدة وبؿدثة بيكن استخدامها في برامج متعددة. حيث بيكن تعزيز ىذه السجلبت من خلبؿ نظم تعتمد على 

إدارية أخرى وبيكن أف تدفع بابعهود ابؼبذولة للوصوؿ إفُ المجموعات ابؼستبعدة وتقليل أخطاء الاستهداؼ. ومن خلبؿ تيستَ 
برديد ابؼستفيدين المحتملتُ، بيكن لقواعد البيانات ىذه أف تسمح للحكومات بالإسراع في توسيع ابؼساعدة ابؼقدمة خلبؿ فتًة 

  .3ديالتًاجع الاقتصا

 تعزيز التعاون والتكامل الدولي في لرال الحماية الاجتماعية: .ج 
التوجو بكو التعاوف والتكامل الدوفِ فيما بىص ابعوانب التقنية، حيث إف من شأف الشراكات أف تعزز قدرات ابغكومات على 

بػبراء ابؼعتٍ بإصلبح ابغماية الاجتماعية بذويد نظم ابغماية الاجتماعية. كما بيكن بؼبادرات التعاوف التقتٍ، بدا في ذلك فريق ا
 الذي تديره منظمة الإسكوا، أف يساىم في نقل ابػبرات ابؼتعلقة بنظم ابغماية الاجتماعية

                                                                                                                                                                                     

نسب الذي سيتيح إشراؾ الرقمي وإصلبح الإدارة دعم ىذه ابػطوات ولاسيما على مستوى الدعم التقتٍ والإداري. كما ستتوفُ دراسة واختيار النظاـ ابؼعلوماتي الأ
 استفادة ابؼواطنات وابؼواطنتُ من ورش ابغماية الاجتماعية. القطاع ابػاص في عملية تبادؿ ومشاركة ابؼعلومات ابػاصة بابؼرضى لتيستَ عملية

 .80الإسكوا، إصلبح نظم ابغماية الاجتماعية في البلداف العربية، مرجع سابق، ص  .1
 .75ابؼرجع نفسو، ص  .2
 .76ابؼرجع نفسو، ص  .3
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تعد إشكالية تأمتُ ابؼوارد اللبزمة لإرساء حدود دنيا فعالة لنظم ابغماية الاجتماعية. من القضايا الدولية، لذلك ينبغي العمل من 
ماية الاجتماعية بؾالا لتًكيز التعبئة ابؼالية الدولية، وذلك من خلبؿ إنشاء صندوؽ إقليمي للحماية الاجتماعية أجل جعل ابغ

 لضماف التمويلبت اللبزمة.

 خاتمة:

لئن كانت الإدارة الرقمية تشكل رافعة أساسية في فعالية ورش ابغماية الاجتماعية بابؼغرب، فشف البيانات الرقمية التي تتطلبها 
منظومة ابغماية الاجتماعية، ليست حالة وقتية، وبالتافِ بهب أف تتجو ابعهات ابؼتدخلة بكو تبتٍ آليات للتحديث الإلكتًوني 

 وتوفتَه بؼختلف الأوقات، إضافة لتضمتُ برابؾها وتطبيقاتها الإلكتًونية على وسائل بؼواكبة ابؼستفيدين.

ماية الاجتماعية قد تثتَ عدة مسائل أخلبقية وقانونية بشأف بضاية البيانات وابؼساواة إضافة إفُ ذلك فشف الرقمنة ابؼتزايدة لنظم ابغ
الرقمية وابؼساءلة وحقوؽ الإنساف. لذلك، ينبغي بذؿ جهود خاصة لضماف ألا تتًؾ الرقمنة وراءىا أولئك الأميتُ رقميا أو الذين 

 مصادر لاستدامة بسويل نظم ابغماية الاجتماعية.يفتقروف إفُ الوصوؿ إفُ الإنتًنت. إضافة لضرورة إبهاد عدة 
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ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة  72.18رأي حوؿ مشروع رقم  -
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 .2020العربية، 
 :النصوص القانونية 
  09.21( بتنفيذ القانوف الإطار رقم 2021مارس  23) 1442شعباف  9صادر في  1.21.30ظهتَ شريف رقم 

 (.2021ريل أب 5) 1442شعباف  22بتاريخ  6975ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية، منشور بابعريدة الربظية عدد 
 ( بتنفيذ القانوف الإطار رقم 2020أغسطس  8) 1441من ذي ابغجة  18صادر في  1.20.77 ظهتَ شريف رقم

ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، منشور بابعريدة  72.18
 (.2020أغسطس  13) 1441ذو ابغجة  23بتاريخ  6908الربظية عدد 
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أكتوبر  27) 1444بتاريخ فاتح ربيع الآخر  6707الشروع في العمل بالسجل الوطتٍ للسكاف، منشور بابعريدة الربظية عدد 
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