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 الممخص
 رػػرئة  ػػي ة ػػزظيفي ةلأدةن  ػػي ئدرزشيػػةةلا  ةلأقمػػنؿ  دطويػػؽ  ثػػر زجػػزد مػػد  قػػف ة ئرػػؼ ة ػػ  ة درة ػػة اػػذج اػػد ت

 ق ػػ  وأوآنداػػن ممث ػػة ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ  دطويػػؽ  ثػػر زجػػزد مػػد  زويػػنف )جػػزودرزؿ(، ةلأردشيػػة ة ودرز يػػة ة مشدجػػنت د ػػزيؽ
 ز دح يػػؽ )جػػزودرزؿ(. ةلأردشيػػة ة ودرز يػػة ة مشدجػػنت د ػػزيؽ رػػرئة  ػػي ةلأدةن زجػػزدة ةلإشجػػنز ز ػػرقة ةلأدةن حجػػـ مػػف ئػػؿ

 ةلإدةريػػيف ة مػػزظفيف ئن ػة مػػف ة درة ػػة مجدمػع زدئػػزف ة دح ي ػي، ة ز ػػفي ة مػػشرج ق ػ  ة ونحػػث ةقدمػػد   ػد  درة ػػة،ة  اػدةؼ
 ة رػػػرئة مرئػػػز  ػػػي )جػػػزودرزؿ( ةلأردشيػػػة ة ودرز يػػػة ة مشدجػػػنت د ػػػزيؽ رػػػرئة  ػػػي ة ز ػػػط  ةلإدةرة وم ػػػدز  يآم ػػػزف ة  ػػػذيف
 مزظػؼ (92) مػف ة شرنييػة ة درة ػة قيشػة دئزشػت ز ػد مزظفػنً، (125) قػدداـ زة وػن   قمػنف ةلأردشيػة ة آن ػمة  ي ة ريي ي

 دز ػػ ت ز ػػد (،SPSS) ةلإح ػػنيي ة دح يػػؿ ورشػػنمج خػػلبؿ مػػف ة درة ػػة قيشػػة ذجنوػػنت دح يػػؿ دػػـ ئمػػن ة رػػرئة. مػػزظفي مػػف
 دط وػػنت)ة م وأوآنداػػن ممث ػػة ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ  دطويػػؽ ذح ػػنيية دلا ػػة ذز  ثػػر زجػػزد  ػػي دمث ػػت شدػػنيج قػػدة ذ ػػ  ة درة ػػة

 د ػزيؽ رػرئة  ػي ةلأدةن( جػزدة ةلإشجػنز ز ػرقة ةلأدةن )حجػـ وأوآػندج ة ػزظيفي ةلأدةن ق ػ  زة دئ فة( زة مرزشة ة دئشز زجية،
 ئػػنف دز ػػينت قػػدة ة ونحػػث  ػػدـ شدػػنيج، مػػف ة درة ػػة ذ يػػل دز ػػ ت مػػن ضػػزن ز ػػي )جػػزودرزؿ(. ةلأردشيػػة ة ودرز يػػة ة مشدجػػنت

 ةلأدةن حجػػـ ق ػ  ة درئيػز زضػرزرة ةلاشدنجيػة، ة دئػػن يؼ د  يػؿ يضػمف ورػئؿ  ئدرزشيػةةلا ةلأقمػػنؿ ق ػ  ة درئيػز  ورزاػن مػف
  ػػي ة مػػزظفيف  ػػد  ةلاشدنجيػػة ة ئفػػننة  ر ػػع ةلأدةن حجػػـ دحديػػد خلب رػػن مػػف يػػدـ زة ػػدرةديجية حن يػػة خطػػط زضػػع خػػلبؿ مػػف

 )جزودرزؿ(. ةلأردشية ة ودرز ية ة مشدجنت د زيؽ ررئة
 

 ة مدط وػػػنت )جػػػزودرزؿ(، ة ودرز يػػػة ة مشدجػػػنت د ػػػزيؽ رػػػرئة ة ػػػزظيفي، ةلأدةن ةلا ئدرزشيػػػة، ؿةلأقمػػػن :المفتاحيطططة الكممطططات
 ةلأدةن. حجـ ة دئشز زجية،
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Abstract 

This study aimed to reveal the extent to which there is an impact of the application of 
electronic business on job performance in the Jordanian Petroleum Products Marketing 
Company (Jopetrol), and to show the extent to which there is an impact of the application 
of electronic business represented by its dimensions on both the volume of performance, 
speed of achievement and quality of performance in the Jordan Petroleum Products 
Marketing Company (Jopetrol). 

To achieve the objectives of the study, the researcher relied on the descriptive 
analytical approach, and the study population consisted of all administrative employees 
who work at the middle management level in the Jordanian Petroleum Products Marketing 
Company (Jopetrol) at the company's main center in the Jordanian capital Amman, and 
their number is (120) employees. The final study sample consisted of (92) employees of 
the company. 

The answers of the study sample were also analyzed through the statistical analysis 
program (SPSS), and the study reached several results represented in the presence of a 
statistically significant impact of the application of electronic business represented by its 
dimensions (technological requirements, flexibility and cost) on job performance in its 
dimensions (volume of performance, speed of completion, quality). Performance) in the 
Jordan Petroleum Products Marketing Company (Jopetrol). In light of the results of the 
study, the researcher provided several recommendations, most notably focusing on 
electronic business in a way that ensures reducing production costs, and the need to focus 
on the volume of performance through the development of current and strategic plans 
through which the volume of performance is determined to raise the productive efficiency 
of employees in a company Marketing of Jordanian Petroleum Products (Jopetrol). 
 
Keywords: e-business, job performance, petroleum products marketing company 
(Jopetrol), technological requirements, volume of performance. 
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 ةالمقدم
 ةلأمػر ة حينديػة، زةلأشرػطة ة مجػنلات مخد ؼ  ي ة مدلبح ة زة دطزرةت ة مآ زمندية ق ر وأشل ة حديث ة آ ر ةد ـ

 ة دطػػزرةت ملبح ػػة ذ ػػ   يرػػن ةلإدةريػػة ةلأشظمػػة دػػد ع ديشنميئيػػة، دفنق يػػة وييػػنت  ػػي دآمػػؿ  ف ة مآن ػػرة ة رػػرئنت دقػػن ة ػػذج
 دػػػد ع  ف رػػػأشرن مػػػف ة دػػػي ةلأقمػػػنؿ د ػػؾ ةلا ئدرزشيػػػة، ةلأقمػػػنؿ  ػػػآيد ق ػػػ  شزقيػػػة ش  ػػة مػػػف ق يرػػػن يشطػػػزج زمػػػن ة آن ميػػة،
 زةلا ئدرزشػػي ة د شػػي ة دطػػزر حػػزؿ دمحػػزرت ة دػػي ة دطػػزرةت د ػػؾ مػػف ة   ػػز  زةلا ػػدفندة ة آػػن مي ون رئػػب   حػػنؽ ة رػػرئنت
 مػف مردفآػة ينتم ػدز  ذ ػ  ون رػرئنت درد ػي  نق ػة قشن ػر ق ػ  دشطزج ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ  ف ذ ؾ ة شطنؽ، زة ع ورئؿ
 زيػندة قػف شنايػؾ ة دئشز زجيػة، ة مدط وػنت ور ػع، ة آشن ػر اػذج ددمثػؿ ذذ ة مجدمػع، زمدط ونت  ادة رن زدح يؽ زة شمز ة د دـ
 ة دئ فة قش ر ق   ة درئيز مع ة آمؿ ظرزؼ مخد ؼ  ي ةلأقمنؿ مرزشة

 قش ػر ة ػزظيفي ةلأدةن يُمثػؿ حيث ن قمن ر طويآة ةخدلبؼ ق   ة ررئنت  ي ةلأاـ ة آش ر ة زظيفي ةلأدةن يآدور
 ة رػرئة،  اػدةؼ دح يػؽ شحػز ةلأدةن دزجيػل خػلبؿ مػف ة  ػحيحة ون طري ػة ةلأدةن اػذة ة ػدغلبؿ دػـ حػنؿ  ي   ررئنت شجنح
 رضػن م ػدزينت مػف م ػدز   ق ػ  زدح يػؽ ةلأقمػنؿ م ػدزينت دح ػيف مػف ة ػزظيفي ةلأدةن خػلبؿ مػف ة رػرئة دػدمئف حيث

 مػف زدمئشرػن  ئوػر،  ػز ية ح ػة زةمدلبئرن زدميزان وأقمن رن ة ررئنت د ؾ  درد ي  زةن، حد ق   ة ررئة ز ادةؼ ة آملبن
 زئػػػذ ؾ زة مػػػزظفيف  ػػػلئدةرة ة مرجػػػزة ةلأاػػػدةؼ ئن ػػػة زدح يػػػؽ زة آن ميػػػة، ة زطشيػػػة ة مشن  ػػػة  ػػػ ـ ق ػػػ  مد دمػػػة مئنشػػػة دػػػز ي

 (.2516 )ة طنيش،  زةن حد ق   ة م دردؼ ة جمرزر
 ةشرػن ةلا ة ػزظيفي، زةلأدةن ةلا ئدرزشيػة ةلأقمنؿ ويف ة آلب ة درة ة حزؿ ةلأوحنث مف ة آديد ةنذجر  زجزد مف زون روـ

 ة مشدجػنت د ػزيؽ ئرػرئة جديػد، درة ػة زمجدمػع ةضػن ية وأوآػند ة ػزظيفي ةلأدةن ق   ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ  ثر   ينس دقت
   رػػرئنت ة ودرز يػػة ة مرػػد نت دززيػػد  غنيػػنت ردفةلأ  ػػي 2513 قػػنـ دأ  ػػت رػػرئة زاػػي )جػػزودرزؿ(؛ ةلأردشيػػة ة ودرز يػػة
 حيػث مػف  ػز ية ح ػة ةئوػر زةمد ئػت ة مم ئػة  ػي ة ػزطشي ةلا د ػند ر ػد  ػي  ػنامت ز ػد زة مشػنزؿ زة مرئوػنت زة م نشع

 مزظفيرػن  وػؿ مػف ةلأ ضػؿ د ػديـ ق ػ  جػزودرزؿ رػرئة زد ػآ  ة شفطية. ة مرد نت ش ؿ  ي   طزؿ ز ضخـ ة محطنت قدد
 ة ػزظيفي ةلأدةن ق ػ  ةلا ئدرزشيػة ةلأقمػنؿ  ثػر  يػنس ة ػ  ة درة ػة  آت اشن زمف ذ ؾ.  دح يؽ ةلأ ضؿ دز ير ز زقم يندرن

 (.2525 )جزودرزؿ، ة ودرز ية ة مشدجنت د زيؽ ررئة  ي
 الدراسة مشكمة

 ت  دطػزرة شديجػة ذ ػؾ زة خن ػة ة حئزميػة ةلأقمػنؿ مؤ  ػنت ئػؿ  ػي ضرزرية حنجة ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ   وحت
 ز ة مؤ  ػنت ددشػن س خلب ػل مػف ة ػذج ةلا ن ػي ة آمػؿ شمػزذج اػي ةلا ئدرزشيػة ةلأقمػنؿ   ػوحت حدػ  ة آمؿ،   زةؽ  ي
 & Laudon) دئن يفرػػػػن زد  يػػػػؿ زدميزاػػػػن قنم يرػػػػن ز دةن ة مشظمػػػػة  دةن ق ػػػػ  دػػػػأثير مػػػػف ةلا ئدرزشيػػػػة  لؤقمػػػػنؿ  مػػػػن

Laudon,2016). ة ػػػ  (2517) زبخػػػرزف ة رػػػ وي درة ػػػة (،2516) ة خػػػرزب درة ػػػة مثػػػؿ ة درة ػػػنت مػػػف ة ئثيػػػر  ز ػػػت 
 درة ػػة  ػػي ة دز ػػع ة ػػ  ة درة ػػة اػػذج زد ػػآ  ة ػػزظيفي، ةلأدةن ز ةلأقمػػنؿ قم يػػنت ق ػػ  ز ثراػػن ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ درة ػػة
 ؿ(،)جػزودرز  ةلأردشيػة ة ودرز يػة ة مشدجػنت د ػزيؽ رػرئة  ػي ة آػنم يف  دةن ق ػ   ثراػن زوينف ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ  ثر مفرزـ
 ة زظيفي. ةلأدةن  ي دأثيران زمد  ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ مف ةلا دفندة زمد  ئيفية  ي مآر ي   زر زجزد دويف حيث
 الدراسة أسئمة

  ػػي ة ػػزظيفي ةلأدةن  ػػي ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ دطويػػؽ  ثػػر مػػن زاػػز: ة ريي ػػي  ػػؤة رن  قػػلبج، ة درة ػػة مرػػئ ة دآئػػس
 ة دن ية: ة فرقية ةلأ ي ة   درة ة، ة ريي ي ة  ؤةؿ قف زيشوثؽ )جزودرزؿ(؟ دشيةةلأر  ة ودرز ية ة مشدجنت د زيؽ ررئة
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  ػػي ةلأدةن حجػػـ ق ػػ  زة دئ فػة( زة مرزشػػة ة دئشز زجيػػة، )ة مدط وػنت وأوآنداػػن ممث ػػة ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػنؿ دطويػػؽ  ثػػر مػن -
 )جزودرزؿ(؟ ةلأردشية ة ودرز ية ة مشدجنت د زيؽ ررئة

  ػي ةلإشجػنز  ػرقة ق   زة دئ فة( زة مرزشة ة دئشز زجية، )ة مدط ونت وأوآندان ممث ة لا ئدرزشيةة ةلأقمنؿ دطويؽ  ثر من -
 )جزودرزؿ(؟ ةلأردشية ة ودرز ية ة مشدجنت د زيؽ ررئة

  ػي ةلأدةن جػزدة ق ػ  زة دئ فػة( زة مرزشػة ة دئشز زجيػة، )ة مدط وػنت وأوآنداػن ممث ػة ةلا ئدرزشيػة ةلأقمػنؿ دطويػؽ  ثػر من -
 )جزودرزؿ(؟ ةلأردشية ة ودرز ية ة مشدجنت زيؽد  ررئة

 الدراسة أهداف
  ػػي ة ػػزظيفي ةلأدةن  ػػي ةلا ئدرزشيػة ةلأقمػػنؿ دطويػػؽ  ثػػر ويػنف :مفػػندج ريي ػػي اػػدؼ دح يػؽ ة ػػ  ة درة ػػة اػػذج اػد ت

  دن ية:ة ة فرقية ةلأادةؼ ،ة ريي ي ة ردؼ اذة قف ةشوثؽ ز د )جزودرزؿ(. ةلأردشية ة ودرز ية ة مشدجنت د زيؽ ررئة
 ة ودرز يػػة ة مشدجػػنت د ػػزيؽ رػػرئة  ػػي ةلأدةن حجػػـ ق ػػ  وأوآنداػػن ممث ػػة ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ دطويػػؽ  ثػػر قػػف ة ئرػػؼ -1

 )جزودرزؿ(. ةلأردشية

 ة ودرز يػة ة مشدجػنت د ػزيؽ ررئة  ي ةلإشجنز  رقة ق   وأوآندان ممث ة ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ دطويؽ  ثر ق   ة دآرؼ -2
 )جزودرزؿ(. ةلأردشية

 ةلأردشيػة ة ودرز يػة ة مشدجػنت د ػزيؽ رػرئة  ػي ةلأدةن جػزدة ق ػ  وأوآنداػن ممث ػة ةلا ئدرزشيػة ةلأقمػنؿ دطويؽ  ثر وينف -3
 )جزودرزؿ(.

 ومػن ويشرمن، ة آلب ة مويشنً  ة زظيفي زةلأدةن ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ حزؿ زة مآر ي ة شظرج ة محدز   ي ة آروية ة مئدوة ر د -4
 ومزضػػػزع مردوطػػػة  ز مرػػػنورة م ػػػد و ية وحثيػػػة درة ػػػنت ذجػػػرةناـ  ػػػي ة م ػػػد و ييف ة ط وػػػة  ػػػد  ة مآر ػػػي ةلأ ػػػؽ يخػػػدـ
 ة حن ية. ة درة ة

  الدراسة أهمية
 زمشن آرػن، زقشن ػران  زجررػن مخد ػؼ مػف ةلا ئدرزشيػة ةلأقمػنؿ منايػة ويػنف خػلبؿ مػف ة آ مية ة درة ة  امية دظرر

 ة مآر يػة ة فجػزة دغطية زمحنز ة ة شظرج، ة درة ة ذطنر ضمف جزةشول ن ةوئ ةلأدةن ذ ؾ وينف مع ة زظيفي، ونلأدةن زقلب درن
  اميػة دظرػر ئمػن .مدئنمػؿ ق مػي محدػز   ػي ة درة ػة مدغيػرج مآر ة  ي ة   زر مزةطف ق   زة ز زؼ ة آلب ة د ؾ حزؿ

خضػنع ة م ػحية ة ميدةشيػػة ة درة ػة ذجػرةن ذ ػ  ة درة ػة  ػػآي خػلبؿ مػف ة دطوي يػة ة درة ػة  ذجنوػػنت ة مدضػمشة درة ػةة   دةة زة 
 د ػػزيؽ رػػرئة  ػػي زمدخذيػػل ة  ػػرةر  ػػشنع دفُيػػد د ي ػػة وشدػػنيج زة خػػرزج ة مونرػػر ةلإح ػػنيي   دح يػػؿ ة درة ػػة قيشػػة زةدجناػػنت
 ة م ػػد و ية ة وحثيػػة   درة ػػنت ةلأ ػػنس حجػػر دئػػزف وػػأف دُآشػػ  دز ػػينت زدئػػزيف )جػػزودرزؿ(، ةلأردشيػػة ة ودرز يػػة ة مشدجػػنت
رنرةت   اميػة زدظرػر ئمػن ة ػزظيفي، ز دةناػن  ين ندرن دطزير  ي )جزودرزؿ(، ةلأردشية ة ودرز ية ة مشدجنت د زيؽ  ررئة زة 
 مػػف ئػػنف   ػػد  ػػذة ة ػػزطشي، ةلا د ػػند ر ػػد  ػػي ةلأردشيػػة ة ودرز يػػة ة مشدجػػنت د ػػزيؽ ورػػئرة ةلاادمػػنـ زحػػي مػػف  يضػػنً  ة درة ػػة
 جزودرزؿ. وررئة ممث ة ةلأردشي  زطشية ةلا د ند  ي ة حيزية ة ررئنت ذحد  ق   ة ضزن د  يط ة مرـ

 الدراسة فرضيات
 ةلأز ػػ  ة ريي ػػية ة فرضػػية H01: ة دلا ػػة م ػػدز  قشػػد ذح ػػنيية دلا ػػة ذز  ثػػر يزجػػد لا (α ≤5.55) ةلأقمػػنؿ  دطويػػؽ 

 دةنةلأ )حجػػػـ وأوآػػػندج ة ػػػزظيفي ةلأدةن ق ػػػ  زة دئ فػػػة( زة مرزشػػػة ة دئشز زجيػػػة، )ة مدط وػػػنت وأوآنداػػػن ممث ػػػة ةلا ئدرزشيػػػة
 )جزودرزؿ(. ةلأردشية ة ودرز ية ة مشدجنت د زيؽ ررئة  ي ةلأدةن( جزدة ةلإشجنز ز رقة
 ة دن ية: ة فرقية ة فرضينت ة فرضية، اذج قف ةشوثؽ ز د
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  H011: ة دلا ػػػة م ػػػدز  قشػػػد ذح ػػػنيية دلا ػػػة ذز  ثػػػر يزجػػد لا (α ≤5.55) وأوآنداػػػن ةلا ئدرزشيػػػة ةلأقمػػػنؿ  دطويػػػؽ 
 ةلأردشيػػػػػة ة ودرز يػػػػػة ة مشدجػػػػػنت د ػػػػػزيؽ رػػػػػرئة  ػػػػػي ةلأدةن حجػػػػػـ ق ػػػػػ  زة دئ فػػػػػة( زة مرزشػػػػػة يػػػػػة،ة دئشز زج )ة مدط وػػػػػنت
 )جزودرزؿ(.

 H012: ة دلا ػػػة م ػػػدز  قشػػػد ذح ػػػنيية دلا ػػػة ذز  ثػػػر يزجػػػد لا (α ≤5.55) وأوآنداػػػن ةلا ئدرزشيػػػة ةلأقمػػػنؿ  دطويػػػؽ 
 ةلأردشيػػػػة ة ودرز يػػػة ة مشدجػػػنت د ػػػزيؽ ةرػػػرئ  ػػػي ةلإشجػػػػنز  ػػػرقة ق ػػػ  زة دئ فػػػة( زة مرزشػػػة ة دئشز زجيػػػة، )ة مدط وػػػنت
 )جزودرزؿ(.

 H013: ة دلا ػػػة م ػػػدز  قشػػػد ذح ػػػنيية دلا ػػػة ذز  ثػػػر يزجػػػد لا (α ≤5.55) وأوآنداػػػن ةلا ئدرزشيػػػة ةلأقمػػػنؿ  دطويػػػؽ 
 ةلأردشيػػػػػة ة ودرز يػػػػػة ة مشدجػػػػنت د ػػػػػزيؽ رػػػػػرئة  ػػػػي ةلأدةن جػػػػػزدة ق ػػػػػ  زة دئ فػػػػة( زة مرزشػػػػػة ة دئشز زجيػػػػػة، )ة مدط وػػػػنت
 .)جزودرزؿ(

  الدراسة أنموذج
 )ة مدط وػػػنت وأوآنداػػن ممث ػػػة ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ دطويػػػؽ  ثػػر قػػػف   ئرػػؼ ة درة ػػة اػػػذج خػػلبؿ مػػػف ة ونحػػث  ػػآ 
 رػػرئة  ػػي ةلأدةن( جػػزدة ةلإشجػػنز،  ػػرقة ةلأدةن، )حجػػـ وأوآػػندج ممػػثلبً  ة ػػزظيفي ةلأدةن ق ػػ  ة دئ فػػة( ة مرزشػػة، ة دئشز زجيػػة،

 ة،دي: ة درة ة  شمزذج خلبؿ مف زةلأثر ة آلب ة اذج دمثيؿ ز يدـ )جزودرزؿ(، دشيةةلأر  ة ودرز ية ة مشدجنت د زيؽ

 
 الاصطلاحية التعريفات
 ة رػػرئة دةخػػؿ دحػػدث ة دػػي زة مآ زمػػنت   آم يػػنت زدوػػندلات زقم يػػنت ة ر ميػػة "ة مآػػنملبت ةلا ئدرزشيػػة: ةلأقمػػنؿ  
 (.2016 )خرّزب،   ررئة" ة دةخ ي ة مآ زمنت شظنـ ق   ة آم ينت اذج زدشطزج

 )ة رػػ وي، ة مرجػزة" ة شدػنيج  دح يػػؽ محػدد ز ػت خػلبؿ ة مزظػػؼ ورػن ي ػزـ ة دػػي ة شرػنطنت "مجمزقػة ة ػزظيفي: ةلأدةن
2017.) 

 دززيػػػػد  غنيػػػػنت ةلأردف  ػػػػي 2013 قػػػػنـ دأ  ػػػػت رػػػػرئة )جػػػػزودرزؿ(: ةلأردشيػػػػة ة ودرز يػػػػة ة مشدجػػػػنت د ػػػػزيؽ رػػػػرئة
 زةمد ئػػت ة مم ئػػة  ػػي ة ػػزطشي ةلا د ػػند ر ػػد  ػػي  ػػنامت ز ػػد زة مشػػنزؿ رئوػػنتزة م زة م ػػنشع   رػػرئنت ة ودرز يػػة ة مرػػد نت

 (.2020 )جزودرزؿ، ة شفطية ة مرد نت ش ؿ  ي   طزؿ ز ضخـ ة محطنت قدد حيث مف  ز ية ح ة ةئور
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 يػؿدحز  ق ػ  دآمػؿ ة دػي زة ورمجينت زة دشظيمية زة مندية ة وررية ة م د زمنت مف "جم ة اي ة دئشز زجية: ة مدط ونت
 ة د  يديػة" ةلإدةرة ق يرػن د ػزـ ة دػي زة درػريآنت زة رينئػؿ زةلإجػرةنةت زةلأ ػن يب زة شظريػنت ة مفػنايـ مػف رنملبً  دحزلاً  ةلإدةرة

 (.2518 زة رويآي، )ة آ نوي،
 ةلإشجػنز" اػذة  ػرقة زم ػدةر   آمػؿ ة آنديػة ة ظػرزؼ  ػي ذشجػنزج ة مزظػؼ ي ػدطيع ة ػذج ة آمػؿ "م دةر ةلأدةن: حجـ

 (.2516 ش،)ة طني
 الصمة ذات السابقة والدراسات النظري الإطار
 الالكترونية الأعمال

  ػي ةلأقمػنؿ وشيػة  ػي ة رػمز ية ون دشميػة دوآػث  شرػن ذ ػؾ ة حديث، ة آ ر  منت  ورز  حد ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ دآد
 ذدمػػنـ ق ػػ   ػػندريف  ي ػػوحزة ة مػػزظفيف  ػػدرةت دشميػػة  ػػي ة مآن ػػرة ة ػػدزؿ زددوشناػػن زة مجػػنلات، ةلأشرػػطة مخد فػػة ة رػػرئنت
شجػنز  زة د ػػدـ ة دميػز شحػز زيػد آرن ئئػؿ، ة رػرئة زشرػػنط طويآػة ق ػ  ج يػنً  يػشآئس مػن زاػػز ذ ػيرـ، ة مزئ ػة ةلأقمػنؿ ئن ػة زة 
 زةلإوػػدةع ة دشػػن س مجػػنلات  ػػي ذضػػن ية ميػػزة ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ دمػػشح ئمػػن   جمرػػزر، زمشدجػػنت خػػدمنت مػػف د دمػػل  يمػػن

 ق يل. اي ممن  ئور  ز ية  ةح ق   زةلا دحزةذ
 ةلإشدرشػػت رػػوئة د ػػدخدـ ة دػػي "ةلأقمػػنؿ قػػف قوػػنرة اػػي ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ ز اميدرػػن: ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ منايػػة
 ورػػدؼ ة دئشز زجيػػن، اػػذج دطوي ػػنت مػػع ة مشظمػػة قم يػػنت دمػػج خػػلبؿ مػػف ةلأخػػر  ةلاد ػػنلات زشظػػـ ة مآ زمػػنت زدئشز زجيػػن
ػػػر ؼ  2518 زة رويآػػػي، )ة آ ػػػنوي   مشظمػػػة" زة فآن يػػػة ة ئفػػػننة ؽزدح يػػػ ةلأدةن جػػػزدة دح ػػػيف  ةلأقمػػػنؿ (2516) خػػػرزب (.زق 

 زدشطػػزج ة رػػرئة دةخػػؿ دحػػدث ة دػػي زة مآ زمػػنت   آم يػػنت زدوػػندلات زقم يػػنت ة ر ميػػة "ة مآػػنملبت  شرػػن: ق ػػ  ةلا ئدرزشيػػة
 ز  ػػػنً  ةلا ئدرزشيػػػة ةلأقمػػػنؿ ة درة ػػػة تزقر ػػػ (.2516 )خػػػرزب،   رػػػرئة" ة دةخ يػػػة ة مآ زمػػػنت شظػػػنـ دحػػػت ة آم يػػػنت اػػػذج

 ئن ػػػة زد ػػػدخدـ ة مآ زمػػػنت دئشز زجيػػػن ذ ػػػ  د ػػػدشد ة دػػػي زة درػػػغي ية ة زظيفيػػػة زةلأ ػػػن يب ة طػػػرؽ جميػػػع  شرػػػن: ق ػػػ    ونحػػػث
 ة مشن ػوة زة ورمجيػنت زة وػرةمج ةلإشدرشػت، زرػوئة ة، ي، ة حن ب  جرزة مف ة ئدرزشية وطرؽ ةلأقمنؿ وإدةرة ة مآشية ةلأدزةت

 م ػػدزينت ر ػػع مػػف ئئػػؿ، ة دشظيمػػي ةلأدةن  ػػآيد ق ػػ  ة مشػػن ع مػػف ة ئثيػػر ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ زدآئػػس ة آمػػؿ،  مآطيػػنت
حدةث ةلإشجنز، ز رقة ة ضنيع، ة ز ت زددشي ة دئن يؼ، زددشي ة روحي، ة آنيد  ة ػزظيفي، ة آمػؿ مجػنؿ  ػي زة ػآة مرزشة زة 
  اػػدةؼ زدح يػػؽ  ػػزةن حػػد ق ػػ   يرػػن زة آػػنم يف ة رػػرئة  اػػدةؼ  دح ػػؽ ةلأقمػػنؿ دشفيػػذ مػػف ةحدرة يػػة م ػػدزينت ذ ػػ  زدرد ػػي
  شف رـ. ة آملبن ق    يضنً  ة فنيدة زدآئس زة مجدمع، ة جمرزر

  الالكترونية: الأعمال أبعاد
  ػػػيمن لا ة مخد فػػة، ة مشظمػػػنت  ػػي زدقمرػػن ةلأقمػػػنؿ اػػذج ذ ػػشند ق ػػػ  دآمػػؿ محزريػػة،  وآػػػندةً  ةلا ئدرزشيػػة  لؤقمػػنؿ

 ئن ػػة  ػي ةلا ئدرزشيػة ةلأقمػنؿ ومزجورػػن د ػزـ ة دػي ة دحديػة زة وشيػػة ة ريي ػي ة مئػزف م ػنـ ةلأوآػػند اػذج زد ػزـ مشرػن، ة د ػزي ية
 ة حن يػة ة درة ػة مآطيػنت مػع ددمنرػ  زة دي ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ  وآند  ورز وينف ي ي ز يمن ةلأقمنؿ، مشظمنت  ي  قمن رن

 ي ي: ئمن
  التكنولوجية: المتطمبات

 ذدةردرػػػن خػػػلبؿ مػػػف ة وينشػػػنت دحػػػزج ة دػػػي زة م ػػػندر ةلأدزةت "مجمزقػػػة  شرػػػن: ق ػػػ  ة دئشز زجيػػػة ة مدط وػػػنت قُر ػػػت
 مػػف ئ ػػل وػػذ ؾ يد ػػؿ زمػػن زو ػػرية  ػػمآية ز ػػنيؿ مػػف دحزيػػل زمػػن وأشزةقرػػن ة ورمجيػػنت ةلأدزةت د ػػؾ زمػػف ورػػن زة دزة ػػؿ
  ز ة رػػػػرئة درييػػػػة ق ػػػػ  ة دئشز زجيػػػػة ة مدط وػػػػنت زدشطػػػػزج (.2515 )ة شزةقرػػػػي، ة لبزمػػػػة" ة دحديػػػػة ون وشيػػػػة ددمثػػػػؿ م ػػػػندر
 ة دئشز زجيػػن، اػذج لا ػدخدةـ ة مشن ػػوة ة ظػرزؼ زدرييػة ةلإشدرشػػت، زرػوئة ة، ػي، ة حن ػػب  جرػزة مػف ة دحديػػة   وشيػة ة مشظمػة
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 ة دئشز زجيػػػن اػػػذج ة ػػػدخدةـ ق ػػػ  ة  ػػندر ة مػػػزرد ذ ػػػؾ ة ورػػػرج، ة مػػزرد زاػػػز ة مشظمػػػنت  ػػػي ةلأاػػـ ة مػػػزرد زجػػػزد قػػػف شنايػػؾ
 ئن ػػػة ة دئشز زجيػػػة ة مدط وػػػنت ددضػػػمف ئمػػػن (،2518 ) مػػػيف، ة مخد فػػػة لأاػػػدة رن زدح ي ػػػنً  ة مشظمػػػة م ػػػ حة  ػػػي زد ػػػخيران
 ز ػػآينً  ة حديثػػة، ة دطػػزرةت مػع ة دمنرػػي ق ػػ   ػػندرة د ػوح ئػػي ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ مشظمػنت مشرػػن ددئػػزف ة دػػي ة مآطيػنت
 دح يػػؽ خػػلبؿ مػػف وػػن آملبن ممػػثلبً  ة مجدمػػع زخدمػػة ة دشن  ػػية مػػف مػػةمد د م ػػدزينت زدح يػػؽ ئن ػػة ة مشظمػػة  اػػدةؼ  دح يػػؽ

 (.2517 زة مشنق ة، )ة آ نؼ ز آن ية وئفننة ةلأ ن ية مدط وندرـ
  المرونة:

 خػػلبؿ مػػف ة محيطػػة ة وييػػة  ػػي ة دغيػػرةت  رػػئنؿ جميػػع مػػع ة دئيػػؼ ق ػػ  ة مشظمػػة " ػػدرة  شرػػن: ق ػػ  ة مرزشػػة قُر ػػت
قػندة ة مػػزةرد دخ ػيص  زة خنرجيػػة ة دةخ يػػة ة وييػة  ػػي ة مدغيػرةت دحديػػد طريػؽ قػػف ة م ػػدردؼ ةلأدةن  دآزيػز دخ ي ػػرن زة 
 (.2513 )زقدػػػرج، ة آميػػػؿ" حنجػػنت يخػػػدـ ومػػن ة دغيػػػرةت  رػػذج  ػػػريآة زة ػػػدجنونت جديػػدة وندجناػػػنت ة مػػزةرد حرػػػد  غػػرض
 زدرػغيؿ ذدةرة  ػي ة شجػنح آطيػنتم  وػرز  حػد يُآد ة مآن رة، ة مشظمنت  دةن  ي   ن ي ئمحدد ة مرزشة  ف ون ذئر ة جدير
 مدط وػنت مػع زددمنرػ  ة ػزظيفي، ةلأدةن  ػي ز آن يػة ئفػننة ةلأئثػر ة جنشػب دآئػس ة مرزشػة  ف ذ ػؾ ة مشظمػنت، د ؾ  قمنؿ

 لا زجػزد مػع ة مدنحػة ة مآ زمػنت ة ػدخدةـ يمئػف حيػث مآن ػرة، دئشز زجيػة ز ػنيؿ مػف دحم ل زمن ة حديثة ة حينة زدطزرةت
 ة مرزشػػػة د ػػػزـ حيػػػث ة مشظمػػػنت، د ػػػؾ  ػػي زةضػػػحة مرزشػػػة زجػػػزد ذ ػػػ  ون ضػػرزرة يػػػؤدج ة مآن ػػػرة، قػػػنتة  طن  ػػػي مرئزيػػة
 دغييػر ق ػ  ة  ػدرة خػلبؿ مف زذ ؾ ة ررئة، دزةجل ة دي ة مرنئؿ زدجشب ة آمؿ  خطنن مع ة دآنمؿ ق   ة ررئنت وم نقدة

مئنشية ة آمؿ، شمط  ة آػنـ ةلأدةن  ػي ة دميػز مػف ئويػرة درجػة  مطػنؼة شرنيػة  ي يآئس من ة حديثة، ة دطزرةت مع ة دمنري زة 
  ػينؽ  ػي مرزشػة زجزد ون ضرزرة يحدـ ةلأقمنؿ مف ة شزع اذة  ف حيث ةلا ئدرزشية، ةلأقمنؿ  يمن لا قنـ، ورئؿ  لؤقمنؿ
دنحػػ ة  ػػرةرةت  ػػشنقة  ػػي زة مرػػنرئة ة مآ زمػػنت  دوػػندؿ ذمئنشيػػة مػػف ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ دآئ ػػل  مػػن ة ػػزظيفي ة آمػػؿ  ةزة 
 وػػل ة خػػنص ة ػػزظيفي ة آمػػؿ مآطيػػنت مػػع ة دآنمػػؿ  ػػي مرشػػنً  دجآ ػػل ممػػن ة فػػرد  ػػد  ة مآر ػػة دةيػػرة زةد ػػنع   دميػػز ة فر ػػة
 (.2516 )خرّزب،
  التكمفة:
 مئشػػػت ةلا ئدرزشيػػػة، ةلأقمػػػنؿ رػػػئؿ ق ػػػ  زدرػػػئ ت ةلأقمػػػنؿ، قػػػن ـ دخ ػػػت ة دػػػي ة مآ زمػػػنت دئشز زجيػػػن  ف رػػػؾ لا
 ة دػػي ة د  يديػة ةلأقمػنؿ  ف ذ ػؾ ممئشػة، زدئ فػػة جرػد وأ ػؿ ةلأقمػنؿ مػف ة ئثيػػر دشفيػذ مػف ؿةلأقمػن ز شمػنط ة حديثػة ةلإدةرةت
مئنشيػنت ز درةت وررية جرزد ددط ب ئنشت  مػع ذ ئدرزشيػنً، جميآرػن دػُدةر ة يػزـ   ػوحت ة دئػن يؼ، مػف ة ئثيػر مػع اني ػة، زة 
 ةلأشرػػطة مػػف زة آديػػد ة آػػنم يف، مػػف  ئثيػػر حنجػػة شػػنؾا يآػػد   ػػـ ةلا ئدرزشيػػة، ونلأقمػػنؿ ة  نيمػػة ة دحديػػة ة وشيػػة   ػػآنر دػػدشي
 ةلإشدرشػت ورػوئة مردوطػة ثنودػة وػرةمج قػف قوػنرة ة يػزـ   ػوحت حدػ  ة دئػن يؼ، مػف ة ئثيػر مػع زة جرد ة ز ت د در ؾ ة دي

مئنشيػة   مآ زمػنت ة  ػحيح زةلإقػدةد ة رػمز ي ةلأدةن مػف ممئشػة شدػنيج   ضػؿ دح يػؽ يمئشرػن   ػػد و يةة م ونلأحػدةث ة دشوػؤ زة 
 مػػف  ج  ػػي زةلاد ػػن ية زة زظيفيػػة ة ذاشيػػة ةلأقمػػنؿ ئن ػػة زدشفيػػذ ةخدلب رػػن، ق ػػ  ةلأخطػػنن زدلب ػػي ة  ػػنيوة ة  ػػرةرةت زةدخػػنذ

 ق ػػػ   ػػػيطردرن ق ػػػ  م حػػػزظ ورػػػئؿ درئػػػز ةلا ئدرزشيػػػة  نلأقمػػػنؿ (.2515 )طػػػزيررج، ة ممئشػػػة ة دئػػػن يؼ وأ ػػػؿ ة رػػػرئنت
 ة حنجػػة دزف ة مشظمػػة،  اػػدةؼ دح يػػؽ شحػز زدزجررػػن ة دئػػن يؼ،  رػػئنؿ ئن ػػة ةلأقمػنؿ اػػذج دضػػوط ئمػػن ة ضػػنيآة، ة دئػن يؼ

 وئن ػػة د ػػزـ ة دئشز زجيػػن اػػذج  ف ذ ػػؾ ة ر نوػػة، مػػف مخد فػػة ز رػػئنؿ ة  ػػشنديؽ، ز مشػػنن ة مػػزظفيف، مػػف ة ئويػػرة ةلأقػػدةد ذ ػػ 
   ن ػػينً  رئشػػنً  دُآػػد ة دئ فػػة ف ػػإ  ػػذة، ة مشظمػػنت،  ػػي ة آػػنم يف مجمزقػػنت زق ػػ   دةناػػن ق ػػ  ذةديػػة ر نوػػة زدفػػرض ةلأقمػػنؿ،

 دئػػن يؼ دػػدشي  ػػي ذيجنويػػنً  دػػأثيرةً  ئئػػؿ ة دشظيمػػي ةلأدةن ق ػػ  ذيجنوػػنً  ذ ػػؾ يػػؤثر مػػن ةلا ئدرزشيػػة، ةلأقمػػنؿ  ػػي مرئزيػػنً  زوآػػد
 دةخػػػؿ ةلأقمػػػنؿ  ػػػير  ػػػي ة ضػػػرر د حػػػؽ  ػػػد زظيفيػػػة مرػػػنئؿ  ج مػػػف زة ػػػدخ ص ةلأروػػػنح،  ػػػي  ػػػنيض زدح يػػػؽ ةلأقمػػػنؿ
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 ة يػزـ دمثػؿ وندػت ةلا ئدرزشيػة ةلأقمنؿ  ف د دـ، من ز ؽ ة ونحث زير  (.2518 )محمزد، ة مخد فة ةلأقمنؿ ذةت ة مشظمنت
 ة م دمػػػػة زة خػػػػدمنت ة مشدجػػػػنت دطػػػػزر  ف ذذ زة مجػػػػنلات، ةلأشرػػػػطة مخد فػػػػة زة مؤ  ػػػػنت   رػػػػرئنت ون ش ػػػػوة م حػػػػة حنجػػػػة

 ة دطػزرةت مػف ةلا ػدفندة مػف وػد  ػلب  ػذة ةن، ػز  حد ق   زة آن مي ة زطشي ة مشن  ة   زؽ دوآنً  م دمر ودغير اي   جمرزر،
  ػػزةن. حػػد ق ػػ  ة آمػػلبن زمدط وػػنت ة  ػػزؽ  مدط وػػنت دوآػػنً  ون ػػدمرةر ة مدجػػددة ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ مشظػػزر  ػػي ة حن ػػ ة
 ز م ػد ق ػ  ة دطػزرةت ز ورزاػن ة آن ميػة وػن دطزرةت زثي ػنً  ةردونطػنً  مػردوط   جمرػزر د دمػل زمػن ة ررئنت وم دزينت  نلارد نن
 ة خن ػػػة زة طػػػرؽ ة  ػػػوؿ دشميػػػة  ػػػي شزقيػػػة ش  ػػػة ة مخد فػػػة وأقمن رػػػن ة رػػػرئنت ش ػػػؿ  ػػػي   ػػػرمت ة دػػػي ةلا ئدرزشيػػػة ةلأقمػػػنؿ
 ة رػػػػرئنت د ػػػػؾ  قمػػػػنؿ مػػػػف ة مرجػػػػزة ةلأاػػػػدةؼ زدح يػػػػؽ ةلأق ػػػػ  ة آنيػػػػد ق ػػػػ  زة ح ػػػػزؿ زة خػػػػدمنت ة مشدجػػػػنت ودطػػػػزير

  زةن. حد ق   زة آن مي ة زطشي ة م دزييف  ي زة مجنلات ةلأشرطة مخد فة زة مؤ  نت
 الوظيفي الأداء

  ػػػد  ةلأدةن م ػػػدزينت زيػػػندة ذ ػػػ  ة مجػػػنلات مخد ػػػؼ ز ػػػي ة آػػػن ـ، زدزؿ ة مجدمآػػػنت مخ ػػػؼ مػػػف ة رػػػرئنت د ػػػآ 
 ة مزئ ػة ةلأقمػنؿ مػف ة شرػنيي ة شػندج ق ػ  ذيجنونً  يشآئس زجزددل ة زظيفي ةلأدةن ح ف  ف حيث  ديرن، زة مزظفيف ة آنم يف
 دآزيػػز ق ػػ  دآمػؿ  ػػديرـ، ة ػزظيفي ةلأدةن م ػػدزينت ر ػع خػػلبؿ مػف ة ورػػرية ة مػزةرد دطػػزير ز ف ئئػؿ، فيفزة مػػزظ   آػنم يف
 جزةشوػل ز وػرز ة ػزظيفي ةلأدةن منايػة يشػن ش ة حن ي ة موحث  إف زق يل، ئئؿ. زة مشظمنت   ررئنت ة زظيفي ةلأدةن م دز 
 مػػف ة رػػرئنت يمئػػف ة ػػذج ة ػػزظيفي وػػنلأدةن ةلارد ػػنن يمئػػف خلب رػػن مػػف ة دػػي ة ئيفيػػة مآر ػػة مػػف   دثوػػت ة آ ميػػة، زمحػػنزرج
  زةن. حد ق     ررئة زة رمز ي ة ئ ي ةلأدةن وم دزينت ةلارد نن زون دن ي زةلا درةديجية ة حن ية  ادة رن ذ   ة ز زؿ
 الوظيفي الأداء ماهية

 زدح يػػؽ ة مويآػنت،  ز  روحيػةة م ػدز  وزيػندة ة مدمث ػة  اػدة رن دح يػؽ ذ ػ  ة  طنقػنت مخد ػؼ  ػي ة مشظمػنت د ػآ 
 )ة   ػػرةزج، ة شطػػنؽ زة ػػآة دشن  ػػية مئنشػػة دح يػػؽ ذ ػػ  ونلإضػػن ة   جمرػػزر، ة م دمػػة ة خػػدمنت مػػف ممئػػف م ػػدز   ق ػػ 

 مئنشػػة ذ ػػ  ة ز ػػزؿ زون دػػن ي ة مشظمػػة، دجػػنج   آمػػلبن زة ػػزلان ةلاشدمػػنن م ػػدزينت دشمػػي ذيجنويػػة و ػػمآة زة دح ػػي (،2515
 ة فآ يػة "ة شدػنيج  شػل ق   ة زظيفي ةلأدةن ذ   ُ رير ز د (،2515 زبخرزف، )ة محنميد ة مشظمة اذج  قمنؿ مجنؿ  ي ة ريندة

 ة ػزظيفي ةلأدةن ة ونحػث زيُآػرؼ (.2516 )خػرزب، زة غنيػنت" ةلأادةؼ زاي ورن ة م  زدة ة مخرجنت ضد م ن نً    مشظمة
 دح ي ػل ذ ػ  ة مشظمػة د ػآ  ة ػذج ة شرػنيي ة شػندج زاػز رػن،زمزظفي    ػنمرن وئن ػة   مشظمة زة رمز ي ة ئ ي ةلأدةن  شل: ق  
 خلب ػل مػف ة ػذج ة  ػويؿ زاز ة م دردؼ، زة جمرزر   آملبن خدمنت  ز   ع مف ة مشظمة د دمل من خلبؿ مف يظرر زة ذج
 مجػنؿ  ػي زداػنرزةلا زة د ػدـ ة ريندة م دزينت ذ   ومئنشدرن زةلارد نن ة مد  زوآيدة  ريوة  ادة رن دح يؽ مف ة مشظمة ددمئف

  قمن رن.
 الوظيفي الأداء أبعاد

  ػػلؤدةن  ف ون ػػذئر زة جػػدير  وآػػند، مػػف يمد ئػػل مػػن خػػلبؿ مػػف ةلأدةن اػػذة  يػػنس يػػدـ محػػددة،  وآػػندةً  ة ػػزظيفي  ػػلؤدةن
 ة وحثيػػػة ة درة ػػة طويآػػة وح ػػػب  ز مآػػيف، مجدمػػع  ز ةلأقمػػػنؿ وييػػة وػػنخدلبؼ دخد ػػػؼ زة دػػي ةلأوآػػند مػػػف ة آديػػد ة ػػزظيفي

 ي ي: ممن ئؿ  ي ددمثؿ زة دي ة زظيفي ةلأدةن  وآند  ورز ق   ة ضزن د  يط دـ  د ة حن ية، ون درة ة يدآ ؽ ز يمن  مية،زة آ
  الأداء: حجم أولًا:

 حجػـ زيدمثػؿ ة مشظمػة،  ػي ة مزظفيف  ئن ة مزئ ة  قمنؿ مف ذشجنزج يدـ من زم دةر ة آمؿ م دةر ةلأدةن حجـ يآئس
 ة آمػؿ ضػغزط دحػت  ػزةنً  ئػنف ظػرؼ  ج  ػي ذشجػنزج ة مػزظفيف مػف مجمزقػة  ز   مزظػؼ ممئػف جة ذ زة ئـ ون  در ةلأدةن

 وػػػأدةيرـ ة مػػػزظفيف يرد ػػػي قشػػػدمن ة ػػػزظيفي ةلأدةن شجػػػن ق ػػػ  مؤرػػػرةً  ةلأدةن حجػػػـ زيآدوػػػر   آمػػػؿ، ة طويآيػػػة ةلأز ػػػنت  ػػػي  ز
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 ة ز ػػػت ز ػػػي ة ئويػػػر وػػػن ئـ ةلأقمػػػنؿ ذشجػػػنز  ػػػي ة د ػػػزرةت زيفػػػزؽ ةلإدةرة دط آػػػنت مػػػع يدشن ػػػب ة ػػػذج ة حجػػػـ ذ ػػػ  ز ػػػزلاً 
 (.2516 )ة طنيش،  لؤقمنؿ ة شرنيي زة شندج ةلأدةن  ي ة جزدة قش ر مرةقنة مع ة دئن يؼ مف ةلأدش  ة حد مع ة مشن ب

 الإنجاز: سرعة ثانياً:
دمنمرػنز  ذشجنزاػن مشػل يدز ػع ززظػنيؼ، مرػنـ مػف ذ يػل يزئػؿ مػن ذشجػنز  ي ة فرد ذمئنشينت  ج ةلإشجنز، و رقة يُآش   ة 

   ػير ز ػت  ػي ةلأقمػنؿ مػف ة شرنييػة زة شدنيج ةلأقمنؿ ق   ة ح زؿ  ي ةلإشجنز  رقة دشطزج ئمن ة مشن ب، ة ز ت  ي
مئنشيدرػن ة مشظمػة، رؤية مع يدفؽ ومن ةلأقمنؿ، اذج لإشجنز ة مدز ع ة ز ت ز ي  زة مجدمػع ة آمػلبن، دجػنج وزقزداػن ة ز ػنن زة 
 ة آمػػػؿ  ػػػي زة ئفػػػننة ة خوػػػرة ذزج ة آػػػنم يف ةلأ ػػػرةد ددوػػػع ةلإشجػػػنز  ػػػرقة  ػػػإف بخػػػر، جنشػػػب مػػػف (،2516 )ئحي ػػػي، ئئػػػؿ

 ئن ػة ةلأقمػنؿ ذشجػنز ق   ة  درة دح ؽ زبلات ز جرزة مآ زمنت، دئشز زجين مف ة مدنحة زةلإمئنشينت ة طرؽ زددوع ة زظيفي،
 ة شرػنيي ة شػندج  ػي جػزدة زجػزد دح ػؽ ،ذشجنزان  ي ز آن ية ئفننة زجزد ددط ب ةلأقمنؿ ذشجنز  ي  ن  رقة ز آن ية، وئفننة
دةردرػػػن، ة مشظمػػػة رؤيػػػة مػػػع يدفػػػؽ ومػػػن ةلأقمػػػنؿ، د ػػػؾ مػػػف  يمئػػػف زون دػػػن ي  شف ػػػرـ، ة آمػػػلبن مدط وػػػنت مػػػع يدمنرػػػ  زومػػػن زة 

 (.2516 )ة ريخ،  زةن حد ق   ة م دردؼ زة مجدمع زة آملبن قنم يرن ز ادةؼ ئن ة،  ادة رن دح يؽ   مشظمة
  الأداء: جودة ثالثاً:

 زدمثػػؿ ذ ػيرـ، ة مزئ ػة  لؤقمػنؿ ئئػؿ ةلأ  ػنـ زئػذ ؾ ة آػػنم يف ةلأ ػرةد لأدةن ة شرػنيي ة شػندج ذ ػؾ ةلأدةن، وجػزدة يُآشػ 
ػط   مػن مػع  آ ينً  ذشجنزج دـ من م نرشة ق   ةلإدةرة خلب ل مف دآمؿ ح ي ينً  م ين نً  ةلأدةن جزدة  مؤرػر  ف حيػث م ػو نً،  ػل خُط 
 خػلبؿ مػف زجزددرػن ةلأقمػنؿ شزقيػة م ػدز  ةردفػنع قػف يآوػر ة مشظمػة، زدط آػنت  اػدةؼ طويآػة مػع يدشن ػب ة ذج ة جزدة
  حػػد دُمثػػؿ ةلأدةن جػػزدة  ف ئمػػن  رػػن، ةلأز يػػة ة دز آػػنت  يػػل  ن ػػت زة دػػي خػػدمنت،  ز  ػػ ع مػػف ةلأقمػػنؿ  د ػػؾ ة شرػػنيي ة شػػندج

 ق ػ  زةلأروػنح ة مويآػنت م ػدز   ػي ززيػندة ة آملبن،  مدط ونت د وية مف دآئ ل  من  دح ي رن ة مشظمة د آ  ة دي ةلأادةؼ
 زجػزدة ةلأدةن، ز ػرقة ة مشجػز، ةلأدةن حجػـ مػف ئػؿ ةجدمػنع وػأف ة ونحػث  يػر  د دـ،  من ز  نً  (.2514 )ززيش،  زةن حد

 ن يػةزة م ة ورػرية ة مػزةرد ة ػدغلبؿ دػـ ذذة ةلأدةن اػذة شجػنح قزةمػؿ زدآدوػر ة ػزظيفي، ةلأدةن  ي ريي ية  وآند جميآرن ةلأدةن،
رضػنن ة وشنن، زة دفنقؿ ة مرنرئة ث ن ة در يخ مف مشظمة  ج  ي ةلإدةرة زدمئشت ة دغلبؿ، خير   ق ػ  زدح يػؽ ة آػنم يف، زة 

 ة دشظيمػػػي ة ريئػػػؿ ق يػػػل يشطػػػزج ة ػػػذج ة شرػػػنيي ة رػػػئؿ ق ػػػ  زة  ػػػيطرة زمآشزيػػػنً، منديػػػنً  دقمػػػنً  ة مػػػزظفيف دقػػػـ مػػػف م ػػػدز 
 قم يػنت دحدثػل ذيجػنوي دػأثير ظػؿ  ػي زخ ز ػنً  ة دشظيمػي،  دةناػن  ػي نجحػةش دئػزف  ف   مشظمػة يمئػف قشػدان   مشظمػة،

 ة درة ة. اذج مف ة آم ي ةلإطنر  ي ذثوندل  يدـ من زاز ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ ز وآند
 السططططابقة الدراسات

 (0414) والشيخ، خميل دراسة
 ة دشظيميػة، ة مرزشػة منايػة قػف زة ئرػؼ رقيػة،ة ف قشن ػران وئن ػة ةلا ئدرزشية ةلإدةرة مناية وينف ة درة ة اذج اد ت

 ة مدمث ػػػة ةلا ئدرزشيػػػة ةلإدةرة دطويػػػؽ شجػػػنح زرػػػرزط قشن ػػػر وػػػيف ة دػػػأثير ز يػػػنس ة آلب ػػػة ةخدوػػػنر ذ ػػػ  ة درة ػػػة اػػػد ت ئمػػػن
 ة  يػندة شػي،ةلا ئدرز  ة ريئػؿ ةلا ئدرزشػي، ة د ػزيؽ ةلا ئدرزشيػة، ةلا ػدرةديجية ةلا ئدرزشيػة، ة آم يػنت ة ر ميػة، )ة د شيػة ون،دي:

  ػ زؾ ة دشظيمػي، ة ريئػؿ ة دشظيمػي، ة ػدآ ـ )ث ن ػة وػن،دي: مدمث ػة ة دشظيميػة ة مرزشػة م ػدز  دح ػيف زقزةمػؿ ةلا ئدرزشية(،
 ة ز ػػفي ة مػػشرج ة درة ػػة ةقدمػػدت   ػػد ةلأاػػدةؼ اػػذج ز دح يػػؽ زة دطػػزير(. ة دػػدريب ة دئشز زجيػػة، ة  ػػدرةت ة آػػنم يف، زمرػػنرة

 (115) مػف ة درة ػة قيشػة دئزشػت ئمػن ة مز ػؿ، محن ظة  ي ة آرة ية ة مجدمع ئ ينت مف ة درة ة مجدمع زدئزف ة دح ي ي،
 شدػنيج قػف ة ئرػؼ دػـ حيػث (،SPSS) ورشػنمج خػلبؿ مػف ة درة ػة قيشػة ذجنوػنت دح يؿ زدـ ة آرةؽ،  ي ة مز ؿ ئ ينت مف

 ة ئ يػنت  ف دوػيف ز ػد ة دشظيميػة زة مرزشػة درزشيػةةلا ئ ةلإدةرة وػيف  زيػة مآشزيػة ةردوػنط قلب ة زجزد  ي دمث ت زة دي ة درة ة
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 ة درة ػة محػؿ ة ئ ينت  ف دويف ئمن حئزمي، طنوع ذةت  ئزشرن ةلا ئدرزشي ة د زيؽ  آش ر ئويرةً  ةادمنمنً  دز ي  ـ ة موحزثة
  دةن  يػػؽزدح ةلإدةرج ة دطػػزر ة ػػدمرةرية ذ ػػ  يػػؤدج ممػػن ة دئيػػؼ ق ػػ   ػػندرة  دئػػزف ة دشظيميػػة ة مرزشػػة  اميػػة مػػد  دػػردؾ
 ة ػػدمرةرية ق ػػ  زة آمػػؿ ة دشظيميػػة ون مرزشػػة  ئوػػر ةادمنمػػنً  زة رػػرئنت ة ئ يػػنت دػػز ي وضػػرزرة ة درة ػػة  ز ػػت ئمػػن قػػن ي،
 ة مػػػؤدمرةت زة  نمػػػة ةلا ئدرزشيػػػة زة آم يػػػنت ةلا ئدرزشػػػي ون د ػػػزيؽ ةادمػػػنمرـ ة ئ يػػػنت زيػػػندة زضػػػرزرة  وآنداػػػن، ئن ػػػة دح ػػػيف
 ة  طنقػنت مشظمػنت ديمزمػة  ػي ز اميدرػن ة ح ي ػي ة آمػؿ  ػي ز اميدرن ة دشظيمية مرزشةة  دزر  وينف زة شدزةت ة آمؿ ززرش

 )ة مرزشػة( ة فرقػي ة مدغيػر وآػد دحديػد  ي زة ريخ خ يؿ درة ة مف ة حن ية ة درة ة ة دفندت ز د ة ولبد،  ي زة آنمة ة خن ة
 ةلا ئدرزشية. ةلأقمنؿ زاز ة م د ؿ   مدغير
 (0410) الطائش دراسة

 ةلإدةرة دطويػؽ ظػؿ  ػي ة ػزظيفي ةلأدةن دح ػيف ذ ػ  دقػت ة دػي ة ريي ػية ةلأ ػونب ق ػ    دآػرؼ ة درة ػة اذج اد ت
 ظػػؿ  ػػي ة ػػزظيفي ةلأدةن دح ػػيف  ػػي د ػػناـ ة دػػي ةلإدةريػػة ةلأ ػػونب ق ػػ  زة دآػػرؼ ة مجدمػػع، زوشػػنن ون مؤ  ػػة ةلا ئدرزشيػػة

 ة ػػزظيفي، وػػنلأدةن زقلب ػػدرـ ة دشظيميػػة زة ث ن ػػة ةلا ئدرزشيػػة ةةلإدةر  قشن ػػر درة ػػة ذ ػػ  ونلإضػػن ة ة دشظيميػػة، ة ث ن ػػة دفآيػػؿ
 دآدمػد ة دػي ة رػرئنت مػف ة درة ػة مجدمػع دئػزف حيػث ة دح ي ػي، ة ز ػفي   مػشرج ة ونحػث ة دشد   د ةلأادةؼ اذج ز دح يؽ
 دح يػػؿ زدػػـ ز ئنديميػػنً، مػػديرةً  (112) مػػف ة درة ػػة قيشػػة دئزشػػت ز ػػد ةلإشدزشي ػػية، مػػنلاش  مديشػػة  ػػي ةلا ئدرزشيػػة ةلإدةرة ق ػػ 

 وزجػػزد  امرػػن شدػػنيج قػػدة قػػف ة درة ػػة ئرػػؼ ز ػػد (.SPSS) ةلإح ػػنيي ة دح يػػؿ ورشػػنمج خػػلبؿ مػػف ة درة ػػة قيشػػة ذجنوػػنت
 قلب ػة ززجػزد ة مجدمػع، وشػنن ومؤ  نت ة مزظفيف  د  ة زظيفي زةلأدةن ةلا ئدرزشية ةلإدةرة ويف ذح نيية دلا ة ذةت قلب ة
 دلا ػػة ذةت قلب ػػة اشػػنؾ  ف ئمػػن ون مؤ  ػػة، ة مػػزظفيف  ػػد  ة ػػزظيفي زةلأدةن ة دشظيميػػة ة ث ن ػػة وػػيف ذح ػػنيية دلا ػػة ذةت

 ز ػػي ة درة ػػة، محػػؿ ون مؤ  ػػة ة مػػزظفيف  ػػد  ة ػػزظيفي زةلأدةن مآػػنً  ة دشظيميػػة زة ث ن ػػة ةلا ئدرزشيػػة ةلإدةرة وػػيف ذح ػػنيية
 ةلإدةرة  دطويػػػؽ ة حديثػػػة زة وػػػرةمج زة مآػػػدةت جرػػػزةةلأ دػػػز ير ق ػػػ  ة آمػػػؿ وضػػػرزرة ة درة ػػػة  ز ػػػت   ػػػد ة شدػػػنيج اػػػذج ضػػػزن

 دئشز زجيػػػن مجػػػنؿ زضػػػمف ة ػػػزظيفي ة ئفػػػننةت ذزج مػػػف ة مػػػزظفيف دآيػػػيف زضػػػرزرة زةلأ  ػػػنـ، ةلإدةرةت  جميػػػع ةلا ئدرزشيػػػة
 ن.ةلأدة وحجـ زة مدمثؿ ة مدنوع، ة مدغير  وآند  حد دحديد  ي ة طنيش درة ة مف ة حن ية ة درة ة زة دفندت ة مآ زمنت،

Davidescu, et. al., (2020) 

 ئخ ػنيص ة آمػؿ زمئػنف ة آمػؿ، ز ػت زمرزشػة ة مػزظفيف دطػزير وػيف ة آلب ػة مػف ة دح ػؽ ذ ػ  ة درة ػة اػذج دردؼ
 ة مخد فػػة ةلأشػػزةع دػػأثير درة ػػة ذ ػػ  ة زر ػػة اػػد ت   ػػد ز يضػػنً  ة ػػزظيفي، زة رضػػن ة م ػػددةمة ة ورػػرية ة مػػزةرد وػػإدةرة  ػػ ة ذةت
 ة مػزظفيف دطػزير  اميػة ق ػ  ة ضػزن د ػ يط  جػؿ مػف ة آمػؿ م ػنحة زمرزشػة ة آمؿ زز ت زة زظيفية يةة دآن د ة مرزشة مف

 ة ػػزظيفي. ة رضػػن   مػػزظفيف ة آػػنـ ة م ػػدز  زيػػندة  ػػي ة م ػػددةمة ة ورػػرية ة مػػزةرد لإدةرة مرمػػة ئجزةشػػب ة مػػزظفيف زمرزشػػة
 زوشػػػنن ة مآ زمػػػنت زدطػػػزير ة وينشػػػنت جمػػػع ق ػػ   ػػػنيـة  ة شػػػزقي، ة مػػػشرج ذ ػػػ  ة وػػنحثزف ة ػػػدشد   ػػػد ةلأاػػػدةؼ، اػػػذج ز دح يػػؽ
  ػي ة مدزشػة ة آنمػة زةلإح ػننةت زة شرػرةت زة ئدػب ة مشرػزر زةلأدب ة  ػنو ة ة درة ػنت خػلبؿ مػف   دةر ػة ة آ مي ة محدز 
 زز دػل مػؿة آ م ػنحنت مػف ة جديػدة ةلأشػزةع وػأف  ورزاػن مف ئنف شدنيج وآدة ة درة ة ةشدرت ز د ة مخد فة. ة مئدوية ة م ندر
 ة درة ػة ئرػفت ئمػن  ػديرـ. ة ػزظيفي ة رضػن وم دز  زدرد ي ة وررية   مزةرد ة زظيفي ةلأدةن م دز  ر ع ق   دآمؿ زمئنشل
  زيػندة ةلأمثػؿ ة حمػؿ زيُآد  زةن، حد ق   زة مئدوي ة مشز ي ة آمؿ ويف مزيجنً  يمثؿ وآد، قف ة آمؿ  ج ة مشز ي ة آمؿ وأف

 مػف ة حن يػة ة درة ػة ة ػدفندت ز ػد  ػزةن. حػد ق ػ  زة مرشيػة ةلاجدمنقيػة ة آلب ػنت ق ػ  زة حفػنظ زة دشظيمي ة زظيفي ةلأدةن
 ة حن ية.   درة ة ة شظرج ةلإطنر د ميـ  ي  نقد ممن  ز ع ورئؿ ة زظيفي ةلأدةن مفرزـ قف ة ئرؼ  ي ة درة ة اذج
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 السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة به تتميز ما
 ز ػػد زةلادجناػنت، ةلأزجػػل مػف ئثيػر  ػػي ة ػوآض وآضػرن قػػف زدخد ػؼ ددرػػنول ة وحثيػة ة درة ػنت  ف  يػػل رػؾ لا ممػن

 ز ػي  خػر ، محػنزر  ػي زةخد فت محددة، ق مية وحثية محنزر حيث مف ة  نو ة ة درة نت وآض مع ة حن ية ة درة ة ةدف ت
 اػذج  ػي ةخد فػت مػن ز وػرز ة  ػنو ة، درة ػنتة  مػع ة حن يػة ة درة ػة  يل درنورت من  ورز ق   ة ضزن د  يط  يدـ ة   ـ اذة

 ة  نو ة. ة درة نت قف ة درة ة
 ة درة ػة درػنورت حيػث ة  ػنو ة، ة درة ػنت مػع ة حن يػة ة درة ة ول درنورت من ذ   ةلإرنرة مف ود لا ةلأمر وندئ  في

 ودرة ػة ة  ػنو ة ة درة ػنت نمػت  حيػث ة ػزظيفي، زةلأدةن ةلا ئدرزشيػة ةلأقمػنؿ درة ػة حيث مف ة  نو ة ة درة نت مع ة حن ية
 حدة. ق   ئؿ ز ئف ة درة ة مدغيرج

  ج يزجػد لا حيػث ة حػن ي، ة درة ػة  مجدمػع ودرة ػدرن خػلبؿ مػف ة  ػنو ة ة درة ػنت قػف ة حن يػة ة درة ػة ةخد فػت ئمن
 )جزودرزؿ(. يةةلأردش ة ودرز ية ة مشدجنت د زيؽ زررئة قمزمنً  ة ودرز ية ة ررئنت ودرة ة  نمت ة  نو ة ة درة نت مف

 والإجراءات الطريقة
 الدراسة منهج

 ة ز ػػفي ة مػػشرج ق ػػ    ن ػػنً  يآدمػػد زة ػػذج ة ميػػدةشي ة آمػػؿ ق ػػ  ة  نيمػػة ة م ػػحية ة درة ػػنت مػػف ة درة ػػة اػػذج دُآػػد
 ئن ػػة زةحدػػزةن ة وينشػػنت جمػػع رػػمز ية ق ػػ  يآمػػؿ ة مػػشرج اػػذة  ف ذ ػػؾ ة درة ػػة، اػػذج  ػػي ةقدمػػندج  ػػيدـ مػػن زاػػز زة دح ي ػػي

 مػػرزرةً  مخططرػػن مػػف ودةيػػة زة آ ميػػة ة وحثيػػة ةلأرئػػنف مدئنم ػػة وحثيػػة درة ػػة خلب ػػل مػػف ة ونحػػث  ي ػػدـ ة مآ زمػػنت، نؿ رػػئ
 ة شرنيية. وشدنيجرن مشدرينً  زة آم ي ة شظرج وإطنران
  الدراسة مجتمع

 )جػزودرزؿ( ردشيػةةلأ ة ودرز يػة ة مشدجػنت د ػزيؽ رػرئة  ػي ة ريي ػية ةلإدةرة  ػي ة مػزظفيف مف ة درة ة مجدمع يدئزف
 (.2525جزودرزؿ.( زمزظفة مزظفنً  (125) قدداـ زة ون   قمنف ةلأردشية ة آن مة  ي ة ريي ي ة ررئة مرئز  ي

  الدراسة عينة
 طري ػة وح ػب زذ ػؾ ة ز ط ، ةلإدةرية ة م دزينت مف ة ررئة مزظفي مف مزظؼ (92) مف ة درة ة قيشة دئزشت 
 ة درة ػػة  دةة ودززيػػع ة ونحػػث  ػػنـ   ػػد زق يػػل، (،Sekaran.2016) ـ1970   ػػشة نفمرجػػ جػػدزؿ ز ػػؽ ة درة ػػة قيشػػة ةخديػػنر
 مػػف زوػػن روـ )جػػزودرزؿ(، ة ودرز يػػة ة مشدجػػنت د ػػزيؽ رػػرئة  ػػي ة زظيفيػػة   ػػ دل رخ ػػي ورػػئؿ ة درة ػػة قيشػػة   ػػرةد ق ػػ 

 ة ئ ػػي ة آػػدد ذ ػػ  ة ز ػػزؿ مػػف دمئػػف  ػػد ة ونحػػث  ف ذلاّ  ئزرزشػػن، جنيحػػة ةشدرػػنر و ػػوب ةلأ ػػرةد ئن ػػة ذ ػػ  ة ز ػػزؿ  ػػآزوة
 .زمزرجنف ئريجي  شمزذج ز  نً  ة درة ة قيشنت دحديد  شمزذج ز  نً  زذ ؾ  ردةً، (92)

 والمعمومات: البيانات مصادر
 ز جشويػػة، قرويػػة زدرة ػػنت مئدويػػة وينشػػنت مػػف زة ح ي يػػة ة مدنحػػة م ػػندران مػػف ة درة ػػة زمآ زمػػنت وينشػػنت جمػػع دػػـ

 م ػندر ذ ػ  ةش  ػمت زة دػي ة م ػندر د ػؾ ويػنف ي ػي ز يمػن ة م ػحية، ة درة ػة ذجػرةنةت ق ػ  ةشطػزت ة دػي ة م ػندر زد ػؾ
 ة م ندر: اذج مف  ئؿ وينف ي ي ز يمن ثنشزية، زم ندر  ز ية،

  لمدراسة: الأولية المصادر
 خػلبؿ مػف جُمآػت زة دي ة ميدةشية ة درة ة خلبؿ مف ق يرن ة ح زؿ دـ ة دي زة مآ زمنت ة وينشنت  ز ة م ندر زاي

 ة درة ػة قيشػة   ػرةد ق ػ  ودززيآرػن ة ونحػث  ػنـ حيػث )ةلا ػدونشة(، ة درة ػة  دةة خػلبؿ مػف ة درة ة قيشة   رةد زةدجنانت برةن
 زاػػػي زة زظيفيػػػة ة رخ ػػػية ة مدغيػػػرةت ق ػػػ  ةرػػػدمؿ ز  ػػػـ ةلأزؿ ة   ػػػـ   ػػػميف، ق ػػػ  ة درة ػػػة  دةة ةشطػػػزت ز ػػػد رخ ػػػينً،
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 قيشػػػة لأ ػػرةد مزجرػػة   ػػرةت ق ػػ  ةرػػدمؿ   ػػد ة ثػػنشي ة   ػػػـ ز مػػن ة خوػػرة(. زةت ػػش زقػػدد ة آ مػػي ة مؤاػػؿ ة آمػػر، )ة جػػشس،
 ة مشدجػػنت د ػػزيؽ رػػرئة  ػػي ة ػػزظيفي ةلأدةن  ػػي ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ دطويػػؽ  ثػػر ذزةن زبرةناػػـ ةدجناػػندرـ  مآر ػػة ة درة ػػة
 قيشػة   ػرةد ر ػض  ز  وػزؿ مػد  ئػسدآ د ييميػة مؤرػرةت ق ػ  اػذة ة ثػنشي ة   ػـ ةشطػز  ز د )جزودرزؿ(، ةلأردشية ة ودرز ية
 مدغيرةدرن. مف مدغير ز ئؿ ة درة ة،  وآند مف وآد ذ   مشرن جزن ئؿ يآزد ة ذج ة ف رةت د ؾ حزؿ ة درة ة

  الثانوية: المصادر
 ة ئدػػػب  ورزاػػػن   درة ػػػة ة شظػػػرج ةلإطػػػنر زد ػػػميـ زدطػػػزير دئػػػزيف  ػػػي ق يرػػػن يآدمػػػد ة دػػػي ة مئدويػػػة ة م ػػػندر زاػػػي

 دػػـ   ػػد زضػػزح،  ئثػػر زورػػئؿ ذ ػػؾ، زخػػلبؼ زة شرػػرةت ة آ ميػػة زة ر ػػنيؿ زة م ػػنلات زة مجػػلبت ة وحثيػػة ة ػػنتزة در  ة آ ميػػة،
 ة دن ية: ة ثنشزية ة م ندر ذ   ة رجزع

 ة درة ة. اذج ومزضزع ة   ة ذةت ة شظرية زة درة نت ون ئدب ة مدمث ة ة مئدوية ة م ندر -

 ة رةاشة ة درة ة ومزضزع ة مدآ  ة زة آ مية ة وحثية زة شررةت زة دزرينت، ة مشرزرة، ةلأوحنث -

 ةلا ئدرزشيػة، ةلأقمػنؿ ودرة ػة مشرػن دآ ػؽ مػن  ػزةنً  ة درة ػة مزضػزع دشنز ت ة دي دئدزرةج( )منج دير، ة آ مية ة درة نت -
 ة زظيفي. ةلأدةن ودرة ة ةردوط من  ز
 الدراسة: أداة

 زدطزيراػػن ود ػػميمرن  ػػنـ ة ونحػػث  ف حيػػث  يػػة،ة حن ون درة ػػة خن ػػة ة ػػدونشة خػػلبؿ مػػف ة درة ػػة وينشػػنت جمػػع دػػـ
 خػػػلبؿ مػػػف  شف ػػػرـ ة مػػػزظفيف وويػػػنف زدمثػػػؿ زة ػػػزظيفي ة رخ ػػػي     ػػػـ زةش  ػػػـ ة درة ػػػة، اػػػذج  ػػػي ة جزةشػػػب جميػػػع  دغطػػػي

 ونلأقمػػػنؿ ةخػػدص زة ػػػذج ة ثػػنشي زة   ػػػـ  ػػنو نً، ذ يػػػل  رػػير ئمػػػن ة خوػػرة(  ػػػشزةت زقػػدد ة آ مػػػي زة مؤاػػؿ زة آمػػػر، )ة جػػشس،
  ػػػرقة ةلأدةن، )حجػػـ وأوآػػػندج ة ػػزظيفي زةلادةن جرػػػة مػػف ة دئ فػػة( ة مرزشػػػة، ة دئشز زجيػػة، )ة مدط وػػػنت وأوآنداػػن يػػةةلا ئدرزش
 خمػس ورػدة )مزة ػؽ ةلأوآػند ة خمن ػي  يئػرت م يػنس   ػنس ق ػ  د ػميمرن ز ػيدـ  خػر  جرػة مف ةلأدةن( جزدة ةلاشجنز،
 زةحدة(. درجة مزة ؽ زوير درجدنف، محنيد وير درجنت، ثلبث محنيد ،درجنت  روع مزة ؽ درجنت،
 الدراسة: أداة صدق

 (،15) زقػدداـ زةلاخد ػنص ة خوػرة ذزج مػف ةلأردشيػة ة جنمآػنت   ػندذة مف محئميف ق   ةلا دونشة قرض دـ   د
 ؿحػز  مػشرـ ة ػزةردة زة دز ػينت ون م درحػنت ةلأخػذ زدػـ ة م دمػة، زة دآديلبت زدزجيرندرـ برةناـ وإقطنن ة محئميف  نـ حيث

 ،رةيرـ. ز  نً  ة دآديؿ زجر  قونرةدرن
 الدراسة: أداة ثبات

  ػد رن مػف زة دثوػت وينشػنت، جمػع ئػأدةة ز ػلبحيدرن  ػد رن مػد  زويػنف )ةلا ػدونشة( ة درة ة  دةة ثونت مف   دح ؽ
 دززيػع دػـ حيػث د،  ػرة (15) زقػددان ةلأ  ية ة آيشة خنرج مف مُخدنرة قيشة ق   ةلا دونشة ودززيع ة ونحث  نـ   د ة دةخ ي،

 مػػد  مػػف ة دح ػػؽ  غنيػػنت (،Cronpach’s Alpha)   فػػن ئرزشوػػنخ مآنمػػؿ ة ػػدخدةـ دػػـ ئمػػن ة آيشػػة اػػذج ق ػػ  ة درة ػػة  دةة
 ة درة ػة  دةة  ػدؽ ذ ػ  درػير   فػن ئرزشوػنخ شدػنيج  ف حيػث ة درة ػة، وينشػنت  جمػع ح ي يػة ئأدةة ة درة ة  دةة ق   ةلاقدمند

 وينشل. دـ من زاز %(،75) قف  يمدل مؤررة ةردفع ذذة
  الدراسة أداة نتائج وتحميل عرض

  ػػي ظرػػرت ة دػػي ة درة ػػة قيشػػة   ػػرةد زبرةن وندجناػػنت ة مدآ  ػػة ة درة ػػة وينشػػنت قػػرض ق ػػ  ةلأزؿ ة موحػػث يشطػػزج
  ػػي د ػػدخدـ  ػػزؼ زة دػػي ة ح ػػنوية، ة مدز ػػطنت ةخدوػػنر ذجػػرةن خػػلبؿ مػػف ة،رةن اػػذج ذ ػػ  ة ز ػػزؿ دػػـ ز ػػد ةلأدةة،   ػػرةت
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 ة مدز ػطنت خػلبؿ مػف ة درة ة وينشنت قرض ي ي  يمن  يدـ زق يل، ة درة ة،  رضينت لاخدونر دحدية ئوش  ة ثنشي ة موحث
 ي ي: ئمن ة مآينرية زةلاشحرة نت ة ح نوية

 أبعاد : من بعد ولكل الالكترونية الأعمال لمتغير الحسابية المتوسطات أولًا:
 مػف وآػد ز ئػؿ ةلا ئدرزشيػة ةلأقمػنؿ  مدغيػر ة مآينريػة زةلاشحرة ػنت  ح ػنويةة ة مدز ػطنت ق   ة دن ي ة جدزؿ يحدزج

 ة دن ي: ة جدزؿ  ي ئمن ة دئ فة، زوآد ة مرزشة زوآد ة دئشز زجية، ة مدط ونت ووآد زة مدمث ة حدة، ق    وآندان
 الأعمال لمتغير الحسابية المتوسطات (:1) رقم جدول

 ة درجة ة ردوة ة مآينرج ؼةلاشحرة ة ح نوي ة مدز ط ة وآد ة ر ـ
  مردفآة 3 0.49 4.08 ة دئشز زجية ة مدط ونت 1

 مردفآة 2 0.54 4.13 ة مرزشة 2

 مردفآة 1 0.41 4,27 ة دئ فة 3

 مردفآة - 0.36 4.16 ئئؿ ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ مدغير

 وػػيف درةزحػػت  ػػد  ئدرزشيػػةةلا ةلأقمػػنؿ مدغيػػر لأوآػػند ة ح ػػنوية ة مدز ػػطنت  ف ي ػػي: مػػن  قػػلبج ة جػػدزؿ مػػف يدضػػح
 ومدز ػػػط ة مرزشػػػة وُآػػػد دػػػلبج مردفآػػػة، زودرجػػػة (،4.27) ح ػػػنوي ومدز ػػػط )ة دئ فػػػة(  وآػػػد  قلباػػػن ئػػػنف (،4.58 – 4.27)

 و ػػػ  ئمػػػن  يضػػػنً، مردفآػػػة زودرجػػػة (،4.58) ح ػػػنوي ومدز ػػػط ة دئشز زجيػػػة ة مدط وػػػنت وُآػػػد جػػػنن ز خيػػػرةً  (،4.13) ح ػػػنوي
  ف ذ ػػ  ة شديجػػة اػػذج ة ونحػػث زيآػػزز  يضػػنً. مردفآػػة زودرجػػة (4.16) ئئػػؿ ةلا ئدرزشيػػة ندةلأوآػػ  مدغيػػر ة ح ػػنوي ة مدز ػػط
 ةلأقمػنؿ ةادمنمػنت  نيمػة  ػي ةلأوػرز ة آش ػر زاػز ة درة ػة، محػؿ   رػرئة ون ش وة  امية ةلأئثر ة وآد يُمثؿ ة دئ فة قش ر

 ةلأقمػنؿ وػل ددميػز ة ػذج ة مرزشػة قش ر ة دئ فة فق ووآيد ز يس ةلأزؿ، ون م نـ ة دئن يؼ ددشي ق   دآمؿ ة دي ةلا ئدرزشية
  ف ذ ػػؾ ذ ػػ   ضػػن ة ةلأقمػػنؿ، دشفيػػذ  ػػي ة مرزشػػة مػػف مدئنمػػؿ ذطػػنر ضػػمف ة آمػػؿ حريػػة مػػف شمػػط ذقطػػنن  ػػي ةلا ئدرزشيػػة
 لأج رن.  شريت ة دي وأقمن رن    ينـ ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ قشن ر  اـ  حد دُمثؿ ة دئشز زجية ة مدط ونت

  فقراتها: من فقرة ولكل التكنولوجية المتطمبات لبعد الحسابية سطاتالمتو  ثانياً:
   رةدرػن مػف   ػرة ز ئػؿ ة دئشز زجيػة ة مدط وػنت  وآػد ة مآينريػة زةلاشحرة ػنت ة ح ػنوية ة مدز ػطنت ة دػن ي ة جدزؿ يويف

 حدة: ق  
 فقراتها من فقرة ولكل ولوجيةالتكن المتطمبات لبعد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:0) رقم جدول

 ة مدز ط ة وآد ة ر ـ
 ة ح نوي

 ةلاشحرةؼ
 ة مآينرج

 ة درجة ة ردوة

 ةلإدةرية ة مرمنت  ي زةلاد نلات ة مآ زمنت دئشز زجين  دزةت دزة ر 1
 زة جرد. ة ز ت دز ير  ي ي رـ

  مردفآة 1 5.93 4.11

 زة رندؼ  ي،ة، ة حن ب مثؿ دئشز زجية دحدية وشية ة ررئة  ي ددزة ر 2
 ة ررئة.  رزع قمؿ  مدنوآة زةلإشدرشت ة ش نؿ،

 مردفآة 4 1.52 4.56

 ق   ةلاطلبع مف ة آملبن يمئف ون ررئة خنص ة ئدرزشي مز ع يدزة ر 3
 يحدنجزشرن. ة دي ة مآ زمنت زئن ة ة ررئة  شرطة

 مردفآة 2 5.96 4.59

 ورةمج ز ؽ نزة ررة ة ويع زقم ينت ة زمشية ة آمؿ جدةزؿ درديب يدـ 4
 ة ررئة.  ي ة آمؿ  ير دضوط دئشز زجية

 مردفآة 3 5.96 4.57

 مردفآة 3 1.55 4.57   مؤ  ة. ةلإشدنجية ة  درة ر ع  ي ة دئشز زجية ةلأدزةت د ناـ 5

 مردفآة - 5.49 4.58 ئئؿ ة دئشز زجية ة مدط ونت وُآد
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 وػػيف درةزحػػت  ػػد ة دئشز زجيػػة ة مدط وػػنت وآػػد ت ف ػػرة ة ح ػػنوية ة مدز ػػطنت  ف ي ػػي: مػػن  قػػلبج ة جػػدزؿ مػػف يدضػػح
  ػػي زةلاد ػػنلات ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن  دزةت دػػزة ر " ق ػػ  ش ػػت زة دػػي (،1) ر ػػـ   ف ػػرة  قلباػػن ئػػنف (،4.56 – 4.11)

 زة دػػي (3) ر ػػـ ة ف ػػرة دلباػػن مردفآػػة، زودرجػػة (4.11) ح ػػنوي ومدز ػػط زة جرػػد" ة ز ػػت دػػز ير  ػػي ي ػػرـ ةلإدةريػػة ة مرمػػنت
 ة دػي ة مآ زمػنت زئن ػة ة رػرئة  شرطة ق   ةلاطلبع مف ة آملبن يمئف ون ررئة خنص ة ئدرزشي مز ع "يدزة ر ق   ش ت

 درديػػب "يػػدـ ق ػػ  ش ػػت زة دػػي (4) ر ػػـ ة ف ػػرة مػػف ئػػؿ وآػػدان زجػػنن مردفآػػة، زودرجػػة (4.59) ح ػػنوي ومدز ػػط يحدنجزشرػػن"
 زة دػي (5) ر ػـ زة ف ػرة ة رػرئة"،  ػي ة آمػؿ  ػير دضػوط دئشز زجيػة وػرةمج ز ؽ زة ررةن ة ويع زقم ينت ة زمشية ة آمؿ جدةزؿ
 زودرجػة مشرػن،  ئػؿ (4.57) ح ػنوي ومدز ػط   مؤ  ػة"، ةلإشدنجيػة ة  ػدرة ر ػع  ػي ة دئشز زجيػة ةلأدزةت "د ناـ ق   ش ت
 ة حن ػػب مثػؿ ز زجيػػةدئش دحديػة وشيػة ة رػػرئة  ػي ددػزة ر " ق ػػ  ش ػت زة دػي (2) ر ػػـ ة ف ػرة جػننت ز خيػػرةً   ئ يرمػن، مردفآػة
 ة مدز ػط و ػ  ئمن مردفآة، زودرجة (4.56) ح نوي ومدز ط ة ررئة"،  رزع قمؿ  مدنوآة زةلإشدرشت ة ش نؿ، زة رندؼ ة، ي،

 ة مدط وػنت  ف ذ ػ  ة شديجػة اػذج ة ونحػث زيآػزج  يضػنً. مردفآة زودرجة (،4.59) ئئؿ ة دئشز زجية ة مدط ونت  وآد ة ح نوي
  شرػػػيت ة دػػػي ةلأقمػػػنؿ وئن ػػػة    يػػػنـ ةلا ئدرزشيػػػة ة دحديػػػة ة وشػػػ  ئن ػػػة دػػػزة ر ضػػػرزرة ق ػػػ  ريػػػيس ورػػػئؿ دآدمػػػد ة دئشز زجيػػػة

 زة ػدخدمنان زدػدةز رن ة مآ زمنت ذ   ة ز زؿ  رز ة مف زقملبنان ة ررئة ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ د شينت مئشت ز د لأج رن،
 ة مآشية. ةلأطرةؼ ئن ة  ادةؼ  دح يؽ ة ح ي ي ة ز ت  ي
 فقراته: من فقرة ولكل المرونة لبعد الحسابية المتوسطات :ثالثاً 

 ئمػن حػدة، ق ػ    رةدرػن مف   رة ز ئؿ ة مرزشة  وآد ة مآينرية زةلاشحرة نت ة  حنوية ة مدز طنت ة دن ي، ة جدزؿ يويف
 ي ي:

 افقراته من فقرة ولكل المرونة لبعد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:3) رقم جدول

 ة مدز ط ة وآد ة ر ـ
 ة ح نوي

 ةلاشحرةؼ
 ة درجة ة ردوة ة مآينرج

 مردفآة 4 1.55 4.15 ة  زؽ. زضع ح ب ونلإشدنج ة دحئـ ق   ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ د نقد 1

 مردفآة 1 5.85 4.23 ة لبزمة. ة د زيؽ  آم ينت ة لبزـ ة ز ت مف ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ د  ؿ 2

3 
 ز ؽ زد شيفرن ة مدرنورة ة مشدجنت مآنيشة مف ة ررئة زشيةةلا ئدر  ةلأقمنؿ دز ر

 محددة. مآنيير
 مردفآة 3 5.88 4.16

 مردفآة 2 1.55 4.17 ة مخززف. حجـ  ي ة دحئـ مف ة ررئة  درة ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ دزيد 4

 مردفآة 5 1.25 3.95 زة مزرديف. ة  زؽ ةحدينجنت ق   ةلاطلبع مف ة ررئة ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ دزيد 5

 مردفآة - 5.54 4.13 ئئؿ ة مرزشة وُآد

 (3.95 – 4.23) وػيف درةزحػت  ػد ة مرزشػة وآػد  ف ػرةت ة ح ػنوية ة مدز ػطنت  ف ي ػي: مػن  قلبج ة جدزؿ مف يدضح
 ة لبزمػػة" ة د ػػزيؽ  آم يػػنت ة ػػلبزـ ة ز ػػت مػػف ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ "د  ػػؿ ق ػػ  ش ػػت زة دػػي (،2) ر ػػـ   ف ػػرة  قلباػػن ئػػنف
 ة رػرئة  ػدرة ةلا ئدرزشيػة ةلأقمػنؿ دزيد " ق   ش ت زة دي (،4) ر ـ ة ف رة دلبان مردفآة، زودرجة (4.23) ح نوي مدز طو

 زة دػي ةلأخيػرة ون مردوػة (،5) ر ػـ ة ف ػرة زجػننت مردفآػة، زودرجػة (4.17) ح ػنوي ومدز ػط ة مخػززف" حجػـ  ػي ة دحئـ مف
 (3.95) ح ػنوي ومدز ػط زة مػزرديف" ة  ػزؽ ةحدينجػنت ق ػ  ةلاطػلبع مػف ة رػرئة ةلا ئدرزشيػة ةلأقمػنؿ دزيد " ق   ش ت
  ػػإف  قػػلبج،   شدػػنيج ز  ػػنً  مردفآػػة. زودرجػػة (4.13) ئئػػؿ ة مرزشػػة  وآػػد ة ح ػػنوي ة مدز ػػط و ػػ  ئمػػن  يضػػنً، مردفآػػة زودرجػػة
 ة لبزمػة، ةلأقمػنؿ لإدمػنـ ـة ػلبز  ة ز ػت د  يػؿ خلبؿ مف زذ ؾ م حزظ، ورئؿ ة مرزشة زيندة ق   دآمؿ ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ
دةرة ة مخززف حجـ  ي ة دحئـ ذ   ونلإضن ة  ةلأ ػزةؽ ذ ػ  ة ز ػزؿ  ػرقة خػلبؿ مػف ز آن يػة ئفػننة  ئثر ورئؿ ة د زيؽ زة 
 ة حديثة. ةلا ئدرزشية ون طرؽ
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 فقراتها من فقرة ولكل التكمفة لبعد الحسابية المتوسطات (:9) رقم جدول

 ة مدز ط ة وآد ة ر ـ
 ة ح نوي

 لاشحرةؼة
 ة درجة ة ردوة ة مآينرج

 مردفآة 5 5.89 4.17 ة ررةن. دئن يؼ دخفيض مف ة ررئة ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ دمئف 1

 مردفآة 3 5.85 4.29 ون دخزيف. ة فن د  ز ة دن ؼ ش ب مف ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ د  ؿ 2

 مردفآة 1 5.65 4.36 ود ة. زةلأرونح ة دئن يؼ ح نب مف ة ررئة ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ دمئف 3

 مردفآة 2 5.74 4.32 ةلاقدمند.  ز   مطنو ة ة لبزمة ةلإدةرية ة آم ينت مف ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ د  ؿ 4

 مردفآة 4 5.98 4.22 ة دئن يؼ.  د  يؿ ة مشدجيف مف ة مونرر ررةن  ي ة ررئة ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ د نقد 5

 مردفآة - 5.41 4.27 ئئؿ ة دئ فة وُآد

 (،4.17 – 4.36) وػيف درةزحػت  ػد ة دئ فػة وآػد  ف ػرةت ة ح ػنوية ة مدز ػطنت  ف ي ػي: مػن  قلبج ة جدزؿ مف يدضح
 ود ػػة" زةلأروػػنح ة دئػػن يؼ ح ػػنب مػػف ة رػػرئة ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ "دمئػػف ق ػػ  ش ػػت زة دػػي (3) ر ػػـ   ف ػػرة  قلباػػن ئػػنف

 ة آم يػنت مػف ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ "د  ؿ ق   ش ت زة دي (4) ر ـ ة ف رة دلبان مردفآة، زودرجة (،4.36) ح نوي ومدز ط
 " ش ػػت زة دػػي (1) ر ػػـ ة ف ػػرة زجػػننت مردفآػػة، زودرجػػة (4.32) ح ػػنوي ومدز ػػط ةلاقدمػػند"  ز   مطنو ػػة ة لبزمػػة ةلإدةريػػة
 مردفآػة زودرجػة (4.17) ح ػنوي ومدز ػط ةلأخيػرة ون مردوػة ة رػرةن" دئػن يؼ دخفػيض مػف ة ررئة ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ دمئف
 ةلا ئدرزشيػة ةلأقمػنؿ ة ػدخدةـ  ف رػؾ لا  يضنً. مردفآة زودرجة (4.27) ح نوي ومدز ط ئئؿ ة دئ فة وآد جنن ئمن  يضنً،
  ػػوؿ د ػػيير ق ػػ  زدآمػػؿ ةلأقمػػنؿ مػػف ةلأئوػػر ة حجػػـ د ػػدزقب ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ  ف ذ ػػؾ ة دئػػن يؼ، د  يػػؿ ذ ػػ   ػػدؤدج
 ةلأقمػػنؿ د دمػل مػن ز ػؽ ةلإدةريػة ةلأقمػنؿ م ػدزينت زدح ػيف ة آمػؿ، دزرةف مػف ةلأدشػ  حػدة  مػع ة مط زوػة ون  ػرقة ة آمػؿ

ر ن رن زمآن جدرن   مآ زمنت ة ز زؿ ز رقة ة ئدرزشية ةجدمنقنت مف ةلا ئدرزشية    مزظفيف. زة 
 أبعاد : من بعد ولكل الوظيفي الأداء لمتغير الحسابية المتوسطات (:0) رقم جدول

 ة درجة ة ردوة ة مآينرج ةلاشحرةؼ ة ح نوي ز طة مد ة وآد ة ر ـ
  مردفآة 2 5.54 4.13 ةلأدةن حجـ 1

 مردفآة 3 5.56 4.15 ةلإشجنز  رقة 2

 مردفآة 1 5.34 4.48 ةلأدةن جزدة 3

 مردفآة - 5.34 4.24 ئئؿ ة زظيفي ةلأدةن مدغير

 – 4.48) وػيف درةزحػت  ػد ة زظيفي ةلأدةن مدغير لأوآند ة ح نوية ة مدز طنت  ف ي ي: من  قلبج ة جدزؿ مف يدضح
 ح ػنوي ومدز ػط ةلأدةن حجػـ وآػد دػلبج مردفآػة، زودرجػة (،4.48) ح ػنوي ومدز ػط ةلأدةن جػزدة  وآػد  قلبان ئنف (،4.15

 ة مدز ػػط و ػػ  ئمػػن ئػػذ ؾ، مردفآػػة زودرجػػة (4.15) ح ػػنوي ومدز ػػط ةلإشجػػنز  ػػرقة وآػػد ز خيػػرةً  مردفآػػة، زودرجػػة (4.13)
 ةلأدةن وػأف ة  ػزؿ  ػيمئف  قػلبج، ة جػدزؿ  وينشػنت دوآنً   يضنً. مردفآة زودرجة (4.24) ئئؿ ة زظيفي ةلأدةن غير مد ة ح نوي
 ق ػ  يآمػؿ ة مدميػز، ة ػزظيفي ةلأدةن  ػإف ذ ػؾ، زمػع ةلأدةن، زجػزدة ةلإشجػنز ز ػرقة ةلأدةن حجػـ ذرػئن ينت يآن ج ة زظيفي
 ةلأدةن وجػزدة ةلارد ػنن قم يػة ددرة ػؽ ئمػن ة درة ػة، قيشػة   ػرةد جناػنتلاد ز  ػنً  م حػزظ ورػئؿ ةلأدةن جػزدة م ػدزينت دح يف

  مآطيػنت ز  ػنً  ي ػير ورػئؿ ذشجػنزج يػدـ زة ػذج ة مط ػزب ة آمػؿ حجػـ ق ػ  يػشآئس مػن زاػز ةلأدةن مػف ة مط ػزب ة حجػـ مع
 ةلإشجػنز  ػرقة زيػندة  ذ ػ يػؤدج مػن ومزجورػن، ة رػرئة د ػير ذ درةديجية خطط ز ؽ ة ررئة دز ران ة دي ة آمؿ زة درةديجينت

   مزظفيف. ة مزئ ة ةلأقمنؿ  ئن ة
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 فقراته من فقرة ولكل الأداء حجم لبُعد الحسابية المتوسطات (:0) رقم جدول

 ة مدز ط ة وآد ة ر ـ
 ة ح نوي

 ةلاشحرةؼ
 ة درجة ة ردوة ة مآينرج

1 
 ز جزةن ة  زؽ ظرزؼ ح ب ة درغي ية ةلإشدنج خطط دآديؿ ق   ة ررئة دآمؿ

 مشن  ة.ة 
 مردفآة 2 1.54 4.14

 مردفآة 1 5.97 4.21   مزظفيف. ة مزئ ة ة مرنـ ذشجنز لإدةرة زمشية جدةزؿ ة ررئة دضع 2

 مردفآة 4 5.97 4.51 م دمر. ورئؿ ة مشجز ة آمؿ حجـ مخرجنت ومرةجآة ة ررئة ذدةرة دردـ 3

4 
 ة مخرجنت ذ   ة ز زؿ مف ة آنم يف دمئف دةخ ية وييية  جزةن ة ررئة دز ر

 قم رـ.  دةن مف ة مط زوة
 مردفآة 1 1.55 4.21

5 
 دمئشرن ة دي ة مزةرد ئن ة  آيد ق   ة شطنؽ زة آة ذمئنشينت ة ررئة دمد ؾ

  ديرن. ةلأدةن حجـ دآظيـ
 مردفآة 3 1.15 4.58

 مردفآة - 5.54 4.13 ئئؿ ةلأدةن حجـ وُآد

 – 4.21) وػػيف درةزحػػت  ػػد ةلأدةن حجػػـ وآػػد  ف ػػرةت يةة ح ػػنو ة مدز ػػطنت  ف ي ػػي: مػػن  قػػلبج ة جػػدزؿ مػػف يدضػػح
 ة مزئ ػة ة مرػنـ ذشجػنز لإدةرة زمشيػة جػدةزؿ ة رػرئة دضػع " ق ػ  ش ػت زة دػي (2) ر ػـ ة ف رة مف  ئؿ  قلبان ئنف (،4.51

 ذ ػػػ  ة ز ػػػزؿ مػػػف ة آػػػنم يف دمئػػػف دةخ يػػػة ويييػػػة  جػػػزةن ة رػػػرئة دػػػز ر " ق ػػػ  ش ػػػت زة دػػػي (4) ر ػػػـ زة ف ػػػرة   مػػػزظفيف،
 زة دػػي (1) ر ػػـ ة ف ػػرة دلبامػػن مردفآػػة، زودرجػػة مشرمػػن  ئػػؿ (4.21) ح ػػنوي ومدز ػػط قم رػػـ"  دةن مػػف ة مط زوػػة  مخرجػػنتة

 ح ػنوي ومدز ػط ة مشن  ػة" ز جػزةن ة  ػزؽ ظػرزؼ ح ػب ة درػغي ية ةلإشدػنج خطػط دآػديؿ ق ػ  ة ررئة دآمؿ " ق   ش ت
 حجػػـ مخرجػػنت ومرةجآػػة ة رػػرئة ذدةرة درػػدـ " ق ػػ  ش ػػت دػػيزة  (3) ر ػػـ ة ف ػػرة زجػػننت  يضػػنً، مردفآػػة زودرجػػة (4.14)

 ة ح ػنوي ة مدز ػط و ػ  ئمػن  يضػنً، مردفآػة زودرجػة (4.51) ح ػنوي ومدز ط ةلأخيرة ون مردوة م دمر" ورئؿ ة مشجز ة آمؿ
 مردفآة. زودرجة (4.13) ئئؿ ةلأدةن حجـ  وآد

 مػف ة ػزظيفي وػنلأدةن م حػزظ ورػئؿ درد ػي ةلأردشيػة،  يػةة ودرز  ة مشدجنت د زيؽ ررئة  ف دمنمنً  شدرؾ د دـ،  من ز  نً 
 ق ػػ  ون ػػدمرةر دآمػػؿ جػػزودرزؿ رػػرئة  ف ذ ػػ  ونلإضػػن ة   مػػزظفيف، ة مزئ ػػة ة مرػػنـ لإشجػػنز ة ػػلبزـ ون ز ػػت ة ػػدحئـ خػػلبؿ

 بة مط ػػز  ةلإشدػػنج حجػػـ مػػف ة ئػػن ي ة  ػػدر ذشدػػنج ق ػػ   ػػندرة ذ ػػؾ يجآ رػػن مػػن ةلإشدػػنجي، ة آمػػؿ  ػػير  خطػػنن ئن ػػة د ػػزيب
    زؽ.

 فقراته من فقرة ولكل الإنجاز سرعة لبعد الحسابية المتوسطات (:0) رقم جدول

 ة مدز ط ة وآد ة ر ـ
 ة ح نوي

 ةلاشحرةؼ
 ة درجة ة ردوة ة مآينرج

 مردفآة 3 5.88 4.11 ة،شية. ة آمؿ مدط ونت مع ذ يرـ ة مزئ ة  لؤقمنؿ ة مزظفيف  رقة ددمنر  1

2 
 ذدمنـ  ي ز ت  ج دضييع زقدـ زجل  ئمؿ ق   ز تة  ون دغلبؿ ة مزظؼ ي زـ

 ة آمؿ.
 مردفآة 5 1.58 4.51

3 
 زدؤثر ةلأقمنؿ ددرةئـ لا ئي بخر ز ت ذ   قمؿ  ج دنجيؿ قدـ ق   ة مزظؼ يرئز

 ة زظيفي. ةلأدةن جزدة ق  
 مردفآة 2 1.55 4.15

4 
 مع ة آمؿ زدد ؽ  رينف مع يدفؽ  ريع ورئؿ ة آمؿ ذدمنـ ذ   ة مزظؼ ي آ 

 ةلأدةن. جزدة ق   ة محن ظة
 مردفآة 1 5.97 4.19

 مردفآة 4 1.16 4.53 ون  رقة.  ل ة مزئ ة ةلأقمنؿ لإشجنز ة مدنحة ة ز نيؿ ئن ة ة مزظؼ ي دخدـ 5

 مردفآة - 5.56 4.15 ئئؿ ةلإشجنز  رقة وُآد



434 

 – 4.19) وػػيف درةزحػت  ػد زةلإشجػػن  ػرقة وآػد  ف ػرةت ة ح ػػنوية ة مدز ػطنت  ف ي ػي: مػن  قػػلبج ة جػدزؿ مػف يدضػح
  ػػرينف مػػع يدفػػؽ  ػػريع ورػػئؿ ة آمػػؿ ذدمػػنـ ذ ػػ  ة مزظػػؼ ي ػػآ  " ق ػػ  ش ػػت زة دػػي (4) ر ػػـ   ف ػػرة  قلباػػن ئػػنف (،4.51
 ش ػت زة دػي (3) ر ػـ ة ف رة دلبان مردفآة، زودرجة (4.19) ح نوي ومدز ط ةلأدةن" جزدة ق   ة محن ظة مع ة آمؿ زدد ؽ
 ة ػزظيفي" ةلأدةن جػزدة ق ػ  زدػؤثر ةلأقمػنؿ ددػرةئـ لا ئػي بخػر ز ػت ذ   قمؿ  ج دنجيؿ ـقد ق   ة مزظؼ يرئز " ق  

 ة ز ػت ون ػدغلبؿ ة مزظػؼ ي زـ " ق   ش ت زة دي (2) ر ـ ة ف رة جننت ز خيرةً  مردفآة، زودرجة (4.15) ح نوي ومدز ط
 ة مدز ػط و ػ  ئمػن  يضنً، مردفآة جةزودر  (4.51) ح نوي ومدز ط ة آمؿ" ذدمنـ  ي ز ت  ج دضييع زقدـ زجل  ئمؿ ق  

 د ػػزيؽ رػػرئة  ػػي ة ػػزظيفي ةلأدةن  ػػإف  قػػلبج،   شدػػنيج ز  ػػنً  مردفآػػة. زودرجػػة (4.15) ئئػػؿ ةلإشجػػنز  ػػرقة  وآػػد ة ح ػػنوي
 ة مزئ ػػة ةلأقمػػنؿ ئن ػػة ذدمػػنـ ق ػػ  ة مػػزظفيف  وػػؿ مػػف ة موػػذزؿ ة جرػػد خػػلبؿ مػػف ة  ػػدرة  ديػػل ةلأردشيػػة، ة ودرز يػػة ة مشدجػػنت

 ة آملبن.  مدط ونت زد وية ة  زؽ مدط ونت مع ددزة ؽ ة دي ة مط زوة ن  رقةو ذ يرـ
  فقراته من فقرة ولكل الأداء جودة لبعد الحسابية المتوسطات (:0) رقم جدول 

 ة مدز ط ة وآد ة ر ـ
 ة ح نوي

 ةلاشحرةؼ
 ة مآينرج

 ة درجة ة ردوة

 ة آمؿ جزدة نس  ي ة درغي ية ة آم ينت مخرجنت شزقية ق   ة ررئة درئز 1
 ة آنم يف.  وؿ مف ة مشجز

  مردفآة 4 5.78 4.42

 مردفآة 3 5.79 4.45   آملبن. ة م دمة خدمندرن جزدة  ي ة مدجدد ة دشزع ة ررئة دزةئب 2

 مردفآة 2 5.71 4.52  مزظفيرن. ة مدزة رة زة  درةت ةلأدةن م دز  ويف ون م نرشنت ة ررئة د زـ 3

 مردفآة 3 5.74 4.42 ة آمؿ. لإشجنز مشن وة د شية ذمئنشينت مف ي زـ من  يرودز  ة ررئة ذدةرة د رـ 4

 جزدة وأ ضؿ ة آمؿ لإشجنز ة مث   زة ح زؿ ةلأدزةت ة دغلبؿ ق   ة درئيز 5
 ة  ز ية. ة مدط ونت زمآنيير ددفؽ ممئشة

 مردفآة 1 5.64 4.59

 مردفآة - 5.3 4.48 ئئؿ ةلأدةن جزدة وُآد

 – 4.59) وػػيف درةزحػػت  ػػد ةلأدةن جػػزدة وآػػد  ف ػػرةت ة ح ػػنوية ة مدز ػػطنت  ف ي ػػي: مػػن ج قػػلب ة جػػدزؿ مػػف يدضػػح
 ة آمػػؿ لإشجػػنز ة مث ػػ  زة ح ػػزؿ ةلأدزةت ة ػػدغلبؿ ق ػػ  ة درئيػػز " ق ػػ  ش ػػت زة دػػي (،5) ر ػػـ   ف ػػرة  قلباػػن ئػػنف (4.42
 (3) ر ػـ ة ف ػرة زدلباػن مردفآػة، رجػةزود (4.59) ح ػنوي ومدز ػط ة  ػز ية"، ة مدط وػنت زمآػنيير ددفػؽ ممئشة جزدة وأ ضؿ
 (4.52) ح ػػنوي ومدز ػػط  مزظفيرػػن"، ة مدػػزة رة زة  ػػدرةت ةلأدةن م ػػدز  وػػيف ون م نرشػػنت ة رػػرئة د ػػزـ " ق ػػ  ش ػػت زة دػػي

 ة درػػغي ية ة آم يػػنت مخرجػػنت شزقيػػة ق ػػ  ة رػػرئة درئػػز " ق ػػ  ش ػػت زة دػػي (1) ر ػػـ ة ف ػػرة جػػننت ئمػػن مردفآػػة، زودرجػػة
 ة مدز ػػػط و ػػػ  ئمػػػن ئػػػذ ؾ، مردفآػػػة زودرجػػػة (،4.42) ح ػػػنوي ومدز ػػػط ة آػػػنم يف"،  وػػػؿ مػػػف ة مشجػػػز آمػػػؿة  جػػػزدة   يػػػنس

 دح يػؽ ق ػ  ة  ػدرة  ػديرن جػزودرزؿ رػرئة  ػإف  ػذ ؾ، ز  ػنً   يضػنً. مردفآػة زودرجػة (4.48) ئئػؿ ةلأدةن جػزدة  وآد ة ح نوي
 زضػػآرن دػػـ ة دػػي ةلا ػػدرةديجية ة خطػػط مػػع يدفػػؽ ومػػن   مػػزظفيف، ة فآ ػػي  ػػلؤدةن ة شرػػنيي ة شػػندج جػػزدة مػػف ممئػػف  ػػدر  ق ػػ 
  زةن. حد ق   ة م دردؼ زة جمرزر ة ررئة  ادةؼ  دح يؽ م و نً 
 الدراسة نتائج

 ةلأقمػػػػنؿ  دطويػػػػؽ  ثػػػػر زجػػػػزد ذ ػػػ  ة دز ػػػػؿ دػػػػـ   ػػػػد ة درة ػػػػة، وينشػػػنت زدح يػػػػؿ ة م ػػػػحية، ة درة ػػػػة مجريػػػػنت خػػػلبؿ
 ز ػػرقة ةلأدةن )حجػػـ وأوآػػندج ة ػػزظيفي ةلأدةن ق ػػ  زة دئ فػػة( زة مرزشػػة زجيػػة،ة دئشز  )ة مدط وػػنت وأوآنداػػن ممث ػػة ةلا ئدرزشيػػة
 ئػػؿ ق ػػ  ذح ػػنيية دلا ػػة ذز  ثػػرةً  زئػػنف )جػػزودرزؿ(، ةلأردشيػػة ة ودرز يػػة ة مشدجػػنت د ػػزيؽ رػػرئة  ػػي ةلأدةن( جػػزدة ةلإشجػػنز

 زمشن ردرن: ة درة ة  شدنيج دف ي ي قرض ي ي ز يمن  وآندج، مف وآد ئؿ زق   ة زظيفي ةلأدةن مف
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  وآػػد  قلباػػن زئػػنف ةلا ئدرزشيػػة، ةلأقمػػنؿ مدغيػػر لأوآػػند مردفآػػة ح ػػنوية مدز ػػطنت زجػػزد ة درة ػػة شدػػنيج  ظرػػرت  زلًا: -
 ة دئػػن يؼ خفػػض  ػػي ةلا ئدرزشيػػة  لؤقمػػنؿ دزر اشن ػػؾ وػػأف يػػرزف ة درة ػػة قيشػػة   ػػرةد  ف ذ ػػ  يرػػير مػػن زاػػز ة دئ فػػة،
  شػػزةت ق ػػ  زة ح ػػزؿ ة ضػػنيع، ة ز ػػت مػػف زة حػػد زح ػػنيؽ مآ زمػػنت فمػػ دػػز يرج مػػف يمئشرػػن ومػػن ة آمػػؿ،  ػػير خػػلبؿ
  ف يآشػي لا زاػذة  ػديرن، ة دئ فػة ومؤرػر زة ػدحئـ ة ضػنيآة ة دئػن يؼ مػف ة حد ق    ندرة ة ررئة دجآؿ جديدة، د زي ية

   مدط وػنت نوية ح ػ ة مدز ػط و ػ  حيػث ة درة ػة، قيشػة   ػرةد ونادمػنـ دحظػ   ػـ زة مرزشة ة زظيفية، ة مدط ونت مف ئؿ
 درػػير مردفآػػة شدػػنيج زاػػي م حػػزظ، ورػػئؿ مردفآػػة شدػػنيج زاػػي (4.13) ة مرزشػػة ح ػػنوي زمدز ػػط (4058) ة دئشز زجيػػة
 ق ػ  ة ودرز يػة ة مشدجػنت د ػزيؽ  ررئنت مشفآة مف دح  ل  يمن ئويرة  امية مف ةلا ئدرزشية  لؤقمنؿ من ذ   ون ضرزرة
 ة دئن يؼ. مف زة حد ةلأدةن،  ي زة مرزشة ة دئشز زجية، ة مدط ونت م دز 

 ة مشدجػػنت د ػػزيؽ رػػرئة مػػزظفي  ػػد  ة ػػزظيفي ةلأدةن  ػػي جػػدةً  مردفآػػة مؤرػػرةت زجػػزد ة درة ػػة شدػػنيج  ظرػػرت ثنشيػػنً: -
 ة شطػػنؽ، زة ػػع ورػػئؿ ةلأدةن  ػػي جػػزدة اشن ػػؾ وػػأف يػػرزف ة درة ػػة قيشػػة   ػػرةد  ف حيػػث )جػػزودرزؿ( ةلأردشيػػة ة ودرز يػػة
   ػػرةد وػػأف ة مآر ػػة ذ ػػ  ون ضػػرزرة يفضػػي جػػدةً  مردفػػع مدز ػػط زاػػز (4048) ةلأدةن  جػػزدة ية ح ػػنو ة مدز ػػط و ػػ  حيػػث
  وػػؿ مػػف ة مشجػز ة آمػػؿ جػزدة   يػػنس ة درػػغي ية ة آم يػنت مخرجػػنت شزقيػة ق ػػ  درئػػز ة رػرئة وػػأف يػرزف ة درة ػػة قيشػة

 زدرئػػز ئمػػن  مزظفيرػػن،  مدػػزة رةة زة  ػػدرةت ةلأدةن م ػػدز  وػػيف ة م نرشػػنت ق ػػ  )جػػزودرزؿ( رػػرئة زد ػػزـ ئمػػن ة آػػنم يف،
 ة  ز ية. ة مدط ونت زمآنيير ددفؽ ممئشة جزدة وأ ضؿ ة آمؿ لإشجنز ة مث   زة ح زؿ ةلأدزةت ة دغلبؿ ق  

 ة موػذزؿ ةلأدةن حجػـ مػف جػدةً  مردفآػة مؤرػرةت اشن ػؾ وػأف يػرزف ة درة ػة قيشة   رةد  ف ة شديجة اذج  ظررت ئمن ثن ثنً: -
 ئمػن (،4.13) ةلأدةن حجػـ ح ػنوي مدز ػط و ػ  حيػث ة درة ػة، قيشة   رةد ةدجنانت  ي ظرر من زاز ةلإشجنز، ز رقة

 ئػػزةدر  ػػديرن )جػػزودرزؿ( رػػرئة  ف ذ ػػ  درػػير مردفآػػة، مدز ػػطنت زاػػي (،4.15) ةلإشجػػنز  ػػرقة ح ػػنوي مدز ػػط و ػػ 
 ة  ػرقة ذمئنشيػة يرـز ػد ةلإطػلبؽ، ق   ممئف  دةن   ضؿ ق   ة ح زؿ ذ   يفضي مد دـ ورئؿ زظيفينً  مؤا ة وررية
 ة موذزؿ ةلأدةن حجـ مف مد دـ م دز  ة ررئة  د   ف ئمن مرنـ، مف ومزظفيرن ممث ة   ررئة يزئؿ من ذشجنز  ي

 )ة مدط وػنت وأوآنداػن ممث ػة ةلا ئدرزشيػة ةلأقمػنؿ  دطويػؽ ذح ػنيية دلا ػة ذز  ثػر زجػزد قػف ة درة ػة ئرفت ئمن رةوآنً: -
 رػػرئة  ػػي ةلأدةن( جػػزدة ةلإشجػػنز ز ػػرقة ةلأدةن )حجػػـ وأوآػػندج ة ػػزظيفي ةلأدةن ق ػػ  (زة دئ فػػة زة مرزشػػة ة دئشز زجيػػة،

 (.50555) ة دلا ة م دز  قشد )جزودرزؿ(، ةلأردشية ة ودرز ية ة مشدجنت د زيؽ

 ة مشدجػػػنت د ػػػزيؽ رػػػرئة  ػػػي ةلا ئدرزشيػػػة ةلأقمػػػنؿ دطويػػػؽ مػػػف مد ػػػدـ م ػػػدز  اشػػػنؾ  ف ذ ػػػ  ة شديجػػػة اػػػذج زدرػػػير
 ز ػرقة ةلأدةن، حجػـ م ػدز  ق   ة زظيفي ةلأدةن دح يف ق   م حزظ  ثر ة دطويؽ  رذة ز ف )جزودرزؿ( دشيةةلأر  ة ودرز ية
 دشميػػة ز ػػي ةلأثػر ذ ػػؾ  ػػي زئفػننة  نق يػػة ذةت مآطيػػنت ذ ػ  د ػػدشد ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػنؿ  ف حيػػث ةلأدةن، زجػػزدة ةلإشجػنز،
  ف حيػػث ة درة ػػة، اػػذج محػػؿ زاػػي جػػزودرزؿ رػػرئة  ػػيمن لا زة مجػػنلات ةلأشرػػطة مخد فػػة ة رػػرئنت  ػػي ةلأقمػػنؿ زدطػػزير
 زرػػوئة حن ػزوية،  جرػزة مػف ةلا ئدرزشيػة  لؤقمػنؿ ة ح ي يػة ة مدط وػنت زجػزد يدط ػب ةلا ئدرزشيػة،  لؤقمػنؿ ةلأمثػؿ ة دطويػؽ
 ي ػػزـ لا ئدرزشيػػةة ةلأقمػػنؿ دطويػػؽ  ف ئمػػن ةلا ئدرزشيػػة، ةلأقمػػنؿ ذ يرػػن د ػػدشد ة دػػي ة دحديػػة ة دئشز زجيػػة ة وشػػ  زئن ػػة ذشدرشػػت
 ة ممئشة. ة دئن يؼ وأ ؿ ة زظيفي ة آمؿ م دضينت مع ة دآنمؿ  ي ة مرزشة ق     ن نً 

 خػرزب زدرة ػة (،2517) زبخػرزف ة رػ وي زدرة ػة (،2518) زة رويآػي ة آ ػنوي درة ػة شديجة مع ة شديجة اذج زددفؽ
 ةلأشرػػػطة مخد فػػػة ة رػػػرئنت  ػػػي زدطوي رػػػن شيػػػةةلا ئدرز   لؤقمػػػنؿ  ثػػػر زجػػػزد  ثودػػػت ة دػػػي ة درة ػػػنت مػػػف زويراػػػن (،2516)

 ة دطويػػؽ  ف ذ ػػ   رػػنرت ة درة ػػنت اػػذج ز ف زضػػزح،  ئثػػر ورػػئؿ ة ػػزظيفي ةلأدةن  ز ة ورػػرية ة مػػزةرد  دةن  ػػي زة مجػػنلات
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  مػن ة  ػز ية ح ػدرن ةد ػنع زون دػن ي زدطزيراػن، زدشميدرػن ة رػرئنت د ػدـ ذ ػ  ون ضػرزرة  يؤدج ةلا ئدرزشية  لؤقمنؿ ةلأمثؿ
 ذيجنونً. ة زظيفي ةلأدةن ق   ة دأثير ة ي ير مف دجآؿ ذمئنشينت مف ةلأقمنؿ اذج دز رج

 )ة مدط وػػػنت وأوآنداػػن ةلا ئدرزشيػػػة ةلأقمػػنؿ  دطويػػؽ ذح ػػػنيية دلا ػػة ذز  ثػػػر زجػػزد  يضػػنً  ة شدػػػنيج ز ظرػػرت خنم ػػنً:
 م ػػدز  قشػد )جػزودرزؿ(، ةلأردشيػػة درز يػةة و ة مشدجػنت د ػزيؽ رػػرئة  ػي ةلأدةن حجػـ ق ػػ  زة دئ فػة( زة مرزشػة ة دئشز زجيػة،

 (.50555) ة دلا ة

 حجػـ مػف مد دمػة م ػدزينت ذ ػ  ة ز ػزؿ ذ ػ  جناػدةً  د ػآ  ة ودرز يػة، ة د زيؽ ررئنت  يمن لا ة ررئنت مف ئثير
 شديجػة ثيحػد ذشمػن ذيجػنوي، زورػئؿ ةلأدةن حجػـ ق ػ  ة دػأثير  ف ة خنم ػة، ة درة ػة شديجة  ثودت ز د زة شرنيي، ة ئ ي ةلأدةن
 زة مجػنلات ةلأشرػطة مػف ئثيػر  ػي جػدزةان  ثودػت ة دػي ةلا ئدرزشيػة  لؤقمػنؿ ةلأمثػؿ ة دطويػؽ خػلبؿ مػف ةلأدةن ق ػ  ة دأثير
 ة مخد فة. ةلأقمنؿ ويية  ي

 ة مػزةرد مػف ة مػأمزؿ ةلأدةن حجػـ م ػدز  دح ػيف  ػي ئويػر ورػئؿ يػردوط ةلإيجػنوي ة ػزظيفي ةلأدةن  ف ة ونحث زير 
 م ػدز  دح ػيف  ػي ةلا ئدرزشيػة ةلأقمػنؿ ق ػ  دآدمػد ة دػي ة رػرئنت مػف زئثيػر ة درة ػة، محػؿ ة رػرئة  ػي  ػةة آنم ة وررية
 ذ ػػ  د ػػآ  ة رػػرئنت  ف ذ ػػ   رػػنرت ة دػػي (2516) ة طػػنيش درة ػػة شدػػنيج مػػع ة شديجػػة اػػذج ةدف ػػت ئمػػن  ػػديرن، ةلأدةن حجػػـ

  لؤقمػػنؿ ةلأمثػػؿ ة دطويػػؽ مػػع يدفػػؽ مػػن زاػػز ةلأدةن حجػػـ دح ػػيف  امرػػن قػػدة م ػػدزينت ق ػػ   ػػديرن ة ػػزظيفي ةلأدةن دح ػػيف
 AL-Hinn & Adaileh study (2018،) درة ػة مػع ة شديجػة اػذج ة د ػت ئمػن ة رػرئنت، زخطػط شطػنؽ  ػي ةلا ئدرزشيػة

 مدرػػنورة ة رػرئنت وػيف ة مشن  ػة  ػي مد دمػة مئنشػة ددػز   وػأف   رػرئنت ة فر ػة ددػيح ةلا ئدرزشيػة ةلأقمػنؿ  ف  ئػدت ة دػي
  ػػي ة رػػرئنت ق ػػ  ة دػػأثير مػػف ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ ذمئنشيػػة قػػف ددػػأد  ذشمػػن ة مشن  ػػة ز ف  خػػر ، رػػرئنت مػػع ةةلأشرػػط
 ة مخد فة. ة ررئنت  ادةؼ دح يؽ  ي ة موذزؿ ةلأدةن حجـ وم دزينت ةلارد نن

 )ة مدط وػػنت اػػنوأوآند ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ  دطويػػؽ ذح ػػنيية دلا ػػة ذز  ثػػر زجػػزد ة درة ػػة شدػػنيج ز ظرػػرت  ند ػػنً:
 م ػدز  قشػد )جػزودرزؿ(، ةلأردشية ة ودرز ية ة مشدجنت د زيؽ ررئة  ي ةلإشجنز  رقة ق   زة دئ فة( زة مرزشة ة دئشز زجية،

 (.50555) ة دلا ة
 ذحػدةث ق ػ  زم حػزظ ذيجػنوي ورػئؿ ة دػأثير ذ ػ   دت ةلا ئدرزشيػة ةلأقمػنؿ وػأف ة ونحػث ير  ة شديجة اذج خلبؿ مف

 ة شدػػػنيج مػػػف ة مط ػػػزب ة  ػػػدر زدح ي رػػػن جػػػزودرزؿ، رػػػرئة  قمػػػنؿ مػػػف ة مط ػػػزب ةلإشجػػػنز  ػػػرقة م ػػػدز   ق ػػػ شزقيػػػة ش  ػػػة
  يضنً. ة  زؽ د  ونت مع ز  دمنري ة  زؽ، مدط ونت  مجنرةت ة مط زوة، زون  رقة ة مشن ب ون ز ت  رن ة مخطط

 ة درة ػة اػذج  ئػدت حيػث ،Nezhada study (2017) درة ػة شدػنيج مػع ةدف ػت ة شديجػة اػذج  ػإف ة  ػدد اػذة ز ػي
 ممث ػػػة   رػػػرئة ة مزئ ػػػة ةلأقمػػػنؿ ذشجػػػنز مػػػف ة مط زوػػػة ة  ػػػرقة دح يػػػؽ ق ػػػ  ذيجػػػنوي ورػػػئؿ دػػػؤثر ةلا ئدرزشيػػػة ةلأقمػػػنؿ  ف

 ممئػف  ػدر  ق ػ   دح يؽ ة ررئنت  قمنؿ ق   دؤثر ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ  ف ذ   ة درة ة اذج شدنيج  رنرت ئمن ومزظفيرن،
ف ة آمػػلبن، رضػػن مػف  ة آمػػلبن مدط وػػنت زدح يػػؽ زة ز ػػزؿ، ةلإشجػػنز  ػػرقة  امرػػن مآطيػػنت، وآػػدة يدح ػػؽ ة آمػػلبن رضػػن زة 

 ون ػػدمرةر يدح ػػف ة ػػزظيفي ةلأدةن ز ف ئئػػؿ، ة ػػزظيفي ةلأدةن  ػػي ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ  حدثدػػل مػػن زاػػز ة مط زوػػة ون  ػػرقة
 زة حديثة. ة آ رية ةلا ئدرزشية  لؤقمنؿ دةنةلأ ذ ؾ دآرض ئ من م دمر ورئؿ ة آنم يف  د  ةلإودةقية ة  درةت زددطزر

 رػأشرن مػف ةلا ئدرزشيػة ةلأقمػنؿ  ف  ثودت ة دي (2519) زة ريخ خ يؿ درة ة شدنيج مع  يضنً  ة شديجة اذج ةدف ت ئمن
 ذ ػؾ  ػي ة دشظيميػة ة مرزشػة مشحشػ  ق ػ  ةلإيجػنوي ة دػأثير خػلبؿ مػف ة دشظيمػي ةلأدةن ق ػ  ةلإيجػنوي ة دػأثير ذ ػ  دؤدج  ف

 ة حػػػد مػػػع ة مط زوػػػة ون  ػػػرقة ة زظيفيػػػة ةلأقمػػػنؿ مػػػف ة مط ػػػزب ة ئػػػـ ذشجػػػنز ون ضػػػرزرة دُآشػػػي ة دشظيميػػػة ة مرزشػػة ز ف ةلأدةن
   ة ضنيع. ة ز ت مف ةلأدش 
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 )ة مدط وػػػنت وأوآنداػػػن ةلا ئدرزشيػػػة ةلأقمػػػنؿ  دطويػػػؽ ذح ػػػنيية دلا ػػػة ذز  ثػػػر زجػػػزد ة درة ػػػة شدػػػنيج ز ظرػػػرت  ػػػنوآنً:
 م ػدز  قشػد )جػزودرزؿ(، ةلأردشيػة ة ودرز يػة ة مشدجػنت د ػزيؽ رػرئة  ػي ةلأدةن جػزدة ق ػ  زة دئ فػة( ةزة مرزش ة دئشز زجية،

 (50529) ة دلا ة
 م ػدز  ق ػ  ذيجػنوي دػأثير ذحػدةث ذ ػ   دت وأوآنداػن ممث ة ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ  ف ة شديجة اذج ز ؽ ة ونحث زير 
  ػدر ق ػ   قمػن رـ ة مػزظفيف ذدمػنـ  ػي زة ئفػننة ة جزدة مف د دمةم م دزينت ذ   يرد ي ممئف،  دةن   ضؿ ق   ة ح زؿ
   دة ػػة ة شديجػػة اػػذج دح يػػؽ مػػف ة ػػروـ ق ػػ  مط  ػػنً  يئػػف  ػػـ ةلأثػػر ذ ػػؾ  ػػإف ذ ػػؾ، مػػف زوػػن روـ زة جػػزدة، ة دميػػز مػػف م حػػزظ

  لؤقمػػػنؿ  ثػػػر زجػػػزد يآشػػػي مػػػن زاػػػز (،5055) ةلإح ػػػنيية ة دلا ػػػة م ػػػدز  مػػػف   ػػػؿ ة شديجػػػة اػػػذج  ف حيػػػث ةلإح ػػػنيية،
 ز ػػػرقة ةلأدةن حجػػـ ق ػػ  ة دػػػأثير  ػػي ة حػػنؿ اػػػز ئمػػن مط  ػػنً   ثػػرةً  يئػػػف  ػػـ ز ئػػف ةلأدةن، جػػػزدة ق ػػ  وأوآنداػػن ةلا ئدرزشيػػة
 ةلإشجنز.

 ةلأدةن جػػزدة ق ػػ  م حػػزظ ورػػئؿ  ثػػرت ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ وػػأف يػػرزف ة درة ػػة قيشػػة   ػػرةد  ف ة ونحػػث زيػػر  ئمػػن
 ذمئنشيػنت  ػديرـ وػأف يػرزف ة درة ػة قيشػة   ػرةد مػف قػددةً   ف ذ ػ  ذ ػؾ ة ونحػث زيآػزز ش ػوي، ورػئؿ م دزةج، ر ع ذ   ز دت

ف ة مط زب ون رئؿ ةلأدةن جزدة دح يؽ مف دمئشرـ زظيفية زطن نت زمآنرؼ  ةلا ئدرزشية. ونلأقمنؿ  دةناـ يدأثر  ـ زة 
 ةلأدةن جػػزدة  ػػي ة مخد فػػة أوآنداػػنو ممث ػة ةلا ئدرزشيػػة  لؤقمػػنؿ  ثػػر وزجػػزد ةلاقدػرةؼ مػػف وػػد لا ة شرنيػػة ز ػػي زق يػل،

  ف ذ ػػ   رػػنرت ة دػػي Davidescu, et. al., (2020،) درة ػػة شدػػنيج مػػع ة شديجػػة اػػذج ةدف ػػت ز ػػد جػػزودرزؿ، رػػرئة  ػػي
 زة دثوػت ة زظيفيػة، ة مرزشػة مػف مشن ػوة م نحة ة مزظفيف ز قطت ة زظيفي، ةلأدةن ق   رؾ ولب  ثرت ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ

 زةلاطػلبع، زةلاد ػنؿ ة مرػنرئة ذمئنشيػة مػف ةلأقمػنؿ اػذج دػز رج ممػن ة شطػنؽ زة ػآة مآػنرؼ ق   لاطلبعزة مآ زمندرـ مف
 لا ة ػػذج ةلأخطػػنن مػػف ةلأدشػػ  زة حػػد ز ػػرقدل ة مػػزظفيف  دةن م ػػدز  دح ػػيف  ػػي وػػنرز دزر ةلا ئدرزشيػػة  لؤقمػػنؿ  ف ئمػػن

 م حزظ ورئؿ ـ دةنا جزدة ق   ذ ؾ يشآئس زون دن ي ةلا ئدرزشية، ةلأقمنؿ دحدم ل
 التوصيات ثانياً:

 ي ي: ومن يز ي ة ونحث  إف ة درة ة، شدنيج مف د دـ من ضزن  ي
 ة مزظفيف   درةت دزرج ورئؿ زدطزير وددريب يُآش  )جزودرزؿ( ة ودرز ية ة مشدجنت د زيؽ ررئة  ي خنص   ـ ذشرنن ضرزرة -

 ذيجنونً. ة زظيفي ةلأدةن ق   يشآئس ومن

 ئػػػدمج جػػػزودرزؿ رػػػرئة مػػػزظفي  ػػػد  ةلأدةن وجػػػزدة ةلارد ػػػنن دُآشػػػ  ةلا ئدرزشيػػػة  لؤقمػػػنؿ  آن يػػػة ر ئثػػػ طػػػرؽ ة ػػػدحدةث ضػػػرزرة -
 ةلا ئدرزشية. ةلأقمنؿ مدط ونت مع ة دةخ ي ة آمؿ ويية  ي ةلأقمنؿ  ئن ة رمز ي

 خػلبؿ مػف زذ ػؾ ةلأدةن، جػزدة م دز  ق   ة زظيفي ةلأدةن م دز   دح يف ة آمؿ، ويية  ي ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ دآزيز ضرزرة -
 ة آن مية. ةلا ئدرزشية ةلأقمنؿ  دطوي نت دزرج دحديث

 دح يف مف م دمر ورئؿ   دأئد ة آنم يف  د  ة زظيفي ةلأدةن م دز  ر نوة  ي  آن ية  ئثر ر نوية ة ئدرزشية  وؿ ذشرنن ضرزرة -
 ةلأدةن. جزدة ةلإشجنز ز رقة ةلأدةن حجـ

 ةلأقمػػنؿ مدط وػػنت مػػع يدمنرػػ  ومػػن ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ م ػػدز   دح ػػيف دزرج رػػئؿو ةلا ئدرزشيػػة ة دحديػػة ة وشػػ  دغييػػر ضػػرزرة -
مئنشية ة آن مية،  ون دمرةر. ة مشن  ة ة ررئنت مجنرةة زة 

 ممث ػػػة ةلا ئدرزشيػػة ةلأقمػػنؿ  ثػػر  ػػػي يوحػػث ة ػػذج ة حن يػػة ة درة ػػػة مزضػػزع حػػزؿ ة وحثيػػة ة درة ػػػنت مػػف ة مزيػػد ذجػػرةن ضػػرزرة -
 مدنحػنً  زق ميػنً  مآر يػنً  ح ػلبً  يمػثلبً  ة درة ػة اذج مزضزع زةؿ لا ذذة وأوآندج، ممثلبً  ة زظيفي ةلأدةن  ي ضنً  ي  خر  ز وآند وأوآندان
 زة مجنلات. ةلأشرطة مخد فة ة ررئنت  ي ة شطنؽ، زة ع زورئؿ  يل ة آ مي   وحث
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 – ةلأزاػر جنمآػة مشرػزرة، ويػر منج ػدير  ةر ػن ة دز يػة. ة غػزث زئن ػة  ػي ة مػزظفيف  دةن ق ػ  ز ثػرج ة دشظيمػي ة مشنخ (.2016) جلبؿ ة ريخ،
    طيف. وزة،
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