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 : ممخص
في ظل التطور الذي  یيدف ىذا البحث الى إبراز أىمیة تطویر الخدمات المالیة الإلكترونیة في الجزائر

لى تحدیث خدماتيا بما یتماشى مع التوسع في إالمالیة  تشيده تكنولوجیا المعمومات، حیث تسعى المؤسسات
أنظمة الدفع الالكتروني تعتبر من أىم الخدمات  إلى أنّ خمصت الدراسة  وقد ،حجم المعاملات الإلكترونیة
 لإضفاء الحمایة القانونیةالخدمات المالیة الالكترونیة  عمى تأطیر حرصیالمشرع المقدمة في الجزائر، وأن 

 لتحول الرقمي العالمي.ولمواكبة ا
الإلكتروني. المستيمك الالكتروني. خدمات مالیة  الاستثمار التساىميالدفع الالكتروني.  :مفتاحية كممات

 .كترونیةإل
 

Abstract  
This research aims to highlight the importance of developing e-financial services in 

Algeria in view of the evolution of information technology, financial institutions seek to 

modernize their services in accordance with the expansion of the volume of electronic 

transactions. The study concluded that electronic payment systems were one of Algeria's 

most important services, The legislator was keen to frame electronic financial services to 

give legal protection and keep pace with the global digital transformation. 
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     ةمقدم
في سبیل جعل الخدمات المالیة أكثر ملاءمة مع التكنولوجیا الرقمیة، كان لزاما عمى مختمف القطاعات 

ف خدماتيا مع تمك التكنولوجیا، لاسیما قطاع البنوك والبرید والاتصالات الإلكترونیة، وقطاع المالیة أن تكی  
لكترونیة والقطاع الجمركي وقطاع الضرائ  والتجارة الدولیة، حیث عمدت التأمین والبورصة إضافة لمتجارة الإ

إلى تقدیم خدماتيا المالیة عن طریق الإنترنیت وتطبیقات اليواتف الذكیة وصنادیق الدفع الإلكتروني وغیرىا 
 بيدف تحقیق الشمول المالي كما یطمق عمیو في عمم الاقتصاد.

رونیة من عدة أوجو، فبالنسبة لممستيمكین فإنيا تتیح ليم الاستفادة من الإلكتالخدمات المالیة تبرز أىمیة 
ىذه الخدمات بشكل متطور وبتكمفة معقولة بسب  خاصیة الرقمنة التي تمتاز بيا، كما توفر عمیيم الإجراءات 

التمویل  الشكمیة المعقدة التي تتطمبيا الطرق التقمیدیة في تقدیم تمك الخدمات، ناىیك عن خاصیة السرعة في
التي تعزز تحقیق أبرز أىداف التنمیة المستدامة، أما بالنسبة لمقطاعات المالیة فمِمّا لاشك فیو أن سعیيا لجعل 
خدماتيا المالیة أكثر ملاءمة مع التكنولوجیات الرقمیة من شأنو أن یساىم في تطویرىا ویفتح ليا مجالات 

 .قتصاديالاالمالي و  ما ینعكس إیجابا عمى الاستقرار الشراكة مع بقیة المؤسسات المالیة الدولیة، وىو
بالنظر ليذه الأىمیة، یسعى المشرع الجزائري لمعمل عمى تأطیر الخدمات المالیة الإلكترونیة، وذلك من 
خلال تعدیل العدید من التشریعات، وكذلك إصدار قوانین حدیثة في ىذا المجال، ولكن بالرغم من ىذا التطور 

ریعي، فإن الواقع العممي یثبت تأخر الجزائر الكبیر عن المعاییر المعتمدة في تقدیم ىذه الخدمات التقني والتش
الخدمات التي تثیرىا  شكالاتالاعمى مستوى الدول المتقدمة، وعمیو یيدف ىذا البحث الى معالجة مختمف 

لمالیة لممستيمك الذي یفتقر غالبا خاصة القانونیة منيا مثل حمایة البیانات ا المالیة الإلكترونیة في الجزائر
لممعرفة الكافیة بالتقنیات الإلكترونیة، وذلك في مواجية ىیئات القطاع المالي التي تتمیز بالتخصص والامتيان، 

 وىو ما یطرح مسألة عدم تكافؤ العلاقة القانونیة بینيما.
لكترونية المقدمة في الجزائر هل تعتبر الخدمات المالية الإ وعمیو یعالج ىذا البحث إشكالیة مفادىا: 

الاعتماد عمى المنيج الوصفي في شرح مختمف  للإجابة عمى ىذه الإشكالیة تمّ  كافية لرقمنة القطاع المالي؟
صور الخدمات المالیة الإلكترونیة، وكذلك المنيج التحمیمي عند تحمیل النصوص القانونیة ذات الصمة 

 ى النحو التالي:بالموضوع، وذلك وفق خطة تمّ تقسیميا عم
 لإلكترونیة الخدمات المالیة ا ماىیة: أولا
 معوقات تطویر الخدمات المالیة الإلكترونیة: ثانیا

  لكترونيةالخدمات المالية الإ  اهيةم أول:
إن مواكبة ىیئات القطاع المالي لمتكنولوجیات الرقمیة مسألة تفرضيا العولمة الرقمیة، وتزاید طم  

الأمر الذي فرض عمى ىذه اليیئات طرح العدید مالیة إلكترونیة تمتاز بالسرعة والمرونة،  المستيمك عمى خدمات
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من المنتجات المالیة الإلكترونیة في السوق، وذلك في سبیل تطویر نشاطيا واكتسا  میزة تنافسیة داخمیا 
 .أنواعياثم وعمیو نتطرق فیما یمي لمفيوم ىذه الخدمات وخارجیا، 

 لكترونيةمالية الإ مفهوم الخدمات ال .1
نظرا لغیا  تعریف تشریعي لمخدمات المالیة الالكترونیة، فمقد قدم الفقو القانوني العدید من التعاریف التي 

مفيوم الخدمات المالیة  لضبطحاولت جمع مختمف الخدمات المالیة التي تقدم عبر الوسائط الالكترونیة، وعمیو 
 رقمنة الخدمات المالیة في الجزائر. أىمیةتحدید ومن ثم  ،التعریفي یتعین أولا التطرقالإلكترونیة 

 . تعريف الخدمات المالية اللكترونية1.1
تقدیم الخدمات المالیة من  یعنيتندرج الخدمات المالیة الإلكترونیة ضمن مفيوم التمویل الرقمي الذي 

 خلال الأنترنیت أو البطاقات الذكیة أو اليواتف المحمولة.
بون الوصول لحساباتو أو أیّة معمومات عمى أنيا: " نظام یتیح لمز ات المالیة الإلكترونیة الخدم فرّ وتع

یریدىا، والحصول عمى مختمف الخدمات والمنتجات المالیة من خلال شبكة معمومات یرتبط بيا جياز الكمبیوتر 
مالیة المقدمة من خلال أجيزة الخدمات البأنيا: "  ، كما تعرف1الخاص بو أو الوسائل الإلكترونیة أو الرقمیة"

الكمبیوتر الشخصیة واليواتف المحمولة أو البطاقات المرتبطة بنظام دفع رقمي موثوق، وتشتمل ىذه الخدمات 
دیدة والبرامج المتعمقة بالتمویل، وأشكال مبتكرة وجدیدة من التواصل عمى العدید من المنتجات المالیة الج

 .2والتفاعل مع العملاء..."
تنطوي عمى خدمات معموماتیة وخدمات عبر حظ عمى تعریف الخدمات المالیة الإلكترونیة أنيا الملا

الوی ، كما تشمل تقدیم خدمات عبر وسائل وشبكات إلكترونیة مثل الأنترنیت، وعموما فإنيا تشمل جمیع 
منيا الخدمات البنكیة  ، نذكر3الخدمات التي تقوم عمى تكنولوجیا المعمومات المتاحة عبر الشبكات الإلكترونیة

التي تقدم من خلال قنوات اتصال إلكترونیة وخدمات قطاع التأمین ومنصات الدفع الإلكتروني لمواقع التجارة 
 الإلكترونیة إضافة لمتطبیقات الذكیة التي  تصدرىا شركات التكنولوجیا المالیة.

عممیات المالیة كالمدفوعات والائتمان الخدمات المالیة الرقمیة تشتمل عمى مجموعة واسعة من الف، وعمیو
والمدخرات والتحویلات والتأمین التي یتم إجراؤىا من خلال القنوات الرقمیة المتمثمة في شبكة الانترنیت واليواتف 

 .4النقالة وأجيزة الصراف الآلي والرقائق والبطاقات الإلكترونیة والأجيزة البیومتریة وأي نظام رقمي آخر
نظرا لغیا  قانون خاص الجزائري، فمم یضع تعریفا موحدا لمخدمات المالیة الإلكترونیة،  بالنسبة لممشرع

بشكل منفصل في نصوص قانونیة متفرقة، حیث  لأنواعياولكنو تطرق بالمعاملات الإلكترونیة بمختمف صورىا، 
وذلك تماشیا مع  ،لكترونیةس التعامل بوسائل الدفع الإلكترونیة في سبیل تسيیل خدمات المعاملات المالیة الإكرّ 

المتعمق  2003غشت  26المؤرخ في  11-03اعتماد بنك الجزائر لوسائل الدفع الإلكترونیة ضمن الأمر رقم  
منو والتي تنص عمى أنو: " تعتبر وسائل دفع كل الأدوات التي  69بالنقد والقرض، المعدّل والمتمم في  المادة 
 .5كن السند أو الأسمو  التقني المستعمل"تمكن كل شخص من تحویل أموال ميما ی
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ولقد قدم الشرع الجزائري تعریفا آخر لوسائل الدفع الإلكتروني ضمن قانون التجارة الالكترونیة الصادر  
التي جاء فیيا: " كل وسیمة  5/ فقرة 6، وذلك في نص المادة 2018ماي  10المؤرخ في  05-18بالأمر رقم 

المعمول بو تمكن صاحبيا من القیام بالدفع عن قر  أو عن بعد عبر منظومة دفع مرخص بيا طبقا لمتشریع 
 .6الكترونیة"

 رقمنة الخدمات المالية في الجزائر أهمية .1.1
أصبح ىذا العصر یوصف بعصر التقنیة العالیة بفضل دمج  ،في ظل التطورات التي یشيدىا العالم

قطاع لاسیما  ،النشاط الاقتصادي مختمف جوان  لاليا فيالحاسبات الآلیة مع شبكات الاتصال الرقمیة واستغ
عدّة أصعدة نذكر  عمىوذلك رقمنة قطاع الخدمات المالیة في الجزائر،  أىمیةبرزت ومن ىنا ، 7الخدمات المالیة

 منيا ما یمي:
 الخدمات المالية المقدمة لمزبائنطوير وتحسين ت .أ

تطویر الخدمات المقدمة لمزبائن من خلال استحداث  عمىاعتماد نظام الرقمنة في القطاع المالي یساعد 
أیضا في سرعة تقدیم  تساىمالتي منصات مختمفة كغرف المقاصة والبورصات وبوابات الدفع ونظم التسویة، و 

ات الخدمات مع خفض تكالیفيا، كما كان لتطور نظم الدفع عبر الانترنیت دورا في  بروز وسطاء یقدمون خدم
تسدید مستحقاتيم أو بلى السماح لمزبائن إأدى استخدام اليواتف الذكیة  حیث، ل اقراض مباشرائتمانیة عمى شك

 .8بشكل أسرعتحویل أمواليم وغیرىا من العممیات 
إن رقمنة الخدمات المالیة یساىم في تنویع الخدمات الائتمانیة المقدمة لمزبائن وكذلك الشركات 

شأنو تعزیز إجمالي الإنفاق وبالتالي تحسین مستویات الناتج المحمي والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وذلك من 
الاجمالي، اضافة لذلك یلاحظ أن ىنالك توسع في نطاق التمویل الرقمي الذي یدعم تحقیق الاستقرار 

 .9الاقتصادي وزیادة الوساطة المالیة
 لمتطمبات المنافسة تقميص الفجوة الرقمية .ب

، والواقع یثبت أن التحدیات 10بتبني التكنولوجیا المالیةعامة أصبح مرىونا إن نمو القطاع المالي بصفة 
الأمر الذي یحتم زیادة من الفجوة الرقمیة بین الدول النامیة والمتقدمة،  قد وسعتالتي تطرحيا ىذه التكنولوجیا 

مقدمي الخدمات  ، وكذلك التشجیع عمى المنافسة بین11الاستثمار في المجال التقني لمتقمیص من تمك الفجوة
المالیة الالكترونیة لتوفیر المزید من الخیارات لمزبائن وتعزیز التنافسیة بین المؤسسات المالیة لمحفاظ عمى جودة 

 الخدمات المقدمة.
نظرا لحجم استثماراتيا  ،شركات التكنولوجیا المالیة المنافس الأقوى لمبنوك والمؤسسات المالیةأصبحت  لقد

ىامة  تحولاتوالذي مكّنيا من استحداث منصات دفع وتحویل خاصة بيا، ىذا التطور یشيد في القطاع المالي 
وعمیو یمكن لمختمف ىیئات القطاع المالي في الجزائر ، 12خاصة بعد استثمار الشركات الناشئة في ىذا القطاع

لجزائري مؤخرا من خلال ممؤسسات الناشئة التي كرسيا المشرع الالتكنولوجیات المالیة ابتكارات الاستفادة من 
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، یتضمن إنشاء لجنة وطنیة لمنح علامة "مؤسسة 2020-9-15المؤرخ في  254-20المرسوم التنفیذي رقم 
 .13ناشئة" و "مشروع مبتكر" و"حاضنة أعمال" وتحدید مياميا وتشكیمتيا وسیرىا

 هداف التنمية المستدامةأالمساهمة في تحقيق  .ج
في تحقیق العدید من أىداف التنمیة المستدامة، لأنيا تسيل اع المالي عممیة رقمنة خدمات القط ىمتسا

خاصة في المناطق النائیة، ولبعض الفئات التي تعاني من لممواطنین وصول الخدمات المالیة الالكترونیة 
الثقافة الاقصاء المالي، ىذا الأمر من شأنو تمویل المشاریع الناشئة والمتوسطة وتوفیر التأمین وتعزیز الثقة و 

 .14المالیة، وتحقیق التنمیة الاقتصادیة المستدامة
عن مكت  الأمین العام لشؤون  2018في سبتمبر  الصادر تقریراللى إوتجدر الإشارة في ىذا الإطار 

، والذي جاء التمویل الشامل من أجل التنمیة بالتعاون مع صندوق الأمم المتحدة لتنمیة رأس المال والبنك الدولي
دفع التقدم في أىداف التنمیة المستدامة من خلال الشمول المالي الرقمي"، حیث تضمن ىذا التقریر  بعنوان "

حث الدول عمى رقمنة قطاع المدفوعات والمعاملات المالیة من خلال اصدار تشریعات خاصة، وىذا لضمان 
لتقریر عمى كیفیات الاستفادة استخدام جمیع المواطنین لمخدمات المالیة الرقمیة بشكل آمن وموثوق، كما ركز ا
وذلك بالاستفادة من تزاید  من الثورة الرقمیة في تعزیز وتسریع التقدم نحو تحقیق أىداف التنمیة المستدامة

 . 15استخدام اليواتف الذكیة والانترنیت والخدمات الرقمیة بین جمیع فئات المجتمع
  لكترونيةالخدمات المالية الإ  أنواع. 2

خدمات المالیة الإلكترونیة في الجزائر فيي لا تقع تحت حصر معین، وذلك بالنظر إلى أن تتعدد أنواع ال
ولعلّ المعیار الذي تشترك فیو ، وتجدیدىاإلى رقمنة خدماتيا باستمرار مختمف ىیئات القطاع المالي تسعى 

 الدفع الالكتروني الذي یحتل الصدارة في الجزائر.  أنيا تقوم عمىأغم  ىذه الخدمات 
سوف یتم التركیز في ىذا الإطار عمى أبرز الخدمات المالیة الإلكترونیة عمى تأسیسا عمى ما سبق، 

مستوى البنوك التجاریة و قطاع البرید والاتصالات الإلكترونیة ، وكذلك قطاع التأمین،  ثم نتطرق لتقنیة حدیثة 
 في الجزائر والمتمثمة في منصات التمویل الجماعي التساىمي.

 الخدمات المالية الإلكترونية عمى مستوى البنوك التجارية .1.1
تعتبر عممیات الدفع الإلكتروني من أىم الخدمات المالیة المقدمة من طرف البنوك الجزائریة، حیث یشیر 
التقریر الصادر عن صندوق النقد العربي إلى أن الجزائر تعتبر من الدول التي قطعت شوطا ىاما في تقدیم 

 .16الإلكتروني خدمات الدفع
خاصة بعد أن تمّ تحدیثيا باعتماد أنظمة تتعدد أنظمة الدفع الالكتروني المعتمدة عمى مستوى البنوك، 

 وعمیو نحاول التطرق لأبرزىا في النقاط التالیة:بنكیة جدیدة، 
 أ. البطاقات البنكية الإلكترونية 
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صيا عمى أن: " تعتبر بطاقة دفع كل من القانون التجاري الجزائري بن 23مكرر  543 عرفتيا المادة
، حیث یتم 17بطاقة صادرة عن البنوك واليیئات المالیة المؤىمة قانونا وتسمح لصاحبيا بسح  أو تحویل أموال"

التعامل بالعدید من البطاقات مثل بطاقة الائتمان، وبطاقة الاعتماد، وبطاقة الخصم الفوري ، وبطاقة ضمان 
 الشیك وغیرىا.

قات البنكیة من أىم وسائل  الدفع الإلكتروني التي تقوم عمى مبدأي الوفاء والائتمان، ولقد تعتبر البطا
، لكن رغم ذلك لا یوجد إطار قانوني خاص بيا في 18عرفت انتشارا واسعا نظرا لتعدد مجالات استخداميا

یطرح عدة مسائل لاسیما الجزائر ینظم أحكاميا من حیث آثارىا القانونیة والمسؤولیة المترتبة عنيا، وىو ما 
، وكذلك حمایة المتعاممین خاصة عند الاستخدام غیر 19حمایة البیانات الشخصیة لمستخدم البطاقة البنكیة

، حیث تقتصر الحمایة عمى ما ورد في النصوص العامة لقانون العقوبات وىي نصوص لا 20المشروع لمبطاقة
 تفي بالغرض في ىذا الإطار. 

 بنكي أو البنك عن بعدب. خدمة الأنترنيت ال
تقوم عمى تقدیم خدمات بنكیة لمزبائن عن طریق الأنترنیت، وىي آلیة حدیثة من وسائل الدفع الالكترونیة  

دارة البطاقات البنكیة وتسییر المعاملات  التي تقدميا البنوك الجزائریة، وتتیح لمزبائن الاطلاع عمى أرصدتيم وا 
جراء عممیات   .21تحویل الأموال إلكترونیا داخل الوطنالجاریة مع البورصة وا 

ولكن عمى الرغم من انتشار العدید من  الخدمات الإلكترونیة في البنوك الجزائریة، فإن درجة التطور 
الإلكتروني الذي تشيده البنوك العالمیة تبرز التأخر الكبیر الذي تشيده الجزائر لاسیما من حیث عدم مواكبة 

 . 22لكترونیةحداثة الخدمات البنكیة الإ
 ج. خدمة المقاصة الإلكترونية لمشيكات 

المقاصة الإلكترونیة لمشیكات من الخدمات الإلكترونیة المستحدثة في البنوك الجزائریة، والتي  تعتبر خدمة
تعتمد عمى تقنیة تحویل بیانات الشیك الورقي إلى بیانات غیر مادیة عبر الشبكة المصرفیة أو عبر الأنترنیت 

، ولقد 23ى غرفة المقاصة، حیث تمثل القسم الثاني من أنظمة الدفع المتطورة وفقا لممعاییر الدولیةعمى مستو 
من القانون التجاري الجزائري التي تعتبر أنّ تقدیم  2/الفقرة 502كرسيا المشرع الجزائري انطلاقا من نص المادة 

 06-05تبعا لذلك  صدر النظام البنكي رقم  الشیك لموفاء، بأیة وسیمة إلكترونیة، یعد بمثابة تقدیم لموفاء،
 المتعمق بمقاصة الصكوك وأدوات الدفع الخاصة بالجميور. 2005دیسمبر  15المؤرخ في 

یعتمد النظام البنكي الجزائري عمى عدة صور لممقاصة الإلكترونیة لمشیكات أىميا: نظام التسویة 
الفوریة  الإجمالیةالمتعمق بنظام التسویة  04-05البنكي رقم من النظام  02فتو المادة الفوریة الذي عرّ  الإجمالیة

بأنو نظام التسویة الإجمالیة الفوریة لممبالغ الكبیرة والدفع المستعجل،  ،24لممبالغ الكبیرة والدفع المستعجل
ق " نظاما لمتسویة بین البنوك لأوامر الدفع عن طری ARTS" أرتس  والمسمى بنظام الجزائر لمتسویة الفوریة

 التحویلات المصرفیة أو البریدیة لممبالغ الكبیرة أو الدفع المستعجل التي یقوم بيا المشاركون في ىذا النظام ".
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 عمى مستوى البريد والتصالت الإلكترونية ة. الخدمات المالية الإلكتروني1.1
لاستعمال تكنولوجیا في إطار سعي الإدارة الجزائریة لرقمنو وتحدیث خدماتيا، عمدت المؤسسة البریدیة 

، ومن أىم ىذه الخدمات خدمة  بطاقة السح  الإلكتروني التي تسمح 25المعمومات في تقدیم خدماتيا المالیة
لمزبائن بسح  أمواليم من الموزعات البریدیة المتواجدة خارج مؤسسات البرید، إضافة لخدمة الاطلاع 

إلكترونیا، ىذه الخدمات أثبتت نجاعتيا خاصة في ظل  الإلكتروني عمى الرصید، وطم  نماذج الصكوك البریدیة
 .19الأزمة الصحیة العالمیة كوفید 

، یحدد القواعد العامة المتعمقة 2018ماي  10المؤرخ في   04-18وتؤكد العدید من مواد القانون رقم 
/  07اع، لاسیما المادة ، عمى تكریس التوجو الرقمي لمخدمات المالیة ليذا القط26بالبرید والاتصالات الالكترونیة

منو التي تنص عمى أن خدمات البرید والاتصالات الإلكترونیة تساىم عمى الخصوص في مجيود التيیئة  3فقرة 
 من ىذا القانون. 60والمادة  4/ ف46الرقمیة للإقمیم وتقمیص الفجوة الرقمیة، إضافة لممواد 

 تأمين . الخدمات المالية الإلكترونية عمى مستوى قطاع ال2.1
یعد التأمین الإلكتروني من أىم الخدمات المالیة المقدمة عبر شبكة الانترنیت، نظرا لأنو یساعد عمى  

الحصول عمى أفضل الأسعار  لمتغطیة التأمینیة الأنس ، وبالرغم من عدم وجود نظام قانوني خاص بو في 
(، CIBوني بمختمف البطاقات البنكیة )الجزائر أطمقت بعض شركات التأمین الجزائریة خدمات الدفع الالكتر 

وكذلك البطاقة الذىبیة لبرید الجزائر ضمن عممیات محدودة، وأیضا تطبیقات عمى اليواتف الذكیة لتقدیم خدماتيا 
بین بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة   2016سنة  لمدفع الالكتروني اتفاقیةالتوقیع عمى المالیة الإلكترونیة، كما تمّ 

القرض الشعبي الجزائري والشركة بنك وكذا التوقیع عمى اتفاقیة لمدفع الإلكتروني بین  لجزائریة لمتأمین،والشركة ا
عادة التأمین  .الجزائریة لمتأمین وا 

 عبر الأنترنيت . منصات التمويل الجماعي التساهمي3.1
تسمیة  المشرع تمارس الجزائر تقنیة التمویل الجماعي التساىمي من خلال منصات خاصة أطمق عمیيا

، والتي 2020من قانون المالیة التكمیمي لسنة  01/ الفقرة 45"مستشار الاستثمار التساىمي" حس  نص المادة 
دارة منصات الاستشارة في میدان  تنص عمى أنو: " تنشأ صفة مستشار الاستثمار التساىمي المكمف بخمق وا 

 .27عمى الانترنیت ، في مشاریع استثماریة تساىمیة " الاستثمار التساىمي واستثمار أموال الجميور الكبیر،
لقد كرس المشرع من خلال ىذه النص آلیة التمویل الجماعي التساىمي عبر الانترنیت، والتي تعتبر تقنیة  

حیث تمنح صفة مستشار في الاستثمار التساىمي لمشركات التجاریة التي تم  إنشاؤىا  ،28مستحدثة  في الجزائر
كذلك لموسطاء في عممیات البورصة المعتمدة لممارسة أنشطة الاستشارة في استثمار القیم ليذا الغرض، و 

من قانون  02/ الفقرة 45المنقولة والمنتجات المالیة، وكذا شركات تسییر صنادیق الاستثمار وذلك وفقا لممادة 
 .2020المالیة التكمیمي لسنة 
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، ویتمیز باستخدام الانترنیت ةالدول الأنجمو سكسونی یعد التمویل الجماعي التساىمي نشاط مالي ظير في
كوسیمة لتحصیل الأموال من عدد من المدخرین لتمویل المشاریع الناشئة، حیث ینشئ ليذا الغرض منصات 
رقمیة تقوم بجمع الأموال بمبالغ صغیرة من عدد كبیر من الجميور وتقدیميا للأفراد )المُقرضین( لمساعدتيم 

 ، لاسیما المختصین الذین یممكون الأفكار والميارات لكنيم یفتقرون لمتمویل.29عيم الخاصةعمى تنفیذ مشاری
ویؤكد صندوق النقد العربي عمى أنو بالرغم من اختلاف تعریف التمویل الجماعي من مؤسسة إلى أخرى  

من الممولین  إلا أنو غالبا ما یجمع عناصر أساسیة تتمثل في جمع مبالغ صغیرة من الأموال من عدد كبیر
 .30وتوجیييا الى عدد كبیر من المقرضین، وذلك باستخدام التقنیات الرقمیة

عبر الأنترنیت لا تزال طور التأسیس في  وتجدر الإشارة ىنا الى أن منصات التمویل الجماعي التساىمي 
یخص منصة التمویل لى تيیئة الأرضیة القانونیة ليا، حیث صدر نظام فیما إوىي تحتاج بدرجة أولى  ،الجزائر

، 2023أفریل سنة  12المؤرخ في  01-23نظام لجنة تنظیم عممیات البورصة ومراقبتيا رقم  وىوالتساىمي 
ویتمثل النشاط الرئیسي ، 31یحدد شروط اعتماد وممارسة المستشارین في میدان الاستثمار التساىمي ومراقبتيم

مجال الاستثمار التساىمي واستثمار أموال ستشارة في ليؤلاء المستشارین في تفعیل منصات رقمیة خاصة بالا
إلا الجميور في مشاریع استثماریة تساىمیة، وعمى الرغم من تأخر صدور ىذا النظام لأكثر من ثلاث سنوات 

أنو یعتبر اضافة ىامة خاصة وأنو تزامن مع تشجیع الدولة ودعميا لممؤسسات الناشئة، فمن شأن ىذه المنصة 
كما بإمكانيا التوسع من خلال انشاء مكات  ویل قدر ىام من المؤسسات الناشئة في الجزائر، أن تساىم في تم

 عمل في دول استثماریة أخرى وذلك عمى غرار منصات التمویل الجماعي في الدول العربیة.
 تطوير الخدمات المالية الإلكترونية معوقاتثانيا: 

في الجزائر في ضرورة مواكبة التطور الممحوظ في  تبرز أىمیة تطویر الخدمات المالیة الإلكترونیة
التقنیات المالیة العالمیة، والتي أصبح یعتمد عمیيا بشكل أساسي في تقدیم ىذه الخدمات لممستيمكین، غیر أن 

سواء  معوقاتتحدیث وتطویر الخدمات الإلكترونیة في مختمف القطاعات المالیة الجزائریة تواجيو العدید من ال
 والتي سوف یتم التطرق الیيا عمى التوالي: نيا أو القانونیةالتقنیة م

 التقنية معوقاتال .1
تطویر الخدمات المالیة الالكترونیة في ضعف مستوى البیئة  عممیة واجوتالتقنیة التي  معوقاتتتمثل أىم ال

  .الحاضنة في الجزائر، والمخاطر الأمنیة الإلكترونیة
 . ضعف مستوى البيئة الحاضنة1.1

مد أغم  الخدمات الإلكترونیة عمى وجود بنیة تحتیة تقنیة مدعمة بوسائل تكنولوجیة حدیثة لتشغیميا تعت
، ولربطيا مع الأنظمة الخارجیة لمختمف ىیئات القطاع المالي، غیر أن الجزائر 32كتوافر التطبیقات والبرامج

بكات الاتصال وىو ما یطرح من ضعف البنى التحتیة لدعم تكنولوجیا المعمومات، وضعف مستوى شتعاني من 
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المنافسة مع المؤسسات المالیة الأجنبیة العاممة في الجزائر، ومن جية أخرى  تحدي مواجية  مسألةجية 
 .33المخاطر التي قد تتحمميا المؤسسات المالیة من جراء التكنولوجیا الحدیثة

ة الإلكترونیة، فمو أخذنا عمى وعمیو، فضعف البیئة الحاضنة من شأنو أن یعیق تطویر الخدمات المالی
سبیل المثال أدوات الدفع الإلكتروني التي تعتمد عمیيا الجزائر بدرجة أولى في تقدیم تمك الخدمات، نلاحظ أنيا 
تعاني من قصور في أداء وظیفتيا بسب  الأعطال العرضیة الناجمة عن  الاختلالات المادیة أو الكيربائیة، أو 

غیل المرتبطة بمغة البرمجة الخاصة بتصمیم تمك الأداة، كما قد یرجع السب  لعی  بسب  قصور في أوامر التش
 .34في الصیانة

ىذا الوضع ساىم في زیادة تخوف الزبائن من التكنولوجیات الحدیثة خاصة بالنسبة لمعممیات المالیة مما 
استخدام التكنولوجیا المتوفرة  ، كما أدى قصور البیئة الحاضنة إلى ضعف35أنتج ثقافة سمبیة اتجاه ىذه العممیات

لاسیما اليواتف الذكیة، والتي یتم استخداميا بشكل جد محدود في مختمف الخدمات المالیة الإلكترونیة، فعمى 
مستوى البنوك یتم استخداميا فقط في عممیات الاطلاع عمى الرصید ودفع بعض الفواتیر عمى الرغم من ارتفاع 

ف في الجزائر، ویرى بعض الباحثین أن عدم الاستثمار في الخدمات الإلكترونیة نسبة المشتركین في خدمة اليات
عبر الياتف یعتبر بمثابة الفرصة الضائعة الكبیرة لمختمف القطاعات المالیة نظرا لضخامة سوق الياتف الخموي 

 .201636ممیون متعامل في بدایة سنة  30في الجزائر والتي بمغت 
 كترونيةالمخاطر الأمنية الإل .2.1

تعد المخاطر الأمنیة من أكبر العوائق التي تعیق تطویر الخدمات المالیة الإلكترونیة في مختمف الدول، 
فنظرا لمطبیعة الخاصة ليذه الخدمات التي تتم كمیا أو جزئیا في فضاء إلكتروني افتراضي فإنيا ميددة بشكل 

ظام المالي بأكممو، فعمى سبیل المثال قد تتعرض مستمر باليجمات الإلكترونیة التي تشكل تيدیدا خطیرا لمن
عبر الأنترنیت لمقرصنة المعموماتیة مما قد یتسب  في اختفاء نظام  منصات التمویل الجماعي التساىمي

 .37المنصات والبیانات الشخصیة لممستخدمین
ررات أبرزىا الطابع بناءً عمى ما سبق، فإن عممیة تأمین الخدمات المالیة الإلكترونیة تستند عمى عدّة مب

ریة والخصوصیة، خاصة مع تزاید عممیات القرصنة المالي ليذه الخدمات والذي یرتبط بضرورة الحفاظ عمى الس
الإلكترونیة التي تيدد المواقع الإلكترونیة لمختمف ىیئات القطاع المالي، وذلك من خلال الدخول غیر المشروع 

خلال الفجوات غیر الآمنة في قنوات ليذه الأنظمة الإلكترونیة وسرقة البیانات الخاصة بالزبائن، أو تعدیميا من 
التي تندرج  وغیرىا من الأعمال الاجرامیة الأخرى ،39، أو إدخال فیروسات في النظام الإلكتروني38نیتالانتر 

 .40ضمن مخاطر الأمن السیبراني
وفي ىذا الإطار تدخل المشرع الجزائري من خلال سن بعض القوانین لتأمین الخدمات المالیة الإلكترونیة 

، یحدد 2015فبرایر  1المؤرخ في  04-15در القانون رقم وعمى رأسيا وسائل الدفع الإلكتروني، حیث أص
، حیث یساىم التوقیع الإلكتروني في تحدید ىویة حامل 41القواعد العامة المتعمقة بالتوقیع والتصدیق الإلكترونیین
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 وسیمة الدفع الإلكتروني وتأكید رضا الموقع عمى مضمون ما تمّ التوقیع عمیو، أما التصدیق الإلكتروني فیضمن
جدیّة الإرادة وبعدىا عن الغش والتحایل، بالإضافة الى تحدید مضمون تمك الإرادة تحدیدا دقیقا وكذلك مدى 

، وبالرغم من أىمیة التصدیق عمى التوقیع الإلكتروني إلا أنو یبقى 42صحتيا ونسبتيا إلى من صدرت عنو
 ق الإلكتروني. معرضا لممخاطر الأمنیة الناجمة مثلا عن اختراق أنظمة ىیئات التصدی

 لذلك تعمل مختمف ىیئات القطاع المالي عمى تأمین عممیاتيا الإلكترونیة من خلال تقنیة الجدران الناریة،
 استعمالاتكما تتعدد  ،43الانتياك الرقمي لمبیاناتلكترونیة تعمل عمى حمایة مواقعيا وشبكاتيا من إبرامج وىي 

ات المخزنة لدیيا، فنجد أسمو  غربمة البیانات المرسمة لمتأكد من جدران الحمایة أجل حمایة المعمومات والبیان
تم ی، وبذلك 44خموىا من الفیروسات أو أن تتم الغربمة مع تغییر عناوین الرسائل المرسمة من الشبكة الداخمیة

د تقنیة بالإضافة لذلك نج ،45وتأمینيا من أي تسمل إلیيا يیئةتنظیم حركة البیانات التي تتم بین المستيمك وال
الذي یعد من أبرز الوسائل التقنیة في مجال تأمین المعمومات والبیانات المتبادلة، وذلك  التشفیر الالكتروني

 .46بالنظر إلى دوره في حمایة سریة الرسائل الرقمیة المتبادلة
إلا أنو لا  بالرغم من توفر العدید من آلیات تأمین المخاطر الأمنیة في مجال الخدمات المالیة الإلكترونیة

یمكن الجزم بوجود حمایة مطمقة بسب  الانتشار الكبیر لمجرائم الالكترونیة وازدیاد طرق الاحتیال في مختمف 
ضمان تأمین أعمى ب، ولكن مختمف ىذه المشاكل التقنیة یج  مواجيتيا 47المعاملات المالیة عبر الانترنیت

ستخدام أحدث ما توصمت إلیو التكنولوجیات الإلكترونیة ، وىو ما یفرض عمى اليیئات المالیة ا48مستوى لمحمایة
 في مجال تأمین البرمجیات. 

 الإشكالت القانونية .2
بالرغم من تدخل المشرع الجزائري لتأطیر بعض الخدمات المالیة الإلكترونیة، إلا أن ىذا التدخل یبقى 

مسألة حمایة البیانات  كذلكمات، و محدودا مما یطرح إشكال نقص الأطر القانونیة الداعمة لتطویر ىذه الخد
 .الأموال تبییض  عممیات، إضافة لاستغلال وسائل الدفع الالكترونیة في المالیة لممستيمك الإلكتروني

  نقص الأطر القانونية الداعمة لتطوير الخدمات المالية الإلكترونية. 1.2
ة بتوفیر الأطر القانونیة التي تضمن إن عممیة توسیع وتطویر الخدمات المالیة الإلكترونیة مسألة مرىون

، الى أن الجزائر 202049الحصول عمى بیئة قانونیة ملائمة لذلك، ویشیر تقریر صندوق النقد العربي لسنة 
بدأت تخطوا خطوات في ىذا المجال من خلال النصوص التشریعیة التي تكرس الدفع الإلكتروني لاسیما قانون 

 .202050الیة لسنة التجارة الإلكترونیة وقانون الم
 ولكن الإشكال القائم یكمن في عدم وجود تنظیم قانوني خاص بوسائل الدفع الإلكترونیة عمى غرار ما ى 

، اضافة لعدم تقریر نصوص خاصة بالمسؤولیة الناجمة عن 51موجود في بقیة الدول خاصة المتطورة منيا
لاتزال تطبق القواعد العامة المقررة لممسؤولیة  الأفعال غیر المشروعة المتعمقة باستخدام وسائل الدفع، حیث
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، وبيذا الصدد یؤكد الفقو الفرنسي عمى ضرورة حمایة وسائل الدفع الحدیثة من خلال 52ضمن قانون العقوبات
 .53تقریر الجزاء القانوني المناس  عمى كل انتياك یطاليا

من خلال سن نصوص قانونیة أما بخصوص الأمن المعموماتي، فمقد حاول المشرع الجزائري تكریسو 
المتضمن الجرائم الماسة بأنظمة المعالجة  15-04متفرقة لعلّ أبرزىا تعدیل قانون العقوبات بموج  القانون 

الجرائم المعموماتیة تخضع لقواعد خاصة بعد أن كانت  تفبموج  ىذا التعدیل أصبح ،54لممعطیات الآلیة
 28المؤرخ في  07-05نظام بنك الجزائر رقم نجد  اضافة لذلك .تحكميا النصوص التقمیدیة لقانون العقوبات

، لكن الملاحظ عمى ىذه النصوص أنيا ركّزت عمى أمن وسلامة 55، المتضمن أمن أنظمة الدفع2005دیسمبر 
، والذي یعد أحد أىم مقومات تطویر 56شبكات الاتصالات الإلكترونیة دون التفصیل في أحكام الأمن المعموماتي

 مالیة الرقمیة في الجزائر.الخدمات ال
شكال نقص الأطر القانونیة في مجال الخدمات الإلكترونیة یثار بالنسبة لمختمف القطاعات إوعموما فان  

المالیة لاسیما قطاعي التأمین والجمارك، ویمكن القول أن البنوك التجاریة تعتبر من أبرز القطاعات التي تسعى 
ن النقص التشریعي الذي تعرفو في ىذا المجال، بالمقابل یج  أن یسعى بشكل جاد لرقمنة خدماتيا بالرغم م

، مع مراعاة التطورات التي تشيده التكنولوجیا ، خاصة وأنيا في تطور مستمر57المشرع لتأطیر ىذه الخدمات
 المالیة عمى المستوى الدولي.

 . حماية البيانات المالية لممستهمك الإلكتروني1.1
لتي تواجو عممیة تطویر الخدمات الإلكترونیة عمى مستوى ىیئات القطاع المالي إن من أىم التحدیات ا

ىي صعوبة اكتسا  ثقة الزبائن نتیجة تخوفيم من ممارسات الاحتیال الإلكتروني، والقرصنة، التي قد تطال 
مع التطور الذي بیاناتيم الشخصیة خاصة المالیة، حیث برز مفيوم حمایة البیانات المالیة لممستيمك الإلكتروني 

شيدتو الخدمات الإلكترونیة، وذلك باعتبارىا عنصر من عناصر بناء الثقة في الفضاء السیبراني والاستخدام 
 .58الآمن لتقنیات المعمومات والاتصالات لاسیما في النشاط الاقتصادي

ىائمة من البیانات خدمات المعاملات المالیة الإلكترونیة قد رافقو تدفق لكمیات  والملاحظ أن التوسع في
الحسابات البنكیة أو البریدیة ورقم الضمان  وأرقامالمالیة لممستيمكین مثل أرقام بطاقات الدفع الإلكترونیة 

، 59الاجتماعي وغیرىا، ىذه البیانات تواجو تيدیدا مباشرا بالسرقة أو التشویو أو التعدیل خارج الأطر القانونیة
في آلیات معالجة البیانات الإلكترونیة، وبالرغم من وجود العدید من وسائل وتزداد الخطورة مع التطور الحاصل 

الحمایة التقنیة ليذه البیانات إلا أنو یتعین تدعیميا بحمایة تشریعیة، وفي ىذا الإطار تدخل المشرع الجزائري 
في مجال  ، المتعمق بحمایة الأشخاص الطبیعیین2018یونیو  10المؤرخ في  07-18رقم بإصدار القانون 

 .60معالجة المعطیات ذات الطابع الشخصي
كرس المشرع من خلال ىذا القانون بعض الضمانات التي من شأنيا أن تكفل حمایة للأشخاص 
الطبیعیین في مجال معالجة معطیاتيم ذات الطابع الشخصي بما فیيا البیانات المالیة، ومن بین ىذه الضمانات 



 سهام قارون في القانون الجزائريالخدمات المالية الإلكترونية 
 

466 
 

، وعمیو یتعین عمى مختمف ىیئات القطاع  07-18رقم من القانون  38المادة الالتزام بالسریة الذي نصت عمیو 
المالي التي تقدم خدمات إلكترونیة الحفاظ عمى سریة البیانات التي یقدميا الزبائن بمناسبة معاملاتيم، فالملاحظ 

عرضة للانتياك، وليذا مثلا أن معظم  عممیات الدفع الإلكتروني یتم تسجیميا والاحتفاظ بيا الأمر الذي یجعميا 
الحصول عمى الموافقة الصریحة لمشخص المعني قبل الاحتفاظ  18/07من القانون رقم  7اشترطت المادة 

العدید من الانتياكات التي تقع عمى البیانات الشخصیة ضمن  18/07ببیاناتو، كما جرم المشرع في القانون 
 منو.  74الى  54المواد من 

فيو یعد من القوانین التي تدعم حمایة البیانات المالیة  18/07صدور القانون أخیرا بالرغم من تأخر 
صدار نصوصو التنظیمیة، وكذلك قمة وعي المستيمك إلممستيمك الإلكتروني، ویبقى الاشكال بصدده التأخر في 

 ونیة.الإلكتروني بمختمف التشریعات التي تحمي خصوصیتو في البیئة الرقمیة نتیجة نقص الثقافة القان
 موال الأ تبييض استغلال وسائل الدفع اللكترونية في عمميات. 2.1

ر و تث وعمیو ،معظم الخدمات المالیة الالكترونیة المقدمة في الجزائر عمى وسائل الدفع الالكتروني تعتمد
مل تش حیث یرى الفقو أن عممیات تبییض الأموال، تبییض الأموال عممیاتىذه الوسائل في  مسألة استغلال

كافة الإجراءات التي تتَُّخذ بقصد تغییر صفة الأموال التي یتم الحصول عمیيا بطرق غیر مشروعة لتبدوا كما لو 
، أو إنشاء مشروعات بواسطة فتح حسابات أو شراء أصول مثلا وذلك ،أنو قد تمّ تحصیميا من مصادر مشروعة

 .61وىمیة
نظمة دفع الكترونیة مستعینا في ذلك بالتقدم ومع تطور القطاع المالي والبنكي الذي أصبح یوفر أ

تبییض الأموال قد استغموا بدورىم ىذه التكنولوجیا في تطویر وسائل وطرق  عممیاتالتكنولوجي، فإن مرتكبي 
 .62لاشتباه فیياا لمكشف أو والتي تتمیز عن الطرق التقمیدیة في أنيا أقل عرضةتبییض الأموال ل

البطاقة نجد أن فمثلا  ،تبییض الأموال عممیاترتكا  اة التي تستخدم في تتنوع وسائل الدفع الالكترونی
بواسطة خرى ألى بطاقات إنقل الأموال المخزنة فیيا إلكترونیا  نو یمكنلأنظرا  تبییض الأموال،تسيل الذكیة 

لنسبة ولا یختمف الأمر با الياتف الذكي دون تدخل أي بنك مما یعني غیا  الاشراف والرقابة من أي جية،
بیضي الأموال لتحویل أمواليم عبر المؤسسات المالیة لأنو لعممیات التحویل الالكتروني للأموال التي یستخدميا مُ 

نوك الأنترنیت تعد أحد طرق وسائل بكذلك فإن لا یتم فیيا التحقیق حول طبیعة العممیة موضوع التحویل، 
كبیرة بكل أمان وفي سریة تامة دون تحدید ليویة لكونيا تتضمن نقل وتحویل مبالغ مالیة تبییض الأموال 

 .63المتعاممین فیيا ومع انعدام ليیئة رقابیة عمیيا
 النظامفي إطار مكافحة عممیات تبییض الأموال أصدر مجمس النقد والقرض عمى مستوى بنك الجزائر 

 الإرىا ل وتمویل ، یتعمق بالوقایة من تبییض الأموا201264نوفمبر  28خ في المؤرّ  03-12رقم  البنكي
وقائیة لمحیمولة دون استغلال الخدمات الالكترونیة عمى مستوى البنوك ، والذي حدد من خلالو آلیات ومكافحتيما

منو والتي ألزمت البنوك والمؤسسات  17المادة في ارتكا  عممیات تبییض الأموال ومثال ذلك ما نصّت عمیو 
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الإلكترونیة بالتحقق من ىویة الآمر بالعممیة ي إطار التحویلات المالیة والمصالح المالیة لبرید الجزائر ف
 .والمستفید اضافة لعنوانیيما

طار خدماتيا الالكترونیة بتوفیر الأنظمة والأجيزة إمختمف ىیئات القطاع المالي ممزمة في  وعمیو، فإن
، فإذا اتضح عدم مطابقتيا 65ةالكفیمة بالتأكد من صحة بیانات الزبائن وسلامة أوامر الدفع من الناحیة الفنی

  .لممعاییر الفنیة یتعین رفض العممیة
    الخاتمة

لكترونیة تعد من المسائل اليامة والضروریة لعصرنة القطاع المالي في إن تطویر الخدمات المالیة الإ
 التي نجمميا فیما یمي: النتائجلى بعض إالجزائر، ولقد خمص ىذا البحث 

المالي في الجزائر العدید من الخدمات الإلكترونیة، والملاحظ أن أغمبيا ترتكز عمى تقُد م ىیئات القطاع  -
أنظمة الدفع الالكتروني مثل البطاقات الإلكترونیة، و یتجو المشرع نحو تبني بعض التقنیات الرقمیة المستحدثة 

 عبر الانترنیت. كتقنیة منصات التمویل الجماعي التساىمي
نترنیت والمخاطر الأمنیة الناتجة عن عممیات الاحتیال والقرصنة الإلكترونیة تعتبر إن ضعف تدفق شبكة الا -

من العوامل التي تعیق عممیة تقدیم الخدمات المالیة بشكل إلكتروني وتؤثر حتى عمى جودتيا، كما أنيا تعد من 
تیرة التحول الرقمي في تباطؤ و أسبا  نقص اقبال المستيمكین عمى ىذه الخدمات، والأخطر من ذلك أنيا تؤدي ل

 الجزائر.
من بین أىم الاشكالات القانونیة التي تعیق  تطویر الخدمات المالیة الالكترونیة ىي حمایة البیانات المالیة  -

 لممستيمك الالكتروني، والتي تحتاج لوجود أطر قانونیة داعمة لمحمایة لا سیما في الشق العقابي.
الخدمات المالیة الإلكترونیة لا تزال غیر كافیة لرقمنة القطاع المالي في إن الأطر القانونیة التي تنظم  -

التطور الذي تشيده تكنولوجیا الجزائر، بسب  تأخر صدورىا مقارنة بالتشریعات العربیة، وكذلك عدم مواكبة 
  المعمومات.

 الآتیة: التوصياتبناءً عمى النتائج السابقة یمكن تقدیم 
المالیة،  تحات في مختمف القطاعات المالیة لتكییف خدماتيا مع التكنولوجیاضرورة استمرار الإصلا -

دعم الشراكة بینيا وبین شركات التكنولوجیا المالیة الدولیة في مجال الخدمات الإلكترونیة، كما یتعین ل بالإضافة
 حكم فیيا.عمى ىیئات القطاع المالي تأمین خدماتيا الإلكترونیة من خلال حسن ادارة المخاطر والت

یتعین اصدار نصوص تنظیمیة خاصة بمنصات التمویل التساىمي عبر الانترنیت، وتطویر آلیات الدفع   -
، وعموما تطویر التشریع والجمركي الالكترونیة والقانون البنكي في الشق الإلكتروني، وكذا رقمنة النظام الجبائي

 الإلكتروني لضبط المعاملات المالیة الالكترونیة.
، ج  أن یقترن تطویر الخدمات المالیة الالكترونیة بتفعیل آلیات الرقابة والاشراف من اليیئات المختصةی -

   خاصة في إطار عممیات تبییض الأموال.
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