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 وىذا من خلال التعريف بنظم الدعلومات وأىم مكوناتها مساهمة نظم الدعلومات في عمليات إدارة الدعرفةىدف البحث إلى التعرف على  :ملخص
ولتحقيق أىداف . كما كان البحث لزاولة لدعرفة التكنولوجيا الدناسبة لإدارة الدعرفة. الرئيسية، إلى جانب تناول مفهوم إدارة الدعرفة وتوضيح أهميتها

ومن أىم نتائج البحث أن . الدتعلقة بالدوضوع تم الاعتماد على الدنهج الوصفي من خلال الإطلاع على الكتب والدراسات النظرية والديدانيةالبحث، 
الدعرفة في نظام إدارة الدعرفة الجيد لا تنتهي لأن البيئة تتغتَ، بمرور ، وأن نظم إدارة الدعرفة تعتبر أحد أنواع نظم الدعلومات التي تدير الدعرفة التنظيمية

الاستمرار في الاستثمار في كل من نظم الدعلومات وإدارة وأوصت الدراسة على ضرورة . الوقت، والدعرفة يجب تحديثها حتى تنعكس على التغتَات
  .الدعرفة، واستخدامهما كأىم مؤشِّرات تحقيق الدزايا التّنافسية، التي تستطيع أن تفتح أمام الدنظمات آفاقا جديدة في تعزيز وتقوية موقفها التنافسي

 .نظم الدعلومات؛ إدارة الدعرفة؛ نظم إدارة الدعرفة: لكلمات المفتاح ا
 

Abstract: This research aimed at identifying the contribution of information systems to knowledge management 

processes. This is through introducing information systems and their most important main components, in 

addition to addressing the concept of knowledge management and clarifying its importance. The research was 

also an attempt to find out the appropriate technology for knowledge management. To achieve the objectives of 

the research, the descriptive approach was relied upon, by reviewing books and theoretical and field studies 

related to the subject. The most important results of the research is that knowledge management systems  are one  

of the types of information systems  that manage organizational knowledge , and that knowledge  in good 

knowledge management system does not end, because the environment changes, over times, and knowledge  

must be updated to reflect the changes. The study recommended the need to continue investing in information 

system and knowledge management, and using them as the most important indicators of achieving competitive 

advantages that can open up new horizons for organizations in enhancing and strengthening their competitive 

position. 
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 :مقدمة ومشكلة البحث. أولا

 حيث أصبحت الدعلومات في ظل ىذا التطور تشكل عنصرا مهما ،تشهد بيئة الأعمال اليوم تطورا سريعا في لستلف المجالات     
ولدواكبتو يجب على أي منظمة أن يتوافر لديها نظاماً للمعلومات، إذ تشتَ العديد من الدراسات والأبحاث إلى وموردا استًاتيجيا، 

اذ القرارات الصّحيحة،  اه الدتزايد للمنظمات لاعتماد نظم معلومات للاستفادة منها في معالجة الكم الذائل من البيانات، وكذا اتِِّّ الإتِِّّ
قّة، والتّوقيت، والحداثة  . إنطلاقاً لشَّا توفره من معلومات ملائمة من حيث الدِّ

 من الدواضيع الحيوية، ذات الأهمية العالية والدتصاعدة في عصر الدعرفة الذي نعيشو؛ وتعود "إدارة الدعرفة" و"الدعرفة"تعتبر كل من      
، والتي تم تطبيقها في إدارة الدعرفة والأعمال عن طريق (Michael Polanyi, 1966)الدفاىيم الحديثة للمعرفة إلى الفيلسوف 

وقد تزايدت أهمية إدارة الدعرفة بسبب ما حققتو من أهمية واضحة وخاصة في الفرص . (Nonaka, 1994)عالم الإدارة الياباني 
أن الدعرفة وقدرة الدعرفة ينظر إليها كمورد ىام، وإدارة الدعرفة كطريقة للحصول على الديزة  (Earl, 2001)يرى حيث . التنافسية
حيث تتحول أغلب منظمات الأعمال اليوم إلى منظمات قائمة على الدعرفة، والدهارات الأكثر أهمية اليوم لدى الدديرين . التنافسية

    . (Huang et al ., 2011,p 60)تتمثل في مهارة إدارة الدعرفة 

فإن كل من الدعلومات والدعرفة تعتبر مصدرا بالغ الأهمية من مصادر التميز، كما ونتيجة للطبيعة التنافسية العالية للأسواق اليوم،      
أنهما أساس بقاء واستمرار ونمو الدنظمات، ولصاحها في الانطلاق لضو العالدية، فليس بمقدور أي منظمة أن تحقق ما تسعى لتحقيقو من 

فاليوم؛ في كافة أنواع الدنظمات، من لستصي الخدمة . أىداف دون أن تكون متحصنة بمعلومات ومعارف تساعدىا على تحقيق ذلك
خاصة . إلى التجزئة والتصنيع، الديزة التنافسية تكتسب من خلال امتلاك الدعلومات والدعرفة الفريدة، وقدرة الدنظمة على دعمها لديزتها
إذا كانت الدعلومات والدعرفة من الصعب لزاكاتها، تحويلها، وإضعافها، ىذه الخصائص تمنح كل من الدعلومات والدعرفة أهمية 

 .لذذا، يوجد اعتًاف متزايد في مؤسسات الأعمال لأهمية الدعلومات والدعرفة كموارد ىامة، ويجب أن تدار بشكل واضح. استًاتيجية
     وفي الآونة الأختَة، تقدمت تكنولوجيا الدعلومات على لضو واسع جدا، وأصبح معتًف بها في لرال قدرتها على خلق، تِّزين، 

 .استًجاع، نشر واستعمال الدعرفة، لذذا؛ تطور العديد من منظمات الأعمال نظم الدعلومات التي تصمم خصيصا لتسهيل إدارة االدعرفة

 نظم المعلومات في مجال إدارة ما مدى مساهمة :         وانطلاقا لشا سبق؛ يمكن صياغة مشكلة البحث على النحو التالي 
 ؟المعرفة في منظمات الأعمال الحديثة

 :أهداف البحث. ثانيا

 :     يهدف ىذا البحث إلى التعرف على الدفاىيم النظرية والأساسيات الدعرفية الدتعلق ب

 نظم الدعلومات- 

 إدارة الدعرفة-  
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 .مساهمة نظم الدعلومات في لرال إدارة الدعرفة- 

 :أهمية البحث. ثالثا

 :يمكن تلخيص أهمية البحث كمايلي

 الدتغتَات الدبحوثة ودورىا في تطوير أداء الدنظمات، فاليوم لاغتٌ لأي منظمة عن بناء واستخدام نظم الدعلومات في أداء      أهمية
أعمالذا لضمان البقاء والاستمرار، خاصة في ظل التطور الذائل في تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات، وضرورة مواكبتو باستمرار، من 

جهة أخرى؛ تمثل الدعرفة بعدا ىاما في عالم اليوم، حيث تحولت المجتمعات إلى لرتمعات معلوماتية معرفية، وأصبحت الدعرفة ىي 
الدصدر الأساسي لتحقيق التميز، ومن يمتلكها يمتلك القوة والسيطرة في القرن الحادي والعشرين الذي أصبح فيو الاقتصاد رقميا يعتمد 

لذا؛ فإن موضوع علاقة نظم الدعلومات بإدارة الدعرفة من جهة، واستخدام نظم الدعلومات في لرال إدارة الدعرفة من جهة . على الدعرفة
 .أخرى، وما ينتج عن ذلك من فوائد يعتبر أمرا ذا أهمية بالغة تستحق البحث والدراسة

 :منهج البحث. رابعا

. الدتعلِّقة بكلّ من نظام الدعلومات، وإدارة الدعرفة     تّم إجراء الدسح الدكتبي والاطِّلاع على الدّراسات والبحوث النظرية والديدانية، 
 .كما تّم الحصول على بعض الدوريات من لرلات علمية لزكمة لستلفة، وأخرى متاحة على مواقع إلكتًونية

 : سيتم تناول البحث كمايلي:هيكل البحث. خامسا

  تعريف ومكونات نظم الدعلومات:المحور الأول

 مفهوم وأهمية إدارة الدعرفة :المحور الثاني

 تكنولوجيا الدعلومات و إدارة الدعرفة  :المحور الثالث

 مساهمة نظم الدعلومات في عمليات إدارة الدعرفة :المحور الرابع

 تعريف ومكونات نظم المعلومات :المحور الأول 

 تعريف نظم المعلومات.  1

مرجع كتاب، ومقالات حول نظم الدعلومات  (500)أحصى ما يقارب  (R.I.Triker, 1969)      في دراسة مكتبية قام بها  
  :ومن بتُ ىذه التعاريف نذكر مايلي ، (Vidal & Petit, 2009,p 4 )الادارية، مع تعاريف لستلفة لنظم الدعلومات
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لرموعة من الاجراءات الدنظمة التي يمكن من خلال تنفيذىا »: نظام الدعلومات على أنو (Lucas, 1990 ,p 55) عرف      
 الشكل     وقد عبر لوكاس عن مفهومو لنظام الدعلومات من خلال . «توفتَ معلومات لدعم عمليات صنع القرار والرقابة في لدنظمة

(1:) 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

      

لرموعة من العناصر الدتًابطة لجمع »: في تعريفهما لنظام الدعلومات على أنو (Laudon & Laudon, 1996 ,p 9)ويذىب 
، معالجة، تِّزين، وتوزيع الدعلومات لدعم صنع القرار والرقابة في الدنظمات، إضافة إلى مساعدة الدديرين والعاملتُ في تحليل (أواستًجاع)

 .«الدشاكل، تصور الدواضيع الدعقدة، وخلق منتجات جديدة

وظيفة نظم الدعلومات ىي انتاج وتِّزين »: تعريف وظيفي بالدرجة الأولى (Vidal & Petit, 2009,p 5)واقتًح كل من      
 «عروض الدعلومات لنشاط النظام العملياتي، ومن ثم وضعها تحت التصرف، بشكل عام أيضا بطريقة تفاعلية لنظام القرار 

نظام »: في كتابهم نظم الدعلومات وإدارة الدنظمات، اقتًاح تعريف أكثر حداثة (Reix et al ., 2011,p 4)وحاول كل من      
 «الدعلومات ىو لرموعة من الفاعلتُ الاجتماعيتُ التي تِّزن وتحول عروض الدعلومات والطرق العملياتية

 الددخلات

 الدعلومات

 القرار

 لرموعة البيانات

 البيانات

 الدعالجة

 الدخرجات

   نموذج مقدم لنظام معلومات

Source: Henry C .Lucas. (1990). Information Systems Concepts for Management. (4
th

 Edition). 

USA: Mc Graw-Hill, Inc ,P16.                                                          

 

 (1)الشكل 
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نظام الدعلومات ىو لرموعة منظمة من »تعريف أكثر كلاسيكية، من نوع تنظيمي  (Deixonne, 2012,p 29 )وقدم     
في شكل نص، ) الأجهزة، البرامج، الأفراد، البيانات والإجراءات التي تسمح بالحصول، تِّميع، تنظيم، معالجة وتوزيع الدعلومات: الدوارد

 « (صورة، صوت، أو بيانات مرمزة في الدنظمات

 مكونات نظم المعلومات.  2
الأجهزة والبرامج، الإتصالات، : أن مكونات نظام الدعلومات ىي (Alcami  Caranana, 2012,p 14-15)ذكر      

 قواعد البيانات، الدوارد البشرية، والإجراءات
 Hardware                                                                      :                                   الأجهزة

وتستخدم الدنظمات الكبتَة نظم حواسب متنوعة .      تستعمل كافة الدنظمات اليوم أجهزة الحواسب، عادة حواسب شخصية
على أية حال؛ التطورات الحالية في الدواصفات التقنية للحواسب . حواسب كبتَة، متوسطة، وعموما؛ حواسب شخصية: تتضمن

الشخصية اليوم، تعتٍ أنها تقوم بالعديد من الدهام الدنجزة أوليا بالحواسب الدتوسطة، والاختلاف بتُ ىذين الصنفتُ أصبح بشكل 
الدكون الذي يسيطر على كل وحدات النظام ىو الدعالج الدركزي، الذي ينفذ . متزايد غتَ واضح، أنواع الحواسب الثلاثة لذا ترتيب لشاثل

، وتنتج لسرجات النظام (لوحة الدفاتيح، والفأرة)البيانات  (لادخال)الأوامر الدعطاة من قبل البرنامج، الأدوات الأخرى تستخدم لتقديم 
 .(الطابعات)

           Software                                                                          :                             البرامج

 برلريات  (:System Software)برامج النظام . برامج النظام، وبرامج التطبيقات: يوجد نوعان من برامج الحاسب     
مثل برامج الجدولة، ومعالجة الكلمة، التي تساعد الدستخدم مباشرة : التطبيقات. تستخدم لإدارة موارد نظام الحاسب، وتبسيط البرلرة

 .لالصاز عملو

 

          Data Base                                                                        :                          قواعد البيانات

وتعتبر قاعدة بيانات . قاعدة البيانات ىي لرموعة من البيانات الدتًابطة، مثل قواعد بيانات الدوارد البشرية للمنظمة، أو الانتاج     
العملاء ثمينة جدا للمنظمة، لكونها يمكن أن تستخدم لاعلام العملاء عن الدنتجات الجديدة، أو لتطوير منتجات جديدة التي تلبي 

 (.DBMS)ويتم إدارة قواعد البيانات من قبل نظم البرامج الدعروفة بأنظمة إدارة قواعد البيانات . حاجاتهم
                                 Telecommunication                                                                                        :   الإتصالات

في الوقت الحاضر، نظم الحاسب .      الإتصالات ىي الوسائل التي من خلالذا تنقل الدعلومات إلكتًونيا على الدسافات الطويلة
في الدنظمات الصغتَة، . عموما مرتبطة بشبكات إتصالات، ارتباطات الشبكة الدختلفة متوفرة لارضاء حاجات لستلف الدنظمات

، تمكن مستعمليها للإتصال ومشاركة البيانات، الدهام، (LANشبكة إتصالات لزلية )الحواسب الشخصية مرتبطة بالشبكات المحلية 
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.  تستعمل لربط الحواسب في الدسافات الواسعة، إما داخل الدنظمة أو في موقع لستلف(WAN )الشبكات واسعة النطاق. والأجهزة
من الشبكات من حقول عالدية متنوعة، ىذه الارتباطات ( ىائلة)، شبكة الشبكات، تربط تشكيلة واسعة (Internet)الأنتًنيت 

 .تمكن مستعملي الحواسب الشخصية من الدخول إلى قواعد بيانات الدنظمة، وموارد إلكتًونية أخرى
         Human resources                                                                       :           الموارد البشرية

لزللي : يشتمل لستصو نظم الدعلومات على. لستصو نظم الدعلومات، والدستعملتُ النهائيتُ :يمكن تمييز نوعتُ من الدوارد البشرية     
الدستخدمون النهائيون ىم الأفراد الذين يستعملون نظام الدعلومات، أو الدخرجات التي ينتجها، بعبارة . النظم، الدبرلرتُ، والدشغلتُ

 .أخرى؛ الأغلبية الكبرى لأعضاء الدنظمة

  Procedures                                                                                                     :   الإجراءات

ويجب أن تستعمل .      الإجراءات ىي السياسات والطرق التي يجب إتباعها عند استعمال، تشغيل، وصيانة نظام الدعلومات
، من الدخول لعمل ذلك، ومن يدخل  إلى (أن تِّرى)عند إدارة برنامج قائمة الرواتب، لتحديد كم مرة يجب أن تدار : الإجراءات مثلا

 .التقارير التي ينتجها
 مفهوم وأهمية إدارة المعرفة: المحور الثاني

 مفهوم إدارة المعرفة. 1
 :     بالنسبة لعلماء الإدارة، فقد تباينت وتعددت التعريفات التي أوردوىا لإدارة الدعرفة، ويمكن إجمال تلك التعريفات فيمايلي

من العلاقات بتُ الأفراد،  (معقدة)فإن إدارة الدعرفة تعرف كمجموعة مركبة  (Smirnov et al ., 2004,p 62)حسب 
  .العمليات، والتكنولوجيا مرتبطة معا بمعايتَ ثقافية، مثل مشاركة الدعرفة، التي تشكل رأس مال اجتماعي للمنظمة

 .  على أنها إدارة الأنشطة والعمليات التي تحسن استعمال وخلق الدعرفة في الدنظمة (Grundstein, 2012,p 9)وعرفها 
إلى إدارة الدعرفة كنظام الذي يتعامل مع جمع ونشر الدعرفة  (Gonzalez  Gonzalez , 2012 ,p 130)ويشتَ      

 .لدصلحة الدنظمة والأفراد الذين يصنعونها
إدارة الدعرفة على أنها العملية التي تساعد الدنظمات من تحديد،  (Turban, Rainer, Potter, 2005,p 87)ووصف      

ضمن الدنظمة في أسلوب  (تكمن)اختيار، تنظيم، نشر، تحويل، وتطبيق الدعلومات والخبرة التي ىي جزء من ذاكرة الدنظمة والتي تستقر 
 .(غتَ مهيكلة)غتَ منظمة  (طريقة)

ويؤيد الدركز الأمريكي للجودة والانتاجية أن إدارة الدعرفة ىي الاستًاتيجيات والعمليات لتحديد، الحصول ورفع الدعرفة لدساعدة      
  (Huang et al ., 2011,p 60). الشركة على التنافس

 أهمية إدارة المعرفة.  2
 :يمكن اجمال أهمية إدارة الدعرفة في النقاط التالية

 (.Uriarte,Jr, 2008,p 58)تعتبر إدارة الدعرفة مهمة للمنظمات لتحستُ الديزة التنافسية  - 
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أن إدارة الدعرفة الناجحة  ( Zheng, Yang, Mclean, 2010,p 763)إلى جانب تحستُ تنافسية الدنظمة؛ يضيف - 
وفي ىذا الإطار؛ يؤكد . علاقات الدوظفتُ، الابداع، وكذا تِّفيض التكاليف (تطوير)على العميل، تنمية  (التًكيز)تمكن من الاىتمام 

(Karadsheh et al ., 2009,p 73)  أن إدارة الدعرفة  تمكن من توفتَ الوقت والجهد وتفادي الأخطاء وىذا ما يسمح
 . بتخفيض التكاليف

 laudon laudon, 2012,p)ترفع إدارة الدعرفة قدرة الدنظمة على التعلم من بيئتها، ودمج الدعرفة في عمليات أعمالذا - 

  (.Mitri, 2003,p 176)بحيث يصف العديد من الدؤلفتُ إدارة الدعرفة كتقنية لتسهيل التعلم في الدنظمات . (419
 Karadsheh)تسهم إدارة الدعرفة في تحقيق الاستجابة السريعة لنقاط الضعف والتهديدات التي تؤثر على طريق عمل الدنظمة - 

et al ., 2009,p 70 .)  
 تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة: المحور الثالث

 الاختلاف بين نظم إدارة المعرفة ونظم المعلومات والإتصالات. 1

     ىناك اختلاف ىام بتُ العديد من نظم إدارة الدعرفة ونظم الدعلومات والإتصالات للمنظمة، حيث أن نظم إدارة الدعرفة يمكن أن 
بينما نظم الدعلومات نموذجيا تتطلب أن الأفراد يصنعون الخيارات في . تتطلب نشاط بشري في عمليتها تكون أقل حوسبة كما أنها

عندما : على سبيل الدثال. مرحلة التصميم وبعد ذلك تشغل آليا، نظم إدارة الدعرفة أحيانا تتطلب مشاركة  الانسان في مرحلة التشغيل
عندما مستودعات معرفة . تصمم قاعدة بيانات الدبيعات، الأفراد يجب أن يقرروا حول لزتوياتها وتركيبها؛ في مرحلة تشغيلها، تعمل آليا

 تِّلق، الأفراد يجب أن يعملوا كل نفس خيارات التصميم، لكن يجب أن يشاركوا أيضا في مرحلة تشغيلها كما أن كل "تعلم الدروس"
 .(King, 2009,p 5)ىي فريدة ويجب أن تقيم حول منافسيها وأهميتها  (للادراج)وحدة معرفة التي تستلم للتضمتُ 

 البنى التحتية التكنولوجية لنظم إدارة المعرفة. 2

في أي نظام إدارة معرفة، ثلاث .      كل أنظمة إدارة الدعرفة تتطلب مستوى معتُ من دعم البتٌ التحتية والتكنولوجيا حتى تكون فعالة
أولا؛ البتٌ التحتية التكنولوجية الدطلوبة لتنظيم المحتوى؛ ثانيا؛ البتٌ التحتية التكنولوجية : بتٌ تحتية تكنولوجية رئيسية مطلوبة وىي

 .عن الدعلومات عندما تنظم، وثالثا؛ البتٌ التحتية التكنولوجية الدطلوبة لتعيتُ الخبرة الدلائمة الدطلوبة للبحث

الدرحلة الأولى في تنظيم المحتوى ىي إعداد تصنيف أوتِّطيط .      لغرض تنظيم المحتوى؛ تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات ضرورية
الطريقة التي يفكر فيها الدوظفون . في تِّطيط الدعرفة لزتويات التنظيم تأٌخذ، والدعلومات تصنف في قائمة بأسلوب منظم ومرتب. الدعرفة

بشكل حدسي لكون أغلبية الدوظفتُ يطبقون نماذج ذىنية لشاثلة، في الدنظمة تظهر في ىيكل القائمة، يعرف الدستعملون التصنيف 
 .التصنيف من ناحية النوعية والشموليةباعتبار نظم إدارة الدعرفة تنضج، يتطور . ويستعملون تعابتَ مثبتة في أعمارىم
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في عالم اليوم؛ أكثر الطرق الدفضلة . الدكتبة ىي أحد موارد الأنواع الدتعددة للمعلومات.      ىناك طرق عديدة للبحث عن الدعلومات
. قواعد البيانات الإلكتًونية، والبحث عن الوثائق الرقمية (البحث)تصفح الأنتًنيت، استكشاف : للبحث عن الدعلومات تتضمن

ىناك لرموعة كبتَة من حلول إدارة المحتوى والوثائق التي تسهل البحث عن الدعلومات، وتزود الدستعملتُ بوصلة فريدة للدخول 
 للأنتًنيت، بالإضافة إلى تِّزين الدعلومات في خادمات ملف وقواعد بيانات الدنظمة

 

  HTML ،XMLالأنتًنيت، -  نماذج المستودع
 لزركات بحث النص الكامل-  
 .أنظمة إدارة الوثائق- 

مجموعات 
 الممارسة

 الدؤتمرات عبر الويب- 
 لرموعات النقاش الدنظمة- 
 تدفق العمل الآلي- 
 .أدلة الخبتَ- 

 أنظمة إدارة التعلم-  التعلم المستمر
 الأنظمة الإلكتًونية لدعم الأداء- 
 .إدارة الأداء- 

 قواعد البيانات-  ذكاء الأعمال
 أدوات التنقيب في البيانات- 
 قواعد بيانات الدنظمة- 
 .أدوات دعم القرار- 

 

داخل وخارج الدنظمة يمكن أن تكون سهلة أكثر بتطبيق أدوات تكنولوجيا الدعلومات  (تحديد مكان)     عملية تعيتُ الخبراء 
 "(الدفتاح)صلات الكلمة الدليلية "الخبرة و (مناطق)بهذه الأدوات من الدمكن خلق أفراد مكتشفون الذين يحددون لرالات . والإتصال

بالحصول على الدخول إلى الدعرفة الفريدة . عملية البحث الفعال تِّمع عادة أداتي تكنولوجيا الدعلومات ىاتتُ. التي تصف كل خبتَ
  .(Uriarte,Jr, 2008: 19-20)للخبراء، الدنظمات يمكنها تحستُ ميزتها التنافسية 

 مساهمة نظم المعلومات في عمليات إدارة المعرفة: المحور الرابع

     الدعرفة في نظام إدارة الدعرفة الجيد لا تنتهي لأن البيئة تتغتَ، بمرور الوقت، والدعرفة يجب تحديثها حتى تنعكس على التغتَات 
(Turban, Rainer, Potter, 2005: 87) .  الدراحل الخمسة للقيمة الدضافة في سلسلة القيمة  (2)ويوضح الشكل رقم

 .كل مرحلة في سلسلة القيمة تضيف قيمة للبيانات الخام والدعلومات كلما حولت إلى معرفة قابلة للاستعمال. لإدارة الدعرفة

 التكنولوجيا المناسبة لمنهج إدارة المعرفة

Source: Filemon A. Uriartre, Jr. Op- Cit. 21 

 (1)الجدول رقم 
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يتضح من الشكل أن أنشطة أنظمة الدعلومات منفصلة عن الأنشطة التنظيمية والإدارية ذات العلاقة، بأنشطة أنظمة الدعلومات في    
%( 80)ىي  إدارة الدعرفة الفعالة": شعار مناسب في حقل إدارة الدعرفة ىو. (أسفل)أعلى الشكل والأنشطة الإدارية والتنظيمية تحت 

وتتمثل نظم إدارة الدعرفة وفق ما أورده . (laudon  laudon, 2012: 419 ) ".تكنولوجية %(20)إدارية وتنظيمية، و
(laudon  laudon, 2012:419-421) فيمايلي: 

 نظام خلق المعرفة: أولا

أول أنظمة إدارة الدعرفة قصد بناء مستودعات . تحصل الدنظمات على الدعرفة بعدد من الطرق، اعتمادا على نوع الدعرفة التي يريدون     
في حالات . (مثل الإمايل)ىذه الجهود امتدت لتتضمن الوثائق الغتَ مهيكلة . الشركة للوثائق، التقارير، العروض، وأفضل الدمارسات

 في الشركة "إيجاد الخبتَ"أخرى، تحصل الدنظمات على الدعرفة عن طريق التطوير الدباشر للشبكات الخبتَة لكي يتمكن الدستخدمون من 

 سلسلة قيمة معرفة العمل

 أنظمة إدارة المعرفة

 

 التطبيق                                    النشر                       التخزين                        الحصول
 اكتشاف الدعرفة                 أنظمة إدارة الدلف            بوابات الإنتًانيت                        أنظمة دعم القرار
 التنقيب في البيانات             قواعد بيانات الدعرفة          تقارير دفع البريد الإلكتًوني             تطبيقات الدؤسسة

 الشبكات العصبية              الأنظمة الخبتَة                لزركات البحث
 لزطات العمل الدعرفية                                         التعاون

 شبكات معرفة الخبتَ
 

 أنشطة نظام المعلومات

التغذية 
 العكسية

 الحصول على
البيانات 

 والمعلومات
 الجمع

 التخزين
 النشر

 

  ثقافة الدعرفة                     الروتينات التنظيمية               التدريب                                  عمليات العمل الدعتمدة على               
  لرموعات الدمارسات           الثقافة التنظيمية                  الشبكات الشكلية                         تكنولوجيا الدعلومات الحديثة
  الشبكات الشخصية                                              الثقافة التنظيمية                            الخدمات والدنتجات الجديدة

 الدمارسات                                                                                         الأسواق الجديدة / الروتينات
 التنظيمية                                                           

                                         

 

 

 الأنشطة التنظيمية والإدارية

  سلسلة قيمة إدارة المعرفة

Source: Kenneth C. Laudon. & Jane Price Laudon. (2012). Op- Cit. 419. 

 (2)الشكل 
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في  (نماذج)في حالات أخرى، الشركات يجب أن تِّلق معرفة جديدة عن طريق اكتشاف أنماط . (ىا)الذي يملك الدعرفة في عقلو 
نظام الدعرفة الدنظم . بيانات الشركة أو عن طريق استعمال لزطات عمل فرعية للمعرفة أين الدهندسون يمكنهم اكتشاف معرفة جديدة

الدبيعات، الدفعات، الجرد، الدخزون، العملاء،  (تتبع)والدتماسك يتطلب أيضا بيانات من أنظمة معالجة الدعاملات للشركة التي تتعقب 
القانونية،  (الإعتقادات)، تقارير الصناعة، الآراء أجهزة الأخبار: وبيانات أساسية أخرى، بالإضافة إلى بيانات من مصادر خارجية مثل

 .البحث العلمي، والإحصاءات الحكومية

 نظام تخزين المعرفة: ثانيا

أنظمة إدارة الوثائق التي تحول إلى أرقام، تفهرس، وتربط الوثائق طبقا لإطار .      تِّزين الدعرفة يتضمن عموما خلق قاعدة بيانات
الأنظمة الخبتَة تساعد أيضا الشركات في حفظ الدعرفة التي . متماسك ىي قواعد بيانات واسعة، ماىرة في تِّزين لرموعات من الوثائق

 .تم الحصول عليها عن طريق دمج الدعرفة في الثقافة والعمليات التنظيمية

 نظام نشر المعرفة: ثالثا

، الشبكات الإجتماعية، وتكنولوجيا لزركات البحث، ثم (Wikis)     بوابات الأنتًنيت، البريد الإلكتًوني، الإرسال الفوري، 
التكنولوجيا الدعاصرة . إضافتها إلى التًتيب الحالي لتكنولوجيات التعاون وأنظمة الدكتب لدشاركة اللوائح، الوثائق، البيانات، والرسومات

كيف يكتشف الددراء والدستخدمون، في بحر الدعلومات والدعرفة، الذي يعتبر مهم حقا لقراراتهم . خلقت طوفان من الدعلومات والدعرفة
وعملهم؟ ىنا، برامج التدريب، الشبكات الغتَ رسمية، والخبرة الإدارية الدشتًكة الدتصلة من خلال ثقافة مساعدة تساعد الدديرين تركيز 

 اىتماماتهم على الدعرفة الدهمة والدعلومات

 نظام تطبيق المعرفة: رابعا
، الدعرفة التي لم تشارك وتطبق في الدشاكل العملية التي تواجو (الدطلوب)     بغض النظر عن نوع نظام إدارة الدعرفة ذو العلاقة 

لتزويد عائد على الاستثمار، الدعرفة التنظيمية يجب أن تصبح جزءا منظما من إتِّاذ القرار . الشركات والدديرين لا تضيف قيمة للعمل
في النهاية، الدعرفة الجديدة يجب أن تحول إلى عمليات عمل الشركة وأنظمة التطبيق . الإداري، وتصبح واقعة في أنظمة دعم القرار

الإدارة تدعم ىذه . الرئيسية، بما في ذلك تطبيقات الدؤسسة لإدارة عمليات العمل الداخلية الرئيسية والعلاقات بالعملاء والدوردين
 ويوضح  . لشارسات عمل جديدة، منتجات وخدمات جديدة، وأسواق جديدة لشركة-  معتمدة على معرفة جديدة–العملية بالخلق 

  (Reix et al ., 2011: 243-244): الجدول الدوالي مدى مساهمة نظم الدعلومات في عمليات إدارة الدعرفة
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أنظمة إدارة الدعرفة الواسعة للمؤسسة، نظم العمل الدعرفي، :  وبشكل أساسي يوجد ثلاث أنواع رئيسية من أنظمة إدارة الدعرفة     
 ,laudon  laudon)تطبيقات نظام إدارة الدعرفة لكل ىذه الأصناف الرئيسية  (3)ويوضح الشكل رقم . وتقنيات الذكاء

2012:419). 

 

 

 

 

 تطبيق المعارف نشر المعارف تخزين المعارف خلق المعارف عمليات إدارة المعرفة

تكنولوجيا المعلومات 
 للدعم

التنقيب في - 
 البيانات

 أدوات التعلم- 
 الوكيل الذكي- 
 الدنتديات- 

 .المجموعات- 

لوحات القيادة - 
 الإلكتًونية

مستودعات - 
 الدعارف

 قواعد البيانات- 
الإدارة الإلكتًونية - 

 .للوثائق

لوحات القيادة - 
 الإلكتًونية

 منتديات النقاش- 

 .فهرسة الدعرفة - 

 الأنظمة الخبتَة- 
نظام إدارة - 

 التدفقات
تطبيقات - 

 .معلوماتية

دور نظام إدارة 
 المعرفة

 (تهيئة)تنسيق - 
مصادر جديدة 

 للمعرفة
 التعلم- 

دعم الذاكرة - 
 الفردية والتنظيمية

الوصول إلى - 
معارف بتُ 

  .المجموعات

شبكة أنتًنيت - 
 جد واسعة

قنوات أكثر - 
 متاحة للإتصال

وصول سريع جدا - 
 .لدصادر الدعارف

تطبيق الدعارف في - 
 مواقع متعددة 

تطبيق أكثر سرعة - 
للمعارف الجديدة 
من خلال حوسبة 

 .تدفقات العمل
 

 أرضية تكنولوجية                                               تكنولوجيات الإتصال
                                                                         المجموعات

                                                                         الإنترانيت

 ةنوعي أنظمة إدارة المعرف

Source: Reix et al ., Op- Cit. 243-244 

 (2)الجدول رقم 
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 :خلاصة البحث: سادسا

 :نتائج البحث. 1

تشكل الدعلومات والنظم الدسؤولة عن انتاجها عنصرا ىاما وموردا استًاتيجيا للمنظمات في ظل ما تشهده بيئة الأعمال من - 
 .تطورات وتغتَات سريعة

تلعب نظم الدعلومات دورا أساسيا في أي نوع من الدنظمات، لدساهمتها في عمل الدنظمات، مساندة إتِّاذ القرار، دعم استًاتيجيات - 
 .الدنظمة للميزة التنافسية، وكذلك زيادة انتاجية الدنظمات 

إنّ نظم الدعلومات الّتي تنجح في تقديم معلومات متكاملة عن متغتَّات الدنافسة الدهمّة، وتأثتَ ىذه الدتغتَّات على الدنظمة، الصناعة، - 
والسّوق سوف توفِّر للمديرين التّنفيذيتُ فرص تكوين رؤية فهم مشكلات الدنظمة ومصادر التّهديدات ومكامن الفرص الحالية 

 .والدتوقعة للأعمال

توصف نظم إدارة الدعرفة بأنها تطبيقات أنظمة معلومات والإتصالات الدعتمدة على الحاسب للمنظمة لدعم لستلف عمليات إدارة - 
 .الدعرفة

Source: Kenneth C. Laudon. & Jane Price Laudon. (2012). Op- Cit. 422 

 الأنواع الرئيسية لأنظمة إدارة المعرفة

 تقنيات الذكاء الإصطناعي

 

 نظم العمل المعرفي

 

 الواسعة للمؤسسة نظم إدارة المعرفة

جهود واسعة للمؤسسة، متكاملة،      
غرض عام لجمع، تِّزين، نشر، واستعمال 

 .الدعرفة والمحتوى الإلكتًوني

 نظم إدارة لزتوى الدؤسسة
 أدوات التعاون

 أنظمة إدارة التعلم
 أنظمة شبكات عمل الدعرفة

نظم ولزطات عمل متخصصة التي تمكن      
العلماء، الدهندستُ، وغتَ ذلك من عمال الدعرفة 

 من خلق واكتشاف معرفة جديدة

 

( CAD) التصميم الدعتمد على الحاسب

(3-D Virtualization )

 الحقيقة الإفتًاضية
 استثمار لزطات العمل الفرعية

 

 (الأنماط)     أدوات لاكتشاف النماذج 
وتطبيق الدعرفة في لرالات معرفة وقدرات 

 .لزدودة
 

 التنقيب في البيانات
 الشبكات العصبية

 الأنظمة الخبتَة
 التفكتَ الدعتمد على الحالة

 الدنطق الضبابي
 (الوراثية)الخوارزميات الجينية 

 الوكيل الذكي

 ( 3)الشكل 
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أولا، البتٌ التحتية التكنولوجية الدطلوبة لتنظيم المحتوى؛ : في أي نظام إدارة معرفة، ثلاث بتٌ تحتية تكنولوجية رئيسية مطلوبة وىي- 
عن الدعلومات، عندما تنظم؛ وثالثا، البتٌ التحتية التكنولوجية الدطلوبة لتعيتُ الخبرة  ثانيا، البتٌ التحتية التكنولوجية الدطلوبة للبحث

 .الدلائمة

مستودعات : تعتبر نظم إدارة الدعرفة أحد أنواع نظم الدعلومات التي تدير الدعرفة التنظيمية، وىي تتضمن خاصيتتُ مشتًكتتُ هما- 
 .الدعرفة وخرائط الدعرفة

 .الدعرفة في نظام إدارة الدعرفة الجيد لا تنتهي لأن البيئة تتغتَ، بمرور الوقت، والدعرفة يجب تحديثها حتى تنعكس على التغتَات- 

 .يتمثل دور نظام إدارة الدعرفة في خلق الدعارف من خلال تنسيق مصادر جديدة للمعرفة والتعلم- 

 .تساىم نظم إدارة الدعرفة في تِّزين الدعارف من خلال دعم الذاكرة الفردية والتنظيمية، والوصول إلى الدعارف داخل المجموعات- 

تعمل  نظم إدارة الدعرفة على نشر الدعارف من خلال شبكة أنتًنيت جد واسعة، قنوات الإتصال الدتاحة، وكذلك الوصول السريع - 
 .جدا للمعارف

تتمثل أهمية نظم إدارة الدعرفة في تطبيق الدعارف من خلال مساهمتها في تطبيق الدعارف في مواقع متعددة، والتطبيق السريع للمعارف - 
 .الجديدة من خلال حوسبة تدفقات العمل

 :التوصيات. 2
الدتابعة الدستمرة لأحدث تكنولوجيا الدعلومات والاستفادة منها في تطوير الدتطلبات التكنولوجية اللازمة لزيادة كفاءة وفعالية أنظمة - 

 .الدعلومات

الاىتمام بقواعد البيانات والدعرفة من خلال التصميم الجيد لذا وبما يمكن من جمع البيانات والدعلومات وتراكم معارف وخبرات -  
الدنظمة وتِّزينها ومعالجتها وتوزيعها للمعنيتُ بالنوعية الدطلوبة، والحفاظ عليها من الخطأ والتخريب الدقصود وغتَ الدقصود والعمل على 

 .تحديثها باستمرار لشا يشكل لسزونا لتوليد الأفكار التي تستخدم في حل الدشكلات الدختلفة

 .العمل على أن تكون قواعد البيانات في الدنظمة واسعة ويسهل الوصول إليها للاستفادة لشا يتاح من معلومات ومعارف- 

 . العمل على استقطاب وتعيتُ مديري معرفة مؤىلتُ وقادرين على أداء أدوارىم الدعرفية- 

الاستمرار في الاستثمار في كل من نظم الدعلومات وإدارة الدعرفة، وضرورة استخدامهما كأىم مؤشِّرات تحقيق الدزايا التّنافسية، التي - 
 .تستطيع أن تفتح أمام الدنظمات عينة الدراسة آفاقا جديدة في تعزيز وتقوية موقفها التنافسي
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التّحديث الدستمرّ لأنظمة التّشغيل في الدنظمات لزل الدّراسة بتُ مدّة وأخرى، للتّأكد من أنّها لا تعرقل عمل أنظمة الدعلومات - 
 .وإدارة الدعرفة، ولتلاف أي توقعات يمكن أن تحدث بشكل مفاجيء

تشكيل فريق عمل يتولىَّ متابعة وتنظيم الأنظمة القائمة، وفق أسس علمية سليمة، على أن يضم ىذا الفريق من بتُ أعضائو مدراء - 
متخصصتُ من جميع الإدارات في الدنظمة، والقائمتُ على نظام الدعلومات في الدنظمة، وكذلك فنيتُ متخصصتُ في تصميم وتنفيذ 

 .تلك الأنظمة
 .لزيادة خبرة الدنظمة في لرال تشغيل تقنيات الدعلومات (لزللتُ ومبرلرتُ)ضرورة توظيف الكفاءات الدتخصصة - 
تبتٍ استًاتيجية التدريب الدستمر لعمال الدعلومات والدعرفة ورصد الدخصصات الدناسبة لذلك بما يهيء رصيدا كافيا من الدوارد البشرية - 

 .الداىرة في لرال نظم الدعلومات وإدارة الدعرفة
زيادة التنسيق بتُ منظمات الأعمال الجزائرية والجامعات لتأمتُ برامج تدريبية وتعليمية مناسبة في لرال نظم الدعلومات وإدارة الدعرفة - 

للموظفتُ لديها لتعزيز الأثر الإيجابي على نتائج أعمالذم في تلك الدنظمات؛ لأن التطوير الدستمر للكوادر البشرية يمثل موردا من موارد 
 . نظم الدعلومات وإدارة الدعرفة
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