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 القدرات  رفعآليات تفعيل الإدارة الإلكترونية ل

 المؤسسية في منظمات المجتمع المدنى
 الملخص: 

حديد استهدفت هذه الدراسة تحديد آليات تفعيل الإدارة الإلكترونية في منظمات المجتمع المدنى وذلك بعد ت
كترونية ة الإلاسهامات الإدارة الإلكترونية في تنمية القدرات المؤسسية وتحديد المعوقات التى تواجه تطبيق الإدار 

 في هذه المنظمات. 
 ة لجمعومنهج المسح الاجتماعى كمدخل منهجى للدراسة ، كذلك أداة رئيسي واستعانت الدراسة بالدراسة الوصفية

يقة البيانات هى الاستبيان. وتم تطبيق الدراسة على عدد ستة من منظمات المجتمع المدنى تم اختيارها بطر 
 ( من المسئولين عن هذه المنظمات. 60العينة العمدية وفق شروط خاصة وعلى عدد )

 : وتوصلت الدراسة إلى
 تحديد اسهامات الإدارة الإلكترونية في تنمية القدرات المؤسسية في منظمات المجتمع المدنى.  -1
 تحديد المعوقات التى تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في منظمات المجتمع المدنى.  -2
 تحديد آليات تفعيل الإدارة الإلكترونية في منظمات المجتمع المدنى.  -3
 

 الكلمات الافتتاحية: 
 منظمات المجتمع المدنى –رفع القدرات المؤسسية  –الإدارة الإلكترونية 
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Electronic management estivation to develop institutional capacities of civil 

community organizations 

 

Summary:  

 This study aims to identify the mechanisms to activate electronic management 

in civil community organizations, identify the obsticles which face the application of 

electronic management in developing the capacity of these organizations. 

 The study use descriptive study and of this study and depends on an 

questionnaire as a tool to collect information. 

 The study applied on 6 civil community organization and 60 members of these 

organization.  

 The study results identified the following:  

1- The contribution of electronic management in developing the institutional 

capacity of the organization.  

2- The obosticals which imped the application of electronic management. 

3- The mechanisms required to activate the electronic management in these 

organization.  

 

Key words:  

  Electronic management - develop institutional capacities - community 

organizations 
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 البحث:  مقدمة
داء وفي ظل التحولات السريعة التى شهدها القرن الأخير استوجب ذلك عناصر السرعة والدقة والاتقان في الأ
لمهام وفي صنع واتخاذ القرارات المصيرية والاستراتيجية المهمة، حيث إن صنع واتخاذ القرار التخطيطي من ا

ت لقرارالمة على قدرة وكفاءة الإدارة وفهمها الجوهرية والأساسية للقائمين على الإدارة ويتوقف نجاح أية منظ
 وأساليب اتخاذها. 

وهذا ما يقدمه ويوفره تطبيق الإدارة الإلكترونية من حيث الدقة والسرعة في توفير المعلومات وتحليلها  
تسم تبشكل إحصائى دقيق لا يسمح بالخطأ، ولاشك أن الإدارة الإلكترونية لها أهمية كبيرة في تقديم خدمات 

ر التطو  بالسرعة والفعالية وكفاءة الأداء إلى الأفراد والمؤسسات الحكومية وغير الحكومية وقدرة على مواكبة
ن ات، ومالهائل في نظم المعلومات والثورة التكنولوجية المتصاعدة التى أصبحت مدخلًا ضروريًا لتقدم المجتمع

نموذج فلكترونية في عملية صنع القرار التخطيطي، هنا كان لزامًا على المؤسسات استثمار معطيات الإدارة الإ
نقلة هيمي و الإدارة الإلكترونية يوفر الكثير من الوضوح والدقة وإنجاز المعاملات وبالتالي يمثل ثورة تحول مفا

 نوعية، تسه فى صنع قرار مدروس ودقيق. 
التى أصبحت تسهم بشكل واتجهت العديد من المهن في ممارستها إلى استخدام تلك الأساليب الحديثة  

مجتمع في ال قوى في زيادة فعالية وكفاءة الممارسة المهنية، والخدمة الاجتماعية كغيرها من سائر المهن الموجودة
ماعية الاجت اهتمت باستخدام الإدارة الإلكترونية في ممارستها المهنية حيث تسعى الإدارة الإلكترونية في الخدمة

نى في ء المهن الاجتماعيين للاستفادة من المعرفة العلمية المتقدمة بهدف تحسين الأداإلى زيادة قدرات الأخصائيي
 ى كافةمختلف مجالات الممارسة المهنية وتفعيل وتجويد الأداء لمواكبة المتغيرات العالمية بمختلف طرقها وف

 مجالات الممارسة المهنية. 
مشاركة التى تتطلبها عملية التنمية والتى لا تعتمد ومنظمات المجتمع المدنى بمثابة الدعامة الأساسية لل 

برامج على الموارد المالية والخدمة والفنية فحسب بل تعتمد على الفئات المستهدفة للتنمية ومدى تقبلهم لل
 والمشروعات التنموية ومشاركتهم في وصفها وتفيذها. 

نى مع المدتهتم اهتمامًا كبيرًا بمنظمات المجتوتعتبر طريقة تنظيم الجتمع إحدى طرق الخدمة الاجتماعية والتى 
يم باعتبارها شريكًا ثالثًا للحكومة والقطاع الخاص من أجل تحقيق تنمية المجتمع، لذلك تحرص طريقة تنظ

 المجتمع على مساعدة منظمات المجتمع المدنى لدعم البناء المؤسسى لها، وذلك من خلال استحداث مجموعة
ا على قة تنظيم المجتمع والتى يمكن تطبيقها داخل منظمات المجتمع المدنى لمساعدتهمن المداخل الخاصة بطري

 رفع كفاءتها المؤسسية.
وضوع رة بموفى إطار ما تقدم يمكن تناول أبرز الدراسات التى تم الوصول إليها وترتبط بصورة وغير مباش

 الدراسة وذلك على النحو التالى:
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مات التعرف على مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات في المنظ (2005المقصود، دراسة )خليل عبد استهدفت 
 لمحليةاالعاملة في مجال التنمية المحلية وأوضحت أنه لابد من توفير وسائل الاتصال الحديثة في كل الوحدات 

المى القمة العبمختلف مستوياتها بما يتيح سرعة نشر المعلومات وتوفيرها، والعمل على تنفيذ توصيات مؤتمر 
 سهولة للمعلومات بتوفير موقع وبريد الكترونى للجهات الحكومية على المستوى المحلى ليتيح للمتعاملين معها

جيا الحصول على بيانات عن الخدمات التى تقدمها، والعمل على تحديث الأجهزة الموجودة ونشر ثقافة تكنولو 
ليم ى إكساب مهارات تكنولوجيا المعلومات للطلاب عند تعالمعلومات بين أفراد المجتمع المحلى، والعمل عل

 الخدمة الاجتماعية بحيث يكون مهيئًا لاستخدامها عند التخرج. 
التنمية  التعرف على واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية (2005دراسة )أحمد عبد الفتاح،  استهدفت

وجيا المتطلبات العامة التى قد تساهم في استخدام تكنولالمحلية، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك مجموعة من 
 زيادة الاتصالات والمعلومات بفاعلية وبالصورة التى تحقق الأهداف التنموية للمنظمات الحكومية، وتتمثل في
اخلى قدرة أفراد وجماعات ومنظمات المجتمع المحلى من الوصول أو النفاذ إلى المعلومات، تهيئة المناخ الد

دام هذه ة استخة المحلية بما يؤدى إلى تنمية الاستعداد للأخذ بهذه التقنية، تنمية الوعى لدى العامة بأهميللتنمي
تصالات بالنسبة للمنظمة والمجتمع المحلى، التخفيف من التحديات التى تواجه استخدام تكنولوجيا الاالتقنية 

ت الحكومة في النهوض بتكنولوجيا الاتصالا والمعلومات على المستوى المحلى، مع التأكيد على أهمية دور
ل دية مثوالمعلومات من أجل التنمية، وأوضحت أيضًا أن استخدام المنظمات في عملها يعتمد على الأجهزة التقلي

 التليفون والبريد العادى وكانت الأقل نسبة هى استخدام البريد الالكترونى في التواصل. 
نتائج الدراسة إلى التغاير في  (Ravichandran & Lertwongstien, 2005)دراسة أوضحت  

يمية التنظ أداء الشركة يمكن تفسيره بمدى استخدامها لتكنولوجيا المعلومات في دعم وتعزيز قدراتها، وإن القدرة
عتمد على الوظيفية، والتى بدورها ت (IS)لدعم قدرات الشركة يعتمد على قدرات أنظمة المعلومات  (IT)لاستخدام 

 طبيعة البشر، التكنولوجيا المستخدمة، وتكامل موارد قسم أنظمة المعلومات. 
معرفة الآثار المترتبة على  (Jefferson & Arnold, Liz, et. al., 2012)دراسة استهدفت  

تدرس  ت التىالتعليم الافتراضى ومعرفة مزايا وعيوب الثقافة الإلكترونية، حيث تناولت معرفة مزايا وعيوب الدورا
لالة . وأشارت نتائج تلك الدراسة إلى وجود فروق ذات د(Virtual learning)في بيئات التعلم عبر الإنترنت 

 لثقافةدورات التى تدرس في بيئات التعلم عبر الإنترنت، كما أشارت إلى أهمية اإحصائية بين مزايا وعيوب ال
 الإلكترونية في خلق بيئات تعليمية افتراضية عبر الإنترنت. 

الثقافة الإلكترونية كمصدر للصراعات،  (Kurubacak & Gulsun, 2013)دراسة استهدفت  
عات ها كتجممجتمع المعرفة، وأن الأبعاد الثقافية تدل على أنوكيق تؤثر على استخدام التعليم الإلكترونى لبناء 

ليم ة التعثقافية وطنية وإقليمية تؤثر على سلوك المنظمات عبر الزمن، وأشارت نتائج تلك الدراسة إلى أن تعددي
الإلكترونى يمكن أن تتضمن الاتصالات، الإشراك الرقمى للمواطنين في المسئوليات المدنية، ووضع خطط 

 ناهج الأكاديمية، والاشتراكات الديمقراطية في بناء المعرفة على الإنترنت. الم
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إلى أن عملية صنع القرار لدى المديرين قد تطورت على مر  (Negulescu, O. , 2014)دراسة توصلت 
ء ي إثراالزمن ليس فقط بسبب تعقيد المشاكل التى يواجهونها ، ولكن أيضًا إلى مساهمة المنظرين والممارسين ف

رع أدبيات محددة. تحقيق أهداف المنظمة في بيئة معقدة ومتقلبة حيث يجبر المديرون على اتخاذ قرارات أس
ين ر من برها بأسرع ما تكون نماذج صنع القرار مفيدة لذلك، في عملية صنع القرار، يمكن للمدراء الاختياوتغيي

 عدة نماذج النموذج الأكثر ملاءمة لمشكلة صنع القرار.
بعنوان )الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالانتماء  (2015دراسة )الشلوى، حمد بن فرحان، استهدفت  

ظيمي على مستوى الإدارة الإلكتورنية بكلية الملك خالد العسكرية ومستوى الإنتماء التنالتنظيمي( التعرف 
 التعليمية لثقافةلمنسوبيها، وتحديد العلاقة بين الثقافة والإنتماء التنظيمي. وأظهرت نتائج الدراسة ارتفاع مستوى ا

 السائدة، ومستوى الانتماء التنظيمي. 
بعنوان )الإدارة الإلكترونية وتأثيرها في عملية اتخاذ القرار( إلى  (2015دراسة )لطرش، فيروز، هدفت  

ارة ه الإدالتعرف على تأثير الإدارة الإلكترونية في عملية اتخذا القرار والتطرق إلى الدور الفعال الذى تلعب
القرار، الإلكترونية في تحسين أداء المؤسسات وتحسين علاقاتها بمختلف شركائها، ومعرفة مراحل اتخاذ 

ضمن انتقال المؤسسات إلى الأعمال الإلكترونية وربط فروعها بشبكة اتصالية تتوتوصلت الدراسة إلى ضرورة 
 الانسياب السريع للمعلومات، مع ضرورة تأهيل. 

نظيمية بالأداء بعنوان )علاقة الإدارة الإلكترونية والثقافية الت (2016دراسة )الطائش، عبد الله عثمان، هدفت 
لجوازات. للعامة ظيفي( إلى معرفة العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي لدى العاملين في المديرية االو 

ها: ( مبحوثًا( من شرطة منطقة حائل، وتوصلت الدراسة إلى نتائج كان من أهم235وتكونت عينة الدراسة من )
ي تمثل ففي، وأن أهم معقوات الإدارة الإلكترونية تأن هناك علاقة قوية بين التطوير التنظيمي والأداء الوظي

ضعف سياسات التحفيز، وتجاهل شكاوى العاملين عن سلبيات التطوير التنظيمي، وضعف التنسيق بين برامج 
 التطوير وبيئة التنظيم. 

نشأ تإلى أن في بيئة الأعمال ذات المزايا الديناميكية والتنافسية  (Abbadi, M.W., 2016)دراسة هدفت 
ن معبر الشركات والصناعات، وعلى الرغم  (IS)رؤى منظمة لتسهيل وتطوير ونشر ابتكارات أنظمة المعلومات 

ت أوقاي فأهمية هذه المشاركة، فقد كانت "أنظمة المعلومات الإدارية" و "أنظمة دعم القرارات" وما إلى ذلك ، 
ت تصالامختلفة، الكلمات التطمأنية التى أعادت بموجبها عولمة الأعمال ودمج أجهزة الكمبيوتر وتكنولوجيا الا
م ها تخدتحديد الطريقة المنظات التى تعمل وتتنافس في مثل هذه البيئة. من المفهوم أن تظهر رؤى المنظمة لأن

يا الجديدة. ضفاء الشرعية، والتعبئة، لتبني تغيير التكنولوج، وإ ISثلاث وظائف أساسية في ابتكار وتشجيع إبداع 
تهم، هذه التغييرات تتطلب أن المديرين التنفيذين الذين يعملون في حاجة إلى طرق أكثر فعالية لتحليل بيئ

 ن تكون أوالمنافسة لتوجيه عملياتهم والمهارت البشرية من أجل البقاء والنجاح التنظيمي ، الأمر الذي يتطلب 
 المعلومات ذات الصلة، ودقيقة ويجب توفيرها )الرؤسائ التنفيذيين( لمساعدتهم في صنع القرار. 
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تعريف عملية صنع القرار العقلاني  (Farazmandk  Uzonwanne, F.C., 2016)دراسة استهدفت 
سليط تقي، يتم كنوع أكثر تقدمًا من نموذج صنع القرار، مع التركيز على خصائص البحث الشامل والتقييم المنط

ي لتراكمالضوء على الفكرة الأساسية لنظرية الاختيار العقلاني التى تقوم على افتراض أن السلوك الاجتماعي ا
ين اضحة بو ينتج عن سلوك الجهات الفاعلة الفردية، التى يتخد كل منها قراراته الفردية، لم تكن هناك اختلافات 

قرارات قرار العقلاني يوفر حلولًا أكثر فاعلية ووظيفية من صنع الالمقارنات تظهر أن اتخاذ الالجنسين، إن 
نة مع المقار البديهية. يتم تحديد عملية صنع القرار البديهية كنموذج لاتخاذ القرار الأكثر معارضة بشكل مباشر ب

يع ي لجمتدريباتخاذ القرار العقلاني. يجب أن تكون نماذج صنع القرار بشكل عام جزءًا لا يتجزأ من التركيز ال
ت لقرارااالمديرين التنفيذيين والقادة والمديرين في القطاعين الحكومي والعالمي . ينبغي إدارج عملية اتخاذ 

تنمية رة والالمنطقية على نطاق واسع في التدريب على القيادة والندوات والمؤتمرات، وخاصة تلك التى تتاخم الإدا
ذ لاتخا نبغي تحديد المديرين والقادة الأصغر سنًا بصفة خاصة كمتلقينالمستدامة داخل المنظمات والحكومات. ي

ا تم ي ، كمالقرارات المنطقية على أساس النتائج. يتم تحديد الافتراضات والمقترحات لنموذج صنع القرار العقلان
ظيفية ة والو والفعالوضع نموذج لعملية صنع القرار. يتم اعتبار اتخاذ القرار العقلاني عملية صنع القرار الواعدة 

 للقادة والمديري والأفراد، لاسيما عندما يشارك أصحاب المصلحة والاستثمارات والمخاطر العالية. 
ارات إلى توفير نظرة عامة ومناقشة حول كيفية قيام الأفراد باتخاذ القر  (Bulog, I , 2016)دراسة هدفت 

ائج ر النتوالاختيارات من خلال دراسة تأثير الخصائص الديمغرافية للإدارة العليا على أساليب صنع القرار. تشي
ظهر مديرون. تإلى أن الخصائص الديموغرافية تبدو ذات قيمة مهمة للتنبؤ بأي منهج لاتخاذ القرار يفضله ال

رار العمر ومستوى التعليم لدى صانعى القرار مرتبط بشكل إيجابي بنهج اتخاذ القنتائج الدراسة أن متوسط 
هدف ية، وتالعقلاني وسلبًا مع منهج صنع القرار الحدسي. ترتبط الأداة بشكل إيجابي بنهج اتخاذ القرارت البديه

اذ القرارات الإدارية واستكشاف دور وأهمية الخصائص الدارسة إلى المساهمة في تحسين فهم طبيعة اتخ
ة و دراسهالديمغرافية للمدير الأعلى وكذلك تأثيرها على عملية اتخاذ القرارات. الهف الأساسى من هذه الورقة 

رة دور الخصائص الديمغرافية الفردية في اتخاذ نهج القرارات المحددة من قبل المديرين على مستوى الإدا
 جية. الاستراتي

استكشاف معنى تمكين الموظف على المستويين المفاهيمي  (Huq, R.A. , 2017)دراسة استهدفت 
 ة غنيةوالتطبيقي. تم اعتماد نهج التفسير الذى يستخدم الأساليب النوعية، تضمنت إجراء دراستين حالة متعمق

البحث  التوالي. أحد استنتاجات هذابالمعلومات، موصوفة في هذه الورقة باسم منظمة كبيرة ومنظمة صغيرة على 
ن، لموظفيهو أن القادة والمديرين يجب أن ينتبهوا إلى تأثير عملية صنع القرار التشاركي فيما يتعلق بتمكين ا

أكثر  ستخداماالأمر الذى له آثار كبيرة على إدارة الموارد البشرية وإذا تم تنفيذه بشكل صحيح يمكن ان يؤدي إلى 
 بشرية على جميع المستويات. حكمة للموارد ال

أن واحدة من وظائف الإدارة هى صنع القرار. يتم اتخاذ القرارات  (Omarli, S. , 2017)دراسة استهدفت 
الرئيسية من قبل قسم الإدارة في المنظمات. على الرغم من أنه من المضلل اعتبار القرارات مفردة ومعزولة، إلا 
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المستقبلية. في هذه الحالة، من الضروري رؤية عملية صنع القرار كعملية  أنها تعكس السلوك الماضي والنتائج
تتكون من مراحل مختلفة. المدير هو صانع القرار الأخير في هذه العملية. عندما يتخذ المديرون قرارًا ، يتعين 

ها. وتهدف عليهم النظر في الغرض من العمل حتى يكون له تأثير كبير على جميع خطط أنشطة الشركة ونتائج
هذه المقالة إلى تقديم نظرة عامة على الوضع الحالى للبحث في عملية صنع القرار الإداري والعثور على العوامل 
التى لها تأثير على هذه العملية وجعل إطار عمل متكامل. تم فحص المقال المتعلق بعملية صنع القرار نتيجة 

يف العوامل التى تؤثر على عملية اتخاذ القرارات الإدارية على لمراجعة الأدبيات. في ختام بحث الأدب، يتم تصن
 ية. أنها ثلاثة أبعاد، عامل الشخصية والنفسية والبيئ

إلى تقديم إطار نظري حول الإدارة الإلكترونية والوقوف على  (2017دراسة )أحمد فايد، هدفت  
لإدارة إلى ا التحديات التى تواجه تطبيقها في الحاضر والمستقبل وأظهرت النتائج أن التحول من الإدارة التقليدية

 الإلكترونية تمر بمراحل محددة تخضع لها أغلب المؤسسات والإدارات الراغبة في التحول، وأوصت بضرورة
 تقريب الإدارة من المواطن عن طريق تطوير الخدمات الإلكترونية. 

بعنوان )مدى تقبل المواطنين للحصول على الخدمات من  (2017دراسة )عدوان، إياد خالد، هدفت  
ل خلال الحكومة الإلكترونية( التعرف على مدى تقبل المواطنين في قطاع غزة للحصول على الخدمات من خلا

لال ترونية. وأظهرت نتائج الدراسة وجودتقبل شديد لدى المواطنين للحصول على الخدمات من خالحكومة الإلك
 عى لدىالحكومة الإلكترونية، ووجود قصور في استخدام آليات التوعية بتعريف الحكومة الإلكترونية ، ويوجد و 

ر نية، وتوافلكترو خدام خدمات الحكومة الإالمواطنين بمزايا الحكومة الإلكترونية، وتوافر البنية التحتية اللازمة لاست
 الثقة في الخدمات الإلكترونية كحل لكافة الخدمات التقليدية. 

بعنوان )التحول نحو الإدارة الإلكترونية كأسلوب للتسيير  (2017دراسة )مرزوقي، وسيلة، استهدفت  
ئج هرت نتافي المؤسسات الإدارية". وأظالإداري( تحديد متطلبات التخطيط للتحول نحو نمط "الإدارة الإلكترونية 

ضل ات بأفالدراسة تطبيق الإدارة الإلكترونية سيحتاج إلى تدقيق مستمر ومتواصل، لـتأمين استمرار تقديم الخدم
ارىء شكل ممكن مع الاستخدام الأمثل للوقت والمال والجهد آخذين بعين الاعتبار وجود خطط بديلة أو خطة طو 

رة ق الإداالإلكترونية في عملها لسبب من الإسباب أو لسلبية من السلبيات المحتملة لتطبيفي حال تعثر الإدارة 
 الإلكترونية. 

بعنوان )متطلبات نجاح نظام إدارة الوثائق الإلكترونية في  (2018دراسة )كساب، محمد خير، هدفت  
العامة  الوثائق الحالي في الهيئةفلسطين( التعرف على واقع نظام إدارة  –الهيئة العامة للتأمين والمعاشات 

ة د معرفللتأمين والمعاشات ومتطلبات نجاح نظام إدارة الوثائق الإلكترونية فيها. وأظهرت نتائج الدراسة وجو 
ني يمتاز لكترو بمتطلبات نظام إدارة الوثائق الإلكترونية من قبل الهيئة. وتوفر قناعة لدى الموظفين بأن النظام الإ

ار يوضح مسوالشفافية قادر على تقليل نسبة التلف وإهلاك الملفات وضياع الوثائق بين الدوائر و بالسرعة والدقة 
والآليات  سياساتتدفقها. ووجود ثقة في النظام الإلكتروني، وتوفر البنية التحتية التكنولوجية. ومعرفة المواطنين لل

 والإجراءات اللازمة لتطبيق نظام إدارة الوثائق الإلكترونية. 
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بعنوان )الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية كمتغير  (2019دراسة )بحراوى، سلوى، هدفت  
تحقيق  غير فيفي تحقيق التنمية المستدامة( التعرف على العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإدارة الإلكترونية كمت

لى إقليدية في مجال الإدارة، والتحول من الإدارة التالتنمية المستدامة خاصة بع التحولات والتطورات العالمية 
لخصوص االإدارة الإلكترونية مما يتطلب إعادة هيكلة المنظمات والمؤسسات التى تعمل بمجال التنمية على وجه 

ن يقة بيوكذلك التى تعمل بمجال التنمية على وجه العموم، وقد توصلت الدارسة إلى أن هناك علاقة ارتباطية وث
 لتنميةاات الثقافة التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية التى تعد إحدى المتغيرات المهمة في تحقيق متغير 

 لتنموي االمستدامة، وأوضحت الدراسة أيضًا أن هناك نقصًا في متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المجال 
ال بضرورت تأهيل وتدريب العاملين بالمجمما ستطلب دعمًا أكبر من الإدارات العليا، وقد أوصلت الدراسة 

 لإدارةاالتنموي على تطبيق العمل الإلكتروني، بالإضافة إلى تحسين وتطوير البنية التحتية لتهيئتها لتطبيق 
 الإلكترونية. 

 ثانيًا: مشكلة البحث: 
بناء على الإراء النظرية والدراسات السابقة اتضح أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في منظمات المجتمع  

سة أو المؤس المدنى لما له من أثر فعال في تنمية القدرات المؤسسية لهذه المنظمات سواء القدرات المتعلقة بنظام
لك كان لذطية التخطيوالقدرات التمويلية والقدرات  لتشبكالقدرات المعلوماتية والقدرات البشرية وقدرات الشراكة وا

كلة تحد مشتمن الأهمية بمكان دراسة وتحديد آليات لتفعيل استخدام الإدارة الإلكترونية في هذه المنظمات وبذلك 
 الدراسة في شكل التساؤلات التالية: 

 المجتمع المدنى.  ما اسهامات الإدارة الإلكترونية في تنمية القدرات المؤسسية لمنظمات -1
 ما المقومات التى تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في منظمات المجتمع المدنى.  -2
 ما آليات تفعيل الإدارة الإلكترونية في منظمات المجتمع المدنى.  -3

 ثالثًا: أهمية الدراسة: 
فة تعد الإدارة الإلكترونية محور اهتمام الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وطريقة تنظيم المجتمع بص -1

 خاصة فهى الوسيلة التى تساهم في ترجمة الخطط إلى برامج ومشروعات. 
ما متلعب الإدارة الإلكترونية الدور الأكثر أهمية في توصيل الخدمات المعلوماتية بسهولة وتمييز  -2

 مشكلات المجتمع المحلى.  يساهم في حل
 خلال إلقاء الضوء على منظمات المجتمع المدنى والتطورات السريعة والمتلاحقة في الآونة الأخيرة من -3

 تفعيل الإدارة الإلكترونية لرفع القدرات المؤسسية.
 رابعًا: أهداف الدراسة: 

 ظمات المجتمع المدنى. تهدف هذه الدراسة إلى تحديد آليات تفعيل الإدارة الإلكترونية في من 
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 سادسًا: مفاهيم الدراسة والموجات النظرية: 
 بناء القدرات المؤسسية: رفع و مفهوم  (1
 معنى القدرة:  -أ

قدرة المنظمة، تعنى استطاعتها تأدية الوظائف والأنشطة المطلوبة منها، ومن ثم فهى تنعكس في  
لنهائية ايات اصورة لفيف من المهارات والموارد المادية والبشرية، وكذلك العمليات اللازمة لتحقيق الأهداف أو الغ

 المرجوة من المنظمة. 
رد أو الجماعى أو المنظمة أو استطاعتها تأدية الوظائف كما يمكن تعريف القدرة على أنها مقدرة الف 

مة، فإن صفة عابالمنوطة بها بفعالية وكفاءة وباستدامة، فإذا كان الفرد هو محور التنمية وبرامجها واستراتيجياتها 
تى والوة القدرة هى القوة التى يستطيع بها هذا أو ذاك في العمل على تحقيق الغايات والأهداف التنموية المرج

 تستلزم توافر ما يلي: 
 الكوادر الإدارية والفنية بالمنظمة.  -
 الموارد المالية، والتقنية، والبنية التحتية.  -
 القيادة الإستراتيجية.  -
 إدارة العمليات والبرامج.  -
 الشبكات وعملية الربط بينها وبين المنظمات والجماعات الأخري في المجتمع.  -

 ينظر للقدرة من خلال بعدين:  UNDPى للأمم المتحدة ومن ثم فإن البرنامج الإنمائ
 تقييم القدرة:  -1

وتعنى العمل على تشخيص حالة القدرة الفعلية الموجودة باعتبارها عملية ضرورية لازمة عند أو قبل  
 صياغة استراتيجيات تنمية القدرة فيما بعد. إذن فهى هنا عملية بنائية مخططة مقدمة. 

 تنمية القدرة:  -2
في مفهوم أكثر شمولًا من التطوير التنظيمي لأنها تتضمن التأكيد على النسق أى البيئة والسياق  

الخارجي الذى يعمل به أو منه الفرد أو الجماعة أو المنظمة. ومن ناحية أخرى تُعرف منظمة التعاون 
مات د والجماعات والمنظالاقتصادى والاجتماعى الأوروبي "القدرة" على أنها عملية من خلالها يمكن للأفرا

ما في ببالمجتمع زيادة قوتهم في التصدى للمشكلات والقضايا الموجودة والعمل على التوصل لحلول بناءة لها، 
 ذلك أيضًا استطاعتهم في التعرف أو التحديد للغايات النهائية، وكيفية الوصول لتحقيقها. 

 لذا يمكن تحديد القدرة فيما يلي:  
 الة ساكنة، بل هى عملية متغيرة ومستمرة. أن القدرة ليست ح -1
 جتمع. ة بالمأن القدرة تهتم بنتمية الموارد البشرية الموجودة بلمنظمة والاستفادة منها في الجهود التنموي -2
سعون ضرورة وجود سياق كامل يتحرك من خلاله الأفراد والمنظمات للوصول إلى الغايات النهائية التى ي -3

 مجرد أداة لتحقيق هذه الغايات التنموية.  إليها، وأن بناء القدرة
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 لمؤسسية: مؤشرات قياس القدرة ا -ب
 الفعالية: وهى الدرجة التى تحقق بها المنظمة غاياتها.  -
 الكفاية: قدرة المنظمة على طرح منتجاتها بأقل قدر من المُدخلات.  -
 الملائمة: وتقصد بها أن غايات وأهداف المنظمة تعكس الضرورات والأولويات الموضوعة مسبقًا.  -
  الاستدامة المالية: وهى توفر الظروف المالية المناسبة لاستمرارية المنظمة في أداء أنشطتها. -
 البنية التنظيمية أو المؤسسية.  -
 إرساء الحكم الجيد.  -
 المشاركة الإيجابية الفعالة.  -
 اللامركزية.  -
 تبني سياسة عامة مناسبة لإدارة تلك المنظمات.  -

 لمكونات الأساسية لبناء القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية: ا -ج
وتتمثل في صنع القرار، ووضع السياسات، وبناء كوادر قيادية قادرة على قدرات نظام المنظمة:  -1

 عيات الأهلية. التخطيط واتخاذ القرار وإدارة الموارد المالية للجم
مات لمعلو القدرات المعلوماتية: وتتمثل في بناء قاعدة بيانات للجمعيات الأهلية تحتوى على البيانات وا -2

ث الخاصة بالعملاء المستفيدين، والخدمات المقدمة، واحتياجات المجتمع المحلى ومشكلاته، والبحو 
 ماليةمشروعات المستقبلية، والموارد الالعلمية التى تناولت القضايا التى تهم الجمعيات الهلية وال

ذه الموجودة حاليًا، وكذلك الموارد التى تحتاجها في الفترة المستقبلية، والعمل على أن تتدفق ه
 المعلومات بسهولة ويسر بين إدارات الجمعية المختلفة ، وكذلك إلى المجتمع المحلى. 

ناء بكذلك لتدريب التى تقدم للعاملين بالجمعية، و القدرات البشرية: والتى تتمثل في عملياتت التعليم وا -3
ل فريق عمل قوى قادر على تحمل مجموعة المهام والمسئوليات التى توكل إليه من قبل الجمعية في ظ

ل ل داخجو من التعاون والتنسيق بعيدًا عن التنافسية والازدواجية والمصالح الذاتية التى تعرقل العم
 الجمعية. 

ت لتشبيك: والتى تتمثل في إيجاد العلاقات مع الجمعيات الأهلية الأخرى ومؤسساقدرات الشراكة وا -4
 التمويل والدعم الفنى. 

لى عقدرة القدرات التمويلية: والتى تتمثل في مصادر التمويل اللازم لإدارة مشروعات الجمعية، وكذلك ال -5
 إدارة الموارد المالية، والحفاظ على رأس المال المادى وتنميته. 

يم، التنظو القدرات الإدارية: والتى تتمثل في القدرة على القيام بالعمليات الإدارية التالية: التخطيط  -6
 والتنفيذ، والرقابة، والتوجيه، والمتابعة، والتقييم، والتطوير التنظيمي المستمر. 

ير قدرات التخطيط الاستراتيجي: وتعني قدرة الجمعيات الأهلية على تحديد الأولويات، وتقد -7
الاحتياجات، واستخدام البيانات والمعلومات والإحصائيات المتوفرة عند وضع وتصميم الخطة 



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 882 

 الثامن عشرالعدد      

الإستراتيجية، وكذلك قدرتها على صياغة رسالة توضح الغرض من وجودها ورؤية واضحة عن 
 مستقبلها التنموي في المجتمع. 

 ويمكن تعريف بناء القدرات المؤسسية على النحو التاليى: 
ليها لية تنموية تراكمية تتضمن خطوات مترابطة كل خطوة منها تعد نقطة بداية للخطوة التى تأنها عم -1

 ومكملة لها. 
اء ثل بنتعد آلية كبرى وهامة لزيادة كفاءة وفاعلية المنظمات غير الحكومية ويتفرع منها آليات أخرى م -2

 المعلوماتية... قدرات الموارد البشرية، قدرات إدارة البرامج والمشروعات، القدرات 
 تعد وسيلة لتمكين المنظمات غير الحكومية عن طريق إمدادها بالمدخلات اللازمة لكى تصبح قادرة -3

 على أداء عملها وليست هدفًا في حد ذاته. 
 أنها عملية مستمرة يتم من خلالها مساعدة المنظمات غير الحكومية على التطور.  -4
 قيق أهداف محددة. أنها تدخل مخطط سواء داخلى أو خارجى لتح -5
اءة الهدف النهائى من عملية بناء القدرات هو توفير منظمة مستمرة قادرة على القيام بوظائفها بكف -6

 وفعالية. 
 لمؤسسية: مفهوم تنمية القدرة ا -3

 وأخذ هذا الاهتمام الجوانب الآتية:  1946لقد بدأ الاهتمام بموضوع تنمية المنظمات خلال عام  
 تنمية أساليب العمل داخل المنظمات والاهتمام ببرامج التدريب.  -أ

 ما يتصل منها بقياس العائد.  الاهتمام بالبحوث وخاصة -ب
 الاهتمام بالبيئة الخارجية للمنظمة وتطوير البرامج.  -ج

 الجانب الأول: تنمية أساليب العمل داخل المنظمة من خلال: 
دراسة مسحية للمنظمة )يشارك الأخصائى في إطارها بوضع المتغيرات الاجتماعية المرتبطة  -1

 بالمنظمة(. 
وصف وتشخيص الوضع القائم بالمنظمة )المصلحة( وقد اهتم الأخصائى الاجتماعى بالجانب  -2

دة الاجتماعى وطبيعة العلاقات القائمة بين أعضاء المنظمة ونوعية المشكلات الاجتماعية السائ
 وتاريخها التطورى ووضعها االحالى. 

رة وضع أسلوب العمل وكيفية الاتصال بالإدارة العليا وأسلوب فتح قنوات مباشرة للحوار بين الإدا -3
 ر. والعاملين وقد ساهم الأخصائى الاجتماعي في توضيح أساليب الاتصال المناسبة وطرق إدارة الحوا

 المنظمة يشمل: الاتفاق على برنامج لتنمية فريق العمل ب -4
 تدريب عملي -  مناقشات. -  محاضرات. -

 الوصول إلى تحقيق الأهداف التى تنميى المنظمة مثل:  -د
 * تنمية القيادات الجديدة.    * حل الصراعات الداخلية.
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 * توحد أسلوب العمل.  * رفض السلوك المخالف لأهداف المنظمة.
 هم. * المساعدة في جعل دائرة اهتمام العاملين هى الأهداف العليا للمنظمة والتى تتحقق من خلالها أهداف

 الجانب الثانيى: قياس العائد: 
أو ما يمكن أن نطلق  Action Researchأوضح تاريخ الاهتمام بتنمية المنظمات أن بحوث الفعل  

ا ئيسي في تنمية المنظمات وكان يطلق على هذه البحوث أيضً عليه بحوث قياس العائد كانت تمثل العنصر الر 
Survey Research and Feed Back  والذى اهتمت بقياس الاتجاهات وجمع المعلومات عن الآراء

لقرار المختلفة للبيئة المحيطة بالمؤسسة بحيث يمكن للمنظمة أن تأخذها في الاعتبار عند التخطيط أو صنع ا
 اصة بالمنظمة أو تطوير برامجها. لسياستها الجديدة الخ

 الجانب الثالث: الاهتمام بالبيئة المحيطة بالمنظمة والعمل على تطوير البرامج: 
يشكل هذا الجانب أهمية كبيرة بالنسبة للمنظمات حيث تستمد المنظمة قوتها من دعم وتأمين أفراد  

ة تحقيق ذلك بفاعلية أكبر لابد من دراسالمجتمع وكذلك مشاركتهم في الأنشطة التى تقوم بها وحتى يمكت 
جرة احتياجات البيئة المحيطة بالمنظمة تمهيدًا لوضع البرامج المناسبة وذلك يمكن أن يتم من خلال عمل ش

 "تنمية المنظمة". 
 

 

 

 

 

 

 

 ويشير مصطلح التنمية المؤسسية إلى العناصر التالية: 

عمليات مستمرة ومخططة ودورية تهدف إلى نقل المنظمة إلى وضع أفضل من الوضع السابق  -
 ويتمشى مع المتغيرات الداخلية والخارجية. 

ة مؤسسيتعتمد هذه العملية على الدراسة العلمية وترتكز على النماذج المهنية التى تتناول التنمية ال -
 بأبعادها المختلفة. 

، بشريةت والتعديلات التى تتناول الرؤية الإستراتيجية للمنظمة والموارد التشمل مجموعة من المتغيرا -
 نظمة. ة للموالعمليات الإدارية والتنظيمية، والجوانب المالية والمادية ، والمنظومة المعولماتية والفني
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 الإجراءات التى يمكن أن تساهم في تنمية بناء قدرة الجمعيات الأهلية: 
 ة ء المتطوعين على كيفية تطوير المنظمات غير الحكومية، وتحديد مؤشرات الحالتعليم وتدريب الأعضا

 الصحية السليمة لهذه المنظمات. 
 المساعدة على صياغة أو وضع برامج فعالةة لتدريب الأعضاء من حيث تحديد الأنشطة اللازمة لتحقيق 

 غايات المنظمة. 
 ءات متابعة مواردها النادرة، ومن ثم تعديل إجرا بناء قدرات المنظمات غير الحكومية بغرض ملاحظة أو

 وبرامج العمل بها للحفاظ على هذه الموارد. 
 العمل على تسهيل قنوات وخطوط الاتصال بين المتطوعين من ناحية وبين كافة أرجاء المنظمة أو بين 

 المنظمة كلها وبين العالم الخارجى المحيط بها من ناحية أخرى. 
  ف على كيفية إدارة المنظمة غير الحكومية بفاعلية. إتاحة الفرصة للتعر 
 ية تدريب إتاحة الفرصة للكوادر الموجودة والقيادات والمتطوعين لتنمية مهاراتهم وقدراتهم من خلال برامج

 نشطة وفعالة. 
  .مشاركة الجميع في وضع الخطط الإستراتيجية للمنظمة 
  .وضع خطة شاملة للتقييم والعرض للنتائج بحيث يلتزم بها الجميع 
  .عرض التقارير على الجهات المانحة فيما يتعلق بالتصرف في الأمور الوافدة من الخارج للمنظمة 

ع في ويمكن للباحث أن يجمل تعريف تنمية القدرة المؤسسية للجمعيات الأهلية من منظور طريقة تنظيم المجتم
الحوكمة قيادة و التالى: "تحقيق تنمية القدرة المؤسسية للمنظمة عندما تتسم بالمصداقية والنزاهة ولديها الالتعريف 

معية أو يق الجوالتنظيم والموارد البشرية والمادية والمشاركة المجتمعية، والتقويم المؤسسى المستمر مما يدعم تحق
 المنظمة رسالتها المعلنة وأهدافها الإستراتيجية". 

  E-Management Conceptمفهوم الإدارة الإلكترونية:  (2
ة عبر لإدارياالقدرة على استخدام الحاسبات الآلية في تنفيذ الأعمال الإلكترونية والأنشطة  تعرف بأنها: -1

ودة الإنترنت والشبكات وتقديم الخدمات آليًا للمستفيدين في أى زمان ومكان مما يؤدى إلى تحسين ج
 . الخدمات والأداء

ة هى عملية ميكنة مهام وأنشطة المؤسسة الإدارية بالاعتماد على كافة تقنيات المعلومات الضروري -2
لى عوصولًا إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة في تقليل استخدام الورق وتنشيط الإجراءات والقضاء 

 الروتين وتحسين الخدمات والمعاملات لربطها لاحقًا بالحكومة الإلكترونية. 
ين هى استراتيجية للإدارة العصرية الحديثة لعصر المعلومات للعمل على تحقيق خدمات أفضل للمواطن -3

والمؤسسات مع الاستثمار الأمثل لمصادر المعلومات المتاحة من خلال توظيف الموارد المادية 
 والجهد والبشرية والمعنوية المتاحة في إطار إلكتروني حديث من أجل استغلال أفضل للوقت والمال

 ولتحقيق المطالب المستهدفة وبالجودة المطلوبة. 
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 وتعرف الإدارة الإلكترونية إجرائيًا بأنها: 
 تحويل الأعمال والخدمات من النمط التقليدى في الإدارة إلى النمط الإلكتروني باستخدام شبكات -1

 الإنترنت والاتصال الحديثة. 
 . لخدمات للمستفيدين بجودة وكفاءة وفعالية عاليةالاعتماد على برامج وتقنيات حديثة في تقديم ا -2
ثة يؤدى تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى تطوير المؤسسات والإرتقاء بها من خلال استخدام طرق حدي -3

 وميسرة لتقديم الخدمات. 
 تشتمل على جميع عمليات الإدارة ووظائفها )التخطيط، التنفيذ والمتابعة والتقييم(.  -4
 داء الموظفين والمنظمة ككل. تعمل على تحسين أ -5
 تساهم الإدارة الإلكترونية في إنجاز الوظائف الإدارية والتخطيط والتنفيذ والمتابعة.  -6

 يهدف التخطيط الإلكتروني إلى وضع أهداف وتحديد وسائل تحقيقها، إلا أن هناك التخطيط الإلكتروني:
 مجموعة من التأثيرات الأساسية منها: 

طوير والت وني عملية ديناميكية في اتجاه الأهداف الواسعة والمرنة والقابلة للتحديدإن التخطيط الإلكتر  -
 المستمر، خلافًا للتخطيط التقليدى الذى يحدد الأهداف من أجل تنفيذها في سنوات قادمة. 

ظل ي زها فإن فكرة تقسيم العمل اإدارة التقليدي بين إدارة التخطيط والقائمين بأعمال التنفيذ، يتم تجا -
 الإدارة الإلكترونية فجميع العاملين في الإدارة الإلكترونية يساهمون بالتخطيط الإلكتروني. 

 مفهوم المنظمة في الخدمة الاجتماعية:  (3
توصف بأنها كيان منسق يمكن تحديده لتحقيق هدف عام هو الغرض من بناء المنظمة والذى يتطلب  

 السيطرة وترتيب الأداء الاجتماعي وتكامله لتحقيق أهدافه. 
للتنظيم معاني عديدة متسعة ذات وظائف كثيرة باعتبار التنظيم "تجمع إنساني لتحقيق هدف مشترك و  

في  علاقاتديد المسئوليات والسلطات، وتنسيق الجهود، وتحليل الأنشطة والقرارات واليعتمد على تقسيم العمل وتح
 إطار نسقي متكامل لتحقيق الأهداف بأقل التكاليف". 

كما يعرف أيضًا على أنه أحد نشاطات العملية الإدارية في  المؤسسات المختلفة، وهو يهدف تحقيق  
من  والمستجدات ولطموحات الأفراد في الترقي، وما يستوعبه ذلكسلامة التنظيم المرن المستوعب للمتغيرات 

داخل  توصيف سليم وإيجابي للمهام والأعمال المتعين القيام بها داخل كل وظيفة، وعلاقة كل وظيفة بالأخرى،
 الهيكل الإداري. 

 سابعًا: الإجراءات المنهجية للدراسة: 
 نوع الدراسة ومدخلها المنهجى: 

ة حيث سة من الدراسات الوصفية لأنها أنسب أنواع الدراسات ملائمة لطبيعة الظاهرة المدروستعتبر هذه الدرا
أو  الناس تتضمن هذا النوع من الدراسات دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة الظاهرة أو الموقف أو مجموعة

 الأوضاع والتعامل مع المتغيرات التى تؤثر على الظاهرة المدروسة. 
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كما اعتمدت الدراسة على المسح الاجتماعى بطريقة الحصر الشامل للمسئولين عن منظمات المجتمع  
 المدنى باعتباره من أنسب المناهج لهذه الدراسات. 

 أداة الدراسة: 
فقًا و صميمه تاعتمدت الدراسة على أداة رئيسية هى استبيان طبق على المسئولين عن المنظمات وقامت الباحثة ب

 للخطوات التالية: 
 تحديد موضوع الاستبيان ومتغيراته وجمع عباراته -1

 لمجتمعحيث تحدد الموضوع في آليات تفعيل استخدام الإدراة الإلكترونية لتنمية القدرات المؤسسية لمنظمات ا
 المدنى وتكونت متغيراته من: 

 تملت على: شوا اسهامات الإدارة الإلكترونية في تنمية القدرات المؤسسية -
 عبارات 10  اسهامات الإدارة الإلكترونية في قدرات نظام المؤسسة 
 عبارات 10 اسهامات الإدارة الإلكترونية في تنمية القدرات المعلوماتية 
 عبارات 10  اسهامات الإدارة الإلكترونية في تنمية البشرية 
 تعبارا 10  اسهامات الإدارة الإلكترونية في الشراكة والتشبيك 
 عبارات 10  اسهامات الإدارة الإلكترونية في القدرات التمويلية 
  عبارات 10 و التخطيطيةاسهامات الإدارة الإلكترونية في القدرات الإدراية 

 معوقات تطبيق الإدراة الإلكترونية في المنظمة وتشمل:  -
 عبارات 10   المعوقات الراجعة للعاملين وتشمل 
  عبارات 10   وتشملالمعوقات الراجعة للمنظمة 
 عبارات 10   المعوقات الراجعة للبيئة وتشمل 

 رونية في المنظمات واشتملت على: تآليات تفعيل الإدراة الإلك -
 عبارات 10   الآليات المرتبطة بالجوانب البشرية 
 عبارات 10  الآليات المرتبطة بالجوانب التكنولوجية 
 عبارات 10  الآليات المرتبطة بالجوانب التنظيمية 

 عرض الاستبيان للتحكيم -2
حيكم هذا التوأسفر  ( من الاساتذة والخبراء في الميدان لتحكيم المقياس،8حيث تم عرض الاستبيان على عدد )

 106عن حذف بعض العبارات وإضافة عبارات أخرى وتعديل بعض الصياغات ليصبح الاستبيان مكون من 
 عبارة وموزعة على الثلاثة أبعاد كما يلى: 

 عبارة 48 تنمية القدرات المؤسسية     اسهامات الإدراة الإلكترونية في  -
 عبارة 28 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في منظمات المجتمع المدنى -
 عبارة 30 آليات تفعيل الإدراة الإلكترونية في منظمات المجتمع المدنى -
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جتان درجات وأحيانًا ويعطى در  3دائمًا ويعطى ثم قامت الباحثة بوضع تدرج ثلاثى للإجابة على عباراته هو 
 ونادرًا ويعطى درجة واحدة.

 إجراء حساب الثبات والصدق:  -3
ن ( م10قامت الباحثة باستخدام طريقة إعادة الاختيار لحساب ثبات المقياس حيث قامت بتطبيقه على عدد )

سبوعان وحساب معامل الارتباط مسئولى الجمعيات ثم إعادة التطبيق عليهم مرة أخرى بفاصل زمنى قدره أ
 بطريقة بيرسون بين التطبيق ثم حساب معامل الصدق الذاتى كما يلى: 

 يوضح معاملات ثبات وصدق المقياس (1جدول رقم )
 الدلالة معامل الصدق معامل الثبات المتغير

 دال 0,906 0,821 تنمية القدرات المؤسسيةاسهامات الإدراة الإلكترونية في 
 دال 0,876 0,769 تطبيق الإدارة الإلكترونية في منظمات المجتمع المدنىمعوقات 

 دال 0,900 0,810 آليات تفعيل الإدراة الإلكترونية في منظمات المجتمع المدنى
 من الجدول السابق يتضح أن معدلات الثبات والصدق مرتفعة مما يدل على ثبات وصدق الأداة 

 مجالات الدراسة: 
 المجال المكانى:  -1

 العمدية بعد تطبيق عدة شروط منها:  عينةتم اختيار منظمات المجتمع المدنى عن طريق ال 
 أن تكون مشهرة.  -
 أن تتنوع فى مجالات عملها.  -
 ( سنوات على الأقل. 10أن يكون مضى على إنشائها مدة ) -
 أن تكون مستكملة لهيكلها الإدارى.  -

 ( منظمات مجتمع مدنى هى: 6وأسفر ذلك عن اختيار عدد )
 الاتحاد العربي للتنمية المستدامة  -
 اتحاد قيادات المرأة العربية.  -
 مؤسسة الفرسان.  -
 مؤسسة حلمنا إنسان.  -
 الجمعية الطبية الخيرية.  -
 جمعية العين الجارية.  -

 المجال البشرى:  -2
  مبحوثًا. 60هذه المنظمات وفريق العمل بها وبلغ عدد ت إدار  ستم تطبيق الدراسة على أعضاء مجال 

 المجال الزمنى:  -3
 5/11/2019إلى  1/9/2019تم جمع بيانات هذه الدراسة في الفترة من  

 وفيما يلى جدول يوضح خصائص المجتمع البشرى 
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 يوضح الخصائص الشخصية والاجتماعية للمبحوثين (2جدول رقم )
 % عدد المتغير % عدد المتغير

   تماعيةالحالة الاج -د   النوع -أ
 86,7 52 متزوج 73 44 ذكر
 13,3 8 أرمل 27 16 أنثى

   علميالمؤهل ال -ه   العمر -ب
 13,3 8 مؤهل متوسط 27 16 سنة 40 – 30من 
 70 42 مؤهل جامعى 35 21 سنة 40
 16,7 10 جامعىفوق المؤهل  38 23 سنة فأكثر 50

   مدة العمل بالمنظمة -و   بالمنظمةطبيعة العمل  -ج
 10 6 سنوات 5أقل من  8,3 5 رئيس مجلس
 23,3 14 5 - 2 6,7 4 أمين المجلس

 31,7 19 10 - 3 6,7 4 أمين الصندوق 
 35 21 سنة فأكثر15 - 4 56,7 34 عضو مجلس
    21,6 13 عضو لجنة

 نتائج الدراسة ومناقشتها: 
 الإلكترونية في تنمية القدرات المؤسسية للمنظمةأولًا: اسهامات الإدارة 

 سهامات الإدارة الإلكترونية في تنمية قدرات نظام المؤسسةا -أ
 يوضح اسهامات الإدارة الإكترونية في تنمية قدرات نظام المؤسسة (3جدول رقم )

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان
المتوسط 
 الترتيب المرجح

 نادرًا أحيانًا دائمًا
 4 2,32 139 12 17 31 تساهم الإدارة الإلكترونية في جودة صنع القرار في المنظمة 1
 5 2,28 137 13 17 30 يؤدى استخدام الإدارة الإلكترونية إلى وضع سياسة فعالة 2
 3 2,35 141 9 21 30 تساهم الإدارة الإلكترونية في حسن إدارة الموارد في المنظمة 3
 6 2,10 126 20 14 26 بةالإدارة الإلكترونية في تحديد إجراءات الشفافية والمحاستساهم  4
 8 2,03 122 20 18 22 تنمى الإدارة الإلكترونية إلى تنمية أساليب العمل في المنظمة 5
 1 2,62 157 7 9 44 ئمةيؤدى استخدام الإدارة الإلكترونية إلى توفير بيئة تنظيمية ملا 6
 7 2,08 125 20 15 25 هم بكفاءةفالإدارة الإلكترونية إلى أراء العاملين بوظائتؤدى  7
 2 2,37 142 11 16 33 تساهم الإدارة المركزية في لامركزية صنع القرار في المنظمة 8

   1089 112 127 241 مجموع
  2,7 136,1 14 15,9 30,1 متوسط
    23,3 26,5 50,2 نسبة

 % 75,63 البعد الدرجة النسبية لقياس
ت يث بلغحمن الجدول السابق يتضح أن إسهام الإدارة الإلكترونية في تنمية قدرات نظام المؤسسة كان مرتفعًا ، 

  2,7ومتوسط مرجح قدره  136,1بمتوسط وزنى قدره  %75,6الدرجة النسبية لقياسه 
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ا % ، وبنادرً  26,5% وبأحيانًا  50,2ومما يؤكد ذلك أن نسبة من أجابوا على عبارات هذا البعد بدائمًا 
23,3% . 

تعلق ( وهى التى ت1،  3،  8،  6وقد كانت أهم الاسهامات في هذا البعد هى التى وردت في العبارات أرقام )
صنع  لمنظمة ، وحسم إدارة موارد المنظمة وجودةبتوفير بيئة تنظيمية ملائمة وفى صنع القرارات الملائمة ل

 القرار. 
( من حيث اسهام الإدارة 1988ذه الدراسة مع نتائج دراسة كل من دراسة )عبد الرحيم صوفى ، وتتفق ه

( ، ودراسة 1998الإلكترونية في صنع القرار التخطيطى في المنظمات كذلك دراسة )منى عويس، 
(Bharadusj and Konsynskki , 1999)  من حيث الإسهام في صنع القرارات التخطيطية وتحسين أداء

من حيث استخدام  (Peffers and Soarinen, 2002)المنظمة وحسن استخدام الموارد ، كذلك دراسة 
 تكنولوجيا المعلومات في المنظمة أدى إلى تحسن مؤشرات أداء العمليات في المنظمة. 

 في تنمية القدرات المعلوماتية للمنظمة نيةاسهامات الإدارة الإلكترو  -ب
 يوضح اسهامات الإدارة الإلكترونية في تنمية القدرات المعلوماتية (4جدول رقم )

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان
المتوسط 
 الترتيب المرجح

 نادرًا أحيانًا دائمًا
 3 2,52 151 3 23 34 بيانات مناسبةيؤدى استخدام الإدراة الإلكترونية إلى توفير قاعدة  1
 4 2,50 150 6 18 36 توفر الإدارة الإلكترونية بيانات شاملة عن احتياجات العملاء 2
 1 2,58 155 3 19 38 تساهم الإدارة الإلكترونية في دراسة مشكلات البيئة 3
 5 2,40 144 10 16 34 نية إلى جودة بحوث المنظمةرو تؤدى الإدارة الإلكت 4
 3 2,52 151 5 19 36 تساهم الإدارة الإلكترونية في سرعة انجاز المهام 5
 6 2,33 140 8 24 28 تساهم الإدراة الإلكترونية في تصنيف وتبويب المعلومات 6
 2 2,53 152 4 20 36 أدت الإدارة الإلكترونية إلى جودة الاحتفاظ بالمعلومات 7
 2 2,53 152 6 16 38 احتياجات العملاءنية إلى ترتيب رو تؤدى الإدارة الإلكت 8

   1195 45 155 280 مجموع
   149,3 5,6 19,4 35 متوسط
  2,49 - 9,4 32,3 58,3 نسبة

 % 82,99 الدرجة النسبية لقياس البعد
لغت حيث ب نية في تنمية القدرات المعلوماتية كان مرتفعًاو من الجدول السابق يتضح أن اسهامات الإدارة الإلكتر 

 .  2,49دره قومتوسط مرجح  149,3% بمتوسط وزنى قدره  82,9الدرجة النسبة لقياسه 
ا ، % بأحيانً  32,3البعد بدائمًا ، هذا % من المبحوثين أجابوا على عبارات  58,3ومما يؤكد ذلك أن نسبة 

 بنادرًا.  9,4%
تى ( وهى ال1،  5،  8،  7،  3وقد كانت أهم الاسهامات في هذا البعد هى التى وردت في العبارات أرقام )

ز ة انجاتتعلق بالمساهمة في دراسة مشكلات البيئة وجودة الاحتفاظ بالمعلومات وترتيب احتياجات العملاء وسرع
 المهام وتوفير قاعدة بيانات جيدة. 
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فير ( في أن الإدارة الإلكترونية ساهمت في تو 2005ة كل من )جعفر حسن قاسم ، وتتفق هذه النتائج مع دراس
يا ( والتى أشارت نتائجها إلى أن استخدم تكنولوج2005ودراسة )أحمد عبد الفتاح،  لوماتقاعدة جيدة للمع

ذلك مات، كالمعلومات أدى إلى توفير قاعدة للمعلومات وزيادة قدرات أعضاء المنظمة على النفاذ إلى المعلو 
وير أدى إلى تط حديثة( التى أشارت نتائجها إلى أن استخدام التكنولوجيا ال2011دراسة )أحمد عيسى الجمل، 

 المعلومات في المنظمة.  ظمن
 سهامات الإدارة الإلكترونية في تنمية القدرات البشرية للمنظمةا -ج

 القدرات البشريةيوضح اسهامات الإدارة الإلكترونية في تنمية  (5جدول رقم )

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان
المتوسط 
 الترتيب المرجح

 نادرًا أحيانًا دائمًا
 5 2,65 159 2 17 41 في تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملينة تساهم الإدارة الإلكتروني 1
 6 2,60 156 6 12 42 تؤدى الإدارة الإلكترونية إلى ترتيب احتياجات التدريب للعاملين 2
 3 2,70 162 1 16 43 ملينرة الإلكترونية في وضع البرامج التدريبية المناسبة للعاداالإ همتسا 3
 7 2,52 151 6 17 37 تؤدى الإدارة لإلكترونية إلى جودة التنسيق بين العاملين 4
 2 2,72 163 4 9 47 في المنظمةوية تساهم الإدارة الإلكترونية في تكون فرق عمل ق 5
 1 2,78 167 0 13 47 جو من التعاون بين العاملينادة تؤدى الإدارة الإلكترونية إلى سي 6
 1 2,67 160 3 14 43 تساهم الإدارة الإلكترونية في زيادة التنافسية بين العاملين 7
 5 2,65 159 1 19 40 ةتؤدى الإدارة الإلكترونية إلى المشاركة الفعالة للعاملين في المنظم 8

   1277 23 117 340 مجموع
  2,66 159,6 2,9 14,6 42,5 متوسط
  - - 4,8 14,3 70,8 نسبة

 % 88,68 الدرجة النسبية لقياس البعد
درجة لغت المن الجدول السابق يتضح أن اسهام الإدارة الإلكترونية في تنمية القدرات البشرية كان مرتفعًا حيث ب

  2,7ومتوسط مرجح  159,6وزنى قدره بمتوسط  %88,7النسبية لقياسه 
 ا. بنادرً  %4,8بأحيانًا ،  %14,3أجابوا على عبارات هذا البعد بدائمًا،  %70,8ومما يؤكد ذلك أن نسبة 

تعلق ( وهى التى ت7،  3،  5،  6)وقد كانت أهم الاسهامات في هذا البعد هى التى وردت في العبارات أرقام 
ن لعامليلبسيادة جو من التعاون بين العاملين بالمنظمة وتكوين فرق عمل بالمنظمة وفي وضع البرامج التدريبية 

 وزيادة التنافسية فيهم. 
( من أن شبكات التواصل 2001وتتفق هذه النتائج مع دراسة كل من دراسة )سعيد عبد العزيز بوشهرى، 

نية ( من أن الإدارة الإلكترو 2005اسهمت في تحسين العلاقات بين العاملين ودراسة )أبو شيمة،  الاجتماعى
من حيث  (Ravichanrdran Dlertuoesgstelen, 2005)تسهم في نظام تقييم الأداء للعاملين ودراسة 

 اسهم في تطوير قدرات البشر في المنظمة.  لوماتاسهام استخدام تكنولوجيا المع
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 مةالإلكترونية في تنمية قدرات الشراكة والتشبيك في المنظمات الإدارة اسها -د
 يوضح اسهامات الإدارة الإلكترونية في تنمية قدرات الشراكة والتشبيك (6جدول رقم )

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

 الترتيب
 نادرًا أحيانًا دائمًا

 3 2,73 164 3 10 47 الإلكترونية في تحديد المنظمات المتعاونة في المجتمعتساهم الإدارة  1
 5 2,65 159 3 15 42 تؤدى الإدارة الإلكترونية إلى الاستفادة من موارد المنظمات الأخرى  2
 8 2,40 144 8 20 32 تؤدى الإدارة الإلكترونية إلى وجود مشروعات مشتركة مع المنظمات 3
 6 2,57 154 5 16 39 الإلكترونية في ايجاد علاقات جيدة مع المنظماتتساهم الإدارة  4
 7 2,55 153 5 17 38 اتتساهم الإداررة الإلكترونية في ابتكار وسائل جديدة للتنسيق مع المنظم 5
 2 2,75 165 1 13 46 تساهم الإدارة الإلكترونية في زيادة التشبيك بين المنظمات 6
 1 2,80 168 0 12 48 الإلكترونية آليات مشتركة للعمل بين المنظماتتوجد الإدارة  7
 4 2,70 162 2 14 44 تساهم الإدارة الإلكترونية في دخول بعض المنظمات في تحالفات مشتركة 8

   1269 27 117 336 مجموع
  2,64 158,6 3,4 14,6 42 متوسط
    5,7 24,3 70 نسبة

 % 88,13 الدرجة النسبية لقياس البعد
لغت با حيث من الجدول السابق يتضح أن اسهام الإدارة الإلكترونية في تنمية قدرات الشراكة والتشبيك كان مرتفعً 

  2,64ومتوسط مرجح قدره  158,6متوسط وزنى قدره ب %88الدرجة النسبية لقياسه 
 %5,7 ،% بأحيانًا  24,3من المبحوثين أجابوا على عبارات هذا البعد بدائمًا ،  %70ومما يؤكد ذلك أن نسبة 

 بنادرًا. 
ليات آ( وهى التى تتعلق بإيجاد 8،  1،  6،  7وقد كانت أكثر الاسهامات هى التى جاءت في العبارات أرقام )

دخول لمنظمات وتحديد المنظمات المتعاونة في المجتمع و مشتركة للعمل بين المنظمات، وزيادة التشبيك بين ا
 بعض المنظمات في تحالفات مشتركة. 

ي فنية ساهمت رو ( من حيث أن الإدارة الإلكت2011واتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة )أحمد عيسى الجمل، 
 (Brsd Ravlins, 2006)ة تفعيل المشاركة بين المنظمة وبين البيئة المحلية والجمعيات الأهلية وكذلك دراس

اسة مع ودر التى أشارت نتائجها إلى استخدام الثقافة التنظيمية أدى إلى الشراكات مع المنظمات الأخرى في المجت
(Poul Ramon, 2011) محليةوالتى أشارت نتائجها إلى ضرورة تفعيل المشاركة البيئة بين المنظمة والبيئة ال 

يق ( والتى أشارت نتائجها إلى ضرورة تحق2013والجمعيات الأهلية الأخرى كذلك دراسة )ميرفت أبو النيل، 
 التكامل بين المنظمات بعضها والبعض الآخر. 

بعنوان بناء القدرات التشبيكية بين المنظمات غير الهادفة  (Kapucu and Demsons, 2013)كذلك دراسة 
 أن للإدارة الإلكترونية دورًا هامًا في بناء التشبيك بين المنظمات.  بينتإلى الربح والتى 

 
 



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 892 

 الثامن عشرالعدد      

 سهامات الإدارة الإلكترونية في تنمية القدرات التمويلية للمنظماتا -ه
 في تنمية القدرات التمويليةيوضح اسهامات الإدارة الإلكترونية  (7جدول رقم )

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

 الترتيب
 نادرًا أحيانًا دائمًا

 2 2,80 168 1 10 49 تساهم الإدارة الإلكترونية في اكتشاف مصادر تمويل جديدة 1
 4 2,72 163 3 11 46 يؤدى استخدام الإدارة الإلكترونية إلى ضمان استمرارية التمويل 2
 1 2,83 170 0 10 50 تساهم الإدارة الإلكترونية في حسن إدارة أموال المنظمة 3
 3 2,73 164 2 12 46 تساهم الإدارة الإلكترونية في تقليل نفقات المنظمة 4
 6 2,30 138 12 18 30 إلى زيادة تمويل المنظمةيؤدى استخدام الإدارة الإلكترونية  5
 4 2,73 163 3 11 46 الإدارة الإلكترونية في تحديد أولويات مصروفات المنظمةتساهم  6
 5 2,65 159 1 17 41 تساهم الإدارة الإلكترونية في وضع ميزانية جيدة للمنظمة 7
 2 2,80 168 3 12 48 نية إلى جودة الرقابة على الميزانيةرو يؤدى استخدام الإدارة الإلكت 8

   1311 23 101 356 مجموع
  2,7 163,9 2,9 12,6 44,5 متوسط
  - - 4,8 21 74,2 نسبة

 % 91  الدرجة النسبية لقياس البعد
ت يث بلغمن الجدول السابق يتضح أن اسهامات الإدارة الإلكترونية في تنمية القدرات التمويلية كان مرتفعًا ح

 .  2,7ومتوسط مرجح  163,9بمتوسط وزنى قدره  %91الدرجة النسبية لقياسه 
%  4,8 ،بأحيانًا  %21% من المبحوثين أجابوا على عبارات هذا البعد بدائمًا ،  74,2ومما يؤكد ذلك أن نسبة 

 بنادرًا. 
 ( وهى التى تتعلق بحسن6، 2،  1،  8،  3وقد كانت أكثر الاسهامات هى التى وردت في العبارات أرقام )

حديد ل نفقات المنظمة وضمان استمرارية التمويل وتإدارة أموال المنظمة واكتشاف موارد تمويل جديدة وتقلي
 أولويات مصروفات المنظمة وجودة الرقابة على الميزانية. 

من حيث أن الإدارة  (Bharadwas and Konsynski, 1999)وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة كلًا من 
 Peffers and)نظمة، كذلك دراسة الإلكترونية ساهمت في تحسين الأداء المالى للمنظمة وخفض تكاليف الم

Sasrimen, 2002)  من حيث استخدام تكنولوجيا المعلومات أدى إلى التحسن في مؤشرات أداء العمليات في
 المنظمة ومن بينها العمليات المالية. 

 نية في تنمية القدرات الإدارية والتخطيطية للمنظمةو اسهامات الإدارة الإلكتر 
 اسهامات الإدارة الإلكترونية في تنمية القدرات الإدارية والتخطيطيةيوضح  (8جدول رقم )

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان
المتوسط 
 الترتيب المرجح

 نادرًا أحيانًا دائمًا
 3 2,27 136 11 22 27 تساهم الإدارة الإلكترونية في تحديد أهداف واقعية للمنظمة 1
 8 2,07 124 18 20 22 الإلكترونية إلى حسن تنظيم العمل بالمنظمةيؤدى استخدام الإدارة  2
 6 2,23 134 16 14 30 تساهم الإدارة الإلكترونية في تحديد أولويات المنظمة 3
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 4 2,25 135 13 19 28 وماتيؤدى استخدام الإدارة الإلكترونية إلى حسن استخدام البيانات والمعل 4
في تحسين عمليات التوجيه والرقابة في تساهم الإدارة الإلكترونية  5

 المنظمة
21 25 14 127 2,12 7 

 2 2,28 137 15 13 32 تساهم الإدارة الإلكترونية في صياغة رؤية ورسالة المنظمة 6
 4 2,25 135 14 17 29 يؤدى استخدام الإدارة الإلكترونية إلى تبنى أساليب موضوعية للتقييم 7
 1 2,58 155 5 15 40 الإلكترونية في تبنى سياسات عامة جيدة في المنظمةتساهم الإدارة  8

   1083 106 145 229 مجموع
  2,25 135,4 13,3 18,1 28,6 متوسط
    22,1 30,2 47,7 نسبة

 % 75,2 الدرجة النسبية لقياس البعد
 

ا مرتفعً  من الجدول السابق يتضح أن اسهامات الإدارة الإلكترونية في تنمية القدرات الإدارية والتخطيطية كان
 .  2,25ومتوسط مرجح  135,4وبمتوسط وزنى  %75,2حيث بلغت الدرجة النسبية لقياسه 

 22,1ا، بأحيانً  %30,2% من االمبحوثين أجابوا على عبارات هذا البعد بدائمًا ،  47,7ومما يؤكد ذلك أن نسبة 
 % بنادرًا. 

ى ( وهى التى تتعلق بتبن7،  4،  1،  6،  8وقد كانت أهم الاسهامات هى التى وردت في العبارات أرقام )
 ديد أهداف واقعية للمنظمة وحسن استخدام البياناتسياسات عامة جيدة وصياغة رؤية ورسالة المنظمة وتح

 والمعلومات وتبنى أساليب موضوعية للتقييم . 
ل ( من حيث أن شبكات التواص2001وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة كلًا من دراسة )سعود عبد العزيز، 

( من حيث أن 2005الاجتماعى لها دور في صنع القرار التخطيطى ودراسة )سلامة عبد العظيم حسن، 
لقرار اتكنولوجيا المعلومات أثناء عملية اتخاذ استخدام الكمبيوتر يساعد في وضع القرارات ولابد من اشباع 

لى ( والتى أشارت نتائجها من أن استخدام نظم المعلومات وأجهزة الحاسب الآ2002ودراسة )محمد نبيل سعد، 
تى ( وال2006ية الاجتماعية، ودراسة )أحمد بن على غنيم، يسهم في صنع القرارات التخطيطية لبرامج الرعا

 بنيت نتائجها أن الإداراة الإلكترونية تسهم في تطوير العمل الإدارى بدرجة عالية في المنظمة. 
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 نية في المنظمةرو ثانيًا: معوقات تطبيق الإدارة الإلكت
 يوضح المعوقات الراجعة للعاملين في المنظمة (9جدول رقم )

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان
المتوسط 
 الترتيب المرجح

 نادرًا أحيانًا دائمًا
 3 2,55 153 6 15 39 انخفاض الروح المعنوية للعاملين في المنظمة 1
 9 2,48 149 7 17 36 عدم توافر الكفاءات من العاملين في المنظمة 2
 6 2,52 151 7 15 38 شعور العاملين بالاغتراب في المنظمة 3
 10 2,18 131 20 9 31 عدوم وضوح أدوار ومسئوليات العاملين في المنظمة 4
 4 2,53 152 6 16 38 النزاع المستمر بين العاملين في المنظمة 5
 1 2,65 159 4 13 43 سوء علاقة العاملين والإدارة في المنظمة 6
 6 2,52 151 5 19 36 ضعف ثقافة الجودة لدى العاملين بالمنظمة 7
 4 2,53 152 4 20 36 حديثةقلة مستوى الخبرة لدى العاملين بالتكنولوجيا ال 8
 6 2,52 151 3 23 34 حديثةعدم رغبة العاملين في التدريب على الوسائل التكنولوجية ال 9
 2 2,58 155 3 19 38 تمسك العاملين بالأساليب القديمة وعدم الرغبة في التجديد 10

   1524 65 166 369 مجموع
  8,45 152,4 6,5 16,6 36,9 متوسط
    10,8 27,7 61,5 نسبة

 % 84,7 الدرجة النسبية لقياس البعد
ن كان ن مستوى معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المنظمة الراجع إلى العامليمن الجدول السابق يتضح أ

 .  8,45ومتوسط مرجح  152,4% بمتوسط وزنى قدره  84,7بلغت الدرجة النسبية لقياسه حيث مرتفعًا 
ا، % بأحيانً  27,5% من المبحوثين أجابوا على عبارات هذا البعد بدائمًا ،  61,5ومما يؤكد ذلك أن نسبة 

 % بنادرًا.  10,8
ى التى ( وه7،  9،  4،  5،  1،  10،  6وقد كانت أكثر المعوقات تأثيرًا هى التى وردت في العبارات أرقام )

الروح انخفاض تتعلق بسوء علاقة العاملين بالإدارة وتمسك العاملين بالأساليب القديمة وعدم الرغبة في التجديد وا
على  لتدريبالمعنوية للعاملين وقلة مستوى الخبرة لدى العاملين بالتكنولوجيا الحديثة وعدم رغبة العاملين في ا

 تكنولوجيا الحديثة. الأساليب ال
ن ( والتى اشارت نتائجها إلى أ2011)محمد أحمد محمود عبد الرحيم،  ةوتتفق هذه النتائج مع نتائج دراس

ف طى وضعبناء القرار التخطي يبضعف الوعى بقيمة قاعدة البيانات ف عمعوقات استخدام الإدارة الإلكترونية يرج
التى و ( 2011كذلك دراسة )محمد عرفات عبد الواحد،  .جود كفاءاتالقدرات الفنية البشرية في المنظمة وعدم و 

 أشارت إلى بعض المعوقات منها ضعف ثقافة الجودة في المنظمة وعدم توافر الكوادر المهنية الكافية. 
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 يوضح المعوقات الراجعة للمنظمة (10جدول رقم )

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان
المتوسط 
 الترتيب المرجح

 نادرًا أحيانًا دائمًا
 2 2,65 159 2 17 41 جيدة للمعلومات في المنظمةعدم توافر قاعدة  1
 1 2,67 160 3 14 43 عدم اهتمام الإدارة بتوفير الوسائل التكنولوجية الحديثة 2
 2 2,65 159 1 19 40 عدم اهتمام المنظمة كتطوير الأهداف الاستراتيجية للمنظمة 3
 5 2,53 152 6 16 38 الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة بالمنظمةضعف  4
 6 2,52 151 3 23 34 لتطوير تكنولوجيا المعلومات مويلضعف الميزانيات والت 5
 4 2,58 155 5 15 40 عدم اتباع الأسلوب العلمى في تحديد احتياجات المنظمة 6
 7 2,50 150 9 12 39 انخفاض مستوى بناء الروابط التنظيمية في المنظمة 7
 9 2,32 139 12 17 31 عدم اهتمام المنظمة بتطوير الأهداف الاستراتيجية للمنظمة 8
 10 2,08 125 20 15 25 اهمال الإدارة للجانب الإنسانى والاجتماعى للعاملين 9
 8 2,37 122 11 16 33 عدم كفاءة اساليب التنسيق في المنظمة 10

  - 1492 62 164 374 مجموع
  2,38 149,2 6,2 16,4 37,4 متوسط
    10,3 27,3 62,4 نسبة

 % 82,9 الدرجة النسبية لقياس البعد
يث من الجدول السابق يتضح أن مستوى معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية الراجعة للمنظمة كانت مرتفعة ح

 . 2,38ومتوسط مرجح  149,2% بمتوسط وزنى  82,9بلغت الدرجة النسبية لقياسها 
 نادرًا. % ب 10,3بأحيانًا، و  %27,3% أجابوا على عبارات هذا البعد بدائمًا، و  62,4ومما يؤكد ذلك أن نسبة 

علق بعدم ( وهى التى تت4،  6،  3،  1،  2وقد كانت أكثر المعوقات تأثيرًا هى التى وردت في العبارات أرقام )
بتطوير  هتماماهتمام الإدارة بتوفير الوسائل التكنولوجية الحديثة عدم توافر قاعدة للبيانات في المنظمة وعدم الا

دة من م اتباع الأسلوب العلمى في تحديد احتياجات المنظمة وضعف الاستفاالأهداف الاستراتيجية للمنظمة وعد
 التكنولوجيا الحديثة في المنظمة. 

سلوب ( عندما أشارت إلى ضرورة اتباع الأ2005وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة )سلامة عبد العظيم حسين، 
 اراتذ القر نولوجيا المعلومات الحديثة اثناء اتخافي المنظمة ولا بد من إستخدام تك العلمى عند اتخاذ القرارات

 ( والتى أشارت نتائجها أن من أهم المعوقات عدم توافر2006كذلك دراسة )محمد بن عبد العزيز الضافي، 
( 2005الحاسوبية ودراسة )خليل عبد المقصود،  ميةبرامج تدريبية وضعف البنية التحتية للمنظمة وانتشار الا

فة ة توفير موقع وبريد الكترونى في المنظمات وتحديث الأجهزة الموجودة فيها ونشر ثقاوالتى أوصت بضرور 
 تكنولوجيا المعلومات. 

 
 
 



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 896 

 الثامن عشرالعدد      

 يوضح المعوقات الراجعة للبيئة (11جدول رقم )

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان
المتوسط 
 الترتيب المرجح

 نادرًا أحيانًا دائمًا
 5 2,72 163 0 17 43 المجتمع في مجال التكنولوجيا الحديثة ضعف التعاون بين منظمات 1
 3 2,73 164 1 14 45 مجتمعيةالصراع بين المنظمات في الحصول على الموارد ال 2
 6 2,63 158 6 10 44 قلة الموارد والإمكانيات في البيئة التى تقع فيها المنظمة 3
 1 2,82 169 1 9 50 المنظمةضعف شبكة الإنترنت في المجتمع التى تقع به  4
 2 2,78 167 1 11 48 التغيرات المستمرة في البيئة التى توجد بها المنظمة 5
 3 2,73 164 1 14 45 ضعف البيئة التقنية والتكنولوجيا في المجتمع 6
 7 2,58 155 5 15 40 اهتمام بعض المنظمات عن التشبيك في مجال تكنولوجيا المعلومات 7
 8 2,50 150 9 12 39 احتياجات العملاء في المجتمع الذى توجد به المنظمةتعدد  8

  - 1290 24 102 354 مجموع
  2,69 161,5 3 12,8 44,2 متوسط
  - - 5 21,3 73,7 نسبة

 % 89,7 الدرجة النسبية لقياس البعد
 بلغتث حيمن الجدول السابق يتضح أن مستوى معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية الراجعة للمنظمة كان مرتفعًا 

 . 2,69ومتوسط مرجح  161,5بمتوسط وزنى  %89,7الدرجة النسبية لقياسه 
 رًا. بناد %5بأحيانًا ، و  %21,3أجابوا على عبارات هذا البعد بدائمًا، و  %73,7ومما يؤكد ذلك أن نسبة 

( وهى 1،  2،  6،  5،  4وقد كانت أكثر المعقوات تأثيرًا في هذا البعد هى التى وردت في العبارات أرقام )
 الصراعالتى تتعلق بضعف شبكة الإنرنت في المجتمع والتغيرات المستمرة في البيئة التى توجد فيها المنظمة و 

 نولوجيا في المجتمع. التقنية والتكبين المنظمات للحصول على الموارد وضعف البيئة 
من حيث أن عدم  (Bharadvaj and Konrynsk, 1999)وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة كلًا من دراسة 

داء حسين أتوافر البنية التحتية التكنولوجية للمعلومات كأجهزة الكمبيوتر والشبكات والتجهيزات الأخرى يعوق ت
 ( والتى أشارت نتائجها إلى عدم وجود روابط2012ى الدين، المنظمة لعملها، كذلك دراسة )خالد فوزى صف

 رات المؤسسية والروابط والمؤسسية. دمؤسسية بين الجمعيات حيث أدى إلى انخفاض مستوى بناء الق
 ثالثًا: آليات تفعيل الإدارة الإلكترونية في المنظمة

 يوضح الآليات المرتبطة بالجوانب البشرية (12جدول رقم )

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

 الترتيب
 نادرًا أحيانًا دائمًا

 10 2,50 150 9 12 39 اختيار عاملين أكفاء في استخدام التكنولوجيا الحديثة 1
 9 2,53 152 6 16 38 تحديد وتوصيف أدوار العاملين في المنظمة بدقة 2
 6 2,65 159 2 17 41 استخدام التكنولوجياخلق روح المنافسة بين العاملين في  3
 6 2,65 159 1 19 40 تدريب العاملين في المنظمة على التكنولوجيا الحديثة  4
 4 2,70 162 1 16 43 التهيئة النفسية للعاملين لاستخدام البرامج الإلكترونية 5



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 897 

 الثامن عشرالعدد      

 4 2,70 162 2 14 44 بناء فرق عمل خاصة بالإدارة الإلكترونية 6
 1 2,80 168 0 12 48 تنمية وعى العاملين بأهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة 7
 6 2,65 159 3 15 42 تحفيز العاملين على استخدام التكنولوجيا الحديثة 8
 2 2,73 164 3 10 47 نشر ثقافة الإدارة الإلكترونية بين العاملين 9
 3 2,72 163 3 11 46 تكنولوجيا المعلوماتتدريب العاملين في المنظمة على مهارات  10

  - 1648 30 142 428 مجموع
  2,74 164,8 30 14,2 42,8 متوسط
  - - 5 23,7 71,3 نسبة

 % 91,6 الدرجة النسبية لقياس البعد
ة ت الدرجالبشرية لتفعيل الإدارة الإلكترونية جاء مرتفعًا حيث بلغمن الجدول السابق يتضح أن مستوى الآليات 

 . 2,74ومتوسط مرجح  164,8% بمتوسط وزنى  91,6النسبية لقياسه 
 %5 وبأحيانًا ،  %23,5% من المبحوثين أجابوا على عبارات هذا البعد بدائمًا، و  71,3ومما يؤكد ذلك أن 

 بنادرًا. 
ى التى ( وه6، 5، 10، 9، 7وقد كانت أكثر المطالب تأثيرًا في هذا البعد هى التى وردت في العبارات أرقام )

املين ين العتتعلق بتنمية وعى العاملين بأهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة ونشر ثقافة الإدارة الإلكترونية ب
لاستخدام  لعاملينعمل للإدارة الإلكترونية والتهيئة النفسية لوتدريب العاملين على المهارات الإلكترونية وبناء فرق 

 تكنولوجيا المعلومات. 
دة من ( من ضرورة تشجيع العاملين على الاستفا1995واتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة )محمد عبد الهادى، 

ى والتى دعت إل( 2005امكانيات الحاسب الآلى في عمليات التخطيط والإدارة ، ودراسة )أحمد عبد الفتاح، 
لمنظمة لتقنية تنمية الاستعداد لدى العاملين للأخذ بالتقنيات الحديثة وتنمية الوعى لديهم بأهمية استخدام هذه ال

دريب برامج لتتنفيذ ( والتى أوصت بضرورة 2003والمجتمع المحلى، كذلك دراسة )سهير عبد اللطيف أبو العلا، 
بية الحديثة ، ودراسة )أحمد صادق رشوان( التى دعت إلى عقد دورات تدري العاملين على أجهزة التكنولوجيا
 وإعطاء أهمية لتدريب العاملين. 

 
 يوضح الآليات المرتبطة بالجوانب التكنولوجية (13جدول رقم )

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان
المتوسط 
 الترتيب المرجح

 نادرًا أحيانًا دائمًا
 4 2,65 159 2 17 41 الأجهزة الإلكترونية الحديثة في المنظمةتوفير  1
 1 2,73 164 3 10 47 توفير البرامج الإلكترونية في المنظمة 2
 3 2,72 163 0 17 43 توفير خدمات الإنترنت فائق الجودة في المنظمة 3
 1 2,85 164 1 14 45 تسهيل استخدام شبكات التواصل الاجتماعى في المنظمة 4
 5 2,63 158 6 10 44 توفير قواعد للبيانات والمعلومات في المنظمة 5
 6 2,55 153 6 15 39 توفير خدمات البريد الإلكتروني في المنظمة 6
 7 2,53 152 6 16 38 توفير الميزانيات لشراء وصيانة الأجهزة الإلكترونية 7
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 9 2,28 137 15 13 32 مد المنظمة بشكل جديد من تكنولوجيا المعلومات 8
 8 3.37 142 11 16 33 الاستفادة من خبرات المنظمات الأخرى في مجال الإدارة الإلكترونية 9
 10 2,03 122 20 18 22 الاستفادة من قواعد تكنولوجيا المعلومات في المجتمع 10

  - 1514 70 146 384 مجموع
  2,52 151,4 7 14,6 38,4 متوسط
  - - 11,7 24,3 64 نسبة

 % 84,1 الدرجة النسبية لقياس البعد
بلغت  من الجدول السابق يتضح أن مستوى الآليات الإلكترونية لتفعيل الإدارة الإلكترونية كان مرتفعًا حيث

  2,52وبمتوسط مرجح  151,4بمتوسط وزنى  %84,1الدرجة النسبية لقياسه 
و  ،بأحيانًا  %24,3هذا البعد بدائمًا، و من المبحوثين أجابوا على عبارات  %64ومما يؤكد ذلك أن نسبة 

 بنادرًا. 11,7%
تعلق ت( وهى التى 6، 5،  1،  3،  4،  2وقد كان أكثر المتطلبات تأثيرًا هى التى وردت في العبارات أرقام )

ظمة بتوفير البرامج الإلكترونية وتسهيل استخدام شبكات التواصل الاجتماعى وتوفير خدمات الإنترنت بالمن
 وتوفير الأجهزة الإلكترونية الحديثة وتوفير قواعد للبيانات والمعلومات. 

ر ( من أن توفي2011حيم، وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسات كلًا من دراسة )محمد أحمد محمود عبد الر 
الأجهزة من حاسب آلى وأدوات اتصال وقاعدة معلومات وتوفير شبكة اتصالات مفتوحة بين الجمعية 

 ، كذلكوالمؤسسات الأخرى وتشكيل إدارة لنظم المعلومات من متطلبات تفعيل الإدارة الإلكترونية في المنظمات
 دولية )الإنترنت( داخل المنظمات. لومات الإلى استخدام شبكات المع (Georgette, 2013)دراسة 

 يوضح الآليات المرتبطة بالجوانب التنظيمية (14جدول رقم )

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

 الترتيب
 نادرًا أحيانًا دائمًا

 4 2,62 157 7 90 44 توفير هياكل تنظيمية مرنة في المنظمة 1
 8 2,35 144 9 21 30 تدبير الأموال اللازمة للإدارة الإلكترونية  2
 5 2,53 152 6 16 38 وضع سياسة مرنة لاستخدام الإدارة الإلكترونية  3
 6 2,52 151 5 19 36 توفير وسائل الاحتفاظ بالمعلومات واتاحتها 4
 2 2,65 159 2 17 41 التنسيق مع المنظمات الأخرى في مجال التكنولوجيا الحديثة 5
 1 2,72 163 4 9 47 التخطيط الجيد لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في المنظمة 6
 2 2,65 159 1 19 40 وضع الأساليب المناسبة لمتابعة العاملين في تكنولوجيا المعلومات 7
 7 2,40 144 8 20 32 تحديد اجراءات للشفافية والمحاسبية في المنظمة 8
 9 2,23 134 16 14 30 لامركزية القرار في المنظمةتطبيق مبدأ  9
 10 2,28 137 15 13 32 رفع كفاءة التنسيق داخل المنظمات 10

  - 1497 73 157 370 مجموع
  2,49 149,7 7,3 15,7 37 متوسط
  - - 12,1 26,2 61,7 نسبة

 % 83,2 الدرجة النسبية لقياس البعد
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درجة لغت المن الجدول السابق يتضح أن مستوى الآليات التنظيمية لتفعيل الإدارة الإلكترونية كان مرتفعًا حيث ب
 . 2,49ومتوسط مرجح  149,7بمتوسط وزنى  %83,2النسبية لقياسه 

ا ، و نً بأحيا %26,2% من المبحوثين أجابوا على عبارات هذا البعد بدائمًا، و  61,7ومما يؤكد ذلك أن نسبية 
 بنادرًا.  12,1%

التخطيط ( وهى التى تتعلق ب3، 1، 7، 5، 6وقد كانت أكثر المطالب تأثيرًا هى التى وردت في العبارات أرقام )
خرى ات الأالجيد لاستخدام تكنولوجيا المعلومات ووضع الأساليب المناسبة لمتابعة العاملين والتنسيق مع المنظم

 . علوماتة ووضع سياسة مرنة للإدارة التكنولوجية للمفي مجال تكنولوجيا المعلومات وتوفير هياكل تنظيمية مرن
( من حيث أن التزام 2009وهذه النتائج تتفق مع نتائج ما توصلت إليه نتائج دراسة )أبو النجا العمرى، 

 ,Poul Roman)المنظمات بالشفافية وزيادة قدرتها على استخدام التنظيمات الحديثة للمعلومات ، ودراسة 
ت إلى حاجة المنظمات إلى إدارة فعالة لتكنولوجيا المعلومات وإلى ضرورة تحديد الأدوار والتى توصل (2011

 والمسئوليات. 
 توصيات الدراسة: 

في ضوء ما تقدم من عرض لمتغيرات الدراسة تستطيع الباحصة التوصل إلى مجموعة من التوصيات  
 والممارسين لرفع القدرات المؤسسية فيوالمعطيات والحقائق والتى بمثابة إطار تصورى يساعد الباحصين 

 المنظمات من خلال استخدام آليات تفعيل الإدارة الإلكترونية وهى: 
نظرًا لأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية وفاعليتها في صنع واتخاذ القرار التخطيطى اتضح من  -1

لابد  المحلى أو العالمىاستعراض الجزء النظرى للدراسة وتحليل الدراسات السابقة سواء على المستوى 
 من تحقيق المنطلبات التالية لتفعيل دور الإدارة الإلكترونية في صنع القرار التخطيطى. 

 –املين تدريب الع –أجهزة حاسب حديثة  –توفير البنية التحتية الملائمة واللازمة )شبكات إنترنت قوية  -2
 برامج مستحدثة عالميًا....(. 

 . م التقنيات والتكنولوجيا الحديثة من خلال الحافز المادى والمعنوى تشجيع العاملين على استخدا -3
 ايجاد مناخ تنظيمى داخل المؤسسة يضمن الشعور بالثقة والمسئولية بين العاملين والإدارة.  -4
 الاهتمام بالإجراءات الفعالة لدعم الابتكارات والبرامج البحثية.  -5
 . لفعالامراجعة بعض الأنظمة واللوائح والعمل على إعادة صياغتها وتهيئتها لتطبيق النظام الإلكترونى  -6
 وضع استراتيجيات ملائمة لتأهيل الكوادر البشرية وتدريبهم على استخدام التكنولوجيا.  -7
 توفير اعتمادات مالية لازمة لعملية التطبيق على مستوى المؤسسات.  -8
ة ، مقاطع توضيحي –وضع خطط لتوعية وتثقيف المواطنين بآلية تطبيق الإدارة الإلكترونية )إعلانات  -9

 لافتات.... إلخ(. 
سات المؤسونظرًا لوجود أمية إلكترونية في كثير من المؤسسات لذلك لابد من إعادة الهيكلة التنظيمية ب -10

 حسب الاتجاهات الحديثة في تطبيق الإدارة الإلكترونية. 



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 900 

 الثامن عشرالعدد      

لومات المع قناعة المسئولين بأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية والعائد منها حيث إن استخدام تكنولوجيا -11
وم نه يقوالتقنيات الحديثة لن يغير مفهوم الإدارة والعمل الحكومى من حيث كونها جهازًا وظيفيًا ولك

 على التغيير في وسائل الإدارة. 
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