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الʲʸاسॺة القʷائॻة في   أسالʔʻ   ثʙ تؒʹʦلʦجॻا الʘؕاء الإصʠʹاعي في تʥʻʴʲ فعالॻة دورأ
  مȜافʲة الفʴاد: دراسة مʗʻانॻة

ʝʳمل  :ʖʲॺال  

مʺا لا شॽɾ ʥه أن الʱغʛʽʽات الʺʛʺʱʶة في عالʦ الʨʽم ساهʺʗ في حʙوث تغʛʽʽات في الʯʽʰة     
 ʧالات ومʳʺال الʺعلʨمات والإتʸال والʱي أثʛت في مʱʵلف  الاقʸʱادǽة وʣهʨر تʨʻؔلʨجॽا 

    بʻʽها الʺʴاسॼة والʺʛاجعة.   
فعال اهʙف    ʧʽʶʴفي ت الʚؗاء الإصʻʢاعي  تʨʻؔلʨجॽا   ʛأث إلى دراسة   ʘʴॼة دورلॽ  ʖʽأسال  

وذلʥ مʧ خلال تʙʴيʙ العʨامل الʱي تعʺل على تʧʽʶʴ   الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد 
الʚؗاء  تʨʻؔلʨجॽا   ʛʽتأث والʱعʛف على  الفʶاد  مȞافʴة  في  القʹائॽة  الʺʴاسॼة   ʖʽأسال فعالॽة 

  الإصʻʢاعي في تʧʽʶʴ تلʥ العʨامل.   
مʧ خلال تʨزȄع قʨائʦ الإسʱقʸاء على ؗل مʧ   مفʛدة  ١٣٢ وقʙ تʦ إجʛاء دراسة مʙʽانॽة على  

وʡلاب    ʝȄرʙʱال هʯʽة  وأعʹاء   ، الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  مʣʨفي   ،  ʧʽاجعʛʺال  ،  ʧʽʰاسʴʺال
  .ʘʴॼوض الʛار فॼʱلاخ ʥا وذلॽراسات العلʙال  

    ʞاف الغʷʱة في العʺل على اكॽة القʹائॼاسʴʺال ʖʽة دور أسالॽʺراسة إلى أهʙال ʗصلʨوت
ومȞافʴة الفʶاد ، وأن هʻاك أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لȘʽʰʢʱ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي على  
تʧʽʶʴ فعالॽة أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد. فهʻاك العʙيʙ مʧ العʨامل الʱي 

خلال   تعʺل  ʧوم الفʶاد،  مȞافʴة  في  القʹائॽة  الʺʴاسॼة   ʖʽأسال فعالॽة   ʧʽʶʴت على 
  ʦاهʶǽ اʺǼ املʨالع ʥة تلॽفعال ʧʽʶʴت ʧȞʺǽ اعيʻʢؗاء الإصʚا الॽجʨلʨʻؔʱة لʜʽʺʺال ʟائʸʵال

  Ǽفعالॽة في مȞافʴة الفʶاد.   
  
     

مȜافʲة ،  عي  تؒʹʦلʦجॻا الʘؕاء الإصʠʹا،    الʲʸاسॺة القʷائॻة  أسالʔʻ  الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

  ، دراسة مʗʻانॻة.  الفʴاد 
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Abstract 

   There is no doubt that the continuous changes in today's world have 
contributed to changes in the economic environment and the emergence 
of information and communication technology, which has affected 
various fields, including accounting and auditing. 
   The research aimed to study the impact of artificial intelligence 
technology in improving the effectiveness of the role of forensic 
accounting methods in combating corruption, by identifying the factors 
that act to improve the effectiveness of forensic accounting methods in 
combating corruption, and to identify the impact of artificial 
intelligence technology in improving these factors. 
   A field study was conducted on 132 individuals by distributing survey 
lists to auditors, information technology staff, faculty members and 
graduate students in order to test the research hypotheses. 
  The study concluded the importance of the role of forensic accounting 
methods in detecting fraud and combating corruption. And that there is 
a statistically significant effect of applying artificial intelligence 
technology on improving the effectiveness of  forensic accounting 
methods in combating corruption. There are many factors that improve 
the effectiveness of  forensic accounting methods in combating 
corruption, and through the distinctive characteristics of artificial 
intelligence technology, the effectiveness of these factors can be 
improved, which contributes effectively to combating corruption. 

 

Keywords: forensic accounting techniques, artificial intelligence 
technology, combating corruption, field study. 
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/ 1 ʖʲॺار العام للʟالإ  

  الʸقʗمة  1١/
الʺعلʨمات       تʨʻؔلʨجॽا  في  هائلا  تʨʢرا   ʧȄʛʷوالع  ȑادʴال القʛن  في  الʨʽم   ʦعال  ʙشه

والإتʸالات وʣهʨر تقॽʻات مʙʴʱʶثة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أثʛت على جʺॽع نʨاحي  
الʨʢʱرات   لʺʨاكॼة  ات  ʛؗʷوال الʙول  أهʺها سعي  عʙيʙة  عʨامل   ʥذل على   ʙساع  ʙوق الॽʴاة. 

الʺʙʴʱʶثة ، ووجʨد ؗʺॽات هائلة مʧ الॽʰانات الʺʱاحة للʱعلʦ وما تʛتʖ    والʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة
علॽه مʧ إنʷاء خʨارزمॽات الʚؗاء الإصʻʢاعي. وȄعʛʰʱ الʚؗاء الإصʻʢاعي أحʙ ابʛز تॽʰʢقات  
نʦʤ الʺعلʨمات الʺʨʢʱرة والʲʺǽ ȑʚل احʙ العلʨم الʺʙʴʱʶثة والʱي نʷأت نʳॽʱة الʨʲرة الʱقॽʻة 

 & Li)احॽة وعلʨم الʺȘʢʻ والȄʛاضॽات واللغات مʧ ناحॽة أخȐʛ  في علʨم الʴاسʖ مʧ ن

Li,2018)  .  
      ʥجع ذلʛȄا ، وȄورʛا ضʛة أمʛʽة الأخʛʱاعي في الفʻʢؗاء الإصʚات الॽʻر تقʨʢح تॼأص ʙلق

ات العاملة في هʚا الʺʳال بʟॽʸʵʱ الʛʽʲؔ مʧ الأمʨال لʛȄʨʢʱ أʴǼاث   ʛؗʷال Ȑʛʰ إلى اهʱʺامؗ 
ʻوه الإصʻʢاعي  الʚؗاء الʚؗاء  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام   ʨʴن الʺʚʰولة  الʳهʨد   ʧم  ʙيʙالع اك 

الإصʻʢاعي والإسʱفادة مʧ مʜاǽاها في الʛʽʲؔ مʧ الʺʳالات ، ومʧ بʻʽها الʺʴاسॼة القʹائॽة 
  Ǽʺا يʨʱاكʖ مع الʯʽʰة الʛقʺॽة والعʺل على ضʺان فعالॽة الʙور الʺʛجʨ مʻها.   

ʺʴاسॼة الʱي ʣهʛت في الآونة الأخʛʽة مع تʜايʙ  وتعʛʰʱ الʺʴاسॼة القʹائॽة أحʙ مʳالات ال   
حالات الغʞ والفʶاد ، وذلʥ للعʺل على اكʷʱاف حالات الغʞ والفʶاد والعʺل على مȞافʱʴه 
وذلʥ مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الʱي تʶاعʙ الʺʴاسʖ القʹائي في الॽʁام Ǽʺهامه في 

  الȑʛʴʱ عʧ الʴقائȘ والʨصʨل لأدلة ؗاॽɾة.  

  ʖʲॺ مȜʵلة ال  ١/٢
      ʛʷʱان  ʦأه  ʙأح Ȟʷǽل  ॽɾه وأصॼح  مॼالغا  أصॼح  ȞʷǼل  الأخʛʽة  الآونة  في  الʺالي  الفʶاد 

ان خʛʽ دلʽل على ذلʥ الفʹائح الʺالॽة الʱي   ات. وؗ ʛؗʷفي إفلاس ال ʖʰʶʱت ʙي قʱال ʛʡاʵʺال
ات مʲل   ʛؗʷن الʺاضي في الʛت في القʛهʣEnron  و  WorldCom  ،    ʚʽفʻت ʗʰلʢي تʱوال

ʱع واكʻʺقة لॽʀد ȌǼاʨة وضʺʤاد الʺاليأنʶال والفॽʱاف حالات الإحʷ   على ʥذل ʝȞانع ʙفق
  ʦائʨمي القʙʵʱʶل مʽاد وتʹلʶا الفʚإخفاء ه ʧم ʧȞʺʱة للॽالʺال ʦائʨلات والقʳʶفي ال ʖلاعʱال
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دورها ؗأحForensic accounting     ʙالʺالॽة. ؗل هʚا وجه الإهʱʺام نʨʴ الʺʴاسॼة القʹائॽة  
مع   خاصة  الʺʴاسॼة  مʳال  في  في الʺʺارسات  والفʶاد  الإحॽʱال  حالات   ʙايʜت

ات ʛؗʷال(Ozturk & Usul,2020)  .  
القʹائॽة هي خʙمة مʙʴʱʶثة تعʛʰʱ امʙʱاد    فالʺʴاسॼة القʹائॽة أو الʺʛاجعة الإسʱقʸائॽة    

  Ȑʛʷʱاس ȑʚاد الʶوف الفʛʣ ʖʰʶǼ تʛهʣ ʙاجعة. وقʛʺة والॼاسʴʺة الʻمها مهʙي تقʱمات الʙʵلل
في العالʦ في الʨقʗ الʴالي ، وتعʛʰʱ أحʙ إن لʦ تʧؔ اهʦ وسائل مȞافʴة الغʞ والفʶاد(راضي 

،٢٠١٠ .(  
     ॼي أصʱال والفʶاد   ʞالغ ارتفاع حالات  وʕȄثʛ على  ومع  ات  ʛؗʷال Ǽقاء  ʗʴ خʛʢا يهʙد 

الॽʴاة الإقʸʱادǽة في الʙول خاصة Ǽعʣ ʙهʨر عʛʸ الʨʴʱل الʛقʺي وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  
الʢلʖ على خʙمات  أوما تʛتʖ علʽها مʣ ʧهʨر   ، زاد  للفʶاد  مʨʻʱعة  وأشȞال  نʨاع جʙيʙة 

    ل صʨره وأشȞاله.للʨقʨف على أوجه الفʶاد والعʺل على مȞافʱʴه ȞǼ الʺʴاسॼة القʹائॽة
    ʛʺʱʶم ʙايʜانات في تॽʰال ʗʴॼأص ، ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛل القʣ ه ، فيॽɾ ʥومʺا لا ش

مʧ حʘʽ الʦʳʴ ، الʛʶعة والʨʻʱع وأصॼح على الʺʴاسʖ القʹائي الʱعامل مع تلʥ الأنʨاع 
ॽح علॼا أصʺ ه الʱعامل الʛʽʰؔة والʺʨʻʱعة مʧ الॽʰانات والأدلة غʛʽ الʺʤʻʺة وʚؗلʥ نʢاق الأدلةؗ 

بʻʽها   ʧم والʱي  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  في  الʙʴيʲة  الʨʢʱرات  أوجʙتها  الʱي  الʨʻؔʱلʨجॽا  مع 
تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي لʧȞʺʱʽ مʧ أداء مهامه ʶǼهʨلة وسʛعة أكʛʰ ، وجʨدة أعلى ،  

فاءة أعلى    .  (Anand,2018)وؗ
الʚؗاء الإصʻʢاعي    مفهʨم   ʛʰʱعȄوArtificial Intelligence(AI)     جاتʛʵم  ʙأح  ʦأه

الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة وذلʥ لʱعʙد اسʙʵʱامه في العʙيʙ مʧ الʺʳالات العȄʛȞʶة والإقʸʱادǽة 
والʻʸاॽɺة والॽʰʢة والʙʵمॽة...إلخ. ومʧ الʺʨʱقع أن ǽعʺل على إحʙاث ابʱؔارات مʱعʙدة Ǽʺا 

ا للʱقʙم والإزدهار في ʛؗʴن مʨȞǽ فʨان ، وسʶاة الإنॽا في حʛʽʽث تغʙʴǽ .ات القادمةʨʻʶال    
     Ȑʛةوتʰاحॺة   الॼاكʨʺعى لʶاجعة تʛʺة والॼاسʴʺة الʻمه ʗʴॼة أصॽʺقʛة الʯʽʰل الʣ أنه في

الʨʢʱرات الʙʴيʲة مʧ خلال الإسʱفادة مʧ مʜاǽا تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ فعالॽة  
الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد    ʖʽلةدور أسالȞʷاغة مॽص ʧȞʺǽ هॽوعل   ʧم ʘʴॼال

  خلال الإجاǼة على الʕʶال الʲʴॼي الʛئʶॽي الʱالي: 
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الʲʸاسॺة القʷائॻة   أسالʔʻ  ما هʦ أثʙ تؒʹʦلʦجॻا الʘؕاء الإصʠʹاعي في تʥʻʴʲ فعالॻة دور
  ؟  في مȜافʲة الفʴاد

  وʧȞʺȄ الإجاǼة على هʚا الʕʶال مʧ خلال الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة: 
 وما هي أهʺʱʽها في الʯʽʰة الʛقʺॽة؟ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعيما هي  -
ما هي أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة وما هي العʨامل الʱي تعʺل على تʧʽʶʴ فعالॽة دور   -

 تلʥ الأسالʖʽ في مȞافʴة الفʶاد؟  
ما هʨ أثʛ تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي في تʧʽʶʴ فعالॽة العʨامل الʱي تعʺل   -

 ʧʽʶʴة ؟ على تȄʛʸʺة الʯʽʰاد في الʶة الفʴافȞة في مॽة القʹائॼاسʴʺال ʖʽة دور أسالॽفعال 

١/٣  ʖʲॺف الʗه  
  أثʙ تؒʹʦلʦجॻا الʘؕاء الإصʠʹاعي في تʥʻʴʲ فعالॻة دور لʘʴॼ إلى دراسة  ايهʙف هʚا      

ʔʻاد   أسالʴالف القʷائॻة في مȜافʲة  الأهʙاف    .الʲʸاسॺة  الʛئʶॽي  الهʙف  وʱȄفʛع مʧ هʚا 
  ʱالॽة: الفॽɺʛة ال

 وأهʺʱʽها في الʯʽʰة الʛقʺॽة.  تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعيتʙʴيʙ مفهʨم  -
تʙʴيʙ أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة والʱعʛف على العʨامل الʱي تعʺل على تʧʽʶʴ فعالॽة   -

 دور تلʥ الأسالʖʽ في مȞافʴة الفʶاد. 
- Șʽʰʢت ʛʽف على تأثʛعʱال    ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الإصʚا الॽجʨلʨʻؔي  تʱامل الʨة العॽفعال

الʯʽʰة    الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد  أسالʖʽ  دور تعʺل على تʧʽʶʴ فعالॽة   في 
   الʺȄʛʸة .

١/٤  :ʖʲॺمʹهج ال  
  في ضʨء ؗلا مʧ هʙف ومȞʷلة الʘʴॼ يʙʴʱد مʻهج الʘʴॼ في الآتي: 

أثʛ تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء  وذلʥ لʻʰاء الإʡار الȑʛʤʻ للʘʴॼ لʙʴʱيʙ   : الʸʹهج الإسॺʹʯاʟي -
الإصʻʢاعي في تʧʽʶʴ فعالॽة دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد في الʯʽʰة  

مʧ خلال تʴلʽل ما ورد Ǽالفʛؔ الʺʴاسʰي عȘȄʛʡ ʧ مʛاجعة الʙراسات العॽȃʛة    الʺȄʛʸة 
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 الʵاصة Ǽالʙراسة بهʙف الʱأصʽل الȑʛʤʻ لʺʨضʨع الʙراسة والأجॽʰʻة الʱي تʻاولʗ الʺʱغʛʽات  
 ʘʴॼوض الʛقاق فʱواش .  

وذلʥ مʧ خلال إجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة الʺʱعلقة Ǽالʙراسة واسʙʵʱام     :الʸʹهج الإسʯقʙائي -
قائʺة الإسʱقʸاء لॽʺʳʱع الॽʰانات اللازمة لاخॼʱار الفʛوض الإحʸائॽة الʱي تʦ صॽاغʱها  

 ɻ ʱاسǼ نʱائʳها  الʨʱصل  وتʴلʽل   ʦي تʱال الʱʻائج  الʺلائʺة وتʴلʽل  ʙام الأسالʖʽ الإحʸائॽة 
أثʛ تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي في تʧʽʶʴ فعالॽة دور علʽها بهʙف الʱعʛف على 

 . أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد في الʯʽʰة الʺȄʛʸة

١/٥  :ʖʲॺوض الʙف  
  ʦة تॽʲʴॼلة الʯة على الأسǼللإجا ʛاغة فॽو ص ʘʴॼة  ض الॽمʙرتها العʨؗالآتي: في ص  

الأول: الʚؗاء   الفʙض  تʨʻؔلʨجॽا  أهʺॽة  درجة  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨي لا 
  في الʯʽʰة الʛقʺॽة بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة.   الإصʻʢاعي

لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʙ فعالॽة العʨامل الʱي تʧʶʴ فعالॽة   الفʙض الʰاني:
 بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة.   دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد

لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لȘʽʰʢʱ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي علي :  الʰالʖ   الفʙض 
تʧʽʶʴ فعالॽة دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد في الʯʽʰة الʺȄʛʸة مʧ وجهة 

ʧʽ في العʻʽة.    نʛʤ الʺʷارؗ
١/٦  ʖʲॺة الॻʸأه  
  وتʲʺʱل في:  الأهॻʸة العلॻʸة ، -أ
الʚؗاء الإصʻʢاعي مʧ الʺʨضʨعات الȄʨʽʴة في الآونة الأخʛʽة   - ǽعʛʰʱ مʨضʨع تقॽʻات 

 خاصة مع الʨʴʱل الʛقʺي.
كʚلǽ ، ʥعʛʰʱ مʨضʨع الʺʴاسॼة القʹائॽة مʧ مʨضʨعات الʶاعة في الʺʴاسॼة والʺʛاجعة   -

 في العʛʸ الʴالي خاصة مع زȄادة الفʶاد وانʷʱاره ȞǼافة صʨره. 
القʹ - الʺʛاجعة  الʛقʺي وانʷʱار  تعʜȄʜ دور  الʨʴʱل  مع  الفʶاد خاصة   ʧم ʙʴال في  ائॽة 

  ʙʴة للॽة القʹائॼاسʴʺال ʖʽاث أسالʙʴʱدة مʺا دعى لاسʙعʱʺاعه الʨأنǼ الॽʱاد والإحʶالف
 مʧ الفʶاد. 
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ǽعʛʰʱ الʘʴॼ إضافة علʺॽة حʘʽ أن هʻاك نʙرة ، على حʙ علʦ الॼاحʲة ، في الʙراسات   -
  ʴاسॼة القʹائॽة. الʱي رʗʢȃ بʧʽ الʚؗاء الإصʻʢاعي والʺ

  الأهॻʸة العʸلॻة:   -ب
دور   - تفعʽل  خلال   ʧم الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  Ǽاسʙʵʱام  الʺالي  الفʶاد  انʷʱار   ʧم  ʙʴال

 الʺʴاسॼة القʹائॽة الʛقابي في الʯʽʰة الʺȄʛʸة. 
-   ʖإلى جان  ، الʺȄʛʸة  العʺل  بʯʽة  والفʶاد في ʣل   ʞالغ اكʷʱاف حالات  العʺل على 

 ʦائʛʳل الʙمع ʠره.   العʺل على خفʨافة صȞǼ ادʶات الفॽعʺل ʧم ʙʴة والॽالʺال 
اسʙʵʱام الʚؗاء الإصʻʢاعي ؗأحʙ تقॽʻات نʦʤ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʨʢʱرة في الʯʽʰة   -

 الʺȄʛʸة Ǽʺا يʱلاءم مع بʯʽة الʨʴʱل الʛقʺي.  
١/٧  :ʖʲॺة الʠخ  

  في ضʨء أهʺॽة الʘʴॼ وتॽʁʴقا لهʙف الʘʴॼ يʦʱ إعʙاد Ǽاقي أجʜاء الʘʴॼ ؗالʱالي: 
-  .ʘʴॼع الʨضʨʺǼ ةʢॼتʛʺقة الǼاʶراسات الʙال  
 الإʡار الʺفاॽʂʺي لʨʻؔʱلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي.  -
 دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد.    -
-   ʖʽة دور أسالॽفعال ʧʽʶʴت ʧʽȃاعي وʻʢؗاء الإصʚا الॽجʨلʨʻؔت Șʽʰʢت ʧʽة بȄʛʽأثʱالعلاقة ال

  الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد. 
  لʙراسة الʺʙʽانॽة. ا -
  الʱʻائج والʨʱصॽات والأʴǼاث الʺʱʶقʰلॽة.  -
١/٨  :ʖʲॺود الʗح  
الʚؗاء  - تʨʻؔلʨجॽا  وهي  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  أنʨاع   Ȑʙإح تʻاول  على   ʘʴॼال  ʛʸʱقǽ

 الإصʻʢاعي دون الʛʢʱق للأنʨاع الأخȐʛ مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. 
كʺا ǽقʛʸʱ الʘʴॼ على تʻاول الʺʴاسॼة القʹائॽة دون الʛʢʱق للʺʛاجعة الʵارجॽة إلا Ǽʺا   -

  .ʘʴॼال ʙʽفǽ 
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٢-   ʖʲॺع الʦضʦʸǺ ةʠॺتʙʸقة الǺاʴراسات الʗال  
في ضʨء هʙف ومȞʷلة الʘʴॼ والʺʱغʛʽات الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ ، تʺʲلʗ الʙراسات     

الʶاǼقة الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ في مʨʺʳعʧʽʱ: الأولى وتʛتȌॼ بʨʻؔʱلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي 
  والʲانॽة تʛتȌॼ بʙور الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد. وقʙ تʦ عʛضهʦ ؗʺا يلي: 

٢/١ ʸراسات الʗاعي الʹʠؕاء الإصʘا الॻجʦلʦʹؒʯة بʠॺتʙ  

     ʗفʙقا (  هʴاولة   )١٩٩٣دراسة الʴخلال م ʧمات مʨة الʺعلॽʻاجعة وتقʛʺال ʧʽب Ȍȃʛإلى ال
الإسʱفادة مʧ نʦʤ الʚؗاء الإصʻʢاعي في تʛȄʨʢ مʙخل مقʛʱح لʛʡ ʧʽʶʴʱق أعʺال الʺʛاجعة 

أعʺال الʺʛاجعة واسʙʵʱام    مʧ خلال نʦʤ الʛʰʵة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد تʨافȘ بॽʰʡ ʧʽعة
تقॽʻة نʦʤ الʛʰʵة ، ؗʺا تʦ الإسʱفادة مʧ قʙرات الʴاسʖ في مȞاتʖ الʺʛاجعة الʶعʨدǽة في 

  Ǽعʠ أعʺال الʺʛاجعة. 
      ʗفʙسة  دراؗʺا ه (Omar et al.,2017) ةॽالʺال ʛȄقارʱفي ال ʕʰʻʱذج للʨʺاء نʷإلى إن

ات صغʛʽة رأس الʺال Ǽاسʙʵʱام الȞॼʷات العॽʰʸة الإصʻʢاॽɺة   ʛؗʷفي الartificial neural 

network (ANN)   يʱال ʥال مع تلॽʱي بها احʱات ال ʛؗʷال ʧʽخلال عʺل مقارنة ب ʧم ʥوذل
ʽارها في مالॽʱاخ ʦي تʱات ال ʛؗʷعة الʨʺʳم ʧʺض ʧبها م ʝॽات  لʛشʕة مʛʷام عʙʵʱاس ʦا. وتȄʜ

  ʦة وتॽɺاʻʢة الإصॽʰʸات العȞॼʷادا على الʺʱة اعॽالʺال ʛȄقارʱال الʺالي في الॽʱالإحǼ ʕʰʻʱلل
  ʦائʨالق في   ʛȄوʜʱال بʱهʺة  الʺالॽة  الأوراق  لʻʳة  قʰل   ʧال مॽʱاح فʽها  الʱي  ات  ʛؗʷال مقاضاة 

ؗانʗ أعلى   ANNالʕʰʻʱ بʨʺʻذج   الʺالॽة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى نʱاائج عʙيʙة أهʺها أن نʱائج
  مʧ نʱائج الʕʰʻʱ الإحʸائي مʺا يʙؗʕ على قابلॽة الʨʺʻذج للǼ ʕʰʻʱالإحॽʱال في القʨائʦ الʺالॽة.  

      ʗʴدراسة  وأوضAnand, (2018)  اناتॽʰال ʨʺع   أنه مع نʨʻʱعة والʛʶوال ʦʳʴال ʘʽح ʧم
، يʙȄʜ نʢاق الأدلة ذات الʸلة الʺʱʴʺلة للʺʴاسʖ القʹائي والȑʚ أصॼح علॽه الʱعامل مع 
أدلة غʛʽ مʤʻʺة اخʱلفȄʛʡ ʗقة تʴلʽلها وȂدارتها ومʧ هʻا ʣهʛت أهʺॽة الʚؗاء الإصʻʢاعي.  

لʺʴاسॼة القʹائॽة في وأوضʗʴ الʙراسة الʺʳالات الʱي ʨȞǽن فʽها الʚؗاء الإصʻʢاعي مفʙʽا ل 
 ʧʽʰاسʴʺال  ʧم  ʧʽللʺʺارس الʺʱʶقʰل  أصॼح  أنه  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت الإحॽʱال.   ʧم  ʙʴال

 القʹائʧʽʽ الʚيʧ لʙيهʦ مهارات وقʙرات على الʱعامل مع الʚؗاء الإصʻʢاعي. 
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      ʗمʙق ʧʽدراسة  في حMoll and Yigitbasioglu, (2019)   يها علاقةʙات لॽʻعة تقȃأر
لʙيها إمȞانॽة وقʙرة على تغʛʽʽ عʺل الʺʴاسʧʽʰ والॼاحʧʽʲ في مʳال الʺʴاسॼة في Ǽالإنʛʱنʗ و 

الʹʵʺة   الॽʰانات  في:  الʱقॽʻات   ʥتل تʲʺʱل   .ʖȄʛالق الʱؔل   Big Dataالʺʱʶقʰل  ، سلاسل 
Blockchain    ةॽابʴʶال الʨʴسॼة   ،Cloud Computing   اعيʻʢالإص والʚؗاء 

Artificial Intelligence ةʯʽʰال أهʺॽة في  الʱقॽʻات ذات   ʥتل إلى أن  الʙراسة   ʗصلʨوت .
فاءات   وؗ مهارات  على  ʛʽʰؗة  ʨʸǼرة   ʛثʕت سʨف  وأنها  مʧ الʛقʺॽة  أصॼح  وأنه   ʧʽʰاسʴʺال

  الʹʛورȑ إتقانها لإمȞانॽة الʱعامل معها. 
أن الʚؗاء الإصʻʢاعي هʨ تʨʻؔلʨجॽا مʙʴʱʶثة    Eltweri, (2021(  دراسة أوضʗʴ    ؗʺا    

للʺʙʵʱʶمʧʽ.  هʙفها   تʻافॽʶة  مʜاǽا   Șʽقʴت في   ʦاهʶت ؗʺا   ȑʛʷॼال والʚؗاء  الʶلʨك  مʴاكاة 
ات الʺʴاسॼة والʺʛاجعة خاصة في القʢاع العام تʶعى لاسʙʵʱام مʨاردها  ʛؗإلى أن ش ʗصلʨوت
مقابل  في  الॽʁʺة   Șʽقʴʱل تʶعى  فإنها   ʦث  ʧوم الʺʙʴʱة  الʺʺلؔة  لقانʨن  وفقا  وفعالॽة  ȞǼفاءة 

تʶع ؗʺا  خلال الأمʨال.   ʧم الʺʛاجعة  جʨدة  على   ʜʽ ʛؗʱلل والʺʛاجعة  الʺʴاسॼة  ات  ʛؗش ى 
 ʧʽʶʴت وعلॽه  الأعʺال  لʯʽʰة  الʷاملة  والʛؤȄة  والʙقة  الॽʰانات  ʴʱؗلʽل  العʨامل   ʧم مʨʺʳعة 

   .ʧيʙʽفʱʶʺمة للʙʵال Ȑʨʱʶم  
     ʗفʷؔʱسةدراواسKommunuri,(2022)    لʨدخ ʖʰʶǼ ةॼاسʴʺأ على الʛʡ ȑʚال ʛʽغʱال

الʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة ؗالʚؗاء الإصʻʢاعي والʱعلʦ الآلي في بʯʽة الʺʴاسॼة مع تʨضॽح الفʛص 
الʺʴاسʧʽʰ لʨʱʽاكʨʰا مع تلʥ الʱغʛʽʽات.    والǽʙʴʱات الʻاتʳة عʧ تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا وتʨʢرʛȄ مهارات

ʙʳيʙة ومʴاولة الإسʱفادة مʧ الفʛص الʱي تقʙمها.  وتʨصلʗ الʙراسة إلى ضʛورة تʻʰي الʱقॽʻات ال 
الʱغʛʽʽات الʱي  الʺʴاسʧʽʰ والʱعامل مع   ʧʽمات بʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱعلقة بʱʺالʺهارات ال ʛȄʨʢت
 ȑʛʷॼؗاء الʚالǼ نʛʱاعي الʺقʻʢؗاء الإصʚخلال ال ʧاعي. ؗʺا انه مʻʢؗاء الإصʚها الʰلʳǽ

على ونʱائج أفʹل في الʺʴاسॼة مع تʧȞʺǽ  ʖʻʳ تقʦǽʙ ؗفاءة أكʛʰ ، شفاॽɾة أفʹل وجʨدة أ 
الإفʛاȋ في اسʙʵʱامها. وأخʛʽا فإن دور الʺʴاسʖ لا يʜال هاما خاصة أن تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء 
الʺهʻي    ʦȞʴال ذات ॽʀʺة ؗاسʙʵʱام  أنها لا تʕدȑ مهام  اهʺʱʽها إلا   ʧم ʦغʛالǼ الإصʻʢاعي 

  وتʴلʽل الʺعلʨمات الʺالॽة. 
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      ʗفʙه ، ʥلʚؗ) لʦاعي   )٢٠٢٢دراسة الأشʻʢؗاء الإصʚام الʙʵʱاس ʛف على أثʛعʱال
 ʧم ʦلعʺلاءه ʧʽʽارجʵال ʧʽʽاجعʛʺل الʰق ʧمة مʙة الʺقȄارʷʱمات الإسʙʵدة الʨج ʧʽʶʴعلى ت
مʤʻʺات الأعʺال. وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها وجʨد تأثʛʽ جʨهȑʛ بʧʽ اسʙʵʱام  

الʺقʙمة مʧ قʰل الʺʛاجع الʵارجي في الʚؗاء الإصʻʢاعي وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الإسʷʱارȄة  
اسʙʵʱام   على   ʧʽاجعʛʺوال  ʧʽʰاسʴʺال  ʜʽفʴت ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗوأوص الأعʺال.  مʤʻʺات 
إلʺام   ضʛورة  مع  للʺʤʻʺات  الإسʷʱارȄة  الʙʵمات   ʦǽʙتق في  الإصʻʢاعي  الʚؗاء  تॽʰʢقات 

وفي نفʛ الʗʶد ،  .  الʺʛاجعʧʽ بʨʢʱرات الʱقॽʻات الʙʴيʲة لʺʨاكʱʰها والقʙرة على الʱعامل معها
) ʤهʙʻدراسة أم ʕفʗة   ) ٢٠٢٢هʻل مهʰقʱʶاعي على مʻʢؗاء الإصʚام الʙʵʱاس ʛأث ʙيʙʴإلى ت

 ʧʽʰاسʴʺال تʻʰي  ضʛورة  اهʺها  نʱائج  عʙة  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت والʺʛاجعة.  الʺʴاسॼة 
ॽɿॽؗة   والʺʛاجعʧʽ لʱقॽʻة الʚؗاء الإصʻʢاعي لʺʨاكॼة الʨʢʱرات والॼقاء في الʺʻافʶة والعʺل على

  تعʦॽʤ اسʙʵʱامها في مهʻة الʺʴاسॼة والʺʛاجعة. 
  الʗراسات الʙʸتʠॺة بʗور أسالʔʻ الʲʸاسॺة القʷائॻة في مȜافʲة الفʴاد  ٢/٢

   ʗمʙق  )ʃॻ٢٠١٦دراسة ض(    ʖلاعʱال ʧم ʙʴة في الॽاجعة القʹائʛʺل دور الʽفعʱارا لʡإ
ات العاملة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة إلى جانʖ تقʦǽʙ آلॽات   ʛؗʷة للॽʺقʛمات الʨة الʺعلʯʽفي ب
وحʙة   إنʷاء  أهʺॽة  أولها:  نʱائج  ثلاثة  إلى  الʙراسة   ʗصلʨار. وتʡالإ  ʥذل  ʚʽفʻʱل ومʢʱلॼات 

لʙيʨا  تاǼعة  القʹائॽة  فȘȄʛ عʺل وحʙة  للʺʛاجعة  تʽȞʷل  وثانʽها: ضʛورة   ، العامة  الʺʛاॼʀة  ن 
الʺʛاجعة القʹائॽة مʧ مʧʽʸʸʵʱ ، وثالʲها: ضʛورة تʨفʛʽ مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات الʺهॽʻة 
والॽɻȃʛʷʱة والأكادॽʺǽة لʱفعʽل دور الʺʛاجعة القʹائॽة في الʙʴ مʧ الʱلاعʖ في بʯʽة الʺعلʨمات  

  الʛقʺॽة Ǽالʶعʨدǽة.  
      ʗفʙدر وه) ʤॻʀاʙة   )٢٠١٧اسة إبॽاجعة القʹائʛʺام الʙʵʱؔامل لاسʱم ȑʛؔار فʡإ ʦǽʙإلى تق

إلى جانʖ تʴلʽل أوجه  الʺʴلॽات  الʺʴلॽة خاصة  الʺالي في وحʙات الإدارة  الفʶاد  في مʻع 
القʨʸر في الʺʛاجعة الʵارجॽة في اكʷʱاف الفʶاد الʺالي في الʺʴلॽات. وتʨصلʗ الʙراسة إلى 

الʺʛاجعة الʵارجॽة في ʣل أوضاعها الʴالॽة لا تॽʢʱʶع أن تقʨم Ǽاكʷʱاف  عʙة نʱائج أهʺها أن  
  ʙʴǽ ةॽاجعة القʹائʛʺال ʖʽأسال Șʽʰʢة ، ؗʺا ان تȃʨلʢʺالؔفاءة الǼ اتॽلʴʺاد الʺالي في الʶالف
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مʣ ʧاهʛة الفʶاد الʺالي Ǽالʺʴلॽات مع ضʛورة تʨافʛ مʢʱلॼات في الʺʛاجعة القʹائॽة لʱفعʽل  
  لفʶاد الʺالي Ǽالʺʴلॽات.  دورها في الʙʴ مʧ ا

إلى معʛفة مȐʙ تȘʽʰʢ الʺهارات والʺʕهلات الʱي ʖʳǽ    )٢٠١٨أبʙȜǺ ʦ،( ؗʺا هʙفʗ دراسة     
ʚلʥ الʱعʛف   أن ǽʺلؔها الʺʴاسʖ القʹائي ، الأسالʖʽ الإحॽʱالॽة الʱي تʕدȑ للفʶاد الʺالي وؗ

ʴاد الʺالي في مʶة الفʴافȞʺة لॽة القʹائॼاسʴʺات الॽآل Șʽʰʢت ʛعلى أث  ʗصلʨدان. وتʨʶال ʦاك
  ʧʽاجعʛʺاء للقʹاة أو الʨة سॽة القʹائॼاسʴʺات الॽاجة إلى آلʴة اهʺها الʙيʙائج عʱراسة إلى نʙال
او الʺʴاسʧʽʰ ، عʙم ؗفاǽة آلॽات الʺʴاسॼة القʹائॽة الʺॼʢقة ، تعʙد أسالʖʽ الإحॽʱال وأن 

القʨا مʵالفة  على  القائʺة  الʺالॽة  الإنʛʴافات  ǽعʻي  الʺالي  تȘʽʰʢ الفʶاد  وأن  والأحȞام   ʧʽن
  الʺʴاسॼة القʹائॽة له أثʛʽʰؗ ʛ في اكʷʱاف الإحॽʱال والفʶاد الʺالي.  

دراسة        ʗوقامRezaee,(2019)    ةʺʵʹال الॽʰانات  ملاءمة   ʟʴفǼBig Data 
لʺʺارسات وتعلʦॽ الʺʴاسॼة القʹائॽة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها أن الʢلʖ على 

و  الʹʵʺة  أن الॽʰانات   ʖʳǽ  ʦأنه ؗʺا   ،  ʛʺʱʶم ʙايʜت في  دائʺا  القʹائॽة سʨȞॽن  الʺʴاسॼة 
 ʟائʸʵال  ʧم عʙد  وجʨد  إلى  Ǽالإضافة  هʚا   ʘʴॼال مʳال  وفي  العʺل   ʛمق في  يʱؔاملʨا 

  والأسالʖʽ للॽʰانات الʹʵʺة الʱي تعʺل على تʧʽʶʴ تعلʦॽ ومʺارسة الʺʴاسॼة القʹائॽة. 
أن تʛȄʨʢ نʤام الʺʴاسॼة القʹائॽة ʶǽاعʙ    إلى   Awolowo, (2019بʻʽʺا هʙفʗ دراسة (     

على  والʱعʛف   ، الȄʕʰʻʱة  خʸائʸه  خلال   ʧم الʺالॽة  الॽʰانات  في  الإحॽʱال   ʧم  ʙʴال في 
إجʛاءات الʺʴاسॼة القʹائॽة الʱي ʖʳǽ أن يʦʱ تفعʽلها. وتʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج مʱعʙدة  

الʺʴاسॼة القʹائॽة ʧȞʺǽ أن مʻها أن تʙرʖȄ الʺʴاسʧʽʰ والʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽ على مهارات  
  ʦائʨال في القॽʱوالإح ʞاف الغʷʱص اكʛادة فȄز ʦث ʧال ومॽʱف الإحʷؗ على ʦراتهʙق ʧم ʙȄʜي
الʺʻاهج   ʙؗأح القʹائॽة  الʺʴاسॼة  إدراج  أهʺॽة   ʖجان إلى  للʙʴ مʧ الإحॽʱال.  ؗآلॽة  الʺالॽة 

ʙʴ مʧ الإحॽʱال في الʱعلॽʺॽة للʺʴاسʖ الʺʛʱʴف مʧ أجل زȄادة مهاراتهʦ في اكʷʱاف أو ال 
  القʨائʦ الʺالॽة. 

      ʗاولʻدراسة  وت Akinadewo & Akinkoye,(2020) ةॽالقʹائ الʺʴاسॼة   ʖʽأسال
إلى أن جʺॽع  الʙراسة   ʗصلʨا. وتȄʛʽʳॽن في  الʱهʛب الʹʰȄʛي   ʧف عʷؔال الʺʙʵʱʶمة في 
ʜʽ على مʨʺʳعة  ʛؗʱال ʦام وانه تʙʵʱل اسʴوضعها م ʦة تॽة القʹائॼاسʴʺال ʖʽات وأسالॽʻتق
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ʹʰȄʛي.  مʻهʦ. وأوضʗʴ الʱʻائج عʙم الإتفاق على أدوات معʻʽة معʙʺʱة للʷؔف عʧ الʱهʛب ال 
 ʛȄʛتق ʧʽʺʹʱراسة بʙال ʗوأوص .ʧʽل الʺʺارسʰق ʧمة مʙʵʱʶʺال ʖʽلاف الأسالʱاخ ʗʱʰكʺا أث

  الʺʴاسʖ القʹائي Ǽالأسالʖʽ الʱي تʦ اسʙʵʱامها في الʷؔف عʧ الʱهʛب الʹʰȄʛي. 
     ʗاولʻا تʺؗ) ʥʸحʙال ʗʮ٢٠٢٠دراسة ع  ʙʴة في الॽة القʹائॼاسʴʺف على دور الʛعʱال (

ات الʺʶاهʺة الʶعʨدǽة. وتʨصلʗ الʙراسة لعʙة    مʧ مʺارسات الفʶاد  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ الʺالي
ʛʽʰا في مȞافʴة الفʶاد الʺالي ، إلى   نʱائج أهʺها أن الʺʴاسॼة القʹائॽة لعʗʰ دورا هاما وؗ
الʺʕهلات   أهʺॽة   ʛأث الʙراسة  أكʙت  ؗʺا   ، الʺالॽة   ʛȄقارʱال تʧʽʶʴ جʨدة  في  أهʺʱʽها   ʖجان

  ʷʱاف الفʶاد الʺالي. العلʺॽة و العʺلॽة في اك
ʚت دراسة عʗʮ الʲلʤॻ وآخʙون (     على دور الʺʴاسॼة القʹائॽة في الʙʴ مʧ )  ٢٠٢١ورؕ

مʺارسات إدارة الأرȃاح مʧ خلال دراسة مقارنة بʧʽ بʱʯʽي مʛʸ والʶعʨدǽة. وتʦ اسʢʱلاع آراء 
ʙيʙʳǼ ʧاول مʙʵʱʶمي القʨائʦ الʺالॽة مʧ الʺʶاهʺʧʽ والʺʧȄʛʺʲʱʶ ، الʛʰʵاء الʺʴاسʧʽʰ الʺق̔ 

خʛʰاء الʺʴاكʦ الإقʸʱادǽة ، مʛاقʰي الʶʴاǼات وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ. وتʨصلʗ الʙراسة إلى 
عʙة نʱائج أهʺها أن للʺʴاسॼة القʹائॽة دورا هاما في الʙʴ مʧ مʺارسات إدارة الأرȃاح ، ؗʺا 

ؗʺا    ، الʱقʸي  ومهارات  الʺʴاسॽʰة  الʺهارات   ʧم مʳȄʜا   ʖلʢʱت القʹائॽة  الʺʴاسॼة  أن أن 
  تॽʰʢقها يʨاجه العʙيʙ مʧ الʸعȃʨات.   

دور تقॽʻات الʺʴاسॼة القʹائॽة في الʙʴ مʸؕHashem, (2021)   ʧا اسʵȜفʕ دراسة     
مʵاʛʡ الʺʴاسॼة الʴʶابॽة في فʻادق الʶʺʵة نʨʳم Ǽالأردن. وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج 
أهʺها أن هʻاك دورا لʱقॽʻات الʺʴاسॼة القʹائॽة في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الʺʴاسॼة الʴʶابॽة في 

ʖʳǽ يʱد الʨهʳال ʙايʜة تॽʺالإضافة إلى  أهǼ .ادقʻقات    الفॽʁʴʱات الȄʨʱʶع مॽʺلها على جʚب
الʴʶابॽة مع زȄادة جʛائʦ الؔʺʨʽʰتʛ. ؗʺا أنه ʖʳǽ مʛاجعة وتʙʴيʘ جʺॽع الȄʛʷʱعات الʺʱعلقة 

الʺʨʢʱرة.   والʨʻؔʱلʨجॽا  الʙʴʱيʲات  لʺʨاكॼة   ʥوذل  ʛلآخ آن   ʧم  ʛتʨʽʰʺؔال  ʦائʛʳǼ  ʛنف وفي 
 ، (هʙفʗ    الʗʶد   ʥʻشاه آلॽإلى    )٢٠٢٢دراسة  تفعʽل   ʛأث  ʙيʙʴة تॽالقʹائ الʺʛاجعة  ات 

الʺȄʛʸة مʧ خلال  Ǽالʯʽʰة  الʺالي  الفʶاد والإحॽʱال   ʧم ʙʴال الʛقʺي على  الʨʴʱل  لعʺلॽات 
Ǽالʯʽʰة  الʛقʺي  الʨʴʱل  عʺلॽات  في  الʺالي  والإحॽʱال  الفʶاد   ʖʽوأسال ॽʰʡعة  على  الʱعʛف 

 ʛل الʨʴʱات الॽها لعʺلʰʽة وأسالॽاجعة القʹائʛʺام الʙʵʱرات اسʛʰة ، ومȄʛʸʺات  الǽʙʴʱقʺي وال
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خʙمات   على   ʙايʜʱم  ʖلʡ هʻاك  أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت الفʶاد.   ʧم  ʙʴلل تʨاجهها  الʱي 
الʺʛاجعة القʹائॽة Ǽالʛغʦ مʧ عʙم وجʨد تʦॽʤʻ مهʻي مʱʶقل لها Ǽالʯʽʰة الʺȄʛʸة لʨجʨد مʛʰرات  

  ʖاسʴʺلل ʖʽالأسال ʧم ʙيʙد العʨوج ʖا إلى جانʚاد الʺالي هʶالف ʧم ʙʴامها للʙʵʱالقʹائي لاس
 ي. الʱي ʙʵʱʶǽمها للʙʴ مʧ الفʶاد والإحॽʱال الʺال

  الفʦʱة الॻʰʲॺة:   تأكʗʻالʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة و  ٢/٣
-   ʧم  ʦغʛال مʳال  أ على  في  الʶاǼقة  الʙراسات  وأنها    الʚؗاء الإصʻʢاعيتʨʻؔلʨجॽا  هʺॽة 

قʙمʗ تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا وأوضʗʴ نʷأتها ومفهʨمها واهʺʱʽها ؗاحʙ الʨʢʱرات الʙʴيʲة إلا أن  
تʻاولAnand, (2018)  ʗ دراسة  و   Kommunuri,(2022)  القلʽل جʙا مʻها ʙؗراسة

    العلاقة بʧʽ تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا ودورها في تʧʽʶʴ فعالॽة أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة.  
-   ʧم  ʦغʛال الʶاǼقة  أ على  الʙراسات  تعʛضʗهʺॽة  لأسالʖʽ    الʱي  أو  الʺʴاسॼة  لآلॽات 

ساهʺʗ في تʨضॽح مʨضʨع الʺʴاسॼة القʹائॽة    نهافي مȞافʴة الفʶاد الʺالي وأ  القʹائॽة
سات فعالॽة الʺʴاسॼة القʹائॽة في ʣل تʜايʙ حالات الغʞ والفʶاد  ، ʚؗلʥ أʣهʛت الʙرا 

أكʙت    الʺالي ؗʺا   ، وأسॼاǼه  الʺالي  الفʶاد  أو   ʞالغ أشȞال  الʙراسات   ʗاولʻت  ʥلʚؗ  ،
  ʖʽات وأسالॽد آلʨورة وجʛول وضʙاد الʸʱاد الʺالي على اقʶرة الفʨʢراسات على خʙال

إلى جانʖ أن آلॽات الʺʛاجعة الʵارجॽة غʛʽ  لʺʨاجهة أسالʖʽ الإحॽʱال والفʶاد الʺالي هʚا  
   كاॽɾة لاكʷʱاف الغʞ والفʶاد أو الʙʴ مʻه.

في الʙراسات، خاصة العॽȃʛة مʻها ، لȌȃʛ    - على حʙ علʦ الॼاحʲة  –مازالʗ هʻاك نʙرة   -
تفعʽل أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة Ǽأدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʨʢʱرة ومʻها تʨʻؔلʨجॽا  

ي وانعȞاس الʯʽʰة الʛقʺॽة على زȄادة ؗفاءتها في اكʷʱاف أو الʙʴ مʧ  الʚؗاء الإصʻʢاع
 .ʘʴॼا الʚه في هǼ مʨف نقʨا ما سʚجي وهʨلʨʻؔʱر الʨʢʱل الʣ اد الʺالي فيʶالف 

 الإʟار الʸفاʸॻʀي لʦʹؒʯلʦجॻا الʘؕاء الإصʠʹاعي  -٣

أول مʛة في مʕتʺʣArtificial Intelligence(AI)    ʛهʛ مʢʸلح الʚؗاء الإصʻʢاعي   
، وتʦ الإعلان عʻه رسʺॽا في  م في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة١٩٤٦للؔʺʨʽʰتʛ تʦ عقʙه سʻة 

ʛʺتʕمDartmouth    ةʻل  ١٩٥٦سʰق ʧم مJohn McCarthy   ؗاءʚالات الʳم ʗعʨʻت ʙوق .
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ت  الإصʻʢاعي في العʙيʙ مʧ الʺʳالات الʺʱʵلفة ؗالʱعلʦ الآلي ونʦʤ الʛʰʵة وصʻاعة الʛوʨȃر 
  ، والʱي دعʗ للʱعʛف علॽه وعلى أهʺʱʽه.   و غʛʽها....الخ

٣/١ ʃȂʙه    تعʯʻʸاعي وأهʹʠؕاء الإصʘال  
، فقʙ عʛفه مʳلʝ صʻاعة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽأنه   تعʙدت تعȄʛفات الʚؗاء الإصʻʢاعي    

مʨʺʳعة مʧ الʱقॽʻات الʱي لʙيها قʙرة على الʱعلʦ واسʙʵʱام الʺȘʢʻ والʅॽؔʱ وأداء الʺهام ʛʢǼق 
، ʧʶح)ȑʛʷॼالعقل ال ʧحاه مʨʱʶاق  و   ).٢٠٢٢مॽʶال ʝدراسة  على نف ʗفʛعShaffer et 

al.,(2020)  ؔال نʤام  ذؗاء  Ǽأنه  الإصʻʢاعي  الʣʨائف  الʚؗاء  ʴʺǼاكاة  ǽقʨم   ȑʚال  ʛتʨʽʰʺ
  ȑʚاعي والʻʢؗاء الإصʚال الȞأش ʙة أحॽفاعلʱال الفȄʛؔة. وتعʛʰʱ أنʤʺة الʚؗاء الإصʻʢاعي 

ات معʻʽة ǼاسʳʱاǼات مʛʰمʳة مॼʶقا.  ʛؗي تفاعله مع حʻعǽ 
) أنه لʙʴʱيʙ مفهʨم الʚؗاء الإصʻʢاعي يلʜم أولا تʙʴيʙ  ٢٠٢١(عʙʰ الʛازق  وأوضʗʴ دراسة     

الʚؗاء الإنʶاني ، فهʨ ما يʛتǼ Ȍॼالقʙرات العقلॽة مʲل القʙرة على الʅॽؔʱ مع ʛʣوف  مفهʨم  
الॽʴاة والإسʱفادة مʧ الʛʰʵات الʶاǼقة والʳʱارب والʱفʛʽؔ والȌॽʢʵʱ. ومʧ ثʦ فإن مفهʨم الʚؗاء 
ॽɿॽة تॽʻʸعها وʻȞʺȄها  الإصʻʢاعي ǽعʻي أنه أحʙ فʛوع الʴاسʖ تهʦʱ بʙراسة أنʤʺة الʴاسʖ وؗ

تلʥ الأنʤʺة  إنʳاز    ʜʽʺʱا ، وتȄʛʷǼ ذؗاءا   ʖلʢʱت مع أعʺالا  ومهام جʙيʙة   ʦॽʂلʺفا بʱعلʺها 
  . إمȞانॽة اسʱʻʱاج معلʨمات مفʙʽة حʨل العالʦ الȑʚ نॽɾ ʞॽɻه 

الʚؗاء الإصʻʢاعي Ǽأنه الأنʤʺة  Stancheva-Todorova, (2018) ؗʺا عʛفʗ دراسة   
مʧ الʺʺʧȞ أن تعʺل على تʧʽʶʴ نفʶها ، و   الأجهʜة الʱي تʴاكي ذؗاء الʛʷॼ لأداء الʺهام   و

  بʻاءً على الʺعلʨمات الʱي تقʨم ʳǼʺعها. وعلॽه فإن الʚؗاء الإصʻʢاعي ʦʹǽ ما يلي: 
الأجهʜة والʛوʨȃتات لʺʴادثة الʚؗاء الإصʻʢاعي والʱي تʶاعʙ في فهʦ مȞʷلات العʺلاء  -

 ʨʸǼرة سȄʛعة وتقʦǽʙ إجاǼات أكʛʲ ؗفاءة. 
-  ɻ ʱاسǼ نʨمʨقǽ ʧيʚال الʺعلʨمات الهامة مʧ الʺʙʵʱʶمʨن  ʙام الʚؗاء الإصʻʢاعي لʴʱلʽل 

 تʧʽʶʴ الʙʳولة.  ضʺʧ مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات مʧ أجل 
Ǽأنه القʙرة على    الʚؗاء الإصʻʢاعي  Verma & Sharma, (2019)وʚؗلʥ عʛفʗ دراسة     

  ʦغʛالȃفة ما. وॽʣʨأو ب ʧʽل معȞʷǼ Șعلʱال ʧم ʛʲرة أكʨʸǼ اناتॽʰل الʽلʴوت Șʽʺالع ʛʽؔفʱال
مʧ أنه ǽعʺل على تقʦǽʙ صʨرا عʧ روʨȃتات أداؤها عالي الʨʳدة ॼʷǽه الإنʶان بهʙف الʛʢॽʶة  
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مȞانॽات الȄʛʷॼة على العالʦ ، إلا أنه لا ʴǽل مʴل الإنʶان ولǽ ʧؔعʺل على تعʜȄʜ القʙرات والإ
  ȄʛʢǼقة ʛʽʰؗة تʳعله أصلا ذات ॽʀʺة ʛʽʰؗة. 

دراسة     ʗʴوأوضKommunuri,(2021)    شامل مʢʸلح   ʨه الإصʻʢاعي  الʚؗاء  أن 
 ʨفه .ȑʛʷॼال ʛؔالف ʙʽة وتقلʻʢفǼ الʺهام ȑدʕوت ʦعلʱوت ʛؔخلاله أن تف ʧا مॽجʨلʨʻؔʱلل ʧȞʺǽ

Ǽ هॽʰʷؗاء الʚال ʦة وضॽؗʚع الآلات الʻسة صʙʻوه ʦعلى  عل ʜ ʛؗي ʨان في الآلات. فهʶالإن
  ʥام تلʙʵʱانات واسॽʰال ʥتل ʧم ʦعلʱح ، الॽʴل صȞʷǼ مةʙانات الʺقॽʰال ʛʽʶام على تفʤʻرة الʙق
الʺعارف في تʴقȘʽ أهʙاف مʙʴدة. ؗʺا أنه يʨجʙ ارتॼاʡا وثॽقا بʧʽ الʚؗاء الإصʻʢاعي والʚؗاء 

 .ȑʛʷॼال  
للʛʰامج الʱي تʕدUmbrella   ȑإن الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ الʺʢʸلح الʷامل أو الʺʤلة       

ʛʲا أو أكʙًالأ   واح ʧاد  مʙʱام ʨه ʘيʙʴاعي الʻʢؗاء الاصʚؗي. فالʚالعʺل ال ʧلفة مʱʵʺال الȞش
للʴʱلʽلات الʺʱقʙمة ، الʱي تʙعʺها خʨارزمॽات الؔʺʨʽʰتʛ الʱي تعالج الॽʰانات ȄʛʢǼقة تʴاكي 

ال  في الʶلʨك  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʧم الهʙف  وʲʺʱȄل   .ʛʽؔتف  ʖلʢʱت الʱي  والعʺلॽات   ȑʛʷॼ
مʴاكاة القʙرات الȄʛʷॼة وأداء الʺهام ʨʸǼرة أكʛʲ ؗفاءة أȑ أن القʙʸ مʧ ذلʥ هʨ اسʱؔʺال 

 ʦالهʙʰʱاس ʧلاً مʙب ʛʷॼال  (Anand,2018) .  
ʨʢرات تʨʻؔلʨجॽا تʵʱʶلʟ الॼاحʲة أن الʚؗاء الإصʻʢاعي هʨ أحʙ علʨم الʴاسʖ نʱج عʧ ت    

  ȑʛʷॼك الʨلʶؗاء في الʚال ʟائʸخ ʝفʻة بॽؗمات ذʨة معلʺʤأن ʦॽʺʸعʺل على تǽ ماتʨالʺعل
  Ǽاسʙʵʱام خʨارزمॽات تʺʧȞ مʧ معالʳة الॽʰانات ȄʛʢǼقة مॽʁʢʻة وحل الʺȞʷلات ʨʸǼرة آلॽة.  

  Elliot et al., 2020)( الʚؗاء الإصʻʢاعي ॽɾʺا يلي:   مʺا سȘʰ تʱʹح أهʺॽة
 الʴفاȍ على تʛاكʦ الʛʰʵات الȄʛʷॼة عȘȄʛʡ ʧ نقلها إلى الآلات الॽؗʚة. ʶǽاهʦ في  -
-   ، ȑʛȞʶال العʳʺالات الهامة ؗالʳʺال ʧم ʙيʙاعي دورا مهʺا في العʻʢؗاء الإصʚال ȑدʕي

الʚؗاء   أصॼح  الʱي  الʺʳالات   ʧم وغʛʽها  القانʨنॽة  الإسʷʱارات   ، الʱفاعلي   ʦॽعلʱال
 الإصʻʢاعي Ȟʷǽل فʽها جʜءا أساسॽا. 

- ʧعامل   مʱة في الॽɻॽʰʢان الʶام لغة الإنʙʵʱان اسʶع الإنॽʢʱʶǽ اعيʻʢؗاء الإصʚخلال ال
مع الآلات بʙلا مʧ لغة الʛʰمʳة ، وهʚا ساعʙ في إتاحة اسʙʵʱام الآلات لʺʱʵلف شʛائح  
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الʛʰʵة والʺʧʽʸʸʵʱ في مʳال    ȑا على ذوʛʸʱمق ʥأن ؗان ذل ʙعǼ عʺʱʳʺقات الॼʡو
 الʛʰمʳة. 

- ʻʢؗاء الإصʚال ʙاعʶǽ  ʜʽ ʛؗʱي مع الʶفʻال Ȍوالʹغ ʛʡاʵʺال ʧم ʙيʙالع ʅॽɿʵاعي على ت
على الأشॽاء الأكʛʲ أهʺॽة والأكʛʲ إنʶانॽة مʧ خلال تʷغʽل الآلات للॽʁام Ǽالأعʺال الʛʢʵة  
، إلى جانʖ دورها في الأعʺال الʱي تʢʱلʖ العʙيʙ مʧ الʱفاصʽل والʱعقǼ ʙʽالإضافة إلى  

ʜʽ وحʹʨر ذهʻي مʨʱاصل ʛؗاجة إلى تʴعة.  الȄʛارات حاسʺة وسʛوق 
على ॽʀام الʴاسʖ الآلي ʴʺǼاكاة عʺلॽات الʚؗاء الʱي تʦʱ داخل    ǽعʺل الʚؗاء الإصʻʢاعي -

  Ȑʙح لॼʸǽ ʘʽالات حʳʺال ʧم ʙيʙان في العʶفع على الإنʻالǼ دʨعǽ مʺا ȑʛʷॼالعقل ال
 .ʛʷॼال ʛʽؔفʱة بॽʁʢʻعة ومȄʛارات سʛاذ قʵة واتʙلات الʺعقȞʷʺرة على حل الʙالق ʖاسʴال 

ॽة وʶȄاعʙ على الʨصʨل إلى الʺʙȄʜ مʧ  كʺا ʶǽهʦ الʚؗاء الإصʻʢاعي في الʨʴॼث العلʺ -
 الإكʷʱافات مʺا ǽعʺل على الʨʺʻ والʨʢʱر في جʺॽع الʺʳالات الʺʱʵلفة. 

Ǽالʙقة   - الإصʻʢاعي  الʚؗاء  يʱʺʱع   ʘʽح  ، أفʹل  ʨʸǼرة  القʛارات  اتʵاذ  على  القʙرة 
، ʧʶاز(حॽʴأ والإنʢʵال ʧارات عʛالق ʙعǼ اليʱالȃة وॽɺʨضʨʺة والॽقلالʱ٢٠٢٢والإس ( 

 Machine LearningوʦʹȄ الʚؗاء الإصʻʢاعي مʨʺʳعة فॽɺʛة مʧ تقॽʻات الʱعلʦ الآلي     

(ML)  ةؗأॽتʨȃوʛال العʺلॽات  الRobotic Process Automation (RPA)،  ʦʤʻ تʺʱة 
الإصʻʢاॽɺة،    Expert Systemsالʛʽʰʵة   العॽʰʸة   Artificial NeuralالȞॼʷات 

Networks(ANN)    Șʽʺالع ʦعلʱوالDeep Learning (DL)  (Kommunuri, 2021).  

  ومʚʻʸاته  (AI)خʶائʝ الʘؕاء الإصʠʹاعي  ٣/٢
ؗأحʙ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺعاصʛة لǽʙه العʙيʙ    مʺا لا شॽɾ ʥه أن الʚؗاء الإصʻʢاعي   

   مʧ الʸʵائʟ الʱي هي ʲʺǼاǼة فʨائʙ جعلʱه مʺʜʽا وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي:
(Wamba-Taguimdje et al., 2020 ; Moll&Yigitbasioglu,2019)   

-   ʜʽʺʱاعييʻʢؗاء الاصʚال  Ǽ  اناتهȞعل  إمʳǽ ة مʺاʺʵʹن على  الʨʸȄʛامج حʛʰال Ǽائعي 
مʧ  والʱي يʦʱ  أشهʛ مʸʻة للʚؗاء الاصʻʢاعي    IBM Watsonتॽʻʰه. وتعʛʰʱ مʸʻة  

 . معالʳة ؗʺॽات هائلة مʧ الॽʰانات الʺهȞॽلة وغʛʽ الʺهȞॽلة (الॽʰانات الʹʵʺة) هاخلال
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لʤʻام    ةبʛمʱ ʦ  ʳؗانʗ ت Ǽعʙ أن   - والʱعلॽʺات   ʙاعʨالالق  ʛتʨʽʰʺؔأو  ال قʰل  ال ʚؗي   ʧم ʛʽʰʵ
الʤʻام يʱعلǼ ʦالقʙوة دون أȑ   ، أصॼح   ʧʽʸʸʵʱ ومʛʰمʧʽʳ لʙعʦ وأتʺʱة الʺهام الʺʛؔʱرةم

الʱعلʦ الآلي  هʚا إلى جانʖ أن  الʱعلʦ الآلي أو الʨʴسॼة الʺعॽɾʛة ،    ʣل  تʙخل ȑʛʷǼ في
 . ʙʵʱʶǽم إʡار احʱʺالي لاسʱʻʱاج الʻʺاذج الʺعقʨلة لʛʷح الॽʰانات الʺʛصʨدة 

الʨʺʻذج الأنʖʶ للॽʰانات ، ʧȞʺǽ اسʙʵʱامه لعʺل تʕʰʻات حʨل  ʛʳʺǼد أن ʱʵǽار الʤʻام   -
يʨʢʱر  نʛʤا لأنه  ǽقارب الʱعلʦ الآلي الʚؗاء الȞʷǼ ȑʛʷॼل أفʹل    ، حʘʽ الॽʰانات الʺʱʶقʰلॽة

ॽʰʢǼعʱها بʛمʱʳها   ʖعʸǽ الʱي  الʹʺॽʻة  الʺعʛفة   ȌقʱلȄلات    وȞʷʺال حل  في   ʙاعʶȄو
 الʺعقʙة. 

ي حل الʺʷاكل ʛʶǼعة أكʛʰ أو معالʳة الʛʽʲؔ  إن أهʺॽة الʚؗاء الإصʻʢاعي لا تؔʺʧ ف -
 ȑʛʷॼالعقل ال ʧحى مʨʱʶي تʱمات الʨالʺعل Ȏانات أو حفॽʰال ʧأ    ،  مʙʰفي م ʧʺؔت ʧؔول

آلॽة ȞʷǼل   أو نʸف  آلॽة  ؗانॽʰʡ ʗعʱها وحʳʺها سʨاء ʨʸǼرة  أǽا  الʺعلʨمات  معالʳة 
 et al., 2018( Luo) مʻاسʖ يʱلاءم مع هʙف مʙʴد 

معالʳة الॽʰانات غʛʽ الʛقʺॽة الʱي لʙيها ʡاǼعا رمȄʜا ، مع إمȞانॽة الإبʙاع وفهʦ  القʙرة على   -
الأمʨر الʺʛئॽة وȂدراكها Ǽالإضافة إلى دعʦ الʛʰʵات الȄʛʷॼة وتʨفʛʽ بʙائل مʱعʙدة للʛʰʵاء  

، ʦهʛʽة(أمʙة والʺعقॼɻʸالات الʴعامل مع الʱة والʙʽارات رشʛاذ قʵات ʧم ʦهʻȞʺ٢٠٢٢ت .(  
    (AI)تؒʹʦلʦجॻا الʘؕاء الإصʠʹاعياسʗʳʯامات  ٣/٣
أشارت العʙيʙ مʧ الʙراسات إلى الإسʙʵʱامات الʺʱعʙدة الʱي ǽقʨم بها تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء     

وهي  ,Moll&Yigitbasioglu,2019;Milgrom&Tadelis):كالʱالي الإصʻʢاعي 

2018)      

الʚؗاء    - تʨʻؔلʨجॽا  بها   ʙاعʶت الʱي  الʛʢق   ʙفأح الʙʵمة:  مقʙمي  جʨدة   ʦॽʽقʱل ʙʵʱʶǽم 
ʧʽ مʧ خلال الʶʺاح لهǼ ʦالʨʱاصل عʛʰ    (AI)الإصʻʢاعي    في بʻاء الʲقة مع الʺʷارؗ

 .ʗنʛʱات الإنʸʻم  
 ʙʵʱʶǽم لإنʷاء سʨق للʱغǽʚة العॽʶȞة: وذلʥ مʧ خلال تʛك تقॽʽʺا للʙʵمة.  -
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-   ȑʚب الʨأو الأسل ȘȄʛʢخلال ال ʧم ʥوذل :ʘʴॼد الʨʽل قʽقلʱاعي لʻʢؗاء الإصʚم الʙʵʱʶǽ
يʱعامل مʧ خلاله العʺلاء الʺʱʴʺلʧʽ مع الʺʨقع وʛʶȄعʨن في الʘʴॼ عʧ الʺʳʱʻات أو  

 الʙʵمات. 
تʙʵʱʶم الʣʨائف الʺʱعʙدة الʱي ǽʹʺها الʚؗاء الإصʻʢاعي في مʶاعʙة الʺʴاسʧʽʰ في   -

 لʱفʛʽؔ مʧ خلال أجهʜة الʴاسʖ.  الʱعʛف والʱعلʦ وا 
ʙʵʱʶǽم الʚؗاء الإصʻʢاعي لإثʛاء الʘʴॼ العلʺي الʺʴاسʰي مʧ خلال اسʙʵʱام الȞॼʷات   -

الʺʱʶقʰلॽة   Ǽالأرȃاح   ʕʰʻʱال في   ʦعلʱال تقॽʻات  دراسة   ، الʺʴاسॽʰة  الأʴǼاث  في  العॽʰʸة 
ʙيʙ مʧ الʺهام  والʷؔف عʧ الإحॽʱال في القʨائʦ الʺالॽة. ؗʺا ʙʵʱʶǽم في الʺʛاجعة في الع 

للʽʸʴʱل القابلة  الʙيʨن   ʅॽʻʸت الʺعʙومة    مʲل  الʙيʨن  الʛقاǼة  مقابل   ʛʡاʵم  ʦॽʽقʱل
 الʙاخلॽة. 

 ʙʵʱʶǽErnst andم الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ قʰل العʙيʙ مʧ الʺʺارسʧʽ والʺʤʻʺات مʲل  -

Young    وDeloitte to    ة ،  فيॽʰȄʛʹارات الʛة في الإقʙاعʶʺورة والʜʺال ʛʽاتʨف الفʷؗ
   . ǽقلل مʧ وقʗ الʺعالʳة مʧ أشهʛ إلى أǽام  مʺا

الآلالʙʵʱʶǽم    -  ʦعلʱل    يʴل الʨʵارزمॽات   Șʰʢǽ  ʦث الॽʰانات   ʧم  ʦعلʱلل إحʸائॽة  أدوات 
في تʅॽʻʸ وتفʛʽʶ   الʱعلʦ الآلي  سʨف تʶاعʙ خʨارزمॽات، و  الʺȞʷلات الʺʱعلقة Ǽالʺهʻة

 الʶʴاب الʺعʻي. الʺʶاعʙة الȄʛʷॼة وȂرسالها إلى  الॽʰانات الʛقʺॽة بʙون 
 دور أسالʔʻ الʲʸاسॺة القʷائॻة في مȜافʲة الفʴاد.    -٤
نʷأت الʺʴاسॼة القʹائॽة في بʙاǽة الʲʺانʻʽات ؗأحʙ الʙʵمات الʱي تقʙمها مهʻة الʺʴاسॼة     

والʺʛاجعة مع حاجة القʹاء لʙʵمات الʺʴاسʧʽʰ في القʹاǽا ذات الॼʸغة الʺʴاسॽʰة والʺالॽة.  
ॼɾالʛغʦ مʧ أن تʴقȘʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة يʷʱاǼه مع الʺʛاجعة الʺالॽة حʱʷǽ ʘʽʺل الʨʢʵات  

ॽأنه  الأساس إلا  للعʺʽل   ʛȄʛقʱوال العʺلॽة  مʛاجعة   ، الأدلة  مʛحلة جʺع   ،  Ȍॽʢʵʱال مʛحلة  ة: 
ǽ  لفʱʵ ʧم ʥالفعل أم لا وذلǼ ثʙح ʙم قʨعʜʺال الॽʱاف ما إن ؗان الإحʷʱنه اكʨؗ ها فيʻع

اجل تʙʴيʙ الʺʨʱرʧʽʡ في الإحॽʱال ، مقʙار الإحॽʱال وȂبلاغ الʱʻائج للعʺʽل لʱقǽʙʺها للقʹاء  
  مʺا دعى لʙراسʱها والʱعʛف على أهʺʱʽها.  (Grosanu et al.,2020)مʛالأإن لʜم 
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٤/١ ʃȂʙة    تعॻائʷة القॺاسʲʸال  

القʹائॽة  تعʙدت       الʺʴاسॼة  عʛفها   Forensic accountingتعȄʛفات   ʙفق  ،
Evans,(2020)    اناتॽʰال  ʟʴف في   Șʽقʴʱوال والʺʛاجعة  الʺʴاسॼة  مهارات  اسʙʵʱام  Ǽأنها 

  ʦهʱال وأدلॽʱالإح ʧف عʷؔالقʹائي على الأدلة في ال ʖاسʴʺال ʙʺʱعǽ ʘʽة. ح ʛؗʷة للॽالʺال
الॼاحʘ أن الʺʴاسॼة   ʛʽʰتع ʙاذ. وعلى حʱالأس ʛة ودفاتॽؔʻʰال هي القʨائʦ الʺالॽة ، الॽʰانات 

  ʧʽع ما بʺʳة تॽات  مالقʹائॼلʢʱ  ءȐادॼم Șʽʰʢت ʦʱه فإنه يॽة والقʹاء وعلॼاسʴʺات  و الȄʛʤن
أو  أو جʻائي  في تʴقȘʽ مʙني  الʵلاف  الفʛضॽات مʴل  أو   Șقائʴال الʺʴاسॼة على   ʙاعʨوق

  قانʨني. 
مʳال رئʶॽي لʺʺارسات الʺʴاسॼة    Ǽأنهاالʺʴاسॼة القʹائॽة    Rezaee,(2019)  ؗʺا عʛفها    

ات الأعʺال حʨالي    والʱي ʣهʛت بʜʱايʙ في الآونة الأخʛʽة  ʛؗش ʧم ʙيʙارة العʶخ ʖʰʶǼ٥٪   ʧم
ومȞافʴة الفʶاد     fraud examination وتʷʺل فʟʴ الإحॽʱال  إيʛاداتها ʖʰʶǼ الإحॽʱال. 

  business valuationوتقʦॽʽ الأعʺال    anti-corruption and anti-briberyوالʛشʨة  
الʱقاضي  ʦودع   litigation support  ،  اءʛʰʵال والأمexpert witnessing  ʧ شهادة 

  cyber security.  الʛʰʽʶاني
    ȞȄʛالأم ʧʽنʨالقان ʧʽʰاسʴʺع الʺʳفها مʛا عʺʻʽيب  American Institute of Certified 

Public Accountants(AICPA)   Șʽقʴʱة ، ومهارات الʸʸʵʱʺفة الʛالʺع Șʽʰʢأنها تǼ
الʱي ǽʺلؔها الʺʴاسʖ الʺعʙʺʱ في تॽʺʳع وتʴلʽل وتقʦॽʽ الʺʶألة ȞʷǼل واضح وتفʛʽʶ وتʨصʽل 

 .Ȑʛة الأخǽʚʽفʻʱة والॽهات القʹائʳالإدارة أو ال ʝلʳها إلى مʽصل إلʨʱي يʱائج الʱʻال   
ؗʺا تʦ تعȄʛفها على أنها خʙمة تʹʦ نʨعʧʽ مʧ الʙʵمات. أولها: الʙʵمات القʹائॽة الʱي   

الʙʵمات   وثانʽها:  بها.  الॽʁام  الʺʴامي  ॽʢʱʶǽع  لا  مهॽʻة  خʙمة  وهي  مالॽة   ʖانʨج بها 
الʱʻائج  القانʨنॽة وعʛض  الإسʱقʸائॽة وفʽها يʦʱ اخॽʱار وتقʦॽʶ الأدلة والʴقائȘ في الʴالات 

 ʛʽʰكآراء خȞʴʺةة في الʺ(Smith &Crumbly,2009) .  

    ) ʦʤʻة الȄʛʤر نʨʤʻم ʧم ʧʶاولها حʻمات  ٢٠٢٠وتʨام الʺعلʤن ʧعي مʛام فʤأنها نǼ (
الʺʴاسॽʰة يهʙف إلى تʨفʛʽ معلʨمات مʴاسॽʰة تʨفʛ آلॽات تعʺل على تʛشʙʽ القʛار القʹائي 

ي وغʽʶل ʛؗʺʳي والʰȄʛʹب الʛهʱالʺالي وال ʞة ومقاضاة الغʴافȞال.   في مʨالأم  
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     ʟʱʵة تॼاسʴʺال الॼاحʲة مʺا سȘʰ أن الʺʴاسॼة القʹائॽة هي أحʙ مʳالات   ʟلʵʱʶت
الʺʴاسॼة الʺʱعارف علʽها ʳǼانʖ الʺعʛفة القانʨنॽة الʺʱعلقة ǼالǼ    ʘʴॼالʺعʛفة الؔاملة لʺॼادȐء

الʺʴاسॼة  مʳال  في  مʸʸʵʱة  مهارات  لǽʙه  قʹائي   ʖاسʴم مʧ خلال   ʦʱوت  ، والʱقʸي 
والʺʛاجعة إلى جانʖ مهارات الʘʴॼ والʱقʸي ومʕهلا لأن ʨȞǽن خʛʽʰا أو مʷʱʶارا مʶاعʙا  

  ف واكʷʱاف حالات الغʞ والفʶاد. للهʯʽة القʹائॽة للʗʰ في الʺʶألة مʴل الʵلا 

  أهॻʸة الʲʸاسॺة القʷائॻة ومʙʮرات اسʗʳʯامها  ٤/٢
لقʙ تʣ ʖʰʶهʨر الفʶاد الʺالي والʴاجة لʙعʦ ثقة مʙʵʱʶمي القʨائʦ الʺالॽة في الʺهʻة إلى     

ʣهʨر الإهʱʺام Ǽالʺʴاسॼة القʹائॽة. وتʛجع أهʺॽة الʺʴاسॼة القʹائॽة إلى العʙيʙ مʧ الأسॼاب  
، ʙʽʳʺال ʙʰ٢٠٢٢وهي:(ع  ، ʧʽ٢٠٢٢، شاه (  

ا ʶǽاعʙ على تقʦǽʙ تȄʛʴات أكʛʲ عʺقا  أنها تعʛʰʱ تؔاملا بʧʽ الʺʴاسॼة والقانʨن معا مʺ -
ʷف الفʶاد الʺالي.   وأكʛʲ ارتॼاʡا Ǽالʙعاوȑ القʹائॽة وؗ

تʶهʦ في زȄادة ؗفاءة وفعالॽة أداء وॽʣفة الʺʴاسॼة والʺʛاجعة وتعʺل على ʡʺأنة أصʴاب   -
هʦ في وجʨد غʞ أو فʶاد مالي مʧ جانʖ الʳهات الإدارȄة.  ʨؗȞل شʨالح حʸʺال 

- ʛȄʛتق ʦǽʙعلى تق ʙاعʶة    تॽالقʹائ ȑعاوʙال ʙʽفي تأي ʦهʶǽ اʺǼ ةॽɾة الؔاॽنʨالأدلة القانǼ ʦعʙم
 ومʶاعʙة رجال القʹاء على إقʛار الȘʴ والعʙالة. 

تʶاعʙ على إعʙاد مʛاجع قʹائي ǽعʛʰʱ فاحʸا أو خʛʽʰا أو مʷʱʶارا ǽعʺل على إجʛاء   -
 تȄʛʴات أكʛʲ دقة وشʺʨلا مʧ تȄʛʴات الʺʛاجعة الʵارجॽة. 

فعالا في الʙʴ مʧ الغʞ والفʶاد الʺالي في وحʙات الإدارة الʺʴلॽة    ʧȞʺǽ أن تلعʖ دورا -
ʺة. ʨؗʴات الॽأدوات وآل ʦأه ʧم ʛʰʱتع ʘʽات الأعʺال حʺʤʻوم 

تʺʧȞ الʺʴاسॼة القʹائॽة مʧ تʠॽɿʵ فʨʳة الʨʱقعات وهي ॼɺارة عʧ الفʛق بʧʽ ما ǽقʨم   -
 .ʦهʻقع مʨʱم ʨما ه ʧʽȃو ʞالغ Ȍॼن في ضʨʰاسʴʺه الǼ 

ʛاجعة الʱقلǽʙʽة فقʙ أصʗʴॼ غʛʽ قادرة على اكʷʱاف حالات الغʞ والفʶاد  القʨʸر في الʺ -
 في القʨائʦ الʺالॽة خاصة مع نʺʨ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في الأعʺال.
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وʧȞʺȄ القʨل أنه تʛجع أهʺॽة الʺʴاسॼة القʹائॽة إلى انʷʱار حالات الغʞ والفʶاد مʺا دعى    
ʨر إجʛاءات الʺʛاجعة الʵارجॽة عʧ اكʷʱاف  الʴاجة إلى الʺʴاسॼة القʹائॽة نʛʤا لقʸ  إلى

  حالات الغʞ والفʶاد. 
  أنʦاع خʗمات الʲʸاسॺة القʷائॻة   ٤/٣

على أ والʱي يʦʱ مʧ خلالها تقʦǽʙ  حॽʰʡ ʖʶعʱها  الʺʴاسॼة القʹائॽة    ʧȞʺǽ تʖȄʨʰ خʙمات    
الʺهॽʻة إلى مʨʺʳعʧʽʱ مʧ الʙʵمات  ʙ واكʷʱاف حالات الغʞ والفʶاد  ʽدرجات خʙمات الʱأك

  ; Akinadewo& Akinkoye,2020) ٢٠١٠(راضي،  :وهي
وهي ॼɺارة عʧ تॽʺʳع مInvestigation Services :    ʦʤʻخʗمات الʯقʶي الʲʸاسʮي -

  ʞل الغʲة مॽنʨالقان ʛʽة غʢʷالأنǼ علقةʱʺازعات الʻʺل الʴشهادة ل ʦǽʙقʱة لǽʙʻʱʶʺللأدلة ال
  ʙيʙʴة في تʙاعʶʺامي والʛك الإجʨلʶأدلة لل ʧي عʸقʱلل ʥة وذلॽالʺال ʦائʨاجعة القʛʺأو ل ،

ؗل   على  الʱقʸي  وʷȄʺل  الʺʨʱقعة.   ʛʡاʵʺالال ال ǽقʙʵʙمات  الʱي  الʺʴاسʖʺهॽʻة    مها 
ولا  ʙʺʱازعات    الʺعʻʺǼ  Șعلʱائ قʹتॽ  الʺهارات  ة  ʝنف اسʙʵʱام  مع  مʱʴʺلة  أو  فعلॽة 

 .ʦاكʴʺامها في الʙʵʱم اسʙاء عʻʲʱاسǼ نيʨالقان ʦعʙمات الʙمة في خʙʵʱʶʺال 
القانʦني  -  ʤعʗال تقLitigation Support Services  :    ʦǽʙخʗمات   ʧارة عॼɺ وهي 

الʱقاضي. مʶاعʙة مهॽʻة للʺʴامي أو الأʛʡاف   حǽ ʘʽقʨم الفاحʟ    الʺعॽʻة في عʺلॽة 
القانʨني Ǽفʟʴ وتفʛʽʶ الأدلة والʴقائȘ في الʴالات القانʨنॽة ، والإدلاء Ǽآراؤه الʛʽʰʵة في  
ساحة القʹاء وذلʥ مʧ أجل: الʨصʨل لʴل للʺʻازعات ، تʙʴيʙ مʳالات الʶʵارة واحʶʱاب  

بها.  الॽʁام   ʦت الʱي  الʛʸʱفات  أسॼاب  وتʴلʽل  بʙور    الأضʛار،  الʙʵمات   ʥتل وتعʛʱف 
الʺʴاسʖ القʹائي ʷؗاهʙ خʛʽʰ أو ؗʺʷʱʶار. وتʹʦ خʙمات الʙعʦ القانʨني ثلاثة أنʨاع  

  مʧ الʙʵمات هي ؗالʱالي:  
ǽقʙم مʧ خلالها الʺʴاسʖ القʹائي رأǽه أمام الʺȞʴʺة مʴل   خʙمات الʷاهʙ الʛʽʰʵ:  -أ

 ʟʴوف ʛاجع آخʛʺة لॽʻة الʺهॽلʨʯʶʺالǼ امʜʱالإل Ȑʙم ʧي وعʻعلى الأداء الʺه ʦȞʴاع والʜʻال
  ʛائʶʵال في  رأǽه  إبʙاء   ʥلʚ وؗ  ʧʽمع ʨʺǼضʨع  الʺʱعلقة  والʺʷاكل  الʺʴاسॽʰة  الʳʶلات 

  الإقʸʱادǽة الʱي قʙ يʱعʛض لها أحʙ الأʛʡاف. 
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ǽقʙم مʧ خلالها الʺʴاسʖ القʹائي رأǽه ʨʸʵǼص    خʙمات الʱقاضي الإسʷʱارȄة:  -ب
  الʴقائȘ والʺʷاكل الإقʸʱادǽة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع معʧʽ ولا ǽقʨم ʷؗاهʙ خʛʽʰ أمام الʺȞʴʺة. 

: خʙمات الʙعʦ القانʨني الʱي بها ǽعʙ الʺʴاسʖ القʹائي  خʙمات أخȐʛ وتʲʺʱل في  -ج
  عʺل ʛʽʰʵؗ مʧʺʲ أو وسȌॽ ، وقʹاǽا الʦॽȞʴʱ. كقاضي خʛʽʰ أو مʦȞʴ خاص ، ال

العʦامل الʯي تʴاعʗ في تʥʻʴʲ فعالॻة دور أسالʔʻ الʲʸاسॺة القʷائॻة في مȜافʲة   ٤/٤
  الفʴاد 

العʨامل الʱي تʶاعʙ في تʧʽʶʴ فعالॽة دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في للʱعʛف على      
اسॼة القʹائॽة ثʦ الʛʢʱق إلى العʨامل ، يॼʻغي أولا الʱعʛف على أسالʖʽ الʺʴ  مȞافʴة الفʶاد 

  الʱي تعʺل على تʧʽʶʴ فعالॽة دور تلʥ الأسالʖʽ في مȞافʴة الغʞ والفʶاد. 
٤/٤/١   ʔʻةأسالॻائʷة القॺاسʲʸاد الʴوالف ʜة الغʲافȜفي م :  

أكʙت العʙيʙ مʧ الʙراسات على الʙور الهام الȑʚ تلॼɻه الʺʴاسॼة القʹائॽة في القʹاء     
على الفʶاد وتعʜȄʜ الؔفاءة. وتʱعʙد أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة وتʲʺʱل في مʨʺʳعة مʧ الʱقॽʻات  
الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʴاسʖ القʹائي لʺʶاعʙته في الॽʁام Ǽأداء عʺله للʷؔف عʧ الفʶاد والأنʢʷة 
الʛدع  القانʨنॽة وتʙʴيʙ الʺʨʯʶلʧʽ عʧ ذلʥ والʱي تʴقȘ فعالॽة في الʷؔف ، الʨقاǽة ،   ʛʽغ

. وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي وفقا   (Akinadewo& Akinkoye,2020)والإبلاغ عʧ حالات الفʶاد
 ، ʙʽʳʺال ʙʰي: (عȞȄʛاجعة الأمʛʺال ʖʱȞم ʛȄʛقʱ٢٠٢٢ل  ،(Ernst and Young, 2001  

وʲʺʱȄل الهʙف مʻها :    Reactive auditالʙʸاجعة اللاحقة أو العلاجॻة أو الʯفاعلॻة    -١
 ʧم ʥة وذلॽنʨالقان ʛʽة غʢʷها أو الأنʽك فʨȞʷʺاو الʺعاملات ال ʧالأماك ʧي عʸقʱفي ال
الأشʵاص   ʙيʙʴت  ʖإلى جان هʚا  احॽʱال   ȑأ او  مالي  فʶاد   ȑأ  ʧها مʨخل  ʧم ʙأكʱال اجل 

إن وجǼ ، ʙالإضافة إلى جʺع الأدلة الؔاॽɾة والʺقʨʰلة لʱأيʙʽ الʙعȐʨ    الʺʨʯʶلʧʽ عʧ أȑ فʶاد 
  ʦعʙمات الʙوخ ʛʽʰʵال ʙاهʷمات الʙخ ʦǽʙها تقʽف ʦʱي ȑأ ʥʷل الʴم ʛالأمǼ علقةʱʺة الॽالقʹائ

  القانʨني. 

وهي مʙخل وقائي وʲʺʱȄل الهʙف    :  Proactive auditالʙʸاجعة الʴاǺقة أو الʦقائॻة    -٢
ات  مʻها في مʻع حʙوث   ʛؗʷة للॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʛاصʻع ʟʴفǼ ʦʱوثه وتهʙل حʰاد قʶالف
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  .ʞضا للغʛة تعʢʷالأن ʛʲأك ʙيʙʴاد وتʶر الفʨص ʧم ʙʴاف أو الʷʱها في اكʱʽفعال Ȑʙم ʦॽʽقʱل
  وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي:  

وॽɾ ʦʱȄه فʟʴ العʺلॽات غʛʽ العادǽة والʺॼʱʷه بʨجʨد فʶاد مالي   :  الأداة الॻʶॻʳʵʯة  -أ    
 .ʞالغ ʧة عʳاتʻال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱل ʥفة وذلʙهʱʶʺال Șʡاʻʺال ʟʴعلى ف ʜʽ ʛؗʱبها مع ال 

الʤʢʹʸ    -ب     اللازم    :الإلʚʯام   ʟʴالف ॽɾه   ʦʱȄو  ، الʨȞʴمॽة  الʺʛاجعة  حالة  في  ʙʵʱʶǽم 
 ʧم ʙأكʱلل  ʥة وذلॼاسʻʺال بȘʽʰʢʱ   وتॽʺʳع الأدلة  له  الʱاǼعة  الʺʷʻآت  أو  القʢاع  إلʜʱام   Ȑʙم

 إجʛاءات وضʨاȌǼ الʛقاǼة الʵاصة ȞʺǼافʴة الفʶاد وعʙم وجʨد أǽة تʳاوزات. 
وʦʱȄ فʽها الʱأكʙ مʧ إجʛاءات نʦʤ الʛقاǼة الʙاخلॽة داخل الʺʷʻآت    :  الʙʸاجعة الʵʯغʻلॻة  -ج    

ʤʻال ʥأوجه الʹعف داخل تل ʦॽʽام بها مع تقʜʱالإل Ȑʙخل أو  ومʙم ȑأ ʟʴي فʻعǽ اʚوه .ʦ
  Ȅʛʡقة في تلʥ الʦʤʻ والʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها مʺارسة الغʞ او الفʶاد.  

وʦʱȄ فʽها إجʛاء الʴʱلʽلات والʘʴॼ ما وراء الإدعاءات  :    الʸॻɼ ȏʙʲʯا وراء الإدعاءات   - د   
  الʺʱعلقة ǼالȞʷاوȑ الʺقʙمة للʨʸʴل على ادلة بʨجʨد غʞ أو فʶاد.   

٣-  ʴʸال اكʷʱاف    ʙʸʯة: الʙʸاجعة  في  تʙʵʱʶم  الʱي  القʹائॽة  الʺʴاسॼة   ʖʽأسال  ʙأح  ʛʰʱتع
الغʞ والفʶاد والʻاتج عʧ سʨء اسʙʵʱام الأصʨل ، والأنʢʷة غʛʽ الʺلائʺة ، والأعʺال الʷاذة  

  ). ٢٠١٩، مʧ خلال مʱاǼعة الأعʺال الʱي يʦʱ تقॽʽʺها ضʺʧ الأخʢاء(أبʨ جʰل ،

ة ǼالآخʧȞʺǽ ʧȄʛ أن ʙʴǽد أماكʧ الفʶاد   فʺʧ خلال مقارنة عʺلتʲلʻل الʶʹاعة :  -٤ ʛؗʷال
  وȄقʙم مॽʁاس مʛجعي للʺʴللʧʽ الʺالʧʽ ومʙʵʱʶمي الʺعلʨمات. 

٥-    : الʸالॻة   ʙʻوغ الʸالॻة   ʔʴʹال مʧ تʲلʻل   ʙيʙالع ǽقʙم  أفॽʁة  او  رأسॽة  ȄʛʢǼقة  سʨاء 
  الʺعلʨمات الهامة الʱي تʶاعʙ الʺʴاسʖ القʹائي في أداء مهامه. 

٦-  ʥع  ʔʻقʹʯال عʸ ʧف  ت والʱي    :Data Mining Tools البيانات    أدوات   ʘʴॼال
الॽʰانات    مʧ  الʺعلʨمات  ʙاعʨة  قʛʽʰؔة وذؗاء   يوهالॽاضȄة ورॽائʸات إحॽʻم تقʙʵʱʶة تॽعʺل

اسʛʵʱاج وتʙʴيʙ الʺعلʨمات الʺفʙʽة والʺعʛفة اللاحقة مʧ ،    اصʻʢاعي وتقॽʻات تʺʽل إلى الآلة
وʣائف مʲل اسʛʵʱاج الʺعʛفة ، وأرشفة الॽʰانات ، واسʷؔʱاف    وتʹʦقʨاعʙ الॽʰانات الʛʽʰؔة  

ʦʱȄ إجʛاء ؗل هʚه  و وتʅȄʛʳ الॽʰانات وجʺع الʺعلʨمات.    لأنʺاȋ الॽʰانات  معالʳةو الॽʰانات ،  
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  . وتعʛف أدوات ʷاف الȄʛʶع حʱى مʧ قʰل غʛʽ الʺʛʰمʧʽʳ ح ǼالاكʱاʦʱȄʺʶ التلقائॽًا و   الأنʢʷة
 ʧع ʖʽقʻʱذؗاء الأعʺالال ʦاسǼ اناتॽʰال  business intelligence  ،    اتʯف ʗس ʧن مʨؔʱوت

مʨʺʳعة   مʻها  ؗل   ʦʹǽ الأوالʱي   ʧيلي:   دواتم    ; Akinleye et al.,2021) ؗʺا 
Grosanu et al.,2020)  

ॽʰانات  للʻʱقʖʽ عʧ ال: ǽعʛʰʱ أحʙ أكʛʲ نʺاذج الʱعلʦ اسʙʵʱاما  classificationالʅॽʻʸʱ    -أ
Data  Mining   ة  لॽʰʸات العȞॼʷعا: الʨʽاته شॽʻتق ʛʲاك ʛʰʱال. وتعॽʱالإح ʧف عʷؔل

Neural Networks  ةॽʻة  ، تقȄʜايॼات الʙقʱالʺع Naïve Bayes technique   ةʛʳوش
  Decision Trees.القʛار 

  . Naïve Bayesأكʛʲ الʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة شʨʽعًا هي :  clusteringالॽʺʳʱع  -ب
العॽʰʸة:  prediction  الʕʰʻʱ  -ج الȞॼʷات  ॽɾه هي  الأكʛʲ اسʙʵʱامًا  والʴʱلʽلات    الʱقॽʻات 

  . الإحʸائॽة
  : وʙʵʱʶȄم للʷؔف عʧ الʦॽʁ الʺʛʢʱفة. outlier detectionالʷؔف الʵارجى  -د
ʙʵʱʶǽم الانʙʴار اللʨجʱʶي والانʙʴار الʢʵي في الʷؔف  :  regressionنʺاذج الإنʙʴار  -ه

  عʧ الإحॽʱال. 
  لفهʦ الॽʰانات.   سهʨلة العʛض: ʛʽʷǽ إلى  visualizationالʨʸʱر  -و
الʹॼابي    -ز  Șʢʻʺال إلى  الॽʻʽʳة،    Ǽfuzzy logicالإضافة   genetic  الʨʵارزمॽة 

algorithm      ةʛʰʵة الʺʤوأنexpert systems  ادةȄات على زॽʻقʱال  ʥوتعʺل ؗل تل .
  قʙرة الʺʴاسʖ القʹائي للʜʽʽʺʱ أكʛʲ بʧʽ الʺʨاقف واكʷʱاف الإحॽʱال والفʶاد.  

ʨȞǽن      أن   ʖلʢʱت والʱي  الʺʨʢʱرة  الʨʻؔʱلʨجॽة   ʦʤʻال ʣل  في  تʙʵʱʶم  الأدوات   ʥتل إن 
ʙة أو الʺॽɿʵة الʺʴاسʖ القʹائي على دراǽة Ǽالʱعامل معها وذلʥ للʻʱقʖʽ عʧ الॽʰانات الʙʳي 

  . (Hashem,2021)أو أǽة معلʨمات غʛʽ مʨʱقعة 
الأداء    -٧ يPerformance Audit  ʦʱمʙاجعة  والʱي  الʺʢʢʵة  تʶاعʙ مʛاجعة الأداء   :

ʜʽ على  ʛؗʱاد مع الʶرادع للف Șخل ȘȄʛʡ ʧاد عʶالف ʧف عʷؔح في الॽʴص ʨʴها على نʚʽفʻت
  Șʽقʴل في تʷم الؔفاءة والفʙالات عʳل ،مʰج ʨائج(أبʱʻ٢٠١٩ال .(  

وتʹʦ مʨʺʳعة أخȐʛ مʧ الʱقॽʻات  Business Intelligence تʲلʻلات ذؕاء الأعʸال    -٨
  : (Akinadewo& Akinkoye,2020)او الأسالʖʽ هي ؗالʱالي
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  Revenue Approachمʙخل الإيʛاد  -أ 
  Trend Analysisتʴلʽل الإتʳاه  - ب   

مʙخل الإنفاق  و   ȄʛʡNet Worth Comparative Methodقة مقارنة صافي الʛʲوة    -ج
Expenditure Approach  

  Digital Investigation Manager (DIM)إدارة الʱقʸي الʛقʺي   -د    
 Computer Aided Audit Tools(CAAT)أدوات الʺʛاجعة ʶʺǼاعʙة الʴاسʖ - ه  
   Forensic Toolkit (FTK)مʨʺʳعة ادوات القʹاء  -و   
  Benford’s Lawقانʨن بʻʽفʨرد  -ز   
  ،    Data Matchingمقابلة الॽʰانات  و   Ratio Analysisتʴلʽل الʖʶʻ   -ح  
 ȋ-  ʖاسʴال Ǽاسʙʵʱام  الʺʙʻʱʶات  و    Computer Assisted Reviewالʺʛاجعة  مʛاجعة 

Document Review .  
ا      ʧم  ʙيʙالع وجʨد  تقʙم  مʺا  للॼاحʲة  الʺʴاسʖ  يʱʹح  أمام  الʺʱاحة   ʖʽوالأسال لأدوات 

القʹائي لʺʶاعʙته في الॽʁام Ǽʺهامه في إجʛاء الʴʱقȘʽ والʨصʨل إلى أدلة لإثॼات الغʞ او 
الفʶاد ، تʙʱرج مʧ الʴʱلʽلات الʺالॽة وحʱى ذؗاء الأعʺال لʻʱʱاسʖ مع الʯʽʰة الʛقʺॽة ، وȄقʨم  

م  ʖاسʻʱي Ǽʺا  بʻʽها  ما  Ǽالإخॽʱار  القʹائي   ʖاسʴʺاو ال وتعقʙʽه   Șʽقʴʱال ومʳال  ॽʰʡعة  ع 
  الغʛض مʻه. 

العʦامل الʯي تʴاعʗ في تʥʻʴʲ فعالॻة دور أسالʔʻ الʲʸاسॺة القʷائॻة في مȜافʲة    ٤/٤/٢
  الفʴاد 

هʻاك العʙيʙ مʧ العʨامل الʱي تعʺل على تʧʽʶʴ فعالॽة دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في 
  مȞافʴة الفʶاد وهي ؗʺا يلي: 

تʦافʙ الʸهارات والʓʸهلات العلॻʸة والعʸلॻة الʯي ʔʱǻ أن ʸǻلؒها الʲʸاسʔ القʷائي    -١
ʸʱǻع الʲʸاسʔ القʷائي ما بʥʻ مهارات الʲʸقȖ  لʚʸاولة مهʹة الʲʸاسॺة القʷائॻة. فلابʗ أن  

.ʔاسʲʸال ʔȂرʗت ʥʻȁة وʙʮʳال ȏأنه   ذو ʘʽح: Evans,(2020)  
-    ʰاسʴʺل الʸʴǽ أن ʖʳǽ ̔ال ʧʧيʙʺʱعʺ    ʗʸʱاخ ʙة. فقॼاسʴʺة في الʛʰة مع خʸعلى رخ

ا   ʞالغ لفاحʸي  الʙولॽة   ʧ National Association of Certifiedلʺعʙʺʱيالهʯʽة 
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Fraud Examiners (NACFE)    اؤه شهادةʢعȂمهاراته و ʙيʙʴالقʹائي وت ʛʽʰʵال ʦॽʽقʱب
 ʞالغ ʟفاح Certified Fraud Examiners (CFE) .  

-  ॽʺʳǼ ةʛʰخ ʦيهʙها.  لʽعارف علʱʺاجعة الʛʺة والॼاسʴʺال ʛʽء ومعايȐادॼع م  
  لʙيهʦ مهارات تॽʁॽʁʴة وتʴلʽلॽة واتʸالات قȄʨة.   -
يʦʱ تʙرʰȄهʦ على اكʷʱاف العلامات الʛʺʴاء للإحॽʱال في الʳʶلات الʺالॽة ، مقابلة الʺʱʰʷه     -

 .Șʽقʴʱا مع الʻامʜت ʦبه  
 (Rezaee,2019). حالات الغʞ والفʶاد والʛشʨة يلعʨʰن دورا هاما في اكʷʱاف ومʻع    -
الʸالي.    -٢ للفʴاد   ȏدʓي تʯال الإحॻʯالॻة   ʔʻالأسال القʷائي على معʙفة   ʔاسʲʸال قʗرة 

 ʠعॼة بǽن على دراʨȞǽ أن ʙاد لابʶوالف ʞاف الغʷʱاك ʧالقʹائي م ʖاسʴʺال ʧȞʺʱى يʱʴف
الʺعارف والʲقافات الأخȐʛ مʲل: معʛفة أسالʖʽ الغʞ والʙʵاع ، معʛفة القʨاعʙ الأساسॽة للقانʨن 
، مهارات في تقॽʻات الʺعلʨمات ومهارات في نȄʛʤات علʦ الʻفʝ. هʚا Ǽالإضافة إلى اسʙʵʱام  

 (Hegazy et al.,2017)الʺʴاسॼة القʹائॽة لʺȞافʴة الفʶاد: آلॽات  
مȐʙ تʨافʛ مهارات تقʦǽʙ الʙʵمات الإسʷʱارȄة القانʨنॽة والقʹائॽة والॽʁॽʁʴʱة ॽɾʺا يʱعلȘ  - أ 

  ʴǼالات الغʞ والفʶاد. 
  مȐʙ تʨافʛ الʺهارات الʺʸʸʵʱة في فʟʴ غʽʶل الأمʨال. -ب 
  الʱفاوضॽة لʴل الʜʻاعات القʹائॽة الʺʱعلقة Ǽالفʶاد. مȐʙ تʨافʛ الʺهارات   -ج 
  لǽʙه دراǽة ʛʳǼائʦ قʛصʻة الإنʛʱنʗ ، وتʦॽʤʻ الȄʛʳʺة.  - د  
مȐʙ تʨافʛ الʺهارات اللازمة في مʻع الفʶاد ، تقلʽله أو الʙʴ مʻه ، اكʷʱافه ، الفʟʴ   -ه  

  والʴʱقȘʽ في حالات الفʶاد والإفʸاح والʱقʛȄʛ عʧ الغʞ والفʶاد. 
بʯʽة ا   -و  في  الفʶاد  حالات  مȞافʴة  في  الʙʴيʲة  الʺعلʨماتॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʖʽأسال سʙʵʱام 

  الأعʺال الʛقʺॽة. 
  تʨافʛ القʙرة على الʱعامل مع أسالʖʽ الإحॽʱال والفʶاد.  -ز 
  تʨافʛ مهارات حل الʵلافات والʜʻاعات القʹائॽة الʺʱعلقة ʴǼالات الفʶاد.   -ح 

ʧʽ في الʙراسة    ٢٠١٤لʺʴاسʧʽʰ القانʨنʧʽʽ سʻة  أكʙت دراسة الʺعهʙ الأمȞȄʛي لو     أن الʺʷارؗ
أكʙوا أنه ʧȞʺǽ الʙʴ مʧ الʱلاعʖ في القʨائʦ الʺالॽة مʧ خلال الأدوات الʙاخلॽة الʺعʙʺʱة على 
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  ʖȄرʙʱامج الʛالإضافة إلى بǼ ، ةॽونʛʱؔالإل ʦائʛʳع الʻاءات مʛعلى إج ʖȄرʙʱالآلي ، وال ʖاسʴال
مʧ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʺفʙʽة للʙʴ مʧ الʱلاعʖ في القʨائʦ الʺالॽة  في مʳال الʺʴاسॼة القʹائॽة 

ات ʛؗʷلل(AICPA,2014). 

وتʛتǼ Ȍॼعʺلॽة الفʟʴ الʱي ضʙورة بʘل العʹاǻة الʸهʹॻة الʦاجॺة للʲʸاسʔ القʷائي:    -٣
 :ʧؗلا م ʦʹوت ʟʴع الفʨضʨة مॽالʺال ʦائʨالقʹائي للق ʖاسʴʺم بها الʨقǽ  

   يʯاءات الʙكفاءة الإج  ʦا يلي:(أبʸॻɼ لʰʸʯاد وتʴف الفʵؒائي لʷالق ʔاسʲʸم بها الʦقǻ
  ) ٢٠١٩جʮل ، 

الʺʙʻʱʶات   - أ    ʥتل وراء  عʺا  والʱقʸي  العامة  الʺʙʻʱʶات   ʟʴف  ʖاسʴʺال ǽقʨم   ʘʽح  :
والʯʽʰة  العʺل  وʯʽȃة  ة  ʛؗʷال  ʧع هامة  معلʨمات  لʺعʛفة  الأدلة   ʟʴوف ʳǼʺع  القʹائي 

ॽة.  ʨؗات سلʛʽʽفي تغ ʖʰʶʱت ʙامل قʨع ȑأ ʙيʙʴة وتǽادʸʱالإق  
: سʨاء ؗانʗ أفॽʁة أو رأسॽة أو تʴلʽل الʖʶʻ لʴʱلʽل القʨائʦ الʺالॽة إجʛاءات تʴلʽلॽة    -ب  

رنات Ǽالʻʸاعة وذلʥ لʙʴʱيʙ الإتʳاهات والʱغʛʽʽات. وʛʱȄتʖ على ذلʥ  والʺʨازنات وȂجʛاء مقا
ʣهʨر علاقات غʛʽ مʨʱقعة أو ॽɼاب علاقات معʻʽة ؗان مʧ الʺʨʱقع وجʨدها مʺا ʶǽاعʙ على 

  تʙʴيʙ الȄʛʴʱفات الʺʱʴʺلة سʨاء ناتʳة مʧ غʞ أو خʢأ. 
راق والʺʙʻʱʶات  ǽقʨم الʺʴاسʖ القʹائي ʳǼʺع الʺعلʨمات وأو   جلʶات العʸف الʚهʻي:   -ج 

أو   العامة  سʨاء   ʖلاعʱال ʕʺǼشʛات  الʺعʛفة  مع ضʛورة  ساǼقة  لʨʻʶات  ة  ʛؗʷال مʛاجعة   ʧم
ة. ʛؗʷعلى ال ʛثʕت ʙي قʱاعة والʻʸالǼ اصةʵال  

سʨاء مع الإدارة أو الآخʧȄʛ مʧ الʺʣʨفʧʽ لʙʴʱيʙ الʺʻاȘʡ الʱي يʦʱ بها   إجʛاء الʺقابلات :  -د
  والفʛص لارتؔاب الغʞ أو الفʶاد.   الʱلاعʖ وذلʥ للإسʱقʸاء عʧ الʙوافع

   .ʝʲالف القʷائॻة ʸǺا يʯلاءم مع الأمʙ مʦضʦع  الʲʸاسॺة   ʔʻام أسالʗʳʯاس  ʗʺت ʙوق
الإشارة إلى تلʥ الأسالʖʽ مʧ قʰل وʖʳȄ على الʺʴاسʖ القʹائي اخॽʱار الأسالʖʽ الʺلاءمة  

ء مهامه مع ॽʰʡعة الʺʳال أو الأمʛ مʴل الفʟʴ أو الʴʱقȘʽ وذلʥ حʱى يʧȞʺʱ مʧ أدا
 . ȞǼ (Grosanu et al.,2020)فاءة وفعالॽة واكʷʱاف الغʞ أو الفʶاد 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     ١٤٥                          (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

   :ʝʲة الفॻلʸة لعʸة وملائॻɼا  إلى جانʖ الʺلاحʤة والإسʱقʸاءالʦʶʲل على أدلة إثॺاتؕ 
  ʧع ʛʽʰعʱال ʙʻالقʹائي ع ʖاسʴʺه الॽإل ʙʻʱʶǽ اʺॽأساسا سل ʧائʛه القʚن هʨؔى تʱح ʥلʚل

 .ʟʴل الفʴة مॽالʺال ʦائʨالقǼ علقةʱʺائل الʶʺه في الǽرأ 

وجʦد معايʙʻ تʗʲد أهॻʸة الʲʸاسॺة القʷائॻة وأنʦاعها ومʱالاتها وواجॺات ومʦʭʴلॻات    -٤
القʷــائي.    ʔاسʲʸدور  ال يʱʹح  الʺهʽʻـــةهʻا  ا،    الʺʤʻʺات  أصـʙر   ʙـلʺعفقـــʻؔال  ʙــه ȑʙ

ʽʰاسʴʺـللʽʽنʨالقان  ʧــʧ Canadian Institute of Chartered Accountants(CICA) 

القʹائॽة  ٢٠٠٦سʻة   والʺʴاسॼة   ʟʴالف لاخʸʱاصات  الʺॽɻارȄة  الʺʺارسات  مॽɻار  م 
Standard Practices for Investigative & Forensic Accounting 

Engagements    ،ʧʽʽنʨالقان  ʧʽʰاسʴʺلل الأمȞȄʛي   ʙوالʺعهAmerican Institute of 

Certified Public Accountants(AICPA)  ) ʦار رقॽɻʺر الʙأص ȑʚ٩٩وال  ((SAS 

No.99)  ) ʦولي رقʙار الॽɻʺور الʙص ʥلʚؗ٢٤٠و  ((ISA No.240)   ȑʚورة    والʛعلى ض ʙأك
الʺالॽة    ʦائʨالق في   ʞللغ الʺʛاجع  مʻها إدراك  والʱي   ʥذل  ʧم تʺʻȞه  الʱي  الإجʛاءات  واتʵاذ 

على إصʙار   (AICPA)وافȘ  ؗʺا    الإسʱعانة ʟʸʵʱʺǼ في مʳال الفʟʴ القانʨني والʱقʸي. 
  Certified Fraud Examiner (CFE) شهادة رخʸة الʺʴاسʖ في الʺʴاسॼة القʹائॽة  

القʹائॽة مع الʺعارف ومهارات  بʧʽ الʛʰʵة الʺʸʸʵʱة في مʳال الʺʴاسॼة    الʱي تʳʺع ما
ال  ʧʽʰاسʴʺالʙʺʱعʺʶم  ʛʲأك  ʦأنه إلى   ʛʽʷǽ مʺا   ʧي ɦةॽʀاʙʸم الأعʺال   ȑارʷ  ، (راضي 

)٢٠١٠.(Yang &Lee.,2020 ;    

ʲʺǽل حʛʳ الʜاوȄة في تʴقȘʽ مهامه الʯأكʗʻ على اسʯقلال وحॻادǻة الʲʸاسʔ القʷائي:    -٥
الʺʻاسॼة لʚʰل العʻاǽة الʺهॽʻة الʨاجॼة ، والʱي تʱʻهي في اكʷʱاف الفʶاد أو الغʞ وʨȄفʛ الʯʽʰة 

Ǽإصʙار تقʛȄʛه معʛʰا ॽɾه ʨʸǼرة عادلة عʧ مȐʙ صʙق وعʙالة القʨائʦ الʺالॽة مʴل الʺʴاسॼة 
، ومʧ ثʦ تʴقȘʽ أقل مȐʨʱʶ مʧ الʺʵاʛʡة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʴاسʖ القʹائي وȃعʺلॽة الʺʴاسॼة 

،ʙʽʳʺال ʙʰة(عॽ٢٠٢٢القʹائ .(  
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وتʦʱ تلʥ الʙورات على ʗرॻʮȂة مʶʶʳʯة في مʱال الʲʸاسॺة القʷائॻة:  عقʗ دورات ت  -٦
أيȑʙ مʧʽʸʸʵʱ في الʺʳال مʺا تʳعل لȐʙ الʺʴاسʖ القʹائي القʙرة على الʺعʛفة الؔاॽɾة 
  لإنʳاز أعʺال الʺʴاسॼة القʹائॽة Ǽʺا يʱلاءم مع تʴقȘʽ أهʙاف الʺʴاسॼة والʙʴ مʧ الفʶاد.   

٧-    ʥʻانʦوق تȂʙʵعات  وجʦد  لȜʸاتʔ  ضʙورة  القʷائॻة  الʲʸاسॺة  خʗمات  Ǻإضافة  ملʚمة 
تلʥ القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات تʨسع الʙʵمات الʱي تقʙمها مʧ خلال إضافة الʲʸاسॺة والʙʸاجعة:  

في  الʺالي  الفʶاد  ȞʺǼافʴة   ʛʸم في  الʴالي  الʨʱجه  لʺʶايʛة  القʹائॽة  الʺʴاسॼة  خʙمات 
ات. ؗʺا تʙʴد واجॼات ومʨʯʶلॽا ʛؗʷة والॽمʨȞʴات الʙحʨع الॽʺم جʜالقʹائي وتل ʖاسʴʺت ال

أصʴاب الʺʸلʴة Ǽاللʨʳء لʱلʥ الʙʵمات في مʨاقف معʻʽة خارج نʢاق الʙʵمات الʴالॽة الʱي  
  ).  ٢٠١٠تقʙمها مهʻة الʺʛاجعة(راضي ، 

الʸالي.    -٨ والفʴاد   ʜالغ ʵؕف  في  الʗʲيʰة  الʯقʹॻات   Ȗʻʮʠت  ʦʤن تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام 
. فقʙ اسʙʴʱثʗ  الʺʛاجعة القʹائॽة لعʺلॽات الʨʴʱل الʛقʺيتفعʽل آلॽات  في      الʺعلʨمات الʺʨʢʱرة 

أسالʖʽ للʺʴاسॼة القʹائॽة الʛقʺॽة ʴʱؗلʽلات ذؗاء الأعʺال. وʱȄعʧʽ على الʺʴاسʖ القʹائي 
الغʛض  او  تعقʙʽه  أو   Șʽقʴʱال ॽʰʡعة   ʖʶح الʺʻاسॼة   ʖʽوالأسال الأدوات  اخॽʱار 

  (Akinleye et al.,2021)مʻه

٩-   ȜʸǺ امʸʯن الإهʦȜǻ ة.  أنॻائʷة القॺاسʲʸال ʙʻمعاي ʗمʹه أح ʗʲاد أو الʴة الفʲاد  افʶفالف
 ʧوم  ، مʨاردها  إهʙار  على  وȄعʺل  تقʙمها   ʧم  ʙʴȄو الʙول  اقʸʱاد  يهʙد   ȑʚال  ʛʢʵال  ʨه

ات ȞʺǼافʴة الفʶاد.  ʛؗʷم للʜار ملॽɻاك مʻن هʨȞǽ أن ȑورʛʹال  

يʙ مʧ الʙراسات ضʛورة  أكʙت العʙ  إʟار فȏʙؒ مʯؒامل لȖʻʮʠʯ الʲʸاسॺة القʷائॻة.  بʹاء  -١٠
بʻاء إʡار مʱؔامل لإجʛاءات تȘʽʰʢ الʺʴاسॼة القʹائॽة وذلʥ لʹʺان الʨصʨل إلى أدلة إثॼات  

اॽɾة لإثॼات وجʨد الفʶاد مʧ عʙمه.       قȄʨة وؗ

إدراج الʲʸاسॺة القʷائॻة ؕأحʗ الʸʹاهج الʯعلॻʸॻة للʲʸاسʔ الʙʯʲʸف مʥ أجل زȂادة    -١١
  .ʤمهاراتهʧم ʙيʙأشارت الع ʙاهج أو    فقʻʺال ʙة ؗأحॽة القʹائॼاسʴʺة إضافة الॽʺراسات لأهʙال

  الʺقʛرات الʙراسॽة لإكʶاب الʺʴاسʖ مهارات إضاॽɾة إلى جانʖ مهاراته الʺʴاسॽʰة.  
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وʥʻȁ تʥʻʴʲ فعالॻة دور   العلاقة الʯأثȂʙʻة بʥʻ تȖʻʮʠ تؒʹʦلʦجॻا الʘؕاء الإصʠʹاعي -٥
  أسالʔʻ الʲʸاسॺة القʷائॻة في مȜافʲة الفʴاد 

تʧʽʰ للॼاحʲة مʧ عʛض تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي والعʨامل الʱي تعʺل تʧʽʶʴ فعالॽة   
أن القʹائॽة  الʺʴاسॼة   ʖʽة   أسالॼاسʴʺال في   ʛثʕي الإصʻʢاعي  الʚؗاء  تʨʻؔلʨجॽا   Șʽʰʢت

 دور أسالʰʽها في مȞافʴة الفʶاد وذلʥ مʧ خلال ما يلي: القʹائॽة وȄعʺل على تʧʽʶʴ فعالॽة  
(Kommunuri, 2021; Anand,2018; Munoko et al.,2020)  

٥/١  ʸه الॻجʦل على تʸأن تع ʥȜʸǻ اعيʹʠؕاء الإصʘقات الॻʮʠام تʗʳʯائي إسʷالق ʔاسʲ  
ات الʺʴاسॼة و الʺʛاجعة  Ǻفعالॻة نʦʲ الʸʹاȖʟ ذات الʳʸاʙʟ العالॻة ʛؗاد شʺʱلأن إع ʥوذل ،

ʛʽʰ على تॽʰʢقات الʚؗاء الإصʻʢاعي ʴǽʺل في ॽʡاته مʨʺʳعة مʧ الإفʛʱاضات أهʺها  ȞʷǼلؗ 
نʤʺة سʛʸʱʱف ضʺʧ القʨʽد الʺʛغȃʨة دائʺا ، هʚا  تلʥ الأهʚه الॽʰʢʱقات ، ؗʺا أن    : دقة

   . Ǽالإضافة إلى أن الإنʛʴاف عʧ القʨʽد الʺʛغȃʨة سʨف ʨȞǽن قابلاً للإكʷʱاف والॽʴʸʱح

 زȂادة ॻʸؕة ونॻɸʦة تʲلʻل الॻʮانات وȀمȜانॻة دمج الॻʮانات الʸʳʷة إمȜانॻة الʯعامل مع    ٥/٢
ذلʥ مʧ زȄادة في حʦʳ الأدلة   يʛʱتʖ على  القʹائي ، و وما   ʖاسʴʺال الʚؗاء امام  ȃإمȞان 

للʺعاملات   الʺهȞॽلة   ʛʽلة وغȞॽالʺه الॽʰانات   ʧهائلة م ؗʺॽات  الاصʻʢاعي تʴلʽل ومعالʳة 
ʙاعʶǽ اʚل. وهʽلʴʱاق ودقة الʢون ʦʳح ʜȄʜها، وتعʽك فʨȞʷʺن على   الʨʽن القʹائʨʰاسʴʺال

ॽʱالاح ʧف عʷؔة للȄʕʰʻمات تʙخ ʦǽʙوتق ʦمهʙتق Ȑʙم ʙيʙʴوت Ȍॼاد.  الضʶوالف  

٥/٣    ʚȂʚقابالتعʙرات الʗقॻ:ادʴالف ʥف عʵؒق على   ة والʨفʱاعي الʻʢؗاء الاصʚان الȞإمǼ
 ȋالأنʺا ʧف عʷؔقة والॽʀʙالعلامات والإشارات ال ʙيʙʴوالأفؔار، وت Ȑؤʛلاص الʵʱفي اس ʛʷॼال

ʱا    ʗقʙموقʙ    .الأكʛʲ تعقʙًʽا ʛؗشAnalytics Inc    وAppZen   على ʙʺʱرة تعʨʢʱات مॽارزمʨخ
الاصʻʢاعي   الآلو الʚؗاء   ʦعلʱة  ي  الʳومعال  Șʽʺالع  ʦعلʱوال الȄʕʰʻʱة  لʷؔف    اللغةوالʴʱلʽلات 

  ة مʧ الʛʢق الʱقلǽʙʽة. تعʺل هʚه الأدوات على تʧʽʶʴ ؗفاء  ʛʶǼعة أكʛʰ وȃقʨة  والفʶاد  الاحॽʱال
ات في تʙʴيʙ أفʹلʧȞʺǽ أن تʶاعؗʺا    أعʺȄ   .Șة وتʶفʛ عʧ رؤ   قʹائʧʽʽ لʺʴاسʧʽʰ الا ʛؗʷال ʙ 

يʦʱ تʻʽʶʴها لʖʻʳʱ  الʱي    بʙوره ʶǽاعʙ في تʙʴيʙ مȞان الʹʨاȌǼوالȑʚ  مʙʸر وسʖʰ القʹاǽا ،  
 . الʺʱʶقʰل  الاحॽʱال الʺʺاثل في
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٥/٤  ʕقʦل الʻادة الؒفاءة وتقلȂؒلفة  زʯائي: و   والʷالق ʔاسʲʸال Ȏʗرة لʙؒʯʸهام الʸال ʥم ʗʲال  
  ʛʢʹǽ ʧني إلى  اللʨالقان ʖاسʴʺعاملʱانات    الॽʰلة في جʺع الʲʺʱʺاقة الʷدخالها مع الʺهام الȂو

الʺʴاسʖ القʹائي Ǽاسʙʵʱام العʺل فسʨؔʱن جʺॽعها مʕتʺʱة.  حʘʽ   وتॽʤʻʺها ومʛاجعʱها يʙوȄًا 
ʸال مʧ الإʸǽالات الʺʜورة  ǽوالأدوات الʙʽوȄة الʱقلǽʙʽة ʙʳǽ صعȃʨة في أن ǽقʨم Ǽفʟʴ ؗل إ

يʙوȄا إلا أنه ʧȞʺǽ إجʛاء ذلʥ مʧ خلال الʚؗاء الإصʻʢاعي والǽ ȑʚعʺل على زȄادة الؔفاءة  
 ʗقʨل الʽؔلفة وتقلʱرة.  والʛؔʱʺالʺهام ال ʧم ʙʴوال  

لʖʲॺ  لقʷاء على الفʴاد مʥ خلال اʥȜʸǻ اسʗʳʯام خʦارزمॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي ل  ٥/٥
وتॻʹʶفها وتʗʲيʗ الأنʸاȉ أو الʲالات الʵاذة ، وتʲلʻل الاحʸʯالات ، وعʸل عʥ العلاقات  

الʓʮʹʯات. هʘا Ǻالإضافة إلى اسʗʳʯام حلʦل الʘؕاء الاصʠʹاعي مʥ أجل الإسʙاع في عʸلॻة  
ǽعʺل على تقʦǽʙ ؗفاءة أكʛʰ ، شفاॽɾة أفʹل وجʨدة أعلى ونʱائج أفʹل في   مʺا  الʙʸاجعة
،  الʺʴاسॼة أن   والʺʛاجعة  الॽʰانات    إلا  Ǽإدراج  مʛهʨنة  ؗالʳʻاح  الʺʵʱʶلʸة  الاسʱʻʱاجات 

الȑʛʷॼ مع  في سॽاقها  الʺʛʵجات  تʨؔن  أن   ʖʳǽ لʚا  الʴॽʴʸة.  الʴॽʴʸة وʛʡح الأسʯلة 
  الإسʻʱاد إلى خʛʰات العالʦ الॽʁʴقي. 

٥/٦   ȏوʗʻال ʖʲॺام الʢن ʥائي مʷالق ʔاسʲʸقال الʯان ʤʯاعي يʹʠؕاء الإصʘخلال ال ʥم
الʗفاتʙ وال اسʗʳʯام بʙنامجفي   الʯقارʙȂ إلى  ما    الʘؕاء الإصʠʹاعي  ʱʴلات وȀعʗاد  حʦل 

للॽʁام Ǽإجʛاءاته ومهامه حʱى الʱقارʛȄ ، أȑ انʱقاله لاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة وذلʔʱǻ    ʥ تʲلʻله
الʺʱقʙمة وما يʛʱتʖ على ذلʥ مʧ تʛʽʶॽ وتʧʽʶʴ مهام الʺʴاسʖ القʹائي للʘʴॼ ما وراء  

ʙʴة وتॽالʺال ʛȄقارʱاء الʛʺʴالعلامات ال ʙو ي ʧف عʷؔال للʲʱاد و الامʶالفات  الفʵʺفات والȄʛʴʱال
Ǽاسʙʵʱام الʨʵارزمॽات وॽʂاكل الॽʰانات واسʙʵʱام لغات الʱعلॽʺات الʛʰمॽʳة مʲل نʤام الʴʱلʽل 

تʛȄʨʢ نʺاذج مʙعʨمة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي ودعʦ أنʤʺة الʷؔف عʧ الاحॽʱال ،  و الإحʸائي 
الʱقاضي    ʛʡاʵʺǼ ʕʰʻʱأو وال الʺʱعʺʙة  الȄʛʴʱفات  إفʸاحات الإدارة لإعادة تॽʴʸح  وتʴلʽل 

الʴʱقȘ وقʱه في  على تʟॽʸʵ  ي  قʹائʺʴاسʖ ال ال  وȄعʺل  تॽʴʸح الأخʢاء غʛʽ الʺقʨʸدة.
 . الʨصʨل إلى الʱʻائج ॽةɿॽؔ لتفʛʽʶ الʱʻائج وȂجʛاء تʴلʽل وشʛح و 
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٥/٧    ʖʻة حॻائʷة القॺاسʲʸا للʙًʴج ʙفʦاعي يʹʠؕاء الاصʘة إن الʸʢل أنȂʦʲل على تʸعǻ
فʦʤʻ الʺعلʨمات    الʸعلʦمات إلى أنʸʢة اسॺʳʯارات مع تʥʻʴʲ أتʯʸة وتʥʻʴʲ نʤʢ الʸعلʦمات. 

تعʺل على الʺʶاعʙة في الʱقاȋ وتʧȄʜʵ وتʴلʽل وتقʦॽʽ الॽʰانات الʺʱاحة للʨʱصل لأفʹل ناتج  
ل والʅॽؔʱ  مʧ الʺعلʨمات، في حʧʽ أن أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي هي ʰؗل الʱعلʦ والاسʙʱلا

 .ʛʷॼابهة للʷʺال وأداء الʺهام الॽʱاد أو احʶد فʨال وجʺʱاحǼ ʕʰʻʱف والʷؔوال  

حʴǻ    ʘʽاهʤ الʘؕاء الإصʠʹاعي في العʗيʗ مʥ الʱʸالات الʙʸتʠॺة Ǻالʲʸاسॺة القʷائॻة  ٥/٨
  ʖلʢʱانات تॽʰداخل ال ȋانات ، وأنʺاॽʰال ʧʽة بʙانات ، علاقات معقॽʰال ʧة مʛʽʰؗ ةॽʺؗ ʙجʨأنه ي

 ɦع  الȄʛʶال ʙيʙʴ ،الات فيʳʺال ʥل تلʲʺʱوت :  
   ال علىॽʱاب الإحʶحʧʽفʣʨʺال 
 هʺيʨائع الॼال  
 ونيʛʱؔل الإلȄʨʴʱال في الॽʱالاح  
  يʰȄʛʹال الॽʱالاح  
 اذ العامʱالأس ʛʱال في دفॽʱالاح  
   لʽʶالالأغʨم .  

تقʨم  لا ʧȞʺǽ لأنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي أن تعʺل ȞʷǼل مʱʶقل تʺامًا عʧ الʛʷॼ لأنها لا  و     
 ʛ بॽانات دॽʀقةʽتʨف   هاʻȞʺǽ  إلا أنهʧ ذوȑ الʛʰʵة ،  ʺعʙʺʱيǼإجʛاء جʺॽع تʴلʽلات الʺʴاسʧʽʰ ال

ʚلʱ    ʥفʛʽʶ الʱʻائج والʴʱقȘ مʻها ، القʹائʧʽʽ بلʺʴاسʧʽʰ  وȄقʨم ا   وذات ؗفاءة ،  لأداء  الॽʁام Ǽاوؗ
  . كʛʲ تعقʙʽا والʱقॽʽʺات الʚاتॽةالأ

سʦʯفʙ فʙصًا إضاॻɼة للʲʸاسॺة   بها أنʸʢة العʸلتʸُارس  ي  الʯ   الʯغʙʻʻات في الॻɽॻؒةإن    ٥/٩
Ǻالʚʯامʥ  القʷائॻة  ʸॻɾة  الاصʠʹاعي   لإضافة  الʘؕاء  أنʸʢة  الأنʤʺة حʘʽ  ،    مع  هʚه   أن 

ʺʺʸا  ةمॽًث حالʙʴǽ ة  ومُ   لʺاȃرʙ  .قةǼاʶانات الॽʰتلا  إلا أنها  على ال  ʦلاقا فهʡإ  ɿॽؗʛʽة تغॽ 
ة تغʛʽʽ الاتʳاهات ومʧ ثʦ فعʙʻما  بʯʽات الأعʺال.   ʛؗʷر الʛات    تقʳʱʻʺمات أو الʙʵال ʘʽح ʧم

إعادة تʙرʖȄ نʤام الʚؗاء الاصʻʢاعي   سʢʱʽلʖ  فإن ذلʥالʱفʹʽل الʸʵʷي ،    القائʺة على
  على أساس هʚه الʱغʛʽʽات. 
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  يॻʯح الʘؕاء الاصʠʹاعي الأتʯʸة الؒاملة لʯʳʸلف الʸهام الʯي تʯʴغʙق وقʯًا Ȃʦʟلاً   ٥/١٠
الʙفع   مʲل الʛوتॽʻʽة و   معاملات  الʺʴاسॽʰة  الʛقʺॽة مʲل    الʺهام   ʛʽاتʨالف  ʖʽتʛل   ت  ʧيʚال لعʺلاء 

فʟʴ الʶʴاب وȂجʛاء الȄʨʶʱات   ،  ) ʙʵʱʶǽOCRمʨن تقॽʻة الʱعʛف الʹʨئي على الʛʴوف (
إذن ؗلʺة الʺʛور   Ǽاسʙʵʱام الʛوʨȃتات الॽؗʚة ، مʺا ʧʺʹǽ الʨصʨل إلى الॽʰانات فقǼ Ȍاسʙʵʱام

اخॼʱار واسʛʵʱاج الॽʰانات  Ǽالإضافة إلى  .  ʺʛاجعةوالإجʛاءات الʱي يʦʱ تॼʱعها Ǽاسʙʵʱام مʶار ال
ʺا  الʙاعʺة للأدلة الʺʙȄʕة في الاخॼʱار الʺʨضʨعي ل   ؗ.ʧʽʽالقʹائ ʧʽʰاسʴʺؗاء لʚلأدوات ال ʧȞʺǽ

ا ً́ ǽاعي أʻʢلة في الʺعاملات  الاصʳʶة مǽعاد ʛʽالغ غॼم ȑاف أʷʱؗاء . ؗʺا  اكʚم الʙʵʱʶǽ 
مʲل   والʺʤʻʺات   ʧʽالʺʺارس  ʧم  ʙيʙالع قʰل   ʧم و    Ernst and Youngالاصʻʢاعي 

Deloitte to    ʗوق ʧقلل مǽ ة ، مʺاॽʰȄʛʹارات الʛة في الإقʙاعʶʺورة والʜʺال ʛʽاتʨف الفʷؗ
ʧة مʳام الʺعالǽإلى أ ʛأشه  

٥/١١    ʥاعي مʹʠؕاء الإصʘال ʥȜʸǻ:ةॻرة الإدراكʗادة القȂخلال    ز ʧام  مʙʵʱعات  اسʨʺʳم
الʴالات   الفʨرȑ مʧ الأخʢاء أو   ʦعلʱال ǼإمȞان الʚؗاء الاصʻʢاعي  الʱعلॽقات والʺلاحʤات، 

 ʗقʨور الʛʺǼ ًذؗاء ʛʲح أكॼʸǽ ة وأنʙيʙʳال  ʘʽأ   ، ح  ʜȄʜاء وتعʷإنǼ مʨقȄا وʙًى أبʶʻنه لا ي
 .ذاكʛة مʕسॽʶة ȞʷǼل مʨʱاصل

٥/١٢    ʥاعي مʹʠؕاء الإصʘال ʥȜʸǻ:Ȗافʦʯال Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲاعي   تʻʢؗاء الاصʚان الȞإمǼ
  ʖأو تقل ،ȋاॼأو الإح ،ʖعʱالʺلل، أو الǼ ʛعʷتات لا تʨȃوʛاقًا. الʶات ʛʲل أكȞʷǼ ارʛع القʻص

لا تʱأثʛ الآلات Ǽالʙورات    .الʺʜاج، أو الʶؔل، أو الانفعال، أو الʨʳع، أو العʞʢ أو الʺʛض
كʺا أنهʦ لا ǽأخʚون إجازات أو   ت في الʴالات الʨʽʰلʨجॽة أو الفʨʽʶلʨجॽة مʲل الʛʷॼ.أو الʱقلॼا

  . يʱغʨʰʽن عʧ العʺل
 
https://us.aicpa.org/interestareas/forensicandvaluation/resources/f
orensic-accounting 

أكʛʲ انʷʱارًا في الʨʻʶات    سॼʸॽح الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعلʦ الآليأنه  ومʺا لا شॽɾ ʥه    
ل وॽʣفة عʺل في سॼʸʱح و .  ومʻها مهʻة الʺʴاسॼة والʺʛاجعة  ʺʤʻʺةال  القادمة ، وسʕʽثʛ علىؗ 

  أسʛع وأكʛʲ مʨثॽʀʨة.   الʨʵارزمॽات أكʛʲ ذؗاءً ،
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  الʗراسة الʗʻʸانॻة:  -٦
ل       ȑʛʤʻال الإʡار   ʦعʙل الʺʙʽانॽة  الʙراسة  إلى عʛض  الʜʳء  هʚا  أثʛ  يهʙف  تʙ  Șʽʰʢراسة 

الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة   أسالʖʽ   تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي في تʧʽʶʴ فعالॽة دور
وذلʥ مʧ خلال تʨزȄع قائʺة مʧ خلال الʱعʛف على الآراء الʺʱʵلفة لفʯات وعʻʽة الʙراسة    الفʶاد

الʙراسة الȄʛʤʻة   تʦ الʨʱصل إلʽها فى ، لإخॼʱار الʱʻائج الʱي  مʨʺʳعة مʧ الفʯات الإسʱقʸاء علي  
  . عʻها الإسʱقʸاء فʛ وذلʥ مʧ خلال إجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات الʱي أس

 هʗف الʗراسة الʗʻʸانॻة أولا: 
اخॼʱار مȐʙ صʴة فʛوض الʘʴॼ إلى جانʖ    هʨلʙراسة الʺʙʽانॽة  مʧ ا الهʙف الʛئʶॽي    إن    

مʛاجعي الʶʴاǼات ، مʣʨفي   خʺʝ فʯات:  عʻʽة الʙراسة الʺʲʺʱلة في  مفʛدات راء  آالʱعʛف علي  
 ،  ʧʽʰاسʴʺال  ، الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  العلॽا    وحʙة  الʙراسات  الʙʱرʝȄ وʡلاب  هʯʽة  وأعʹاء 

الʺʴاسॼة القʹائॽة في   أسالʖʽ   تʧʽʶʴ فعالॽة دور  حʨل   الآراءوتʴلʽل  Ǽالʳامعات الʺȄʛʸة  
   .تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعيتȘʽʰʢ  مʧ خلال مȞافʴة الفʶاد

  الʗراسة   ثانॻا: مʯغʙʻات
  علي نʨعʧʽ مʧ الʺʱغʛʽات هʺا:  الʺʙʽانॽة اشʱʺلʗ الʙراسة 

   .تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعيوتʲʺʱل في تȘʽʰʢ   :الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  -
 . الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد   أسالʖʽ  تʧʽʶʴ فعالॽة دور  وʲʺʱȄل فى  :الʺʱغʛʽ الʱاǼع -

  : ʖʲॺ فʙوض الثالʰا : 
 ʘʴॼوض الʛاغة فॽص ʦة تॽʲʴॼلة الʯة على الأسǼة للإجاॽمʙرتها العʨؗالآتي:  في ص 

الأول: الʚؗاء   الفʙض  تʨʻؔلʨجॽا  أهʺॽة  درجة  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨي لا 
  في الʯʽʰة الʛقʺॽة بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة.   الإصʻʢاعي

لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʙ فعالॽة العʨامل الʱي تʧʶʴ فعالॽة   الفʙض الʰاني:

ॼاسʴʺال ʖʽاددور أسالʶة الفʴافȞة في مॽراسة.   ة القʹائʙة الʻʽات عʯف ʧʽب 
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علي   لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لȘʽʰʢʱ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي:  الʰالʖ   الفʙض 

تʧʽʶʴ فعالॽة دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد في الʯʽʰة الʺȄʛʸة مʧ وجهة 

ʧʽ في العʻʽة.    نʛʤ الʺʷارؗ

  راǺعا: مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: 

يʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في قʢاع الʨʻʰك الʳʱارȄة لأهʺʱʽه ؗأحʙ القʢاعات الȄʨʽʴة الʱي تʱعʙد      

فʛوع لʥʻʰ مʛʸ في مʴافʤة الغॽȃʛة ،    ٦تʲʺʱل عʻʽة الʙراسة في  بها اوجه الفʶاد الʺالي. و 

  :ʦʹت  ʘʴॼالǼ الʺʱعلقة  الأʛʡاف   ʝȞتع فʯات  خʺʶة   ʧم العʻʽة  مفʛدات  اخॽʱار   ʦت  ʙوق

هʯʽة  وأعʹاء   ، الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  إدارة  ومʣʨفي   ، الʶʴاǼات  ومʛاجعي   ،   ʧʽʰاسʴʺال

لʸعȃʨة   ونʛʤا  العلॽا.  الʙراسات  وʡلاب   ʝȄرʙʱلة  الʲʺم عʨʷائॽة  عʻʽة   ʖʴس  ʦت  ʦهʛʸح

  للʺʱʳʺع مʴل الʙراسة. 

 

اسʱʺارة اسʱقʸاء على فʯات الʙراسة ، وتʧʽʰ أن عʙد القʨائʦ الʴॽʴʸة   ١٥٠وتʦ تʨزȄع عʙد     

بॼʶʻة    ١٣٢بلغ    ȑأ الفʛوض.    ٪٨٨مفʛدة  واخॼʱار  الإحʸائي  للʴʱلʽل  تʸلح  نॼʶة  وهي 

 ) ʦالى رقʱال ي للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة لأفʛاد العʻʽة مʧ ) الʴʱلʽل الإحʸائ١وʨȄضح الʙʳول 

  ʘʽهل الحʕʺد  الʙة ، وعॽالʴفة الॽʣʨى علʺي ، الʸقʱʶʺة الॽʰأن أغل ʧʽʰت ʙة. وقʛʰʵات الʨʻس

% ، ؗʺا أن أغلॽʰة الʺʱʶقʸى مʻهʷǽ ʦغلʨن وॽʣفة .٢49بॼʶʻة    ʨʱؗʙراة مʻهʦ حاصلʨن على ال 

بॼʶʻة    ʙراسات علॽا الʡلاب  الʺʴاسʧʽʰ و يلʽهʦ ؗلا مʧ    ٪٢٩.٥أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ بॼʶʻة  

  . سʨʻات  ١٠ -٥مʧ تʛʱاوح     ن غالʱʽʰهʱʺǽ ʦلʨؔن خʛʰةأو  ٪٢٢.٧
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) ʤول رقʗراسة   ١جʗة الʹʻة لعȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯال :(  
  الʙʯتʔʻ   الʹʔʴ الȂʦʭʸة( %)   الʙؒʯارات (ت)   

  الʓʸهل العلʸي 

 ȜǺالʦرʦȂس -١

 دبلʦمة  -٢

٣-  ʙʻʯʴماج 

  ة دʦʯؕرا -٤

  

16  

9  

42  

65  

 

12.1 %  

6.8   %  

31.8   %  

49.2   %  

  

3  

4  

2  

1  

  ١٠٠  ١٣٢  %    

  الॻʡʦفة الʲالॻة 

 مʙاجع حʴاǺات  -١

  مʡʦفي تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات   -٢

٣- ʥʻʮاسʲم   

٤-   ʛȂرʗة تʭʻاء هʷأع  

٥- ʟ لاॻا ب دراسات عل  

  

١٨  

١٥  

٣٩  

٣٠  

٣٠  

  

١٣.٦   %  

١١.٤ ٪  

٢٢.٧   %  

٢٩.٥ ٪  

٢٢.٧   %  

  

٤  

٥  

٢  

١  

٢  

  ١٠٠  ١٣٢ ٪    

  عʗد سʹʦات الʙʮʳة 

١ - ʥات  ٥أقل مʦʹس 

٢-   ʥات  ١٠  -٥مʦʹس 

٣-   ʥسʹة  ٢٠ -  ١٠م 

٤-   ʥم ʙʰسʹة   ٢٠أك  

  

٣٣  

٦٠  

٣٩  

٠  

  

٢٥ ٪  

٤٥.٥   %  

٢٩.٥ ٪  

٠  

  

٣  

١  

٢  

  ـــ

  ١٠٠  ١٣٢ ٪      
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  خامʴا: تʤॻʸʶ أداة جʸع الॻʮانات 
ʳʺع اة أساسॽة لأدمʧ أجل تʴقȘʽ هʙف الʘʴॼ ، اعʙʺʱت الॼاحʲة على قائʺة الإسʱقʸاء ؗ   

  ، وقʙ تʦ مʛاعاة تʴقȘʽ أهʙاف الǼʘʴॼغʛض  مʧ الأسʯلة الʺʛʱاʢǼة    اً عʙد  وقʙ شʺلʗالॽʰانات  
يʙوȄاً  تʦ تʨزȄع قائʺة الإسʱقʸاء  Ǽالʙراسة. ؗʺا  تʢابȘ الأهʙاف الॽʲʴॼة مع الفʛوض الʵاصة  

ʧʽ فى عʻʽة الʙراسة. وȂلʛʱؔو    نॽاً على الʺʷارؗ
    ʦت ʙت    وقʛȞॽاس لॽʁاد علي مʺʱالإعLikert scale    لȄʨʴʱرجة الأولى لʙالǼ ʖʽتʛʱخʺاسي ال

وتʦ وضع أوزان تʛجॽʴॽة تʙʰأ مʧ الॽʰان الʨصفى إلى بॽان ؗʺى ʧȞʺǽ الʱعامل معه إحʸائॽاً،  
درجات بʙʻ هام أما الʙʻʰ    ٣حʲʺǽ ʘʽل الʙʻʰ الǽ ȑʚأخʚ مʨʱسȌ حʶابي أكʛʰ مʧ    ٥إلى    ١

  ʧابي أقل مʶح Ȍسʨʱم Șقʴǽ ȑʚهام ،    ٣ال ʛʽغ ʙʻل بʲʺǽ الىʱول الʙʳضح فى الʨم ʨا هʺؗ
) ʦ٢رق (  

) ʤول رقʗت ٢جʙȜॻاس لॻɿدرجات م (  
ʅॽʻʸʱال  Șافʨم  

  جʙا

 Șافʨمام ʙإلى ح  ʙايʴم  ʛʽغ  

 Șافʨم  

غʛʽ مʨافȘ على  

  الإʡلاق 

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  الʨزن الʛʱجʴॽي 

 ʗʻʺʹت ʙاء وقʸقʱلة الإسʯة : أسॽاور الأتʴʺال  
في الʯʽʰة الʛقʺॽة بʧʽ   الʚؗاء الإصʻʢاعيॽʁǼاس مȐʙ أهʺॽة  ʦʹǽ أسʯلة تʱعلȘ    الʦʲʸر الأول: 

  ) سʕال. ١٢، وʨؔʱȄن هʚا الʺʨʴر مʧ (  فʯات العʻʽة
أسالʖʽ الʺʴاسॼة    تʧʽʶʴ فعالॽة دور  العʨامل الʱي تʶاعʙ فيʦʹǽ  ʝॽʁ أسʯلة ت  الʦʲʸر الʰاني:

  ) سʕال. ١٢، وʨؔʱȄن هʚا الʺʨʴر مʧ (  القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد
:ʖالʰال أسʯلة    الʦʲʸر   ʦʹǽ رةʙق  ʝॽʁاعي  تʻʢالإص   أسالʖʽ  فعالॽةتʧʽʶʴ  على    الʚؗاء 

  ) سʕال. ١٢في مȞافʴة الفʶاد ، وʨؔʱȄن هʚا الʺʨʴر مʧ( الʺʴاسॼة القʹائॽة
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 الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمةسادسا: 
الʴʱلʽل      Ǽعʺل  للॽʁام  الإجʱʺاعʽــة  للعلʨم  الإحʸائʽــة  الʜʴمة  بʛنامج  اسʙʵʱام   ʦت

  Statistical Package for Social Sciences (SPSS)Version(26)الإحʸائــي
  وتʦ إسʙʵʱام الإخॼʱارات الإحʸائॽة الʱالॽة: لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة 

  أسالʔʻ الإحʶاء الʦصفي للʯأكʗ مʥ سلامة بॻانات قائʸة الإسʯقʶاء  ٦/١
 Reliability Analysisالʗʶʸاॻɾة الॺʰات و اخॺʯار تʲلʻل  ٦/١/١
قائʺة الاسʱقʸاء مʧ خلال صʙق الʺȐʨʱʴ والʙʸق الʚاتى تʦ    لॽʁاس مȐʨʱʶ الʙʸق فى  

على مॽʁʢʻة مȄʨʱʴات الاخॼʱار ʺȄ  Ȑʨʱʴعʙʺʱ صʙق ال، و   s Alfa,Cronbachاسʙʵʱام اخॼʱار
مʛاجعة قائʺة   وقʙ تʦ وهʲʺǽ ʨل الȞʷل العام للاخॼʱار أو مʤهʛه الʵارجي مʧ حʘʽ مفʛداته،  

وȂجʛاء   فʽها   ʦهʛʤن وجهة  لإبʙاء   ʧʽʸʸʵʱʺال  ʠعǼ علي  وعʛضها  Ǽعʠ الإسʱقʸاء 
ʚاتى فʦʱʽ  . أما Ǽالॼʶʻة للʙʸق ال علي قائʺة الإسʱقʸاء في ضʨء الʺقʛʱحات الʺقʙمة  الʱعʙيلات 

  الʨʸʴل علي مॽʁاس الʙʸق الʚاتى Ǽاسʛʵʱاج الʚʳر الॽȃʛʱعى لʺعامل الॼʲات. 
                    ) ʤول رقʗل  ٣جʻلʲار تॺʯائج اخʯة ) : نॻɾاʗʶʸات والॺʰال  

 ʲ  N. ofاور الʗراسة م          
items  

  معامل الثبات 

s Alfa,Cronbach 

  معامل الصدق 

  904. .٨١٨  ١٢  الʦʲʸر الأولبʹʦد 

 945.  .٨٩٥  ١٢ الʦʲʸر الʰاني بʹʦد 

 957.  .٩١٧  ١٢  الʦʲʸر الʰالʖ بʹʦد 

 973.  .٩٤٧  ٣٦  الʗʳʯʴʸمة Ȝؕل الʦʹʮدمʦʸʱع 

 SPSSالʗʶʸر: مʥ واقع مʙʳجات بʙنامج           
    ʧح مʹʱي  ) ʦول رقʙʳمايلي:  ) ٣ال  

الʙراسة   - فى  الʺʙʵʱʶمة  الʺʱغʛʽات  لʺʨʺʳعة  الؔلى  الॼʲات  معامل  بॼʶʻة    947.بلغ   Ȑأ
.  ॽɾ٨١٨ʺا تʛاوح ثॼات الʺʴاور ما بʧʽ  ،  ألفا ʛؗونॼاخ تعʶȞها ॽʀʺة  وهى نॼʶة مʛتفعة    94.7%
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  ʧʽȃأدنى و ʙʴة٩١٧كॽɺاʺʱراسات الإجʙله في الʨʰة الʺقॼʶʻأعلى ، وال ʙʴؗ .    ةॼʶʻال ʥلʱ٦٠ل٪  ʛʲفأك ، 
  .وهʚا يʙل على أن الإسʱقʸاء يʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الॼʲات والإتʶاق

للʙراسة    ʨʴرالʺبʨʻد    - الʺعʛʰة عʧ  والأول  الʨʻʰد  الʚؗاء الإصʻʢاعيʲʺǽل  أهʺॽة   Ȑʙة    مʯʽʰال في 
، ٪ ٨١٬٨) أسʯلة وʲʺȄل معامل الॼʲات لʱلʥ الأسʯلة  ١٢الʛقʺॽة بʧʽ فʯات العʻʽة وȐʨʱʴȄ علي عʙد ( 

 . ٪٩٠٬٤ومعامل الʙʸق ʲʺǽل 
العʨامل الʱي تʶاعʙ في تʧʽʶʴ فعالॽة دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة  ʲʺǽل  والʲاني للʙراسة    ʺʨʴرالبʨʻد    -

ʧʺʹʱȄاد وʶة الفʴافȞة في مॽد (  القʹائʙلة   ) ١٢عʯلة    أسʯالأس ʥلʱات لॼʲل معامل الʲʺȄ٨٩٬٥و٪  ،
  . ٪٩٤٬٥ومعامل الʙʸق ʲʺǽل 

أثʛ تȘʽʰʢ الʚؗاء الإصʻʢاعي على تʲʺ ʧʽʶʴل الʨʻʰد الʺعʛʰة عʧ  وتلʙراسة  لʘ لر الʲاʨʴ الʺبʨʻد    -
ʧʺʹʱȄاد وʶة الفʴافȞة في مॽة القʹائॼاسʴʺال ʖʽة أسالॽد ( فعالʙال) ١٢عʕات  سॼʲل معامل الʲʺȄو

  . ٪٩٥٬٧، ومعامل الʙʸق ʲʺǽل ٪٩١٬٧لʱلʥ الأسʯلة 
  نʯائج صʗق الإتʴاق الʗاخلي  ٦/١/٢
ॽʀ ʧȞʺǽاس صʙق الإتʶاق الʙاخلى لقائʺة الاسʱقʸاء ॽʁǼاس قʨة الارتॼاȋ بʧʽ درجات ؗل مʨʴر   

  ودرجات أسʯلة الʺॽʁاس الؔلॽة وذلʥ ؗʺا هʨ مǼ ʧʽʰالʙʳول الʱالى: 
  ): اخॺʯار معاملات الإرتॺاȉ بʥʻ مʲاور الʗراسة ٤جʗول (

  الʦʲʸر الʰالʖ   الʦʲʸر الʰاني   الʦʲʸر الأول   

  Pearson Correlationالمحور الأول 

                   Sig. (2-tailed)  

1  **٦١٥. 

.000  

**٩٠١. 

.000  

    Pearson Correlationالمحور الثاني 

                   )Sig. (2-tailed  

**٦١٥ .  

٠٠٠.  

٦٤٠**  ١ .  

٠٠٠.  

    Pearson Correlationالمحور الثالث 

                   Sig. (2-tailed  

**٩٠١ .  

٠٠٠.  

**٦٤٠ .  

٠٠٠.  

١  

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed                         )  
  SPSSالʗʶʸر: مʥ واقع مʙʳجات بʙنامج        
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الʙراسة حʘʽ جاءت جʺॽع   ʴاوريʨضح الʙʳول الʶابȘ معاملات إرتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ م    
 ʧʽة بǽدʛʡ العلاقات    ȋاॼأعلى معامل ارتǼ راسةʙاور الʴم  ʘالʲر الʨʴʺر الأول والʨʴʺال ʧʽب

) ،  . ٦١٥**، ومعامل الإرتॼاȋ بʧʽ الʺʨʴر الاول والʺʨʴر الʲاني ʱʺॽʀها (.)  ʱʺॽʀ٩٠١ها(**
لاهʺا   وجʨد علاقة مʺا ǽعʻي    ) ٠.٠١) أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة(٠.٠٠٠(  عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة وؗ

الʚؗاء الإصʻʢاعي أهʺॽة  ؗلʺا زادت  ʛʡدǽة قȄʨة بʧʽ الʺʴاور الʲلاثة ، وʛʽʷȄ ذلʥ إلى أنه  
تʶاعʙ في تʧʽʶʴ فعالॽة دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة الʱي  عʨامل  ت أهʺॽة الزادؗلʺا  في الʯʽʰة الʛقʺॽة  

لʺا زادت أهʺॽة تلʥ العʨامل زاد تأثʛʽها في    ٪٦١.٥بॼʶʻة  القʹائॽة  والʺʛاجعة   تʧʽʶʴ ، وؗ
  لقʹاء على الغʞ والفʶاد وا   القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد   والʺʛاجعة  أسالʖʽ الʺʴاسॼة  فعالॽة
  .  ٪ ٩٠.١بॼʶʻة 

  الʗراسة الʦسȊ الʴʲابي والإنʙʲاف الॻɹʸارȏ لʦʹʮد مʲاور  ٦/١/٣
الॻɹʸارȏ    أولاً: والإنʙʲاف  الʴʲابي   Ȋسʦا لال الʘؕاء  ʦʹʮد  أهॻʸة   Ȏʗم الأول:(  لʦʲʸر 

  ، وقʙ أمʧȞ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة: الإصʠʹاعي في الʭʻʮة الʙقॻʸة بʥʻ فʭات العʻʹة)  
) ʤول رقʗصفي ٥جʦاء الʶر) الإحʦʲʸد الʦʹʮالأول  ل  
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  SPSSالʗʶʸر: مʥ واقع مʙʳجات 

أʣهʛت آراء عʻʽة الʙراسة وفقاً للʙʳول الʶابȘ نʱائج هامة في العʻاصʛ الʱى تʺʲل أهʺॽة     
الʚؗاء الإصʻʢاعي في الʯʽʰة الʛقʺॽة بʧʽ فʯات العʻʽة ؛ حʘʽ اتʹح أن الʨسȌ الʶʴابي لآراء 

ؗان( Ȟؗل  الʙراسة  عʻʽة  لآراء  Ȟؗل  للʺʨʴر  الʙراسة  مॽɻارȑ  ٤.٣٥٠٥عʻʽة  وȃانʛʴاف   (
أهʺॽة الʚؗاء الإصʻʢاعي في الʯʽʰة    مȐʙفى    ʺʨʴرǽعʝȞ أهʺॽة مʱغʛʽات ال  .)، وهʚا ٥٠٠٤٦(

انʗ أكʛʲ فقʛة ساهʺʗ في هʚا الʺʨʴر هي الفقʛة الأخʛʽة " بʻاء  الʛقʺॽة بʧʽ فʯات العʻʽة. وؗ
ʧʽ مʧ خلال الʶʺاح لهǼ ʦالʨʱاصل عʛʰ مʸʻات الإنʛʱنʗ " بʨسȌ حʶابي  الʲقة مع الʺʷارؗ

بʻʽʺا ؗانʗ أقل فقʛة هي" ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الʚؗاء  .٤٩٣٥٤ارȑ  وانʛʴاف مॽɻ  ʱʺॽʀ٤.٥٩٠٩ه  
وانʛʴاف    ٤.٠٩٠٩الإصʻʢاعي لعʺل تʕʰʻات حʨل الॽʰانات الʺʱʶقʰلॽة " بʨسȌ حʶابي ʱʺॽʀه  

  ȑارॽɻة   .٧٦٦٢٢مॽح سʺة أساسॼة أصॽʺقʛة الʯʽʰال مʺا ǽعʻي أن الʚؗاء الإصʻʢاعي في 
لǼ ʝॽالʱعقʙʽ    ؗʺا أنه  ǽعʺل على تʶهʽل العʺل ، ذات أهʺॽة في العʙيʙ مʧ الʺʳالات حʘʽ  و 

 الʳǽ ȑʚعل مʧ الʸعʖ الʱعامل معه.
:( وʰʸȂل العʦامل الʯي تʴاعʰ  ʗانيلʦʹʮد الʦʲʸر ال الʦسȊ الʴʲابي والإنʙʲاف الॻɹʸارȏ  :  ثانॻا 

، وقʙ أمʧȞ الʨʱصل    في تʥʻʴʲ فعالॻة دور أسالʔʻ الʲʸاسॺة القʷائॻة في مȜافʲة الفʴاد)
  الʱالॽة: إلى الʱʻائج  
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) ʤول رقʗصفي ٦جʦاء الʶاني ) الإحʰر الʦʲʸد الʦʹʮل 
غʙʻ  بʹʦد الʦʲʸر الʰاني  

 Ȗافʦم

على 

  الإʟلاق 

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

 ʗايʲإلى   م  Ȗافʦم

  حʗ ما 

الʦسȊ    مʦافȖ جʗا 

  الʴʲابي 

الإنʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʗʸال  

والʓʸهلات  - ١ الʸهارات 

  ʔʱǻ يʯة الॻلʸة والعॻʸالعل

  ʔاسʲʸال ʸǻلؒها  أن 

  .القʷائي

0  0  0  ١  . ٤٥٧٩٨  ٤.٧٠٤٥  ٩٣  ٣٩  

0  0  0  ٧٠.٥  %٢٩.٥%  

٢-    ʔاسʲʸال قʗرة 

معʙفة   على  القʷائي 

الʯي   الإحॻʯالॻة   ʔʻالأسال

  تʓدȏ للفʴاد الʸالي. 

0  0  ٥٧  ٠  75  ١  . ٤٩٧٢٢  ٤.٥٦٨٢  

0  0  ٤٣.٢ ٠% 56.8% 

تʗرॻʮȂة  -٣ دورات   ʗعق

ʥʻʮاسʲʸلل    ʥʻاجعʙʸوال

على    ʥʻʻارجʳهارات  الʸال

ومهارات   الʲʸاسॻʮة 

    .الȂʙʲʯات

0  0  ١  . ٤٦٧٥٤  ٤.٦٨١٨  ٩٠  ٤٢  ٠  

0  0  ٦٨.٢ %٣١.٨ ٠% 

٤-    ʔʻأسال اسʗʳʯام 

ʸǺا   القʷائॻة  الʲʸاسॺة 

مʦضʦع    ʙالأم مع  يʯلاءم 

.ʝʲالف  

0  0  ٢  . ٧١٦٧٣  ٤.٦١٣٦  ٩٩  ١٥  ١٨  

0 0 ١٣.٦

% 

٧٥ %١١.٤% 

الʸهʹॻة    -٥ العʹاǻة  بʘل 

قʮل    ʥم الʲʸاسʔ  الʦاجॺة 

ؕفاءة    ʖʻح  ʥم القʷائي 

بها  ǻقʦم  الʯي  الإجʙاءات 

إثॺات   ادلة  والʦʶʲل على 

لعʸلॻة   وملاءمة  كاॻɼة 

.ʝʲالف  

0  0  ١٨  9  ٢  . ٧٠٧٩٦  ٤.٦٥٩١  ١٠٥  

0  0  ١٣.٦ 

% 

٧٩.٥ %٦.٨% 

0  0  ٢  . ٧٨٥٠١  ٤.٤٥٤٥  ٨٤  ٢٤  ٢٤  
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غʙʻ  بʹʦد الʦʲʸر الʰاني  

 Ȗافʦم

على 

  الإʟلاق 

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

 ʗايʲإلى   م  Ȗافʦم

  حʗ ما 

الʦسȊ    مʦافȖ جʗا 

  الʴʲابي 

الإنʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʗʸال  

6-    ȏʙؒف إʟار  وجʦد 

الʲʸاسॺة    Ȗʻʮʠʯل مʯؒامل 

  القʷائॻة 

0  0  ١٨.٢

% 

٦٣.٦ %١٨.٢% 

اسʯقلال    -٧ على   ʗʻأكʯال

  ʔاسʲʸال وحॻادǻة 

 .القʷائي

  

0  0  ٢  . ٩٠٦٥٥  ٤.٣٤٠٩  ٨٤  ٩  ٣٩  

٢٩.٥

 %  

٦٣.٦ %٦.٨% 

الʲʸاسॺة    -٨ إدراج 

الʸʹاهج   ʗؕأح القʷائॻة 

  ʔاسʲʸلل الʯعلॻʸॻة 

زȂادة   أجل   ʥم الʙʯʲʸف 

 .ʤمهاراته  

0  0  0  ١  . ٤٩٩٨٣  ٤.٤٥٤٥  ٦٠  ٧٢  

٤٥.٥ %٥٤.٥% 

وجʦد تȂʙʵعات قانʦنॻة   -٩

Ǻإضافة   وملʚمة  مʹʸʢة 

الʲʸاسॺة   خʗمات  

  القʷائॻة. 

0  0  ٢  . ٧٣٩٩٢  ٤.٢٣٤٨  ٥٥  ٥٣  ٢٤  

١٨.٢

% 

٤١.٧ %٤٠.٢% 

تʗʲد  -١٠  ʙʻمعاي وجʦد 

القʷائॻة   الʲʸاسॺة  أهॻʸة 

وواجॺات   ومʱالاتها 

  ʔاسʲʸال ومʦʭʴلॻات 

  القʷائي.

0  0  ٢  . ٩٣١٤٦  ٤.١٥٩١  ٦٩  ١٥  ٤٨  

٣٦.٤

% 

٥٢.٣ %١١.٤% 

الإهʸʯام    -١١ ʦȜǻن  أن 

  ʗʲال أو  الفʴاد  ȜʸǺافʲة 

الʲʸاسॺة    ʙʻمعاي  ʗأح مʹه 

  القʷائॻة. 

0  0  ٩  54  ٢  . ٦٢٢٢٨  ٤.٤٥٤٥  ٦٩  

٦.٨ ٪ 40.9% ٥٢.٣% 

0  0  0  ١  . ٣١٨٥٨  ٤.٨٨٦٤  ١١٧  ١٥  
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غʙʻ  بʹʦد الʦʲʸر الʰاني  

 Ȗافʦم

على 

  الإʟلاق 

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

 ʗايʲإلى   م  Ȗافʦم

  حʗ ما 

الʦسȊ    مʦافȖ جʗا 

  الʴʲابي 

الإنʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʗʸال  

١٢-  Ȗʻʮʠا   تॻجʦلʦʹؒت  

ʴǻاعʗ  الʸعلʦمات الʦʠʯʸرة 

والفʴاد    ʜالغ ʵؕف  في 

  الʸالي.

  ٨٨.٦ %١١.٤% 

    . ٤٥٩٥٦  ٤.٥١٧٧  بʹʦد الʦʲʸر الʰاني Ȝؕل                                     

 SPSSالʗʶʸر: مʥ واقع مʙʳجات   
الʱي تʶاعʙ في      العʨامل  نʱائج هامة في   Șابʶال للʙʳول  وفقاً  الʙراسة  أʣهʛت آراء عʻʽة 

 Ȍسʨاتʹح أن ال ʘʽاد ؛ حʶة الفʴافȞة في مॽة القʹائॼاسʴʺال ʖʽة دور أسالॽفعال ʧʽʶʴت
) وȃانʛʴاف  ٤.٥١٧٧الʶʴابي لآراء عʻʽة الʙراسة للʺʨʴر Ȟؗل لآراء عʻʽة الʙراسة Ȟؗل ؗان(

) ȑارॽɻة  .)٤٥٩٥٦مॽʺأه ʝȞعǽ اʚر، وهʨʴʺد الʨʻفى    ب  ʙيʙʴت ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶي تʱامل الʨالع
فعالॽة دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد. وؗانʗ أكʛʲ فقʛة ساهʺʗ في هʚا  

الʺʨʢʱرة   الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   Șʽʰʢت  " الأخʛʽة  الفقʛة  الغʶǽ ʞاعʙ  الʺʨʴر هي  في ʷؗف 
. بʻʽʺا ؗانʗ أقل ٣١٨٥٨وانʛʴاف مॽɻارȑ    ʱʺॽʀ٤.٨٨٦٤ه    والفʶاد الʺالي" بʨسȌ حʶابي

ومʨʯʶلॽات   وواجॼات  ومʳالاتها  القʹائॽة  الʺʴاسॼة  أهʺॽة  تʙʴد   ʛʽمعاي وجʨد  هي"  فقʛة 
مʺا ǽعʻي أن    . ٩٣١٤٦وانʛʴاف مॽɻارȑ    ٤.١٥٩١الʺʴاسʖ القʹائي " بʨسȌ حʶابي ʱʺॽʀه  

تʶاعʙ في تʧʽʶʴ فعالॽة دور أسالʖʽ  تʦ إدراجها ضʺʧ بʨʻد الʺʨʴر ذات أهʺॽة و   الʱي  العʨامل
    . الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد

الॻɹʸارȏ  :  لʰا ثا والإنʙʲاف  الʴʲابي   Ȋسʦاالʰال الʦʲʸر  الʦʹʮد    لʖ لʦʹʮد  وتʰʸل  للʗراسة:( 
الʸعʙʮة عʥ قʗرة الʘؕاء الإصʠʹاعي على تʥʻʴʲ فعالॻة أسالʔʻ الʲʸاسॺة القʷائॻة في  

  : الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة   ، وقʙ أمʧȞ مȜافʲة الفʴاد) 
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) ʤول رقʗصفي ٧جʦاء الʶالإح ( ʖالʰر الʦʲʸد الʦʹʮل  
    ʖالʰر الʦʲʸد الʦʹب  ʙʻغ

 Ȗافʦم

على  

  الإʟلاق 

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

ʗايʲم   Ȗافʦم

  ʗح إلى 

  ما

 Ȗافʦم

  جʗا

  Ȋسʦال

  الʴʲابي

الإنʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

Ȏʗʸال  

إسʗʳʯام تॻʮʠقات   -١

الإصʠʹاعي  الʘؕاء 

على  تعʸل  أن   ʥȜʸǻ

ʸال ʲاسʔ  تʦجॻه 

Ǻفعالॻة نʦʲ   القʷائي

 ʙʟاʳʸذات ال Ȗʟاʹʸال

  . العالॻة

0  0  ٢  . ٨٣٤٨١  ٤.١١٣٦  ٥٤  ٣٩  ٣٩  

0  0  ٢٩.٥  ٪ ٢٩.٥

%  

٤٠.٩

%  

الʘؕاء -٢ ǻعʸل 

  على   الإصʠʹاعي

  القʗرة على الʯعامل مع 

ونॻɸʦة  ॻʸؕة  زȂادة 

الॻʮانات  تʲلʻل 

وȀمȜانॻة دمج الॻʮانات 

  .الʸʳʷة

0  0  ٠  39  ١  . ٤٥٧٩٨  ٤.٧٠٤٥  ٩٣  

0  0  ٠ 29.5

% 

٧٠.٥

% 

الʘؕاء ǻعʸل    -٣

على    الإصʠʹاعي

  ʚȂʚقابالتعʙرات الʗقॻ ة

  . والʵؒف عʥ الفʴاد

0  0  ٢  . ٦١٧٢٤  ٤.٤٠٩١  ٦٣  ٦٠  ٩  

0  0  ٦.٨ 

% 

٤٥.٥

% 

٤٧.٧

% 

٤-    ʥم  ʗʲهام  الʸال

  Ȏʗل الʙؒʯʸرة 

القʷائي  ʔاسʲʸال 

  ʕقʦال  ʥم ǻقلل  مʸا 

0  0  15  ٢  . ٦٧٤٨٤  ٤.٣٤٠٩  ٦٠  ٥٧  

0 0 11.4

% 

٤٣.٢

% 

٤٥.٥

% 
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    ʖالʰر الʦʲʸد الʦʹب  ʙʻغ

 Ȗافʦم

على  

  الإʟلاق 

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

ʗايʲم   Ȗافʦم

  ʗح إلى 

  ما

 Ȗافʦم

  جʗا

  Ȋسʦال

  الʴʲابي

الإنʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

Ȏʗʸال  

  ʗهʱوال والʯؒلفة 

  وزȂادة الؒفاءة. 

اسʗʳʯام     -٥  ʥȜʸǻ

الʘؕاء   خʦارزمॻات 

في   الاصʠʹاعي 

الفʴاد   على  القʷاء 

خلال    ʥم الʸالي 

العلاقات    ʥع  ʖʲॺال

 ʗيʗʲوت وتॻʹʶفها 

الʲالات   أو   ȉاʸالأن

وتʲلʻل    ، الʵاذة 

وعʸل    ، الاحʸʯالات 

  الʓʮʹʯات. 

0  0  9  ٦٩  54  ٢  . ٦٠٣١٧  ٤.٣٤٠٩  

0  0  ٦.٨ 

% 

٥٢.٣

% 

40.9

% 

الʘؕاء   -٦ يॻʯح 

الأتʯʸة   الاصʠʹاعي 

لʯʳʸلف   الؒاملة 

تʯʴغʙق  الʯي  الʸهام 

  ʥȜʸǻ مʸا  Ȃʦʟلاً  وقʯًا 

مʥ الإسʙاع في عʸلॻة 

 .الʙʸاجعة

0  0  ٢  . ٦١٧٢٤  ٤.٤٠٩١  ٦٣  ٦٠  ٩  

0  0  ٤٥.٥ %٦.٨

% 

٤٧.٧ ٪ 

الʘؕاء  -7 خلال   ʥم

الإصʠʹاعي يʤʯ انʯقال 

القʷائي   ʔاسʲʸال

 ʖʲॺال نʢام   ʥم

في  ȏوʗʻال   ʙفاتʗال

0  0  ٢٤  63  ٢  . ٧٠٧٩٦  ٤.١٥٩١  ٤٥  

١٨.٢ ٪  47.7

% 

٣٤.١

% 
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    ʖالʰر الʦʲʸد الʦʹب  ʙʻغ

 Ȗافʦم

على  

  الإʟلاق 

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

ʗايʲم   Ȗافʦم

  ʗح إلى 

  ما

 Ȗافʦم

  جʗا

  Ȋسʦال

  الʴʲابي

الإنʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

Ȏʗʸال  

إلى   والʱʴلات 

بʙنامج   اسʗʳʯام

الإصʠʹاعي  الʘؕاء 

 حʦل ما ʔʱǻ تʲلʻله.

الʘؕاء    -٨ إن 

  ʙفʦي الاصʠʹاعي 

للʲʸاسॺة  جʙًʴا 

ǻعʸل    ʖʻح القʷائॻة 

أنʸʢة   تȂʦʲل  على 

أنʸʢة  إلى  الʸعلʦمات 

 ʥʻʴʲارات مع تॺʳʯاس

  ʤʢن  ʥʻʴʲوت أتʯʸة 

  الʸعلʦمات. 

0  0  ٣٩  ٣٩  54  ٢  . ٨٣٤٨١  ٤.١١٣٦  

٢٩.٥  ٪ ٢٩.٥

% 

40.9

% 

الʘؕاء    -٩  ʤاهʴǻ

 ʗيʗاعي في العʹʠالإص

الʱʸالات    ʥم

Ǻالʲʸاسॺة  الʙʸتʠॺة 

  .القʷائॻة

0  0  9  ٢  . ٥٢١٧٣  ٤.١٥٩١  ٣٠  ٩٣  

6.8% ٧٠.٥

% 

٢٢.٧

% 

إن الʯغʙʻʻات في    -١٠

تʸُارس   الʯي  الॻɽॻؒة 

الأعʸال  مʹʸʢات  بها 

الʱʯارȂة سʦʯفʙ فʙصًا  

للʲʸاسॺة  إضاॻɼة 

لإضافة  القʷائॻة 

مع    ʥامʚʯالǺ ʸॻɾة 

0  0  ١  . ٥٠١٣٩  ٤.٤٧٧٣  ٦٣  ٦٩  ٠  

٥٢.٣ ٠

% 

٤٧.٧

% 
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    ʖالʰر الʦʲʸد الʦʹب  ʙʻغ

 Ȗافʦم

على  

  الإʟلاق 

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

ʗايʲم   Ȗافʦم

  ʗح إلى 

  ما

 Ȗافʦم

  جʗا

  Ȋسʦال

  الʴʲابي

الإنʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

Ȏʗʸال  

الʘؕاء  أنʸʢة 

  الاصʠʹاعي. 

الʘؕاء    -١١  ʥȜʸǻ

الإصʠʹاعي مʥ زȂادة  

 ʥم الإدراكॻة  القʗرة 

 ȏرʦالف  ʤعلʯال خلال 

وॺʶȂح   الأخʠاء   ʥم

  أكʙʰ ذؕاءا. 

0  0  ٢  . ٦٩٣١١  ٤.٥٢٢٧  ٨٤  ٣٣  ١٥  

٦٣.٦ %٢٥ ٪ ١١.٤

% 

الʘؕاء    -١٢  ʥȜʸǻ

 ʥم الإصʠʹاعي 

 Ȏʦʯʴم  ʥʻʴʲت

لا   فالآلات   Ȗافʦʯال

Ǻالʯقلॺات   ʙأثʯت

 .ʙʵॺة ؕالॻجʦلʦʻʮال  

0  0  ١٨  54  ٢  . ٧٠٢٤٣  ٤.٣١٨٢  ٦٠  

١٣.٦ ٪  40.9

% 

٤٥.٥

% 

    . ٤٥٣٤٣  ٤.٣٣٩٠ بʹʦد الʦʲʸر الʰالȜؕ ʖل                              

الʺعʛʰة عʧ قʙرة  الʨʻʰد  أʣهʛت آراء عʻʽة الʙراسة وفقاً للʙʳول الʶابȘ نʱائج هامة في       
  ʘʽاد ؛ حʶة الفʴافȞة في مॽة القʹائॼاسʴʺال ʖʽة أسالॽفعال ʧʽʶʴاعي على تʻʢؗاء الإصʚال
Ȟؗل  الʙراسة  عʻʽة  لآراء  Ȟؗل  للʺʨʴر  الʙراسة  عʻʽة  لآراء  الʶʴابي   Ȍسʨال أن  اتʹح 

.)، وهʚا ǽعʝȞ أهʺॽة بʨʻد الʺʨʴر فى قʙرة الʚؗاء ٤٥٣٤٣) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (٤.٣٣٩٠كان(
انʗ أكʛʲ الإ صʻʢاعي على تʧʽʶʴ فعالॽة أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد ؛ وؗ

" ǽعʺل الʚؗاء الإصʻʢاعي على القʙرة على   ʲانॽةفقʛة ساهʺʗ في هʚا الʺʨʴر هي الفقʛة ال
الʱعامل مع زȄادة ؗʺॽة ونॽɺʨة تʴلʽل الॽʰانات وȂمȞانॽة دمج الॽʰانات الʹʵʺة" بʨسȌ حʶابي 

مॽɻارȑ     ʱʺॽʀ٤.٧٠٤٥ه  الʚؗاء    . ٤٥٧٩٨وانʛʴاف  إن  هي"  فقʛة  أقل   ʗؗان بʻʽʺا 
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الاصʻʢاعي يʨفʛ جʛًʶا للʺʴاسॼة القʹائॽة حǽ ʘʽعʺل على تȄʨʴل أنʤʺة الʺعلʨمات إلى 
 ٤.١١٣٦أنʤʺة اسॼʵʱارات مع تʧʽʶʴ أتʺʱة وتʧʽʶʴ نʦʤ الʺعلʨمات " بʨسȌ حʶابي ʱʺॽʀه  

  ȑارॽɻاف مʛʴد    .٨٣٤٨١وانʨʻي أن بʻعǽ رمʺاʨʴʺاعي  الʻʢؗاء الإصʚرة الʙق ʧع ʛʰعلى  تع 
  . تʧʽʶʴ فعالॽة أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد

  خॺʯار فʙوض الʗراسة: أسالʔʻ الإحʶاء الإسʗʯلالي لا ٦/٢
  Kolmogorov-Smirnovاخॺʯار  ٦/٢/١
مʧ أجل تʙʴيʙ الأسلʨب الإحʸائي الʺلائʦ في اخॼʱار الفʛوض قامʗ الॼاحʲة Ǽإجʛاء اخॼʱار   

Kolmogorov-Smirnov    عيॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات يॽʰل الʽلʴفة ما إذا ؗان تʛلʺعTest 

for Normality  الي: ،   أم لاʱار ؗالॼʱة الإخʳॽʱن ʗان   ولإخॼʱار فʛوض الʙراسة وؗ
) ʤول رقʗة    ٨جʱॻʯار ): نॺʯاخKolmogorov-Smirnov  

خॺʯار  نʱॻʯة الا  مʲاور الʗراسة 

  KSالإحʶائي 

  مȎʦʯʴ الʗلالة الإحʶائي 

).Sig (  

  ٠.٠٠٠  .٢٤٢  الʺʨʴر الأول

  ٠.٠٠٠  .٢٦٢  الʺʨʴر الʲاني

 ʘالʲر الʨʴʺ٠.٠٠٠  .٢٢٨  ال  

  SPSSالʗʶʸر: مʥ واقع مʙʳجات بʙنامج                 

  ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱوف ٨يʛʳʺلʨؗ ارॼʱة اخʳॽʱوف    –) نʛʻʺॽسKS   أن ʗʴي أوضʱوال
) أصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة Sig.=.000مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة لʺʴاور الʙراسة الʲلاثة (

) وȃالʱالي يʦʱ رفʠ الفʛض العʙم الȑʚ يʟʻ على أن الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي ٠.٠٥(
ʱʺǼ اصةʵاور الʴʺأن الǼ يلʙʰض الʛل الفʨʰع  وقॼʱع لا يʺʱʳم ʧها مʰʴس ʦراسة تʙات الʛʽغ

  الʨʱزȄع الॽʰʢعي. وعلॽه سʦʱʽ الإعʱʺاد على الإخॼʱارات اللامعلʺॽة في اخॼʱار فʛوض الʙراسة.
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٦/٢/٢  ʛॻوال ʙؕوسȜال  الإخॼʱارات  ǽعKruskal-Wallis Test    :    ʛʰʱ  اخॺʯار   ʙأح
لاخॼʱار الفʛوق بʧʽ فʯات العʻʽة للॽʰانات الʱي لا تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي وذلʥ لاخॼʱار   اللامعلʺॽة

  والʲاني.  الفʛضʧʽ الأول

ؗأحʙ الإخॼʱارات الॼعǽʙة  اللامعلʺي   : Mann-Whitney Testاخॺʯار مان وتʹي  ٦/٢/٣
فʯات  تʨؔن لʸالح أȑ مʧ    الʱي خʛجʗ مʧ اخॼʱار ʛؗوسȞال والʝॽ  لʺعʛفة الفʛوق ʙʵʱʶǽم  

  العʻʽة وذلʥ للفʛضʧʽ الأول والʲاني. 

تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار ʛؗوسȞال والʝॽ لاخॼʱار الفʛوق بʧʽ فʯات    :نʱॻʯة اخॺʯار الفʙض الأول -١
انʗ نʳॽʱة الإخॼʱار    في درجة أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي في الʯʽʰة الʛقʺॽةالعʻʽة   وؗ

  كالʱالي: 
-  ʥʻوق بʙد فʦوج Ȏʗي: مʸهل العلʓʸال ʖʻح ʥة مʹʻات العʭف 

)  ʗؗان  ʝॽوال ʛؗوسȞال  اخॼʱار  نʳॽʱة  أن   ʙʳة ٣٦.٧١٦نʯف  ʗؗان  ʖتʛلل  Ȍسʨʱم Ǽأعلى   (
  ȌسʨʱʺǼ ʨʱʺǼسȌ    ٧٩.٢٢الʨʱؗʙراة  الʙبلʨمة  فʯة   ʗؗان  ʖتʛلل  Ȍسʨʱم وأقل  ؗʺا ٨.٠٠،   .

الȄʛʴة   درجات  أن   ʝॽوال ʛؗوسȞال  اخॼʱار  نʳॽʱة   ʗʴأوض(df=3)  ةॽالʺʱاح  ॽʁǼʺة 
)٠٫٠٠٠.=Sig (   وهي أʛصغ    ʧة   ٠.٠٥مॽائʸدلالة إح ʙجʨه تॽض   وعلʛالف ʠفʛن ʦث ʧوم

لا يʨجʙ فʛوق لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في درجة أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا  الʸفǼ ȑʛأنه "
" ونقʰل الفʛض الʙʰيل Ǽأن هʻاك    الʚؗاء الإصʻʢاعي في الʯʽʰة الʛقʺॽة بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة

إحʸائॽة في درجة أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي في الʯʽʰة الʛقʺॽة بʧʽ    ذات دلالة  فʛوق 
الʙراسة. مان وتʻي    فʯات عʻʽة  اخॼʱار  العʻʽة نʙʵʱʶم  فʯات   ʧʽب الفʛوق  -Mannولاخॼʱار 

Whitney Test  ول   اللامعلʺيʙʳال وʨȄضح  الفʯات   ʧم  ȑأ تʨؔن لʸالح  الفʛوق  لʺعʛفة 
  الʱالي نʱائج الإخॼʱار: 
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 ) ʤول رقʗراسي ٩جʗهل الʓʸار مان وتʹي وفقا للॺʯائج اخʯن :(  

درجة أهॻʸة تؒʹʦلʦجॻا الʘؕاء  

  ʥʻة بॻʸقʙة الʭʻʮاعي في الʹʠالإص

  فʭات عʻʹة الʗراسة 

الفʙق في  

  الʦʯʸسʠات 

الʸॻɿة  

  الإحʸʯالॻة 

الʗلالة  

  الإحʶائॻة 

  دال إحʸائॽا  ٠.٠١  ٢٧.٠٠٠  إلى الʙبلʨمة ---- مʧ الȞॼالʨرʨȄس

  """"""""   ٠.٠٢٣  ٢١٠.٠٠٠  إلى الʺاجʛʽʱʶ ---- مʧ الȞॼالʨرʨȄس

  """"""""   ٠.٠٠٠  ٢٠٣.٠٠٠  إلى الʨʱؗʙراة ---- مʧ الȞॼالʨرʨȄس

  """""""   ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  إلى الʺاجʛʽʱʶ -------مʧ الʙبلʨمة 

  """"""   ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  إلى الʨʱؗʙراة -------مʧ الʙبلʨمة

ʛʽʱʶالʺاج ʧراة ----- مʨʱؗʙدال   ٠.١٥٢  ١١٤٧.٥٠٠  إلى ال ʛʽغ  

  SPSSالʗʶʸر: مʥ واقع مʙʳجات           
يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن سʖʰ الفʛوق الʙالة إحʸائॽا في درجة أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء     

  ʧʽ  ٥بʧʽ  الإصʻʢاعي في الʯʽʰة الʛقʺॽة بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة تعʨد إلى الفʛق بʧʽ الʺʷارؗ
ʧم بʙاǽة   ʧʽ الʺʷارؗ  ʧم معȑʨʻ(---(الȞॼالʨرʨȄس  أزواج  Ǽفارق  الʨʱؗʙراة)    ) ٢٠٣.٠٠٠إلى 

يلʽها Ǽاقي الأزواج ماعʙا الʜوج الأخʛʽ لأنه غʛʽ  ،  ٠٬٠٥أقل مʧ    (0.000)حʱʺالॽة  ॽʁǼʺة ا
      .دال إحʸائॽا
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-  ʖʻح ʥة مʹʻات العʭف ʥʻوق بʙد فʦوج Ȏʗفة:   مॻʡʦال 
أن    ʙʳن)  ʗؗان  ʝॽوال ʛؗوسȞال  اخॼʱار  Ǽ ٦٩.٧٦٤نʳॽʱة  فʯة )   ʗؗان  ʖتʛلل  Ȍسʨʱم أعلى 

مʣʨفي تʨʻؔلʨجॽا  ، وأقل مʨʱسȌ للʛتʖ ؗانʗ فʯة    ʨʱʺǼ١٠٢.٥٠سʡ    Ȍلاب الʙراسات العلॽا 
. ؗʺا أوضʗʴ نʳॽʱة اخॼʱار ʛؗوسȞال والʝॽ أن درجات الȄʛʴة ʨʱʺǼ٨.٠٠سȌ    الʺعلʨمات

)٤df=) ةॽالʺʱة احʺॽʁǼ (٠٫٠٠٠.=Sig  ʧم ʛدلالة    ٠.٠٥) وهي أصغ ʙجʨه تॽة.وعلॽائʸإح  
ومʧ ثʦ نʛفʠ الفʛض الʸفǼ ȑʛأنه "لا يʨجʙ فʛوق لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في 
درجة أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي في الʯʽʰة الʛقʺॽة بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة " ونقʰل 
الʚؗاء  تʨʻؔلʨجॽا  أهʺॽة  درجة  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق  هʻاك  Ǽأن  الʙʰيل  الفʛض 

  عي في الʯʽʰة الʛقʺॽة بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة. الإصʻʢا
وتʻي  و   مان  اخॼʱار  نʙʵʱʶم  الʺʨʺʳعات   ʧʽب الفʛوق   Mann-Whitney Testلاخॼʱار 

نʱائج   الʱالي  الʙʳول  وʨȄضح  الʺʨʺʳعات   ʧم  ȑأ لʸالح  تʨؔن  الفʛوق  لʺعʛفة  اللامعلʺي 
  الإخॼʱار: 

 ) ʤول رقʗار مان وتʹي وفقا    ١٠جॺʯائج اخʯفة ): نॻʡʦلل  

درجة أهॻʸة تؒʹʦلʦجॻا الʘؕاء الإصʠʹاعي في  

  الʭʻʮة الʙقॻʸة بʥʻ فʭات عʻʹة الʗراسة 

الفʙق في  

  الʦʯʸسʠات 

الʸॻɿة  

  الإحʸʯالॻة 

الʗلالة  

  الإحʶائॻة 

  دال إحʸائॽا  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  إلى مʣʨفي تʨʻؔلʨجॽا----مʧ الʺʛاجع

  غʛʽ دال   ٠.٠٩٢  ٢٥٦.٥٠٠  إلى الʺʴاسʖ----مʧ الʺʛاجع 

 ʧاجع مʛʺال---- ʝȄرʙʱة الʯʽدال   .١١٧  ٢٠٢.٥٠٠  إلى أعʹاء ه ʛʽغ  

  دال إحʸائॽا  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  إلى ʡلاب دراسات علॽا ----مʧ الʺʛاجع 
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  """"""   ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  إلى الʺʴاسʖ ---- مʧ مʣʨفي الʨʻؔʱلʨجॽا 

الʨʻؔʱلʨجॽا   مʣʨفي   ʧة  –مʯʽه أعʹاء  إلى 

 ʝȄرʙʱال  

٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠   """"""  

مʣʨفي    ʧامॽجʨلʨʻؔʱلاب  إلى    ---  الʡ

  دراسات علॽا 

٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠   """"""  

 ʖاسʴʺال ʧم--- ʝȄرʙʱة الʯʽدال   .٣٩٦  ٥١٧.٥٠٠  لأعʹاء ه ʛʽغ  

 ʖاسʴʺال ʧا ---مॽراسات العلʙلاب الʡ  ا  ٠.٠٠٠  ١١٢.٥٠٠ॽائʸدال إح  

ʝȄرʙʱال أعʹاء   ʧراسات  إلى  --- مʙال ʡلاب 

  العلॽا 

  غʛʽ دال   ٠.٠٧٠  ٣٣٧.٥٠٠

  SPSSالʗʶʸر: مʥ واقع مʙʳجات          
يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن سʖʰ الفʛوق الʙالة إحʸائॽا في درجة أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء     

أزواج بʙاǽة مʧ   ٦الفʛوق بʧʽ    الإصʻʢاعي في الʯʽʰة الʛقʺॽة بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة تعʨد إلى
 ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء   ،  ʖاسʴʺال هي  مʨʺʳعات  ثلاثة  مع  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  مʣʨفي 

) أقل ॽʁǼ٠.٠٠٠ʺة احʱʺالॽة (وجʺॽعهʦ   الأخȐʛ أزواج الʲلاث ، يلʽها وʡلاب الʙراسات العلॽا  
 ʧا.  ٠٬٠٥مॽائʸدالة إح ȑأ 

- ʖʻح ʥة مʹʻات العʭف ʥʻوق بʙد فʦوج Ȏʗد س   مʗة: عʙʮʳات الʦʹ 
أعلى مʨʱسȌ للʛتʖ ؗانʗ فʯة ) ٥٣.٥٨٧Ǽنʳॽʱة اخॼʱار ʛؗوسȞال والʝॽ ؗانʗ (نʙʳ أن    

  ʧات  ١٠  -  ٥مʨʻس    ȌسʨʱʺǼة    ٨٧.١٣ʯف ʗؗان ʖتʛلل Ȍسʨʱوأقل م ،  ʧة  ٢٠-١٠مʻس 
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ȌسʨʱʺǼ  ٣١.٠٨  ) الȄʛʴة  درجات  أن   ʝॽوال اخॼʱار ʛؗوسȞال  نʳॽʱة   ʗʴ٢ؗʺا أوض =df  (
ومʧ ثʦ    وعلॽه تʨجʙ دلالة إحʸائॽة.  ٠.٠٥وهي أصغʛ مSig(    ʧ=. ॽʁǼ٠٫٠٠٠ʺة احʱʺالॽة (

Ǽأنه "لا يʨجʙ فʛوق لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في درجة   ȑʛفʸض الʛالف ʠفʛن
ونقʰل الفʛض   أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي في الʯʽʰة الʛقʺॽة بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة"

حʸائॽة في درجة أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي في الʙʰيل Ǽأن هʻاك فʛوق ذات دلالة إ
لاخॼʱار الفʛوق بʧʽ الʺʨʺʳعات نʙʵʱʶم اخॼʱار مان و الʯʽʰة الʛقʺॽة بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة.  

وتʻي اللامعلʺي لʺعʛفة الفʛوق تʨؔن لʸالح أȑ مʧ الʺʨʺʳعات وʨȄضح الʙʳول الʱالي نʱائج 
 الإخॼʱار: 

 ) ʤول رقʗة   ١١جʙʮʳات الʦʹد سʗار مان وتʹي وفقا لعॺʯائج اخʯن :( 

الإصʠʹاعي   الʘؕاء  تؒʹʦلʦجॻا  أهॻʸة  درجة 

  في الʭʻʮة الʙقॻʸة بʥʻ فʭات عʻʹة الʗراسة 

في   الفʙق 

  الʦʯʸسʠات 

الʸॻɿة  

  الإحʸʯالॻة 

الʗلالة  

  الإحʶائॻة 

  ʧات  ٥أقل مʨʻس ---    ʧات   ١٠إلى    ٥مʨʻدال   ٠.٠٩٠  ٧٨٧.٥٠٠  س ʛʽغ  

 ʧات   ٥أقل مʨʻس---  ʧة   ٢٠إلى ١٠مʻا  ٠.٠٠٠  ٢٩٧.٠٠٠  سॽائʸدال إح  

  ʧات  ١٠إلى    ٥مʨʻس---    ʧ٢٠إلى  ١٠م  

  سʻة 

٠.٠٠٠  ١٣٥.٠٠٠   """""  

  SPSSالʗʶʸر: مʥ واقع مʙʳجات           
يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن سʖʰ الفʛوق الʙالة إحʸائॽا في درجة أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء     

  ʧʽوق بʛد إلى الفʨراسة تعʙة الʻʽات عʯف ʧʽة بॽʺقʛة الʯʽʰاعي في الʻʢالأ  ٢الإص ʧزواج م
) ʧات ٥أقل مʨʻس---  ʧة ٢٠إلى ١٠مʻوس ( ) ʧات ١٠إلى  ٥مʨʻس---  ʧ٢٠إلى ١٠م 

  أȑ دالة إحʸائॽا.  ٠٬٠٥) أقل مʧ ٠.٠٠٠ة احʱʺالॽة (وجʺॽعهॽʁǼ ʦʺ  )سʻة
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درجة أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا    نʱʻʱʶج مʧ الʺقارنات الʶاǼقة أن هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في  
إلى تعʨد  الʙراسة  فʯات عʻʽة   ʧʽب الʛقʺॽة  الʯʽʰة  في  ،    الʚؗاء الإصʻʢاعي  الʙراسي  الʺʕهل 

الʙʰيل    يفʛض العʙمالʙ رفʠ  ʺا يʕؗ الॽʣʨفة ، وأǽʹا عʙد سʨʻات الʛʰʵة م وقʨʰل الفʛض 
درجة أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي في    الȑʚ يʟʻ على وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة 

   . في الʯʽʰة الʛقʺॽة بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة
والʝॽ لاخॼʱار الفʛوق بʧʽ فʯات    ʙʵʱʶǽم اخॼʱار ʛؗوسȞال   : نʱॻʯة اخॺʯار الفʙض الʰاني  -2

في العʨامل الʱي تʶاعʙ في تʧʽʶʴ فعالॽة دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة العʻʽة 
انʗ نʳॽʱة الإخॼʱار ؗالʱالي:  الفʶاد    وؗ

 مȎʗ وجʦد فʙوق بʥʻ فʭات العʻʹة مʥ حʖʻ الʓʸهل العلʸي:  -
  ) ʝॽال والȞوسʛؗ ارॼʱة اخʳॽʱة نʺॽʀ أن ʙʳ١٩.٨٨٩ن  ʗؗان ʖتʛلل Ȍسʨʱوأن أعلى م ، (

  ȌسʨʱʺǼ راةʨʱؗʙة الʯ٧٦.٠٨ف    ȌسʨʱʺǼ مةʨبلʙة الʯف ʗؗان ʖتʛلل Ȍسʨʱا   ٢٧.١٧وأقل مʺؗ ،
الȄʛʴة   درجات  أن   ʝॽوال ʛؗوسȞال  اخॼʱار  نʳॽʱة   ʗʴأوض(df=3)   ةॽالʺʱاح ॽʁǼʺة 

)٠٫٠٠٠.=Sig (   وهي أʛصغ    ʧة   ٠.٠٥مॽائʸدلالة إح ʙجʨه تॽض   وعلʛالف ʠفʛن ʦث ʧوم
لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʙ فعالॽة العʨامل الʱي تʧʶʴ فعالॽة  الʸفǼ ȑʛأنه "

الʙراسة فʯات عʻʽة   ʧʽب الفʶاد  مȞافʴة  في  القʹائॽة  الʺʴاسॼة   ʖʽأسال الفʛض دور  " ونقʰل 
في مȐʙ فعالॽة العʨامل الʱي تʧʶʴ فعالॽة دور ذات دلالة إحʸائॽة    الʙʰيل Ǽأن هʻاك فʛوق 

ولاخॼʱار الفʛوق بʧʽ   أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة. 
فʯات العʻʽة نʙʵʱʶم اخॼʱار مان وتʻي اللامعلʺي لʺعʛفة الفʛوق تʨؔن لʸالح أȑ مʧ الفʯات  

  وʨȄضح الʙʳول الʱالي نʱائج الإخॼʱار: 
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                 ) ʤول رقʗراسي   ١٢جʗهل الʓʸار مان وتʹي وفقا للॺʯائج اخʯن :(  

العʦامل  في عʻʹة البʥʻ فʭات الفʙوق 

الʯي تʴاعʗ في تʥʻʴʲ فعالॻة دور  

أسالʔʻ الʲʸاسॺة القʷائॻة في  

  مȜافʲة الفʴاد  

الفʙق في  

  الʦʯʸسʠات 

الʸॻɿة  

  الإحʸʯالॻة 

الʗلالة  

  الإحʶائॻة 

  غʛʽ دال    ٠.٢٠٧  ٤٩.٥٠٠  إلى الʙبلʨمة ---- مʧ الȞॼالʨرʨȄس

  غʛʽ دال   .١٤٠  ٢٥٣.٠٠٠  إلى الʺاجʛʽʱʶ ---- مʧ الȞॼالʨرʨȄس

 ʧسمʨȄرʨالȞॼراة ---- الʨʱؗʙا  ٠.٠٠٠  ٢١٩.٠٠٠  إلى الॽائʸدال إح  

  غʛʽ دال   ٠.٢٧٧  ١٤٤.٠٠٠  إلى الʺاجʛʽʱʶ -------مʧ الʙبلʨمة 

  دال إحʸائॽا  ٠.٠٠٠  ٦.٠٠٠  إلى الʨʱؗʙراة -------مʧ الʙبلʨمة

ʛʽʱʶالʺاج ʧراة ----- مʨʱؗʙدال   ٠.٨٢٠  ١٣٣٠.٠٠٠  إلى ال ʛʽغ  

  SPSSالʗʶʸر: مʥ واقع مʙʳجات           
يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن سʖʰ الفʛوق الʙالة إحʸائॽا في العʨامل الʱي تʶاعʙ في     

تʧʽʶʴ فعالॽة دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة تعʨد  
الفʛق   ʧʽإلى  الʺʷارؗ  ʧم  ʧʽزوج  ʧʽب)ʧس  مʨȄرʨالȞॼال---   ȑʨʻمع Ǽفارق  الʨʱؗʙراة)   إلى 

و  )٢١٩.٠٠٠(  ،ʧال  (م ʙمةبʨل---)ȑʨʻمع Ǽفارق  الʨʱؗʙراة)  احʱʺالॽة )  ٦.٠٠٠إلى  ॽʁǼʺة 
    .٠٬٠٥أقل مʧ  (0.000)لؔلاهʺا 
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ʖʻح ʥة مʹʻات العʭف ʥʻوق بʙد فʦوج Ȏʗفة:   مॻʡʦال 
) ʝॽال والȞوسʛؗ ارॼʱة اخʳॽʱة نʺॽʀ أن ʙʳة  و   ) ،٦٨.٢٨٠نʯف ʗؗان ʖتʛلل Ȍسʨʱلاب أعلى مʡ

وأقل مʨʱسȌ للʛتʖ   ٨٦.٧٥يلʽها أعʹاء هʯʽة الʙʱرʨʱʺǼ ʝȄسȌ    ،  ʨʱʺǼ١٠٢.٥٠سȌ    الʙراسات العلॽا
ʺا أوضʗʴ نʳॽʱة اخॼʱار ʛؗوسȞال والʝॽ ʨʱʺǼ٢٦.٥٠سȌ    مʣʨفي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتكانʗ فʯة    ؗ.

وعلॽه تʨجʙ دلالة    ٠.٠٥هي أصغʛ مʧ  ) و Sig=.٠.٠٠٠) ॽʁǼʺة احʱʺالॽة (=٤dfأن درجات الȄʛʴة (
لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʙ فعالॽة    ومʧ ثʦ نʛفʠ الفʛض الʸفǼ ȑʛأنه "  إحʸائॽة.

العʨامل الʱي تʧʶʴ فعالॽة دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة" 
إحʸائॽة في مȐʙ فعالॽة العʨامل الʱي تʧʶʴ فعالॽة  ونقʰل الفʛض الʙʰيل Ǽأن هʻاك فʛوق ذات دلالة  

فʯات لاخॼʱار الفʛوق بʧʽ  و دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة.  
وʨȄضح الʙʳول  الفʯات  نʙʵʱʶم اخॼʱار مان وتʻي اللامعلʺي لʺعʛفة الفʛوق تʨؔن لʸالح أȑ مʧ    العʻʽة

  الʱالي نʱائج الإخॼʱار:
                       ) ʤول رقʗار مان وتʹي وفقا  ١٣جॺʯائج اخʯفة ): نॻʡʦلل  

الفʙوق بʥʻ فʭات العʻʹة في العʦامل الʯي تʴاعʗ في تʥʻʴʲ فعالॻة دور 

  أسالʔʻ الʲʸاسॺة القʷائॻة في مȜافʲة الفʴاد 

الفʙق في  

  الʦʯʸسʠات 

الʸॻɿة  

  الإحʸʯالॻة 

  الʗلالة الإحʶائॻة 

 ʥاجع مʙʸا ---- الॻجʦلʦʹؒفي تʡʦدال   ١.٠٠٠  ١٣٥.٠٠٠  إلى م ʙʻغ  

  غʙʻ دال  ٠.٣٤٢  ٢٩٧.٠٠٠  إلى الʲʸاسʔ ---- مʥ الʙʸاجع 

  دال إحʶائॻا   .٠٠٣  ١٣٥.٠٠٠  إلى أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ ---مʥ الʙʸاجع 

  دال إحʶائॻا   ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  إلى ʟلاب دراسات علॻا ---مʥ الʙʸاجع 

  """"""   ٠.٠٠٣  ١٤٢.٠٠٠  إلى الʲʸاسʔ ----الʦʹؒʯلʦجॻا مʥ مʡʦفي 

  """"""   ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  إلى أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ–مʥ مʡʦفي الʦʹؒʯلʦجॻا  

  """"""   ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  ʟلاب دراسات علॻاإلى --مʥ مʡʦفي الʦʹؒʯلʦجॻا 
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 ʔاسʲʸال ʥم --- ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷا   ٠.٠٠٠  ٢٢٥.٠٠٠  لأعॻائʶدال إح  

 ʔاسʲʸال ʥا --- مॻراسات العلʗلاب الʟ  ا   ٠.٠٠٠  ١١٢.٥٠٠ॻائʶدال إح  

 ʛȂرʗʯاء الʷأع ʥاإلى ---مॻراسات علʗلاب الʟ  دال  ٠.٠٧٠  ٣٣٧.٥٠٠ ʙʻغ  

  SPSSالʗʶʸر: مʥ واقع مʙʳجات           
    ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶي تʱامل الʨا في العॽائʸالة إحʙوق الʛالف ʖʰأن س Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱي

الفʛوق   فعالॽة دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة تعʨد إلى 
  ʧʽ٧ب    ʖاسʴʺال)  ʧة مǽاʙب تʨʻؔلʨ   --- أزواج  يلʽها مʧ (مʣʨفي   (ʝȄرʙʱال جॽا إلى أعʹاء هʯʽة 

العلॽا   الʙراسات  الʙʱرʝȄ وʡلاب  ، أعʹاء هʯʽة   ʖاسʴʺال فʯات هي  يلʽها  الʺعلʨمات مع ثلاثة   ،
 أȑ دالة إحʸائॽا.  ٠٬٠٥) أقل مʧ ॽʁǼ٠.٠٠٠ʺة احʱʺالॽة (وجʺॽعهʦ  الأخȐʛ أزواج  الʲلاث 

- ʖʻح ʥة مʹʻات العʭف ʥʻوق بʙد فʦوج Ȏʗة: مʙʮʳات الʦʹد سʗع 

أعلى مʨʱسȌ للʛتʖ ؗانʗ فʯة  ) ، وان  ॽʀ٢٣.٢٩٠ʺة نʳॽʱة اخॼʱار ʛؗوسȞال والʝॽ ؗانʗ (نʙʳ أن  
 ʧات  ١٠-  ٥مʨʻس  ȌسʨʱʺǼة   ٨٣.٢٥ʯف ʗؗان ʖتʛلل Ȍسʨʱوأقل م ، ʧة  ٢٠-١٠أقل مʻس ȌسʨʱʺǼ 

٤٧.٤٢  ) الȄʛʴة  درجات  أن   ʝॽوال ʛؗوسȞال  اخॼʱار  نʳॽʱة   ʗʴأوض احʱʺالॽة df=٢ؗʺا  ॽʁǼʺة   (
)٠.٠٠٠.=Sig  وهي (  ʧم ʛة.  ٠.٠٥أصغॽائʸدلالة إح ʙجʨه تॽوعل   ȑʛفʸض الʛالف ʠفʛن ʦث ʧوم

لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʙ فعالॽة العʨامل الʱي تʧʶʴ فعالॽة دور أسالǼ   ʖʽأنه "
الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة" ونقʰل الفʛض الʙʰيل Ǽأن هʻاك فʛوق 

ʸة في ذات دلالة إحॽة القʹائॼاسʴʺال ʖʽة دور أسالॽفعال ʧʶʴي تʱامل الʨة العॽفعال Ȑʙة في مॽائ
لاخॼʱار الفʛوق بʧʽ الʺʨʺʳعات نʙʵʱʶم اخॼʱار مان وتʻي و   مȞافʴة الفʶاد بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة.

  اللامعلʺي لʺعʛفة الفʛوق تʨؔن لʸالح أȑ مʧ الʺʨʺʳعات وʨȄضح الʙʳول الʱالي نʱائج الإخॼʱار:
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 ) ʤول رقʗة   ١٤جʙʮʳات الʦʹد سʗار مان وتʹي وفقا لعॺʯائج اخʯن :( 
الفʙوق بʥʻ فʭات العʻʹة في العʦامل الʯي تʴاعʗ في تʥʻʴʲ فعالॻة 

  دور أسالʔʻ الʲʸاسॺة القʷائॻة في مȜافʲة الفʴاد 

الفʙق في  

  الʦʯʸسʠات 

  الʗلالة الإحʶائॻة   الʸॻɿة الإحʸʯالॻة 

 ʥات٥أقل مʦʹس---  ʥات  ١٠إلى ٥مʦʹدال  ٠.٠٩١  ٧٨٧.٥٠٠  س ʙʻغ  

 ʥات ٥أقل مʦʹس---   ʥدال   ٠.٥٠٢  ٥٨٥.٠٠٠  سʹة  ٢٠إلى  ١٠م ʙʻغ  

 ʥات  ١٠إلى  5 مʦʹس---  ʥا   ٠.٠٠٠  ٣٦٧.٥٠٠  سʹة ٢٠إلى ١٠مॻائʶدال إح  

  SPSSالʗʶʸر: مʥ واقع مʙʳجات           
    ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶي تʱامل الʨا في العॽائʸالة إحʙوق الʛالف ʖʰأن س Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱي

فعالॽة دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة تعʨد إلى الفʛوق 
  ʧʽب  Ȍفق ʙزوج واح)ʧات  ١٠إلى    ٥  مʨʻو   ---س  ʧة  ٢٠إلى  ١٠مʻة (  )سॽالʺʱة احʺॽʁǼأقل  )  ٠.٠٠٠
 ʧا.  ٠٬٠٥مॽائʸدالة إح ȑأ  
العʨامل الʱي تʶاعʙ في تʧʽʶʴ    نʱʻʱʶج مʧ الʺقارنات الʶاǼقة أن هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في  

الʺʕهل    فعالॽة دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة تعʨد إلى
تأثʛʽا هي الॽʣʨفة ثʦ الʺʕهل العلʺي ثʦ   الʙراسي ، الॽʣʨفة ، وأǽʹا عʙد سʨʻات الʛʰʵة ،  ʦهʛʲوأك

الȑʚ يʟʻ على   الʲاني  وقʨʰل الفʛض الʙʰيل  ي الʲانيفʛض العʙمال ʺا يʙؗʕ رفʠ  سʨʻات الʛʰʵة م
مȐʙ فعالॽة العʨامل الʱي تʧʶʴ فعالॽة دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة في    وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة 

ʽات عʯف ʧʽاد بʶة الفʴافȞة في مॽراسةالقʹائʙة الʻ .  
٣-  :ʖالʰض الʙار الفॺʯة اخʱॻʯمان   نʛʽʰʶل ȋاॼار معامل الإرتॼʱخلال اخ ʧض مʛا الفʚار هॼʱاخ ʦت

  ، ثʦ اخॼʱار نʺʨذج الإنʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ ؗالʱالي: 
 Spearman's Correlation Coefficient  اخॺʯار معامل الإرتॺاȉ  لʙʻʮʴمان ٦/٢/٤
اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة معامل الإرتॼاȋ سʛʽʰمان ؗأحʙ الإخॼʱارات اللامعلʺॽة لاخॼʱار اتʳاه وقʨة العلاقة    

 مȐʙ أهʺॽة الʚؗاء الإصʻʢاعي في الʯʽʰة الʛقʺॽة بʧʽ فʯات العʻʽةبʧʽ بʨʻد الʺʨʴر الأول الʺʲʺʱل في  
ل الʱي تʶاعʙ في تʧʽʶʴ فعالॽة دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في العʨام   الʲʺǽ ȑʚل  الʺʨʴر الʲانيو 

قʙرة الʚؗاء الإصʻʢاعي على تʧʽʶʴ  الʛقʺي وʧʽȃ بʨʻد الʺʨʴر الʲالʘ الʺʲʺʱل في    مȞافʴة الفʶاد
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، وʧȞʺȄ عʛض نʱائج معامل ارتॼاȋ سʛʽʰمان    فعالॽة أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد
  لي: مʧ خلال الʙʳول الʱا

 ) ʤول رقʗمان   ١٥جʙʻʮʴل ȉاॺار معامل الإرتॺʯة اخʱॻʯن :(  
s rho,Spearman ر الأولʦʲʸاني   الʰر الʦʲʸال   ʖالʰر الʦʲʸال  

  Correlation Coefficientالمحور الأول  

Sig. (2-tailed)  

1   **٠٧8.  

.000  

**٨٤٢. 

.000  

  Correlation Coefficient ثاني المحور ال

)Sig. (2-tailed  

 **٨٠٧.  

٠٠٠.  

٦٦٣**   ١.  

٠٠٠.  

  Correlation Coefficient ثالث  المحور ال

Sig. (2-tailed)  

 **٨٤٢.  

٠٠٠.  

 **٦٦٣.  

٠٠٠.  

١  

         Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)                  

  SPSSالʗʶʸر: مʥ واقع مʙʳجات بʙنامج        
     ʧʽاه بʳالإت ʝة وفي نفȄʨʻة معȄʨة قǽدʛʡ د علاقةʨمان وجʛʽʰار سॼʱة اخʳॽʱن ʗʴأوض

) وʨʻȃد الʺʨʴر الʲالʱʺॽʀ ʘها .٨٠٧**بʨʻد الʺʨʴر الأول وʨʻȃد ؗلا مʧ الʺʨʴر الʲاني ʱʺॽʀها(
لʺ  (000.)) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة. ٨٤٢**( ا زادت درجة أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا مʺا ǽعʻي أنهؗ 

أسالʖʽ الʺʴاسॼة   الʚؗاء الإصʻʢاعي في الʯʽʰة الʛقʺॽة تʗʻʶʴ العʨامل الʱي تʧʶʴ مʧ فعالॽة
بॼʶʻة   الفʶاد  مȞافʴة  في  قʙرة  .  ٪ ٨٠.٧القʹائॽة  زȄادة   ʥذل على   ʖتʛؗاء وتʚال تʨʻؔلʨجॽا 

بॼʶʻة  الإصʻʢاعي   الفʶاد  مȞافʴة  في  القʹائॽة  الʺʴاسॼة   ʖʽأسال فعالॽة   ʧʽʶʴت على 
فإن هʚا    (0.01)أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة     (0.000)%. وحʘʽ أن مȐʨʱʶ الʙلالة ٨٤.٢

يʨجʙ أثʛ ذو دلالة ǽعʻي رفʠ الفʛض العʙم الʲالʘ وقʨʰل الفʛض الʙʰيل الʲالʘ القائل Ǽأنه"  
الʚؗاء   لȘʽʰʢʱ تʨʻؔلʨجॽا  الʺʴاسॼة   علىالإصʻʢاعي  إحʸائॽة   ʖʽأسال فعالॽة دور   ʧʽʶʴت

  ".  القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد في الʯʽʰة الʺȄʛʸة
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  Simple Regressionنʦʸذج الإنʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ اخॺʯار  ٦/٢/٥
 ذو دلالة إحʸائॽة   أثʛالʢʵي الȌॽʶॼ لاخॼʱار مȐʙ وجʨد    قامʗ الॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج الإنʙʴار    

لȘʽʰʢʱ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي على تʧʽʶʴ فعالॽة دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة  
  وجاء ملʟʵ نʱائج الإنʙʴار ؗالʱالي: ،   الفʶاد في الʯʽʰة الʺȄʛʸة

                           )ʤول رقʗʱائج ١٦الʯن ʝʳار ): ملʗʲذج الإنʦʸن  

  
  SPSSالʗʶʸر: مʥ واقع مʙʳجات       

الȌॽʶॼ الʺʙʵʱʶم معȄʨʻة الʨʺʻذج حʘʽ أن معامل الʙʴʱيʙ لʨʺʻذج  أوضʗʴ نʱائج نʺʨذج الإنʙʴار -
(وʲʺʱȄل فى تʧʽʶʴ فعالॽة    Yالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي) والʺʱغʛʽ الʱاǼع  

 )، ؗʺا أن درجات الȄʛʴة Adj R2=.811دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد)هي (
)F=282.798ʱʶم ʙʻدلالة () ع Ȑʨsig=.000  () ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧم ʛلالة أصغʙب ȑمʺا )  ٠.٠١أ

Șʽʰʢʱ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي على ليʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة    ٪ǽ٩٩عʻي أنه ȐʨʱʶʺǼ ثقة  
    . تʧʽʶʴ فعالॽة دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد

- ʛʶفǽ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺائج أن الʱʻضح الʨ٨١٤(  ؗʺا ت ʥع وذلǼاʱال ʛʽغʱʺاصل في الʴال ʧايॼʱال ʧم (.
 ) ʙيʙʴʱإلى معامل ال ʛʤʻالǼR2  () ʧأقل م Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻة معʺॽʀ ا أن  ٠.٠١وهيʹǽح أʹʱȄو (

ॽʀʺة معامل الإنʙʴار مʨجॼة وهʚا ما يʱفȘ مع ॽʀʺة معامل إرتॼاȋ سʛʽʰمان الʱي تʦ حʶابها مʧ قʰل ،  
ʛʡدǽة   علاقة  وجʨد   ʗʴأوض وʨʻȃد    Ȅةقʨ والʱي  الʺʱʶقل)   ʛʽغʱʺالأول(ال الʺʨʴر  بʨʻد   ʧʽب معȄʨʻة 

.) ، أȑ يʨجʙ أثʛ معȑʨʻ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ ٨٤٢(**  الʺʨʴر الʲالʘ(الʺʱغʛʽ الʱاǼع) ʱʺॽʀها
ʙ رفʠ الفʛض العʙمي وقʨʰل الفʛض الʙʰيل Ǽأنه يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  ʕؗع مʺا يǼاʱال Șʽʰʢʱل

على تʧʽʶʴ فعالॽة دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد   الإصʻʢاعيتʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء 
ʧʽ في العʻʽة.   في الʯʽʰة الʺȄʛʸة مʧ وجهة نʛʤ الʺʷارؗ
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  / نʯائج الʖʲॺ والʦʯصॻات والأʲǺاث الʯʴʸقʮلॻة الʸقʙʯحة٧
٧/١  ʖʲॺائج الʯن  

  أسالʖʽ  دراسة أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي في تʧʽʶʴ فعالॽة دورهʙف الʘʴॼ إلى     
، وتʨصلʗ الॼاحʲة مʧ خلال الʙراسة الȄʛʤʻة والʺʙʽانॽة الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد

  إلى الʱʻائج الʱالॽة: 
على   - حॽʺʱا   ʛأم الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام  أصॼح   ، الʛقʺي  الʨʴʱل  بʯʽة  ʣل  في 

ات للإ ʛؗʷلات  الʽهʶات وتʛʽʶॽت ʧا مॽجʨلʨʻؔʱال ʥمه تلʙلʺا تق ʥاها ، وذلǽاʜم ʧفادة مʱس
 في مهام الʺʴاسʧʽʰ والʺʛاجعʧʽ حʱى تʧȞʺʱ مʧ الʅॽؔʱ مع الʨʢʱرات الʙʴيʲة. 

-   ʙيʙالعǼ ʜʽʺʱي تʱمات والʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔرات تʨʢت ʙاعي أحʻʢؗاء الإصʚا الॽجʨلʨʻؔت ʛʰʱتع
ʧȞʺǽ اس الʱي  والʶʺات   ʟائʸʵال  ʧال  مʳها مʻوم الʺʳالات   ʧم  ʙيʙالع في  ʙʵʱامها 

الʺʴاسॼة والʺʛاجعة وخاصة الʺʴاسॼة القʹائॽة ، والʱي ʧȞʺǽ تȄʨʢعها لاسʙʵʱامها في  
  ʦفاءته وؗ  ʦراتهʙادة قȄوز ، ʦهʽإل ʨلة  ʨؗʺال Ǽالʺهام  Ǽالॽʁام   ʧʽʽالقʹائ  ʧʽʰاسʴʺال مʶاعʙة 

   ومʶاعʙتهʦ في الإسʛاع مʧ أداء عʺلهȞǼ ʦفاءة وجʨدة أعلى.
تعʛʰʱ الʺʴاسॼة القʹائॽة أحʙ مʳالات الʺʴاسॼة والʱي لها ʛʽʰؗ الأثʛ في اكʷʱاف الفʶاد   -

ॽʺʳǼع صʨره وأنʨاعه ، والʨقʨف على تʙʴيʙ أسॼاǼه والʺʨʯʶلʧʽ عʻه والعʺل على علاجه  
 وردعه والعʺل على تفادȑ حʙوثه مʱʶقʰلا.   

العʺل على تʧʽʶʴ فعالॽة أسالʖʽ الʺʴاسॼة    تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعيʧȞʺǽ مʧ خلال   -
  ʧم ʥاد وذلʶة الفʴافȞأجل م ʧورها مʙام بॽʁة في الॽابʳǽرة إʨʸǼ هاʽف ʛʽأثʱة والॽالقʹائ
خلال الʺʴاسʖ القʹائي الǽ ȑʚعʺل على اسʙʵʱام بʛامج الʚؗاء الإصʻʢاعي والإسʱفادة  

 مʧ الʺʜاǽا الʱي تقʙمها. 
الʺعارف   -  ʧم  ʙيʙالع ولǽʙه  وعʺلॽا  علʺॽا  مʕهلا  القʹائي   ʖاسʴʺال ʨȞǽن  أن  ضʛورة 

الʚؗاء  الʙʴيʲة ʨʻؔʱؗلʨجॽا  الʨʻؔʱلʨجॽا  الʱعامل مع  القʙرة على  لǽʙه  والʛʰʵات وأن ʨȞǽن 
الإصʻʢاعي للإسʱفادة مʧ الʺʜاǽا الʱي تʨفʛها وذلʥ حʱى يʧȞʺʱ مʧ الॽʁام بʚʰل العʻاǽة  

 الʺʨضʨع مʴل الفʟʴ والʜʻاع.  الʺهॽʻة الʨاجॼة في  
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ʨجʙ  تʨصلʗ الʙراسة إلى رفʠ الفʛض العʙمي الأول والʲاني وقʨʰل الفʛض الʙʰيل Ǽأنه ي  -

فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في درجة أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي في الʯʽʰة الʛقʺॽة  

ʚلʥ وجʨد فʛوق  بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة الʱي تعʺل  العʨامل ذات دلالة إحʸائॽة في، وؗ

 على تʧʽʶʴ فعالॽة الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد. 

وقʨʰل الفʛض الʙʰيل Ǽأنه يʨجʙ أثʛ    الʲالʘ  رفʠ الفʛض العʙميتʨصلʗ الʙراسة إلى   -

  ʖʽة دور أسالॽفعال ʧʽʶʴاعي على تʻʢؗاء الإصʚا الॽجʨلʨʻؔت Șʽʰʢʱة لॽائʸذو دلالة إح

ʧʽ في الʺʴاسॼة القʹائॽة في مȞافʴة الفʶاد في   الʯʽʰة الʺȄʛʸة مʧ وجهة نʛʤ الʺʷارؗ

  العʻʽة. 

٧/٢  :ʖʲॺات الॻصʦت  

  في ضʨء ما تʦ الʨʱصل إلॽه مʧ نʱائج، تʨصي الॼاحʲة Ǽʺا يلي:

ضʛورة الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺعاصʛة في الʯʽʰة الʙʴيʲة ، وتهʯʽة بʯʽة العʺل لاسʙʵʱام   -

تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي في مʳال الʺʴاسॼة والʺʛاجعة القʹائॽة للإسʱفادة مʧ الʺʜاǽا  

 الʱي تʨفʛها الʨʻؔʱلʨجॽا. 

تʙرॽʰȄة   - ودورات  بʛامج   ʙعق  ʧʽاجعʛʺوال  ʧʽʽالقʹائ  ʧʽʰاسʴʺلل ʨʻؔʱال الʙʴيʲة  على  لʨجॽا 

ॽɿॽة الʱعامل معها.  وتॽʰʢقاتها وؗ
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علʺॽا   -  ʧʽهلʕوم لʙيهʦ خʛʰة   ʧʺم  ʧʽʽقʹائ  ʧʽʰاسʴم اسʱقʢاب  ʛʹǼورة  الॼاحʲة  تʨصي 

لʻȞʺॽهʦ مʧ أداء مهامهȞǼ ʦفاءة   الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا  الʱعامل مع  وعʺلॽا وعلى قʙرة في 

 وفعالॽة والقʙرة على اكʷʱاف الفʶاد والعʺل على مȞافʱʴه. 

ǽʹا تʨصي الॼاحʲة ʛʹǼورة العʺل على مȞافʴة الفʶاد ȞǼل صʨره وانʨاعه لأنه أصॼح  وأ -

ات.  ʛؗʷقاء الǼ دʙا يهʛʢخ 

  الʸقʙʯحات لأʲǺاث مʯʴقʮلॻة:  ٧/٣

نʛʤا لأهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الإصʻʢاعي وأنها تقʙم العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا ، تʨصي الॼاحʲة   -

ʨاع أخȐʛ مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا لʺعʛفة مǼ  Ȑʙعʺل أʴǼاث أخȐʛ على نفʝ الʨʻؔʱلʨجॽا وعلى أن

 مʶاهʺة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي في الʱقʙم والʨʺʻ في مʳالات الʺʴاسॼة والʺʛاجعة. 

نʛʤا لأهʺॽة مȞافʴة الفʶاد الȑʚ أصॼح مʨضʨع الʶاعة ، تʨصي الॼاحʲة ʛʹǼورة عʺل   -

الʻʱافॽʶة   القʙرة   ʦها على دعʛʽوتأث الفʶاد  لʺȞافʴة  الʺʨʢʱرة  الʛʢق  أخȐʛ على  أʴǼاث 

 لʺʷʻآت الأعʺال.  

الأوراق    - بʨʰرصة  الʺʙرجة  ات  ʛؗʷال على  الإصʻʢاعي  الʚؗاء  تʨʻؔلʨجॽا   Șʽʰʢت  ʛʽتأث

  الʺالॽة. 
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  الʙʸاجع:قائʸة 

  أولا: الʙʸاجع العॻȁʙة:

Ȅʛا  إ ، "دور الʺʴاســॼة القʹــائॽة في الʙʴ مʧ الفʶــاد الʺالي )  ٢٠١٧(بʛاʦॽʂ، الʶــʙʽ زؗ

جʺهʨرȄة في  مʙʽانॽة  Ǽالʺʴلॽات  دراسـة  العॽȃʛة:   ʛـʸلة  ،     "مʱʸة  الॻʸالعل

الʱʯار   للʦʲॺث جامعة ةȂوالʗراسـات   ، الʳʱارة  ؗلॽة   ،    ، ،  ٣٣:الʺʳلʙ حلʨان 

 . ٣٧٤- ٢٩٥ص.ص ، ٤:العʙد 

، "أثʛ تȘʽʰʢ آلॽات الʺʴاسـॼة القʹـائॽة    )٢٠١٨(  بʛȞȃʨ ، عʨض الله جعفʛ الʶʴـʧʽأ

لʦم عʱلة الم،   " في الʺʴاكʦ الʶـʨدانॽة للʙʴ مʧ الفʶــاد الʺالي : دراســة مʙʽانॽة

والادار ǻالاقʶʯــاد ،  ة  Ȃة  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة   ، الʺʳʺعة  جامعة   ،

 ʙلʳʺد ،  ١٩:الʙ١١٥- ٩٨ .ص ص   ،  ٢:الع .  

 ʙʺد أحʨʺʴم Ȑʨʳل، نʰج ʨاجعة في   ) ، "٢٠١٩(  أبʛʺدور ال ʛȄʨʢʱة لॽلʽلʴدراسة ت

  الفʶاد الʺالي وتʧʽʶʴ أداء الʨحʙات الاقʸʱادǽة في بʯʽة   الʙʴ مʧ مʺارسات 

،    ؗلॽة الʳʱارة  -جامعة ʢʻʡا    ،  مʱلة الʱʯارة والȂʦʸʯل" ،  الأعʺال الʺȄʛʸة

  . ٤٦-١، سʛʰʺʱʰ، ص ص.  ٣الʺʳلʙ/العʙد:

) ʧʶح ʙʺʴل ، مʨدة "    ) ،٢٠٢٢الأشʨج ʧʽʶʴاعي على تʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس ʛأث

مʱلة  " ،  مʧ الʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽ: دراسة مʙʽانॽة الاسʷʱارȄة الʺقʙمة  الʙʵمات 
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،   ٤، ؗلॽة الʳʱارة ، جامعة بʨرسعʙʽ ، الʺʳلʙ/العʙد:  الʦʲॺث الʸالॻة والʱʯارȂة

  .١٦٤- ٩٤أكʛȃʨʱ ، ص ص. 

ام الʚؗاء الإصʻʢاعي في تʧʽʶʴ ؗفاءة ) ، "اسʙʵʱ ١٩٩٣الʶقا ، الʙʽʶ أحʺʙ إسʺاعʽل (

، ؗلॽة الʳʱارة ،   مʱلة الʱʯارة والȂʦʸʯل،    أداء أعʺال الʺʛاجعة: دراسة مʙʽانॽة"

  .  ٥٦- ٧، ص ص. ٢جامعة ʢʻʡا، الʺʳلʙ/العʙد: 

) ، " إʡار مقʛʱح للʺʛاجعة القʹائॽة لʱفعʽل الʛقاǼة  ٢٠٢٢الʙنʨن ، أسامة مʙʺʴ الʱاǼعي (

  مʱلة راǻة الʗولॻة للعلʦم الʱʯارȂة ،  غʛʽ الهادفة للȃʛح"  الʺالॽة على الʺʕسʶات  

  ،:ʙلʳʺة الʙيʙʳال ȋاॽمʙة بॽارجʵارة الʳʱة العالي للأدارة والǽرا ʙد:  ١معهʙ٣، الع  

  .  ٣٣- ٢٤، ص ص.

أثʛ اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي على   ") ،  ٢٠٢٢أمʛʽهʦ ، جʽهان عادل (

والʺʛاجعة الʺʴاسॼة  مهʻة  مʙʽانॽة: مʱʶقʰل  ،دراسة  الʸالॻة    "  الʦʲॺث  مʱلة 

- ٢٤٤، إبȄʛل ، ص ص.  ٢كلॽة الʳʱارة ، جامعة بʨرسعʙʽ ، العʙد:  ،  والʱʯارȂة

٢٩٤ .  

  Șʽفʨت ʧـʶح ʙʺأح ، ʧـʶة    ، ")  ٢٠٢٠(حॼاسـʴʺال Șʽʰʢت ʛأث  ʧم ʙʴة في الॽالقʹـائ

ات الʺʶـاهʺة الʺʸـȄʛة : دراسـة مʙʽانॽة ʛؗـʷي في الʰȄʛب الʹـʛهʱق الʛʡ"  ،
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  ٤٠:، ؗلॽة الʳʱارة ، جامعة بʻها ، الʺʳلʙ   ةȂالʱʯار   ʦʲॺثʱلة الʗراسـات والم

  .٤٩-١، ص ص. ٣:العʙد ،

) ʛعام ʙʺأح ʧʽʺاسǽ ، ʧʶ٢٠٢٢ح  Șʽʰʢʱالات الʳوم ʝاعي: الأسʻʢؗاء الإصʚال" ، (

الʱʸلة العॻȁʙة الʗولॻة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات  في الʺॼʱȞات وعلʨم الʺعلʨمات " ،  

، يʨنʨʽ ،    ٢، العʙد:  ٢، الʺʕسʶة العॽȃʛة لإدارة الʺعʛفة ، الʺʳلʙ:  والॻʮانات

  . ٢١٨- ٢٠٩ص ص.

  ، ʅॽفضʨت ʧيʙعلاء الʦॽʂاʛإب Șʽ  )٢٠١٦،(  "    ʧم ʙʴة في الॽاجعة القʹائʛʺدور ال

ات: دراسة مʙʽانॽة في بʯʽة الأعʺال   ʛؗʷة للॽʺقʛمات الʨة الʺعلʯʽفي ب ʖلاعʱال

، ١العʙد:  ، جامعة ʢʻʡا ، ؗلॽة الʳʱارة ،مʱلة الʦʲॺث الʲʸاسॻʮةالʶعʨدǽة" ،  

  . ٥٥٤- ٤٩٦ص.ص 

ائॽة لعʺلॽات ) ، "أثʛ تفعʽل آلॽات الʺʛاجعة القʹ٢٠٢٢(  شاهʧʽ ، شʴاته حʺȑʙ شʴاتة

الʱʸلة الʨʴʱل الʛقʺي على الʙʴ مʧ الفʶاد والإحॽʱال الʺالي Ǽالʯʽʰة الʺȄʛʸة" ،  

والإدارȂة الʸالॻة  والʦʲॺث  للʗراسات  مʙيʻة    العلॻʸة  جامعة   ، الʳʱارة  ؗلॽة   ،

:ʙلʳادات ، مʶد: ١٣الʙ٣٢٧- ٢٨٢، ص ص. ٢، الع .  
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سامي(   ʙʺʴم  ، ،  ٢٠١٠راضي  الʯʸقʗمة: )  الʙʸاجعة  مʦسʦعة  مʛاجعة   "  فʸل 

ات" ، دار   -مʛاجعة الأداء الʯʽʰي   –اسʱقʸائॽة قʹائॽة   ʛؗʷة الʺ ʨؗاجعة حʛم

  الʱعلʦॽ الʳامعي ، ؗلॽة الʳʱارة ، جامعة ʢʻʡا.  

) ʧʶʴʺال  ʙʰاح عॼʸازق ، رانا مʛال  ʙʰاعي على ٢٠٢١عʻʢؗاء الإصʚال  ʛʽتأث"  ، (

العلʦم الإنʴانॻة    -الʱʸلة العلॻʸة لʱامعة الʸلʶॻɼ ʣل  الȄʛʳʺة الإلʛʱؔونॽة" ،

- ٤٣٠، ص ص.  ١، العʙد:   ٢٢، جامعة الʺلʸॽɾ ʥل ، الʺʳلʙ:والإدارȂة  

٤٣٧ .  

) ʙʺʴان مʢا سلॽران ،ʙʽʳʺالʙʰة  ٢٠٢٢عॽʁॽʁʴʱة الॽة القʹائॼاسʴʺات الॽʻدور تق "، (

مȞافʴة الفʶاد: دراسة مʙʽانॽة" ،    في تʛȄʨʢ دور قʢاع الʺʴلॽات والʛقاǼة في

الʺʳلʙ: ،    ؗلॽة الʳʱارة  - ، جامعة الʺʨʸʻرة    لʱʯارȂةالʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات ا

  . ١٥٠-٧٧يʻايʛ ، ص ص. ،١،العʙد:  ٤٦
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