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ʞȂʦتف  

  

  

ات للʺʶॼʱȞخ مʧ رسالʱي جامعة القʙس الʺفʨʱحة بʜʱوʙȄ ن ضفʨِّ أ ,صالح محمد صالح رمʷان: دناهأنا الʺʨقع أ

  .ʖʶ الʱعلॽʺات الʻافʚة في الʳامعةشʵاص عʡ ʙʻلʰهʦ حأو الʺʕسʶات أو الهʯʽات أو الأ

  

  

  

:ʤصالح محمد صالح رمʹان الاس.  

  ....................... الॻɾʦʯع:

  ....2022/تʺʨز/13 الʯارȂخ:

  

  

  

  

  

  

   



 ز 
 

  الإهʗاء

  

  ..ĺ أقʸى مʰلغ الʙʺʴ بʙأ Ǽالʙʺʴِ أ

الخلق وأفضل المرسلين الى حبيبنا المصطفى محمد عليه أفضل الصلاة وأتم  الى معلم البشرية الأول سيد

  التسليم اهدي عملي هذا

الى بؤرة النور التي عبرت فيَ نحو الأمل والأماني الجميلة واتسع قلبه ليحتوي حلمي حين ضاقت الدنيا 

قلداً شهادة الماجستير وها فروَض الصعاب ولطالما تفطًر قلبه شوقاً وحنت عيناه الوضاءتان الى رؤيتي مت

وقد كان إرضاؤك جزءاً من  من أجلنا والدي الحبيب يا من عشتَ  هي قد أينعت لأقدمها الآن بين يديكَ 

  .طموحي

  . .  أهديكِ إلى أمي الغالية الذي عندما حل الظلام كنت اتبع قلبها فيدلني إلى الرشد إليك إنا كلي ودراستي 

الى  لروح قد تقوى على رابطة الدم الى زميلتي في هذا الصرح العظيمالى من جعلتني أؤمن أن رابطة ا

 .هذا النجاح شريكة الحياة ورمز الوفاء والاخلاص خطيبتي اهدي لكِ 
الى المنارات السبعة ، الى تلك الشموع التي تزين حياتي الى من صبروا معي طيلة فترة دراستي الى إخوتي 

                                          .ابتسامتكم وفرحكم وفخركمأهدي لكم  ثمرة جهدي هذآ لتهدوني 

الى اخوتي وزملائي في الاجهزة الامنية واخص بالذكر جهاز المخابرات العامة وعلى رأسه سيادة اللواء 

  .ماجد فرج حفظه الله 

واخص  ا البواسلالى من ضحوا بحريتهم من أجل كرامتنا الى من تعلمنا منهم معنى التضحية الى اسران

 .بالذكر الاسير جواد اشتية
التي عودت العالم أجمع  الارض طالما كانت ومازالت رمزاً للنضال والكفاح والكرامة الىلالى الأرض التي 

أبناء مميزين رغم المعاناة الى أصل الحكاية الى وطني  فلسطين الحبيبة أهديكِ هذا الانجاز  أن يخرج منها

 .وبعلمنا بكل ما فيه خير لهذه الأمة وأسأل الله ينفع بنا

  إلʤȜॻ جॻʸعاً أهȏʗ ثʙʸة هʘا الإنʱاز

ʖاحॺال  



 ح 
 

ʙيʗوتق ʙٌȜش  

 

وصॼʴه أجʺعʧʽ،  الʙʺʴ الله على تॽɾʨقه، والʸلاة والʶلام على خʛʽ الأنام سʙʽنا محمد، وعلى آله     

،ʙعȃو،،   

ʤـʦॽ الʛȞʷ فأتقـʙم Ǽع ؛الفʹل إلى أهله أردَّ  فلا ʶǽعʻي، وقʙ انʱهʗʽ مʧ إعʙاد هʚه الʛسالة، إلا أنْ      

 مʧْ فأفʙتُ وقʱـه الʽʲؔـʛ  مـʧْ مʻʴʻي الʲاॼʀة، الȑʚ و الʛʤʻة العʺॽقة ، صاحʖ ةعʺاد اشॽʱّ  :الʨʱؗʙروالعʛفان إلى 

 ِ̋ في إتʺام هʚا العʺل، فلʥ مʻي ǽا أسʱاذʛʽʰؗ  ȑٌ  فؔان لʸʻائʴه أثʛٌ  الأمʧʽ؛ نعʦْ الʻاصحؗـان وخʛʰته، و  هعل

 ّॽʴارة تॼكȂإجلال و .  

  وأعʹائها: الʺʻاقʷةوأتقʙم بʨافʛ الاحʛʱام والʱقʙيʛ إلى رئʝॽ لʻʳة  

 مʛʷفاً ورئʶॽاً. عʺاد اشॽʱة :الʨʱؗʙر

 مʺʻʴʱاً خارجॽاً. ʸॽɾل الʜعʨʻن  الʨʱؗʙر:

 مʺʻʴʱاً داخلॽاً.اǽاد ابʛȞǼ ʨ  :الʨʱؗʙر

 ّʙائها على ما قʛثȂسالة، وʛه الʚاءة هʛة في قॼʽʡ دʨجه ʧه مʨمʤلاحʺǼا ِّॽʁال ʦته ʛʽي خʻالله ع ʦاهʜʳة، فʺ

 الʜʳاء.

ʖاحॺال 
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  قائʸة الȂʦʯʲʸات 

  الʶفʲة                                                                             الʦʸضʦع   

  ب            الʺʻاقʷةلʻʳة قʛار 

 ʠȄʨفʱج       ال  

  د        هʙاءالإ

ʛيʙقʱوال ʛȞʷهـ       ال  

  ȋ       قائʺة الʙʳاول

Șقائʺة الʺلاح       ȑ  

  ك       الʺلǼ ʟʵالعॽȃʛة

  ل        (Abstract)الʺلǼ ʟʵالإنʳلȄʜʽة

 هاʯلȜʵراسة ومʗة الॻɽل الأول: خلʶ14 –1                                         .الف  
  .الʺقʙمة -
  .مȞʷلة الʙراسة -
  .سʯلة الʙراسة وفʛضॽاتهاأ -
  .هʙاف الʙراسةأ  -
  الʙراسة.أهʺॽة  -
   .حʙود الʙراسة -
  .مʢʸلʴات الʙراسة -
 اني: الإʰل الʶقةالفǺاʴراسات الʗوال ȏʙʢʹار الʟ.                               15 – 84  

  .دب الȑʛʤʻ لاً: الأوّ أ

  والʱعقʖʽ علʽها, ثانॽاً: الʙراسات الʶاǼقة



 ي 
 

 قة والإȂʙʠال :ʖالʰل الʶاءاتالفʙ99 – 85                                             :ج  
  .مʻهॽʳة الʙراسة -
  .مʱʳʺع الʙراسة -
  .ʻة الʙراسةعّ̔  -
  .أدوات الʙراسة -
  .مॽʁاس الʙافॽɻة للعʺل -
   .مॽʁاس الأمʧ الاجʱʺاعي -
  .إجʛاءات الʙراسة -
  .مʱغʛʽات الʙراسة -
  .الʺعالʳة الإحʸائॽة -
 عǺاʙل الʶراسةالفʗائج الʯ125 – 100                                                    .: ن  
  .ولالʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʕʶال الأ -
   .الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʕʶال الʲاني -
 - ʘالʲال الʕʶالǼ علقةʱʺائج الʱʻال.  
  .الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʕʶال الʛاǼع - 
 ʛامʳل الʶهاالفʯʵائج ومʹاقʯʹال ʙʻʴ148 – 126                                    .   : تف  
  .ومʻاقʱʷها ولالʺʱعلقة Ǽالʕʶال الأتفʛʽʶ الʱʻائج  -
  . ومʻاقʱʷها تفʛʽʶ الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʕʶال الʲاني -
 - ʘالʲال الʕʶالǼ علقةʱʺائج الʱʻال ʛʽʶها تفʱʷاقʻوم.  
  . ومʻاقʱʷها تفʛʽʶ الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʕʶال الʛاǼع -
  اتॻصʦʯحاتالʙʯقʸ149  .   وال  
 ةॻȁʙاللغة العǺ اجعʙʸ158 –150   .ال  
 ةȂʚʻلʱاللغة الانǺ اجعʙʸ160 –159  .ال   
 سالةʙال Ȗ161  .ملاح  
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  قائʸة الʗʱاول

  الʶفʲة  مʦضʦع الʗʱول  الʗʱول
  ʖʶʴǼ  82 الʺʴافʤة 2022/2021تʨزȄع مʱʳʺع الʙراسة في العام   )1.3(
  83  لʺʱغʛʽاتها الʺʱʶقلة الʨʺǽʙغʛاॽɾة تॼعاً عʻʽة الʙراسة وخʸائʸها   )2.3(
  85  الʛئʶॽة ةتʨزȄع فقʛات الاسॼʱانة على أقʶامها الʲلاث  )3.3(
  87  ، وارتॼاʡها Ǽالʺॽʁاس Ȟؗل.ॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽهʦॽʀ معاملات ارتॼاȋ الفقʛة Ǽال  )4.3(
)5.3(  ʀعʹها بǼ عادǼالأ ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼمعاملات ارت ʦॽʠعॼ، ةॽرجة الؔلʙ88  وال  
  89  معامل ثॼات الإعادة لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʺॽʁاس وللʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس  )6.3(
  89  الʙافॽɻة في العʺليʧʽʰ معاملات ثॼات مॽʁاس   )7.3(
  90  الʙافॽɻة مȐʨʱʶ  احʶʱاب درجات  )8.3(

  91  الؔلॽة للʺॽʁاس Ȟؗلنʱاج معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʺॽʁاس والʙرجة   )9.3(
(الॼʲات)لʺॽʁاس الأمʦॽʀ ʧ معاملات ʛȟونॼاخ ألفا (الاتʶاق الʙاخلي) وʦॽʀ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن   10.3(

  الاجʱʺاعي 
92  

  93  مʧ الاجʱʺاعيالأ مȐʨʱʶ  احʶʱاب درجات  )11.3(
لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة  الʙافॽɻة في العʺلالʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʙرجة  يʨضح الʺʨʱسʢات  )12.4(

  الفلॽʻʽʢʶة
97  

لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة  الʙافॽɻة في العʺلالʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʙرجة  يʨضح الʺʨʱسʢات  )13.4(
  الفلॽʻʽʢʶة

98  

وزارة الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لʙرجة الʙافॽɻة الʵارجॽة نʨʴ العʺل لȐʙ مʣʨفي  يʨضح  )14.4(

  الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة

99  

مʧ الاجʱʺاعي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة ॽة والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لʺȐʨʱʶ الأالʺʨʱسʢات الʶʴابيʨضح   )15.4(
  الفلॽʻʽʢʶة

101  

لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة  الʙافॽɻة في العʺلو  الʢʵي بʧʽ مȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعياخॼʱار بʛʽسʨن   )16.4(
  الفلॽʻʽʢʶة

104  

  106نʱائج اخॼʱار "ت" لʺʨʺʳعʧʽʱ مʱʶقلʧʽʱ  لفʟʴ دلالة الفʛوق في اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة   )17.4(
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  الʨʻع الاجʱʺاعي Ȑʨ الأمʧ الاجʱʺاعي تعȐʜ لʺʱغʛʽوعلاقʱها ʱʶʺǼ ،دافعʱʽهʦ في العʺلحʨل  الفلॽʻʽʢʶة
  107  الʨصف الإحʸائي لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي  )18.4(
حʨل  اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة) One Way ANOVA(الأحادȑ  الॼʱايʧتʴلʽل   )19.4(

  وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعي  تعȐʜ لʺʱغʛʽ  الʺʕهل العلʺي دافعʱʽهʦ في العʺل
108  

)20.4(   ʛʽغʱʺعاً لॼة تॽɻافʙة للॽرجة الؔلʙة والॽاخلʙة الॽɻافʙات للʢسʨʱʺال ʧʽة بǽʙعॼهل العلʺيالʺقارنات الʕʺ110  ال  
  111  لʺʱغʛʽ سʨʻات الʙʵمة والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والʺʨʱسȌ الʶʴابي الʨصف الإحʸائي  )21.4(

دافعʱʽهʦ اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶةحʨل ) One Way ANOVA(الأحادȑ  الॼʱايʧتʴلʽل   )22.4(
  سʨʻات الʙʵمة تعȐʜ لʺʱغȐʨ ʛʽ الأمʧ الاجʱʺاعيوعلاقʱها ʱʶʺǼ في العʺل

113  

تॼعاً مʧ الاجʱʺاعي ومȐʨʱʶ الأالʺقارنات الॼعǽʙة بʧʽ الʺʨʱسʢات للʙافॽɻة الʙاخلॽة والʙرجة الؔلॽة للʙافॽɻة   )23.4(
 ʛʽغʱʺمةلʙʵات الʨʻس  

114  

  117  لʺʱغʛʽ الʙرجة الॽɿॽʣʨةالʨصف الإحʸائي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والʺʨʱسȌ الʶʴابي   )24.4(
حʨل  اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة) One Way ANOVA(الأحادȑ  الॼʱايʧتʴلʽل   )25.4(

  الʙرجة الॽɿॽʣʨة تعȐʜ لʺʱغȐʨ ʛʽ الأمʧ الاجʱʺاعيعلاقʱها ʱʶʺǼو  دافعʱʽهʦ في العʺل
118  

  119  الʙرجة الॽɿॽʣʨةتॼعاً لʺʱغʛʽ مʧ الاجʱʺاعي ʺȐʨʱʶ الأالʺقارنات الॼعǽʙة بʧʽ الʺʨʱسʢات ل  )26.4(
  121  لʺʱغʛʽ الʛاتʖ الʷهȑʛ الʨصف الإحʸائي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والʺʨʱسȌ الʶʴابي   )27.4(
حʨل  اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة) One Way ANOVA(الأحادȑ  الॼʱايʧتʴلʽل   )28.4(

  الʛاتʖ الʷهȑʛ  تعȐʜ لʺʱغȐʨ ʛʽ الأمʧ الاجʱʺاعيوعلاقʱها ʱʶʺǼ ،دافعʱʽهʦ في العʺل
122  

الʺقارنات الॼُعǽʙة بʧʽ الʺʨʱسʢات للʙافॽɻة الʵارجॽة والʙرجة الؔلॽة للʙافॽɻة ومȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي   )29.4(
  تॼعاً لʺʱغʛʽ سʨʻات الʙʵمة:

123  
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Ȗلاحʸة الʸقائ  

  

ʤقʙال  Ȗʲلʸان الʦʹة  عʲفʶال  
  أ   داة الʙراسةʡلʖ تʦॽȞʴ أ  )1(
  ت  ولॽةالاسॼʱانة ومقايʶॽها في صʨرتها الأ  )2(
)3(   ّȞʴʺأسʺاء الǼ قائʺةʧʽʺ  خ  
  ح  صʨرتها الʻهائॽةالاسॼʱانة في   )4(
  س  داة الʙراسةʡلʖ الʨʸʴل على مʨافقة لʨʱزȄع أ  )5(
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العʸل، وعلاقʯها ȎʦʯʴʸǺ الأمʥ الاجʸʯاعي  لȎʗ مʡʦفي وزارة الʗاخلॻة  في"الʗافॻɹة 
 الفلॻʹʻʠʴة"

  إعʗاد: صالح محمد صالح رمʷان.
  إشʙاف الʦʯؕʗر: عʸاد عʗʮ اللʃॻʠ اشॻʯة.

2022  
ʝʳمل  

وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعي  ،الʙافॽɻة في العʺلف على درجة إلى الʱعʛّ  الʴالॽة هʙفʗ الʙراسة     

لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة في ضʨْء مʱغʛʽات الʨʻع الاجʱʺاعي، والʺʕهل العلʺي، والʙرجة 

، واسʙʵʱم الॼاحʘ الارتॼاʡي - الॽɿॽʣʨة، وسـʨʻات الʙʵمة، والʛاتʖ الʷهȑʛ. وتʦَّ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي

 Șhَّʡراسة، وʙانة ؗأداة للॼʱاس الاسॽʁة في العʺلمॽɻافʙاس الॽʁʺك ) ȋاॽʵ2017ال ʧاس الأمॽʁوم ،(

وت على الʯʽʰة الفلॽʻʽʢʶة،  ʦوȂعادة تقʻʽʻه ʺا) الȑʚ قام الॼاحʘ بʛȄʨʢʱه2022الاجʱʺاعي, ؗʺॽʁاس (مʛسي 

 ʦقهॽʰʢت) ʧم ʗنʨؔة تॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽه (270على عॼʶʻفة بʣʨفاً ومʣʨراسة 41) مʙع الʺʱʳم ʧم (%

ن  َّʨؔت ȑʚال ) ʦدهʙالغ عॼة، الॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة ال ʧʽفʣʨم ʧة 650مॽعʺل ʙعȃفة، وʣʨفاً ومʣʨم (

، وتʨصلʗ الʙراسة لʖʽ الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺةساالأجʺع الاسॼʱانات تـʦَّ معالʱʳهـا إحʸـائॽاً Ǽاسʙʵʱام 

 إلى الʱʻائج الآتॽة:

ما بʧʽ الʺʨʱسʢة والʺʛتفعة؛  رة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة ؗانʗلȐʙ مʣʨفي وزا الʙافॽɻة في العʺلدرجة إنَّ فقʛات 

) ʧʽعاد ما بǼة للأॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʙة إلى أنَّ 4.26) إلى (3.65فقʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷدرجة ), وت

مʛتفعة، وذلʥ بʙلالة الʙرجة الؔلॽة الʱي بلغ  لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة ؗانʗ الʙافॽɻة في العʺل

 ʨʱابي (مʶʴها الʢة (3.95سȄʨʯʺها الʱʰʶاً  ,)%79) ونʹǽائج اʱʻال ʛʽʷات وتʛإنَّ فق  ʧالأم Ȑʨʱʶم

فقʙ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات  ,والʺʛتفعة الاجʱʺاعي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة ؗانʗ ما بʧʽ الʺʨʱسʢة

) ʧʽات ما بʛة للفقॽابʶʴو 4.30) إلى (3.22ال ,(ʧح مʹʱȄة إلى أنَّ  وʳॽʱʻه الʚاعي هʺʱالاج ʧالأم Ȑʨʱʶم
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ʗة ؗانॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨم Ȑʙابي  لʶʴها الʢسʨʱي بلغ مʱة الॽرجة الؔلʙلالة الʙب ʥتفعة، وذلʛم

وجʨد علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مȐʨʱʶ الأمʧ الʱʻائج  وتفʙʽ %)79.2( ) ونʱʰʶها الʺȄʨʯة3.96(

لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة؛ حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة مُعامل الارتॼاॽɻ  ȋة في العʺلالʙافالاجʱʺاعي و 

) وȄعʻي ذلʥ أنّه ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ الʙافॽɻة زاد مȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي لȐʙ مʣʨفي وزارة 0.561بʻʽهʺا (

حʨل دافعʱʽهʣʨʺʧ  ʦفʽالوجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات , وتʛʽʷ االʱʻائج ॽة الفلॽʻʽʢʶةالʙاخل

في العʺل، وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعي تُعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي على Ǽُعʙ الʙافॽɻة الʵارجॽة، 

 ʧة مॽارجʵة الॽɻافʙالǼ ًاʛتأث ʛʲر أكʨؗʚإنَّ ال ȑر؛ أʨؗʚالح الʸوق لʛالف ʗؗان ʘʽة؛ حॽɻافʙة للॽّرجة الؔلʙوال

ه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة ، وذلʥ بʧʽ مʨʱسʢات نَّ أالʱʻائج اǽʹا واشارت  ,الإناث، وȃالʙافॽɻة Ȟؗلّ 

ʧ مʧ مʕهلهʦ العلʺي (تʨجʽهي وȃْ̔  ،مʧ مʕهلهʦ العلʺي (دبلʨم، ȞǼالʨرʨȄس، ماجʛʽʱʶ فأعلى ) مʧ جهة

تॼعاً لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي، ولʸالح مʧ مʕهلهʦ العلʺي (دبلʨم، Ȑʨʱ الʙافॽɻة الʙاخلॽة )، لʺʶقلّ أف

, وتʛʽʷ )قلّ أʨȄس، ماجʛʽʱʶ فأعلى ) ʨؗن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ مʨʱسȌ مʧ مʕهلهʦ العلʺي (تʨجʽهي فȞǼالʨر 

كʛʲ) أف 15، 14- 10( خʙمʱهʦ، وذلʥ بʧʽ مʨʱسʢات مʧ سʨʻات ه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽةنَّ أ الʱʻائج

غʛʽ سʨʻات الʙʵمة، )، لʺȐʨʱʶ الʙافॽɻة الʵارجॽة تॼعاً لʺ5ʱمʧ  قلّ أ( خʙمʱهʦوʧʽȃ مʧ سʨʻات  ،مʧ جهة

- 10خʙمʱهʦ (سʨʻات) ʨؗن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ مʨʱسȌ مʧ سʨʻات  5قل مʧ أ( خʙمʱهʦولʸالح مʧ سʨʻات 

 ,كʛʲ)أسʻة ف15سʻة، 14

ُّ̋ها:   وفي ضʨء هʚه الʱʻائج ومʻاقʱʷها، اقʛʱح الॼاحʘ عʙة تʨصॽات، ؗان أه

مʺا  والاهʱʺام Ǽالʺʶاواه بʧʽ العاملʧʽ، تعʜȄʜ مʙʰأ تؔافʕ الفʛص بʧʽ العاملʧʽ في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة

وعʙم  ،مʧ الاجʱʺاعيرفع مȐʨʱʶ الأ إثʛه ʖʴʶʻ علىيالȑʚ  الʙافॽɻة في العʺللى رفع درجة إȑ يʕدّ 

 ʧʽالعامل ʧʽب ʜʽʽʺʱازساس العʺل والإألا على إالʳن  ʜّ̔ʺʺف الʣʨʺاء على الʻʲوال ʜافʨʴأ الʙʰم Șʽقʴوت

 .Ǽالعʺل 

  .، الأمʧ الاجʱʺاعي، وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶةالʙافॽɻة في العʺلالؒلʸات الʸفʯاحॻة: 
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Summary 

      

The current study aimed to identify the degree of motivation towards work, and its 
relationship to the level of social security among the employees of the Palestinian 
Ministry of Interior in light of the variables of gender, educational qualification, 
job grade, years of service, and monthly salary.  
The descriptive - correlative approach was used, and the researcher used the 
questionnaire as a tool for the study, and applied the scale of work motivation such 
as the Al-Khayyat scale (2017), and the social security scale, as the scale (Morsi 
2022), which the researcher developed and re-legitimized on the Palestinian 
environment, and applied them to a stratified random sample formed  
Of (270) male and female employees (41%) of the study population, which 
consisted of (650) employees of the Palestinian Ministry of Interior, and after the 
process of collecting the questionnaires, they were statistically processed using the 
statistical methods for social sciences (SPSS).  
The following results: 
The paragraphs of the degree of motivation towards work among the employees of 
the Palestinian Ministry of Interior were between medium and high;  
The arithmetic averages of the dimensions ranged between (3.65) to (4.26), and 
this result indicates that the degree of work motivation among the employees of 
the Palestinian Ministry of Interior was high, in terms of the total score whose 
arithmetic mean was (3.95) and its percentage was (79%).  
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The results also indicate that the items of the level of social security among the 
employees of the Palestinian Ministry of Interior were between medium and high, 
the arithmetic averages of the items ranged between (3.22) to (4.30), and it is clear 
from this result that the level of social security among the employees of the 
Palestinian Ministry of Interior was high.  
, in terms of the total score whose arithmetic mean was (3.96) and percentage 
(79.2%). The results indicate that there is a direct statistically significant 
relationship between the level of social security and the motivation towards work 
among the employees of the Palestinian Ministry of Interior;  
The value of the correlation coefficient between them was (0.561), which means 
that the higher the level of motivation, the higher the level of social security 
among the employees of the Palestinian Ministry of Interior. 
In light of these results and their discussion, the researcher suggested several The 
results indicate that there were statistically significant differences in the 
employees’ responses about their motivation at work, and its relationship to the 
level of social security due to the gender variable on the external motivation 
dimension, and the overall degree of motivation; Where the differences were in 
favor of males; That is, males are more affected by extrinsic motivation than 
females, and by motivation as a whole, and the results also indicated that there are 
statistically significant differences between the averages of their academic 
qualifications (diploma, bachelor’s, master’s and higher) on the one hand, and 
those of their educational qualifications (orientation or less), for the level of 
Intrinsic motivation according to the educational qualification variable, and in 
favor of their educational qualification (diploma, bachelor’s, master’s or higher), 
the average being higher than the average of their academic qualification 
(orientation or less), 
recommendations, the most important of which were: 
Enhancing the principle of equal opportunities among workers in government 
institutions and paying attention to equality among workers, which leads to raising 
the degree of motivation towards work, which will lead to raising the level of 
social security, and non-discrimination between workers only on the basis of work 
and achievement and achieving the principle of incentives and praise for the 
distinguished employee at work.  
Keywords: Motivation towards work, social security, the Palestinian Ministry of 
Interior. 
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  ولالأ  الفʶل

  ومȜʵلʯها الʗراسة خلॻɽة

  الʸقʗمة: 1.1

 والʺʱʳʺع، والॽʺʻʱة الأفʛاد مʸالح ʝʺǽُّ  ما كلِّ  على ǽقʛʸʱ الأمʧ مفهʨم كان قʖȄʛ وقʗٍ  إلى      

ان  الأمʧ، على والʴفاȍ الȄʛʳʺة ومȞافʴة الʤʻام حفȎ وهʨ علॽه الʺʱعارف دورها الأمॽʻة للأجهʜة وؗ

 ْʧؔر مع ولʨʢʱع الȄʛʶاة في الॽان حʶتغَّ̔  الإنʛ مʨمفه ʧعاً  الأمॼت ʥلʱات؛ لʛʽغʱʺال ʘʽأ حʙل بʺʷǽ 

 الॽʴاة، احيʨ ن لॽʺʳع شاملاً اً وॽʻʡّ اً مفهʨم الأمʧ أصॼح ʘʽʴǼ للʺʱʳʺع؛ الʺʨȞنة الॽؔانات حʺاǽة

  ).2015الʻاس (حامʙ،  حॽاة فيدورٌ أساسيٌّ وفاعلٌ  الأمॽʻة للأجهʜة وأصॼح

      ُǽ ُّʙاعيّ  عʺʱالاج ʧالأم ʧع مॽاضʨʺي ةّ̋ ʺهال الʱت الʚقها أخȄʛʡ راسةʙل للʽلʴʱلّ  في والʣ وفʛʣ 

 الʙʱاॽɺات Ǽعʙالأمʧ الاجʱʺاعي  حالة تʴقȘʽ سʽʰل في الʛʽʲؔ تʻفȘ أصʗʴॼ والʱي الʴالॽة، الʺʱʳʺعات

 هʚه لʴʺاǽة الʽʰʶلالأمʧ الاجʱʺاعي  ؗان، وȃالʱالي الʨʻؔʱلʨجي، رالʨʢʱّ  زȄادةفي  تʺʲلʗ الʱي

إلى  بʙوره ȑيʕدّ  الȑʚ الأمʻيّ  الاسʱقʛار مʧ بʯʽةٍ  وتʴقȘʽ رهاوتʨʢُّ  مهاتقʙُّ  على للʴفاȍ الʺʱʳʺعات

Șʽقʴحالة ت ʧة مʻʽأنʺʢال Ȑʙاد لʛع. أفʺʱʳʺال  

 الʙاخلॽة Ǽالعʨامل يʛتȌॼ هنَّ أ الʻʡʨي (القʨمي) إلا الأمʧ مفهʨم ضʺʧالأمʧ الاجʱʺاعي  مفهʨم ǽقع     

الأمʧ  مʧ القʙʸ وأنَّ  والʺʨʱقعة، الʨاقعة ʛائʦالʳ مʧ الʺʱʳʺع حʺاǽة ǽعʻي الʙʴود بهʚه وهʨ, الʺʕثʛة

الʨʱافȘ (الʨؔارȑ،  خلȘ في ʶǽاهǼ ʦʺا الآخʧȄʛ حقʨق  احʛʱام هنّ أ كʺا الاسʱقʛار، تʴقȘʽ هʨالاجʱʺاعي 

2012.(  
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، تॽʺʻة لؔلِّ  الʨʢʵةʨ فهمʨʷʻدة؛  وغاǽةً اً مʛʷوعاً هʙف عǽ ُّʙُ الأمʧ الاجʱʺاعي  يʙؗʕ الॼاحʘ أن    

ʗ هʻا ومʧ اسʱقʛار، لؔلِّ  والأساس ، وȃالʱالي عʻاǽة،ال فأولʱه الأمʻي الʳانॽ ʖةأهّ̋  الʺʱʳʺعات أدرؗ

 ُǽʛʰʱاعيّ  عʺʱالاج ʧةً  الأمʜʽ  ʜʳʻاتها،مُ  حʺاǽة في اً رئʶॽ وعاملاً  الʙʴيʲة، الʺʱʳʺعات لʻʰاء ةً أساسॽّ  رؗ

 وȞʷȄل الʻفʨس، في الʢʺأنʻʽة وॼȄعʘ والʻʰاء، للعʺل الآمʻة الʯʽʰة يʨفʛ هلأنّ  ,مهاوتقʙُّ  لʛقّ̔ها والʽʰʶل

  الʺʱʶقʰل. آفاق إلى والانʢلاق للإبʙاع حافʜاً 

    ȘقʴʱȄو  ُʧاعيّ  الأمʺʱالاج ȘافʨʱالǼ انʺǽوالإ ʗابʨʲالǼ ةॽʻʡʨي الʱحّ  الʨتʙ جॽʶʻاعي الʺʱقافي الاجʲوال 

ȑʚزيُ  الʛʰ  ُاله َّȄʨة ةॽʻʡʨال  ِّʙʴȄدو  َɹ  إلى للʨصʨل الʢاقات تʨجॽه الʶهل مʨȞǽ ʧن  حʘʽها؛ ملام

ُ̋  ʦالॽʁَ  إʡار في تʙʻرج الʱي والغاǽات الأهʙاف  العʙل وتʴقȘʽ الॽʻʡʨة الʛوح لʱعʜȄʜ العلॽا، ʲلوال

الʙʺʸ،  الأفʛاد (عʙʰ لȐʙ الʙافॽɻة في العʺل تʴقȘʽ، وȃالʱالي الأدوار، وتؔامل الفʛص وتؔافʕ والʺʶاواة 

2012 .(  

اً للغاǽة      ّ̋ في حॽاة الإنʶان مهʺا تعʙدت  في رفع مȐʨʱʶ الامʧ الاجʱʺاعي  فالʙوافع تʕدȑ دوْراً مه

ة نفॽʶة، أو فʨʽʶلʨجॽة داخلॽة، أو خارجॽة حʱى تʸل Ǽه ʡة قʨّ اصʨره وتॼايʗʻ أهʙافه فإنّه يʙفع بʨس

 ،ȑماوʛد (الفʨʷʻʺف الʙاله Șʽقʴ2004إلى ت .(  

تفʛʽʶ الʛʽʲؔ مʧ الʺȞʷلات والʙافॽɻة مʧْ أهʦِّ مʨضʨعات علʦْ الʻفʝ، وذلʥ لʺʶاهʺʱها في      

 ّy ʵʱʺال ʦʤع معʺʳȄُفة دوافعه، وʛا معʻل ʧʽʰʱما يʙʻان عʶالإن ʧر عʙʸي تʱة الॽ ʨؗلʶفي ال ʧʽʸ

الʙراسات الʻفॽّʶة أنَّ سʖʰ الʷʻاȋ الإنʶانيّ وتʨّʻعه ǽعʨد Ǽالʙرجة الأولى إلى ʛʲؗة الʙوافع والاهʱʺامات 

د مʲل هʚه الʴاجات، أو الʙ ؛لȐʙ الإنʶان ُّʙعʱف ّʨʻات، وتॼɼʛع وافع أو الȄʨʻعʺل على تǽ دʛالف Ȑʙعها ل

ॽة الʱي ǽقʨمʨن بها ॽɽǼة تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة، أو إشॼاع دوافع معʻʽة  ʨؗلʶارات الॽʵوال ،ȋالأنʺا

،ȑاوʙʻل والهʨغʜ2002(ال.(  
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فالؔائʧ الʴيّ يʘʴॼ عʧ الʢعام لʴاجʱه إلॽه، وسلʨك الʘʴॼ عʧ الʢعام سلʨكٌ مʙفʨعٌ بʙافع       

ʨʳع، ومʴاولة الؔائʧ الʴيّ الʅॽɿʵʱ مʧ حالة الʱعʖ الʱي يʨجهها هʨ سلʨكٌ مʙفʨع Ǽالʙافع إلى ال

 ،ȑماوʛالف) ʦفة والفهʛافع إلى الʺعʙالǼ عʨفʙكٌ مʨسل ʨفة هʛمات والʺعʨالʺعل ʧان عʶالإن ʘʴȃاحة، وʛال

2004.(  

الأفʛاد، وتʕدȑ هʚه الʴالة إلى اسʲʱارة  ومʧ هʚا الʳانʖ تُعʙُّ الʙافॽّɻة حالةً داخلॽّةً نʙُʳها عʙʻ ؗلِّ       

سلʨؗهʦ، وتعʺل على اسʛʺʱار هʚا الʶلʨك، وتʨجʽهه نʨʴ تʴقȘʽ هʙفٍ معʧَّ̔، وهي مفهʨم عامّ لا 

  ).ʛʽʲʱʶǽ2004 حالة خاصة مʙʴدة وȂنّʺا ʙʱʶǽلُّ علॽه مʧ سلʨك الفʛد في الʺʨاقف الʺʱʵلفة (كʨافʴة، 

ّ̋ة في مʨʤʻمة الʙوافع الإنʶانॽة، العʺل في ʙافॽɻة ال وȐʛȄ الॼاحʘ أن       تʺʲل أحʙ الʨʳانʖ الʺه

 ʧم ʙيʙاً في العʹǽأ ʧؔي ولʶفʻال الʳʺفي ال Ȍفق ʝॽها لʱʽʺاً لأهʛʤها نʱراسʙن بʨʲاحॼال َّʦʱاه ʥلʚل

  الʺʳالات والʺॽاديʧ الॽʁॽʰʢʱة والعلʺॽة ؗالʺʳال الاجʱʺاعي.

      ّʙعȄُر وʨعʷال Ǽ ّاعيʺʱالاج ʧالأم ʧم ʢʱʺاتالॼة لॽات لؔلِّ  الأساسʯع فʺʱʳʺلاف الʱاخǼ ʦهʸائʸخ 

 هʚه مʧ فالʛʽʲؔالأمʧ الاجʱʺاعي؛ Ǽ شعʨره عǼ ʧʺعʜلٍ  الفʛد حاجات ʦفهْ  ʧȞʺǽ لا حʘʽوأعʺارهʦ؛ 

ʖالʢʺال ʚهاأهّ̋  تأخʱʽ زʛʰوت ʙʻع Șʽقʴت ʖلʢʺاص، الأساسي الʵللأش ʨاعي وهʺʱالاج ʧولعلَّ  ،الأم 

هʦُ الȑʚَِّ: "تعالى لقʨله الإنʶان حॽاة في الأمʧ إلى الʴاجة بʛوز هʨ ذلʙ ʥيʕّؗ  ما َ̋  وَآمََ̒هʦُ جʨُعٍ  مʧِّ أʡَْعَ

 ْʧِّفٍ" مʨَْرة( خʨس ،ʞȄʛة قǽاعيّ ف ؛)4آʺʱالاج ʧالأم ʙاجات أحʴة ةالʺهّ̋  الॽʸʵʷة؛  للॽانʶالإنʘʽح 

، لʚلʥ بها، له ʡاقة لا اجʱʺاॽɺة لʹغȋʨ تعʛض إذا العʺʛ مʛاحل مʧ مʛحلةة أǽّ  في داً مهॼʸǽ  َّʙح

 ُǽʛʰʱع ʧالأم ʧاجات مʴذات ال ʖاتʛʺا الॽان العلʶللإن، Șقʴʱي ʙعǼ Șُقʴحاجاته ت  ُّʙا (عقل، الॽن

2009.(  
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 الاسʱقʛار لعʙم وذلǼ ،ʥالأمʧ الॽʁʴقي الإحʶاس إلى الأرض Ǽقاع مʧ كʛʽʲ في الإنʶان Ȅفʱقʛو      

ʚلʥ الأماكʧ، مʧالʛʽʲؔ  في الʛʴوب وانʷʱار ،والاجʱʺاعيّ  والأمʻيّ  والاقʸʱادȑّ  الॽʶاسيّ   الʱغʛʽات وؗ

 مʧ لأكʛʲ ذلʥ مʧ تعاني الʱي الʺʱʴلة الفلॽʻʽʢʶة الأراضي في ʵاصةȃو  والʺعاناة، والاضʛʢاǼات

ʧʽعॼعاماً؛  سʘʽمعاناة ح ʖعʷيّ  الʻʽʢʶالفل ʧلال مʱلّ  وما الاحʵǽفه ʧلٍ  مʱق ،ʛʽمʙافقه وما وتʛي ʧم 

 لʺʱʶقʰل الʢʱلع وȂلى الʻفॽʶة، حاجاته إشॼاع إلى أكʴǼ ʛʲاجة تʙʳه، ولهʚا ومʶʱارعة، ضاغʢة حʙاثٍ أ

 والإنʳاز الأداء ومȐʨʱʶ  الʨʺʢح مȐʨʱʶ  زȄادة في مॼاشʛة ʨʸǼرة وʕȄثʛ الʸعʖ، واقعه عʱʵǽ ʧلف

  ). 2012 أبʨعʺʛة،( ʳاحوالّ̒ 

        ُȄو ʛʰʱاعيُّ عʺʱالاج ʧء الأمʜفّ  اً جʨي تʱان الʶق الإنʨحق ʧاً مॽʻاخاً أمʻله م ʛ ع فيॽʢʱʶǽ ًاʛقʱʶم

ة، وʖʳȄ أن لا ة والاجʱʺاॽɺّ ة والاقʸʱادǽّ والॽʶاسॽّ مʻها ة ة الʺʙنʵ ّॽاصَّ وȃ ،ه مʺارسة ؗامل حقʨقهʣلِّ 

ɹُ  يʱعارض الأمʧ مع حقʨق الإنʶان؛ ॼɾ ّr ُّʦʱي ʙان ة الأولى قʲهاك الʱةانॽ ة أوॽʴʹʱان  بها؛ الʶالإن ʧفأم

ʴي تʱقه الʨمʺارسة حق ʧه مʻʽȞʺʱإلا ب ʛافʨʱن لا تʨادة القانॽع وسʺʱʳʺوال ʛفʨوت ،ʛز والفقʨالع ʧه مॽʺ

ؗالʴʸة  ،مʛʷوع ʶǽاعʙه على تأمʧʽ مʢʱلॼاته الॽʴاتॽة للʨʸʴل على دخلٍ  ؗلّها الفʛص الʺʺʻȞة له

ʣ ار، فيʛقʱان والاسʻʯʺʡالاǼ هʛعʷوت ،Șاللائ ʧȞʶوال ʦॽعلʱة أ لِّ والʜن وأجهʨادة قانॽةسॽʻة  مǽاʺʴǼ مʨتق

  ).2020(صلاح، .لʝॽ على حʶاب الॽʴʹʱة ʴǼقʨقهʦ الأخȐʛ  لʧْؔ  ،مʧ لهʦمʨاʽʻʡها وتʨفʛʽ الأ

       ُǽ ُّʙع ʧاعي الأمʺʱالاج  ّɹ نعʺة عॽʤʺة مʧ  ة لॽʴاة الإنʶانॽة، وهʨة والʺهّ̋ حاجة مʧ الʴاجات الʺل

واسʱقʛار، ولا حॽاة مع الʨʵف  فلا حॽاة Ǽلا أمʧٍ  ؛الله على الʻاس أفʛاداً وجʺاعات عʦ الʱي أنعʺهاالِّ̒ 

 ُǽ اʺؗ ،ʦائʙال ُّʙع ॼلʢم ʧلازمه فيالأمǽ انʶاته اً دائʺاً للإنॽاحل حʛول لأنْ ؗافّة مʙفع الʙمʺا ي ،  ِّʙمَ تق 

rِّ̒ أثʺاناً Ǽاهʤة سॽɻاً إلى  ʶاتها الॽʶاسॽة، مʕسَّ  ʙبلʨغ حالة الاسʱقʛار والاسॼʱʱاب الأمʻي، وهي ت
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الȑʚ اسʛʺʱاره وضʺان  ،الʺʱʶقʛ والاقʸʱادǽة، والʱعلॽʺॽة والاجʱʺاॽɺة، وغʛʽها لʨʱفʛʽ الʨضع الأمʻيّ 

 ُǽ ،حʨʳʴجʨافها (أبʙغ أهʨها على بلʻʽ2010ع.(  

تॽʁʴقه إلى ن ʶǽعʨْ  ذْ للأفʛاد والʳʺاعات والأمʦ؛ إ هاجʶاً  الأمʧ الاجʱʺاعيوʱȄʹح للॼاحʘ ان         

 ɦّ̫ Ǽد الإ ىʨجʨال Ȏفʴنه العامل الأساس لʨؗ سائل؛ʨق والʛʢقاءالǼ ا فلاʚهȃاني، وʶن  ʦاغʻʱع مʺʱʳʺل

 ّʛقʱʶوم ʦʳʶʻالأ وم ِّʨʺʻال ʛدهʜإ وضاع وم ْʦله سُ  ذا ل Șقʴʱة.تॽʂفاʛة والʻʽأنʺʢل الʰ  

      ُȄو ُّʙي ت عʱان الʶحاجات الإن ʧم ʧالأمʱقʴة؛ॽجʨلʨʽʶقه حاجاته الفॽʁʴت ʙعǼ Ș  يʶفʻء الʛʺال ʧفأم

 ّǽداً في أʙح مهॼʸǽة  َّʛإذا ما تع ʛʺاحل العʛم ʧحلة مʛة أومॽʶفʻال ȋʨي لا  ض للʹغʱة الॽɺاʺʱالاج

أحʙ الʴاجات الʺهʺة للॽʸʵʷة  ȑ إلى الاضʛʢاب الʻفʶي، والأمʧ الʻفʶيّ ʡاقة له بها، مʺا قʙ يʕدّ 

مʙʸر لʷعʨر الʢفل Ǽالأمان، ولʛʰʵات جʚوره إلى الʢفʨلة، والأسʛة هي أول  حʘʽ تʺʙʱُّ  ؛الإنʶانॽة

  ).2009(عقل،  في درجة الʷعʨر Ǽالأمʧ الʻفʶيّ  مهʦٌّ  الʢفʨلة دورٌ 

يʛتȌॼ ارتॼاʡاً وثॽقاً Ǽعʻاصʛ الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة بʨصفه ǽقʛʱن بʨʱفʛʽ الʴʺاǽة  الأمʧ الاجʱʺاعيّ ف      

والॽʴʸة والʱعلॽʺة والʲقاॽɾة والʙيॽʻة والʢʺأنʻʽة الʷاملة، ǼأǼعادها الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة 

 ،ʦȄʛع (كʺʱʳʺة للॽائʻʳ2020وال. (  

ʙ الॼاحʘ أن     ʕؗȄانيُّ  وʶالإن ʛʸʻر الأساسيَّ  العʨʴʺة والॽʁॽʁʴوة الʛʲات  الʶسʕʺللعʺل في ال

Ȃها، وʛʽنَّ وغ ʦهʱʽادة فعالȄعلى ز ʙاعʶالات العʺل تʳفي م ʧʽوالعامل ʧʽفʣʨʺال Ȑʙإدراك دوافع العʺل ل، 

 ّʦأه ʦهʱفʸǼ ʦأدائه Ȑʨʱʶادة مȄات وزȄʛيʙʺات والʶسʕʺلؔها الʱʺي تʱارد الʨʺادة  الȄعلى ز ʥذل ʖʴʶʻȄو

ॼʶة لʶلʨك ة ǼالʻالأهʺǼ  ّॽالغَ  ذاتها أمʛاً  في حʙِّ  تعʙُّ  في العʺل ةالʙافॽɻّ  لانُ , مȐʨʱʶ الامʧ الاجʱʺاعي

فهي الʺʛʴك للʶلʨك، وهي الॼاعʘ علॽه، وحʨلها تʨʴʺʱر الॽʰʰʶة للʶلʨك،  الإنʶان، وʚؗلʥ تفʛʽʶه؛
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 ʛها وتفȞǼاʷʱبȄ َّʦث ʧلفة، ومʱʵʺعاتها ال  ّǽل الأساس لأʲʺان،  ةفهي تʶك الإنʨدراسات سل ʧدراسة م

ʱاعǼك وسقفهʨلʶال ʛʽʶة تفॽارها أرضॼ.  

        ّॽɻافʙة الʛʽات الأخʨʻʶزت في الʛب ʙالʺʺوق ʦالʺعال ʙة ؗأح ʘʴॼراسة والʙة للʜʽʗʽامʻودي 

أساسॽاً ʶǽعى  ناً ʨِّؔ عʛʰʱ مُ اً في تʨجॽه سلʨك الفʛد، ؗʺا ǽُ هّ̋ دافع العʺل مُ  عʙُّ حǽ ʘʽُ  الॽʸʵʷة والʶلʨك؛

ǽعʛف ماذا ǽقʛر عʺله  Ǽفʹلها ʧȞʺǽ للفʛد العامل أنْ  إذْ  لى تʴقȘʽ ذاته وتأكʙʽها؛إʧ خلاله الفʛد م

الʱي سʨف ǽʺارسها، وما مقʙار هʚا العʺل لʙʴʱيॽʺؗ ʙة الʨقʗ والʳهʙ الȑʚ  لاخॽʱار نʨع الʺهامّ 

ॽɿॽة إجادة وȂت ة في العʺل مʲل للʙافॽɻّ قان هʚا العʺل لʺعʛفة الʺȐʨʱʶ الأʱʶǽغʛقها أثʻاء العʺل، وؗ

  ).2021(بʨتॽقار،

لȐʙ   الأمʧ الاجʱʺاعيّ وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ  الʙافॽɻة في العʺلومʧ هʻا تأتي الʙراسة الʴالॽة لʻʱʱاول      

  وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة.  مʣʨفي

  . مȜʵلة الʗراسة:2.1

ǽات الʱي تʨاجه أبʛز الʙʴʱّ  مʧْ  عʙُّ تُ  الأمʧ الاجʱʺاعيّ قʹاǽا  أنَّ  تؔʺʧ مȞʷلة الʙراسة في      

 ةواجʱʺاॽɺة واقʸʱادǽّ نها ذات أǼعاد سॽاسॽة لʨْؔ  الʺʱʳʺعات الإنʶانॽة الʺعاصʛة في الآونة الأخʛʽة، نʛʤاً 

راضʽها مʧ ألʺʱʳʺع حʨل حʺاǽة الʙولة وسلامة في تʽȞʷل رؤȄة ا اً ّ̋ هم راً وثقاॽɾة، وتلعʖ جʺॽعها دوْ 

 Ȑʛجهة أخ ʧم ʧʽʻʡاʨʺة أرواح الǽالعʺل  جهة، وحʺا ʨʴاد نʛة الافॽɻعلى داف ʧالام Ȑʨʱʶم ʛʽوتأث.  

عʛʰʱ ه ǽُ نّ أعʛʰʱ مʕʶولॽة خاصة Ǽالʙولة، إلا ة ǽُ ؗان في صʨرته العامّ  وȂنْ  الأمʧ الاجʱʺاعيّ ف      

ʺʱة اجॽولʕʶاً مʹǽاد أʛالأف Șة تقع على عاتॽɺنَّ إ إذْ  ؛ا  ِʝّʴيّ  ارتفاع الʻش الأم ʧاد مʛالأف ʙʻنه أن أع

ائʜ ثابʱة في  ، ʷǽ ʘʽʴǼعǼ ʛأنَّ وʛȄفع مʧ دافعʱʽهʦ في العʺل  للʺʨاʧʺʹǽ ʧʡ الاسʱقʛار الॽʴاتيّ  له رؗ
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 العʺل  داخل ه الاجʱʺاعيّ لʴفȎ تʨازنِ  ضʛورȄاً  عاملاً  عʙُّ ه وجʨده وॽؗانه، ؗʺا تُ تʴفȎ ل وعʺله مʱʳʺعه

  .Ȟؗل  الʺʱʳʺعو 

       ُǽ كʺا ُّʙاعي عʺʱالاج ʧامـات  الأمʺʱالاه ʧص مـʨʸʵة على وجه الʶسʕʺماً، وفي الʨʺع

 ْʨؗ ةॽاعين الأساسʺʱالاج ʧالأم  ّȄʨـادٌ  ةله الأولʸʱم اقʨقـǽ ي لاʱا الॽة العلʴلʸʺإلاّ بها، وال ʛٌدهʜولا  م

 ّʛقʱʶسّ  تʕردٌ مʨم Ȍʷʻة، ولا يॽʳॽاتʛʱافها الاسʙأه Șقʴة وتʶ  ٌّȑʛʷǼ  ةʯʽفي ب ʧالأم ȏادॼخ مॽسʛدون ت

لف الʺʨاقف ʶة في مʱʵن في الʺʕسَّ ʨ العامل لʷʱʶॽعʛ وʙȄʜȄ فاعʱʽهʦ لهʚا العʺل, العʺل وتʙʽʡʨ دعائʺه،

 ،إلى اʻʯʺʡان العامـل على وجʨده في الʺʕسʶة الأمʧ الاجʱʺاعيُّ حʛʽʷǽ ʘʽ  ؛ॽة الاجʱʺاॽɺةالʱفاعل

فʛق العʺل الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة دون  جʺاعات أو واسʱقʛار شȞॼة علاقاته الاجʱʺاॽɺة Ǽالعʺال أو

 ْʧف مʨʵة أو الʶسʕʺالǼ ةʨة علاقات القʨʢا سʚها، لʽار فʛاب القʴـة أصʻʺॽʂ،  اʚي هʤح ʙم فقʨالʺفه

ة لʸفʨة الʺʱʳʺـع مـʧ العلʺاء والʙارسʧʽ لʨʱضॽح ارتॼاʡاته الʨʸʱرȄة والʨاقॽɻة مع Ǽق ̔ـّ فǼ  ٍّȑʛؔاهʱʺامٍ 

 ّȄʨʶة الॽʺॽʤʻʱة الॽɺاʺʱات الاجʛاهʤـة والʽʺॽʤʻʱال ʦॽʂالʺفا ّȄʨʶال ʛʽاها  ،ةة وغʙة في العʺلإحॽɻافʙال ،

لȑʚ يʻعʝȞ على أداء العاملʧʽ وʴʱȄقȘ الأداء ا على الʨʴʻ ،وذلـʥ مـʧ خلال تهʯʽة الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة

 ̔rّ ر الأبʛز في حفȎ الʙوْ  الʺʕسʶات خاصة وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶةوȄقع على عاتʙ  Ș في عʺلهʦ.ال

يʱعʛضʨن لʹغȋʨ اجʱʺاॽɺة  ،، وȃالʱالي, وتʴقȘʽ امʧ وامان الافʛادالأمʧ والاسʱقʛار داخل الʙولة

، ؗي الأمʧ الاجʱʺاعيلʷعʨر Ǽإلى اونفॽʶة ʛʽʰؗة في سʽʰل تʴقȘʽ تلʥ الʺهʺات، ومʧ هʻا فهʴǼ ʦاجة 

  الʙافॽɻة في العʺلوالانʢلاق نʨʴ العʺل ورفع  ،هʦ على أكʺل وجهॽʢʱʶǽعʨا الॽʁام Ǽʺهامّ 

  ْʨوفي ض ،ʦيهʙتل Șʰراسة ء ما سʙلة الȞʷد مʙʴʱʶॽئʛال الʕʶي هلفي ال  Ȏʦʯʴم ʥʻهʹاك علاقة ما ب

   لȎʗ مʡʦفي وزارة الʗاخلॻة الفلॻʹʻʠʴة؟ الʗافॻɹة في العʸلو  الأمʥ الاجʸʯاعيّ 
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  :أسʭلة الʗراسة 3.1

 َّʙʴʱراسة تʙلة الʯالآتي فيد أس:  

  .مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶةلȐʙ  الأمʧ الاجʱʺاعيمȐʨʱʶ  ما .1

  .وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶةمʣʨفي لȐʙ  الʙافॽɻة في العʺلدرجة  ما .2

3.  Ȑʨʱʶم ʧʽاك علاقة بʻاعيهل هʺʱالاج ʧة في العʺلو  الأمॽɻافʙة  الॽاخلʙفي وزارة الʣʨم Ȑʙل

 الفلॽʻʽʢʶة؟.

4.  Ȑʨʱʶم ʙʻَّة عॽائʸوقٌ ذاتُ دلالةٍ إحʛف ʙُجʨهل ت )α≤0.05(  ةॽاخلʙفي وزارة الʣʨم ʦॽʽفي تق

ʽاعي  ودافعʺʱالاج ʧالأم ʧʽة للعلاقة بॽʻʽʢʶالفل ʦهʱع  فيʨʻات (الʛʽغʱʺلل Ȑʜالعʺل تع

 الاجʱʺاعي، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʙʵمة، الʙرجة الॽɿॽʣʨة، الʛاتʖ الʷهȑʛ) ؟

4.1  ّॻضʙراسة:فʗات ال 

  ات الآتॽة:فʟʴ الفʛضॽّ إلى تʶعى الʙراسة 

) في اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة α≤0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( .1

عȐʜ لʺʱغʛʽ  تُ الأمʧ الاجʱʺاعي وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ  دافعʱʽهʦ في العʺلالʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة حʨل 

  .الʨʻع الاجʱʺاعي

) في اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة α≤0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( .2

عȐʜ لʺʱغʛʽ  تُ  الأمʧ الاجʱʺاعيوعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ  دافعʱʽهʦ في العʺلالʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة حʨل 

 الʺʕهل العلʺي.
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) في اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة α≤0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( .3

عȐʜ لʺʱغʛʽ تُ  الأمʧ الاجʱʺاعيوعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ  دافعʱʽهʦ في العʺلالʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة حʨل 

  سʨʻات الʙʵمة.

) في اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة α≤0.05ق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (لا تʨجʙ فʛو  .4

عȐʜ لʺʱغʛʽ تُ الأمʧ الاجʱʺاعي وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ  دافعʱʽهʦ في العʺلالʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة حʨل 

 الʙرجة الॽɿॽʣʨة.

 ) في اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارةα≤0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( .5

عȐʜ لʺʱغʛʽ تُ  الأمʧ الاجʱʺاعيوعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ  دافعʱʽهʦ في العʺلالʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة حʨل 

.ʖاتʛال 

 : أهʗاف الʗراسة 5.1

      ّʛعʱة إلى الॽالʴراسة الʙف الʙة في العʺلف على تهॽɻافʙال  ȐʨʱʶʺǼ هاʱاعي وعلاقʺʱالاج ʧالأم 

ʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨم Ȑʙل ʥلʚؗ عىʶة وتॽاف الآʙالأه Șʽقʴʱة:تلॽ  

  لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة. الʙافॽɻة في العʺلمعʛفة درجة  .1

2.  Ȑʨʱʶفة مʛاعيمعʺʱالاج ʧة. الأمॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨم Ȑʙل  

  لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة  الʙافॽɻة في العʺلǼ الأمʧ الاجʱʺاعيالʱعʛف على علاقة  .3

 الفلॽʻʽʢʶة.       
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في تقʦॽʽ مʣʨفي وزارة  )α>05.(ة عʙʻ مȐʨʱʶ إحʸائॽَّ  دلالةٍ  ذاتُ  فʛوقٌ  اذا ؗان هʻاك معʛفة .4

(الʨʻع تعȐʜ للʺʱغʛʽات  دافعʱʽهʦ في العʺلالʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة للعلاقة بʧʽ الأمʧ الاجʱʺاعي  و 

  :الاجʱʺاعي، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʙʵمة، الʙرجة الॽɿॽʣʨة، الʛاتʖ الʷهȑʛ) ؟

6.1  ّyراسة: أهʗة الॻ 

      ّॽʺع أهॼُʻت ْʨʹها الʢॽلʶخلال ت ʧراسة مʙة ة الʴȄʛة في ّ̋ همء على ش ʦي، وهʻʽʢʶع الفلʺʱʳʺال

الʺʱعلقة  غʦ مʧ الʜخʦ الʛʽʰؔ في عʙد الأʴǼاث والʙراساتالȃ ّʛوزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة، و في  ن ʨ العامل

ُ̋  ،الأمʧ الاجʱʺاعيʨʺǼضʨع  في عʙد الʙراسات  ةً ك قلّ هʻا ، إلا أنَّ ʛون ʨن والʺفِّؔ ʱʵʸʸالʱي قام بها ال

 ʧع ʗثʙʴوت ʗاولʻي تʱاث الʴǼاعيوالأʺʱالاج ʧالأم Ǽ هʱة في العʺلوعلاقॽɻافʙال.  

hّ̔  ،وȃالʱالي      ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعي ʧ الॼاحʘ مʧ خلال هʚه الʙراسة الʱعʛف على علاقة ي

هʺॽة الʙراسة مʧ خلال ، وʚؗ ʧȞʺȄلʥ إبʛاز أ ॽʻةلȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلʽʢʶ الʙافॽɻة في العʺل

  ॽة:تالʻقاȋ الآ

  ʙرتها في الʺॼʱȞة الفلॽʻʽʢʶة.مʲل هʚه الʙراسات، لُ̒ إلى حاجة الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي  .1

2.  ُǽ ʙراسة ؗلُّ قʙه الʚه ʧم ʙʽف  ʧولة عʕʶʺادات الॽʁات والʯʽة، والهॽʻة الأمʶسʕʺاد الʛأف ʧم

  القʢاع الأمʻي.

3.  ʘاحॼأمل الǽǼ أن ِّʙة مقॽالʴراسة الʙن الʨؔراساتٍ تʙأن. مة لʷا الʚفي ه Ȑʛأخ 

yّ أنها تʺ .4 ʵʱاً مॽʳهʻاً مॽʺاً علʙل جهʲ ًاʸ  ال دراسةʳة في العʺلفي مॽɻافʙال  ȐʨʱʶʺǼ هاʱوعلاق

 .لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة الأمʧ الاجʱʺاعي
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لȐʙ  الأمʧ الاجʱʺاعيوعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ  الʙافॽɻة في العʺلأنها تʨفʛ قاعʙة بॽانات حʨل  .5

 . مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة

وعلاقʱه الأمʧ الاجʱʺاعي مȐʨʱʶ إمȞانॽة الʨصʨل إلى نʱائج واضʴة ومهʺة حʨل مʨضʨع  .6

Ǽة في العʺلॽɻافʙال.  

ل والʺعʨقات والʸعȃʨات الʱي قʙ م الʷؔف عʧ العʨا يتʶاهʦ هʚه الʙراسة ف : الॻɿॻʮʠʯةالأهॻʸة 

أهʺها والȑʚ قʙ يʕدȑ ضعف  ى، والʨقʨف علالʙراسة ʛات نʨʴ مʱغʽ الʙافॽɻةتʖʰʶʱ في ضعف 

، وقʙ يʕدȑ ذلʥ إلى دافعʽهʦ، فʜʱداد انفعالاتهʦ ، وتقل ، أو إصابʱهǼ ʦالإحॼاȋ  الاهʱʺام بها

 ʦهʛʽؔالعʺل تف ʧب مʛʶʱفي ال ʦماتهʙنهاء خȂو  Ȑʨʱʶقلل مǽ اعيمʺاʺʱالاج ʧالام.  

  مʠʶلʲات الʗراسة: 1 

 ّʦة: تॽفات الآتȄʛعʱاد الʺʱاع 

 لʸة في العॻɹافʗاقاته  :الʡ ʛʽʳد إلى تفʛفع الفʙي تʱة الॽاخلʙة الॽʸʵʷال ʜافʨʴوال ʘاعʨʰال

إنʳاز الأعʺال الʺʢلȃʨة Ǽأفʹل صʨرة  ʻة أومعّ̔  أو رॼɼاتالؔاملة في سʽʰل تʴقȘʽ أهʙاف 

ات،  ʛؗة (بʻȞʺ2021م.(  

 :لʸالع ʦʲة نॻɹافʗائي للʙالإج ʃȂʙعʯال ʨعلى  ه ʖʽʳʱʶʺها الʽل علʸʴǽ يʱرجة الʙاس الॽʁم

  إعʙاده لهʚه الʙراسة. تʦّ الȑʚ  الʙافॽɻة في العʺل

 اعيʸʯالاج ʥالأمʨاءات كلّ  : هʛامج الإجʛʰوال Ȍʢʵة والॽاسॽʶة الǽادʸʱها، والاقʛʽالهادفة وغ 

ʛʽفʨʱشاملة ضʺانات ل Ȍॽʴكلّ  ت ʟʵع في شʺʱʳʺة الǽعاʛالǼ اللازمة، ʛفʨل له وتʰس Șʽقʴت 

 والعʙالة الॽʶاسॽة الȄʛʴة إʡار في الʛفاॽʂة مʧ درجة وأقʸى وقʨاه، قʙراته لॽʺʻʱة درجة أقʸى
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 العʙالة إʡار في الʳʺاهʛʽ لاحॽʱاجات مʺʧȞ إشॼاع درجة أقʸى كʚلʥ وهʨ الاجʱʺاॽɺة،

 في الʺʱʳʺع ʞॽɻǽ كي الʺلائʦ الʺʻاخ وتʨفʛ الʺʱʳʺع، فʯات بʧʽ الʛʸاع تʚʰʻ الʱي الاجʱʺاॽɺة

 وآخʛون، العʺȑʛ ( الاجʱʺاعي والʶلام Ǽالأمʧ والʷعʨر والʱعاون  الʱقhُّل مʧ مقʨʰل إʡار

2016(   

 :اعيʸʯالاج ʥائي للأمʙالإج ʃȂʙعʯال ʨاس  هॽʁعلى م ʖʽʳʱʶʺها الʽل علʸʴǽ يʱرجة الʙال

 إعʙاده لهʚه الʙراسة. تʦّ  الȑʚ الأمʧ الاجʱʺاعي 

 ةॻاخلʗة وزارة الॻʹʻʠʴإ :الفلȐʙسَّ  حʕʺاتالʶ ةॽمʨȞʴال، ʷأنʯ ʗْ وم معʙة قʢلʶة الॽʻʽʢʶالفل 

 والʨʳازات الॽʸʵʷة Ǽالأحʨال يʱعلـȘ فـॽʺا للʺʨاʧʽʻʡ خʙماتها متقʙّ  ،)م1994( العام في

 لʻʶة) 12( رقʦ رئاسي مʛسʨم م27/6/2002 بʱارȄخ وصʙر الʙʵمات، مʧ وغʛʽها والॽɻʺʳات

 وهي الʙاخلॽة، بʨزارة الʺʙني والʙفاع الʨقائي والأمʧ الʡʛʷة قʨات Ǽإلʴاق ǽقʹي م،2002

 في تʶاهʦ وأمॽʻة، مʙنॽة وواجॼات واجʱʺاॽɺة أخلاॽʀة مʕʶولॽة ذات سॽادǽة، وॽʻʡة مʕسʶة

ʛȄʨʢع تʺʱʳم  ّʛي حʡاʛقʺǽة دولة في ودॽʻʽʢʶقلة فلʱʶادة، ذات مॽس ʧع ȘȄʛʡ ʛʽفʨت ʧالأم 

 الʸعʙʽ على والʙعǼ ʦالاحʛʱام تʤʴى مʱʶقʛة أمॽʻة بॽʻة وȂنʷاء القانʨن، سॽادة وفʛض والأمان

 ).2021 الفلॽʻʽʢʶة، الʙاخلॽة وزارة( والʙولي والإقلॽʺي الʻʡʨي
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  مʗّʲدات الʗّراسة:  8.1

  :ॽةتحʙدت هʚه الʙّراسة Ǽالʙʴود الآ

1(   ّȄʛʷॼود الʙʴود الʙت حʛʸʱقها ة: اقॽʰʢراسة في تʙّه الʚفي هʣʨة على مॽاخلʙات وزارة الȄʛيʙم

 . الفلॽʻʽʢʶة في الʹفة الغॽȃʛة

2(  ّॽانȞʺود الʙʴت الʛʸʱقها ة: اقॽʰʢراسة في تʙّه الʚود هʙاتعلى حȄʛيʙة  مॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙوزارة ال

 الʹفة الغॽȃʛةفي 

 م2022/  2021الʙʴود الʜمانॽة: اقʛʸʱت حʙود هʚه الʙّراسة في تॽʰʢقها خلال العام الʙراسي  )3

والإجʛائॽة: اقʛʸʱت حʙود هʚه الʙّراسة على الʺفاʦॽʂ والʺʢʸلʴات الإجʛائॽة  ʺॽةॽالʺفاʂالʙʴود  )4

 الʨاردة فʽها.
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  الفʶل الʰاني

 ّȏʙʢʹار الʟقة الإǺاʴراسات الʗوال  

  

 2.1  .ȏʙʢʹار الʟالإ  

  الʗراسات الʴاǺقة.  2.4.1
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  الفʶل الʰاني

2.1  ّȏʙʢʹار الʟالإ:  

:ʗʻهʸت  

ʁَّ والʙِّ , هʚا الفʸل Ǽعʛض الاʡار الȑʛʤʻ سॽقʨم الॼاحʘ في   ل مʻه لʜʳء الأوّ ʷʺلُ اوȄ ،اǼقةراسات ال

ُ̋ ئʶॽراسة الʛّ الʛ  ِّʙاتِ مʱغّ̔  ِّ̡̋ ة ال ʱ ة في العʺللة فيॽɻافʙاعي، الʺʱالاج ʧمِ  ،والامʨة, ومفهॽɻافʙال  ʧوالام

راسة لالʱي لها صِ  ،ةة والأجॽʰʻّ العॽȃʛّ راسات الʙِّ   أهʦَّ الʲاني مʻه  الʜʳءُ ʷȄʺلُ و  ،الاجʱʺاعي ِّʙة في الʛاشॼة م

  والʱعقʖʽ علʽها. الʴالॽّة،

  مقʗمة: 1.1.2

خلȘ الله الȄʛʷॼة وحاجة الإنʶان والʺʱʳʺعات للأمʧ حاجة حȄّʨʽة لأجل اسʛʺʱار الॽʴاة  مʚʻ أنْ        

ʺʢام الʙف وانعʨʵه الॽعل ʖّتʛʱي ʧاب الأمॽɼان الأرض، وʛʺارها وعʛقʱةواسʻʽاة  ،أنॽفي ح ʛّثʕا ي ّ̋ م

سلامة الأشʵاص والʳʺاعات  :مʲل ،على عʙّة مʤاهʛ وجʨانʖ الأمʧ الاجʱʺاعيالʺʱʳʺعات، وʙȄلّ 

ومʧ خʛʢ الȄʛʳʺة  ،مʧ الأخʢار الʙاخلॽة والʵارجॽة الʺهʙّدة لʶلامʱهʦ الǽʙʶʳة ومʺʱلؔاتهʦ الʵاصّة

 Șقʴʱولا ي .ʧʽمʛʳʺاعيوالʺʱالاج ʧع  الأمǼاʢة ذات الॽɻʺʱʳʺال ʛʽات والʺعايॽالعʺل ʧجʺلة م ʛافʨʱإلا ب

 ّȑادʸʱاعيّ  الاقʺʱاسيّ  والاجॽʶقافيّ  والʲولة  ،والʙة الʢم سلʨها، وتقʙʽʶʳʱاده لʛع وأفʺʱʳʺعى الʶǽ يʱال

ʦॽʤʻʱن والʨة القانʢاسʨضها بʛفǼ، .نيʙʺع الʺʱʳʺها الʽف ʦاهʶǽُ اʺؗ  

تॽʁʴقه إلى ن ʶǽعʨْ  ذْ إ ؛مʦللأفʛاد والʳʺاعات والأ وما زال هاجʶاً  الأمʧ الاجʱʺاعيّ لقʙ ؗان         

نʶاني، وȃهʚا فلا Ǽقاء لʺʱʳʺع مʻʱاعʦ ساس لʴفȎ الʨجʨد الإالʛʢق والʨسائل؛ ʨؗنه العامل الأ ʱʷǼى
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 ّʛقʱʶوم ʦʳʶʻالأ وم ّʨʺʻال ʛدهʜإ وضاع وم ْʦأن ذا لʺʢل الʰله س Șقʴʱعلى ت ʖغلʱة والॽʂفاʛة والʻʽر أʨم

 Șʽضʞॽɻؗافّة، ال  ّȑز الʺادʨها العʻهل ومʳض والʛʺوال ،ʦȄʛ2020(ك.(  

yُّ تفي مʳال  تقʨم مʕسʶات الʙولة ؗلٌّ         ʵ ِy تهاʜة أجهʢاسʨن بʨادة القانॽام وسʤʻض الʛفǼ ها

الأمʧ الإدارȄة والقʹائॽة مʧ جهة، والॽɺʨʱة الاجʱʺاॽɺة ومʕʶولॽة الʺʱʳʺع الʺʙني في الʴفاȍ على 

الأمʧ ّ̋ة الʱي ǽقع على عاتقها عʖء تʨفʛʽ هʺهة أخȐʛ، ومʧ مʕسʶات الʙولة المʧ ج الاجʱʺاعي

ّ̋ة حȘّ الʙولة في فʛض قʨʽد تʙّʴ بها مʧ الاجʱʺاعي وزارة الʙاخلॽة  الفلॽʻʽʢʶة الʱي تʹʢلع Ǽʺه

ة  ّɹ ʸة العامّة والʻʽȞʶالعامّ وال ʧه ( الأمʛاهʤلف مʱʵام العام في مʤʻة الǽحʺا ʙʸقǼ ادʛات الأفȄّʛح

  ). 2015لعامّة ) (ملʦʴ واخʛون،ا

ّ̋ها الॽʣʨفة الإدارȄة  ،وزارة الʙاخلॽة عʙّة وʣائف تʹʢॼها القʨانʨ ʧʽوفي سʽʰل ذلʥ يʕدȑ مʣʨف      أه

 ّॽɺوسائل رد ʥعة في ذلॼّɦُة، مॽاسॽʶة والॽɺاʺʱة والاجॽالقʹائي والقʹائ Ȍॼʹل أعʺال الʲة، مॽة ووقائ

 ʦهʻف عʷؔوال ʧʽمʛʳʺع الॼّʱʱة الهادفة لǽلغا ʦهʻم ʟّʱي تقʱالة الʙللع ʦهʺǽʙقʱل ʦهʽعل ʠॼʁلقاء الȂو

فʛد  تʨفʛʽ الأمʧ للʺʨاʧʽʻʡ، أو الʹȌॼ الإدارȑ الȑʚ يʦʤّʻُ شʕون الʻاس الʨʽمॽة وʛȄسʦ حʙود ؗلِّ 

، إلى جانʖ الॽʣʨفة الاجʱʺاॽɺة لȑʛʴʱ والʻʰاء وحفȎ الأمʧ العامّ وذلʥ بʨاسʢة الʺʱاǼعة وا ،وواجॼاته

Ǽالʱعاون الʨثॽّɺʨ  Șʽة الʺʨاǼ ʧʡأهʺॽّة وضʛورة الʴفاȍ على أمʻه الʵاص وأمʧ الʳʺاعةالʱي قʨامها ت

وȐʛȄ  .مʷاكلهʦ الاجʱʺاॽɺة Ǽالʨʸʵص والʱعʛف على ،جهʜة الʙولة، وتقʦǽʙ يʙ الʺʶاعʙة للʺʨاʧʽʻʡأمع 

، لاجʱʺاعيالأمʧ اॽɼاب وتʛاجع معʙّلات الȄʛʳʺة ʱʵʺǼلف أشȞالها ǽعʛّh عʧ حالة  علʺاء الاجʱʺاع أنَّ 

ʝȞفإنَّ  ،والع  ّ̫ فʺॽɻار الأمʧ مǼ ȋʨʻقʙرة  ؛اعيالأمʧ الاجʱʺي الȄʛʳʺة ǽعʻي حالة مॽɼ ʧاب تف

حʺاǽة الأفʛاد والʳʺاعة مʧ  الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والاجʱʺاॽɺة في الʙّʴ مʧ الȄʛʳʺة والȑʙّʸʱ لها، وأنَّ 

ॽة، جهʜة الأمॽʻة والقʹائمʕʶولॽة الʙولة، مʧ خلال فʛض الʤʻام وȌʶȃ سॽادة القانʨن بʨاسʢة الأ
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ز الانʱʺاء للʙولة ʸǼفʱها مʛ ذلʥ لʴʱʽقȘ الأمʧ والʷعʨر Ǽالعʙالة الʱي تعʜّ واسʙʵʱام القʨّة إذا تʢلʖ الأ

ʦلؔاتهʱʺاس ومʻاة الॽʴل ʧʽامي الأمʴال،  Ȑʨʱʶورفع م ʦله ʦȄʛؔال ʞॽɻال ʛʽفʨاعيوتʺʱالاج ʧالأم، 

 ّॽɻافʙادة الȄوز Ȑʙولةأة للعʺل لʙة الʜها وا جهʽف ʧʽفʣʨʺأ( ل،ʧʽ2010م.(  

 ، أولاً الأمʧ الاجʱʺاعيفي تʴقȘʽ  وأساسॽاً  ʛʽʰؗاً  لʨزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة عʺلاً  وȐʛȄ الॼاحʘ أنّ      

شʛاك لإ ʶات الʙولة الأخȐʛ، وثانॽاً ॽʁǼامها بʙورها الؔامل في خʙمة الأمʧ العامّ Ǽالʱعاون مع مʕسَّ 

وذلʥ يʕدȑ للʺʣʨفʧʽ شعʨرهǼ ʦالامʧ الاجʱʺاعي مʺا  والانʳʶام معهȘ حالة مʧ الʱعاون الʺʨاʧʡ وخل

 ʨʱعاون والʱال ʧحاله م Șوخل ʦيهʙة لॽɻافʙدرجة ال ʙȄʜار يʛقʱالاس Șقʴǽ شأنه ان ʧم ʥزارة وذلʨازن في ال

  وȃالʱالي سʴʱʽقȘ وصʨلاً الى اسʱقʛار الʺʱʳʺع وامʻه.

   : الأمʥ الاجʸʯاعيّ مفهʦم 

Ǽʺفهʨمه الǽ Ȍॽʶॼعʻي سلامة الأفʛاد والʳʺاعات مʧ الأخʢار الʙاخلॽة  الأمʧ الاجʱʺاعيّ        

سʨاء ذات الॽʰʢعة العȄʛȞʶة الʱي يʛʱتʖّ عʻها القʱل والاعʙʱاء على  ،والʵارجॽة الʱي يʱعʛّضʨن لها

Ǽ اسʶʺإلى ال ȑّدʕي ȑʚام الʛي الإج ّ̫ الأمʧ الأفʛاد والʺʺʱلؔات، أوفي مʳال تʜايʙ معʙّلات الȄʛʳʺة وتف

امها لʦॽʤʻʱ علاقات الʻاس Ǽعʹهʦ مʨʤʻمة قانʨنॽة ʖʳǽ احʛʱ  ء، فʶʱعى الʙولة إلى بʻاجʱʺاعيالا

الʶلʢة الॽʶاسॽة مʧ أولȄʨات مهامّها العʺل على تʨفʛʽ  ومع مʕسʶات الʙولة الʺʱʵلفة، لأنَّ  ،ॼعʠب

ʙ مادǽّاً  ة الʤʻام، ووجʨد وزارة  الʙاخلॽةالأمʧ وسॽاد ّʁ ʳǽ  ًضاʛّتع ʛʲاد الأكʛة الأفǽحʺا  ʙيʙهʱوال ʛʢʵلل

،ʖʽلʽ1998(ف(..  

مʕʶولॽة اجʱʺاॽɺة بʨصفه يॼʻع مʧ مʕʶولॽة الفʛد تʳاه الأمʧ الاجʱʺاعي ʨȞǽن  ؗʺا ʧȞʺǽ أنْ       

 نفʶه وأسʛته، وȃهʚا نʷأت أعʛاف العʛʽʷة وتقالʙʽها لॼʸʱح جʜءاً مʧ القانʨن الʶائʙ، وذلʥ  قʰل أن
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حʘʽ تʛؔʱʴ الʙولة الʶلʢة ومʤاهʛ القʨّة وȂصʙار القانʨن لʦॽʤʻʱ  ؛ʙولة شȞله الʴالييʚʵّɦ مفهʨم ال

الأمʧ شʕون الأفʛاد والʺʱʳʺع، ولا يʻفي هʚا ॽʰʢǼعة الʴال ما للʺʱʳʺع مʧ دور في الʺʴافʤة على 

ʺا ʨȞǽن الأمʧ في الʹʛورات والʴاجات الʺادǽة، خاصة Ǽأسالʖʽ مʙنॽّة وحʹارȄةالاجʱʺاعي  . وؗ

ʺا ʨȞǽن للفʛد فإنّ  ʨȞǽن  ه ʨȞǽن للاجʱʺاع الإنʶاني ʚؗلʥ في الأمʨر الʺعȄّʨʻة والʻفॽʶة والʛوحॽة، وؗ

ʛ أنَّ  ّʁ ذات ʡاǼع سॽاسي واجʱʺاعي واقʸʱادȑ وثقافي  للأمʧ الاجʱʺاعي أǼعاداً  العامّ، وهʚا ǽف

،ʖʽلʽف)ȑʨʻ1998ومع.(  

 الʺʱʳʺع لأنَّ  ؛فʛدǽة وحاجة اجʱʺاॽɺة حاجة الاجʱʺاعي مʧالأ مȐʨʱʶ  زȄادة أنَّ  الॼاحʘ يȐʛ  كʺا      

 ولا الॽʴاة، تȌʷʻ لا إذْ  ؛والاʻʯʺʡان Ǽالأمان ʷǽعʛ الȑʚ الفʛد إلى ʴاجةǼ وأجهʜته ʶاتهʕʺǼسَّ  Ǽأسʛه

ʠهʻت ،ʦʺما إلا الهʙʻن  عʨȞǽ ʙʻع أعʹاء عʺʱʳʺر الʨشع ʧالأمǼ اعيʺʱالأ أنَّ  كʺا ،الاجʧم 

 عاʡفة ارتॼاǼ ȋالʺʱʳʺع مʛتȌॼ وهʨ إلا وتʶʱامى شʱʽʸʵه تʱفʱح فʛد مʧ فʺا فʛدǽة، حاجة الاجʱʺاعي

ة وفهʦ ووعي وحʛص  تʨʱفʛ ولʧ ،مʨʱʶاه  وزȄادة الاجʱʺاعي مʧالأ حʨل هكلُّ  هʚا وʨʴʺʱȄر ،ومʷارؗ

   .كȞلّ  ومʱʳʺعه ووʻʡه عʺله مع وانʱʺائه ارتॼاʡه ʴʸǼة إلا ةʱॽؔاملالو  الʻفॽʶة صʱʴه للفʛد

    :ومقʦماته الأمʥ الاجʸʯاعيّ مفهʦم 

الʟّʵǽ ȑʚ  عʧ الʨّʢʱر الاجʱʺاعيّ  ر الʙʴيʙʳǽʘُ  الأمʧ الاجʱʺاعيّ مفهʨم إلى قʰل الʛّʢʱق      

ʢتʠعॼال ʦعʹهǼ ادʛر علاقات الأفʨّاعيّ  ؛ʺʱالاج ʖانʳن الʨȞǽ ʘʽʴǼ  د لاʛد للفʛة الفǽة إلى رعاʛʤʻوال

 َّʨʺن ʝȞعǽ اعيʺʱر الاجʨّʢʱه. والʶفʻد لʛة الفǽرعا ʧة  تقلّ ع علاقات الأفʛاد في دائʛة الʺʷارؗ

 ّॽانʙجʨع الʺʱʳʺالعامّ لل ʛʽʵوال ʛʺʲʺل العʺل الʽʰعاون في سʱار ة والʛʺʱاس ʧلاً مʙة(بǽّدʛالف،(  ʦȞّʴوت

 ّॽعالأنانʺʱʳʺلة الʨفʡد وʛلة الفʨفʡ حي بهاʨي تʱهي، ة الʰ1974(ال.(  
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مʧ  بॼعʠ، وارتʨʢॼا ॽɾʺا بʻʽهʦ على أساسٍ ʙم أدرك أفʛاد الأسʛة فعلاً علاقات Ǽعʹهʦ ومʚʻ القِ        

الʱعاون والʛعاǽة الʺॼʱادلة عʙʻ الأزمات الʱي تʙّʳ بʻʽهʦ أو تʛʢأ علʽهʦ مʧ غʖȄʛ عʻهʦ، وعʛفʨا حʙود 

لهʦ  أنَّ على ما ʖʳǽ أن ǽُفعل وما ʖʳǽ أن يʛʱُك في سʽʰل هʚا الʱعاون وسʽʰل تلʥ الʛعاǽة، واتفقʨا 

ʨاً هʙفاً واحʙعاً هॽʺأنْ  ج ॼةتȄّʨق ʦتهʛقى أس ʛالأس ʧها مʛʽاجهة غʨة في مʜȄʜعي عʨن الʨȞǽ اكʻه .

ــʧ مʛحلة إلى مʛحلة أقȐʨ  ،الاجʱʺاعي قʙ تॽقȎّ بʧʽ أفʛاد هʚه الأسʛة وأخȄʛʡ ʚقه نʨʴ غايʱه لʱʻʽقل مـ

وحʙة، ومʧ هʻا نʷأت بʨادر الʻʰاء الاجʱʺاعي الأوّل الȑʚ  أو مʻها، حʱى ʸǽل الأمʛ بʻʽهʦ إلى تɦّؔلٍ 

ة الʱي ؗان أساسها الʱعاون سع ʛؗʱʷʺة الॽانʶالإن ʦهʢǼة رواȄّʨوتق ʦعلاقاته Șʽʺاد إلى تعʛه الأفॽɾ ى

 ّȄʨأول ʧي مʱاعة الʺʳات الॽحاج Șʽقʴʱل ʛʺʲʺال ʞॽɻال ʧص مʨʸʵالǼ ʧّؔ̋ ʱاعي للʺʱالاج ʦهʻاتها أم

  ).1998في ʡʺأنʻʽة وسلام (عʺارة،

في واقعʻا الʺعاصʛ، وذلʥ تॼعاً لʺʳالات الॽʴاة  عيّ الأمʧ الاجʱʺاتعʙّدت الآراء حʨل مفهʨم        

ʧȄʛ والعلʺاء، وحʖʶ اخʱلاف الʺʱغʛّ̔ات والعʨامل الʺʛتȌॼ بهʚا الʺفهʨم، وتॼعا لاخʱلاف اهʱʺامات الʺفّؔ 

 ʦॽʂاز مفاʳǽإ ʧȞʺȄن بها. وʨمʨقǽ يʱراسات الʙاف الʙلاف أهʱواخ ʦبه Ȍॽʴي تʱاعيّ الʺʱالاج ʧالأم  

  ).2008مʧʽ،أॽة: (تʧ في الʨʳانʖ الآهة نʛʤ الॼاحʽʲمʧ وج

ʶاتها Ǽالॼعʙ الʻʳائي وحʺاǽة الأفʛاد ، الȑʚ غايʱه عʻاǽة الʙولة ومʕسّ الʳانʖ الॽʤʻʱʺيّ  .1

 ّȑأ ʧع مʺʱʳʺوال  ُǽ اءʙʱاع.ʦهʽعه علʨل وقʺʱʴ 

، الȑʚ تʛʱجʺه درجة الإدراك الʱي تʸلها أو الاجʱʺاعيّ  أو الاقʸʱادȑّ  الʳانʖ الॽʶاسيّ  .2

ة وتॼّʢقها في شȞل اسʛʱاتॽʳॽات تقʨم على أساس الʴفاȍ على أجهʜة الʙولة  ّy ʱʵʺال

  .الʺʤاهʛ الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة وتʛȄʨʢها في الʺʱʳʺع

3.   ّȑʛȞʶالع ʖانʳال ʧعلى أم ȍفاʴال ʨة، وهȄʛȞʶة العǽاʺʴال ʛʽفʨوت ʦॽالإقل.  
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بل تʱؔامل لʴʱقȘّ غاǽة واحʙة  ،هʚه الʨʳانʖ غʛʽ مʱʶقلّة عǼ ʧعʹها الॼعʠ والॽʁʴقة أنّ          

 Robert روʛȃت ماكʻʺارا(ʨمه الʷامل، وفي هʚا الʙʸد يʨرد وهي إنʳاز الأمǼ ʧʺفه أساساً،

McNamara(  هǼاʱؗ الأ"في ʛهʨجʧم"  Ȑʛي ʧفاً للأمȄʛأنّ  تعǼةॽʺʻʱر والʨّʢʱال Ȑʨس ʝॽاءٌ  ،ه لʨها  سʻم

مʹʺʨنة ( أȑ تʨفʛʽ الأمʧ العȑʛȞʶ لهʚه  حʺاǽةٍ  في ʣلِّ  ،الاقʸʱادǽة أو الاجʱʺاॽɺة أو الॽʶاسॽة

لʺʸادر Ǽاللʙولة يॼʻع مʧ معʛفʱها العʺॽقة  الأمʧ الॽʁʴقيّ  فإنَّ  ،. ولهʚاالॽʺʻʱة وحʺايʱها مʧ الʱهʙيʙات )

 الʺʳالات تلʥ القʙرات تॽʺʻة فعلॽّة فيومʨاجهʱها لإعʢاء الفʛصة لॽʺʻʱة  ،الʱي تهʙّد مʱʵلف مقʙّراتها

بʙون  والعȑʛȞʶّ  فلا ʧȞʺǽُ حʛʸ الأمʧ في الʳانʖ الʛدعيّ  ؛ʛ أو الʺʱʶقʰلفي الʴاض سʨاءٌ  كافّة،

ائʜه أهʦِّ  عʙّ مʧْ تʨفʛʽ الʺقʨّمات والʶلॽؗʨات الʱي تُ    . الʛاهʻةة ʵاصّة مع تʜايʙ الʱهʙيʙات الأمॽʻّ وȃ ،رؗ

الʙاخلॽة الʱهʙيʙات الʺʱʳʺع والʙولة على مʨاجهة ه قʙرة Ǽأنّ  الأمʧ الاجʱʺاعيوهʻاك مʧ عʛّف      

ومʨارده وتʺاسȞه وتʨّʢره وحȄّʛة ʱȄّʨه وȂقلॽʺه على ॽؗانه وهُ  الʺʴافʤةǼʺا يʕدȑّ إلى  ؗافّة، والʵارجॽة

  ).2008مʧʽ،أرادته (إ

ɦْ̔ مʧ وجهة الʛʤʻ الإسلامॽّ  الأمʧ الاجʱʺاعيّ و        : الأمʧ، وهʨ في اصʢلاح اللغة ʧة ʷǽʺل ؗلʺ

 ʛؔآن الʛه في القॽا جاءت معانʺ ʦȄ هʨ ضʙّ الʨʵف الȑʚ هʨ الفʜع، وهʨ الʢʺأنʻʽة والاʻʯʺʡان العॽȃʛة وؗ

ع مʛȞوه في الʜمʧ الʴاضʛ والآتي، والاجʱʺاعي معʻاها الʺʨاقف الʱي فʽها تأثʛʽ مॼʱادل بǼ ʧʽعʙم تʨقّ 

لا يʴʱقȘ إلا في بʨتقة الʹʛورات الʝʺʵ الʱي  الأمʧ الاجʱʺاعيوهʚا  ،فʛقاء تʢȃʛهʦ رواȌǼ وعلاقات

ॽʀ لا ʧيʙققهاام للʴون تʙا بॽنʙالح لأنَّ  ؛ولا للʸʺقامة الʱلال اسʱفʹي إلى اخǽُ ابهاॽɼ،  اةॽʴد الʙّهʱʱف

يʧ وȂقامʱه، الʴفاȍ على الإنʶان، الʴفاʳ ȍاة والʦॽɻʻ في الآخʛة، وهي: الʴفاȍ على الʙّ في الʙنॽا والّ̒ 

  ).1998(عʺارة، على العقل الإنʶاني، الʴفاȍ على العʛض والʖʶʻ، الʴفاȍ على الʺال
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يʙلّ على حالة الاʻʯʺʡان الʱي ʷǽعʛ بها  الأمʧ الاجʱʺاعيومʧ الʺʨʤʻر الإسلامي( الʙʴيʘ ) ف     

الاسʛʱاتॽʳॽات والإمȞانॽات  الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة في تفعʽلوالʻاتʳة عʧ مʶاهʺة مʕسʶات  ،أفʛاد الʺʱʳʺع

ʶله، وتʰقʱʶه ومʛف في حاضʨʵم الʙعǼ رʨعʷد الʛللف Șقʴي تʱه والʺʺارسات الʶه ونفʻة ديǽاʺʴعى ل

ة الإʳǽابॽة  ʙ على الاعʛʱاف بʨجʨده ومȞانʱه في الʺʱʳʺع، وتॽʱح له الʺʷارؗ ّؗʕضه، وتʛوعقله وماله وع

  ).1980في مʱʳʺعه (الʰʻʴلي،

ʧ ْ̔ الأمʧ الاجʱʺاعي يʨاجه جʰهʱ واسʱʻʱاجاً مʧ هʚه الʺفاʦॽʂ الʺʱʵلفة، ʧȞʺǽ ملاحʤة أنَّ      

ʱʽأساس ْ̔ʧهʺا ،:  

 مॽʻة، الʱي تعʻي تʛȄʛʴ الفʛد والʺʱʳʺع مʧ الʨʵف وعʙم الاسʱقʛار الʺعȑʨʻّ الʰʳهة الأ .1

 ّȑوالــʺاد    . 

الʰʳهة الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة، الʱي تعʻي تʴقȘʽ مʢʱلॼات الॽʴاة العامّة مʧ رفاه  .2

ة سॽاسॽة وحʦȞ راشʙ، ومʶاواة وعʙل وتॽʺʻة ȄʛʷǼة  اقʸʱادȑ وتॽʺʻة وتʛȄʨʢ، وحȄّʛة ومʷارؗ

ة وغʛʽها. ّɹ   وخʙمات مʧ تعلʦॽ وص

  :الأمʥ الاجʸʯاعيّ مقʦّمات 

      ُǽ ʛʰʱاعيّ عʺʱالاج ʧع الأمʺʱʳʺاء الʻʰر الأساسي لʨʴʺاته ،الʜʳʻة مǽوعاملاً حاسʺاً في حʺا، 

وʛʣوف الأمʧ للعʺل والʻʰاء، وॼȄعʘ الʢʺأنʻʽة ʛ الʯʽʰة الʺلائʺة ه يʨفّ لأنّ  ؛والʽʰʶل إلى الازدهار والʱقʙّم

 Ș الأمǼ ʧالانʳʶام الاجʱʺاعيّ وʴʱȄقّ  ،Ș الʺʱʶقʰلللإبʙاع والانʢلاق نʨʴ أفُ  ل حافʜاً الʻفʨس، وȞʷȄّ في 

 والॽʶاسيّ  والʲقافيّ  والʨʱافȘ والإǽʺان Ǽʺقʨّمات الأمّة والʧʡʨ الʱي تعʺل على تʨحʙʽ الॽʶʻج الاجʱʺاعيّ 

ɹُ  مʧ العʙل والʺʶاواة بʧʽ مʱʵلف الʛʷائح الاجʱʺاॽɺة في ʣلِّ  في إʡارٍ  ʦؔ الʛاشʙ. وʶȄهʦ اسॼʱʱاب ال
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 عʧ الʢʱاحʧ العʛقيّ  وȂرساء قʨاعʙ الʺʶاواة الاجʱʺاॽɺة Ǽعʙʽاً  ،الأمʧ في الانʸهار الاجʱʺاعيّ 

ُ̋  –، مع العʺل على الʴفاȍ على الʨʸʵصॽات الʲقاॽɾة والʙيʻيّ  والʺʚهʰيّ  والʢائفيّ  ʁِّ الاجʱʺاॽɺة ال ʳ ةʙ

 ْʨة وصʙحʨار الʡع في إʨّʻʱأ الʙʰʺل ʛʴن ال ْʨان. وعلى ضʶق الإنʨام حقʛʱة واحȄّ املʷم الʨا الʺفهʚء ه

  ॽة:                       تʧ في العʨامل الآتُؔ̋  الأمʧ الاجʱʺاعيّ مقʨّمات  للأمʧ، فإنَّ 

أو  اجʱʺاॽɺةٍ  للفاعلʧʽ في مʨʺʳعاتٍ  : يʦّʱ تʙʴيʙ مفهʨم الʦȞʴ الʛاشǼ ʙاعॼʱاره تॽʶʻقاً لاًـ الʤȜʲ الʙاشʗوّ أ 

ʗّْ̋ إلى اللʨصʨل  وخارجها الʨȞʴمة داخل ʶاتٍ مʕسَّ  ɹُ مʻاقʱʷها وتʙʴيʙها جʺاॽɺاً  لأهʙاف الʱي ت ʦؔ . وال

الʛاشʙ مʛدّه مʨʺʳعة الʺʕسʶات والȞॼʷات والʱعلॽʺات والॽʤʻʱʺات والʺعايʛʽ ذات الاسʙʵʱام الॽʶاسي 

وفي تʨجʽهه  ،، والʶǽ ȑʚاهʦ في اسʱقʛار الʺʱʳʺع والʤʻام الॽʶاسيللفاعلʧʽ العʺʨمʧʽʽ والʨʵاصّ 

ــʙرة على حُ  ɻِ على الʺقʙرة ؔʺه، و والقـــ ــʺان الॽّɺʛʷة (ॼɺاسي،ʙْ تʜوʙȄه Ǽال   ).2010مات، وضـ

ʳلʯتǻ في ما ʗاشʙال ʤȜʲال ʙاهʢم ʝي:أتّــ  

ة الॻʴاسॻة -1 مȄʛʢǼ  ʧقة مॼاشʛة أو ʻع القʛار سʨاءٌ في صُ  ʨȞǽن للʺʨاʧʽʻʡ رأȑٌ  وتعʻي أنْ  :الʵʸارؕ

 الʺʛʷوعة.ʶات الʨساʡة خلال مʕسّ 

ʁّ̔  :حʤȜ القانʦن  -2 ʶات القانʨن Ǽالعʙل. ʦ مʕسّ تʙ  ُȞʴ ولا ǽُعلى علॽه، وأنْ ʨȞǽ ʘʽʴǼن القانʨن هʨ ال

 ّؗʕد يʙʸا الʚوفي ه ّؔ Ȅʛة دولة القانʨن تʱلʟʵ في الغاǽة الʻهائॽة لʨ ʤʻن أنَّ ʛون الغʙ ّ̔ȃʛ الʺف

بʧʽ الʶلʢة  ن الʺʛجʨّ مʧ سلʢان الʙولة ॽّɿॽȞǼة ʙʴǽث معها الʨʱاز  إʳǽاد آلॽات تʙʴُّ  ضʛورة

،ʖʽʶع(نʺʱʳʺة في الȄّʛʴ1998وال(.   

ومʧ مʤاهʛ سॽادة القانʨن الʷفاॽɾة في إدارة وتʛʽʽʶ الʷأن العامّ، ʘʽʴǼ يʧȞʺʱ  :الʵفاॻɼة -3

 ّʡالا ʧم ʧʡاʨʺة لاع على مُ الǽن على دراʨȞȄه، وʙة في بلǽادʸʱة والاقॽاسॽʶاة الॽʴات الȄʛʳ
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ها، وʻȞʺȄه  ّy ʵي تʱمات الʨالʺعلǼ ُॽها بʽل إلʨصʨأمّا ال ،ʦॽʤʻʱن والʨه القانǼ حʺʶǽ ار ماʡفي إ ʛʶ

ʧʽ مʧ شأن ذلʥ أن الʺʨاʧ ʻʡعلى دوائʛ معʻّ̔ة ومʻعها ع إخفاء الʴقائȘ وتʛȄʨʴها وجعلها حʛȞاً 

ه الʺʨاʧʡ يʛʽʲ رॼȄة ʨؗȞوش ʶة مॽّفي ن ʕهॽول ʦؗفاءته Ȑʙولة ومʙون الʕفي إدارة ش. 

ʰل أفʛاد الʺʱʳʺع حʨل الʺʸالح مʧ قِ  ʸʴǽل إجʺاعٍ  ه أنْ والʺقʨʸد Ǽ :تʲقȖʻ الإجʸاع الʟʦʹي -4

بʛʽ الʱي تʚʵّɦها الʶلʢة والʺʻافع الʱي تʙʵم الʳʺاعة مʧ خلال الॽʶاسات والإجʛاءات والʙʱا

  .الʴاكʺة

إلا في ʣلّ الʺʶاواة  الأمʧ الاجʱʺاعيلا ʦॽʁʱʶǽ حʦȞ الʳʺاعة وتʴقȘʽ  :ثانॻاً الʴʸاواة والعʗل  

والعʙل، ومॽاديʧ الʺʶاواة عادة هي الʺʶاواة الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والʺʶاواة الʺʙنॽّة والاجʱʺاॽɺة، 

  وȑʛʳȄ الʙʴيʘ عʻها في علاقات الʺʨاʧʽʻʡ الʙاخلॽة وʧʽȃ الأجʻاس والقʨمॽات والʷعʨب وʧʽȃ الʙول.

بʧʽ مʱʵلف ॼʡقات الʺʱʳʺع وفʯاته  ؗلِّها ʺʤاهʛال لة الʙʴيʲة لʴʱقȘʽ الʺʶاواة فيوتʶعى الʙو         

ّ̋ا  ،تʴقȘʽ الانʳʶام الاجʱʺاعيإلى اته، وهي الʽʰʶل الأوحʙ ومʨّȞن والʷعʨر Ǽالʱآخي والانʱʺاء للʧʡʨ م

 ȑʨّقǽاعيʺʱالاج ʧتʺاسُ  ،الأم ʧم ʙȄʜȄالأمّةو ʥ.  ة على وʲيʙʴولة الʙاواة في الʶʺل والʙالع ʦॽʀ ʜؔتʛت

الʺهامّ الʱي تʶعى هʯʽات ومʕسʶات الʙولة لʨʱفʛʽها، حʱى تُهّ̔ئ مʻـاخ حॽاة مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات و 

 ʜائ اهʦ في الʻهاǽة Ǽفعالॽة في تʙʽʡʨ رؗ ُʁت ʧʽʻʡاʨʺـلعات الʢة مــع تʺʳـʶʻقة ومʁـ ّɦة مॽɺــــʺا ʱاج ʧالأم

ʟّɻ فيالاجʱʺاعيّ    :، وتʱل

بʙون تʺʜʽʽ  ،الॽʺʳع وحُؔʺه Ǽالعʙل بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ بȘʽʰʢʱ القانʨن على ،نʜاهة القʹاء .1

 .أوانॽʴاز وسॽادة القانʨن الʵǽ ȑʚʹع له جʺॽع أفʛاد الʺʱʳʺع
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2.  ʅȄʛال ʧʽȃهات وʳوال Șʡاʻʺال ʧʽȃع، وʺʱʳʺات الʯلف فʱʵم ʧʽة بॽɺاʺʱالة الاجʙالع Șʽقʴت

مʛّʳد شʡʛيّ للʤʻام الاجʱʺاعي ثʛوات الॼلاد، فلا تعʺل الʙولة  والʺʙيʻة، والʺʶاواة في تʨزȄع

   ʶؗلʢة حامॽة تʺʻح الإعانات مʧ الʛʽʵات الʺادǽة للॼلاد.وȂنʺا 

لʺʻاصʖ الॽʶاسॽة والإدارȄة حʖʶ مʕُهّلاتهʦ وʡاقاتهʦ إلى ااة بʧʽ الأفʛاد في الʨصʨل الʺʶاو  .3

إقʸاء، والʺʶاواة في فʛص العʺل والʱعلʦॽ والʙʵمات  واسʱعʙاداتهʦ بʙون تʺʜʽʽ أو

 الاجʱʺاॽɺة، والʺʶاواة الاقʸʱادǽة.

ʁّ  والʱآمʛوالʺॽȃʨʶʴة والʺʴاǼاة  مʤاهʛ الفʶاد والʛشʨة مȞافʴة .4 ʳʱو وال ،ʝأ ّȑ  اسʶمʧالأمǼ 

 ʕدȑّ إلى الʚʱمʛّما يُ  ،وقʷǽ ʙعʛ الʺʨاʧʽʻʡ أكʛʲ مʧ غʛʽهǼ  ʦالʜʽʽʺʱ وعʙم العʙل ،القʨميّ 

  .الأجهʜة الʨȞʴمॽةǼوعʙم الʲقة 

مʧ الʺʶاواة بʧʽ أفʛادها وفʯاتها ومʨّȞنات  على تʴقȘʽ قʙرٍ والعʺل الʙولة ومʕسʶّاتها  إنّ اهʱʺام      

مهʦ، وॼȄعʘ بʻʽهʦ روح الʱآخي الاعʜʱاز والʱقʙيʛ والاحʛʱام لȞʴّ مʱʳʺعها ومʻاʡقها، ʷǽُعʛهǼ ʦالفʛʵ وا

 ʦوتعلّقه ʦهȞ ّʁ ا يʙȄʜ مʧ تʺ ّ̋ والʨئام ومʷاعʛ الʺॼّʴة، وتȑʛʶ روح الॽّʻʡʨة وحʖّ الʧʡʨ في أوصالهʦ، م

 ّʨَقʱوت ،ʦهʱودول ʦهʻʡʨاب ʦتهʙة وحʳॽʱʻالǼ  ȐʖȄاعي دون رʺʱالاج ʦهʻة وأمॽʻʡʨل.  

     ʘاحॼح للʹʱȄك  نَّ أ وʨادالأسلʛة لا فॽɾة ثقاʯʽخلال ب ʧإلا م ʨʺʻآ يʻاً  ةمॽɺاʺʱو  ،اج ّr ʷمـ ʦʶʱعة ت

ة جهʜتها أالʙولة و ، وتقـʨم مʕسʶات والʶʱامح ǼالȄʛʴة والʤʻام والʺʛونة والاهʱʺام والفهʦ والʺʷارؗ

الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة مʺʲلة في الأسʛة والʺʙرسة وجʺاعة الʛفاق ودور الॼɻادة ووسائل ʵاصة مʕسʶات ȃو 

  لȐʙ أفʛاد الʺʱʳʺع. ورفع مʨʱʶاه  مʧ الاجʱʺاعيتʨسॽع الأالإعلام بʙورها في 
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  :)ʸؕ2007ا وضʲها شʮلي ( ي مʦʯʴاهالʯي تهʗد تʗنّ  والآفات الأمʥ الاجʸʯاعيّ 

الأمʧ مॽʻة الʱاǼعة لها على دعʦ جهʜة الأوزارة الʙاخلॽة والأ ʵʨاصة مʣʨفȃتʶهʛ أجهʜة الʙولة و        

(Ǽالإضافة  ʝ الʺʱʳʺع، وهيȞʺǼافʴة والʨقاǽة مʧ مʱʵلف الآفات الاجʱʺاॽɺة الʱي تهʙّد أسُ الاجʱʺاعي 

  ʺʙʵرات والفʶاد والفقʛ.مʤاهʛ الانʛʴاف والʛّʢʱف وȂهʺال الأسʛة وتʙهʨر الأخلاق وانʷʱار ال )للȄʛʳʺة

نॼة ومʳا ،وانʱهاك الʺعايʛʽ الاجʱʺاॽɺة ،: وȄعʻي الॽʴاد عʧ الȘȄʛʢ الȑʨʶّ الانʙʲاف والʙّʠʯف -1

ʻُ̋هى عʻه شʛعاً وقانʨناً، والغلʨّ تّ او  ،الفʛʢة الʶلॽʺة ة الʺʱʳʺع في الʱفʛʽؔ ومعادا  ॼاع سʽʰل الʢʵأ ال

ة ضـʙّ الʤʻام القائʦ والʺʱʳʺع الأفؔار الʺʛʢʱفة إلى أفعال عॽʻف. وغالॼاً مـا تʛʱجʦ وقʨاعʙ سʛʽه الॽّɻॽʰʢة

  وتقȄʨʹه. الأمʧ الاجʱʺاعي س والȞʴام، وȃالʳॽʱʻة زعʜعة) وتؔفʛʽ الʻا(الإرهاب

ء الʱي ǽقع على عاتقها تॽȃʛة الʞʻ الأسʛة هي الʵلॽّة الأولى : Ǽʺا أنَّ إهʸال الأسʙة وفʴاد الأخلاق -2

ومادǽاً لʨʽاجه الʺʱʳʺع والॽʴاة، ʖʳॽɾ إعʢاؤها القʙر الؔافي مʧ الاهʱʺام والʶهʛ على إعʙاده نفॽʶاً 

بʨادر الॽȃʛʱة الʴॽʴʸة والفعلॽة، وهʚا مʧ أجل  ʧولة عʕ سة الأولى والʺعلʦّ الأوّل والʺʶكʨنها الʺʙر 

ʶف ʧنها مʨال وصॽة الأجǽالاةحʺاॼواللام ʖّ̔ʶʱاد الأخلاق وال.  

ه مʧ آثار  : وهي مʧ الآفات الȐʛʰؔ الʗّʳʸرات-3 ʛؗʱاره لʺا تʛقʱانه واسॽȞǼ ʘʰع وتعʺʱʳʺد الʙّي تهʱال

 ʙار، وقʱهʱل والاسʨʺʵرث الʨال، وتʨاقات والأمʢاً للʙيʙʰل تȞʷس، وتʨفʻان والʙة الأب ّɹ سلॽʰة على ص

  .مॽّʢة لارتؔاب الʛʳائʦ الʺʱʵلفة تʨؔن 

ي على الॽʻʰة الاقʸʱادǽة : تʻعʝȞ آثار الفʶاد الʺالي والاقʸʱادȑ والॽʶاسي والاجʱʺاعالفʴاد -4

ʙلʰة للॽɺاʺʱي،  ؛والاجʻʡʨخل الʙع العادل للȄزʨʱة والॽɺاʺʱالة الاجʙالع Șʽقʴة وتॽʺʻʱد الʨهʳم ʛأثʱʽف

 وʛʰȄز الʱفاوت الॼʢقيّ  ،وتʳʱه الاسʲʱʺارات للقʢاعات الهامॽʷة، وتʨʱسّع الفʨʳة بʧʽ الفقʛاء والأغॽʻاء
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 ّȑʨهʳا ،وال ʧيʚفʻʱʺال ʧل مʽد قلʙع ʙلاد في يॼوة الʛح ثॼʸضيوتʛَ̋ . ؗʺا لʺʱʶفʙʽيʧ مʧ هʚا الʨاقع ال

 ّǽماد ʅॽاد تؔالʶالف ʧج عʱʻأنْ ي ʙعǼ ةॽɺاʺʱع  ة واجॽسʨها تʽح لفاعلॽʱاً تʴȃʛاً مʡاʷة نʺȄʛʳح الॼʸت

ʵاصة الॼʷاب ʧǼ في فقʛ وʢȃالة فʯة واسعة مʧ الʺʨاʽʻʡ نʷاʡهʦ داخل دوالʖʽ الʙولة، ؗʺا تʨؔن سॼʰاً 

مʺا يʕدȑّ إلى عʜوفهʦ عʧ العʺل الȑʚ لا يʨفॽɼ،  ʛاب فʛص العʺل والʱʺايʜ الاجʱʺاعي في ʣلِّ 

الʛʽʰؔ، وʛʽʸȄ اهʱʺامهʦ في تʧّ̔ʴ فʛص مʺارسة الأنʢʷة الʢفʽلॽة والهامॽʷة ورȃّʺا  الʙخل الʺاليّ 

   .)2007ؗأعʺال الغʞ والأنʢʷة الʳʱارȄة الʺʨʤʴرة  (شʰلي، ،اللامʛʷوعة

: ǽعʛʰʱ الفقʛ والʢॼالة مȞʷلة اجʱʺاॽɺة واقʸʱادǽة تʕدȑّ إلى الʛʴمان والعʨز، الفقʙ والʠॺالة -5

ʦॽʀ الʺʱʳʺع وتȞʷل بʯʽة الفقʛ والʢॼالة مʻاخاً مʻاسॼاً للʚʱمʛّ والانʛʴاف الاجʱʺاعي الȑʚ بʙوره يهʙّد 

ʚيʛʴǽُ ʧمʨن مʧ مقʨّمات . وʝّʺȄ هʚا الاخʱلال (خاصة) الأʡفال والॼʷاب الوʛʷʻȄ الفʨضى والʨʵف

الॽʴاة الȄʛؔʺة ؗالʛعاǽة والʺأوȐ اللائȘ والʱعلʦॽ مʺا ʖّhʶǽُ في جʨʻح هʚه الفʯة وȄُعʛّضها للʹॽاع، 

الॽʶاسات الاقʸʱادǽة  فإنَّ  ،. ولهʚاالعʻف والȄʛʳʺة ضʙّه فʶʱلȘȄʛʡ ʥ ؛معʛʰʱة الʺʱʳʺع عʙوّاً 

 ʛʷॼة الॽʺʻʱال الʳاجعة في مʻة والʺॽȞʴة الॽɺاʺʱوالاج ʧم ʙّʴالǼ لةʽة ؗفǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱة والاجȄ

 .ʣاهʛة الفقʛ والʛʴمان والʢॼالة

ʘاحॼال ȐʛȄاعي أنَّ  وʺʱالاج ʧى الأمʻعǽ ةʡاʶॼاد سلامة بʛاعات الأفʺʳوال ʧار مʢة الأخॽاخلʙال 

 تʺارس أو جʺاعات أفʛاد قʰل مʧ عʱʳʺʺال داخل أو الʰلʳʢة العȄʛȞʶة الʱهʙيʙات في مʲʺʱلة والʵارجॽة،

 حاجة وȃقʙر الأمʧ الاجʱʺاعي لافʱقاد خʛʽʢاً  ʛاً مʕشّ  عǽ ُّʙُ  امّ̋  والʛʶقات والʖȄʛʵʱ والاخʢʱاف القʱل

ائʜه لʺقʨماته حاجʱه تʨؔن  الاجʱʺاعي للأمʧ عʱʳʺʺال  وʻȃاء الأمʧ، تʨفʛʽ في تʶهʦ الʱي الأساسॽة ورؗ

  .هاورقّ̔  الأمʦ متقʙُّ  فى اً مهّ̋  وعاملاً  الʙʴيʲة تʺعاتلمجا
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 ّʦȜʸالأ ناتال ّॻة ةساسʲافȜʸي الآفات لʯد الʗته ʥاعيّ  الأمʸʯالاج:   

    ʥلʱʺǽ رة تʺعلمجاʙل على القʽأدوات تفع Ȍॼʹاعي الʺʱة الاجʳلالات ومعالʱة الاخʯاشʻال ʧخلال م 

 الʙولة تʨʱلى حʘʽ لها؛ الʻاجʴة الʴلʨل ووضع أسॼابها، إلى والʻفاذ الʶلॽʰة، الاجʱʺاॽɺة الʨʤاهʛ دراسة

 معالʳـة Ȟǽفـل مـا والأسـالʖʽ الʨسـائل مـʧ وتॼʱـع الأخʢـار، لؔـلِّ  ȑالʸʱـʙّ  وقـʙرات أجهـʜة مـʧ تʺلـǼ ʥʺـا

 الأوضـاع وتʶʴـʧʽ الʺʶـʱقʰل صـʨرة رسـʦ فـى الاسـʛʱاتॽʳॽة الʢʵـȌ وضـع ȄʛʡـȘ عـʧ الاخـʱلالات

ـʁعى ،الʺʷॽɻـيّ  الʳانـʖ تʛصـʙ الȄʨʺʻʱـة فـالȌʢʵ ؛الʺʷॽɻـॽة  بʽـʙ والأخـʚ الـʙخل، معـʙلات زȄـادة إلـى وت

 اجʱʺاॽɺـاً  الـʞʻء Ǽإعـʙاد الȄʨȃʛʱـة الʺʕسʶـات تقـʨم كʺـا الʛعاǽـة، مـʧ نʸـʰʽها لʻʱـال حʤـاً؛ الأقل الفʯات

 جهاز مʧ تʺلǼ ʥʺا الʙولة فإنَّ  للʛʳائǼȑ ʦالʙʸʱّ  يʱعلȘ وॽɾʺا صالʧʽʴ، مʨاʧʽʻʡ لʨȞॽنʨا ومعॽɾʛاً  ونفॽʶاً 

 أنَّ  علـى ،آثارها مʧ للʅॽɿʵʱ الإجʛاءات إلى إضافة الȄʛʳʺة، مʻاǼع تʅॽɿʳ على قادرة يّ وأمʻ قʹائيّ 

 ʤʴǽـى أن ʙَّ بُـ لا تهـʙده الʱـي للآفات والȑʙʸʱ الاجʱʺاعي الأمʧ تʴقȘʽ في للʙولة الأساسي الʙور هʚا

 الʺʶـʙʳ ردوْ  يʰـʛز وهʻـا والॽɺʨʢʱـة، والʷـॼابॽة والȄʛʽʵـة مʻها الʙيॽʻة الʺʙني تʺعلمجا مʕسʶات ʶʺǼانʙة

 والʺʻؔـʛ، الفʷʴـاء عـʧ تʻهـى فالʸـلاة الفـʧʱ؛ مـʧ والʴʱـʚيʛ الʺȞـارم، علـى والʴـʘّ  الأخـلاق تهʚيʖ فى

ـ̒ا الʢʺأنʻʽـة، ومॼعـʘ الـʛوح، غـʚاء ʛكْ والـʚّ  ة،جَُّ̒ـ والʸـʨم  والإرشـاد الʨʱجॽـه فـي اȍالʨعّـ ردوْ  ǽـأتى وه

ʅȄʛاس وتعʻام الȞالأحǼ لالʴام والʛʴوال . 

 هـي الʸـالʴة فالॽȃʛʱـة ؛الاجʱʺاॽɺـة ةʯالʷʻʱـ فـى الأسـاس وحʳـʛ الأول الʴاضـʧ الأسـʛة وتॼقـى     

ʶʺال ʕولة  ʧتُ ع ّʙلل مقʺʳʱاداً  ʺعʛاء أفȄʨأس ʧȄة على قادر  .واقʙʱار ȞǼفاءة بʻائه فى الʺʷارؗ
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ّ̋ل       وتʜوȄـʙ والفʹـائل، الʦॽʁ وغʛس والʸقل الإعʙاد مʧ الأسʛة Ǽه بʙأت ما والʳامعة الʺʙرسة وتؔ

 ةمʤلّ  تʗʴ والʺʶاواة  العʙالة تʨʶده صالح مʱʳʺع فى صالʧʽʴ أعʹاء لʨȞॽنʨا والʛʰʵة Ǽالʺعʛفة الأجॽال

ʧوالأمان الأم .)،ʙʺʸالʙʰ2012ع.(   

 مȞافʴـة فـي رئʶॽـاً  داعʺاً  لتȞʷّ  الȄʛʽʵة والॽɻʺʳات والʨʻادȑ سʛةوالأ الʺʙʳʶ نَّ أ الॼاحʘ يȐʛ  كʺا     

 مـʧ الʶـʨء رفـاق عـʧ والابʱعـاد ،الʻـافع العʺـل إلى الॼʷاب ʡاقات تʨجॽه ȘȄʛʡ عʧ الاجʱʺاॽɺة الآفات

ة والفائǼ ʙالʻفع الʺʱʳʺع وعلى علʽهʦ تعʨد الʱى ةالॽɺʨʢʱّ  والأعʺال الهادفة الʷʻاʡات فى الانʛʵاȋ خلال

 ʧــ ـ̋ــʣʨفʧʽ مʺــــا يȄʜـــʙ مʶـــȐʨʱ الامــ ــال داخـــل العʺــــل مـــʧ قʰـــل ال وȄعـــʨد ذلـــʥ علـــى اهʺॽــــة انʳـــاز الاعʺـ

الاجʱʺاعي وخʙمة الʺʱʳʺع والʳʺهʨر الʺʱʶفʙʽ مʧ خʙمات وزارة الʙاخلॽة مʺا ʴǽقȘ الʱفاعل بʧʽ الʨزارة 

 .والʺʱʳʺع 

ـو      ّؗʕȄʙ ʘاحـॼبُـ لا هنَّـعلـى أ ال َّʙ ا فـىʚالʺقـام هـ ʧاز مـʛـة وزارة دور إبـॽاخلʙة الॽʻʽʢـʶسـائلها الفلʨب 

 مʧ لʙيها Ǽʺا والʨʱجॽه العام، الʛأȐ خلȘ فى فاعل ȞʷǼل تʶاهʦ والʱى ،والʙʴيʲة مʻها الʱقلǽʙʽة الʺʱʵلفة

   . ومعȄʨʻة معॽɾʛة سلʢة مʧ تʺلʥ ومʺا الانʷʱار على وقʙرة حʹʨر،

  :الʗافॻɹة في العʸل  2.1.2

      ّʛʢʱل الʰفاتقȄʛعʱة ق لॽɻافʙها الʺॽʂومفا، ʙل الʲʺة لتȄʜ ʛؗام مʺʱة اهʢة نقॽɻان افʙʽفي م ʧʽʲاحॼل

ʱةالॽɺاʺʱمة الاجʙʵك والʨلʶة والॽȃʛنَّ إ إذْ  ؛ʝॽئʛك الʛʴʺة  ها الॽɻافʙم الʨمفه ʟʵلʱȄان، وʶك الإنʨلʶل

  الهʙف الʺʛاد تॽʁʴقه. ه الʶلʨك نʳʨʴاهات الʱي تʨجّ في مʨʺʳع الॼɼʛات والʴاجات والʺʨʽل والاتّ 

الʛʸʱف ǼالȄʛʢقة الʱي  الفʛد إلى ما الȑʚ يʙعʨ( أو )الʶلʨك؟  لكʅॽ يȞʷʱّ (مʨضʨع  وȂنَّ       

 .نʶانيّ ʱʺاع والॼاحʧʽʲ في علʦ الʶلʨك الإعلʺاء الʻفʝ والاج كان ولا يʜال مʨʴر اهʱʺام) يʛʸʱف بها؟
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 ْʧوافع مʙوال  ِّʦة أهॽɺاʺʱمة الاجʙʵعات الʨضʨلأنَّ  ؛م ʨه ȑʚك الʨلʶال ʧافع مʙقع الʨم  ʦع علʨضʨم

 ȑʜ ʛؗقع أساسي ومʨاع مʺʱالاج ʦوعل ʝفʻ؛ال ʨك هʨلʶك الʛʴǽ ȑʚا ؗلها  فالʻؗʨسل ʖʽافع، وأسالʙال

يʱعʛفʨا على الʙوافع الʱي تʙفعهʦ وتʙفع الآخʧȄʛ  الʻاس جʺॽعاً أنْ  وȄهʧ،  ُّʦتʛتʨʸǼ Ȍॼرة قȄʨة بʙافع معَّ̔ 

ا ʻȞʺǽهʦ مʧ تʴقȘʽ الʅॽؔʱ مّ̋  ،ʦ الآخʦʧȄʛ أنفʶهʦ وفهْ ʧ حʱى ॽʢʱʶǽعʨا فهْ إلى الʶلʨك في اتʳاه معَّ̔ 

  الفʛدȑ والʅॽؔʱ الاجʱʺاعي وحʙوث الʛضا والارتॽاح.

  :الʗافॻɹة في العʸلمفهʦم 

 ،اسʱعʙاد الفʛد للʺʳاهʙة في سʽʰل تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة "" :هاǼأنّ  )،Atkinson( أتʨʶʻؔن عʛفها       

 الʴافmotive"ʜ" الʙافع هي: ،وʧʺʹʱȄ هʚا تقʛȄʛ العلاقة الʱي تʨجʙ بʧʽ جʨانʖ ثلاثة

"incentive"قعʨʱوال." expectation ،انيʢ2010(وس.(  ٌّأوضح ؗل ʘʽح  ʧم)( و )كاتلʧʽأنَّ   )كل 

  )2010صالʴي،  ( :تيالآجʨانʖ تʲʺʱل في  ةللʙافॽɻة ثلاث

  خʛ.لقائي لॼعʠ الأشॽاء دون الॼعʠ الآت الʺʽل ȞʷǼلٍ  :الأول

  Ǽالʴافʜ ومȐʙ تأثʛʽه.ة خاصة إʣهار حالة انفعالॽّ  :الʰاني

ʖالʰفٍ  :الʙالأفعال ذات ه ʧعة مʨʺʳفاع إلى مʙة. الانǽوغا  

      ّʛفها وعʨȄتو  مارʛȃرو )Mario,Robert ( نَّها على أ ّȑʛؔف ʜيّ  حالة حافʶإلى ونف ȑدʕي ȑʚوال ،

ة أو إقʛارٍ  ʛؗʴل جُ  صارم للʚإلى ب ȑدʕا يʚيء ما، وهʷǼ امॽʁعʹليّ لل ʙه  ّȑʛؔاف  وفʙل إلى الأهʨصʨلل

 َّʨجʛʺزاهي،ال ʧ2007ة " (ب.(  
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      َّʛع ʙفوق ) miskel hoy  (اʙةالॽɻأنّ  فǼها:  َّؗʛم Ȑʨأوق ،ʛتʨʱاجات، الʴد الʨة تقॼ  ةॽʶفʻة الॽالعʺل

ʨʴد نʛالف ȋاʷه نॽجʨوت ʥȄʛʴʱأ بʙʰي تʱة والॽاخلʙافه. الʙأه Șʽقʴت  

فالʙافع إذن  ؛تʛʽʲʱʶ نʷاȋ الإنʶان وتʨجʽهه: حالة نفॽʶة )2003( لȑʙاتعʅȄʛ أديʖ خ      

"ʨه)ʛؗʴʺة الʨفاتهالقʛʸد وتʛالف ȋاʷʻجهة لʨʺة وال( .  

وتʺʧȞ قʙر  ،أفʹل الʺʽل إلى عʺل الأشॽاء ʛʶǼعة وعلى نʨʴ ه:" الॼɼʛة أوفه الʛفʨع على أنّ عʛّ و      

  ).2017الإمȞان وتʳاوز العॼʁات.(الʛفʨع، 

      َّʛة للعʺوعॽɻافʙال ʘاحॼة  :هانّ أل على ف الʨة والʺʺارسة إلى قʛʰʵال ʖʶʴǼ ةॽɺاʨد الʛة الفǼاʳʱاس

مʛʽʲات الʯʽʰة الʵارجॽة  ʧ نʨʴجʛاء فعل معّ̔ إجه ʘʽʴǼ تʛʽʲ حʺاسه ومʲابʛته في خار  ما داخل الفʛد أو

  الʺʢॽʴة Ǽه.

   :الʗافॻɹة في العʸلॻʮʟعة 

الʴالات الʹاغʢة داخل  تʷʺل" ؗلّ ها الʙافॽɻة Ǽأنّ  )pearlson, Stays( وسʱايʜ بʛʽلʨʶن وضح      

فقʙ  ؛وȞʷȃل أكʛʲ وتʙʴيʙاً  ،قȐʨ داخلॽة تȌʷʻ الفʛد" تʺॽʻات أو الفʛد والʱي ʧȞʺǽ وضعها ॼɼʛؗات أو

 على الʶلʨك الفʛدʛ، ،ȑ وسȌॽ لا ʧȞʺǽ ملاحʱʤه ȄʛʢǼقة مॼاشʛة وʕȄثʛها مʱغّ̔ وصفʗ الʙافॽɻة Ǽأنَّ 

الʷعʨر Ǽه، لʧȞʺǽ ʧؔ  سʺاعه أو  ʧȞʺǽ رؤʱȄه أوالʙافॽɻة مʱغʛʽ وسȌॽ لا نَّ إوعلى هʚا الأساس ف

أثʻاء ॽʀامه Ǽعʺل ما ʧȞʺǽ الاسʱʻʱاج ॽɾʺا في فعȘȄʛʡ ʧ ملاحʤة سلʨك الفʛد  اسʱʻʱاجه مʧ الʶلʨك،

وذلǼ ʥʺلاحʤة الʳهʙ الȑʚ يʚʰله في أداء ذلʥ العʺل، وهʻا تقاس مʕشʛات  لا، وأ اً مʴفʨز إذا ؗان 

 ّॽضʛه،عʶنف ʜفʴال ʝॽول ʜفʴفل ة للʨ  َّا أنʻʤلاح ʛالآخ ʧم ʛʲج أكʱʻعاملاً ي، Ǽ جʱʻʱʶا العامل  نَّ أنʚه

  ).ȄʛʢǼ2001قة غʛʽ مॼاشʛة (ॼɺاس، تʦَّ قʙ والاسʱʻʱاج هʻا  ،ʜمʴفّ 
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  :الʗافॻɹة في العʸلوʡائف 

فالʙوافع  ؛مʧ الاسʱقʛار أو الاتʜان الʰʶʻي ʨȞǽن في مʛحلة تʥȄʛʴ وتȌॽʷʻ الʶلʨك Ǽعʙ أنْ  .1

هي نفʶها دلالات تȌʷʻ العʹȄʨة لإرضاء Ǽعʠ الʴاجات تʨؔن  تʛʴك الʶلʨك، أو

 الأساسॽة.

2. ʨʴك نʨلʶه الॽجʨت  Ȑʛة دون أخʻʽ؛وجهة مع  ʙاعʶأنها ت ȑة أȄارॽʱى اخʻا الʺعʚوافع بهʙفال

 ʠعǼ ال معʸوضعه على ات ȘȄʛʡ ʧاجات عʴال Șʽقʴʱسائل لʨار الॽʱد على اخʛالف

ه في حاله إالʺʛʽʲات الʺهʺة لأجل  ʨؗقاء سلǼعاد اǼإ ȘȄʛʡ ʧام، وعʙاقف إقʨʺال ʧان عʶلإن

   .مॼʰʶة بʚلʥ سلʨك إحʳام ،هءالʱي تهʙد Ǽقا

؛ ʡالʺا Ǽقʗʽ الʴاجة قائʺة الʺʴافʤة على اسʙʱامة الʶلʨك ʡالʺا Ǽقي الإنʶان مʙفʨعاً، أو .3

تعʺل أǽʹاً على الʺʴافʤة علॽه نʢॽʷاً حʱى  ،ها تʛʴك الʶلʨكفالʙوافع Ǽالإضافة إلا أنَّ 

ʴع الॼʷاجة.ت  

  :ةنʦاع الʗافॻɹّ أ

ه عȘȄʛʡ ʧ حالات الʙفع الʙاخلॽة،       ʨؗه سلॽجʨان تʶلى الإنʨʱع  يʨʳوافع الʙب Ȍॼتʛوهي عادة ما ت

 ّ̋ʶوت ʦالأل ȑأو تفاد ʞʢةوالعॽوافع الأولʙالǼ ى، ʤجيوتʨلʨʽʶان الفʜم الاتʙة عʳॽʱن ʛاك دوافع هʻوه .

،ʦʶʳة للȄʨʹاجات العʴالǼ Ȍॼتʛلا ت Ȑʛوافع ولا  أخʙالǼ هاʽار إلʷȄان وʜم الاتʙخل في حالات عʙʱت

  ): 2008حʧʶ ( تي ؗʺا وضʴهاالآفي نʨاع الʙافॽɻة أ حʛʸ وʧȞʺȄ ،ةالʲانȄʨة والعامّ 



33 
 

1.  ّॻعلّ دوافع أولʯم ʙʻةة غʸ: وافعʙه الʚه ʧم ʛʰعة الأكʨʺʳʺان  الʶعلʺها الإنʱوهي دوافع لا ي

إشॼاعها ضʛورȑ لॼقاء الؔائʧ الʴي،  نَّ لأ وذلʥ وهي دوافع الॼقاء، غȄʜȄʛة، لʨؔنها فȄʛʢة أو

الʴاجة إلى الاحʱفاʛʴǼ ȍارة الʦʶʳ، و الʴاجة إلى الهʨاء، و لʢعام والʺاء، إلى اوتʷʺل الʴاجة 

الʺأوȐ و الʴاجة إلى الʵʱلʟ مʧ الʱعʖ، وॼʷȄع الإنʶان هʚه الʴاجات Ǽالʢعام والʻʱفʝ، و 

  .والʨʻم

2.  ّȂʦدوافع ثان َɹ ʯȜة م َॺة:  ّʦʱي يʱوافع الʙها  هي الʽʺʶا نʚة، ولهʯʷʻʱة الॽخلال عʺل ʧابها مʶʱاك

  .خʛإلى آوهʚه تʱʵلف Ǽاخʱلاف الأفʛاد، ؗʺا تʱغʛʽ مʧ فʛد  ،ʺةالʙوافع الʺʱعلَّ  أǽʹاً 

3.  َّؕʙةدوافع مॺ:  علَّ وʱم ʟائʸك في خʛʱʷي تʱوافع الʙعلَّ هي الʱم ʛʽ؛ʺةʺة وغ  ʟائʸلها خ ȑأ

 ّॽأول ّȄʨثان ʟائʸة.ة وخ  

      ُّʦʱة ر  تهॽʺʻة في تॽɻافʙأال ّȑʛʷॼف في  س الʺال الʣʨʺة الॽɻداف ʛʽتأث ʖʰʶȃة، وʺʤʻʺفي ال

 نَّ إ ذْ إ ؛ʛد تʳاه تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱةالإنʱاجॽة، ʨȞǽن جʜء مʧ وॽʣفة الʺʙيʛ هي تʨجॽه دافॽɻة الف

 ّʙʴʱال ِʁ   ).2008حʧʶ،ه بل Ǽالفʛد الʵǽ ȑʚلȘ بʯʽة العʺل وʙȄيʛها.(ȑ لا يʛتǼ Ȍॼالعʺل نف

 ّʦȜاز ومʱة الإنॻɹاع دافʦوف ناتها:أنʛق فʛف Vərov )1969(  ْ̔ʢʺن ʧʽازبʳة الإنॽɻداف ʧم ʧ،  :هʺا

نʳاز؛ حʘʽ الॽʸʵʷة في مʨاقف الإ وȄقǼ ʙʸه تȘʽʰʢ الʺعايʛʽ الʙاخلॽة أو دافॻɹة الإنʱاز الʘاتॻة: - 

.ʨه هʛʽد مع معايʛالف ʝافʻʱي  

يʧʺʹʱ تȘʽʰʢ معايʛʽ الʱفʨق الʱي تعʙʺʱ على الʺقارنة الاجʱʺاॽɺة،  دافॻɹة الانʱاز الاجʸʯاॻɸة: - 

.ʧȄʛالآخǼ دʛمقارنة أداء الف ȑأ  
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تهʺا. وʧȞʺȄ للفʛد أن تʱʵلف قʨَّ  وفي وقʗ واحʙ، ولʧؔ مʧ الʺʺʧȞ أنْ  معاً  الʨʻعان ؗلاهʺا وقǽ ʙعʺل   

ɻافʙعة الʜʻجع الʛت ʧʽافعʙال ȑرك إلى أʙافعيʙن الʨȞǽ ʙة؟ وقॽɺʨʻة الॽؗلاهʺا نا  ،ʧʽد معʛفي ف ʧʽȄʨق

(  بʻʽʺا الآخʛ ضॽɻفاً  ،أحʙهʺا ʨȞǽن قȄʨاً  الʺلاحȎ في أكʛʲ الأحॽان أنَّ  وقʨȞǽ ʙنان ضॽɻفʧʽ، غʛʽ أنّ 

  ).2017الʛفʨع، 

  هي: ،نات للʙافॽɻةثلاثة مDavid Ausubel(  ِّʨȞ(وحʙد  

ॼʷع حاجات ǽُ  الفʛد ʴǽاول أنْ  أنَّ  عʧ حالة الانʷغال Ǽالعʺل، أǽʛ  ْȑعhِّ  الʗافع الʸعʙفي: .1

 ْʨؗ ة فيʙيʙفة جʛاف معʷʱافأة اكȞم ʧʺؔوت ،ʦفة والفهʛه نها تُ الʺعǼ ʠهʻه على أداء ما يʻʽع

 ȞǼفاءة أعلى.  مʧ مهامّ 

yّ  تʛȂʙؒ الʘات: .2 ʗʽ والʶʺعة والʺȞانة الʱي ʛʴǽزها عʧ وهي رॼɼة الفʛد في الʺʙȄʜ مʧ ال

 ʗقʨم في الʜʱوالʺل ʜʽʺʱʺأدائه ال ȘȄʛʡ ّالعام ʙʽقالʱالǼ هʶدّ نفʕف بها، مʺا يʛʱإلى ة الʺع ȑ

 ).2016شعʨره ȞǼفايʱه واحʛʱامه لʚاته. (عʲʺان، 

ل الآخʧȄʛ، وʴʱȄقȘ إشॼاعه في ى في الॼɼʛة Ǽالʨʸʴل على تقhُّ : الȑʚ يʳʱلّ دافع الانʸʯاء  .3

انʖ الʱقʰل، أȑ أن الفʛد ʙʵʱʶǽم نʳاحه العام ؗأداة للʨʸʴل على الاعʛʱاف والʱقʙيʛ مʧ ج

ʧه مʶفʻه بʱثق ʙʽه في تأكॽعل ʙʺʱعǽ.  ْولؔي  ِّʨȞد مʛن للفʨȞǽ أن ʖʳǽ ،ازʳة للإنॽɻافʙنات ال

 ِّʛȞǽ ًةॼɼه للعʺل رʶس نف Șʽقʴاح وتʳʻاز والʳه للإنʻل على  مʨʸʴال ʥلʚؗاف، وʙالأه

حʶاسه ت مʧ أجل اكʷʱاف معارف جʙيʙة ومʨاصلة العʺل ǽʙʳǼة، Ǽالإضافة إلى إآمȞاف

 ).2017. ( الʛفʨع، جʺॽعها الأʛʡاف في الʯʽʰة الʺʢॽʴة ʙيʛ مǼʧالاعʛʱاف والʱق
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      ِّؗʕȄوʘاحॼال ʙ  ْورة أنʛفة  على ضॽʣʨع الॼʷدتʛة للفॽة الأساسॽʶفʻحات الʨʺʢجه الʨȃو ،

تॽʱح  أنْ  ʙَّ بُ  ؗʺا لا ،ةمعʻى الॽʣʨفة له والʺʕʶولॽة عʧ نʱائʳها ومعʛفʱه للʱʻائج الفعلॽّ  خاصّ 

لة له وأهʺʱʽهاوتʙʴد ه ،الॽʣʨفة لʷاغلها الʨʻʱع في الʺهارات ʨؗʺة الʺهʺات الȄʨ،  ʛا الأمʚل هʲوم

  . ، ورضاه وزȄادة فاعلʱʽهارتفاع مȐʨʱʶ الʙافॽɻة لȐʙ الفʛدȑ إلى يʕدّ 

 ّॻɹافʗال ʝائʶةخ:  ) ،ʧʶها حʴ2008ؗʺا وض:(  

1.  ّॽɻافʙةالॽات داخلʛʽغʱʺؗ ةॽɻافʙع الॼʻة، تʙة معقॽه  ة عʺلʱعॽʰʢǼ ʜʽʺʱي ȑʚد الʛفي ذات الف

 ولاخʱلاف بʱʯʽه وتʱʽȃʛه وحاجاته مʧ جهة أخȐʛ.  ،الॽʺʶʳة والعقلॽة والʻفॽʶة الʵاصة مʧ جهة

  ولʧȞʺǽ ʧؔ ملاحʤة آثار ذلʥ. ،لا ʧȞʺǽ رؤȄة الʙافع للعʺل .2

  .تʱغǼ ʛʽاسʛʺʱار وقʙ تʱʹارب معاً  حاجات الإنʶان وتʨقعاته مʱعʙدة، .3

  ȑ إلى زȄادة قʨتها ولʝॽ إʡفاؤها.يʕدّ  ʧȞ أنْ إشॼاع الʴاجة ǽʺ إنَّ  .4

  ǽقʨم الأفʛاد Ǽإشॼاع حاجاتهʛʢǼ ʦق مʱعʙدة ومʱʵلفة. .5

  .عʙم تʴقȘʽ أهʙاف الفʛد ،وȃالʱالي ،الʶلʨك الهادف قʙ لا ॼʷǽه حاجات الفʛد إنَّ  .6

7.  ّॽɻافʙؗلِّ ال Ȑʙة لʜʽʺʱة مʛاهʣ اد ةʛالأف ʧʽة بǽدʛوق الفʛالف ʖʰʶǼ دʛف.  

8.  ّॽɻافʙجّ الʨهٍ ة ذات ت  ٍّȑʙʸ؛ق  ْȑداً  أنَّ  أʨʸن مقʨȞǽ دʛعʺل الف. 

9.  ّॽɻافʙهٌ  ةللʨوج  ُʛاهʤة؛ ومʙّتْ  عʛهʣ ʥلʚات ولȄʛʤة نʛʽʲؗ هاʛʽʶفʱل. 
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  Ǻالʴلʦك الॻʡʦفي: الʗافॻɹة في العʸلعلاقة 

ة ة الʱي يɦّ ّ̋ هʺالʙوافع مʧ الʨʤاهʛ ال إنَّ       ʛؗʴʺاخلي والʙال ʛثʕʺال ʛʰʱن، ؗʺا تعʨبها العامل ʦʶ

والʺʨجهة للʶلʨك قʙʸ تلॽʰة الʴاجات والॼɼʛات ॽɽǼة الʨصʨل إلى مȄʨʱʶات الأداء العالॽة، للفʛد 

واسʲʱʺار  ،ʧ في القʙرة على الاحʱفاǼ ȍالعاملʧʽ لʙيهاʶة تُؔ̋ مʕسَّ  ةة لأǽّ الʺʸلʴة العامّ  كʺا أنَّ 

ʦاتهॼɼة رॽʰوتل ʦاع حاجاتهॼخلال إش ʧم ʦدهʨد،  .جهʨ ʛؗؗ )2016.(  

      ّॽفاعل Ȍॼتʛوت ّǽرته على العʺل ةة أʙوق ȑʛʷॼال ʛʸʻفاءة العȞǼ ةʺʤʻاره  ،مॼʱاعǼ هॽɾ هʱʰورغ

العʛʸʻ الʺʕثʛ والفعال في اسʙʵʱام الʺʨارد الʺادǽة الʺʱاحة، وتعʛʰʱ الʙوافع والʨʴافʜ مʧ الʺʕثʛات 

 ّॽدورًا الأساس ʖي تلعʱاً هّ̋ مة ال ʦيهʙة لॼɼʛال Șخل ʧȞʺǽ خلالها ʧاد، ومʛك الأفʨا في سلȄًʨʽفي  وح

ʛʽʰؗ  قʙرة الʺʤʻʺات على تʴقȘʽ أهʙافها تʨʱقف إلى حʙٍّ  أنَّ Ǽالأداء، الأمʛ الʧȞʺǽ ȑʚ معه القʨل 

 ّॽɻافʙال ʧر الؔافي مʙالق ʛʽفʨاح الإدارة في تʳادعلى نʛالأف Ȑʙام فعّ  ،ة لʤووضع ن ȑʚال ʜافʴال لل

مʺا يʕدȑ  ؛ʛضا عʧ ذلʥ العʺلوتʴقȘ لهʦ ال ،يʨجه لإثارة الʙوافع الʱي بʙورها تʙفع العاملʧʽ للإنʱاج

ʨد،  .وزȄادة معʙلات الأداء ،إلى رفع الʛوح الʺعȄʨʻة ʛؗؗ )2016.(  

  ) ،ʧʶف حʻسُ أ )2008كʺا ص ʛ ّॻɹافʗادؤها ةإثارة الॺؕالاتي وم:   

ʜة حʨل العʺلتلʟʵ أسُ  .1 ʛؗʺʱة مʯʽإقامة ب ʝ. 

 .واسʲʱارة دافعʽʱهʦ الʙاخلॽة ،إشॼاع الʴاجات للʺʣʨف  .2

3.  ّʨالعʺل  جعل ج ʛʽʲاً م  ّॽف اً،قوشʣʨʺال Ȑʙل ʜافʴادة الȄوز. 

 تॽʁʴقه.إلى والʶعي  ،مʶاعʙة الʺʣʨف على تʙʴيʙ هʙفه .4
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 . ل الʺʕʶولॽة اتʳاه الأنʢʷة الʺʱʵارةيʴʱّ̋  إتاحة الفʛصة أمام الʺʣʨف ؗيْ   .5

 .تʜوʙȄ الʺʣʨف Ǽالʱغǽʚة الʛاجعة .6

7.  hʁِّ  . ةॼة للʳʻاح والفʷل لʛفع مȐʨʱʶ الʙافॽɻّ تعʙيل الʱفʛʽʶات الʺ

  تʤهʛ مʕشʛات الʙافॽɻة الʺʛتفعة في:: مʓشʙات الʗافॻɹة الʙʸتفعة

  الʺʨاॼʣة والʴفاȍ على الʨʹʴر والانʛʸاف في أوقات العʺل الʛسʺॽة. .1

2.  ّʛȞǽ ه لاʻؔاف ولʛʸر والانʨʹʴال ʗد على وقʛالف Ȏافʴǽ ʙعʺله لإق ʗاز الأس وقʳ؛عʺالن  

 ʛشʕالعʺل م ʗعʺال وقʱهمفاس ّʦ تفعةʛʺة الॽɻافʙلل.  

  .واقʛʱاح أفؔار جʙيʙة لʸالح الʺʕسʶة ،الʺॼادرة لȐʙ الفʛدروح  .3

ॽɿॽة أدائها ǽعʛʰ عʧ درجة رॼɼة العامل نʨʴ العʺل .4   .إلʺام الفʛد بʱفاصʽل العʺل وؗ

 .ثقة الأفʛاد في قʙراتهʦ وȂصʛارهʦ على تʴقȘʽ الأهʙاف والʨصʨل إلى الʱʻائج الʺʛجʨة .5

 مʧ الʳهʙ في جʨٍّ  بʚل مʙȄʜٍ  إلى مʺا يʙعʨ ؛يٍّ حʺاس الʙافॽɻة الʺʛتفعة ʨʳǼٍّ  وʱʺǽاز الأفʛاد ذو  .6

 ).1996مʧ الʺʻافʶة.(عȄʨʹة،

  ).2018: (عʺʛʽات وفʛاح،ʤهʛ مʕشʛات الʙافॽɻة الʺʵʻفʹة فيت :مʓشʙات الʗافॻɹة الʳʹʸفʷة

وʱʻȄج ذلʥ سʨاء  ،على انʵفاض الʙافॽɻة لȐʙ الفʛد تʙلُّ  جʺॽعها الʛʤوف كʛʲة الȐʨȞʷ في .1

 الأجʛ الʺʵʻفʠ. وأعॽɼ ʧاب الॽʀʛʱة، 



38 
 

 ؛ʛفة درجة رضا الفʛدʖ الʺʛؔʱر: ǽعॽɼ ʛʰʱاب الفʛد مʕشʛاً ʧȞʺǽ اسʙʵʱامه لʺعالʱغُّ̔  .2

ؗل  على أنَّ  ʖ دلʽل على انʵفاض الʙافॽɻة لȐʙ الفʛد، وهʚا لا يʙلُّ فارتفاع معʙل الʱغُّ̔ 

 هʻاك عʨامل ʡارئة لا Ǽ ʧȞʺǽأنَّ  ة؛ علʺاً ʖ ناتʳة عʧ انʵفاض الʙافॽɻّ حالات الʱغُّ̔ 

 الʺʛض، الʨʴادث، الʛʤوف العائلॽة القاهʛة. :مʲل ،ʦ فʽهاالȞʴʱُّ  تʳاهلها أو

 ʛ على درجة انʵفاض الʙافॽɻة نʨʴمʕشّ  وذلॼʺǼ ʥادرة مʧ الفʛد ذاته دلʽل أو ،تʛك العʺل .3

 العامل.

ʛ عʧ ا ǽعhّ مّ̋  ،وذلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف وزوال حʺاسهʦ ،عʙم الاهʱʺام Ǽالعʺل .4

 ʧر العʺال مʨنفʦعʺله. 

نقʟ الإنʱاج مʧ قʰل الأفʛاد دلʽل على اسॽʱائهʦ مʧ عʺلهʦ، مʺا يʙل على انʵفاض  .5

  ).2018(عʺʛʽات وفʛاح، دافعʱʽهʦ في العʺل

  :الʗافॻɹة في العʸلنʦʸذج نʢام 

ʺات إذا ما أرادت تهǼ ȑʙʱه الʺʤʻّ  ة ʧȞʺǽ أنْ لʤʻام الʙافॽɻّ  نʺʨذجاً  )Holtmann, Garlmin(اقʛʱح     

 ʦفه ّॽɻافʙال ّʨؔʱك يʨلʶة وال ʧʽد بʛوهي الف ʠعॼعʹها الǼ فاعلة معʱعة حلقات مȃأر ʧة مॽɻافʙام الʤن ن

الʳʺهʨر،  ) وهيǼأرȃعة مʨȞنات (الʯʽʰة الʵارجॽة الأفʛاد، الفȘȄʛ والʺʤʻʺة، هʚه الʴلقات تʨؔن مʴاʡة

 ِّʨȞʺال ،ȑادʸʱو ن الاق ِّʨȞʺاعيالʺʱن الاج، ʦن ؗلُّ  .والعالʨؔʱال حلقة ت ʧةمॽات الآتʛʽغʱʺال ʧلقات مʴ :

َّ̋  .القʛار، والفعلو  ،الʷعʨرو الʱفʛʽؔ، و الॼɼʛة، ة و الʴاج  ،ʛ مʱʵلفةʡُ أدراسة هʚه الʴلقات في  ʗْ وقʙ ت

ّ̋  فʺʲلاً  الأخʛʽة (بʧʽ الأفʛاد،  ا الʴلقات الʲلاثدراسة الʴلقة الأولى (الفʛد) في إʡار الॽʸʵʷة، أمّ  ʗْ ت

 َّ̋ ها بʨصفها ثلاثة مȄʨʱʶات للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، إذا ما أردنا فهʦ الفʛؔة دراسʗْ  ɦُ الفȘȄʛ، الʺʤʻʺة ) فقʙ ت
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لʻا مʧ الإشارة Ǽالʛʷح إلى الʺʱغʛʽات الʱي تقʨم علʽها مȄʨʱʶات  ʙَّ الʱي ǽقʨم علʽها نʤام الʙافॽɻة لا بُ 

 ɻَّ   : ) وهيʸ2011ها جلاب (الʨʺʻذج ؗʺا ل

أنها حالة مʧ الʛʴمان، والʴاجة تॼʸح رॼɼة على   need: تعʛف الʴاجةولاً: الʲاجة (الॺɺʙة)أ

الʴاجات وفي الʨقʗ الȑʚ تʨؔن ॽɾه  ،د قʶǽ ʙهʦ في إشॼاع الʴاجةه نʨʴ شيء مʙʴَّ عʙʻما تʨجَّ 

ʱأثǼ ʛاسʛʺʱار ǼالقȐʨ الاجʱʺاॽɺة. وॼɻȃارة وت ،الॼɼʛات مʱعʙدة ومʱغʛʽة نَّ إالعامة مʱʶقʛة وقلʽلة، ف

مʧ  نفʶها الأنʨاع وȄʺلʥ جʺॽع الأفʛاد .ت الʺʱʷقةالॼɼʛات هي اسʦ آخʛ للʴاجا نَّ إأخȐʛ ف

الاخʱلاف يʲʺʱل في الॽɿॽؔة الʱي يʙرك فʽها هʕلاء الأفʛاد هʚه  الʴاجات والॼɼʛات، غʛʽ أنَّ 

الʛغʦ مʧ وجʨد تॽʻʸفات ʛʽʲؗة للʴاجات، إلا ȃو  الʴاجات والॼɼʛات ومȐʨʱʶ الإشॼاع الʵاص بها،

   :، هياॽɺة والॽʸʵʷة إلى أرȃعالاجʱʺقʙ صʻفا الʴاجات  )هʨلʱʺان وجلʛمʧ( أنّ 

ن، و قʰل الآخʧȄʛ على أنهʦ أفʛاد ماهʱʴǽ ʛاج الأفʛاد للʛʤʻ إلʽهʦ مʧ  ):الʛʰاعة (الʙʳارة الॽʸʵʷة .1

 والʺʕʶولॽة والʱقʙم. نʳازوهʚه الʨʳانʖ تقابل الإ .ن و ن، وقادر ʨ عارف

ʛʤ يʻ نْ أو  ،يʛʤʻوا إلى أنفʶهʦ: أȑ حاجة الأفʛاد إلى أن Ǽالإسهام (الʙʳارة الاجʱʺاॽɺة ) لإحʶاسا .2

الʺʤʻʺة،  الʳʺاعي أو ن في العʺل على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ أوʨ إلʽهʦ الآخʛون على أنهʦ مʶاهʺ

.ʦومه ʙʽعʺل جǼ نʨمʨقǽ ʦوأنه 

ات ʴǽʺل مʨȞناً الʚ ،): تʱعلȘ حاجة احʛʱام الʚات Ǽالأخلاق واحʛʱاماحʛʱام الʚات (الؔʺال الʸʵʷي .3

 .ʺا تʨʢʱر مʧ خلال عʺلॽة الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺةʛʽ الأخلاॽʀة إنَّ الʺعاي نَّ اجʱʺاॽɺاً وذلʥ لأ

وأشار إلى هʚه  ،ʱʴǽاج الأفʛاد إلى أن ʨȞǽنʨا مقʨʰلʧʽ مʧ قʰل الآخʧȄʛ ):القʨʰل (الؔʺال الاجʱʺاعي .4

 .Ǽالقʨʰل الاجʱʺاعي )مȞॽلالʙʻ(جة Ǽالانʱʺاء في حʧʽ أشار إلʽها الʴا
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فʽها  أȑ الȄʛʢقة الʱي تʙʰو ،لʙرجة إدراكهʦ له ʺا وفقاً وȂنَّ  ،للʨاقع لا يʛʸʱف الأفʛاد وفقاً  :: الʯفʙʻؒثانॻاً 

ʦاء أمامهॽالأش .ʧȄʛهʤم ʧم ʛʽؔفʱن الʨؔʱي Ȑʛارة أخॼɻȃات :هʺا ،وʙقʱوالʺع Șقائʴهي  .ال Șقائʴوال

ॼɺارة عʧ الʨقائع الʺʨضॽɺʨة الʱي ʧȞʺǽ إثॼاتها مʧ خلال عʺلॽة الʛʰهʻة، أما الʺعʱقʙات فإنها تʺʲل 

 نَّ إوȃقʙر تعلȘ الأمǼ ʛالʺعʱقʙات ف .ʛʱاضات الʚاتॽة (غʛʽ الʺʨضॽɺʨة ) والاسʱʻʱاجات والʕʰʻʱاتالاف

والʺعʱقʙات حʨل العالʦ  ،ل الآخʧȄʛوالʺعʱقʙات حʨْ  ،: الʺعʱقʙات حʨل الʚاتهي ،هʻاك ثلاثة أنʨاع مʻها

ʛالآخ.   

في الاخॽʱار بʧʽ بʙائل الʛʸʱف تʛʽʷ إلى الʺقʙرة الʚهॽʻة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الفʛد  :: الʯقʤॻʻ والقʙارثالʰاً 

في هʚه العʺلॽة تلعʖ الʦॽʁ دوراً مهʺاً Ǽاعॼʱارها تʺʲل معايʛʽ للأهʺॽة تفعل فعلها في تʨجॽه عʺلॽة و 

 القʛار.

ما يʱعلǼ Șالقلʖ  الʷعʨر أكʛʲ نَّ إف في الʨقʗ الȑʚ يʱعلॽɾ Șه الʱفʛʽؔ في الفعل، :الʵعʦر :راǺعاً 

ʱʻائج . الفعل والقلʖ والʛوح ʖʳǽ أن ʱʳǽʺعʨا معاً  غʛʽ أنّ  والʛوح، والʺʷاعʛ تʕدȑ وॽʣفة ؗأسॼاب وؗ

الʱأمل  نʨʴ اً عفُ افالألʦ والعʨاʡف تʲار مʧ خلال الʴاجات غʛʽ الʺॼʷعة والॼɼʛات تʖʰʶ بʙورها تʙ؛ معاً 

  .في ʛʡائȘ إشॼاعها

ف Ǽالأهʙافالفعل ʲʺǽل الʻʱفʚʽ الفعلي للقʛارات الʺʛتʢॼة  ؛الʶلʨك علاقة مع الفعل ذو :الفعل :خامʴاً 

،ʙة الأمʛʽʸاف قʙوالأه ʙلة الأمȄʨʡ ʦॽʁة إلى الʙʻʱʶʺف الʛʸʱال Ȍʢوخ.  
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 ʔʻلأسالʸة في العॻɹافʗال:  

ة مʧ أسالʧȞʺǽ ʖʽ أن تعʙʺʱ علʽها الإدارة في دفع العاملǼ ʧʽه نȄʛʤات الʙافॽɻّ  ا جاءتْ عّ̋  فʹلاً      

هʻاك أسالʖʽ أخʧȞʺǽ Ȑʛ الʱعȄʨل علʽها في هʚا  ،هǼ ʦأفʹل ما ǽقʙرون علॽهوحʲهʦ على أداء مهامّ 

  ):ʴ2011ها جلاب،(وضَّ  الأسالʖʽ ؗʺاي اسʱعʛاض لهʚه أت, وॽɾʺا ǽالʳانʖ أǽʹاً 

الاعʛʱاف ʳǼهʨد الأفʛاد العاملʧʽ وتʻʽʺʲها مʧ  تʛʽʷ الʙراسات الʺʙʽانॽة إلى أنَّ  :الǻʗʸح والإʙʟاء :لاً وّ أ 

الأفʛاد العاملʧʽ يʨʱقʨن إلى سʺاع ؗلʺات  نَّ إ إذْ  ؛الأفʛادفي دافॽɻة هʕلاء  ʛʽʰٌؗ  ثʛٌ أل الʛؤساء له hَ قِ 

عʙم تأنʰʽهʦ إذا ما جاءت الʱʻائج  على الأقلِّ  أو ،الإعʳاب والʺǽʙح مʧ رؤسائهǼ ʦعʙ الانʱهاء مʧ العʺل

 ʝȞعʨقع ما هʨʱم،  َّॽا ؗلَّ لا سʨلʚب ʙاد قʛلاء الأفʕلة  ʺا إذا ؗان ه ʨؗʺلأداء الʺهام ال ʦما في وسعه

،ʦهʽإل  ُʛʽʷلائل كʺا تʙها الʶؤساء على  إلى أنَّ  نفʛاء الʛʡفي إإ ʦهʶǽ شأنه أن ʧم ʧʽؤوسʛʺازات الʳن

ɦّ̋ لʸفة الإإضفاء ا وعʺلॽة  ،الʚات وتॽʁʴقها ʺا احʛʱاملا سʸ , َّॽلة Ǽالʚات لʙيهʳǽʦابॽة على الʺفاʦॽʂ ال

  : هي ،خʨʢات الإʛʡاء تȑʛʳ وفȘ أرȃع

 إعلا Șʰي سʱالأعʺال ال ʧاد عʛلٍ  نْ أم الأفȞʷǼ وهاʜʳح أنॽʴص. 

  د على ؗلٍّ إʨعʱي سʱال ʙائʨالف ʧاد عʛعلام الأف ʦه ʨؗلʶة لʳॽʱة نʺʤʻʺد والʛالف ʧم. 

 ʗʺʸالؔلام (ال ʧؤساء عʛاع الʻʱام ʥوذل ʧمʜال ʧهة مʛʰل (Ǽإشعا ʙʸح قǽʙʺة الॽʺأهǼ ادʛر الأف

 . والإʛʡاء

 ʜȄʜعʱخلال ال ʧم ʙʽʳالأداء ال (ارʛؔت) ع إعادةॽʳʷت. 

   ʛʽʲؔيء الʷي الʻعǽ العʺل ʧهاء مʱالان ʙعǼ ؤساءʛال ʖجان ʧم ʧʽؤوسʛʺاء على الʛʡالإ

 . غʻي عʧ الاعʱʺاد على الأمʨال الʻقǽʙة والهʙاǽا العॽʻʽة في الʙافॽɻةه ǽُ نَّ إ بل ،لهʕلاء
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مة الأفʛاد مع الأعʺال الʺʙخل الʱقلȑʙʽ في تʦॽʺʸ ءَ ʲʺǽل مʙخل ملا :مة الأفʙاد مع الأعʸالءَ ثانॻاً: ملا

ʺʱȄاد و العʺل، وʛار الأفॽʱاخǼ خلʙʺا الʚل هʲȂ يʱالʺهارات ال ʦابهʶيكʱ َّلʢهاʰ  َّʦأن ت ʙعǼ العʺل ʚʽفʻت 

  Șʰʶ.مُ  الانʱهاء مʧ تʙʴيʙ معالʦ العʺل ȞʷǼلٍ 

مʛاعاة الʺهارات والقʙرات الʱي تʨʱافʛ لȐʙ قʨة  في هʚا الʺʙخل يʦʱّ  العʸل مع الأفʙاد:مة ءَ : ملاثالʰاً 

hّ̒  ومʧ ثʦَّ  ،العʺل لʸॽل إلى تʴلʽلها ا إعادة تʦॽʺʸ العʺل فإنها وأمّ  .ي الʨʻؔʱلʨجॽا الʱي تʨʱافȘ معهات

عادة و  .ʺل الʴاليلى العإȑ تعʻي بʶॼاʡة عʺلॽة إحʙاث تغʛʽʽ في الʺهام أو في بʯʽة العʺل الʱي تʕدّ 

لʳانʖ على وجه وفي هʚا ا ،هئخلال تʙوʛȄ العʺل وتʨسॽعه وȂغʻا مʦʱ ʧَّ ي تʦॽʺʸ العʺل ʧȞʺǽ أنْ فإنَّ 

ُ̋  ʛʽʲؔالʙʴʱيʙ يȐʛ ال يʕدȑ إلى  أنْ  الʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ في تʦॽʺʸ العʺل مʧ شأنه أǽʹاً  أنَّ  راءʙمʧ ال

لى إمȞانॽة إ )هȞʺان(و )ولʙمان(أمʧ  تʛʽʷ الʙراسة الʱي قام بها ؗلٌّ  ذْ إ ؛تʧʽʶʴ خʸائʟ الॽʣʨفة

  ).2011(جلاب، إعادة تʦॽʺʸ العʺل لغʛض الȌȃʛ بʧʽ خʸائʟ الॽʣʨفة وتʛʽʹʴ الفʛد الʷǽ ȑʚغلها

     ʘاحॼال ʙ ʕؗȄورة أنْ  وʛجه خاص  على ضʨȃد، وʛة للفॽة الأساسॽʶفʻحات الʨʺʢفة الॽʣʨع الॼʷت

تॽʱح الॽʣʨفة لʷاغلها  أنْ  بʙّ  الʺʕʶولॽة عʧ نʱائʳها ومعʛفʱه للʱʻائج الفعلॽة، ؗʺا لامعʻى الॽʣʨفة له و 

 ّȄʨد هʙʴع في الʺهارات وتʨʻʱدّ الʕي ʛا الأمʚل هʲها، ومʱʽʺلة له وأه ʨؗʺإلى ارتفاع ة الʺهʺات ال ȑ

  مȐʨʱʶ الʙافॽɻة لȐʙ الفʛد، ورضاه وزȄادة فاعلʱʽه.
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  : نȂʙʢات الʗافॻɹة للعʸل  

عʺل الॼاحʧʽʲ مʚʻ بʙء العʺل الʺʦʤʻ في الॽʴاة ʨع الʙافॽɻة وأثʛه على أداء لقʙ شغل مʨض     

خلال العقʨد الʶʺʵة الʺاضॽة، وخلال هʚه الفʛʱة مʧْ لʻؔه لʦ يلȘ الاهʱʺام الؔافي إلا  الاقʸʱادǽة،

 ّʁ   )2018(عʺʛʽات وفʛاح، ʛ عʺل الأفʛادتʨʢرت مʳالات الʘʴॼ وتعʙدت الȄʛʤʻات الʱي تف

        ʁَّ ن دوافع الʶلʨك على أساس إشॼاع الʴاجات الʻفॽʶة وهي الॼɼʛات ʨ علʺاء والॼاحʛʲ الوقʙ ف

وعʙم  إلى تॽʁʴقها Ǽʺا ʧʺʹǽ له الʨʱازن الʻفʶي والانʤʱام في الॽʴاة، الॽɻॽʰʢة الʱي يهʙف الؔائʧ الʴيّ 

لʷعʨر Ǽالʶعادة في وعʙم ا ،إشॼاع إحȐʙ هʚه الʴاجات يʕدȑ إلى إصاǼة الفʛد ǼالقلȘ والاضʛʢاب

الʱي سʨف  أو ،بʱفʛʽʶ القʛارات الʴالॽة نȄʛʤات الʙافॽɻة للعʺل تهʦʱّ  فإنَّ  ،وعلॽه .وسʨء الʨʱافȘ ،الॽʴاة

ومʧ بʧʽ  ،الʱي تʙʻʱʶ إلى العادة في اتʵاذها إلى القʛارات الʛوتॽʻʽة أو تعʛʽ الاهʱʺامولا  تʚʵʱ مॼʁʱʶلاً 

   : هʚه الȄʛʤʻات

 ّǻʗʻقلʯال ʙʢʹة وجهة ال ّॻɹافʗالǺ اصةʳة:ال 

rّ̒  ،الفʛد ॽʰʢǼعʱه ʛȞǽه العʺل : إنَّ )Douglas McGregorِـ (ل  )،X (  نȄʛʤة  -1 ʱف يʨه وسॼ

ة (كʛه العʺل)، ʖʳǽ إجॼار وʖʰʶȃ هʚه الʵاصॽّ ، ب مʻه إذا ؗان في اسʢʱاعʱه ذلʥيʱهʛّ  أو

 ٍʛʽʲخلٍ  كʙʺؗ العقابǼ ʦهʙيʙوته ،ʦهʱʰاقʛوم ʦههʽجʨاد على العʺل، وتʛالأف ʧم  ʦفعهʙللعʺل ل

ǽفʹل الفʛد في ، شيء الإحʶاس Ǽالأمان فʨق ؗلِّ و  نʳاز الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة ȄʛʢǼقة ملائʺة،Ȃو 

ُّ̋  الʺʨʱسȌ الʨʱجॽه، ʴت ʖʻʳʱȄحاتوʨʺʢال ʧل مʽه القلǽʙة ولॽولʕʶʺل ال. 
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   جهة الʹʙʢ الʗʲيʰة الʳاصة Ǻالʗافॻɹة:و 

      ʙأوج)McGregor Douglas (  ًلاǽʙة بȄʛʤʻل )X   ( ةسّ̋ وȄʛʤاها ن )Y   ،( ّ̋ʹʱوت ʧ اʺؗ

  :)2018(عʺʛʽات وفʛاح، ʴهاوضَّ 

وʨʱȄقف مʨؗ Ȑʙن ، مʲل اللعʖ والʛاحة ॽʰʡ ʛعيٌّ في العʺل أمٌ  والʚهʻيّ  اسʙʵʱام الʺʳهʨد الʙʰنيّ  .1

rّ̒  اً مʙʸر  أو ،)نʳاز الʨʢʱعيوالإللʛضا ( اً العʺل مʙʸر  ॼه إذا أمʧȞ ذلʥ على ʛʣوف للعقاب وت

 .وشʛوȋ الʛقاǼة

، الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة ʜ نʴʱʨʴفʙʽيǼ ʙالعقاب الʨسʽلة الʨحʙʽة للتعʛʰʱ الʛقاǼة الʵارجॽة والʱهلا  .2

yَّ  ،فʨʶف يॼاشʛ الفʛد الʨʱجॽه والʛقاǼة الʚاتॽة ʵʺاف الʙمة الأهʙʵة له إذالʸ  وفʛʤت الʛفʨت

 الʺلائʺة.

 جʜاء دلالة. فلؔلّ  ؛للإنʳازوॽʣفة ودور الʺȞافآت والʨʲاب الʺʸاحॼة  ʨتʴقȘʽ الأهʙاف ه .3

4.  ّʚال Șʽقʴاجات أوتʴة ات والॽانʶالإن ʖالʢʺال. 

 .نʳاز الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱةإ نʨʴ هٌ مʨجّ  ʙ عʻها مʳهʨدٌ يʨʱلّ  .5

الʺʷاكل  ʸǽاحʖ الʺقʙرة على الʺʺارسة درجة عالॽة مʧ الʨʺʢح والابʱؔار والإبʙاع في حلِّ   .6

 .الॽʺॽʤʻʱة

ʁّ الʤّ  في ʣلّ  .7 اسʙʵʱام القʙرات الʚهॽʻة إلا  لʦ يʦʱّ  الʙʴيʘ،ائʙة في الʺʱʳʺع الʻʸاعي ʛوف ال

                        .Ȍ الʚؗاءمʨʱسّ للفʛد 
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ʶلʨك ات مȐʨʱʴ الʙافع على تʙʴيʙ الʨʳانʖ الʙاخلॽة الʱي تʛʽʲ الʜ نȄʛʤّ تʛّؗ  :نȂʙʢات مȎʦʯʲ الʗافॻɹة

إبʛهام (لʸاحʰها  ،مʧ الȄʛʤʻة الإنʶانॽة ʧ هʚه الȄʛʤʻات ؗلاً تʱʹّ̋ ، وتʨجهه وتʴافȎ علॽه وتʨقفه

ʨماسل(،  وʧʽة العاملȄʛʤل ،ن) رجِـʨȃزʛه, Herzberg(علʺةʱʺاجات الʴة الȄʛʤها  ،، ونʰاحʸل) ʙʽفǽʙل

ʙلانॽماكل(. 

أوما  الȄʛʤʻة الإنʶانॽة، تعAbraham Maslow:(  ّʙ ,إبʙهام ماسلʦِـ (لالʹȂʙʢة الإنʴانॻة  .1

تʛȄʨʢها عام  تʦَّ  مʚʻ أنْ  وأكʛʲها شʨʽعاً مʧ أشهʛ نȄʛʤات الʙافॽɻة  ج الʴاجات،ǽعʛف بȄʛʤʻة تʙرّ 

 .ʱاǼه الʺʨسʨم "الʴافʜ والॽʸʵʷة "ك )ماسلʨ(عʙʻما نʛʷ  ،م1954نʛʷها في عام  ومʧ ثʦّ  م،1943

تʛتʰʽها على شȞل هʛم، في إشارة إلى الأسॽʁॼة  يʦʱَّ  حاجات الأفʛاد ʧȞʺǽ أنْ  تȐʛ هʚه الȄʛʤʻة أنَّ      

 : وهʚه الʴاجات ʧȞʺǽ وصفها Ǽالآتي إذا ما أرʙȄ إشॼاعها، لأفʛاد،الʱي تʤʴى بها هʚه الʴاجات لȐʙ ا

 ʧ الʴاجات الأساسॽة مʨʺʳعة الʴاجات الʹʛورȄة لॼقاء الفʛد، وتʹʦّ تʱʹّ̋  الʲاجات الأساسॻة:

الʶؔاء، وما ǽقابل هʚه الʴاجات لȐʙ الأفʛاد في الʺʤʻʺات هي و  الهʨاء،و  ،الʺاءو  الʢعام، :الʴاجة إلى

  .الʨجॼات الغʚائॽة، وأوقات الاسʛʱاحةو حاجة هʕلاء الأفʛاد إلى الأجʨر والʨʴافʜ الʺادǽة Ǽأنʨاعها، 

ّ̡̋  :حاجات الأمʥ والʴلامة  ʱد تʛةإل في حاجة الفǽاʺʴوال ʧلى الأم ، ʧه مʶة نفǽحʺا ʥا في ذلʺǼ

وما ǽقابل هʚه الʴاجات لȐʙ الأفʛاد في  مʱʶقʰل أسʛته، و تهʙد مʱʶقʰله أوأد حॽاته ʙِّ الأخʢار الʱي ته

في الʺȐʙ الȄʨʢل  وأ، الʺʤʻʺات الʴاجة إلى الأمʧ الॽʣʨفي في الʺȐʙ القʛʽʸ (إنهاء الʙʵمة)

  .الʴʺاǽة مʧ الإصاǼات والʨʴادث في العʺلو  (الʨʸʴل على الʱقاعʙ في نهاǽة الʙʵمة)،

ʯاجات الاجʲةالॻɸاʸ: ،اءʺʱاجة إلى الانʴالǼ ًاʹǽف أʛوتع  ّ̋ʹʱاجات اوتʴال ʧ فاعلʱال Șʽقʴʱللازمة ل

والʴاجة إلى الʙʸاقة  الʧʡʨ، الʳʺاعة أو وتʲʺʱل في الʴاجة إلى الانʱʺاء إلى الأسʛة أو، الاجʱʺاعي
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،ʖʴا الّ̒  والʚلة هʲأم ʧوم ّʤʻʺع في الʨ اء إلى جʺاعاتʺʱاد إلى الانʛة ʺات هي حاجة الأفॽʺسʛالعʺل ال

وسॽادة علاقات الʙʸاقة مع الʛؤساء في العʺل  الʳʺاعات غʛʽ الʛسʺॽة، الانʱʺاء إلى الʺʤʻʺة، أو

   ).2018(عʺʛʽات وفʛاح،

 ،القʨةو الاسʱقلالॽة، و الʙʳارة،  Ș حاجة الاحʛʱام ʷǼعʨر الفʛد Ǽالؔفاءة أوتʱعلّ  :الʲاجة إلى الاحʙʯام 

ومʧ بʧʽ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة الʱي تقابل هʚا الʨʻع  .مʧ قʰل الآخʧȄʛ لʱقʙيʛ والاعʛʱافوا، الʲقة Ǽالʻفʝو 

 ّʤʻʺد في الʛصة للفʛاجات هي إتاحة الفʴال ʧأعʺال أومǼ امॽʁمهامّ  ʺة لل  ʛعʷǽ علهʳة ومهʺة تʜʽʺم

  .Ǽالإنʳاز وتʴʺل الʺʕʶولॽة

فʛد في تʧȄʨؔ هʚه الʴاجة رॼɼة ال وتʹʦّ  وهي مʧ أصعʖ أنʨاع الʴاجات، :الʲاجة إلى تʲقȖʻ الʘات

الʴǽ ȑʚقȘ ذاته في  وعلى الʨʴʻ ،عʧ مهارات الفʛد وعʨاʡفه والʱعʛʽʰ إلى أقʸى حʙٍّ  قʙراته وتʛȄʨʢها،

ة الʱي تʶاعʙ على إشॼاع هʚا الʨʻع مʧ الʴاجات تʨفʛʽ فʛص ومʧ العʨامل الॽʺॽʤʻʱّ  الʨاقع العʺلي،

ة الʚاتॽة وتʴقȘʽ الʱقʙم في الʺʶار عʧ تʨفʛʽ فʛص الॽʺʻʱ فʹلاً  الابʱؔار والإبʙاع والʨʺʻ للأفʛاد،

  الॽʣʨفي.

 )ماكلॽلانʙ(ʜ رّؗ  :)David C. McClelland دǻفʗʻ ماكلॻلانʗِـ (لʸة نȂʙʢة الʲاجات الʯʸعلّ  .1

ʧʽالعامل Ȑʙل ʧʽʱʽأساس ʧʽʱا:ه ،على حاجʺ  

ف ،ǽهʧ مʧ العʺل الȑʚ يʕدّ أȑ حاجة الفʛد للȞʺʱّ  :الʲاجة إلى الإنʱاز -ولاً أ  ، ته ॽɾهاءوؗ

 ّʛʺʱʶʺه الʲʴǼ الʺه إضافة إلى ʧاعʱʺم الǽʙّʴ ّy   .ॼɻةة وال
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 ॻاً ثان-  ّɹ ل وتǼ ʦ ، ّ̋ʴالآخʧȄʛتʛʽʷ هʚه إلى رॼɼة الفʛد في الʛʢॽʶة والȞʴʱّ  :لʠةالʲاجة إلى ال

الʛʢॽʶة القʙرة على ॽʀادة الآخʧȄʛ و ʱʺǽلʥ  -أȑ الفʛد -فهʨ  ؛الʺʕʶولॽات والʺهام الʺǽʙʴʱة

.ʦهʽعل  

خاء ʛه ʱʳʺǼʺع الʛّ نʖʶ هʚه الȄʛʤʻة إلى تأثّ  :)Porter ,بʦتʙِـ (نȂʙʢة سلʤ الʲاجات ل .2

الʴاجات  تهʦّ  اس مʧ تʛʴك سلʨؗاً مʧ الّ̒  ةً قلّ  نّ أإذ يȐʛ  ؛الأمȞȄʛي الȑʚ ساد تلʥ الفʛʱة

 إن تʛتʖʽ بʨتʛف ،لʚا إشॼاعها مʹʺʨن، نّ لأ ؛ل دافعاً هʚه الʴاجات لا تȞʷّ  نّ إإذ  ؛الفʨʽʶلʨجॽة

ضافة الʴاجة Ȃو  ،الفʨʽʶلʨجॽةمع فارق حʚف الʴاجات ، في الʴاجات )ماسلʨ(لʛʱتʖʽ  مʷاǼهٌ 

(عʺʛʽات  :يتلʴاجات لȐʙ بʨرتʛ على الʨʴʻ الآإلى الاسʱقلالॽة، وȃهʚا ʨȞǽن تʛتʖʽ ا

 )2018وفʛاح،

1. ʥاجة إلى الأمʲل :الʺʷوت:  ّʙال،ʖاسʻʺال ȑخل الʺاد ،ʙقاعʱالة،  الʙمة، العʙʵفي ال ʗʽʰʲʱال

 .ونقاǼات مهॽʻة وجʨد جʺॽɻات الʺʨضॽɺʨة،

 غʛʽ رسʺॽة أو الانʶʱاب إلى جʺاعة عʺل رسʺॽة أو :وتʷʺل :الʲاجة إلى الانʴʯاب .2

  .الʜملاء القʨʰل مʧو  الʙʸاقة جʺاعة مهॽʻة،

ʜ، الʺȞانة :وتʷʺل :الʲاجة إلى تقʗيʙ الʘات .3 ʛؗʺال ،ʖع، واللقʷوالʧȄʛام الآخʛʱاحǼ رʨ ،

  والॽʀʛʱات والʺȞافآت.

ʱه في  ،ثʛʽه في الʤʻامتأضȌॼ الفʛد لʺʨقف له  :وتʷʺل :الʲاجة إلى الاسʯقلالॻة .4 ومʷارؗ

  .سʙʵʱاملامʴʻه صلاحॽة او  القʛارات الʺهʺة الʱي تعॽʻه،
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  ة.ʙاف الʺهʺة الॽʸʵʷّ أهʳاح في العʺل وتʴقȘʽ الʷعʨر Ǽالّ̒  لى تʲقȖʻ الʘات:إالʲاجة  .5

 : الʗافॻɹة في العʸلالʹȂʙʢات العʸلॻة في 

، )) Vector Vroom,فʨʱؔر فʛوم(ر هʚه الȄʛʤʻة ʨʡّ  :) Vroom  , فʛومِـ (نȄʛʤة الʨʱقع ل     

ʧʽالعامل ʙʻع ʜفʴال ʛʽʶات الʺهʺة في تفȄʛʤʻال ʧم ʛʰʱوتع ،ʛʽʷقعات تʨʱة الȄʛʤن ʛهʨنّ ألى إ وج 

سʨف  أو الʛʸʱفذلʥ العʺل  نَّ أع ǽǼعʙʺʱ على قʨة الʨʱقّ ، معʻʽة للعʺل ȄʛʢǼقة  أو الʺʽلالॼɼʛة القȄʨة 

وضح فʛوم أ وقʙ على رॼɼة العامل في الʨصʨل إلى تلʥ الʱʻائج. ǽعʙʺʱ أǽʹاً  ؗʺا ،معʻʽةيॼʱعه نʱائج 

  )2018(عʺʛʽات وفʛاح، :نʨعان مʧ الʨʱقعات

سʕʽدȑ إلى نʳॽʱة  ʧٍ معّ̔  الॽʁام Ǽعʺلٍ  نَّ أʻاعة العامل واعʱقاده Ǽيʛجع إلى ق :ع الأولالʦʯقّ  -

  .نʳازبʧʽ الʳهʙ والإʨʱقع يʨضح العلاقة وهʚا ال، معʻʽة

 ؛نʳازماذا سʸʴॽل Ǽعʙ إتʺام الإ أو ،عة لʚلʥ العʺلحʶاب الʱʻائج الʺʨʱقّ  الʦʯقع الʰاني: -

ح العلاقة بʧʽ ع يʨضّ وهʚا الʨʱقّ  ؟.لا معʢى مȞافأة أهل سॽُ  :فالعامل يʶʱاءل إذا حقȘ رقʦ إنʱاج

  نʳاز والʺȞافأة الʱي سʸʴॽل علʽها العامل.إتʺام الإ

رجة الʱي تॼʸح فʽها العلاقات ة على فʛؔة تفʛʽʶ الʙّ : تقʨم هʚه الȄʛʤʻّ الاجʸʯاعينȂʙʢة الॺʯادل 

 ّȄʛʤʻه الʚه Ȑʛاد، وتʛالأف ʧʽة بʻʽʱة ومȄʨة قॽʸʵʷنَّ أة ال  ّॽʸʵʷفاعلات الʱةالʛʺʱʶʺة ال  ʖʰʶهي ال

في  مهʺاً  عʖ دوراً يلالأفؔار والʺʷاعʛ بʧʽ الأفʛاد  فॼʱادل ؛ضعف هʚه العلاقات الǽ ȑʚقف وراء قʨة أو

  زȄادة أواصʛ العلاقات الاجʱʺاॽɺة.

  عادة تʤॻʸʶ الॻʡʦفة والʗافॻɹة للعʸل:إ

هʚا الʨʻع مʧ الʦॽʺʸʱ  ،لʺهام في وॽʣفة جʙيʙة أوسع نʢاقاً ʳǽʺع بʧʽ سلʶلة مʧ االʦʯسॻع الॻʡʦفي: 

ʨة لʺللٍ  هǼاʳʱاس  َr ʁَّ  تʳاهالʺʣʨف مْ̒قhَِل  واسॽʱاءٍ  ʛٍ وض ॼʺائف الʣʨلاً الʙة، بʢ  ٍفةॽʣو ʧم ʙةٍ واح  ،Ȍفق
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وʨȄفʛ  ،وسʨȞॽن لǽʙه الʺʙȄʜ مʧ الʨقʗ للॽʁام بها ،أرȃع وʣائف قʨȞǽ ʙن الʺʣʨف مʕʶولاً عʧ ثلاث أو

  )2017عʙʰ الʛحʦॽ، ( أكʛʰ للʺʣʨفʧʽ. تʨسॽع الʣʨائف مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʣʨائف وتǽʙʴاً 

اسʱقلالॽة اتʵاذ قʛارات و فʨن في الʺʨارد اللازمة لأدائها، ʦ الʺʣʨّ غॽʻة، يȞʴʱّ  في وॽʣفةٍ  ثʙاء الॻʡʦفي:الإ 

إلى نȄʛʤة  اسʻʱاداً  وتʙʴيʙ وتʛʽة العʺل الʵاصة، ،الʸʵʷيّ  وتȃʛʳة الʨʺʻّ  ،حʨل ॽɿॽؗة الॽʁام Ǽالعʺل

ء الॽʣʨفي مʴفʜات الʺȐʨʱʶ ثʛايʙمج الإ ؛ثʻائॽة العʨامل )هʛزʛȄك( ةونȄʛʤّ  )،ماسلʨِـ (لهʛمॽة الʴاجات 

والʱعلʦ  ،وفʛص الʨʺʻ ، الاعʛʱاف Ǽالʳهʙ، ل Ǽʺا في ذلʥ الʺʕʶولॽة عʧ العʺلالعʺعلى في الأ

اسʱقلالॽة اتʵاذ قʛارات حʨل و والإنʳاز، وفي وॽʣفة غॽʻة، يʦȞʴʱ الʺʣʨفʨن في الʺʨارد اللازمة لأدائها، 

الॽʣʨفي  ʛاءثالإة بهʦ وساهʦ وتʙʴيʙ وتʛʽة العʺل الʵاصّ ، الʸʵʷي وتȃʛʳة الʨʺʻّ  ،كॽɿॽة الॽʁام Ǽالعʺل

في تʧʽʶʴ دافॽɻة الʺʣʨفʧʽ ورضاهʦ، ؗʺا أن الʺʤʻʺة تʱʶفʙʽ مʧ زȄادة الإنʱاجॽة وخفʠ الʱؔلفة 

 .ʙʽعॼال ʙن في الأمʨفʣʨʺبها ال ʛعʷǽ يʱعادة الʶوال) ،ʦॽحʛال ʙʰ2017ع(  

ʧȞʺǽ ، لʙافॽɻة في مʳال العʺل مʧ أسالʖʽنȄʛʤات ا  اجاءت بهالʱي  الʺʸʴلة ȐʛȄ الॼاحʘ أنّ و     

إلا  ، هʦ على أداء مهامهǼ ʦأفʹل ما ǽقʙرون علॽهتعʙʺʱ علʽها الإدارة في دفع الأفʛاد العاملʧʽ وحّ̡  أنْ 

أراد الʳʻاح  الʺʙيʛ لʨ الʺʕʶول أو لأنَّ  ؛ة ʱʴǽاج إلى الʺʙȄʜ مʧ الأʴǼاث والʙراسةمʨضʨع الʙافॽɻّ  أنّ 

   .ع Ǽعʠ حاجاتهȄॼʷʦ، و العاملʧʽعلॽه أن ǽعʛف ʅॽؗ يʨجه الأفʛاد ، الʺʕسʶةتʴقȘʽ أهʙاف في 

 ِّʤأه ʥتّ  مʙʯʸال ʗائʦدوافع الأالف ʝॻʳʵة على دراسة وتॺǻ ما ʥʻاد العاملʙيأتف: 

  ّʤʻʺال ʙاعʶǽ وافعʙال ʟॽʵʷةإʺة على تȄʨʻة والʺعǽة الʺادȄʜʽفʴʱسائل الʨالǼ اعهاॼش. 

 وافع الإʙال ȑدʕة تॽابʳǽالأإ ʧʽعاون بʱادة الȄاد لى زʛأفʦهʶنف،  ʧʽȃو ʦهʻʽȃدارةالإو. 

  ّʙال ʙاعʶوافع الإت ّy  .ʺةفʛاد داخل الʺʛ ّʤʻاعات بʧʽ الأʳǽابॽة على تقلʽل ال

  ّʙال ʙاعʶادة وافع الإتȄة على زॽابʳǽاع الأإʙاد في العʺلبʛف. 
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  ّʙال ʟॽʵʷت ʙاعʶǽ ّجʨت ʙيʙʴوافع على ت ّॽʳॽاتʛʱة واسʺʤʻʺهات ال ّॽلʰقʱʶʺاتها ال ،ʦॽحʛال ʙʰة (ع

2017 ( 

 ʚافʦʲالǺ هاʯلوعلاقʸة في العॻɹافʗأنّهاتُ  :الǼ ʜافʨʴف الʛّي تعʺل على إثارة  :عʱّامل الʨالع ʧعة مʨʺʳم

ه وتʛّʸفاته ʨؗعلى سل ʛّثʕان، وتʶة في الإنॽّ ʛؗʴال Ȑʨافِ يُ  .القʨʴإلى ال ʛʤʻلʺʷعلى أنّها ت ʜ  ʖʽالأسال

Ǽأنّها: ؗلّ الʨسائل والعʨامل  أǽʹاً  لʘّʴ العاملʧʽ على العʺل الʺʛʺʲ، وتعʛّف الʨʴافʜ ؗلَّها، الʺʙʵʱʶمة

 ٍّʙʳǼ ʦاتهॼّ̋ال على أداء واج على بʚل   هʦوȂخلاص، وتॽʳʷع الʱّي ʨȞǽن مʧ شأنها حʘّ الʺʣّʨفʧʽ والع

  عʧ الʺعʙل، في مʳال الإنʱاج. زائʙ  ٍʙٍ هْ أكʛʰ جُ 

 ʚافʦʲاع الʦأن:  

ʁَّ وقʙْ  :الʦʲافʚ مʥ حʖʻ هʗفهاأولاً:     لى قʧʽʺʶ: إ )2005ʺها حʺʨد (ق

1. ʗّ̒ʱه الأداء الʡʛʱʷت ʗما ؗان ʨوه ،ʙّ̔ʳأو ال ȑا مقابل الأداء العادʻه ʜافʨʴى الʢتُع ʘʽح :

يʙȄʜ مʧ الأداء العادȑ أو الʙّ̔ʳ، وȂذا  ع مʧ الفʛد أنْ الȄّʛʤʻات الؔلاسॽّȞॽة في الإدارة؛ حʘʽ ؗان الʺʨʱقّ 

 ِّʙʴل إلى الʸʱل ʗقʨور الʛʺǼ ات الأداءȄʨʱʶم ʗʹفʵه  ،للأداء الأدنى انʱفॽʣد وʛللف Ȏفʴǽ ȑʚال ʨوه

في وॽʣفʱه نʳॽʱة أدائه الʙّʴ  أنّ العامل قʛʺʱʶǽ ʙّ  وʸʴȄل على الʨʴافʜ الʺقʛرة، أȑْ ، فʱʽقاضى راتॼه

 ʥلʚ فإنّ حʨافʜ الأداء  ؛الʴال في الʺʤّʻʺات الʛʽʰوقʛاॽʡةالأدنى الʧʺʹǽ ȑʚّ عʙم ʛʡده مʧ عʺله، وؗ

العلاوات، وغʛʽها تقʛّر في الغالʖ بʻاءً على مȐʙ الʜʱام الفʛد Ǽالأداء الʙّ̔ʳ مʲل الॽʀʛّɦة، والɦّقʙيʛ و 

  الʺقʛّر، ولا يʨʱقّع مʻه أن يʙȄʜ علॽه أو ʨّʢǽره أو ʙّʳǽد ॽɾه.

ʟʵ صاحʖ الأداء الʺʺʱاز، والȑʚّ يʧّ̋ʹʱ قʙراً مʧ : حʘʽ تقʙَّ الأداء الʯʸʸاز .2 ّ̫ م الʨʴافʜ هʻا لل

ʲل: مʻهج الإدارة Ǽالأهʙاف م ،الإدارةفي الاتʳّاهات الʙʴيʲة  ا تʶعى إلॽهالابʱؔار والʙʳّɦيʙ، وهʚا م
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فإنّها تʧّ̋ʹʱ حʨافʜ تقʙّمها الإدارة مقابل الأداء الʺʺʱاز الʺʛؔʱʰ الʅॽʹǽ ȑʚّ العامل مʧ خلاله  ؛مʲلاً 

 Ȍ ّʁ ॼأو ت ،ʙهʳأو ال ʗقʨال ʠعǼ ʛّفʨة للأداء تʙيʙقة جȄʛʡ صّل إلىʨʱاً، ؗأن يʙيʙاً جʯʽللعʺل ش

، وتʛʸʱʵ خʨʢات العʺل، أو تʧȞّʺʱ مʧ تʴقȘʽ اقʸʱاد في الɦّؔالʅॽ، أو تقʙّم للإدارة الإجʛاءات

أخȐʛ، ومʧ إلى أخȐʛ، ومʧ وॽʣفة إلى ʨاحي الإبʙاع Ǽالॼʢّع مʧ مʤّʻʺة اقʛʱاحاتٍ نافعة، وتʱʵلف ن

الʵاص وʱʯʽȃها ء مʳالها وتقʨم الإدارة بʙʴʱيʙ نʨاحي الإبʙاع والʜّ̔ʺʱ والʙʳّɦيʙ في ضʨْ  .أخȐʛ إلى مهʻة 

  .الʺʢॽʴة الʱي تقʙّم عʻها حʨافʜ خاصة

  ǽأتي تفʽʸل مʨجʜ لهʚه الأنʨاع مʧ الʨʴافʜ:وॽɾʺا : حॻʮʟ ʖʻعʯها أو (ʯʸॻɾها) الʦʲافʚ مʥْ ثانॻاً:  

تʱعʙّد أشȞال هʚه الʨʴافʜ وتʱʵلف صʨرها مʧ قʢاع إلى آخʛ، وتʱʺّ̡ل هʚه الʨʴافʜ  :الʦʲافʚ الʸادǻّة

ʛق الʨʴافʜ في هʚا الʨقʗ؛ وذلʥ لأنّ ȑ  ُʡ مʧ أهʦِّ ، وȄعʛʰʱ الʴافʜ الّ̒قȑʙ الʺادّ في الʺȞافآت الʺادǽّة

، ت أثʛ ملʺʨس ǼعʝȞ الʨسائل الأخȐʛ الʻقʨد تॼʷع ؗلّ حاجات الإنʶان تقॼȄʛاً، وهي حॽʁقة واقعة ذا

الʨʴافʜ الʺادǽّة تʻʱاسʖ مع مفهʨم الّ̒اس في الʛʤّوف الʛّاهʻة عʧ العʺل؛ حʘʽ  فإنَّ  ،ذلʥإلى Ǽالإضافة 

إنّه عȘȄʛʡ ʧ الʺال تॽʢʱʶع إشॼاع ضʛورȄّات الॽʴاة مʧ مأكل ومʧȞʶ، ؗʺا أنّ الʺال ǽعʛʰʱ ضʛورȄّاً 

ʺؗ ʛʽفʨرته على تʙالإضافة إلى قǼ ،ʦॽّعلɦة وال ّɹ ʸاعيللʺʱالاج ʜ ʛؗʺاة والॽʴات الॽّؗلّ  ،ال ʥذل  ʙʺʱعǽ

 ٍّʙعلى الʺال إلى ح ʛʽʰؗ،  ،عʺل ʧه مǼ مʨقǽ د مقابل ماʛقاضاه الفʱي ȑʚّال ʛّ̡ل الʺال في الأجʺʱȄو

أخॼʡ Ȑʛقاً إلى ʛʢǼق شɦّى، وهي تʱʵلف مʧ مʤّʻʺة وʨȄزّع هʚا الأجʛ على العامل أو الʺʣّʨف 

مʧ هʚه الʛʢّق لها أثʛها  مʤّʻʺة، ونʙʳ أنّ ؗلّ Ȅʛʡقةٍ  ع داخل ؗلِّ ونʤام الأجʨر الʺॼّɦَ  لॽʰʢعة العʺل

  )2000الॼالغ في حفʜ ودفع العامل لȄʜادة الأداء والاسʛʺʱار في العʺل. ( زوȄلف ,
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  ومʥ هʘه الʙʠّق الʯّي لا حʙʶ لها على سʻʮل الʰʸال: 

ولʧؔ لهʚا الʴافʜ عʖʽ يʱʺّ̡ل في أنّها لا تعʢي الفʛصة للʺʣّʨفʧʽ أو العاملʧʽ لʚʰل  الأجʙ الʦʻمي: 

مع غʛʽهʦ مʧ الʺʣّʨفʧʽ دراكهǼ ʦأنّهʦ يʶʱاوون مʧ حʘʽ الʳॽʱّ̒ة والأجȂ ʛو وذلʥ لʷعʨرهʦ  ،جهʙ أعلى

هʛ تعʢي الفʛصة Ǽنّه اء، إلا أغʛʽ الأكف ّ̫ الʛّغʦ مʧ ذلʥ فإنّ حʨافʜ الأجʛ الʨʽمي أو Ǽالʶاعة أو Ǽال

ما يʕدȑّ إلى  للعامل أو الʺʣّʨف لʸॽل Ǽإنʱاجه إلى مȐʨʱʶ رॽɾع Ǽغʠّ الʛʤّ̒ عʧ الʨقʗ، ولʝॽ هʻاك

  الإسʛاع في إنʳاز عʺله حɦّى يʜداد أجʛه. 

:ȏʙه ّɻ  وهʨ الأجʛ الȑʚّ يʱقاضاه الʺʣّʨف أو العامل نهاǽة ؗلّ شهʛ عʧ ما قام Ǽه مʧ عʺلٍ  الأجʙ ال

اǼقة تʺّ̡ل أكʛʲ أنʨاع الأجʨر  ،في عقʙ العʺل حʖʶ ما هʨ مɦّفȘ علॽه هخلال ّʁ وȂذا ؗانʗ الأنʨاع ال

وعلى سʽʰل  ،ʱي تʺّ̡ل في صʨر مʱʵلفةأنʨاعاً أخȐʛ للʨʴافʜ والʺȞافآت النʙʳ أنّ هʻاك الʺادǽّة انʷʱاراً 

  ): ʴ2000ها زوȄلف (وضَّ  االʺʲال ؗʺ

ّ̋ال أو الʺʣّʨف1 ʧʽ، وتʙّʴد مʧ خلال . العلاوات الʺʴʱʶقّة بʙاǽة ؗلّ عام: تʱʺّ̡ل في الȄʜّادة الȄّʨʻʶة للع

أقʸى  الʙّولة أو القʢاع الʵاص، وʨȞȄن لها حʙٌّ في عاملȘّhʢǽ ʧʽ عادةً على جʺॽع ال الȑʚقانʨن العʺل 

 ٌّʙأدنى. وح  

. مȞافأة نॽّɺʨة العʺل: وهي رتॼة في الʙّرجة تʺʻح اعʛʱافاً Ǽالأداء ذȑ الॽɺʨّ̒ة العالॽة، وهʳǽ ʨاوز 2 

 ّॽɺʨن ʘʽح ʧفة مॽʣʨر للʛّه العʺل ةالأداء الʺقʱʽ ِّ̋ لإضافة إلى وتʺʻح هʚه الʺȞافأة Ǽا، والʺعʛفة الفॽّʻة وؗ

 وهي الفʛʱة ،) شهʛاً مʚʻ بʙاǽة عʺله12الȄʜّادة الȄّʨʻʶة، وʖʳȄ أن ǽقʹي الʺʣʨف داخل الʺʕسʶة (

  ʳǼانʖ الʜّ̔ʺʱ في العʺل. ، الʺʢلȃʨة لاسʴʱقاق هʚه الʺȞافأة
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3 ٍʙف واحʣّʨʺح لʻʺة، أو ؗلاهʺا تॽّʻʽة عʜأو جائ ،ȑʙلغ نقʰف: وهي مʣّʨʺافأة الȞفي  . م ʧʽفʣّʨʺال ʧم

لʜّ̔ʺʱه وȂبʙاعه في العʺل، ولإسهاماته الॼارزة، على أن ʨȞǽن مॽɾʨʱʶاً لʺعايʛʽ  الʺʷʻأة في ؗلّ عام

  اسʴʱقاق مȞافآت الانʹॼاȋ الॽʣʨفي. 

4 ُǽ ȑʙلغ نقʰفي العʺل: وهي م ȋاॼʹافأة الانȞة . م ّy ʻة Ǽʺعʙّل ح ّʁ ʺʻح لʺʨʺʳعة مʧ الʺʣّʨفʧʽ في ال

ʧ شʛوʡها الʨʹʴر الʺʛȞّॼ إلى العʺل وعʙم الɦّأخʛʽ، والʨّɦاجʙ في مȞان العʺل، واحʙة لؔلّ قʢاع، وم

  وعʙم الانʛʸاف خلال الʙّوام، وعʙم الʱغʖّ̔ عʧ العʺل إلاّ في الإجازات الȄّʨʻʶة. 

ʺʻح للʺʣّʨف الʵاضع لقانʨن سʧّ الɦّقاعʙ عʙʻ . مȞافأة نهاǽة الʙʵمة: وهي مȞافأة تقʙيȄّʛة، أو عॽّʻʽة تُ 5

اء خʙمʱه ʖʰʶǼ وصʨله إلى سʧّ الʱقاعʙ، أو لأسॼابٍ صॽّʴةٍ، أو الʨفاة، وتʱʵلف نॼʶة هʚه الʺȞافأة انʱه

.Ȑʛة إلى أخʶسʕم ʧم  

: تعʛʰʱ الʨʴافʜ الʺعȄّʨʻة أحʙ الʛّكائʜ ذات الأهʺॽّة القȐʨʸ في مʨʤʻمة الʨʴافʜ الʦʲافʚ الʸعʹȂّʦة. 2 

ʱʺل صʨرة الʨʴافʜ الʱي تʳʷع على العʺل، وتʙȄʜ الʱّي تʹعها الʺʕسʶّة والʱي بʙونها لا ʧȞʺǽ أن تؔ

ʧȞʺǽ عه، ولاॼʢȃته وʛʢفǼ ٌّاعيʺʱان اجʶلأنّ الإن ʥة؛ وذلʶّسʕʺالأداء داخل ال ʧم  ʧاً عʙʽعǼ ʞॽɻǽ أن

  .له وتقʙيʛهʦ الآخʧȄʛ احʛʱام

  ):2003ؗʺا وضʴها رȃاǽعة ( ʥ)يلأʙʟاف ذات العلاقة أو (الʯʴʸفʗʻالʦʲافʚ مʥ حʖʻ اثالʰاً: 

ʜ على إʳǽاد روح الʻّɦافʝ الفʛدȑ، وهي الʱّي تُ : الʦʲافʚ الفʙدǻّة .1 ّؗʛي تʱّال ʜافʨʴد وهي الʛح لفʻʺ

لȘ جʨٍّ مʧ الʻʱافʝ بʧʽ معʧّ̔ لʺʹاعفة الأداء، أو ؗʺȞافأة له على إنʱاجه الʺʜّ̔ʺʱ، وʕȄدȑّ هʚا إلى خ

عʺل معʧّ̔، ومʧ أمʲلʱها: فالʨʴافʜ الفʛدǽّة هي ما ʸʴǽل علॽه الفʛد وحʙه نʳॽʱة إنʳاز  ؛الأفʛاد

قʙ تʨؔن إʳǽابॽّة أو سلॽّʰة، مادǽة أو  والʨʴافʜ الفʛدǽّة .الʺȞافآت، والعلاوات الॽɻॽʳʷʱةو الॽʀʛʱات، 

معȄʨʻة، ॽɾأخʚ العامل مȞافأة تॽّɻॽʳʷة نʛʽʤ عʺله الʺʺʱاز، وʸʴȄل على تقʙيʛ رئʶॽه في صʨرة ثʻاء 
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مȞʷلة معʻّ̔ة، وتʨجʙ الʨʴافʜ الفʛدǽّة لإشॼاع  أو خʢاب شʛȞ، أو اشʛʱاك في اتʵّاذ قʛار، أو حلِّ 

  مʨʺʳعة مʧ الʴاجات عʙʻ الأفʛاد سʨاء ؗانʗ نفॽّʶة أو اجʱʺاॽّɺة أو مادǽّة.

2.  ّॻɸاʸʱال ʚافʦʲةال:  ّؗʛت ʜافʨʴه الʚهاوهʱلʲأم ʧوم ،ʧʽالعامل ʧʽعاون بʱاعي، والʺʳعلى العʺل ال ʜ: 

د العاملʧʽ الʱي قʙ تʨجّه إلى مʨʺʳعة مʧ الأفʛا الاجʱʺاॽّɺةة الॽّʴʸة، والʛعاǽة والʛعاǽ ،الʺʜاǽا العॽّʻʽة

ؗفاءة الأداء والإنʱاجॽة، وقʙ  إدارة واحʙة لʴفʜهʦ على تʧʽʶʴ أو قʦʶ واحʙ، أو ،في وحʙة إدارȄة واحʙة

   تʨؔن الʨʴافʜ الʳʺاॽّɺة إʳǽابॽة أو سلॽّʰة، مادǽة أو معȄʨʻة.

 ॼال ʙ ʕؗȄو ʘنَّ أاح  ʜافʨʴالॽɺاʺʳف الʙاع حاجات ة تهॼإلى إشॽʶةنف ،ॽɺاʺʱةواج، ǽةوماد ، Ȑʙل

وتʶهʦ الʨʴافʜ الʳʺاॽɺة في  .الانʱʺاء والʨلاء وتقʙيʛ الآخʧȄʛمʲل حاجات  الʨاحʙة,أعʹاء الʳʺاعة 

زȄادة الɦّعاون بʧʽ الأفʛاد، وتقȄʨة الʛّواȌǼ، وȂثارة الʻّɦافʝ بʻʽهʦ، وزȄادة رغʱʰهʦ في تʴقȘʽ الʺʸلʴة 

ة، وتʱʴاج الʨʴافʜ الʳʺاॽّɺة إلى حʛصٍ العامّة والأهʙاف ال ʛؗʱʷʺ قهاॽʰʢت ʙʻع،  ʙيʙʴّ̡ل في تʺʱي

فؔلّʺا ؗانʗ هʚه الʺعايʛʽ عادلة زاد إॼʀال الأعʹاء  ؛الʨʴافʜ على الأفʛاد بʻاءً علʽهاالʺعايʛʽ الʱّي تʨزّع 

 ʨʶʺاحة، أمّا إذا لʱʺال ʜافʨʴل على الʨʸʴها الʺ اعلى العʺل للȃʨʷعادلة أو ت ʛʽاة، أو أنّها غǼاʴ

ʧʰالغǼ ونʛعʷǽ ʦي فإنّهʸʵʷل الʽʹفʱأنَّ  ،الȃام  وʛʱللاح ʦهʱلّ حاجʤʱاعة، فʺʳال Ȍع وسॽʹت ʦدهʨجه

ȑ إلى إحॼاʡهʦ وانʛʸافهʦ عʧ الإسهام في والʱقʙيʛ وȂثॼات الʚات ناقʸة أو مʢॼʴة، الأمʛ الȑʚ يʕدّ 

  .الʳهʙ الʳʺاعي

  ):ʴ2000ها زوȄلف (ؗʺا وضَّ  ،الʦʲافʚ مʥ حʖʻ أثʙها أو فاعلʯʻها راǺعاً:

 م له عʢاءً وهي ما تʴʺل مʧ مʜاǽا مʱʵلفة للفʛد إذا قام Ǽالعʺل الʺʢلʨب، وتقʙّ : حʦافʚ إʱǻابॻّة .1

ʱس، وتعʨʺمل ʛʽساً أو غʨʺفاؤلملʱوالأمل وال ʖʽغʛّɦعلى ال ʙʺ، هاʽخل فʙت ʜافʨʴه الʚات  وهȄʛالʺغ

ʨʱاه، وتعʛʰʱ مʧ أفʹل الأسالʖʽ في تʥȄʛʴ عʙʻ زȄادة الإنʱاج أو تʧʽʶʴ مʶ ؗافّة الʺادǽّة والʺعȄّʨʻة
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الأفʛاد العاملʧʽ في معʦʤ الʴالات؛ لأنها تॽʷع مʻاخاً صॽّʴاً مʻاسॼاً في ʛʣوف العʺل الʺʢॽʴة، 

  .ها لʷʱʺل أكʛʰ شʴȄʛة مʧ العاملʧʽولʨʻʱع

ّ̋ي روح الإبʙاع       ʻة تॽابʳǽالإ ʜافʨʴوالʧʽالعامل Ȑʙفي العʺل ل ʙيʙʳّɦات  ؛والॼɼلاءم ورʱلأنها ت

الʱي تʺʻح ، الʺȞافأة الّ̒قǽʙةʘʽʴǼ تʛʱك Ǽعʠ الʱّ̒ائج الإʳǽابॽّة على مȄʛʳات العʺل مʲل حافʜ ، العامل

لهʚا الʨʻع مʧ الʨʴافʜ هʨ تॽʳʷع الأفʛاد  والهʙف الʛئʝॽ، مقابل ॽʀامه Ǽعʺل ʙʱʶǽعي الʱقʙيʛللعامل 

هʨ:  ،، وخʛʽ مʲال على هʚا الʨʻع مʧ الʨʴافʜالعاملʧʽ، وحّ̡هʦ على إحʙاث الʶلʨك الʺʛغʨب ॽɾه

اسʻʲʱائॽة، وثॼات العʺل واسʱقʛار الفʛد في عʺله؛  اء علاواتٍ ، ومʻح الأكفعʙالة الأجʨر الأساسॽة

فالʨʴافʜ الإʳǽابॽّة لها أثʛها الʺلʺʨس في تقȄʨة الʛاȌǼ بʧʽ الʴافʜ والأداء، واسʙʵʱام الʴافʜ عʙʻما 

مʧ الإنʳاز في  ʙاً يʕدǼ ȑالʹʛورة إلى الاسʛʺʱار في تʴقȘʽ مʙȄʜٍ وجّ̔  ʴǽقȘّ العامل إنʳازاً مʜʽʺʱاً 

فالʺȞافأة  ؛فʨر ॽʀام العامل Ǽالʛʸʱف الʺʢلʨبالأداء، وهʚه الʨʴافʜ تʨؔن فعّالة ومʕثʛّة عʙʻما تʙʵʱʶم 

  هʺا: ،على سʽʰل الʺʲال لا تʨؔن قادرة على الʱأّثʛʽ الإʳǽابي في الʶلʨك ما لʦ يʨʱفʛ شʡʛان

ّ̋ي ومʨʱʶاه الʨّ̒عيتʨؔن الʨʴافʜ مʛʷوʡة ومʨʱقّفة على معʙّ  أنْ  - فؔلّʺا ؗان  ؛ل الأداء الؔ

.ʜافʴال ʦʳح ʥلʚعاً لॼداد تʜاً يʙّ̔اً وجॽاج عالʱالإن 

فإذا لʢʱʶǽ ʦع  ؛ʻّ̔ة ʷǽعʛ العامل ʛʹǼورة إشॼاعهاتʕدȑّ الʨʴافʜ إلى إشॼاع حاجات مع أنْ  -

وتʨؔن فائʙتة شॼه  ،لʧʽ فإنّه ǽفقʙ قʙرته الʴʱفȄʜʽةالʴافʜ إشॼاع الʴاجات والॼɼʛّة لȐʙ العام

 . مʻعʙمة

: وهي الʱّي تهʙف إلى الʱأثʛʽ في سلʨك العاملʧʽ عȘȄʛʡ ʧ أسلʨب العقاب حʦافʚ سلॻʮة .2

والʨعʙʽ والʱأديʖ الʺʱʺّ̡ل في جʜاءات مادǽة؛ ؗالʦʸʵ مʧ الأجʛ، أو الʛʴمان مʧ العلاوة 

ʧ العقاب، وهʚا العقاب ʳǽعل الʷʵǽ ʟʵʷى تʛؔار والॽʀʛʱة. فالʴافʜ الʶلʰي يʧʺʹʱ نʨعاً م
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 ّॽة العʺلॽالّ̒اح ʧالفة، ومʵʺأ والʢʵع في الʨقʨم الʙاً لعʜة حافȃʨالعق ʖّ̒ʳʱى يʱأ حʢʵة فإن ال

 ّʚʴǽ ʨنʺا هȂالعامل على العʺل و ʜّفʴǽ ي لاʰلʶال ʜافʴالأداء، ال ʦّعلǽ عاون ولاʱفع للʙره، ولا ي

ʅॽ يʴʱاشى العامل الʺʨاقف الʱي تʨقع في العقاب دون يʖّ̒ʳʱ العقاب ʅॽؗ هوȂنʺا ǽعلّʺ ، وؗ

الامʻʱاع عʧ العʺل؛ فالʨʵف مʧ الفʸل مʲلاً، وسʽلة رقاǼة وتʦȞّʴ غʛʽ سلॽّʰة مʧ الّ̒احॽة 

الʨȞॽʶلʨجॽّة، ولا تʕدȑّ بʚلʥ إلى أقʸى الʢّاقات لȐʙ الفʛد الȑʚ عادةً ما يʕدȑّ العʺل Ǽالʙرجة 

  الʱي لا تعʛّضه للفʸل. 

ʨȞǽن مॽّʻʰاً على مʨʺʳعة مʧ الأسʝ حɦّى تʴقȘّ  أنْ  مʻح الʨʴافʜ لا بʙّ  إنّ  مʹح الʦʲافʛ:ʚ أسُ 

خاص، وعلى  نʱائج عॽّʶȞة على الʺʣّʨفȞʷǼ ʧʽلٍ الأهʙاف الʺʛجʨّة مʻها، ولا تʨؔن سॼʰاً في 

كʺا لʸʵها وʥȜʸȂ إجʸال مʹح الʦʲافʚ هʘه الأسʛ في الآتي الʺʤّʻʺة وأدائها ȞʷǼل عام، 

) ʞȄ2005شاو :(  

لʨك: وȄعʻي ذلʥ أنْ  .1 ّʁ ǽأتي الʴافʜ على أثʛ سلʨك مʙّʴد، وهʚا  اعʱʺاد الʴافʜ على ال

ʧȞʺǽ ʅॽ  يʢʱلʖّ أنْ  ʨȞǽن في الʺʤّʻʺات سॽاسات وقʨاعʙ للʨʴافʜ تʨضّح مʱى، وؗ

للʺʣّʨف الʨʸʴل على الʴافʜ سʨاء ؗان الʴافʜ إʳǽابॽّاً، أو سلॽّʰاً، وأن ʨȞǽن الʺʣّʨفʨن 

 ٍʦه ا على علʚاسات. بهॽ ّʁ  ل

2.  ُʙʸقȄو :ʗʽقʨʱال  ʥلʚأنْ ب  ʧʽة بʛʱالف ʗالʡ ة؛ لأنّه ؗلّʺاʛاشॼك مʨل ّʁ ǽأتي الʴافǼ ʜعʙ ال

 ّʁ  علاقة غامʹة ومʻʱاقʹة.  الʨك والʴافʜ أصʗʴॼ العلاقة بʻʽهʺال

3. ʜافʴال ʛغʸǼ Șّعلʱا يʚوه :ʜافʴال ʦʳح  ʛʰؗ هأو ʧؔة ولॽّʰʶات نʴلʢʸم ʛʰؔوال ʛغ ّy ، وال

وʧȞʺȄ أن ॼʸǽح  ،الʜʳاء مʧ جʝʻ العʺل) أȑ على قʙر العʺل الʺقʨʸد بها (أن ʨȞǽن 
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إذا لǽ ʦعʛف الʺʣّʨف مʧ خلال سॽاسة وقʨاعʙ الʨʴافǼ ʜالʺʤّʻʺة ما ، الʴافʜ بʙون فائʙة

ॽّɿॽة معʻّ̔ة.   ʖʳǽ علॽه الॽʁام Ǽه للʨʸʴل على الʴافʜ مʧ نʨع معʧّ̔ وؗ

ة والʺعȄّʨʻة والإʳǽابॽّة والʶلॽّʰة الʨʴافʜ الʺادǽّ  :مʻها ،نʨع الʴافʜ: للʨʴافʜ أنʨاع ʛʽʲؗة .4

والʙاخلॽّة والʵارجॽّة، والʺهʦ هʻا هʨ أن يʱعʛّف الʺʛʷفʨن على الʨʴافʜ الأكʛʲ تأثʛʽاً على 

 الʺʣʨف الȑʚّ يʛغʖ في تʴفʜʽه. 

5. ʜافʴال Șʽʰʢاواة في تʶʺال ʨات: وهॼʲل على  ؛الʸاً، وحʙيʙف عʺلاً جʣّʨفإذا عʺل م

إذا  نفʶها الʺȞافأةالॽʰʢعي أن ʸʴǽل أȑ مʣʨف على ه مʧ مȞافأة نʳॽʱة ذلʥ العʺل؛ فإنّ 

ابȘ عʺل ّʁ  .(العʙل أساس الʦȞʴ) نفʶه عʺل الʺʣʨف ال

             ʘاحॼال ȐʛȄف إلى إثارة  نَّ أوʙي تهʱّامل الʨالع ʧعة مʨّʻʱعة مʨʺʳم ʧارة عॼɺ ʜافʨʴال

ي لȐʙ الفʛد ʛؗʴازع الʻّɦة والʨ؛الق  ʛʰʱعǽ ʜافʴإنّ ال ʘʽأحʙح ʻة الʺهّ̋ العॽّالأساس ʛعلى اص ʛʽّأثɦة لل

يʛʤʻون إلى الʴافǼ ʜأنّه الأداة والأسلʨب ما أصʴاب الأعʺال عادةً  ، ؗʺا أنّ وتʛّʸفاته الفʛد سلॽّؗʨات

  .ومʺʜّ̔ مʧ العاملʧʽ مʛʺʲٍ  الȑʚّ يʦّʱ اسʙʵʱامه بهʙف الʨʸʴل على عʺلٍ 

ǽقʨم الفʛد بʱأدǽة أعʺاله على أكʺل وجه،  وهʨ أنْ  ،مʻها الأداء الʙّ̔ʳ اً،نّ للʨʴافʜ أهʙافأؗʺا         

ف الʨʴافʜ أǽʹاً: الأداء ʛض علॽه، ومʧ أهʙاوغالॼاً ما تʨؔن إثʛ حافʜ عُ  ،وذلʥ لʷعʨره Ǽالʴʺاس

عي دوماً والȑʚّ قǽ ʙقʨد الفʛد أو العامل إلى ا، الʺʺʱاز ّʁ تʢّʵي العʨائȘ، ؗʺا أنّ إلى لإبʙاع والابʱؔار وال

مʻها مادǽّة والʱي تʱʺّ̡ل ǼالʺȞافآت الʺادǽّة أو شيء ذو ॽʀʺة مادǽّة، أو حʨافʜ معȄّʨʻة  اً،للʨʴافʜ أنʨاع

ʦدهʨعلى جه ʦهʛيʙه وتقॽلعامل ȑام الإدارʛʱاحǼ لʲʺʱي تʱّ؛وهي ال  ʨȞॽɾ نʨمʙّقȄاء، وʙن سعʨن العامل

   .مʧ أجلها ما عʙʻهʦ لʴʱقȘʽ الأهʙاف والغاǽات الʱّي ǽعʺلʨن  أقʸى
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 الفلॻʹʻʠʴة:وزارة الʗاخلॻة 

نʷأت وزارة الʙاخلॽة مʚʻ الʨʽم الأول لॽʁام الʶلʢة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة سʻة   نʵأة وزارة الʗاخلॻة:

الʨزارات  Ǽاعॼʱارها واحʙة مʧ أهʦِّ ، ورعايʱها الॽʁادة الॽʶاسॽة وقʙ حʗʽʤ الʨزارة Ǽاهʱʺام م،1994

أكʛʲ شʺʨلاً للʳʺهʨر  ةٍ أمॽʻّ  وتʨفʛʽ خʙمةٍ   الॽʶادǽة لʙورها في تʨفʛʽ الأمʧ والأمان للʺʨاʧʡ الفلʻʽʢʶي،

 لإضافة إلى الॽʁام بʙورها الأساستʗʴ مʕʶولʱʽها، Ǽا جʺॽعها الأجهʜة الأمॽʻة Ǽانʹʺام الفلʻʽʢʶيّ 

ʱʺولةالʙال ʜائ ، وضʺان ʞॽɺ الʳʺهʨر الفلʻʽʢʶي وحȄʛّاته الʺʨاʧʡ ن حقʨق ، وصʲʺ ْʨل ʴǼʺاǽة رؗ

 ).2021واعʙ (وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة،  مʱʶقʰلٍ  ع نʨʴوثقة، والʢʱلّ  Ǽأمانٍ 

       ʙلق ْy ِ̔̒ وضعʗ وزارة الʙاخلॽة ن ʛق ॼاع أقʛʸ الʢّ تّ اادة الاعॼʱار لʺʨاʽʻʡها مʧ خلال ها إعʖ ع

 ॽʀاسيٍّ  واسʢʱاعʗ في زمʧٍ  ،والهȞॽلية الʻʰاء الॽʤʻʱʺي حʘʽ وضعʗ لʚلʥ خʢّ  ؛لإنʳاز الʺعاملات

، اʧʡ الفلʻʽʢʶيلʺʨ ل م الʙʵمةالʱي تقʙِّ ، ل أʛʶǽ الʙʵمات الʺʱعلقة Ǽالʕʷون الأمॽʻة والʺʙنॽةإʸǽا

 ّʙوضع ح ȑʚي الʻʽʢʶالفل ʛفʶاز الʨار جʙها،  اً كإصʙʸقǽ يʱول الʙارات والʢʺفي ال ʧʡاʨʺلʺعاناة ال

 ّ̋ ʱكʺا اهॽʴال ʦॽʤʻʱزارة بʨال ʗنʙʺةاة الǽخلال رعا ʧة مॽ  ّ̋ʤʻنيمʙʺع الʺʱʳʺها ات الʱعǼاʱوم ، ّʙوق ʗم

مʙيȄʛة الʴاسʨب الʱي قامʗ فقʙ أنʷأت  ،ॽةا مʧ الʻاحॽة الفّ̒ مʷارȄع القʨانʧʽ لʦॽʤʻʱ الॽʴاة الʺʙنॽة، أمّ 

Ȍȃʛزارة بʨات الȄʛيʙب  ؗافّة مʨة حاسȞॼʷǼةȄʜ ʛؗث الُّ̒  ،مʙأح Șوف َʙʵʱʶʺة الॽʺالعال ʦʤ اʚمة في ه

 ).2021(وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة، الʺʳال 

ة، ذات مʕʶولॽة أخلاॽʀة وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة مʕسʶة وॽʻʡة سॽادǽّ  تعʃȂʙ وزارة الʗاخلॻة:

ة ة مʱʶقلّ ودǽʺقʛاʡي في دولة فلॽʻʽʢʶّ  وواجॼات مʙنॽة وأمॽʻة، تʶاهʦ في تʛȄʨʢ مʱʳʺع حʛّ  ،واجʱʺاॽɺة
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 ȘȄʛʡ ʧادة، عॽوالأمانذات س ʧالأم ʛʽفʨن ، تʨادة القانॽض سʛة ،وفʛقʱʶة مॽʻة أمॽʻاء بʷنȂى ، وʤʴت

  ).Ǽ2021الاحʛʱام والʙعʦ على الʸعʙʽ الʻʡʨي والإقلॽʺي والʙولي (وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة، 

        ّॽاخلʙسارت وزارة ال ʙلق ّॽʁॼؗ ة ةॽʻʽʢʶزارات الفلʨفي ة ال َّʢخ ْ̔ ْ̔Ȅازʨʱم ʧʧ:  ّȌخ ʛȄʨʢʱاء والʻʰال، 

 ّȌة وخॽوانʙل العʽائʛاسة إسॽاجهة سʨي تعّ̋  ،مʱة وقْ الʛʽات الأخʨʻʶت في الʙ ّॽي ة الّ̒ ف عʺلʱض الʨه

وذلǼ ʥإعاقة عʺلها مʧ خلال ، ووزارة الʙاخلॽة خʨʸصاً  ،تʙʷʻها الʺʕسʶة الفلॽʻʽʢʶة عʺʨماً 

 ،عةفاॽʀات الʺʨقّ الاتّ  مʵالفʧʽ بʚلʥ ؗلَّ  ،الʨزارات الʺʙنॽة والأمॽʻة وتʙمʛʽ مقارّ ، القʸف أو الاجॽʱاحات

Ȍائʴض الʛعǼ ʧʽȃة وضارॽولʙارات الʛة، ؗافّة القॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙ2021. (وزارة ال( 

وفȘ مॼادȏ القانʨن الʙولي  ،ة واحʛʱامهاتقʨم الʨزارة Ǽالإشʛاف على حʺاǽة الʴقʨق والȄʛʴات العامّ      

 الʺʨاʧʡ ن حقʨق وصʨْ ، الفلॽʻʽʢʶةتʛسॽخ الهȄʨة الॽʻʡʨة والȄʛʷʱعات الʺʴلॽة، وتʶاهʦ في تعʜȄʜ و 

فالॽʺʳع سʨاسॽة  ؛الʺعʱقʙ العʛق أو الʙيʧ أو الʝʻʳ أو تʺʜʽʽ على أساس اللʨن أو دون أȑّ ، وواجॼاته

   أمام القانʨن.

تʴقȘʽ الأمʧ والأمان للʺʨاʧʡ، في ʶهʦ تعʜȄʜ الʯʽʰة الآمʻة والʺʱʶقʛة الʱي تُ  رسالة وزارة الʗاخلॻة:

ّ̋̔  ،الʺʙʱʶامة والʻهʨض Ǽعʺلॽة الॽʺʻʱة ʱʺمات الʙʵال ʦǽʙخلال تق ʧة مʜ ُي تʱال ّȄʨة الهǽفي حʺا ʦهʶ ة

عȄʛʸة تʛʱʴم حقʨق الإنʶان، وتقʨم على  ʧ بʯʽة عʺلٍ ضْ̋  ،الفلॽʻʽʢʶة والفلʧʽʽʻʽʢʶ أيʻʺا وجʙوا

 ʶاته.الʛʷاكة مع الʺʱʳʺع ومʕسّ 

مʧ ثقافʱها  اً ءالʱي أصʗʴॼ جʜْ  مʧ الʦॽʁِ  تʕمʧ وزارة الʙاخلॽة ʳǼʺلةٍ  ʤॻɾ وزارة الʗاخلॻة الفلॻʹʻʠʴة:

 ّॽ ʨؗوسل ّʣʨهاات مʽل في: ،فʲʺʱوت 

الʛʷاكة، و العʺل بʛوح الفȘȄʛ، و الالʜʱام، و الاحʛʱام، و الʺʙʸاॽʀة، و تؔافʕ الفʛص، و "العʙالة والʺʶاواة، 

 وسॽادة القانʨن". الʷفاॽɾة والʜʻاهة،و 
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 ّʦȜة:مॻʹʻʠʴة الفلॻاخلʗنات وزارة ال  ِّʦأه ʧم  ّʨȞنات وزارة م ّॽلȞॽاله Șة وفॽاخلʙل بها الʨʺة الʺع

 ):2017(أبʨسʻʽʻة، 

اتها إصʙار جʨاز الʶفʛ للʺʨاʧʡ الفلʻʽʢʶي الȑʚ مهّ̋  وأهʦّ ة: ة للʨʳازات والॽʶʻʳّ الإدارة العامّ  .1

 ساعʙ في الʅॽɿʵʱ مʧ معاناته في الʺʢارات ودول العالʦ الʵارجي.

 ॽة للʺʨاʧʡ الفلʻʽʢʶي، وتقʦǽʙة الفلʨ ّȄʻʽʢʶ عʻى Ǽإصʙار الهُ تُ   ة للأحʨال الʺʙنॽة:الإدارة العامّ  .2

 ّॽɾوو ʙʽالʨل مʽʳʶلاق وتʡمعاملات زواج و ʧم ʧʡاʨʺاجها الʱʴǽ يʱمات الʙʵات.ال 

ʕʷون العاملʧʽ مʧ حʘʽ دوامهʦ واجॼاتها الاهʱʺام Ǽ وأهʦّ  ة للʕʷون الإدارȄة:الإدارة العامّ  .3

 الʺʣʨفʧʽ العام. الʨʽمي، والॽʀʛʱات، والʻʱقلات، ومʱاǼعة مȞʷلاتهʦ مع ديʨان

الʺʙفʨعات والʻفقات وتأمʧʽ  :مʲل ،ةعʻى Ǽالʕʷون الʺالॽّ تُ  ة للʕʷون الʺالॽة:الإدارة العامّ  .4

 الاحॽʱاجات الʹʛورȄة للʨزارة.

عʻى ʕʷǼون الأجانʖ والʺغʧʽȃʛʱ مʧ حʘʽ تʶهʽل تُ  ة للإقامات وشʕون الأجانʖ:الإدارة العامّ  .5

 جة.الإقامة لهʦ في الॼلاد وتʺʙيʙها حʖʶ الʴا

ȞॼʷǼة حاسʨب  ةكافّ  ات الʨزارةȌ مʙيȄʛّ إنʳازاتها أنها قامʗ بȃʛْ  أهʦِّ  مʧْ  ة للʴاسʨب:الإدارة العامّ  .6

Ȅʜة، وتعʺل على صॽانʱها وصॽان ʛؗزارة ةمʨالǼ اصةʵال ʖʽاسʨʴعها الॽʺج ّȑصلاح أȂل  ، وʢع

 الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة اللازمة في هʚا الʺʳال. ʙ وسȄʛع، وتقʦǽʙجّ̔  ʛ العʺل ȞʷǼلٍ لʹʺان سْ̔ 

اتها مʱاǼعة شʕون الॽɻʺʳات ومʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني مهّ̋  أهʦّ ة: ة للʕʷون العامّ الإدارة العامّ  .7

 Ș الʙʵمة الأفʹل للʺʨاʧʡ الفلʻʽʢʶي.ʴǽقّ  ʛ عʺلها ȞʷǼلٍ لʹʺان سْ̔ 

الॽʶاسॽة الʺʨʱاجʙة في الأراضي عʻى ʕʷǼون الأحʜاب تُ  ة للʕʷون الॽʶاسॽة:الإدارة العامّ  .8

 الفلॽʻʽʢʶة، ومʱاǼعة أمʨرها.
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اتها تȘʽʶʻ علاقات الʨزارة مع جʺهʨرها مهّ̋  مʧ أهʦّ  ة والإعلام:ة للعلاقات العامّ الإدارة العامّ  .9

 وتعʜȄʜ ولاء العاملʧʽ فʽها. ،الʙاخلي والʵارجي، لʤʱهǼ ʛأفʹل صʨرة

الأعʺال القانʨنॽة، وتقʦǽʙ الاسʷʱارات،  مʱاǼعةʱها مهّ̋ ة للʕʷون القانʨنॽة: الإدارة العامّ  .10

 الأمʨر القانʨنॽة داخل الʨزارة. ʹائॽة ورفع الȞʷاوȐ، ومʱاǼعةومʱاǼعة الʙعاوȐ الق

 :وحʗات وزارة الʗاخلॻة الفلॻʹʻʠʴة

 وحʙة العلاقات العॽȃʛة والʙولॽة. .1

 وحʙة حقʨق الإنʶان. .2

 وحʙة الʨʻع الاجʱʺاعي. .3

4.  ّʛة الʙوح ɦّة والǼقا.ʞॽʱف 

5.  ɦّة الʙوح.Ȍॽʢʵ 

      ّȄʛيʙالإضافة إلى مǼ ّʙة فيات وزارة الʛʷʱʻʺة الॽة اخلॽȃʛات الʹفة الغʤافʴعها، مॽʺج  ّʛزارة و  ومق

ʺʻاحي حॽاته ॽɾǼ Șʺا يʱعلّ  حʘʽ تقʨم بʱقʦǽʙ الʙʵمة للʺʨاʧʡ الفلʻʽʢʶيّ  ؛الʙاخلॽة في مʙيʻة رام الله

  ).2021(، الفلॽʻʽʢʶة ارة الʙاخلॽةسȄʛع (وحʙة الȌॽʢʵʱ والʛȄʨʢʱ الاسʛʱاتʳॽي، وز  ȞʷǼلٍ 
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  الʗراسات الʴاǺقة 2.2

ʁَّ ا للʙِّ ضً عʛْ  يʻʱاول هʚا الʜʳءُ   ،ل إلʽهاʨصُّ الʱي أمʧȞ الɦَّ  ،راسةʛات الʙِّ العلاقة ʱʺǼغِّ̔  اǼقة ذاتِ راسات ال

 ِّʙاجعة الʛخلال م ʧوم ʁَّ  قام الॼاحʘ، إذ في الʺॼʱȞات العامّة والʵاصّة والʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة اǼقةراسات ال

 ِّʙالǼ عانةʱالاسǼالʳم ʗاولʻي تʱة في العʺل راسات الॽɻافʙال  ʧالام ʗاولʻها تʻوم Ȑʛات اخʛʽغʱوم

 Ȑʛات اخʛʽغʱاعي ومʺʱراسة،الاج ِّʙاف الʙأه Șʽقʴʱات ذات  ، ولʛʽغʱʺاول الʻعلى ت ʘاحॼص الʛح ʙق

 ِّʙاف الʙأهǼ لالعلاقةʲارسة م: ʛʺوالعʺل ،الع،  ɦَّال Ȑʨʱʶʺيّ والʺॽقُ ، عل ʙوق ِʁّ  :راسات ؗʺا يليʙه الʚه ʗʺ  

  :الʗراسات العॻȁʙة

  :الʗافॻɹة في العʸلالʯي تʹاولʕ  الʗراسات الʴاǺقةأولاً: 

ات والعʻʱلي ( ʙؕان2021دراسة بʦʹعǺ (: " Ǻ هاʯَّات وعلاقʘة الʸॻɾلʸة في العॻɹافʗال 

 ʗȁة إرʢافʲة في مॻمʦȜʲَّة الȂʦانhَّارس الʗʸي الʸمعل ʙʢوجهة ن ʥالأردنمǺ" : راسةʙه الʚه ʗفʙإلى ه

مʧ وجهة نʛʤ معلʺي الʺʙارس الَّ̡انȄʨَّة  الʙافॽɻة في العʺللى مॽʀ Ȑʨʱʶʺة الʚات وعلاقʱها Ǽعالʱعʛف 

 َّʦي، ؗʺا تʡاॼصفي الارتʨهج الʻʺان الʱʲاحॼال ʗمʙʵʱالأردن ، واسǼ ʙȃة إرʤافʴة في مॽمʨȞʴام  الʙʵʱاس

تॽʰʢقهʺا على عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة  ، تʦَّ الʙافॽɻة في العʺلॽʁاس ʧ، هʺا: مॽʁاس ॽʀʺة الʚات، وممॽʁاسْ̔ 

) ʧراسي الأول 352مʙل الʸللف ،ʙȃة إرʤافʴة في مॽمʨȞʴة الȄʨانʲارس الʙʺالǼ ،معلʺاً ومعلʺة (

) وأʣهʛت الʱʻائج أن مॽʀ Ȑʨʱʶʺة الʚات لȐʙ معلʺي الʺʛحلة الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة في 2020 -2019(

الʙافॽɻة في مȐʨʱʶ  ، وأنَّ ) أȑ بʱقʙيʛ (مʛتفع)5مʧ  3.98ي (ʨʱسȌ ؗلمʴافʤة إرʙȃ حʸل على م

) أȑ بʱقʙيʛ (مʛتفع)، وعلى مȐʨʱʶ الʺʳالات حʸلʗ 5مʧ  3.72ي (حʸل على مʨʱسȌ ؗلّ  العʺل

) Ȍسʨʱعلى أعلى م ʦالʺعلǼ علقةʱʺة الॽɻافʙاب الॼ3.76أس ȌسʨʱʺǼ ة العʺلʯʽʰعلقة بʱʺاب الॼها الأسʽيل (



63 
 

) وجʺॽعها بʱقʙيʛ (مʛتفع)، ؗʺا أʣهʛت 3.69الأسॼاب الʵاصة Ǽالʺʱʳʺع ʨʱʺǼسȌ ( ،) وأخʛʽاً 3.71(

لȐʙ معلʺي الʺʛحلة الʲانȄʨة  الʙافॽɻة في العʺلالʱʻائج وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة بॽʀ ʧʽʺة الʚات و 

) ʗبلغ ʙȃة إرʤافʴة في مॽمʨȞʴاداً 0.62الʻʱواس ،(ةʢسʨʱم) ائج إلى ا ) وهي علاقةʱʻل ʙفق َّʦت تǽʙق ʦ

مʻها ضʛورة وضع آلॽات وʛʡق جʙيʙة ومʙʴʱʶثة تعʺل على رفع جʺلة مʧ الʨʱصॽات والʺقʛʱحات، 

 ʧم ʙȄʜȄو ʦأداءه ʧʶʴǽ ȑʚل الȞʷالǼ ،ʧʽʺالʺعل Ȑʙات لʚة الʺॽʀفي العʺل ʦهʱʽالؔلʺات دافع .

   .، الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة، مʴافʤة إرʙȃالʙافॽɻة في العʺلالʺفʱاحॽة: ॽʀʺة الʚات، 

) ȉاॻʳان2017دراسة الʦʹعǺ (: "  الإ ʥʻفي العلاقة ب ʥʻالعامل Ȏʗل لʸة للعॻɹافʗفي والॻʡʦاء الʙث

ʚ الʱامعة " ʙؕفي مʡʦʸة لॻʲʴة: دراسة مॻɿॻʮʠʯلقاء الʮجامعة ال :ȞʷǼ راسةʙال ʗفʙإلى ه ʝॽل رئ

في الإثʛاء ثʛاء الॽʣʨفي والʙافॽɻة للعʺل. إضافة إلى دراسة وجʨد فʛوقات معʛفة العلاقة بʧʽ الإ

جامعة في ـ̔ة لـȐʙ العاملʧʽ الإدارʧʽȄ الॽʣʨفي والʙافॽɻة للعʺل تعʨد لʺʱغʛʽات الʝʻʳ، والʙرجة الॽʣʨف

 َّʨؔة، تॽʁॽʰʢʱلقاء الʰعّ̔ ال ʗن) ʧراسة مʙة الʻ300 ̔ʁْ ʻʳال ʧف مʣʨاقع () مʨ؛ بʧ170 فاً، وʣʨ130م 

 َّʦفة)، تʣʨم Ǽ ارهاॽʱة تّ ااخॽائʨʷة العʻʽب العʨاع أسلॼ ّʦة، تॽʁॼʢال  ʛاصʻاس عॽʁل ʙواحـ :ʧʽاسॽʁم Șʽʰʢت

 ʗة لهʺا، دلॼاسʻʺة الȄʛʱمʨȞॽʶال ʟائʸʵاد الʳǽإ ʙعǼ ة للعʺلॽɻافʙاس الॽʁاني لʲفي، والॽʣʨاء الʛالإث

نʱائج الʙراسة على وجʨد علاقة إʳǽابॽة ʛʡدǽة بʧʽ عʻاصʛ الإثʛاء الॽʣʨفي والʙافॽɻة الʙاخلॽة للعʺل، 

درجة تʨافʛ عʻاصʛ الإثʛاء الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ ؗانʨʸǼ ʗرة مʨʱسʢة؛  سة أنَّ كʺا بʗʻʽ نʱائج الʙرا

درجة  مȐʨʱʶ الʙافॽɻة الʵارجॽة للعʺل ؗان أعلى مʧ مȐʨʱʶ الʙافॽɻة الʙاخلॽة، إضافة إلى أنَّ  وأنَّ 

ا تʨافʛ عʻاصʛ الإثʛاء الॽʣʨفي، والʙافॽɻة للعʺل تʱأثʛان ʝʻʳǼ الʺʣʨف لʸالح الʺʣʨفات الإناث، ؗʺ

مʧ  دلʗ نʱائج الʙراسة على عʙم وجʨد فʛوق ذات دالة إحʸائॽة لʺʱغʛʽ الʙرجة الॽɿॽʣʨة على ؗلٍّ 
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 ʛةالالأثॽʁॽʰʢʱلقاء الʰفي جامعة ال ʧʽالعامل Ȑʙة للعʺل لॽɻافʙفي والॽʣʨ.  اءʛإجǼ ʘاحॼأوصى ال ʙوق

 .ॽɻة للعʺل لȐʙ العاملʧʽالʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الʱي تʶهʦ في زȄادة تʨافʛ عʻاصʛ الإثʛاء الॽʣʨفي والʙاف

) ʥʻʴان )2016دراسة حʦʹعǺ: "لʸة في العॻɹافʗال ʻʮات في الॻاضȂʙي الʸمعل Ȏʗلʭ ةॻɼقاʰة ال

لى مȐʨʱʶ الʙافॽɻة الʺهॽʻة للʙʱرʝȄ لȐʙ معلʺي الȄʛاضॽات في عف الʱعʛُّ الʙراسة إلى هʙفʗ  ":العॻȁʙة

ʗȄʛضة، أجʛعʱʶة مॽلʽلʴراسة تʙة، بॽȃʛة العॽɾقاʲة الʯʽʰراسة في ( الʙم 9الʙʵʱاس ʙة، وقॽȃʛدول ع (

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والʺʻهج الʺʴʶي، والʺʻهج الʨʻعي، تʺʲلʗ أداة الʙراسة مʧ خلال اسॼʱانة، 

) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʙائج أنَّ 213وقʱʻت الʛهʣاً. وأȄʨȃʛفاً تʛʷاً ومعلʺاً ومॼالʡ ( ʙʴات تȄʨʱʶم ʙي

ʺي الȄʛاضॽات في الʯʽʰة الʲقاॽɾة العॽȃʛة تʛاوحʗ بʧʽ الʺʨʱسʢة معلّ  لʙʱرʝȄ لȐʙلالʙافॽɻة الʺهॽʻة 

  والʺʛتفعة، ولا يʨجʙ اخʱلاف في مȄʨʱʶات الʙافॽɻة الʺهॽʻة للʙʱرʝȄ لȐʙ معلʺي الȄʛاضॽات.

) ʥʻʴان:  )2015دراسة حʦʹعǺ" ّॻʴالʹف ȉʦغʷة و الǺ هاʯلعلاقʸة في العॻɹافʗاض  الȂات رʙيʗم Ȏʗل

الʹغȋʨ الʻفॽʶة والʙافॽɻة والعلاقة بʻʽهʺا  مʧَ  سة الʴالॽة إلى معʛفة مȐʨʱʶ ؗلٍّ تهʙف الʙرا ":الأʟفال

ʛ سʨʻات الʛʰʵة على العلاقة بʧʽ الʹغȋʨ الʻفॽʶة ومȐʨʱʶ لȐʙ مʙيʛات رȄاض الأʡفال، وأثʛ مʱغّ̔ 

ن مʧ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي، وأما مʱʳʺع الʘʴॼ فʨؔʱَّ . الʙافॽɻة

والॼالغ  2013/2014للعام الʙراسي  الʛؔخ والʛصافة ʳǼانʰي مʙيʻة Ǽغʙاد مʙيʛات رȄاض الأʡفال في

) ʧدهʙ100عʘʴॼة الʻʽع ʗة. وشʺلʛيʙع ) مʺʱʳʺاد الʛأف ʦعهॽʺوأمّ ج . ʗشʺل ʙراسة فقʙا أدوات ال

) 30واحʙة مʻهʺا مʧ ( نʗ ؗلُّ وتʨّؔ  ،وأخȐʛ لॽʁاس الʙافॽɻة ،اسॼʱانة لॽʁاس ضغʡʨات العʺل

وجʨد دافॽɻة عالॽة  .وجʨد ضغȋʨ نفॽʶة لȐʙ مʙيʛات رȄاض الأʡفال :إلى أشارت نʱائج الʙراسة.فقʛة
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هʻاك علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الʹغȋʨ الʻفॽʶة ودافॽɻة الʺʙيʛات نʨʴ .العʺل لȐʙ مʙيʛات رȄاض الأʡفال في

 .الʙافॽɻة في العʺلمʧ الʹغȋʨ الʻفॽʶة و  لا يʨجʙ أثʛ لʨʻʶات خʙمة الʺʙيʛة على ؗلٍّ وانه  العʺل

الʗʸرسي والعʦامل الʓʸثʙة في مʦʯʴاها لȎʗ  الʗافॻɹة في العʸل" :) Ǻعʹʦان2013(دراسة خلف 

الʙافॽɻة في ف على مȐʨʱʶ الʱعʛُّ إلى الʙراسة  هʙفʗ ":معلʸي العلʦم في مʗارس مʲافʢة جʙش

ʺي العلʨم في مʙارس مʴافʤة جʛش، ؗʺا ʙّʴǽدها معلʺʨ العلʨم أنفʶهʦ، الʺʙرسي لȐʙ معلّ  العʺل

مȐʨʱʶ الʙافॽɻة ʱʵǽلف Ǽاخʱلاف مʱغʛʽات جʝʻ الʺعلʦ، وخʛʰته الʱعلॽʺॽة، والʴلقة  وॽɾʺا إذا ؗان

 ،ʦيهʙة لॽɻافʙال Ȑʨʱʶامل في مʨالع ʠعǼ ʛʽة تأثʨف على قʨقʨال ʥلʚ الʱعلॽʺॽة الʱي يʙرس فʽها، وؗ

) ʧة مॽائʨʷالع ʘʴॼة الʻʽع ʗنʨؔت ʙ225وق ʘاحॼ؛ قام الʘʴॼاف الʙأه Șʽقʴʱمعلʺاً ومعلʺة. ول (

ʸʱعلى (ب ʗلʺʱانة اشॼʱاس ʦॽʺ37 Ȑʙة لॽɻافʙال ʛاهʤز مʛل أبʲʺي تʺॽتعل ʛʽاً وغॽʺॽؗاً تعلʨسل (

ʗلʺʱة اشॽɻافʙال Ȑʨʱʶفي م ʛثʕت ʙي قʱامل الʨالعǼ Șعلʱت Ȑʛانة أخॼʱاس ʛȄʨʢت ʦّوت ،ʧʽʺالʺعل، 

مȐʨʱʶ  أنَّ  الʴʱقȘ مʧ صʙقهʺا وثॼاتهʺا. وقʙ أʣهʛت الʱʻائج ) عاملاً مادǽاً ومعȄʨʻاً، وتʦَّ 32على (

الʺʙرسي لȐʙ معلʺي العلʨم ؗان بʙرجة مʨʱسʢة وفقاً للʺॽɻار الʺॼʱع في هʚا  الʙافॽɻة في العʺل

تعȐʜ لʝʻʳ الʺعلʦ لʸالح  (α = 0.05) الʘʴॼ، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً 

ح معلʺي العلʨم مʧ معلʺات العلʨم، ووجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʱعلॽʺॽة لʸال

ذوȑ الʛʰʵة الȄʨʢلة، في حʧʽ لا تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائॽاً تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʴلقة الʱعلॽʺॽة. وأʣهʛت 

قʨة تأثʛʽ العʨامل الʺʙرجة في الأداة على مȐʨʱʶ دافॽɻة معلʺي العلʨم ؗانʗ بʙرجة  الʱʻائج أنَّ 

إحʸائॽاً في قʨة تأثʛʽ عʨامل  مʨʱسʢة وفقاً للʺॽɻار الʺॼʱع في هʚا الʘʴॼ، ووجʨد فʛوق دالة
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 ،ʘʴॼها الʽصل إلʨي تʱائج الʱʻء الʨالح الʺعلʺات، وفي ضʸل ʦالʺعل ʝʻج ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽɻافʙال

 َّʦت ʙات فقॽصʨʱال ʧد مʙع ʦǽʙتق. 

)ȏدʦعʴʸال ʃǻدوْ " :)2011دراسة نا ʥʻفʡʦʸال Ȏʗل لʸة للعॻɹافʗة في الॻاخلʗة الॻʸॻʢʹʯة الʭʻʮر ال

 ʙوائʗب الأردنفي الʦʹات جʢافʲʸة لॻمʦȜʲف على دوْ  :"الʛعʱراسة إلى الʙه الʚف هʙة تهʯʽʰر ال

الॽʺॽʤʻʱة الʙاخلॽة في الʙافॽɻة للعʺل لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في الʙوائʛ الʨȞʴمॽة لʺʴافʤـات جʻـʨب الأردن، 

 َّʦراسة تʙاف الʙأه Șـʽقʴʱده ولʙالغ عॼراسة الʙع الʺʱʳاد مʛعها على أفȄزʨانة وتॼʱاس ʛȄʨʢت) ʦ(1585  

إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  ، وأʣهʛت نʱائج الʙراسـة أنَّ ) مʣʨفاً 407، وȃلغʗ عʻʽة الʙراسة (مʣʨفاً 

ـɦاǼع  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʙاخلॽة ǼأǼعادهـا) ؗانـʗ إʳǽابॽة وȐʨʱʶʺȃ مʨʱسȌ، والʺʱغʛʽ ال

ـ̋ل) ǼʺـȐʨʱʶ مʛتفـع، وتʨصلʗ الʙراسة ʚؗلʥ إل دلالة  ى الʱʻائج الآتॽة: يʨجʙ أثʛ ذو(الʙافعʽـة للع

لأǼعاد الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʙاخلॽة (الأنʤʺة والʱعلॽʺات  ) α≥05.0إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

والإجـʛاءات، جʺاعة العʺل، سॽاسات الʺʤʻʺة) في الʙافॽɻة للعʺـل. تʨجـʙ فـʛوق ذات دلالـة إحʸائॽة 

ـʛ̔ات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة (العʺʛ، الʙافع نʨʴ ) α≥05.0عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( ʽـة للعʺـل تعـȐʜ للʺʱغ

  .الʨʻع الاجʱʺاعي)

) ȏادॺيّ " :)2011دراسة الʸॻʢʹʯاخ الʹʸال ʙأث  ّॻɹافʗلعلى الʸللع ʦʲة على  ،ة نॻɿॻʮʠدراسة ت

هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الʺʻاخ  هʙفʗفي سلʠʹة عʸان: مʡʦفي ديʦان الॺلاȉ الʴلʠاني

 َّʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱة عʺان، ولʻʢاني في سلʢلʶال ȋلاॼان الʨة للعʺل في ديॽɻافʙي على الʺॽʤʻʱال 

) مفʛدة، أعʙʽ مʻها ما مʨʺʳعة ʻ629ة بلغʗ (على عّ̔  عʗْ ع الॽʰانات، وزِّ تʛȄʨʢ اسॼʱانة لغʛض جْ̋ 
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حʸائي. واسʙʵʱمʗ الʛزمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة ) وجʙت أنها صالʴة للʴʱلʽل الإ528(

)16SPSS(  ّصʨت ʙانة، وقॼʱانات الاسॽل بʽلʴʱائجلʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗزها: ،لʛأب ʧؗان م   

للعʺل  مʧ أǼعاد الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والʙافॽɻة مȐʨʱʶ إدراك العاملʧʽ في ديʨان الॼلاȋ الʶلʢاني لؔلٍّ  أنَّ 

أǼعاد الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي  للعʺل، وأنَّ  وجʨد أثʛ لأǼعاد الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي في الʙافॽɻة .مʛتفعةجاءت بʙرجة 

 ِʁّ إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  ةوجʨد فʛوق دالَّ .للعʺل %) مʧ الॼʱايʧ في الʙافॽɻةʛ8.59 ما مقʙاره (تف

)05.0≤α (  ُي تʺॽʤʻʱاخ الʻʺلل ʧʽإدراك العامل Ȑʨʱʶاتفي مʛʽغʱʺلل Ȑʜع ،ʛʺالع)  ،يʺॽعلʱهل الʕʺوال

في مȐʨʱʶ إدارك الʺʨʴॼثα (  ʧʽ≥05.0إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( ةوالʛʰʵة)، ووجʨد فʛوق دالّ 

وصʗ الʙراسة ʛʹǼورة أ. وقʕ( ʙهل الʱعلॽʺي، والʛʰʵة(العʺʛ، والʺ للعʺل تعȐʜ للʺʱغʛʽات للʙافॽɻة

 ّʜة تعॽʺॽʤʻاد ثقافة تʳǽي، و العʺل على إʺॽʤʻʱاخ الʻʺعاد الǼهالاز أʚات  رتقاء بهȄʨʱʶʺعاد إلى الǼالأ

 ʨʢخلال ت ʧب بها، مʨغʛʺا الॽالعلʧʽمهارات العامل ʛȄ،  ةȄرؤ ʛʽفʨان اوتʨيʙل ʦة الʺعالʴة واضॽʳॽاتʛʱس

 .الॼلاȋ الʶلʢاني وأهʙافه، لʺا لها مʧ أثʛ في تعʜȄʜ الʙافॽɻة للعʺل

)ȏازʱي وحʮعʚان2010دراسة الʦʹعǺ (: " ل علىʸالع ȉʦضغ ʙلأثʸة في العॻɹافʗفي  الʡʦم Ȏʗل

 الʙافॽɻة في العʺلهʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ أثʛ ضغȋʨ العʺل على  ":مʱلʛ الأॻɸان الأردني

ان تعʙاد مʱʳʺع الʙراسة ( ) فʛدًا، 165لȐʙ مʣʨفي مʳلʝ الأॽɺان الأردني مʧ وجهة نʛʤهʦ. وؗ

) ʦهʻاب مʳʱراها (%130اسʙة مقȄʨʯة مॼʶʻدا، بʛ78,7) فʺʱقل ). واشʱʶم ʛʽغʱراسة على مʙال ʗل

ʝॽرئ، ʙع واحǼتا ʛʽغʱالعʺل، وم ȋʨضغ ʨه،  ʨة في العʺلهॽɻافʙانة ؗأداة الॼʱان اسʲاحॼام الʙʵʱاس .

 َّʦقِ  ت ʧاؤها مʻي (بʰعʜل الʰ2003 ʝلʳعة العʺل في مॽʰʡ مع ʖاسʻʱʱها لʛȄʨʢيلها وتʙعʱوقاما ب (

 َّʨؔان. تॽɺالأ) ʧالأداة م ʗ47ن ʨال ضغʳة في مʛالعʺل و() فق ȋ53 الʳة في مʛة في ) فقॽɻافʙال
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ʛ الʙافॽɻة على خʺʶة مʳالات. ʛ ضغȋʨ العʺل على ثʺانॽة مʳالات، ومʱغّ̔ . وقʙ اشʱʺل مʱغّ̔ العʺل

 َّʦوت  ʦأه ʗان الʨʱصل إلى نʱائج الʙراسة Ǽاسʙʵʱام الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، وتʴلʽل الانʙʴار الʢʵي، وؗ

 َّʦي تʱائج الʱʻها: الʽصل إلʨʱال  

1. 1 -  ʧعام عال م Ȑʨʱʶالعʺل، وم ȋʨضغ ʧم Ȍسʨʱعام م Ȑʨʱʶد مʨة في العʺلوجॽɻافʙ2. ال- 
ء لȐʙ أفʛاد العʻʽة. وفي ضʨْ  الʙافॽɻة في العʺلدلالة إحʸائॽة لʹغȋʨ العʺل على  ȑذ ثʛٍ أوجʨد 

 .الʱʻائج الʶاǼقة أوصى الॼاحʲان Ǽعʙة تʨصॽات
 . تʰلʨرتفي الȄʛاض"لʗافॻɹة للإنʱاز في العʸلالأمʥ الʹفʴي وعلاقʯه Ǻا" :)2009دراسة الʗلʲॺي (

ʝॽئʛال الʕʶراسة في الʙلة الȞʷم ʦهʱʽافعʙة بȄʨانʲحلة الʛʺمعلʺي ال Ȑʙي لʶفʻال ʧما علاقة الأم :

 َّʨؔت ʙاز في العʺل؟ وقʳة للإنʻيʙʺǼ (ʧʽʻب) ة العامةȄʨانʲحلة الʛʺمعلʺي ال ʧراسة مʙع الʺʱʳن م

) ʦدهʙالغ عॼاض، والȄʛ2716ال () ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔاً̋ ) معلّ 344معلʺاً، ت ʘاحॼم الʙʵʱاس .

ُّ̋  ،الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي. وقʙ  تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙد مʧ الʱʻائج   ها:أه

  جʙاً مʧ الʢʺأنʻʽة والأمʧ الʻفʶي. حلة الʲانȄʨة يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ عالٍ معلʺي الʺʛ  نَّ إ -1

مʧ الʻفʶي، وذلʥ لʨؔنهʦ يʱʺʱعʨن بʲقة تʨافʛ الألʲانȄʨة لا ʷǽعʛون Ǽعʙم معلʺي الʺʛحلة ا إنَّ  -2

  .عʧ الʱعʛض لʺȄʨʱʶات عʙم الأمʧ الʻفʶي ن في أنفʶهʦ تʳعلهʦ أǼعʙ ما ʨȞǽنʨ  كاॽɾة

 جʙاً مʧ الʙافॽɻة للإنʳاز لʙيهʦ مȐʨʱʶ عالٍ  معلʺي الʺʛحلة الʲانȄʨة مʨافقʨن تʺاماً على أنَّ  نَّ إ -3

) بʧʽ الأمʧ الʻفʶي لȐ0.01 Ȑʙ دلالة (وجʨد علاقة دالة إحʸائॽاً عʙʻ مʨʱʶ  في العʺل

ʳاه، معلʺي الʺʛحلة الʲانȄʨة ودافعʱʽهʦ للإنʳاز في العʺل، وهʚه العلاقة ʛʡدǽة ومʨجॼة الاتّ 

 .والعʝȞ صॽʴح ،ȑ إلى زȄادة الآخʧʛ يʕدّ لʺʱغȄʛʽْ ازȄادة أحǼ  ʙʺعʻى أنَّ 
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كʸا يʙاها  لʦسلʹȂʙʢة سلʤ الʲاجات لإبʙاهام ما الʗوافع وفقاً " :) Ǻعʹʦان2005شʳॻة ( بʦأ :دراسة

ات الأدوȂة الأردنॻة ʙؕن في شʦات ."العامل ʛؗفي ش ʧʽف على دوافع العاملʛعʱراسة إلى الʙه الʚف هʙته

الأدوȄة الأردنॽة، وȂلى الʨقʨف على تʛتʖʽ الʴاجات الإنʶانॽة وفȘ أهʺʱʽها لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، 

ي بʯʽة العʺل تعȐʜ دوافعهʦ ف فʛوق جʨهȄʛة بʧʽ اتʳاهات أفʛاد العʻʽة نʨʴؗانʗ هʻاك  وȂلى معʛفة إنْ 

 ʛʽغʱʺل ʧم ȑة أولأॽʸʵʷات ال ʻʽراسة على عʙال ʗȄʛة، أجॽɿॽʣʨامها (الʨة قॽائʨʷفاً 120ة عʣʨم (

ات أدوȄة أردنॽة يʙȄʜ عʙد العاملʧʽ في  ʛؗش ʝʺعلى خ Ȑʛʰؔقة أمانة عʺان الʢʻفي م ʧʽزعʨفة مʣʨوم

) مʣʨفاً ومʣʨفة، أʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ 250( لىمʻها ع كلٍّ 

لٍّ  مʧ الʺʕهل العلʺي، والʴالة الاجʱʺاॽɺة، والʝʻʳ، والॽʣʨفة، والفʯة العʺȄʛة، ومʙة  دوافع العاملʧʽ وؗ

ة، وȂجʺالي الʛاتʖ أو ʛؗʷمة في الʙʵالأ ال.ʛج  

مॻʲʴة على  ،لʸॻʢʹʯي وعلاقʯه بـالأداء الـॻʡʦفي دراسة"الʸʹاخ ا :) Ǻعʹʦان2004دراسة الʙȜʴان (

لى عهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف :  " قʠاع الأمʥ الʳاصة ʗʸǺيʹة الȂʙاض Ǻالʴعʦدǻة مʡʦفي

ـ̒اخ الॽʤʻʱʺي الʶائʙ قʢاع الأمʧ الʵاصة نʨʴ تʨجهات مʣʨفي ومȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي مʧ وجهة  ،الʺ

ات الॽɿॽʣʨة (الʺʕهل العʺلي، العʺʛ، لعلاقـة بʻʽهʺا، وʘʴȃ أثʛ لʺʱغʛʽ نʛʤهʦ، والʱعʛف علـى ॽʰʡعـة ا

 ʧʽالعامل Ȑʙـة) لـʰتʛة، الʛʰʵات الʨʻفي سʨـʴن ʦجهـاتهʨعلى ت ʧات الأمʨاع قʢـي  قʺॽʤʻʱـ̒اخ ال الʺ

ـʨ̋ا ـɻاذ القـʛار، الʴـʨافʜ، تʽʺʻـة ال رد (الهȞॽـل الॽʤʻʱʺـي، الاتʸالات، نʦʤ إجـʛاءات العʺـل، وʡـʛق ات

) ضاʢǼاً مʧ العاملʧʽ في قʨات الأمـʧ ٢٢٣فة مʧ (ʢॽʶǼة مʕلَّ عʨʷائॽة الȄʛʷॼة). واخʱار الॼاحʘ عʻʽة 

 كلٍّ  هات إʳǽابॽة مʛتفعة لȐʙ أفʛاد العʻʽة نʨʴتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد تʨجُّ   .الʵاصة ʙʺǼيʻة الȄʛاض

 ʨووج (يʺॽʤʻʱل الȞॽاءات العʺل، الهʛإج ʦـʤالات، نʸالاتـ) رʨـʴم ʧمʨʴة نʙايʴجهات مʨـاور  د تʴʺال
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وجʨد تʨجهات  .الʲلاثـة الآتʽـة: (الʨʴافʛʡ ،ʜق اتʵاذ القʛار، تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة) للʺʻاخ الॽʤʻʱʺي

ʨɹـ ـȐʨʱʶ̋ أدائهـʦ الॽʣʨفي. ووجʨد علاقة مʨجॼة ذات  إʳǽابॽة مʛتفعة لȐʙ أفʛاد العʻʽة ن الʙرجـة الؔلʽـة ل

لʵـʸائʟ الفʛديـة للʺʣʨـف، إدراك الʺʣʨف لʙوره الॽʣʨفي، الʙرجة دلالة إحʸائॽة بʧʽ (القʙرات وا

ـ̒اخ الॽʤʻʱʺـــي في الʙراسة ʧ مʴـاور الʺ دلالة  ʙȑم وجʨد تأثʛʽ ذع .)الؔلॽة للأداء الـॽʣʨفي وȃـ̔

وعʙم وجʨد  ،مʴـʨر الاتʸالات والʨʴافʜ هات مʣʨفي  قʢاع الأمʧ نʴـʨإحʸائॽة للعʺʛ على تʨجُّ 

 ٍʛʽدالٍّ  تأث ʸاً إحॽائ ʨـʴة نॼتʛة والॽالʴة الʛʰʵات الʨʻʶي لʺॽʤʻʱاخ الʻʺاور الʴم.  

) Ȗʻȁʙان )2004دراسة الʦعʹـǺ: ةॻʹادات الأمॻɿفي للॻʡʦـة الأداء الʻة فـي فاعلʙثʓـʸامـل الʦفي  "الع

ـة الأداء هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف إلى مȐʨʱʶ تأثʛʽ عʨامل الʯʽʰة الإدارȄة في فعالّ̔   : الʴعʦدǻة

 الॽʣʨفي وتʙʴيʙ الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون فعالॽة الأداء للॽʁادات الأمॽʻة، واعʱʺـʙ الॼاحـʘ الʺʻهجَ 

انʗ عʻʽة الʙراسة  الʨصفيَّ   هʦِّ أ مفʛدة. ومʧ  )ॽʺʳ٤٦٥ع أفʛاد الʺʱʳʺع الأصلي (مʺّ̡لة لالʺʴʶي، وؗ

ثʛʽ مʛتفع على فعالॽة الأداء، أالʨʴافʜ والʺʻاخ الॽʤʻʱʺي لهʺا ت الʱʻائج الʱي تʨصلʗ لها الʙراسة: أنَّ 

 ؛فعالʽـة مʛتفعة جʙاً  مʺارسة الॽʁادات الأمॽʻة لʣʨائف الʦॽʤʻʱ وȂدارة الأفـʛاد، والʢʵʱـȌॽ ذو Ȑ مʨʱʶ  نَّ أو 

  ة مʵʻفʹةفعالʵ  ّॽاذ القʛار ذوبʻʽʺا مȐʨʱʶ وॽʣفة الȘʽʶʻʱ واتّ 

) ʙʸان، ) 2000دراسة العʦʹعǺ: "  لعلاقةʸة في العॻɹافʗة  الॻɽॻʡʦة والॻʶʳʵات الʙʻغʯʸال ʞعॺب

ʕȂʦؒفي دولة ال ʥʻفʡʦʸال Ȏʗل".  Șـʽثʨه الʡاॼارت ʖʰʶǼ فʣʨʺاجي للʱك الإنʨلʶالǼ امʺʱالاه ʙايʜʱي

ـــام الʺʱʳʺثʛ في تقʙّ أوما لʚلʥ مʧ  ،ة للʺʣʨفǼالإنʱاجʽـة العامّ   نَّ أʙ بـئع وتʨʢره. وهʻاك تفʛʽؔ ســــ

إنʱاجॽة مʧ نʛʽʤه في قʢاعات العʺـل الأخȐʛ.  ع العام أقلّ الʺʣʨف وȃالأخʟ مǽ ʧعʺل في القʢا

ولʚلʥ اهʗʺʱ هʚه الʙراسة Ǽاسʷؔʱاف مȐʨʱʶ دافॽɻة العʺل لȐʙ الʺʣʨفʧʽ فـي القʢاع الʨȞʴمي 
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ثʛ أف ، إضافة الى تعʛُّ الʵاصة والʺʕسʶـات شـॼه الʨȞʴمॽةومقارنʱه بʙافॽɻة الʺʣʨفʧʽ في القʢاعات 

على دافॽɻة الʺʣʨف  ،وॽʰʡعة الʺهʻة ،ॽات الॽɿॽʣʨةوالʺʶّ̋  ،وسʨʻات الʛʰʵة ،الʝʻʳ :مʧ مʱغʛʽات ؗلٍّ 

دافॽɻة الʺʣʨفʧʽ  نَّ أʗʻ الʱʻائج Ǽقʙ بَّ̔ و ؗعʻʽة للʙراسة.  مʣʨفاً  ٢٦٠٠نʨʴ العʺل. اسʙʵʱمʗ الʙراسـة 

ن في القʢــاع ʨ عاتهʦ الॽɿॽʣʨة. وقʙ تفʨق الʺʣʨفكانʗ مʨʱسʢة الʺʶــǼ Ȑʨʱغʠ الʛʤʻ عʧ قʢا

ʶـات في الʨقʗ الـȑʚ تʨسـʗʢ الʺʕسَّ  ،الʺʣʨفʧʽ في القʢاع العام في مȐʨʱʶ الʙافॽɻة لىعـ اصالʵـ

مʶـȐʨʱ الʙافॽɻة لȐʙ الʨؗʚر  نَّ أالʨȞʴمي. لقʙ أʣهʛت الʙراسـة بـ الʨȞʴمॽة بʧʽ القʢاع الʵاص والقʢاع

ʧʽʽ. ؗʺا بʧʽ ʗʻʽ والفّ̒ فـʛوق دالـة بʽـʧ الʺʣʨفʧʽ الإدارȄ ةفي حʧʽ لʦ تʤـهʛ أǽّ  ،أعلى مʻها لȐʙ الإناث

ॽات الʺʖ ّ̋ʶ و وʚؗلʥ مع ارتفاع الʺʛتّ  ،دافॽɻة الʺʣʨفʧʽ تʛتفع مـع زȄـادة سʨʻات الʛʰʵة نَّ أالʙراسة 

   الॽɿॽʣʨة).

) ȏالهاد ʗʮل فـي ؕـلٍّ " : )1995دراسة عʸالع ʥضا عʙالǺ هاʯة وعلاقॻɹافʗال Ȏʦʯʴاع  مʠالق ʥمـ

مȐʨʱʶ وأǼعاد تهʙف الʙراسة الʴالॽة إلى تʨضॽح  .ة"العام والقʠاع الʳـاص دراسة مʗʻانॻة مقارن

واخॼʱار قʹॽة  ،مʧ القʢاع العام والقʢاع الʵاص ، والʛضا عʧ العʺل في ؗلٍّ الʙافॽɻة في الॽʴاة

ʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة (الʺʛتʖ، الʺ وعلاقʱها Ǽالʛضا عʧ العʺل وȃعʠ ،الʙافॽɻة في الॽʴاة لȐʙ هʚه العʻʽة

  .مʙة الʙʵمة، العʺʛ: الʴالة الاجʱʺاॽɺة الʜواجॽة)

-  َّʦت ʙة لقॽɻافʙاس الॽʁام مʙʵʱاس ʙʽʶة الʜȄʜيل عʙتع ʧاة مॽʴفي ال ʧالعʺل م ʧضا عʛاس الॽʁم ،

ّ̒̔ ) مʧ العّ̋  فʛداً  ʻ١٦٠ة الʙراسة مʧ ( وتʨؔنʗ عّ̔  –إعʙاد الॼاحʲة  ( دبلʨم فʨق الʺʨʱسȌ ) ʧʽ ال الف

 ʧʽات الفي العامل ʛؗش Ȑʙان )إحʛʽʢلل ʛʸة م ʛؗاع العام ( شʢاص ( قʵاع الʢالق ʧم ʧʽʱ ʛؗوش ،

ة ناشʨʽنال  ʛؗةشॽائȃʛة الؔهʜع الأجهॽʻʸʱاد لʙغǼلإ ʨؔة أمان ʛؗة )، شʴفʸʺاب الʨوالأب ʧائʜʵاج الʱن. 
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) لॽʁاس حʦʳ الʱأثʛʽ ومعامل الارتॼاd ȋمʧ اخॼʱار (ت) وॽʀʺة ( واسʙʵʱم في الʺعالʳة الإحʸائॽة ؗلٌّ 

انʗ أهʦ نʱائج الʙراسة ما   :يأتǽ . وؗ

ʚلʥ الʙرجة جʺॽعها أǼعاد الʛضا قʢاع العام والقʢاع الʵاص فيالفʛوق جʨهȄʛة دالة بʧʽ ال - ١ ، وؗ

 ّॽالؔل ʧضا عʛاص –العʺل ة للʵاع الʢالح القʸل ʥوذل.  

  :الأمʥ الاجʸʯاعيّ الʗراسات الʯي تʹاولʕ ثانॻاً :

فعالॻة بʙنامج الʗʯخل الʸهʹي في الʸʸارسة العامة Ǻاسʗʳʯام  " :)  Ǻعʹʦان2022دراسة مʙسي (

 Ȗʻقʲʯاة لॻʲة الॻɸʦن ʥʻʴʲذج تʦʸاعي نʸʯالاج ʥاع  الأمʠفى الق ʥʻميللعاملʦȜʲف : "الʙته

ة Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج تʧʽʶʴ نॽɺʨة لى اخॼʱار فعالॽة بʛنامج الʙʱخل الʺهʻي في الʺʺارسة العامّ إالʙراسة 

 Șʽقʴʱاة لॽʴاعيالʺʱالاج ʧالأم  ʧʽاع  فيللعاملʢميالقʨȞʴاهʺة و  ،الʶʺفيال  ʧʽة العاملʙاعʶم

الأمʧ ف على ʛʡق تʧʽʶʴ نॽɺʨة حॽاتهʦ لʴʱقȘʽ والʢاقة للʱعʛُّ  الؔهȃʛاءهʯʽة في  الʨȞʴميّ Ǽالقʢاع 

ʺʻهج الفقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ  ؛نʺȌ الʙراسات الॽʰȄʛʳʱةفها إلى هʚه الʙراسة وفقاً لأهʙا وتʱʻʺي، الاجʱʺاعي

 ̔ɦْ ، وتʺʲل ॽɿʢحǼالالقاهʛة  ؗهȃʛاءفي خȐʛ تॽʰȄʛʳة للعاملʧʽ حʙاهʺا ضاʢǼة والأإ :ʧالʰȄʛʳʱي لʺʨʺʳع

لى إوتʨصلʗ الʙراسة   أॽɿʡح ʴʺǼافʤة الʜʽʳة، ؗهȃʛاءفي ) مفʛدة مʧ العاملʧʽ 20( في يالʛʷॼالʺʳال 

 ّɹ  الأمʧ الاجʱʺاعي حȟ ʘʽان لهʚا الʛʰنامج فعالॽة وأثʛ في ارتفاع مȐʨʱʶ  ؛ة الفʛوض الفॽɺʛةص

ʛل الآخʨʰة وقॽɺاʺʱالة الاجʙة للعॽʰȄʛʳʱعة الʨʺʳʺفي ال ʧʽʻʺʹʱʺاء الȃʛالكه ʙʽلʨة تȟʛʷǼ ʧʽللعامل، 

ʧʽʻ في الʺʨʺʳعة الʺʱʹʺ  الأمʧ الاجʱʺاعي للعاملʧʽوالʱعʛʽʰ عʧ الʛأǼ Ȑالʺقارنة ȐʨʱʶʺǼ مʺارسة 

Ǽه الأالʹاʚة لهʢ جعʛا يʚرة سلفاً، وهʨȟʚʺلاثة الʲعاد الǼȞʷǼخل ل أساسي إʙʱنامج الʛه بʻʺʹلى ما ت

ʻيّ الʺه ʰة أو قॽɺاʺʱالة الاجʙالع ʧاء عʨة سॽɾمات واʨومعل ʙʽج Ȑʨʱʴم ʧل الآمʨ ʧع ʛʽʰعʱأو ال ʛخ
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Ȑأʛال ّȘʷة على الʛقاص ʛʽمات غʨه الʺعلʚه ʗانȟ ʙوق ، Ȍفق ȑʛʤʻنَّ  ،الȂو ʗانȟ اʺ ʛةّؗ مʜ  ا على ً́ ǽأ

 ّȘʷالعʺلي، و  الȂ ّɹ ة الفʛوض الفॽɺʛة Ǽ ʛʽʷǽالʱالي إلى صʴة الفʛض الʛئʶॽي لهʚه الʙراسة ثॼات ص

 ʧʽʶʴʱة لॽɺاʺʱمة الاجʙʵر الʺʺارسة العامة فى الʨʤʻم ʧى مʻخل الʺهʙʱنامج الʛة بॽي فعالʻعǽ ȑʚوال

 Șʽقʴاة فى تॽʴة الॽɺʨن ʧʽاعي للعاملʺʱالاج ʧاع في الأمʢميالقʨȞʴخل الʙʱامج الʛل بʽوتفع ،

ʻلٍ    يالʺهȠʷǼ الاتʳʺلف الʱʵفي م ʛʺʱʶال  ،مʳʺفة خاصة في الʸȃاليالعّ̋ و  ʙʽلʨاع تʢق )

للاʡلاع الʺʛʺʱʶ على ȟل ما هʨ جʙيʙ في مʳال الʺʺارسة مʺا ʳǽعلها أکʛʲ فعالॽة  وذلʥالكهȃʛاء) 

والعʨامل الʺʛتʢॼة بها مʧ  أشȞالهاتʱʵلف الʱي  ،الʺʱʵلفة ȞʷʺǼلاتهʦوʳǽȂابॽة في الʱعامل مع العʺلاء 

 ʗٍوق ʛإلى آخ.   

لȎʗ الأحʗاث الʙʲʹʸفʥʻ وتʦʶر مقʙʯح  الأمʥ الاجʸʯاعيمǺ: "  Ȏʦʯʴعʹʦان )2021دراسة عʸʰان ,(

لȐʙ  الأمʧ الاجʱʺاعي هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʨʱʶ  :لʯعʚȂʚه مʥ مʹʦʢر خʗمة الفʙد"

ʧʽفʛʴʻʺاث الʙة  ،الأحॽȃʛʱقة على دور الॼʢد، دراسة مʛمة الفʙر خʨʤʻم ʧه مʜȄʜعʱح لʛʱر مقʨʸوت

أدوات تʺʲلʗ جʱʺاعي الʷامل. واسʙʵʱمʗ للʛعاǽة الاجʱʺاॽɺة Ǽالʜʽʳة. اعʙʺʱت الʙراسة مʻهج الʺʶح الا

 َّʦت ،(انॽʰʱارة اسʺʱة، واسǽدʛلات الفǼة، والʺقاʢॽʶॼة الʤالʺلاح) قها على ( فيॽʰʢفلاً 95تʡ (  َʙفي  اً ثح

) ʧم ʦاوح أعʺارهʛʱة تʜʽʳالǼ ةॽɺاʺʱة الاجǽعاʛة للॽȃʛʱة دور الʶسʕارسة 18: 7مʙال ʗصلʨة. وتʻس (

وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ أǼعاد الʺॽʁاس Ǽعʹها بॼعʠ ووجʨد علاقة بʧʽ أǼعاد  :إلى عʙة نʱائج، مʻها

فʛوق دالة احʸائॽا بʧʽ وجʨد  )0.01ي للʺॽʁاس عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة معȄʨʻة (الʺॽʁاس والʺʨʺʳع الؔلّ 

انʗ لʸالح الʙʵمات الॽʴʸة واشارت الʱʻائج اǽʹا انه يʨجʙ فʛوق  الʙʴمات الاجʱʺاॽɺة والॽʴʸة وؗ

انʗ لʸالح الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة وهʻاك اǽʹا فʛوق دالة احʸائॽا بʧʽ الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة وؗ

. وأوصʗ الʙراسة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة دالة احʸائॽا بʧʽ الʙʵمات الʱعلॽʺॽة ةالॽʯʽʰة وؗانʗ لʸالح
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ʶات الʺʱʳʺع الʺʙني ʶات الʛعاǽة الاجʱʺاॽɺة ومʕسَّ مʕسَّ في ة تʦॽʤʻ دورات تʙرॽʰȄة للعاملʛʹǼ ʧʽور 

  .للفʯات الʱي تʙʵمها الأمʧ الاجʱʺاعي ʱعʜȄʜ لʶة تهʙف إلى الॽɺʨʱة Ǽأهʺॽة ॽʀام مʕسَّ 

  ".للفʭات الأولى Ǻالʙعاǻة الأمʥ الاجʸʯاعيالʗعʤ الʦȜʲمي وتʲقǼ :" Ȗʻعʨʻان )2021دراسة (زȂهان، 

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗعॼات الأوْ  )245(اتʯالف ʧة مǽعاʛالǼ لى

 َّʦهاج، تʨة سʤافʴʺǼ  ʧانة مॼʱاس ʦॽʺʸارة )112(تॼɺ،  َّʦا وت ِّʦأه ʧات، ومॼʲق والʙʸال ʧم ʙأكʱائج  لʱن

ʨض وهʛل الفʨʰراسة قʙعلاقة : ال ʙجʨة ذات دلالة إتॽابʳǽإȘʽقʴوت ȑʙقʻال ʦعʙال ʧʽة بॽائʸالة  حʙالع

ʚلʥ قʨʰل الفʛض إوهي علاقة  ʘ0.316 بلغʗ العلاقة حʽ ؛للفʯات الأولى Ǽالʛعاǽة ʳǽابॽة مʨʱسʢة، وؗ

ʨعلاقة : وه ʙجʨة ذات دلالة إتॽابʳǽإ Șʽقʴوت ȑʙقʻال ʦعʙال ʧʽة بॽائʸل علىحʨʸʴونة في الʛʺال 

 ʳǽابॽة مʨʱسʢة، ؗʺا تʦَّ إوهي علاقة  ʘ0.289 بلغʗ العلاقة حʽ ؛الʙʵمات للفʯات الأولى Ǽالʛعاǽة

حʸائॽة بʧʽ الʙعʦ الʻقȑʙ وتʴقȘʽ تؔافʕ إʳǽابॽة ذات دلالة إتʨجʙ علاقة  :قʨʰل الفʛض وهǽ ʨʹاً أ

ʽة، حǽعاʛالǼ ات الأولىʯص للفʛالعلاقة الف ʗبلغ ʘ0.364 ة.إي علاقة وهʢॽʶǼ ةॽابʳǽ  

على  الأمʥ الاجʸʯاعي تʲقȖʻ  في ʯʸؕغʙʻالʸȝʦʲة الʙشʗʻة  " :) Ǻعʹʦان2020حʗʸ (أدراسة  

تʴقȘʽ  في  كʺʱغʛʽ   تʙʴيʙ مȐʨʱʶ أǼعاد الȟʨʴʺة الʛشʙʽة إلى الʙراسة   هʙفʗ :" يالȎʦʯʴʸ الʲʸلّ 

, لّيعلى الʺȐʨʱʶ الʺʴ الأمʧ الاجʱʺاعي تʙʴيʙ مȐʨʱʶ أǼعاد  ,يعلى الʺȐʨʱʶ الʺʴلّ  ]مʧ الاجʱʺاعالأ

 Șʽقʴʱح لʛʱي مقʢॽʢʵر تʨʸاولة وضع تʴاعي مʺʱالاج ʧالأم ʴʺال Ȑʨʱʶʺعاد  لّيعلى الǼار أʡفي إ

hّ̔  ،الȟʨʴʺة الʛشʙʽة على الʺȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي تʴقȘʽ  في اً ساسॽّ أȟʺة الʛشʙʽة دوراً لʨʴْ ل نَّ أʧ وت

 الʱيووضع الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة   ،بʱفعʽل الȟʨʴʺة الʛشʙʽة الʺهʻيلʙʱخل مʴاولة الʨʱجॽه وا ومʧ ثʦّ  يالʺʴلّ 

 على الʺȐʨʱʶ  يمʧ الاجʱʺاعتʴقȘʽ الأ فيمʺا يʕثʛ إʳǽابॽاً  ،ʙʴث مʲل هʚا الʱغʛʽʽ الʺʱʶهʙفتُ 

دفع    الاجʱʺاॽɺة, ومʧ ثʦَّ  الʛعاǽةواقॽɻة الʢʵة وفعالʱʽها وتʴقȘʽ أهʙاف سॽاسات  ومʧ ثʦَّ  الʺʴلّي،
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ʻʱلة الʳة عॽʺد فيʙʴʱت Șʰاً مʺا سʡاॼʻʱلاد. واسॼال ʶॽئʛة الॽʹراسة القʙة  :فية للʺȟʨʴال ȑدʕهل ت

الʙراسة مʧ  هʚه عʙُّ تُ  :ومʻهʳها؟ نʨع الʙراسة يعلى الʺȐʨʱʶ الʺʴلّ  يمʧ الاجʱʺاعتʴقȘʽ الأ فيالʛشʙʽة 

علي مȐʨʱʶ  يالʴʱلʽلॽة, مʙʵʱʶمه مʻهج دراسة الʴالة, والʴالة هʻا الʺʳلʝ الʺʴلّ  الʨصॽɿةالʙراسات 

  .حॽاء والقȐʛ لʺʴافʤة أسȋʨʽلأوالʺʙن وا لʺʛاكʜلالʺʴافʤة 

) 72بلغ عʙدهʦ (قʙ و  ،مʴافʤة أسȋʨʽفي  يولʧʽ على الʺȐʨʱʶ الʺʴلّ ʕ : للʺʶاسॽʰʱانأدوات الʙراسة: 

   .ȟاملة ضॽّاتأوضʗʴ نʱائج الʙراسة صʴة الفʛ  ,عʹʨاً 

) ʤلȂʦان2020دراسة سʦʹعǺ ( :" ّʙʲل الʸقافة العʰامعة بʱة الॺلʟ اته على  ،وعيॻɸاʗوت ʥالأم

وتʙاॽɺاته على  ،ف على وعي ʡلॼة الʳامعة بʲقافة العʺل الʛʴّ الʱعʛّ إلى هʙفʗ الʙراسة  :"الاجʸʯاعي

ؗأداة رئʶॽة  ةتʦॽʺʸ اسॼʱان ، وتʦَّ الʴʱلʽليّ  ، اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفيّ الأمʧ الاجʱʺاعي

) ʡالॼاً وʡالॼة ʻ875ة عʨʷائॽة بلغʗ () فقʛة على عّ̔ 33نة مʧ (تȘʽʰʢ الاسॼʱانة الʺʨȞّ  وتʦَّ  ،للʙراسة

-2018ي جهʦ نهاǽة الفʸل الʙراسي الʲاني مʧ العام الʳامعع تॽ ّʛʵات جامعة جازان، والʺʨʱقّ مʧ ؗلّ 

مʳابهة مȞʷلة  :هي أبʛز تʙاॽɺات تॽʺʻة الʨعي بʲقافة العʺل الʛʴّ  نَّ ألʗ الʙراسة إلى ، تʨصّ م2019

تʴقȘʽ و ، ʦ، الʱي تʺʲل تهʙيʙاً حॽʁॽʁاً للأمʧ والʶلʦ الʺʱʳʺعيّ ʵاصة ʢǼالة الॼʷاب الʺʱعلّ Ǽالʢॼالة، 

ع رفو وعʙم اعʱʺاده على الآخʧȄʛ،  ،والʺالي والʻفʶي للʷاب، وتʴقȘʽ الاكʱفاء الʚاتي الأمʧ الاجʱʺاعي

 Ȑʨʱʶاب مʷة الʷॽɻدخلٍ  ،م ʛʽفʨوت  ʖٍاسʻة  مॽɺاʺʱها الاجʛʡاʵم ʧالة ومʢॼال ʧه مॽʺʴǽ له

على تʴقʳǽ  Șʽابيّ إ الة في الʺʱʳʺع، مʺا يʻعȞʷǼ ʝȞلٍ ة الʢॼالʱقلʽل مʧ حʙَّ و ʛة، والاقʸʱادǽة الʺʙمّ 

  .الأمʧ الاجʱʺاعي

) ʤȂʙؕ ان )2020دراسةʨʻعǼ :" اساته علىȜوانع ȏʙʵॺال الʸة راس الॻʸʹفي، دراسة تॻʡʦال ʥالأم

تॽʺʻة رأس الʺال الȑʛʷॼ مʧ أفʹل القʢاعات الʱي تʴاول الʙولة  نʱائج الʙراسة أنَّ  ومʧ أهʦّ  :"تʲلʻلॻة
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ɻِ  رٍ ودوْ  الʻهʨض بها لʺا له مʧ أهʺॽةٍ  ه الʳانʖ الȑʚ لا نّ أة ʵǼاصّ Ǽة والأمॽʻة مات العامّ ʙْ في تقʦǽʙ ال

ʖʹʻا ،يʚهȃفإنَّ  ،و  ʛه تʻع وأمʺʱʳʺرة الʙاً قॽدوراً أساس ʦॽعلʱال ʖاده، يلعʛثقافة أف ȐʙʺǼ ًقاॽاً وثʡاॼارت Ȍॼت

 ّȑʛʷॼة رأس الʺال الॽʺʻع في تʺʱʳʺة مع الॽɺاʺʱالاج ʦॽʁس الʛغ ȘȄʛʡ ʧع،  ّʦث ʧوم  ʛʲل أكʽج Șخل

 في ʶاتالʺʕسَّ  هʦّ أ  مʧ الʺʙʳʶ عȄ ُّʙُ و أكʺل وجه،  فيʴاجات الʺʱʳʺع وتلॽʰة الʴاجات دراكاً لȂتعلॽʺاً و 

ʜاً لʨʱجॽه نهكʨْ  الʺʱʳʺع ʛؗادالأ مʛف ،ʦرشادهȂو ʦوجعله ʧȄخ قادرॽسʛعلى ت ʦॽʁة،الأ الॽʀخلا ʚʰف ونʻالع 

ʳǽابॽاً على الأمʧ في إما يʻعʝȞ  وهʚا ،الʺʱʳʺع فʛادأ بʧʽ والانʳʶام الʱعاون  على والʘʴّ  ،والʛʢʱف

الأمʧ  علʽها يʛتʜؔ الʱي العʨامل بʛزأ مʧ الʺʛʱʷك والʞॽɻ الاجʱʺاعي الانʙماج نَّ إ .الʺʱʳʺع

 وتʨافقاً  انʳʶاماً  كʛʲأ فʛادهأ ʳǽعل ذْ إ ؛الʺʱʳʺع في العامّ  الʤʻام اسʱقʛار إلى ȑالȑʚ يʕدّ  ،الاجʱʺاعي

ʧʽافهأ بॽʡ ؗافّة.  

) ،ʤॻلʲال ʗʮ2018دراسة ع :(" Ȗʻقʲة في تॻɸاʸʯة الاجʭʵʹʯاعيدور الʸʯالاج ʥة ، الأمॻانʗʻدراسة م

ʶات الʯʷʻʱة ر مʕسَّ ف على دوْ الʙراسة إلى الʱعʗ  ّʛهʙف": ʗʸǺيʹة سʦهاجرȁاب الأسʙ أعʻʹة مʥ  ىعل

 Șʽقʴة في تॽɺاʺʱاعيالاجʺʱالاج ʧفه. الأمʙه Șʽقʴʱلي لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺعلى ال ʘʴॼال ʙʺʱاع ،

) 250وجاءت أدوات الʘʴॼ مʲʺʱلة في اسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات، ॼʡقʗ على عʻʽة قʨامها (

 ʧدة مʛمف َّʦهاج، تʨة سʻيʙʺǼ ʛاب الأسȃا. وخلُ  أرॽًائʨʷع ʦارهॽʱهااخʻائج مʱʻال ʧعة مʨʺʳʺǼ ʘʴॼال ʟ: 

 الأم أو سʨاء مʧ خلال الأب أو ،يʙʰأ مʚʻ مॽلاد الʢفل الأمʧ الاجʱʺاعي ر الأسʛة في تʴقȘʽ دوْ  أنَّ 

في  اً للʺʙرسة دور  أنَّ  وȄقʨم Ǽأدواره في الʺʱʳʺع، ؗʺا ،حʱى ॼʸǽح فʛداً قادراً على تʴقȘʽ ذاته ،الأخʨة

لʺʺارسة الʺʙرسॽة الʺʱʵلفة، شॼاع حاجاته مʧ خلال اȂو  ،الأمʧ يʲʺʱل في تعلʦॽ الفʛد اللغةتʴقȘʽ هʚا 

ر في ذلʥ. وأوصى الʛʹǼ ʘʴॼورة إʳǽاد اسʛʱاتॽʳॽة مʱؔاملة واضʴة لʙور الॼɻادة والإعلام دوْ  نَّ أكʺا 

   .الأمʧ الاجʱʺاعيʶات الʙولة لʴʱقॽ Șʽة ومʕسَّ ʶات الʯʷʻʱة الاجʱʺاɺالʺعالʦ للʱعاون بʧʽ مʕسَّ 
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) ,ʤॻلʲال ʗʮان "2018دراسة عʦʹعǺ (  ʖʲǺ :اعىʸʯالاج ʥالأم Ȗʻقʲة في تॻɸاʸʯالة الاجʗدور الع

ر العʙالة هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على دوْ  :مʗʻانى لȎʗ عʻʹة مʥ الॺʵاب ʗʸǺيʹة سʦهاج"

 Șʽقʴة في تॽɺاʺʱاعي الاجʺʱالاج ʧالأم) ʘʴǼ ّ̔ع Ȑʙاني لʙʽاب مॼʷال ʧة مʻ  هاجفيʨة سʻيʙم( .     

      ʧة مʻʽلة في عʲʺʱم ʘʴॼة الʻʽفه. وجاءت عʙه Șʽقʴʱصفي لʨهج الʻʺعلى ال ʘʴॼال ʙʺʱواع

ʁَّ  اً،فʛد )25(أرȃاب الأسʛ قʨامها  عʨʷائي  ȞʷǼلٍ  جʺॽعها مʻاȘʡ الʙʺǼ ʘʴॼيʻة سʨهاج علىʺʧʽ مق

 ِʤʱʻوتʹّ̋ م .ʦمʨمفه ʘʴॼال ʧ:  ْوʙاعيرالʺʱالاج ʧة، والأمॽɺاʺʱالة الاجʙضِّ ، والعʨا، م ًɹ  ه فيʱʽʺأه

ر العʙالة الاجʱʺاॽɺة في تʴقȘʽ الʺʶاواة وعʙم الʜʽʽʺʱ بʧʽ ء على دوْ Ȍ الʘʴॼ الʹʨْ الʺʱʳʺع. ؗʺا سلّ 

ʙة قॽʺʻلفة، وفي تʱʵʺاة الॽʴال ʖانʨلف جʱʵʺǼ ةॽɺاʺʱص اجʛاد فʳǽلفة، وفي إʱʵʺع الʺʱʳʺات الʯرات ف

   ʶاته. لأمʧ الاجʱʺاعي، وفي إʳǽاد الʲقة بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع ومʕسَّ إلى اʺʻʽȞهʦ مʧ الʨصʨل الأفʛاد وت

ال في إʳǽاد الʲقة فعّ  رٌ العʙالة الاجʱʺاॽɺة لها دوْ  أنَّ  :ʟ الʨʺʳʺǼ ʘʴॼعة مʧ الʱʻائج مʻهاوخلُ      

الإجʛاءات الʱي أفʛاد الʺʱʳʺع الʢʺأنʻʽة في فʴʱقȘʽ العʙالة ǽعʢي  ؛ʶاتهبʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع ومʕسَّ 

الإدلاء ॽʺʳǼع بॽانات  :مʲل ،، وȄقابلها الأفʛاد Ǽالॽʁام Ǽأدوارهʦ الʺʢلȃʨة مʻهʦجʺॽعها تʚʵʱها الʙولة

 َّʦث ʧة، ومʛسَّ  الأسʕʺه الʚع هॽʢʱʶاع اتॼات إشʶاجاتلاॽʱة حॽّادل الفعلʛلأف،  ȘقʴʱȄاعي. أوʺʱالاج ʦهʻم  

     Ǽ ʘʴॼسَّ وأوصى الʕع مॽʺج ʧʽالؔامل ب Șʽʶʻʱاتالʶ ادʛولة وأفʙني والʙʺع الʺʱʳʺع  الʺʱʳʺال

 Șʽقʴت ʙʽحʨأجل ت ʧم ȑʛʹʴفي والȄʛاعيالʺʱالاج ʧاف والاتّ الأمʙالأهǼ هاʢȃاهات العامّ ، ورʳ ةॽʺʻʱة ل

  الʺʱʳʺع واسʱقʛاره، واخʱفاء الʗʱʷʱ والʛʸاعات والانʷقاقات في الʺʱʳʺع.
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 وأهʤّ  ،وتǻʗʲاته في الʗاخل والʳارجالأمʥ الاجʸʯاعي مفهʦم " :Ǻعʹʦان) 2017دراسة ॺɸاس (

 Ȗʻقʲق تʦي تعʯلات الȜʵʸاعي الʸʯالاج ʥالأم ʙʶراسة  :"في مʙال ʗفʙم إلى هʨف على مفهʛعʱال

 الأمʧ الاجʱʺاعي الʺȞʷلات الʱي تعʨق تʴقȘʽ  وأهʦّ  ،وتǽʙʴاته في الʙاخل والʵارج الأمʧ الاجʱʺاعي

ʵʱواس ،ʛʸصفيفي مʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙ.  ʧأ وم ِّʦه  ʗْصلʨي تʱائج الʱʻراسةإ الʙها الʽاك  أنَّ  :لʻه

عʺلاً قاصʛاً على وزارة تʴقȘʽ الأمʧ لǽ ʦعʙ  د أمʧ الفʛد في الʺʱʳʺع، وأنَّ مʧ العʨامل الʱي تهʛʽʲؔ  ِّʙال

الʺȞʷلات الʱي  نَّ إحʘʽ  ؛مʧ الʺʱʳʺعول عʧ أʕ في مʳاله ومʨقعه مʶ فأفʛاد الʺʱʳʺع ؗلٌّ  ؛الʙاخلॽة

 ِّʙعَّ تهʷت ʙع قʺʱʳʺال ʧد أم َّʙوتع ʗʰةʺȄʛʳال) : ʗلʺʷف ʗعʨʻث ،الإرهاب ،دت وتʨلʱقافي ،الʲوالʜالغ،  

نʶان وغʛʽها)، ولǽ ʦعʙ في مقʙرة واحʙ في الʺʱʳʺع الʺʙʵرات وانʱهاك حقʨق الإ ،الȄʜادة الȞʶانॽة

الأمʧ لʴʱقȘʽ جʺॽعها الʺʕسʶات والأجهʜة ʹافʛ جهʨد مʧ ت ʙَّ بُ  . فلاؗلِّها هʚه الʺȞʷلات الʱعامل

  .الاجʱʺاعي

تأثʙʻ إسʙʯاتॻʱॻة الʤॻɸʗʯ في Ȃʙʟقة تʹʤॻʢ الʸʯʱʸع لʲʯقǺ (: " Ȗʻعʹʦان2015دراسة عʗʮالفʯاح ( 

yُ  الأمʥ الاجʸʯاعي سʛʱاتॽʳॽة الʦॽɺʙʱ في Ȅʛʡقة تʦॽʤʻ اهʙفʗ الʙراسة إلى اخॼʱار تأثʛʽ  :"عʻلةللʙʸأة ال

 Șʽقʴʱع لʺʱʳʺال ʧاعيالأمʺʱالاج  ُ̋ تȘʽʰʢ  عʽلة، واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʰȄʛʳʱي، وتʦَّ للʺʛأة ال

عʽلة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد فʛوق ) أسʛة مُ 46نة مʻ) ʧة مʨȞَّ على عّ̔ الأمʧ الاجʱʺاعي مॽʁاس 

ذلʥ جʨهȄʛة ذات دلالة إحʸائॽة لʴʱقȘʽ الأمʧ الʚاتي للʺʛأة الʺعʽلة قʰل الʙʱخل الʺهʻي وȃعʙه، ومعʻى 

سʛʱاتॽʳॽة الʦॽɺʙʱ في Ȅʛʡقة تʦॽʤʻ الʺʱʳʺع قʙ أثȞʷǼ ʛل قȑʨ على اǼاسʙʵʱام  الʙʱخل الʺهʻيَّ  أنَّ 

 ُ̋ ابॽة دالة الʙراسة بʨجʨد علاقة إʳǽ ضॽّاتعʽلة، مʺا يʗʰʲ صʴة فʛ تʴقȘʽ الأمʧ الʚاتي للʺʛأة ال

ُ̋ سʛʱاتॽʳॽة الʦॽɺʙʱ في Ȅʛʡقة تʦॽʤʻ الʺʱʳʺع وتʴقȘʽ اإحʸائॽاً بʧʽ اسʙʵʱام    .عʽلةالأمʧ الʚاتي للʺʛأة ال
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yُ دوْ " :) Ǻعʹʦان2013دراسة عʗʮالʦʱاد ( ة الॻɹʸʯʱʸة في تʲقȖʻ الأر ال في وزارة  "يمʥ الاجʸʯاعʵارؕ

ة هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على دوْ  :الʙاخلॽة الʺȄʛʸة ر الʡʛʷة الʺॽɻʺʱʳة ؗأحʙ نʺاذج الʺʷارؗ

 Șʽقʴة في تॽɻʺʱʳʺاعيالʺʱالاج ʧت الأمʙʺʱواع . ْʁ الʷامل.  ح الاجʱʺاعيالʙراسة على مʻهج الʺ

ر الʡʛʷة الʺॽɻʺʱʳة في الʨقاǽة دوْ  :ʗʻ الʺʴاور الأتॽةاسʱʺارة اسॽʰʱان تʹَّ̋  في وتʺʲلʗ أداة الʙراسة

Ȅʛʳال ʧةمʺ، ʶʺوال ʕ ْة ودوॽɺاʺʱة الاجॽعولʺʱʳʺار للʛقʱالاس Șʽقʴة و  ،رها في تॽɻʺʱʳʺة الʡʛʷأدوار ال

 Șʽقʴاعيفي تʺʱالاج ʧالأم ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔد )141(. وتʛفي  اً ف ʧʽ مʧ الʺʨاʧʽʻʡ الʺʷارؗ

ة الʺॽɻʺʱʳة للʡʛʷة داخل أقʶام شʡʛة الʜʻهة وعابʙيʧ وروض الفʛج ومॽʷʻة ناصʛ  :لʳان الʺʷارؗ

أدوار الʡʛʷة الʺॽɻʺʱʳة في  أهʦَّ  أنَّ  :والʜʽʳة والʙقي والعʺʛانॽة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج مʻها

 Șʽقʴتʶʺال Șʽقʴدورها في ت ʨاعي هʺʱالاج ʧالأم ʨةॽɺاʺʱة الاجॽعي ،ولʺʱʳʺار الʛقʱالاس Șʽقʴوت، 

ʚلʥ دورها في الʨقاǽة مʧ الȄʛʳʺة  ؛والآلॽات الʱي تʙʵʱʶمها لʛʷʻ الॽɺʨʱة الأمॽʻة داخل الʺʱʳʺع ،وؗ

ʙʴيʙ الʛʤوف لʧ يʴʱقȘ إلا مʧ خلال الʨقاǽة مʧ الȄʛʳʺة الʱي تʙʰأ مʧ ت الأمʧ الاجʱʺاعي  حʘʽ إنَّ 

ʛ الʳهʨد الʱʹامॽʻة تʹافُ مʧ وأǽʹاً  ،الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة الʱي تʶاعʙ في تʻفʚʽ الʶلʨك الإجʛامي

ادة مʡ ʧاقات الʺʱʳʺع وأفʛاده. وأوصʗ الʙراسة Ǽإنʷاء إدارة مʸʸʵʱة فوالإ ،الʛسʺॽة والʷعॽʰة

  .للʡʛʷة الʺॽɻʺʱʳة داخل وزارة الʙاخلॽة الʺȄʛʸة
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   ة:جʹॻʮّ الʗراسات الأ

لȎʗ معلʸي الʗʸراس  الʗافॻɹة في العʸل" :Ǻعʹʦان )ʚ2018Ates & Yilmaz و يلʸاز (ʻدراسة أت

هʙفʗ الʙراسة إلى فʟʴ مȄʨʱʶات دافॽɻة  ":ʴات الʯعلॻʸॻة في مقاʟعة اسʦʮʹʠلʥʻ في الʓʸسَّ لمالعا

سʨʰʻʢل، اات الʱعلʦॽ الابʙʱائي في مقاʡعة ʶالعʺل لʺعلʺي الʺʙارس الابʙʱائॽة العاملʧʽ في مʕسَّ 

نʗ ، وتʨَّؔ )مॽʁاس تʴفʜʽ العʺل(ة مʧ خلال اسॼʱان تهاʙراسة الʺʻهج الʨصفي، وتʺʲلʗ أدااسʙʵʱمʗ ال

) ʧراسة مʙة الʻʽائج أنَّ 371عʱʻت الʛهʣاً، وأʛيʙمعلʺاً وم (  ʨʺها معلʽل علʸي حʱرجات الʙال Ȍسʨʱم

ɻاس دافॽʁم ʧة مॽائʙʱارس الابʙʺفʹاً الʵʻة العʺل ؗان مॽ.  

والعʦامل  الʗافॻɹة في العʸل" :) Mangaleswarasharma 2017دراسة مانʱالʦʴॻاراشʸارا ( 

الʱعʛف  إلى دراسة هʙفʗ ":الʓʸثʙة في اخॻʯار العʸل والʙضا عʹه في ثلاث مقاʟعات شʸال سȂʙلانؒا

لعʺلهʦ ورضاهʦ عʻه في ثلاث لى دافॽɻة الʺعلʺʧʽ نʨʴ العʺل والعʨامل الʱي تʕثʛ في اخॽʱارهʦ ع

تʛȄʨʢ اسॼʱانة لغاǽات  اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦّ  ،مقاʡعات شʺال سȄʛʽلانؔا

) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʙوق ،ʧʽʺالʺعل ȑʙالعʺل ل ʨʴضا نʛة والॽɻافʙال ʝॽʁراسة تʙمعلʺاً، 150ال (

افقʨا على اخॽʱارهʦ لʺهʻة الʙʱرʝȄ حʖʶ %) مʧ الʺعلʺʧʽ و 79وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن (

تȘʲʰʻ مʧ الʛسالة الȄʨȃʛʱة، وغايʱهʦ في الʱأثʛʽ على الʢلॼة وأن  دافعʱʽهʦ في العʺل اخॽʱارهʦ، وأنَّ 

ʗ في الʙʱرǼ ʝȄارتॽاح ؗامل، في حʧʽ أعʛب (82( %) مʧ الʺعلʺʧʽ 29%) مʧ عʻʽة الʙراسة شارؗ

.Ȑʛائف أخʣهاب إلى وʚة للॼɼʛال ʦيهʙول ʝȄرʙʱفي ال ʦهʱʰم رغʙع ʧع  
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ʦان: "الإثʙاء الॻʡʦفي واتʱّاهات ) ǺعʹAzeez & Abimbola 2016( اومʦʮلاʚ و عȂʚ دراسة

": الʡʦʸفʥʻ الʯʸعلقة Ǻالعʸل لʡʦʸفʥʻ غʙʻ أكادʥʻʻʸǻ في جامعات حʦȜمॻة مʯʳارة في ولاǻة لاغʦس

 ʗفʷؗ ʘʽ؛ حʦعʺلهǼ علقةʱʺال ʧʽفʣʨʺاهات الʳفي واتॽʣʨاء الʛالإث ʛفة أثʛراسة إلى معʙال ʗفʙه

وأداء الʺʣʨفʧʽ؛ حʘʽ تʦَّ اخॽʱار العʻʽة مʧ مʣʨفʧʽ الارتॼاȋ ما بʧʽ الإثʛاء الॽʣʨفي والʛضا، والʙافع، 

 ȑʨئ قʰʻʱفي مॽʣʨاء الʛراسة إلى أنَّ الإثʙال ʗصلʨس، تʨفي جامعات في لاغ ʧʽʽʺǽأكاد ʛʽغ

لاتʳاهات الʺʣʨفʧʽ تʳاه عʺلهʦ مʲل الʛضا الॽʣʨفي والʙافع والأداء، ؗʺا اسʵʱلʗʸ الʙراسة أن 

Ȅʨة الॽʣʨفة، الʷعʨر Ǽالأهʺॽة في عʨʽن الآخʧȄʛ، الʺʕʶولॽة، الإثʛاء الॽʣʨفي يʨفʛ تʨʻع الʺهارات، ه

ة في اتʵاذ القʛارات، الʱغǽʚة الʛاجعة مʧ أداء العʺل، الʨʺʻ والʷعʨر Ǽالإنʳاز  الȑʙʴʱ، الȄʛʴة، الʺʷارؗ

  مʺا يʕدȑ إلى خلȘ دافع ذاتي ورضا وأداء عالٍ.

ثʙاء الॻʡʦفي "العلاقة بʥʻ الإ : ) ǺعʹʦانAzeez & Abimbola 2016( عʚȂʚ وامʦʮلا دراسة

والʗافॻɹة للعʸل، وأداء الʸهʸات، ومȎʦʯʴ رضا العاملʥʻ عʥ العʸل لȎʗ العاملʥʻ الإدارʥʻȂ في 

ʱس"الʦة لاغǻة في ولاॻمʦȜʲامعات ال: ʗفʙراسة  هʙفة إلىالʛالعلاقة مع ʧʽاء بʛفي الإثॽʣʨال 

 ثلاث في الإدارʧʽȄ العاملʧʽ لȐʙ العʺل عʧ العاملʧʽ ومȐʨʱʶ رضا الʺهʺات، وأداء للعʺل، والʙافॽɻة

 تȘȄʛʡ Șʽʰʢ عʧ الʺʴʶيَّ  الʺʻهج الॼاحʘ اسʙʵʱم بȄʛʽʳॽʻا، لʨلاǽة لاغʨس تاǼعة حʨȞمॽة جامعات

 إʳǽابॽة علاقة وجʨد :أهʺها مK ْʧ نʱائج عʙة إلى الʙراسة ) مʣʨفاً، وتʨصل532ʗعلى ( الʙراسة أدوات

 العاملʧʽ أداء ومȐʨʱʶ  الʙاخلॽة، والʙافॽɻة العاملʧʽ، رضا ومȐʨʱʶ  الإثʛاء الॽʣʨفي عʻاصʛ بʧʽ قȄʨة

 الȄʛʴة، يʨفʛ العاملʧʽ لȐʙ الॽʣʨفي الإثʛاء عʻاصʛ تʨفʛʽ أنَّ  على الʙراسة ʗ نʱائجدلَّ  كʺا للعʺل،
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 في الؔفاءة تʨفʛʽ في ʶǽهʦ كʺا خʧȄʛ،الآ تʳاه الإʳǽابي والʷعʨر الإʳǽابॽة، مʧ الʺهارات ومʙȄʜاً 

ُّ̋  القʛار، اتʵاذ على العʺل، والقʙرة ʴة لوتॽولʕʶʺالعʺل. في ال  

) Ǻعʹʦان: "الʳʸاʙʟ والǻʗّʲʯات الʯي تʦاجه الأمhosen&jamel2016 ʥدراسة حʥʻʴ وجʻʸل (

هʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴيʙ  الاجʸʯاعي في مالȂʚʻا، وسʮُل مʦاجهʯها مʥ مʹʦʢر الॻȁʙʯة الإسلامॻة":

الʱي تʨاجه الأمʧ الاجʱʺاعي في مالȄʜʽا مʧ خلال عʻّ̔ة  مفهʨم الأمʧ الاجʱʺاعي والʺʵاʛʡ والǽʙّʴʱات

عʨʷائॽة مʧ الأساتʚة والإدارʧʽȄ والʢلॼة في جامعة مالȄʜʽا؛ حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج أنَّ أفʛاد العʻّ̔ة 

جʺॽعهʦ مɦّفقʨن على أنَّ الȄʛʳʺة والفقʛ والʢॼالة وॽɼاب العʙالة الاجʱʺاॽɺة وعʙم تؔافʕ الفʛص هي 

 ʛʡاʵʺز الʛأب ʧم ȑّʜʽالʺال ʧʡاʨʺراسة أنَّ الʙت الʛهʣا، ؗʺا أȄʜʽاعي في مالʺʱالاج ʧد الأم ِّʙي تُهʱال

 ʝُأس ʜȄʜعʱة شاملة لॽʻʡة وʢه في وضع خʻفادة مʱالاس ʧȞʺǽ اعيʺʱعي الاجʨال ʧرٍ عالٍ مʙْقǼ عʱʺʱي

 ȑʚوْر الʙة الॽّ̋ μراسة إلى أʙال ʗʸُوخل ،ȑʜʽع الʺالʺʱʳʺه في الʵॽسʛاعي وتʺʱالاج ʧأنْ الأم ʧȞʺǽ

ʶاتها الʛئʶॽة، لا سॽّʺا الأسʛة والʺʙʳʶ والʺʙرسة ووسائل الإعلام في  تلॼɻه الॽȃʛʱة الإسلامॽة عʛْh مʕسَّ

د الأمʧ الاجʱʺاعي  في مالȄʜʽا. ِّʙي تهʱال ʛʡاʵَ̋   الʙʴِّ مʧ ال

) Bottomley، Mostafa، Gould - Williams، Leon – Cazares، 2015دراسة (

الʗافॻɹة وعلاقʯها Ǻ ،الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة على الʴلʦك الʸॻʢʹʯي في الʸʢʹʸات الʦȜʲمॻةتأثǺ :" ʙʻعʹʦان

 ʶاتفي الʺʕسَّ  الʙافॽɻة في العʺلو  الȄʨʴʱلॽة الॽʁادة بʧʽ العلاقة فʟʴ إلى الʙراسة هʙفʗ ":في العʸل

معلʺاً ) 512عʻʽة مʧ ( على وأجʗȄʛ الʴʱلʽلي، الʨصفي الʺʻهج الʙراسة اسʙʵʱمʗ حʘʽ ؛الʨȞʴمॽة

ʗصلʨوت ،ʥॽʶȞʺة في الॽمʨȞʴارس الʙʺراسة ومعلʺة في الʙة إلى الʙائج عʱن، ʧاك نَّ أ :هاأهِّ̋  مʻه 

 ʛʽدالاًّ  اً تأث ॽائʸة اً إحॽلȄʨʴʱادة الॽʁة على للॽɻافʙال Ȑʙل .ʧʽʺالʺعل  
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ثʙاء الॻʡʦفي على الʗافॻɹة للعʸل لȎʗ العاملʥʻ في "أثʙ الإ : ،) ǺعʹʦانNanle2015(نانلي دراسة 

 الʙافॽɻة على الॽʣʨفي الإثʛاء أثʛ على الʱعʛف إلى هʙفʗ :عات الʳاصة الʯʳʸارة في نȂʙʻʱॻا"الʱام

 بʧʽ العلاقة عʧ الʷؔف إلى إضافة نȄʛʽʳॽا، في الʺʱʵارة الʵاصة في الʳامعات العاملʧʽ لȐʙ للعʺل

 الʙراسة أدوات بȘʽʰʢʱ وذلʥ الʺʴʶيّ  الʺʻهج اسʙʵʱم وقʙ ،ودوافعهʦ العاملʧʽ الॽʣʨفي ورضا الإثʛاء

 وجʨد :هاأهّ̋  مʧ ،نʱائج عʙة إلى الʙراسة ) مʧ العاملʧʽ الإدارʧʽȄ في الʳامعات، وتʨصل547ʗعلى (

 Ǽعʻاصʛه الॽʣʨفي ثʛاءالإ أنّ  ʘʽʴǼ الॽʣʨفي؛ الإثʛاء الʙافॽɻة وعʻاصʛ بʧʽ قȄʨة إʳǽابॽة علاقة

وتʙʴيʙ الʺهʺة، والʱغǽʚة الʛاجعة) يʕدȑ إلى  ،الاسʱقلالॽة، وأهʺॽة الʺهʺةو  ،(تʨʻع الʺهارات :الʶʺʵة

.ʦيهʙوالأداء العالي ل ʧʽرضا العامل Ȑʨʱʶادة مȄاخلي للعʺل، وزʙافع الʙادة الȄز  

  :الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة

ʙ رصْ  فقʙ تʦَّ  ؛لاع الॼاحʘ على الʙراسات الʶاǼقةمʧ خلال إʡّ الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة: 

ʳاتمʤالʺلاح ʧعة مʨʺ ل في الآʲʺʱي:تت  

  أوجه الاتفاق والاخʯلاف بʥʻ الʗراسة الʲالॻة والʗراسات الʴاǺقة:

مʨʺʳعة مʧ الʺʨاضॽع جʺॼعها وأغʛاضها وأهʙافها: تʻاولʗ الʙراسات الʶاǼقة  مʥ حʖʻ مʦضʦع الʗراسة

Ǽ علقةʱʺاعيالʺʱالاج ʧة والأ ،الأمॽɻافʙالǼ هʱة والأوعلاقॽȃʛʱة والʛة سǽادʸʱوضاع الاقʛة والفقʺȄʛʳ؛وال 

ॼɾعʹها تʻاولʗ هʚه الʺʨاضॽع مʧ حʘʽ العʨامل والʺʱغʛʽات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة، 

 ȑʛالأس ʥؔفʱال ʘʽح ʧم ʛعʹها الآخȃودراسا ،وʶʻʳال ʧʽوق بʛفي الف ʗʲʴǼ Ȑʛت أخ ْ̔ʧ،  ها ماʻوم

 َّʙʴفع الؔفاءات.تʛة في العʺل لॽɻافʙال ʧل دراسةث عʲهان ( مȄ(دراسة و  )،2021زʦلȄʨ2020س،( 

  .،) Nanle2015نانلي ( ودراسة)2016حʧʽʶ وجʺʽل (ودراسة  )،2017الʺȑʛʽʢ(ودارسة 
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ॼع اسʙʵʱمʗ الأدوات الʱي تʻʱاسʖ مع الʺʻهج الʺɦَّ  جʺॽعها الʙراسات الʶاǼقة مʥ حʖʻ أداة الʗراسة:

حʧʽʶ وجʺʽل و  )،2017الʺȑʛʽʢ(و  )،2020وسȄʨلʦ( )،2021زȄهان ( :مʲل الاسॼʱانة مʲل دراسة

  ودراسة الʴالة، والʙراسة الʴالॽة تعʙʺʱ على أسلʨب الاسॼʱانة. ,والʺقابلة  ،)2016(

الʺʻ  ʧʽʸʸʵʱة الʙراسة في Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة مʧنʗ عّ̔ تʨَّؔ  ʹة:مʥ حʖʻ مʸʯʱع الʗراسة والعّ̒  

عات الʱي تعاني مʧ الʺʱʳʺمʻ ʧة الʙراسة ʦ الاجʱʺاع، وȃعʹها ؗانʗ عّ̔ مʧ وعلْ والعاملʧʽ في مʳال الأ

 ٍʟالأ نق Ȑʨʱʶيهافي مʙل ʧن  ،مʨاب القانॽɼالأ وأو Ȑʨʱʶفع مʛادعة لʛة الʜاعيجهʺʱالاج ʧالأم ،

ʠعȃراسة وʙات الʻّ̔ع ʧم ʗؗان  ̔ʁْ ʻʳالʧ ؗلْ̔هʺا ّʨؔʱة تॽالʴراسة الʙران عّ̔ ، والʙة الʻ ʧها مʽسة ف

  الفلॽʻʽʢʶة.  مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة

 :مʲل دراسة الارتॼاʡيالʙراسات الʶاǼقة اعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي  مʥ حʖʻ الʸʹهج الʗʳʯʴʸم:

ات والعʽʳلي ( ʛؗ2021ب ()ʦلȄʨهان(و ، )2020سȄ2021ز( ،)ȑʛʽʢʺ(و ، )2017والʦʳأو ،)2006ن 

وȃعʹها جʺع بʧʽ مʻهʧʽʳ في الʙراسة،  ،الʴʱلʽلي الʨصفي أو الʺʻهج ،الاجʱʺاعي   مʻهج الʺʶح

  .رتॼاʡيالʺʻهج الʨصفي الاتعʙʺʱ على ودراسʻʱا الʴالॽة 

اǼقة،  ʁَّ راسات ال ِّʙال ʧة مॽّالʴراسة ال ِّʙقع الʨم ʙيʙʴقة في تǼا ʁَّ راسات ال ِّʙال ʧَم ʘُاحॼه، أفاد الʛُؗذ ʛيʙʳوال

اǼقةُ  ʁَّ راساتُ والʨʴॼثُ ال ِّʙتِ الʙة لها، وساعॼاسʻʺمة والʙʵʱʶʺع، والأدواتُ الॼɦَّ ُ̋ مʧ حʘُʽ الʺʻهج ال

اǼقة، وساعʙت الॼاحʘ على  الॼاحʘَ على صॽاغة أ ʁَّ راسات ال ِّʙمع ال Șِفɦّا يʺǼ ،ةॽّالʴراسة الʙلة الʯس

ʛوȋ لاخॽʱارها، وساعʙته أǽʹا على تʙʴيʙ أǼعاد الʺॽʁاس،  ُّ̫ راسة، ووضع ال ِّʙة الʻِّ̔ار عॽʱة اخॽّɿॽك

ʸائॽة ومʴاوره الʨʡ ȑʚرها الॼاحʘ في الʙّراسة الʴالॽّة، ثʦّ ساعʙته على اخॽʱار الأسالʖʽ الإح

  الʺʻاسॼة.
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ʖالʰل الʶالف  

  الȂʙʠقة والإجʙاءات

  الʸقʗمة: 1.3

لـȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة  الʙافॽɻة في العʺلمʧ أجل تʴقȘʽ هʙف الʙراسة، وهʨ معʛفة درجة      

الفلॽʻʽʢʶة وعلاقʱها Ǽالأمʧ الاجʱʺاعي؛ فقʙ تʹʧَّ̋ هʚا الفʸل وصفاً لʺʻهج الʙراسة، ومʱʳʺعها وعʻʽة 

ʚلʥ إجʛاءات  ـلاً لأدوات الʙراسة: صʙقها وثॼاتها. وؗ ّy الʙراسة وȄʛʡقة اخॽʱارها، ؗʺا ǽعʢي وصـفاً مف

ʙʵʱي اسʱة الॽائʸة الإحʳراسة، والʺعالʙلها.الʽلʴراسة وتʙائج الʱلاص نʵʱفي اس ʘاحـॼمها ال  

  مʹهॻّʱة الʗراسة: 2.3

هȄʛʡ ʨقة مʻهॽʳة  الارتॼاʡيتʦَّ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي، وذلʥ لأنَّ الʺʻهج الʨصفي      

وʝॽʁȄ العلاقة بʧʽ  تفي Ǽأغʛاض هʚه الʙراسة؛ حǽ ʘʽقʨم فʽها الॼاحʘ بʙراسة الʺʱʳʺع على ॽʰʡعʱه،

ʽغʱمʧȄʛ  ح العلاقةॽضʨت ʦمات اللازمة، ثʨة والʺعلॼاسʻʺة الॽّʺؔات الʻʽʰع الʺʳǼ امॽʁال ʥعʺه في ذلʙȄو

). لهʚا، فقʙ رأȐ الॼاحʘ أنَّ الʺʻهج 1981بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة في صʨرة أسʯلة أو فʛوض (عʺʛʽة,

  قة والʺʨضॽɺʨة.وʴȄقȘ أهʙافها ǼالȞʷل الʧʺʹǽ ȑʚ الʙ هʨ الأنʖʶ لهʚه الʙراسة، الارتॼاʡيالʨصفي 

  مʸʯʱع الʗراسة: 3.3

ن مʱʳʺع الʙراسة مʧ العاملʧʽ في وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة في (الʹفة الغॽȃʛة) في العام      َّʨؔت

) مʣʨفاً ومʣʨفة مʨزَّعʧʽ على 650م جʺॽعهʦ، والॼالغ عʙدهʦ حʖʶ مʸادر الʨزارة (2022/2021

  ع مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻّ̔ها حʖʶ الʺʴافʤة.)  يʧʽʰ تʨز1.3Ȅالʺʴافʤات الʷʺالॽة، والʙʳول (
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  م ʖʶʴǼ الʺʴافʤة:2022/2021تʨزȄع مʱʳʺع الʙراسة في العام  ):1.3جʗول (

 العʻʹة الʸʯʱʸع الʲʸافʢة
 الʹॺʴة الȂʦʭʸة العʗد الʹॺʴة الȂʦʭʸة العʗد 

ʛǻد ʦ1.48 4 1.69 11 أب 

 9.26 25 13.54 88 الʳلʻل

 3.70 10 2.62 17 الʙام

 2.96 8 2.77 18 أرʲȂا

ʤʲل ʕʻ5.56 15 5.08 33 ب 

ʥʻʹ6.30 17 6.31 41 ج 

 4.44 12 3.54 23 حلʦʲل

 4.07 11 3.23 21 دورا

 4.81 13 5.54 36 رام الله

ʕʻ3.70 10 2.92 19 سلف 

 ȁʦʟ 8 1.23 5 1.85اس

 ʦʟ 34 5.23 18 6.67لʙؒم

 3.33 9 2.77 18 قلقʻلॻة

ʛ10.37 28 8.31 54 نابل 

 ʙزارة العام رام اللهمقʦال  229 35.23 85 31.48 

 100% 270 100% 650 الʦʸʱʸع

  الʺʙʸر: وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة.

  عّ̒ʹة الʗراسة: 4.3    

     ) ʧة مॽراسة الفعلʙة الʻّ̔ع ʗنʨؔة في 270تॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة ال ʧʽفʣʨʺال ʧم (

ʙة، وقॽȃʛة في الʹفة الغॽالʺʷات الʤافʴʺال  ʗلȞش ʘʽة ، حॽائʨʷة العॽʁॼʢة الʻِّ̔قة العȄʛʢǼ ʦارهॽʱاخ َّʦت

) 1992%) مʧ مʱʳʺع الʙراسة، وتعʛʰʱ هʚه الॼʶʻة جʙّ̔ة؛ حʛʽʷǽ ʘʽ عʨدة وملؔاوȑ (41ما نʱʰʶه (

إلى أنَّ العʻʽة تʨؔن مʺʲلة Ǽالʨʴॼث الʨصॽɿة الʱي ʨȞǽن فʽها مʱʳʺع الʙراسة Ǽالʺʯات عʙʻما تʨؔن نॼʶة 

) والȑʚ ذʛؗ 1992)، وفي (عʨدة وملؔلȑʨ، 2002فʺا فʨق، ؗʺا ورد في (ملʦʴ،  %)20الʽʲʺʱل (

) ʨة هॽلʽلʴʱراسات الʙة في الॼاسʻʺة الʻʽاد العʛد أفʙأنَّ عǼ هاʽداً على الأقل، وما ورد في 100فʛف (

ʧʽو (وال (لʽؔانʛف)2003) ʨة هॽɿصʨراسات الʙه في الǼ لʨʰالق ʧȞʺǽ ȑʚالأدنى ال ʙّʴأنَّ الǼ (100 (
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) يʧʽʰ وصف عʻʽة الʙراسة 2.3) فʛداً في الʙراسات الʱي تʘʴॼ في العلاقات الارتॼاॽʡة, والʙʳول (50فʛد، و(

)؛ حʘʽ إنَّ 256) اسॼʱانة وتʦَّ إرجاع (270وخʸائʸها الʨʺǽʙغʛاॽɾة تॼعاً لʺʱغʛʽاتها الʺʱʶقلة, وتʦَّ تʨزȄع (

) مʣʨفاً ومʣʨفة بॼʶʻة ʚȃ256لʥ تʨؔن العʻʽة الفعلॽة () اسॼʱانة لʦ يʦّʱ إعادتها مʧ قʰل مʱʳʺع الʙراسة، و 14(

  %)، وهʚه الॼʶʻة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها 94.8(

  في إخʛاج الʱʻائج.

  عʻʽة الʙراسة وخʸائʸها الʨʺǽʙغʛاॽɾة تॼعاً لʺʱغʛّ̔اتها الʺʱʶقلة:): 2.3جʗول (    
ʙʻغʯʸال ʙʻغʯʸات الȂʦʯʴار مʙؒʯة (%) الȂʦʭʸة الॺʴʹال 

 
ʛʹʱال 

ʛؗ58.2 149 ذ 

 41.8 107 انʲى

%100.0 256 الʺʨʺʳع  

 
  

  الʓʸهل العلʸي
 

 

 5.5 14 تʨجʽهي فأقل

Ȍسʨʱم مʨ13.3 34 دبل 

 ȞǼ 167 65.2الʨرʨȄس

 16.0 41 ماجʛʽʱʶ فأعلى

%100.0 256 الʺʨʺʳع  

 
 

  
  

  الʗرجة الॻɽॻʡʦة
 
 

ʙاعʶل مʽ  0.8 2 وؗ

 7.0 18 مʙيʛ عام

ʛيʙ12.9 33 م 

ʛيʙم ʖ8.2 21 نائ 

ʦʶق ʝॽ17.6 45 رئ 

 7.0 18 رئʝॽ شॼɻة 

 45.3 115 مʣʨف

 1.2 3 مʛاسل

%100.0 256 الʺʨʺʳع  

 
 

 سʹʦات الʗʳمة
 

 

 ʧات 5أقل مʨʻس  84 32.8 

ʧات9إلى  5مʨʻس  52 20.3 

ʧة 14إلى  10مʻس  79 80.9 

15ʛʲة فأكʻس  41 16.0 

%100.0 256 الʺʨʺʳع  

 
 ȏʙهʵال ʔاتʙال 

 ʧل 2000أقل مȞॽش  27 10.5 

 ʧل 5000إلى  2000مȞॽش  181 70.7 

فأكʛʲ شȞॽل 5000  48 18.8 

%100.0 256 الʺʨʺʳع  
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  أدوات الʗراسة: 5.3

       ʧها، اتَّʹح له أنَّ مʽمة فʙʵʱʶʺقة والأدوات الǼاʶراسات الʙال ʧد مʙعلى ع ʘاحॼـلاع ال ِّʡا ʙعǼ

 ʛʽغʱم مʙʵʱراسات ما اسʙه الʚة في هॽɻافʙالعʺلال ) ȋاॽʵل دراسة: الʲم ،Ȑʛات أخʛʽغʱ2017مع م ،(

) ȑازʳي وحʰعʜ2010وال) ʛʺ(2000)، والع ʧʽʶم 2013)، وخلف (2016)، وحʙʵʱها ما اسʻوم .(

)، 2021)، وعʲʺان (2022مʱغʛّ̔ الأمʧ الاجʱʺاعي وعلاقʱه مع مʱغʛʽات أخȐʛ، مʲل دراسة: مʛسي (

) ʦॽلʴال ʙʰاد (2018وعʨʳالʙʰه ). 2004)، وعʚفي ه ʗمʙʵʱي اسʱال ʝॽالʺقاي ʧم ʘاحॼأفاد ال ʙوق

 ʘʴॼال ʖاسʻي تʱارات الॼɻال ʠعǼ امʙʵʱاس َّʦت ʘʽة؛ حॽالʴراسة الʙال ʝॽاء مقايʻراسات في بʙال

الʴالي، وȂعادة صॽاغة فقʛات أخȐʛ، ؗي تʻاسʖ أغʛاض الʙراسة، وȂضافة فقʛات جʙيʙة تʻاسʖ الʯʽʰة 

ʱارات الॼɻاز الʱʺة، وتॽʻʽʢʶحها الفلʨة ووضȄʛʱمʨȞॽʶها الʸائʸʵȃارها وʸʱاخǼ ʘاحॼارها الʱي اخ

وسهʨلة فهʺها، مʺا ʳǽعلها مقʨʰلة لاسॽʰʱان يʨʱقع أنْ ʨȞǽن للʺʧʽʰʽʳʱʶ وقʗ ؗاف للإجاǼة عʧ فقʛاته، 

  ).3.3وتʨؔنʗ الاسॼʱانة مʧ ثلاثة أقʶام، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول (

  ا الʲلاث الʛئʶॽة:تʨزȄع فقʛات الاسॼʱانة على أقʶامه): 3.3جʗول(

ʤʴالق ʤرق ʤʴان القʦʹات عʙد الفقʗع 

 5 بॽانات شॽʸʵة الأول

الʙافॽɻة في العʺلمॽʁاس  الʰاني  26 

ʖالʰاعي الʺʱالاج ʧاس الأمॽʁ25 م 

 

  وʸॻɼا ǻأتي وصفٌ تفʻʶليٌّ لʮʹاء مقايʛॻ الʗراسة وخʶائʶها الʦȜॻʴمȂʙʯة:

  :الʗافॻɹة في العʸلمॻɿاس  1.5.3

     ) ȋاॽʵره ال َّʨʡ ȑʚاس الॽʁʺعلى ال ʝॽل رئȞʷǼ ʘاحॼال ʙʺʱ2017اع ʖاسʻʱʽه لʛȄʨـʢتـ ʙعـǼ ʥوذلـ ،(

 ʧم Șقʴʱال ʦّث ʧة، ومॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة ال ʧʽفʣʨʺال ʧفة مʙهʱʶʺة الʻّ̔راسة والعʙع الʺʱʳمع م
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ن الʺॽʁاس في صʨرته ا َّʨؔت ʙوق ،(اتॼʲق والʙʸال) ةȄʛʱمʨȞॽʶه الʸائʸخ) ʧة مॽهائʻة 26لʛفقـ (

  مʨزَّعـة علـى Ǽعʙيʧْ رئʧْ̔ʶॽ، هʺا:

) ʧن م َّʨؔʱȄة، وॽاخلʙة الॽɻافʙالأول: ال ʙعॼُة. 14الʛفق (  

) ʧن م َّʨؔʱȄة، وॽارجʵة الॽɻافʙاني: الʲال ʙعॼُة 12الǼاʳʱن الاس ِّʨؔʱات لʛالفق ʗغॽات، وصʛفق (

خʺاسيّ الأǼعاد؛ حʘʽ تʨّؔنʗ اسʳʱاǼة الʺʨʴॼثʧʽ  للʺفʨʴصʧʽ وȄʛʡقة الॽʴʸʱح ʖʶʴǼ مॽʁاس لʛȞॽت

  على الفقʛات Ǽالʺʨافقة حʖʶ الʙʱرج الآتي:

  درجات (5) وُتعʢى )مʨافʙʷǼ Șة( -

-  (Șافʨم) ىʢدرجات. (4) وتع 

 درجات (3) (مʴايʙ) وتعʢى  -

 درجʧʽʱ. (معارض) وتعʢى -

 . (معارض ʙʷǼة) وتعʢى درجة واحʙة -

      ʧʽاهʳالاتǼ اتʛالفقـ ʗʽʻب ʙوقـ  ʛّhة، وتعॽʰلʶات الʛالأوزان للفق ʝȞع َّʦت ʙابي، وقʳǽي والإʰلʶال

، بʻʽʺا تعʛّh الʙرجة الʺʵʻفʹة على الʙافॽɻة في العʺلالʙرجة الʺʛتفعة على الʺॽʁاس عʧ ارتفاع درجة 

  .الʙافॽɻة في العʺلانʵفاض درجة 

  وثॺاتها: الʗافॻɹة في العʸلدلالات صʗق مॻɿاس  2.5.3

  دلالات الʙʸق والॼʲات الآتॽة: الʙافॽɻة في العʺللقʙ تʴقȘ لʺॽʁاس 

:Ȏʦʯʲʸق الʗأولاً: ص  ʥوذل ،Ȑʨʱʴʺق الʙاد صʳǽإ ʦّاس تॽʁʺق الʙدلالات ص ʛفʨت ʧم ʙأكʱأجل ال ʧم

ʺʧʽ مʧ حʺلة درجة (الʨʱؗʙراه) في مʳال الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة، 10مʧ خلال عʛضه على ( َّȞʴʺال ʧم (

)، إضافة 3ج الʘʴॼ العلʺي، مʧ الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة، ملȘʴ (وعلʦ الʻفʝ، وعلʦ الاجʱʺاع، ومʻاه

إلى مʦȞّʴ لغʡ ،ȑّʨلʖ الॼاحʘ مʻهʦ الʛّؔʱم بʙراسة الأداة، وȂبʙاء رأيهʦ فʽها مʧ حʘʽ مȐʙ مʻاسॼة 
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ت لॽʁاسه، ومʻاسʱʰها للॼُعʙ الȑʚ وُضِعॽɾ ʗه، ومȐʨʱʶ الॽʸاغة اللغȄʨة ووضʨح  ِّʙات لʺا أعʛالفق

ʴʱال ʙعȃات، وʛالفق Șاتف ʘʽاس؛ حॽʁʺد الʨʻل بʨح ʦهاتهʽجʨوت ʦاتهʤراسة ملاحʙب ʘاحॼقام ال ʦॽȞ

 ʙة، وقॼ َّؗʛلة ومȄʨʡ ارها؛ لأنّهاʸʱات واخʛالفق ʠعॼة لȄّʨاغة اللغॽʸال Ȍॽʶॼورة تʛن على ضʨʺِّȞʴʺال

  %).85بلغʗ نॼʶة الاتّفاق بʧّ̔ الʺʧʽʺȞّʴ على ॼɺارات الاسॼʱانة (

تʦَّ تॽʰʢقه على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة  الʙافॽɻة في العʺلصʙق بʻاء مॽʁاس  للʴʱقȘ مʧثانॻاً: صʗق الʮʹاء: 

) ʧنة مـ َّʨȞام 50مʙʵʱاسȃراسة، وʙة الʻّ̔خارج ع ʧة مॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفة في وزارة الʣʨفاً ومʣʨم (

) تʦَّ اسʛʵʱاج ʦॽَʀ معاملات ارتॼاȋ الفقʛة ǼالॼُعPearson correlation ،ʙ مُعامـل ارتॼاȋ بʛʽسʨن (

ـhاȋ الفقـʛة Ǽالʺॽʁاس Ȟؗلّ، ؗʺا هʨ مʧَّ̔ʰ في الʙʳول (وق ـَ̔   ).4.3ـʦ معـاملات ارت

 ʦॽَʀ معاملات ارتॼاȋ الفقʛة Ǽالॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، وارتॼاʡها Ǽالʺॽʁاس Ȟؗلّ:): 4.3جʗول (
 ʤرق

 الفقʙة

ʗعॺمع ال ȉاॺمع  الارت ȉاॺالارت

 الॻɿʸاس

 ʤرق

 الفقʙة

الارتॺاȉ مع 

 الॻɿʸاس

الارتॺاȉ مع 

ʗعॺال 

 ʤرق

 الفقʙة

الارتॺاȉ مع 

ʗعॺال 

الارتॺاȉ مع 

 الॻɿʸاس
1 .427**0 0.000 10 .511**0 0.000 19 .567** 0.000 
2 .514**0 0.000 11 .535**0 0.000 20 .507** 0.000 
3 .526**0 0.000 12 .511**0 0.000 21 .567** 0.000 
4 .443**0 0.000 13 .496**0 0.000 22 .352**0 0.000 
5 .495**0 0.000 14 .477**0 0.000 23 .252*0 0.011 
6 .541**0 0.000 15 0.561** 0.000 24 .351**0 0.000 
7 .441**0 0.000 16 .618**0 0.000 25 .574**0 0.000 
8 .350**0 0.000 17 .607**0 0.000 26 .487**0 0.000 
9 .441**0 0.000 18 .524**0 0.000    

  ).0.05).  *دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (0.01عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة( **دالة إحʸائॽاً 

) أنَّ ʦॽَʀ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الفقʛات والأǼعاد الʱي ǽ4لاحȎ مʧ الॽʰانات الʨاردة في الʙʳول (       

) ʧʽما ب ʗاوحʛها، تʽي إلʺʱʻ0.496) إلى ( 0.350ت ʧʽة، وما بॽاخلʙة الॽɻافʙال الʳعلى م (

) على الʙافॽɻة الʵارجॽة. ؗʺا تʛاوحʗ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الفقʛات 0.618) إلى (0.232(

) ʧʽلّ ما بȞؗ اسॽʁʺلالة (0.618 -0.252والʙال Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸ0.05)  وهي دالّة إح  َّʦت ʙوق .(

 ،. )0.25عʧ (اعʱʺاد مॽɻار لقʨʰل الفقʛة Ǽأنْ لا ǽقلَّ مُعامل ارتॼاʡها مع الॼعʙ، أو مع الʺॽʁاس Ȟؗلّ 
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(Rest 1979) ة ؗʺاॽّرجة الؔلʙوال ،ʠعॼعʹها بǼ عادǼالأ ʧʽب ȋاॼاج معاملات الارتʛʵʱاس َّʦت ʙوق .

  .)5هʨ مʧَّ̔ʰ في الʙʳول(

) بʧْ̔ الأǼعاد Ǽعʹها ʦॽَʀ Pearson correlation معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن (): 5.3جʗول (

 بॼعʠ، والʙرجة الؔلॽّة: 

 الʗرجة الؒلॻّة للʗافॻɹة الʗافॻɹة الʳارجॻة الʗافॻɹة الʗاخلॻة 

 0**764. 0**309.  معامل الارتॼاȋ الʗافॻɹة الʗاخلॻة

 0.000 0.000  الʙلالة

 0**850.  0**309. معامل الارتॼاȋ الʗافॻɹة الʳارجॻة

 0.000  0.000 الʙلالة

    معامل الارتॼاȋ الʗرجة الؒلॻّة للʗافॻɹة

    الʙلالة

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

الʙافॽɻة في ) أنَّ ʦॽَʀ معاملات الارتॼاȋ لأǼعاد مॽʁاس 5يʱʹح مʧ الॽʰانات الʨاردة في الʙʳول (      

). ؗʺا أنَّ ʦॽَʀ معاملات 0.850 - 0.309لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة تʛاوحʗ بʧʽ ( العʺل

) ʧʽب ʗاوحʛلّ تȞؗ اسॽʁʺالات والʳʺال ʧʽب ȋاॼلة 0.850 -0.309الارتʨʰمق ȋاॼوهي معاملات ارت ،(

  ).0.05ودالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة(

 Testلʺॽʁاس اسʙʵʱم الॼاحȄʛʡ ʘقة إعـادة الاخॼʱار ( مʧ أجل الʱأكʙ مʧ ثॼات اثॺات الॻɿʸاس:  6.3

Retest Method) ʧنة م َّʨȞة مॽɺلاʢʱة اسʻّ̔اس على عॽʁʺال Șʽʰʢت ʦت ʘʽ50)؛ ح ʧʽفʣʨʺال ʧم (

) يʨماً 14فـي وزارة الʙاخلॽة مʧ الʱقʧʽّ̔ʻ، لʦ يʦّʱ تʹʺʻʽهʦ في عʻّ̔ة الʙراسة الأصلॽة، وȃفارقٍ زمʻيّ (

ح الʙʳول بـʧʽ الॽʰʢʱقʧʽ، ومʧ ث ʦَّ تʦَّ احʶʱاب معامل ارتॼاȋ (پʛʽسʨن) بʧʽ درجات الȘʽʰʢʱ. وʨȄضِّ

)6.3 ʝॽعاد مقايǼأ ʧم ʙعǼُ ِّات الإعادة لؔلॼة في العʺل) مُعامل ثॽɻافʙلّ. الȞؗ اسॽʁʺولل  
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 مُعامل ثॼات الإعادة لؔلِّ Ǽُعʙٍ مʧ أǼعاد الʺॽʁاس وللʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس:): 6.3جʗول (

ʗعॺمعامل  ال(نʦسʙʻب) ات الإعادةॺث  

 0.870 الʗافॻɹة الʗاخلॻة

 0.740 الʗافॻɹة الʳارجॻة

 0.825 الʗرجة الؒلॻة للॻɿʸاس

ـ̔اس علـى ؗـلِّ Ǽُعـʙ، وعلـى الʙرجة  كʺا اسʙʵʱم الॼاحʘ معادلة (ألفا ʛؗونॼاخ), للʱأكʙ مـʧ ثʰـات الʺق

  الؔلॽة للʺॽʁاس.

  :الʙافॽɻة في العʺليʧʽʰ معاملات ثॼات مॽʁاس ): 7.3الʗʱول (

ʗعॺارات الॺɹد الʗع (اخॺونʙؕ ألفا) اخليʗاق الʴات الاتॺمعامل ث 

 0.881 14 الʗافॻɹة الʗاخلॻة

 0.704 12 الʗافॻɹة الʳارجॻة

 0.823 26 الʗرجة الؒلॻة للॻɿʸاس

     ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱبلغ (7.3ي ʘʽة؛ حॽة عالॽɻافʙاس الॽʁات مॼ0.881) أنَّ معاملات ث (

) على Ǽُعʙ الʙافॽɻة الʵارجॽة، وȃلغॽʀ ʗʺة مُعامل الॼʲات 0.704على Ǽُعʙ الʙافॽɻة الʙاخلॽة، وȃلغ (

)، وهʚا يʙل على أنَّ الʺॽʁاس يʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الॼʲات 0.823على الʙرجة الؔلॽّة للʺॽʁاس (

  ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في الȘʽʰʢʱ الʻهائي للʙراسة.

ن مॽʁاس : الʗافॻɹة في العʸل Ȃʙʟقة تॻʲʶح مॻɿاس 1.6.3  َّʨؔة في العʺلتॽɻافʙة  الॽهائʻرته الʨʸǼ

) ʧضْع إشارة (26مʨاس بॽʁʺات الʛة على فقǼالإجا ʗَّ̋ ) أمام ؗلِّ فقʛة، حʖʶ قʻاعة X) فقʛة، وت

) الʵʺاسي، LikertالʺʨʺʹʺǼ ʖʽʳʱʶن هʚه الفقʛة، ومȐʙ انॼʢاقها علॽه، وذلʥ وفقاً لʙʱرȄج لʛȞॽت (

 (3) (مʴايʙ) وتعʢى ثʦ درجات، (4) وتعʢى (مʨافȘ) ثʦ درجة، (5) وُتعʢى )ʙʷǼ Șةمʨافوهي: (

، وتʛʱاوح الʙرجة على و(معارض ʙʷǼة) وتعʢى درجة واحʙة درجʧʽʱ، ثʦ (معارض) وتعʢى درجات،

ن مʧ ( 5 - 1بʧʽ ( كلِّ فقʛة مʧ فقʛات الʺॽʁاس ما َّʨؔʱاس يॽʁʺا أنَّ الʺȃة؛ فإنَّ 26) درجات، وʛفق (
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)ʖʽʳʱʶʺها الʽل علʸʴǽ درجة 1) درجات، وأدنى درجة (5أعلى درجة ʙيʙʴʱة في العʺل). ولॽɻافʙال 

  وذلʥ وفقاً للʺعادلة الآتॽة:لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، 

 ʨʡل الفʯة =        
 الʙʴ الأعلى _ الʙʴ الأدنى (لʙʱرج)       

= 
5 -1 

  =1.33  
 3 عʙد الʺȄʨʱʶات الʺفʛʱضة              

  ):8وʻȃاءً على ذلʥ؛ فإنَّ مȄʨʱʶات الإجاǼة على الʺॽʁاس تʨؔن ؗʺا يʨضʴها جʙول (

  درجات احʶʱاب مȐʨʱʶ الʙافॽɻة:): 8.3جʗول (

 Ȏʦʯʴʸال Ȋسʦʯʸة الȂʦʭʸة الॺʴʹال 

 ʞفʳʹم  ʧ2.34أقل م   ʧ46.8أقل م % 

 Ȋسʦʯ73.3 - %46.8 3.66 – 2.34 م% 

 % فأعلى73.4 فأعلى 3.67 مʙتفع 

ر الॼاحʘ مॽʁاساً للأمʧ الاجʱʺاعي مʸʱʵاً Ǽالʺʣʨفʧʽ في مॻɿاس الأمʥ الاجʸʯاعي:  2.6.3 َّʨʡ

 ʧم Ȑʛات أخʻʽاعي على عʺʱالاج ʧاس الأمॽʁم ʗمʙʵʱي اسʱقة الǼاʶراسات الʙلاعه على ال ِّʡء اʨْض

). وقʙ قام الॼاحʘ بʻʰاء الʺॽʁاس، وȂعادة تقʻʽʻه على الʯʽʰة 2022الʺʨʴॼثʙؗ ,ʧʽراسة (مʛسي 

 ʙم، وقʨا الʺفهʚائي لهʛفه الإجȄʛاعي، وتعʺʱالاج ʧللأم ȑʛʤʻار الʡاداً إلى فهʺه للإʻʱة، اسॽʻʽʢʶالفل

) فقʛة ʘʽʴǼ تʺʲل ؗلّ فقʛة شȞلاً مʧ أشȞال الأمʧ الاجʱʺاعي، وتʦʱ 26بلغʗ عʙد فقʛات الʺقʽـاس (

ʨʺʹʺǼ ʖʽʳن هʚه ) أمام ؗل فقʛة، حʖʶ قʻاعة الʺXʱʶالإجاǼة على فقʛات الʺॽʁاس بʨضع إشارة (

 وُتعʢى )مʨافʙʷǼ Șة) الʵʺاسي، وهي: (Likertالفقʛة، ومȐʙ انॼʢاقها علॽه، وذلʥ وفقاً لʙʱرȄج لʛȞॽت (

 ثʦ (معارض) وتعʢى درجات، (3) (مʴايʙ) وتعʢى درجات، (4) وتعʢى (مʨافȘ) درجات، (5)

،ʧʽʱة درجʙى درجة واحʢوتع (ةʙʷǼ معارض)و  ʧʽاس ما بॽʁʺات الʛفق ʧة مʛرجة على ؗلِّ فقʙاوح الʛʱوت

)1 - 5) ʧن مʨؔʱاس يॽʁʺا أنَّ الʺȃها 51) درجات. وʽل علʸʴǽ ْأن ʧȞʺǽ ة، فإنَّ أعلى درجةʛفق (

) ʖʽʳʱʶʺ51) درجـة، وأدنـى درجـة(255ال.(  
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وذلʥ  اسʙʵʱم الॼاحʘ صʙق الʺʧʽʺȞʴ، أو ما ǽعʛف Ǽالʙʸق الʺʢʻقي،صʗق الॻɿʸاس:  3.6.3

Ǽعʛض الʺॽʁاس على عʙد مʧ ذوȑ الʟʸʵʱ، بهʙف الʱأكʙ مʧ مʻاسॼة الʺॽʁاس لʺا أعʙَّ مʧ أجله، 

%) بʧʽ الʺʧʽʺȞʴ؛ حʘʽ أخʚ 85وسلامة صॽاغة الفقʛات، وقʙ اعʙʺʱ الॼاحʘ على نॼʶة اتفاق لا تقلّ (

ʙاف الʙراسة، وȂعادة الॼاحǼ ʘآراء الʺʧʽʺȞّʴ الʚيʧ أجʺعʨا على حʚف تلʥ الفقʛات الʱي لا تʦʳʶʻ مع أه

 ʝانʳʱال ʟʴفǼ ʘاحॼا قام الʺؗ ،ʦحاتهʛʱء مقʨْيل في ضʙعʱال َّʦت ʘʽات؛ حʛالفق ʠعǼ اغةॽص

الʙاخلي بʧʽ الفقʛات، وȄهʙف هʚا الʨʻع مʧ الʙʸق إلى الʨصʨل لʺȐʙ صلاحॽة ؗلّ فقʛة مʧ فقʛات 

ل الارتॼاȋ بʧʽ درجات الʺॽʁاس مʧ أجل ॽʀاس الغʛض الʱي أعʙت مʧ أجله، وقʙ تʦَّ احʶʱاب مُعام

) مʧ الʺʣʨفʧʽ في وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة، على ؗلّ 50أفʛاد العʻّ̔ة الاسʢʱلاॽɺة الʱي بلغ قʨامها (

فقʛة مʧ فقʛات الʺॽʁاس والʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس Ȟؗل، وقʙ حʸل الॼاحʘ نʳॽʱة هʚا الاخॼʱار على 

) يʙ9.3 ʧʽʰرجة الؔلॽة للʺॽʁاس Ȟؗل، والʙʳول (مُعامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗلّ فقʛة مʧ فقʛات الʺॽʁاس، وال

.ʥذل  

) بʧʽ ؗلّ فقʛة مʧ فقʛات Pearson correlation نʱاج معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن (): 9.3جʗول (
  ):30الʺॽʁاس، والʙرجة الؔلॽّة للʺॽʁاس Ȟؗل (ن=

 مȎʦʯʴ الʗلالة معامل الارتॺاȉ رقʤ الفقʙة مȎʦʯʴ الʗلالة معامل الارتॺاȉ رقʤ الفقʙة
1 .543**0 0.000 14 .427**0 0.000 
2 .522**0 0.000 15 .405**0 0.000 
3 .533**0 0.000 16 .336**0 0.000 
4 .547**0 0.000 17 .325**0 0.000 
5 .601**0 0.000 18 .501**0 0.000 
6 .545**0 0.000 19 .409**0 0.000 
7 .554**0 0.000 20 .494**0 0.000 
8 .625**0 0.000 21 .492**0 0.000 
9 .407**0 0.000 22 .642**0 0.000 
10 .544**0 0.000 23 .638**0 0.000 
11 .556**0 0.000 24 .629**0 0.000 
12 .623**0 0.000 25 .593**0 0.000 
13 .527**0 0.000    

  ).0.05()    *دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 0.01**دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة(
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) أنَّ ʦॽʀ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الفقʛات والʺॽʁاس Ȟؗل ǽُ8لاحȎَ مʧ الॽʰانات الʨاردة في الʙʳول (     

 ) ʧʽب ʗاوحʛذات 0.638-0.405ت ʗعها ؗانॽʺج ȋاॼر الإشارة إلى أنَّ معاملات الارتʙʳوت ،(

  درجات مقʨʰلة ودالة إحʸائॽاً، ولʚلʥ لʦ يʦّʱ حʚف أȑٍّ مʧ هʚه الفقʛات.

للʴʱقȘ مʧ دلالات ثॼات مॽʁاس الأمʧ الاجʱʺاعي  ثʦ اسʙʵʱام Ȅʛʡقـة ثॺات الॻɿʸاس:  4.6.3

)، مʧ خلال تॽʰʢقه على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة مʨȞنة مTest- Retest ʧالاخʰʱـار وȂعـادة الاخॼʱار (

)50 ʙʽراسة، وأعʙة الʻʽفي ع ʦهʻʽʺʹت ʦʱي ʦة لॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفـي وزارة ال ʧʽفʣʨʺال ʧم ( ʙعǼ قهॽʰʢت

) يʨم مʧ الȘʽʰʢʱ الأول، وتʦ حʶاب ʦॽʀ معاملات (ثॼات الاسʱقʛار للʺॽʁاس 14فاصل زمʻي مʙته (

كȞل Ǽاسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن (ثॼات الإعادة)، ؗʺا تʦ اسʛʵʱاج ʦॽʀ الاتʶاق الʙاخلي Ǽاسʙʵʱام 

  لاتʶاق الʙاخلي للʺॽʁاس  . ) معاملات الॼʲات وʦॽʀ ا9.3معادلة (كʛونʰـاخ ألفـا)، وʨȄضح الʙʳول (

ʦॽʀ معاملات ʛȟونॼاخ ألفا (الاتʶاق الʙاخلي) وʦॽʀ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن ): 10.3جʗول (

) Pearson correlation.اعيʺʱالاج ʧاس الأمॽʁʺل (اتॼʲال) (  

 معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن 
 (ثॺات الإعادة)

 كʙونॺاخ ألفا
 (الاتʴاق الʗاخلي)

0.827 0.856 

) أنَّ ॽʀʺة معامل الاتʶاق الʙاخلي (كʛونॼاخ ألفا) 9يʱʹح مʧ الॽʰانات الʨاردة في الʙʳول (     

) ʗبلغ ʙاس قॽʁʺة للॽرجة الؔلʙ0.856لل) ʗن بلغʨسʛʽپ ȋاॼة معامل ارتʺॽʀ اʺʻʽ0.827). ب ȑʛـȄو ،(

مها في هـʚه الॼاحʘ أن هʚه الʦॽʁ تعʢي مʕشʛاً Ǽأن الʺॽʁاس يʱʺʱع Ǽʺعاملات صʙق تʶʺح Ǽاسʙʵʱا

   الʙراسة.

) فقʛة، أمام ؗلّ فقʛة ȑʨʱʴǽ25 الʺॽʁاس على (Ȃʙʟقة تॻʲʶح مॻɿاس الأمʥ الاجʸʯاعي:  5.6.3

) ʧʽاعي ما بʺʱالاج ʧاس الأمॽʁة على مǼاʳʱة للاسॽرجة الؔلʙاوح الʛʱارات، وتॽʱة اخʶʺ5-1خ (
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) تʺʲل 5الاجʱʺاعي، والʙرجة ( ) تʺʲل الʙʴَّ الأدنى مʧ مȐʨʱʶ الأمʧ 1درجات؛ حʘʽ إنّ الʙرجة (

الʙʴَّ الأعلى مʧ مȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي، وتʦَّ حʶاب الʺȐʙ مʧ خلال تقʦॽʶ مʨʺʳع الʙرجات الʱي 

) فقʛة، وقʙ 25حʸل علʽها الʺʨʴॼث على مॽʁاس الأمʧ الاجʱʺاعي على عʙد فقʛات الʺॽʁاس الॼالغة (

 ʧالأم Ȑʨʱʶʺات لȄʨʱʶعلى ثلاثة م Ȑʙʺع الȄزʨت َّʦت ،(Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶم) ،(ʠفʵʻم Ȑʨʱʶم ) اعيʺʱالاج

  وذلʥ وفقاً للʺعادلة الآتॽة: ).Rest&Narvaez، 1994مȐʨʱʶ مʛتفع)( - (

 ʨʡل الفʯة =        
 الʙʴ الأعلى _ الʙʴ الأدنى (لʙʱرج)       

= 
5 -1 

  =1.33  
 3 عʙد الʺȄʨʱʶات الʺفʛʱضة              

  ):11.3الإجاǼة على الʺॽʁاس تʨؔن ؗʺا يʨضʴها جʙول (وʻȃاءً على ذلʥ؛ فإنّ مȄʨʱʶات 

  درجات احʶʱاب مȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعيّ: ):11.3جʗول (

 Ȏʦʯʴʸال Ȋسʦʯʸة الȂʦʭʸة الॺʴʹال 

 ʠفʵʻم  ʧ2.34أقل م   ʧ46.8أقل م % 

 Ȍسʨʱ73.3 - %46.8 3.66 – 2.34 م% 

 % فأعلى73.4 فأعلى 3.67 مʛتفع 

إعʙاد أداة الʙارسة في صʨرتها الʻهائॽة، قام الॼاحǼ ʘإʸǽال ʱؗاب مǼ ʧعʙ إجʙاءات الʗراسة:  7.3

) Șʴحة ملʨʱس الʺفʙا في جامعة القॽارسات العلʙة في الʹفة 5عʺادة الॽاخلʙوزارة ال ʛإلى دوائ ،(

 َّʦت ʙة. وقॽانʙʽʺارسة الʙاء الʛزارة لإجʨة في الॽʻهات الʺعʳافقة الʨل على مʨʸʴأجل ال ʧة؛ مॽȃʛالغ

 ʚʽفʻة:تॽات الآتʨʢʵال Șراسة وفʙال  

مʛحلة جʺع الॽʰانات الʲانȄʨة: تʦَّ جʺع الॽʰانات الʲانȄʨة مʧ الʛʽʲؔ مʧ الʺʸادر الʲانȄʨة؛  .1

 ȑʛʤʻار الʡأجل وضع الإ ʧم ʥها، وذلʛʽة وغॽɻامʳسائل الʛوال ʛȄقارʱوالʺقالات وال ʖʱؔكال

  ʨصʨل إلى نʱائج الʙراسة لاحقاً. لهʚه الʙراسة، والاسʱعانة بها في بʻاء أداتها وتॽʣʨفها في ال
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2.  ʧم ʙأكʱها والʱاجعʛانة ومॼʱالاس ʦॽʺʸت ʧهاء مʱالان َّʦأن ت ʙعǼ :ةॽانات الأولॽʰع ال ْ̋ مʛحلة ج

صʙقها وثॼاتها، قام الॼاحʘ بʨʱزȄعها على أفʛاد عʻّ̔ة الʙراسة، وذلʥ مʧ أجل الʨصʨل إلى 

دة.  حʦʳ معلʨمات ؗاॽɾة للإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة، والʨصʨل َّʙʴʺاف الʙإلى الأه  

3.  Ȑʙم ʧم ʙأكʱها للʱاجعʛم َّʦث ʧة جʺعها، ومॽعʺلǼ امॽʁال َّʦانة، تॼʱة الاسʯʰتع ʧهاء مʱالان ʙعǼ

 صلاحʱʽها للʴʱلʽل، واسॼʱعاد ما لʸǽ ʦلُح مʻها.

مʛحلة إدخال الॽʰانات: قام الॼاحǼ ʘإدخال الॽʰانات الʱي تʦَّ جʺعها مʧ خلال الاسॼʱانة إلى  .4

ʴة (جهاز الॽɺاʺʱراسات الاجʙة للॽائʸمة الإحʜʴام الʙʵʱاسǼ بʨاسSPSS َّʦث ʧوم ،(

 تʅॽʻʸ الॽʰانات مʧ أجل تʳهʜʽها لعʺلॽة الʴʱلʽل.

مʛحلة معالʳة الॽʰانات: ثʦ تʴلʽلها للʨʸʴل على معلʨمات عʧ مʱغʛʽات الʙراسة الʱاǼعة   .5

ʖʽ عʧ أسʯلة الʙراسة واخॼʱار الفʛضॽات  ُrي تʱة الॽائʸلات الإحॽلʴʱالǼ امॽʁقلة، والʱʶʺوال

 وذلʥ تॽʁʴقاً لأهʙاف الʙراسة.

تʦَّ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال  مʛحلة تفʛʽʶ الʱʻائج ومʻاقʱʷها: قام الॼاحʘ بʱفʛʽʶ الʱʻائج الʱي .6

 ʟّʵي تʱال ،ʘاحॼها الʽل علʸي حʱائج الʱʻح الॽضʨأجل ت ʧها, مʱʷاقʻانات ومॽʰل الʽلʴت

لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة، وعلاقʱها Ǽالأمʧ الاجʱʺاعي   الʙافॽɻة في العʺلتʴلʽل 

 في الʺʴافʤات الʷʺالॽة.

 مʧ خلال الʺʱغʛʽات الآتॽة:عʨلʗʳ نʱاج الʙراسة تʤॻʸʶ الʗراسة:  8.3

  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة:

1.              :ʛʹʱ1ال(             .ʛؗى.2ذʲأن (  

  ) دراسات علॽا ȞǼ  (4الʨرʨȄس   3دبلʨم مʨʱسȌ    )2تʨجʽهي فأقل    )1الʓʸهل العلʸي:      .2



99 
 

ʻة   س14سʨʻات الى10) 3سʨʻات  9سʨʻات الى  5) 2سʨʻات   5) أقلّ مʧ 1سʹʦات الʗʳمة:      .3

4 (15 .ʛʲة فأكʻس 

ʽل مʶاعʙ  )1الʗرجة الॻʡʦفي:    .4 ) 6) رئʝॽ قʦʶ  5)  نائʖ مʙيʛ 4) مʙيʛ 3)  مʙيʛ عام  2وؗ

 ) مʛاسل.8) مʣʨف  7رئʝॽ شॼɻة 

5.   :ȏʙهʵال ʔاتʙ1ال ʧل 2000) أقل مȞॽ2ش ʧل  5000- 2000) مȞॽ3ش ʧم ʛʲ5000) أك 

 شȞॽل.

 ، مʱغʛّ̔ الأمʧ الاجʱʺاعي.الʙافॽɻة في العʺلمʱغʛّ̔ الʯʸغʙʻات الʯاǺعة: 

ع بॽانات الʙراسة، قام الॼاحʛʺǼ ʘاجعʱها، وذلʥ تʺهʙʽاً لإدخالها في الʸعالʱة الإحʶائॻة:  9.3 ْ̋ Ǽعʙ ج

 ʥة، وذلॽʺرق Ȑʛة إلى أخॽʤات اللفǼل الإجاȄʨʴʱب ȑة؛ أʻʽائها أرقاماً معʢإعǼ اناتॽʰال ʗب، رقِّʺـʨاسʴال

لى أسʯلة الʙراسة، واخʛʰʱت فʛضॽاتها Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ فـي أسʯلة الʙراسة جʺॽعها، ثʦّ أجʖʽ ع

  الإحʸـائॽة الآتॽة:

أسالʖʽ الإحʸاء الʨصفي: ؗالʛؔʱار، والʖʶʻ الʺȄʨʯة، والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والانʛʴافـات  .1

  الʺॽɻارȄة.

سʺʛنʨف لʺعʛفة نʨع الॽʰانات هـل تʰʱـع الʨʱزȄـع الॽʰʢعـي أم لا ؟  -اخॼʱار ʨؗلʨم جʛوف  .2

)Sample K S-1( 

 ॽʀاس الʳʱانʝ الʙاخلي (كʛونॼاخ ألفا).  .3

ومȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي   الʙافॽɻة في العʺل) لॽʁاس MANOVAتʴلʽل الॼʱايʧ الʺʱعʙد ( .4

 بـاخʱلاف مʱغʛʽات الʙراسة الʨʺǽʙغʛاॽɾة.

) لʨʱضॽح العلاقة بPearson correlation ʧʽ اسʙʵʱم اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن (  .5

 ومȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي. العʺلالʙافॽɻة في 
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  الفʶل الʙاǺع

  نʯائج الʗراسة

  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الأول . 1.4

  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʰاني 2.4

3.4 .ʖالʰال الʓʴالǺ علقةʯʸائج الʯʹال  

  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʙاǺع 4.4

  نʯائج الفʙضॻة الأولى 5.4

  نʯائج الفʙضॻة الʰانॻة. 6.4

  نʯائج الفʙضॻة الʰالʰة. 7.4

  نʯائج الفʙضॻة الʙاǺعة. 8.4

  نʯائج الفʙضॻة الʳامʴة. 9.4
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  الفʶل الʙاǺع

  نʯائج الʗراسة

وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعي لȐʙ  الʙافॽɻة في العʺلتهʙف هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على      

) فقʛة ʙʵʱ51م الॼاحʘ اسॼʱانة مʕلفة مʧ (مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة، ومʧ أجل تʴقȘʽ ذلʥ اس

) ʧلَّفة مʕة مʻّ̔عها على عȄزʨت َّʦوت ،ʧȄرʨʴزعة على مʨة 256مॽاخلʙفي وزارة الʣʨم ʧفاً مʣʨم (

  الفلॽʻʽʢʶة. وॽɾʺا ǽأتي عʛض لʱʻائج الʙراسة:

ه:  1.4 ʁُّ   الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الأول ون

مʧ أجل الإجاǼة عʧ هʚا لȎʗ مʡʦفي وزارة الʗاخلॻة الفلॻʹʻʠʴة؟:  الʗافॻɹة في العʸلما درجة 

الʺʳال تʦّ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔلِّ فقʛة مʧ فقʛات الʺʨʴر، والʙرجة 

   ، وॽɾʺا ǽأتي بॽان ذلʥ: الؔلॽة

لȐʙ مʣʨفي  في العʺلالʙافॽɻة الʺʨʱسʢّات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʙرجة ) 12.4جʗول (

  وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة:

ʤقʙات الʙابي الفقʴʲال Ȋسʦʯʸال  ȏارॻɹʸاف الʙʲة الانȂʦʭʸة الॺʴʹرجة الʗال 

 مʛتفعة 85.2 0.44 4.26 الʗافॻɹة الʗاخلॻة 1
 مʨʱسʢة 73.0 0.55 3.65 الʗافॻɹة الʳارجॻة 2

 مʛتفعة 79.0 0.40 3.95 الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر

لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة  الʙافॽɻة في العʺلدرجة ) أنَّ 12.4يʱʹح مʧ الʙʳول (     

ʗة  كانॽّابʶات حʢسʨʱʺǼ ʥة، وذلॽاخلʙة الॽɻافʙتفعة على الʛة ومॽارجʵة الॽɻافʙة على الʢسʨʱم

درجة إلى أنَّ  ) للʙافॽɻة الʙاخلॽة, وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة4.26) للʙافॽɻة الʵارجॽة، و(3.65للأǼعاد (
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ʗة ؗانॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨم Ȑʙالعʺل ل ʨʴة نॽة الؔلॽɻافʙرجة  الʙلالة الʙب ʥتفعة، وذلʛم

%). وɦȄّʹح مʧ الʙʳول أنَّ مȐʨʱʶ 79)، ونʱʰʶها الʺȄʨʯة (3.95الؔلॽّة الʱي بلغ مʨʱسʢها الʶʴابيّ (

 ʙ ّؗʕا ي ّ̋ لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة  الʙافॽɻة في العʺل أنَّ درجةالʙلالة للفقʛات جʺॽعها غʛʽ دالّة، م

  بʙرجة مʛتفعة. الفلॽʻʽʢʶة

مʧ أجل ؟: لȎʗ مʡʦفي وزارة الʗاخلॻة الفلॻʹʻʠʴة ما درجة الʗافॻɹة الʗاخلॻة نʦʲ العʸل - 1

 ʧة مʛلؔلِّ فق ȑارॽɻʺاف الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاج الʛʵʱاس َّʦت ʙعॼا الʚه ʧة عǼالإجا

  ة الؔلॽّة. وॽɾʺا ǽأتي بॽان ذلʥ:فقʛات الॼُعʙ، والʙرج

العʺل لȐʙ  فيالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʙرجة الʙافॽɻة يʨضح ): 13.4جʗول (

 مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة:

ʤقʙات الʙابي الفقʴʲال Ȋسʦʯʸال  ȏارॻɹʸاف الʙʲة الانȂʦʭʸة الॺʴʹرجة الʗال 

للʨقʗعʺلي لʝॽ مʹॽعة  أشعǼ ʛأنَّ  1  مʛتفعة 85.2 0.66 4.26 
 مʛتفعة 85.8 0.66 4.29 أقʨم Ǽʺهامي الॽɿॽʣʨة مʧ تلقاء نفʶي 2
 مʛتفعة 83.2 0.78 4.16 لا انʛʤʱ الʱقʙيʛ عʙʻ أداء مʢʱلॼات عʺلي 3

 مʛتفعة 85.6 0.66 4.28 أسʱʺʱع عʙʻ أدائي لʺهامي الॽɿॽʣʨة 4
 مʛتفعة 85.2 0.70 4.26 مهامي الॽɿॽʣʨة مʛʽʲة وتʱفȘ مع شʱʽʸʵي 5
أشعǼ ʛالاعʜʱاز Ǽالʻفʝ عʙʻ الॽʁام بʨاجॼاتي  6

 الॽɿॽʣʨة

 مʛتفعة 86.4 0.60 4.32

 مʛتفعة 86.0 0.61 4.30 أبʚل قʸارȐ جهȑʙ عʙʻ أدائي لʺهʺاتي الॽɿॽʣʨة 7
8 ʧȄʛعʺلي أمام الآخ ʧل مʳتفعة 87.4 0.66 4.37 لا أخʛم 
لʺهʺاتي أوʣف جʺॽع قʙراتي في أثʻاء أدائي  9

 الॽɿॽʣʨة

 مʛتفعة 86.0 0.67 4.30

 مʛتفعة 84.0 0.71 4.20 أسʱʺʱع عʙʻ أدائي للʺهʺات الॼɻʸة في أثʻاء عʺلي 10
 مʛتفعة 82.4 0.87 4.12 لا اشعǼ ʛالʺلل أو الʹʛʳ في أثʻاء العʺل 11
 مʛتفعة 85.4 0.76 4.27 أحʛص على الالʜʱام ʶǼاعات العʺل مʧ تلقاء نفʶي 12
13 ʛʤʱام انʺʱاهǼ ةॽɺʨʰالإجازات الأس  مʛتفعة 84.2 0.86 4.21 
 مʛتفعة 86.6 0.71 4.33 أشعǼ ʛأنَّ عʺلي جʜء مهʦّ في حॽاتي 14

ʗعॺة للॻرجة الؒلʗتفعة 85.2 0.44 4.26 الʛم 
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لȐʙ مʣʨفي وزارة  درجة الʙافॽɻة الʙاخلॽة نʨʴ العʺل) أنَّ فقʛات 13.4يʱʹح مʧ خلال الʙʳول (    

قʙ ؗانʗ مʛتفعة جʺॽعها؛ حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للفقʛات ما بʧʽ ، الفلॽʻʽʢʶةالʙاخلॽة 

)، والʱي 8), وأنَّ الفقʛة الʱي حʸلʗ على أعلى مʨʱسȌ حʶابي هي الفقʛة رقʦ (4.37) إلى (4.12(

ها: ( yُّ )، ونॼʶة مȄʨʯة 4.37)؛ حʘʽ حʸلʗْ على مʨʱسȌ حʶابي (لا أخʳل مʧ عʺلي أمام الآخʧȄʛن

)87.4) ʦة رقʛابي هي الفقʶح Ȍسʨʱعلى أدنى م ʗلʸي حʱة الʛها: (11%). وأنَّ الفق yُّ لا )، والʱي ن

)، ونॼʶة مȄʨʯة 4.12حʘʽ حʸلʗْ على مʨʱسȌٍ حʶابيٍّ (أشعǼ ʛالʺلل أو الʹʛʳ في أثʻاء العʺل)؛ 

)82.4ʙعǼُ َّة إلى أنʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷالعʺل %). وت ʨʴة نॽاخلʙة الॽɻافʙفي  الʣʨم Ȑʙة لॽاخلʙوزارة ال

ʢها الʶʴابي ( كانʗ الفلॽʻʽʢʶة )، ونʱʰʶها 4.26مʛتفعة، وذلʥ بʙلالة الʙرجة الؔلॽّة الʱي بلغ مʨʱسِّ

  %). 85.2الʺȄʨʯة (

مʧ أجل ؟: لȎʗ مʡʦفي وزارة الʗاخلॻة الفلॻʹʻʠʴة ما درجة الʗافॻɹة الʳارجॻة نʦʲ العʸل - 1

ʴات الʢسʨʱʺاج الʛʵʱاس َّʦت ʙعॼُا الʚه ʧة عǼالإجا ʧة مʛلؔلِّ فق ȑارॽɻʺاف الʛʴة والانॽابʶ

:ʥان ذلॽأتي بǽ اʺॽɾة، وॽرجة الؔلʙوال ʙعॼُات الʛفق  

لʙرجة الʙافॽɻة  والʖʶʻ الʺȄʨʯة الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴاف الʺॽɻارȑ  يʨضح): 14.4جʗول (

 الʵارجॽة نʨʴ العʺل لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة:

ʤقʙات الʙالفق  Ȋسʦʯʸال
ʲابيالʴ  

 ȏارॻɹʸاف الʙʲة الانȂʦʭʸة الॺʴʹرجة الʗال 

 مʛتفعة 76.6 1.09 3.83 أعʺل ʙّʳǼ خʨفاً مʧ فقʙان وॽʣفʱي 15
 مʨʱسʢة 69.8 1.18 3.49  الʛاتʖ الʷهȑʛ هʨ الʺهʦ في عʺلي 16
اسʛʺʱارȑ في العʺل هʨ فقȌ مʧ أجل  17

الʨʸʴل على الʛاتʖ الʱقاعȑʙ عʙʻ نهاǽة 
  الʙʵمة

 مʨʱسʢة 68.2 1.20 3.41
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لʝॽ لȑʙَّ اسʱعʙاد لعʺل أǽّة مهʺة خارجة  18
 عʧ نʢاق

 مʨʱسʢة 65.2 1.28 3.26

مهامّي الॽɿॽʣʨة        

أحʛص على العʺل فقȌ لʺʛʳد Ǽقاء  19
 علاقʱي ʙʺǼيȑʛ جʙʽة

 مʛتفعة 84.4 0.75 4.22

 مʨʱسʢة 71.0 1.22 3.55 أنʜʳ مهامي الॽɿॽʣʨة Ǽʺهॽʻة عالॽة 20
ʛʽʲؗاً Ǽالʨʢʱر والʨʺʻ في العʺللا أكʛʱث  21  مʛتفعة 78.4 1.12 3.92 
لا أشعǼ ʛأنَّ العʺل ʅॽʹǽ أǽّة معʛفة  22

 لʚاتي

 مʨʱسʢة 66.6 1.28 3.33

23 ʙهʳوال ʗقʨعة للॽʹأنَّ العʺل مǼ ʛة 64.6 1.26 3.23 أشعʢسʨʱم 
 مʛتفعة 77.8 1.04 3.89 أنʛʤʱ بلهفة ساعة الʺغادرة مʧ العʺل 24
لȑʙ مʧ الانʱقال إلى وॽʣفة مʴȄʛة لا مانع  25

 داخل العʺل

 مʛتفعة 79.2 0.95 3.96

أسʱʺʱع Ǽالإجازات والعʢل الʛسʺॽة  26
 وأنʛʤʱها بلهفة

 مʛتفعة 76.6 1.09 3.83

      
      

ʗعॺة للॻرجة الؒلʗة 73.0 0.55 3.65 الʢسʨʱم 

الʵارجॽة نʨʴ العʺل لȐʙ مʣʨفي درجة الʙافॽɻة ) أنَّ فقʛات 14.4يʱʹح مʧ خلال الʙʳول (     

ʗة ؗانॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙات  وزارة الʛة للفقॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʙتفعة؛ فقʛʺة والʢسʨʱʺال ʧʽما ب

) ʧʽات: ( 4.22) إلى (3.23ما بʛة هي الفقʢسʨʱعلى درجة م ʗلʸي حʱات الʛ16), وأنَّ الفق ،

، 19، 15ى درجة مʛتفعة هي الفقʛات: ( )، وأنَّ الفقʛات الʱي حʸلʗ عل23، 22، 20، 18، 17

21 ،24 ،25 ،26) ʦة رقʛابي هي الفقʶح Ȍسʨʱعلى أعلى م ʗلʸي حʱة الʛي 19)، وأنَّ الفقʱال ،(

ها: ( yُّ )؛ حʘʽ حʸلʗ على مʨʱسȌ أحʛص على العʺل فقȌ لʺʛʳد Ǽقاء علاقʱي ʙʺǼيȑʛ جʙʽةن

لʗ على أدنى مʨʱسȌ حʶابي هي %)، وأنَّ الفقʛة الʱي ح84.4ʸ)، ونॼʶة مȄʨʯة (4.22حʶابي (

) ʦة رقʛها: (23الفق yُّ هʙ)؛ )، الʱي ن ُr حʘʽ حʸلʗ على مʨʱسȌ أشعǼ ʛأنَّ العʺل مʹॽعة للʨقʗ وال

الʙافॽɻة الʵارجॽة نʨʴ العʺل لȐʙ %). وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى 64.6) ونॼʶة مȄʨʯة (3.23حʶابي (
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ʗة ؗانॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨم ʙب ʥة، وذلʢسʨʱها مʢسʨʱي بلغ مʱة الॽّرجة الؔلʙلالة ال

  %). 73)، ونʱʰʶها الʺȄʨʯة (3.65الʶʴابي (

ه: 2.4 ʁُّ ما مȎʦʯʴ الأمʥ الاجʸʯاعي لȎʗ مʡʦفي وزارة  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʰاني، ون

ت مʧ أجل الإجاǼة عʧ هʚا الʺʳال تʦَّ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافا الʗاخلॻة الفلॻʹʻʠʴة؟:

:ʥان ذلॽأتي بǽ اʺॽɾر. وʨʴʺات الʛفق ʧة مʛة  لؔلِّ فقȄارॽɻʺال  

لʺȐʨʱʶ الأمʧ  , والʖʶʻ الʺȄʨʯةالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴاف الʺॽɻارȑ  يʨضح): 15.4جʗول (

 الاجʱʺاعي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة:

ʦقʛات الʛابي الفقʶʴال Ȍسʨʱʺاف  الʛʴالان
 ȑارॽɻʺال 

 الʙرجة الॼʶʻة الʺȄʨʯة

1  ّȑʙاعي لʺʱالاج ʧالأم Șقʴǽ أنَّ العʺلǼ ʛتفعة 84.4 0.71 4.22 أشعʛم 
 مʛتفعة 84.8 0.68 4.24 بʯʽة العʺل آمʻة مʧ الʻاحॽة الاجʱʺاॽɺة 2
 مʛتفعة 86.0 0.60 4.30 أشعǼ ʛالانʳʶام مع الʜملاء داخل العʺل 3

 مʛتفعة 85.2 0.68 4.26 لȑʙ علاقات جʙʽة مع زملائي خارج العʺل 4
أشعǼ ʛأنَّ مȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي داخل  5

 العʺل مʛتفع

 مʛتفعة 83.8 0.70 4.19

 مʛتفعة 80.4 0.76 4.02 مȐʨʱʶ الʱفاعل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ مʛتفع 6
 مʛتفعة 84.2 0.68 4.21 أعʺل على مʴارȃة الʷائعات داخل العʺل 7
 مʛتفعة 82.4 0.73 4.12 مȐʨʱʶ الʱعاون بʧʽ الʺʣʨفʧʽ عالٍ  8
ل Ǽأنَّ أتعامل Ǽʺهॽʻة داخل عʺلي 9 ْ́  مʛتفعة 85.2 0.65 4.26 أف

 مʛتفعة 83.4 0.70 4.17 أتॼادل الʺعلʨمات حʨل العʺل مع الʜملاء 10
تʗʻʶʴ خʛʰتي العʺلॽة مʧ الʱفاعل مع  11

 زملائي

 مʛتفعة 84.0 0.74 4.20

12 ʧʽفʣʨʺف للʸʻن العʺل مʨتفعة 75.2 1.17 3.76 قانʛم 
ʶة  وتʱʽʺʻها 13  مʛتفعة 84.4 0.64 4.22 أهʴǼ ʦّʱʺاǽة مقʙرات الʺʕسَّ
14 ʧȄʛاه الآخʳة اتॽɺاʺʱاتي الاجॼاجʨم بʨتفعة 82.4 0.73 4.12 أقʛم 
 مʛتفعة 79.6 0.79 3.98 أشعǼ ʛأنʻي مقʙَّر مʧ قʰل زملاء العʺل 15
 مʨʱسʢة 70.8 1.04 3.54 أتॼادل الȄʜارات العائلॽة مع زملاء العʺل 16
أشعǼ ʛأنَّ ساعات العʺل تʺʛ بȌॼء خلال  17

 العʺل

 مʨʱسʢة 65.4 1.17 3.27
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 مʨʱسʢة 64.4 1.16 3.22 أشعǼ ʛأنَّ ساعات العʺل Ȅʨʡلة ومʺلة 18
أقʨم بʨاجॼاتي اتʳاه أسʛتي وأؤديها على أكʺل  19

 وجه

 مʛتفعة 85.0 0.76 4.25

أعʛف حقʨقي ؗفʛد داخل العʺل وخارجه،  20
 وأحافȎ علʽها

 مʛتفعة 85.0 0.60 4.25

أعʛف واجॼاتي اتʳاه أسʛتي وأؤديها على  21
 أكʺل وجه

 مʛتفعة 85.2 0.65 4.26

 مʨʱسʢة 72.0 1.08 3.60 أشعǼ ʛالʺʶاواة في عʺلي 22
 مʨʱسʢة 71.2 1.06 3.56 عʺلي في أشعǼ ʛالعʙالة الاجʱʺاॽɺة 23
 مʨʱسʢة 69.8 1.13 3.49 أشعʛ  بʱؔافʕ الفʛص في عʺلي 24
 مʨʱسʢة 68.6 1.18 3.43 لا أشعǼ ʛالʜʽʽʺʱ داخل العʺل 25

 مʛتفعة 79.2 0.40 369. الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر

مȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة  ) أنَّ فقʛات15.4يʱʹح مʧ خلال الʙʳول (     

والʺʛتفعة؛ فقʙ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للفقʛات ما بʧʽ  كانʗ ما بʧʽ الʺʨʱسʢة الفلॽʻʽʢʶة

، 18، 17، 16), وأنَّ الفقʛات الʱي حʸلʗ على درجة مʨʱسʢة هي الفقʛات: ( 4.30) إلى (3.22(

، 5، 4، 3، 2، 1)، وأنَّ الفقʛات الʱي حʸلʗ على درجة مʛتفعة هي الفقʛات: (25، 24، 23، 22

)، وأنَّ الفقʛة الʱي حʸلʗ على أعلى 21، 20، 19، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6

) ʦة رقʛابي هي الفقʶح Ȍسʨʱها: (3م yُّ )؛ حʘʽ أشعǼ ʛالانʳʶام مع الʜملاء داخل العʺل)، الʱي ن

%)، وأنَّ الفقʛة الʱي حʸلʗ على أدنى 86)، ونॼʶة مȄʨʯة (4.30حʸلʗ على مʨʱسȌ حʶابي (

) ʦة رقʛابي هي الفقʶح Ȍسʨʱي18مʱها: ( )، ال yُّ حʘʽ )؛ أشعǼ ʛأنَّ ساعات العʺل Ȅʨʡلة ومʺلةن

مȐʨʱʶ %). وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن 64.4)، ونॼʶة مȄʨʯة (3.22حʸلʗ على مʨʱسȌ حʶابي (

مʛتفعة، وذلʥ بʙلالة الʙرجة الؔلॽة الʱي  كانʗ الأمʧ الاجʱʺاعي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة

%), وɦȄّʹح مʧ الʙʳول أنَّ مȐʨʱʶ الʙلالة 79.2)، ونʱʰʶها الʺȄʨʯة (3.96بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي (
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ʙ أنَّ  ّؗʕا ي ّ̋ مȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة  للفقʛات جʺॽعها غʛʽ دالة، م

  مʛتفعاً. قʙ جاء الفلॽʻʽʢʶة

هالʹʯائج  3.4 ʁُّ هل هʹاك علاقة بʥʻ مȎʦʯʴ الأمʥ الاجʸʯاعي  : الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʰالʖ، ون

: ولفʟʴ هʚا الʕʶال تʦَّ اسʙʵʱام اخॼʱار لȎʗ مʡʦفي وزارة الʗاخلॻة الفلॻʹʻʠʴة؟ الʗافॻɹة في العʸلو 

 :ʥضّح ذلʨول الآتي يʙʳي. والʢّʵال (نʨسʛʽب)  

)  بʧْ̔ مȐʨʱʶ الأمPearson correlation ʧ (اخॼʱار (بʛʽسʨن) الʢّʵي بʛʽسʨن ): 19.4الʗʱول (

 لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة: الʙافॽɻة في العʺلالاجʱʺاعي و 

 الȎʦʯʴʸ الؒلي للأمʥ الاجʸʯاعي الȎʦʯʴʸ الؒلي  للʗافॻɹة الʗافॻɹة في العʸل الʯʸغʙʻات

 الʳارجॻة الʗاخلॻة

  
 الʗافॻɹة في العʸل

 الʗاخلॻة 
 

0309** 0.764** 0.517** 

 **0.405 **0.850 **0.309 الʳارجॻة 

 **0.561  **0.850 **0.764 الȎʦʯʴʸ الؒلي  للʗافॻɹة

  **0.561 **0.405 **0.517 الȎʦʯʴʸ الؒلي للأمʥ الاجʸʯاعي

  )α  =0.01(** دالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  )α  =0.05(* دالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

) وجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 16.4يʱʹح مʧ الʙʳول (

بʧʽ مȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي  والʙافॽɻة الʙاخلॽة نʨʴ العʺل لȐʙ مʣʨفي وزارة  )α≤0.05(للاخॼʱار 

) ʧار أقلّ مॼʱلالة للاخʙال Ȑʨʱʶؗان م ʘʽة؛ حॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙ0.05ال ≤ α ةॽɻافʙال ʙعǼ على (

)، وȄعʻي ذلǼ ʥأنه ؗلʺا زاد 0.517الʙاخلॽة نʨʴ العʺل، ॽɾʺا بلغॽʀ ʗʺة مُعامل الارتॼاȋ بʻʽهʺا (

ʚلʥ وجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة  مȐʨʱʶ الʙافॽɻة الʙاخلॽة نʨʴ العʺل زاد مȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي. وؗ

بʧʽ مȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي  )α ≥ 0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة للاخॼʱار (
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والʙافॽɻة الʵارجॽة نʨʴ العʺل لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة؛ حʘʽ ؗان مȐʨʱʶ الʙلالة 

) ʧار أقلّ مॼʱ0.05للاخ ≤ α ة مُعاملʺॽʀ ʗا بلغʺॽɾ .العʺل ʨʴة نॽارجʵة الॽɻافʙال ʙعǼُ على (

Ȑ الʙافॽɻة الʵارجॽة نʨʴ العʺل زاد مȐʨʱʶ )، وȄعʻي ذلǼ ʥأنه ؗلʺا زاد مʨʱʶ 0.405الارتॼاȋ بʻʽهʺا (

  الأمʧ الاجʱʺاعي.

 ≥ 0.05وʚؗلʥ وجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة للاخॼʱار (     

α اعي وʺʱالاج ʧالأم Ȑʨʱʶم ʧʽة في العʺل) بॽɻافʙال  ʘʽة؛ حॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨم Ȑʙل

) على الʙرجة الؔلॽة؛ حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة مُعامل α ≥ 0.05خॼʱار أقلّ مʧ (كانʗ مȐʨʱʶ الʙلالة للا

زاد مȐʨʱʶ الأمʧ  الʙافॽɻة في العʺل)، وȄعʻي ذلʥ أنّه ؗلّʺا زاد مȐʨʱʶ 0.561الارتॼاȋ بʻʽهʺا (

  الاجʱʺاعي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة.

ه: هل تʦجʗ ف 4.4 ʁُّ ʙوق لʯʸغʙʻات الʗراسة: (الʹʦع الاجʸʯاعي، الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʙاǺع، ون

الʓʸهل العلʸي، سʹʦات الʗʳمة، الʗرجة الॻɽॻʡʦة، الʙاتʔ الʵهȏʙ) في اسʱʯاǺات مʡʦفي وزارة 

  ؟:دافعʯʻهʤ في العʸلالʗاخلॻة الفلॻʹʻʠʴة للعلاقة بʥʻ الأمʥ الاجʸʯاعي  و 

ʗَّ̋ الإجاǼة عʧ فʛضॽات الʙراسة ؗʺا ǽأ   تي:للإجاǼة على هʚا الʕʶال ت

ها:  5.4  ʁُّ لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة نʯائج الفʙضॻة الأولى، الʯي ن

)α≤0.05 لʨة حॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨات مǼاʳʱفي العʺل) في اس ʦهʱʽدافع  ȐʨʱʶʺǼ هاʱوعلاق

  الأمʧ الاجʱʺاعي  تُعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي.

     ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱعʨʺʳʺار (ت) لॼʱام اخʙʵʱاس َّʦال تʕʶا الʚه ʟʴولفIndependent sample t-

test ) ولʙʳائج الʱ17.4ون.ʥذل ʧّ̔ʰت ( 
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نʱائج اخॼʱار (ت) لʺʨʺʳعʧْ̔ʱ مʱʶقلʧʽʱ لفʟʴ دلالة الفʛوق في اسʳʱاǼات مʣʨفي ): 17.4الʗʱول (

، وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعي تعȐʜ لʺʱغʛʽ ʺلدافعʱʽهʦ في العوزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة حʨل 

  الʨʻع الاجʱʺاعي:
الʹʦع  الʦʲʸر

 الاجʸʯاعي

الʦʯʸسȊ  العʗد
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

درجات 
 الȂʙʲة

 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 
الʗافॻɹة 
 في العʸل

 069. 254 40556. 4.3097 149 ذʛؗ الʗاخلॻة
 

 50003. 4.2063 107 أنʲى

 019. 254 56347. 3.7198 149 ذʛؗ الʳارجॻة
 

 51936. 3.5569 107 أنʲى

 009. 254 41268. 4.0147 149 ذʛؗ الʗرجة الؒلॻة
 

 38394. 3.8816 107 أنʲى

 ʥالام
 الاجʸʯاعي

 الʗرجة الؒلॻة
 

ʛؗ232. 254 41549. 3.9957 149 ذ 

   39602. 3.9338 107 أنʲى

 Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸلالة (* دالة إحʙال =0.05(. 

) لʚلʥ، تʦَّ قʨʰل α≤0.05) أنَّ مȐʨʱʶ الʙلالة أكʛʰ مʧ (17.4يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (     

) في اسʳʱاǼات α≤0.05الفʛضॽة؛ أȑ إنّه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

Ȑʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي تعȐʜ وعلاقʱها Ǽʺ دافعʱʽهʦ في العʺلمʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة حʨل 

  لʺʱغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي على Ǽُعʙ الʙافॽɻة الʙاخلॽة والأمʧ الاجʱʺاعي.

) في اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة α≤0.05بʻʽʺا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (    

تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع  وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعي دافعʱʽهʦ في العʺلالʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة حʨل 

 ȑر؛ أʨؗʚالح الʸوق لʛالف ʗؗان ʘʽة؛ حॽɻافʙة للॽرجة الؔلʙة والॽارجʵة الॽɻافʙال ʙعǼُ اعي علىʺʱالاج

  إنَّ الʨؗʚر أكʛʲ تأثʛاً Ǽالʙافॽɻة الʵارجॽة مʧ الإناث، وȃالʙافॽɻة Ȟؗل. 

ها:  6.4  ʁُّ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة نʯائج الفʙضॻة الʰانॻة الʯي ن

)α≤0.05 لʨة حॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨات مǼاʳʱفي العʺل) في اس ʦهʱʽها دافعʱوعلاق ،

  . ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعي  تُعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي
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     ) ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱام اخʙʵʱاس َّʦضة تʛه الفʚه ʟʴولفOne-Way ANOVA ائجʱون (

)  ʧʽولʙʳ19.4)  و (18.4ال.ʥذل ʧّ̔ʰت ( 

  الʨصف الإحʸائي لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي:): 18.4الʗʱول (
الامʧ  الؔلॽة للʙافॽɻة الʵارجॽة الʙاخلॽة الʨصف الاحʸائي لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي

 الاجʱʺاعي

 الؔلي

  
 تʦجʻهي فأقل

Ȋسʦʯ3.9031 3.7657 3.6986 3.4940 3.9031 م 

 14 14 14 14 14 العʗد

 78277. 60192. 48093. 51935. 78277. انʙʲاف

  
Ȋسʦʯم مʦدبل 

Ȋسʦʯ4.2374 3.9765 3.8859 3.5343 4.2374 م 

 34 34 34 34 34 العʗد

 36026. 24363. 32259. 47811. 36026. انʙʲاف

  
 ȜǺالʦرʦȂس

Ȋسʦʯ4.2780 3.9897 3.9831 3.6881 4.2780 م 

 167 167 167 167 167 العʗد

 43406. 39074. 40885. 56792. 43406. انʙʲاف

  
 ماجʙʻʯʴ فأعلى

Ȋسʦʯ4.3676 3.9532 4.0110 3.6545 4.3676 م 

 41 41 41 41 41 العʗد

 37646. 49339. 40023. 53863. 37646. انʙʲاف

  
 الʦʸʱʸع

Ȋسʦʯ4.2665 3.9698 3.9591 3.6517 4.2665 م 

 256 256 256 256 256 العʗد

 44945. 40783. 40553. 55034. 44945. انʙʲاف

الʙافॽɻة ) أنه تʨجʙ فʛوق ʣاهȄʛة في الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʺǽ18.4 ȐʨʱʶلاحȎ مʧ الʙʳول (     

لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة  ( الʙافॽɻة الʙاخلॽة والʙافॽɻة الʵارجॽة) ومȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي في العʺل

اسʙʵʱام اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ ، ولʺعʛفة لʺʧ تʕول الفʛوق تʦَّ الفلॽʻʽʢʶة على مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي

) ȑالأحادOne Way ANOVA ًعاॼة تॽائʸوق ذات دلالة إحʛالف ʗف على ما إذا ؗانʛعʱف الʙبه ،(

 ʛʽغʱʺهل العلʺيلʕʺال.  
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اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة )، One Way ANOVA(الأحادȑ  الॼʱايʧتʴلʽل  ):19.4الʗʱول (

ʶل الفلʨة حॽʻʽʢفي العʺل ʦهʱʽهل دافعʕʺال  ʛʽغʱʺل Ȑʜاعي تُعʺʱالاج ʧالأم ȐʨʱʶʺǼ هاʱوعلاق ،

  : العلʺي

مʦʸʱع  مʗʶر الॺʯايʥ الʯʸغʙʻات
 الȁʙʸعات

درجات 
 الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
 الȁʙʸعات

مʸॻɾ  Ȏʦʯʴة ف
 الʗلالة

 
الʗافॻɹة في 

 العʸل

 3.960 773. 3 2.319 بʥʻ الʦʸʱʸعات الʗاخلॻة
 

**.009 
 

 195. 252 49.193 الʦʸʱʸعات داخل

  255 51.512 الʦʸʱʸع

 1.145 346. 3 1.038 بʥʻ الʦʸʱʸعات الʳارجॻة
 

.332 
 

 302. 252 76.196 داخل الʦʸʱʸعات

  255 77.234 الʦʸʱʸع
  

 الȎʦʯʴʸ الؒلي
 للʗافॻɹة

 2.771 446. 3 1.339 بʥʻ الʦʸʱʸعات
 

*.042 
 

 161. 252 40.596 داخل الʦʸʱʸعات

  255 41.935 الʦʸʱʸع

ʥالأم Ȏʦʯʴم 
 الاجʸʯاعي

 1.332 221. 3 662. بʥʻ الʦʸʱʸعات
 

.264 
 

 166. 252 41.750 داخل الʦʸʱʸعات

  255 42.412 الʦʸʱʸع

  )α  =0.01(** دالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  )α  =0.05(* دالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

    ) ʧْ̔ولʙʳال ʧم Ȏلاحǽُ18.4)(19.4) و ʧم ʛʰلالة أكʙال Ȑʨʱʶأنَّ م (α≤0.05 لʨʰق َّʦت ʥلʚل (

)، في اسʳʱاǼات α≤0.05الفʛضॽة؛ أȑْ إنَّه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

الاجʱʺاعي تُعȐʜ وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ  دافعʱʽهʦ في العʺلمʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة حʨل 

  .لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي على Ǽُعʙ الʙافॽɻة الʵارجॽة والأمʧ الاجʱʺاعي
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 ʧلالة أقّل مʙال Ȑʨʱʶا ؗان مʺʻʽب )α ≤ 0.05 وق ذاتʛف ʙجʨإنَّه ت ȑْة؛ أॽضʛالف ʠرف َّʦت ʥلʚل ،(

ॽة حʨل ) في اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلα≤0.05ʻʽʢʶدلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعي تُعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي على Ǽُعʙ الʙافॽɻة  دافعʱʽهʦ في العʺل

 نʨʴ العʺل. الʙاخلॽة والʙرجة الؔلॽة للʙافॽɻة

       ȑʛهʨق جʛار أقلّ فॼʱام اخʙʵʱاسǼ ةǽʙعॼُاء الʺقارنات الʛإج َّʦوق، تʛول الفʕت ʧʺفة لʛولʺع

)LCDهʴضʨي ȑʚول ( )، والʙʳ20.4ال.(  

لʺقارنات الॼعǽʙة بʧʽ الʺʨʱسʢات للʙافॽɻة الʙاخلॽة ) لLCD(اخॼʱار يʨضح نʱائج): 20.4الʗʱول (

  والʙرجة الؔلॽة للʙافॽɻة تॼعاً لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي :

 ماجʙʻʯʴ فأعلى ȜǺالʦرʦȂس دبلʦم الʓʸهل العلʸي الʯʸغʙʻات

  
  
  

  الʗافॻɹة في العʸل
 

  
  
  

 الʗاخلॻة

  فأقلتʦجʻهي 
 

ʧʽق بʛالف  
ʧʽʢسʨʱم 

-.33433* -.37495* -.46453* 

 0010. 0030. 0180. مȐʨʱʶ الʙلالة

  الفʛق بʧʽ دبلʦم
ʧʽʢسʨʱم 

 .04062- .13020- 

 0.205 0.626  مȐʨʱʶ الʙلالة

  الفʛق بȜǺ ʧʽالʦرʦȂس
ʧʽʢسʨʱم 

  .08958- 

 0.246   مȐʨʱʶ الʙلالة

  
  
  

 نʦʲ العʸلالȎʦʯʴʸ الؒلي للʗافॻɹة 

  الفʛق بʧʽ ثانȂʦة فأقل
ʧʽʢسʨʱم 

-.18730 *-.2842 -.3128* 

 0.013 0.011 0.143 مȐʨʱʶ الʙلالة

  الفʛق بʧʽ دبلʦم
ʧʽʢسʨʱم 

 .09722- .12518- 

 0.180 0.199  مȐʨʱʶ الʙلالة

  الفʛق بȜǺ ʧʽالʦرʦȂس
ʧʽʢسʨʱم 

  .02796- 

 0.690   مȐʨʱʶ الʙلالة

  )α  =0.01(** دالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  )α  =0.05(* دالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
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) أعلاه أنّه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 20.4يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (      

)α≤0.05 ʛʽʱʶس، ماجʨȄرʨالȞǼ ،مʨالعلʺي (دبل ʦهلهʕم ʧات مʢسʨʱم ʧʽب ʥفأقل، وذل ( ʧفأعلى ) م

جهة، وʧʽȃ مʧ مʕهلهʦ العلʺي (تʨجʽهي فأقل)، لʺȐʨʱʶ الʙافॽɻة الʙاخلॽة لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة 

 ʛʽʱʶس، ماجʨȄرʨالȞǼ ،مʨالعلʺي (دبل ʦهلهʕم ʧالح مʸهل العلʺي، ولʕʺال ʛʽغʱʺعاً لॼة تॽʻʽʢʶالفل

  ل).فأعلى ) ʨْؗن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ مʨʱسȌ مʧ مʕهلهʦ العلʺي (تʨجʽهي فأق

 α = 0.05) أعلاه أنّه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ 20.4ؗʺا يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (     

 ʧم ʧʽȃجهة، و ʧم (فأعلى ʛʽʱʶس، ماجʨȄرʨالȞǼ) العلʺي ʦهلهʕم ʧات مʢسʨʱم ʧʽب ʥفأقل، وذل

 Ȑʨʱʶʺل ،(هي فأقلʽجʨت) العلʺي ʦهلهʕة في العʺلمॽɻافʙة  الॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨم Ȑʙالؔلّي ل

 Ȍسʨʱʺن الʨْؗ (فأعلى ʛʽʱʶس، ماجʨȄرʨالȞǼ) العلʺي ʦهلهʕم ʧالح مʸهل العلʺي، ولʕʺال ʛʽغʱʺعاً لॼت

  أعلى مʧ مʨʱسȌ مʧ مʕهلهʦ العلʺي (تʨجʽهي فأقل).

ها: 7.4  ʁُّ مȐʨʱʶ الʙلالة  لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ نʯائج الفʙضॻة الʰالʰة الʯي ن

)α≤0.05 لʨة حॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨات مǼاʳʱفي العʺل) في اس ʦهʱʽدافع  ȐʨʱʶʺǼ هاʱوعلاق

  الأمʧ الاجʱʺاعي  تُعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʙʵمة. 

     ) ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱام اخʙʵʱاس َّʦضة تʛه الفʚه ʟʴولفOne-Way ANOVA ائجʱون (

) ʧْ̔ولʙʳ22.4و ()  21.4ال.ʥذل ʧʽʰت (  
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  :الʦصف الإحʶائي لʯʸغʙʻ سʹʦات الʗʳمة): 21.4الʗʱول (

الؒلॻة  الʳارجॻة الʗاخلॻة الʦصف الإحʶائي لʯʸغʙʻ سʹʦات الʗʳمة
 للʗافॻɹة

 ʥالأم
 الاجʸʯاعي

 الؒلي

  

 ʥات 5أقل مʦʹس 

Ȋسʦʯ4.3010 4.0719 4.0607 3.8204 4.3010 م 

 84 84 84 84 84 العʗد

 51005. 40947. 47614. 60155. 51005. انʛʴاف

  

ʥات 9-  5مʦʹس 

Ȍسʨʱ4.2788 3.9131 3.9880 3.6971 4.2788 م 

 52 52 52 52 52 العʙد

 44825. 32963. 35346. 51158. 44825. انʛʴاف

  

ʥسʹة 14- 10م 

Ȍسʨʱ4.2071 3.9934 3.8984 3.5897 4.2071 م 

 79 79 79 79 79 العʙد

 41249. 36167. 38085. 51487. 41249. انʛʴاف

  

ʥ15م ʙʰسʹة فأك 

Ȍسʨʱ4.2944 3.7873 3.8312 3.3679 4.2944 م 

 41 41 41 41 41 العʙد

 38670. 50742. 29833. 42039. 38670. انʛʴاف 

  

 الʦʸʱʸع

Ȍسʨʱ4.2665 3.9698 3.9591 3.6517 4.2665 م 

 256 256 256 256 256 العʙد

 44945. 40783. 40553. 55034. 44945. انʛʴاف

الʙافॽɻة ) أنّه تʨجʙ فʛوق ʣاهȄʛة في الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʺǽ21.4 ȐʨʱʶلاحȎ مʧ الʙʳول (     

لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة  (الʙافॽɻة الʙاخلॽة والʙافॽɻة الʵارجॽة) ومȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي في العʺل

اسʙʵʱام اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ ، ولʺعʛفة لʺʧ تʕول الفʛوق تʦَّ الفلॽʻʽʢʶة على مʱغʛّ̔ سʨʻات الʙʵمة

) ȑالأحادOne Way ANOVA ًعاॼة تॽائʸوق ذات دلالة إحʛالف ʗف على ما إذا ؗانʛعʱف الʙبه ،(

  لʺʱغʛʽ سʨʻات الʙʵمة.
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اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة ) One Way ANOVA(الأحادȑ  الॼʱايʧتʴلʽل ): 22.4الʗʱول (

ʢʶل الفلʨة حॽʻʽفي العʺل ʦهʱʽمة: دافعʙʵات الʨʻس ʛʽغʱʺل Ȑʜاعي تُعʺʱالاج ʧالأم ȐʨʱʶʺǼ هاʱوعلاق  

مʦʸʱع  مʗʶر الॺʯايʥ الʯʸغʙʻات
 الȁʙʸعات

درجات 
 الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
 الȁʙʸعات

مʸॻɾ  Ȏʦʯʴة ف
 الʗلالة

 
 

 
الʗافॻɹة في 

 العʸل

 689. 140. 3 419. بʥʻ الʦʸʱʸعات الʗاخلॻة
 

.559 
 

الʦʸʱʸعاتداخل   51.093 252 .203 

  255 51.512 الʦʸʱʸع

 7.210 2.035 3 6.106 بʥʻ الʦʸʱʸعات الʳارجॻة
 

.000 
 

 282. 252 71.129 داخل الʦʸʱʸعات

  255 77.234 الʦʸʱʸع

  
 الȎʦʯʴʸ الؒلي لʗافॻɹة

 3.928 625. 3 1.874 بʥʻ الʦʸʱʸعات
 

.009 
 

 159. 252 40.062 داخل الʦʸʱʸعات

  255 41.935 الʦʸʱʸع

  
 مȎʦʯʴ الأمʥ الاجʸʯاعي

 5.155 817. 3 2.452 بʥʻ الʦʸʱʸعات
 

.002 
 

 159. 252 39.960 داخل الʦʸʱʸعات

  255 42.412 الʦʸʱʸع

  )α  =0.01(** دالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  )α  =0.05(* دالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

     ) ʧْ̔ولʙʳال ʧم Ȏلاحǽ21.4)(  22.4) و ʧم ʛʰلالة أكʙال Ȑʨʱʶأنَّ م (α ≤ 0.05  َّʦت ʥلʚل ،(

) في α≤0.05قʨʰل الفʛضॽة؛ أȑ إنّه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

مʧ وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأ دافعʱʽهʦ في العʺلاسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة حʨل 

  .على Ǽُعʙ الʙافॽɻة الʙاخلॽة الاجʱʺاعي تُعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʙʵمة

      ʧلالة أقّل مʙال Ȑʨʱʶا ؗان مʺʻʽب)α≤0.05 وق ذاتʛف ʙجʨإنّه ت ȑة؛ أॽضʛالف ʠرف َّʦت ʥلʚل (

) في اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة حʨل α≤0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

 ʦهʱʽمة في العʺلدافعʙʵات الʨʻس ʛʽغʱʺل Ȑʜاعي تُعʺʱالاج ʧالأم ȐʨʱʶʺǼ هاʱة  وعلاقॽɻافʙال ʙعǼُ على

 نʨʴ العʺل ومȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي. الʵارجॽة والʙرجة الؔلॽة للʙافॽɻة
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     ) ȑʛهʨق جʛار أقلّ فॼʱام اخʙʵʱاسǼ ةǽʙعॼُاء الʺقارنات الʛإج َّʦوق تʛول الفʕت ʧʺفة لʛولʺعLCD ،(

  ).ʨ23.4ضʴّه الʙʳول (والȑʚ ي

للʺقارنات الॼُعǽʙة بʧʽ الʺʨʱسʢات للʙافॽɻة الʵارجॽة والʙرجة الؔلॽة ) LCD(اخॼʱار ):23.4الʗʱول (
  :سʨʻات الʙʵمةتॼعاً لʺʱغʛʽ ومȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي للʙافॽɻة 

 فأكʙʰ 15 14- 10 9-5 سʹʦات الʗʳمة الʯʸغʙʻات

  
  
  

 الʙافॽɻة

  
  
  

 الʳارجॻة

 ʥات 5أقلّ مʦʹس ʧʽʢسʨʱم ʧʽق بʛ45255. *23077. 12332. الف* 

 0000. 0.005 1900. مȐʨʱʶ الʙلالة

 *32923. 10745.  الفʛق بʧʽ مʨʱسʧʽʢ سʹʦات 5-9

 0.003 0.258  مȐʨʱʶ الʙلالة

 *22178.   الفʛق بʧʽ مʨʱسʧʽʢ سʹة 14- 10

 0.031   مȐʨʱʶ الʙلالة

  
  
  
  

 الȎʦʯʴʸ الؒلي للʗافॻɹة 

 *22957. *16237. 07275. الفʛق بʧʽ مʨʱسʧʽʢ سʹʦات 5مʥ أقل 

 0.003 0.010 0.302 مȐʨʱʶ الʙلالة

 ʥات 9- 5مʦʹس ʧʽʢسʨʱم ʧʽق بʛ15683. 08962.  الف 

 0.061 0.209  مȐʨʱʶ الʙلالة

ʥسʹة14- 10م ʧʽʢسʨʱم ʧʽق بʛ06720.   الف 

 0.362   مȐʨʱʶ الʙلالة

  
  
  
  

 مȎʦʯʴ الأمʥ الاجʸʯاعي

 ʥات 5أقل مʦʹس ʧʽʢسʨʱم ʧʽق بʛ28459. 07849. *15883. الف* 

 0.000 0.210 0.005 مȐʨʱʶ الʙلالة

 12576. -08034.  الفʛق بʧʽ مʨʱسʧʽʢ سʹʦات 5-9

 0.132 0.250  مȐʨʱʶ الʙلالة

 *20610.   الفʛق بʧʽ مʨʱسʧʽʢ سʹة 14- 10

 0.008   مȐʨʱʶ الʙلالة

  )α  =0.01(** دالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  )α  =0.05(* دالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

) أعلاه أنّه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  23.4يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (     

)α≤0.05 اتʨʻس ʧات مʢسʨʱم ʧʽب ʥفأقل، وذل (ʦهʱمʙخ )ة، 14-10ʻ15س  ʧʽȃجهة، و ʧم (ʛʲفأك

)، لʺȐʨʱʶ الʙافॽɻة الʵارجॽة لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة تॼعاً 5(أقل مʧ  خʙمʱهʦمʧ سʨʻات 

) ʨؗن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ مʨʱسȌ مʧ 5(أقل مʧ  خʙمʱهʦلʺʱغʛʽ سʨʻات الʙʵمة، ولʸالح مʧ سʨʻات 

ʚلʥ  15، 14-10خʙمʱهʦ (سʨʻات  ) مʧ جهة 9-5( خʙمʱهʦمʨʱسʢات مʧ سʨʻات  بʧʽفاكʛʲ).  وؗ
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فأكʛʲ)، لʺȐʨʱʶ الʙافॽɻة الʵارجॽة لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة  15( خʙمʱهʦوʧʽȃ مʧ سʨʻات 

) ʨؗن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ مʨʱسȌ مʧ 9- 5( خʙمʱهʦتॼعاً لʺʱغʛʽ سʨʻات الʙʵمة، ولʸالح مʧ سʨʻات 

ʚلʥ  فأكʛʲ). 15( خʙمʱهʦسʨʻات  ) مʧ جهة وʧʽȃ مʧ 14-10( خʙمʱهʢʦات مʧ سʨʻات بʧʽ مʨʱسوؗ

فأكʛʲ)، لʺȐʨʱʶ الʙافॽɻة الʵارجॽة لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة تॼعاً  15( خʙمʱهʦسʨʻات 

) ʨؗن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ مʨʱسȌ مʧ 14-10(خʙمʱهʦ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʙʵمة، ولʸالح مʧ سʨʻات 

  فأكʛʲ). 15( خʙمʱهʦسʨʻات 

    ʧح مʹʱول ( ؗʺا يʙʳائج الʱ23.4ن Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨأعلاه أنّه ت (

فأكʛʲ) مʧ جهة،  15، 14-10( خʙمʱهʦ) فأقل، وذلʥ بʧʽ مʨʱسʢات مʧ سʨʻات α≤0.05الʙلالة  (

الؔلّي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة  الʙافॽɻة في العʺل)، لʺȐʨʱʶ 5(أقل مʧ  خʙمʱهʦوʧʽȃ مʧ سʨʻات 

ॼة تॽʻʽʢʶات الفلʨʻس ʧالح مʸمة، ولʙʵات الʨʻس ʛʽغʱʺعاً لʦهʱمʙخ  ʧأعلى 5(أقل م Ȍسʨʱʺن الʨؗ (

  فأكʛʲ). 15، 14- 10خʙمʱهʦ (مʧ مʨʱسȌ مʧ سʨʻات 

 α = 0.05) أعلاه أنه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ 23.4ؗʺا يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (    

 خʙمʱهʦأكʛʲ) مʧ جهة، وʧʽȃ مʧ سʨʻات ف 15، 9-5( خʙمʱهʦفأقل، وذلʥ بʧʽ مʨʱسʢات مʧ سʨʻات 

 ʧات 5(أقل مʨʻس ʛʽغʱʺعاً لॼة تॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨم Ȑʙاعي لʺʱالاج ʧالأم Ȑʨʱʶʺل ،(

خʙمʱهʨؗ ( ʦن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ مʨʱسȌ مʧ سʨʻات 5(أقل مʧ  خʙمʱهʦالʙʵمة، ولʸالح مʧ سʨʻات 

)5-9 ،15  ʥلʚ ) مʧ جهة، وʧʽȃ مʧ سʨʻات 10 -14( ʱهʦخʙمبʧʽ مʨʱسʢات مʧ سʨʻات فأكʛʲ). وؗ

ʦهʱمʙ15( خ  ʛʽغʱʺعاً لॼة تॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨم Ȑʙاعي لʺʱالاج ʧالأم Ȑʨʱʶʺل ،(ʛʲفأك

) ʨؗن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ مʨʱسȌ مʧ سʨʻات 14-10(خʙمʱهʦ سʨʻات الʙʵمة، ولʸالح مʧ سʨʻات 

ʦهʱمʙ15( خ .(ʛʲفأك  
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ها:  8.4  ʁُّ لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة نʯائج الفʙضॻة الʙاǺعة الʯي ن

)α≤0.05 لʨة حॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨات مǼاʳʱفي العʺل) في اس ʦهʱʽدافع  ȐʨʱʶʺǼ هاʱوعلاق

  الأمʧ الاجʱʺاعي تُعȐʜ لʺʱغʛʽ الʙرجة الॽɿॽʣʨة.

     ʱاس َّʦضة تʛه الفʚه ʟʴولف) ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱام اخʙʵOne-Way ANOVA ائجʱون (
)  ʧْ̔ولʙʳ25.4)  و (24.4ال.ʥذل ʧʽʰت ( 

  الʨصف الإحʸائي لʺʱغʛʽ الʙرجة الॽɿॽʣʨة:): 24.4الʗʱول (
 الؒلي الأمʥ الاجʸʯاعي الؒلॻة للʗافॻɹة الʳارجॻة الʗاخلॻة الʦصف الاحʶائي لʯʸغʙʻ الʗرجة الॻɽॻʡʦة

  
 مʗيʙ عام

Ȋسʦʯ4.1667 3.9378 3.8449 3.5231 4.1667 م 

 18 18 18 18 18 العʗد

 35756. 27890. 25041. 42280. 35756. انʙʲاف

  
ʙيʗم 

Ȋسʦʯ4.1970 3.7879 3.9091 3.6212 4.1970 م 

 33 33 33 33 33 العʗد

 43633. 41237. 39786. 59625. 43633. انʙʲاف

  
ʙيʗم ʔنائ 

Ȋسʦʯ4.3673 3.9029 3.9694 3.5714 4.3673 م 

 21 21 21 21 21 العʗد

 28418. 31511. 25923. 43882. 28418. انʙʲاف

  
 رئʛॻ شॺɹة

Ȋسʦʯ4.1944 3.8600 3.8171 3.4398 4.1944 م 

 18 18 18 18 18 العʗد

 60500. 45405. 43325. 51593. 60500. انʙʲاف

  
ʤʴق ʛॻرئ 

Ȋسʦʯ4.3429 3.9751 3.9446 3.5463 4.3429 م 

 45 45 45 45 45 العʗد

 37134. 37835. 35232. 48836. 37134. انʙʲاف

  
 مʡʦف

Ȋسʦʯ4.2660 4.0490 4.0145 3.7629 4.2660 م 

 116 116 116 116 116 العʗد

 48478. 41806. 45593. 59126. 48478. انʙʲاف

        
 مʙاسل

Ȋسʦʯ3.8333 3.7867 3.6944 3.5556 3.8333 م 

 3 3 3 3 3 العʗد

 22961. 67211. 19125. 17347. 22961. انʙʲاف

  
ʗاعʴل مʻ  وؕ

Ȋسʦʯ4.8571 4.5200 4.4911 4.1250 4.8571 م 

 2 2 2 2 2 العʗد

 20203. 00000. 07155. 05893. 20203. انʙʲاف

  
 الʦʸʱʸع

Ȋسʦʯ4.2665 3.9698 3.9591 3.6517 4.2665 م 

 256 256 256 256 256 العʗد

 44945. 40783. 40553. 55034. 44945. انʙʲاف
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: الʙافॽɻة في العʺل) أنه تʨجʙ فʛوق ʣاهȄʛة في الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʺǽ24 ȐʨʱʶلاحȎ مʧ الʙʳول (

لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة  (الʙافॽɻة الʙاخلॽة والʙافॽɻة الʵارجॽة)، ومȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي

اسʙʵʱام اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ ، ولʺعʛفة لʺʧ تʕول الفʛوق تʦَّ الॽɿॽʣʨةالفلॽʻʽʢʶة على مʱغʛʽ الʙرجة 

) ȑالأحادOne Way ANOVA ًعاॼة تॽائʸوق ذات دلالة إحʛالف ʗف على ما إذا ؗانʛعʱف الʙبه ،(

  لʺʱغʛʽ الʙرجة الॽɿॽʣʨة.

ॽة اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخل) One Way ANOVA(الأحادȑ  الॼʱايʧتʴلʽل  ):25.4الʗʱول (

  وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعي تُعȐʜ لʺʱغʛʽ الʙرجة الॽɿॽʣʨة: دافعʱʽهʦ في العʺلالفلॽʻʽʢʶة حʨل 
مʦʸʱع  مʗʶر الॺʯايʥ الʯʸغʙʻات

 الȁʙʸعات

درجات 

 الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم

 الȁʙʸعات

مʸॻɾ  Ȏʦʯʴة ف

 الʗلالة

 

الʗافॻɹة 

 في العʸل

 1.557 310. 7 2.169 بʧʽ الʺʨʺʳعات الʗاخلॻة
 

.149 
 

 199. 248 49.343 داخل الʺʨʺʳعات

  255 51.512 الʦʸʱʸع

 1.774 526. 7 3.682 بʧʽ الʺʨʺʳعات الʳارجॻة
 

.093 
 

 297. 248 73.552 داخل الʺʨʺʳعات

  255 77.234 الʦʸʱʸع

 1.611 261. 7 1.824 بʧʽ الʺʨʺʳعات الȎʦʯʴʸ الؒلي للʗافॻɹة
 

.133 
 

 162. 248 40.112 داخل الʦʸʱʸعات

  255 41.935 الʦʸʱʸع

 2.558 408. 7 2.856 بʧʽ الʺʨʺʳعات مȎʦʯʴ الأمʥ الاجʸʯاعي
 

.015 
 

 159. 248 39.556 داخل الʺʨʺʳعات

  255 42.412 الʦʸʱʸع

  )α  =0.01(** دالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  )α  =0.05(* دالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

    ) ʧْ̔ولʙʳال ʧم Ȏلاحǽ24.4)(  25.4) و ʧم ʛʰلالة أكʙال Ȑʨʱʶأنَّ م (α ≤ 0.05  َّʦت ʥلʚل ،(

) في α≤0.05قʨʰل الفʛضॽة؛ أȑ إنّه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ  دافعʱʽهʦ في العʺلاسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة حʨل 

والʙافॽɻة الʵارجॽة والʙرجة الؔلॽة  الاجʱʺاعي تُعȐʜ لʺʱغʛʽ الʙرجة الॽɿॽʣʨة على Ǽُعʙ الʙافॽɻة الʙاخلॽة

  للʙافॽɻة.
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     ʧلالة أقلّ مʙال Ȑʨʱʶا ؗان مʺʻʽب  )α ≤ 0.05  وقʛف ʙجʨإنّه ت ȑة؛ أॽضʛالف ʠرف َّʦت ʥلʚل ،(

ʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸلالة (ذات دلالة إحα≤0.05 ةॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨات مǼاʳʱفي اس (

، وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعي تُعȐʜ لʺʱغʛʽ الʙرجة الॽɿॽʣʨة على دافعʱʽهʦ في العʺلحʨل 

 مȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي.مʨʴر 

ʛق جʨهȑʛ ولʺعʛفة لʺʧ تʕول الفʛوق؟ تʦَّ إجʛاء الʺقارنات الॼُعǽʙة Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار أقلّ ف     
)LCD) ولʙʳه الʴضʨي ȑʚ26.4)، وال. (  
  

تॼعاً ʺȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي للʺقارنات الॼُعǽʙة بʧʽ الʺʨʱسʢات ل) LCD(اخॼʱار): 26.4الʗʱول (
 ʛʽغʱʺةلॽɿॽʣʨرجة الʙال:   

نائʔ  مʗيʙ الʗرجة الॻɽॻʡʦة الʯʸغʙʻات

ʙيʗم 

 ʛॻرئ

 شॺɹة

ʤʴق ʛॻف رئʡʦاسل مʙل  مʻ وؕ

ʗاعʴم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ʥالأم

 الاجʸʯاعي

  

 مʗيʙ عام

 ʥʻق بʙالف

ʥʻʠسʦʯم 

.1499 .0349 .0777 .0373- -.1119- .1511 .5822- 

 052. 545. 273. 738. 560. 786. 201. مȎʦʯʴ الʗلالة

  

ʙيʗم 

 ʥʻق بʙالف

ʥʻʠسʦʯم 

 -.1148 .0722- .1823-* .2609-* .0021 -.7322* 

 012. 996. 001. 042. 538. 303.  مȎʦʯʴ الʗلالة 

ʙيʗم ʔنائ  ʥʻق بʙالف

ʥʻʠسʦʯم 

  .04286 .07225- .14611- .11619 .61714-* 

 038. 638. 124. 494. 739.   مȎʦʯʴ الʗلالة 

  

 رئʛॻ شॺɹة

 ʥʻق بʙالف

ʥʻʠسʦʯم 

   .11511- .18897- .07333 .66000-* 

 028. 769. 063. 302.    مȎʦʯʴ الʗلالة 

  

ʤʴق ʛॻرئ 

 ʥʻق بʙالف

ʥʻʠسʦʯم 

    .07385- .18844 -.54489 

 060. 430. 293.     مȎʦʯʴ الʗلالة 

  

 مʡʦف

 ʥʻق بʙالف

ʥʻʠسʦʯم 

     .2630 .4703- 
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        مȎʦʯʴ الʗلالة 

  

  

 مʙاسل

 ʥʻق بʙالف

ʥʻʠسʦʯم 

     .262 .099 

 73333.       مȎʦʯʴ الʗلالة 

       .045 

  )α  =0.01(** دالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  )α  =0.05(* دالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

فأقلّ،  α = 0.05) أعلاه أنّه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ 26يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (     

 ʧم ʧʽȃجهة، و ʧم (ʙاعʶل مʽ وذلʥ بʧʽ مʨʱسʢات مʧ درجاتهʦ الॽɿॽʣʨة: (رئʝॽ قʦʶ، مʣʨف، وؗ

ʶʺل ،(ʛيʙم) :ةॽɿॽʣʨال ʦعاً درجاتهॼة تॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨم Ȑʙاعي لʺʱالاج ʧالأم Ȑʨʱ

ʽل مʶاعʨْؗ ،(ʙن  لʺʱغʛʽ الʙرجة الॽɿॽʣʨة، ولʸالح مʧ درجاتهʦ الॽɿॽʣʨة: (رئʝॽ قʦʶ، مʣʨف، وؗ

 ،(ʛيʙم) ةॽɿॽʣʨال ʦدرجاته ʧم Ȍسʨʱم ʧأعلى م Ȍسʨʱʺال ʥلʚؗة وॽɿॽʣʨال ʦدرجاته ʧات مʢسʨʱم ʧʽب

ʽل مʶاعʙ) مʧ جهة ، وʧʽȃ مʧ درجاتهʦ الॽɿॽʣʨة (نائʖ مʙيʛ)، لʺȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي لȐʙ (وؗ

ʽل  مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة تॼعاً لʺʱغʛʽ الʙرجة الॽɿॽʣʨة، ولʸالح مʧ درجاتهʦ الॽɿॽʣʨة (وؗ

.(ʛيʙم ʖنائ) ةॽɿॽʣʨال ʦدرجاته ʧم Ȍسʨʱم ʧأعلى م Ȍسʨʱʺن الʨْؗ (ʙاعʶم  ʥلʚ بʧʽ مʨʱسʢات وؗ

ʽل مʶاعʙ) مʧ جهة، وʧʽȃ مʧ درجاتهʦ الॽɿॽʣʨة (رئʝ شॼɻة)، لʺȐʨʱʶ مʧ درجاته ʦ الॽɿॽʣʨة (وؗ

 ʧالح مʸة، ولॽɿॽʣʨرجة الʙال ʛʽغʱʺعاً لॼة تॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨم Ȑʙاعي لʺʱالاج ʧالأم

ʽل مʶاعʨؗ ،(ʙن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ مʨʱسȌ مʧ درجاتهʦ الॽɿॽʣʨة (رئʝ شॼɻة).  درجاتهʦ الॽɿॽʣʨة (وؗ

ʽل مʶاعʙ) مʧ جهة، وʧʽȃ مʧ درجاتهʦ الॽɿॽʣʨة  ʚلʥ بʧʽ مʨʱسʢات مʧ درجاتهʦ الॽɿॽʣʨة (وؗ وؗ

(مʛاسل)، لʺȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة تॼعاً لʺʱغʛʽ الʙرجة 

ʽل مʶاعʨؗ ،(ʙن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ مʨʱسȌ مʧ درج اتهʦ الॽɿॽʣʨة، ولʸالح مʧ درجاتهʦ الॽɿॽʣʨة (وؗ

  الॽɿॽʣʨة (مʛاسل).
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ها: 9.4  ʁُّ لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  نʯائج الفʙضॻة الʳامʴة الʯي ن

)α≤0.05 لʨة حॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨات مǼاʳʱفي العʺل) في اس ʦهʱʽدافع  ȐʨʱʶʺǼ هاʱوعلاق

 .ȑʛهʷال ʖاتʛال ʛّ̔غʱʺل Ȑʜاعي تُعʺʱالاج ʧالأم  

    ) ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱام اخʙʵʱاس َّʦضة تʛه الفʚه ʟʴولفOne-Way ANOVA ائجʱون (

) ʧْ̔ولʙʳ28.4)و (27.4ال .ʥذل ʧّ̔ʰت ( 

  لʺʱغʛʽ الʛاتʖ الʷهȑʛ: والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والʺʨʱسȌ الʶʴابي الʨصف الإحʸائي): 27.4الʗʱول (
 ȏʙهʵال ʔاتʙال ʙʻغʯʸائي لʶصف الاحʦال

 (ǺالȜॻʵل)
الأمʥ  الؒلॻة للʗافॻɹة الʳارجॻة الʗاخلॻة

 الاجʸʯاعي
 الؒلي

 ʥ2000أقل م  Ȋسʦʯ4.1243 3.7985 3.7844 3.4444 4.1243 م 

 27 27 27 27 27 العʗد

 67315. 49221. 51999. 64093. 67315. انʙʲاف

2000-5000  Ȋسʦʯ4.3058 4.0219 4.0044 3.7030 4.3058 م 

 181 181 181 181 181 العʗد

 40792. 37353. 39584. 53994. 40792. انʙʲاف

 ʥم ʙʰ5000أك  Ȋسʦʯ4.1979 3.8700 3.8863 3.5747 4.1979 م 

 48 48 48 48 48 العʗد

 43091. 44331. 33422. 50857. 43091. انʙʲاف

 4.2665 3.9698 3.9591 3.6517 4.2665 مʦʯسȊ الʦʸʱʸع

 256 256 256 256 256 العʗد

 44945. 40783. 40553. 55034. 44945. انʙʲاف

الʙافॽɻة في ) أنّه تʨجʙ فʛوق ʣاهȄʛة في الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʺǽ24 ȐʨʱʶلاحȎ مʧ الʙʳول (     

لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة  (الʙافॽɻة الʙاخلॽة والʙافॽɻة الʵارجॽة)، ومȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي العʺل

 ȑʛهʷال ʖاتʛال ʛّ̔غʱة على مॽʻʽʢʶالفل َّʦوق تʛول الفʕت ʧʺفة لʛولʺع ، ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱام اخʙʵʱاس

) ȑالأحادOne Way ANOVA ًعاॼة تॽائʸوق ذات دلالة إحʛالف ʗف على ما إذا ؗانʛعʱف الʙبه ،(

.ȑʛهʷال ʖاتʛال ʛʽغʱʺل  
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اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة ): One Way ANOVA(الأحادȑ  الॼʱايʧتʴلʽل ): 28.4الʗʱول (

ʶل الفلʨة حॽʻʽʢفي العʺل ʦهʱʽدافع :ȑʛهʷال ʖاتʛال ʛʽغʱʺل Ȑʜاعي تُعʺʱالاج ʧالأم ȐʨʱʶʺǼ هاʱوعلاق  
مʦʸʱع  مʗʶر الॺʯايʥ الʯʸغʙʻات

 الȁʙʸعات
درجات 
 الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
 الȁʙʸعات

ʸॻɾة ف 
 الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 
 
الʗافॻɹة في 
 العʸل

 2.636 526. 2 1.052 بʧʽ الʺʨʺʳعات الʗاخلॻة
 

.074 
 

 199. 253 50.461 داخل الʺʨʺʳعات

  255 51.512 الʦʸʱʸع

 3.228 961. 2 1.922 بʧʽ الʺʨʺʳعات الʳارجॻة
 

.041 
 

 298. 253 75.312 داخل الʺʨʺʳعات

  255 77.234 الʦʸʱʸع

 4.533 725. 2 1.451 بʧʽ الʺʨʺʳعات الȎʦʯʴʸ الؒلي للʗافॻɹة
 

.012 
 

 160. 253 40.485 داخل الʺʨʺʳعات

  255 41.935 الʦʸʱʸع

 5.480 881. 2 1.761 بʧʽ الʺʨʺʳعات مȎʦʯʴ الأمʥ الاجʸʯاعي
 

.005 
 

 161. 253 40.651 داخل الʺʨʺʳعات

  255 42.412 الʦʸʱʸع

  )α  =0.01(** دالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  )α  =0.05(* دالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

     ) ʧْ̔ولʙʳال ʧم Ȏلاحǽ27.4)(  28.4) و ʧم ʛʰلالة أكʙال Ȑʨʱʶأنَّ م (α ≤ 0.05  َّʦت ʥلʚل ،(

) في α≤0.05قʨʰل الفʛضॽة؛ أȑ إنّه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ  دافعʱʽهʦ في العʺلاسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة حʨل 

 ȑʛهʷال ʖاتʛال ʛʽغʱʺل Ȑʜاعي تُعʺʱة الاجॽاخلʙة الॽɻافʙال ʙعǼُ على.  

      ʧلالة أقلّ مʙال Ȑʨʱʶا ؗان مʺʻʽب  )α ≤ 0.05  وقʛف ʙجʨإنّه ت ȑة؛ أॽضʛالف ʠرف َّʦت ʥلʚل ،(

ॽة الفلॽʻʽʢʶة ) في اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلα≤0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

على Ǽُعʙ  وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعي تُعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛاتʖ الʷهȑʛ  دافعʱʽهʦ في العʺلحʨل 

 مȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي.الʙافॽɻة الʵارجॽة، ومʨʴر مȐʨʱʶ الʙافॽɻة، ومʨʴر 

       ȑʛهʨق جʛار أقلّ فॼʱام اخʙʵʱاسǼ ةǽʙعॼُاء الʺقارنات الʛإج َّʦوق تʛول الفʕت ʧʺفة لʛولʺع
)LCD) ولʙʳه الʴّضʨي ȑʚ29.4)، وال.(  
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للʺقارنات الॼُعǽʙة بʧʽ الʺʨʱسʢات للʙافॽɻة الʵارجॽة والʙرجة الؔلॽة  )LCD(اخॼʱار: )29.4الʗʱول (
  :سʨʻات الʙʵمةتॼعاً لʺʱغʛʽ ومȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي للʙافॽɻة 

أقل مʥ  سʹʦات الʗʳمة الʯʸغʙʻات
2000 

2000 -
5000 

 ʥم ʙʰ5000أك 

  
  

 الʗافॻɹة

   
  

 الʳارجॻة

 ʥ2000أقل م  ʥʻق بʙالف
ʥʻʠسʦʯم 

 .25859-* .13021- 

 0.322 0220.  مȎʦʯʴ الʗلالة
2000 -5000  ʥʻق بʙالف

ʥʻʠسʦʯم 
  .12839 

 0.148   مȎʦʯʴ الʗلالة

  
  

 ʦʲة نॻɹافʗالؒلي لل Ȏʦʯʴʸال
 العʸل

 ʥ2000أقل م  ʥʻق بʙالف
ʥʻʠسʦʯم 

 .22005-* .10189- 

 0.291 0.008  مȎʦʯʴ الʗلالة
2000 -5000  ʥʻق بʙالف

ʥʻʠسʦʯم 
  .11815 

 0.070   مȎʦʯʴ الʗلالة

  
  

 الأمʥ الاجʸʯاعي

 ʥ2000أقل م  ʥʻق بʙالف
ʥʻʠسʦʯم 

 -.22336-* -.07148- 

 Ȑʨʱʶلالةمʙ0.459 0.007  ال 
2000 -5000  ʧʽق بʛالف

ʧʽʢسʨʱم 
  -.15188-* 

 0.028   مȐʨʱʶ الʙلالة

  )α  =0.01(** دالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  )α  =0.05(* دالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

فأقل،  α = 0.05) أعلاه أنَّه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ 29يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (      

) مʧ جهة وʧʽȃ مʧ رواتʰهʦ الʷهȄʛة (أقل 5000-2000وذلʥ بʧʽ مʨʱسʢات مʧ رواتʰهʦ الʷهȄʛة (

 ʧ2000م ʖاتʛال ʛʽغʱʺعاً لॼة تॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨم Ȑʙة لॽارجʵة الॽɻافʙال Ȑʨʱʶʺل ،(

ʨʱسȌ مʧ رواتʰهʨؗ ( ʦن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ م5000-2000الʷهȑʛ، ولʸالح مʧ رواتʰهʦ الʷهȄʛة (

  ). 2000(أقل مʧ  الʷهȄʛة
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 α = 0.05) أعلاه أنَّه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ 29ؗʺا يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (     

) مʧ جهة، وʧʽȃ مʧ رواتʰهʦ الʷهȄʛة 5000-2000فأقل، وذلʥ بʧʽ مʨʱسʢات مʧ رواتʰهʦ الʷهȄʛة (

 ʧة ل2000(أقلّ مॽارجʵة الॽɻافʙال Ȑʨʱʶʺل ،( ʖاتʛال ʛʽغʱʺعاً لॼة تॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨم Ȑʙ

)، ʨؗن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ مʨʱسȌ مʧ رواتʰهʦ 5000-2000الʷهȑʛ، ولʸالح مʧ رواتʰهʦ الʷهȄʛة (

  ).2000(أقل مʧ  الʷهȄʛة

 α  =0.05) أعلاه أنَّه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ 29ؗʺا يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (     

) مʧ جهة وʧʽȃ مʧ رواتʰهʦ الʷهȄʛة 5000- 2000وذلʥ بʧʽ مʨʱسʢات مʧ رواتʰهʦ الʷهȄʛة ( فأقلّ،

 ʧ2000(أقل م ʖاتʛال ʛʽغʱʺعاً لॼة تॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨم Ȑʙاعي لʺʱالاج ʧالأم Ȑʨʱʶʺل ،(

ʨؗ ،( ʦن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ مʨʱسȌ مʧ رواتʰه5000-2000الʷهȑʛ، ولʸالح مʧ رواتʰهʦ الʷهȄʛة (

ʚلʥ بʧʽ مʨʱسʢات مʧ رواتʰهʦ الʷهȄʛة (). 2000(أقل مʧ  الʷهȄʛة ) مʧ جهة 5000-2000وؗ

 ʧم ʛʲة (أكȄʛهʷال ʦهʰروات ʧم ʧʽȃة 5000وॽاخلʙفي وزارة الʣʨم Ȑʙاعي لʺʱالاج ʧʺال Ȑʨʱʶʺل ،(

 ʧم ʛʲة (أكȄʛهʷال ʦهʰروات ʧالح مʸول ،ȑʛهʷال ʖاتʛال ʛʽغʱʺعاً لॼة تॽʻʽʢʶ5000الفلʱʺن الʨؗ ( Ȍسʨ

  ).5000-2000( أعلى مʧ مʨʱسȌ مʧ رواتʰهʦ الʷهȄʛة
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ʛامʳل الʶالف 

ʙʻʴائج تفʯراسة نʗاتو  الॻصʦʯال  

 

1.5  ِّʗلة الʭائج أسʯة نʵراسة مʹاق  

1.1.5 ʙʻʴال الاول تفʓʴالǺ علقةʯʸائج الʯʹها الʯʵومʹاق.  

2.1.5 ʙʻʴاني تفʰال الʓʴالǺ علقةʯʸائج الʯʹها الʯʵومʹاق .  

3.1.5 ʙʻʴتف ʖالʰال الʓʴالǺ علقةʯʸائج الʯʹها الʯʵومʹاق.  

4.1.5 ʙʻʴع تفǺاʙال الʓʴالǺ علقةʯʸائج الʯʹها الʯʵومʹاق.  

2.2.5  َّॻضʙائج فʯة نʵمʹاق ِّʗراسة ات ال  

1.2.5 ʙʻʴراسة تفʗات الॻضʙفǺ علقةʯʸائج الʯʹها الʯʵومʹاق.  

2.2.5 ʙʻʴعلقة  تفʯʸائج الʯʹة الاولىالॻضʙالفǺ هاʯʵومʹاق.  

3.2.5 ʙʻʴة تفॻانʰة الॻضʙالفǺ علقةʯʸائج الʯʹها الʯʵومʹاق.  

4.2.5 ʙʻʴة تفʰالʰة الॻضʙالفǺ علقةʯʸائج الʯʹها الʯʵومʹاق.  

5.2.5 ʙʻʴعة تفǺاʙة الॻضʙالفǺ علقةʯʸائج الʯʹها الʯʵومʹاق.  

6.2.5 ʙʻʴة تفʴامʳة الॻضʙالفǺ علقةʯʸائج الʯʹها الʯʵومʹاق.  

  تʦصॻات الʗراسة 3.5
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ʛامʳل الʶالف  

ʙʻʴائج تفʯʹراسة الʗلة الʭأسǺ علقةʯʸها الʯʵومʹاق  

وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعي  الʙافॽɻة في العʺلهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على 

 Ȑʙةلॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨات  ، مȄʨʱʶوق في مʛالف ʧف عʷؔال ʥلʚؗة في العʺلॽɻافʙال 

الʨʻع ( :تॼعاً لʺʱغʛʽات وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة

، والعلاقة الارتॼاॽʡة ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʙʵمة، الʙرجة الॽɿॽʣʨة، الʛاتʖ الʷهȑʛ)الاجʱʺاعي

 ʧʽة في العʺلبॽɻافʙال  Ȑʨʱʶاعيالأومʺʱالاج ʧمǽ اʺॽɾي أت، وʛʽʶائج ا تفʱʻها لʱلʯراسة وفقاَ لأسʙل

  وفʛضॽاتها: 

1.5  ʙʻʴراسة تفʗلة الʭأسǺ علقةʯʸائج الʯʹها  الʯʵومʹاق.  

1.1.5  ʙʻʴعلقة  تفʯʸائج الʯʹال الأ الʓʴال ʥة عǺالإجاǺها ولʯʵومʹاق،  ُّʝʹي ȏʘما درجة  :على ال

 هʚا الʺʳال تʦَّ جل الإجاǼة عʧ أومʧ : ؟مʡʦفي وزارة الʗاخلॻة الفلॻʹʻʠʴةلȎʗ  الʗافॻɹة في العʸل

، وॽɾʺا فقʛة مʧ فقʛات الʺʨʴر والʙرجة الؔلॽة لؔلِّ  ʢات الʶʴابॽة والانʛʴاف الʺॽɻارȑ اسʛʵʱاج الʺʨʱس

ǽأتʥان ذلॽأ :ي بʱت نʛهʣول ائجʙʳات نَّ أ) 12.4( الʛة في العʺلدرجة  فقॽɻافʙفي وزارة  الʣʨم Ȑʙل

 ما للأǼعاد الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات تʛاوحʗ فقʙ والʺʛتفعة، الʺʨʱسʢة بʧʽ ما كانʗ قʙ الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة

ʧʽ4.26( إلى) 3.65( ب ,(ʛʽʷه وتʚة هʳॽʱʻة في العʺلدرجة  أنَّ  إلى الॽɻافʙفي وزارة  الʣʨم Ȑʙل

)  3.95( الʶʴابي مʨʱسʢها بلغ الʱي الؔلॽة الʙرجة بʙلالة وذلʥ ،مʛتفعة كانʗ الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة

 نَّ أ يʙؗʕ امّ̋  ،دالة غʛʽجʺॽعها  لفقʛاتل الʙلالة مȐʨʱʶ  نَّ أ الʙʳول مʧ وʱȄʹح%). 79( الʺȄʨʯة نʱʰʶها

  .مʛتفعة لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة الʙافॽɻة في العʺلدرجة 
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لȐʙ مʣʨفي وزارة  درجة الʙافॽɻة الʙاخلॽة نʨʴ العʺل فقʛات نَّ أ) 13.4( الʙʳول نʱائج أʣهʛت كʺا     

 ما للفقʛات الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات تʛاوحʗ فقʙ جʺॽعها؛ الفقʛات في مʛتفعة كانʗ قʙ الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة

ʧʽ4.37( إلى) 4.12( ب ,( ة نَّ أوʛي الفقʱال ʗلʸأعلى على ح Ȍسʨʱابي مʶة هي حʛالفق ʦرق )ي) 8ʱال 

 yُّ  مȄʨʯة ونॼʶة ،)4.37( حʶابي مʨʱسȌ على حʸلʗ حʘʽ ؛)لا أخʳل مʧ عʺلي أمام الآخʧȄʛ( :هان

yُّ  الʱي) 11( رقʦ الفقʛة هي حʶابي مʨʱسȌ أدنى على حʸلʗ الʱي الفقʛة نَّ أو  .%)87.4( لا ( :هان

 مȄʨʯة ونॼʶة ،)4.12(ابيحʶ مʨʱسȌ على حʸلʗ حʘʽ ؛)أثʻاء العʺلفي شعǼ ʛالʺلل أو الʹʛʳ أ

)82.4(%. ʛʽʷه وتʚة هʳॽʱʻأنَّ  إلى ال  ُǼʙالعʺل ع ʨʴة نॽاخلʙة الॽɻافʙة  الॽاخلʙفي وزارة الʣʨم Ȑʙل

 نʱʰʶهاو  ،)4.26( الʶʴابي مʨʱسʢها بلغ الʱي ةالؔلॽّ  الʙرجة بʙلالة وذلʥ ،مʛتفعة كانʗ الفلॽʻʽʢʶة

 وجʨد يʙؗʕ ما ،دالة غʛʽ جʺॽعها لفقʛاتل الʙلالة مȐʨʱʶ  نَّ أ الʙʳول مʧ يʱʹح كʺا .%)85.2( الʺȄʨʯة

  .مʛتفعة بʙرجة لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة الʙافॽɻة الʙاخلॽة نʨʴ العʺل

درجة الʙافॽɻة الʵارجॽة نʨʴ العʺل لȐʙ مʣʨفي  فقʛات نَّ أ) 14.4( الʙʳول ʣهʛت نʱائجأكʺا      

 للفقʛات الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات تʛاوحʗ فقʙ ؛والʺʛتفعة الʺʨʱسʢة بʧʽ ما كانʗ وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة

 ،17 ،16(  :الفقʛات هي مʨʱسʢة درجة على حʸلʗ الʱي الفقʛات وأنَّ ), 4.22( إلى) 3.23( بʧʽ ما

 ،21 ،19 ،15(  :الفقʛات هي مʛتفعة درجة على حʸلʗ الʱي الفقʛات نَّ أو  ،)23 ،22 ،20 ،18

yُّ  الʱي ،)19( رقʦ الفقʛة هي حʶابي مʨʱسȌ أعلى على حʸلʗ الʱي الفقʛة نَّ أو  ،)26 ،25 ،24  :هان

 حʶابي مʨʱسȌ على حʸلʗ حʘʽ ؛)أحʛص على العʺل فقȌ لʺʛʳد Ǽقاء علاقʱي ʙʺǼيȑʛ جʙʽة(

 رقʦ الفقʛة هي حʶابي مʨʱسȌ أدنى على حʸلʗ الʱي الفقʛة نَّ أو  ،%)84.4( مȄʨʯة ونॼʶة) 4.22(

yُّ  الʱي ،)23(  حʶابي مʨʱسȌ على حʸلʗ حʘʽ ؛)أشعǼ ʛأنَّ العʺل مʹॽعة للʨقʗ والʳهʙ( هان

الʙافॽɻة الʵارجॽة نʨʴ العʺل لȐʙ مʣʨفي  إلى الʳॽʱʻة هʚه وتʛʽʷ .%)64.6( مȄʨʯة ونॼʶة) 3.23(
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 الʶʴابي مʨʱسʢها بلغ الʱي الؔلॽة الʙرجة بʙلالة وذلʥ ،مʨʱسʢة كانʗ وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة

ما  ،غʛʽ دالة جʺॽعها لفقʛاتل الʙلالة مȐʨʱʶ  نَّ أ الʙʳول مʧ وʱȄʹح%). 73( الʺȄʨʯة نʱʰʶهاو  )3.65(

لȐʙ العʻʽة بʙرجة الʙافॽɻة الʵارجॽة نʨʴ العʺل لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة يʙؗʕ وجʨد 

  مʨʱسʢة.

ʳاهات الفʛد نʨʴ الॽʣʨفة الʱي تالʙاخلॽة للفʛد مهʺة في تʽȞʷل االʙافॽɻة  نَّ ألى إوتʛʽʷ هʚه الʱʻائج 

 ʨقǽ اءʺʱهاإم بها والانʽذْ إ ؛ل  ّȞʷتɻافʙه الʚالعʺلل ه ʨʴلاقة مهʺة نʢة انॽلʚʰȄج ، و Ȑارʸاز قʳه لإنʙه

لة  ʨؗʺه إالʺهʺات الॽةلʙʽقة جȄʛʢǼ، ده في العʺلولا يʨعلى جه ʛيʙقʱال ʛʤʻʱ؛  ّॽففاعل ّǽةة أ  Ȍॼتʛة تʺʤʻم

ȞǼفاءة العʛʸʻ الȑʛʷॼ وقʙرته على العʺل ورغʱʰه ॽɾه Ǽاعॼʱاره العʛʸʻ الʺʕثʛ والفعال في اسʙʵʱام 

ا وحȄًʨʽا همالʺʨارد الʺادǽة الʺʱاحة، وتعʛʰʱ الʙوافع والʨʴافʜ مʧ الʺʕثʛات الأساسॽة الʱي تلعʖ دورًا  ً̋

 الأداء، الأمʛ الʧȞʺǽ ȑʚ معه القʨل أنّ  في سلʨك الأفʛاد، ومʧ خلالها ʧȞʺǽ خلȘ الॼɼʛة لʙيهʦ في

 ٍّʙقف إلى حʨʱافها تʙأه Șʽقʴات على تʺʤʻʺرة الʙق  ʧر الؔافي مʙالق ʛʽفʨاح الإدارة في تʳعلى ن ʛʽʰؗ

الʱي بʙورها تʙفع العاملʧʽ  ،ووضع نʤام فعال للʴافʜ الȑʚ يʨجه لإثارة الʙوافع ،الʙافॽɻة لȐʙ الأفʛاد

ما يʕدȑ إلى رفع الʛوح الʺعȄʨʻة وزȄادة معʙلات الأداء (  ،ذلʥ العʺل وتʴقȘ لهʦ الʛضا عʧ ،للإنʱاج

ʨد،  ʛؗ2016ك.(  ɦّي ʦأنهǼ تفعةʛʺاز الʳة الانॽɻداف ȑاد ذوʛالأف ʜʽʺʱȄو ،ʝافʻʱرة على الʙالقǼ نʨʺʶ

 ُّ̋ ʴوتʦاحهʳن نʨقعʨʱȄة، وॽولʕʶʺل ال ȑʚقف الʨʱعلى ي ʦدهʨهʳي، مʸʵʷالʺقارنة الǼ  ȑوʚة بॽɻداف 

 كʺا الʨاقॽɻة، الأهʙاف حʙود في ولȑ ʧؔ،الʙʴʱّ  مʨاقف في أنفʶهǽ ʦʹعʨن  كʺا ʺʵʻفʹة،ال نʳازالإ

(  نʳازالإ مʧ مʛتفعة معʙلات لʴʱقȘʽ أهʙافهʦ وʨȄجهʨن  الاخॼʱار، مʨاقف معʦʤ في ॼʽʡاً  أداءً  ون يʕدّ 

  )2005 الʜعʰي،
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      ʜʽم ʙوف(ولقʛʽة  )فॽɻافʙال ʧم ʧʽعʨن ʧʽازبʳا :هʺا ،للإنʙد فع الʛداخل الف ʧع مॼʻاتي: يʚال

فʛʽسʦ لʻفʶه مʧ  ،الʨصʨل إلى الهʙفنʳاز و في الإ ʙʳّ حǽ ʘʽَ ؛ Ǽ ʥالاعʱʺاد على خʛʰاته الʶاǼقةذلو 

(الʛمʶاء  الʨصʨل إلى الهʙفنʳاز و ʙʳǽ ʘʽʴǼ لʚة في الإ ؛ʙيʙة ǼإمȞانه بلʨغهاج خلال ذلʥ أهʙافاً 

،2014.(  

     Șفʱةوتʳॽʱʻه الʚاجات ل هʴة الȄʛʤمـ (نʨة )اسلॽɺاʺʱاجات الاجʴالǼ وفةʛاجة إلى  ،الʺعʴؗال

وتʲʺʱل في الʴاجة إلى الانʱʺاء إلى  ،الانʱʺاء، وتʧʺʹʱ الʴاجات اللازمة لʴʱقȘʽ الʱفاعل الاجʱʺاعي

الأسʛة أو الʳʺاعة أو الʧʡʨ، والʴاجة إلى الʙʸاقة والʖʴ، ومʧ أمʲلة هʚا الʨʻع في الʺʤʻʺات هي 

إلى جʺاعات العʺل الʛسʺॽة أو الʳʺاعات غʛʽ الʛسʺॽة، الانʱʺاء إلى  حاجة الأفʛاد إلى الانʱʺاء

  الʺʤʻʺة، وسॽادة علاقات الʙʸاقة مع الʛؤساء في العʺل.

 الʱقʙيʛلى للʨʸʴل على الاعʛʱاف و إيʲʺʱل في سعي الʺʣʨف  دافع الانʱʺاء الȑʚ نَّ إف ،وعلॽه     

 ؛للعʺل الʙاخلॽة الʙافॽɻة تʴقȘʽ في مهʺاً  عاملاً  داء،الأ نʨاحي مʱʵلف في الʺهʻيّ  نʳاحه Ǽاسʙʵʱام

Ǽ فʣʨʺال ʛعʷǽ ʘʽأنّ ح ّʙقǽ اً هॼه حʶتلقاء نف ʧالعʺل مǼ مʨقǽ ،عهʺʱʳʺمات لʙه، دون  م خʶفي العʺل نف

فع مȐʨʱʶ العلاقات الاجʱʺاॽɺة الॼʽʢة في بʯʽة العʺل تعʺل على ر  نَّ أعلॽه، ؗʺا انʤʱار الʺȞافأة 

  .  فʛادفي زȄادة مȐʨʱʶ الʙافॽɻة لȐʙ الأ الʱقʙيʛ والʨʴافʜ مهʺة نَّ إحʘʽ  ؛الʙافॽɻة للعʺل

حʘʽ تقʨم هʚه الȄʛʤʻة على فʛؔة تفʛʽʶ الʙرجة  ؛وتʱفȘ هʚه الʱʻائج مع نȄʛʤة الॼʱادل الاجʱʺاعي     

الʱفاعلات  نَّ أبʧʽ الأفʛاد، وتȐʛ هʚه الȄʛʤʻة  الʱي تॼʸح فʽها العلاقات الॽʸʵʷة قȄʨة ومʻʽʱة

ل الأفؔار والʺʷاعʛ فॼʱاد أو ضعفها؛ هʚه العلاقات ي الʖʰʶ الǽ ȑʚقف وراء قʨةʛʺʱʶة هالॽʸʵʷة الʺ

  .في زȄادة أواصʛ العلاقات الاجʱʺاॽɺة اً مهّ̋  راً لعʖ دوْ يبʧʽ الأفʛاد 
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     ) Șʽȃʛائج مع دراسة الʱʻه الʚه ʗي 2004واتفقʱها أنَّ أ) الʳائʱت نʛهʣ  يʺॽʤʻʱاخ الʻʺوال ʜافʨʴال

ʦ وȂدارة مʺارسة الॽʁادات الأمॽʻة لʣʨائف الȐ ॽʤʻʱ مʨʱʶ  نَّ أتفع على فعالॽة الأداء، و أثʛʽ مʛ لهʺا ت

الʱي أʣهʛت وجʨد تʨجهات  )2004، ومع دراسة الʛȞʶان (فعالʽـة مʛتفعة جʙاً  والأفـʛاد، والʢʵʱـȌॽ  ذ

دراسة الॼادȑ  نʴـʨ الʙرجـة الؔلʽـة لʺـȐʨʱʶ أدائهـʦ الॽʣʨفي، ومع ॽة مʛتفعة لȐʙ أفʛاد العʻʽةإʳǽاب

مʧ أǼعاد  مȐʨʱʶ إدراك العاملʧʽ في ديʨان الॼلاȋ الʶلʢاني لؔلٍّ  نَّ أʣهʛت نʱائʳها أالʱي  )2011(

) ȑدʨعʶʺال ʅǽتفعة، ومع دراسة ناʛرجة مʙة للعʺل جاءت بॽɻافʙي والʺॽʤʻʱاخ الʻʺ؛)2011ال  ʘʽح

ـɦاǼع ( أʣهʛت نʱائج الʙراسـة أنَّ  ومع الʙافعʽـة للعʺـل) ǼʺـȐʨʱʶ مʛتفـع، إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل الʺʱغʛʽ ال

)ȑازʳي وحʰعʜ؛)2010دراسة ال  ِّʦأه ʧؗان م ʘʽح  َّʦي تʱائج الʱʻصل الʨʱهاإ الʽعام  ل Ȑʨʱʶد مʨوج

 ʧة في العʺلعال مॽɻافʙومع ال ،) ʧʽʶي  )2015دراسة حʱالعʺل أال ʨʴة نॽة عالॽɻد دافʨت وجʛهʣ

ات  ʛؗفال، ومع دراسة بʡاض الأȄات رʛيʙم Ȑʙلي (لʽʳوأنَّ  ،)2021والع  Ȑʨʱʶة في العʺلمॽɻافʙال 

 .تقʙيʛ مʛتفع على حʸل

دافॽɻة الʺʣʨفʧʽ ؗانʗ مʨʱسʢة  نَّ أ) الʱي بʗʻʽ نʱائʳها 2000Ǽلعʺʛ (وتعارضʗ مع دراسة ا     

 ِʠّغǼ Ȑʨʱــʶʺال ʛʤʻة الॽɿॽʣʨال ʦاعاتهʢق ʧي  )2013ومع دراسة خلف (، عʱت أنَّ أالʛهʣ  Ȑʨʱʶم

) 2016دراسة حʧʽʶ (الʺʙرسي لȐʙ معلʺي العلʨم ؗان بʙرجة مʨʱسʢة، ومع  العʺلالʙافॽɻة في 

لʙʱرʝȄ لȐʙ معلʺي الȄʛاضॽات في تʙʴيʙ مȄʨʱʶات الʙافॽɻة الʺهॽʻة ل حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج أنَّ  ؛جʜئॽاً 

) ȋاॽʵتفعة، ومع دراسة الʛʺة والʢسʨʱʺال ʧʽب ʗاوحʛة تॽȃʛة العॽɾقاʲة الʯʽʰي ) 2017الʱت أالʛهʣ َّأن 

 )يلʺاز(و  )أتʜ(دراسة   ومع .أعلى مʧ مȐʨʱʶ الʙافॽɻة الʙاخلॽةمȐʨʱʶ الʙافॽɻة الʵارجॽة للعʺل ؗان 

)2018,) (Ates & Yilmaz ( َّائج أنʱʻت الʛهʣارس  أʙʺال ʨʺها معلʽل علʸي حʱرجات الʙال Ȍسʨʱم

  الابʙʱائॽة مʧ مॽʁاس دافॽɻة العʺل ؗان مʵʻفʹاً.
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2.1.5  ʙʻʴتف ʯʸائج الʯʹانيالʰال الʓʴال ʥة عǺالإجاǺ ها علقةʯʵومʹاق،  ُّʟʻي ȑʚما  :على ال Ȑʨʱʶم

 تʦَّ  الʕʶال هʚا عʧ الإجاǼة جلأ ومʧ ؟:مʧ الاجʱʺاعي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶةالأ

 بॽان يأتǽ وॽɾʺا  الʺʨʴر، فقʛات مʧ فقʛة لؔلِّ   الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات اسʛʵʱاج

ʥذل:  

مʧ الاجʱʺاعي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة مȐʨʱʶ الأ فقʛات أنَّ ) 15.4( الʙʳولʣهʛت نʱائج  أ    

 بʧʽ ما للفقʛات الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات تʛاوحʗ فقʙ ؛والʺʛتفعة الʺʨʱسʢة بʧʽ ما كانʗ الفلॽʻʽʢʶة

 ،18 ،17 ،16(  :الفقʛات هي مʨʱسʢة درجة على حʸلʗ الʱي الفقʛات وأنَّ ), 4.30( إلى) 3.22(

 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1( :الفقʛات هي مʛتفعة درجة على حʸلʗ الʱي الفقʛات نَّ أو  ،)25 ،24 ،23 ،22

 أعلى على حʸلʗ الʱي الفقʛة نَّ أو  ،)21 ،20 ،19 ،15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6

Ȍسʨʱابي مʶة هي حʛالفق ʦي ،)3( رقʱال  ّy  حʘʽ ؛)أشعǼ ʛالانʳʶام مع الʜملاء داخل العʺل( :هان

ʗلʸعلى ح Ȍسʨʱابي مʶ4.30( ح (ةॼʶة ونȄʨʯم )ة نَّ أو  ,%)86ʛي الفقʱال ʗلʸأدنى على ح 

Ȍسʨʱابي مʶة هي حʛالفق ʦي ،)18( رقʱال  yُّ  حʘʽ ؛)ومʺلة Ȅʨʡلة العʺل ساعات Ǽأنَّ  أشعʛ( :هان

ʗلʸعلى ح Ȍسʨʱابي مʶ3.22( ح (ةॼʶة ونȄʨʯم )64.4(%, ʛʽʷه وتʚة هʳॽʱʻأنَّ  إلى ال  Ȑʨʱʶم

 لʱيا الؔلॽة الʙرجة بʙلالة وذلʥ ،مʛتفعاً  جاء قʙ مʧ الاجʱʺاعي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶةالأ

 الʙلالة مȐʨʱʶ  نَّ أ الʙʳول مʧ وʱȄʹح ,%)79.2( الʺȄʨʯة نʱʰʶهاو  ،)3.96( الʶʴابي مʨʱسʢها بلغ

وزارة الʙاخلॽة مʧ الاجʱʺاعي لȐʙ مʣʨفي مȐʨʱʶ الأ أنَّ  يʙؗʕ امّ̋  ،دالة غʛʽجʺॽعها  لفقʛاتل

  .مʛتفعاً  جاء قʙ الفلॽʻʽʢʶة

 ؛علاقات اجʱʺاॽɺة داخلॽة وخارجॽة العاملʧʽ في وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة لʙيهʦ نَّ أوتʤهʛ الʱʻائج      

 ʘʽام نَّ إحʳʶاك انʻه العلاقا اً هʚزارة، وهʨفي ال ʧʽالعامل ʧʽبʽات بʛʰʵادل الॼت ʧحالة م ʗت خلقʻʦه، 
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 ʝȞاً إمʺا انعॽابʳǽ  ،ةॽɺاʺʱفاعلات الاجʱدّ أعلى ال Ȑة في إॽɺاʺʱالة الاجʙاواة والعʶʺال ʧع مʨلى ن

 نَّ إحʘʽ  ؛ʛتفع للعاملʧʽ في وزارة الʙاخلॽةمʧ اجʱʺاعي مأʨȞǽن هʻاك  نْ ألى إ تْ دّ أمʨر هʚه الأ .العʺل

ا يʕثʛّ في حॽاة ال ،ॽɼاب الأمʧ يʛʱتʖّ علॽه الʨʵف وانعʙام الʢʺأنʻʽة ّ̋ الأمʱʳʺ  ʧʺعات، وʙȄلّ م

سلامة الأشʵاص والʳʺاعات مʧ الأخʢار الʙاخلॽة  :مʲل ،على عʙّة مʤاهʛ وجʨانʖالاجʱʺاعي 

ولا يʴʱقȘ  ,ومʧ خʛʢ الȄʛʳʺة والʺʛʳمʧʽ ،والʵارجॽة الʺهʙّدة لʶلامʱهʦ الǽʙʶʳة ومʺʱلؔاتهʦ الʵاصّة

 ȑادʸʱع الاقǼاʢة ذات الॽɻʺʱʳʺال ʛʽات والʺعايॽالعʺل ʧجʺلة م ʛافʨʱاعي إلا بʺʱالاج ʧالأم

الʱي ʶǽعى الʺʱʳʺع وأفʛاده لʙʽʶʳʱها، وتقʨم سلʢة الʙولة Ǽفʛضها  ،والاجʱʺاعي والॽʶاسي والʲقافي

ʦॽʤʻʱن والʨة القانʢاسʨني ،بʙʺع الʺʱʳʺها الʽف ʦاهʶǽُ اʺؗ. ʥل ذلʽʰد وفي سʕفيʣʨم ȑʨ  ةॽاخلʙوزارة ال

ʧʽانʨها القʢॼʹائف تʣة وʙّّ̋ها ،ع الॽʣʨفة الإدارȄة والقʹائॽة والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة، مॼّɦُعة في  :أه

ذلʥ وسائل ردॽɺة ووقائॽة، مʲل أعʺال الʹȌॼ القʹائي الهادفة لॼّʱʱع الʺʛʳمʧʽ والʷؔف عʻهʦ وȂلقاء 

 ʟّʱي تقʱالة الʙللع ʦهʺǽʙقʱل ʦهʽعل ʠॼʁال ȑʚال ȑالإدار Ȍॼʹأو ال ،ʧʽʻʡاʨʺلل ʧالأم ʛʽفʨة تǽلغا ʦهʻم

ȑ والʻʰاء وحفȎ وذلʥ بʨاسʢة الʺʱاǼعة والʛʴʱّ  ،فʛد وواجॼاته وʛȄسʦ حʙود ؗلِّ  ،يʦʤّʻُ شʕون الʻاس الʨʽمॽة

الʴفاȍ على أمʻه  ها تॽّɺʨة الʺʨاǼ ʧʡأهʺॽّة، إلى جانʖ الॽʣʨفة الاجʱʺاॽɺة الʱي قʨامالأمʧ العامّ 

والʱعʛف على  ،الʺʶاعʙة للʺʨاʧʽʻʡ جهʜة الʙولة، وتقʦǽʙ يʙأǼالʱعاون الʨثȘʽ مع  ،ʧ الʳʺاعةأمالʵاص و 

 أو تʛاجعها معʙّلات الȄʛʳʺة ॽɼاب وȐʛȄ علʺاء الاجʱʺاع أنَّ  .مʷاكلهʦ الاجʱʺاॽɺة Ǽالʨʸʵص

  ʱʵʺǼلف أشȞالها ǽعʛّh عʧ حالة الأمʧ الاجʱʺاعي. 

مʧ ة الأن لأهʺʨ ّॽ ارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة مʙرؗالعاملʧʽ في وز  نَّ ألى إوȄعʜو الॼاحʘ هʚه الʱʻائج     

ॽة، واسʙʵʱام مʧ خلال فʛض الʤʻام وȌʶȃ سॽادة القانʨن بʨاسʢة الأجهʜة الأمॽʻة والقʹائالاجʱʺاعي، 

مʛ ذلʥ لʴʱʽقȘ الأمʧ والʷعʨر Ǽالعʙالة الʱي تعʜز الانʱʺاء للʙولة ʸǼفʱها الʴامي القʨّة إذا تʢلʖ الأ
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ʧʽالأم ʦلؔاتهʱʺاس ومʻاة الॽʴل، ʦله ʦȄʛؔال ʞॽɻال ʛʽفʨاعي ،وتʺʱالاج ʧالأم Ȑʨʱʶادة  ،ورفع مȄوز

 Ȑʙة للعʺل لॽɻافʙولة (أالʙة الʜأجه،ʧʽالعامل2010م ȐʛȄو ،( ʨ ةॽاخلʙالأ نَّ أن في وزارة ال ʧم

 نَّ أ )1974(، الʰهيحʘʽ يȐʛ  ؛فʛاد Ǽعʹهʦ بॼعʠعلاقات الأ تʨʢر الاجʱʺاعي يʴʱقȘ مʧ خلال

ʱالاج ʖانʳالأال ʧʽعلى العلاقات ب ʦاعي القائʺǽ ادʛالأ عʺل علىف Șʽقʴال تʳاعي في مʺʱالاج ʧم

مʧ الاجʱʺاعي خʺʶة مʹامʝ ʧʽ، وʨȄفʛ الأنʛʴافات، وȄعʜز لʙيهʦ الʲقة Ǽالʻففʛاد مʧ الارعاǽة الأ

هʚه الʨʳانʖ مʱʳʺعة  نَّ إحʘʽ  .الॽʺॽʤʻʱة والॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والعȄʛȞʶة :هي ،مهʺة

 ّȞʷنها الأتʨʺʹاعي.ل في مʺʱالاج ʧم  

مʻي، وعاملاً لʺʱʳʺع الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي والأفي تʨʢر ا ساسॽاً أ مʛاً أوȄعʛʰʱ الأمʧ الاجʱʺاعي      

وʛʣوف الأمʧ  ،لأنه يʨفʛ الʯʽʰة الʺلائʺة ؛والʽʰʶل إلى الازدهار والʱقʙّم ،حاسʺاً في حʺاǽة مʜʳʻاته

 ،ق الʺʱʶقʰلافآللإبʙاع والانʢلاق نʨʴ  للعʺل والʻʰاء، وॼȄعʘ الʢʺأنʻʽة في الʻفʨس، وȞʷȄل حافʜاً 

 ʙʽحʨي تعʺل على تʱال ʧʡʨمات الأمّة والʨّقʺǼ انʺǽوالإ Șافʨʱاعي والʺʱام الاجʳʶالانǼ ʧالأم ȘقʴʱȄو

ʶʺل والʙالع ʧار مʡاسي في إॽʶقافي والʲاعي والʺʱج الاجॽʶʻة في الॽɺاʺʱائح الاجʛʷلف الʱʵم ʧʽاواة ب

ʣ  ُɹلِّ       قʨاتهʦ. أʧ للأفʛاد حقʨقهʦ و ʦؔ الʛشʙʽ، الȑʚ يʕمّ ال

ان له أثʣ،  ʛهʛت الʱʻائج فعالॽة الʛʰنامجأحʘʽ  ؛)2022مʛسي ( واتفقʗ هʚه الʱʻائج مع دراسة      وؗ

 ʧʽاعي للعاملʺʱالاج ʧالأم Ȑʨʱʶاءفي في ارتفاع مȃʛالؔه ʙʽلʨة تȟʛعة  ،شʨʺʳʺفي ال ʧʽʻʺʹʱʺال

ʺارسة الأمʧ مقارنة ȐʨʱʶʺǼ معʧ الʛأȐ والʱعʛʽʰ  ،وقʨʰل الآخʛ ،الاجʱʺاॽɺةالॽʰȄʛʳʱة للعʙالة 

ʧʽاعي  للعاملʺʱالاج   ʨʺʳʺفي ال ʧʽʻʺʹʱʺه الأالʚة لهʢǼعادعة الʹاǼ.   
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3.1.5 ʙʻʴتف ʯʸائج الʯʹالʖالʰال الʓʴال ʥة عǺالإجاǺ ها علقةʯʵومʹاق،  ُّʝʹي ȏʘاك  :على الʻهل ه

 :لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة؟ الʙافॽɻة في العʺلو  علاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي

ʟʴا ولفʚال هʕʶال  َّʦام تʙʵʱار اسॼʱن ( اخʨسʛʽب(  ّʢʵول ،يالʙʳضح يتالآ والʨي ʥذل:  

 الʙلالةحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ إعلاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة ذات دلالة  وجʨد) 16.4( الʙʳولأʣهʛت نʱائج      

والʙافॽɻة الʙاخلॽة نʨʴ العʺل لȐʙ مʣʨفي وزارة  الاجʱʺاعيبʧʽ مȐʨʱʶ الأمα≤0.05(  ʧ( للاخॼʱار

الʙاخلॽة  الʙافॽɻة عǼʙُ  على )α≤0.05( مʧ قلأ للاخॼʱار الʙلالة مȐʨʱʶ  كان حʘʽ ؛الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة

 زاد مȐʨʱʶ  كلʺا Ǽأنه ذلʥ وȄعʻي ،)0.517( بʻʽهʺا الارتॼاȋ معامل ॽʀʺة بلغॽɾ ʗʺا ،نʨʴ العʺل

   .الاجʱʺاعي مʧالأ مȐʨʱʶ  زادالʙاخلॽة نʨʴ العʺل  الʙافॽɻة

    ʥلʚ  )α≤0.05( للاخॼʱار الʙلالةحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ إعلاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة ذات دلالة  وجʨد وؗ

 ؛والʙافॽɻة الʵارجॽة نʨʴ العʺل لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة بʧʽ مȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي

ʘʽكان ح  Ȑʨʱʶلالة مʙار الॼʱقلّ أ للاخ ʧم )α≤0.05( ،على  ُǼʙالعʺل ع ʨʴة نॽارجʵة الॽɻافʙ؛ال ʘʽح 

ʗة بلغʺॽʀ  ُعاملم ȋاॼهʺا الارتʻʽي ،)0.405( بʻعȄو ʥأنه ذلǼ كلʺا  Ȑʨʱʶة زاد مॽɻافʙال  ʨʴة نॽارجʵال

  .الاجʱʺاعي مʧالأ مȐʨʱʶ  زادالعʺل 

     ʥلʚ  )α≤0.05( للاخॼʱار الʙلالةحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ إعلاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة ذات دلالة  وجʨد وؗ

 كان حʘʽ ؛لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة الʙافॽɻة في العʺلو بʧʽ مȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي 

 Ȑʨʱʶلالة مʙار الॼʱقلّ أ للاخ ʧم )α≤0.05( ,رجة علىʙة، الॽا الؔلʺॽɾ ʗة بلغʺॽʀ معامل ȋاॼالارت 

لȐʙ مʣʨفي  الاجʱʺاعي مʧالأ مȐʨʱʶ  زاد الʙافॽɻة زاد مȐʨʱʶ  كلʺا Ǽأنه ذلʥ وȄعʻي ،)0.561( بʻʽهʺا

  .وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة



136 
 

تʺʲل الʺʕʶولॽة  الاجʱʺاعي ʢʹǽلع Ǽʺهام اجʱʺاॽɺة ʨؗن الأمʧلى إوȄعʜو الॼاحʘ هʚه الʱʻائج      

ʺʱته والآالاجʛه وأسʶاه نفʳد تʛة للفॽɺاعياʺʱه الاجʢॽʴفي م ʧȄʛي  ،خʴاء الʨة  أسʻيʙʺو أو ال

 ʘʽالأ نَّ إالعʺل، وحʧم ʧورات وال مʛʹة الأالǽاجات الʺادʴدت فيʙة ؗʺا حॽم  ساسʛه)ʨماسل.( 

Ȟǽ اʺ ʺاع ʨن للفʛد فإنه ʨȞǽن للاجʱوʨȞȄن ʚؗلʥ في الأمʨر الʺعȄّʨʻة والʻفॽʶة والʛوحॽة والʺادǽة، وؗ

 ʛ ّʁ اعل الاجʱʺاعي في ، ومʧ خلال الʱفمʱعʙدة للأمʧ الاجʱʺاعي أǼعاداً  أنَّ الإنʶاني العامّ، وهʚا ǽف

 ،ʧȄʛ نʷأت بʨادر الʻʰاء الاجʱʺاعي الأوّل الȑʚ سعى ॽɾه الأفʛاد إلى تعʺȘʽ علاقاتهʦخع الآسʛة ومالأ

ʱة ال ʛؗʱʷʺة الॽانʶالإن ʦهʢǼة رواȄّʨوتق ʧي مʱاعة الʺʳات الॽحاج Șʽقʴʱل ʛʺʲʺعاون الʱي ؗان أساسها ال

ʧّؔ̋ مʧ الʞॽɻ في ʡʺأنʻʽة وسلاملل ،أولȄʨاتها أمʻهʦ الاجʱʺاعي ʱ ،اعيʺʱاك  نْ أو  ووئام اجʻن هʨȞǽ

ʻʰى الʱي يُ تلʥ  نفʶها عʛاف والʱقالʙʽلقʨانʧʽ والألʺʱʳʺع مʧ خلال خʹʨع الॽʺʳع عʙالة اجʱʺاॽɺة في ال

مʛ الȑʚ يȑʨʢʻ علॽه الأ ؛مʧ الاجʱʺاعيؗأحʙ مقʨمات الأ وʴȄقȘ الʦȞʴ الʛشʙʽ ،علʽها الʺʱʳʺع

لى إئʺة على تʨجॽه الʶلʨك الʵارجॽة القاو مȞافʴة الفʶاد، وهʻا تʷʻا العلاقة بʧʽ الʙافॽɻة الʙاخلॽة 

لʢالʺا و  .مʧ الاجʱʺاعي في الʺʕسʶةوتعʺل على الʺʴافʤة على الأ ،الʨجهة الʱي ǽقʰلها الʺʱʳʺع

الȑʚ يʳʱلى في الॼɼʛة ʧ لॼعʹهʺا لʴʱقȘʽ الʳʻاح العام، كانʗ الʙافॽɻة الʚاتॽة والʵارجॽة مȞʺلْ̔ 

الفʛد ʙʵʱʶǽم نʳاحه العام ؗأداة  أȑ أنَّ  ؛لآخʧȄʛ، وʴʱȄقȘ إشॼاعه في الʱقʰلǼالʨʸʴل على تقʰل ا

ʧم ʖجان ʧم ʛيʙقʱاف والʛʱل على الاعʨʸʴه, للʶفʻه بʱثق ʙʽه في تأكॽعل ʙʺʱعǽ ىʱد  وحʛع الفॽʢʱʶǽ

Șʽقʴأنْ  ت ʖʳǽ ،ازʳة للإنॽɻافʙنات الʨȞم Șʽقʴاح وتʳʻاز والʳه للإنʻة مॼɼه للعʺل رʶس نفʛȞǽ 

ومʨاصلة العʺل ǽʙʳǼة،  ،ات مʧ أجل اكʷʱاف معارف جʙيʙةآالأهʙاف، وʚؗلʥ الʨʸʴل على مȞاف

ؗانʗ  ،، لʚلʥةفي الʯʽʰة الʺʢॽʴ جʺॽعها الأʛʡاف حʶاسه Ǽالاعʛʱاف والʱقʙيʛ مǼʧالإضافة إلى إ

تॼʷع الॽʣʨفة الʨʺʢحات  نْ أحʖʳǽ ʘʽ  ؛مʧ الاجʱʺاعي ذات دلالة قȄʨةلاقة بʧʽ الʙافॽɻة والأالع
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ومعʛفʱه للʱʻائج  ،الʻفॽʶة الأساسॽة للفʛد، وʨȃجه خاص معʻى الॽʣʨفة له والʺʕʶولॽة عʧ نʱائʳها

لة له ،أن تॽʱح الॽʣʨفة لʷاغلها الʨʻʱع في الʺهارات بʙّ  الفعلॽة، ؗʺا لا ʨؗʺة الʺهʺات الȄʨد هʙʴوت، 

ʛد، ورضاه وزȄادة فاعلʱʽه، وحʘʽ وأهʺʱʽها، ومʲل هʚا الأمʛ يʕدȑ إلى ارتفاع مȐʨʱʶ الʙافॽɻة لȐʙ الف

 نَّ إكʛʲ مʧ الʙافॽɻة الʵارجॽة ؗʺا في هʚه الʙراسة فألʨك نʨʴ العʺل الʙافॽɻة الʚاتॽة هي الʺʨجه للʶ نَّ إ

لى إالȑʚ يʕدȑ  ،مʧ الانʳʶام والʱفاهʦ بʧʽ العاملʧʽ ه العʺل تʵلȘ نʨعاً الʙافॽɻة الʻاǼعة مʧ الفʛد اتʳا

  .مʧ الاجʱʺاعي للأفʛادفʛاد في الʨزارة، ما يʙȄʜ في الأتقلʽل الʛʸاع بʧʽ الأ

لى وجʨد علاقة مʨجॼة ذات دلالة إ) الʱي تʨصلʗ 2004راسة الʛȞʶان (واتفقʗ هʚه الʱʻائج مع د    

ʧʽة بॽائʸإح: ʵرات والʙفي(القॽʣʨوره الʙف لʣʨʺـف، إدراك الʣʨʺديـة للʛالف ʟائʸرجة الؔل)ـʙة ، الॽ

ʣهʛت نʱائʳها وجʨد علاقة دالة إحʸائॽاً عʙʻ أ) الʱي 2009ومع دراسة الʙلʴॼي ( ،للأداء الـॽʣʨفي

في العʺل،  للإنʳاز) بʧʽ الأمʧ الʻفʶي لȐʙ معلʺي الʺʛحلة الʲانȄʨة ودافعʱʽهʦ 0.01مȐʨʱʶ دلالة (

هʻاك علاقة  نَّ أʣهʛت أحʘʽ  ؛)2015ومع دراسة حʧʽʶ ( .وهʚه العلاقة ʛʡدǽة ومʨجॼة الاتʳاه

ʻال ȋʨالʹغ ʧʽة بǽدʛʡ.العʺل ʨʴات نʛيʙʺة الॽɻة ودافॽʶلي ( فʽʳات والع ʛؗ؛)2021ومع دراسة ب 

ʘʽات و  حʚة الʺॽʀ ʧʽة بॼجʨة مॽʡاॼد علاقة ارتʨائج وجʱʻت الʛهʣة في العأॽɻافʙمعلʺي  ʺلال Ȑʙل

ʙȃة إرʤافʴة في مॽمʨȞʴة الȄʨانʲحلة الʛʺاح (  .الʱالفʙʰة دالة 2015ومع دراسة عॽابʳǽد علاقة إʨجʨب (

 .الʦॽɺʙʱ في Ȅʛʡقة تʦॽʤʻ الʺʱʳʺع وتʴقȘʽ الأمʧ الʚاتي للʺʛأة الʺعʽلة اسʛʱاتॽʳॽةإحʸائॽاً بʧʽ اسʙʵʱام 

وجʨد علاقة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ عʻاصʛ  لىإ شارتأالʱي ) (Azeez & Abimbola,2016ومع دراسة 

   الإثʛاء الॽʣʨفي ومȐʨʱʶ رضا العاملʧʽ، والʙافॽɻة الʙاخلॽة، ومȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ للعʺل.
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2.2.5 ʙʻʴراسة تفʗات الॻضʙفǺ علقةʯʸائج الʯʹها  الʯʵومʹاق:    

ʁُّ ولى الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الأ  1.2.5 إحʸائॽة عʙʻ لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  :هاالʯي ن

 دافعʱʽهʦ في العʺل) في اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة حʨل α≤0.05مȐʨʱʶ الʙلالة (

 اسʙʵʱام الفʛضॽة هʚه ولفʛ. ʟʴ الʨʻع الاجʱʺاعيعȐʜ لʺʱغّ̔ تُ  وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعي

ɦْ̔  )ت( اخॼʱار hّ̔ ) 17.4( الʙʳول ونʱائج ،ʧʽʱ: Independent sample t-testمʱʶقلّ  ʧلʺʨʺʳع  ʧت

ʥذل.  

 قʰــʨل تــʦَّ  لــʚلα≤0.05(، ʥ( مــʧ كʰــʛأ الʙلالــة مʶــȐʨʱ  أنَّ ) 17.4( الʳــʙول الʳــʙول نʱــائج أʣهــʛت     

 ّॽضــʛ؛ةالف ȑلالــة ( هنَّــإ أʙال Ȑʨʱــʶم ʙــʻة عॽــائʸوق ذات دلالــة إحʛفــ ʙجــʨلا تα≤0.05 اتǼاʳʱفــي اســ (

 ْʨة حॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨفي ل م ʦهʱʽـاعي ،العʺلدافعʺʱالاج ʧالأمـ ȐʨʱʶʺǼ هاʱتُ  ،وعلاق Ȑʜعـ

 ʛʽغʱʺاعي لʺʱع الاجʨʻعلىال  ُǼʙة عॽɻافʙة الॽاخلʙوالأ الʧاعي مʺʱالاج.  

) في اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة α≤0.05تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( بʻʽʺا     

الʻـʨع  عـȐʜ لʺʱغʽـʛتُ  ʶʺǼـȐʨʱ الأمـʧ الاجʱʺـاعيوعلاقʱهـا  ،دافعʱʽهʦ فـي العʺـلالʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة حʨل 

 ؛الـʨؗʚر لʸـالح الفـʛوق  كانـʗ حʽـʘ ؛للʙافॽɻـة ةالؔلॽّـ والʙرجـة ،الʵارجॽـة الʙافॽɻـة عـǼʙُ  علـىالاجʱʺـاعي 

ȑر نَّ إ أʨؗʚأ الʛʲاً  كʛة تأثॽɻافʙالǼ ةॽارجʵال ʧة ،ناثالإ مॽɻافʙالȃلّ  وȞك .  

على مʧ أ لʶلʨك لأفʛاد وزارة الʙاخلॽة إلى ا هةالʙاخلॽة الʺʨجّ لى الʙوافع إوȄعʜو الॼاحʘ هʚه الʱʻائج      

ة الʵارجॽة الʱي يȐʛ لʚلʥ جاءت الفʛوق في الاسʳʱاǼات على الʙافॽɻ ،له ةهالʙوافع الʵارجॽة الʺʨجّ 

ʨ ̔ɹّ فʽها العامل الʙافॽɻة  نَّ إحʘʽ  ؛ساس الʨʻع الاجʱʺاعيأعلى  ةصʵȃاو  ،خȐʛ ألفʯة دون  ʜاً ن ت

ؗʚال ʙʻة عॽارجʵر الʨ هاأʻالإع على م ʙʻولو ، ناثʕʶʺراء والʙʺال ʙʺʱعȄ ʨ Șʽقʴر في تʨؗʚن على ال

ʶات الʱي ناث في الʺʕسَّ ة مʧ العلاقة مع الإكʛʲ حȄʛّ ألʨؔن العلاقات بʧʽ الʨؗʚر  ؛الʙافॽɻة الʵارجॽة
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وق فلʧȞǽ ʦ لها فʛ ا الʙافॽɻة الʙاخلॽة مّ ألʲقافة الʺʱʳʺع،  ǽʹاً أوتʵʹع تʵʹع لاعॼʱارات اجʱʺاॽɺة، 

، ولʗʶॽ ناǼعة مʧ الʟʵʷ نفʶه اتʳاه العʺلنها دوافع ذاتॽة وهʚا ناǼع مʨؗ ʧْ  ،ناثبʧʽ الʨؗʚر والإ

حʘʽ تعʛʰ الʙوافع الʚاتॽة عʧ الʦॽʁ الʱي ʴǽʺلها الفʛد اتʳاه أȑ   ؛ʶةمʨجॼة علॽه للʱفاعل داخل الʺʕسَّ 

قʨم Ǽعʺله مʧ ه ǽنَّ أالʻفʝ، و في Ǽالʲقة ʷǽعʛُ ، وهʚه الʙوافع تʳعل الفʛد جʛاً أʨم Ǽه وʱȄلقى علॽه عʺل ǽق

  جʛ الʸʴǽ ȑʚل علॽه.تلقاء نفʶه نʛʽʤ الأ

لاقات الاجʱʺاॽɺة لʨؔن الع ؛يʨجʙ فʛوق لʸالح الʨؗʚر هفإنّ  ،نʨʴ العʺل ا Ǽالॼʶʻة للʙافॽɻةمَّ أ     

 والفʨʽʶلʨجيّ  ناث ॽʰʡ ʖʰʶǼعة الʧȄʨؔʱ الʻفʶيّ على مʻها عʙʻ الإأ نʱاج بʧʽ الʨؗʚر والقʙرة على الإ

ʗة مهʺا ؗانʢॽʴʺوف الʛʤمع ال ʦأقلʱجل على الʛرة الʙأة، وقʛʺة  ،للǽة الʺادʯʽʰاء الʨة أسʯʽʰو ال

  الاجʱʺاॽɺة. 

مʧ الاجʱʺاعي في ة الأيʕمʨʻن Ǽأهʺॽّ  جʺॽعهʻ ʦة الʙراسةعّ̔  نَّ إف ،ا Ǽالॼʶʻة للأمʧ الاجʱʺاعيمَّ أ     

مʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʙعʨ حʙ الʺفاʦॽʂ الʻاǼعة أي مʧ الاجʱʺاعحȞʷǽ ʘʽل الأ ؛ॽʤʻʺهاالʺʕسʶة وت

ʺا ؗان فؔلّ  ؛نʳازاتعلى ॽʰʡعة العʺل والإ واضحٍ  ثʛٍ ألʺا له مʧ  ،لى تʴقȘʽ الانʳʶام بʧʽ العاملʧʽإ

كʛʰ ألأنه ʴǽقȘ  ؛فالأمʧ الاجʱʺاعي مهʦٌّ  ؛ʺا ؗانʗ الʙوافع للإنʳاز عالॽةؗلّ  ،مʧ الاجʱʺاعي مʛتفعاً الأ

 ْʙرٍ ق  ̒hّ   في مʸلʴة العʺل.    اء الʖʸǽ ȑʚُّ مʧ الʱفاعل الاجʱʺاعي ال

     ) ʛʺائج مع دراسة العʱʻه الʚه ʗت 2000واتفقʛهʣي أʱر أعلى  نَّ أبـ) الʨؗʚال Ȑʙة لॽɻافʙال Ȑʨʱـʶم

ʣهʛت وجʨد علاقة بʧʽ دوافع العاملʧʽ أ) الʱي 2005شʵॽة ( يبأدراسة  وʚؗلʥمʻها لȐʙ الإناث، 

ه تʨجـʙ فـʛوق ذات دلالـة إحʸائॽة عʙʻ نَّ أʣهʛت أ) الʱي 2011اسة ناʅǽ الʺʶعʨدȑ(والʝʻʳ، ومع در 

  عـȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي.ل تُ لعʺـلنʨʴ الʙافعʽـة  )α≤0.05(مȐʨʱʶ الʙلالة 
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عʙʻ مȐʨʱʶ  وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً  نʱائʳها) الʱي أʣهʛت 2013وتعارضʗ مع دراسة خلف (     

) الʱي 2017ومع دراسة الॽʵاȋ ( .عȐʜ لʝʻʳ الʺعلʦ لʸالح معلʺات العلʨمتُ (α≤0.05) الʙلالة 

  .درجة تʨافʛ الʙافॽɻة للعʺل تʱأثʝʻʳǼ ʛ الʺʣʨف لʸالح الʺʣʨفات الإناث نَّ أʣهʛت أ

ʯ ʁُّائج الفʙضॻة الʰانॻة ن 2.2.5 لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  :هاالʯي ن

)α≤0.05 لʨة حॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨات مǼاʳʱفي العʺل) في اس ʦهʱʽدافع  ȐʨʱʶʺǼ هاʱوعلاق

 تʴلʽل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦَّ  ةॽّ الفʛض هʚه ولفʟʴ .الʺʕهل العلʺي عȐʜ لʺʱغʛʽتُ  الأمʧ الاجʱʺاعي

ʧايॼʱال ȑالأحاد )One-Way ANOVA(؛  ʘʽت أحʛهʣائجʱولْ̔  نʙʳالʧ )18)نَّ أ) 19) و  Ȑʨʱʶم

لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ  هنَّ إ أȑْ  ،الفʛضॽة قʨʰل تʦَّ  لʚلα≤0.05(، ʥ( مʧ كʛʰأالʙلالة 

 ،دافعʱʽهʦ في العʺل) في اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة حʨل α≤0.05مȐʨʱʶ الʙلالة (

 مʧوالأ الʵارجॽة الʙافॽɻة عǼʙُ  علىالʺʕهل العلʺي عȐʜ لʺʱغʛʽ تُ  وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعي

تʨجʙ  هنَّ إ أȑ ؛الفʛضॽة رفʠ تʦَّ  لʚلα≤0.05(، ʥ(مʧ  قلّ أبʻʽʺا ؗان مȐʨʱʶ الʙلالة , الاجʱʺاعي

) في اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة α≤0.05فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

الʺʕهل العلʺي  عȐʜ لʺʱغʛʽتُ  الأمʧ الاجʱʺاعيوعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ  ،دافعʱʽهʦ في العʺلالفلॽʻʽʢʶة حʨل 

  نʨʴ العʺل. للʙافॽɻة الؔلॽة والʙرجة ،الʙاخلॽة الʙافॽɻة عǼʙُ  على

        َّʦوق تʛول الفʕت ʧʺفة لʛولʺع  ُॼاء الʺقارنات الʛاإجॼʱام اخʙʵʱاسǼ ةǽʙقلّ أر ع  ȑʛهʨق جʛف

)LCD.(  

       ʘʽت أحʛهʣائجʱول ( نʙʳ20.4ال (نَّ أ ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨه ت)α≤0.05( قلّ أف ،

ʧ مʧ وȃْ̔  ،وذلʥ بʧʽ مʨʱسʢات مʧ مʕهلهʦ العلʺي (دبلʨم، ȞǼالʨرʨȄس، ماجʛʽʱʶ فأعلى ) مʧ جهة

)، لʺȐʨʱʶ الʙافॽɻة الʙاخلॽة لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة تॼعاً قلّ أمʕهلهʦ العلʺي (تʨجʽهي ف

لʸالح مʧ مʕهلهʦ العلʺي (دبلʨم، ȞǼالʨرʨȄس، ماجʛʽʱʶ فأعلى ) ʨؗن لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي، و 

  ).قلّ أʨʱسȌ مʧ مʕهلهʦ العلʺي (تʨجʽهي فالʺʨʱسȌ أعلى مʧ م

 = αه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ نَّ أ) أعلاه ʱ20ʹح مʧ نʱائج الʙʳول (كʺا ي

وʧʽȃ قل، وذلʥ بʧʽ مʨʱسʢات مʧ مʕهلهʦ العلʺي (ȞǼالʨرʨȄس، ماجʛʽʱʶ فأعلى) مʧ جهة أف 0.05
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ي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الؔلّ  الʙافॽɻة في العʺل)، لʺȐʨʱʶ قلّ أمʧ مʕهلهʦ العلʺي (تʨجʽهي ف

 الفلॽʻʽʢʶة تॼعاً لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي، ولʸالح مʧ مʕهلهʦ العلʺي (ȞǼالʨرʨȄس، ماجʛʽʱʶ فأعلى)

  ).قلّ أʨʱسȌ مʧ مʕهلهʦ العلʺي (تʨجʽهي فكʨن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ م

 كʨنها ،الʙاخلॽة الʙافॽɻة مȐʨʱʶ  مʧ يʛفع الʱعلॽʺي الʺȐʨʱʶ  نَّ أ لىإ الʳॽʱʻة هʚه الॼاحʘ وȄعʜو     

 لىإ يʕدȑ الʱعلॽʺي الʺȐʨʱʶ  ارتفاع نَّ Ȃو  العʺل، في له اتʳاهاً  Ȟʷلت الʱي الʙاخلॽة الفʛد دوافع على تقʨم

ʙيʙʴاهالاتّ  تʳ اتيʚهو  ،الʱȄʨا تقʺǼ Șقʴǽ دʛه للفʱʽقلة ذاتʱʶʺرة ،الʙازإ على والقʳو  لعʺلا نȂ،تقانه ʨوه 

 كʳهاز الʙاخلॽة وزارة في العاملʧʽ نَّ أ كʺا تعلॽʺه، ثʻاءفي أ الفʛد تلقاها الʱي الʱعلॽʺॽة الʲقافة مʧ ناǼع

ȑادॽة في سʢلʶة الॽʻʽʢʶالفل ʦيهʙل  ّʖح ʧʡʨوالعʺل ال ʧجلهأ م، ʦن  فهʨفقʱأ مǼ َّنʦن  هʨمʨقǽ أعʺالǼ 

 ُّʦته ʧʡʨال Ȏافʴه وتॽعل، ʥلʚجاءت ل ʦهʱʽة دافعॽاخلʙة للعʺل الʛʽʰلّ  ،كʶʱمʧʽʴ ʦانهʺǽأǼ ʦهʱʽʹقǼ.  

 في الاجʱʺاعي مʧالأ ةهʺॽّ أ  على مʱفقʧʽ الʙاخلॽة وزارة مʣʨفي نَّ إف ،الاجʱʺاعي للأمǼ ʧالॼʶʻة امَّ أ     

 والʛʰʵات الʺعلʨمات وتॼادل الاتقان، على وʳʷȄع العʺل، في اللازمة الʛاحة لهʴǽ ʦقȘ كʨنه العʺل

ʦهʻʽا بʺǼ Șقʴǽ العʺل ʧʺض ،ȘȄʛوالأ فʛم ȑʚال ȑدʕة الى يʯʽة بॽɺاʺʱة،آ اجʻم ʥلʚل ʦل ʧȞǽ اكʻه 

  .    الاجʱʺاعي مʧالأ على العلʺي للʺʕهل عاً تॼْ  بʻʽهʦ اخʱلاف

فع العاملʣ ʧʽهʛت وجʨد علاقة بʧʽ دواأ) الʱي ʵॽʷ2005ة (ॽبأواتفقʗ هʚه الʱʻائج مع دراسة      

إحʸائॽاً عʙʻ  ةʣهʛت وجʨد فʛوق دالّ أ) الʱي 2011ضʗ مع دراسة الॼادȑ (وتعار  والʺʕهل العلʺي،

   .لʺʱغʛʽ الʺʕهل الʱعلॽʺيعȐʜ الʺʨʴॼثʧʽ للʙافॽɻة للعʺل تُ  إدراكفي مα (  Ȑʨʱʶ≤05.0مȐʨʱʶ دلالة (

ʁُّ  الʯي الʰالʰة الفʙضॻة نʯائج 3.2.5 لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  :هان

)α≤0.05 لʨة حॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨات مǼاʳʱفي العʺل) في اس ʦهʱʽدافع  ȐʨʱʶʺǼ هاʱوعلاق

 الॼʱايʧ تʴلʽل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦَّ  الفʛضة هʚه ولفʟʴ .سʨʻات الʙʵمةعȐʜ لʺʱغʛʽ تُ  الأمʧ الاجʱʺاعي
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ȑالأحاد )One-Way ANOVA(؛  ʘʽت أحʛهʣائجʱولْ̔  نʙʳال) ʧ21.4)نَّ أ) 22.4) و  Ȑʨʱʶم

لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  هنَّ إ أȑ ؛الفʛضॽة قʨʰل تʦَّ  لʚلα ≤ 0.05 (، ʥ(   مʧ كʛʰأالʙلالة 

في دافعʱʽهʦ ) في اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة حʨل α≤0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

, الʙاخلॽة الʙافॽɻة عǼʙُ  على سʨʻات الʙʵمة لʺʱغʛʽعȐʜ تُ  وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعي ،العʺل

تʨجʙ فʛوق ذات  هنَّ إ أȑ ،الفʛضॽة رفʠ تʦَّ  لʚلα ≤ 0.05 (، ʥ(  مʧ  قلّ أبʻʽʺا ؗان مȐʨʱʶ الʙلالة 

) في اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة حʨل α≤0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

 الʙافॽɻة عǼʙُ  على عȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʙʵمةتُ  Ȑ الأمʧ الاجʱʺاعيوعلاقʱها ʨʱʶʺǼ  ،دافعʱʽهʦ في العʺل

  مʧ الاجʱʺاعي.ومȐʨʱʶ الأ ،نʨʴ العʺل للʙافॽɻة الؔلॽة والʙرجة ،الʵارجॽة

       َّʦوق تʛول الفʕت ʧʺفة لʛولʺع  ُॼاء الʺقارنات الʛار إجॼʱام اخʙʵʱاسǼ ةǽʙقلّ أع  ȑʛهʨق جʛف

)LCD) ولʙʳه الʴضʨي ȑʚ؛)23.4)، ال ʘʽأ ح ʛهʣنَّ أ ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨه ت

)α=0.05( ات قلّ أفʨʻس ʧات مʢسʨʱم ʧʽب ʥوذل ،ʦهʱمʙخ )جهةأف 15، 14-10 ʧم (ʛʲك،  ʧم ʧʽȃو

)، لʺȐʨʱʶ الʙافॽɻة الʵارجॽة لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة تॼعاً 5مʧ  قلّ أ( خʙمʱهʦسʨʻات 

) ʨؗن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ سʨʻات 5قل مʧ أ( خʙمʱهʦلʺʱغʛʽ سʨʻات الʙʵمة، ولʸالح مʧ سʨʻات 

 خʙمʱهʦبʧʽ مʨʱسʢات مʧ سʨʻات وʚؗلʥ  كʛʲ).أف سʻة15، سʻة14-10خʙمʱهʦ (مʨʱسȌ مʧ سʨʻات 

كʛʲ)، لʺȐʨʱʶ الʙافॽɻة الʵارجॽة لȐʙ أف سʻة15( خʙمʱهʦوʧʽȃ مʧ سʨʻات  ،) مʧ جهةسʨʻات9 -5(

-5( خʙمʱهʦمʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة تॼعاً لʺʱغʛʽ سʨʻات الʙʵمة، ولʸالح مʧ سʨʻات 

ʚلʥ  .كʛʲ)أف سʻة15( خʙمʱهʨؗʦن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ مʨʱسȌ مʧ سʨʻات  ،)سʨʻات9 بʧʽ مʨʱسʢات وؗ

كʛʲ)، لʺȐʨʱʶ أف سʻة15( خʙمʱهʦوʧʽȃ مʧ سʨʻات  ،) مʧ جهةسʻة14-10( خʙمʱهʦمʧ سʨʻات 
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 ʧالح مʸمة، ولʙʵات الʨʻس ʛʽغʱʺعاً لॼة تॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨم Ȑʙة لॽارجʵة الॽɻافʙال

  .كʛʲ)أف سʻة15( خʙمʱهʨؗʦن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ مʨʱسȌ مʧ سʨʻات  ،)سʻة14- 10(خʙمʱهʦ سʨʻات 

 )α = 0.05(ه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ نَّ أ) 23كʺا يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (

وʧʽȃ مʧ  ،كʛʲ) مʧ جهةأف سʻة15، سʻة14-10( خʙمʱهʦ، وذلʥ بʧʽ مʨʱسʢات مʧ سʨʻات قلّ أف

ي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الؔلّ  الʙافॽɻة في العʺل)، لʺȐʨʱʶ سʨʻات 5مʧ  قلّ أ( خʙمʱهʦسʨʻات 

ʶمةالفلʙʵات الʨʻس ʛʽغʱʺعاً لॼة تॽʻʽʢ اتʨʻس ʧالح مʸول ،ʦهʱمʙقلَّ أ( خ  ʧات 5مʨʻس Ȍسʨʱʺن الʨؗ (

  كʛʲ).أف سʻة 15، سʻة14-10خʙمʱهʦ (أعلى مʧ مʨʱسȌ مʧ سʨʻات 

 α = 0.05ه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ نَّ أ) 23.4كʺا يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (

 خʙمʱهʦوʧʽȃ مʧ سʨʻات  ،كʛʲ) مʧ جهةأف 15، 9-5( خʙمʱهʦ، وذلʥ بʧʽ مʨʱسʢات مʧ سʨʻات قلّ أف

مʧ الاجʱʺاعي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة تॼعاً لʺʱغʛʽ سʨʻات )، لʺȐʨʱʶ الأ5مʧ  قلّ أ(

خʙمʱهʨؗ ( ʦن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ مʨʱسȌ مʧ سʨʻات 5مʧ  قلَّ أ( خʙمʱهʦالʙʵمة، ولʸالح مʧ سʨʻات 

ʚلʥ أف 15، 5-9( وʧʽȃ مʧ سʨʻات  ،) مʧ جهة14- 10( خʙمʱهʦمʨʱسʢات مʧ سʨʻات بʧʽ كʛʲ). وؗ

ʦهʱمʙالأأف 15( خ Ȑʨʱʶʺل ،(ʛʲك ʛʽغʱʺعاً لॼة تॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨم Ȑʙاعي لʺʱالاج ʧم

) ʨؗن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ مʨʱسȌ مʧ سʨʻات 14-10(خʙمʱهʦ سʨʻات الʙʵمة، ولʸالح مʧ سʨʻات 

ʦهʱمʙأف 15( خ(ʛʲك.  

 هنَّ أ الʱʻائج بʗʻʽ حʘʽ ؛الʙʵمة ʨʻʶǼات تʱأثʛ الʵارجॽة الʙافॽɻة نَّ أ لىإ الʱʻائج هʚه الॼاحʘ وȄعʜو     

ʚلʥ ،الʵارجॽة الʙافॽɻة مȐʨʱʶ  زاد الʙʵمة سʨʻات زادت كلʺا  لىإ ǽعʨد وهʚا ،كȞلّ  الʙافॽɻة مȐʨʱʶ  وؗ

 ǽعʙʺʱون  فهʦ ؛خʧȄʛالآ مʧ كʛʲأ الʛʰʵات مʧ لʙيهʦ خʙمة كʛʲالأ نَّ إ حʘʽ ؛الʺʕسʶة في العʺل ॽʰʡعة

 تʨؔن  خʧȄʛالآ قʰل مʧ للعʺل دافعʱʽهʦ نَّ أو  ،تʨاجههʦ الʱي الʺȞʷلات حلِّ  في وتʳارȃهʦ خʛʰاتهʦ على
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 خʛʰات لىإ ʴǼاجة فهʦ خʛʰة قلّ الأ بʻʽʺا الȄʨʢل، العʺل ʦȞʴǼ الʺʕسʶة ॽʰʡعة ǽفهʺʨن  لʨؔنهʦ ،قلَّ أ

 مʧ الʵارجॽة الʙافॽɻة لىإ ʱʴǽاجʨن  فهʦ لʚلʥ ؛تʨاجههʦ الʱي الʺȞʷلات لʴلِّ  العʺل في مʻهʦ كʛʲالأ

 احʱاج فؔلʺا الʨزارة، داخل والʱفاعل الاجʱʺاعي مʧالأ على عʝȞيʻ مʛالأ وهʚا Ǽالعʺل، الॽʁام جلأ

 الاجʱʺاعي الʱفاعل زȄادة لىإ Ȑدّ أ خʙمة سʨʻات كʛʲالأ الʺʣʨف لىإ خʙمة سʨʻات قلّ الأ الʺʣʨف

ȑʚال ȑدʕالأ لىإ يʧاعي مʺʱة كعلاقة الاجॽʺʱهʺا حʻʽ؛ب ʘʽهʺا كلاًّ  نَّ إ حʻم Ȍॼتʛم ʛالآخǼ .  

 إحʸائॽاً  دال تأثʛʽ وجʨد عʙم ʣهʛتأ الʱي) 2004( الʛȞʶان دراسة مع الʱʻائج هʚه اتفقʗو        

 فʽها شارأ الʱي) 2005( شʵॽة يبأ دراسة ومع الॽʤʻʱʺي، الʺʻاخ مʴاور نʴـʨ الʴالॽة الʛʰʵة لʨʻʶات

ة، في الʙʵمة ومʙة العاملʧʽ دوافع بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات علاقة وجʨد لىإ ʛؗʷدراسة  ومع ال ȑادॼال 

 مȐʨʱʶ  في) α 05.0≥( دلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽاً  ةدالّ  فʛوق  وجʨد نʱائʳها ʣهʛتأ الʱي) 2011(

 وجʨد ʣهʛتأ الʱي) 2013( خلف دراسة ومع ,الʛʰʵة لʺʱغʛʽ عȐʜ تُ  للعʺل ،للʙافॽɻة الʺʨʴॼثʧʽ إدراك

 العʺʛ دراسة مع وتعارضʗ العلʨم، ʺيمعلّ  لʸالح الʱعلॽʺॽة الʛʰʵة لʺʱغʛʽ عȐʜ تُ  إحʸائॽاً  ةدالّ  فʛوق 

 حʧʽʶ دراسة معو  الʛʰʵة، سʨʻات زȄـادة مـع تʛتفع الʺʣʨفʧʽ دافॽɻة نَّ أ لىإ شارتأ الʱي) 2000(

  .العʺلالʙافॽɻة في و  الʻفॽʶة الʹغȋʨ مʧ كلٍّ  على الʺʙيʛة خʙمة لʨʻʶات أثʛ يʨجʙ لا ،)2015(

ʁُّ  الʯي الʙاǺعة الفʙضॻة نʯائج 4.2.5  لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة : هان

)α≤0.05 لʨة حॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨات مǼاʳʱفي العʺل) في اس ʦهʱʽدافع  ȐʨʱʶʺǼ هاʱوعلاق

 تʴلʽل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦَّ  الفʛضة هʚه ولفʟʴ .الʙرجة الॽɿॽʣʨة عȐʜ لʺʱغʛʽتُ  الأمʧ الاجʱʺاعي

ʧايॼʱال ȑالأحاد )One-Way ANOVA (يʱت أ الʛهʣ ائجفيʱولْ̔  نʙʳال) ʧ24.4)نَّ أ) 25.4) و 

لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  هنَّ إ أȑ ؛الفʛضॽة قʨʰل تʦَّ  لʚلα≤0.05(، ʥ( مʧ كʛʰأمȐʨʱʶ الʙلالة 

) في اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة حʨل α≤0.05إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
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 عǼʙُ  على ʛ الʙرجة الॽɿॽʣʨةعȐʜ لʺʱغّ̔ تُ علاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعي و  ،دافعʱʽهʦ في العʺل

  والʙافॽɻة الʵارجॽة والʙرجة الؔلॽة للʙافॽɻة. الʙاخلॽة الʙافॽɻة

تʨجʙ فʛوق  هنَّ إ أȑ ؛الفʛضॽة رفʠ تʦَّ  لʚلα ≤ 0.05 (، ʥ(مʧ  قلّ أبʻʽʺا ؗان مȐʨʱʶ الʙلالة      

) في اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة α≤0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

 على عȐʜ لʺʱغʛʽ الʙرجة الॽɿॽʣʨةتُ  وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعي ،دافعʱʽهʦ في العʺلحʨل 

  مʧ الاجʱʺاعي.مȐʨʱʶ الأ مʨʴر

)، LCDفʛق جʨهȑʛ ( قلّ أعǽʙة Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار إجʛاء الʺقارنات الॼُ  لʺʧ تʕول الفʛوق تʦَّ ولʺعʛفة      

، قلّ أف )α≤0.05(ه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ نَّ أ) 26.4الʙʳول ( نʱائج في ʣهʛتأالʱي 

 ʥوذلʦʶق ʝॽة (رئॽɿॽʣʨال ʦدرجاته ʧات مʢسʨʱم ʧʽجهةب ʧم (ʙاعʶل مʽ وʧʽȃ مʧ  ،، مʣʨف، وؗ

مʧ الاجʱʺاعي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة تॼعاً لʺʱغʛʽ درجاتهʦ الॽɿॽʣʨة (مʙيʛ)، لʺȐʨʱʶ الأ

ॽʣʨرجة الʙالʦʶق ʝॽة (رئॽɿॽʣʨال ʦدرجاته ʧالح مʸة، ولॽɿ ْʨؗ  (ʙاعʶل مʽ ن الʺʨʱسȌ ، مʣʨف، وؗ

 ،(ʛيʙم) ةॽɿॽʣʨال ʦدرجاته ʧم Ȍسʨʱم ʧأعلى م ʥلʚ ʽل بʧʽ مʨʱسʢات مʧ وؗ درجاتهʦ الॽɿॽʣʨة (وؗ

مʧ الاجʱʺاعي لȐʙ مʣʨفي الॽɿॽʣʨة (نائʖ مʙيʛ)، لʺȐʨʱʶ الأوʧʽȃ مʧ درجاتهʦ  ،مʶاعʙ) مʧ جهة

ʻʽʢʶة الفلॽاخلʙةوزارة الॽɿॽʣʨرجة الʙال ʛʽغʱʺعاً لॼة تॽ (ʙاعʶل مʽ ، ولʸالح مʧ درجاتهʦ الॽɿॽʣʨة (وؗ

 ْʨة (نائكॽɿॽʣʨال ʦدرجاته ʧم Ȍسʨʱم ʧأعلى م Ȍسʨʱʺن ال(ʛيʙم ʖ.  ʥلʚ بʧʽ مʨʱسʢات مʧ وؗ

(ʙاعʶل مʽؗو) ةॽɿॽʣʨال ʦدرجاته (ةॼɻش ʝرئ) ةॽɿॽʣʨال ʦدرجاته ʧم ʧʽȃجهة و ʧالأم Ȑʨʱʶʺل ، ʧم

ʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨم Ȑʙاعي لʺʱةالاجॽɿॽʣʨرجة الʙال ʛʽغʱʺعاً لॼة تॽ ʦدرجاته ʧالح مʸول ،

(ʙاعʶل مʽ ʚلʨ.  ʥسȌ مʧ درجاتهʦ الॽɿॽʣʨة (رئʝ شॼɻة)ʨؗن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ مʱ ،الॽɿॽʣʨة (وؗ وؗ

(ʙاعʶل مʽ ॽة (مʛاسل)، وʧʽȃ مʧ درجاتهʦ الɿॽʣʨ ،مʧ جهة بʧʽ مʨʱسʢات مʧ درجاتهʦ الॽɿॽʣʨة (وؗ
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، ولʸالح ॽة تॼعاً لʺʱغʛʽ الʙرجة الॽɿॽʣʨةمʧ الاجʱʺاعي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلʻʽʢʶلʺȐʨʱʶ الأ

ʽل    .مʶاعʨؗ (ʙن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ مʨʱسȌ مʧ درجاتهʦ الॽɿॽʣʨة (مʛاسل)مʧ درجاتهʦ الॽɿॽʣʨة (وؗ

ن حʨل ʨ فقدرجاتهʦ الॽɿॽʣʨة مɦّ الʺʨʴॼثʧʽ على اخʱلاف  نَّ ألى إوȄعʜو الॼاحʘ هʚه الʱʻائج      

 نʳازات ॽɾه، حʘʽ للʙافॽɻة دورٌ ساس للعʺل وتʴقȘʽ الإالʙافॽɻة هي الʺʛʴك الأ نَّ لأ ؛Ǽعادهاأالʙافॽɻة و 

 ٌّʦأ في مهʧʽاعيا الأمَّ أ .داء العاملʺʱالاج ʧة ،مॽʻʽوق بʛه فॽɾ تʙوج ʙد  ،فقʨعǽ ʥعة إوذلॽʰʡ لى

لأمʧ الاجʱʺاعي Ǽاخʱلاف هʚه إلى اتʱʵلف الʛʤʻة  ،وȃالʱالي ،ʶةʨؗلة له في الʺʕسَّ ʺالʺʖʸʻ والʺهام ال

ʽل الʺʶاعʙ تʱʵلف عʧ نʛʤة الʺʛاسل ʨؗة الʛʤʻة، فʛʤʻال، ॽة ورئॼɻʷال ʝॽة رئʛʤن ʧوع ،ʦʶالق ʝ

ʽل الʺʶاعʙ الʶǽ ȑʚعى لاخʱلاف ॽʰʡعة الʺهام ال ʨؗؗلة للʨʺالأإ Șʽقʴاعي و لى تʺʱالاج ʧمȂ ه فيʱشاع

ُ̋  ،ʶةالʺʕسَّ  مʧ الاجʱʺاعي الأ نّ إلʚلʥ ف، ه الॽɿॽʣʨةجل الॽʁام Ǽʺهامّ أʛاسل الǽ ȑʚعʺل مʧ وʧʽȃ ال

Ǽ لفʱʵǽ ʛه الفॽɾ عʺلǽ ȑʚال ʖʸʻʺال ʖʶʴ لة ʨؗʺلاف الʺهام الʱاخǼ ʥهإد، وذلॽل، ʗفؔلʺا ارتفع 

  مʧ الاجʱʺاعي.    الʙرجة الॽɿॽʣʨة ارتفع مȐʨʱʶ الأ

تفاع دافॽɻة الʺʣʨفʧʽ تʛتفع مـع ار  نَّ أ) الʱي  بʗʻʽ 2000دراسة العʺʛ ( واتفقʗ هʚه الʱʻائج مع     

ت وجʨد علاقة ذات دلالة ʣهʛ أ) الʱي 2005شʵॽة ( يبأومع دراسة  الʺॽʺʶات الॽɿॽʣʨة,الʺʛتʖ و 

) الʱي  دلʗ نʱائʳها على 2017مع دراسة الॽʵاȋ (اخʱلفʗ و  ॽة بʧʽ دوافع العاملʧʽ والॽʣʨفة،إحʸائ

ॽʣʨفي والʙافॽɻة ال اءمʧ الأثʛ  عʙم وجʨد فʛوق ذات دالة إحʸائॽة لʺʱغʛʽ الʙرجة الॽɿॽʣʨة على ؗلٍّ 

   .للعʺل لȐʙ العاملʧʽ في جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة

ʁُّ نʯائج الفʙضॻة الʳامʴة  5.2.5 لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  :هاالʯي ن

)α≤0.05 لʨة حॽʻʽʢʶة الفلॽاخلʙفي وزارة الʣʨات مǼاʳʱفي العʺل) في اس ʦهʱʽها  ،دافعʱوعلاق

 اخॼʱار اسʙʵʱام تʦَّ  ةॽّ الفʛض هʚه ولفʟʴ :الʛاتʖ الʷهʛ ّȑʛ عȐʜ لʺʱغّ̔ تُ  ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعيّ 
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 نَّ أ) 28.4) و(ʧ27.4 (الʙʳولْ̔  نʱائجʣهʛت أحʘʽ  ؛)One-Way ANOVA( الأحادȑ الॼʱايʧ تʴلʽل

لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  أȑْ  ؛الفʛضॽة قʨʰل تʦَّ  لʚلα≤0.05(، ʥ( مʧ كʛʰأمȐʨʱʶ الʙلالة 

دافعʱʽهʦ في ) في اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة حʨل α≤0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

  .الʙاخلॽة الʙافॽɻة عǼʙُ  على الʛاتʖ الʷهʛ  ȑʛعȐʜ لʺʱغِّ̔ تُ  وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعي العʺل

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  أȑْ  ؛الفʛضॽة رفʠ تʦَّ  لʚلα≤0.05( ،ʥ(مʧ  قلّ أبʻʽʺا ؗان مȐʨʱʶ الʙلالة      

) في اسʳʱاǼات مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة حʨل α≤0.05إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

 الʙافॽɻة عǼʙُ  على ʛ الʛاتʖ الʷهȑʛّ عȐʜ لʺʱغِّ̔ تُ  وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأمʧ الاجʱʺاعيّ  ،دافعʱʽهʦ في العʺل

  .مʧ الاجʱʺاعيّ مȐʨʱʶ الأ ومʨʴر ، الʙافॽɻة في العʺل مȐʨʱʶ  ومʨʴر ،الʵارجॽة

فʛق جʨهȑʛ  قلّ أقارنات الॼعǽʙة Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار إجʛاء الʺ تʦَّ  ،ولʺعʛفة لʺʧ تʕول الفʛوق       

)LCD(؛  ʘʽت أحʛهʣائجʱن ) ولʙʳنَّ أ) أعلاه 29.4الʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨه تα = 

رواتʰهʧ  ʦْ وʧʽȃ مَ  ،) مʧ جهة5000- 2000رواتʰهʦ الʷهȄʛة ( ʧْ ، وذلʥ بʧʽ مʨʱسʢات مَ قلّ أف 0.05

تॼعاً  ،)، لʺȐʨʱʶ الʙافॽɻة الʵارجॽة لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة2000مʧ  قلّ أالʷهȄʛة (

) ʨؗن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ مʨʱسȌ 5000-2000رواتʰهʦ الʷهȄʛة ( ʛ ْʧ الʛاتʖ الʷهȑʛ، ولʸالح مَ لʺʱغّ̔ 

  ). 2000ل مʧ قّ أ( رواتʰهʦ الʷهȄʛة ʧْ مَ 

 )α 05= .0(ه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ نَّ أ )ʱ29.4ʹح مʧ نʱائج الʙʳول (كʺا ي

رواتʰهʦ الʷهȄʛة  ʧْ وʧʽȃ مَ  ،) مʧ جهة5000-2000رواتʰهʦ الʷهȄʛة ( ʧْ ، وذلʥ بʧʽ مʨʱسʢات مَ قلّ أف

)، لʺȐʨʱʶ الʙافॽɻة الؔلॽة لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة تॼعاً لʺʱغʛʽ الʛاتʖ 2000مʧ  قلّ أ(

رواتʰهʧ  ʦْ ن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ مʨʱسȌ مَ ) ʨْؗ 5000-2000رواتʰهʦ الʷهȄʛة ( ʧْ مَ الʷهȑʛ، ولʸالح 

  ).2000(اقل مʧ  الʷهȄʛة
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 ɦّول (كʺا يʙʳائج الʱن ʧ29.4ʹح م (نَّ أ ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨه ت)α  =0.05( 

رواتʰهʦ الʷهȄʛة  ʧْ وʧʽȃ مَ  ،) مʧ جهة5000-2000رواتʰهʦ الʷهȄʛة ( ʧْ ، وذلʥ بʧʽ مʨʱسʢات مَ قلّ أف

مʧ الاجʱʺاعي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة تॼعاً لʺʱغʛʽ الʛاتʖ )، لʺȐʨʱʶ الأ2000مʧ  قلّ أ(

رواتʰهʧ  ʦْ ن الʺʨʱسȌ أعلى مʧ مʨʱسȌ مَ ʨْؗ  ،)5000-2000رواتʰهʦ الʷهȄʛة ( ʧْ الʷهȑʛ، ولʸالح مَ 

ʚلʥ بʧʽ مʨʱسʢات مَ ). 2000مʧ  قلّ أ( الʷهȄʛة  ،) مʧ جهة5000- 2000رواتʰهʦ الʷهȄʛة ( ʧْ وؗ

مʧ الاجʱʺاعي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʙاخلॽة )، لʺȐʨʱʶ الأ5000كʛʲ مʧ أرواتʰهʦ الʷهȄʛة ( ʧْ وʧʽȃ مَ 

ن الʺʨʱسʨؗ ( Ȍْ 5000كʛʲ مʧ أرواتʰهʦ الʷهȄʛة ( ʧْ الفلॽʻʽʢʶة تॼعاً لʺʱغʛʽ الʛاتʖ الʷهȑʛ، ولʸالح مَ 

  ).5000-2000( رواتʰهʦ الʷهȄʛة ʧْ أعلى مʧ مʨʱسȌ مَ 

لى زȄادة الʙافॽɻة إȐ ذلʥ دّ ألʺا ارتفع الʛاتʖ الʷهȑʛ للʺʣʨف ه ؗنَّ أ لىإ الʱʻائج هʚه الॼاحʘ وȄعʜو     

Ȟʺǽــʧ تʛتʰʽهــا علــى شــȞل هــʛم، فــي الʱــي الʙافॽɻــة تʱــأثʴǼ ʛاجــات الأفــʛاد  نَّ إحʽــʘ  ؛الاجʱʺــاعيمــʧ والأ

ــهʺإشــارة إلــى الأ ॽّــي تʱة ال Ȑʙاجــات لــʴه الʚــى بهــا هــʤʴاد، إذاʛالأفــ  Ȑʛاعه ؗʺــا يــॼإشــ ʙــȄأر)ʨ؛ماســل( 

فقʙرة  ؛على دافعʱʽه للعʺل مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽاً  ،شॼاع الʴاجات وتعʜȄʜهاإلى إȑ فارتفاع الʛاتʖ للفʛد يʕدّ 

ّ̋ إشــॼاع حاجاتــه تعــʨد إالʺʣʨــف علــى  صــʴاب أالʺــʣʨفʧʽ  نَّ أ مــʧ هʻــا نــʱʽ Ȑʛــه، لــى ॽʰʡعــة الʛاتــʖ وؗ

  هʦ. مȞانات لإشॼاع حاجاتإلʙيهʦ  نَّ لأ ؛اجʱʺاॽɺاً  مʻاً أكʛʲ أة و كʛʲ دافॽɻّ هʦ أعلى ʛواتʖ الأال

     ʱʻه الʚه ʗواتفق) ʛʺي 2000ائج مع دراسة العʱت أ) الʛهʣتفع مـع ارتفاع  نَّ أʛت ʧʽفʣʨʺة الॽɻداف

 ،ʖاتʛة ( يبأومع دراسة الʵॽي ) 2005شʱدوافع لى إشارت أال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨوج

  .جʛجʺالي الʛاتʖ أو الألعاملʧʽ وȂا
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  تʦصॻات الʗراسة 3.5

 ْʦائجالء في ضʯʹ  ّصʦي تʯال ʕْراسة هالْ̒ إ لʗه الʘنَّ , فإه ǻ اʸǺ صيʦي ʖاحॺيأتال:  

مʺا  والاهʱʺام Ǽالʺʶاواه بʧʽ العاملʧʽ، تعʜȄʜ مʙʰأ تؔافʕ الفʛص بʧʽ العاملʧʽ في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة .1

وعʙم  ،مʧ الاجʱʺاعيرفع مȐʨʱʶ الأ إثʛه ʖʴʶʻ علىيالȑʚ  الʙافॽɻة في العʺللى رفع درجة إȑ يʕدّ 

 ʧʽالعامل ʧʽب ʜʽʽʺʱازساس العʺل والإألا على إالʳن  ʜّ̔ʺʺف الʣʨʺاء على الʻʲوال ʜافʨʴأ الʙʰم Șʽقʴوت

 .Ǽالعʺل 

مʧ اللازم اسʱقʢاع Ǽعʠ الʨقʗ للʱفʛʽؔ في الهʙف الǽ ȑʚعʺل  الʱي تقʨم Ǽه الʨزارة  الǼ ʛʽؗʚʱالهʙف .2

ʜʽ على الʱقʙم الʺʜʳʻ قʰل الʱفʛʽؔ في العʺل الʺॼʱقي، فؔلّʺا اقʛʱب  ʖʳǽ الʺʣّʨف على تॽʁʴقه ʛؗʱال

ǽʙافع لʙادة الȄة في زॽفاعل ʛʲقي أكॼʱʺعلى العʺل ال ʜʽ ʛؗʱح الॼفه، أصʙه ʧء مʛʺان الǼ رʨعʷه وال

Ǽ ʛʺعة ساعات العʺل تʛʶ. 

3. ʧʽفاعل بʱال Ȑʨʱʶادة مȄز ʳعلى العʺل ال ʜʽ ʛؗʱوال ʧʽفʣʨʺك الʛʱʷʺاعي الʺ 

اʳǽابॽة ȞʷǼل  قʙيʛ الإدارة للʺʳهʨد الȑʚ يʚʰله الʺʣʨف في العʺل حʱى لʨ لʦ يʨʴʱل إلى مʛʵجاتت .4

ʥف.  كامل ذلʣʨʺلل ȑماد ʛʽغ ʜافʴؗ عʺلȄد وʨهʳʺا الʚه ʦǽʙقاء على تقǼف على الإʣʨʺال ʙاعʶǽ

ا تقʙيʛ الأشॽاء غʛʽ الʺلʺʨسة الʱي ǽقʙمها الʺʣʨف، ؗالاهʱʺام، مʶاعʙة زملائه، الʛوح وʷȄʺل  ً́ ǽأ

ȘȄʛاس وروح الفʺʴة لʜفʴʺة الॽʸʵʷات الʺʶة والʙʽʳال. 

ȐʨʱʶʺǼ ، وعلاقʱها الʙافॽɻة نʨʴ العʺلعلى الॼاحʧʽʲ في هʚا الʺʳال الॽʁام ʙȄʜʺǼ مʧ الʙراسات حʨل  .5

إضافة  ,في الʨزارات الأخȐʛ ومقارنʱها Ǽالʱʻائج الʵاصة بʨزارة الʙاخلॽةلȐʙ العاملʧʽ  الامʧ الاجʱʺاعي

 .مȐʨʱʶ الامʧ الاجʱʺاعيعلى  الʙافॽɻةإلى عʺل دراسات تʝॽʁ أثʛ درجة 

6.  ʧʽʶʴة في تॽʺاه ʧم ʥلʚة لʺا لॽمʨȞʴات الʶسʕʺاعي في الʺʱالاج ʧالام ʜȄʜال تعʳدورات في م ʙعق

 .لعʺلورفع درجة الʙافॽɻة نʨʴ ا بʯʽة العʺل
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  العॻȁʙة والاجʹॻʮة  الʙʸاجعقائʸة الʶʸادر و 

  اولا: الʙʸاجع العॻȁʙة 

 ʙʽح، رشʨʳʴج ʨحلة دوْ  .)2010(.أبʙʸة الॺلʟ Ȏʗعي الأمʹي لʦة الॻʸʹة في تॻرسʗʸر الإدارة ال

 رسالة ماجʛʽʱʶ، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة. .الʰانȂʦة ʗʸǺارس مʲافʢات غʚة وسʮل تفعʻله

الʙوافع وفقاً لȄʛʤʻة سلʦ الʴاجات لإبʛاهام ماسلʨ ؗʺا يʛاها العاملʨن  .)2015(.أحʺʙأبʨ شʵॽة, نادر 

ات الأدوȄة الأردنॽة ʛؗث :في شʦʲॺارة للʹʸلة الʱرقاءمʜ205)، 2(13ردن,الأ ,, جامعة ال- 

252.  

) ʙʽʳʺال ʙʰة، عʛʺع ʨ2012أب(.  Ȏʗراسي لʗل الʻʶʲʯح والʦʸʠال ȎʦʯʴʸǺ هʯي وعلاقʴالʹف ʥالأم

  رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الأزهʛ، غʜة. .الʰانȂʦة العامة ʟلॺة

دراسة تॻɿॻʮʠة على مʡʦفي  ،أثʙ الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي على الʗافॻɹة للعʸل .)2011الॼادʸॽɾ ،ȑل (

  ردن. الأمʕتة، جامعة مʕتة،  .ديʦان الॺلاȉ الʴلʠاني في سلʠʹة عʸان

ات والعʽʳلي, ʛؗب  ʙʰع ʛʽʰاقي عॼال ʙʰع Ȑʚش),Ȏافʴ2021ال(. Ǻ هاʯَّات وعلاقʘة الʸॻɾ ة فيॻɹافʗال

العلʨم  مʳلة .ʸي الʗʸارس الhَّانȂʦَّة الʦȜʲمॻة في مʲافʢة إرǺ ʗȁالأردنمʥ وجهة نʙʢ معلّ  العʸل

 .21- 1) ، 3(5, الأردن الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة,

),ʛقار, هاجॽتʨة الإ .)2021بॽɻات واقع دافʶسʕʺالǼ ʧʽالعامل Ȑʙاز للعʺل لʳعاً نॼة تॽʻʡʨعة  الʨʺʳʺل

ة سʨنلغاز, .لʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾةامʧ العʨامل الॽʸʵʷة و  ʛؗدراسة حالة ش ,ʅॽʢع سʛلة  فʱم

  .90-71)، 2(9 الʜʳائʛ، ,الʤॻʢʹʯ والعʸل
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دار الʸفا للʛʷʻ  عʺان: .دارة الʴلʦك الʸॻʢʹʯي في عʙʶ الʯغʙʻإ .)2011حʶان دهʞ،(إجلاب، 

 .ردنالأ ،والʨʱزȄع

،ʙل حامʽف )ʧʶات .)2015حǽʙʴʱي الʱاجه الʨة تʜة الأجهॽʻة الʺʺلؔة في الأمॽȃʛة العǽدʨعʶلة ،الʱʸال 

  .194- 155: )63(31 الȄʛاض.  ،والʗʯرʔȂ الأمʹॻة للʗراسات العॻȁʙة

،ʧʶات .)2008محمد حʺادات،( حʴسʓʸة في الॻلʮقʯʴʸات الǻʗʲʯي والʸॻʢʹʯك الʦلʴة الȂʦȁʙʯال. 

 .الاردندار حامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع, عʺان: 

دراسة  ،الʙافॽɻة في العʺل لȐʙ معلʺي الȄʛاضॽات في الॽʰة الʲقاॽɾة العȃʛي .)2016حʧʽʶ, هʷام (

  .66-19: )2(19 ،ردنॽة, الʳامعة الأمʱلة تȂʦȁʙات الȂʙاضॻات .لʽلॽةʴت

مʧ الاجʱʺاعي في الأالʺʵاʛʡ والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه  .)2016حʧʽʶ وجʺʽل، رامـي حʽʶـʧ، وأشʛف (

 فلʧʽʢʶ مʱلة جامعة الʹʱاح الॻʹʟʦة، .سلامॽةʰل مʨاجهʱها مʧ مʨʤʻر الॽȃʛʱة الإوسُ  ،مالȄʜʽا

30)7 ، (1355 - 1378.  

 ,ʧʽʶاض  .)2015علي رحاب(حȄات رʛيʙم Ȑʙة في العʺل لॽɻافʙالǼ هاʱة وعلاقॽʶفʻال ȋʨالʹغ

 .378- 351: )212(2 جامعة Ǽغʙاد, ,مʱلة الأسʯاذ للعلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة .الأʡفال

العʺل الʺʙرسي والعʨامل الʺʕثʛة في مʨʱʶاها لȐʙ معلʺي العلʨم  نʨʴ الʙافॽɻة .)2013مʨʺʴد,( خلف,

   .781 - 763:  )40(2, مʱلة دراسات العلʦم الȂʦȁʙʯة ,ردنالأ .في مʙارس مʴافʤة جʛش

),ʙماج ,ȋاॽʵالإ .)2017ال ʧʽلقاء العلاقة بʰفي جامعة ال ʧʽالعامل Ȑʙة للعʺل لॽɻافʙفي والॽʣʨاء الʛث

ʜ الʳامعة,ة دراسة مॽʴʶّ  .الॽʁॽʰʢʱة ʛؗفي مʣʨʺم  لʦاث ( العلʲǺاج للاʱʹلة جامعة الʱم

  . 1396-1367)، 8(31 ،الانʴانॻة)
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ʖأدي ،ȑʙالʵق العقلي ,)2003( ,الʦفʯة والǻدʙوق الفʙة الفॻجʦلʦȜॻعʺان: ،س  ،ʛʷʻدار وائل لل

 .الأردن

) ʗʻلʛȃو  Ȏॽɿʴال ʙʰوفا، هايل عʛلغʽ2018داود، س(.  ʧالأم Șʽقʴه في تʛقف وأثʨاعيالʺʱالاج. 

- 137)، 1(15 ،جامعة ال الʗʽʰ ،سلامॻةردنॻة في الʗراسات الإالʱʸلة الأ ردنॽة، الʳامعة الأ

163.  

الأمʥ الʹفʴي وعلاقʯه Ǻالʗافॻɹة للإنʱاز في العʸل لȎʗ  .)2009الʙلʴॼي، ضʅॽ الله بʧ حʺʙان(

جامعة ، غʛʽ مʨʷʻرة ماجʛʽʱʶرسالة  .ʸي الʙʸحلة الʰانȂʦة العامة (بʹʥʻ) ʗʸǺيʹة الȂʙاضمعلّ 

  ، الʶعʨدǽة.الȄʛاضناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، 

العʦامل الʓʸثʙة في فاعلॻة الأداء الॻʡʦفي  .)2004ومʨʺʴد، محمد فʴʱي، (  الȘʽȃʛ، محمد بʧ ابʛاʦॽʂ محمد

، الȄʛاض، جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة،  غʛʽ مʨʷʻرة ماجʛʽʱʶرسالة  .للॻɿادات الأمʹॻة

 الʶعʨدǽة.

ʗان، رفعʨي .)2005(  رشʸॻʢʹʯك الʦلʴهارات ،الʸخل بʹاء الʗان، الامارات  .مʻؗ ةॼʱȞي: مʰʣ ʨاب

 .العॽȃʛة

) ʙʺع، محمد أحʨفʛة .)2015الॻɹافʗقات ،الॻʮʠاذج وتʸنȋ .1 ، :ع عʺانȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺدار ال

 .ردنلأا ،والॼʢاعة

ʙȄماني، زʛالة .م)2001محمد ( الʠॺالة ،الʸارة ،العʸالع،  ْʥر إسلا مʦʢʹميم. ȋ1، اضȄʛدار ال :

  ȘȄʛʡ، الʶعʨدǽة.
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أثʛ ضغȋʨ العʺل على الʙافॽɻة في العʺل لȐʙ  .)2010الʜعʰى وحʳازȑ، دلال محمد، هʦʲʽ علي(

-77)، 2(13 ،مʱلة الʮلقاء للʦʲॺث والʗراسات .: جالة دراسॽةردنىمʳلʝ الأॽɺان الأ يمʣʨف

108. 

ʻة مʡ ʧلॼة دراسة اسʛʷʱاॽʀة على عّ̔  .دات الأمʧ الاجʱʺاعي ومʵاʛʡهمʙʴّ  .)2018(الʜعʰي، علي 

ʗȄʨؔجامعة ال. ʗȄʨؔة ,الॻȁʙة العʙȂʚʱج والॻلʳلة دراسات الʱ62-23 ،)169 (44، م.  

دار الʱؔاب عʺان:  .علʤ الʹفʛ ىمʗخل إل .)2014( , علي فالحهʙʻاوȑ و  عʺاد عʙʰ الʛحʦॽ، الʜغلʨل 

  .الاردن, الʳامعي

) ȑʙʺا حʢهان، محمد عȄات الأوْ  .)2021زʯاعي للفʺʱالاج ʧالأم Șʽقʴمي وتʨȞʴال ʦعʙةالǽعاʛالǼ لى. 

  . 166 -150)، 13(1، الʱʸلة العلॻʸة للʗʳمة الاجʸʯاॻɸةʘʴǼ مʨʷʻر، 

ة دراسة مॻʲʴّ  .الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي وعلاقʯه بـالأداء الـॻʡʦفي .)2004بʛاʦॽʂ (إالʛȞʶان، ناصʛ محمد 

, جامعة ناʅǽ رسالة ماجʛʽʱʶ عʛʽ مʨʷʻرة  .قʠاع الأمʥ الʳاصة ʗʸǺيʹة الȂʙاض على مʡʦفي 

  مॽʻة, الȄʛاض, الʶعʨدǽة.العॽȃʛة الأ

) ʦॽʻمحمد غ ،ʦلȄʨ2020س(.  ّʛʴقافة العʺل الʲامعة بʳة الॼلʡ اعي وعيʺʱالاج ʧاته على الأمॽɺاʙوت. 

  . 255-198)، 1(35، جامعة الʺॽɾʨʻة، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯةʘʴǼ مʨʷʻر، 

على الʛاȌǼ  مقالة مʨʷʻرة .مʥ الاجʸʯاعي في الʸॻʳʸاتالأ .)2020صلاح، صلاح (

http://pahrw.org/portal  لʨخʙخ الȄ15/5/2022تار. 

 ʙʻاس، هॼɺف (أʛارج .)2017شʵاخل والʙاته في الǽʙʴاعي وتʺʱالاج ʧم الأمʨلة  .مفهʱم ȉʦʻاس

  .60- 43)، 45(عسȋʨʽ، أجامعة  ،للʗراسات الॻʭʻʮة



154 
 

ة نʺاذج كأحʙ الʺॽɻʺʱʳة الʡʛʷة دور .)2006أسʺاء مʢʸفى مʨʺʴد ( ،عʙʰ الʨʳاد  الʺʷارؗ

 في ةللʡʛʷ ةالʺॽɻʺʱʳ ةالʺʷارؗعلى نʤام  ةمॼʢق ةدراس .الاجʱʺاعي الأمʧ تʴقȘʽ في الʺॽɻʺʱʳة

 ,Ȑʛʰؔة الʛلةالقاهʱة مॻمة كلʗʳة الॻɸاʸʯراسات الاجʗث للʦʲॺة والॻɸاʸʯمالاجʨʽع  ،، جامعة الف

)2 ، (192-210.  

 دراسة: الاجʱʺاعى الأمʧ تʴقȘʽ في الاجʱʺاॽɺة الʯʷʻʱة مʕسʶات دور .)2018عʙʰ الʴلʦॽ، ولʙʽ محمد (

، ) 47(2جامعة سʨهاج,  ,مʱلة ؕلॻة الآداب .سʨهاج ʙʺǼيʻة الأسʛ أرȃاب مʧ عʻʽة على مʙʽانॽة

299-318.  

) ʙʺʸال ʙʰعادل ع ،ʙʺʸال ʙʰسَّ دوْ . )2012عʓʸاعير الʸʯالاج ʥالأم Ȗʻقʲات في تʴ:  ة دارʴسʓم

  ، الʜʳائ1ʛجامعة Ǽاتʻة ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة،الهلال نʦʸذجا

سʛʱاتॽʳॽة الʦॽɺʙʱ فى Ȅʛʡقة تʦॽʤʻ الʺʱʳʺع لʴʱقȘʽ ااسʙʵʱام  .)2015(رمʹان اسʺاعʽل, عʙʰ الفʱاح،

ُ̋  يالأمʧ الاجʱʺاع الʺʛأة العائلة جʺॽɻة تॽʺʻة ومʶاعʙة  ىقة علعʽلة. دراسة تॽʰȄʛʳة مॼʢّ للʺʛأة ال

)، 38(12 جامعة حلʦان، ،مʱلة دراسات في الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة .سʺاعʽلॽةسʛة ʴʺǼافʤة الإوالأ

2455 -2499.  

الاسʙʻȞرȄة:  .الʦʢʹʸمة الاجʸʯاॻɸة في الانʙʲاف والʸȂʙʱة .)2005بʨ الʧʶʴ (أ عʙʰ الʺʨجʨد،

،ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺال ʛʸم.  

 ʙʰعȑل الهادʽإسʺاع ʧسʨأ, س)ʙʺاة .)1995حॽʴة في الॽɻافʙال Ȑʨʱʶالعʺل  ،م ʧضا عʛالǼ هاʱوعلاق

 راʠǺةمʱلة دراسات نفॻʴة،  .دراسة مʙʽانॽة مقارنة .مـʧ القʢاع العام والقʢاع الʵـاص فـي ؗـلٍّ 

ʥʻʻائʶالاخ ʥʻʻʴة الʹفȂʙʶʸ344-301)، 2(5، ال.  
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لȐʙ  ير العʙالة الاجʱʺاॽɺة في تʴقȘʽ الأمʧ الاجʱʺاعى. ʘʴǼ مʙʽاندوْ  .)2018عʙʰالʴلʦॽ، ولʙʽ محمد,(

 .298- 279) ، 47(2 ،, جامعة سʨهاجؕلॻة الآدابمʱلة  .ʻة مʧ الॼʷاب ʙʺǼيʻة سʨهاجعّ̔ 

وتʨʸر مقʛʱح  ،مȐʨʱʶ الأمʧ الاجʱʺاعي لȐʙ الأحʙاث الʺʛʴʻفʧʽ .)2021عʲʺان، علॽاء عفان,(

 ّॼʢد. دراسة مʛمة الفʙر خʨʤʻم ʧه مʜȄʜعʱةقة على دوْ لʜʽʳالǼ ةॽɺاʺʱة الاجǽعاʛة للॽȃʛʱلة  ,ر الʱم

  .156- 87) ، 6(23 , جامعة الفʨʽم,كلॻة الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة للʗراسات والʦʲॺث الاجʸʯاॻɸة

ؗلॽة الॽȃʛʱة، رسالة  .الأمʥ الʹفʴي وعلاقʯه ʸǺفهʦم الʘات لȎʗ الʸعاقȂʙʶǺ ʥʻا .)2009عقل، وفاء (

  ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة.

الʗʯخل الʸهʹي Ǻاسʗʳʯام الʸʸارسة العامة في الʗʳمة  .)2019علʨان، شادǽة فʨزȑ مʢʸفي (

رسالة دʨʱؗراه غʛʽ  .الاجʸʯاॻɸة لʲʯقȖʻ الأمʥ الاجʸʯاعي للʙʸأة الفقʙʻة ǺالʸʹاȖʟ العʦʵائॻة

  مʛʸ. مʨʷʻرة، ؗلॽة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة، جامعة الفʨʽم.

 .في الʸʯʱʸع الȏʙʶʸ الأمʥ الاجʸʯاعي والʦʲʯلات الاجʸʯاॻɸة  .)2014علي أمʧʽ، فاʡʺة الʜهʛاء (

  .القاهʙة،  على شʙائح اجʸʯاॻɸة مॺʯايʹة مʥ الॺʵاب ʲʸǺافʢة وسʦȜॻلʦجॻةدراسة 

 مʱلة الʦʸǻʗقʙاॻʟة. ,الاجʱʺاعينʱʺاء جʱʺاॽɺة ؗʺʙخل لʱأكʙʽ الاالعʙالة الا .)2009علي, لʽلة (

والॽɿॽʣʨة لȐʙ علاقة الʙافॽɻة في العʺل بॼعʠ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة  .)2000لعʺʛ، بʙر عʺʛ (ا

ʗȄʨؔفي دولة ال ʧʽفʣʨʺة .الȂʦȁʙʯث الʦʲॺال ʚ ʙؕلة مʱم, ,ʛʢة, جامعة قȄʨȃʛʱث الʨʴॼال ʜ ʛؗم 

 .17ع

مʱلة جامعة  .تعʜȄʜ الأمʧ الاجʱʺاعي في ʖʱؗ الʲقافة الإسلامॽة .)2016العʺȑʛ، رائقة وآخʛون (

  )، فلʧʽʢʶ.2، العʙد الأرȃعʨن (القʗس الʸفʦʯحة للأʲǺاث والʗراسات
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للॼʢاعة  دار وائلعʺان:  .الʴلʦك الʸॻʢʹʯي في مʹʸʢات الأعʸال .)2005العʺॽان، مʨʺʴد سلʺان(

ʛʷʻالاردن، وال. 

ʘʴǼ مقʙم لʽʻل  .مȎʦʯʴ الʗافॻɹة للعʸل لǺ Ȏʗعʞ العʸال .)2018رافع,( , فȄʛالعʺʛʽات وفʛاح 

ولʴاج, أكلى مʙʻʴ أجامعة  شهادة لʶॽانʝ في علʦ الʻفʝ, ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة,

 ʛ.ئالʛȄʨʰة, الʜʳا

مॼʱȞة الʱؔاني، ارʙȃ:  .نʴانॻةساسॻات الʖʲॺ العلʸي في والعلʦم الإ أ .)1998حʺʙ سلॽʺان ،(أعʨدة، 

  ردن.الأ

رسالة ماجʛʽʱʶ،  .انعȜاسات الʠॺالة على الأمʥ الاجʸʯاعي .)2017(  العʨفي، محمد بʧ سعʙʽ تلॽعان

  .الȄʛاض، الʶعʨدǽةالأمॽʻة،جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم 

 .لʻʰان ،دار الʖʱؔ العلʺॽةبʛʽوت:  .علʤ نفʛ الॻʶʳʵة .)1996 عȄʨʹة,  ؗامل محمد محمد,(

 .ةللʛʱجʺ العॽȃʛة الʺʤʻʺةبʛʽوت:  تʛجʺة فايʜ الॼʸاغ، ȋ4  .علʤ الاجʸʯاع .)2005غʙنʜ, أنʨʱني، (

 لʻʰان.

، ȋ1 .الȄʛʤʻات الʺʛȞॼة والاتʳاهات الʺعاصʛةة الإنʶان بʧʽ دافॽɻّ  .)2004الفʛماوȑ, حʺȑʙ علي,( 

.ʛʸي، مȃʛالع ʛؔة، دار الفʛالقاه 

ʨد، آمال. ( ʛؗة .)2016كॻɹامʱات الॺʯȜʸفي ال ʥʻها على أداء العاملʙوافع وأثʗة  .الॻانʗʻدراسة م

 ّɹ ॺʯي الȁʙات جامعة العॺʯȜʸǺي.  ʛʽʱʶرةرسالة ماجʨʷʻم ʛʽي ،غʶॼʱي الȃʛجامعة الع،  ّʁ ॼة.ت 

.ʛائʜʳال  
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) ʛجعف Șواث ،ʦȄʛاساته على الأ .)2020كȞوانع ȑʛʷॼة رأس الʺال الॽʺʻاعيتʺʱالاج ʧلة جامعة  .مʱم

 .272 -247، )10(28، الʺʳلǺ ʙابل للعلʦم الإنʴانॻة

. ء الǽʙʴʱات الʺعاصʛةالأمʧ الاجʱʺاعي وتأثʛʽه على الॽȃʛʱة في ضʨْ  .)2012الʨؔارȑ، حʻان (

  ، مʛʸ.دار الʦفاء :الإسʙʻȞرȄة

دار الʺʛʽʶة  عʺان: .صعȁʦات الʯعلʤ والʠʳة العلاجॻة الʸقʙʯحة .)2004( كʨافʴة, تʛʽʶॽ مفلح

 .الاردن والʛʷʻ, للॼʢاعة

 الاجʸʯاعي الأمʥي الʗول الʓʸتʙʸ ,الأمʧ الاجʱʺاعي في الʨʸʱر الإسلامي .)2012الॽؔلاني، رشاد (

  .4/7/2012-3ردن.جامعة آل الʗʽʰ، الأ ،الإسلامي الʦʶʯر في

  م.2005) لʻʶة 17) قانʨن وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة رقʦ (1مادة (

 م.2005) لʻʶة 17) قانʨن وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة رقʦ (2مادة (

) ,ʙʽʺʴال ʙʰسي, محمد عʛذج  .)2022مʨʺام نʙʵʱاسǼ ي في الʺʺارسة العامةʻخل الʺهʙʱنامج الʛة بॽفعال

مʱلة ؕلॻة الʗʳمة  .الʨȞʴميالقʢاع  يالاجʱʺاعي للعاملʧʽ فمʧ تʧʽʶʴ نॽɺʨة الॽʴاة لʴʱقȘʽ الأ

 .160- 123) ، 1(26 , جامعة الفʨʽم,الاجʸʯاॻɸة للʗراسات والʦʲॺث الاجʸʯاॻɸة

ʅǽار ناॼص ʙʺأح ،ȑدʨعʶʺدوْ  .)2011(,ال Ȏʗل لʸة للعॻɹافʗة في الॻاخلʗة الॻʸॻʢʹʯة الʭʻʮر ال

جامعة رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة،  .الأردنالʡʦʸفʥʻ في الʗوائʙ الʦȜʲمॻة لʲʸافʢات جʹʦب 

  ردن.مʕتة، الأ

ʦخات ʧرجا ب ʧالله ب ʙʰع ،ȑʛʽʢʺاعي .)2017(  ,الʸʯالاج ʥالأم Ȗʻقʲفي ت ʗʸام العʢرسالة . إسهام ن

ʛʽʱʶرة ماجʨʷʻم ʛʽة، غॽʻم الأمʨة للعلॽȃʛالع ʅǽة، جامعة ناǽدʨعʶاض، الȄʛال.  
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ʦʴي .)2002، سامي ،(ملʸالعل ʖʲॺمʹاهج ال ʛلʹف ʤة وعلॻȁʙʯعʺان: .في ال  ʛʷʻة للʛʽʶʺدار ال

  ردن.والʨʱزȄع، الأ

 ȑدة،ملؔاوʨوع ʧʶي حʴʱان،(أ ، فʺॽسل ʙʺم أ .)1992حʦة والعلॻȁʙʯي في الʸالعل ʖʲॺات الॻساس

  ردن.مॼʱȞة الʱؔاني، الأ :رʙȃإ .نʴانॻةالإ 

ʙʺح ʧخلفان ب ʧان بʺॽاحي، سلॽʺنامج  .)2010( ,الʙة بॻعي إفاعلʸج ȏة رشادȂʙʢعلى ن ʤقائ

 .ʸانساسي ʴǺلʠʹة عُ العلاج الʦاقعي في تʹॻʸة الʸهارات الاجʸʯاॻɸة لʟ Ȏʗلॺة الʯعلʤॻ الأ

 ʺان.جامعة نʜوȐ، سلʻʢة عُ 

لارك للفلʶفة واللʶانॽات والعلʨم  .مʥ الاجʸʯاعي بʹʙʢة فلॻʹʻʠʴةالأ .)2011( ,نʽʰل, الʺʙني

  ، فلʧʽʢʶ.)5ع(الاجʱʺاॽɺة، 

مʳلة القʛاءة  .ر الأسʙة الفلॻʹʻʠʴة في تʲقȖʻ الأمʥ الاجʸʯاعيدوْ  .)2008( ,نʦʳ، مʨʻر عʙنان محمد

-210)، 84ع(عʧʽ شʺʝ، ؗلॽة الॽȃʛʱة، الॽɻʺʳة الʺȄʛʸة للقʛاءة والʺعʛفة،  والʺعʛفة، جامعة

255.   

ʛʽʤن, ) ʧʽاعيا .)2010محمد أمʺʱالاج ʧها على الأمʛة وأثॽʺॽة والإقلॽولʙات الʛʽغʱʺن  .لʨة القانॽؗل

  .136-215)، 18(3، ىوالعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة دǽال
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Ȗلاحʸال  

) Ȗʲلʸأال :( ʤॻȜʲت ʔلʟراسةأʗداة ال  

 ʤʴǺالله ʤॻحʙال ʥʸحʙال  

  حʹʛة الʨʱؗʙر .............. الʺʛʱʴم 

 ،ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت  

  الʦʸضʦع: تʤॻȜʲ أدوات الʗراسة

مʥ الاجʸʯاعي لȎʗ وعلاقʯها ȎʦʯʴʸǺ الأ الʗافॻɹة في العʸل"ǽقʨم الॼاحǼ ʘإجʛاء دراسة Ǽعʨʻان:      

لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ في تʟʸʵ الʙʵمة  وذلʥ اسʱؔʺالاً  "،مʡʦفي وزارة الʗاخلॻة الفلॻʹʻʠʴة 

  .ʺفʨʱحةالاجʱʺاॽɺة مʧ ؗلॽة الʙراسات العلॽا في جامعة القʙس ال

، فأرجʨ العلʺॽةلاع في مʳال الʘʴॼ والʺʻهॽʳة ʦؔ مʧ معʛفة وسعة اʛ ّʡف عʻونʛʤاً لʺا عُ      

عʗ لॽʁاسه ضِ مʻها في ॽʀاس ما وُ  الʱفʹل بʦॽȞʴʱ فقʛات أداة الʙراسة الʺʛفقة، والإفادة حʨل مʻاسॼة ؗلٍّ 

وتعʙيل ما الॽʸاغة والʙلالة,  ضافة إلى وضʨحها وسلامʱها مʧ حʘʽضʺʧ بʯʽة الʙراسة ومʱʳʺعها، إ

  .لى تعʙيلإتʛونه ʴǼاجة 

ʙيʗقʯام والʙʯالاح Ȗل فائʦʮقǺ اʦلʷوتف  

  الॼاحʘ: صالح محمد رمʹان 

  هاشॽʱّ  شʛاف الʨʱؗʙر: عʺادإ

  

  



  ب
 

) Ȗʲها ) تملʴॻانة ومقايॺʯرتها الأ في الاسʦص ّॻةول  

                  ʤॻحʙال ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ 

  جامعة القʗس الʸفʦʯحة

  كلॻة الʗراسات العلॻا

  ʙنامج ماجʙʻʯʴ الʗʳمة الاجʸʯاॻɸةب

  

الʡʦʸفة أخʯي/  الʡʦʸف أخي  
  :وȁعॺʻʟ، ʗة تॻʲة
وعلاقʯها  الʗافॻɹة في العʸل"  :حʨل دراسة إعʙاد ʙʸǼد Ǽأنه وȄعلʺʦȞ الॽʴʱات، أʖʽʡ الॼاحʽ ʘهʦȞǽʙف     

 على الʨʸʴل مʢʱلॼات لاسʱؔʺال وذلʥ ،"لȎʗ مʡʦفي وزارة الʗاخلॻة الفلॻʹʻʠʴة  مʥ الاجʸʯاعيȎʦʯʴʸǺ الأ
 الʺʱاح، وقʙʴʺǼ ʦؔʱودǽة علʺʻا ومع. الʺفʨʱحة القʙس جامعة مʧ الاجʱʺاॽɺة الʙʵمة في الʺاجʛʽʱʶ درجة

ʛʤʻالȃة وॽولʕʶʺة للʛʽʰؔعلى الʺلقاة ال ،ʦؔاح فإن عاتقʳا إنʚه ʙهʳال ʖلʢʱي ʦؔافقة تفʹلʨʺالǼ ة علىʯʰتع 
 تʙʵʱʶم ولʧ ة،تامّ  ȄʛʶǼة تعامل سʨف جʺॽعها الاسॼʱانة هʚه في الʨاردة الॽʰانات أنّ  العلʦ مع الʺʛفقة، الاسॼʱانة

   تعاونʤؒ حʥʴ لʤؒ شاكʥȂʙ      . فقȌ العلʺي الʘʴॼ لأغʛاض إلا
ʖاحॺان صالح: الʷرم  
   هاشॻʯّ  عʸاد .د :إشʙاف

  مام ما يʹاسʔ حالʣʯ.أ )Xيʙجى مʹʣ وضع ( ،: يʦؒʯن مʥ معلʦمات شॻʶʳةولالقʤʴ الأ  
1. ʛʹʱال              :ʛؗى(    ) .             ذʲأن . (    ) 

(     )    ȞǼالʨرʨȄس(     )         مʨʱسȌ دبلʨم     (     )  فأقل تʨجʽهي :العلʸي الʓʸهل .2
 (     )  علॽا دراسات

(     )    ةس14ʻلىإ 10(     )   سʨʻات 9 لىإ 5(     )  فأقل سʨʻات 5:  الʗʳمة سʹʦات .3
 (     ) فأكʛʲ سʻة 15

 رئʝॽ(    )  شॼɻة رئʝॽ(    )   مʙيʛ نائʖ(    )  مʙيʛ(    )  عام مʙيʛ: الॻɽॻʡʦة الʗرجة .4
ʦʶف(    )  قʣʨم . (    ) ʙʻغ ʣد  ذلʗح ............................ 

5. ʔاتʙال  ȏʙهʵأقل:   ال ʧل2000 مȞॽش    (   )ʧل 5000-2000 مȞॽش  (  )  ʛʲأك ʧم 
 (    )شȞॽل 5000



  ت
 

  :الʗافॻɹة في العʸلالأول: مॻɿاس الʦʲʸر 

 صالʲة   الفقʙة  
 ʙʻغ

 صالʲة
 الʯعʗيل الʸقʙʯح

  الʗافॻɹة الʗاخلॻة نʦʲ العʸل
       للوقت مضيعة ليس عملي بأنَّ  أشعر  1
       نفسي تلقاء من الوظيفية بمهامي أقوم  2
       عملي متطلبات أداء عند التقدير نتظرأ لا  3
       الوظيفية لمهامي أدائي عند أستمتع  4
       شخصيتي مع فقوتت مثيرة الوظيفية يمهامّ   5
       الوظيفية بواجباتي القيام عند بالنفس الاعتزازب أشعر  6
       الوظيفية لمهماتي أدائي عند جهدي قصارى أبذل  7
       الآخرين أمام عملي من أخجل   8
       الوظيفية لمهماتي أدائي أثناء قدراتي جميع أوظف  9

       عملي أثناءفي  الصعبة للمهمات أدائي عند أستمتع  10
       العمل أثناءفي  الضجر أو بالملل شعرأ   11
       نفسي تلقاء من العمل بساعات الالتزام على أحرص  12
        باهتمام سبوعيةالأ الاجازات انتظر  13
       حياتي في مهمّ  جزء عملي بأنَّ  أشعر  14

   الʗافॻɹة الʳارجॻة نʦʲ العʸل

ً  بجدّ  عملأ  15 وظيفتي فقدان من خوفا        
        الʛاتʖ الʷهȑʛ هʨ الʺهʦ في عʺلي   16

17   ʧم Ȍفق ʨفي العʺل ه ȑارʛʺʱل على أاسʨʸʴجل ال

  الʛاتʖ الʱقاعȑʙ عʙʻ نهاǽة الʙʵمة 

      

18   ّǽاد لعʺل أʙعʱاس ȑʙل ʝॽخارج مهʺة  ةل ʧاق عʢن

  ي الॽɿॽʣʨةمهامّ 

      

Ȍ لʺʛʳد Ǽقاء علاقʱي ʙʺǼيȑʛ أحʛص على العʺل فق  19

  جʙʽة

      

        أنʜʳ مهامي الॽɿॽʣʨة دون الʷعʨر Ǽالʺʱعة  20



  ث
 

        لا أكʛʱث ʛʽʲؗاً Ǽالʨʢʱر والʨʺʻ في العʺل

        معʛفة لʚاتي ةالعʺل ʅॽʹǽ أǽّ  لا أشعʛ أنّ 

 ʙهʳوال ʗقʨعة للॽʹالعʺل م        

        أنʛʤʱ بلهفة ساعة الʺغادرة مʧ العʺل

       وॽʣفة مʴȄʛة داخلإلى لا مانع لȑʙ مʧ الانʱقال 

        أسʱʺʱع Ǽالإجازات والعʢل الʛسʺॽة وأنʛʤʱها بلهفة
  

  مʥ الاجʸʯاعي :مȎʦʯʴ الأ الʦʲʸر الʰاني :

 صالʲة   الفقʙة
 ʙʻغ
 صالʲة

 الʯعʗيل الʸقʙʯح

        مʧ الاجʱʺاعي لȑʙّ شعǼ ʛأن العʺل ʴǽقȘ الأ
 ʦة العʺل  نْ أالʺهʯʽن بʨؔة آتॽاحʻال ʧة مʻم
  الاجʱʺاॽɺة

      

        شعǼ ʛالانʳʶام مع الʜملاء داخل العʺل 
        علاقات جʙʽة مع زملائي خارج العʺل

        داخل العʺلمʧ الاجʱʺاعي مȐʨʱʶ الأ

        مȐʨʱʶ الʱفاعل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ مʛتفع
        عʺل على مʴارȃة الʷائعات داخل العʺل

        مȐʨʱʶ الʱعاون بʧʽ الʺʣʨفʧʽ عالٍ 
        تعامل Ǽʺهॽʻة داخل عʺليأ 

        تॼادل الʺعلʨمات حʨل العʺل مع الʜملاء
        خʛʰتي العʺلॽة مʧ الʱفاعل مع زملائي 

        للʺʣʨفʧʽ مʸʻف العʺل
        خʧȄʛمʨʱازنة مع الآ حافȎ على علاقات

مʧ تॽʺʻة علاقاتي  وهʨ جʜءٌ  ،ʤʺǼهȑʛ الʵارجي
  ة

      



  ج
 

  

 انʯهʕ الاسॺʯانة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

) ʤرق Ȗʲلʸحال(:  ّȜʲʸاء الʸأسǺ ةʸقائʥʻʸ  

ʤقʙال   ّȜʲʸالʤ  ةॻʸرجة العلʗال  ʝʶʳʯامعة  الʱال  

  القʙس الʺفʨʱحة  خʙمة اجʱʺاॽɺة  مʶاعʙسʱاذ أ   بʛȞǼ ʨأǽاد إ  1

  القʙس الʺفʨʱحة  خʙمة اجʱʺاॽɺة  مʶاعʙسʱاذ أ  عʺʙʽ بʙر  2

  القʙس الʺفʨʱحة  ॽʀاس وتقʦȄʨ  دʨʱؗرسʱاذ أ  علاونةمعʜوز   3

  القʙس الʺفʨʱحة  يعلʦ الاجʱʺاع الhّʢ   مʶاعʙسʱاذ أ  انʛʷاح نʰهان  4

  الʳʻاح الॽʻʡʨة  خʙمة اجʱʺاॽɺة  مʷاركسʱاذ أ  ʸॽɾل الʜعʨʻن   5

  جامعة عʙن (الʧʺॽ)  علʦ اجʱʺاع  سʱاذ دʨʱؗرأ  فʹل الॽȃʛعي  6

        وتʱʽʺʻها ʶةʕسَّ ʴǼʺاǽة مقʙرات الʺ
        خʳʧȄʛاه الآالاجʱʺاॽɺة اتّ قʨم بʨاجॼاتي 

 َّʙي مقʻ ٌر  ْʧقِ  م hَ ِزملاء العʺل ل        
        تॼادل الȄʜارات العائلॽة مع زملاء العʺل 

  ُّʛʺء خلال العʺل ساعات العʺل تȌॼب        
        ةساعات العʺل Ȅʨʡلة ومʺلّ  

        كʺل وجهأيها على ؤدّ أو  ،سʛتيأʳاه قʨم بʨاجॼاتي اتّ 
      حافȎ أو  ،عʛف حقʨقي ؗفʛد داخل العʺل وخارجه

       كʺل وجه أيها على ؤدّ أو  ،سʛتيأʳاه عʛف واجॼاتي اتّ 
       في عʺليشعǼ ʛالʺʶاواة 

       عʺليفي شعǼ ʛالعʙالة الاجʱʺاॽɺة 
        في عʺلي  ʱؔافʕ الفʛص

ʺʱالǼʽداخل العʺل ʜʽ        



  ح
 

7  ʧʶة حʳǽʙاذ أ  خʱاركسʷمة   مʙةخॽɺاʺʱاج  (اقʛالع) حةʨʱة الʺفȄʨȃʛʱال  

  الʳʻاح الॽʻʡʨة   خʙمة اجʱʺاॽɺة  دʨʱؗرسʱاذ أ  سʺاح الʸالح  8

9  ʙʽاذ أ   جلال عʱرسʨʱؗة  دॽȃʛحة  لغة عʨʱس الʺفʙالق  



  خ
 

  

) Ȗʲلʸان :)خالॺʯةفي  ةالاسॻرتها الʹهائʦص  

                  ʤॻحʙال ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ  

 الʸفʦʯحةجامعة القʗس 

  كلॻة الʗراسات العلॻا

  بʙنامج ماجʙʻʯʴ الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة

  

  الʡʦʸفة أخʯي/  الʡʦʸف أخي

وعلاقʯها  الʗافॻɹة في العʸل"  :حʨل دراسة إعʙاد ʙʸǼد هأنّ  ʦُؔ̋ علِ وȄُ  ات،الॽʴʱّ  أʖʽʡ الॼاحʘ هʦȞǽʙيُ     

 الʨʸʴل مʢʱلॼات لاسʱؔʺال وذلʥ ،"لȎʗ مʡʦفي وزارة الʗاخلॻة الفلॻʹʻʠʴة  اعيمʥ الاجȎʦʯʴʸǺʸʯ الأ

 علʺʻا ومع ,الʺفʨʱحة القʙس جامعة العلॽا الʙراسات كلॽة مʧ الاجʱʺاॽɺة الʙʵمة في الʺاجʛʽʱʶ درجة على

 تفʹلʦؔ يʢʱلʖ الʳهʙ هʚا إنʳاح فإنَّ  عاتقʦؔ، على الʺلقاة الʛʽʰؔة للʺʕʶولॽة وȃالʛʤʻ الʺʱاح، وقʙʴʺǼ ʦؔʱودǽة

 تعامل سʨف الاسॼʱانة هʚه في الʨاردة الॽʰانات جʺॽع أنَّ  العلʦ مع الʺʛفقة، الاسॼʱانة تعʯʰة على Ǽالʺʨافقة

 ّȄʛʶǼة،تامّ  ة ʧم ولʙʵʱʶاض إلا تʛلأغ ʘʴॼالعلʺي ال Ȍفق.  

ʥȂʙشاك ʤؒل ʥʴح ʤؒتعاون   

ʖاحॺان صالح: الʷرم  

                         اشॻʯه عʸاد  د .أ: إشʙاف



  د
 

  مام ما يʹاسʔ حالʣʯ.أ )Xيʦؒʯن مʥ معلʦمات شॻʶʳة يʙجى مʹʣ وضع (: ولالقʤʴ الأ 

 .     أنʰى  - 2              ذʙؕ  - 1:       الاجʸʯاعي الʹʦع .1

   فأعلى ماجȜǺ         4 - ʙʻʯʴالʦرʦȂس -          مʦʯسȊ دبلʦم - 2       فأقل تʦجʻهي - 1: العلʸي الʓʸهل .2

  فأكʙʰ سʹة 15 - 4      سʹة14الى 10 -  3     سʹʦات 9 الى 5- 2       سʹʦات 5 مʥ أقل- 1: الʗʳمة سʹʦات .3

        قʤʴ رئʛॻ - 5      شॺɹة رئʛॻ - 4      مʗيʙ نائʔ - 3     مʗيʙ - 2        عام مʗيʙ - 1: الॻɽॻʡʦة الʗرجة .4

  ............................ حʗد  ذلʣ غʙʻ - 7       مʡʦف - 6

5. ʔاتʙال  ȏʙهʵأقل - 1:  ال ʥل2000 مȜॻ2      ش - ʥل 5000- 2000 مȜॻ3      ش - ʙʰأك ʥل 5000 مȜॻش   

ʤʴاني القʰن : الʦؒʯي ʥات مʙانة فقॺʯزعة الاسʦة على مʗاور عʲم :  

 :الʗافॻɹة في العʸلالأول: مॻɿاس الʦʲʸر 

مʦافȖ  الفقʙة 
 ʗʵǺة

 Ȗافʦم ʗايʲمعارض م 
معارض 

 ʗʵǺة

 الʗاخلॻة نʦʲ العʸلول (أ) الʗافॻɹة الʦʲʸر الأ 
      للوقت مضيعة ليس عملي Ǽأنَّ  أشعر 1

      نفسي تلقاء من الوظيفية بمهامي أقوم 2

      عملي متطلبات أداء عند التقدير نتظرأ لا 3

      الوظيفية لمهامي أدائي عند أستمتع 4

      شخصيتي مع وتتفق مثيرة الوظيفية مهامي 5

      الوظيفية بواجباتي القيام عند بالنفس بالاعتزاز أشعر 6

      الوظيفية لمهماتي أدائي عند جهدي قصارى أبذل 7

      الآخرين أمام عملي من أخجل لا 8

      الوظيفية لمهماتي أدائي أثناء قدراتي جميع أوظف 9

معارض  معارض مʲايʗ مʦافȖ مʦافȖ  الفقʙة  



  ذ
 

 ʗʵǺة ʗʵǺة
      عملي أثناء الصعبة للمهمات أدائي عند أستمتع 10

      العمل أثناء الضجر أو بالملل اشعر لا  11

      نفسي تلقاء من العمل بساعات الالتزام على أحرص 12

       باهتمام الأسبوعية الاجازات انتظر 13

      حياتي في مهم جزء عملي بأنَّ  أشعر 14

 العʸلول (ب) الʗافॻɹة الʳارجॻة نʦʲ الʦʲʸر الأ 
ً  بجدّ  عملأ 15 وظيفتي فقدان من خوفا       

      الʛاتʖ الʷهȑʛ هʨ الʺهʦ في عʺلي  16

اسʛʺʱارȑ في العʺل هʨ فقȌ مʧ أجل الʨʸʴل على  17
 الʛاتʖ الʱقاعȑʙ عʙʻ نهاǽة الʙʵمة 

     

18  َّȑʙل ʝॽاق  لʢن ʧة مهʺة خارج عǽّاد لعʺل أʙعʱاس
 ي الॽɿॽʣʨةمهامّ 

     

      على العʺل فقȌ لʺʛʳد Ǽقاء علاقʱي ʙʺǼيȑʛ جʙʽةأحʛص  19

      ة عالॽةي الॽɿॽʣʨة Ǽʺهॽʻّ أنʜʳ مهامّ  20

21  ّʨʺʻر والʨʢʱالǼ ًاʛʽʲؗ ثʛʱفي العʺل لا أك      

22  ّǽأ ʅॽʹǽ أنَّ العʺلǼ ʛاتي ةلا أشعʚفة لʛمع      

23  ْ́       ॽعة للʨقʗ والʳهʙأشعǼ ʛأنَّ العʺل م

      ساعة الʺغادرة مʧ العʺلأنʛʤʱ بلهفة  24

25  ّȑʙقال  لا مانع لʱالان ʧة داخل إلى مʴȄʛفة مॽʣو
 العʺل

     

      أسʱʺʱع Ǽالإجازات والعʢل الʛسʺॽة وأنʛʤʱها بلهفة 26

 مʥ الاجʸʯاعي مȎʦʯʴ الأ :الʦʲʸر الʰاني
      لȑʙّ  مʧ الاجʱʺاعيّ لعʺل ʴǽقȘ الأشعǼ ʛأنَّ اأ  27

      الاجʱʺاॽɺة الʻاحॽة مʧ آمʻة العʺل بʯʽة 28

      أشعǼ ʛالانʳʶام مع الʜملاء داخل العʺل  29

30  َّȑʙة مع زملائي خارج العʺل لʙʽعلاقات ج      



  ر
 

مʦافȖ   الفقʙة  
 ʗʵǺة

Ȗافʦم ʗايʲمعارض  معارض م
 ʗʵǺة

      مʛتفع مʧ الاجʱʺاعي داخل العʺلشعǼ ʛأنَّ مȐʨʱʶ الأأ 31

32 ʧʽفاعل بʱال Ȑʨʱʶتفع مʛم ʧʽفʣʨʺال      

      عʺل على مʴارȃة الʷائعات داخل العʺلأ  33

      مȐʨʱʶ الʱعاون بʧʽ الʺʣʨفʧʽ عالٍ   34

ّ́ أ 35       ة داخل عʺليتعامل Ǽʺهॽʻّ أل Ǽأنَّ ف

      أتॼادل الʺعلʨمات حʨل العʺل مع الʜملاء 36

37  ʁَّ ʴت ʗْʻ  فاعل مع زملائيʱال ʧة مॽتي العʺلʛʰخ      

      للʺʣʨفʧʽ مʸʻف العʺل قانʨن  38

       وتʱʽʺʻها ʶةأهʴǼ  ʦّʱʺاǽة مقʙرات الʺʕسَّ  39

      ʳاه الآخʧȄʛقʨم بʨاجॼاتي الاجʱʺاॽɺة اتّ أ 40

41   َّʙي مقʻأنǼ ʛقِ  رٌ أشع ʧل زملاء العʺلمʰ      

      أتॼادل الȄʜارات العائلॽة مع زملاء العʺل  42

      بȌॼء خلال العʺل تʺʛُّ  أشعǼ ʛأنَّ ساعات العʺل 43

44  ʛأنَّ أشعǼ  ّلة ومʺلȄʨʡ ةساعات العʺل      

      وجه كʺلأ على يهاؤدّ أو  ،سʛتيأ ʳاهاتّ  بʨاجॼاتي قʨمأ 45

      حافȎ علʽهاأو  ،د داخل العʺل وخارجهعʛف حقʨقي ؗفʛْ أ  46
      كʺل وجه أها على يؤدّ أو  ،سʛتيأʳاه عʛف واجॼاتي اتّ أ  47

      أشعǼ ʛالʺʶاواة في عʺلي 48

49  ّॽɺاʺʱالة الاجʙالعǼ ʛة في عʺليأشع      

      ʱؔافʕ الفʛص في عʺلي أشعʛ  ب 50

      لا أشعǼ ʛالʜʽʽʺʱ داخل العʺل 51
 

الاستبانة انتهت  

الاستبانة فقرات تعبئة في لتعاونكم شكراً   
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  الدراسة داةأ لتوزيع موافقة على الحصول طلب :)س( رقم الملحق


