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 السمخص
 الأردندراسة ميجانية في مرانع  محافغة مأدبا ، :يةالإنتاجاثخ التخاصف الاستخاتيجي في 

 اعجاد الظالب: 
 حسدة عبج الدعيخات

 2222جامعة مؤتة، 

اثر التراصف الاستراتيجي في الانتاجية في مرانع  محافعة  تحميلىدفت الدراسة إلى 
استخدام السشيج الؽصفي التحميمي لسشاسبتو لطبيعة ىذه الدراسة، وتكؽنت ، تػ مأدبا
، ولتحقيق أىداف الدراسة تػ بشاء وتطؽير أداة مذارك (372)ة الدراسة الشيائية عيش

الأساليب ، وتػ التحقق مؼ صدقيا وثباتيا، واستخدمت الدراسة وىي الاستبانو
السشاسبة التي شسمت التكرارات والشدب السئؽية والستؽسطات الحدابية  الإحرائية

يرسؽن، وتحميل الانحدار الستعدد. وقد تؽصمت ، ومعامل ارتباط بووالانحرافات السعياري
 الدراسة إلى عدد مؼ الشتائج كان مؼ أبرزىا: 

درجة جاء بقد مرانع  محافعة مادبا  فيمدتؽى التراصف الاستراتيجي أن  .1
 مرتفعة.

 مرتفعة.درجة جاء بقد  مرانع  محافعة مادبا في أن مدتؽى لإنتاجية .2
ستراتيجي بببعاده مجتسعة )الحؽكسة، دلالة إحرائية لمتراصف الا أثر ذو وجؽد .3

السيارات، الاترالات، السذاركة، البشية التحتية، الكيسة( في الإنتاجية بأبعادىا 
)بيئة العسل، إدارة الؽقت، دوران العسل، التكشؽلؽجيا، الجؽدة( في مرانع محافعة 

 مادبا.
 قبل مؼ السحافعوضرورة تؽصمت الدراسة إلى عدد مؼ التؽصيات مؼ أىسيا: 

كؽنو مؽضؽع ومشيج أداري جديد ، التراصف الاستراتيجيعمى مرانع محافعة مادبا 
في العميا  الإدارةدة اىتسام زياو  .ككل لو تأثير إيجابي وفاعل عمى الأفراد والسرشع

 الإنتاجية. في الاستراتيجيووعييا بأىسية ودور التراصف مرانع محافعة مادبا 
لاستخاتيجي، الإنتاجية، الحؾكسة، البشية التحتية، : التخاصف االسفتاحيةالكمسات 

 دوران العسل، إدارة الؾقت.
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Abstract 

The Effect of strategic alignment on productivity: a field study in 

the factories of Madaba Governorate, Jordan 

Hamza Abd Elzairat 

Mutah University, 2022 

 

The study aimed to identify the impact of strategic alignment on 

productivity in the factories of Madaba Governorate. The descriptive 

analytical method was used due to its relevance to the nature of this study, 

and the final study sample was (372) participants, To achieve the objectives 

of the study, the study tool were built and developed, which is the 

questionnaire, and its validity and reliability were verified. Appropriate 

descriptive and inferential statistical methods were used, which included 

frequencies, percentages, arithmetic means, standard deviations, Pearson's 

correlation coefficient, and multiple regression analysis. The study reached 

a number of results, the most important of which were: 

1. The level of strategic alignment in the factories of Madaba Governorate 

was high. 

2. The level of productivity in the factories of Madaba Governorate was 

high. 

3. There is a statistically significant impact of strategic alignment with its 

combined dimensions (governance, skills, communication, 

participation, infrastructure, value) on productivity in its dimensions 

(work environment, time management, work turnover, technology, 

quality) in the factories of Madaba Governorate. 

The study reached a number of recommendations, the most important 

of which are: It is necessary for the factories of Madaba Governorate to be 

more interested in strategic alignment, as it is a topic and a new 

administrative approach that has a positive and effective impact on 

individuals and the factory as a whole. And Increasing the interest of the 

senior management in the factories of Madaba Governorate and their 

awareness of the importance and role of strategic alignment in productivity. 
 

Key words: strategic alignment, productivity, governance,  nfrastructure,  

work turnover, time management. 
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 الفرل الاول
 الجراسة واىسيتيا  مذكمة

 
 السقجمة 1.1

دارة الاأحددددددد التطددددددؽرات الفكريددددددة السعاصددددددرة فددددددي فمدددددددفة  الاسددددددتراتيجييعددددددد التراصددددددف 
تددددتطيع السشعسدددات مؽاجيدددة ىدددذه التحدددديات مدددؼ أجدددل البقددداء  لبلدددو، فسدددؼ خسدددتراتيجيةالا
وان السشعسدات إذا مدا ارادت الشجداح فدي  .سدتسرار فدي ظدل العدروف البيئيدة الستغيدرةالاو 
، وان تزددع انتاجيتيددا  ل العددروف الحاليددة، يفتددرض عمددى إدارتيددا إيجدداد طددرق لزيددادة ظدد

لب نرب أعيشيا تعزيز مراحل قددرة وحدداتيا عمدى قدراءة التغيدرات التدي تطدرأ عمييدا مددتكب
 .السدؽارد الستاحدة اماميدا فدي وقدت مبكدر واستكذداف الجديدد مشيدالبل بدتعمػ كيفيدة اسدتغ

 .دة وصيانتياوالسحافعة عمى السؽاىب الجي
وبسختمدددددف مجالاتيدددددا يعتسدددددد بدرجدددددة كبيدددددرة عمدددددى اعتسددددداد تطبيدددددق السشعسدددددات نجددددداح  نإ

، التحتيدة يدة، البشاكةذدس، الؽكسدة، الحالكيسدة )الاتردالات، بابعادهستراتيجي التراصف الا
فييددا و التددي تعددؽد بشتددائج نجدداح عمددى الانتاجيددة السيددارات(، مددؼ أجددل الشجدداح فددي تحقيددق 

سشعسدات السشافددة مدع ال تسكشيا مدؼثسارات السربحة والعؽائد السالية التي بالاست سشعسة ال
 .الأخرى 
  تترددددالالا)االتراصددددف الاسددددتراتيجي  يكددددؽن لكافددددة ابعددددادفددددي ىددددذه الدراسددددة ان  ويتؽقددددع
فدي  فدي زيدادة الانتاجيدة ، الحؽكسة ، الذدراكة ، البشيدة التحتيدة ، والسيدارات ( دوركيسةل،ا

 .سط الاردن، و  محافعة مادبامرانع 
الفكدددر الإداري الحدددديت اىتسامدددو وتؽجياتدددو نحدددؽ تعزيدددز إنتاجيدددة العسدددل مدددؼ خدددلبل  اخددذ

تحديدد ومعالجددة السعمؽمات ذات العلبقة بعسل السشعسة، وتطددؽير القدددرات الجديدددة عمدى 
عمددددى تطبيددددددق ىددددددذه القددددددرات فددددي تحددددددديؼ  ات والسعرفدددددة، والعسددددلمددددأسدددداس ىددددددذه السعمؽ 

لابتكددددددار لمعسميددددددات والسشتجددددددات والخددددددمات، ونتيجددددددة لمتحددددؽل مددددؼ اقتردددداد قددددائػ عمددددى ا
السدؽارد الطبيعيدة إلدى اقتدراد قدائػ عمدى الأصدؽل الفكريدة أخدذت إنتاجيددة العسددل اىتسامددا 

 .كبيدرا فدي مشعسدات الأعسدال وعمدى مختمدف تؽجياتيدا
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الخطط بددتيجي كؽنددو الؽسدديمة الؽحيدددة التددي تيددتػ سددتراالاىتسددام بالتراصددف الا لددذلغ جدداء
السؤىددل لذددغميا  ةالبيئيددة اللبزمددة لسؽاكبددة التغيددرات البيئيددة الدددريعة وتددؽفير السددؽرد البذددري
والاىتسدددام بردددحتيػ  ،إضدددافة إلدددى تددددريبيػ وتقيددديسيػ وتحفيدددزىػ لتقدددديػ أفزدددل مدددا لددددييػ
تسدة بسطابقدة اسدتراتيجيات وسلبمتيػ في السشعسات، وباخترار فيي تمغ التطبيقات السي

السبحؽثدة مع عؽامل البيئة السحيطدة بيدا داخميدا وخارجيدا عشدد مباشدرتيا بالعسدل سرانع ال
الأمدر لبيئدي فدي كدل مسارسدة مدؼ مسارسداتيا، مع التركيز عمى الجانب ارشع لرالح الس

   .  تحديؼ انتاجيتياومؼ ثػ السرشع الذي يشعكس ايجابيا عمى تحديؼ أداء 
 

 ة  الجراسة مذكم 2.1
ى يدددديػ فدددي زيدددادة الانتاجيدددة وزيدددادة مقددددرة الافدددراد عمددديعتقدددد ان التراصدددف الاسدددتراتيجي 
حقيددددق التراصددددف الاسددددتراتيجي فددددي بيئددددة العسددددل فت، العسدددل وتحدددديؼ ر بددداتيػ فدددي العسدددل

مددددؼ السقؽمددددات والجؽانددددب اليامددددة لشجدددداح أي  ،جيددددة لسشعسددددات الأعسددددالالداخميددددة والخار 
مكدددؽن حيدددؽي فدددي السشعسدددات لتأسددديس عددد ي، وان الإسدددراع مدددؼ عجمدددة التراصدددف مشعسدددة

بددددددونيا مدددددؼ السدددددرجح أن تعددددداني و  ،صدددددلبت دائسدددددة عمدددددى السددددددتؽى الدددددداخمي والخدددددارجي
السشعسدددددات مدددددؼ السدددددذاكل والتدددددؽتر وعدددددددم القدددددددرة عمدددددى مؽاكبدددددة التغيددددددرات والتطددددددؽرات 

شدددتج عشيدددا علبقدددات ي عددددددم وجدددددؽد بيئدددددة عسدددددل مشددددجسة كسددا ان تكشؽلؽجيدددددة السدددددتسرة، ال
عمددى اغتشددام الفددرص ومؽاجيددة  قدرة السشعسداتوعددم  ،مدزطربة وصلبت مخيبدة للآمدال

 التيديددات وبالتدالي تدؤدي إلدى الانييدار أو الانعدزال، 
تراتيجي يدديػ فدي تحقيدق اسدتقرار بيئدة العسددل التشعيسددي وان تحقيدق التراصدف بدذكل اسد

مسدددا يدددشعكس عمدددى مددددى قددددرة ىدددذه السشعسدددات مدددؼ التفدددؽق فدددي الأداء والكفدددداءة وفعاليددددة 
يددددؤدي لشجدددداح ىددددذه السشعسددددة، حيددددت تددددزػ بيئددددة العسددددل جؽانددددب الامددر الددذي الإنتدددداج، 

فييدددا مبدددادت التراصدددف الاسدددتراتيجي والدددذي تتسثدددل فدددي أسدددمؽب  ومعددددايير متعدددددة تطبدددق
والالتدددددددزام بسعدددددددايير وقؽاعدددددددد  ،وقدددددددرتيا عمددددددى تطدددددددؽير الاتدددددددرالات ،الإدارة ومسارسدددددداتيا

والاعتسداد عمدى العدامميؼ  ،وتحقيددق مبدددأ الددذراكة فددي تبددادل السيددارات والخبدددرات ،العسددل
رات الستسيدددزة والسؽىؽبدددة، وتدددؽافر البشدددى التحتيدددة الستطدددؽرة عمدددى السددددتؽى السيدددا مدددؼ ذوي 
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السعسددددداري واليشدسدددددي وعمدددددى مددددددى تدددددؽافر السعددددددات واتلات الحديثدددددة والستطدددددؽرة التدددددي 
مددؼ ضددسؼ السشعسدة جدداح نوبالتدالي مدا يدشعكس عمدى مددتؽى  زيادة الانتاجية تددديػ فددي 
 . عسددل تتسيددز بالحركيددة والتطددؽر الدددريعبيئددة 

الحؽكسدة، )بأبعدادهالتراصدف الاسدتراتيجي أثدر  الكذدف عدؼفدي  الدراسدةلذا تتركز مذكمة 
بابعادىددا  الانتاجيدة زيددادة فددي الاتردالات، السذداركة، البشيددة التحتيدة، السيددارات، الكيسدة(

(  لدددددى العدددددامميؼ فدددددي ، الجدددددؽدةبيئددددة العسدددددل، ادارة الؽقددددت، دوران العسدددددل، التكشؽلؽجيددددا)
جابدددو عمدددى وتكسدددؼ مذدددكمة الدراسدددة فدددي السحاولدددو للب  ، الاردن.مادبدددامحافعدددة مردددانع 

 :التداؤل الرئيدي التالي
 

 أسئمة الجراسة 2.1
 ، الأردن .الإنتاجية في مرانع محافعة مادبافي ما أثر التراصف الاستراتيجي 

 : اليةالدؤال الاسئمو الفرعيو الت ويتفرع عؼ ىذا 
الحؽكسددة، ) وىددي وكددل بعددد مددؼ أبعددادهالاسددتراتيجي التراصددف  مدددتؽى  : مدداالاول الدــؤال

  مرددانع  محافعددة مادبددا فدديالاترددالات، السذدداركة، البشيددة التحتيددة، السيددارات، الكيسددة( 
 ؟في الاردن
إدارة الؽقدت، ، و بيئدة العسدل)في كل بعد مؼ أبعادىا  الانتاجيةمدتؽى : ما نيالثاالدؤال 
  ؟في الاردن مرانع  محافعة مادبا  في ( وران العسل، والتكشؽلؽجيا، والجؽدةود
 

 أىجاف الجراسة 2.1
الحؽكسدددة، ) بأبعدددادهالتراصدددف الاسدددتراتيجي أثدددر التعدددرف عمدددى  إلدددىالدراسدددة ىدددذه تددددعى 

بيئددة )الانتاجيددة بابعادىددا عمددىبشيددة التحتيددة، الكيسددة( الاترددالات، السذدداركة، الالسيددارات ،
لدددى العددامميؼ فددي مرددانع  (إدارة الؽقددت، ودوران العسددل، والتكشؽلؽجيددا، والجددؽدةالعسددل، و 
 :التالية الفرعيةاليدف والاىداف  ويتفرع مؼ ىذا، في الاردن مادبامحافعة 
  الحؽكسدددددة، )التراصدددددف الاسدددددتراتيجي  فيسدددددا يخددددد  وفكدددددري  نعدددددري  إطدددددارتقدددددديػ

بيئدددددة ) الانتاجيدددددةو  (الاتردددددالات، السذددددداركة، البشيدددددة التحتيدددددة، السيدددددارات، الكيسدددددة



4 

 

د فددمسددا يددديػ فددي ر  (العسددل، وإدارة الؽقددت، ودوران العسددل، والتكشؽلؽجيددا، والجددؽدة
 السكتبة العربية.

  الحؽكسدددددددة، )بابعددددددداده  التراصدددددددف الاسدددددددتراتيجي تطبيدددددددقالتعدددددددرف عمدددددددى مددددددددتؽى
مددددؼ وجيددددة نعددددر   الاترددددالات، السذدددداركة، البشيددددة التحتيددددة، السيددددارات، الكيسددددة(

 .محافعة مادبا  العامميؼ في مرانع
  بيئددددة العسددددل، وإدارة الؽقددددت، ودوران ) بابعادىددددا الانتاجيددددة التعددددرف عمددددى مدددددتؽى

مردددانع محافعدددة  فددديمدددؼ وجيدددة نعدددر العدددامميؼ  (العسدددل، والتكشؽلؽجيدددا، والجدددؽدة
 .مادبا في الاردن

  قيدددد ضددؽء الشتددائج  عمددىمتخددذي القددرارات فددي السرددانع قددد تفيددد تقددديػ تؽصدديات
    في رفع الانتاجية تديػ قد التي البحت 

 
 أىسية الجراسة:  3.1

التراصدف الاسدتراتيجي  ثدرأفدي أنيدا تكذدف عدؼ بذدكل رئيددي تكسؼ أىسية ىذه الدراسدة 
وتعيدددر أىسيدددة الدراسدددة مدددؼ ، العدددامميؼ فدددي مردددانع محافعدددة مادبدددا عمدددى الانتاجيدددة لددددى

 خلبل:
التراصدف فدي مجدال  والقميمدة  تعدد ىدذه الدراسدة مدؼ الدراسدات الحديثدة الأىسية الشغخية:
، وبيذا فيي تثري السكتبة العربيدة، وتفدتح افاقدا جديددة الانتاجية  فيواثرىا  الاستراتيجي 

لمبدداحثيؼ لتشدداول ىددذا السؽضددؽع مددؼ جؽانددب مختمفددة وذلددغ بيدددف الؽصددؽل إلددى دراسددات 
   . أشسل، الأمر الذي سيديػ في دعػ الأدب الشعري بذكل عام

مددؼ كؽنيددا سددتطبق فددي السرددانع فددي محافعددة مادبددا فددي  ىددذه الدراسددةكسددا تكسددؼ اىسيددة 
وتددؽفر فددرص  ،فددي محافعددة مادبددا بددأس بيددا شددريحة لا ىددذه السرددانع دن حيددت تخدددمر الا

ىدددذا فزدددلب ان ىدددذه  عسدددل لمعددداطميؼ عدددؼ العسدددل مسدددا يدددديػ فدددي تخفيددد  حددددة البطالدددة.
ي يددد الدذ السرانع عمى اىسيتيا فدي محافعدة مادبدا تدديػ بذدكل كبيدر فدي زيدادة الددخل

وتديػ في دفع عسمية التشسية في محافعة مادبدا بذدكل  ،احتياجات الاردن مؼ مشتؽجاتيا
          .خاص وبالاردن بذكل عام 
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 الأىسية التظبيكية:  1.4.1
مدددددتؽى ومعرفددددة ، التراصددددف الاسددددتراتيجيمفيددددؽم  عمددددى التعددددرف قددددد تفيددددد ىددددذه الدراسددددة
وتطددؽير  لتحددديؼ عسميددػ ،لعددامميؼا، ووضددع سياسددات لسددداعدة الانتاجيددة فددي السرددانع

 ولسؽاكبة التطؽر والارتقاء بدمػ العمػ والتدمح بو. ،قدراتيػ
 أىسيدةولسدا ليدا مدؼ  إلييداالشتدائج التدي ستتؽصدل  يدةمؼ اىس الدراسةىذه  أىسيةكسا تكسؼ 

التراصدف تطبيدق ل السدذكؽرةالدياسات في الجيات  راسسيفي مداعدة متخذي القرارات و 
ؤسدددداتيػ عمدددى ثقدددة العدددامميؼ بس إيجابيددداوالتدددي سدددتشعكس  ،بعددداده السختمفدددةباالاسدددتراتيجي 

 .اورفع مدتؽاىتحديؼ الانتاجية تديػ في  بدورىا والتي
 

 : الجراسة فخضيات 2.4.1
 :التالية الفرضيات صحة لإختبار الحالية الدراسة تدعى

 0.05) دلالددة مدددتؽى  عشددد إحرددائية دلالددة ذو أثددر يؽجددد لا :H01الخئيدــية  الفخضــية
≥α )  الاتردددالات، السذددداركة،  السيدددارات، الاسدددتراتيجي بابعددداده ) الحؽكسدددة، للتراصففف

الإنتاجيدة بأبعادىدا) بيئدة العسدل، إدارة الؽقدت، دوران العسدل،  فدي البشية التحتية، الكيسدة( 
 في مرانع محافعة مادبا في الاردن مجتسعة التكشؽلؽجيا، الجؽدة(

 :التالية الفخعية ياتالفخض الفخضية، ىحه مؽ ويتفخع
H01-1: مددددددتؽى  عشدددددد إحردددددائية دلالدددددة ذو أثدددددر يؽجدددددد لا (0.05 ≥α )   لمتراصدددددف 

الحؽكسدددددة، الاتردددددالات، السذددددداركة، البشيدددددة التحتيدددددة، السيدددددارات، ) الاسدددددتراتيجي بأبعددددداده
فدددي  بيئدددة العسدددل  كبعدددد مدددؼ ابعددداد الانتاجيدددة فدددي مردددانع محافعدددة مأدبدددا فدددي   الكيسدددة(
 الاردن.

H01-2: مدتؽى  عشد إحرائية دلالة ذو أثر يؽجد لا (0.05 ≥α  ) 
الحؽكسدددددة، الاتردددددالات، السذدددداركة، البشيدددددة التحتيدددددة، )الاسدددددتراتيجي بأبعدددداده  لمتراصددددف 

فدددي  إدارة الؽقدددت  كبعدددد مدددؼ أبعددداد الانتاجيدددة فدددي مردددانع محافعدددة  السيدددارات، الكيسدددة(
 مأدبا في الاردن.
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H01-3: مددددددتؽى  عشدددددد إحردددددائية دلالدددددة ذو أثدددددر يؽجدددددد لا (0.05 ≥α )   لمتراصدددددف 
الحؽكسدددددة، الاتردددددالات، السذددددداركة، البشيدددددة التحتيدددددة، السيدددددارات، ) الاسدددددتراتيجي بأبعددددداده

فدددي  دوران العسدددل كبعدددد مدددؼ ابعددداد الانتاجيدددة فدددي مردددانع محافعدددة مأدبدددا فدددي  الكيسدددة(
 الاردن.

H01-4: مددددددتؽى  عشدددددد إحردددددائية دلالدددددة ذو أثدددددر يؽجدددددد لا (0.05 ≥α )   لمتراصدددددف 
الحؽكسدددددة، الاتردددددالات، السذددددداركة، البشيدددددة التحتيدددددة، السيدددددارات، ) تراتيجي بأبعدددددادهالاسددددد
 في التكشؽلؽجيا كبعد مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع محافعة مأدبا في الاردن.  الكيسة(

H01-5: مدددددددتؽى  عشددددددد إحرددددددائية دلالددددددة ذو أثددددددر يؽجددددددد لا (0.05 ≥α)  لمتراصددددددف 
ت، السذددددداركة، البشيدددددة التحتيدددددة، السيدددددارات، الحؽكسدددددة، الاتردددددالا) الاسدددددتراتيجي بأبعددددداده

 في الجؽدة  كبعد مؼ أبعاد الانتاجية في مرانع محافعة مأدبا في الاردن.  الكيسة(
   انسؾذج الجراسة

    الستغيخ التابع                                         الستغيخ السدتقل  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بالاعتساد عمى الدراسات الدابقة  الطالبانسؽذج الدراسة مؼ اعداد 

 بيئة العمل

 قوة العمل

Ho1-4 

 
Ho1-5 

 

 التخاصف الاستخاتيجي
 السيشية 

 الانتاجية 

 إدارة الؾقت

 ة العملئبي

 دوران العسل

Ho1-1 

 

Ho1-3 

 

Ho1-2 

 

H01 

 

 الحوكمة

 المهارات

 الاتصالات

 المشاركة

 البنية التحتية

 القيمة

 التكنولوجيا

 الجودة
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عبدددددددد الكدددددددريػ )، دراسدددددددة (2021الجبدددددددؽري والحددددددددشاوي، )الستغيدددددددر السددددددددتقل: دراسدددددددة 
 (Lilja 2016)، دراسة (2020عبد الرحسؼو ابؽ ردن  )، دراسة2021(وسعيد

دراسددددة ،  (2015ابددددؽغشيػ) ، دراسددددة2019(نددددؽري وحسددددادي )دراسددددة، الستغيددددر التددددابع: 
دراسددددة (Qadom2014)دراسددددة، (2021رضددددا، محسددددؽد،)دراسددددة  ،2020((د دددديػ، )
(Susilo 2013). 
 

 لستغيخات الجراسة  الاجخائيةالتعخيفات  5.1
 الستغيخ السدتقل: 1.5.1

ا سدد. مالأفددرادالتشعيسيددة واىددداف  الأىدددافربط بدديؼ : وتعشددي الدد  التخاصــف الاســتخاتيجي 
والتكامدل،  ،التطدابق، والتشاسدب، و ردشع والاتدداقيتطمب فيدػ مذدترك لرسدالة واىدداف الس

 (.2021عبد الكريػ وسعيد،(والتساسغ بيؼ كل ىدف والخطة السؽضؽعة لتشفيذه
 ابعاد التخاصف الاستخاتيجي: 

الاسدددتبانة  فقدددراتعمدددى  لاجابدددات افدددراد عيشدددة الدراسدددةمتؽسدددطات  وتدددػ قياسدددو مدددؼ خدددلبل
   (.25-1)مؼ

 أصدحاب بديؼ تدشعػ العلبقدة التدي والخارجيدة الداخميدة عدؼ اتليدات : ىي عبدارةالحؾكسة
 القرارات واتخاذ أدائيا ورقابة الإستراتيجي لمسرشع التؽجو تحديد خلبل مؼ السرالح
 (5-1تػ قياسيا بفقرات الاستبيان مؼ).و (Keping,201)فاعل نحؽ عمى الاستراتيجية
 يةالحتس العسميات مؼ الاترال قشؽات وإنذاء السعمؽمات نقل ىي عسميات الاترالات :
 الاتردال مدؼ اليددف تحديدد عمدى للبتردال نعدام أي ويقدؽم السردشع عسدل ليددشد
 (.9-6ياسيا بفقرات الاستبيان مؼ ).وتػ قالاترال) ومؽضؽع

 (AL Khalifa,2016  
 مدددع والتقدددارب التؽاصدددل لتحقيدددق ادارة السردددانع  تبدددذليا التدددي الجيدددؽدىـــي  السذـــاركة :
 درجدات مدؼ عاليدة نددبة لددييا مسدؼ معيػ  اروالحؽ  التذاور خلبل مؼ يتػ وىذا العامميؼ
. وتددػ ((Chen,2019والمقدداءات الشدددوات اقامددة خددلبل مددؼ السشذددؽد السجدددال فددي الددؽعي
 (.13-10سيا بفقرات الاستبيان مؼ )قيا
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 تحديؼ عسمية وتطؽير السبتكرة، الحديثة والسعدات التقشيات تبشي البشية التحتية :
عبدد الكدريػ وسدعيد، (لمزبدائؼ والسشتجدات الخددمات لأفزد تقدديػ فدي والسدداىسة الأعسدال،
 (.17-14سيا بفقرات الاستبيان مؼ )وتػ قيا (.208: 2021

تسكيؼ مدؼ مدؼ انجداز السيدام بكيفيدة محدددة وبدقدة متشاليدة وسدرعة فدي ال وىيالسيارات: 
 (.21-18سيا بفقرات الاستبيان مؼ )وتػ قيا(Tergeist and Ok 2003) التشفيذ 
ضددسؼ  الإيددراداتعمددى تقميددل التكمفددة السردداحبة لمشذدداط او زيددادة  رددشعرة السقددد الكيســة:

امكانيتيا الستاحة واكتدداب ميدزة تشافددية لمسحافعدة عمدى مكانتيدا فدي الددؽق عدؼ طريدق 
تددػ و .(Boyacı and Esen )2016) .اعتسدداد الؽسددائل الستاحددة لتحقيددق ذلددغ اليدددف

 (.25-22قياسيا بفقرات الاستبيان مؼ )
 

 الستغيخ التابع  2.5.1
 رشديدة بطريقدة الإقتردادية السدؽارد ببسدتخدام يخدت  الدذي ىدي الشذداط  :الانتاجيـة   
ندؽري  (الزمانيدة والسشفعدة السكانيدة والسشفعدة الذدكمية كالسشفعدة السختمفدة، السشدافع لخمدق

متؽسددطات لاجابددات افددراد عيشددة الدراسددة عمددى  وتددػ قياسددو مددؼ خددلبل (.2019وحسددادي،
   (.50-26)تبانة مؼ فقرات الاس

 
 ابعاد انتاجية العسل: 3.5.1

وتددددذتسل ىدددددذه البيئددددة عمددددى العؽامدددددل السشاخيددددة الدددددائدة فدددددي مكددددان العسدددددل بيئـة العســل: 
داخدددددددل السشعسدددددددة، كالتيؽيدددددددة، والإضدددداءة، الشعافددددة، ضددددغط العسددددل، مددددداحات العسددددل، 

تددددرات الراحددددة.. الددددظ، ىدددذه العدددروف ذات انعكددداس الزدددجيج، عددددد سدددداعات العسددددل، وف
وتددأثير فددي سددلبمة وصددحة السدددؽارد البدددذرية فدددي العسدددل وفاعميدددة أدائيدددا. مسدددا يدددؤثر عمددى 

سددديا بفقدددرات وتدددػ قيا .(2020،480البكدددري وغالدددب وشدددشتير ) إنتاجيدددة العسدددل أو العامدددل
 (.30-26الاستبيان مؼ )
فيؽ الداعات العسميدة ؼ, عسل معيء ل لقزاغة التي تدتلفترة والسدة الزمشيإدارة الؾقت: ا

 وتحديدددد الأولؽيددداتالرسدددسية السحدددددة لمعسدددل ولمددددوام العسدددل الفعمدددي و تركدددز عدددل ترتيدددب 
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وتشفيدددذىا  والأولؽيدددة الأساسدددية بدددالأمؽروالكيدددام  ،القريبدددة السددددى والبعيددددة السددددى الأىدددداف
يا بفقددرات الاسددتبيان مددؼ  وتددػ قياسدد .(2010) دايددل الشفددع والفائدددة القميمددة الأعسددال ك وتددر 
(31-35.) 

إن مرطمح دوران العسل يدل عمدى تمدغ الحركدة الشاجسدة عدؼ تدرك بعد  دوران العسل: 
، وىؽ يذير إلى ظاىرة التغيدر اخريؼ جدد محميػ واحلبلالعامميؼ لمعسل داخل السشعسة 
وتدددػ  .(2014:59) سدددرحان بالخدمدددة أو انتياؤىدددا الالتحددداقفدددي عددددد العدددامميؼ كشتيجدددة 

 (.40-36سيا بفقرات الاستبيان مؼ)قيا
الحديثدة  الجاىزيدةالتكشؽلؽجيا التدي تددتخدم :"بأنيا  الإنتاجعرفت تكشؽلؽجيا التكشؾلؾجيا: 

وتددػ  .(12: 2003،ندددى) الإنتدداج" الحاسددؽب فددي عسميددة  وأجيددزةوالسعدددات  اتلاتمددؼ 
 (.45-41سيا بفقرات الاستبيان مؼ)قيا

ت أو الخردددائ  التدددي يسكدددؼ قياسددديا وتحديدددد كسيتيدددا كالستاندددة تعشدددي الردددفا: الجـــؾدة 
وقدددؽة التحسدددل. وىدددي تعشدددي السطابقدددة فدددي السؽاصدددفات والسعدددايير السحدددددة فدددي  والردددلببة

الددددددددليسي )تردددددددسيػ السشدددددددتج أي أن السشدددددددتاج يشعدددددددر لمجدددددددؽدة مدددددددؼ الشاحيدددددددة التردددددددشيعية 
 (. 50-46ا بفقرات الاستبيان مؼ ) وتػ قياسي (2014،الاميروعبد
 

 حجود الجراسة 6.1
  .اثر التراصف الاستراتيجي في الإنتاجية :حجود السؾضؾعية -1
 .العامميؼ في مرانع مادباحجود بذخية:  -2
 .2022-2021الفرل الريفي  :حجود زمشية -3
 اقتررت ىذه الدراسة عمى مرانع محافعة مادبا. الحجود السكانية:  -4
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 الفرل الثاني
 سات الدابقةوالجرا الإطار الشغخي 

 
 الاطار الشغخي  1.2

 التخاصف الاستخاتيجي  1.1.2
الرئيدددة فددي الإدارة الاسددتراتيجية أحددد أىددػ السؽضددؽعات مددؼ  الإسددتراتيجيالتراصدددف يعددد 
تيددتػ بيدددا السشعسدددات وتتدددردر اىتساماتيدددا بدددذكل أساسدددي وبالخدددرؽص مشعسدددات  التددي

 الإستراتيجي.لتراصددف التددي تتبشددى مفيددؽم ا الإنتاجيةالأعسددال 
 

 نذاة مفيؾم التخاصف 1.1.1.2
 :نيدداعمددى أ (web ester) حدددب قددامؽس (Alignment) كمسددة التراصددف تعرفدد

شددخاص او السجسؽعددات او الاالترتيددب بخددط مدددتكيػ او ىددي حالددة اتفدداق او تعدداون بدديؼ 
ؼ عسددال بأنيدا الددربط بدديالأوتعددرف فدي مجددال  ،مدػ عمددى قزدية او وجيددة نعددر مذدتركةالا

فيدػ مذدترك لرسدالة وأىدداف مؼ الأفدراد وىذا يتطمب  الأفراد،التشعيسية وأىداف  الأىداف
نذدددددأ  الأصدددددلوفدددددي . اىدددددداف والخطدددددة السؽضدددددؽعة لتشفيدددددذىالاتدددددداق بددددديؼ الاالسشعسدددددة و 

مؽاءمدددة" مدددؽارد "التراصدددف مدددؼ فكدددرة أن السشعسدددات عمييدددا أن تددددعى إلدددى "مطابقدددة" أو 
التراصدددف تعسدددل فيدددو السشعسدددة عمدددى غدددرار مفيدددؽم مدددع الددددياق التشافددددي الدددذي  الأعسدددال

 مددؼ قبددل 1980وقددد بدددأ ظيددؽر مفيددؽم التراصددف عددام ، )2021الطددائي والعبيدددي،)
(Tushaman and Nadler .)  

 عمدددى اندددو:"التراصددف  Venkatraman and Camillus (1993)مددؼ كدددل  عددرف
مددى مفيددؽم السطابقددة دددتشد عيددا توذلددغ لأن الاسددتراتيجيةلددلئدارة  الأساسدديةالقاعدددة الشعريددة 

بدديؼ مدددؽارد السشعسددة وعشاصددرىا السحيطددة بيددا خارجيددا، لمحفددا  عمددى اسددتقرارىا  والددتلبؤم
أنسؽذجدداً تقؽيسيدداً ومعياريدداً يؤكددد  ة. حيددت قدددمابالبيئددالشدددبي فددي ظددل العددروف السحيطددة 

بان يكؽن ىشالغ تشديق ما بيؼ كافة مكؽنات السشعسة تتساشى مدع بعزديا الدبع  لكدي 



11 

 

التشعيسددددي ليددددا، وان السددددديريؼ ىددددػ السدددددؤوليؼ عددددؼ عسميددددة التؽافددددق ىددددذه  لأداءايتعددددزز 
"(2016 Alexandre, Isabelle and Michel   (.   

سدتراتيجي ستراتيجية جديدة متسثمة بالتراصف الاإ في نياية القرن العذريؼ قزاياظيرت 
شداك حاجدة شعارا عالسيا فدي بدايدة القدرن الحدادي والعذدريؼ، اذ ظيدرت ى أصبحتوالتي 

الخطدددددط وبددددرامج السشعسدددددات مدددددع ظدددددروف العسددددل تؽافددددق متزايدددددة باسددددتسرار لمعسددددل وفددددق 
 Hosain and)سدتراتيجي نفددو الإالسحيطدة لتشدتج مردطمح جديدد يعدرف بالتراصددف 

Rahman,2016). 
عشدما اقترح بشاء مشعسات لدييا القدرة عمدى دعدػ Phattacharya(2017وىذا ما بيشو )

 الاستراتيجي بيؼ وحدات الأعسال.وتحديؼ التراصف 
  

 مفيؾم التخاصف الاستخاتيجي. 2.1.1.2
نسددددداذج مختمفدددددة فدددددي الأبحددددداث والدراسدددددات، فقدددددد نجدددددد  يالإسدددددتراتيجيتشددددداول التراصدددددف 

التراصددددددف بدددددديؼ إسددددددتراتيجية الأعسددددددال  مرددددددطمحات كتؽافددددددق الإعسددددددال والعسميددددددات، أو
ل واسدددددتراتيجية تكشؽلؽجيدددددا واسدددددتراتيجية التراصدددددف، التراصدددددف بددددديؼ اسدددددتراتيجية الأعسدددددا

العسميات، التؽافق بيؼ خط الأعسال وخط نعدام القددرات وعسؽمدا جسيعيدا تقدؽد إلدى نفدس 
 . (kari, et, al .2013)السعشى

فدددي تحديدددد  ػتعدددددت وجيدددات نعدددر البددداحثيؼ والأكددداديسييؼ فدددي مجدددال الإدارة وإسدددياماتي
 التي يشعر كل مشيػ الييا.  مفيؽم التراصف الاستراتيجي بدبب تبايؼ واختلبف الزوايا

 الأىدددافالددربط بدديؼ إن التراصددف الاسددتراتيجي ىددؽ ) 2019حيددت يددرى )عبددد الددرحيػ ،
 تددداقالاالسشعسددة و  وأىدددافا يتطمددب فيددػ مذددترك لرسددالة سدد. مالأفددراد وأىدددافالتشعيسيددة 
والخطددددة  ف مددددؼ ىددددذه الاىددددداف، والتساسددددغ بدددديؼ كددددل ىدددددوالتشاسددددب والتكامددددلوالتطددددابق 
 .  شفيذهالسؽضؽعة لت
سياسددات  ؽىدالددى إن التراصدف الاسدتراتيجي  sarode&patil(2018)وأشدار كدل مدؼ  

ومسارسدددات إدارة السدددؽارد البذدددرية السؽجيدددة نحدددؽ حسايدددة السشدددتج والحفدددا  عميدددو وىدددذا مدددا 
 .إلى إنتاجية عالية يخمق الرضا الؽظيفي العالي ومذاركة أفزل مؼ شأنيا أن تؤدي
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 ؽىدددإن التراصدددف الاسدددتراتيجي  ((opatha&hewapathran,2019ويدددرى كدددل مدددؼ   
 ةالإسدددتراتيجيالسسارسدددات التدددي تتعامدددل مدددع إعدددادة التفكيدددر فدددي السفددداليػ الأساسدددية لإدارة 

حاجدات الزبددؽن مددؼ  تمبديبطريقة  ،وأىددافيا ووظائفيدا وعسمياتيدا وأنذطتيا واستراتيجياتيا
 .أجدل تمبية احتياجات السشافدة الدؽقية

( بسفيددؽم اخددر لمتراصددف Alfons, Ates and Groenen,2018)مدؼ جداء كدل وقدد  
 للؤىسيدة الشدبية للؤسبكيات الاسدتراتيجية  الأقداممدراء  إدراكوىدؽ مددتؽى  ،الاستراتيجي

 .مدتؽى التراصف الاستراتيجي زادكمسا  أكثرالعميا  الإدارةوفيدػ  زاد إدراككمسدا إذ 
( ,Yusliza,2019Ramayah andFawehinmi,Yong)بيشسدددا يدددرى  كدددل مدددؼ 
سدددتراتيجي لدددو دور أساسدددي وميدددػ فدددي دعدددػ الؽظدددائف الأخدددرى باتجددداه بدددأن التراصدددف الا

فالسشعسدات ذات الأداء التشعيسدي الريدادي  طدرق،تعزيز السيزة التشافددية لمسشعسدات بعددة 
 ى.شعسدات الأخدر سية مقارنة بالفدأكبر عمى اكتداب السيزة التشا ليا قدرة 
بدان مشعسدات اليدؽم تؽاجدو درجدات  Antypas and Miller ) 2018)كدل مدؼ ويؤكدد 

الخاصددددة بيددددا  الأعسددددالغيددددر مدددددبؽقة مددددؼ التعقيددددد، الددددذي يحفزىددددا عمددددى تذددددكيل بيئددددة 
، ويتسثددل ذلددغ برددياغة وتشفيددذ اسددتراتيجيات جديدددة والعسددل عمددى تدددريع وتيددرة لسؽاجيتددو
 Alexandre, Isabelle  (2016) يؽضدح كددل مددؼ الاسددتراتيجي . و  راصددفبشداء الت

and Michel    الاسدتراتيجي يكدؽن تساشدياً مدع العدروف التراصدف تطدؽير مفيدؽم  أن
 االتشعيسيددة والاسددتراتيجية ، ليكددؽن مفيؽمدد الإدارةالبيئيددة الطارئددة السؽجددؽدة فددي مجددالات 

 .الكمي لمسشعسات الأداءمؼ أجل تععيػ  ،يجب مراعاتو والاعتساد عميو متكاملب
( التراصف الاستراتيجي عمى 2021والحدشاوي، والعادلي ) ،مؼ الجبؽري يعرف كل و   
 ،عمى تحقيق التؽافق بيؼ التغيرات في البيئة الخارجية عسمية شاممة ومدتسرة تركزأنو 

ويتطمب ذلغ اليقعة السدتسرة  ،اتسسشعالوالسؽارد والقدرات الداخمية التي تستمكيا 
 .التراصف تلبلاجل تجشب اخ لتكيي  وتؽجيو الشذاطات السؽضؽعية، مؼ

التراصدف الاستراتيجي فدي السشعسدات الرغيرة والستؽسدطدة إلدى   يابيسكدؼ أن يدؤدي 
إطدلبق و  السشافدة،وفقددان القددرة عمى  والعسدلبء،الددؽق عمى تركيدز النقد  فدي 

ع ارتفداع وزيدادة مذداكل اخدتلبل التكشؽلؽجيدا مد لمددؽق،السشتجدات فدي وقدت متدأخر 
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 McAdam and McSorley التكشؽلؽجيداالتكدالي  بددبدب سدؽء اسدتخدام مدؽارد 

2019) .) 
ستراتيجية الاستراتيجي ىؽ " تشفيذ ا راصففبن الت( Isal , et, al, . 2016) لووفقا 

مع  بسا يتساشى بطريقة ملبئسة وفي الؽقت السشاسب،( ITتكشؽلؽجيا السعمؽمات)
 Prieto & De,2018) . كسا أشار كل مؼف واحتياجات العسل "تيجيات وأىدااسترا

Carvalho" تيجي يسثل مدتؽى دعػ خطط تكشؽلؽجيا السعمؽمات االاستر راصف الت( أن
 .أىداف ورسالة السشعسة

التراصف الاستراتيجي ىؽ عبارة عؼ عسمية مدتسرة، الأمر الذي  أن تخى الجراسة 
وعلبقات عسل جيدة لخمق أجؽاء عسل مشاسبة بيؼ  يتطمب دعسا قؽيا مؼ الإدارة العميا،

تكؽن ىشاك قيادة قؽية،  أنيجب  ىذا فزلب عؼ انو العامميؼ، والأفرادالفريق  أعزاء
 فيػ شامل للؤعسال والتغيرات البيئية.و وتحديدا للؤولؽيات، والثقة والتؽاصل الفعال، 

 
 ستخاتيجي: الإالتخاصف  وأىجاف أىسية 3.1.1.2

كل مؼ السديريؼ  فيػستراتيجي في أنو يداعد عمى الإ صفالترا أىسيةتعير  
وخطط بعزيػ البع ، وتبرز أىسية التراصف الاستراتيجي ليس  أىدافوالسخططيؼ 

عشد تشفيذىا حيت يعزز تشفيذ  أيزافقط عشد وضع وصياغة الاستراتيجيات بل 
القرارات التي تؽافق وتكيي  الشعػ والعسميات و تراصف و   الاستراتيجيات مؼ خلبل 
وتعتبر قدرات السشعسات في ترتيب وتشعيػ وتشديق  السشعسة،يدتشد عمييا الشذاط في 

مختمف نذاطاتيا وعلبقاتيا الداخمية مشيا والخارجية بأنيا جؽىر عسمية الؽصؽل إلى 
 (.2020, وسعيد،ػ)عبد الكريالتراصف الاستراتيجي 

سكشيا مؼ تراصف ي  في أنو شعسات ستراتيجي لمسالاأىسية التراصف ايزا تكسؼ كسا 
ويعزز قدرتيا عمى تحقيق أىدافيا  )الأفراد ،الأنعسة، اليياكل(مكؽناتيا السختمفة 

 .ستراتيجية مقارنة بالسشعسات غير الستراصفةالا
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تتسثل في أن قد يؤدي الفذل في التراصف بيؼ السكؽنات إلى اثار غير مرغؽب فييا  
يسكؼ فيسيا  لا، والسقاييس التي بيؼ الأقداممتشاسقة  ستراتيجية غيرالاىداف الا تكؽن 

 .في تحكيقيا الإخفاقىداف لمخطر أو الايسكؼ أن تتعرض  إذأو تشفيذىا بالكامل، 
ستثسارات الرئيدة أو تحديشيا أو تسؽيميا الاولؽية لمسذاريع و الايديل التراصف إعطاء  

التشفيذ  إنالى  ضافةبالإعمى نحؽ كاف ويجشب السشعسة تحسل تكالي  التعديل، 
ات بيؼ السؽارد والشذاطات والشتائج لبقلمعيتطمب فيسا ، لاستراتيجيات السشعسة الشاجح
 Ayoup & Omar, 2016). (السرجؽة 
 كالاتي: ((Deshler, 2016راصف الاستراتيجي كسا ذكرىا أىسية الت وتكسؼ
وضدؽحا  لمسشعسة التراصف الاستراتيجي : يؽفرالدخعة في صشاعة القخارات -1

التركيز لمعامميؼ  ويتيحفي السشعسة،  القرارأكبر حؽل مؼ يسمغ حق صشاعة 
 .ل الاختراصات عشد اتخاذ القراراتبدلا مؼ تداخعمى أداء العسل 

ببع ، وعشدىا  ياأعسال السشعسة بعز التراصف: يربط مذـاركة العامميؽ  -2
ويربحؽن  ،عساليفيػ السؽظفؽن كيفية ارتباط عسميػ الفردي باستراتيجية الأ

 . أكثر فاعمية
 التراصف الاستراتيجي: تتسيز السشعسة التي تدتخدم السؾارد تؾعيف فاعمية -3

 يزدسؼلتؤدي دورا داعسا أكثر،  والتيبؽضدؽح بيؼ الأنذطة التي تعزز الشسؽ 
ؽ وأنيا تتؽافق مع تركز مؽاردىا السحدودة عمى الأنذطة الرحيحة لتعزيز الشس

 . أولؽيات العسل
السشعسة الستؽافقة تدتخدم اليات تزسؼ أن العسميات تحقق  ا العسيل:رض  -4

لتقديػ مشتجات وخدمات  ،باستسرار ما ىؽ متؽقع وتبدط التعقيدات السطمؽبة
 .متؽافقة مع تؽقعات العسلبء

أن أىسية التراصف الاستراتيجي تتسثل في تؽحيد الجيؽد والسؽارد  يخى الباحث
 .ىدافياالسختمفة في السشعسة لخدمة أ 
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إلى بشاء ليكل اترالات يعسل مؼ أجل بذكل عام  التراصف الاستراتيجي  ييدفو 
ان يكؽن ىشاك تشفيذ عسمية و والعسؽدية .  الأفكيةتطؽير السشعسة مؼ خلبل التبادلات 

تحديد أولؽيات العسل التي يتػ تقاسسيا وتطبيقيا مؼ قبل خطؽط الأعسال. يزاف الى 
ام لإقدام السشعسة . وىذا ىؽ الشيج الذي يكؽن فيو كل قطاع ذلغ ضسان الالتزام الع

مؼ قطاعات السشعسة في خدمة الأعسال الأساسية ، بحيت يشطؽي الشيج عمى إدارات 
 . (  Muzira & Erasmus 2016;الأعسال وكذلغ وظائف الدعػ)

اتداق غ التزام قؽي مؼ قبل الإدارة العميا لزسان لىشا انو يجب أن يكؽن  تخى الجراسة
التكشؽلؽجيا لمحفا  عمى الاستراتيجية التي سيتػ تشفيذىا، وىذا يترجػ إلى الاتداق بيؼ 
استراتيجية السشعسة والييكل التشعيسي ليا. وترسيػ استراتيجية واضحة ذات أىداف 

 في السشعسة.العامميؼ  الأفرادمحددة، ومذاركتيا مع جسيع 
 
 أبعاد التخاصف الاستخاتيجي: 4.1.1.2 

الاستراتيجي الذي يعد مؼ السفاليػ الحديثة  راصفمؼ مفيؽم الت الإفادةرض لغ
الاستراتيجية يجب العسل عمى تحديد أبعاده الأساسية التي  الإدارةندبياً في مجال 
 Akroyd 2016)  أشار، لذلغ فقد يا قياس الية تطبيقو في السشعساتيسكؼ مؼ خلبل

, et,al أيساناالاستراتيجي  راصفلتأكيد عمى مفيؽم التبافعلب ( بان السشعسات قد بدأت 
لمخروج بقرارات ذات فاعمية  ،يكؽن ىشالغ ارتباط بيؼ استراتيجيات السشعسة أنمشيا في 

 . سكشيا مؼ تحقيق السيزة التشافديةت
 ةانعسكؽنو يزيد مؼ احتسالية تطؽير  ،الاستراتيجي كأداة مفيدة راصفويشعر الى الت
ير استراتيجية السشعسة مسا سيؤدي الى تطؽ  ،العميا الإدارةل وبدعػ مؼ قب ،السشعسة
 . بذكل كبير

سددتراتيجي والتددي الاعمددى تحديددد أبعدداد التراصددف  ؼالبدداحثيؼ والأكدداديسييتفددق العديددد مددؼ ا
  والسيددداراتت، الكيسدددة، الحؽكسدددة، الذدددراكة، البشيدددة التحتيدددة، الارددد)الاتتسثمدددت بدددد 

Luftman, Lyytinen, Alfonso , et,al , 2017 Zvi ,2017)) 
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تمغ الأبعاد وذلغ لسلبئستيا لبئية  أن الجراسة كانت قج تبشتومؼ الجدير بالذكر 
 وىي عمى الذكل التالي: الدراسة مؼ جية ولإجساع الباحثيؼ عمييا مؼ جية أخرى ،

  الحؾكسة  اولا: 
اىتسامات الإدارة العميا فيسا يتعمق بالتراصف  أبرزتعد الحؽكسة واحدة مؼ 

مؼ السيػ دائساً أن يكؽن لدى  أصبحذا يالاستراتيجي خلبل العقؽد الساضية، ل
السشعسات قشؽات اترال واضحة. ونتيجة لذلغ، تػ تحديد مشعسة ناضجة فيسا يتعمق 

 .بالتراصف مؼ خلبل فعالية حؽكسة لياكل التقارير والتدمدل اليرمي
"، أو مؼ الكمسة  gubernareجاءت كمسة الحؽكسة " مؼ الفعل اللبتيشي " 

" وغيرىا والتي تعشي التؽجيو او الديطرة عمى مجسؽعة مؼ  kubemaeinاليؽنانية " 
، اذ يرؽر مفيؽم الحؽكسة في الأدبيات الستعمقة بالحكػ، والتي يسكؼ تفديرىا الأفراد

بالسعشى السزدوج لمسفيؽم نفدو بأنو يذير إلى السعاىر التجريبية لتكي  السشعسة مع 
لخارجية مؼ ناحية ومؼ ناحية أخرى، تذير الحؽكسة إلى السفيؽم الشعري بيئتيا ا

دور الحكؽمة في ىذه العسمية.  فيلتشديق الشعػ الاجتساعية، ويتسثل الجزء الأكبر ىشا 
دتخدم الحؽكسة بالسعشى القديػ والجديد عمى الدؽاء، فالحؽكسة ىي قدرة السشعسات تو 

, :2016بطريقة فعالة وشفافة ونزيية وخاضعة ) دالأفراعمى تؽفير الدمع التي يطمبيا 
Katsamunska). 

التراصددف  أساسددياتحؽكسددة السشعسددة تعكددس وتعددزز قيعسيددا، وتعددد واحدددة مددؼ  إن
ىدددي اليياكدددل و  دا الدددذي يسثدددل أحدددد أىدددداف حؽكسدددة السشعسدددات، وعمدددى نحدددؽ أكثدددر تحديددد

عساليدددا)ابؽردن لأ الاسدددتراتيجيالتدددي تسكدددؼ السشعسدددة مدددؼ التراصدددف  واتليددداتوالعسميدددات 
 (.2020وعبدالرحسؼ،
السسارسددة التددي تركددز عمددى  ا:"بأنيددالحؽكسددة  Chanderjeet 2017)عددرف )

سدددددتراتيجية الايػ بذدددددأن القزدددددايا ستشسيدددددة ميدددددارات ومعدددددارف ومؽاقدددددف السدددددؽظفيؼ و تكدددددي
   ".لمسشعسة
مجسؽعة الطرق التي يدير بيدا الأفدراد السشعسدات، العامدة والخاصدة،  عمى أنيا:"وتعرف 
 .( Keping, (2018"ونيػ السذتركة شؤ 
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ليات الداخمية والخارجية التي تشعػ عبارة عؼ ات الحؽكسة أنالى  Hitt (2013) واشار
مؼ خلبل تحديد التؽجو الاستراتيجي  ،السرالح والسشعسة أصحابالعلبقة ما بيؼ 

فداعدل، إذ أن عمدى ندحدؽ  فييا واتخاذ القرارات الاستراتيجية أدائيالمسشعسة والرقابة عمى 
تتخدذ  فييا حؽكسة السشعسة تتعمدق بتحديد الطرق التدي تدزسؼ بأن القدرارات الاستراتيجية

  . بدذكل صحيح وفعال
 مجسؽعدددة مدددؼ القدددؽانيؼ والدددشعػ والقدددرارات التدددي تيددددف إلدددىوتعدددرف أيزدددا بانيدددا 
 .  (Amuthak, Geethn, 2019)  تحقيق الجؽدة والتسيز في الأداء

انددو الشعددام الددذي يحكددػ  إيىددي الشعددام العددام، ( الددى أن الحؽكسددة 2012وأشددار غددادر )
والتددي تذددتسل عمددى تقؽيددة السشعسددة  ،السرددالح والسدددراء التشفيددذيؼ أصددحابقددة بدديؼ لبالع

 القرار.السدؤوليؼ عؼ اتخاذ  الأفراد عمى السدى الطؽيل وتحديد
بدددددأن السشعسدددددات الدددددداعية إلدددددى تطدددددؽير أنذدددددطتيا  Shaban(2019يزدددددي  )و 
عمددى بددرامج التدددريب فددي القزددايا التددي تتطمددب معرفددة  سددتراتيجية تعتسددد بذددكل مباشددرالا

 العؽامل البيئية السحيطة بالسشعسة. 
يددا السسارسددة السشيجيددة السدددتخدمة لتغييددر وتعددديل ميددارات ومعددارف بان ؽكسددةعددرف الحت

 السشعسدددددددددة وغيدددددددددر الإداريددددددددديؼ نحدددددددددؽ تحقيدددددددددق أىدددددددددداف وسدددددددددمؽك السدددددددددؽظفيؼ الإداريددددددددديؼ
(Masri,2016  .) 

إذا مدددا اسدددتثسرتيا  شدسؽليةفدددي كؽنيدددا مشعؽمدددة أيزا  ؽكسةالح أىسيةوتكسددؼ  كسا
 متغيدددراتمشتعسدددددة سدددددتجعميا قدددددادرة عمدددددى التعامدددددل مدددددع  مشيجيدددةالسشعسدددددة، عمدددددى وفدددددق 

 ادةوزيددحدددددالات الدددددرراع،  وتقميددل، الداخميددة بيئتيددا معطيددات، واسددددتثسار الخارجيددة يبيتيددا
 التشافددددية السيدددزة تحقيدددقفددددددي  يدددديػأصدددددحاب السددددددرالح، بسددددددا  بددديؼحددددددالات الاندددددددماج 

كسدددا يحددددؼ ، البقدداء لمسشعسددة فددي عددالػ السشافدددة ديسؽمددةاسددتدامتيا التددي تزددسؼ  وتحقيددق
ويحدددددؼ مددددؼ جددددؽدة  السشعسدددة،نعددددام الحؽكسددددة الجيددددد مددددؼ نؽعيددددة القيددددادة والكفدددداءة فددددي 

والعسددددل  السشذددأةدا. كسدددا إندددو يدددداعد عمدددى تحديددددؼ الكفددداءة فدددي اسدددتخدام أصدددؽل إنتاجيدد
وتطمعاتدددددو  السجتسددددععمدددددى تحقيدددددق رغبدددددات  ويددددداعد، السددددالعمدددددى تخفيددددد  تكمفدددددة رأس 

 (.2019الكبيجي،)
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دىدا بدالإجراءات التدي ؽكسدة ىدي مدشيج تتبعدو السشعسدة ليزو أن الحمسا سبق يخى الباحث 
ا تحديددددد أسددددمؽبيا عمددددى إدارة العسميددددات بذددددكل فعددددال وكفددددؤ مددددؼ خددددلبل تدددددتطيع بسؽجبيدددد

 الأدوار الؽاضحة السحددة لمعامميؼ في السشعسة.
 السيارات ثانيا:

 الأفددددرادالذخرددددية لدددددى بعدددد   تددددؽافر القدددددراتيذددددير مرددددطمح السيددددارات إلددددى 
بدداً لدذا تعتبدر السيدارات مطم ،بذدكل جيدد الأعسددالالعدامميؼ كدي يتسكشدؽا مدؼ الكيدام بدبع  

لددلؤداء الفاعددل لسععددػ الشذدداطات البذددرية، وتسثددل السيددارات البراعددة التددي تسكددؼ  أساسدديا
أيزدا السديريؼ مؼ أداء السيام السطمؽبة مشيػ بذكل جيد ومتسيز، ويشعدر إلدى السيدارات 

عمدددى أنيدددا مدددزيج مدددؼ القددددرات والخردددائ  الذخردددية التدددي يسكدددؼ أن ترقدددى بالعسميدددات 
عبدددددد الدددددرزاق )التشعيسدددددي مذددددداكل العسدددددل فدددددي بيئدددددة العسدددددل العقميدددددة والفكريدددددة لسؽاجيدددددة 

 (.2021وعكاب،
مددددزيج مددددؼ القدددددرات والخرددددائ   أنيدددداالددددى السيددددارات عمددددى ( Evans, 2015يشعددددر )

العسددل فددي ترقددى بالعسميددات العقميددة والفكريددة لسؽاجيددة مذدداكل  إنالذخرددية التددي يسكددؼ 
إن السيدددارات ىدددي  الدددى ( Parvis,  2014فدددي حددديؼ أوضدددح )بيئدددة العسدددل التشعيسدددي . 

الخبدرات وتقييسيدا مدؼ خدلبل مدا يقدمدو  أوالسكتدبة عدؼ طريدق البدرامج التدريبيدة  الأشياء
العددامميؼ مددؼ تغييددر وتجديددد . ويأخددذ ىددذا البعددد بشعددر الاعتبددار مشعددؽر السددؽارد  الأفددراد

البذددرية، اذ يركدددز عمدددى أي ندددؽع مدددؼ الأفددراد السطمدددؽبيؼ، والحدددؽافز، والتددددريب، والتعمددديػ، 
  الثقافة.و 

القدددرات والإمكانددات، والكفداءات القدادرة  بانيدا: "السيددارات ( 2016عرف احسدد )
عمددى تحؽيدددل السعمؽمددات والسعددارف الدددى واقدددع عسدمدددي، والخرددائ  التدددي تسيدددز السشعسدددة 

مكتددددبة  أوىددددي الاسدددتعداد الذخردددي لدددددى الفددددرد وسددددؽاء كاندددت طبيعيددددة و  ،عددددؼ غيرىددددا
 أوجددددسيا  الأداءبدددالتعمػ وتردددقل بالتددددريب وتجعدددل الفدددرد قدددادرا عمدددى  وأتشسددددؽ بالسعرفدددة 
 ".تدتخدم في التأثير عمدى سدمؽك اتخريؼ لتحقيق ىدف معيؼ أنياذىشيا، كسدا 

عسددل  أداءالقددرة الفعميدة التددي تسكشددغ مددؼ  أن السيارات عبارة عؼ ( 2016)كداظػ  يرى 
الجاندب الستسيددز فددي  الإداريدة، وتعدد السيارات جة متقشة وبؽقت قرير وجيدد قميدلمدا بدر 
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حيدددت  ،الذدددركات العالسيدددة أعسدددالمجددددال الإدارة والكيدددادة مددددؼ اىددددػ مرتكدددزات الإبدددداع فدددي 
مشيدا يسثل الجزء العسمي وىدؽ الجاندب  يؼ : جانبجانبالى تكؽيؼ السيارات  عسميةتعتسد 
حيدت تتطمدب اليدؽم الإدارة الحديثدة  يسثل الفشيدات الكياديدة لمقائدد الأخرجانب الو  ،الإداري 

 .ليتسكشؽا مؼ العسل بكفاءة عالية ؼالإداريي والأفرادقدرات فائقة مؼ القائد 
لابدد لدذا الحديثدة لمبقداء والشسدؽ وتبحدت عدؼ الشجداح فدي كدل وقدت  الإدارات تدعى
العددددامميؼ لدددددييا وىددددذه  الأفددددرادتركددددز كددددل اىتساماتيددددا عمددددى تطددددؽير ميددددارات  أنليددددا مددددؼ 
كدددل مدددؼ يكتددددبيا يتستدددع بأفزدددل واكبدددر فرصدددة لجسدددع مدددؽارد  أو الأفدددرادرات تجعدددل السيدددا

 (.Caproni , 2015السعشية ) الأىدافالسشعسة لمؽصؽل الى 
لكددددي  يحتاجيدددا السددددراء إلددددى مجسؽعددددة مددددؼ السيددددارات( 2016أشدددار العبدددادي واخدددرون )

 جيد كالاتي:عسميدػ بدذكل  يؤدوا
  العسدددل وخرائدددرو،  بطبيعددة السددديري تخدددت  بسعرفدددة : وىدددي التدددالتخرردديةالسيدددارات

 .وقدرتو عمى حل مذاكمو بكفاءة
   حدددل الدددرراعات، التفداوض  :مثدددل اتخدريؼفدددؼ التعامدددل مدددع وىدي : الددمؽكيةالسيددارات

 .ومحبتيػ اتخريؼوكدب ثقة  الاجتساعيةالعلبقات  وتكؽيؼ
  السشطقددي والحكددػ عمددى الأمددؽر بددذكل  التفكيدرعمددى  السددير: وىدي قددرة الفكريةالسيارات

أن السدددتؽى الددلبزم مددؼ ىددذه  غيدر، والقدددرة عمددى التشبددؤ، واتخدداذ القددرارات السشاسددبة سميػ
، وتختمددددف لمسشعسددددة التشعيسددددي يكددددلفددددي الي السددددديربددددداختلبف مؽقدددددع  يختمددددفالسيدددددارات 
فدي  يعسدلالدذي  زميمدوؽ مؽجددؽد لدددى في الإدارة العميدا عسدا ىد مدير يعسللدى السيارات 

 .الإشرافيةمدتؽى الإدارة الؽسطى أو مدتؽى الإدارة 
ت وتعؽيزدددات آسدددتراتيجي بتطدددؽير أنعسدددة مكافدددالاتقدددؽم السشعسدددات وفقدددا لشيجيدددا 

فعالددة لتذددجيع وتحفيددز مؽظفييددا أصددحاب السيددارات عمددى اعتسدداد السبددادرات التددي ترددب 
الستؽلددة عدؼ دمددج الإدارة مدع ميددارات  لإيجابيددةاأن الشتدائج حيدت  .فدي مردمحة السشعسددة
طمددب مددؽظفيؼ ممتددزميؼ ومتحسددديؼ، لددذلغ يشبغددي عمددى السشعسددات أن تالأفددراد السدداىريؼ ت

والتعؽيزددات كعشاصددر أساسددية لتحفيددز وتحددديؼ السكافددآت الاعتبددار أنعسددة  عدديؼتأخددذ ب
 الدمؽك الإيجابي لسؽظفييا. 
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قددددؽة الدافعددددة والسحفددددزة لدددددمؽك السدددددؽظف ت والتعؽيزددددات بأنددددو الآويعددددرف نعددددام السكافدددد
 مدددؼ ،سددتراتيجي ونجاحدددو باتجدداه اعتسددداد الأداء والثقافدددة التشعيسيددة الخاصدددة بالسشعسدددةالا

اسددددتغلبل القدددددرات عمددددى اتخدددداذ القددددرارات الإداريددددة والتجاريددددة عمددددى تؽجيددددو وقيددددادة خددددلبل 
والسعرفدة  ،ات التقشيدةوالسيار  ،وتتزسؼ السيارات الفردية للؤفراد ،السرؤوسيؼ في السشعسة

والقدددرة عمددى تحفيددز السددؽارد البذددرية والتفاعددل بذددكل  ،السشعسددة إدارةالخبددرة اللبزمددة فددي و 
 (.Shaban 2019) إيجابي

وىدي مؽقدع الددمطة والابتكدار وريدادة  ،تذتسل السيدارات عمدى عددة خردائ كسا 
ريب والتغييددر والتعيدديؼ والتعمدديػ والتددد ،الأعسددال والبيئددة الاجتساعيددة والدياسددية والائتسانيددة

الحديثددة التددي تدددعى لمبقدداء والشسددؽ وتبحددت عددؼ الشجدداح  الإداراتوان  ،والاحتفددا  بددالأفرا
العدامميؼ  الأفدرادفي كل وقت لابد ليا مؼ أن تركدز كدل اىتساماتيدا عمدى تطدؽير ميدارات 

ع كل مؼ يكتدبيا يتستع بأفزل واكبدر فرصدة لجسد أو الأفرادلدييا وىذه السيارات تجعل 
 (. Caproni , 2015مؽارد السشعسة لمؽصؽل الى الأىداف السعشية . )

مسدا سددبق يسكددؼ القددؽل ان السيدارات ىددي مقدددرة الأفددراد عمدى الكيددام بالأعسددال السشدداط بيددػ 
مدددؼ خدددلبل اسدددتغلبل ميددداراتيػ واسدددتخدام معدددرفتيػ بدددأمؽر  ،وإنجازىدددا بذدددكل فعدددال وكفدددؤ

 العسل.
 ثالثا: الاترالات 
لشجددداح القدددرارات  الحيؽيددةدرال فدددي أي مشعسدددة مدددؼ أىدددػ الؽسدددائل الاتدد عسميددةتعدددد 

قشددددؽات الاتددددرال مددددؼ  وإنذددداءنقددددل السعمؽمددددات  عسميددداتوتددددربح  ،الستددددرمة بالسددددذروع
اليدددف  تحديدددأي نعددام للبترددال عمددى  ويقددؽم، عسدددل السشعسدددة لتدددشد ،الحتسيددة العسميدات

 .مؼ الاترال ومؽضؽع الاترال
فقد اعتبدرت عداملًب ميسداً فدي الشجداح ،  ،ت دورا ىاماً في ادارة السشعساتتمعب الاترالا

وتبددرز اىسيددة الاترددالات فددي العددالػ الحددديت مددع التقدددم التكشمددؽجي والددذي أصددبح أكثددر 
التدي كاندت تعتسدد عمدى وسدائل اتردال محددودة  ،تطؽراً عسا كان عميو قبدل بزدعة عقدؽد

 .  ( Jorfia & Jorfib,2011مقارنة بالؽقت الحالي )
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الاترددالات عدداملًب ميسدداً فددي ) Manafzadeh et,al, .2018) كددل مددؼ  تعتبددركسددا 
مدؼ  افدي تكدؽيؼ الشعريدات التشعيسيدة لسدا ليد الأساسديالشجداح التشعيسدي ، وىدي العشردر 

 اىسية في عسمية التؽاصل وتخطيط السيام وتشعيسيا وتؽجيييا وادارتيا . 
بانيددددا " العسميددددة السركزيددددة التددددي  الاترددددالات (2020عددددرف البلبغددددي والجشددددابي)
العلبقدددات والكددديػ الثقافيدددة والتشعيسيدددة داخدددل  وأنذددداءتحقدددق لمسشعسدددات تبدددادل السعمؽمدددات 

 .السشعسة
عسميدة فعالدة تدداعد عمدى تبدادل ن الاتردالات أبد Al Khalifa (2016)وأشدار

 السعرفدددة بددديؼ وحددددات الأعسدددال وتكشؽلؽجيدددا السعمؽمدددات داخدددل السشعسدددات وتزيدددد مدددؼ فيدددػ
وتددداىػ فددي  داخميددا،عسميددة الددتعمػ مددؼ تحدددؼ  أنيدداالددى  إضددافةالأعسددال داخددل السشعسددة 

  السعرفة.ازدىار العلبقات خارج السشعسة وتبادل 
تدديػ الاتردالات  أن( فدي Kalle and Zvi Luftman ,,2017)كدل مدؼ يتفدق معدو 

 السخداطرو ا لفيدػ اسدتراتيجية السشعسدة وخططيد ،تبادل الأفكار والسعمؽمدات والسعدارف في
 بؽضؽح. في السشعسة، وكيفية تحكيقيا والأوليات
قدة واضدحة لبقامة علإدارات السختمفة لمسشعسة ضروري الاالفعال بيؼ  الاترال يعدكسا 
وتدددسح باندددياب السعمؽمددات مددؼ اعمددى درجددات  ،دارة العميددا والؽسددطى والتشفيذيددةالإبدديؼ 
عسددددال بفعاليددددة لؤتراصددددف الشاضددددج للددددذا يتسيددددز ال، لدددددمػ الإداري الددددى أدناىددددا وبددددالعكسا

 (.2016واخرون،  الاترال) العبادي
فقددد اعتبددرت عدداملًب ميسدداً فددي  ،السشعسددات إدارةدوراً ىامدداً فددي أيزددا تمعددب الاترددالات 
الاترالات في العالػ الحديت مع التقددم التكشمدؽجي والدذي أصدبح   أىسيةالشجاح، وتبرز 

التددي كانددت تعتسددد عمددى وسددائل اترددال  ،أكثددر تطددؽراً عسددا كددان عميددو قبددل بزددعة عقددؽد
 .( Jorfia & Jorfib,   2011محدودة مقارنة بالؽقت الحالي ) 

( الاتردالات عداملًب ميسداً فدي الشجداح  Manafzadeh et ,al. 2018 (كسدا ويعتبدر 
 أىسيددةمددؼ  افددي تكددؽيؼ الشعريددات التشعيسيددة لسددا ليدد الأساسدديالتشعيسددي ، وىددي العشرددر 
  . وأدارتياتخطيط السيام وتشعيسيا وتؽجيييا في عسمية التؽاصل و 

  (:5102الدليمي،) مؼ اىػ خرائ  الاترال الفعال ما يمي
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الجيددد ىددؽ الددذي يشقددل الرسددالة بالدددرعة السشاسددبة بحيددت ترددل فددي  فالاترددال : الدــخعة -1
فددي الؽقددت السحدددد يددؤدي فددي أكثددر الأحيددان إلددى  ياوصددؽلتددأخر  لأن ،الؽقددت السشاسددب
  . أىسيتو الاتراللتالي يفقد نتائج سمبية وبا

 .تذؽيو أو تغيير في مزسؽن الرسالةنقل السعمؽمات كاممة دون  :لجقة والؾضؾحا -2
السعمؽمدددات والبياندددات بدددديؽلة وسدددير وفدددق إجدددراءات واضدددحة  نقدددلوتتزدددسؼ  الذـــسؾل:  -3

 . ومحدد و مفيؽمة
 دامالاسددتخسدديمة  الاتردداللابددد أن تكددؽن وسدديمة  :الاترــالوســيمة  اســتخجامســيؾلة   -4

  . قيستو الاتراليفقد  استخداميالأن سؽء  ،الاترالبالشدبة لطرفي 
ىشدداك بعدد  الرسددائل التددي يتطمددب مؽضددؽعيا الدددرية فددي تددداوليا لددذا يشبغددي  الدــخية:  -5

 . مع ىذه الدرية تتلبئػوالتي  للبترالالؽسيمة السشاسبة  استخدام
بديؼ  والأفكدارالسعمؽمدات  الواسدتكب أرسال أيعسمية تبادلية أن الاترالات  تخى الجراسة
 أو الأفدددرادالتدددأثير فدددي سدددمؽكيات للآخدددريؼ، و وذلدددغ بيددددف إيردددال السعمؽمدددات  الافدددراد،

العلبقددات  وتساسددغأجددل تددرابط مددؼ  ،الجساعددات أو تغييددر سددمؽكيػ وتؽجييددو وجيددة معيشددة
 الاستراتيجية.  الأىدافبيؼ الأفراد داخل السشعسة وتعزيزىا لتحقيق 

عرف الاترالات بانيا " العسمية السركزية التي تحقق لمسشعسدات ت أن لمدراسة لذلغ يسكؼ
 ”العلبقات والكيػ الثقافية والتشعيسية داخل السشعسة وإنذاءتبادل السعمؽمات 

 كة اذسالرابعا: 
وتؽاجدو السشعسدات  ،تتددػ بدالخطى الستددارعة والديشاميكيدة الأعسالبيئة  أصبحت

بب السشافددددة الذدددديدة، ولأجدددل مؽاجيدددة تمدددغ تحدددديات عديددددة تحدددت الزدددغط السددددتسر بدددد
واسددتراتيجيات حديثددة  أسدداليبلزامددا عمييددا الاعتسدداد عمددى  اصددبحالتحددديات والزددغؽطات 

قميددل مددؼ الزددغؽطات لمت ،مددؼ اجددل الارتقدداء بأدائيددا وان تزددسؼ ميددزة تشافدددية جديدددة ليددا
ىددي واحدددة ، وان مذدداركة السددؽظفيؼ وتؽسدديع مذدداركتيػ فددي صددشع القددرار السترتبددة عمييددا
 .  ( Butali & Njoroge, 2018، وخرؽصاً القرارات الاستراتيجية )الأساليبمؼ تمغ 
ترتكدددز عمددددى قددددرة الإدارة  الإنتاجيددةعسدددل السشعسددددات  بيئددةن مبددددأ الددددذراكة فدددي إ
 التشعيسديالعسددل  بيئدةمددؼ التراصددف فددي  بيئةوخمدق  ،الأجددؽاء السشاسدبة تؽفيرالعميددا فدي 
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والتدددي  ،قدادرة عمدى تبدادل السيدارات والخبددرات والأفكدددار البشددداءةتكؽن  ،يؼ زمدلبء العسدلبد
السددددتدامة،  التشافدددية السيددزةوأىسيددددا  ،أىدددداف السشعسددددة تحقيددقتدددديػ بددددذكل مباشددددر فددددي 

ؽاءمددددة الس عسميدددةالسعمؽمددددات ميسددددة جدددددا فددددي  وتكشؽلؽجيددداحيددددت إن الأعسددددال الستطددددؽرة 
السيسدددة جددددا  القزددايافدددي السشعسدددات مدددؼ الاسددتراتيجي التراصدددف عسميددة و  ،الإسددتراتيجية
 وتكشؽلؽجيددددداالعلبقددددددة بدددددديؼ مشعسددددددات الأعسدددددال  تؽطيددددددمددددددؼ خددددددلبل  ،اكةذسالدددددد لتحقيدددددق

 إسددتراتيجية تحديددإعطائيددا دورا وظيفيدددا عمددى قددددم السددداواة فدددي  عمددى السعمؽمدات والعسدل
أن تسكدددؼ الددددذراكة وتددددفع نحددددؽ  يشبغدديلقددددرة عمددددى الإدراك والسدددداىسات التددددي العسدددل، وا
 الستبددادلكة عسميددة تحددالف اسددتراتيجي لمتفكيددر ر اذددسعددد الت. و  العسددددل بيئددةفدددي  التغييددر

 أصدددددحاب أولتحقيدددددق مشفعدددددة مذدددددتركة بددددديؼ السجيدددددزيؼ او مجددددداميع العسدددددل أو الزبدددددائؼ 
بيئة عسدل السشعسدات يرتكدز عمدى قددرة الإدارة العميدا فدي ، وأن مبدأ الذراكة في لحالسرا

تؽفير الأجؽاء السشاسبة وخمق التراصف فدي بيئدة العسدل بديؼ الافدراد ليكؽندؽا قدادريؼ عمدى 
ان  إذ، كل مباشددر فددي تحقيددق أىددداف السشعسددةتبدادل السيددارات والخبددرات والتددي تددديػ بذد
، فدي عسميددة السؽاءمدة الاسددتراتيجية ميسددة جددا ،الأعسدال الستطدؽرة وتكشؽلؽجيددا السعمؽمدات

سشعسددات مددؼ الأمددؽر السيسددة جدددا لتحقيدق الذددراكة مددؼ خددلبل تقؽيددة العلبقددة لموالتراصدف 
والعسددل عمددى إعطائيددا دورا وظيفيدداً عمددى  ،بدديؼ مشعسددات الأعسددال وتكشؽلؽجيددا السعمؽمددات

ت التدددي ، والقددددرة عمدددى الإدراك والسدددداىساالأعسدددالقددددم السدددداواة فدددي تحديدددد اسدددتراتيجية 
 .  (AL Adwan 2014,يشبغي أن تسكؼ الذراكة وتدفع نحؽ التغيير في بيئة الاعسال )

( أن تقيديػ الذدراكات بديؼ الأعسدال وبيئتيدا  Lilja & Tarland,  2016واكد كل مدؼ ) 
فدي عسميدة معيار ىام لمتراصف ويذسل تداخل تكشؽلؽجيا السعمؽمدات  أيزاالخارجية ىؽ 

 .  وضع استراتيجية السشعسة
ومدؼ العؽامددل الأخدرى التددي تدؤثر عمددى ىددذا التراصدف ىددي الثقدة بدديؼ السذدداركيؼ، 

. ويسكؼ ملبحعة السيزة الرئيدة عشددما يدتػ تأسديس شدراكات توالسكافئاالسخاطر ػ وتقاس
فددددي عسميددددات واسددددتراتيجيات  جيددددة تقددددؽم تكشؽلؽجيددددا السعمؽمدددات بتسكدددديؼ ودفددددع التغييدددرات

و عشددما يكدؽن لددى السدديريؼ رؤيدة محدددة ومذدتركة مؼ الديل الؽصؽل إلي إذ، السشعسة
ؽح بددديؼ بؽضدددؽح ومدددؼ خدددلبل الذدددراكة، فدددبن السشعسدددات الشاضدددجة تحددددد العلبقدددات بؽضددد
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سددددددددددددة فددددددددددددي ىددددددددددددذا وتحدددددددددددددد مدددددددددددددتؽى نزددددددددددددج السشع البيئددددددددددددة الخارجيددددددددددددة والسشعسددددددددددددة.
 (Alghazi2017)الدياق

علبقددات العسددل  Nikolopoulou and Raycheva(2019)كددل مددؼ عددرف 
العميدددددا عمدددددى مختمدددددف  والإدارةعلبقدددددات وديدددددة بددددديؼ السدددددؽظفيؼ  "إقامدددددةبانيدددددا التذددددداركية 

سدددة عسشلمسدددتراتيجية الاالسددددتؽيات والتدددي تدددديػ فدددي تحفيدددزىػ لاعتسددداد وتحقيدددق الأىدددداف 
  .  "ستراتيجيةأنذطة مذاركة وتسكيؼ السؽظفيؼ في القرارات الا وتتزسؼ

تقددارب والتعدداون بدديؼ ال أنددؽاعالذددراكة ىددي نددؽع مددؼ  أنالددى  (2017) ويذددير لفتددة
وتدددؽفير التكشؽلؽجيددددا  ،مثدددل تبدددادل الخبدددرات ،السشعسدددات التدددي تيددددف الدددى تحقيدددق مشدددافع

مدؼ  الاستراتيجيتداعد السشعسة عمى تحقيق التراصف  كسا أنياالحديثة برؽرة سريعة، 
 .السيارات والكفاءات التي يستمكيا الذركاء خلبل

 ،قة التعاونية بيؼ الإدارة والسدؽظفيؼنؽع جديد مؼ العلب وتعرف الذراكة عمى أنيا
جسيددع أن  عمددى حيددت يؤكددد ىددذا الشددؽع مددؼ العلبقددات التعاونيددة ،لتعزيددز السشفعددة الستبادلددة

السرددمحة السذددتركة، تحقيددق مددؼ أجددل  ،أعزدداء السشعسددة يتعدداونؽن مددع بعزدديػ الددبع 
اشددرة فددي مددؼ مذدداركة السؽظددف السب ىتددأتتنتددائج السشفعددة الستبادلددة الأكثددر فائدددة  أنحيددت 

قرارات العسل، وترسيػ العسل السرن، والتركيز عمى الجؽدة، وأمؼ التؽظي ، والسذداركة 
 .(Chen, 2019السالية )
الذاممة تجداه تحقيدق  استراتيجياتياسؼ أجل أن تتؽافق خطط عسل السشعسة مع ف 
سددددتراتيجية فلببددددد مددددؼ تحقيددددق مدددددتؽى أعمددددى لسذدددداركة الجيددددؽد والكفدددداءات الاالاسددددتدامة 

حيدددت يسكدددشيػ ذلدددغ مدددؼ رؤيدددة العلبقدددة  ،الزدددرورية والإمكانددداتلاعتسددداد عمدددى الؽسدددائل با
 .  (  ( Bastrykina,2018الؽاضحة بيؼ أعساليػ والدبب الشيائي ليا

ى أىسيدددددة اتخددددداذ القدددددرارات التذددددداركية وتأثيرىدددددا عمدددددى أداء يسكدددددؼ الاسدددددتدلال عمددددد
ات التدددي تددددعى الدددى مدددؼ خدددلبل اعتدددراف البددداحثيؼ الأكددداديسييؼ بدددان السشعسدددالسشعسدددات 
بسدددا فدددي ذلدددغ اسدددتخدام  ،متسيدددز يتؽجدددب عمييدددا تكدددؽيؼ علبقدددات عسدددل جيددددة أداءتحقيدددق 

بالإضدددافة الدددى تطدددؽير واسدددتثسار ميدددارات  ،طرائدددق السذددداركة التدددي تحقدددق ليدددا السكاسدددب
    .(Akpoviroro , etal, .:2018 48)ومعارف العامميؼ لدييا وتحفيزىػ بذكل كامل
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مؼ القزايا الأساسية لتطدؽير قددرات مدديري تعتبر  بانيا ،مؼ اىػ مزايا السذاركة
السؤكددة لمتكيد  مدع الستغيدرات البيئيدة غيدر  الأساسيةأحد الؽسائل د لأنيا تع ،السشعسات

ة بدددالسؽارد سذددداركخرؽصددداً الو  ،التعددداون بددديؼ السشعسدددات سذددداركةوالسزدددطربة، وتدددؽفر ال
. وتجدداوز ىددذه السخدداطر عددؼ عسدداتالسش كة السخدداطرة التددي تؽاجددوسذددار ، وتقمددل الالشددادرة

ل بذددري وتكشؽلؽجيددا طريددق مددا يستمكددو كددل شددريغ مددؼ ميددارات وخبددرات ومعرفددة وراس مددا
الددرزاق )عبد الدددؽق  فددي مدددة مسكشددو أطددؽل والبقدداء التيديدددات الخارجيددة معمؽمددات لتجشددب

 (.2021وعكاب،
بدديؼ  ىددي مجسؽعددة ترتيبددات قائسددة عمددى التعدداون  أن الذددراكة :مســا ســبق تــخى الجراســة

ركددز عمددى ضددرورة خمددق بيئددة عسددل تذدداركية ت والتدديالسرددمحة  أصددحابالسشعسددة وبدداقي 
التشعيسيدة بيؼ الإدارة العميا والسؽظفيؼ تسكشيػ مدؼ تقدديػ أفكدار مختمفدة لسعالجدة القزدايا 

 .السيسة
    التحتية يةالبشخامدا: 

لدددذي يددددتؽعب عشدددررا أساسددديا لمبيئدددة السحيطدددة أو الؽعددداء االبشيددة التحتيددة  تسثدددل
وتسثدددل الأسددداس لانطدددلبق الشذددداطات  ،الكيسدددةكددددل الأنددددذطة الأخددددرى السرتبطدددددة بخمدددددق 

التشعيسدددي، نعدددػ الرقابدددة وثقافدددة الدددذركة.  الييكل :عمددى التحتية ىسل البشددت. وتددذالأخرى 
، السشعسدة يسكؼ للئدارة العميا أن تسدارس نفدؽذا فيسدا يخددت  بتددذكيل تمددغ الجؽانددب فدديو 

حيدت . لمسشعسدةالشعدر إلدى الإدارة العميدا عمدى أنيدا جدزء مدؼ البشيدة التحتيدة  يجبإلا أندو 
، وكددددددذلغ التحتيددة البشددى بتذددكيلأن تقدددددؽم  القؽيددة الكيددادةفدددي إطدددار مدددؼ  يسكددؼ لمسشعسددة
ي )العبددددادالكيسددددة مددددددددق بخبيددددا كدددددددل الأنددددددددذطة الأخددددددددرى السرتبطددددددددة  تأديددددةمددددددددؼ خددددددددلبل 

 (.2012،والعيداوي والعارضي
التحتية بأنيا مجسل الأنذطة والإجراءات التدي تتبشاىدا السشعسدة فدي بشية يقرد بال

 تؽليددد تؽافددق بدديؼ كافددة أنذددطتيا وإجراءاتيددا بسددا ا مددؼكددل مدددتؽياتيا التشعيسيددة بسددا يسكشيدد
  .(Anuar and Kamruzaman,  2017القرارات ) اتخاذيشعكس عمى جؽدة عسمية 

( بدددأن البشيدددة التحتيدددة للؤعسدددال تعتسدددد عمدددى مجسؽعدددة مدددؼ 2015) Tawhaأكدددد 
العشاصدددر، أىسيدددا التشدددديق بددديؼ أنذدددطة وفعاليدددات السشعسدددة، تفدددؽي  كامدددل صدددلبحيات 
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القددددرارات عمددددى مختمددددف السدددددتؽيات الإداريددددة داخددددل السشعسددددة، مراجعددددة القددددرارات  اتخدددداذ
تحقددق مددؼ جددؽدة ومعؽليددة تشفيددذىا، إضددافة إلددى إعطدداء الستخددذة مددؼ قبددل قيددادة السشعسددة لم

 وصف واضح لسيام كل وظيفة داخل السشعسة.
إجدراء وفي مجال الحديت عدؼ البشيدة التحتيدة يتؽجب عمى القائسيؼ في السشعسة و 

والأسدددددداليب لمددددددتخم  مددددددؼ  والإجددددددراءات ،الييكميددددددة والتشعيسيددددددة تغييددددددرات فددددددي الجؽانددددددب
إدارات جديددددددة، أو إلغددددداء أو دمدددددج بعددددد   حداثاسدددددتالبيروقراطيدددددة، وذلدددددغ عدددددؼ طريدددددق 

الإدارات مددع بعزدديا و إعددادة الإجددراءات والعسميددات الداخميددة بسددا يكفددل تددؽفير العددروف 
 & Dabic,  2019كفدددداءة والفاعميددددة وسددددرعة الإنجدددداز)السلبئسددددة التددددي تتسيددددز بال

Kiessling . ) 
ل الإنتاجيددة العؽامددل الرئيدددة التددي تددداعد عمددى تحديددد قدددرة مشعسددات الأعسدداان 

عمددددى تحقيددددق الشجدددداح وتقييسيددددا تعددددد واحدددددة مددددؼ السدددددتمزمات الرئيدددددة لتعزيددددز الدددددمؽك 
وفقددددا لمسعددددايير ذات  سددددتراتيجيالاسددددتراتيجي لمسشعسددددة، اذ يجددددري تقيدددديػ أداء السشعسددددة الا

   .ستراتيجيةالاالرمة بالبيئة 
لأي لا يسكددؼ ات بأنددو بدددون ىددذه السسارسدد ( (Arulrajah, et, al, 2015يزددي   

   .ستراتيجي الفعال عمى السدى الطؽيلمشعسة ضسان الاداء الا
التدددي تمعدددب دورا ىامدددا فدددي البشيدددة التحتيدددة للؤعسدددال محتدددؽى أيزدددا  مدددؼ العؽامدددل

والشددق الدذي تددير عميدو ، فدبع  الأعسدال  ،ومياميا ،نؽعيامؼ حيت  ،نفدياالؽظيفة 
لمعامدل أن يقدؽم فييدا بسيدام  الأعسال التي يسكؼوبع   ،تحتاج إلى الدقة وسرعة التشفيذ
بطريقدة تعيدر فييدا قدراتدو وإمكاناتدو مدؼ الأداء وتسكشدو  ،متعددة ويؽجد فييا إثراء وظيفي

 .  ( Afandi,  2017وخبراتو ) 
والعسميددات والأنذددطة التدددي  الإجددراءاتكافددة  ىددديأن البشيددة التحتيددة  تددرى الدراسددة

مؽائسدة بديؼ  إيجدادوالتدي تسكشيدا مدؼ  تعتسددىا السشعسدة فدي مددتؽياتيا التشعيسيدة السختمفدة
 عمى اتخاذ القرارات فييا.  تإيجابياوالأنذطة والذي يشعكس  الإجراءات

يسكددؼ أن  إذأن تددداىػ تكشؽلؽجيددا السعمؽمددات فددي الأعسددال. وقددي سددياق ىددذا البعددد يسكددؼ 
يذدددسل ذلدددغ كيفيدددة نذدددر تكشؽلؽجيدددا السعمؽمدددات داخدددل السشعسدددة وخارجيدددا، إذا كدددان لددددى 
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بشية تحتية مرنة وشفافة، وكيفية اسدتخدام السشعسدة لمتكشؽلؽجيدا الجديددة، وكدذاك  السشعسة
 & Lilja,   2016 )كيدد  يسكددؼ لمسشعسددة أن تكددؽن مرنددة نحددؽ احتياجددات الزبددائؼ

Tarland   . ) 
ويجددددب أن يكددددؽن جسيددددع الذددددركاء التجددددارييؼ والسدددددتيمكيؼ السعشيدددديؼ عمددددى درايددددة 

سال التجارية كطريقة لزسان اكداب الأعسدال ميدزة بؽجؽد تكشؽلؽجيا السعمؽمات في الأع
تشافدية عمى مشافدييا، ولذلغ، فسؼ الزروري أن يكؽن لدى أي مشعسة مخطدط واضدح 
لؽظددائف تكشؽلؽجيددا السعمؽمددات الخاصددة بيددا ليددتػ ترددشيفيا كسشعسددة ناضددجة تتعامددل مددع 

  ( .  Alghazi, et,al, 2017تكشؽلؽجيا السعمؽمات ) 
   سادسا: الكيسة
ؽدة جددددديؼ حددددددالعقدددددؽد الأخيدددددرة ظيدددددرت ىشالدددددغ حاجدددددة ممحدددددة إلدددددى معدددددايير ت فدددددي

البحدددت عدددؼ أفدددراد بسدددؤىلبت الدددى سشتجدددات والسحافعدددة عمييدددا لدددذا اضدددطرت السشعسدددات ال
   .ستراتيجيالايػ مؼ السداىسة في تؽجييا شتسك

، عسددلكشؽلؽجيددا السعمؽمددات فددي اللتسكددؼ لمعديددد مددؼ السشعسددات إثبددات الكيسددة يلا 
لؽحة الكيادة الستؽازنة التدي  ، فيشاك حاجة إلى ختمف مقاييس الشذاط التجاري ما ت فغالباً 

تؽضدددح قيسدددة تكشؽلؽجيدددا السعمؽمدددات مدددؼ حيدددت السدددداىسة فدددي الأعسدددال. ويسكدددؼ إجدددراء 
قياسات الكيسة لسشعسدة مدا مدؼ خدلبل تقيديػ مزاياىدا الساليدة. ومدع ذلدغ، تقداس الكيسدة فدي 

سؤشددرات الساليددة والسزايددا التكشؽلؽجيددة. ثددػ تقددؽم السشعسددة بسشتجددات مذدداريعيا مددؼ خددلبل ال
الإدارة العميددددا بتحميددددل نتددددائج ىددددذه التقييسددددات فددددي محاولددددة لتحددددديؼ علبقددددات تكشؽلؽجيددددا 
السعمؽمددات والأعسددال. وعمددى ىددذا الشحددؽ، يددتػ تحديددد القدددرة التشافدددية للؤعسددال التجاريددة 

تجدددة عدددؼ كدددل مدددؼ قددددػ مدددؼ خدددلبل الكيسدددة الشا ،فيسدددا يتعمدددق بتراصدددف الأعسدددال التجاريدددة
 ,Alghazi , et  2017تكشؽلؽجيا السعمؽمات ووحدات الأعسال الأخرى في السشعسة )

al,). 
( ببندو يدتػ وضدع مجسؽعدو مدؼ  Lilja & Tarland,   2016 (كسدا أظيدر كدل

تتخددددذ السشعسددددات إجددددراءات أقددددل اسددددتشادا إلددددى ىددددذه  إذالسعددددايير لغددددرض قيدددداس الأداء، 
، وبالتدالي تتدرك التحميدل عمدى عائدد الاسدتثسار فدي السذدروعر السقاييس وتركز بذدكل أكبد
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. ومدددؼ سدددسات عشدددد تشفيدددذ مذدددروع أو اسدددتثسار اخدددر حدددؽل كيفيدددة تحقيدددق الأىدددداف فعميددداً 
، والسقددداييس التقيددديػ، والسراجعدددة الرسدددسية، واتفاقيدددة مددددتؽى الخدمدددة :مقددداييس الكيسدددة ىدددي

 .، والتحديؼ السدتسرلستؽازنة، والسقارنةا
دػ الكيسدددة لددددى الباحدددثيؼ فالبعددد  يراىدددا سمدددؽك، ومشديدددػ مدددؼ يدراىدددا تعدددددت مفاىيدد
، عرفيددا كددل مددؼ )أبددؽ ونذاطدددات سمؽكيدددة أفعدداليدرونديدددا  واخددرون اتدجداىدددات واىتدسدامدددات، 

"قدرة السشعسة عمى تقميدل التكمفدة السرداحبة لمشذداط  بانيا:( 2020 ،وعبد الرحسؼ ,ردن
الستاحددددة واكتددددداب ميددددزة تشافدددددية لمسحافعددددة عمددددى  انيتيدددداإمكضددددسؼ  الإيددددراداتزيددددادة  أو

 ".مكانتيا في الدؽق عؼ طريق اعتساد الؽسائل الستاحة لتحقيق ذلغ اليدف
وقيسدة عسميدا بذدكل  أدائيداالسشعسدة فدي قيداس  أيزا بانيا إمكانيدة الكيسةوتعرف 

ذلددددغ و  ،لددددومقارنددددة بددددالسخطط  إنجددددازهلسعرفددددة مددددا تددددػ  ،واضددددح بعددددد الانتيدددداء مددددؼ العسددددل
القادمدددة بذدددكل  الأعسدددال إنجدددازلسدددداعدة السشعسدددات فدددي تطدددؽير عسمياتيدددا الداخميدددة ليدددتػ 

بانيددا تقيدديػ إنجدداز السددؽظفيؼ الكيسددة أيزددا  وتعددرف . (2021)عبد الكددريػ وسددعيد،فزددل
التقيدديػ  أيفددي عسميددػ وفقددا لمسدددتؽى السحدددد مدددبقا الددذي تشددؽي السشعسددة الؽصددؽل إليددو 

لمتحدديؼ السددتسر لمسشعسدات  اميسد االتقييػ مردر  يعدو  ،في السشعسةلو وفق ما مخطط 
مددع  يتساشددىبذددكل صددحيح، مددؼ اجددل زيددادة أداء السددؽظفيؼ بسددا مؽظفييددا التددي تكدديػ أداء 
 ( Esen and  Boyac,  2016وأىدافيا)سياسات السشعسة 

جدداح أي عسددل ىددي كسيددة ونؽعيددة السددؽارد الجيدددة نوراء الكامشددة مددؼ العؽامددل الأساسددية  
وىددددددذا مددددددا أكددددددده  (.2021)الجبددددددؽري والحدددددددشاوي والعددددددادلي، ؽظفيددددددا السشعسددددددة التددددددي ت

Shaban,2019) ) يتعددديؼ عمدددى السشعسدددات أن تكدددؽن لددددييا القددددرة عمدددى جمدددب  باندددو
 البيئدةامة دوتؽظي  الأفراد ذوي السؽاىب والسيارات الإبداعية والذيؼ ىػ عمى دراية باسدت

سددتراتيجي وفكددرة مبشيددة عددؼ كيفيددة تطبيددق الاػ تجددارب سددابقة مددع التؽافددق ييالتشافدددية ولددد
إذا كانت قديػ وثقافدة  بانو(   Bastryina, 2018)وأضاف  ،مختمفة ذلغ بأفكار وطرق 

ؽن تمددغ يدددعس أفددرادتيددار خييددا تؽظيدد  وافعمالتشافدددية  الاسددتدامةالسشعسددة ميتسددة بتعميددق 
أكثددر جاذبيددة  وفددي الؽقددت نفدددو إذا كانددت السشعسددة مدددؤولة اسددتراتيجيا فدددتكؽن  .الكدديػ 
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للؤشدخاص السؽىدؽبيؼ الدراغبيؼ فدي مذداركة ىدذه السددؤولية ويتشاسدبؽن مدع الكديػ والثقافدة 
 .عشد تقديسيا مشتجات وخدمات لتحقيق مدتؽى متسيز مؼ الأداء

الدرجدة التدي يتستدع بيدا السدؽرد الدذي تستمكدو السشعسدة والدذي أن الكيسدة ىدي  تخى الجراسة
 .وتطؽير كفاءتيا وفاعميتيايداعد عمى تحديؼ السشعسة ككل 

 
 عؾامل نجاح التخاصف الاستخاتيجي 6.1.1.2

عدددة عؽامددل تذددكل  تددؽفرحتددى تددشجح عسميددة التراصددف الاسددتراتيجي يدددتمزم ذلددغ 
لدددذلغ الشجددداح، فقدددد أظيدددرت نتدددائج الدراسدددات أن التدددزام الإدارة العميدددا  الأساسددديةالدعامدددة 

رددددال ، وثقددددة توإدارة السعرفددددة حدددؽل الأبالاسدددتخدام الاسددددتراتيجي لتكشؽلؽجيدددا السعمؽمددددات 
ددداىػ فددي نجدداح تالإدارة العميددا فددي قدددػ تكشؽلؽجيددا السعمؽمددات ىددي أعمددى ثلبثددة عؽامددل 

 , Teo,  1999 :19( . ووفقدا لدد ) Zhiqiang.2014:19التراصدف الاسدتراتيجي ) 
Ang)  ( مشعسدة ، يسكدؼ تحديدد  600ومؼ خلبل استطلبعات السديريؼ التشفيذييؼ في )
 امل الشجاح الحاسسة لمتراصف الاستراتيجي بالاتي : عؽ 
   .التزام الإدارة بالاستخدام الاستراتيجي لتكشؽلؽجيا السعمؽمات يرشف في أعمى نقطة .1
 .مدألة الإرادة والتزام السذتركيؼالتراصف الاستراتيجي أولا وقبل كل شيء يتسثل  .2
 .يجب اعتبار التراصف الاستراتيجي بسثابة عسمية تكرارية  .3
   .يسكؼ إجراء التراصف الاستراتيجي عمى جسيع السدتؽيات .4
 يتزسؼ التراصف الاستراتيجي نيج الذراكة .  .5
 جيد لذرح واستخدام الأدوات العامة والسذتركة .  ذلبيتطمب التراصف الاستراتيجي  .6

ىشاك مجسؽعة أخرى مؼ العؽامدل التدي تحددد قدؽة ونجداح التراصدف الاسدتراتيجي  أنكسا 
 (:  Yolande & Blaize,  2007ي السشعسة وىي )مؼ عدميا ف

، عشدما تكدؽن أكثر صعؽبة في الرشاعات الدريعة التراصف يسكؼ أن يكؽن  :الرشاعة -1
، وفدي حة فدي اسدتراتيجيات تشعيسيدة معيشدةومدؽارد شدحي ،ىشاك فتدرات الركدؽد الاقتردادي

 .السشعسةدورة حياة بع  السراحل مؼ 
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لأن مدددددتؽى  ،ف فددددي السشعسددددات الرددددغيرة جيددددداً : قددددد يكددددؽن التراصددددالحجــــؼ التشغيســــي -2
اندو فدي كثيدر مدؼ الأحيدان تعيدر  ألا، بدأدوار متعدددةيقؽمدؽن الاتردالات مرتفدع والأفدراد 

 . أقل عمى التراصف ادلوالسشعسات الستؽسطة وكبيرة الحجػ 
كددددان  إذ: نددددؽع الاسددددتراتيجية ليددددا تددددأثير عمددددى أىسيددددة التراصددددف. التؾجــــو الاســــتخاتيجي  -3

ات السشقبيؼ عسؽما مددتؽيات أدندى مدؼ التراصدف فدي اسدتراتيجيات السحممديؼ، لاستراتيجي
 وكانت أقل تأثيرا بعدم الاستقرار البيئي.

سددتقرار فددي سددياق التذددغيل عدددم اليقدديؼ البيئددي، أو درجددة التغييددر وعدددم الا الاضــظخاب:  -4
، لدددو تدددأثير عمدددى التراصدددف. ففدددي أوقدددات عددددم اليقددديؼ فدددي البيئدددة، تكدددؽن لددددى لمسشعسدددة

 السشعسات حاجة أقؽى لتكشؽلؽجيا السعمؽمات. 
إن أكبر عامل لشجاح التراصف الاستراتيجي ىدؽ دعدػ الإدارة العميدا. إذ أن التدزام 
الإدارة العميددا أمددر حاسددػ لأنددو يسكددؼ أن يددؤثر بذددكل كبيددر عمددى العؽامددل الأخددرى. حيددت 

ارات والعسميددات، تتطمددب التغييددرات بعيدددة السدددى فددي السشعسددة مددؼ الثقافددة والدددمؽك والسيدد
تعزيدددز الإدارة وتفانييدددا. وعمدددى وجدددو الخردددؽص، يتطمدددب العسدددل عمدددى نطددداق السشعسدددة، 

 .ن يكؽن ذات اىتسام وتشديق مذتركوا ،وعبر الؽظيفية وبيؼ الإدارات
 

  :الإنتاجية الستغيخ التابع  2.1.2
 مفيؾم الإنتاجية 1.2.1.2

 عذدر مدؼ قبدل العدالػ الفرندديالقدرن الددادس  أول مدرة فدي الإنتاجيدةتدػ طدرح مردطمح 
(Quesnay François)   الدذي والاقتردادوىدؽ عدالػ الرياضدات  1766 فدي عدام ،

عمييددا  إنتاجيتيددايددرى بددان الحكؽمددة الرا بددة بزيددادة  إذالفيزيؽقراطيددة،  السدرسددةانتسددى إلددى 
 Gilbert) ح كدل مدؼ ، وفدي بددأيات القدرن التاسدع عذدر اقتدر الاقتردادياتبداع الجددول 

Lillian & Frank,Taylor, Venislo Fredrick ) دراسددات حددؽل تقددديػ العسددل
لمسراقبدددة  السيسدددة السكؽنددداتأحدددد  الإنتاجيدددةوعددددت  ،للئنتددداج وتحديدددد الؽقدددت الكياسدددي 

 (.(Hanaysha,2016 السشعسةعمى أداء  والأشرافوالتحميل 
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يذددددير مرددددطمح الإنتاجيددددة بذددددكل عددددام إلددددى ندددددبة السخرجددددات إلددددى السدددددخلبت، 
سددددددخلبت، سددددداعات العسدددددل أو تكمفتيدددددا، وتكدددددالي  الإنتددددداج وتكدددددالي  اتلات وتذدددددسل ال

سل السخرجدددات عمدددى السبيعدددات، الددددخل، الحردددة الددددؽقية، وعمدددى توالسعددددات، بيشسدددا تذددد
الددرغػ مددؼ أن مفيددؽم الإنتاجيددة قددد يختمددف بدداختلبف نؽعيددة الشذدداط، إلا انددو يعددل دائسددا 

السقارنددة بدديؼ . كسددا تعشددي فددي الإنتدداج عمدى علبقددة بدديؼ قيسددة او كسيددة السددؽارد السدددتخدمة
الشتدددائج الستحققدددة وبددديؼ العشاصدددر السددددتخدمة لتحقيدددق تمدددغ الشتدددائج. وىدددي بدددذلغ مؤشدددر 

)خدؽ  ت إلدى مخرجدات تتجددد برديغة سدمع وخددماتلبيرؽر مددى كفداءة تحؽيدل السددخ
 ) .2019رشيد وتاج الديؼ،
سدتخدام السردادر عمى أنيا طريقدة لكيداس فاعميدة اتعرف الإنتاجية  بذكل أوسع 

والسكائؼ والسشعسات والسجتسعات. وعمى كل مؼ ىذه العشاصدر أن يحددد  الأفرادمؼ قبل 
يددددتطيع فبندددو  لا ، ومدددؼالإنتاجيدددةلتحدددديؼ  اللبزمدددةوبذدددكل دوري الؽسدددائل أو السردددادر 

فبن ىذا يعشي إعادة التدريب أو التقاعد، ولمسكائؼ فان ىذا يعشي  للؤفراديفذل. وبالشدبة 
عددؼ الساكشددة. أمددا بالشدددبة لمذددركات فددبن ىددذا يعشددي إعددادة  الاسددتغشاءالترددسيػ أو  إعددادة

بأندو الشذداط ( Production) الإنتداج، و يعدرف الأعسدالالييكمدة أو الخدروج مدؼ عدالػ 
إلدددى سدددمع أو خددددمات، أو إندددو حرددديمة التكامدددل بددديؼ  السددددخلبتالدددذي يددددتيدف تحؽيدددل 

 .، لخمق سمع وخدماتاتلات، العسال، الأمؽال، بالأرضالستسثمة  الإنتاجعشاصر 
تحقيدق أكبددر ندددبة مددؼ السخرجدات مددؼ قيسددة محددددة  عمددى أنيددا"الإنتاجيددة وتعدرف 

مؤشددر يؽضددح قدددرة عشاصددر الإنتدداج السختمفددة عمددى  ، وىدديمددؼ عؽامددل الإنتدداج السختمفددة
تحقيددق مدددتؽى معدديؼ مددؼ السخرجددات، قياسدداً بعؽامددل الإنتدداج التددي تددػ اسددتثسارىا لمغددرض 

 . (2021")شيظ العيد، تاجيالإن
إمكانية إنتاج قددر مدؼ الددمع أو الخددمات  :بأنيا ( الإنتاجية2020د يػ )عرف 

فددي فتددرة زمشيددة محدددودة. أي  الإنتدداجبددذات الجددؽدة أو أفزددل بؽحدددات أقددل مددؼ عؽامددل 
 الأمدؽالوكسيدة العسدل ورؤوس  الاقتردادالعالقة بيؼ كسيدة الددمع والخددمات التدي يشتجيدا 

 .ىذه الدمع والخدمات في فترة زمشية محدودة لإنتاجالسادية التي تدتخدم  والسؽارد
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الكددفء لمسددؽارد مددؼ قددؽى بذددرية، معدددات، مددؽاد  أنيددا: الاسددتعسال عمددىوتعددرف الإنتاجيددة 
عبدد ) عػ وأفزل مخرجات مدؼ ىدذه السددخلبتخام، رأس مال وغيرىا لمحرؽل عمى أع

   (.  2019الحسيد،
، السرددادرعمددى أنيددا تععدديػ فائدددة اسددتخدام  نتاجيددةالإاليابدداني  السركددزويعددرف 
بسدددا يسكدددؼ مدددؼ تؽسددديع الددددؽق، وزيدددادة  الإنتددداج، وتخفدددي  تكدددالي  والسعدددداتوالعسدددل، 

 والإدارةلردالح العسدال  السعيذدةاستخدام العسالدة، وتدأميؼ أجدؽر عاليدة وتحدديؼ مددتؽى 
 (.2020ششتير، ،غالب ،البكري ( والسدتيمكيؼ

، السذددددروع الاقتردددداديالشذدددداط  إدارة فددددي الإدارةلفعاليددددة كياسددددا تعددددد الإنتاجيددددة م
 ،") ندؽري أنيا "القدرة عمى تكدؽيؼ الشتدائج باسدتعسال عشاصدر إنتاجيدة محدددة وتعرف عمى
 (.2019 ،حسادي وإبراليػ

وتعشدددي الإنتاجيدددة السرتفعدددة تحقيدددق قددددر أكبدددر مدددؼ السخرجدددات بدددشفس القددددر مدددؼ 
مشيدددددا السعددددددات  :ػ بتحدددددديؼ الإنتاجيدددددةالسدددددؽارد وىشددددداك عددددددد مدددددؼ العؽامدددددل التدددددي تدددددتحك

 ،والددشعػ الدددائدة ،والأفددراد ،والسؽقددع ،والسددؽاد الخددام ،والتكشؽلؽجيددا السدددتخدمة فددي الإنتدداج
وتحديد ىذه العؽامدل يفيدد فدي تحديدد أولؽيدات التغييدر  ،والأساليب الإدارية ،وطرق العسل

معيدا وتمدغ التدي تتطمدب وتحديد العؽامل التي يديل التعامل  ،مؼ اجل تحديؼ الإنتاجية
  ).2015،أبؽ غشيػ)الإدارة دعػ أقؽى مؼ قبل 
 الأعسددالبأنيددا "القدددرة عمددى تشفيددذ  الإداريدديؼعشددد بعدد   الإنتاجيددةتعددرف الكفدداءة 

وفدددي الدددزمؼ السطمدددؽب بذدددكل يتحقدددق معدددو الرضدددا  ،مدددؼ ناحيدددة الكسيدددة والشدددؽع السطمدددؽبيؼ
الذددامل لمسشعسددة"  الأداءالتعبيددر عددؼ و  ،بالعسددل والسدددتفيديؼ مددؼ نتائجددو الشفدددي لمقددائسيؼ

 (.2008الخؽاجا،(
بأنيددددا مكيدددداس لمتعبيددددر عددددؼ مدددددى قدددددرة  الاقتردددداديةوتعددددرف مددددؼ وجيددددة الشعددددر 

إنتددداج بأقدددل تكمفدددة  لأقردددىلمؽصدددؽل  ،مدددؼ إمكانياتدددو الستاحدددة الاسدددتفادةالسذدددروع عمدددى 
فددددي  ،ةوبدددأفراد ميدددر  ،أداء الذددديء الددددميػ بطريقدددة سددددميسة بؽاسدددطة أدوات جيددددةو  ،مسكشدددة

 الإنتدداجوبالتكمفددة السشاسددبة فيددي الشدددبة بدديؼ حجددػ معدديؼ مددؼ  ،السلبئسدديؼالزمددان والسكددان 
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بيدددف  ،الإنتدداجلعشاصدر  الأمثددل الاسدتعسالوكسيدة العسددل التدي اسددتخدمت فدي تحكيقددو و 
 .الإنتاجيةالحرؽل عمى أقرى نفع مؼ تمغ العشاصر الداخمة في العسمية 

الشددبة أو العلبقدة بديؼ السخرجدات والسددخلبت التدي : اأنيدعمدى الإنتاجيدة  تعخف الجراسـة
( )السخرجداتاستخدمت في الحرؽل عمى ىدذه السخرجدات ويسكدؼ زيدادة قيسدة الإنتاجيدة 

مددؼ خددلبل الاسددتخدام الكددفء والأمثددل لمسددؽارد الإنتاجيددة وعشاصددر الإنتدداج الستاحددة مسددا 
 .يؤدى إلى زيادة كفاءة السشعسة

 
 قياس الإنتاجية : 2.2.1.2
فسشيددا مددا  ،قياسدديا أسدداليبعشاصددر السدددخلبت والسخرجددات متشؽعددة وتختمددف  نإ

تحتدداج الددى  وأخددرى  ،السددداحة وغيرىددا أوالطددؽل  أويقبددل الكيدداس الكسددي بؽحدددات الددؽزن 
كددالكيػ  ،السخرجددات بؽحدددات قيدداس عامددة أومجسددؽع عشاصددر السدددخلبت  إنتاجيددةقيدداس 
قياس الإنتاجية أسمؽبا لمحكدػ  ، ويعتبروالزمؼ ووحدات العسل السعيارية وغيرىا والأسعار

عمى الكفداءة والفاعميدة، حيدت تعدرف الكفداءة بكسيدة السددخلبت السددتخدمة لمؽصدؽل إلدى 
التددددي تتحقددددق بيددددا الأىددددداف  كسيددددة السخرجددددات السطمؽبددددة، أمددددا الفاعميددددة فتقدددداس بالدرجددددة

    (.2013)العسري وحسيدات، ، السحددة
يسكدددؼ ارة فدددي إدارة الشذددداط الاقتردددادي، إذ وتعدددد الإنتاجيدددة مكياسدددا لفاعميدددة الإد

، وتتسثددل بشدددبة مئؽيددة ،ت والسخرجدداتلبقددة بدديؼ السدددخلبالعقيدداس الإنتاجيددة مددؼ خددلبل 
 (.Svend,2011بسعشى أخر قيسة السخرجات مقدؽمة عمى قيسة السدخلبت )

، كسدددا تعبدددر عدددؼ مددددتؽى نسدددؽ السشعسدددةتعدددد الإنتاجيدددة مؤشدددر ىدددام لأداء السدددؽظفيؼ فدددي 
وتقدددميا ونجاحيددا فددي تقددديػ الخدددمات وتحقيددق الأىددداف، ومددؼ خلبليددا تدددتطيع  السشعسددة

أن تحدددددد نقدددداط القددددؽة والزددددعف لدددددى السددددؽظفيؼ، وتحددددديؼ الاسددددتراتيجيات التددددي تعددددزز 
الإنتاجيددة لدددييػ، وتحديددد اليددات رقابيددة لتقيدديػ الكفدداءة والفاعميددة، ومددؼ ىشددا جدداءت أىسيددة 

اجية السؽظف يسكؼ أن تقداس مدؼ خدلبل مدا يمدي حيت أن إنت ،قياس الإنتاجية لمسؽظفيؼ
 ( :2015) بؽمزايد ، 

 بذكل عام فبن الإنتاجية = السخرجات / السدخلبت 
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 إنتاجية السؽظف = الشتائج السحققة / السؽارد السدتخدمة
أمددددا فاعميددددة الإنتاجيددددة فيددددي مرتبطددددة بفاعميددددة اسددددتخدام السدددددخلبت والتكشؽلؽجيددددا 

الإنتاجيددددة، حيدددت تعدددرف الإنتاجيدددة بأنيددددا مقددددار مدددا تشتجددددو السرتبطدددة بالعسميدددة بالعلبقدددة 
الؽحدة الؽاحدة مؼ عؽامل الإنتاج. وفي ىذا الإطدار فاندو عدادة مدا يسيدز بديؼ ندؽعيؼ مدؼ 
مفددداليػ الإنتاجيدددة وىسدددا: الإنتاجيدددة الجزئيدددة والتدددي تعشدددي مقددددار مدددا يشتجدددو أحدددد عشاصدددر 

درا مدا تشتجددو جسمدة عؽامددل تعشدي مقدد الإنتداج كالعسددل وراس السدال، والإنتاجيددة الكميدة التددي
 الإنتاج
 (2016الحرازيؼ ،)

أن نسؽىدا يعطدي السذدروع أو القطداع أو  إذبتععديػ العؽائدد،  الإنتاجيدةتتعمدق كسا 
وإن نددددبة نسؽىدددا تعشدددي الزيدددادة أو ، البمدددد مقددددرة تشافددددية عمدددى صدددعيد محمدددي أو إقميسدددي

فدي تحقيدق الزيدادة فدي  ا السرتكدزلكؽنيد ،تسثدل مكياسدا فيدي بدذلغ ،الإنتاجيدةالشقران في 
 .(2018ال فيحان، )نتاج الات لامعد

يتؽجدب ىشاك العديد مؼ الأساليب التي يسكؼ مؼ خلبليا قياس الإنتاجية ، لدذلغ 
أن تقؽم باختيار الطريقدة السشاسدبة لكيداس إنتاجيدة السدؽظفيؼ، وكمسدا كاندت  السشعسة عمى

نتاجية السشخفزة تدل عمى وجؽد خمدل مدا ، فالإلمسشعسةالإنتاجية أعمى كان ذلغ أفزل 
مددؼ  فدد ولا بددد مددؼ العسددل عمددى إصددلبحو، حيددت أنددو ىشدداك العديددد مددؼ العؽامددل التددي تخ

مثدددل قمدددة الحدددؽافز الساديدددة والسعشؽيدددة وعددددم الرضدددا الدددؽظيفي، وعددددم  ،إنتاجيدددة السدددؽظفيؼ
التدددي  وغيرىددا الكثيدددر مددؼ العؽامدددل ،امددتلبك السؽظدددف القدددرات والسيدددارات اللبزمددة لمعسدددل

 تؤثر في مدتؽى إنتاجية السؽظفيؼ
  (2015، England، Public Health). 

 الإنتاجيدددة، حيدددت أندددو مدددؼ السسكدددؼ أن تعدددزز بدددالأفرادتتعمدددق  الإنتاجيدددةان  تـــخى الجراســـة
أن قدددددؽة العسدددددل السدربدددددة عمدددددى اسدددددتخدام  ألا. الأخدددددرى بالتكشؽلؽجيدددددا والسردددددادر الساديدددددة 

قؽة العسل ىدي السددؤولة عدؼ إدراك وتقميدل السدؽارد وكذلغ فبن  ،الأساسالتكشؽلؽجيا ىي 
 الأفددرادكسددا أن لمتدددريب أىسيددة كبيددرة  ذلددغ أن  .كددالسؽاد، والسعدددات، والطاقددة الزددائعة

يجب أن يفيسؽا ويطبقؽا أو يدتخدمؽا الطرق الجديدة والعسميدات والتكشؽلؽجيدا. كدذلغ فدبن 
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والسدددداخل  الإنتددداجرقابدددة عمدددى ، والالإشدددرافيةفدددي السشعسدددة، والسسارسدددات  الأجدددؽرلشعدددام 
 .السدتخدمة لمجدولة، وترسيػ الؽظيفة، والعسل بروح الفريق، تأثير عمى إنتاجية 

 
 أىسية إنتاجية العسل  3.2.1.2

فدددبن نسدددؽ إنتاجيدددة العسدددل تحددددده عشاصدددر رئيددددية ثلبثدددة  التقميددددي،وفقدددا لمسددددخل 
سددؽ الإنتاجيددة الكميددة ون ،ونؽعيددة عشرددر العسددل ،تتسثددل فددي  عسميددات تعسيددق رأس السددال

لمعؽامددل. كسددا أن نؽعيددة عشرددر العسددل الددذي يعبددر عددؼ السيددارات والقدددرات التددي يحسميددا 
إذ تدؤدي زيادتيدا إلدى  ،الإنتداجالعامل ويقؽم بيا، وتؤثر تمغ السيارات بذكل إيجدابي فدي 

تطددؽير السيددارات أحددد أىددػ الأدوات التددي مددؼ شددأنيا تحددديؼ  وأصددبح. الإنتدداجزيددادة نسددؽ 
نتاجيددة، حيددت تددرتبط وبذددكل مباشددر بعسميددات التدددريب التقشددي والددتعمػ السدددتسر. وتقددؽم الإ

بعسميدة إحدلبل العسالدة ذوي السيدارات  السشذدآت خاصدة فدي السجدالات عاليدة التكشؽلؽجيدا
، نيؼاحدددددأو ذات السيددددارات السحدددددودة ) ،والتخمددددي عددددؼ العسالددددة غيددددر السدددداىرة ،العاليددددة
2018 ). 

اسدددتخدام وسدددائل  يجي اليائدددل الدددذي يذددديده العردددر الحدددالنعدددرا لمتطدددؽر التكشؽلدددؽ 
الاترال الحديثة وشبكات الإنترندت الفائقدة الددرعة كدان لابدد لمذدركات والسؤسددات مدؼ 
اتبدداع العديددد مددؼ الاسددتراتيجيات والؽسددائل التددي تددداعد عمددى تحددديؼ الإنتدداج والاىتسددام 

والاسددتسرار  ،قدددرتيا التشافددديةبيدددف ضددسان  ،وزيددادة كفدداءتيػ ،بددالسؽارد البذددرية الستددؽفرة
فدددي سدددؽق العسدددل. حيدددت اىتسدددت جسيدددع الذدددركات بسختمدددف مجالاتيدددا بتحدددديؼ إنتاجيدددة 

لبشدددداء القدددددرة التشافدددددية التشعيسيددددة التددددي تددددداعدىا عمددددى التطددددؽر  ،السددددؽظفيؼ وتطؽيرىددددا
 والازدىار في ضؽء التغيرات اليائمة التي يذيدىا قطاع الأعسال في العرر الحالي

(Mollel- Elipha , Mulongo and Razia , 2017) 
السذدركات او مؽضؽعا حيؽيا يحعى باىتسام كبير مدؼ قبدل  لعامميؼتعد إنتاجية ا

الرئيدي مؼ الكيام بالعسل ىؽ الحرؽل عمى الحدد الأقردى مدؼ  يدف، لأن الالسشعسات
معيشددة الإنتدداج بأقددل التكددالي  . إذ تددداعد الإنتاجيددة عمددى زيددادة القدددرة عمددى إنجدداز ميددام 

بسعشدددى أندددو يسكدددؼ تقيددديػ إنتاجيدددة  ،وفقدددا لسعدددايير ومقددداييس الدقدددة والجدددؽدة السحدددددة مددددبقا
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 (2016)السدددؽظفيؼ مدددؼ حيدددت كدددػ الإنتددداج أو العسدددل السشجدددز خدددلبل فتدددرة زمشيدددة محدددددة 
Hanaysha,   

كمسدددا كدددان العامدددل يستمدددغ ميدددارة  إذ ،ةالإنتاجيدددفدددي  السدددؤثرةيعدددد العدددامميؼ مدددؼ أىدددػ القدددؽى 
إلدى دوافدع  بالإضدافة ا،إلدى أعمدى مددتؽياتي ةالإنتاجيدالية كمسا أسيػ فدي زيدادة ومعرفة ع
تدؤدي إلدى  العدامميؼأن زيدادة إنتاجيدة  ، اذ (Nasir and  Kurtus , 2017)العدامميؼ

والحفدددددا  عمدددددى السدددددؽارد  التشافددددددية،تحقيدددددق عددددددد مدددددؼ الشتدددددائج الإيجابيدددددة مثدددددل: السيدددددزة 
داف التشعيسيددة وزيددادة السشفعددة الساديددة لمذددركة. وفددي الإسددتراتيجية والساليددة، وتحقيددق الأىدد

ضددؽء العرددر الحددالي الددذي يتسيددز بالعؽلسددة وتطددؽر تكشؽلؽجيددا السعمؽمددات، بددرزت أىسيددة 
وحدددل  ،زيدددادة إنتاجيدددة السدددؽظفيؼ وتددددريبيػ ليكؽندددؽا قدددادريؼ عمدددى اتخددداذ القدددرارات اللبزمدددة

طدددددرأ عمدددددى سدددددؽق العسدددددل والاسدددددتجابة لأي تغييدددددرات جديددددددة قدددددد ت ،والتدددددأقمػ ،السذدددددكلبت
(2016 ,Kang , Yu and Lee ). 
  

 تحديؽ الانتاجية  4.2.1.2
تاجيدددة ىدددؽ تأديدددة العسدددل بالطريقدددة الانأن محدددؽر تحدددديؼ  ( 2016 )عدددامريدددرى 

نتددداجي الاإن العسدددل بكفدداءة يعتسددد أساسدددا عمددى الدددمؽك اذ ، فزددلالرددحيحة، وبكفدداءة أ
شيدددا عؽامدددل شخردددية تحدددددىا البيئدددة فدددراد، وىدددذا الددددمؽك ىدددؽ نتيجدددة لعؽامدددل عديددددة مللؤ
لؤسدددتخدام الكفدددؽء لجتساعيدددة والثقافيدددة، ومشيدددا عؽامدددل إداريدددة وتشعيسيدددة تييددد  القشدددؽات الا

 لمعؽامل الذخرية. 
التاليددددةمددددؼ قبددددل أفرادىددددا ببتبدددداع الخطددددؽات سرددددانع نتاجيددددة لمالاويسكددددؼ أن يددددتػ تحددددديؼ 

  (: 5151دغيم،)
 لايجدادسدميسة  ، مسا يؽفر قاعددةالعسل بسال وأرباترسيظ الثقة العسيقة والستبادلة بيؼ الع .1

  .نتاجيةللبالبيئة الرحيحة السشاسبة 
    .الإنتاجية والعسال في تطؽير إجراءات تحديؼ الإدارةالتعاون والتذاور بيؼ  .2
 .دارةالاالسذتركة بيؼ العسال و  راتتؽسيع وتحديؼ نعام التعاون والسذاو  .3
  .ؽارد الشادرةلمسللبستغلبل الامثل خمق طرق ونعػ  .4
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ونطداق الدديطرة عمدى الجدؽدة، مدؼ وظيفدة تخرردية، إلدى وظيفدة تشفيذيدة  بتغيير أسدمؽ  .5
داريدة العميدا الادارة العميدا، مدرورا بكدل السددتؽيات الاشاممة لجسيع أعزاء السشعسدة، مدؼ 
 .والدنيا. إلى عسال الشعافة في السشعسة

والعسدال  الإدارةقترداد الدؽطشي بديؼ الاة نتاجية، وفقا لحالالاالتؽزيع العادل لثسرات زيادة  .6
 .والسدتيمكيؼ

عددددؼ طريددددق التدددددريب والتعمدددديػ السيشددددي السؽجددددو نحددددؽ  ،تحددددديؼ خبددددرات العسددددال والسدددددراء .7
 الإنتاجية.

 
 الإنتاجية أبعاد   5،2،1،2

مددددؼ الجدددددير بالددددذكر أن الدراسددددة الحاليددددة كانددددت قددددد تبشددددت الأبعدددداد التاليددددة وذلددددغ 
 ؼ جية ولإجساع مععػ كتاب الإدارة عمييا مؼ جية أخرى.لسلبئستيا لبيئة الدراسة م

 بيئة العسل أولا:  
يجدب أن تعسدل السشعسدات عمدى تدؽفير بيئددة العسددل السلبئسددة لمعددامميؼ، وفددي كددل 

وتددددذجيع الإبددددداع والسرونددددة فددددي التعامددددل مددددع  ،السجددددالات كالتدددددريب وتطددددؽير السيددددارات
وميددارات تحدددديؼ  ،تحددديؼ قدددرات الأفددراد عمددى حدددل السدددذاكلوالعسددل عمددى  ،السدؽظفيؼ
 معامميؼ وتعزيددددددز الشسدددددؽ والانجدددددداز وتددددددذجيع الدددددتعمػ، وتييئددددددة أجددددددؽاء سددددددميسة لددددد ،الجددددددؽدة

وجعددل  مى انيا مكان جيد لمعسدل،واشداعة روح التفكيدر فدي السشعسدة مدؼ قبدل العدامميؼ ع
لسؽاجيدددة التحدددديات والالتزامدددات  ،بشيدددة عمدددى أسددداس ثقافدددة السشعسدددةبيئدددة مؽقدددع العسدددل م
 (.2016)الطائي والذبحاوي، الخاصدة بعسدل السشعسدة

بيئددددة العسددددل تذددددتسل عمددددى عدددددة عؽامددددل،  (ان  Ravenswood,2018)يددددرى و 
 يشذأ تدأثير لاالعامميؼ داخميا. لذا فبنو  الأفرادحيت يكؽن لبعزيا تأثيرات متفاوتة عمى 

بددبب عامدل معديؼ أو مجسؽعدة مدؼ  ،فراد العامميؼ داخل السشعسداتالالبيئة العسل عمى 
العؽامل السشفرمة، وإنسا يعؽد إلدى نداتج التفاعدل بديؼ العؽامدل البيئيدة الستعدددة، وإن كدان 

التددأثير الحدداكػ عمددى سددمؽك أو مجسؽعددة ظددؽاىر سددمؽكية معيشددة. كسددا أن لكددل  لبعزدديا
، كسدا الاخدرى  رية خرائ  تسيزىا عؼ غيرىا مؼ السشعساتداالامشعسة مؼ السشعسات 
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وىدددددي عشاصدددددر تسثدددددل فدددددي  ،أن لكدددددل مشعسدددددة أنذدددددطتيا وأسددددداليبيا الخاصدددددة فدددددي العسدددددل
فددددراد. وىددددذه الخرددددائ  السسيددددزة لمعسددددل داخددددل الامجسؽعيددددا السحدددديط الددددذي يعسددددل فيددددو 

 .السشعسات ليا تأثير عمى أداء العامميؼ بيا
 :يسكؽ تقديؼ بيئة العسل كالاتي

 بئية العسل السادية -1
وتدددذتسل ىدددذه البيئدددة عمدددى العؽامدددل السشاخيددددة الدددددائدة فددددي مكددددان العسددددل داخددددل 

، والإضددداءة، الشعافدددة، ضدددغط العسدددل، مدددداحات العسدددل، الزدددجيج، كالتيؽيدددة السشعسددددددة،
تدددأثير فدددي سدددلبمة عدددد سدددداعات العسددددل، وفتدددرات الراحددددة، ىدددذه العدددروف ذات انعكدداس و 

العسددل أو  إنتاجيددةعمددى  تددؤثروصددحة السدددؽارد البدددذرية فدددي العسدددل وفاعميدددة أدائيدددا. مسدددا 
   (.2020البكري وغالب وششتير،)العامل 
 بيئة العسل الشفدية والإجتساعية - 2

، الاجتساعيددددددة، والدددددددروابط وطبيعتددددددووتدددددددذتسل عمدددددددى السشددددددداخ الاجتسددددددداعي العدددددددام 
فددددددي مكددددددان العسددددددل، والددددددرراعات  البذدددددريةالسددددددؽارد  بددددديؼالدددددددائدة ية الذدددددسؽلوالعلبقددددددات 
 الشاحيدة الشفدديةعمى  كبير، فيدذه الجؽاندب ليدا انعكاس العامميؼ بيؼالسؽجدؽدة  التشعيسية
 (Qadome and A bdalwahed,2014) في السشعسدة يعسل لدى كل مؼ

 (:  2015يػ،)ابؽ غشيمي  فبساويسكدؼ تحديدد نطداق ىدذه الجؽاندب  
   ببع . بيؼ السرؤوسيؼ بعزيػالعلبقات   -1
   بسرؤوسييػ.علبقات الرؤساء  -2
 .علبقات أعزاء الإدارة بعزيػ ببع  -3

يعسددددل فييدددا الأفدددراد مدددؼ شدددأنو أن يدددؤثر عمددددى  ،فعدددم تددؽفر بيئددة مشاسددبة وسدددميسة
با عمددى مسدددا قدددد يدددؤدي إلدددى حدددوث حالددة الإحبدداط لدددى الفددرد وىددذا مددا يددؤثر سددم ،سدددمؽكيػ
 .إنتاجيتو
 إدارة الؾقت: ثانيا

 أنكسددا  ،الحددديت الإداري فددي الفكددر  الإنتدداج ان الؽقددت يعتبددر مددؼ اىددػ عشاصددر 
فيدؽ الدداعات العسميدة  ،عسدل معديؼ ءل لقزاغالفترة و السدة الزمشية التي تدتالؽقت ىؽ 
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 الأولؽيداتالؽقت تركز عدل ترتيدب  ، فبدارةالرسسية السحددة لمعسل ولمدوام العسل الفعمي 
 الأساسدددية بدددالأمؽر الاىتسددداميجدددب  اكسددد ،قريبدددة السددددى وبعيددددة السددددى الأىددددافوتحديدددد 
 (.2012الحريري، والفائدة)وقميمة الشفع  العسالة ركوت ،والكيام بتشفيذىا والأولؽية

العسمية السدتسرة مؼ التخطيط والتحميدل والتقدؽيػ  غتم وتعرف إدارة الؽقت بانيا: "
سددداعات العسدددل فدددي السشعسدددة التدددي  أثشددداءذددداطات التدددي يقدددؽم بيدددا الفدددرد السددددتسر لكدددل الش

 وصددؽلامددؼ الؽقددت الستدداح  الاسددتفادةوفعاليددة مرتفعددة فددي  ءةيعسددل بيددا بيدددف تحقيددق كفددا
السيددام فددي  لإنجددازاسددتخدام الؽقددت  ىوىددي قدددرة الذددخ  عمدد ، السشذددؽدة الأىددداف ىالدد

 .)63 62،  2012) ابؽ الشرر، "التؽقيت السحدد ليا 
ل فدي السؤسددة ؤو تؽجد عدة سسات مسيزة لمؽقدت تسثدل فدي الؽاقدع تحدديات لمسددو 

ومددؼ  ،كددل دقيقددة بددل كددل ثانيددة متاحددة ليددا اسددتغلبل ىالحددرص الذددديد عمدد :وتدددتمزم مشيددا
 :(2018مراد ،)  أبرز ىذه الدسات

زيدادة السخرردات الساليدة  ىالؽقت مدؽرد محددود :فأندت تددتطيع أن تطمدب السؽافقدة عمد -1
 . الؽقتتدتطيع أن تطمب زيادة في  لا وأن إلا ،لمسشعسة

 ،الدذيؼ يتركدؽن العسدل بالسشعسدة الأشدخاصيسكؼ تعؽيزو: فقد يسكؼ تعؽي   لاالؽقت  -2
فكدل دقيقدة مدؼ كدل سداعة تدذىب لدؼ  ،تعؽي  مدا فدات مدؼ وقدت يغيدتحيل عم نو ألا ا

 (. 2009، الفقي(بدا أتعؽد 
 ·رئديس الجامعدة ىدؽ ذات وؽقت الذى يستمكيستمغ كل الشاس قدرا متداويا مؼ الؽقت فال -3

 .عزؽ ىيئة التدريس ىعسيد الكمية أو رئيس القدػ أو حت والؽقت الذى يستمك
 8760و  الأسددددبؽع يسدددداعة فدددد 168سدددداعة فددددي اليددددؽم و  24سددددؽى  غيستمدددد لافددددالجسيع  -4

 و.الفارق الؽحيد ىؽ كي  يدتغل كل فرد الؽقت الستاح ل، ساعة في الدشة
أو  وتعدددؽي :إن الؽقدددت الدددذى يسدددر يردددعب بدددل يددددتحيل اسدددترجاعالؽقدددت غيدددر قابدددل لم -5

وبالتدالي فدان بددائل التعامدل مدع الؽقدت  ،ويددتخدم ىحت الإندانيشتعر  لافيؽ  ،تعؽي 
 وقتغ.يسر دون استخدام أو تحاول استخدام كل دقيقة مؼ  وىي أن تدع



41 

 

يسكدددؼ  لا الإنددددانأن  غيسكدددؼ تجسيعدددو أو تخزيشدددو :مدددؼ تحدددديات الؽقدددت كدددذل لاالؽقدددت   -6
وىدؽ مدا يعشدي ،أو الذدير  الأسبؽعمدتؽى اليؽم أو  ىعم ويدتخدم لاالؽقت الذى  تخزيؼ

 .يدخر بل يدتشفذ  لاأن الؽقت 
: حكيقددة أخددرى وليدددت أخيددرة تعكددس تحددديات تعاممشددا مددع يذددترى  ولايدددتأجر  لاالؽقددت  -7

مشددا  فسددؼ اتخددريؼتدددتطيع أن تذددترى أوقددات  لاأو السشعسددات  الإندددانوىددي أن  ،الؽقددت
 !.؟اتخريؼيدتطيع أن يسد في عسره عل حداب الشق  في أعسار 

 ثالثا: دوران العسل:
تعتبر ظاىرة دوران العسل مؼ العؽاىر التشعيسية التي تيدد السشعسدات اليدؽم، إن 

السيشددي  الاسددتقراروأن  ،معدددل دوران العسددل ىددؽ مؤشددر عمددى فاعميددة السشعسددة واسددتقرارىا
 لإجددددراءح السشعسددددات وتطؽرىددددا، لددددذلغ سددددعت السشعسددددات والددددؽظيفي أحددددد متطمبددددات نجددددا

لسعرفدددة اتجاىددداتيػ ومددددتؽى رضددداىػ وأي نؽايدددا مبيتدددو لددددييػ  والاستقرددداءاتالسددددؽحات 
 .الفاعمة الإجراءاتلترك أعساليػ مؼ أجل اتخاذ 

إن مرددددطمح دوران العسددددل يدددددل عمددددى تمددددغ الحركددددة الشاجسددددة عددددؼ تددددرك بعدددد  
، وىدددؽ يذدددير إلدددى ظددداىرة اخدددريؼ جددددد محميدددػ لواحدددلب ،العدددامميؼ لمعسدددل داخدددل السشعسدددة

بالخدمددددة أو انتياؤىددددا، ويقابمددددو مرددددطمح  الالتحدددداقالتغيددددر فددددي عدددددد العددددامميؼ كشتيجددددة 
فددي نفددس العسددل لفتددرة  الأفددرادويقرددد بددو بقدداء واسددتسرار  ،الددؽظيفي أو السيشددي الاسددتقرار

يؽجددد  لب، فددمشعسددة كانددت لأيالددؽظيفي مددؼ أىددػ ركددائز الشجدداح  الاسددتقرارطؽيمددة، ويعددد 
بسؽاردىددا البذددرية والسحافعددة عمييددا  الاىتسدداممشعسددة ناجحددة وذات إنتاجيددة مرتفعددة دون 

 (.2014، )سرحانمؼ ظاىرة التدرب الؽظيفي 
ظدداىرة دوران العسددل تعتبددر معقدددة بطبيعتيددا، وتتبددايؼ أسددباب قددرار تددرك العسددل  إن
سباب عامة لعداىرة دوران البحت والسشعسة السختمفة، وليذا الحديت عؼ أ لأسمؽبتبعاً  

، ويحدداول عدددد مددؼ البدداحثيؼ إيجدداد أسددباب دوران العسددل ضددسؼ ميسددا ا ً ر العسددل يعتبددر أمدد
وذلغ بيدف الؽصؽل لفيػ أفزدل لعداىرة دوران ، غير دقيقا السختمفة والأطرالسزاميؼ 
 (.2014، )صالحالعسل 
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يتجددزأ مددؼ البيئددة  لاالسشعسددة جددزء  إنوبسددا  ،إن ظدداىرة دوران العسددل ىددي ظدداىرة تشعيسيددة
ىشالدغ العديدد مدؼ العؽامدل السدؤثرة عمدى ارتفداع  ،غيدر مددتقرة ،التي تتدػ بأنيا ديشاميكيدة

 :(2016دوران العسل ىي عمى الشحؽ أدناه )نديػ،  معدلات
الفعدددال فدددي قدددرار الفدددرد فدددي  الاقتردددادي: يدددداىػ الشذددداط العامـــة الاقترـــاديةالغـــخوف  -1

إمدا فدي حالدة  ،طسؽحيدا وأىددافيا خدلبلة لتحقدق مدؼ اختيار بدائل مؼ السشعسات السشافد
واندحاب بعد  السشعسدات مدؼ الددؽق فيدذا يدؤدي بددورىا الدى تقميدل  الاقتراديالركؽد 

 .اره بترك عسمو والبحت عؼ عسل أخرقر  ويتخذالفرص أمام الفرد العامل 
ــخادحخكــة  -2 يػ عسددل يكددؽن لددديالددذيؼ يستمكددؽن ميددارات وقابميددات عاليددة غالبددا  الأفددراد: الأف

الطمددب  إنعددؼ  لبعمددى مددردود اعمددى فزدداسددتثسار ىددذه القابميددات والحرددؽل  ، واناخددر
 الأعسال.عمى ىذه القابميات والسيارات الشادرة يكؽن اعمى مؼ قبل مشعسات 

والبقددداء فدددي عسمدددو مددددة  للبسدددتقرار: عشدددد تدددؽفير ضدددسانات عسدددل لمفدددرد ضـــسانات العســـل  -3
وبدددالعكس فدددي حالدددة  ،والسشعسدددة الإدارةة سيذدددعر الفدددرد اندددو مؽضدددع اىتسدددام وثقددد ،أطدددؽل

ففدي ىدذه الحالدة يذدعر  ،مبدررة أووعقؽبدات غيدر عادلدة  ،الخدمدة أنيداءحرؽل عسميات 
مسدددا يدددؤدي الدددى  ،الفدددرد العامدددل بعددددم وجدددؽد ضدددسانات لسددددتقبمو فدددي مثدددل تمدددغ العدددروف

 ل.أفز أخرى ظيؽر اتجاىات سمبية حؽل السشعسة والبحت عؼ فرص عسل 
التددي تقددف وراء تددرك العددامميؼ لؽظددائفيػ ومشعسدداتيػ إلددى  سددبابالأكسددا تددػ تقددديػ 

السسكددؼ تجشبيددا والتددي تقددع  الأسددبابمددؼ ، و يسكددؼ تجشبيددا لا أسددباب يسكددؼ تجشبيددا وأخددرى 
   :) 2014الأسباب ) الشاىي،تحت سيطرة السشعسة وببمكانيا معالجة ىذه 

، وافتقدددار ارةالإدقدددة مدددع لب، وضدددعف العالإضدددافيةوالسزايدددا  بدددالأجؽرعددددم القشاعدددة 
، وسددداعات الأخدددريؼقدددة مدددع العدددامميؼ لبالتددددريب أو ضدددعفو، وضدددغط العسدددل وسددديره، والع

 .العسل غير السشاسبة، والرؽرة الديئة لمسشعسة، وظروف العسل غير السشاسبة
 رابعا: التكشؾلؾجيا:

الردشاعية  الأعسدالأىسية كبيرة عمدى مددتؽى مشعسدات  الإنتاجتكتدب تكشؽلؽجيا 
العسميددات التددي تددداىػ بفاعميددة فددي تحقيددق  اسددتراتيجيةاىددػ قددرارات  أحددد رىدداباعتباخاصددة 
ت التكشؽلؽجيددة العديددة التددي سدداعدت راعددؼ التطدؽ  فزددلب  ،التشافدددية لمسشعسدة الأسدبكيات
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تتدددػ بددو مددؼ  ومددا ،تحددديؼ جؽدتيددا خددلبلمددؼ  ،السشعسددات فددي ترشدديد تردداميػ مشتجاتيددا
وتددعػ  ،الزبدائؼ ور بداتيػ مدؼ جيدةلحاجدات  ملبئسدةخرائ  ومؽاصفات بحيدت تكدؽن 

 أخرى.السشعسة في زيادة حرتيا الدؽقية مؼ جية  أىدافتحقيق 
الحديثددة مددؼ  الجاىزيددةالتكشؽلؽجيددا التددي تدددتخدم :"بأنيددا  الإنتدداجعرفددت تكشؽلؽجيددا 

 .(2003،ندى) الإنتاج" الحاسؽب في عسمية  وأجيزةوالسعدات  اتلات
فدددي  واتلاتاسدددتخدام السكدددائؼ :"ا بأنيددد (Stevenson 2005:221) وعرفيدددا

 وأشددار كددل مددؼ مدددتكبلب"، أدائيدداوتحددديؼ  /الدددمع لتحقيددق ميددزة تشافدددية لمسشعسددة إنتدداج
(2004 Phatak&Aurthur)  الأجيددزة ،القؽاعددد ،الأسدداليبمجسؽعددة مددؼ :"بأنيددا، 

 أبعدددادالسعدددات السدددتخدمة فددي العسميددات الترددشيعية لمسشتجددات بيدددف تععدديػ  ،السكددائؼ
 ":(بانيددددا 150: 2007الشجددددار) الييددددا  أشددددارفددددي حدددديؼ ". ء لمسشعسددددات الرددددشاعيةداالا

الترددددداميػ السؽضدددددؽعة  والبدددددرامج والسيددددداراتاتلات اسدددددتخدام التكشؽلؽجيدددددا الحديثدددددة مدددددؼ 
 ".بالجؽدة السطمؽبة

حددل السذدداكل وىددي تطبيددق السعرفددة ل"بأنيددا Schroeder(2004 )عرفيددا كددذلغو   
البزدددددائع  إنتددددداجوالسعددددددات السددددددتخدمة فدددددي  ،لطدددددرق ا ،الأدوات ،تتتكدددددؽن مدددددؼ العسميدددددا

 ".والخدمات
 عً عددؼ طريددق عسميددات الترددشيع والتذددكيل والتجسيدد الإنتدداجتكشؽلؽجيددا  تكسددؼ أىسيددة

بغددددرض الؽصددددؽل والتحميددددل فددددي الؽصددددؽل الددددى السشددددتج الشيددددائي بالسؽاصددددفات والكسيددددات 
القردددير  مددديؼالأجالسطمدددؽب تحكيقيدددا فدددي  للؤىددددافوالجدددؽدة والتكمفدددة السخططدددة مددددبقا 

 .(2002)الطؽيل والحافظ، الأمدوالطؽيل 
الجديددة الستاحدة  الإنتاجاتداع نطاق تكشؽلؽجيا  أىسيةالى  (2002)ويذير التشير
 أىسيدةتعيدر  االعالسيدة. كسدالدى زيدادة وتيدرة السشافددة  أدتوالتي  ،عمى السدتؽى العالسي

وحدددددة السشددددتج  إنتددداجؼ فؽائدددددىا العديدددددة فدددي تخفددددي  زمدددد لبلمددددؼ خددد الإنتدددداجتكشؽلؽجيدددا 
 .وتخفي  كسية الفاقد مؼ السؽاد الخام ،وتخفي  كمفة العسالة وحجػ الطاقة الكيربائية

ويجعميدددا  ،يدددداىػ فدددي تعزيدددز تشافددددية السشعسدددة الإنتددداجفدددي مجدددال تكشؽلؽجيدددا  الإبدددداع إن
ميدزة  إعطائيدارائدة في تطؽير عسميات الترشيع بحيت تداعد عسميات التطؽير ىدذه فدي 
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ترتكدز ( Toyota) فدية فسثال في صدشاعة الدديارات نجدد بدان السيدزة التشافددية لذدركةتشا
سدداعدتيا فددي تخفددي  جانددب كبيددر  ،لعسميددات صددشاعية جديدددة مرنددة إبددداعياجزئيددا عمددى 
  (Slack,2007).ميزة في التكمفة عمى مشافدييا وإعطائيا الثابتةمؼ التكالي  
مددداىسة الددشعػ الحديثددة  خددلبلتعيددر مددؼ  الإنتدداجتكشؽلؽجيددا  أىسيددةتقدددم فددأن  سددام

وتخفدددي   ،الإنتاجيدددةوالتقشيدددات السعاصدددرة فدددي تددددييل تددددفق واندددديابية السراحدددل العسميدددة 
عددؼ تددؽفر  لبفزدد ،وتحددديؼ خرددائ  ترددسيػ وجددؽدة السشتجددات ،الكميددة الإنتدداجتكددالي  

 أمدددداالإنتاجيددددة، التحددددديؼ الخاصددددة بددددالسشتج والعسميددددة  إجددددراءاتالسرونددددة السطمؽبددددة فددددي 
يسكشيددا الدتحكػ فييددا  لايسكددؼ تجشبيدا والتددي تقدع خدارج سدديطرة السشعسدة و  لاالتدي  الأسدباب

الدي  لمعامل، العجدز  الأداءفيي: نياية التؽظي  السؤقت، التخفي  في القؽة العاممة، 
زيددادة معدددل ال يدداب والتددأخر السدددتسر و عددؼ إنجدداز العسددل، الدددمؽك غيددر الجيددد لمعامددل، 

 (.2008) اللبمي والبياتي،ف كالخداع أو التزميل والتسردعؼ العسل، سؽء الترر 
 خامدا: الجؾدة

لقدددددد رأى بعددددد  الكتددددداب أن الجدددددؽدة ليدددددددت وليدددددددة عرددددددر الرددددددشاعة و الثددددددؽرة 
الردددشاعية، بدددل أن جدددذورىا تستدددد إلددي القددرن الثددامؼ عذددر قبددل السدديلبد، كددذلغ مددا عددرف 

مدا تركددؽا مددؼ شدؽاىد باقيدة حتدى و   ،ىػعؼ الفراعشة مؼ دقة وإتقان العسل فدي بشداء معابدد
عرددرنا ىددذا، و عمددى الددرغػ مددؼ أن الجددؽدة مؽغمددة فددي القدددم كسددا سددمف، إلا أنددو حتددى 
عرددرنا ىددذا لا يؽجددد إتقددان كمددي حددؽل مفيددؽم مؽحددد لمجددؽدة، إذ تتعدددد السفددداليػ بحددددب 

  لابددددد أن كددددي نددددتسكؼ مددددؼ فيددددػ معددددشى الجددددؽدة الذدددداممةلإليددددو و ، القطدددداع الددددذي تشتسددددي
نتعددددرف عمددددى ماىيددددة الجددددؽدة و نحمددددل مفاليسيددددا الستعددددددة لشرددددل إلدددى تعريددددف واضدددح 

 .لمجؽدة
: أنيدداالجددؽدة عمددى   (FEIGENBAUM Armand) أرمانددد فيجشبدداوم يعددرف
خرددائ  نذدداطات التدددؽيق واليشدسددة والترددشيع والردديانة  لمسشددتج  جددراء دمددج "الشدداتج 
 .)  2005" )العزاوي،  بائؼور بات الز  تسكؼ مؼ تمبية حاجات ع  يالت
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مبيدددة السشدددتج لر بدددات بتربدددط مفيدددؽم الجدددؽدة  ؽىدددالتعريددد  ومدددا يسكدددؼ اسدددتشتاجو مدددؼ ىدددذا ع 
وحاجددددات الزبددددؽن، وأن تحقيددددق الجددددؽدة فددددي السشددددتج يتطمددددب وجددددؽد تكامددددل وتشاسددددق بدددديؼ 

 مختمف أنذطة السؤسدة مؼ تدؽيق وترسيػ وإنتاج. 
بددأن مدددتؽى جددؽدة السشددتج يتددأثر بعؽامددل عديدددة خددلبل  وفددي ىددذا الإطددار، بدديؼ ع فيجشبدداوم

 ):2011، الطيطي مراحل الترشيع والتؽزيع، ع تتسثل في )
 .تقؽم إدارة التدؽيق بتقييػ مدتؽى الجؽدة الذي يريده الزبائؼ  -1
ا إدارة التددددددؽيق إلدددددى تيتقدددددؽم الإدارة اليشدسدددددية للئنتددددداج بترجسدددددة السددددددتؽيات التدددددي حددددددد -2

 .ؽاجب تؽفرىا في السشتجمجسؽعة مؼ الخرائ  ال
تقؽم إدارة السذتريات باختيار مرددر التؽريدد وتؽقيدع العقدؽد اللبزمدة مدع ىدذه السردادر   -3

 ة.لمحرؽل عمى السؽاد اللبزم
العسميددددات اللبزمددددة تقددددؽم إدارة اليشدسددددة الرددددشاعية باختيددددار العدددددد والسعدددددات والأدوات و   -4

 .لعسمية الإنتاج
ر مذددرفي وعسددال الإنتدداج فددي التددأثير عمددى مدددتؽى وفددي أثشدداء عسميددة الترددشيع يددأتي دو  -5

قدددؽم رجدددال الفحدددد  الفشدددي مدددؼ التأكدددد مددددؼ السطابقدددة لمسؽاصدددفات مدددؼ خددددلبل ي الجدددؽدة 
 .ارات عمى الدمع التي يتػ إنتاجيااختب
عمدددى عسميدددة  جشبددداومكسدددا تدددؤثر عسميدددة الشقدددل والتؽزيدددع عمدددى جدددؽدة الددددمعة. وقدددد أطمدددق في -6

   .ةالتكامل الدابقة بالدورة الرشاعي
جدددؽدة أىسيدددة إسدددتراتيجية كبددديرة سدددؽاء عمدددى مددددتؽى السددددتيمكيؼ أو مددددتؽى السؤسددددات مل

تسثدددددل أحدددددد أىدددددػ  نيددداإذ أ سددددددتؽى الدددددؽطشي لمدددددبلبد،العمددددى اخددددتلبف أنذددددطتيا أو عمدددددى 
ول ىدذه العؽامددل الأساسددية الددتي تحدددد حجددػ الطمددب عمددى مشتجدددات السؤسددة ويسكدؼ تشدا

 :(5112محمد ، )  الأىسية كالتالي
، ومحاولددة تقددديػ تيامدؼ مددتؽى جدؽدة مشتجا تيا: تددتسد السؤسددة شدير سسعة السؤسدـة -1

فددبذا مددا كانددت مشتجددات السؤسدددة ذات  .مشتجدات تمدبي رغبدات وحاجات زبدائؼ السؤسددة
ؤسدددددة الذدددديرة والددددسعة جددددؽدة مشخفزددددة فدددديسكؼ تحددددديؼ ىددددذه الجددددؽدة لكددددي تحقددددق الس
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الؽاسعة والتي تسكشيا مؼ التشافس مع السؤسدات السساثمة في الرشاعة أو القطداع الدذي 
  . تشتسي إليو السؤسدة

: تزايددد باسددتسرار عددددد السحدددداكػ الدددتي تتدددؽلى الشعدددر فدددي السدــؤولية القانؾنيــة لمجـــؾدة  -2
غيدددر جيددددة فدددي  خددددمات الحكددددػ فدددي قزددددايا مؤسدددددة تقددددؽم بتردددسيػ مشتجدددات أو تقدددديػ

 .إنتاجيا أو تؽزيعيا
ــــة  -3 ــــة العالسيـ : تكتددددددب الجدددددؽدة أىسيدددددة متسيدددددزة إذ تددددددعى كدددددل مدددددؼ السؤسددددددة السشافدـ

فكمسدددا انخفدددد  مدددددتؽى  الددددتسكؼ مددددؼ تحقيددددق السشافدددددة، تحكيقيدددا ىددددفإلدددى  والسجتسدددع
  .بأرباح السؤسدة الجدؽدة في مشتجدات السؤسددة أدى ذلدغ إلى إلحداق الزدرر

ـــتيمػ  -4 ـــة السدـ ي ذلددددغ إلددى إحجددددام د: عشدددددما يكددددؽن مدددددتؽى الجددددؽدة مشخفزددددا يددددؤ حسايـ
إن عددددم رضدددا السددددتيمغ ىدددؽ فذدددل السشدددتج و  ،السدددددتيمغ عددددؼ شددددراء مشتجدددات السؤسددددة

ت السؽضددددؽعية وبددددبب انخفددداض الجدددؽدة أو عدددددم جددددؽدة السؽاصددددفا الدددذي يقدددؽم بذددرائو،
ظيدددددرت جساعدددددات حسايدددددة السددددددتيمغ وحسايتدددددو وإرشددددداده إلدددى أفزدددددل السشتجدددددات الأكثدددر 

 .جؽدة وأمانا
: تشفيدذ الجدؽدة السطمؽبدة لجسيدع عسميددات ومراحددل الإنتدداج مددؼ التكـاليف وحرـة الدـؾق  -5

دل كمفددددة إضددددافية إلدددى لتجشددددب تحسددد ،شدددأنو أن يتبددددع الفددددرص لاكتذدددداف الأخطدددداء وتمقييدددا
الددزمؼ العاطددل عددؼ الإنتدداج وبالتددالي  الاسدددتفادة القردددؽى مدددؼ زمدددؼ اتلات عدددؼ طريدددق

 .تخفي  الكمفة وزيادة ربح السؤسدة
 
 العلاقة الافتخاضية لأثخ التخاصف الاستخاتيجي في الإنتاجية 2.2

ل لكؽندو يتستع التراصف الاستراتيجي بأىسية بالغدة القردؽى فدي مشعسدات الأعسدا
يعسل عمى إيجاد مشاخ تشعيسي وبيئة عسل تتجدد فييا التعداون والسدؽدة فدي العلبقدة بديؼ 
 العامميؼ والإدارة العميا، مسا يؤدي الى تحديؼ أدائيػ وبالتالي زيادة إنتاجيتيػ بالعسل.

ات إدارة السددؽارد البذددرية السؽجيددة نحددؽ رسددسامفالتراصددف الاسددتراتيجي أيزددا سياسددات و 
سشددددتج وىددددؽ مددددا يخمددددق رضددددا وظيفددددي عددددالي يددددؤدي بالشيايددددة لزيددددادة الإنتاجيددددة حسايددددة ال

(sarode & patil,2018)). 
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كسا يعشي التراصف الاسدتراتيجي الدربط بديؼ الأىدداف التشعيسيدة واىدداف الافدراد. 
ويخمدق ندؽع مدؼ التشاسدق والتطدابق فدي  ،الامر الذي يعشدي فيدػ مذدترك بأىدداف السشعسدة

 .السرسؽموتشفيذ الخطة 
يعسدددل التراصدددف الاسدددتراتيجي عمدددى دعدددػ الؽظدددائف الأخدددرى فدددي السشعسدددة والتدددي 

 ذركات فيزيد الطمب عمى مشتجاتيا.متداعد في تعزيز السيزة التشافدية ل
ان ضدددعف التركيدددز عمدددى التراصدددف الاسدددتراتيجي يخمدددق ندددؽع مدددؼ ضدددعف التركيدددز عمدددى 

الطمددب عمددى مشتجاتيددا  الدددؽق والعسددلبء مسددا يفقددد السشعسددة والقدددرة عمددى السشافدددة فيقددل
(mcadam &mcsortey,2019.) 

ويدددديل التراصدددف الاسدددتراتيجي الددددرعة فدددي اتخددداذ القدددرارات الامدددر الدددذي يدددديل 
 Deshler,2016) .ومشيا الإنتاجية وتحديؼ نؽعيتيا) ،ميسة الإدارة في تحقيق أىدافيا

بشدددداءا عمددددى ذلددددغ تفتددددرض الدراسددددة الحاليددددة انددددو يؽجددددد علبقددددة وتددددأثير لمتراصددددف 
بكافة أبعاده في زيادة الإنتاجيدة فدي مردانع محافعدة مادبدا كسدا يمدي: يؽجدد  الاستراتيجي
في زيادة الإنتاجيدة لمحؽكسو والاترالات والكيسة والذراكة والبشية التحتية والسيارات دور 

 في مرانع محافعة مادبا.
 

 الجراسات الدابقة 3.2
 الجراسات الخاصة بالتخاصف الاستخاتيجي -1

 ات العخبية الجراس - أ
( بعشـؾان: تــأثيخ التخاصـف الاسـتخاتيجي فـي ســسعة 2021دراسـة عبـجالكخيؼ و سـعيج  

 .السشغسة
 التراصدددددف بعسميدددددات سدددددؽمؽ شدددددركة اىتسدددددام مددددددى تحديدددددد إلدددددى الدراسدددددة تيددددددف
 ،وتكدددؽن  التشعيسيدددة سدددسعتيا تعزيدددز فدددي ليدددشعكس كدددافي الاىتسدددام ىدددذا وىدددل الاسدددتراتيجي
ي فدد SOMO الددشفط تدددؽيق شددركة فددي لإدارة العميدداسددة مددؼ السدددراء فددي امجتسددع الدرا
اسددددتبيان كددددأداة لجسددددع  اسددددتسارة( 105) تؽزيددددع وتددددػ مددددديرا، (109) حيددددت بمدددد  ،العددددراق

 أسددمؽب الإحردداء الؽصددفي، تؽصدددمت نتددائج الدراسددة إلدددى اسدددتخدام تددػ وقددد السعمؽمددات،
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 كدان قددو  السشعسدة، سدسعة فدي الاسدتراتيجي لمتراصف إيجابي وتأثير طردية علبقة إيجاد
 وجددؽد ويعشددي ذلددغ، ،( الحؽكسددة)  ىددؽ السشعسددة سددسعة فددي تددأثير اعمددى الفرعددي لمستغيددر
.وأوصدت الدراسدة  السشعسدة وسدسعة الاسدتراتيجي التراصدف بيؼ والتأثير السقترحة العلبقة

ضددددرورة الشعددددر الددددى مؽضددددؽع التراصددددف الاسددددتراتيجي كسددددشيج جديددددد يحرددددل لددددو تددددأثير 
، وإيددلبء السزيددد مددؼ سددسعة السشعسددة لمذددركة عددؼ طريددق إيجددابي وفاعددل للؤفددراد والسشعسددة

 تؽفير السزيد مؼ شبكات ومشعؽمات الاترال داخل الذركة.
 الاسـتخاتيجي التخاصـف ( بعشـؾان: تـأثيخ2021الجبؾري وألحدشاوي والعـادلي   دراسة
 للإسسشت العامة الذخكة معامل مؽ عيشة في تحميمي بحث الخيادي: الأداء تحقيق في

   .الجشؾبية
,  الريدادي الأداء تحقيق في الاستراتيجي التراصف تأثير بيان ىدفت الدراسة إلى

 فدي الجشؽبيدة للئسدسشت العامدة لمذدركة تابعدة معامدل أربدع عمدى البحدت مجتسدع اشتسل إذ
 معامدل فدي السددؤوليؼ مدؼ فدرد( 200) البحدت عيشدة وبمغدت وكدربلبء فدي العدراق الشجف
 البياندات جسدع فدي رئيددة كدأداة  الاستبانة استخدمت ارية،والإد الفشية أقداميا في الذركة

 الاسدددتدلالي،و وتدددػ اسدددتخدام أسدددمؽب الإحردددائي الؽصدددفي  لمبحدددت، اللبزمدددة والسعمؽمدددات
 معشؽيددة دلالددة ذات ارتبدداط علبقددة بؽجددؽد أىسيددا تسثددل تؽصددمت الدراسددة الددى عدددة نتددائج 

مسا يؤكد عمدى أن الذدركات الريادي،  والأداء الاستراتيجي التراصف أبعاد بيؼ إحرائية
الدراسدة وجدؽد  ت، كسدا بيشدنجاحيا في تحقيدق الأداء الريدادي السبحؽثة تركز عمى تحقيق
 بزدددددرورة تؽصدددددمت الريدددددادي، والأداء الاسدددددتراتيجي التراصدددددف علبقدددددة تدددددأثير بددددديؼ أبعددددداد

 طريددق عددؼ الريددادي الأداء فددي الاسددتراتيجي التراصددف لإبعدداد الإيجددابي التددأثير اسددتثسار
 لدددى الددؽظيفي الددؽعي وتعسيددق الاسددتباقية الخطددط بؽضددع السبحؽثددة الذددركة معامددل قيددام

 تعزيدددز فدددي الاسدددتراتيجي التراصدددف بأبعددداد الخاصدددة السسارسدددات تمدددغ مدددؼ العيشدددة لإفدددادة
 الريادي. الأداء
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اثــخ التفكيــخ الاســتخاتيجي ( بعشــؾان :2021دراســة كــل مــؽ الياســخي والعظــار وميــجي 
بــات السقجســة مــؽ خــلال التخاصــف الاســتخاتيجي   بحــث عمــى جــؾدة الخجمــة فــي العت

 .في العتبة الحديشية السقجسة (   تظبيقي
إلى اختبار تأثير العلبقة بيؼ التفكير الاستراتيجي كستغيدر مددتقل  ىدفت الدراسة

عمى جؽدة الخدمة كستغيدر تدابع فدي العتبدات السقدسدة مدؼ خدلبل التراصدف الاسدتراتيجي 
أبعداد التفكيدر الاسدتراتيجي الستسثدل بدد  اعتسدادتحقيدق ذلدغ تدػ  كستغير وسديط . ومدؼ أجدل
جددؽدة  أبعددادوتددػ اعتسدداد  (سددي، تحميددل التؽجددو، تسييددز الشسددؽذج)الانعكدداس، الددؽعي التشعي
( ة، والزسان، والسجاممة، والروحيدةالسمسؽسية، والسؽثؽقية، والاستجابالخدمة الستسثمة بد )

الاتردددالات، الكيسدددة، )ى ابعددداد الستسثمدددة بدددد فدددي حددديؼ اعتسدددد التراصدددف الاسدددتراتيجي عمددد
( وتددػ اختيددار العتبددات السقدسددة مددؼ خددلبل والسيددارات ،لحؽكسددة، الذددراكة، البشددى التحتيددةا

في مكدان البحدت بؽصدفيػ  الأقدام)مقدمي الخدمة( مسثمة برؤساء  الأولىعيشتيؼ العيشة 
الاسدتراتيجي والتراصدف  ( فردا وىػ عيشدة متغيدري )التفكيدر50القادة السيدانييؼ وعددىػ )

( وىددػ الزائددرون وىددػ عيشددة يدون مددؼ الخدمددةالسدددتفالعيشددة الثانيددة فيددػ ) أمددا( الاسددتراتيجي
( فردا مؼ ثلبثدة عذدر 32العيشة السدتجيبة ىي ) أفرادمتغير )جؽدة الخدمة( وكان عدد 

ؼ الإحراء الؽصدفي والاحرداء الاسدتدلالي، ومد وقد تػ استخدام أسمؽب. في العالػ ابمد
ىدددؽ عددددم وجدددؽد فدددروق ذات دلالدددة معشؽيدددة بددديؼ  اليدددو الدراسدددة تالتدددي تؽصدددم لشتدددائجأىدددػ ا

اليشدسددية  الأقدددامالخدميددة،  الأقدددام) أساسدديةالزائددريؼ فددي السجدداميع فددي ثددلبث مجدداميع 
 أصدشافيسكدؼ التعامدل مدع كدل  اندواتجاه أبعاد الخدمة مسا يدل عمى  ( الفكرية والأقدام

وجدددؽد علبقدددة التدددأثير التفددداعمي متعددددد السددددتؽيات بددديؼ ؽاء .الخدمدددة الثلبثدددة عمدددى حدددد سددد
التفكيددر الاسددتراتيجي وجددؽدة الخدمددة فددي ضددؽء وجددؽد التراصددف الاسددتراتيجي. وأوصددت 
الدراسدددة عمدددى العسدددل الجددداد مدددؼ اجدددل السحافعدددة عمدددى الشدددديج السعسددداري لبشددداء الأمددداكؼ 

دمدددة والسرافدددق الساديدددة الديشيدددة والعسدددل عمدددى خمدددق الانددددجام والتشددداغػ بددديؼ الخددددمات السق
 لسكان البحت والسشعسات السساثمة.
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 الاستخاتيجيةفي تعديد  الاستخاتيجيأثخ التخاصف  (، بعشؾان:2021دراسة عمي وحسج 
القــائسيؽ عمـــى  الامتحانيــةعيشــة مــؽ أعزــاء المجــان  لآراءالخقسيــة دراســة تحميميــة 

 جامعة تكخيت.في  الإلكتخونية الامتحانات
تعزيدددز الاسدددتراتيجية تراصدددف الاسدددتراتيجي فدددي ال اثدددرتحديدددد  ىىددددفت الدراسدددة الددد

اسددتخدمت الدراسددة وقددد تددػ اسددتخدام الاسددتبانة كددأداة فددي جسددع بيانددات البحددت و الرقسيددة، 
 الإلكترونددي( اسددتبانة بذددكل 120تددػ تؽزيددع )و ، إجراءاتيدداالسددشيج الؽصددفي التحميمددي فددي 

تكددددددريت وتحددددددميل البيددددددانات  المجددددددان الامتحددددددانية فدددددي جامعددددددة أعزددددداءعمدددددى عيشدددددة مددددددؼ 
: مت الييدا الدراسدة، مؼ اىدػ الشتدائج التدي تؽصد(SPSS V.18) بالاعتسداد عمدى برندامدج

وجدددؽد أثدددر ذو دلالدددة معشؽيددددة لمتراصدددف الاسدددتراتيجي )الاتردددالات، الحؽكسدددة، الذدددراكة، 
بداط قدة ارتلبجدؽد ع، وو السيارات( في التغييرات الييكمية لدى الكميدات فدي جامعدة تكريدت

وكاندددت  الرقسيدددة، والاسدددتراتيجيةبأبعددداده  الاسدددتراتيجيمعشؽيدددة بددديؼ التراصدددف  دلالدددةذات 
قدددددددة ارتبددددددداط لبعدددددددد لبقدددددددة مؽجبدددددددة وقؽيدددددددة جددددددددا بددددددديؼ الستغيدددددددريؼ، وكدددددددان اعمدددددددى علبالع

معالجددددة القرددددؽر السترتددددب عمددددى تدددددني تددددؽافر  .تركددددزت التؽصدددديات عمددددى ))الاترددددالات
ضدددرورة مراعددداة إدارة الكميدددات ، و وتكيددد  ندددارةإالسشاسدددبة مدددؼ  والأجدددؽاءالسعددددات الحديثدددة 

تفرضديا التغيدرات مدؼ اجدل خمدق الكيسدة عمدى  أنمدى مخداطر وتكدالي  إضدافية مسكدؼ 
 .الكميات عؼ أفزل الفرص إدارةبذل الجيد في بحت  خلبل، مؼ الامتحانيةالمجان 

 يدتعد  في ودوره الاستخاتيجي ( بعشؾان: التخاصف2020عبجالخحسؽ  ن و دراسة أبؾ رد
 الجامعة.   الشؾر كمية في استظلاعية دراسة.السشغسي التفؾق 

 التفدؽق  تعزيدز فدي الاسدتراتيجي التراصدف دور عمدى التعدرف الدى تيدف الدراسدة
 فدي والذدعب الؽحددات ومدديري  التدريددييؼ مدؼ عيشة تراء استطلبعية دراسة ،يالسشعس
 ؽسديمةك الاسدتبانة واسدتخدمت فدي محافعدة نيشدؽى فدي العدراق، الجامعدة الشدؽر كميدة

 فديالاسدتدلالي  الؽصدفي الأسدمؽب الإحردائي الدراسدة تبشدت .البياندات عمدى لمحردؽل
 مؼ ،تػ اختيارىػ ضسؼ العيشة السلبئسة  شخراً ( 90) الدراسة عيشة وتسثمت إجراءاتيا،
 الحزمددة عمددى بالاعتسدداد ذلددغ وكددان الجامعددة، الشددؽر كميددة أقدددام جسيددع
 .(SPSS.V.25)البرمجية
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 الاستراتيجي التراصف بيؼ ومعشؽية إيجابية ارتباط علبقة وجؽدالى  الدراسة متتؽصو  
 الاسدتراتيجي، التراصدف عمدى السبحؽثدة الكميدة تركيدز ازداد كمسدا إذ السشعسدي، والتفدؽق 
 متسيدزة تعميسيدة جيؽد مؼ الكمية تقدمو ما نحؽ السشعسي بالتفؽق  للبرتقاء ذلغ أدى كمسا

زيدادة ومدؼ اىدػ التؽصديات التدي قددمتيا الدراسدة  .ليدا سشافددةال الكميدات عدؼ لمسددتفيديؼ
في الحد مؼ الرراعات  الاستراتيجيالعميا ووعييا بأىسية ودور التراصف  الإدارةاىتسام 

التشعيسية ومقاومة العامميؼ لمتغيير، وتذجيع العسل بروح الفريق مدؼ اجدل تعزيدز التفدؽق 
 .السشعسي

التخاصـف الاسـتخاتيجي ودوره فـي بعشـؾان: (  2016دراسة العبادي وغداي والحبحاوي 
عيشـة مـؽ السـؾعفيؽ فـي كميـة التخظـي   لآراءتحقيق الشجـاح التشغيسـي بحـث تحميمـي 

 .العسخاني/جامعة الكؾفة
ىددددفت الدراسدددة الدددى تعزيدددز ودعدددػ سدددمؽكيات التراصدددف الاسدددتراتيجي مدددؼ خدددلبل 

وإقامدددة الشددددوات والددددورات تفعيدددل الاتردددالات واعتسددداد مبددددأ الذدددراكة فدددي قدددرارات العسدددل 
لتراصددددددف لتددددددريب العدددددامميؼ عمدددددى الالتدددددزام بقؽاعدددددد وأىدددددداف السشعسدددددة. وكاندددددت أبعددددداد ا

أمدا أبعداد ، السيدارات(، التحتيدة)الاتدرالات، الحؽكسدة، الذدراكة، البشدى  ىي الاستراتيجي
تدددددػ و  ، إدارة السعرفددددة(،العسميددددة، الإدارة، الييكددددل)السدددؽارد، التشعيسددددي فقددددد كانددددت الشجددداح 
 كميدددددددة التخطددددددديطفددددددددي  مدددددددؼ السدددددددؽظفيؼ)40الدراسدددددددة البالغدددددددة ) عيشدددددددةعمددددددددى  التطبيدددددددق

. وقد تػ استخدام السدشيج الؽصدفي التحميمدي والإحرداء الؽصدفي العسراندي/جامعدة الكؽفدة
علبقدددة  وجدؽدومدؼ اىدػ  نتدائج الدراسدة  والإحراء الاسدتدلالي لتحميدل بياندات الدراسدة ، 

شعيسدددي. كسدددا بيشدددت والشجددددداح الت الإسدددتراتيجيالتراصدددددف  بددديؼ يدددةمعشؽ ذات دلالدددددة  تدددأثير
الشتددائج ان  التراصددف الاسددتراتيجي يددؽفر بيئددة عسددل يدددؽدىا الطسأنيشددة والراحددة لمعددامميؼ 

 اىدددػ التؽصددديات ضدددرورة تبشدددي السشيجيدددة ؼوبالتدددالي تدددشعكس عمدددى ادائيدددػ التشعيسدددي. ومددد
لمعسددددل  العدددامميؼمددددؼ تؽجيددددات  تعدددززحتدددى  الإسدددتراتيجيالتددددي تعتسددددد مبددددادت التراصددددف 

الأداء وكفاءتددو، وتددديػ فددي  فاعميددة زيددادةتعسددل عمددى  بيئددةعسددل لأنيددا  بيئددةضدددسؼ ىكددذا 
 .الالتزام وحل السذكلبت
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 الجراسات الأجشبية الخاصة بالتخاصف الاستخاتيجي-ب
 بعشؾان : دراسة 

Ghonim,)2020) ," Hameda , Al-Najaar and Mohamed A. Khashan 

Strategic alignment and its impact on decision effectiveness: a 

comprehensive model" 

 التخاصف الاستخاتيجي وأثخه عمى فاعمية القخار: الشسؾذج الذامل.
، عمددى فعاليددة القددرار الاسددتراتيجي راصددفالتاثددر  مددؼإلددى التحقيددق  ىدددفت الدراسددة

مؽظفدداً بسديريددة  383ية بددديطة ، تكؽنددت مددؼ عيشددة عذددؽائ تددػ جسددع البيانددات الأوليددة مددؼ
 مددؼ خددلبل اسددتبيان. تددػ اسددتخدام نيددج الذددؤون الرددحية بسحافعددة الدقيميددة فددي مرددر

SEM- PLS  وباسددتخدام الإحرددائيات الؽصددفية  .لتحميددل البيانددات التددي تددػ جسعيددا
 تكشؽلؽجيددددا السعمؽمددددات،  العسميددددات،بأبعدددداده ) أظيددددرت الشتددددائج أن التؽافددددق الاسددددتراتيجي

)جؽدة القددرار، أبعدادهبيددؤثر بذدكل كبيددر وإيجدابي عمددى فعاليدة القددرار  السدؽظفيؼ والعسدلبء(
مراعددددداة الأبعددددداد الأربعدددددة لمتؽافدددددق  ، مؤكددددددة عمدددددى أىسيدددددةوقدددددت القدددددرار، قبدددددؽل القدددددرارات(

اىدددػ  ر، مدددؼالاسدددتراتيجي فدددي نسدددؽذج متكامدددل لتحقيدددق أكبدددر تدددأثير عمدددى فعاليدددة القدددرا
عمددى دولددة ناميددة ، لددذلغ قددد تكددؽن ىشدداك حاجددة إلددى  تالتؽصدديات أن ىددذه الدراسددة طبقدد
 ات اقتررت الدراسة عمدى السشعسد ، ولشامية والستقدمةا دراسة مقارنة بيؼ كل مؼ البمدان

    .الربحية السشعسات عمى إجراء مزيد مؼ البحتو غير الربحية 
 بعشؾان:  دراسة

 McCardle ; Rousseau and Krumwiede(2019) " The effects of 

strategic alignment and competitive priorities on operational 

performance: The role of   cultural context". 

أثار التخاصف الاسـتخاتيجي والأولؾيـات التشافدـية عمـى الأداء التذـغيمي: دور الدـياق 
 الثقافي.

التشافدددية  والأولؽيدداتالاسددتراتيجي  التراصددفىدددفت ىددذه الدراسددة الددى بيددان أثددر 
الذددركات الخدميددة العاممددة فددي الؽلايددات الستحدددة الأمريكيددة ،  فددي عمددى الأداء التذددغيمي

 وقدددد اشدددتسل ،إضددافة إلدددى تعدددرف دور السحتددؽى الثقدددافي فدددي الؽلايدددات الستحدددة الأمريكيدددة
( شدددركة خدميدددة تعسدددل فدددي الؽلايدددات  300مجتسدددع الدراسدددة عمدددى كافدددة العدددامميؼ فدددي ) 
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شددركات  أمددا عيشددة الدراسددة فقددد تكؽنددت مددؼ السددديريؼ التشفيددذييؼ فددي الستحدددة الأمريكيددة ،
فدرداً . ولتحقيدق أىدداف الدراسدة تدػ المجدؽء إلدى  ( 261مجتسع الدراسة والبدال  عدددىػ ) 

السددشيج الؽصددفي التحميمدددي مددؼ خددلبل إسدددتبانة أعدددت خريردداً لغايدددات قيدداس متغيدددرات 
تؽصدمت الدراسدة إلدى ية والاسدتدلالية الؽصدف الدراسة. وبعدد إجدراء التحمديلبت الإحردائية

العديددد مددؼ الشتددائج أبرزىددا أن التؽافددق الاسددتراتيجي يددؤثر عمددى الأداء التذددغيمي لمذددركات 
 كؽسددط ، كسددا أن لمسحتددؽى الثقددافي دور إيجددابي الأمريكيددةالخدميددة فددي الؽلايددات الستحدددة 

 ة.التذغيمي في الذركات محل الدراس والأداءالاستراتيجي  راصفبيؼ الت
  بعشؾان دراسة

 Sabherwal ; Sabherwal ard Havakhor(2019) " How Does Strategic 

Alignment Affect Firm Performance ? The Roles of Information 

Technology . " and Environmental Uncertainty 

ــا السع ــى أداء الذــخكاتل أدوار تكشؾلؾجي ــؤثخ التخاصــف الاســتخاتيجي عم مؾمــات كيــف ي
 واللاتاكج البيئي.

، تالاسددتراتيجي عمددى أداء الذددركا راصددفىدددفت ىددذه الدراسددة إلددى بيددان أثددر الت
دور كدلب مدؼ تكشؽلؽجيدا السعمؽمدات واللبتأكدد البيئدي فدي علبقدة عمى تعرف الإضافة إلى 

عيشدددة تكؽندددت الاسدددتراتيجي وأداء الذدددركات فدددي الؽلايدددات الستحددددة الأمريكيدددة.  راصدددفالت
. ( فدرداً 242ت مجتسع الدراسة والبال  عدددىػ )شركا السديريؼ التشفيذييؼ في الدراسة مؼ
إستبانة أعدت خريراً لغايدات قيداس  استخدامتػ السشيج الؽصفي التحميمي  وباستخدام 

تؽصدددمت الؽصدددفية والاسدددتدلالية  التحمددديلبت الإحردددائية  وباسدددتخداممتغيدددرات الدراسدددة ، 
الاسدددددتراتيجي يدددددؤثر عمدددددى أداء  راصدددددفرزىدددددا أن التالدراسدددددة إلدددددى العديدددددد مدددددؼ الشتدددددائج أب
الأمريكيددددة وىشالددددغ  دور إيجددددابي لكددددل مددددؼ تكشؽلؽجيددددا  الذددددركات فددددي الؽلايددددات الستحدددددة

 السعمؽمات واللبتاكد البيئي في العلبقة بيؼ التراصف الاستراتيجي وأداء الذركات.
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 :بعشؾاندراسة   
Sang; Ngamau and Ragama(2018) " Effects of Strategic Alignment on the 

Performance of Non - Governmental Organizations in Nakuru Town, 

Kenya". 

اثــأر التخاصــف الاســتخاتيجي عمــى أداء السشغســات غيــخ الحكؾميــة فــي مجيشــة نــاكؾرو 
 تؾان / كيشيا.

الاسددتراتيجي عمددى أداء السشعسددات  راصددفىدددفت ىددذه الدراسددة الددى بيددان أثددر الت
السشعسددات غيددر  مددؼالدراسددة  تسددعبكيشيددا. تكددؽن مج Nakuruالحكؽميددة فددي مديشددة غيددر 

( مشعسددة غيددر 69. وقددد شددسل كافددة العددامميؼ فددي )بكيشيددا Nakuruالحكؽميددة فددي مديشددة 
( فدرداً مدؼ 212) تكؽندت مدؼ فقد بكيشيا . أما عيشة الدراسة Nakuruحكؽمية في مديشة 

. ولتحقيددق ختيارىددا بالطريقددة الطبكيددة الشدددبيةتددػ ا السشعسددات غيددر الحكؽميددة فددي العددامميؼ
أعدددددت  اسدددتبانةأىدددداف الدراسدددة تدددػ المجدددؽء إلدددى السددددشيج الؽصدددفي التحميمدددي مدددؼ خدددلبل 

. وبعددددد إجددددراء وجسددددع البيانددددات والسعمؽمددددات خريردددداً لغايددددات قيدددداس متغيددددرات الدراسددددة
لشتدددائج تؽصدددمت الدراسدددة إلدددى العديدددد مدددؼ ا الؽصدددفية والاسدددتدلالية التحمددديلبت الإحردددائية
أداء السشعسدات غيدر  في راصف الاستراتيجيتملدال إحرائيا  إيجابي أبرزىا وجؽد تأثير

واوصدددت الدراسدددة بزدددرورة تراصدددف السشعسدددات  ا.بكيشيددد Nakuruالحكؽميدددة فدددي مديشدددة 
غيددر الحكؽميددو اسددتراتيجيا فيسددا يتعمددق بثقافتيددا وليكميددا وانعسددة إدارة السؽاىددب والسعرفددة 

 داء .الأ فييا مؼ اجل تحديؼ
 بعشؾاندراسة  

 :Wetering and Mikalef(2017) " The Effect of Strategic Alignment of 

Complementary IT and Organizational Capabilities on Competitive 

Firm Performance " 

تأثيخ التخاصف الاستخاتيجي لتكشؾلؾجيا السعمؾمـات التكسيميـة والقـجرات التشغيسيـة عمـى 
 .الذخكة التشافدياداء 

الاسدددتراتيجي لتكشؽلؽجيدددا  راصدددفأثدددر التعمدددى تعدددرف الىددددفت ىدددذه الدراسدددة الدددى 
السعمؽمددددات التكسيميددددة والقدددددرات التشعيسيددددة عمددددى أداء الذددددركات التشافدددددي فددددي الشددددرويج. 

الدراسة عمى الذركات مؼ مختمف القطاعات. وقد تكدؽن مجتسدع الدراسدة  تسعسل مجتشا
( شددركة مددؼ مختمددف القطاعددات. أمددا عيشددة الدراسددة فقددد 1500فددي ) ؼمددؼ كافددة العدداممي
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شدددسمت عمدددى كبدددار مدددؽظفي السعمؽمدددات ومدددديري تكشؽلؽجيدددا السعمؽمدددات وكبدددار مدددؽظفي 
التكشؽلؽجيدددا والسيشدسددديؼ السعسددداريؼ والرؤسددداء التشفيدددذييؼ لمذدددركات الدوليدددة العاممدددة فدددي 

ة تددػ المجددؽء إلددى السددشيج . ولتحقيددق أىددداف الدراسدد( مؽظفدداً 322يج والبددال  عددددىػ )التددرو 
وبعددددد إجددددراء كدددداداة لجسددددع السعمؽمددددات  سددددتبانة،وقددددد تددددػ اسددددتخدام الإالتحميمددددي  الؽصددددفي

تؽصددمت الدراسددة إلددى العديددد مددؼ الشتددائج  الؽصددفية والاسددتدلالية  التحمدديلبت الإحرددائية
لتكشؽلؽجيددا السعمؽمددات التكسيميددة والقدددرات  لمتراصددف الاسددتراتيجيأبرزىددا أن ىشدداك تددأثير 

 في الشرويج.  التشعيسية عمى أداء الذركات التشافدي الاستراتيجي
 دراسة  بعشؾان:

Al- Khalifa( 2016)"The impact of strategic alignment on the

performance of public organizations". 

 .اثخ التخاصف الاستخاتيجي عمى أداء السؤسدات العامة
ثير التراصدددددددف الاسدددددددتراتيجي بأبعددددددداده ىدددددددفت الدراسدددددددة الدددددددى التعدددددددرف عمدددددددى تدددددددأ

)الاترددالات، الكفدداءة، الذددراكة والسيددارات( عمددى الأداء التشعيسددي لمسشعسددات العامددة فددي 
البحدددريؼ. وتدددػ جسدددع البياندددات باسدددتخدام اسدددتبيان عمدددى شدددبكة الأنترندددت تدددػ إرسددداليا الدددى 

 163اسدة مؼ السددراء التشفيدذييؼ لمسشعسدات العامدة فدي البحدريؼ، وبمغدت عيشدة الدر  413
ومددؼ  مذداركا مدؼ السددراء التشفيدذييؼ، وقدد تددػ اسدتخدام الإحرداء الؽصدفي والاسدتدلالي،

 عمىثير إيجابي لمتراصف الاستراتيجي تأأبرز الشتائج التي تؽصمت الييا الدراسة وجؽد 
وقبددؽل تكشؽلؽجيددا السعمؽمددات ونجاحيددا الدددابق يددؤثر  الأداء التشعيسددي لمسشعسددات العامددة

 التراصف الاستراتيجي في السشعسات العامة في البحريؼ. بذكل كبير عمى
 الجراسات الخاصة بالإنتاجية -2
 الجراسات العخبية:-أ 

أثـخ تظبيـق إدارة الؾقـت فـي تحدـيؽ أداء ديـؾان عـام ( بعشـؾان: 2022دراسة البكـخي 
 م دراسة حالة2020الييئة العامة لمدكاة لمعام 

ة الؽقددت فددي تحددديؼ أداء العددامميؼ فددي ديددؽان ىدددفت الدراسددة إلددى التعددرف عمددى أثددر إدار 
عام الييئة العامدة لمزكداة، وكدذلغ واقدع إدارة الؽقدت فدي ديدؽان عدام الييئدة العامدة لمزكداة. 
ولتحقيددق أىددداف الدراسددة تددػ اسددتخدام السددشيج الؽصددفي التحميمددي والاسددتبانة كددأداة لجسددع 
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راء يئدددة العامدددة لمزكددداة مدددديدددؽان اليالبياندددات، وتكدددؽن مجتسدددع الدراسدددة مدددؼ العدددامميؼ فدددي د
ػ ( اسدددددتبانة، تددددد120وتدددددػ تؽزيدددددع ) ق فدددددؽ ا أقددددددام، ومددددددراء الإدارات، ومددددددراء العسدددددؽم فسددددد

بعددد اسددتخدام  ( اسددتبانة قابمددة لمتحميددل وقددد تؽصددمت الدراسددة91اسددترجاع قابمددة لمتحميددل )
مدددتؽى الاىتسددام إن  :إلددى مجسؽعددة مددؼ الشتددائج أىسيددا الاحردداء الؽصددفي والاسددتدلالي

أن مددتؽى أداء العدامميؼ و ة الؽقت في ديؽان الييئة العامة لمزكاة جداء مرتفدع جدداً ، ببدار 
في ديؽان الييئة العامة لمزكاة اليسشية جاء مرتفع، مسا يعشي أن الييئة تعسل عمدى تحديدد 

ة جيددة وتدداعد عمدى الأداء احتياجات ومتطمبات العامميؼ، كسا أن ظروف العسل الحاليد
ذو دلالة إحرائية لإدارة الؽقت في تحدديؼ أداء العدامميؼ فدي ديدؽان  وجؽد أثرو  .الفعال

تعزيدز مفيدؽم إدارة  :وقد أوصت الدارسة بعدد مؼ التؽصيات أىسيا .الييئة العامة لمزكاة
إعدددداد وتشفيدددذ بدددرامج و  .الؽقدددت لددددى الكيدددادات والعدددامميؼ فدددي ديدددؽان الييئدددة العامدددة لمزكددداة

يدة الحديثدة لمعدامميؼ فدي ديدؽان عدام الييئدة والعسدل تدريبية متخررة فدي الأنعسدة الإدار 
عمددى صددقل ميددارات العددامميؼ بالسعرفددة الكاممددة بسيددام عسميددػ ليتسكشددؽا مددؼ أداء الأعسددال 

 .بكفاءة
ستخاتيجية إدارة السؾارد البذـخية وأثخىـا فـي ا ( بعشؾان:2021دراسة مؾسى والرخايخه  

مجســع الذــخق  شــخكةاســة حالــة رفــع مدــتؾى الإنتاجيــة فــي السشغســات الرــشاعية: در 
 .(LG  والإلكتخونيةالأوس  لمرشاعات اليشجسية 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى اسدتراتيجية إدارة السدؽارد البذدرية وأثرىدا فدي رفدع 
مدددتؽى الإنتاجيددة فددي السشعسدددات الرددشاعية حيددت تشاولدددت الدراسددة مؽضددؽع اسدددتراتيجية 

الأردن، لمتعدددرف  –ق الأوسدددط لمردددشاعات مجسدددع الذدددر  شدددركةإدارة السدددؽارد البذدددرية فدددي 
عمددددى أثددددر اسددددتراتيجية إدارة السددددؽارد البذددددرية )التخطدددديط، الاختيددددار والتعيدددديؼ، التدددددريب 

 .والتطؽير، التحفيز( عمى رفع مدتؽى الإنتاجية
مجتسددع الدراسددة وتكددؽن لجسددع البيانددات اللبزمددة ليددذه الدراسددة،  كددأداة الاسددتبانة  تددػ اعتسدداد

 والإلكترونيددةمجسددع الذددرق الأوسددط لمرددشاعات اليشدسددية  بذددركةمددؼ جسيددع العددامميؼ 
(LG)( مدددددؼ العدددددامميؼ94، وشدددددسمت عيشدددددة الدراسدددددة الحاليدددددة )،  تدددددػ اسدددددتخدام الإحرددددداء

علبقدة وجؽد  الؽصفي والإحراء الاستدلالي لتحميل البيانات الدراسة التي تؽصمت الى 
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مجسدع الذدرق الأوسدط  شدركةفدي  بيؼ استراتيجية إدارة السؽارد البذرية ومدتؽى الإنتاجية
ومدددؼ أىدددػ التؽصددديات: ضدددرورة العسددل والسحافعدددة عمدددى اسدددتراتيجية السدددؽارد  .لمرددشاعات

مجسدع الذدرق الأوسدط لمردشاعات وتطؽيرىدا لسدا ليدا مدؼ أثدر  شدركةالبذرية الستبعدة فدي 
عمدددى الإنتاجيدددة، وعمدددى اسدددتراتيجية تخطددديط السدددؽارد البذدددرية، والتددددريب والتطدددؽير  كبيدددر
 .عمى الإنتاجية كبيرلسا ليا مؼ أثر  بالذركةختيار والتعييؼ الستبعة والا

دوران العسل، أسبابو، وتأثيخه عمى فعاليّة عسـل  ( بعشؾان:2021دراسة رضا ومحسؾد 
 السذخفيؽ في معيج خاصّ لمتّجريذ

دوران العسل وأسبابو وتدأثيره عمدى فعالي دة عسدل  مدتؽى  قياسراسة إلى لداتيدف 
فييدددا السدددشيج  تاعتسددددًقد بيدددروت،  –ي معيدددد خددداصع لمتعددددريس فدددي لبشدددان السذدددرفيؼ فددد

 ، إجدددراء مقدددابلبت مدددع خسددددة مدددؼ السذدددرفيؼ التعربدددؽييؼ فدددي السعيدددد و الؽصدددفيع التعحميمددديع
مت الخاصع لمتعدريس.  إلدى   بعد استخدام الاحراء الؽصفي والاسدتدلالي الدراسة وتؽص 
د أنع دوران العسل ي ؤثع  :الشعتائج التعالية دد  ، ذلغ لأن  السعمعاسيؼ الج  ر عمى أداء العسل الفريقيع

يحتاجؽن إلى الكثير مؼ الؽقت لاكتداب الخبدرة السطمؽبدة. كسدا ت دؤثعر ىدذه الع داىرة عمدى 
ددديؼ مدددؼ و  .سدددرعة الإنتددداج والأداء لددددى أعزددداء الفريدددق أنع م ععدددػ الس ذدددرفيؼ يت بعدددؽن نسط 
د الإشراف عشد حرؽل ظاىرة دوران العسل، وي دد  ل بتددريب السعمعاسديؼ الج  تسثعل الدش سط الأو 

ددا الددش سط الث دداني فيتسث ددل ببعطدداء  والعسددل عمددى إكدددابيػ السعمؽمددات والخبددرات السطمؽبددة، أم 
دابق وذلدغ نعدرًا  أىسي ة أقلع لمسعمعسيؼ القدماء وعدم العسل عمدى تشسيدة قددراتيػ كسدا فدي الدع

دمبيع فدي الإشدرافلزيْق الؽقت، وىػ بيدذه الطعريقدة يت   مدع ظداىرة دوران و .بعدؽن الدش سط الد 
ميا  ددددة السعمعاسددديؼ الكفدددؤيؼ الدددذيؼ سددداىسؽا بشجاحيدددا، مسدددا ي بطددد  تقدددد  العسدددل تخددددر السؤس 

رىا. وىذا سيشعكس بالط بع عمى الخ ط ط الس دتقبميعة لمس ذرفيؼ  .وتطؽ 
ـــؾان: 2020يؼ  دراســـة د ـــ ـــة العســـل ( بعش ـــخ جـــؾدة بيئ ـــة الابأث ـــى تحدـــيؽ تكاري عم
 .وزيادة القجرة التشافدية " دراسة ميجانية بذخكات البتخول الإنتاجية

تحددديؼ  فددي الابتكاريددةىدددفت الدراسددة إلددى التعددرف عمددى دور جددؽدة بيئددة العسددل 
 فدييتسثل مجتسدع الدراسدة  في القاىرة .وزيادة القدرة التشافدية بذركات البترول  الإنتاجية

تسثمددددت عيشددددة ، شدددركة (32وتكدددؽن مددددؼ ) قددداىرة الكبددددرى شدددركات إنتدددداج البتدددرول داخددددل ال
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الاسددتبانة كددأداة لجسددع البيانددات  ت، اسددتخدممددؼ قطدداع البتددرول شددركة (15مددؼ )الدراسددة 
 جدؽىري وجدؽد تدأثير  والإحراء الؽصفي الاستدلالي لتحميل البيانات التي تؽصدمت الدى 

 الإدارة،دى اىتسددام مدد) فددي:الستسثمددة  الابتكاريددةإحرددائية لجددؽدة بيئددة العسددل  دلالددةذو 
القدددرارات، ومددددى  اتخددداذبسقترحدددات العدددامميؼ، ومددددى تفدددؽي  الددددمطات والسذددداركة فدددي 

وتجشدددب اتخددداذ قدددرارات بيدددا مخددداطرة، ومددددى تطبيدددق قؽاعدددد العسدددل  الأخطددداءالخدددؽف مدددؼ 
ببيئدددددة العسدددددل  الإدارةبدددددالتغيير، ومددددددى اىتسدددددام  الإدارةبدرجدددددة صدددددارمة، ومددددددى اىتسدددددام 

إلدى وجدؽد تدأثير  الدراسدةبذدركات البتدرول، كسدا تؽصدمت  لإنتاجيدةاعمى تحدديؼ (السادية
، عمدددى زيدددادة القددددرة التشافددددية الابتكاريدددةإحردددائية لجدددؽدة بيئدددة العسدددل  دلالدددةذو  جدددؽىري 

بذدركات البتددرول محدل الدراسددة، وكدذلغ تؽصددمت الدراسددة لعددم وجددؽد فدروق معشؽيددة بدديؼ 
 الإنتاجيددةوتحددديؼ  الابتكاريددةالعسددل جددؽدة بيئددة  لأبعددادإدراكددات مفددردات عيشددة الدراسددة 
والخبددددرة،  ،والدددددؼ ،الشددددؽع: الستسثمددددة فددددي) الديسؽغرافيددددةوالقدددددرة التشافدددددية ترجددددع لمعؽامددددل 

 الأفكدارالعدامميؼ، وتذدجيع  بسقترحدات الإدارةاىتسدام  بزدرورةالدراسدة  ي. وتؽص(والتعميػ
وزيدددادة  الإنتاجيدددة الجديددددة والتدددي أثبتدددت الدراسدددة تأثيرىدددا السعشدددؽي السؽجدددب عمدددى تحدددديؼ

وتجشب اتخاذ قدرارات بيدا  الأخطاءالقدرة التشافدية، وتدعيػ تجشب مسارسات الخؽف مؼ 
     .مخاطرة

تــأثيخ كفــاءة سياســات الأجــؾر والحــؾافد عمــى ( بعشــؾان: 2019  جدراســة عبــج الحسيــ
 .تحديؽ الإنتاجية بالسشغسة: دراسة ميجانية بالتظبيق عمى قظاع الأدوية في مرخ

الدراسة إلى معرفة تأثير كفاءة نعام الأجؽر، ونعام الحدؽافز الساليدة عمدى ىدفت 
وقدددد اسدددتخدمت الباحثدددة  .مددددتؽيات الإنتاجيدددة بالسشعسدددة فدددي قطددداع الأدويدددة فدددي مردددر

السددددشيج الؽصددددفي التحميمددددي، حيددددت تددددػ اسددددتخدام قائسددددة استقردددداء كددددأداة رئيدددددية لجسددددع 
( مفددردة، ولددذا بمغددت عيشددو 8520ؼ )بمدد  حجددػ مجتسددع الدراسددة مددؼ العدداممي البيانددات وقددد
( مفددردة وقددد كانددت عيشددة عذددؽائية طبكيددة، حيددت اسددتخدمت الباحثددة 368الدراسددة مددشيػ )

كحزمة لإدخال ومعالجة وتحميل البياندات لاختبدار  (SPSS) برنامج التحميل الإحرائي
 الفرضددديات. أىدددػ الشتدددائج التدددي تؽصدددمت إلييدددا الدراسدددة: اسدددتشتجت الدراسدددة أندددو لا يؽجدددد
اىتسدددام كددداف مدددؼ قبدددل الإدارة العميدددا بتحدددديؼ أجدددؽر العدددامميؼ مدددؼ أجدددل تحدددديؼ جدددؽدة 



58 

 

مؼ قبل الإدارة العميدا عمدى اسدتخدام الحدؽافز بزرورة العسل السشتجات. وأوصت الدراسة 
السادية كسدخل لزيادة إنتاجية العدامميؼ بالذدكل الدذي يدؤدي إلدى تخفدي  التكدالي  وبسدا 

الذدددركات وكدددذلغ ضدددرورة أن تقدددؽم الذدددركات باسدددتخدام  يدددؤدى كدددذلغ إلدددى زيدددادة أربددداح
 .الحؽافز السادية في تذجيع السشافدة بيؼ الأفراد بيدف تحديؼ الأداء

 إنتاجيـة عمـى وانعكاسـيا الحـؾافد ( بعشـؾان: دور2019دراسة خؾرشيج وتاج الجيؽ  
 ERBIL STEEL: ESC)شركة في العامميؼ مؼ عيشة تراء تحميمية دراسة .العامميؽ

 فدي العسدل إنتاجيدة عمدى الحدؽافز دور بيدان إلدى ىددفت الدراسدةالتدميح.   حديد لإنتاج(
 تذير والتي الرئيدة، الافتراضات مؼ عدد خلبل مؼ التدميح حديد لإنتاج ESC شركة
 عددد اسدتخدام تدػ وقدد العسدل، وإنتاجيدة الحدؽافز نعام بيؼ والتأثير الارتباط علبقات إلى
 93وعيشتدو مدؼ مجتسدع الدراسدة  وتكدؽن  ،الؽصفية والاستدلاليةالإحرائية  الأساليب مؼ

، اسدددددتسارة فقدددددط 73لعدددددامميؼ واسدددددترجعت مشيدددددا عمدددددى ااسدددددتسارة  93وتدددددػ تؽزيدددددععددددداملب 
 إن وباستخدام أسمؽب الإحرائي الؽصفي والاحراء الاستدلالي، تؽصمت الدراسة الى

 عسميدة وبسؽجدب يالإنتداج الكدادر ثبدات إلدى أدى سدشؽيا الحدؽافز مبدال  معددل زيدادة
 أقدؽى  لدييا السالية الحؽافز إنو  .السعيذية العروف في ندبي استقرار إلى أدى التحفيز
 أبعداد إن، و الحدؽافز محدؽر أبعداد بكيدة مدع مقارندة العسدل إنتاجيدة مدع ارتبداط معامدل
 عمدى معشدؽي  تدأثير ليدا والاجتساعيدة السعشؽيدة الساليدة، بالساديدة، الستسثمدة الأربعة الحؽافز
الذددركة السعشيددة حددؽافز ومددؼ اىددػ التؽصدديات إعطدداء ، )العسددل إنتاجيددة) التددابع لستغيددرا

 رواتدب الفشيديؼ والعسدال أكثدر حرصداالعسال اقل مؼ رواتب ولان لمعامميؼ أسؽة بالفشييؼ، 
الرواتدددب تدددؤثر فدددي إنتاجيدددة لان اىتسدددام بزيدددادة رواتدددب العدددامميؼ،  عمدددى الحدددؽافز وإعطددداء

 .العسل
 الســؾارد أداء لتقــؾيؼ الاســتخاتيجية السغــاىخ ( بعشــؾان: دور2015 غشــيؼ  دراســة أبــؾ
 .الكؾفة أسسشت معسل في تظبيكية دراسة: العسل إنتاجية تحديؽ في البذخية
 )الالتدزام، البذدرية السدؽارد أداء الإسدتراتيجية لتقدؽيػ السعداىر وقيداس دراسدة إلدى ىددفت
 ثػ ومؼ ركة الأسسشت /الكؽفة في العراقوالتسكؼ في ش التعمػ، السرونة، الثقافة، الكيادة،
 )القدرة عؽامل مؼ يؤثر عمييا وما العسل إنتاجية عمى السعاىر ىذه أثر وتقري تحميل



59 

 

فدي  العدامميؼمدؼ  عيشدةعمدى  التطبيدقتدػ  العسدل(. وبيئدة العسدل، فدي الر بدة العسدل، عمدى
م أداة الدراسدة ، وتدػ اسدتخداعداملب (29/ كؽفة قدػ التعبئة، بم  عدددىػ )الأسسشتمعسل 

 التؽصل الاستبانة، وباستخدام الأسمؽب الإحرائي الؽصفي  والإحراء الاستدلالي تػ
 وجدؽد تعيدر العامميؼ إداء تقؽيػ مدتؽى  قياس نتائج الشتائج أىسيا إن مؼ مجسؽعة الى

 لددييا الذدركة إدارة أن أي .الخارجدة البيئدة متطمبدات مدع قددرة التكيد  الدذي يشددجػ
 الإنتاجيدة الاحتياجدات متطمبدات مدع لمتؽافق الأقدام واستحداث لحذف نيةعقلب استجابة
عمدى  الأسدؽاق السحميدة، ومدؼ اىدػ التؽصديات التأكيدد فدي البقداء عمدى الحفدا  اجدل مدؼ

نقددداط  لتذدددخي  الاسدددتراتيجي التحميدددل بعسميددداتالعميدددا فدددي الذدددركة  الإدارة يدددامضدددرورة ق
 تغيرىدداودرجددة  حيددت أىسيتيددامددؼ  خارجيددةال البيئددةقؽتيددا وضددعفيا ومعرفددة حركددة عؽامددل 

والتعددرف عمددى الفددرص  البيئددةالحالددة التددي تتدددػ بيددا تمددغ  تقددديرمددؼ خددلبل ذلددغ  لتدددتطيع
 ضروريا. أمرا الخارجية البيئة تحميلباستسرار والتي تجعل  البيئية الستغيرة والتيديدات

 :الجراسات الأجشبية -ب
 : بعشؾان  Kazekami(  2020دراسة   

"Mechanisms to improve labor productivity by performing tele work" 

 .آليات تحديؽ إنتاجية العسل مؽ خلال أداء العسل عؽ بُعج
عدددد عمدددى إنتاجيدددة العسدددل، أجريدددت الكذدددف عدددؼ تدددأثير العسدددل عدددؼ ب   الدددى ىددددفت الدراسدددة

الدراسة في اليابان، واسدتخدمت السدشيج الؽصدفي التحميمدي، إذ تكؽندت عيشدة الدراسدة مدؼ 
حرددداء الؽصدددفي والاحرددداء وقدددد تدددػ اسدددتخدام الإ ( عامدددل وعاممدددة فدددي الذدددركات،171)

وأظيددرت الشتددائج أنددو إذا كانددت سدداعات العسددل مشاسددبو فددبن إنتاجيددة العسددل الاسددتدلالي، 
إذا كانددت طؽيمددة جدددا أن إنتاجيددة العسددل سددمبي  ، بيشسددا يكددؽن تددأثير سدداعات العسددلتزيددد

عدد فدي زيدادة الرضدا عدؼ الحيداة، وبالتدالي عشددما تقل، وتبيؼ الأثر الإيجابي لمعسل عؼ ب  
يكددؽن العامددل راضدديا عددؼ حياتددو تددزداد إنتاجيتددو. ولكددؼ وبددالرغػ مددؼ ىددذا فيشالددغ جانددب 

ياتددو زيددد الزددغط عمددى العامددل لكددي يدددتطيع تشعدديػ حعددد وىددؽ أنددو يسددمبي لمعسددل عددؼ ب  
والالتزامدددات السشزليدددة والعائميدددة ويدددؤثر الزدددغط والإجيددداد  ومحاولدددة السؽازندددة بددديؼ العسدددل

بذددكل سددمبي عمددى رضددا العامددل عددؼ حياتددو. ولكددؼ الأمددر الجيددد أن تددأثير الزددغط عمددى 
العسدل إلا أن  عدد يزيدد مدؼ الرضدا عدؼإنتاجية العسدل غيدر مباشدر. ومدع أن العسدل عدؼ ب  
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عد يعدد أفزدل مدؼ ناحيدة الإنتاجية لا تتأثر، كذلغ وضحت ىذه الدراسة أن العسل عؼ ب  
الكفددداءة لتحدددديؼ الإنتاجيددددة فدددي حالددددة كدددان العسدددال يدددددتغرقؽن وقتدددا طددددؽيلب فدددي وسددددائل 

 جدا. السؽاصلبت وخرؽصا في أوقات الذروة حيت الازدحام يكؽن كبير
 بعشؾان : دراسة 

Monteiro , Straume and Valente(2019) "Does Remote Work Improve or 

Impair Firm Labour Productivity ? Longitudinal Evidence from Portugal" 

 .ىل العسل عؽ بُعج يحدؽ أو يزعف إنتاجية العسل في الذخكةل دليل مؽ البختغال
اجيدة العسدل إنت تحدديؼ فديعدد ب  الكذدف عدؼ مددى تدأثير العسدل عدؼ  الدى ىدفت الدراسة 

السدشيج  hg]vhsm ، أجريدت الدراسدة فدي البرتغدال، واسدتخدمتفدي الذدركة أو إضدعافيا
التحميمدددي، إذ تدددػ جسدددع البياندددات الساليدددة مدددؼ عددددد مدددؼ الذدددركات خدددلبل الفتدددرة الؽصدددفي 
شدددداتج الإجسددددالي، والكيسددددة السزددددافة، ، لتذددددسل الستغيددددرات الرئيدددددية ال2018الددددى 2016

وفاتؽرة الأجدؽر، والردشاعة، والسؽقدع الإقميسدي، وتؽصدمت الشتدائج  ،والعسالة، ورأس السال
بيدر عمدى إنتاجيدة إلى أن سياسة الدساح لمسؽظفيؼ بالعسل مدؼ السشدزل ليدا تدأثير سدمبي ك

العسدل عدؼ  ، وأن عسميدات البحدت والتطدؽير تكدؽن ضدعيفة خدلبل فتدرة العسل في الذركة
 ب عد.
   بعشؾان:  دراسة

Niebel and Bertschek (2016)"Mobile and More Productive? Firm-Level 

Evidence on the Productivity Effects of Mobile Internet Use" 

 الأثـــار الانتاجيـــةعمـــى مدـــتؾى الذـــخكة حـــؾل  ادلـــوأكثـــخ إنتاجيـــةل  السحســـؾل" ىـــل 
 عبخ الياتف الحكي" تالأنتخنستخجام لا
بتحددديؼ  الأنترنيددتبذددبكة  السربؽطددةة اليؽاتددف الذكيدد تددأثيرىدددفت الدراسددة إلددى معرفددة  

دراسددة الحالددة عمددى  أسددمؽبالرددشاعية، وقددد تددػ اعتسدداد  السشعسدداتإنتاجيددة العددامميؼ فددي 
واسددددددددتخدمت الدراسددددددددة الإحردددددددداء الؽصددددددددفي  كسجددددددددال لمدراسددددددددة. الألسانيددددددددة الذددددددددركات 

وقد تؽصمت الدراسة إلدى وجدؽد والاستدلالي، كسا استخدمت السشيج الؽصفي التحميمي ، 
 الألسانيدةلمعدامميؼ فدي الذدركات  والأداءالحركدة  مروندة لمياتف الذكي عمى إيجابيير تأث
 .العامميؼ عمى إنتاجية العشكبؽتية الذبكةالخدمات التي تؽفرىا  خلبلمؼ 
  بعشؾان: دراسة
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 Qadom and abdalwahd (2014) "Evaluation of Psychological Work 

Environment's Effect on Workers' Productivity in Baghdad City" 

 تقؾيؼ تأثيخ بيئة العسل الشفدية عمى إنتاجيو العامميؽ في مجيشة بغجاد.
 مردانع فدي العدامميؼ إنتاجيدة عمدى الشفددية العسدل بيئدة تدأثير ىددفت الدراسدة الدى تقدؽيػ

 عيشدة ي، اختيدرتوصدف تردسيػ اسدتخدام تدػ ،بغدداد مديشدة فدي والكدرخ الرصدافة قداطعي
 بشداء تدػ .بغدداد مديشدة فدي والكدرخ الرصدافة قاطعي مرانع مؼ عامل( 110)مؼمكؽنة 
 مؼ البيانات تحميل تػة، و الدراس ىدف تحقيق في ساعدت والتي البيانات لجسع استبانو
الؽصدفي الاسدتدلالي وتدػ اسدتخدام السدشيج  الإحردائي التحميدل إجدراءات تطبيدق خدلبل

 كبيدر بذدكل ليدا تداثير الشفددية العسدل بيئدة بدأن الدراسدة نتدائج بيشت، و الؽصفي التحميمي
 ميشدي برندامج وتشفيدذ بشداء إلدى الدراسدة تؽصدي .الشفددية السذدكلبت خمدق فدي وواضدح
 إنتاجيدة عمدى الشفددية العسدل بيئدة أثدر عمدى التركيدز مدع الردحية التربيدة نحدؽ مؽجدو
 ددتؽى الس وعمدى كبيدرة عيشدة عمدى أخدرى  بحدؽث وإجراء نطاق أوسع في وتشفيذه العامميؼ
 .الؽطشي
  بعشؾان دراسة

 Susilo (2013) " Factors that Affect Productivity of Workers in the Farming 

and Processing Industry Sector" 

 العؾامل السؤثخة في إنتاجية العسل في قظاعي الدراعة والرشاعة التحؾيمية  .
ائ  الفرديددة فددي ظددل وجددؽد الجاذبيددة القطاعيددة والخردد أثددرىدددفت الدراسددة الددى تحميددل 

العسددل فددي قطدداعي الزراعددة  إنتاجيددةسلبئسددة خيددارات العسددل كستغيددر وسدديط، عمددى لمتغيددر 
استخدام نسؽذج السعادلدة  أندونيدية تػوالرشاعة التحؽيمية في مقاطعة جاوة الذرقية في 

( والتطبيدق ضدسؼ برندامج امدؽس. وتكؽندت SEMالييكمية )نسذجة السعادلات الييكميدة / 
شخرًددا فددي قطدداع الزراعددة  193شددة الدراسددة مددؼ العيشددات التاليددة: تددػ أخددذ عيشددات مددؼ عي

بعددد  وقددد خمرددت ىددذه الدراسددةشخرًددا فددي قطدداع الرددشاعة.  191وتددػ أخددذ عيشددة مددؼ 
مجسؽعددة نتددائج أىسيددا الددى اسددتخدام التحميددل الإحردداء الؽصددفي والإحردداء الاسددتدلالي 

 إنتاجيددةطاعيددة والخردائ  الفرديدة عمدى وجدؽد تدأثير معشدؽي كبيددر لكدل مدؼ الجاذبيدة الق
العسددل فددي قطدداعي الزراعددة والرددشاعة التحؽيميددة فددي جدداوة الذددرقية، اذ كددان ىددذا التددأثير 
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مباشددرا ولددػ يكددؼ لمستغيددر الؽسدديط )ملبئسددة خيددارات العسددل( أي تددأثير عمددى العلبقددة بدديؼ 
الزارعدددة متغيدددري الجاذبيدددة القطاعيدددة والخردددائ  الفرديدددة ببنتاجيدددة العسدددل فدددي قطددداعي 

واضددعي أوصددت الدراسددة  .إندونيدددياوالرددشاعة التحؽيميددة فددي مقاطعددة جدداوة الذددرقية فددي 
الدياسات في مجال العسدل بزدرورة أن يكؽندؽا أكثدر حرصًدا فدي صدياغة سياسدة خاصدة 
عشدما يتعمق الأمر باستراتيجية زيادة الإنتاجية، كسا بيشدت نتدائج ىدذه الدراسدة الدى وجدؽد 

الفرصدددة والتكشؽلؽجيدددا  الددددؽق والعسدددلالقطاعيدددة وىدددي )جاذبيدددة أربعدددة أبعددداد تذدددكل ال
 والأجؽر(.
 :بعشؾان دراسة

 Ismail, Rosa and Sulaiman (2011) "Globalization and Laboure 

Productivity in the Malaysian Manu-fracturing Sector' 

 العؾلسة وانتاجية العسل في قظاع الرشاعو التحؾيمية في ماليديا.
العسدددل فدددي الردددشاعة التحؽيميدددة  إنتاجيدددةدفت ىدددذه الدراسدددة لتحميدددل اثدددر العؽلسدددة عمدددى ىددد

العسددل فددي  إنتاجيددةالساليزيددة مددؼ خددلبل قيدداس تددأثير مجسؽعددة مددؼ العؽامددل السددؤثرة عمددى 
قطداع الردشاعة التحؽيمددة الساليزيدة وقددد تسثمدت ىدذه العؽامددل فدي) ندددبة العسالدة الددى راس 

، الانفتددددددداح الأجشبيدددددددةالسباشدددددددر، العسالدددددددة  الأجشبدددددددير السدددددددال، عددددددددد العسدددددددال، الاسدددددددتثسا
وتػ اسدتخدام الإنتاجيدة،جيا(، حيت تدػ قيداس اثدر ىدذه العؽامدل عمدى لؽ ؽ شالاقترادي، التك

نسؽذج الانحدار الستعددد لمتحقدق  مدؼ العلبقدة بديؼ إنتاجيدة العسدل والعديدد مدؼ الستغيدرات 
تكشؽلؽجيدددا، الاسدددتثسار الأجشبدددي السددددتقمة ، وىدددي )عددددد العسدددال، الانفتددداح الاقتردددادي، ال

تأثير العؽلسدة السباشر، العسال الأجانب ( مؼ اىػ الشتائج التي تؽصمت الييا الدراسة أن 
العسدل فدي قطداع الردشاعة التحؽيمدة الساليزيدة خدلبل ىدذه الفتدرة،  إنتاجيدةعمى  اً سمبيكان 

اع الردددشاعة العسدددل فدددي قطددد إنتاجيدددةعمدددى  إيجابيدددةبيشسدددا كاندددت انعكاسدددات ىدددذه العؽامدددل 
وىدددي الفتدددرات التدددي غطتيدددا  2008-1996التحؽيميدددة الساليزيدددة خدددلبل الفتدددرة مدددؼ العدددام 

 .الدراسة
 ومجى الاستفادة مشيا: ما يسيد الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة

لقدددد أضدددافت ىدددذه الدراسدددة بعدددد لمستغيدددر التدددابع )الإنتاجيدددة( ىدددؽ بيئدددة العسدددل، حيدددت لدددػ  -1
 ابقة عمى حد عمػ الباحت.تطبقيسا الدراسات الد
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التراصدددف تتفدددق الدراسدددة الحاليدددة مدددع الدراسدددات الددددابقة فدددي مؽضدددؽع الدراسدددة وىدددؽ أثدددر  -2
وىددددف  امجتسدددع الدراسدددة وعيشتيدددفدددي  ، لكشيدددا اختمفدددت عشيددداالاسدددتراتيجي فدددي الإنتاجيدددة

 الدراسة والأداة السدتخدمة في الدراسة.
التددي تدددرس علبقدددة  -عمددػ الباحددتعمددى حددد  -ىددذه الدراسددة ىددي الدراسددة السحميددة الأولددى -3

 السرددانع بسحافعددة مادبددامددؼ ناحيددة والتددي تدددتيدف التراصددف الاسددتراتيجي والإنتاجيددة 
 مؼ ناحية أخرى، ونأمل أن تكؽن نقطة انطلبق لدراسات مدتقبمية.

استفادت ىذه الدراسة مؼ الدراسات الدابقة في تحديد محاور الدراسة وفي اختيار مدشيج  -4
داليب الإحردددائية الستبعدددة فدددي ىدددذه الدراسدددات، والكيفيدددة التدددي تسدددت فييدددا الدراسددددة والأسددد

تحميل البياندات في ىدذه الدراسدات كدذلغ اسدتفادة ىدذه الدراسدة مدؼ الدراسدات الددابقة فدي 
 ومشاقذة الشتائج. عرض الإطار الشعري 
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 الفرل الثالث
 والترسيؼالسشيجية 

مؼ أجل السدتخدمة  والأداة ، تياعيشمفردات سشيجية الدراسة و يبيؼ ىذا الفرل وصفاً ل
الإجراءات اللبزمة لمتحقق مؼ صدق وثبات الأداة، كسا كذلغ ، و الدراسة جسع بيانات
الإجراءات التطبيكية اللبزمة والأساليب الإحرائية السدتخدمة لسعالجة  الفرليبيؼ 
 ، وفيسا يمي عرض لسفردات السشيجية والإجراءات:البيانات
 

 سة:مشيجية الجرا 1.3
والسيداني التحميمي، وعمى صعيد  ،الؽصفي :مشيجي البحتالحالية اعتسدت الدراسة 
والبحؽث الدابقة فد تػ إجراء السدح السكتبي والاطلبع عمى الدراسات  ي،البحت الؽصف

مؼ أجل بمؽرة الأساس والسشطمقات  ذات الرمة بسؽضؽع الدراسةالشعرية والسيدانية 
ىػ الدراسات الدابقة التي أ شعري لمدراسة، والؽقؽف عمى التي يقؽم عمييا الإطار ال

ما عمى صعيد البحت ألمدراسة، وما تتزسشو مؼ محاور معرفية.  حيؽياً  تعتبر رافداً 
السيداني التحميمي، فقد تػ إجراء السدح الاستطلبعي الذامل وتحميل جسيع البيانات 

 لتي اعتسدتيا الدراسة.مة الاستبانة ائالتي تػ جسعيا مؼ خلبل الإجابة عمى اس
 

 الجراسة:وعيشة مجتسع  2.3
مجتسع الدراسة مؼ جسيع السؽظفيؼ العامميؼ في تػ اختيار عيشة طبكية تشاسبية مؼ  

( مؽظفاً ومؽظفة، وقد تػ اختيار عيشة 1017مرانع محافعة مادبا والبال  عددىػ )
، وزعت عمييػ ( مؽظفاً ومؽظفة407%( مؼ مجتسع الدراسة بم  حجسيا )40بشدبة )

الاستبانات مؼ قبل الباحت بعد مؽافقة الجيات السدؤولة في السرانع السبحؽثة، استرد 
( استبانات غير صالحة 8( استبانة، ووجد أن ما مجسؽعو )380مشيا ما مجسؽعو )

لمتحميل الاحرائي وتػ استبعادىا، وبذلغ يكؽن حجػ العيشة التي خزعت لمتحميل 
%( مؼ 36.6( مؽظفاً ومؽظفة، وشكمت ما ندبتو )372الاحرائي ما مجسؽعو )
 %( مؼ عيشة الدراسة.91.4مجتسع الدراسة، وما ندبتو )
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( تؽزع أفراد مجتسع الدراسة واعداد الاستبانات السؽزعة 1ويبيؼ الجدول التالي رقػ )
 والسدتردة، والرالحة لمتحميل الاحرائي:

 (1ججول  
 ستبانات السؾزعة والسدتخدةتؾزع أفخاد مجتسع الجراسة وأعجاد الا

الاستبانات 
 الشيائية

الاستبانات 
 السدتبعجة

الاستبانات 
 السدتخدة

الاستبانات 
 السؾزعة

 الخقؼ السرشـــــــــــــــــــــــــــــــــــع العــــــــــــــــــــــــجد

229 3 232 245 612 
مرشع الرافي 

 للؤلبدة
1 

36 2 38 40 100 
ويات مرشع ايلب لكيسا

 البشاء
2 

9 1 10 12 30 
مرشع الثقو لمسراعد 
 والأشغال السعدنية

3 

36 1 37 40 100 
ستايل لمسخبؽزات 
 والأغذية الرحية

4 

54 1 55 60 150 
شركة تعبئة كؽكاكؽلا 

 الاردنية
5 

8 - 8 10 25 
مرشع تؽام 
 لمسدتمزمات الطبية

6 

272 8   السجسؽع 0207 727 282
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( تؽزع أفراد عيشة الدراسة حدب متغيراتيا الذخرية 2التالي رقػ ) ويبيؼ الجدول
 والؽظيفية:

(2)ججول   

الذخرية والؾعيفية ع أفخاد عيشة الجراسة حدب خرائريؼيتؾز   
 الشدبة % العجد فئات الستغيخ الستغيخ

 76.3 284 ذكر الشؾع الاجتساعي

 23.7 88 أنثى

 العسخ

سشة 30أقل مؼ   39 10.5 

سشة 40مؼ أقل -30  244 65.6 

سشة 50أقل مؼ -40  40 10.8 

سشة فأكثر   50  49 13.2 

 السؤىل العمسي

 17.2 64 دبمؽم فسا دون 

 76.9 286 بكالؽريؽس

 3.8 14 ماجدتير

 2.2 8 دكتؽراه 

 عجد سشؾات الخبخة 

سشؽات 5أقل مؼ   34 9.1 

سشؽات 10أقل مؼ -5  165 44.4 

سشة 15أقل مؼ  -10  149 40.1 

سشة فأكثر 15  24 6.5 

 السخكد الؾعيفي

 4.3 16 مدير 

 7.3 27 مداعد/نائب مدير 

رئيس قدػ/ رئيس 
 شعبو

141 37.9 

 50.5 188 مؽظف 

شكل الذكؽر اذ عدد الذكؽر يفؽق عدد الاناث،  ان( 2يتزح مؼ الجدول الدابق رقػ )
ل الاناث المؽاتي شكمؼ ما %( مؼ مجسؽع أفراد عيشة الدراسة، مقاب76.3ما ندبتو )
وىذا يدل ان مجتسع الدراسة ىؽ  %( مؼ مجسؽع أفراد عيشة الدراسة23.7ندبتو )
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مجتسع ذكؽري ويرجع الدبب في ذلغ الى طبيعة عسل تمغ السرانع تحتاج الى ذكؽر 
 .اكثر مؼ الاناث

( سشة 40أقل مؼ -30الفئة العسرية ) كسا بيشت معطيات الجدول الدابق ذاتو أن
وىذا  %( مؼ مجسؽع أفراد عيشة الدراسة65.6السرتبة الأولى وشكمت ما ندبتو )حتمت أ

سشة  50، تمتيا الفئة العسرية )مؤشر واضح ان مععػ عيشة الدراسة ىػ مؼ الذباب
%( مؼ مجسؽع أفراد عيشة الدراسة، ثػ جاءت الفئة 13.2( وشكمت ما ندبتو )فأكثر

وفي السرتبة %(، 10.8تبة الثالثة بشدبة )( في السر سشة 50أقل مؼ -40العسرية )
%( مؼ 10.5سشة( بشدبة بمغت ) 30الرابعة والأخيرة جاءت الفئة العسرية )أقل مؼ 

 مجسؽع أفراد عيشة الدراسة.
( أنع حسمة 2فيسا يتعمق بستغير السؤىل العمسي فقد تبيؼ مؼ الجدول الدابق رقػ )و  

وىذا يدل ان مععػ عيشة الدراسة ىػ  %(9.76درجة البكالؽريؽس قد شكمؽا ما ندبتو )
%( مؼ 17.2، مقابل )مؼ الستعمسيؼ القادريؼ عمى التعامل مع تكشؽلؽجيا السرانع

والأخيرة ، وفي السرتبة الثالثة دبمؽم فسا دون مجسؽع عيشة الدراسة كانؽا مؼ حسمة درجة 
، دراسة%( مؼ مجسؽع أفراد عيشة ال3.8وبشدبة بمغت ) الساجدتيرجاء حسمة درجة 

مؼ مجسؽع عيشة  %(2.2وفي السرتبة الاخيرة حسمة درجة الدكتؽراه بشدبة بمغت )
 .الدراسة

 -5( أن فئة )2وحؽل متغير عدد سشؽات الخبرة، فقد تبيؼ مؼ الجدول الدابق رقػ )
%( مؼ مجسؽع أفراد 44.4سشؽات( قد احتمت السرتبة الاولى بشدبة بمغت ) 10أقل مؼ

لدبب في ذلغ ان ىذه السرانع حديثة نؽعا ما اذ لػ يتدشى ويرجع ا عيشة الدراسة
أقل  -10، تمتيا فئة )لمسؽظفيؼ اكتداب خبرات طؽيمة في العسل لحداثة تمغ السرانع

%( مؼ مجسؽع أفراد عيشة الدراسة، وفي السرتبة 40.1سشة( بشدبة بمغت ) 15مؼ 
مجسؽع أفراد عيشة  %( مؼ9.1سشؽات( بشدبة بمغت ) 5الثالثة جاءت الفئة )أقل مؼ 

سشة فأكثر( بشدبة بمغت  15الدراسة، وفي السرتبة الرابعة والأخيرة جاءت فئة )
وىذا مؤشر الى ان تؽزيع السراكز الؽظيفية  %( مؼ مجسؽع أفراد عيشة الدراسة6.5)

 .كانت طبيعية نؽعا ما 
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ن فئة ( أ2وبخرؽص متغير السركز الؽظيفي، فقد بيشت معطيات الجدول الدابق رقػ )
%( مؼ مجسؽع افراد عيشة الدراسة، تلبىػ فئة 50.5السؽظفيؼ قد شكمؽا ما ندبتو )
 %(7.3%(، ثػ فئة مداعد/نائب مدير بشدبة )37.9رئيس قدػ/شعبة بشدبة بمغت )

%( مؼ مجسؽع أفراد 4.3مؼ مجسؽع افراد عيشة الدراسة، وأخيراً فئة مدير بشدبة بمغت )
 عيشة الدراسة.

 
 راسة: أداة الج 3.3

ىا وتطؽيرىا بشاءً عمى ؤ (، التي تػ بشابالدراسة في الاستبانة )السمحق )تتسثل أداة 
الدراسات الدابقة والإطار الشعري، واستذارة ذوي الخبرة والاختراص، وقد تكؽنت 

 الاستبانة مؼ الأقدام الاتية:
لمستغيرات   عيشة الدراسة، وفقا ً ئويتزسؼ السعمؽمات السعبرة عؼ خرا القدؼ الأول:
عدد  ،والستغيرات الؽظيفية )السؤىل العمسي ،العسر(و ، الشؽع الاجتساعيالذخرية )

 الؽظيفي(. والسركزسشؽات الخبرة، ، 
( فقرة تػ تؽزيعيا لتذسل ابعاد الستغير السدتقل 50واشتسل عمى ) القدؼ الثاني:

 لاتي:وعمى الشحؽ ا ، والستغير التابع )الانتاجية((التراصف الاستراتيجي)
  التخاصف الاستخاتيجي(:: الستغيخ السدتقل الجدء الاول

 (.5-1ويقاس بالفقرات ) الحؽكسو .1
 (.9-6وتقاس بالفقرات ) السيارات .2
 (.13-10وتقاس بالفقرات )الاترالات  .3
 (.17-14وتقاس بالفقرات ) السذاركو .4
 (.21-18وتقاس بالفقرات ) البشية التحتية .5
 (.25-22وتقاس بالفقرات ) الكيسة .6

   الانتاجية(:الستغيخ التابع  :الجدء الثاني
 (.30-26) ويقاس بالفقراتبيئة العسل  .1
 (.35-31) ويقاس بالفقراتادارة الؽقت  .2
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 (.40-36) ويقاس بالفقراتدوران العسل  .3
 (.45-41) ويقاس بالفقراتالتكشؽلؽجيا  .4
 (.50-46) ويقاس بالفقراتالجؽدة  .5

ستبانة وفق مكياس ليكرت الخساسي السبحؽثيؼ عمى فقرات الا إجاباتوقد صشفت 
 )مؽافق بدرجة كبيرة جداً وحددت بخسس إجابات حدب أوزانيا وعمى الشحؽ اتتي: 

مؽافق بدرجة وأعطيت أربع درجات، مؽافق بدرجة كبيرة وأعطيت خسس درجات، 
مؽافق بدرجة وأعطيت درجتان، مؽافق بدرجة قميمة وأعطيت ثلبث درجات، متؽسطة 
 يت درجة واحدة(.وأعطقميمة جداً 

 

 صجق أداة الجراسة: 4.3
لمتأكد مؼ صدق أداة الدراسة، أي التأكد مؼ انيا ترمح لكياس ما وضعت مؼ اجل 

فقد تػ عرضيا عمى عدد مؼ السحكسيؼ مؼ أعزاء ىيئة التدريس في جامعة  ،قياسو
( 10بم  عددىػ )مؤتة مؼ أصحاب الخبرة والاختراص في مؽضؽع الدراسة 

لمتحقق مؼ مدى ملبئسة فقرات الاستبانة للؤىداف التي  أ(في )السمحق) كسامحكسيؼ، 
تدعى إلى تحكيقيا، وقد تػ الاخذ بعيؼ الاعتبار بكافة اتراء والسقترحات السقدمة مؼ 
الدادة السحكسيؼ مؼ حذف وتعديل ب ية الؽصؽل إلى الرؽرة الشياية للبستبانة بسا 

 الفقرات وانتسائيا للؤبعاد التي صسست ليا.يلبءم أغراض الدراسة الحالية وصلبحية 
وتػ التحقق مؼ صدق البشاء مؼ خلبل استخراج قيػ معاملبت ارتباط الفقرة مع السجال 
الذي تشتسي اليو، وفيسا يمي عرض لشتائج الردق التسيزي للؤبعاد الستغير السدتقل 

 والستغير التابع:
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 (3ججول  
 تخاصف الاستخاتيجيالالرجق التسييدي لفقخات أبعاد 

 الكيسة البشية التحتية السذاركة الاترالات السيارات الحؾكسو

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

1 0.944**60.880**100.907**140.854**180.840**220.910**

2 0.881**70.905**110.901**150.840**190.943**230.959**

3 0.927**80.858**120.918**160.794**200.913**240.964**

4 0.929**90.854**130.853**170.819**210.949**250.924**

5 0.919**

 .(α≤0.01)لة **دالة احرائيا عشج مدتؾى الجلا 

( قيػ معاملبت الارتباط بيؼ فقرات أبعاد 3يتزح مؼ نتائج الجدول الدابق رقػ )
الستغير السدتقل )التراصف الاستراتيجي(، وكانت جسيعيا دالة احرائيا عشد مدتؽى 

وبالتالي يسكؼ الحكػ عمى تمغ الفقرات بأنيا صادقة مؼ الشاحية  (α≤0.01)الدلالة 
 التسييزية.

 (4ججول  
 الانتاجية الرجق التسييدي لفقخات أبعاد 

 الجؾدة التكشؾلؾجيا دوران العسل ادارة الؾقت بيئة العسل

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

26 0.905** 31 0.911** 36 0.895** 41 0.920** 46 0.874** 
27 0.832** 32 0.940** 37 0.876** 42 0.945** 47 0.905** 
28 0.907** 33 0.969** 38 0.785** 43 0.959** 48 0.887** 
29 0.901** 34 0.916** 39 0.924** 44 0.961** 49 0.854** 
30 0.779** 35 0.959** 40 0.875** 45 0.967** 50 0.863** 

 .(α≤0.01)لجلالة **دالة احرائيا عشج مدتؾى ا
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( قيػ معاملبت الارتباط بيؼ فقرات أبعاد 4يتزح مؼ نتائج الجدول الدابق رقػ )
الستغير التابع )الانتاجية(، وكانت جسيعيا دالة احرائيا عشد مدتؽى الدلالة 

(α≤0.01) .وبالتالي يسكؼ الحكػ عمى تمغ الفقرات بأنيا صادقة مؼ الشاحية التسييزية 
 

 الجراسة:ثبات أداة  5.3
جرى استخراج معامل الثبات طبقاً لسعادلة كرونباخ ألفا لمتأكد مؼ الاتداق الداخمي 
بريغتو الشيائية الكمية ولكل متغير بجسيع أبعاده، وقد بمغت قيسة معامل الثبات الكمي 

( وتعد ىذه الشدبة مرتفعة وتدلل عمى الثبات والاتداق بيؼ فقرات الأداة، 0.988)
 ( يبيؼ قيػ معاملبت الثبات لستغيرات الدراسة السدتقمة والتابعة:5ي رقػ )والجدول التال
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 (5ججول  
 قيسة معامل الثبات للاتداق الجاخمي لستغيخات الجراسة السدتقمة والتابعة

معامل الثبات كخونباخ  أسؼ البعج رقؼ الفقخة
 ألفا(

0.958 الحؽكسو1-5

 0.902 السيارات6-9

 0.922 الاترالات10-13

0.846 السذاركة14-17

0.938 البشية التحتية18-21

0.959 الكيسة22-25

0.913 بيئة العسل26-30

0.966 ادارة الؽقت31-35

0.913 دوران العسل36-40

0.973 التكشؽلؽجيا41-45

0.925 الجؽدة46-50

 
 السعالجة الإحرائية: 6.3

يب الاحراء الؽصفي والتحميمي وذلغ لاختبار فرضيات الدراسة تػ استخدام أسال
 ( وباستخدام الأساليب الاحرائية التالية:SPSS.20باستخدام الرزمة الإحرائية )

حدب متغيراتيا  التكرارات والشدب السئؽية لؽصف خرائ  عيشة الدراسة .1
 .الذخرية والؽظيفية

سبحؽثيؼ الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لمتعرف عمى متؽسط إجابات ال .2
 .(التابعو  ،السدتقل) متغيري الدراسة:نحؽ ابعاد 

( لاختبار صلبحية Multiple Regression Analysisتحميل الانحدار الستعدد ) .3
 نسؽذج الدراسة، وتأثير الستغير السدتقل عمى الستغير التابع.

( Stepwise Multiple Regression Analysisتحميل الانحدار الستعدد الستدرج ) .4
 بار دخؽل الستغيرات السدتقمة في معادلة التشبؤ بالستغير التابع.لاخت
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( واختبار التبايؼ Variance inflation factorاختبار معامل تزخػ التبايؼ ) .5
 ( لمتأكد مؼ عدم وجؽد ارتباط عال بيؼ الستغيرات السدتقمة.Toleranceالسدسؽح )

البيانات تتبع التؽزيع  ( وذلغ لمتأكد مؼ انSkewnessاختبار معامل الالتؽاء ) .6
 .Normal Distributions)) الطبيعي
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 الفرل الخابع
 عخض الشتائج ومشاقذتيا والتؾصيات

 
 عخض الشتائج: 1.4

قيسدددددة الستؽسدددددطات  :تدددددػ عدددددرض نتدددددائج التحميدددددل الإحردددددائي الؽصدددددفي  لمبياندددددات وىدددددي
والفقدددرات السكؽندددة لكدددل بعدددد مدددع  الحددددابية والانحرافدددات السعياريدددة لجسيدددع أبعددداد الدراسدددة

الأخدددددذ بعددددديؼ الاعتبدددددار أن الإجابدددددة عمدددددى الاسدددددتبانو تددددددرجت ضدددددسؼ مكيددددداس )ليكدددددرت( 
لمخيارات الستعددة الذي يحتدب أوزان تمغ الفقدرات بطريقدة خساسدية والسددتخدم فدي ىدذه 

 الدراسة وعمى الشحؽ التالي:
مؾافق بجرجة قميمة 

 ججاً 
مؾافق بجرجة 

 قميمة
مؾافق بجرجة 
 متؾسظة

مؾافق بجرجة 
 كبيخة

مؾافق بجرجة 
 كبيخة ججاً 

 1)  2)  3)  4)  5) 
واسدددتخدمت لمتعميدددق عمدددى درجدددات الستؽسدددطات الحددددابية لاجابدددات افدددراد العيشدددة وفقددداً   

 لسكياس ليكرت الخساسي لبدائل الاجابة لكل عبارة:
 (/ عدد السدتؽياتالحد الادنى لمبديل –قاعدة الاىسية الشدبية = )الحد الاعمى لمبديل 

(=5-1/)3=1.333

1+1.333=2.333

2.333+1.333=3.666

3.666+1.333=5

وبشدداءً عمددى ذلددغ فددبن الحكددػ عمددى قدديػ الستؽسددطات الحدددابية لتفدددير البيانددات باسددتخدام 
 السعيار اتتي كسا يمي:

 مختفع متؾس  مشخفض
2.33 -1 3.66-2.34 5.00-3.67 
-5.00غ فددبن قيسددة الستؽسددط الحدددابي لمفقددرات الددذي يقددع ضددسؼ الفئددة وبشدداءً عمددى ذلدد

( يكدؽن مددتؽى اتراء مرتفعداً وىددذا يعشدي مؽافقدة أفدراد العيشددة عمدى الفقدرة، أمددا إذا (3.67
( فدددبن مدددددتؽى اتراء 2.34-3.66كاندددت قيسدددة الستؽسددددط الحددددابي يقددددع ضدددسؼ الفئددددة )



75 

 

يكدددؽن مددددتؽى اتراء مشخفزددداً  (2.33متؽسدددط، وإذا كدددان الستؽسدددط الحددددابي أقدددل مدددؼ )
 وىذا يعشي ضعف مؽافقة أفراد العيشة عمى الفقرة.

 الاجابة عؽ اسئمة الجراسة:
وفي كل بعج مـؽ أبعـاده التخاصف الاستخاتيجي مدتؾى  ما ول: ابة عؽ الدؤال الأ الاج
مرـانع   فـي الحؾكسة، الاترالات، السذاركة، البشية التحتية، السيـارات، الكيسـة( وىي
 في الاردنل  فغة مادبامحا

 (6ججول  
الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾس  استجابات أفخاد 

 أبعاد التخاصف الاستخاتيجي العيشة عمى الفقخات التي تكيذ 

  البعج خقؼ ال
الستؾس  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

 مرتفع1 0.727 3.99 الحؽكسو 1
 مرتفع 3 0.731 3.93 السيارات 2
 مرتفع4 0.717 3.89 الاترالات 3
 مرتفع6 0.693 3.77 السذاركة 4
 مرتفع2 0.821 3.97 البشية التحتية5
 مرتفع5 0.821 3.81 الكيسة6
 مختفع - 0.691 3.89 الستؾس  الحدابي العام -

أفدددراد  لإجابددداتابي العدددام ( إلدددى أن الستؽسدددط الحدددد6)الددددابق رقدددػ الجددددول  نتدددائجت ذدددير 
قددددد بمدددد   الستغيددددر السدددددتقل: التراصددددف الاسددددتراتيجيالعيشددددة عمددددى الفقددددرات التددددي تكدددديس 

 ، مرتفعةويسثل درجة تقدير ( 0.691بانحراف معياري )( 3.89)
(، تدددلبه فدددي السرتبدددة 3.99بعدددد الحؽكسدددة السرتبدددة الاولدددى بستؽسدددط حددددابي ) وقدددد احتدددل

(، وفددددي السرتبددددة الثالثددددة جدددداء بعددددد 3.97ؽسددددط حدددددابي )الثانيددددة بعددددد البشيددددة التحتيددددة بست
(، وفدي السرتبدة الرابعدة جداء بعدد الاتردالات بستؽسدط 3.93السيارات بستؽسدط حددابي )

(، 3.81(. وفدددي السرتبدددة الخامددددة جددداء بعدددد الكيسدددة بستؽسدددط حددددابي )3.89حددددابي )
 .(3.77وفي السرتبة الدادسة والأخيرة جاء بعد السذاركة بستؽسط حدابي )
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وفيسدددا يمدددي عرضددداً لمستؽسدددطات الحددددابية والانحرافدددات السعياريدددة لإجابدددات السبحدددؽثيؼ  
 عمى الفقرات التي تكيس ابعاد متغير التراصف الاستراتيجي كل عمى حده:

 (7ججول  
الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾس  استجابات أفخاد 

  الحؾكسةعج العيشة عمى الفقخات التي تكيذ ب

 الفقخة  خقؼ ال
الستؾس  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

1 
 تطبيقياواضحة في  رؤية إدارة السرشعتستمغ  

 .أىدافيا لتحقيق لمقؽانيؼ التي تحكػ عسميا
 مرتفع1 0.780 4.17

2 
 تطبيقياواضحة في  رؤية إدارة السرشعتستمغ 
 .أىدافيا قلتحقيمقرارات والشعػ الفعالدة ل

 مرتفع4 0.776 3.89

3 
التدي تحكدػ تمتزم إدارة السرشع بالقؽانيؼ والأنعسة 

 .العسدل  بيئة
 مرتفع2 0.794 4.05

4 
وورش شدوات إلى إقامدة ال إدارة السرشع تحرص
  بدالشعػ والقؽاعدد التي تحكػ عسميا لمتعري العسدل 

 مرتفع 5 0.790 3.82

5
عيػ وتشديق أعساليا تيتػ إدارة السرشع في تش
 الطارئة بخطط فاعمة.

 مرتفع3 0.783 4.03

 مختفع - 0.727 3.99 الستؾس  الحدابي العام -
( إلددى أن الستؽسددط الحدددابي العددام 7)الدددابق رقددػ الإحرددائية فددي الجدددول  الشتددائجت ذددير 

( ويسثدددل 3.99قدددد بمددد  ) الحؽكسدددةلاجابدددات أفدددراد العيشدددة عمدددى الفقدددرات التدددي تكددديس بعدددد 
واضدحة فدي  رؤيدة إدارة السردشعتستمدغ )( 1، وقد احتمدت الفقدرة رقدػ )مرتفعةدرجة تقدير 
السرتبدددة الأولدددى بستؽسدددط حددددابي  (أىددددافيا لتحقيدددق لمقدددؽانيؼ التدددي تحكدددػ عسميدددا تطبيقيدددا
)تمتدددددزم إدارة السردددددشع بدددددالقؽانيؼ ( 3الفقدددددرة رقدددددػ )فدددددي السرتبدددددة الثانيدددددة  ، تلبىدددددا(4.17)

وفددددي السرتبددددة الأخيددددرة  ،(4.05بستؽسددددط حدددددابي ) (العسدددددل ئددددةبيالتدددددي تحكدددددػ والأنعسددددة 
 لمتعريد وورش العسددل شددوات إلدى إقامددة ال إدارة السردشع )تحرص (4الفقرة رقػ ) تجاء

، وقدد حعيدت بداقي الفقدرات (3.82بستؽسط حدابي )( بدالشعػ والقؽاعدد التي تحكػ عسميا
 بتقديرات مرتفعة.
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 (8ججول  
نحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾس  استجابات أفخاد الستؾسظات الحدابية والا 

  السياراتالعيشة عمى الفقخات التي تكيذ بعج 

 الفقخة  خقؼ ال
الستؾس  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

 مرتفع1 0.848 3.97 تيتػ ادارة السرشع بالإبداع في تحديؼ وتطؽير أعساليا. 6

7 
شسية ميارات العامميؼ لدييا لتعزيز تيتػ إدارة السرشع بت
 مركزىا التشافدي.

 مرتفع2 0.820 3.94

8 
تتبشى إدارة السرشع أسمؽب إدارة فاعمة لسؽاجية 

 التحديات السختمفة.
 مرتفع3 0.829 3.92

9 
تدعى الإدارة الى الجاىزية نحؽ التغير حدب 

 احتياجات زبائشيا.
 مرتفع 4 0.828 3.90

 مختفع - 0.731 3.93 العامالستؾس  الحدابي  -
( إلددى أن الستؽسددط الحدددابي العددام 8)الدددابق رقددػ الإحرددائية فددي الجدددول  الشتددائجت ذددير 

( ويسثدددل 3.93قدددد بمددد  ) السيددداراتلاجابدددات أفدددراد العيشدددة عمدددى الفقدددرات التدددي تكددديس بعدددد 
حدديؼ )تيدتػ ادارة السردشع بالإبدداع فدي ت( 6، وقد احتمت الفقرة رقػ )مرتفعةدرجة تقدير 

فدددي السرتبدددة الثانيدددة  ، تلبىدددا(3.97السرتبدددة الأولدددى بستؽسدددط حددددابي ) وتطدددؽير أعساليدددا(
)تيددددتػ إدارة السردددددشع بتشسيددددة ميدددددارات العددددامميؼ لددددددييا لتعزيددددز مركزىدددددا ( 7الفقددددرة رقدددددػ )
)تددعى  (9الفقدرة رقدػ ) توفي السرتبة الأخيرة جاء ،(3.94بستؽسط حدابي ) التشافدي(

، (3.90بستؽسدط حددابي )نحدؽ التغيدر حددب احتياجدات زبائشيدا(،  الإدارة الى الجاىزيدة
 وقد حعيت باقي الفقرات بتقديرات مرتفعة. 
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 (9ججول  
الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾس  استجابات أفخاد 

  الاترالاتالعيشة عمى الفقخات التي تكيذ بعج 

 الفقخة  خقؼ ال
الستؾس  
 بيالحدا

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

10 
يؽجد لدى العامميؼ فيػ واضح عؼ ألاىداف 

 طؽيمة الأجل .
 مرتفع1 0.840 4.02

11 
يؽجد لدى العامميؼ فيػ واضح عؼ ألاىداف 

 قريرة الأجل .
 مرتفع2 0.791 4.01

12 

ورشة عسل داعسة  إقامةالى السرشع  إدارةتدعى 
امميؼ بذكل يشدجػ مع بيؼ الع الأفكارلتبادل 

 .تخرراتيػ الؽظيفية
 مرتفع4 0.728 3.72

13 

دائسا الى بذل قرارى السرشع تدعى إدارة 
اصحاب السرالح  اجل التؽاصل مع جيدىا مؼ 
الخدمات  الخارجية والاطلبع عمى  في البيئة
 .السشافدة

 مرتفع 3 0.826 3.81

 مختفع - 0.717 3.89 الستؾس  الحدابي العام -
( أن الستؽسدددط الحددددابي العدددام 9)الددددابق رقدددػ الإحردددائية فدددي الجددددول  الشتدددائج ضدددحتؽ 

( ويسثددل 3.89قددد بمدد  ) الاترددالاتلاجابددات أفددراد العيشددة عمددى الفقددرات التددي تكدديس بعددد 
)يؽجدد لدددى العدامميؼ فيدػ واضدح عددؼ ( 10، وقدد احتمددت الفقدرة رقدػ )مرتفعدةدرجدة تقددير 

فدددي السرتبدددة  ، تلبىدددا(4.02ولدددى بستؽسدددط حددددابي )السرتبدددة الأ ألاىدددداف طؽيمدددة الأجدددل(
 )يؽجددد لدددى العددامميؼ فيددػ واضددح عددؼ ألاىددداف قردديرة الأجددل(( 11الفقددرة رقددػ )الثانيددة 

 إدارةتددددعى ) (12الفقدددرة رقددػ ) توفدددي السرتبددة الأخيدددرة جدداء ،(4.01بستؽسددط حدددابي )
يشدددجػ مددع  بدديؼ العددامميؼ بذددكل الأفكددارورشددة عسددل داعسددة لتبددادل  إقامددةالددى السرددشع 

، وقددد حعيددت بدداقي الفقددرات بتقددديرات (3.72بستؽسددط حدددابي )(، تخررداتيػ الؽظيفيددة
 مرتفعة.
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 (10ججول  
الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾس  استجابات أفخاد 

  السذاركةالعيشة عمى الفقخات التي تكيذ بعج 

 الفقخة  خقؼ ال
الستؾس  
 الحدابي

ف الانحخا
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

14 
تيتػ ادارة السرشع بتذارك السعمؽمات مع العامميؼ التي 

 تعزز بيئة العسل التشعيسية.
 متؽسط3 0.812 3.64

15 
تتقبل ادارة السرشع الأفكار الجديدة وتعسل عمى دعسيا 

 بذكل مدتسر.
 مرتفع2 0.803 3.84

16 
ة بيؼ تحرص الإدارة عمى إيجاد بيئة عسل مشدجس

 الرئيس والسرؤوسيؼ.
 متؽسط4 0.851 3.51

17 
الدورات لتبادل الخبرات  إقامةعمى السرشع  عسل إدارة ت

 .بيؼ العامميؼ
 مرتفع 1 0.883 4.10

 مختفع - 0.693 3.77 الستؾس  الحدابي العام -
( أن الستؽسددط الحدددابي العددام 10)الدددابق رقددػ الإحرددائية فددي الجدددول  الشتددائج تؽضددح
( ويسثدددل 3.77قددد بمددد  ) السذددداركةبددات أفدددراد العيشدددة عمددى الفقدددرات التدددي تكدديس بعدددد لاجا

 إقامدددةعمدددى السردددشع  عسدددل إدارة )ت( 17، وقدددد احتمدددت الفقدددرة رقدددػ )مرتفعدددةدرجدددة تقددددير 
 ، تلبىدا(4.10السرتبدة الأولدى بستؽسدط حددابي ) (الدورات لتبادل الخبدرات بديؼ العدامميؼ

)تتقبددل ادارة السرددشع الأفكددار الجديدددة وتعسددل عمددى ( 15)الفقددرة رقددػ فددي السرتبددة الثانيددة 
الفقدرة رقدػ  توفي السرتبدة الأخيدرة جداء ،(3.84بستؽسط حدابي ) دعسيا بذكل مدتسر(

)تحدددددرص الإدارة عمدددددى إيجددددداد بيئدددددة عسدددددل مشددددددجسة بددددديؼ الدددددرئيس والسرؤوسددددديؼ(  (16)
 تفعة.، وقد حعيت باقي الفقرات بتقديرات متؽسطة ومر (3.51بستؽسط حدابي )
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 (11ججول  
الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾس  استجابات أفخاد 

  البشية التحتيةالعيشة عمى الفقخات التي تكيذ بعج 

 الفقخة  خقؼ ال
الستؾس  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

 مرتفع4 0.883 3.94 العامميؼ. تؽفر الأجيزة والسعدات يؤثر إيجابيا في أداء  18
 مرتفع1 0.892 4.01 تؽفر ادارة السرشع الاجيزة السشاسبة لاداء العسل . 19

20 
التي  الأبشيةكافة وسائل الراحة في السرشع   إدارةتؽفر 
 .تعسل فيو

 مرتفع3 0.912 3.96

21 
السشاسبة  الأجؽاء تييئة عمى  السرشع تحرص إدارة 
 .العسلبيئة لراحة السلبئسة في كالتيؽية وأوقات ا

 مرتفع 2 0.890 3.97

 مختفع - 0.821 3.97 الستؾس  الحدابي العام -
( أن الستؽسددط الحدددابي العددام 11)الدددابق رقددػ الإحرددائية فددي الجدددول  الشتددائج تؽضددح

( ويسثدل 3.97قدد بمد  ) البشيدة التحتيدةلاجابات أفراد العيشة عمى الفقرات التي تكيس بعدد 
)تدؽفر ادارة السردشع الاجيدزة السشاسدبة ( 19، وقد احتمدت الفقدرة رقدػ )مرتفعةقدير درجة ت

الفقددرة فددي السرتبددة الثانيددة  ، تلبىددا(4.01السرتبددة الأولددى بستؽسددط حدددابي ) لاداء العسددل(
السشاسددددبة كالتيؽيددددة وأوقددددات  الأجددددؽاء تييئددددة عمددددى  السرددددشع تحددددرص إدارة )( 21رقددددػ )

 توفدي السرتبدة الأخيدرة جداء ،(3.97بستؽسدط حددابي ) (سدلالعبيئة الراحة السلبئسة في 
بستؽسددددط )تدددؽفر الأجيددددزة والسعدددددات يدددؤثر إيجابيددددا فدددي أداء العددددامميؼ(  (18الفقدددرة رقددددػ )
 ، وقد حعيت باقي الفقرات بتقديرات مرتفعة.(3.94حدابي )
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 (12ججول  
استجابات أفخاد الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾس  

  الكيسةالعيشة عمى الفقخات التي تكيذ بعج 

 الفقخة  خقؼ ال
الستؾس  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

22 
تيتػ ادارة السرشع ببرامج مراجعات التقييسات 

 الرسسية في مجال عسميتيا الفشية.
 مرتفع1 0.907 3.93

23 
فدية لمحفا  تدعى ادارة السرشع لتحقيق ميزة تشا

 عمى مركزىا الدؽقية.
 مرتفع2 0.882 3.82

24 
تتبشى ادارة السرشع استراتيجية الكمفة الاقل في 

 تحقيق نذاطاتو.
 مرتفع4 0.865 3.71

25 
تعتسد ادارة  السرشع معايير الؽعي الفشي في 

 سياسة تؽظي  السؽارد البذرية.
 مرتفع 3 0.824 3.79

 مختفع - 0.821 3.81 الستؾس  الحدابي العام -
( أن الستؽسددط الحدددابي العددام 12)الدددابق رقددػ الإحرددائية فددي الجدددول  الشتددائج تؽضددح

( ويسثدل درجدة 3.81قدد بمد  ) الكيسدةلاجابات أفراد العيشدة عمدى الفقدرات التدي تكديس بعدد 
)تيددددتػ ادارة السرددددشع ببددددرامج مراجعددددات ( 22، وقددددد احتمددددت الفقددددرة رقددددػ )مرتفعددددةتقدددددير 

، (3.93السرتبدة الأولدى بستؽسدط حددابي ) لرسدسية فدي مجدال عسميتيدا الفشيدة(التقييسات ا
)تددددعى ادارة السرددشع لتحقيدددق ميدددزة تشافددددية ( 23الفقدددرة رقدددػ )فدددي السرتبدددة الثانيددة  تلبىددا

 توفددي السرتبددة الأخيددرة جدداء ،(3.82بستؽسددط حدددابي ) لمحفددا  عمددى مركزىددا الدددؽقية(
اسدددتراتيجية الكمفدددة الاقدددل فدددي تحقيدددق نذددداطاتو( )تتبشدددى ادارة السردددشع  (24الفقدددرة رقدددػ )

 ، وقد حعيت باقي الفقرات بتقديرات مرتفعة.(3.71بستؽسط حدابي )
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 بيئة العسل، في كل بعج مؽ أبعادىا  مدتؾى الانتاجية: ما ابة عؽ الدؤال الثانيالاج
ادبا  في مرانع  محافغة م في وإدارة الؾقت، ودوران العسل، والتكشؾلؾجيا، والجؾدة( 

 الاردنل. 
 (13ججول  

الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾس  استجابات أفخاد 
 أبعاد الانتاجيةالعيشة عمى الفقخات التي تكيذ 

  البعج خقؼ ال
الستؾس  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

 مرتفع5 0.715 3.79 بيئة العسل 1
 مرتفع 1 0.776 4.02 قتادارة الؽ  2
 مرتفع4 0.794 3.82 دوران العسل 3
 مرتفع3 0.769 3.93 التكشؽلؽجيا 4
 مرتفع2 0.730 3.96 الجؽدة5
 مختفع - 0.722 3.90 الستؾس  الحدابي العام -
أفددراد  لإجابددات( إلددى أن الستؽسددط الحدددابي العددام 13)الدددابق رقددػ الجدددول  نتددائجت ذددير 

بدددانحراف ( 3.90قدددد بمددد  ) الستغيدددر التدددابع )الانتاجيدددة(قدددرات التدددي تكددديس العيشدددة عمدددى الف
بعددددد ادارة الؽقددددت السرتبددددة  ، وقددددد احتددددلمرتفعددددةويسثددددل درجددددة تقدددددير ( 0.722معيدددداري )

(، تددلبه فددي السرتبددة الثانيددة بعددد الجددؽدة بستؽسددط حدددابي 4.02الاولددى بستؽسددط حدددابي )
(، وفددددي 3.93ؽجيددددا بستؽسدددط حدددددابي )(، وفدددي السرتبددددة الثالثدددة جدددداء بعدددد التكشؽل3.96)

(، وفددي السرتبددة الخامدددة 3.82السرتبددة الرابعددة جدداء بعددد دوران العسددل بستؽسددط حدددابي )
(. وقدددد حعيدددت جسيدددع الابعددداد 3.79والأخيدددرة جددداء بعدددد بيئدددة العسدددل بستؽسدددط حددددابي )

 بتقديرات مرتفعة.
بات افراد العية وفيسا يمي عرض لمستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لاستجا
 عمى الفقرات التي تكيس ابعاد الستغير التابع الانتاجية كل عمى حده:
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 (14ججول  
الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾس  استجابات أفخاد العيشة عمى 

 بعج بيئة العسلالفقخات التي تكيذ 

 الفقخة  خقؼ ال
الستؾس  
 الحدابي

الانحخاف 
 ري السعيا

 السدتؾى  الختبة

26 
تتؽافر في السرشع وسائل الؽقاية والدلبمة 

 السيشية.
 مرتفع4 0.761 3.82

27 
يزود السرشع العامميؼ بسلببس عسل خاصة 

 لمعسل.
 متؽسط5 0.923 3.55

 مرتفع 3 0.780 3.84 يتػ تاميؼ العامميؼ ضد الحؽادث في العسل. 28
 مرتفع1 0.854 3.89 العامميؼ . تتشاسب عدد ساعات العسل مع قدرات 29

30 
تتؽزع الإضاءة في مكان العسل بذكل مشاسب 

 يريح العامميؼ.
 مرتفع2 0.830 3.86

 مختفع - 0.715 3.79 الستؾس  الحدابي العام -
( إلدى أن الستؽسدط الحددابي العدام 14)الدابق رقدػ الإحرائية في الجدول  الشتائجت ذير 

( ويسثددل 3.79قددد بمدد  ) بعددد بيئددة العسددلالفقددرات التددي تكدديس  لاجابددات أفددراد العيشددة عمددى
)تتشاسدددب عددددد سددداعات العسدددل مدددع ( 29) ة رقدددػ، وقدددد احتمدددت الفقدددر مرتفعدددةدرجدددة تقددددير 
فدددي السرتبدددة الثانيدددة  ، تلبىدددا(3.89السرتبدددة الأولدددى بستؽسدددط حددددابي ) قددددرات العدددامميؼ(

 سددددب يددددريح العددددامميؼ()تتددددؽزع الإضدددداءة فددددي مكددددان العسددددل بذددددكل مشا( 30رقددددػ )ة الفقددددر 
)يدزود السردشع ( 27الفقدرة رقدػ ) توفدي السرتبدة الأخيدرة جداء ،(3.86بستؽسط حدابي )

وقددد حعيدددت جسيدددع  (.3.55بستؽسددط حددددابي )العددامميؼ بسلببدددس عسددل خاصدددة لمعسدددل( 
 فقرات البعد السذار اليو باعلبه بتقديرات متؽسطة ومرتفعة.
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 (15ججول  
خافات السعيارية لمتعخف عمى متؾس  استجابات أفخاد الستؾسظات الحدابية والانح

 بعج ادارة الؾقتالعيشة عمى الفقخات التي تكيذ 

 الفقخة  خقؼ ال
الستؾس  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

 مرتفع3 0.852 4.04 .اصتدم مع روؤسائيعشددددما حتى أتحكدددػ بدددؽقتي  31
 مرتفع5 0.812 3.90  استغلبل كامل قدراتي. وضيفتي الحالية تتيح لي 32

33 
أقؽم بتدجيل السيام ذات الأىسية عمى قراصات مؼ 

 .الؽرق 
 مرتفع 1 0.822 4.11

34 
الددذيؼ  اتخريؼأنذددغل بسيددام مددؼ السسكددؼ أن يعسميددا 

 مؤىلبتي.ليدددت لدددييػ 
 مرتفع4 0.853 3.95

35 
دون  ة وأتسدغ بيا" عشد الزرور لاأستطيع أن أقؽل "
 السداس بحقؽقي.

 مرتفع2 0.795 4.10

 مختفع - 0.776 4.02 الستؾس  الحدابي العام -

( إلدى أن الستؽسدط الحددابي العدام 15)الدابق رقدػ الإحرائية في الجدول  الشتائجت ذير 
( ويسثددل 4.02قددد بمدد  ) بعددد ادارة الؽقددتلاجابددات أفددراد العيشددة عمددى الفقددرات التددي تكدديس 

أقددؽم بتدددجيل السيددام ذات الأىسيددة )( 33) ة رقددػ، وقددد احتمددت الفقددر مرتفعددةجددة تقدددير در 
فدي السرتبدة  ، تلبىدا(4.11السرتبة الأولى بستؽسط حدابي ) (عمى قراصات مؼ الؽرق 

دون السدداس  " عشدد الزدرورة وأتسددغ بيدالاأسدتطيع أن أقدؽل ")( 35رقدػ )ة الفقدر الثانية 
( 32الفقددددرة رقددددػ ) توفددددي السرتبددددة الأخيددددرة جدددداء ،(4.10بستؽسددددط حدددددابي ) بحقددددؽقي(

وقددددد  (.3.90بستؽسددددط حدددددابي ))وضددديفتي الحاليددددة تتدددديح لدددي اسددددتغلبل كامددددل قددددراتي( 
 حعيت جسيع فقرات البعد السذار اليو بأعلبه بتقديرات مرتفعة.
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 (16ججول  
د العيشة عمى الفقخات الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾس  استجابات أفخا

 بعج دوران العسلالتي تكيذ 

 الفقخة  خقؼ ال
الستؾس  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

36 
عدم وجؽد فرص بديمة ىي سبب 

 استسراري في العسل الحالي.
 مرتفع3 0.840 4.01

37 
تزايدا مدتسرا في  عادة سرشعيذيد ال

 .دوران العسل
 مرتفع2 0.816 4.02

38 
بتخفي  معدل دوران  سرشعييتػ ال لا

 .معامميؼلالعسل 
 متؽسط 5 1.029 3.47

39 
في  بالاستقراريؽجد ىشالغ شعؽر  لا 

 بالسرشع.العسل 
 مرتفع1 0.819 4.05

40 
أسعى حاليا لمبحت عؼ فرصة عسل 

 لسرشع.بديمة خارج ىذا ا
 متؽسط4 1.074 3.55

 مختفع - 0.794 3.82 الستؾس  الحدابي العام -
( إلدى أن الستؽسدط الحددابي العدام 16)الدابق رقدػ الإحرائية في الجدول  الشتائجت ذير 

( ويسثدل 3.82قدد بمد  ) بعدد دوران العسدللاجابات أفراد العيشة عمدى الفقدرات التدي تكديس 
فدي  بالاسدتقراريؽجدد ىشالدغ شدعؽر  )لا( 39) ة رقدػ، وقد احتمت الفقدر مرتفعةدرجة تقدير 
فدددي السرتبدددة الثانيدددة  ، تلبىدددا(4.05السرتبدددة الأولدددى بستؽسدددط حددددابي ) ردددشع(بالسالعسدددل 
بستؽسدط حددابي ( تزايددا مددتسرا فدي دوران العسدل عدادة سردشعيذديد ال)( 37رقدػ )ة الفقر 
بتخفددددي   سرددددشعييددددتػ ال )لا( 38الفقددددرة رقددددػ ) توفددددي السرتبددددة الأخيددددرة جدددداء ،(4.02)

ت جسيدع فقدرات البعدد ، وقدد حعيد(3.47بستؽسط حدابي )( معامميؼلمعدل دوران العسل 
 اعلبه بتقديرات متؽسطة ومرتفعة.السذار اليو 
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 (17ججول  
الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾس  استجابات أفخاد العيشة عمى 

 بعج التكشؾلؾجياالفقخات التي تكيذ 

 الفقخة  خقؼ ال
الستؾس  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  لختبةا

41 
 أنتاج في الانتاج تكشؽلؽجيا يدتخدم السرشع 

 أتشاجيا. يدبق لػ جديدة مشتجات
 مرتفع4 0.838 3.92

42 
 ودعػ تعزيز في الانتاج تكشؽلؽجيا أساليب تدتخدم
 السشتج. ترسيػ مراحل

 مرتفع5 0.804 3.84

43 
 لجيؽد" سشؽيا معيشة مبال  السرشع  يخر 
 السشتؽج. تكشؽلؽجيا مجال في والتطؽير البحت

 مرتفع 1 0.804 3.99

44 
 اللبزمة والخبرة العمسية السيارة ادارة السرشع تستمغ
 العسميات الإنتاجية. تكشؽلؽجيا وتطؽير لتحديت

 مرتفع3 0.814 3.93

45 
 الإنتاج عسميات تكشؽلؽجيا يرسػ السرشع 

 عالية. جؽدة مشتجات ذات لترشيع
 مرتفع2 0.790 3.97

 مختفع - 0.769 3.93 الستؾس  الحدابي العام -
( إلدى أن الستؽسدط الحددابي العدام 17)الدابق رقدػ الإحرائية في الجدول  الشتائجت ذير 

( ويسثددل 3.93قددد بمدد  ) بعددد التكشؽلؽيجددالاجابددات أفددراد العيشددة عمددى الفقددرات التددي تكدديس 
 معيشدددة مبدددال  ردددشع الس )يخرددد ( 43) ة رقدددػ، وقدددد احتمدددت الفقدددر مرتفعدددةدرجدددة تقددددير 

السرتبددة الأولددى بستؽسددط  السشتددؽج( تكشؽلؽجيددا مجددال فددي والتطددؽير البحددت لجيددؽد" سددشؽيا
 تكشؽلؽجيدا )يردسػ السردشع  (45رقدػ )ة الفقدر في السرتبة الثانيدة  ، تلبىا(3.99حدابي )
وفدددي  ،(3.97بستؽسدددط حددددابي ) عاليدددة( جدددؽدة مشتجدددات ذات لتردددشيع الإنتددداج عسميدددات

 تعزيددز فددي الانتدداج تكشؽلؽجيددا أسدداليب )تدددتخدم( 42الفقددرة رقددػ ) ترة جدداءالسرتبددة الأخيدد
وقدد حعيدت جسيدع فقدرات البعدد  (.3.84بستؽسدط حددابي )السشتج(  ترسيػ مراحل ودعػ

 السذار اليو باعلبه بتقديرات مرتفعة.
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 (18ججول  
اد العيشة عمى الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متؾس  استجابات أفخ 

 بعج الجؾدةالفقخات التي تكيذ 

 الفقخة  خقؼ ال
الستؾس  
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة

46 
سياسات واضحة لجعل السشتج  رشعيعتسد الس

 .مطابق لمسؽاصفات العالسية 
 مرتفع4 0.854 3.92

 فعمرت1 0.853 4.11 يدسح السرشع باستبدال السشتؽج او تبديمو. 47

 مرتفع 2 0.883 4.01 .يطابق السشتج مؽاصفات الترسيػ السؽضؽعة 48

49 
مؼ  السشتجات العالسية السرشع تشافس مشتجات 
 .حيت الستانة

 مرتفع3 0.802 3.94

50 
 لاداء يسكؼ الاعتساد عمى مشتجات السرشع 

 .الؽظائف السطمؽبة مشيا
 مرتفع5 0.773 3.82

 مختفع - 0.730 3.96 الستؾس  الحدابي العام -
( إلدى أن الستؽسدط الحددابي العدام 18)الدابق رقدػ الإحرائية في الجدول  الشتائجت ذير 

( ويسثدل درجدة 3.96قدد بمد  ) بعدد الجدؽدةلاجابات أفراد العيشة عمى الفقرات التدي تكديس 
 )يددسح السردشع باسدتبدال السشتدؽج او تبديمدو(( 47) ة رقدػ، وقد احتمت الفقر مرتفعةتقدير 

 (48رقدددػ )ة الفقدددر فدددي السرتبدددة الثانيدددة  ، تلبىدددا(4.11السرتبدددة الأولدددى بستؽسدددط حددددابي )
وفدي السرتبدة  ،(4.01بستؽسدط حددابي ) (يطابق السشتج مؽاصفات الترسيػ السؽضؽعة)

الؽظدائف  لاداء )يسكؼ الاعتساد عمدى مشتجدات السردشع ( 50الفقرة رقػ ) تالأخيرة جاء
وقددد حعيددت جسيددع فقددرات البعددد السذددار اليددو  (.3.82بستؽسددط حدددابي )( السطمؽبددة مشيددا

 باعلبه بتقديرات مرتفعة.
 ختبار فخضيات الجراسة: إ

قبددل البدددء فددي تطبيددق تحميددل الانحدددار لاختبددار فرضدديات الدراسددة، تددػ إجددراء اختبددارات 
معامددل تزدددخػ التبدددايؼ، والتبدددايؼ السددددسؽح بدددو ومعامدددل الالتدددؽاء وذلدددغ مدددؼ أجدددل ضدددسان 

 ت لافتراضات تحميل الانحدار وذلغ عمى الشحؽ التالي: ملبئسة البيانا
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( بدديؼ الستغيددرات السدددتقمة Multicollinarityتددػ التأكددد مددؼ عدددم وجددؽد ارتبدداط عددال  )
( VIF( )Variance Inflation Factorباسددتخدام اختبددار معامددل تزددخػ التبددايؼ )

لسددتقمة مدع مراعداة ( لكدل متغيدر مدؼ الستغيدرات اToleranceواختبار التبايؼ السدسؽح )
( وقيسدة اختبددار التبدايؼ السدددسؽح 10( لمكيسددة )VIFعددم تجدداوز معامدل تزددخػ التبدايؼ )

(Tolerance( أكبددددر مددددؼ )وتدددددػ التأكددددد مدددددؼ إتبدددداع البياندددددات لمتؽزيددددع الطبيعدددددي 0.05 )
(Normal Distribution( باحتداب معامل الالتؽاء )Skewness مدراعيؼ فدي ذلدغ )

(، والجددول 1ؽزيع الطبيعي إذا كانت قيسة معامل الالتؽاء تقدل عدؼ )أن البيانات تتبع الت
 ( يبيؼ نتائج ىذه الاختبارات: 19التالي رقػ )

 (09ججول  
 اختبار معامل تزخؼ التبايؽ والتبايؽ السدسؾح ومعامل الالتؾاء

 أبعاد الستغيخ السدتقل
 معامل التبايؽ

VIF 

التبايؽ 
 السدسؾح

Tolerance 

 الالتؾاء
Skewness 

 0.305- 0.135 7.403 الحؽكسو

 0.151- 0.106 9.401 السيارات

 0.172- 0.161 6.208 الاترالات

 0.073- 0.160 6.236 السذاركة

 0.493- 0.122 8.165 البشية التحتية

 0.226- 0.137 7.310 الكيسة

( نلبحددددظ أن قدددديػ الاختبددددار معامددددل 19وبددددالرجؽع الددددى معطيددددات الجدددددول الدددددابق رقددددػ )
( وتتدددراوح مدددا بددديؼ 10( لجسيدددع أبعددداد الستغيدددر السددددتقل تقدددل عدددؼ )VIFػ التبدددايؼ )تزدددخ
( تراوحددت مدددا Tolerance(، وأن قدديػ اختبددار التبدددايؼ السدددسؽح بدددو )9.401 -6.208)

( ويعددددددددددد ىددددددددددذا مؤشددددددددددراً عمددددددددددى عدددددددددددم وجددددددددددؽد ارتبدددددددددداط عددددددددددال 0.161 -0.135بدددددددددديؼ )
(Multicollinarityبيؼ أبعاد الستغيدر السددتقل. وقدد تدػ ا ) لتأكدد مدؼ أن البياندات تتبدع

( حيدددددت كاندددددت الكددددديػ أقدددددل Skewnessالتؽزيدددددع الطبيعدددددي باحتدددددداب معامدددددل الالتدددددؽاء )
 (.1)مؼ
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 عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج لا: HO1بالفخضية الخئيدية الشتائج الستعمقة 
الاستخاتيجي بابعاده  الحؾكسة، السيارات،  لمتخاصف ( α≤ 0.05  دلالة مدتؾى 

الإنتاجية بأبعادىا بيئة العسل،  في السذاركة، البشية التحتية، الكيسة(  الاترالات،
في مرانع محافغة مادبا  مجتسعو إدارة الؾقت، دوران العسل، التكشؾلؾجيا، الجؾدة(

 في الاردن.
(22ججول    

( لمتأكج مؽ صلاحية Analysis Of Varianceنتائج تحميل التبايؽ للانحجار  
 ضية الخئيدية الشسؾذج لاختبار الفخ 

 معامل السرجر
R 

 معامل
R2 

مجسؾع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾس  
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدؾبة

مدتؾى 
 Fدلالة 

 الانحدار
0.807 0.651 

126.158 6 21.026 
*113.682 

 

0.000 

 
 0.185 365 67.510 الخطأ

  371 193.668 الكمي

 (. α  ≤2025  ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *

( صلبحية الشسؽذج لاختبار 20يتزح مؼ الشتائج الإحرائية الؽاردة في الجدول )
 (α≤0.05)الفرضية الرئيدية، وأن ىشاك اثر ذو دلالة إحرائية عشد مدتؽى دلالة 

الاستراتيجي بابعاده )الحؽكسة، السيارات، الاترالات، السذاركة، البشية  لمتراصف 
الإنتاجية بأبعادىا)بيئة العسل، إدارة الؽقت، دوران العسل،  في التحتية، الكيسة( 

 (F، اعتساداً عمى قيسة )التكشؽلؽجيا، الجؽدة( في مرانع محافعة مادبا في الاردن
( وىي معشؽية عشد α = 0.000( عشد مدتؽى دلالة )113.682السحدؽبة البالغة )
الجدول ذاتو أن أبعاد ، كسا تبيؼ الشتائج الإحرائية في (α≤ 0.05)مدتؽى دلالة 

مؼ التبايؼ في الستغير التابع )الانتاجية  %(65.1الستغير السدتقل تفدر ما مقداره )
 بابعادىا(، وىي قؽة تفديرية تعكس درجة عالية مؼ قؽة واستقرار نسؽذج الدراسة. 
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(20ججول    
السختمفة في  نتائج تحميل الانحجار الستعجد لاختبار أثخ التخاصف الاستخاتيجي بأبعاده

 الانتاجية السختمفة 

 B أبعاد الستغيخ السدتقل
 الخظأ
 السعياري 

Beta 
β 

 t Sig. αقيسة 

 0.000 4.111* 0.410 0.099 0.407 الحؽكسو

 0.516 0.651 -0.062 0.094 0.061 السيارات

 0.005 2.794* 0.215 0.078 0.217 الاترالات

 0.000 4.219* 0.326 0.080 0.339 السذاركة

 0.036 2.107* 0.186 0.078 0.164 البشية التحتية

 0.004 2.906* 0.243 0.073 0.213 الكيسة

 (. α  ≤2025  ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *

( ومؼ متابعة 21يتزح مؼ الشتائج الإحرائية الؽاردة في الجدول الدابق رقػ )
الحؽكسة، الاترالات، دتقل )( أن أبعاد الستغير السt(، واختبار )Betaمعاملبت )

( عمى التؽالي ذات تأثير دال إحرائياً في الستغير السذاركة، البشية التحتية، الكيسة
السحدؽبة العاىرة فدي الجدول الدابق  (t)التابع )الانتاجية( بدلالدة وارتفاع قيػ 

 (. Betaيػ )والقؽة التأثيرية الدالة إحرائياً لك (α ≤ 0.05)ومعشؽيتيا عشد مدتؽى دلالة 
في حيؼ بيشت نتائج الجدول ذاتو عدم وجؽد تأثير دال احرائياً لبعد الستغير السدتقل 

السحدؽبة العاىرة فدي الجدول  (t)السيارات( في الستغير التابع )الانتاجية( كؽن قيسة )
 .(α ≤ 0.05)( غير معشؽية عشد مدتؽى دلالة 0.651الدابق والبالغة )

 ق بالسيارات.مم نقبل الفرضيو العدمية جزئيا فيسا يتعواعتسادا عمى ما تقد 
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 (22ججول  
 Step Wise Multiple Regressionنتائج تحاليل الانحجار الستعجد التجريجي 

 مؽ خلال أبعاد الستغيخ السدتقل: التخاصف الاستخاتيجي بستغيخ الانتاجيةلمتشبؤ 
تختيب دخؾل الستغيخات 
 السدتقمة في معادلة التشبؤ

 ةقيس
R

2
 

 tمدتؾى دلالة   tقيسة 

0.000 23.329* 0.594 الحؽكسو

 0.000 5.696* 0.626 السذاركة

 0.000 3.828* 0.639 الاترالات

 0.029 2.193* 0.643 الكيسة

 0.038 2.079* 0.646 البشية التحتية

 (. α  ≤2025  ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *
 عجد التجريجي بعج السيارات .* خخج مؽ معادلة الانحجار الست

 Step Wise Multiple Regressionالتدريجيوعشد إجراء تحميل الانحدار الستعدد 
لتحديد أىسية كل بعد مؼ أبعاد العامل السدتقل عمى حده في السداىسة في الشسؽذج 

في الإنتاجية، يؽضح الجدول  التراصف الاستراتيجيالرياضي الذي يسثل أثر أبعاد 
( ترتيب دخؽل أبعاد العامل السدتقل في معادلة الانحدار، فقد احتلع 22رقػ )الدابق 

ر ما مقداره ) %( مؼ التبايؼ في الستغير التابع 59.4بعد )الحؽكسة( السرتبة الأولى وفدع
( مؼ التبايؼ في %62.6)الإنتاجية(، تلبه بعد )السذاركة( الذي فدر معو ما مقداره )

(، وفي السرتبة الثالثة دخل بعد )الاترالات( الذي فدر مع الستغير التابع )الإنتاجية
%( مؼ التبايؼ في الستغير التابع )الإنتاجية(، وفي 63.9البعديؼ الدابقيؼ ما مقدراه )

السرتبة الرابعة دخل بعد )الكيسة( الذي فدر مع الابعاد الثلبث الدابقيؼ ما مقدراه 
نتاجية(، وأخيراً دخل بعد )البشية التحتية( %( مؼ التبايؼ في الستغير التابع )الإ64.3)

%( مؼ التبايؼ في الستغير التابع 64.6الذي فدر مع الابعاد الدابقة ما مقدراه )
 )الإنتاجية(.  وخرج بعد السيارات  مؼ معادلة الانحدار.

 مسا سبق مؽ نتائج يقتزي ما يمي:
 راصف لمت( α≤ 0.05) دلالة مدتؽى  عشد إحرائية دلالة ذو أثر يؽجد 00

الاستراتيجي بابعاده )الحؽكسة، السيارات، الاترالات، السذاركة، البشية التحتية، 
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الإنتاجية بأبعادىا)بيئة العسل، إدارة الؽقت، دوران العسل، التكشؽلؽجيا،  الكيسة( في
 .الجؽدة( في مرانع محافعة مادبا في الاردن

 لمتراصف  (α≤ 0.05) دلالة مدتؽى  عشد إحرائية دلالة ذو أثر يؽجد 20
 في الاستراتيجي بابعاده )الحؽكسة، الاترالات، السذاركة، البشية التحتية، الكيسة( 

الإنتاجية بأبعادىا)بيئة العسل، إدارة الؽقت، دوران العسل، التكشؽلؽجيا، الجؽدة( في 
 .مرانع محافعة مادبا في الاردن

مسيارات كبعد مؼ ل( α≤ 0.05) دلالة مدتؽى  عشد إحرائية دلالة ذو أثر لا يؽجد 20
الإنتاجية بأبعادىا)بيئة العسل، إدارة الؽقت، دوران  الاستراتيجي في ابعاد التراصف 

 .العسل، التكشؽلؽجيا، الجؽدة( في مرانع محافعة مادبا في الاردن
 عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج لاالشتائج الستعمقة بالفخضية الفخعية الأولى: 

في  بيئة العسل  كبعج مؽ   الاستخاتيجي بأبعاده ف لمتخاص  ( α≤ 0.05  مدتؾى 
 ابعاد الانتاجية في مرانع محافغة مأدبا في الاردن

(22ججول    
( لمتأكج مؽ صلاحية Analysis Of Varianceنتائج تحميل التبايؽ للانحجار  

 الشسؾذج لاختبار الفخضية الفخعية الاولى 

 معامل السرجر
R 

 معامل
R2 

مجسؾع 
 السخبعات

جات در 
 الحخية

متؾس  
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدؾبة

مدتؾى 
 Fدلالة 

 الانحدار
0.770 0.593 

112.676 6 18.779 
*88.578 

 

0.000 

 
 0.212 365 77.383 الخطأ

  371 190.059 الكمي

 (. α  ≤2025  ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *

( صلبحية الشسؽذج لاختبار 23) يتزح مؼ الشتائج الإحرائية الؽاردة في الجدول
  (  α≤0.05) مدتؽى  عشد إحرائية دلالة ذو الفرضية الفرعية الاولى، وأن ىشاك أثر

في  بيئة العسل  كبعد مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع   الاستراتيجي بأبعاده لمتراصف 
عشد  (88.578السحدؽبة البالغة ) (Fمحافعة مأدبا في الاردن، اعتساداً عمى قيسة )

، كسا تبيؼ (α≤ 0.05)( وىي معشؽية عشد مدتؽى دلالة α = 0.000مدتؽى دلالة )
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الشتائج الإحرائية في الجدول ذاتو أن أبعاد الستغير السدتقل تفدر ما مقداره 
مؼ التبايؼ في الستغير التابع )بيئة العسل(، وىي قؽة تفديرية تعكس درجة  %(59.3)

 دراسة. عالية مؼ قؽة واستقرار نسؽذج ال
(27ججول    

نتائج تحميل الانحجار الستعجد لاختبار أثخ التخاصف الاستخاتيجي بأبعاده السختمفة في 
 بيئة العسل 

 B أبعاد الستغيخ السدتقل
 الخظأ
 السعياري 

Beta 
β 

 t Sig. αقيسة 

 0.557 0.588 0.063 0.106 0.062 الحؽكسو

 0.008 2.673* 0.274 0.100 0.268 السيارات

 0.082 1.746 0.145 0.083 0.145 رالاتالات

 0.000 3.580* 0.299 0.086 0.308 السذاركة

 0.455 0.748 0.071 0.083 0.062 البشية التحتية

 0.265 1.115 0.101 0.079 0.088 الكيسة

 (. α  ≤2025  ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *

( ومؼ متابعة 24لدابق رقػ )يتزح مؼ الشتائج الإحرائية الؽاردة في الجدول ا
( عمى السيارات، والسذاركة( أن بعدي الستغير السدتقل )t(، واختبار )Betaمعاملبت )

 (t)التؽالي ذات تأثير دال إحرائياً في الستغير التابع )بيئة العسل( بدلالدة وارتفاع قيػ 
والقؽة  (α ≤ 0.05)السحدؽبة العاىرة فدي الجدول الدابق ومعشؽيتيا عشد مدتؽى دلالة 

 (. Betaالتأثيرية الدالة إحرائياً لكيػ )
في حيؼ بيشت نتائج الجدول ذاتو عدم وجؽد تأثير دال احرائياً لابعاد الستغير 

الحؽكسة، الاترالات، البشية التحتية، والكيسة( في الستغير التابع )بيئة السدتقل )
ق غير معشؽية عشد مدتؽى السحدؽبة العاىرة فدي الجدول الداب (t)العسل( كؽن قيػ 

 .(α ≤ 0.05)دلالة 
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 (25ججول  
 Step Wise Multiple Regressionنتائج تحاليل الانحجار الستعجد التجريجي 

 مؽ خلال أبعاد الستغيخ السدتقل: التخاصف الاستخاتيجي ببيعج بيئة العسللمتشبؤ 
تختيب دخؾل الستغيخات 
 السدتقمة في معادلة التشبؤ

 قيسة
R

2
 

 tمدتؾى دلالة   t قيسة

 0.000 21.208* 0.547 السذاركة

 0.000 5.849* 0.585 السيارات

 (. α  ≤2025  ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *
 * خخج مؽ معادلة الانحجار الستعجد التجريجي الابعاد: الحؾكسة ، الاترالات، البشية التحتية ، الكيسة.

 Step Wise Multiple Regressionالتدريجيد وعشد إجراء تحميل الانحدار الستعد
لتحديد أىسية كل بعد مؼ أبعاد العامل السدتقل عمى حده في السداىسة في الشسؽذج 

في بيئة العسل، يؽضح الجدول  التراصف الاستراتيجيالرياضي الذي يسثل أثر أبعاد 
، فقد احتلع ( ترتيب دخؽل أبعاد العامل السدتقل في معادلة الانحدار25الدابق رقػ )

ر ما مقداره ) %( مؼ التبايؼ في الستغير 54.7بعد )السذاركة( السرتبة الأولى وفدع
( مؼ %58.5التابع )بيئة العسل(، تلبه بعد )السيارات( الذي فدر معو ما مقداره )

التبايؼ في الستغير التابع )بيئة العسل(،  وخرجت أبعاد الستغير السدتقل )الحؽكسة، 
 شية التحتية، والكيسة( مؼ معادلة الانحدار.الاترالات، الب

 مسا سبق مؽ نتائج يقتزي ما يمي:
 لبعدي التراصف  ( α≤ 0.05) مدتؽى  عشد إحرائية دلالة ذو أثر يؽجد .1

في  بيئة العسل كبعد مؼ ابعاد  الاستراتيجي كل عمى حده )السيارات، والسذاركة(
 .الانتاجية في مرانع محافعة مأدبا في الاردن

 لابعاد التراصف  ( α≤ 0.05) مدتؽى  عشد إحرائية دلالة ذو أثر ؽجدلا ي .2
في  بيئة  (الحؽكسة، الاترالات، البشية التحتية، والكيسةالاستراتيجي كل عمى حده )

 .العسل  كبعد مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع محافعة مأدبا في الاردن
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 عشج إحرائية دلالة ذو ثخأ يؾجج لاالشتائج الستعمقة بالفخضية الفخعية الثانية: 
في ادارة الؾقت كبعج مؽ ابعاد  لمتخاصف الاستخاتيجي بأبعاده (α≤  0.05  مدتؾى 

 الانتاجية في مرانع محافغة مأدبا في الاردن.
(22ججول    

( لمتأكج مؽ صلاحية Analysis Of Varianceنتائج تحميل التبايؽ للانحجار  
 نية الشسؾذج لاختبار الفخضية الفخعية الثا

 معامل السرجر
R 

 معامل
R2 

مجسؾع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾس  
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدؾبة

مدتؾى 
 Fدلالة 

 الانحدار
0.798 0.636 

142.172 6 23.695 
*106.438 

 

0.000 

 
 0.223 365 81.256 الخطأ

  371 223.428 الكمي

 (. α  ≤2025  ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *

( صلبحية الشسؽذج لاختبار 26يتزح مؼ الشتائج الإحرائية الؽاردة في الجدول )
  (  α≤0.05) مدتؽى  عشد إحرائية دلالة ذو الفرضية الفرعية الثانية، وأن ىشاك أثر

في  ادارة الؽقت  كبعد مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع   الاستراتيجي بأبعاده لمتراصف 
( عشد 106.438السحدؽبة البالغة ) (F، اعتساداً عمى قيسة )محافعة مأدبا في الاردن

، كسا تبيؼ (α≤ 0.05)( وىي معشؽية عشد مدتؽى دلالة α = 0.000مدتؽى دلالة )
الشتائج الإحرائية في الجدول ذاتو أن أبعاد الستغير السدتقل تفدر ما مقداره 

ؽة تفديرية تعكس درجة مؼ التبايؼ في الستغير التابع )ادارة الؽقت(، وىي ق %(63.6)
 عالية مؼ قؽة واستقرار نسؽذج الدراسة. 
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(27ججول    
نتائج تحميل الانحجار الستعجد لاختبار أثخ التخاصف الاستخاتيجي بأبعاده السختمفة في 

 ادارة الؾقت 

 B أبعاد الستغيخ السدتقل
 الخظأ
 السعياري 

Beta 
β 

 t Sig. αقيسة 

 0.000 8.153* 0.830 0.109 0.886 الحؽكسو

 0.439 0.775 0.075 0.103 0.080 السيارات

 0.942 0.073 0.006 0.085 0.006 الاترالات

 0.320 0.995 0.078 0.088 0.088 السذاركة

 0.000 6.152* 0.555 0.085 0.524 البشية التحتية

 0.000 7.331* 0.626 0.081 0.591 الكيسة

 (. α  ≤2025  ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *

( ومؼ متابعة 27يتزح مؼ الشتائج الإحرائية الؽاردة في الجدول الدابق رقػ )
الحؽكسة، البشية التحتية، ( أن أبعاد الستغير السدتقل )t(، واختبار )Betaمعاملبت )
( عمى التؽالي ذات تأثير دال إحرائياً في الستغير التابع )ادارة الؽقت( بدلالدة الكيسة

السحدؽبة العاىرة فدي الجدول الدابق ومعشؽيتيا عشد مدتؽى دلالة  (t)يػ وارتفاع ق
(0.05 ≥ α) ( والقؽة التأثيرية الدالة إحرائياً لكيػBeta .) 

في حيؼ بيشت نتائج الجدول ذاتو عدم وجؽد تأثير دال احرائياً لابعاد الستغير 
ع )ادارة الؽقت( كؽن قيػ السيارات، الاترالات، والسذاركة( في الستغير التابالسدتقل )

(t)0.05) )السحدؽبة العاىرة فدي الجدول الدابق غير معشؽية عشد مدتؽى دلالة ≥ α. 
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 (28ججول  
 Step Wise Multiple Regressionنتائج تحاليل الانحجار الستعجد التجريجي 

 تيجيمؽ خلال أبعاد الستغيخ السدتقل: التخاصف الاستخا ببعج ادارة الؾقتلمتشبؤ 
تختيب دخؾل الستغيخات 
 السدتقمة في معادلة التشبؤ

 قيسة
R

2
 

 tمدتؾى دلالة   tقيسة 

 0.000 22.262* 0.571 الحؽكسو

 0.000 7.443* 0.578 الكيسة

 0.012 2.523* 0.632 البشية التحتية

 (. α  ≤2025  ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *
 التجريجي الابعاد: السيارات ، الاترالات، السذاركة.* خخج مؽ معادلة الانحجار الستعجد 

 Step Wise Multiple Regressionالتدريجيوعشد إجراء تحميل الانحدار الستعدد 
لتحديد أىسية كل بعد مؼ أبعاد العامل السدتقل عمى حده في السداىسة في الشسؽذج 

ؽقت، يؽضح الجدول في ادارة ال التراصف الاستراتيجيالرياضي الذي يسثل أثر أبعاد 
( ترتيب دخؽل أبعاد العامل السدتقل في معادلة الانحدار، فقد احتلع 28الدابق رقػ )

ر ما مقداره ) %( مؼ التبايؼ في الستغير التابع 57.1بعد )الحؽكسة( السرتبة الأولى وفدع
( مؼ التبايؼ في %57.8)ادارة الؽقت(، تلبه بعد )الكيسة( الذي فدر معو ما مقداره )

لستغير التابع )ادارة الؽقت(، وفي السرتبة الثالثة والاخيرة دخل بعد )البشية التحتية( ا
%( مؼ التبايؼ في الستغير التابع 63.2الذي فدر مع البعديؼ الدابقيؼ ما مقدراه )

)ادارة الؽقت(.  وخرجت أبعاد الستغير السدتقل )السيارات، الاترالات، والسذاركة( مؼ 
 معادلة الانحدار.
 مسا سبق يقتزي:

لابعاد التراصف (  α≤ 0.05) مدتؽى  عشد إحرائية دلالة ذو أثر يؽجد .1
الاستراتيجي كل عمى حده)الحؽكسة، البشية التحتية، الكيسة( في ادارة الؽقت  كبعد 

 .مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع محافعة مأدبا في الاردن
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لابعاد التراصف (  α≤ 0.05) مدتؽى  عشد إحرائية دلالة ذو أثر لا يؽجد .2
( في ادارة الؽقت  السيارات، الاترالات، والسذاركةالاستراتيجي كل عمى حده)

 .كبعد مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع محافعة مأدبا في الاردن
 عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج لا الشتائج الستعمقة بالفخضية الفخعية الثالثة:

في دوران العسل كبعج مؽ ابعاد  بأبعادهلمتخاصف الاستخاتيجي  (α≤  0.05  مدتؾى 
 الانتاجية في مرانع محافغة مأدبا في الاردن.
(29ججول    

( لمتأكج مؽ صلاحية Analysis Of Varianceنتائج تحميل التبايؽ للانحجار  
 الشسؾذج لاختبار الفخضية الفخعية الثالثة 

 معامل السرجر
R 

 معامل
R2 

مجسؾع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

  متؾس
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدؾبة

مدتؾى 
 Fدلالة 

 الانحدار
0.784 0.614 

143.776 6 23.963 
*96.801 

 

0.000 

 
 0.248 365 90.354 الخطأ

  371 234.130 الكمي

 (. α  ≤2025  ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *

شسؽذج لاختبار ( صلبحية ال29يتزح مؼ الشتائج الإحرائية الؽاردة في الجدول )
  (  α≤0.05) مدتؽى  عشد إحرائية دلالة ذو الفرضية الفرعية الثالثة، وأن ىشاك أثر

في  دوران العسل  كبعد مؼ ابعاد الانتاجية في   الاستراتيجي بأبعاده لمتراصف 
( 96.801السحدؽبة البالغة ) (Fمرانع محافعة مأدبا في الاردن، اعتساداً عمى قيسة )

، كسا (α≤ 0.05)( وىي معشؽية عشد مدتؽى دلالة α = 0.000لة )عشد مدتؽى دلا
تبيؼ الشتائج الإحرائية في الجدول ذاتو أن أبعاد الستغير السدتقل تفدر ما مقداره 

مؼ التبايؼ في الستغير التابع )دوران العسل(، وىي قؽة تفديرية تعكس درجة  %(61.4)
 عالية مؼ قؽة واستقرار نسؽذج الدراسة. 

عمددى مددا تقدددم نددرف  فرضددية الدراسددة الفرعيددة الثالثددة برددؽرتيا العدميددة، ونقبددل سدداداً واعت
 مدتؽى  عشد إحرائية دلالة ذو أثر يؽجد الفرضية البديمة التي تش  عمى:
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(0.05 ≥α )دوران العسدل  كبعدد مدؼ ابعداد الانتاجيدة فدي  لمتراصف الاستراتيجي بأبعاده
 في مرانع محافعة مأدبا في الاردن.

(22ل  ججو  
نتائج تحميل الانحجار الستعجد لاختبار أثخ التخاصف الاستخاتيجي بأبعاده السختمفة في 

 دوران العسل 

 B أبعاد الستغيخ السدتقل
 الخظأ
 السعياري 

Beta 
β 

 t Sig. αقيسة 

 0.000 5.869* 0.615 0.115 0.673 الحؽكسو

 0.000 3.662* 0.365 0.108 0.396 السيارات

 0.000 5.039* 0.408 0.090 0.452 الاترالات

 0.000 3.706* 0.301 0.093 0.345 السذاركة

 0.089 1.706 0.159 0.090 0.153 البشية التحتية

 0.000 4.180* 0.368 0.085 0.355 الكيسة

 (. α  ≤2025  ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *

( ومؼ متابعة 30قػ )يتزح مؼ الشتائج الإحرائية الؽاردة في الجدول الدابق ر 
الحؽكسة، السيارات، ( أن أبعاد الستغير السدتقل )t(، واختبار )Betaمعاملبت )

( عمى التؽالي ذات تأثير دال إحرائياً في الستغير الاترالات، السذاركة، والكيسة
السحدؽبة العاىرة فدي الجدول الدابق  (t)التابع )دوران العسل( بدلالدة وارتفاع قيػ 

 (. Betaوالقؽة التأثيرية الدالة إحرائياً لكيػ ) (α ≤ 0.05)ا عشد مدتؽى دلالة ومعشؽيتي
في حيؼ بيشت نتائج الجدول ذاتو عدم وجؽد تأثير دال احرائياً لبعد الستغير السدتقل 

السحدؽبة العاىرة فدي  (t)البشية التحتية( في الستغير التابع )دوران العسل( كؽن قيسة )
 .(α ≤ 0.05)معشؽية عشد مدتؽى دلالة الجدول الدابق غير 
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 (20ججول  
 Step Wise Multiple Regressionنتائج تحاليل الانحجار الستعجد التجريجي 

 مؽ خلال أبعاد الستغيخ السدتقل: التخاصف الاستخاتيجي ببعج دوران العسللمتشبؤ 
تختيب دخؾل الستغيخات 
 السدتقمة في معادلة التشبؤ

 قيسة
R

2
 

 tمدتؾى دلالة   tقيسة 

 0.000 20.296* 0.526 الحؽكسو

 0.000 5.581* 0.561 الاترالات

 0.000 4.323* 0.581 الكيسة

 0.000 3.992* 0.590 السيارات

 0.004 2.904* 0.606 السذاركة

 (. α  ≤2025  ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *
 د: البشية التحتية.* خخج مؽ معادلة الانحجار الستعجد التجريجي الابعا

 Step Wise Multiple Regressionالتدريجيوعشد إجراء تحميل الانحدار الستعدد 
لتحديد أىسية كل بعد مؼ أبعاد العامل السدتقل عمى حده في السداىسة في الشسؽذج 

في دوران العسل، يؽضح الجدول  التراصف الاستراتيجيالرياضي الذي يسثل أثر أبعاد 
( ترتيب دخؽل أبعاد العامل السدتقل في معادلة الانحدار، فقد احتلع 31الدابق رقػ )

ر ما مقداره ) %( مؼ التبايؼ في الستغير التابع 52.6بعد )الحؽكسة( السرتبة الأولى وفدع
( مؼ التبايؼ %56.1)دوران العسل(، تلبه بعد )الاترالات( الذي فدر معو ما مقداره )

وفي السرتبة الثالثة دخل بعد )الكيسة( الذي فدر مع  في الستغير التابع )دوران العسل(،
%( مؼ التبايؼ في الستغير التابع )دوران العسل(، 58.1البعديؼ الدابقيؼ ما مقدراه )

وفي السرتبة الرابعة دخل بعد )السيارات( الذي فدر مع الابعاد الثلبث الدابقة ما 
العسل(، وأخيرا دخل بعد  %( مؼ التبايؼ في الستغير التابع )دوران59.0مقدراه )

%( مؼ التبايؼ في 60.6مع البعديؼ الدابقيؼ ما مقدراه ) )السذاركة( الذي فدر
الستغير التابع )دوران العسل(. وخرج بعد الستغير السدتقل )البشية التحتية( مؼ معادلة 

 الانحدار.
 
 



111 

 

 مسا سبق يقتزي:
اد التراصف لابع(  α≤ 0.05) مدتؽى  عشد إحرائية دلالة ذو أثر يؽجد .1

الاستراتيجي كل عمى حده )الحؽكسة، السيارات، الاترالات، السذاركة، والكيسة( 
 .في دوران العسل كبعد مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع محافعة مأدبا في الاردن

لبعد التراصف (  α≤ 0.05) مدتؽى  عشد إحرائية دلالة ذو أثر لا يؽجد .2
العسل  كبعد مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع  الاستراتيجي )البشية التحتية( في دوران

 .محافعة مأدبا في الاردن
 عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج لا الشتائج الستعمقة بالفخضية الفخعية الخابعة:

في التكشؾلؾجيا كبعج مؽ ابعاد  لمتخاصف الاستخاتيجي بأبعاده (α≤  0.05  مدتؾى 
 .الانتاجية في مرانع محافغة مأدبا في الاردن
(22ججول    

( لمتأكج مؽ صلاحية Analysis Of Varianceنتائج تحميل التبايؽ للانحجار  
 الشسؾذج لاختبار الفخضية الفخعية الخابعة 

 معامل السرجر
R 

 معامل
R2 

مجسؾع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾس  
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدؾبة

مدتؾى 
 Fدلالة 

 الانحدار
0.798 0.636 

139.770 6 23.295 
*106.310 

 

0.000 

 
 0.219 365 79.980 الخطأ

  371 219.749 الكمي

 (. α  ≤2025  ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *

( صلبحية الشسؽذج لاختبار 32يتزح مؼ الشتائج الإحرائية الؽاردة في الجدول )
  (  α≤0.05) ى مدتؽ  عشد إحرائية دلالة ذو الفرضية الفرعية الرابعة، وأن ىشاك أثر

كبعد مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع  التكشؽلؽجيافي  الاستراتيجي بأبعاده لمتراصف 
( عشد 106.310السحدؽبة البالغة ) (Fمحافعة مأدبا في الاردن، اعتساداً عمى قيسة )

، كسا تبيؼ (α≤ 0.05)( وىي معشؽية عشد مدتؽى دلالة α = 0.000مدتؽى دلالة )
ة في الجدول ذاتو أن أبعاد الستغير السدتقل تفدر ما مقداره الشتائج الإحرائي
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مؼ التبايؼ في الستغير التابع )التكشؽلؽجيا(، وىي قؽة تفديرية تعكس درجة  %(63.6)
 عالية مؼ قؽة واستقرار نسؽذج الدراسة. 

(22ججول    
تمفة في نتائج تحميل الانحجار الستعجد لاختبار أثخ التخاصف الاستخاتيجي بأبعاده السخ

 التكشؾلؾجيا

 B أبعاد الستغيخ السدتقل
 الخظأ
 السعياري 

Beta 
β 

 t Sig. αقيسة 

 0.341 0.953 0.097 0.108 0.103 الحؽكسو

 0.454 0.750 0.073 0.102 0.076 السيارات

 0.000 3.632* 0.286 0.084 0.306 الاترالات

 0.000 5.045* 0.398 0.088 0.441 السذاركة

 0.092 1.689 0.152 0.085 0.143 ةالبشية التحتي

 0.124 1.541 0.132 0.080 0.123 الكيسة

 (. α  ≤2025  ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *

( ومؼ متابعة 33يتزح مؼ الشتائج الإحرائية الؽاردة في الجدول الدابق رقػ )
السذاركة( الاترالات، و ( أن بعدي الستغير السدتقل )t(، واختبار )Betaمعاملبت )

عمى التؽالي ذات تأثير دال إحرائياً في الستغير التابع )التكشؽلؽجيا( بدلالدة وارتفاع قيػ 
(t)  السحدؽبة العاىرة فدي الجدول الدابق ومعشؽيتيا عشد مدتؽى دلالة(0.05 ≥ α) 

 (. Betaوالقؽة التأثيرية الدالة إحرائياً لكيػ )
ؽد تأثير دال احرائياً لابعاد الستغير في حيؼ بيشت نتائج الجدول ذاتو عدم وج

البشية التحتية، والكيسة( في الستغير التابع )التكشؽلؽجيا( السدتقل )الحؽكسة، السيارات، 
السحدؽبة العاىرة فدي الجدول الدابق غير معشؽية عشد مدتؽى دلالة  (t)كؽن قيػ 

(0.05 ≥ α). 
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 (27ججول  
 Step Wise Multiple Regressionيجي نتائج تحاليل الانحجار الستعجد التجر 

 لمتشبؤ ببعج التكشؾلؾجيا مؽ خلال أبعاد الستغيخ السدتقل: التخاصف الاستخاتيجي
تختيب دخؾل الستغيخات 
 السدتقمة في معادلة التشبؤ

 قيسة
R

2
 

 tمدتؾى دلالة   tقيسة 

 0.000 23.366 0.624 السذاركة

 0.000 5.414 0.629 الاترالات

 (. α  ≤2025  إحرائية عشج مدتؾى دلالة ذات دلالة *
 * خخج مؽ معادلة الانحجار الستعجد التجريجي الابعاد: الحؾكسة ، السيارات، البشية التحتية ، الكيسة.

 Step Wise Multiple Regressionالتدريجيوعشد إجراء تحميل الانحدار الستعدد 
ه في السداىسة في الشسؽذج لتحديد أىسية كل بعد مؼ أبعاد العامل السدتقل عمى حد

في التكشؽلؽجيا، يؽضح الجدول  التراصف الاستراتيجيالرياضي الذي يسثل أثر أبعاد 
( ترتيب دخؽل أبعاد العامل السدتقل في معادلة الانحدار، فقد احتلع 34الدابق رقػ )

ر ما مقداره ) %( مؼ التبايؼ في الستغير 62.4بعد )السذاركة( السرتبة الأولى وفدع
%( مؼ 62.9لتابع )التكشؽلؽجيا(، تلبه بعد )الاترالات( الذي فدر معو ما مقدراه )ا

الحؽكسة، التبايؼ في الستغير التابع )التكشؽلؽجيا(. وخرجت أبعاد الستغير السدتقل )
 البشية التحتية، والكيسة( مؼ معادلة الانحدار.السيارات، 

 مسا سبق يقتزي:
لبعدي التراصف (  α≤ 0.05) دتؽى م عشد إحرائية دلالة ذو أثر يؽجد .1

كبعد مؼ ابعاد  التكشؽلؽجياالاستراتيجي كل عمى حده )الاترالات، السذاركة( في 
 .الانتاجية في مرانع محافعة مأدبا في الاردن

لأبعاد التراصف (  α≤ 0.05) مدتؽى  عشد إحرائية دلالة ذو أثر لا يؽجد .2
( في دوران العسل  كبعد ية، والكيسةالبشية التحتالاستراتيجي )الحؽكسة، السيارات، 

 .مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع محافعة مأدبا في الاردن
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 عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج لا الشتائج الستعمقة بالفخضية الفخعية الخامدة:
في الجؾدة كبعج مؽ ابعاد  لمتخاصف الاستخاتيجي بأبعاده (α≤  0.05  مدتؾى 

 مأدبا في الاردن. الانتاجية في مرانع محافغة
(25ججول    

( لمتأكج مؽ صلاحية Analysis Of Varianceنتائج تحميل التبايؽ للانحجار  
 الشسؾذج لاختبار الفخضية الفخعية الخامدة 

 معامل السرجر
R 

 معامل
R2 

مجسؾع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾس  
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدؾبة

مدتؾى 
 Fدلالة 

 الانحدار
0.795 0.632 

125.168 6 20.861 
104.453 

 

0.000 

 
 0.200 365 72.898 الخطأ

  371 198.066 الكمي

 (. α  ≤2025  ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *

( صلبحية الشسؽذج لاختبار 35يتزح مؼ الشتائج الإحرائية الؽاردة في الجدول )
  (  α≤0.05) مدتؽى  عشد حرائيةإ دلالة ذو الفرضية الفرعية الخامدة، وأن ىشاك أثر

كبعد مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع  الجؽدةفي  الاستراتيجي بأبعاده لمتراصف 
( عشد 104.453السحدؽبة البالغة ) (Fمحافعة مأدبا في الاردن، اعتساداً عمى قيسة )

، كسا تبيؼ (α≤ 0.05)( وىي معشؽية عشد مدتؽى دلالة α = 0.000مدتؽى دلالة )
ج الإحرائية في الجدول ذاتو أن أبعاد الستغير السدتقل تفدر ما مقداره الشتائ
(، وىي قؽة تفديرية تعكس درجة الجؽدةمؼ التبايؼ في الستغير التابع ) %(63.2)

 عالية مؼ قؽة واستقرار نسؽذج الدراسة. 
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(22ججول    
أبعاده السختمفة في نتائج تحميل الانحجار الستعجد لاختبار أثخ التخاصف الاستخاتيجي ب

 الجؾدة

 B أبعاد الستغيخ السدتقل
 الخظأ
 السعياري 

Beta 
β 

 t Sig. αقيسة 

 0.003 3.034* 0.311 0.103 0.312 الحؽكسو

 0.077 1.774 0.173 0.097 0.172 السيارات

 0.032 2.153* 0.170 0.081 0.173 الاترالات

 0.000 6.149* 0.488 0.084 0.514 السذاركة

 0.000 4.284* 0.389 0.081 0.346 التحتية البشية

 0.000 4.349* 0.373 0.076 0.332 الكيسة

 (. α  ≤2025  ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *

( ومؼ متابعة 36يتزح مؼ الشتائج الإحرائية الؽاردة في الجدول الدابق رقػ )
حؽكسة، الاترالات، ال( أن أبعاد الستغير السدتقل )t(، واختبار )Betaمعاملبت )

عمى التؽالي ذات تأثير دال إحرائياً في الستغير السذاركة، البشية التحتية، والكيسة( 
السحدؽبة العاىرة فدي الجدول الدابق ومعشؽيتيا  (t)التابع )الجؽدة( بدلالدة وارتفاع قيػ 

  (.Betaوالقؽة التأثيرية الدالة إحرائياً لكيػ ) (α ≤ 0.05)عشد مدتؽى دلالة 
في حيؼ بيشت نتائج الجدول ذاتو عدم وجؽد تأثير دال احرائياً لبعد الستغير السدتقل 

السحدؽبة العاىرة فدي الجدول  (t)( في الستغير التابع )الجؽدة( كؽن قيسة )السيارات
 .(α ≤ 0.05)الدابق غير معشؽية عشد مدتؽى دلالة 
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 (27ججول  
 Step Wise Multiple Regressionجريجي نتائج تحاليل الانحجار الستعجد الت

 لمتشبؤ ببعج التكشؾلؾجيا مؽ خلال أبعاد الستغيخ السدتقل: التخاصف الاستخاتيجي
تختيب دخؾل الستغيخات 
 السدتقمة في معادلة التشبؤ

 قيسة
R

2
 

 tمدتؾى دلالة   tقيسة 

 0.000 22.525 0.577 السذاركة

 0.000 4.968 0.603 البشية التحتية

 0.000 4.091 0.607 سةالكي

 0.014 2.464 0.619 الحؽكسة

 0.003 2.175 0.624 الاترالات

 (. α  ≤2025  ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة *
 * خخج مؽ معادلة الانحجار الستعجد التجريجي بعج: السيارات.

 Step Wise Multiple Regressionالتدريجيوعشد إجراء تحميل الانحدار الستعدد 
لتحديد أىسية كل بعد مؼ أبعاد العامل السدتقل عمى حده في السداىسة في الشسؽذج 

في الجؽدة، يؽضح الجدول  التراصف الاستراتيجيالرياضي الذي يسثل أثر أبعاد 
( ترتيب دخؽل أبعاد العامل السدتقل في معادلة الانحدار، فقد احتلع 37الدابق رقػ )

ر ما مقداره )بعد )السذاركة( السرتبة الأولى وف %( مؼ التبايؼ في الستغير 57.7دع
%( مؼ 60.3التابع )الجؽدة(، تلبه بعد )البشية التحتية( الذي فدر معو ما مقدراه )

التبايؼ في الستغير التابع )الجؽدة(، وفي السرتبة الثالثة دخل بعد )الكيسة( الذي فدر 
لستغير التابع )الجؽدة(، وفي %( مؼ التبايؼ في ا60.7مع البعديؼ الدابقيؼ ما مقدراه )

السرتبة الرابعة دخل بعد )الحؽكسة( الذي فدر مع الابعاد الثلبث الدابقة ما مقدراه 
%( مؼ التبايؼ في الستغير التابع )الجؽدة(، وفي السرتبة الاخيرة دخل بعد 61.9)

ؼ في %( مؼ التباي62.4)الاترالات( الذي فدر مع الابعاد الاربع الدابقة ما مقدراه )
 الستغير التابع )الجؽدة(، وخرج مؼ معادلة الانحدار بعد السيارات.

 مسا سبق يقتزي:
لابعاد التراصف (  α≤ 0.05) مدتؽى  عشد إحرائية دلالة ذو أثر يؽجد .1

الاستراتيجي كل عمى حده )الحؽكسة، الاترالات، السذاركة، البشية التحتية، 
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ية في مرانع محافعة مأدبا في والكيسة( في الجؽدة  كبعد مؼ ابعاد الانتاج
 .الاردن

لبعد التراصف (  α≤ 0.05) مدتؽى  عشد إحرائية دلالة ذو أثر لا يؽجد .2
الاستراتيجي )السيارات( في الجؽدة  كبعد مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع محافعة 

 .مأدبا في الاردن
 
 مشاقذة الشتائج: 2.4 

 راسة:فيسا يمي مشاقذة الشتائج التي تؾصمت الييا الج
في   مرانع  محافعة مادبا فيمدتؽى التراصف الاستراتيجي أن بيشت الشتائج  .1

وتعشي الشتيجة أن  ،مرتفعةدرجة تقدير جاء بقد  الاردن مؼ وجية نعر افراد العيشة
 وأىدافالتشعيسية  أىدافياربط بيؼ عمى الادارة مرانع محافعة مادبا تحرص 

، والتطابق، رشع والاتداقالس أىدافو فيػ مذترك لرسالة  وأن ىشاك الأفراد،
بسعشى أن  .والتكامل، والتساسغ بيؼ كل ىدف والخطة السؽضؽعة لتشفيذه، والتشاسب
في السرانع السبحؽثة لعسمية التراصف  دعػ قؽي مؼ الإدارة العميا ىشاك

 أعزاءعلبقات عسل جيدة لخمق أجؽاء عسل مشاسبة بيؼ أن ىشاك ، و الاستراتيجي
خطط مؽضؽعة عمى أسس عمسية  فزلب عؼ ان ىشاك العامميؼ، ادوالأفر الفريق 

والاستجابة لمتغيرات  محدد فييا الاىداف والأولؽيات ووسائل تشفيذ تمغ الأىداف،
( التي بيشت Al-Najaar & Mohamed , 2020اتفقت الشتيجة مع دراسة  ) البيئية.

ق الاستراتيجي في نسؽذج مراعاة الأبعاد الأربعة لمتؽاف عمى أىسيةنتائجيا التاكيد 
 ر.متكامل لتحقيق أكبر تأثير عمى فعالية القرا

أن بعدددد الحؽكسدددة السرتبدددة الاولدددى بدرجدددة تقددددير مرتفعدددة، وتعشدددي ىدددذه الشتيجدددة  وقدددد احتدددل
 بديؼ تتبشاىدا الادارة فدي السردانع السبحؽثدة لتشعديػ العلبقدة وخارجيدة داخميدة ىشاك اليات
 واتخداذ أدائيدا ورقابدة الإسدتراتيجي لمسردشع ؽجدوالت تحديدد خدلبل مدؼ السردالح أصحاب

 .فاعل نحؽ عمى القرارات الاستراتيجية
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وفي السرتبة الثانية جاء بعد البشية التحتية بدرجة تقدير مرتفعة، وتعشي الشتيجة تؽافر 
 عسمية تطؽيرفي مرانع محافعة مادبا بقرد  السبتكرة الحديثة والسعدات التقشيات
، وتحقيق لمزبائؼ والسشتجات الخدمات أفزل تقديػ في داىسةوالس الأعسال، تحديؼ

 اىدافيا السخطط ليا.
وفي السرتبة الثالثة جاء بعد السيارات بدرجة تقدير مرتفعدة، وتعشدي الشتيجدة قددرة مردانع 

 التشفيذ.انجاز السيام بكيفية محددة وبدقة متشالية وسرعة في محافعة مادبا عمى 
عدد الاتردالات بدرجدة تقددير مرتفعدة، وتعشدي الشتيجدة أن ادارة وفي السرتبدة الرابعدة جداء ب

 وإنذداء السعمؽمدات نقدلمردانع محافعدة مادبدا تحدرص عمدى عسميدة الاتردال لزدسان 
لتدددييل عسميددة اندددياب السعمؽمددات عبددر السدددتؽيات الاداريددة لمحددل  الاترددال قشددؽات

 سشاسب دون تاخير.مذاكل العسل وتديير شؤون السرشع واتخاذ القرارات في الؽقت ال
وفي السرتبة الخامدة جاء بعد الكيسة بدرجة تقددير مرتفعدة، وتعشدي الشتيجدة قددرة مردانع 

ضدددددسؼ  الإيدددددراداتاو زيدددددادة  للبنذدددددطةتقميدددددل التكمفدددددة السرددددداحبة محافعدددددة مادبدددددا عمدددددى 
امكانيتيا الستاحة واكتدداب ميدزة تشافددية لمسحافعدة عمدى مكانتيدا فدي الددؽق عدؼ طريدق 

 .ائل الستاحة لتحقيق ذلغ اليدفاعتساد الؽس
وتعشي الشتيجدة أن  بعد السذاركة بدرجة تقدير مرتفعةوفي السرتبة الدادسة والأخيرة جاء 

 مدددع والتقدددارب التؽاصدددل فدددي محافعدددة مادبدددا لتحقيدددق ادارة السردددانع  تبدددذلياىشددداك جيدددؽد 
 فددي كافيددة مددؼ الددؽعي درجددات لدددييػ مسددؼ معيددػ  والحددؽار التذدداور خددلبل مددؼ العددامميؼ
والمقدداءات بقرددد التغذيددة الراجعددة والتؽاصددل  الشدددوات اقامددة خددلبل مددؼ السشذددؽد السجدددال

 واتخاذ القرارات.
في الاردن مؼ وجية  مرانع  محافعة مادبا في الانتاجية وبيشت الشتائج أن مدتؽى  .2

ي الشتيجة قدرة مرانع محافعة مرتفعة، وتعشدرجة تقدير جاء بقد  نعر افراد العيشة
السطمؽبة  مى الاستخدام الامثل لمسؽارد الستاحة ليا لانتاج الدمع والخدماتا عمادب
 . مشيا
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مرتفعة، وتعشي الشتيجة حرص درجة تقدير بعد ادارة الؽقت السرتبة الاولى ب وقد احتل
ادارة السرانع السبحؽثة عمى الاستغلبل الامثل لمؽقت لانجاز ميام العسل، والحرص 

 الرسسي.  عمى استغلبل اوقات العسل 
مرتفعة، وتعشي الشتيجة التزام مرانع درجة تقدير وفي السرتبة الثانية جاء بعد الجؽدة ب

كالستانة محافعة مادبا بسعايير الجؽدة والتركيز عمى صفات معيشة في السشتج 
السطابقة في السؽاصفات والسعايير  ، وكذلغ حرصيا عمىوقؽة التحسل والرلببة

 .مؼ الشاحية الترشيعية وجؽدتو السحددة في ترسيػ السشتج
 كافةمرتفعة، وتعشي الشتيجة تؽافر درجة تقدير وفي السرتبة الثالثة جاء بعد التكشؽلؽجيا ب

 السشتجات ترشيع مرانع محافعة مادبا في عسميات في السدتخدمة التقشيات أنؽاع
 والخدمات.

وتعشي الشتيجة ان ادارة  مرتفعة،درجة تقدير وفي السرتبة الرابعة جاء بعد دوران العسل ب
السرانع السبحؽثة تركز عمى دوران العسل كسفؽم اداري نافع يسكؼ مؼ الاستغلبل 
الامثل لمسؽارد البذرية، بسعشى ان ىشاك دوران بيؼ السؽظفيؼ لاشغال الؽظائف، وكذلغ 
ىشاك فرص لسؽظفيؼ اخريؼ مؼ اشغال وظائف وربسا يكؽن لدييػ أفكار ومقترحات 

 داء. لتطؽير الا
مرتفعة، وتعشي الشتيجة درجة تقدير وفي السرتبة الخامدة والأخيرة جاء بعد بيئة العسل ب

التزام مرانع محافعة مادبا بسعايير الرحة والدلبمة السيشية والعروف البيئية والسشاخ 
كالتيؽيدددة،  العؽامدددل السشاخيدددة الددددائدة فدددي مكدددان العسدددل داخدددل السشعسدددة،التشعيسي، و 

والإضاءة، الشعافة، ضغط العسل، مداحات العسل، الزجيج، عدد سداعات العسدل، 
 .وفتدرات الراحدة.. الدظ

لمتراصف الاستراتيجي بببعاده  إحرائية دلالة ذو أثر تؽصمت الشتائج إلى وجؽد .3
 مجتسعة )الحؽكسة، السيارات، الاترالات، السذاركة، البشية التحتية، الكيسة( في
الإنتاجية بأبعادىا )بيئة العسل، إدارة الؽقت، دوران العسل، التكشؽلؽجيا، الجؽدة( في 
مرانع محافعة مادبا في الاردن. وتعشي الشتيجة أن تؽافر ابعاد التراصف 
الاستراتيجي في مرانع محافعة مادبا مؼ الاداء والرقابة عمى الاداء وتؽافر 
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ة، وكذلغ وجؽد نعام اترال فعال، وإدارة السيارات والكفاءات والقدرات التشعيسي
تدسح بالسذاركة في اتخاذ القرارات وبشية تحتية مشاسبة، وحرص عمى الانتاج بكمف 
تقل عؼ الإيرادات كل ذلغ يزسؼ لتمغ السرانع القدرة عمى تحقيق مدتؽيات 

 (2021متقدمة مؼ الانتاج. تتفق الشتيجة مع دراسة )الجبؽري، وألحدشاوي والعادلي، 
 والأداء الاستراتيجي التراصف التي بيشت نتائجيا وجؽد علبقة تأثير بيؼ أبعاد

( التي بيشت 2020الريادي، واتفقت الشتيجة ايزا مع دراسة )أبؽ ردن وعبدالرحسؼ، 
 والتفؽق  الاستراتيجي التراصف بيؼ ومعشؽية إيجابية ارتباط علبقة وجؽدنتائجيا 
( التي 2016راسة )العبادي وغزاي والذبحاوي، مع د ايزا . والتقت الشتيجةالسشعسي

التراصددف  بيؼ معشؽيةذات دلالددة  تأثيرعلبقددة  كان مؼ أىػ نتائجيا وجؽد
 & McCardleاتفقت الشتيجة مع دراسة )و شعيسي. والشجدداح الت الإستراتيجي

Krumwiede, 2019 التؽافق الاستراتيجي يؤثر عمى الأداء ( التي بيشت نتائجيا أن
الأمريكية. كسا التقت الشتيجة مع لتذغيمي لمذركات الخدمية في الؽلايات الستحدة ا

 راصفالت( التي كذفت نتائجيا عؼ أن Sabherwal & Havakhor, 2019دراسة )
الأمريكية. ونتائج دراسة  الاستراتيجي يؤثر عمى أداء الذركات في الؽلايات الستحدة

(Ngamau and Ragama, 2018التي بيشت )  دال  إيجابي وجؽد تأثيرنتائجيا
. واتفقت الشتيجة عمى أداء السشعسات غير الحكؽمية راصف الاستراتيجيتلمإحرائيا 

أن ىشاك ( التي دلمت نتائجيا عمى Wetering & Mikalef, 2017كذلغ مع دراسة )
 لتكشؽلؽجيا السعمؽمات التكسيمية والقدرات التشعيسية عمى لمتراصف الاستراتيجيتأثير 

في الشرويج. واتفقت الشتيجة أيزا مع دراسة   أداء الذركات التشافدي الاستراتيجي
(Khalifa, 2016التي أ ) وضحت نتائجيا وجؽد تأثير إيجابي لمتراصف

الأداء التشعيسي لمسشعسات العامة وقبؽل تكشؽلؽجيا السعمؽمات  الاستراتيجي  عمى
لاستراتيجي في السشعسات العامة ونجاحيا الدابق يؤثر بذكل كبير عمى التراصف ا

 في البحريؼ.
الاستراتيجي مشفردة  لابعاد التراصف  إحرائية دلالة ذو وبرؽرة مشفردة تبيؼ وجؽد أثر

الإنتاجية  في كل عمى حده )الحؽكسة، الاترالات، السذاركة، البشية التحتية، الكيسة( 
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ؽجيا، الجؽدة( في مرانع بأبعادىا)بيئة العسل، إدارة الؽقت، دوران العسل، التكشؽل
محافعة مادبا في الاردن، وتعشي الشتيجة أن تؽافر ابعاد التراصف السذار الييا باعلبه 
تزسؼ لمسرانع السبحؽثة تحقيق مدتؽى جيد مؼ الانتاجية. في حيؼ بيشت الشتائج عدم 

أن  الشتيجة الى وجؽد أثر لبعد السيارات في الانتاجية بابعادىا، وربسا يسكؼ عزو ىذه
 ىشاك عؽامل اخرى يفترض تؽافرىا لتحقيق الانتاجية غير بعد السيارات مشفرداً.

  إحرائية  لمتراصف الاستراتيجي بأبعاده دلالة ذو كذفت الشتائج عؼ وجؽد أثر .4
مجتسعة في  بيئة العسل  كبعد مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع محافعة مأدبا في 

ابعاد التراصف الاستراتيجي في مرانع الاردن، وتعشي ىذه الشتيجة أن تؽافر 
محافعة مادبا يزسؼ بلب شكغ قدرتيا عمى تؽفير مشاخ تشعيسي ملبئػ يشعكس 
بالشياية عمى تحقيق الانتاجية بكفاءة وفاعمية. والتقت الشتيجة مع دراسة )العبادي 

( التي كان مؼ نتائجيا ان التراصف الاستراتيجي يؽفر 2016وغزاي والذبحاوي، 
 عسل يدؽدىا الطسأنيشة والراحة لمعامميؼ وبالتالي تشعكس عمى ادائيػ التشعيسي.بيئة 

لبعدي التراصف الاستراتيجي كل عمى حده  إحرائية دلالة وبيشت الشتائج وجؽد أثر ذو
في بيئة العسل كبعد مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع محافعة  )السيارات، والسذاركة(

ىذه الشتيجة أن تؽافر السيارات والقدرات والكفاءات في مأدبا في الاردن، ويسكؼ تفدير 
السرانع السبحؽثة، وتؽافر عشرر السذاركة كسفيؽم اداري ىام، ىذا يؤثر في تحقيق 

 الانتاجية في تمغ السرانع.
الاستراتيجي  لأبعاد التراصف  إحرائية في حيؼ كذفت الشتائج عدم وجؽد أثر دلالة

في  بيئة العسل  كبعد  (ت، البشية التحتية، والكيسةالحؽكسة، الاترالاكل عمى حده )
مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع محافعة مأدبا في الاردن، وربسا يسكؼ تفدير ىذه 
الشتيجة أن الابعاد السذار الييا باعلبه مشفردة يكؽن أثرىا متؽاضعا وقميلًب في تحقيق 

يدف الشيائي لمسرانع السبحؽثة الانتاجية، اذ يمزم تؽافر عدة عؽامل مجتسعة لتحقيق ال
 وىؽ تحقيق الانتاجية.

 لمتراصف الاستراتيجي بأبعاده إحرائية دلالة ذو أثر وبيشت الشتائج أيزاً وجؽد .5
مجتسعة في ادارة الؽقت كبعد مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع محافعة مأدبا في 
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لؽقت وتدتغمو الاردن، وتعشي ىذه الشتيجة أن مرانع محافعة مادبا تيتػ بادارة ا
بذكل أمثل في العسل الرسسي والانتاج، وىذا تحقق ليا مؼ خلبل تؽافر ابعاد 

 التراصف الاستراتيجي لدييا.
لأبعاد التراصف الاستراتيجي كل عمى  دلالة ذو أثر وتؽصمت الشتائج إلى وجؽد يؽجد

لانتاجية في حده )الحؽكسة، البشية التحتية، والكيسة( في ادارة الؽقت  كبعد مؼ ابعاد ا
مرانع محافعة مأدبا في الاردن، وتعشي ىذه الشتيجة أن تؽافر ىذه الابعاد في 

 السرانع السبحؽثة يزسؼ ليا الاستغلبل الامثل لمؽقت وإدارتو بذكل أمثل.
لأبعاد التراصف الاستراتيجي  إحرائية دلالة ذو في حيؼ بيشت الشتائج عدم وجؽد أثر

( في ادارة الؽقت  كبعد مؼ ابعاد الات، والسذاركةالسيارات، الاتركل عمى حده )
الانتاجية في مرانع محافعة مأدبا في الاردن، وربسا يسكؼ تفدير ىذه الشتيجة أن تمغ 
الابعاد تتعمق بقدرات الاشخاص وميارتيػ، ونعام الاترالات كشعام فعال، وكذلغ 

، بسعشى انيا مسارسات سياسات الادارة في اتاحة الفرصة لمسذاركة في اتخاذ القرارات
 ادارية ليس ليا أثر في قدرة تمغ الذركات عمى ادارة الؽقت.

لمتراصف الاستراتيجي  إحرائية دلالة ذو أثر تؽصمت الشتائج كذلغ إلى وجؽد .6
مجتسعة في دوران العسل كبعد مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع محافعة مأدبا  بأبعاده

ارة مرانع محافعة مادبا تيتػ بعسمية دوران في الاردن، وتعشي ىذه الشتيجة أن اد
العسل للبستغلبل الامثل لمسؽارد البذرية الستاحة، وىذا تحقق ليا مؼ خلبل تؽافر 

 ابعاد التراصف الاستراتيجي لدييا.
لابعاد التراصف الاستراتيجي كل  إحرائية وبرؽرة مشفردة تبيؼ وجؽد أثر ذو دلالة
ترالات، السذاركة، والكيسة( في دوران العسل كبعد عمى حده )الحؽكسة، السيارات، الا

 مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع محافعة مأدبا في الاردن.
لبعد التراصف الاستراتيجي  إحرائية دلالة ذو في حيؼ بيشت الشتائج عدم وجؽد أثر

)البشية التحتية( في دوران العسل  كبعد مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع محافعة مأدبا 
الاردن، وربسا يسكؼ تفدير ىذه الشتيجة أن مؽضؽع البشية التحتية ىؽ مؼ ضرورات في 

العسل في السرانع وشرطاً لاستسرارىا في مسارسة مياميا، بسعشى أن دوران العسل 
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يتعمق بالسشاخ التشعيسي والالتزام بذروط ومعايير الرحة والدلبمة السيشية التزاما 
 لرسسية التي تمزم تمغ السرانع بيا.بالقؽانيؼ والأنعسة التذريعات ا

لمتراصف الاستراتيجي بأبعاده  إحرائية دلالة ذو كذفت الشتائج عؼ وجؽد أثر .7
كبعد مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع محافعة مأدبا في  التكشؽلؽجيامجتسعة في 

الاردن، وتعشي الشتجية أن تؽافر التقشيات الحديثة الستطؽرة ضرورة للبنتاج وفق 
ير والسؽاصفات الدولية، وىذا تحقق لمسرانع السبحؽثة مؼ خلبل تؽافر ابعاد السعاي

 التراصف الاستراتيجي لدييا. 
لبعدي التراصف الاستراتيجي كل  إحرائية دلالة ذو وبرؽرة مشفردة تبيؼ وجؽد أثر

كبعد مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع  التكشؽلؽجياعمى حده )الاترالات، السذاركة( في 
مأدبا في الاردن، وتعشي الشتيجة ان نعام الاترالات الفعال الذي يزسؼ  محافعة

سيؽلة وسرعة اندياب السعمؽمات لزروتيا في الؽقت السشاسب في مرانع محافعة 
مادبا، وكذلغ مرونة ادارتيا في اتاحة الفرصة بالسذاركة في اتخاذ القرارات مؼ قبل 

تؽفير التقشيات العمسية والتكشؽلؽجيا كافة السدتؽيات الادارية، كل ذلغ ساعد عمى 
 الحديثة.

لأبعاد التراصف  مدتؽى  عشد إحرائية دلالة ذو في حيؼ بيشت الشتائج عدم وجؽد أثر
( في دوران العسل  كبعد مؼ البشية التحتية، والكيسةالاستراتيجي )الحؽكسة، السيارات، 

يسكؼ تفدير ىذه الشتيجة ابعاد الانتاجية في مرانع محافعة مأدبا في الاردن، وربسا 
أن التكشؽلؽجيا عامل ميػ في السرانع السبحؽثة وضرورة ممحة ويحتاج تؽفيرىا 

 وتحديثيا وتطؽيرىا الى تعافر جسمة مؼ العؽامل واىسا العامل السالي.
 لمتراصف الاستراتيجي بأبعاده إحرائية دلالة ذو وأخيراً بيشت الشتائج وجؽد أثر .8

الاردن،  مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع محافعة مأدبا فيكبعد  الجؽدةمجتسعة في 
وتعافر ابعاد التراصف الاستراتيجي يزسؼ لسرانع وتعشي الشتيجة أن تؽافر 

محافعة مادبا القدرة عمى انتاج سمع وخدمات تتدػ بالجؽدة والشؽعية وفق مؽاصفات 
 الجؽدة العالسية.
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لأبعاد التراصف الاستراتيجي كل  إحرائية دلالة وبرؽرة مشفردة تبيؼ وجؽد أثر ذو
عمى حده )الحؽكسة، الاترالات، السذاركة، البشية التحتية، والكيسة( في الجؽدة  كبعد 

 مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع محافعة مأدبا في الاردن.
لبعد التراصف الاستراتيجي )السيارات(  إحرائية دلالة ذو وبيشت الشتائج عدم وجؽد أثر

عد مؼ ابعاد الانتاجية في مرانع محافعة مأدبا في الاردن، وربسا يسكؼ في الجؽدة  كب
تفدير ىذه الشتيجة أن مؽضؽع الجؽدة يحتاج الى ادارة واعية وخطط سميسة مؽضؽعة 
عمى أسس عمسية، ومؽارد بذرية كفؤه ومؤىمو، وغيرىا مؼ العؽامل الأخرى، بسعشى 

 لجؽدة.يفترض تؽافر جسمة مؼ العؽامل والخطط لتحقيق ا
 

 التؾصيات:  3.4
 اعتساداً عمى الشتائج الدابقة، تقجم الجراسة الحالية التؾصيات الاتية:

كؽنو التراصف الاستراتيجي عمى مرانع محافعة مادبا  السحافعو مؼ قبلضرورة  00
 ككل. مؽضؽع ومشيج اداري جديد لو تأثير إيجابي وفاعل عمى الأفراد والسرشع

ووعييا بأىسية ودور التراصف في مرانع محافعة مادبا يا العم الإدارةدة اىتسام زيا 20
 الانتاجية. في الاستراتيجي

العامميؼ، وتذجيع  بسقترحاتالعميا في مرانع محافعة مادبا  الإدارةاىتسام  ضرورة 20
 لسا لذلغ مؼ تاثير ايجابي في الانتاجية. الجديدة الأفكار

كسدخل والسعشؽية لحؽافز السادية مؼ قبل الإدارة العميا عمى استخدام اضرورة العسل  70
 وزيادة الارباح.لزيادة إنتاجية العامميؼ بالذكل الذي يؤدي إلى تخفي  التكالي  

 العسل عمى تحديت وتطؽير التكشؽلؽجيا السدتخدمة في مرانع محافعة مادبا 50
 بسا يتؽافق ويؽاكب التطؽرات العالسية في ىذا السجال. بذكل مدتسر

التراصف  إدارية لتعزيز ابعادات ببنذاء وحد محافعة مادبامرانع ضرورة أن تقؽم  20
متابعة التغيرات البيئية والاستفادة و  والسحافعة عمى مدتؽاىا السرتفع الاستراتيجي

اتخاذ مؼ الفرص الستاحة وتحدس نقاط الزعف ونقاط القؽة للبستفادة مؼ ذلغ في 
 .مؼ الانتاجيةقرارات تتدػ بالفاعمية والجؽدة وتحقيق مدتؽيات متقدمة 
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 السرادر والسخاجع
 السرادر والسخاجع العخبية -أ

 ، الجيزة ، مرر إدارة الؾقت، دار الخاية لمشذخ والتؾزيع(، 2009ابراليػ الفقي)
، السجسؽعة ادارة الؾقت السفيؾم والقؾاعج والسيارات (2012أبؽ الشرر، مدحت )

 العربية لمتدريب والشذر ، القاىرة
 التخاصف (.2020 خالد ) أحسدوعبد الرحسؼ ،  محمد بذير أبؽ ردن ، إيسان
 كمية في استظلاعية دراسة. السشغسي التفؾق  تعديد في ودوره الاستخاتيجي

 لمعمؽم تكريت ، مجمةوالاقتراد الإدارة تكخيت، كمية الجامعة. جامعة الشؾر
 .479-462(: 35)16والاقترادية،  الإدارية
ور السغاىخ الاستخاتيجية لتقؾيؼ أداء السؾارد د(. 2015) نعسة أبؽ غشيػ، زىار

. البذخية في تحديؽ إنتاجية العسل : دراسة تظبيكية في معسل أسسشت الكؾفة
 .   368-340(: 35)11مجمة الغري لمعمؽم الاقترادية و الإدارية ،

أثخ تظبيق إدارة الؾقت في تحديؽ أداء ديؾان عام (، 2022البكري، غالب ناصر)
، مجمة جامعة  الرازي لمعمؽم م دراسة حالة2020مة لمدكاة لمعام الييئة العا

 .397-247(: 1)3الإدارية والإندانية، 
، مكتب الجزيرة 9، ط إدارة الإنتاج والعسميات(. 2018ال فيحان، إيثار عبد اليادي )

 .لمطباعة والشذر، بغداد، العراق
إدارة الانتاج والعسميات ( " 2008مي , غدان قاسػ و البياتي , اميرة شكر)لبلا  

  .2008معرفية " مطبعة اليازوري , عسان ,  مختكدات
 التخاصف تأثيخ( .2021) حريجة فرحان والحدشاوي حديؼ الجبؽري، علبء

 معامل مؽ عيشة في تحميمي بحث  الخيادي الأداء تحقيق في الاستخاتيجي
  (:69(17 لإداريةا لمعمؽم العراقية السجمة (الجشؾبية للإسسشت العامة الذخكة
1-34. 
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استيجاف الأجؾر كآلية لديادة إنتاجية العسل والحج مؽ (. 2018حدانيؼ، حازم )
، السعيد العربي البظالة في مرخ، مجمة التشسية والدياسات الاقترادية

 .70-37(:1)20لمتخطيط، 
،عسان :دار الذروق لمشذر  عمؼ الشفذ الرشاعي والتشغيسي(. 2013حمسي، فارس)
 .ؽزيعوالت

، الجامعة الافتراضية الدؽرية، عمؽم التجريب والتظؾيخ(. 2020حيدر، عرام )
 الإدارة.
 عمى وانعكاسيا الحؾافد دور.( 2019) جسال عمي وتاج الديؼ، ششكار كاوةخؽرشيد، 

 ) شخكة في العامميؽ مؽ عيشة لآراء تحميمية دراسة . العامميؽ إنتاجية
ERBIL STEEL: ESC) الإدارية لمعمؽم تكريت لتدميح. مجمةا حديد لإنتاج 

 .163-147(:46)15والاقترادية،
 .(، فؼ ادارة الؽقت، مكتبة جزيرة الؽرد القاىرة2010دايل كارنيجي )

أثخ جؾدة بيئة العسل الابتكارية عمى تحديؽ الإنتاجية  (.2020د يػ، جييان أحسد )
مجمة العمسية   .لوزيادة القجرة التشافدية ، دراسة ميجانية بذخكات البتخو

 604-547:  3للبقتراد والتجارة، العدد
صرة ، دار الفكر ناشرون ومؽزعؽن، تجاىات ادارية معاا ،(2012رافدة عسر الحريري)

 عسان
 ،دار الخاية لمشذخ، عسان،  1إدارة الإنتاج والعسميات ،ط( 2011رضا، ىاشػ حسدي،)

، وتأثيره عمى فعاليعة عسل ابو(، دوران العسل، أسب2021رضا، محمد ومحسؾد، اماني 
السذرفيؼ في معيد خاصع لمتعدريس، السجمة الأكاديسية العالسية في العمؽم 

 (.1)2التربؽية والشفدية،
تجويخ العسل للاعبي دوري الشخبة بكخة القجم في  (2012سرحان، سمسان عكاب ) 

 .س، مجمة عمؽم التربية الرياضية، العدد الثاني، السجمد الخام"العخاق
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العالقة بيؽ تجويخ العسل والخضى الؾعيفي: دراسة  ("2014)صالح، ماجد محمد، 
"، مجمة تكريت لمعمؽم اإلدارية ميجانية في معامل الدكخ والخسيخة في السؾصل

 3،العدد 2واالقترادية، السجمد
 اليشجسة( . 2016الكريػ ) عبد سمطان والذبحاوي، عامر حجيػ الطائي ، يؽسف
 مؽ عيشة لآراء تظبيقي بحث السعخفي العسل إنتاجية زيادة في اودورى الشفدية
. مجمة الغري لمعمؽم الاقترادية للاترالات سيل آسيا شخكة في العامميؽ
 .185-145(: 14)28والإدارية، 

إدارة وصـشاعة الجـؾدة مفـاليؼ إداريـة وتقشيـة (،2011الطيطي،خزدر مرباح)
 ،عسان الأردن1ذر والتؽزيع،طدار حامد لمش ،وتجاريـة فـي الجـؾدة
، عالػ الكتب الحديت لمشذر ، الإدارة الفعالة لمؾقت(2013العاىر، نعيػ ابراليػ )
 والتؽزيع ، الأردن.
قياس أثخ تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة عمى التحديؽ (. 2016عامر، احسد كسال )

ة العمسية . السجمفى عسميات الانتاج بالتظبيق عمى قظاع الرشاعات الكيسيائية
 .1لالقتراد والتجارة. العدد 

 الإدارة(.2012العبادي، ىاشػ فؽزي والعيداوي، محمد حديؼ والعارضي، جميل كاظػ، )
، مؤسدة الإستخاتيجية السدتجامة مجخل لإدارة السشغسات في الألفية الثالثة

 الأردن -الؽراق لمشذر والتؽزيع، عسان
والذبحاوي، عامر عبد العبادي، ىاشػ فؽزي وغزاي، ماجد جبار 

التخاصف الاستخاتيجي ودوره في تحقيق الشجاح التشغيسي بحث ،)2016(كريػ،
جامعة الكؽفة، . تحميمي لاراء عيشة مؽ السؾعفيؽ في كمية التخظي  العسخاني

 . 240-207(:  38)14مجمة الغري لمعمؽم الاقترادية والادارية، 
سياسات الأجؾر والحؾافد عمى تحديؽ  تأثيخ كفاءة(. 2019عبد الحسيد، مشى محمد )

 .الإنتاجية بالسشغسة: دراسة ميجانية بالتظبيق عمى قظاع الأدوية في مرخ
 .179 – 150 (:3)10السجمة العمسية لمدراسات التجارية والبيئية،
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الخخائ  االدتخاتيجية كسجخل لتحقيق التخاصف  . )2019(عبد الرحيػ، عبد الرحيػ محمد
، السجمة ؤسدي في السؤسدات الحكؾمية رؤية مقتخحةداء السالاوقياس 

 (. 2)42العربية لإلدارة،
تأثيخ التخاصف الاستخاتيجي (  2021عبد الكريػ، ساره احسد وسعيد،  ىديل كاظػ )

-193( : 12)27مجمة الاقترادية والعمؽم الإدارية،  .في سسعة السشغسة
211. 

، دار  3طالإنتاج والعسلبت،  مقدمة في إدارة .(2010عبيدات، سميسان خالد ) 
 السدرة، عسان.

، دار اليازوري العمسية،  إدارة الجؾدة الذاممة(، 2005محمد عبد الؽىاب ) العزاوي،
 عسان

، دار وائدل 1ط ،إدارة السـؾارد البذخية بعـج استخاتيجي .(2005عقيمدي، عسدر وصدفي )
 لمشدذر والتؽزيع، عسان، 
" , دار وائل  إدارة الانتاج والعسميات مجخل كسي(،  2000العمي . عبد الدتار محمد )
 لمشذر عسان .

العؾامل السؤثخة في إنتاجية العسال والأجؾر  .(2013العسري، محمد وحسيدات، محسؽد )
جمة الأردنية في إدارة ، السفي قظاع الرشاعات التحؾيمية الأردني

 (.  1)9الأعسال،
ثخة في انتاجية العسل ،مجمة جامعة تذخيؽ العؾامل السؤ ( .2018عيدى، ىيثػ احسد) 

-27(:6)40لمبحؾث والجراسات العمسية، سمدمة العمؾم الاقترادية والقانؾنية
41. 

إدارة الجؾدة الذاممة بسشغسات الخعاية الاجتساعية (، 2008محمد، عبد الفتاح محمد)
 السكتب الجامعي الحجيث

يجية إدارة السؾارد البذخية وأثخىا استخات(. 2021مؽسى، ىشد راجح والررايره، اكثػ )
في رفع مدتؾى الإنتاجية في السشغسات الرشاعية: دراسة حالة شخكة مجسع 
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، السجمة العربية (LGالذخق الأوس  لمرشاعات اليشجسية والإلكتخونية  
 256 -229(:1)41للئدارة،

أمشاء الخضا الؾعيفي وعلاقتو ببعض الستغيخات لجى (، 2014الشاىي، ىالة غالب، )
 (70"، مجمة أداب البررة، العدد )السكتبات في جامعة البرخة

تشسية ميارات -الانتاج التجخيبي في الرشاعات والخجمات( 2008الشجار , فريد )
 " الدار الجامعية لمشذر .إدارة الانتاج والعسميات للإنتاجية والتشافدية والبقاء

يار والتعييؽ في انخفاض معجل أثخ عسمية الاخت" 2016نديػ، زيشب شكري محسؽد، )
"، تجويخ العسل: دراسة حالة في مرخف الذخق الأوس  العخاقي للاستثسار

 .بحت مشذؽر في كمية السشرؽر الجامعة، قدػ إدارة الأعسال
 إعادة( . 2019وإبراليػ، ميا فاضل )  عباس وحسادي ،أحسد شاكر نؽري، حيدر
 طخيق عؽ الرغيخة السذخوعات إنتاجية زيادة في وتأثيخىا العسميات ىشجسة
. بأنؾاعيا والخمل الحرى لإنتاج الشؾر معسل في حالة دراسة السعؾلية تحديؽ
 .196-180 (:64)15والاقترادية،  الإدارية لمعمؽم تكريت مجمة

التؾافق الاستخاتيجي عمى وفق (.2020البلبغي، نؽر صباح والجشابي، محمد حديؼ )
ؽ   دراسة تحميمية لآراء عيشة مؽ الكيادات تأثيخ التفكيخ السشظقي لمسجيخي

 .62-11:39مجمة العمؽم الإحرائية، العميا في جامعة الكؾفة (،
دور حؾكسة الذخكات في ضب  مسارسات إدارة  (.2019الكبيجي، مجدي وائل )

دراسة «الأرباح في الذخكات الرشاعية السداىسة العامة الفمدظيشية 
 .124-99(:2)9ارة، ، السجمة العربية للئد»ميجانية

اثخ (، 2021الياسري، اكرم محدؼ والعطار، فؽاد حسؽدي وميدي، افزل عباس)
التفكيخ الاستخاتيجي عمى جؾدة الخجمة في العتبات السقجسة مؽ خلال 

(، مجمة التخاصف الاستخاتيجي   بحث تظبيكية في العتبة الحديشية السقجسة 
 .221-186(:5)3وارث العمسية، 

الحكاء التدؾيقي وتأثيخه في (.2021عسر اسعد) معتز سمسان وعكاب، عبد الرزاق،
 .495-459(:24)1، مجمة الدنانير، تحقيق التؾافق الاستخاتيجي
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، 1ط عمؾم الاترال في القخن الحادي والعذخون،(. 2015الدليسي، عبد الرزاق )
 دار اليازوري العمسية لمشذر والتؽزيع، عسان.

ت الحؾكسة ومعاييخىا، السؤتسخ العمسي الجولي السعشؾن محجدا(. 2012غادر، محمد )
 جامعة الجشان، طرابمس. عؾلسة الإدارة في عرخ السعخفة،

الذخاكة التشغيسية ودورىا في حساية الحرة الدؾقية،  (.2017لفتة، بيداء ستار، )
، مجمة تكريت لمعمؽم بحث ميجاني مخكد بحؾث الدؾق وحساية جامعة بغجاد

 .31العدد ( (،7قترادية، السجمد (الإدارية والا
أثخ استخجام الياتف  (.2020البكري، ثامر وغالب، اتء وششتير، عبد الرحسؼ )

السجمة  الحكي عمى إنتاجية العامميؽ : بحث استظلاعي في مجيخية بيئة بغجاد،
 . 485-474(: 3)8العالسية للبقتراد والأعسال، 
العؾامل السؤثخة في إنتاجية العسل (. 2016ليػ)الحرازيؼ، حاتػ جسيل والراعي، محمد إبرا 

-1994، خلبل الفترة والأجؾر في قظاع الرشاعة التحؾيمية الفمدظيشي
 .164-1(:1)18، السجمة الأردنية لمعمؽم التطبيكية، 2012

أثخ التخاصف الاستخاتيجي في تعديد  (.2021عمي، شذى فائق وحسد، عامر عمي )
تحميمية لآراء عيشة مؽ أعزاء المجان الامتحانية الاستخاتيجية الخقسية دراسة 
، مجمة تكريت لمعمؽم الإلكتخونية في جامعة تكخيت القائسيؽ عمى الامتحانات
 .159-146(: 56)17الإدارية والاقترادية،

أىسية إدارة الأداء في تحديؽ إنتاجية السؾعفيؽ، مجمة  (2015)بؽمزايد، إبراليػ 
 486-467(:39) 38،  خيزخ بدكخةالعمؾم الإندانية، جامعة محمد

الإدارة الخشيقة وعلاقتيا بتحديؽ إنتاجية (. 2021شيظ العيد، جلبل نافذ)
( مؼ وجية السذخوعات الرغيخة العاممة  بالسحافغات الجشؾبية  قظاع غدة

 .401-364(:2)25نعر العامميؼ، مجمة جامعة الأقرى لمعمؽم الإندانية ، 
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 اسساء السحكسيؽ
 التخرص الجامعة الاسؼ ةالختب
 الاعسال  الاسخاء  بلال خمف الدكارنة د

 كمية ادارة الاعسال جامعة مؤتة  حديؽ العدب  د

 اريةنعػ السعمؽمات الاد جامعة عسان العخبية خالج محمد ابؾ الغشؼ د
 كمية الادارة العامة جامعة مؤتو سامخ البذابذة أ.د 
كمية ادارة الاعسال الادارة  جامعة مؤتو عبجالخحسؽ العبادلو أ.د 

 الاستراتيجية
 كمية ادارة الاعسال الاسخاء فخج عبجالله الحخاحذة د

 كمية ادارة الاعسال جامعة مؤتة  كامل الحؾاجخه أ.د 

 كمية ادارة الاعسال  عة مؤتوجام محمد السحاسشو أ.د
 ادارة أعسال الجامعو الياشسية نايل مؾسى ىدخحان أ.د

 الادارة جامعة مؤتو نزال الحؾامجه أ.د

 ملاحغة: تؼ تختيب الاسساء ابججياً 
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 جامعة مؤتو 

 كمية إدارة الإعسال 
 

 الديجات والدادة الأفاضل,
 الدلام عميكؼ ورحسة الله وبخكاتو

 وبعج....
أثخ التخاصف الاستخاتيجي في الإنتاجية: دراسة ميجانية في  يجري الباحت دراسة بعشؽان"

 ،متطمبات الحرؽل عمى درجة الساجدتير وىي جزء مؼ "مرانع محافغة مأدبا، الأردن
  القطاع ، ولكؽن السؽضؽع يخجامعة مؤتومؼ  تخر  إدارة عامة الأعسالكمية 

الخاص وكؽنكػ جزءا مؼ ىذا القطاع، فبن نجاح ىذه الدراسة يرتكز عمى مدى 
( √مداىستكػ في قراءة ىذه الاستبانة بدقة ثػ الإجابة عؼ فقراتيا، وذلغ بؽضع إشارة )

 في السربع الذي يتفق مع رأيغ.

 دراسة، وأو وأشكركػ سمفا عمى تقديركػ لأىسية الدراسة وتعاونكػ لمؽصؽل لشتائج ىذه الد
إعلبمكػ بأن السعمؽمات الؽاردة ستدتخدم لأغراض البحت العمسي حررا وسيتػ التعامل 

 معيا بدرية تامة.
 وتفزمؾا بقبؾل فائق الاحتخام والتقجيخ ،،،

 
  خالج الدعبيأشخاف الأستاذ الجكتؾر :                        حسدة عبج الدعيخات:  الباحث
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 الذخرية والؾعيفية القدؼ الأول: الخرائص 

 الشؾع الاجتساعي  10

 أنثى       ذكخ                                                  

  العسخ 20

 سشة 40سشة الى أقل مؽ  30مؽ  سشة 30أقل مؽ    

 فأكثخ سشة 50 سشة 50سشة الى أقل مؽ  40مؽ 

 السؤىل العمسي 30

 بكالؾريؾس                             فسا دون   دبمؾم  

 دكتؾراه       ماجدتيخ 

 عجد سشؾات الخبخة 40

 سشة 10إلى  أقل مؽ  5مؽ                            سشؾات 5أقل مؽ   

 سشة فأكثخ   05 سشة  15سشة إلى أقل مؽ  10مؽ 

 السخكد الؾعيفي 50

 / نائب مجيخمداعج    مجيخ   
 رئيذ قدؼ/ شعبة 

       
 عفمؾ    
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 .التخاصف الاستخاتيجي الستغيخ السدتقل:
 امام الاجابة التي تشطبق عمى حالتغ في العسل يرجى وضع اشارة 

 وفقخاتيا الاستبانةمحاور 
مؾافق بجرجة 
 كبيخة ججا

مؾافق بجرجة 
 كبيخة

مؾافق بجرجة 
 متؾسظة

مؾافق بجرجة 
 قميمة

مؾافق بجرجة 
 قميمة ججا

5 4 3 2 1 
 الحؾكسة .1

1 
واضحة في  رؤية إدارة السرشعغ تستم 

 لتحقيق لمقؽانيؼ التي تحكػ عسميا تطبيقيا
           .أىدافيا

2 
واضحة في  رؤية إدارة السرشعتستمغ 
 لتحقيقمقرارات والشعػ الفعالدة ل تطبيقيا
      .أىدافيا

تمتزم إدارة السرشع بالقؽانيؼ والأنعسة  3
           .العسدل  بيئةالتدي تحكدػ 

4 
شدوات إلى إقامدة ال إدارة السرشع تحرص

بدالشعػ والقؽاعدد  لمتعري وورش العسدل 
            التي تحكػ عسميا

تيتػ إدارة السرشع في تشعيػ وتشديق  5
           أعساليا الطارئة بخطط فاعمة.

 . السيارات2

6 
تيتػ ادارة السرشع بالإبداع في تحديؼ 

           وتطؽير أعساليا.

تيتػ إدارة السرشع بتشسية ميارات العامميؼ  7
           لدييا لتعزيز مركزىا التشافدي.

8 
تتبشى إدارة السرشع أسمؽب إدارة فاعمة 

           لسؽاجية التحديات السختمفة.

9 
تدعى الإدارة الى الجاىزية نحؽ التغير 

           حدب احتياجات زبائشيا.
 .الاترالات3

10 
لدى العامميؼ فيػ واضح عؼ ألاىداف يؽجد 

           طؽيمة الأجل .
     يؽجد لدى العامميؼ فيػ واضح عؼ ألاىداف  11
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 وفقخاتيا الاستبانةمحاور 
مؾافق بجرجة 
 كبيخة ججا

مؾافق بجرجة 
 كبيخة

مؾافق بجرجة 
 متؾسظة

مؾافق بجرجة 
 قميمة

مؾافق بجرجة 
 قميمة ججا

5 4 3 2 1 
 قريرة الأجل .

12 
ورشة عسل  إقامةالى السرشع  إدارةتدعى 

بيؼ العامميؼ بذكل  الأفكارداعسة لتبادل 
           .يشدجػ مع تخرراتيػ الؽظيفية

13 

دائسا الى بذل قرارى ع السرشتدعى إدارة 
اصحاب  اجل التؽاصل مع جيدىا مؼ 

 الخارجية والاطلبع عمى  السرالح في البيئة
           .الخدمات السشافدة

 ..السذاركة 4

14 
تيتػ ادارة السرشع بتذارك السعمؽمات مع 
           العامميؼ التي تعزز بيئة العسل التشعيسية.

15 
كار الجديدة وتعسل تتقبل ادارة السرشع الأف
           عمى دعسيا بذكل مدتسر.

16 
تحرص الإدارة عمى إيجاد بيئة عسل 
           مشدجسة بيؼ الرئيس والسرؤوسيؼ.

17 
الدورات  إقامةعمى السرشع  عسل إدارة ت

      .لتبادل الخبرات بيؼ العامميؼ
 .البشية التحتية5

18 
يا في تؽفر الأجيزة والسعدات يؤثر إيجاب 

      أداء العامميؼ.

19 
تؽفر ادارة السرشع الاجيزة السشاسبة لاداء 

      العسل .

20 
كافة وسائل الراحة في السرشع   إدارةتؽفر 
      .التي تعسل فيو الأبشية

21 
 الأجؽاء تييئة عمى  السرشع تحرص إدارة 

     السشاسبة كالتيؽية وأوقات الراحة السلبئسة في 
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 وفقخاتيا الاستبانةمحاور 
مؾافق بجرجة 
 كبيخة ججا

مؾافق بجرجة 
 كبيخة

مؾافق بجرجة 
 متؾسظة

مؾافق بجرجة 
 قميمة

مؾافق بجرجة 
 قميمة ججا

5 4 3 2 1 
 .العسلبيئة 

 .الكيسة6

22 
تيتػ ادارة السرشع ببرامج مراجعات 

      التقييسات الرسسية في مجال عسميتيا الفشية.

23 
تدعى ادارة السرشع لتحقيق ميزة تشافدية 

      لمحفا  عمى مركزىا الدؽقية.

24 
تتبشى ادارة السرشع استراتيجية الكمفة الاقل 

      في تحقيق نذاطاتو.

25 
السرشع معايير الؽعي الفشي في   تعتسد ادارة

      سياسة تؽظي  السؽارد البذرية.
       

  
 لإنتاجيةا الستغيخ التابع:

 وفقخاتيا  محاور الإستبانة
مؾافق بجرجة 
 كبيخة ججا

مؾافق بجرجة 
 مؾافق بجرجة متؾسظة كبيخة

مؾافق 
 بجرجة قميمة

مؾافق 
بجرجة قميمة 

 ججا
5 4 3 2 1 

 بيئة العسل  .1

تتؽافر في السرشع وسائل الؽقاية والدلبمة  26
 السيشية.

        

يزود السرشع العامميؼ بسلببس عسل خاصة  27
 لمعسل.

        

         يتػ تاميؼ العامميؼ ضد الحؽادث في العسل. 28

تتشاسب عدد ساعات العسل مع قدرات  29
 العامميؼ .

        

 تتؽزع الإضاءة في مكان العسل بذكل 30
 مشاسب يريح العامميؼ.
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 وفقخاتيا  محاور الإستبانة
مؾافق بجرجة 
 كبيخة ججا

مؾافق بجرجة 
مؾافق  مؾافق بجرجة متؾسظة كبيخة

 بجرجة قميمة

مؾافق 
بجرجة قميمة 

 ججا
5 4 3 2 1 

 إدارة الؾقت  .2

اصتدم مع عشددددما حتى أتحكدددػ بدددؽقتي  31
 .روؤسائي

     

وضيفتي الحالية تتيح لي استغلبل كامل  32
  قدراتي.

     

أقؽم بتدجيل السيام ذات الأىسية عمى  33
 .قراصات مؼ الؽرق 

     

ددا أنذددغل بسيددام مددؼ السسكددؼ أن يعسمي 34
 مؤىلبتي.الددذيؼ ليدددت لدددييػ  اتخريؼ

     

" عشد الزرورة وأتسدغ لاأستطيع أن أقؽل " 35
 دون السداس بحقؽقي. بيا

     

 دوران العسل .3

عدم وجؽد فرص بديمة ىي سبب استسراري  36
 في العسل الحالي.

     

تزايدا مدتسرا في دوران  عادتآ سرشعيذيد ال 37
 .العسل

     

بتخفي  معدل دوران  سرشعييتػ ال لا 38
 .معامميؼلالعسل 

     

في العسل  بالاستقراريؽجد ىشالغ شعؽر  لا  39
 بالسرشع.

     

أسعى حاليا لمبحت عؼ فرصة عسل بديمة  40
 لسرشع.خارج ىذا ا

     

 التكشؾلؾجيا  .4

 في الانتاج تكشؽلؽجيا يدتخدم السرشع  41
 اجيا.أتش يدبق لػ جديدة مشتجات أنتاج

     

 تعزيز في الانتاج تكشؽلؽجيا أساليب تدتخدم 42
 السشتج. ترسيػ مراحل ودعػ

     

" سشؽيا معيشة مبال  السرشع  يخر  43
 تكشؽلؽجيا مجال في والتطؽير البحت لجيؽد
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 وفقخاتيا  محاور الإستبانة
مؾافق بجرجة 
 كبيخة ججا

مؾافق بجرجة 
مؾافق  مؾافق بجرجة متؾسظة كبيخة

 بجرجة قميمة

مؾافق 
بجرجة قميمة 

 ججا
5 4 3 2 1 

 السشتؽج.

 والخبرة العمسية السيارة ادارة السرشع تستمغ 44
عسميات ال تكشؽلؽجيا وتطؽير لتحديت اللبزمة
 الإنتاجية.

     

 الإنتاج عسميات تكشؽلؽجيا يرسػ السرشع  45
 عالية. جؽدة مشتجات ذات لترشيع

     

 الجؾدة .5

سياسات واضحة لجعل  رشعيعتسد الس 46
 .السشتج مطابق لمسؽاصفات العالسية 

     

      يدسح السرشع باستبدال السشتؽج او تبديمو. 47

الترسيػ يطابق السشتج مؽاصفات  48
 .السؽضؽعة

     

 السشتجات العالسية السرشع تشافس مشتجات  49
 .مؼ حيت الستانة

     

 لاداء يسكؼ الاعتساد عمى مشتجات السرشع  50
 .الؽظائف السطمؽبة مشيا
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