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 الس مخ ز
من وجهة نطخ السجيخين: دراسة ميجانية في الجوائخ الوضيفي  دا السخئية عمى الأ دارةالإ أثخ

 الحكومية في محافطة الكخك
 ثائخ خالج السواججة

 2022جامعة مؤتة، 
الددؾعيفي مددؽ وجيددة نغددر  داءالسرئيددة عمددى الأ دارةالإ أثددر إلددى التعددر ف إلددى الد راسددةىددذه ىدددف  
لسشاسدبتو  ؛في محافغة الكرك. تؼ اسدتخدام السدشيج الؾصدفي التحميمدي في الدوائر الحكؾمية السديريؽ

 ،مدددؽ جسيدددع السدددديريؽ الد راسدددةالسددددح السدددتظلاعي الذدددامل لسجتسدددع  إجدددراء، و الد راسدددةلظبيعدددة ىدددذه 
فددي محافغددة الكددرك مددؽ السدددتؾيات قدددام العددامميؽ فددي الدددوائر الحكؾميددة ورؤسدداء الأ ،والسددداعديؽ

ليدا،  الد راسدةورئديس قددؼ، وقدد تدؼ اعتبدار مجتسدع  ،اومدداعدً  ،ا( مدديرً 158) والبالغ عددىؼ ،داريةالإ
 أداة تؼ بشداء وتظدؾير  ،الد راسة أىدافولتحقيق  .ومؾعفة امؾعفً  (148)الشيائية مؽ  الد راسةن  وتكؾ  

 .ق مؽ صدقيا وثباتيا، وتؼ التحقالد راسةات متغي ر ( فقرة لؿياس 34مؽ )ن  والتي تكؾ   ،الد راسة
السرئية في  دارةالإمؽ أبرزىا: أن مدتؾى مسارسة  ،عدد مؽ الشتائج إلى الد راسةقد تؾصم  و  

 داء، وأن مدتؾى الأاقد جاء مرتفعً  ،مؽ وجية نغر السديريؽ ،الدوائر الحكؾمية في محافغة الكرك
 :ىا مجتسعةالسرئية بأبعاد دارةدللة إحرائية للإ يذ أثر، وتبيؽ وجؾد االؾعيفي فييا قد جاء مرتفعً 
الؾعيفي بأبعاده  داءوالترشيد( في الأ ،القزاء عمى اليدرو التظيير، و )وضع قؾاعد العسل، 

النزباط( في الدوائر الحكؾمية في و السيام،  إنجازو جؾدة العسل، و )كسية العسل،  :مجتسعة
 محافغة الكرك.  

رات وورش عسل حؾل أن يتؼ إقامة دورات ومؤتس :يامش ،تؾصياتالمؽ  بعدد الد راسة وأوص 
 داءوتعزيز السدتؾى السرتفع مؽ الأ ،لسديريؽا إلىبذكل خاص  تؾجو ،يتياأىسالسرئية و  دارةالإ

 ،اتوتفؾيض مزيد مؽ الرلاحي ،اء الؾعيفي والتؾسيع الؾعيفيثر الؾعيفي مؽ خلال الحؾافز والأ
، الد راسةشتو نتيجة ع كسا بي  السرتف داءلتعزيز الأ ؛السيام نجازبتذكيل فرق عسل لإ دارةالإوأن تقؾم 

كسا أوص  السؾعفيؽ بالحتراؼية بالعسل، والكفاءة، والنزباط، والسعشؾية؛ مؽ أجل استسرار العسل 
 عمى نحؾ أفزل.

السسمكة  ،محافغة الكرك ،الدوائر الحكؾمية، الؾعيفي داءالسرئية، الأ دارةالإالكمسات الفتتاحية: 
  الأردنية الياشسية.
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Abstract  

The impact of visual management on job performance from the 

perspective of managers: a field study on public departments in Al-

Karak governorate  

Tha'er Khalid Al-Mawajdeh 

Mu'tah university, 2022  

 

 This study aimed at identifying the impact of visual management on 

job performance from the perspective of managers: a field study on public 

departments in Al-Karak governorate. The researcher used the analytical 

descriptive approach due to its compatibility to the study nature. The 

researcher performed a comprehensive survey for all the individuals of the 

study population, including all the managers, assistants and heads of 

departments working in public departments in Al-Karak governorate, with 

a total of (158)managers, assistants and heads of departments. The study 

sample consisted of (148) male and female employees. In order to achieve 

the study objectives, the researcher developed a questionnaire that 

consisted of (34) items to measure the study variables; its validity and 

reliability were verified.  

 The results showed that the level of practicing visual management in 

the public departments in Al-Karak governorate from the perspective of 

managers was high and that job performance was high. The results revealed 

that there is a statistically significant impact for visual management with its 

dimensions (setting work rules, purification, eliminating waste, and 

rationality) in job performance with its dimensions (work quantity, work 

quality, task achievement, discipline) in the public departments in Al-Karak 

governorate.  

 In the light of the results, the study recommended the necessity of 

holding courses, conferences and workshops about visual management and 

its importance, especially directed to managers, enhancing a high level of 

job performance through incentives, job enrichment, job expansion task 

delegation, and forming work teams to perform tasks, as well as 

encouraging professionalism, efficiency, discipline and morale in order to 

promote work.  

 

Key words: visual management, job performance, public departments, Al-

Karak governorate, the Hashemite Kingdom of Jordan. 
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 الفرل الأول
راسة وأهسي  خمفي    تهاة الج 

 :مةقج  م   1.1
يذيد العالؼ اليؾم تقدمًا في جسيع السجالت العمسية والتقشية ترتب عمييا عيؾر  

تسثم  في النفجار السعرفي والتقشي وسيؾلة  ،مشاحي الحياةتغيرات سريعة في شتى 
ىذه التغيرات عمى جسيع السؤسدات الحكؾمية إدخال حيث فرض  النتقال والتؾاصل، 

مؽ أجل ترشيد استخدام السؾارد والتؾقف عؽ  ؛تجديدات في مجال العسل الإداري 
في سبيل تحقيق التشسية  مؽ استيلاك السؾارد الإسراف غير السبرر، والحد  عؽ و  ،ىدرىا

نتائج إيجابية  إلىوضرورة تمبية الخدمات بذكل متؾازن يزسؽ التؾصل  ،السدتدامة
وتحديؽ السعيذة، واللتزام بسبدأ السحافغة عمى  ،تتسثل في تمبية الحتياجات لمسؾاطؽ

 السستمكات.
سام يقؾم عمى الىت احديثً  إداريا امشيجً برفتيا وقد عيرت الإدارة السرئية  

مؽ خلال السذاركة الفعمية لمقادة  ،بذكل شسؾلي ىدافبالؾسائل والستراتيجيات والأ
يغيب عؽ  ئًاحيث يشظمق ىذا الشؾع مؽ الإدارة مؽ مبدأ ل تدع شي ،والسديريؽ في العسل
 (.2015ناعري )السحزري،

الإدارة عمى تؾضيح الرؤية الإدارية لمسؤسدات والدوائر الحكؾمية  وتعسل 
القائسيؽ عمى العسل السؤسدي  إلىيا الستراتيجية لجسيع العامميؽ لتشقل رسالتيا فأىداو 

طلاق الظاقات السيشية والإبداعية القادرة عمى إليتؼ  ؛عمى اختلاف مدتؾياتيؼ الإدارية
 (.2007العبادي،(دوار العسمية والؾعيؽية وتقديؼ الأ ،البتكار
السفاـيؼ التي  أىؼالسشغسة مؽ  يعد  الأداء الؾعيفي داخل ،خرآومؽ جانب  

دراسات في و  ،نال  نريبًا وافرًا مؽ الىتسام والبحث في الدراسات الإدارية بذكل عام
 ،وذلػ لأىسي ة السفيؾم عمى مدتؾى الفرد والسشغسة ؛السؾارد البذرية بذكل خاص

ة ىؾ رأس السال الفكري لمسشغس نوتشؾعيا. إولتداخل السؤثرات التي تؤثر عمى الأداء 
 في تكؾيشيا وتحقيق الأىداف التي ترجؾ مشيا. ساسالعشرر الأ، وىؾ كذلػ العامل
الأداء  في تحديؽبيان دور الإدارة السرئية  تحاولالد راسة ىذه قد جاءت ل 

 الؾعيفي في الدوائر الحكؾمية في محافغة الكرك مؽ وجية السديريؽ.
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راسة وأسئمتها 2.1  :مذكمة الج 
لدوائر الحكؾمية في السسمكة الأردنية الياشسية اىتسامًا تذيد السؤسدات وا 

متزايدًا في تسيز تقديؼ خدماتيا، وذلػ وفقًا لمدياسات التي تتبعيا الحكؾمة، مؽ حيث 
عشاصر العسل  في جسيعالىتسام بالعسل وتظبيق السفاـيؼ الإدارية الحديثة، التي ترقى 

ىؼ محؾر العسل وعشرره الأساس، مؽ  ؽووصؾلً إلى السؾعفيؽ الذي ،ابتداء بالإدارة
 حيث إعدادىؼ وتأىيميؼ.

إدارة السؤسدات والدوائر الحكؾمية  طرف فيوبسا أن الشسط الإداري الستبع مؽ  
لو تأثير كبير عمى مدتؾى الأداء الؾعيفي لمعامميؽ في ىذه الدوائر، فإن العلاقات 

ؾعية ىذه الشسط، وبالتالي درجة الدائدة في السؤسدات بيؽ الإدارة والسؾعفيؽ تتأثر بش
ن مؽ ىذه الأنساط ما إإذ  ؛ومدتؾى الأداء الؾعيفي لدييؼ رضا العامميؽ عؽ عسميؼ،

يبعث عمى تعزيز ؾيؼ الؾلء والنتساء لمعسل، وتسكيؽ روح التعاون بيؽ بيؽ الإدارة 
 لوبيؽ السؾعفيؽ أنفديؼ، وتعسل كذلػ عمى تذجيع السؾعفيؽ عمى تحس   ،والسؾعفيؽ

السدؤولية وزيادة الإبداع ورفع درجة الكفاءة الإنتاجية لدييؼ، ومشيا ما يؤدي إلى نتائج 
سمبية كذعؾر السؾعف بالقمق والفؾضى وعدم الإنتاجية، وبالتالي تؤثر عمى الروح 

 السعشؾية، والتي بدورىا تشعكس عمى الأداء الؾعيفي.
لإدارة السرئية عمى الأداء وقد تبمؾرت مذكمة ىذه الد راسة في الكذف عؽ أثر ا 

الؾعيفي في الدوائر الحكؾمية في محافغة الكرك، كشسط إداري حديث يقؾم عمى مبدأ 
السذاركة الفاعمة بيؽ السديريؽ في الدوائر والسؤسدات الحكؾمية والسؾعفيؽ، كسا يقؾم 

يتيؼ مؽ خلال إنتاجعمى استراتيجيات واضحة تيدف إلى رفع مدتؾى العامميؽ وزيادة 
والقزاء عمى اليدر في  ،والترشيد ،والتظيير ،مذاركة السديريؽ في وضع قؾاعد العسل

 :وعميو ،السؤسدة
فغة ما أثر الإدارة السرئية عمى الأداء الؾعيفي في الدوائر الحكؾمية في محا

 الكرك مؽ وجية نغر السديريؽ؟
فغة الإدارة السرئية في الدوائر الحكؾمية في محاتظبيق أسئمة ما مدتؾى  -

 السديريؽ؟ الكرك مؽ وجية نغر
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الأداء الؾعيفي في الدوائر الحكؾمية في محافغة تؾافر أبعاد ما مدتؾى  -
 الكرك مؽ وجية نغر السديريؽ؟

 
راسة 3.1  :أهسي ة الج 

تشبع أىسي ة الد راسة مؽ أىسي ة الستغي رات التي ستدتخدم في الد راسة، حيث تدعى  
أثر الإدارة السرئية عمى الأداء الؾعيفي مؽ وجية نغر إلى   إلى التعر فىذه الد راسة 

إلى السديريؽ في الدوائر الحكؾمية في محافغة الكرك، كسا تحتاج الدوائر الحكؾمية 
وتشقدؼ الأىسي ة إلى  .نتائجيا لتحديؽ مدتؾيات تقديؼ الخدمات الحكؾمية لمسؾاطشيؽ

 .نغرية وتظبيؿية
 لد راسة إلى:حيث تدعى ا ،الأهسي ة الشطخية :أوً  
 الد راسة. ىذهثراء الأدب الشغري الستعمق بستغي رات إ .1
تدرس الإدارة  ،إجراء دراسات أخرى مساثمةى لإقد تدفع نتائج الد راسة الباحثيؽ  .2

خرى، وربظيا ببعض أالسرئية لدى مديري الدوائر الحكؾمية في مجتسعات 
 الستغي رات.

ديؼ بعض التؾصيات التي ستخرج بيا في تق قد تفيد نتائج الد راسة أصحاب القرار .3
 ة.لتظبيقيا عمى أرض الؾاقع لتحقيق الأىداف السرجؾ   ؛الد راسة

خرى في أقد تزود الباحثيؽ بسجسؾعة مؽ الأبعاد التي يسكؽ أن تخدم دراسات  .4
 السدتقبل.

 .ثانيًا: الأهسي ة التصبيكية
 وتكسؽ الأىسي ة التظبيؿية بسا يأتي:

را -1 سة مديري الدوائر الحكؾمية في الأردن مؽ خلال إعيار يؤمل أن تفيد ىذه الد 
أىسي ة العلاقة بيؽ الإدارة السرئية والأداء الؾعيفي، لتحديؽ مدتؾى الخدمات 

 السقدمة لمسؾاطشيؽ.
السرئية والأداء الؾعيفي  بالإدارةتقديؼ بعض التؾصيات والسقترحات التي تختص  -2

ر في الدوائر الحكؾمية في محافغة التي مؽ السسكؽ أن يدتفيد مشيا أصحاب القرا
 الكرك بشاء عمى نتائج الد راسة.
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ر معمؾمات ميسة لمسديريؽ في الدوائر الحكؾمية يسؾف تديؼ ىذه الد راسة في تؾف -3
عؽ كيؽية تحقيق مدتؾيات مرتفعة عؽ الأداء الؾعيفي لدى العامميؽ في الدوائر 

 الحكؾمية.
 

راسة 4.1  :أهجاف الج 
التعر ف إلى أثر الإدارة السرئية في الأداء  فيس ليذه الد راسة اليدف الرئييكسؽ  

الؾعيفي مؽ وجية نغر السديريؽ في الدوائر الحكؾمية في محافغة الكرك. كسا تدعى 
 تحقيق الأىداف الفرعية التالية: ى لإالد راسة 

 .التعر ف إلى مدتؾى تظبيق الإدارة السرئية في الدوائر الحكؾمية في محافغة الكرك .1
التعر ف إلى مدتؾى الأداء الؾعيفي مؽ وجية نغر السديريؽ في الدوائر الحكؾمية  .2

 في محافغة الكرك.
راسةفخضي    :ات الج 

: ل يؾجدددددددد أثدددددددر ذو دللدددددددة إحردددددددائية عشدددددددد مددددددددتؾى دللدددددددة (H01)الفرضدددددددي ة الرئيددددددددة
(≥α0.05) القزداءو التظييدر، و )وضدع قؾاعدد العسدل،  :للإدارة السرئية بأبعادىا مجتسعة 

النزدباط، و )جدؾدة العسدل، : مجتسعدة والترشديد( فدي الأداء الدؾعيفي بأبعداده ،عمى اليدر
ويشبثددق عشيددا  ،إنجدداز السيددام( فددي الدددوائر الحكؾميددة فددي محافغددة الكددركو كسيددة العسددل، و 

 الفرضيات الفرعية التالية:
لة ل يؾجد أثر ذو دللة إحرائية عشد مدتؾى دل::(H01-1)الفخضي ة الفخعية الأولى

(≥α0.05) القزاء و التظيير، و )وضع قؾاعد العسل،  :للإدارة السرئية بأبعادىا مجتسعة
الأداء الؾعيفي في  ؛العسل كبعد مؽ الستغي ر التابعكسية والترشيد( في  ،عمى اليدر

 الدوائر الحكؾمية في محافغة الكرك.
عشد مدتؾى دللة : ل يؾجد أثر ذو دللة إحرائية (H01-2)الفخضي ة الفخعية الثانية

(≥α0.05)التظيير، القزاء و )وضع قؾاعد العسل،  :للإدارة السرئية بأبعادىا مجتسعة
الأداء الؾعيفي في الدوائر  ؛مؽ أبعاد التابعجؾدة العسل والترشيد( في  ،عمى اليدر

 الحكؾمية في محافغة الكرك.
 



5 

ية عشد مدتؾى دللة ل يؾجد أثر ذو دللة إحرائ (:(H01-3الفخضي ة الفخعية الثالثة
(≥α0.05)التظيير، القزاء و )وضع قؾاعد العسل،  :للإدارة السرئية بأبعادىا مجتسعة

الأداء الؾعيفي في  ؛كبعد مؽ الستغي ر التابع إنجاز السياموالترشيد( في  ،عمى اليدر
 الدوائر الحكؾمية في محافغة الكرك.

دللة إحرائية عشد مدتؾى دللة  ل يؾجد أثر ذو :(H01-4)الفخضي ة الفخعية الخابعة
(≥α0.05)التظيير، القزاء و )وضع قؾاعد العسل،  :للإدارة السرئية بأبعادىا مجتسعة

في  الأداء الؾعيفي ؛كبعد مؽ الستغي ر التابعالنزباط والترشيد( في  ،عمى اليدر
 الدوائر الحكؾمية في محافغة الكرك.

 
راسة 5.1  :ومتغي خاتها نسوذج الج 

دة في تحديد أثر ىذه ق الغرض مؽ لتحقي  الد راسة والؾصؾل إلى أىدافيا السحد 
فقد قام الباحث بتظؾير نسؾذج خاص  ؛الستغي رات السدتقمة عمى الستغي ر التابع

 بالد راسة. 
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 يؾضح نسؾذج الد راسة ومتغي راتيا. :(1والذكل )
 ومتغي راتيا: ( نسؾذج الد راسة1
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نسؾذج الدراسة  :(1الذكل )
راسات الدابقة ذات الرمة عداد الباحث بالعتساد عمى السراجع والد  إ السردر: مؽ 

 .السعتسدة
 ( 2020(،القحظاني)2020دراسة العشزي والذرفات ) الستغي ر السدتقل:

 (.2015،العتيبي )(2019، تباني )(  2020الستغي ر التابع: أوليفو )
  

 المتغير التابع

 الأداء الوظيفي

 

 المتغير المستقل
 الإدارة المرئية

 

H01 

 

 

 

 

 
 

 

 وضعقواعدالعمل

 

 كميةالعمل
 

H01-1 

 

H01-2 

 

 التطهير

 

 جودةالعمل

 

H01-3 

 

 انجازالمهام

 

H01-4 

 

 الانضباط

 

القضاءعلىالهدر
 والترشيد
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 حدب الأبعاد إجخائياً  اتالتعخيف 6.1
وىي "أسمؾب عرري ومشيج عسل مدتسر يدتخدم في إدارة الأحداث  الإدارة السخئية:

اليؾمية، ومؽ ثؼ يدتسد ؾيستو مؽ الؾاقعية وشفاؼية العلاقات الرأسية والأفؿية في أركان 
العسل السؤسدي، حيث يعتسد ىذا الأسمؾب عمى إدارة السذكمة مؽ السكان، وبالتالي 

دارة الزمان بالدقة والدرعة السشاسبة مؽ أجل التخمص مؽ جذور السذكمة والعسل عمى إ
 (.2015)السعؾض،الستبانة (في15-1بالفقرات) ؾياسيا وتؼ، السدتقبل" في تكرارىا مشع

أن تكؾن ىشاك قؾاعد واضحة تخدم رسالة السشذأة بالظريقة  وىي: وضع قواعج العسل
ىذه القاعدة جامدة حتى يسكؽ مؽ تظؾيرىا وتعديميا ل تكؾن ن السثمى، كسا يجب إ

، وتؼ لتربح بديظة وفعالة وتؾاكب ثقافة الدرعة التي تزعف الشغام العالسي الجديد
 (.2016)الذيباوي والسؾسؾي،( في الستبانة 5-1ؾياسيا بالفقرات )

 الؾاقع لتذخيص السذاكل أرضتدتؾجب الشزول إلى  ميسةوىي استراتيجية  التصهيخ:
( 10-6، وتؼ ؾياسيا بالفقرات )سبابيا بدقة حتى يسكؽ مؽ تؾصيف علاجيا السشاسبأو 

يؼ،في الستبانة   (.2018) إبراـ
 مؽ حيث ،دخال ؾيسة سريعة في ثقافة السشذأةإ: وتعشي القزا  عمى الهجر والتخشيج

ووضع الحدود بيؽ الأساليب  ،الشزول إلى مؾاقع العسل برفة متكررة ومفاجئة
( 15-11، وتؼ ؾياسيا بالفقرات )والتأكد مؽ مفيؾم الإدارة في خدمة السشذأة ،افوالأىد

 (.2015)اليزلي،في الستبانة 
: وىؾ الأثر الرافي لجيؾد الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو الأدا  الوضيفي

ؾياسيا ، وتؼ السيام، والذي يذير إلى درجة تحقيق وإتسام السيام السكؾنة لؾعيفة الفرد
 (.2016خرون،آ)الحداد و ( في الستبانة 34-16بالفقرات )
بيدف ضبط العسمية  ؛خزاع أعسال الفرد وتحركاتو لسعايير الجساعةإ: ا نزباط

الإدارية وتديير أمؾرىا وإزالة العؾائق التي تؾاجو وصؾليا إلى أىداف السظمؾب 
 (.2019ظمق،)م( في الستبانة 19-16، وتؼ ؾياسيا بالفقرات )تحؿيقيا

دائرة الحكؾمية في الأنو رغبة وقدرة العامميؽ داخل ب: ويعرف جودة العسل السشجد
، وتؼ ؾياسيا تحقيق الؾاجبات السؾكمو إلييؼ ضسؽ القؾاعد وعروف العسل الستاحة ليؼ

 (.2019)الغفيري والخريذا،( في الستبانة 24-20بالفقرات )
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الحكؾمية وتمزم العامميؽ  الدائرةتي تفرضيا : مجسؾعة مؽ القؾاعد الرسسية الا لتدام
دة تشدجؼ مع القؾانيؽ السإجراءب ، وتؼ ؾياسيا سؾحة وغير السدسؾحة ليؼدات محد 

 (.2017. )تسام،( في الستبانة29-25بالفقرات )
نو الحريمة السبذولة مؽ العامميؽ خلال فترة زمشية بأويعرف  ة العسل السشجد:كسي  

د دة التي تدعى لتحقيق الأ ؛ووق  محد  ، وتؼ ؾياسيا ليياإمؾصؾل لدائرة الىداف السحد 
 (.2016خرون،آ)الحداد و ( في الستبانة 34-30بالفقرات )

 
راسة 7.1  :حجود الج 

 راسة بالآتي:لد  ىذه اتتسثل حدود 
مداعد مدير، و )مدير، : شراؼيةف الإئتظبيقيا عمى جسيع الؾعا تؼ: الحدود البذرية

 ئر الحكؾمية في محافغة الكرك.رئيس قدؼ( في الدواو 
 .(2021/2022) الجامعيخلال العام إجراء الد راسة  تؼ: الحدود الزمانية
 .تحديدًا ىذه الد راسة في الدوائر الحكؾمية في محافغة الكرك  : طبقالحدود السكانية

 : مسارسة الإدارة السرئية، والأداء الؾعيفي.الحدود السؾضؾعية
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 الفرل الثاني
ابقةالإشا راسات الد   ر الشطخي والج 

مة:1.2  م قج 
تعددد  الإدارة السرئيددة مددؽ أحددد أىددؼ أنسدداط الإدارة الحديثددة، حيددث يعددد  وليددد التجربددة  

اليابانيددة التددي ركددزت عمددى تحددديؽ أداء السشذددأة مددؽ خددلال التؾاصددل السرئددي بدديؽ الإدارة  
زن( لمجددؾدة اليابانيددة والعددامميؽ لتحقيددق الأىددداف السشذددؾدة، حيددث اتفقدد  مددع فمدددفة )كدداي

التي سع  في مقاصدىا إلدى التحدديؽ السددتسر فدي الأداء، كسدا تركدز عمدى التقميدل مدؽ 
اليددددر أو الفاقدددد فدددي كدددل مدددؽ: زمدددؽ التذدددغيل، والتكمفدددة، والسدددداحة السددددتخدمة لمعسدددل، 

 والتقميل مؽ الؾقؾع في الأخظاء .
وباسددتراتيجياتيا السختمفددة وتددأتي الإدارة السددتراتيجية بسفيؾميددا فددي عددالؼ الأعسددال  

بؾضع قؾاعد العسل في مقدمة مياميا، والتي مدؽ خلاليدا تحقدق السذداركة والسدداواة بديؽ 
العدددامميؽ، والدددذي يدددؤثر بذدددكل إيجدددابي فدددي أدائيدددؼ، وبالتدددالي تتبعيدددا اسدددتراتيجية التظييدددر 

 سدتغلالالتي تحقق أىدافيا مدؽ خدلال أبعداد كدل مدا يعيدق سدير العسدل، ومدؽ ترشديد فدي ا
 .السؾارد وعدم إىدارىا

 
 مفهوم الإدارة السخئية:1.1.2
يعدد  أسدمؾب الإدارة السرئيدة مدؽ أحددد الأسداليب السيسدة فدي تحدديؽ إدارة الأحددداث  

 اليؾميدددة، وعمدددى إدارة السذدددكمة مدددؽ السكدددان وفدددي الزمدددان بالدقدددة والددددرعة السشاسدددبة؛ مدددؽ 
 ، كسدددددا السددددددتقبلأجدددددل الدددددتخمص مدددددؽ أصدددددل السذدددددكمة والعسدددددل عمدددددى مشدددددع تكرارىدددددا فدددددي 

وقدددد عدددرف فدددرج (، gempa kaizenيعدددد  وليدددد التجربدددة اليابانيدددة التدددي أطمدددق عمييدددا )
( الإدارة السرئيدددددة بأنيدددددا عسميدددددة تحدددددديؽ وتظدددددؾير مددددددتسر مدددددؽ خدددددلال (2020وعثسدددددان 

ات، والسكدددان،  السددتخدام الأمثددل لسدددا ىددؾ متدددؾفر مددؽ السددددخلات التذددغيمية؛ مثدددل: السعددد 
 ، والتقشية.والأفراد، وأساليب العسل

( الإدارة السرئيددة بأنيددا أسددمؾب إداري يابدداني يعسددل 2021) السؾاضدديةكسددا عددرف  
عمددى التحددديؽ السدددتسر لددخداء مددؽ خددلال الستظمبددات الإداريددة والفشيددة لمتؾاصددل السرئددي 
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والتددأثير الددذىشي الستعسددق لمرؤيددة فددي الإدارات لتحقيددق الددرؤى والأىددداف العامددة؛ بقرددد 
 كمفة، وزمؽ التذغيل، والأخظاء، والسداحة لمعسل.تقميل اليدر في الت

 
 مبادئ الإدارة السخئية: 2.1.2

 (:2017تدعى الإدارة السرئية إلى تحقيق مجسؾعة مؽ السبادئ، مؽ أىسيا )سعيد،
التركيز عمى الزبؾن ليتزسؽ العدامميؽ والسددتفيديؽ الخدارجييؽ، وتمبيدة متظمبداتيؼ  -1

لزبددؾن الركيددزة الأساسددية فددي اتخدداذ القددرارات واحتياجدداتيؼ وتؾقعدداتيؼ، حيددث يعددد  ا
 وحل  السذكلات.

الإدارة بالبيانددددات والحقددددائق وتشغدددديؼ الؿياسددددات؛ لسعرفددددة كفدددداءة العسميددددة وتجسيددددع  -2
البيانات وتحميميا حدب الأسدس السؾضدؾعة بدقدة، ومدؽ ثدؼ تحميميدا وحميدا بردفة 

 دائسة.
ئيدددة يزدددع العسميدددة العسميدددات تكدددؾن حيدددث يكدددؾن الفعدددل؛ فدددإن أسدددمؾب الإدارة السر  -3

 برفتيا محؾرًا رئيدًا لمشجاح.
الإدارة بالسبادئ تعشي أن يتؼ الؾقاية مؽ السذكمة قبدل حددوثيا بددلً مدؽ النتغدار  -4

 لحدوثيا ثؼ التفاعل معيا والرد عمييا.
السراؾبددددة الفاعمددددة لسكددددان العسددددل السؾقددددع السرئددددي: تحديددددد السذددددكمة بذددددكل مرئددددي،  -5

 ، والذفاؼية.والىتسام بالتفاصيل، والؾضؾح
التدددددأثير البردددددري، حيدددددث إن تدددددأثير الرؤيدددددة بالردددددؾرة السرئيدددددة يثيدددددر الكثيدددددر مدددددؽ  -6

 العؾاطف ويحرك السذاعر.
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كسددا تددؼ تعريددف الإدارة السرئيددة مددؽ طددرف مجسؾعددة مددؽ البدداحثيؽ والكت دداب، عمددى     
 الشحؾ التالي:

 التعريف الباحث
ة، صددددسس  بحيددددث تددددداعد أي فددددرد يدددددخل إحدددددى وسددددائل الإدارة السرندددد (2020أبؾ ىزيؼ والزبؾن )

السكددان لأول مددرة مددؽ أن يتعددرف بدددرعة عمددى سددير العسميددات وفيسيددا، 
 .ويسكؽ أن يؿي ؼ ما يتؼ فييا بشغرة سريعة

نؾع مدتحدث مؽ الإدارات وييدف لأن يكؾن السدير معايذًا لؾاقدع  ىي (2019أحسد والجسل)
 .كتبو الخاص في مل يكؾن مشعزلً ن وأ ،عسل السؤسدة بالكامل

العواملةةةةةةةةةةةو را شةةةةةةةةةةة
(9102) 

مددددشيج إداري تظبيقددددي يددددداعد عمددددى تحددددديؽ جددددؾدة العسميددددات؛ بيدددددف 
خفدددض التكددداليف، وتحدددديؽ العسميدددات، وتقميدددل الؾقددد  السددددتغرق لحدددل 
 السذكلات، وصؾلً لشتائج مدتيدفة يسكؽ ؾياسيا لزيادة رضا السدتفيد.

رئية بأنيدا نسدط يركدز عمدى الرؤيدة فدي تحقيدق فاعميدة وتعر ف الإدارة الس (2018الحيمة وأبؾ عجؾة )
وكفاءة الإدارة؛ أي إيجاد رؤيدة مذدتركة لكدل عشاصدر العسميدة الإداريدة؛ 

 بيدف رفع فاعمية العسمية الإدارية وكفاءتيا. 
أسمؾب إداري مرن وفعال أفرزتو الفمدفة اليابانية )كايزن(، وييدف إلى  (2017سعيد )

أسداليب إداريدة بدديظة ومرئيدة لجسيدع العدامميؽ  تحديؽ الأداء باستخدام
 في السشغسة. 

لإدارة السرئيدة بأنيدا مدشيج إداري حدديث ييددف إلدى الخدروج مدؽ تعريف الدراسدة لد
الددددشسط التقميدددددي لددددلإدارة نحددددؾ أسددددمؾب إبددددداعي يددددديؼ فددددي وضددددع قؾاعددددد لمعسددددل؛ بيدددددف 

 أىداف السؤسدة. التخم ص مؽ الأشياء غير الزرورية، والقزاء عمى اليدر، وتحقيق
 

 أهجاف الإدارة السخئية:  3.1.2
تدددددعى السشذددددأة إلددددى تحقيددددق مجسؾعددددة مددددؽ الأىددددداف مددددؽ خددددلال أسددددمؾب الإدارة  

 (:2018السرئية، مبي شة عمى الشحؾ التالي)حسادة،
 تحقيق مدتؾيات أداء أفزل لتحقيق الأىداف السرجؾ ة. -1
ز الثقة -2 لددييؼ، ويجعميدؼ يذدعرون  رفع الروح السعشؾية لسؾعفي السؤسدة؛ مسا يعز 

 بأنيؼ أعزاء فاعمؾن، وبالتالي الحرؾل عمى أفزل الشتائج.
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 تسكيؽ السؤسدات مؽ تأدية مياميا بكفاءة وفعالية. -3
 تظؾير وتحديؽ قشؾات الترال بيؽ السدتفيد مؽ الخدمة ومقدمييا. -4
تقدددديؼ خدمدددة ذات جدددؾدة مسيدددزة مدددؽ شدددأنيا تحقيدددق رضدددى السددددتفيد وزيدددادة ولئدددة  -5

 أة؛ ليربح وسيمة إعلامية فاعمة لتمػ السشذأة.لمسشذ
عدددؽ الخددددمات وسددديمة  رضددداىؼتعدددد  معرفدددة آراء وانظباعدددات السددددتفيديؽ وؾيددداس  -6

ميسددة فددي مجددال البحددؾث الإداريددة والتخظدديط لتقددديؼ الخدمددة، ووضددع الدياسددات 
 الستعمقة بيا.

 
 أهسي ة تصبيق الإدارة السخئية:  4.1.2
الؾسدددائل السيسدددة لتحدددديؽ رضدددا الزبدددؾن، وىدددي عمدددى تعدددد  الإدارة السرئيدددة إحددددى  

 (:2019الشحؾ التالي )أحسد والجسل وعبد العزيز،
إشددددراك جسيددددع السددددؾعفيؽ والعددددامميؽ مددددؽ ذوي العلاقددددة فددددي عسميددددة سددددير العسددددل،  -1

 ومتابعة الإنجاز خظؾة بخظؾة.
 سرعة اتخاذ القرارات، وتقميص مدة الجتساعات وتؾفير الؾق   والجيد. -2
 الأولؾيات والأسس والقؾاعد، ومراؾبة الأداء اليؾمي لمسؾعفيؽ.فيؼ وترتيب  -3
زيدددادة عددددد الجتساعدددات بدددالسؾعفيؽ، وتدددؾفير الؾقددد  لسشاقذدددة نتدددائج العسدددل مدددؽ  -4

خدددلال التردددال السباشدددر بيدددؼ، وتحديدددد معدددايير الأداء السشاسدددبة، وتحديدددد مدددا تدددؼ 
 إنجازه.

 
 استخاتيجيات الإدارة السخئية: 5.1.2

سرئيدددددة مجسؾعدددددة مدددددؽ السدددددتراتيجيات التدددددي تدددددداعد فدددددي عسميدددددة تذدددددسل الإدارة ال
التحديؽ السدتسر لإدارة الحدداث اليؾميدة ومعرفدة زمانيدا ومكانيدا، حيدث تددتسد مدؽ 
 الؾاقعية وشفاؼية العلاقات الرأسية والأفؿية داخل العسل، وىي عمى الشحؾ التالي:

واضددحة وتخدددم  وتعشددي بددأن تكددؾن ىددذه القؾاعددد :اسااتخاتيجية وضااع قواعااج العساال -1
رسالة السشذأة بالظريقة السثمدى، وأن ل تكدؾن جامددة حتدى ندتسكؽ مدؽ إضدافة أي 
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تعدددديلات عمييدددا، وتظؾيرىدددا لتردددبح بدددديظة وفعالدددة وتؾاكدددب ثقافدددة الددددرعة التدددي 
 (.2019يترف بيا الشغام العالسي الجديد)أحسد والجسل وعبد العزيز،

جية عمددى أرض الؾاقددع ليددتؼ مددؽ حيددث تظبددق ىددذه السددتراتي :اسااتخاتيجية التصهيااخ -2
خلاليددددا تذددددخيص السذدددداكل ومعرفددددة أسددددبابيا بدقددددة؛ ليددددتؼ معالجتيددددا فددددي الؾقدددد  
السشاسب، حيث يذسل التظيير: الأدوات والسعددات والأسداليب والدياسدات، وتعدد  
اسددتراتيجية التظييدددر مددؽ أحدددد أىدددؼ أسدداليب العدددلاج لدددبعض السذدداكل التدددي تعدددؾق 

شددتج عددؽ الأزمددات والكددؾارث التددي تعيددق التحددديؽ العسددل، خاصددة السذدداكل التددي ت
يؼ،  (.2018السدتسر في مؾقع الحدث )إبراـ

 (:2019حيث يتزسؽ التظيير مجسؾعة مؽ الخظؾات التالية ) أحسد والجسل،
أ.صش ف: ويتؼ عمى أساس تقديؼ الأدوات والسعدات حددب حاجدة التردشيف إلدى 

 ضرورية وغير ضرورية، ثؼ التخم ص مؽ الأخيرة.
رت دب: ويكدؾن الترتيدب بعدد الدتخم ص مددؽ الزوائدد غيدر الزدرورية، حيدث نقددؾم  ب:

 بترتيب الأدوات التي تكؾن ضرورية حدب طبيعة العسل.
فعشدددما نقددؾم بتشغيددف الأدوات، تكددؾن ىشدداك أمددؾر خؽيددة غيددر عدداىرة  ج: نغددف:

 لشا مؽ قبل، فشقؾم بترتيبيا وترشيفيا حدب الحاجة إلييا.
م بالتردددشيف والترتيدددب والتشغيدددف، فعشددددىا تددددتسر عسميدددة د: اسدددتسر: فعشددددما نقدددؾ 

 التحديؽ باستسرار بلا نياية .
ذ: قددش ؽ: آخددر خظددؾة فددي عسميددة التظييددر، والتددي تذددسل وضددع القؾاعددد والأسددس 

 التي تداعد في عسمية التظيير واستسراريتيا.
: حيدددث تيددددف إلدددى إدخدددال ؾيسدددة ذات معشدددى اساااتخاتيجية القزاااا  عماااى الهاااجر -3

يعة فددددي ثقافددددة السشذددددأة، مددددؽ خددددلال وضددددع الحدددددود بدددديؽ الأسدددداليب وتكددددؾن سددددر 
والأىددداف، والتأكيددد عمددى عدددم إىدددار الؾقدد  عشددد اتخدداذ القددرارات الروتيشيددة، وأن 
تكددددؾن عمددددى أرض الؾاقددددع وبذددددكل مدددددتسر؛ لخدمددددة السشذددددأة واسددددتخدام أسدددداليب 
تخددددددميا لمقزددددداء عمدددددى مددددددببات اليددددددر، ومذددددداركة الآخدددددريؽ فدددددي العسدددددل فدددددي 

 بل، ولزسان وضؾح الرؤية والتحديؽ السدتسر.السدتق
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وتتبدددع اسدددتراتيجية القزددداء عمدددى اليددددر مجسؾعدددة مدددؽ الخظدددؾات، مدددؽ أىسيدددا 
 (:2019)الجشابي ومرمح،

يجب عمى الإدارة العميا أن تذىب إلى مؾاقع العسل بذكل متكدرر ودوري فدي  -1
حددال عيددؾر أيددة مذددكمة؛ إذ إن وجددؾد السددديريؽ فددي مؾقددع العسددل يددداعد عمددى 

 وجؾد حالة مؽ الظسأنيشة بيؽ العامميؽ.
يجب عمى مدير السذدروع أو الإدارة  بدأن يتؾقدع حددوث أي أزمدة أو تردرف  -2

 غريب مؽ العامميؽ، إذا أرادوا أن يظبقؾن شيئًا جديدًا داخل السشذأة.
اتخدددداذ جسيددددع الإجددددراءات الؾقائيددددة لسشددددع حدددددوث السذددددكمة، والتددددي يجددددب أن  -3

 السيشية.تزعيا إدارة الدلامة والرحة 
البحددث عددؽ الأسدداليب الحؿيؿيددة التددي تددداعد فددي وضددع قؾاعددد وحمددؾل مشاسددبة  -4

 عشد اتخاذ القرار بخرؾص السذكمة.
ويددددرى الباحددددث أن ىشدددداك عدددددة أسدددداليب تددددؼ اسددددتخدام فييددددا الإدارة السرئيددددة بذددددكل  

واضدددح وممسدددؾس؛ كاسدددتراتيجية )كدددايزن( التدددي تعدددد  مجسؾعدددة مدددؽ الإجدددراءات والخظدددؾات 
السدددددتسرة مددددؽ خددددلال اسددددتراتيجية التحددددديؽ السدددددتسر، تزدددداف لكددددل الجيددددؾد التدريجيددددة 

السبذولدة فدي جسيدع السدددتؾيات الإداريدة، والغدرض مشيدا تخؽدديض التكمفدة وتحدديؽ نؾعيددة 
 الخدمة أو السشتج.

 
 متصمبات نجاح الإدارة السخئية:6.1.2 
تظمبددات لشجدداح الإدارة السرئيددة لأي مشذددأة يجددب أن تتددؾفر فييددا مجسؾعددة مددؽ الس 

 (:2021، السؾاضيةالتي تداعد في التحديؽ السدتسر ليا، مؾضحة عمى الشحؾ التالي)
سدددؾا الأعسدددال والإجدددراءات داخدددل السشذدددأة، وجسيدددع  -1 يجدددب عمدددى السدددديريؽ أن يتفي 

 الجؾانب الفشية السحيظة بيا.
دؼ السؾعفددؾن العداممؾن داخددل السشذددأة مددى أىسي ددة الإدارة السرئيدة، وأنيددا ليددد   -2 تفي 

 ي إجراء روتيشي، وأنيا ليد  أسمؾبا لمتزييق عمى حرياتيؼ.كأ
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دددزىؼ عمدددى  -3 يجدددب عمدددى الإدارة العميدددا تدددؾفير مشددداخ تشغيسدددي يدددداعد العدددامميؽ ويحف 
الإنتاج، واتخاذ قرارات إداريدة واعيدة ودؾيقدة بالعتسداد عمدى البياندات والسعمؾمدات 

 الستؾفرة.
ؾ تظبيددق أسددمؾب الإدارة السرئيددة التعمدديؼ والتدددريب لخفددراد العددامميؽ وتددؾجيييؼ نحدد -4

 مؽ خلال وضع قؾاعد ومبادئ ولإقشاعيؼ بتظبيقيا .
مؽ السخرجات التي تقدميا السشذدأة، مدؽ خدلال متمقي الخدمة التركيز عمى رضا  -5

 العسميات والسخرجات، وإيجاد نقاط تؾاصل بيشيؼ وبيؽ الإدارة.
واضدددحًا نحدددؾ تظبيدددق  تغييدددر ثقافدددة السشذدددأة وأفكدددار العدددامميؽ، وإعظددداؤىؼ تردددؾرًا -6

 الإدارة السرئية داخل السشذأة ومذاركتيؼ في اتخاذ القرارات.
السددتفادة مددؽ القدددرات البذددرية الكامشددة وتفجيددر الظاقددات الإبداعيددة لزيددادة فاعميددة  -7

الأداء والىتسام بالسيارات وجسيع الخبرات لتحديؽ سير العسل لتحقيدق الأىدداف 
 السرجؾ ة.

 
 ئل السدتخجمة في تصبيق الإدارة السخئية:الأدوات والوسا 7.1.2

تدددتخدم السشذددأة مجسؾعددة مددؽ الؾسدددائل التددي تددداعدىؼ فددي فيددؼ وتظبيدددق الإدارة 
 (:2018السرئية داخميا ومؽ أىسيا ما يمي) أبؾ ليفة،

مكان العسل السرئي، ويذسل الإشارات والأرضيات السمؾنة، وقائسدة بدأىؼ الأدوات  -1
دة في لؾحات معمقة عمى الجدران.السدتخدمة، وخظؾات العسل الس  حد 

السعمؾمددددددات السرئيددددددة، وتذددددددسل وثددددددائق العسددددددل والسيددددددارات والدددددددورات التدريبيددددددة،  -2
 والسداعدة عمى خفض التكاليف، والىتسام بجؾدة مشتجات وخدمات السشذأة.

الزدددددبط السرئدددددي للإنتددددداج، ويتزدددددسؽ مؤشدددددرات الأداء التدددددي تتذدددددكل مدددددؽ خدددددلال  -3
 الإنتاج والسخرجات.وضعية العسل الحالي ووضعية 

ؾيددداس الأداء السرئدددي، مدددؽ خدددلال الرسدددؾمات الستعمقدددة بدددالجؾدة، والرسدددؾم البيانيدددة  -4
 السرتبظة بالأداء.

 الإدارة السرئية لخمؽ، ويذسل التحذيرات الأمشية ومعمؾمات الدلامة السيسة. -5
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 صعوبات تحقيق الإدارة السخئية:  8.1.2
ي تحدددد  مدددؽ سدددير عسدددل السشذدددأة فدددي السشذدددأة مجسؾعدددة مدددؽ السعيقدددات التددد تؾاجدددو 

 (:2018تحقيق الأىداف السرجؾ ة بذكل صحيح: ومشيا ما يمي ) الحيمة وأبؾ عجؾة،
السدددددؾارد، وتذدددددسل تحديدددددد التكددددداليف والؾقددددد  الدددددلازم لإنجددددداز السيدددددام، ؼيجدددددب أن  -1

 يخرص جزء مؽ السيزانية لتفادي أي مذاكل غير متؾقعة.
فدددي تقيددديؼ إعدددداد الإحرددداءات  العتسددداد بردددفة مظمقدددة عمدددى العامدددل الذخردددي -2

 والتقارير، وتقييؼ العسل.
عدددم جديددة العسددل، ونقددص السعمؾمددات، ونسددؾ مراكددز القددؾى، وإخفدداء الحقددائق عددؽ  -3

 الؿيادة، وعدم مذاركتيا العامميؽ عمى أرض الؾاقع.
اختيدار الؿيدادات الإداريددة غيدر مشاسددبة؛ لػيداب السردداؾية، واتبدداع كدل الأسدداليب  -4

 رسالة السشذأة ورؤيتيا.التي ل تتشاسب و 
انتقال السشذدأة بذدكل مفداجن مدؽ نغدام إداري قدديؼ إلدى آخدر جديدد، يعسدل إرباكًدا  -5

 وتؾترًا لمعامميؽ داخل السشغسة، ويخمق مذاكل.
رى أن الإدارة السرئيدددة أسدددمؾب مسيدددز وإداري، إذا كدددان فدددي السكدددان الردددحيح، ونددد 

الإدارة العميدددا وتبش ييددا لدددو، وإذا  ومددؽ الستؾقددع أن يؾاجدددو بسقاومددة التغييدددر أو ضددعف دعددؼ
كان ىشاك نقدص فدي الإمكاندات الساديدة السترتبدة عمدى تظبيدق القدرار، فددؾف تدؤثر عميدو 

 سمبًا.
 

 :الأدا  الوضيفي 2.2
 الوضيفي: مفهوم الأدا  1.2.2
ومدددؽ العسميدددات السيسدددة التدددي تسارسددديا إدارة السدددؾارد البذدددرية فدددي السشغسدددات ىدددي  

العدددامميؽ فدددي أقدددل  ، أوالعميدددا اتمدددؽ الإدار  سدددؾاء يا،سيدددع مددددتؾياتج وفدددي عسميدددة الأداء،
أدوات الرقابددة الإداريددة  ىحدددإ كسددا أنيددا ،خظددؾط الإنتدداجأدنددى فددي  وأ ،السراكددز الؾعيؽيددة

تؼ مقارنة الأداء الفعمدي بسدا ىدؾ مددتيدف، فيدي وسديمة تددفع ت مؽ خلالياوالتي  ،الفاعمة
الرؤسددداء فدددي العسدددل  مراؾبدددةفدددي  السدددتسرار ةنتيجددد ؛لعسدددل بحيؾيدددة ونذددداطى الدددإالإدارات 
مدؽ أجدل بسغيدر السشتجديؽ،  لمغيدؾردفع السرؤوسيؽ لمعسدل بشذداط ي ؛ مساالعامميؽ لأداء
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مددؽ  إل السددرادة الأىدددافمددؽ تحقددق العسميددة ولشالحددؾافز والعددلاوات،  ؛ لكدددبأعمددىتقيدديؼ 
مدددؽ  تفادةللاسدددوبسذددداركة جسيدددع الأطدددراف  ،التعامدددل معيدددا بذدددكل نغدددامي ودقيدددق خدددلال

 (.2020الشتائج الشيائية لعسمية الأداء الؾعيفي)بقعة ويحيى،
 تحددديؽ أدائددوعمددى  عسددلكيددف ي، و وعسمدد كيددف يددؤديالفددرد  الددؾعيفي يددتعم ؼالأداء بددو      

 كسدا قددؾضدح لمفدرد مددتؾى أدائدو الحدالي، تي ،تقيديؼ الأداءل الرحيح وبالتظبيق وتظؾيره.
 تددي تبددذلدعؼ الجيددؾد الكسددا أنددو يدد ،السدددتقبمية وواتجاىددات ميامدد هيددؤثر فددي مدددتؾى جيددد

 (.2019قساص وقيرة، رحيح)ال في التجاهلتحديؽ الأداء مؽ أجل 
والتددي  ،يعددد  الأداء الددؾعيفي مددؽ أىددؼ السفدداـيؼ التددي تددؼ طرحيددا فددي مجددال الإدارة 

تسددام السيددام السكؾنددة إتددرتبط بكددل مددؽ سددمؾك الفددرد والسشغسددة، كسددا يعشددي بدرجددة تحقيددق و 
 كيؽية التي يحقق فييا الفرد جسيع متظمباتو ويذبع رغباتو.المسا يعكس  ؛ة الفردلؾعيف
( الأداء الدددؾعيفي بأندددو وسددديمة لتحقيدددق غايدددات وأىدددداف 2017الفقعددداوي )ف وعدددر   

 السشغسة في عل تؾفر بيئة تشغيسية وخارجية ملائسة ومحفزة لأداء السيام.
عسميددة يددتؼ التعددر ف مددؽ نددو أب كددذلػ الأداء الددؾعيفي( 2018عددؾض الله ) وعددرف 

خلاليا عمى أداء العدامميؽ لسيداميؼ وقددراتيؼ عمدى الأداء، والخردائص التدي تمدزم لتأديدة 
 .أعسال السشغسات بشجاح لتحقيق أىدافيا السشذؾدة

 -حدددب مددا أشددار إلييددا كثيددر مددؽ البدداحثيؽ -الددؾعيفي تدددسيات متعددددة خداءولدد 
  واسدددتحؾذت تددددسيةلتقيددديؼ الدددؾعيفي أو السيشدددي، او تقيددديؼ الكفددداءة، و ؾيددداس الكفددداءة،  مشيدددا:

 .في ندبة الذيؾع والنتذار تقييؼ الأداء
مددددؽ خلاليددددا كفدددداءة العددددامميؽ  تُحددددددعسميددددة إداريددددة بأنددددو  الددددؾعيفي ويعددددرف الأداء 
وترددرفاتيؼ  يؼالحكددؼ عمددى سددمؾكو أعسددال، مددا يشدداط بيددؼ مددؽ فددي إنجدداز  مذدداركتيؼومدددى 

 ،عسميددددؼ )مددددانع وبددددؾىراوة خددددلال يحققؾنددددودم الددددذي التقددددالإنجدددداز و ومدددددى  ،أثشدددداء العسددددل
2021.) 

 
 :الأدا  الوضيفي عشاصخ 2.2.2
راسدددةملمتح م اسدددتخد التددديبعددداد يتسثدددل الأداء الدددؾعيفي بسجسؾعدددة مدددؽ الأ   ،يدددل الد 

 (:2017مبيشة عمى الشحؾ التالي )لذيب،
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ؽ مثدددل تظدددؾير الذدددركة مددد ؛: وتعشدددى بجؾاندددب العسميدددات الداخميدددةالعسمياااات الجاخمياااة -1
الداخل والسحافغة عمى مدتؾى الأداء العالي ؼيسا نقؾم بو مؽ عسميات. وىدي تذدسل 

وقددد  و  أثشددداء التردددشيع، الخدددام   نددددبة الفاقدددد فدددي السدددؾاد  و مثدددل: جدددؾدة السشدددتج،  ؛اأىددددافً 
التقدددددم فددددي الترددددشيع، وسددددرعة تغييددددر الإنتدددداج مددددؽ مشددددتج إلددددى مشددددتج آخددددر، وجددددؾدة 

واسدددتخدام تقشيدددة  ير أنغسدددة العسدددل الإداريدددة،التردددسيؼ، والعلاقدددة مدددع السدددؾرديؽ، وتظدددؾ 
والتعاون بيؽ الإدارات والأقدام السختمفة، وغير ذلػ مؽ السيدام الستعمقدة  السعمؾمات،

 .بالعسميات الداخمية
تحقيددق  :مثددل ورضدداىؼ؛: وتحددؾي جؾانددب تتعمددق بجددؾدة خدمددة العسددلاء رضااا العساالا  -2

لسددتجابة لحتياجددات أو رغبددات العسددلاء عددؽ طريددق مشتجددات أو خدددمات جديدددة، وا
شدددددكاوى العسدددددلاء، وتحدددددديؽ الخدمدددددة أو أسددددداليب التددددددؾيق والبيدددددع، وزيدددددادة السعرفدددددة 
بالسشتجدددددات. وىدددددي تُدددددداعد عمدددددى تغظيدددددة قردددددؾر كبيدددددر فدددددي كثيدددددر مدددددؽ الذدددددركات 
والسؤسدات التي ل تقؾم بؿياس مثل ىذه الأىداف، فشادرًا ما تجد شركة تظمدب مشدػ 

قييدا، فدي حديؽ أن الذدركات فدي الددول الستقدمدة ترسدل إبداء الرأي في الخدمدة بعدد تم
استظلاعات مدتسرة لمتعرف عمى رغبات واحتياجات العسدلاء. إن الذدركات التدي ل 

ىؼ ميدددددة بدددأن يدددذىب ىدددؤلء ا تتدددابع احتياجدددات وطمبدددات العسدددلاء واقتراحددداتيؼ وشدددكؾ 
 ا إلى مشافس آخر يحقق رغباتيؼ.العسلاء تدريجي  

تتعمددق بقدددرة السؤسدددة عمددى تظددؾير مشتجددات جديدددة وتعمددؼ أو  وىددي ،ا بتكااار والشسااو -3
ابتكددار تقشيددة متقدمددة وتظبيددق سياسددات إداريددة حديثددة. وقددد تذددسل ىددذه السيددام تظبيددق 
أسددمؾب إداري جديدددد، يقدددؾم عمدددى تقددددير، وتقددديؼ عددددد مدددؽ السشتجدددات الجديددددة، وعددددد 

لددى العدامميؽ للابتكدار  القتراحدات السقدمدة والسشفدذة مدؽ العدامميؽ، والددوافع والحدؾافز
وذلدددػ لأن  ؛الدددتعمؼ والإبدددداع والبتكدددار ل يسكدددؽ السدددتسرار مدددؽ غيدددرلأندددو  ؛والتظدددؾير

 . خرج الذركة التي ل تتظؾر مؽ السشافدة والدؾق تالسشافديؽ يتظؾرون، وبالتالي س
والتدددددي تتسثدددددل بالسيدددددارة البدنيدددددة، والسعرفدددددة الفشيدددددة،  :السعخفاااااة بستصمباااااات الوضيفاااااة -4

 ت الأخرى السرتبظة بيا.والسجال
ويذددسل الدقددة والشغددام فددي الإتقددان، والبراعددة والددتسك ؽ الفشددي، والقدددرة  :نوعيااة العساال -5

ر مؽ الأخظاء.  عمى تشغيؼ وتشفيذ العسل وتشفيذه، والتحر 
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كسيدددة العسدددل السشجدددز: ويذدددسل حجدددؼ العسدددل السشجدددز فدددي الغدددروف العاديدددة، وسدددرعة  -6
ع السؾعدددف إنجدددازه فدددي الغدددروف العاديدددة، الإنجددداز، ومدددا مقددددار العسدددل الدددذي يددددتظي

 ومقدار سرعة ىذا الإنجاز.
السثابرة والسؾثؾؾية، ويتزسؽ الجدية والتفاني في العسل، وقددرة السؾعدف عمدى تحس دل  -7

دة، ومدددى حاجددة ىددذا السؾعددف  مدددؤولية العسددل، وإنجدداز الأعسددال فددي أوقاتيددا السحددد 
 عسمو.للإرشاد والتؾجيو مؽ طرف السذرفيؽ، وتقييؼ نتائج 

 
 :دا  الوضيفيالأ أهسي ة 3.2.2
ؾيددداس فاعميتيدددا ى لدددإالتدددي تددددعى السشغسدددة  مدددؾرالأداء الدددؾعيفي مدددؽ أىدددؼ الأ يعدددد   
 :(2018لتحقيق ما يمي) لعؾر ومظاعي وسرار، ؛تيا داخل مشغساتياءوكفا
 رفع الكفاءة الإنتاجية. -1
 ات العسل.قيرفع مدتؾى الأداء مؽ خلال رفع كفاءة السؾعفيؽ، ومعرفة مع -2
الزدددعف فدددي  ندددؾاحي ومعرفدددة ،القردددؾر فدددي أداء الأفدددراد الؾقدددؾف عمدددى مكدددامؽ -3

 ئيؼ.أدا
، يجددب البحددث عددؽ الأفددراد السشاسددبيؽ ليددذه شددغل الؾعددائف الؿياديددةومددؽ أجددل  -4

 .الؾعائف
حدد أىددؼ الأمدؾر التددي تدداعد عمددى التعدر ف عمددى الأسدداليب أيعدد  الأداء الددؾعيفي  -5

 يا بالتأثير عمى كفاءة العامميؽ.والأدوات التي يسكؽ استخدام
جددل تحددديؽ أمددؽ  ؛مكاندداتتددؾفير الإفددي  س كددل جيؾدىدداتيددتؼ إدارة الأفددراد وتكددر   -6

وزيدادة العائددد  ،تددوءالأداء والعسدل الددؤوب الددذي يدشعكس عمددى زيدادة الإنتداج وكفا
 ورفع الروح السعشؾية.

 السبذولة داخل السشغسة. الجيؾدكبر قدر مسكؽ مؽ أيديؼ في إنتاج  -7
رضددية عمددى يجابيددة ومُ إوصددف الإدارة بالجيدددة والشزاىددة والقدددرة عمددى تقددديؼ نتددائج  -8

 مدى فترات طؾيمة مؽ الزمؽ.
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 :أهجاف الأدا  الوضيفي 4.2.2
فيددددرى )باركشدددددؾن( أن  ،تعددددددت رؤى البدددداحثيؽ حددددؾل اليدددددف مددددؽ عسميددددة الأداء

وتدددؾفير نغدددام  ،اتالترؾيدددو والدقدددة فدددي السكافددد ت  ،العدالدددة تكسدددؽ فددديأىدددداف تقيددديؼ الأداء 
 مدددتؾيات، وىددي ةاتجدداىيؽ، فددي حدديؽ قدددس  أىددداف تقيدديؼ الأداء إلددى ثلاثدد ياترددالي ذ

 (:2019الجاف وفائق،)
أىددددداف الأداء الددددؾعيفي عمددددى مدددددتؾى السشغسددددة: وتذددددسل عمددددى عدددددة أىددددداف تتحقددددق -أ

 لمسشغسة مؽ خلال عسمية التقييؼ، وىي:
 في جؾ  مؽ التعامل الأخلاقي. دؾد الثقة بيؽ السشغسة والعامميؽ،تعسخن ت-1
اسدددتثسار و  ،الشيدددؾض بسددددتؾى العدددامميؽ مدددؽ خدددلال وتؾعيدددف طسؾحددداتيؼتعسدددل عمدددى -2

 .وتحديشيا ىا،وتظؾير  ،قدراتيؼ
وضع معدلت مؾضؾعية لأداء العسدل و  وأساليبيا، تقؾيؼ برامج إدارة السؾارد البذرية -3

 لعسل.لسدتمزمات امؽ خلال دراسات تحميمية 
، مددؽ خددلال تحديددد تكدداليف العسددل وإمكانيددة بدديؽ التكمفددة والعائددد مددؽ التؾعيددف الددربط -4

 .الترشيد
يسكدؽ أن تغيدر مدؽ خدلال عسميدة و : ريؽأىداف الأداء الدؾعيفي عمدى مددتؾى السدد -ب 

 التقييؼ، وىي:
 أداء السؾعفيؽ بذكل عمسي ومؾضؾعي. معرفة -1
ة مذددداكل العسدددل والأداء بذدددكل الرتقددداء بسددددتؾى العلاقدددات بددديؽ السدددؾعفيؽ، ومشاقذددد -2

 مؾضؾعي.
ؼيسددا يخددص  ،شددراف والتؾجيددو واتخدداذ القددراراتفددي مجددالت الإ ريؽتشسيددة قدددرات السددد -3

 (.2017التعامل مع السؾعفيؽ) لخشش ومزارة،
 أىداف تقييؼ الأداء عمى مدتؾى السرؤوسيؽ: -ج
مدؽ جيدؾد يبذلؾندو  امدوإقشداعيؼ بدأن  ،ولية لدى السرؤوسيؽؤ تعزيز حالة الذعؾر بالسد-1

 عسمية التقييؼ. في محط اىتسام ونغرىداف ستكؾن الأ لتحقيق
فدي ، و وتحدديشو تقديؼ مجسؾعة مؽ الؾسائل السشاسدبة لتظدؾير سدمؾك وأداء السدؾعفيؽ -2

 الدقة والعدالة والسؾضؾعية في عسمية التقييؼ.ب وتؾليد إحداس لدييؼ
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دات الأدا  الوضيفي 5.2.2  :محج 
 .تترل بالفرد أو السؾعف : عؾاملأولً 

دات السترابظة والستداخمة، والتي تقؾم عمى  يحاط أداء الفرد بالكثير مؽ السحد 
الدمؾكيات الإدارية السعبرة عؽ ؾيام السؾعف بعسمو، وتتزسؽ جؾدة  مجسؾعة مؽ

والخبرة الفشية في الؾعيفة، فزلًا عؽ الترال والتفاعل مع  ،وحدؽ التشفيذ ،الأداء
واللتزام بالمؾائح الإدارية التي تشغؼ عسمو، والدعي نحؾ  ،ء السشغسةبؿية أعزا

وعادة ما يتحدد الأداء الؾعيفي نتيجة لسحرمة التفاعل بيؽ ، الستجابة ليا بكل حرص
دات رئيدة  :(2018)بؾخمخال والعربي، ىي ،ثلاثة محد 

والتددي يسكددؽ  ،سددلر عددؽ مدددى الرغبددة السؾجددؾدة لدددى الفددرد لمعالدافعيددة الفرديددة: وتعب دد -1
أن تغيددر مددؽ خددلال حساسددو وإؾبالددو عمددى العسددل الددذي يعبددر عددؽ تؾافددق ىددذا العسددل مددع 

 ميؾلو واتجاىاتو.
وىؾ إحداسو  ،ر عؽ الإشباع الذي تؾفره بيئة العسل الداخميةمشاخ العسل: ويعب   -2

 بالرضا عؽ عسمو بعد أن يكؾن قد حقق رغباتو وأىدافو وأشبع جسيع حاجاتو.
 ة لدى الفرد عمى أداء العسل: وىذه القدرة يدتظيع الفرد تحريميا بالتعميؼالقدر  -3

 والتدريب واكتداب الخبرات والسيارات والسعارف الستخررة السرتبظة بالعسل.
 

 :فوائج الأدا  الوضيفي 6.2.2
 (:2019،قساص وقيرة)مجسؾعة مؽ الفؾائد، مؽ أىسيا  الأداء الؾعيفيوشيد 
 وتحفيزىؼ لمعسل. تظؾير أداء السؾعفيؽو تداعد عمى تشسية  -1
 ؼأن أداءىيؼ ولية مؽ خلال إدراكؤ إحداس بالسدما لمعامميؽ مؽ زيادة العسل عمى  -2

 يخزع لمتقييؼ.
 بذكل عام. لمسشغسةتحقيق الفاعمية التشغيسية تعسل عمى  -3
 ،تيدارتؾفير التغذية العكدية عؽ عسميات إدارة السؾارد البذرية بسا تتزسشو مدؽ اخ  -4

 وتخظيط القؾى العاممة. ،وترسيؼ الؾعائف ،وتدريب ،وتؾعيف
مددؽ خددلال تفيددؼ الرؤسدداء  ،تحددديؽ الترددالت التشغيسيددة بدديؽ الددرئيس والسرؤوسدديؽ  -5

 تحقيق العدالة بيؽ السؾعفيؽ مؽ خلال التقييؼ العادل.، لسؾعفييؼ
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ت بشدددداءً عمددددى السؾضددددؾعية فددددي قددددرارات السددددؾارد البذددددرية، حيددددث يددددتؼ اتخدددداذ القددددرارا -6
يدددديؼ فدددي بشددداء الخظدددط مسدددا  ؛السعمؾمدددات الستحردددمة مدددؽ التقيددديؼ بكدددل مؾضدددؾعية

وتحديدددد  ،عمدددى معمؾمدددات دؾيقدددة التدددي تبشدددىلمسدددؾارد البذدددرية  ةالددددميس ةالسدددتراتيجي
 سؾضؾعية.مؽ الالحتياجات التدريبية لخفراد عمى أسس 

 
 :يقوم بتقيي  الأدا  داخل السشطسة من   7.2.2

وبذلػ ل يتؼ الأخذ  ،الأداء الؾعيفي بشاء عمى مجسؾعة مؽ السعاييريتؼ تقييؼ 
والتي  ،خذ الإجراءات اللازمةأبالآراء الذخرية في تقييؼ السؾعفيؽ. ندتظيع بذلػ 

معرفة الرعؾبات التي يؾاجييا أثشاء تأدية ميامو  ،تتؾقف عمى درجة تقييؼ السؾعف
مؽ أىسيا  ،تقييؼ أداء الأفرادعؽ ة مدؤول تكؾن عدد مؽ السرادر  وىشاكبيا. تجش  يل

 :(2019)الجاف وفائق،
 ؽ.يالرؤساء السباشر  تقييؼ -1
 الذاتي(. الأفراد لأنفديؼ )التقييؼتقييؼ  -2
 .االزملاء بعزيؼ بعزً تقييؼ  -3
 التقييؼ. بعسمية الستخرريؽ مؽ السؿيسيؽ فئة -4
 

 :في عسمية الأدا  الوضيفي هاجب مخاعاتالتي ي الزوابط 8.2.2
التدددي  تدددوفدددي وعيفمدددؽ إنجددداز يحققدددو الفدددرد ى مدددا عمدددأن يركدددز تقيددديؼ الأداء عمدددى 

عمددددددى الشحددددددؾ التددددددالي  وىددددددي تو،نجاحددددددو فددددددي تحقيددددددق أىددددددداف مؤسددددددد ومدددددددى ،يذددددددغميا
 (:  2018بؾخمخال،)

مددؽ ولديس  تددو،وعيف مددؽ خدلالالفدرد  ىعمدد أو السؿدي ؼ ن يركدز تقيدديؼ الأداءأ يحدب  -1
 ادات العسل.ملاحغاتو لعو  ،انظباع السؿيؼخلال 

 .ومرادرهالتقييؼ  يقبل كل مؽ السؿي ِّؼ والفرد السؿيَّؼ بأسمؾب -2
 مددددؽ خددددلال ،فددددي تحددددديؽ إنتاجيددددة الفددددرد اأساسًددددبؾصددددفو تقيدددديؼ الأداء  يؾع ددددف أن -3

 تأىيمو وتظؾيره.



23 

و أ ،صددددلاح وتقددددؾيؼ العسددددل فددددي الذددددعبةإنتددددائج التقيدددديؼ  أسدددداسعمددددى  يترت ددددبن أ -4
 رة العامة ذات العلاقة بسؾضؾع الخدمة أو السشتج .أو الإدا ،أو القدؼ ،الؾحدة

 
 :شخق الأدا  الوضيفي 9.2.2
يسكددددؽ تقددددديؼ طددددرق تقيدددديؼ الأداء إلددددى مجسؾعددددات، كسددددا يمددددي )نرددددير وحسدددددي،  
 (:  2017)لذيب،(، 2018

وىي الظرق التي تعتسد عمدى أحكدام السؿي ِّسديؽ، وتكدؾن مدؽ : التقيي  التقميجيةشخق : أوً  
 تبعًداا وترتيبيؼ تشازلي   )الجزء مع الكل(، السؾعفيؽ ةؼ مع بؿيؿيَّ سء الفرد المقارنة أداخلال 

م  إليو السقارنة مؽ   :ومؽ ىذه الظرق  ،نتائجلسا تؾص 
 تختيب البديط:الشخيقة-1

تعد  ىذه الظريقة مؽ أقدم طرق تقييؼ الأداء، وتعتسد عمى ترتيب الأفدراد العدامميؽ  
عسميدة  تدتؼحيث  ؿي ِّؼ بإعداد قائسة بأسساء العامميؽ معو،بالتدمدل، حيث يقؾم السدير الس
نفدددديا فدددي  ؾعيفدددةالأدائيدددؼ بالدددذيؽ يذدددغمؾن  بسقارندددة تشازلي دددا؛ ترتيدددب السدددؾعفيؽ بالتدمددددل

ومددؽ   الأمثددل،بددالسؾعف حيددث تبدددأ القائسددة ، نفددديا أيزًددا السيددام والؾاجبدداتالسشغسددة، وب
 داء.الأ السؾعف سي نثؼ الأقل فالأقل إلى أن يرل إلى 

فدي فروقدات  عمدى أسداس مدا بيدشيؼ مدؽمقارندة الفدرد بغيدره مدؽ الأفدراد  عسمية وتتؼ 
أو  ،السكافدد ت وأ أو زيادتيدا، تحديدد الأجددؾر مددؽ أجدل ىدا؛مدؽ الددديل تسييز  ، والتديداءالأ

ر التغذيددة تددؾف   أنيددا ليعدداب عمييددا  ومسدداؾضددؾح، تستدداز بال سدديمةطريقددة ىددي الترؾيددات. و 
ضدددعف مدددع عسميدددة التقيددديؼ، عمدددى ز القدددائؼ بتحي ددد أن تتدددأثر، واحتسدددال العكددددية لمسدددؾعفيؽ

عدددم وجددؾد معددايير مؾضددؾعية لمسقارنددة أو التقيدديؼ،  بدددببالسؾضددؾعية والدقددة فددي التقيدديؼ 
أيزًدا  ، كسدا يعداب عمييداتظبيقيا في حالدة وجدؾد أعدداد كبيدرة مدؽ السدؾعفيؽ كسا يرعب

 السؾعفيؽ.د مقدار الفروقات في الأداء بيؽ ل تحد  أنيا 
 شخيقة التختيب التبادلي أو التشاوبي: -2

تددددتؼ ىددددذه الظريقددددة بإعددددداد قائسددددة مددددؽ السددددؾعفيؽ السددددراد تقيدددديسيؼ، بحيددددث يؾضددددع 
السؾعف ذو الأداء الأمثل في السرتبة الأولى، ومؽ ثؼ يختار السؾعدف ذو الأداء الددين 

أن تشتيددي القائسددة،  ويؾضددع فددي ذيددل القائسددة، وىكددذا... بيددذا الترتيددب برددؾرة تبادليددة إلددى
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لدددة عشيدددا؛ لمتذدددابو الحاصدددل  وتذدددبو ىدددذه الظريقدددة طريقدددة الترتيدددب البدددديط، بدددل إنيدددا معد 
  بيشيسا مؽ حيث الأىداف والسزايا والعيؾب.

 :السددوجةشخيقة السقارنة -3
 بالعتسدددداد عمددددى نددددؾع  لمعددددامميؽإجددددراء مقارنددددة لكددددل وترتكددددز ىددددذه الظريقددددة عمددددى  
مددع ويقددارن أداء السؾعددف بذددكل عددام  بحيددث يتشدداول ،احدددةمجسؾعددة و ، بجعميددؼ الؾعيفددة

)فددردًا فددردًا(، ثددؼ يشتقددل السؿددي ؼ إلددى السؾعددف الثدداني  أداء أفددراد السجسؾعددة بذددكل ثشائيددات
 ،السجسؾعددةمددؽ أفددراد  النتيدداءحتددى  ويقددارن كددذلػ أداءه مددع أداء السجسؾعددة، وىكددذا...

 الأفزددميةعددد السدرات  مدؽ ميدومدؽ خدلال مددا يحردل عالتقيديؼ الشيدائي لمسؾعدف  ويحددد 
فيي طريقدة  ؛ول تختمف ىذه الظريقة أيزًا عؽ طريقة الترتيب البديط ،داخل السجسؾعة

نيددا إذ إ ؛فددي جانددب العيددؾب ييدداأخددرى معدلددة لظريقددة الترتيددب البددديط. إل أنيددا تزيددد عم
 .جيدهو  عسمية التقييؼعمى وق  القائؼ  يدتشفدما  ؛سقارناتالكثير مؽ التتظمب إجراء 

 شخيقة التوزيع الإجباري: -4
لمتؾزيددع السعتدددل فددي تؾزيددع  عمددى السشحشددى الظبيعددي تددتؼ ىددذه الظريقددة بالعتسدداد 

عشددد يقدل بيشسدا  %( ويسثددل أداء جيددًا،50) الؾسدط فدييتركدز عدادة مددا والدذي  السدؾعفيؽ،
ا، وأداء مُرضددددديًا عمدددددى التدددددؾالي،15) الأطدددددراف  ويقدددددل أكثدددددر %( ويسثدددددل أداء جيددددددًا جددددددَّ
عشددددد أقرددددى الأطددددراف الأداء السرتفددددع والأداء  %(10)عددددؽ الؾسددددط،  وتسثددددل  بالبتعدددداد

يزددظر القددائؼ بعسميددة التقيدديؼ إلددى تؾزيددع السددؾعفيؽ مسددا  ؛مددشخفض لمسددؾعفيؽ بذددكل عددام
 لتؾائؼ ندب مشحشى التؾزيع الظبيعي. ة عمى ىذا الشحؾ؛إجباري بظريقة
فيددي طريقددة أخددرى  ؛يددب البددديطول تختمددف ىددذه الظريقددة أيزًددا عددؽ طريقددة الترت 

بأنيددا تفتددرض  ؛فددي جانددب العيددؾب ييددانيددا تزيددد عمإ غيددرمعدلددة لظريقددة الترتيددب البددديط. 
مددا ىدددؾ يخدددالف قددد  ، الأمددر الدددذيا مددؽ الشددددببددأن لددددى كددل السجسؾعدددات تؾزيعًددا طبيعي ددد

 (.2018عياد وبؾخمؾه،الؾاقع )حاصل في 
 ثانيًا: الصخق السصمقة:

ة عمى مقارنة السؾعفيؽ بعزديؼ بدبعض عمدى أسداس نددبي، ل تعتسد ىذه الظريق 
 أو مؽ خلال السعايير، بل يتؼ التقييؼ برؾرة مظمقة.
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 ثالثًا: الصخق السبشية عمى السقاييذ:
 ، حيدثسعداييربظريقدة تحديدد الأو  ،م وسدساتعؾامدل  مؽ خدلالويتؼ تقييؼ الأداء  

اسدتخدام وذلدػ ب أو درجتيدا، فتدؾفر ىدذه العؾامدل لددى السؾعد ويتؾلى السؿيؼ تحديد مدى
وتذددسل مددا  ،مقدداييس متدرجددة تعكددس تبددايؽ السددؾعفيؽ فددي كددل عامددل مددؽ عؾامددل التقيدديؼ

 يمي:
 ج البياني:شخيقة التجر  -1

دة فدددي السقارندددة وفدددي تقيددديؼ  تعدددد  ىدددذه الظريقدددة الأكثدددر شددديؾعًا، والتدددي تعتسدددد صدددفات محدددد 
دة؛ أي تحديدد الردفات التدي مدؽ خلاليدا  العامميؽ، ويقاس أداء العامل وفدق معدايير محدد 

 تددو،عددادة نؾعيددة الأداء وكسي وتتزددسؽ ،التددي تتعمددق بددالأداء والعسددليددتؼ تقيدديؼ العددامميؽ، و 
تؾضددع جسيعيددا فددي قائسددة التقددؾيؼ ، بحيددث والتعدداون  ،والسغيددر ،والسعرفددة بظبيعددة العسددل

ؾم ومدؽ ثدؼ يقد ،أو مدؽ مدشخفض إلدى مرتفدع ،(5-1ج مدؽ )باستخدام مؿياس متددر   وتقاس
فدددي كدددل  ، أو تتفدددق معدددوالقدددائؼ بعسميدددة التقيددديؼ باختيدددار الدرجدددة التدددي تسثدددل أداء السؾعدددف

 ؛ ليرددددار بعدددددىا إلددددى الأوزان التددددي حرددددل عمييددددا السؾعددددف وبعددددد ذلددددػ تجسددددع ،عشرددددر
 .لمسؾعف تقييؼ العامالتحديد 
مددؽ ميددزات ىددذه الظريقددة: شدديؾعيا، وسدديؾلتيا، ول تحتدداج تكدداليف عاليددة، ويسكددؽ  
عمدى عددد كبيدر مدؽ السدؾعفيؽ أو الؾعدائف، كسدا أنيدا ل تحتداج فدي التقيديؼ إلدى تظبيقيا 

بدددبب  ؛ز مددؽ القددائؼ بعسميددة التقيدديؼمتحي دداحتسددال لقددد يعدداب عمييددا وجددؾد و . تدددريب كبيددر
عسميدددة فدددي التذددددد أو التدددداىل  مدددع وجدددؾد عمدددى وجيدددة نغدددره، -بذدددكل كبيدددر -اعتسددداده
فدددي حدددال تظبيقيدددا  -يسدددة لدددبعض الؾعدددائفبعدددض العشاصدددر السكسدددا أنيدددا تغفدددل التقيددديؼ، 

 تقدم الشؾاحي التظؾيرية لمسؾعف.  إضافة إلى أنيا ل-بذكل واسع
 شخيقة القوائ  الدموكية:-2

تتزددسؽ عبددارات وجسددل لإبددراز محتؾاىددا، و ترددسيؼ قددؾائؼ طريقددة سددمؾكية  يددتؼ مددؽ خلاليددا 
 ،كية لددخداءتقيدديؼ الخرددائص الدددمؾ يددتؼ مددؽ خلاليددا أداة ظريقددة أو ترددف سددمؾكيات م ك

مددؽ عشاصددر  اعشرددرً  أن تؿدديس إلددىالعبددارات  وأكددل مجسؾعددة مددؽ الجسددل بحيددث ترمددي 
دددد ،والعلاقددددات الذخرددددية ،والدقددددة فددددي الأداء ،القدددددرة عمددددى الددددتعمؼ :مثددددل ؛الأداء ل وتحس 
 ولية.ؤ السد
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أمثمدددة سدددمؾكية  عمدددى  تذدددتسلعسميدددة التقدددؾيؼ بإعدددداد قائسدددة  وفدددي ىدددذه الظريقدددة تدددتؼ إعدددداد
القددائؼ عمددى عسميددة التقددؾيؼ  ومددؽ ثددؼ يحدددد بيانيددا لدددرجات مدددتؾيات الأداء،تتفدداوت فددي ت

 .وتشظبق عميو أداء السؾعف وخرائرو تؾافقالأمثمة الدمؾكية التي 
أو  ،المقدداءات بدديؽ السددؾعفيؽ والسذددرفيؽخددلال مددؽ  وتظددؾر وترددسيؼ القددؾائؼ الدددمؾكية   

 ،تحديددد الجؾانددب السيسددة ىإلدد -فددي مدا بعددد -ليرددار ومراقبتددو مدؽ خددلال ملاحغددة الأداء
 بالعسل والأداء. والتي تترل

طريقدة الددمؾك الستؾقدع التدي  مدؽ مثدل: ؛أشكال مؽ طرق القدؾائؼ الددمؾكية وىشاك 
أو ضددعيفًا، وطريقددة الدددمؾك  ،أو وسددظًا ،إذا كددان متسيددزًا وتحديددده، تيددتؼ بتؾضدديح الأداء

 تددتؼ وتكرارىددا، والتددي لسؾعددفالسلاحددا التددي يددتؼ فييددا تحديددد الدددمؾكيات التددي يقددؾم بيددا ا
 (.2018) بمعربي،لأداء العس مؽ خلالملاحغتيا 

، وتظؾيرىدددا خظددط وأنغسددة الإدارة بالأىددداف وضددع :القددؾائؼ الدددمؾكية ومددؽ فؾائددد 
تركز عمى سمؾك السؾعف في العسل وليس عمى صفاتو، وتديؼ في تحقيدق العدالدة كسا 

ؤوس بجؾانب الأداء التدي سديتؼ ملاحغتيدا نغرًا لسعرفة كل مؽ الرئيس والسر  ؛في التقؾيؼ
 تغذية عكدية جيدة لمسؾعفيؽ.كذلػ وتقؾيسيا، وتؾفر 

تتظمددب كسددا لتظؾيرىددا وإدارتيددا بشجدداح،  يؽ؛وقتدًدا وجيدددًا كبيددر  تحتدداج ويعيبيددا أنيددا 
أن الأمثمدددة  ىدددل ، والتأكدددد:تظدددؾير السقددداييس فييدددا مدددؽ أجدددل الددددؤوبالسدددتسرار والعسدددل 

 ؟ا أداة التقؾيؼ مازال  ذات صمة بالعسلالدمؾكية التي تتزسشي
 شخيقة ا ختيار الإجباري:-3

اليدف الأساس مؽ استخدام ىذه الظريقة ىؾ تقميل عامل التحي ز الذخردي عدؽ  
طريددق إيجدداد نغددام يقددؾم بتزويددد السؿدديؼ بسجسؾعددة مددؽ عؾامددل التقيدديؼ ويظمددب مشددع إعددادة 

مدددتؾى  يؾصددف . وفييددامددل إعيارىدداوالتددي عمددى العاترتيبيددا حدددب تشاسددبيا مددع الإدارة، 
تحتدؾي كدل مجسؾعدة عمدى بحيدث ، مؽ خدلال مجسؾعدة مدؽ الجسدل والعبدارات أداء العسل

 إجبدارًا القائؼ عمدى عسميدة التقيديؼ ويقؾم ،ثشائيات إيجابية وسمبية تسثلانجسمتيؽ وصفيتيؽ 
د وبعد ه،اختيار جسمة واحدة مؽ كل مجسؾعة تشظبق عمدى أداء السؾعدف مدؽ وجيدة نغدر ب

لسجسدؾع وعمدى ضدؾء ا ا،معيشًد اكل جسمة وزنًد ، بحيث تعظىتحميل القائسة عسمية ذلػ تتؼ
 تحدد نتيجة تقؾيؼ الأداء الشيائية لمسؾعف. الكمي لخوزان
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الحددد مددؽ مقدددار  السددداعدة فدديالددديؾلة فددي التشفيددذ،  ومددؽ مسيددزات ىددذه الظريقددة: 
كسدا مدؼ بسقددار الأوزان لكدل جسمدة، التحيز بدافتراض أن القدائؼ بعسميدة التقيديؼ لديس لديدو ع

التددددداىل أو التذدددددد فددددي التقيدددديؼ العددددام  إلددددىلشددددزوع عؾامددددل افددددي التغمددددب عمددددى تددددداعد 
 لمسؾعفيؽ.
الأوزان السعظددداة يجيدددل القدددائؼ بعسميدددة التقيددديؼ  أنيعددداب عمدددى ىدددذه الظريقدددة  ومسدددا 
 يؽكبيدر  إلدى جيدد ووقد أيزًا تحتاج و تجاىل الشؾاحي التظؾيرية لمسؾعف، كسا تلمجسل، 
 (.  2017) خمفي وجريبع،وترسيسيا عداد القؾائؼإ في 
 الحخجة: السواقفشخيقة -4

تعد  ىذه الظريقة مؽ الظدرق التدي تدؼ تظؾيرىدا فدي فتدرة متدأخرة، وبسؾجبيدا يحدتفا  
الددرئيس السباشددر بدددجل يظمددق عميددو الأداء، ل تدددون ؼيددو الؾقددائع أو الأحددداث الجؾىريددة 

عمدى ملاحغدة سدمؾكيات السؾعدف أثشداء الأداء والعسدل الفعمدي تعتسدد التي تؾاجدو الفدرد، و 
 بحيدددثفددي سدددجل خددداص لكدددل مؾعدددف،  السلاحغددداتعسميدددة التقيددديؼ عمدددى القدددائؼ  ويدددجل

والدقدددة فدددي  ،التعددداون مدددع الدددزملاء :مثدددل ؛كفئدددات م فدددي الددددمؾك ؛يتزدددسؽ تقدددديؼ معددديؽ
ددد ،تبددداع التعميسددداتاو  ،الأداء ات التدددي تسددد  ومدددؽ خدددلال ىدددذه الددددمؾكي .وليةؤ ل السددددوتحس 

ملاحغتيددا سدددابقًا، يرددددر السؿدددي ؼ حكسدددو عمددى أداء السؾعدددف، عشددددما تحددديؽ فتدددرة التقدددؾيؼ 
 الدورية في السشغسة. 

م ىذه الظريقة  ومسا يسي ز  نغدرًا لعتسادىدا عمدى  ؛تغذية عكدية لمسؾعف أنيا تقد 
 .الشديان التي قد يعترييا ذاكرة القائؼ بعسمية التقؾيؼ ، ل عمىسجل لمؾقائع الفعمية

الكثيددددددر مددددددؽ الؾقدددددد  والجيددددددد فددددددي تدددددددجيل الؾقددددددائع  تتظمددددددبأنيددددددا ومددددددا يعيبيددددددا  
 ؛السددددؾعفيؽمدددؽ سددددتياء التدددذمر و بالإضدددافة إلددددى شدددعؾر الوالسلاحغدددات لكدددل مؾعددددف، و 

القددائؼ بعسميددة  د، وقدد يعسددتيؽ مددؽ ناحيددةبددأنيؼ تحدد  الستابعددة والرقابدة السدددتسر  لإحداسديؼ
أو إغفدددددال تددددددجيل بعدددددض  أيزًدددددا، شدددددديانالو  ،ياد الأخظددددداء وتددددددجيمالتقيددددديؼ عمدددددى تردددددي  
 .الإيجابية الدمؾكيات والؾقائع

 .رابعًا: الصخق السبشية عمى نتائج الأعسال
إن السعيار الأساس لمتقييؼ في ىذه الظريقة ىؾ نتائج الأعسدال، وذلدػ مدؽ خدلال  

 (:2018عياد وبؾخمؾه، )  مقارنة الأداء مع الأىداف التي حد دت مدبقًا لخداء، ومشيا
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 شخيقة الإدارة بالأهجاف:
انتذر حديثًا استخدام ىذه الظريقة، وبذدكل خداص أثدر العيدؾب والنتقدادات التدي  

وجيدد  لأسدداليب التقددؾيؼ فددي بدايددة السذددروع أو فتددرة العسددل، والتفدداق عمددى الشتددائج التددي 
 يشبغدددي إنجازىدددا بحيدددث تشبثدددق الأىدددداف مدددؽ معددددلت الأداء. وتعتسدددد ىدددذه الظريقدددة عمدددى
تقييؼ السؾعف بشاء مدا يتحقدق مدؽ نتدائج تقداس بالأىدداف السرسدؾمة لدو، وعدادة مدا تكدؾن 
، بالإضددافة إلددى  ىددذه الأىددداف واضددحة وواقعيددة، ويددتؼ تحديدددىا بذددكل وصددفي  أو كسددي 

 تحديد السعايير السؾضؾعية والعشاصر السيسة التي ستدتخدم في عسمية التقييؼ.
في حيؽ أن الظرق الأخدرى ل تبددأ إل  ،الفعمي ومؽ مسيزتيا أنيا تبدأ قبل الأداء 

وتكدددبو خبددرة  ،عمددى بددذل جيددد فكددري  يريؽتذددجع السددد ل، كسددا أنيددابعددد النتيدداء مددؽ العسدد
ع السؾعددف وتذددج   ،السشاقذددات فددي السشغسددةمددؽ  الإكثدداروتجددارب جديدددة، وتددداعد عمددى 

فدددي أيزًدددا  ق أىدافدددو، وتدددداعددافعيتدددو نحدددؾ العسدددل وتحق ددد ، وتزيددددتحديدددد الأىدددداف عمدددى
مدؽ السؾعدف  السرادتحديؽ الترالت بيؽ السذرفيؽ والسؾعفيؽ، وتتسيز أيزًا بؾضؾح 

لؿيددداس مددددتؾى إنجددداز السؾعدددف، السظمؾبدددة د السعدددايير والسقددداييس تحدددد  كسدددا أنيدددا  ،إنجدددازه
 (.2017)خمفي وجريبيع،

ع العسدددل تذدددج   ، وللتركدددز عمدددى السؾعدددف والأداء الفدددرديا أندددويعددداب عمييدددا  قددددو  
الأداء الكمدددي لمسشغسدددة، تحتددداج مدددؽ القدددائؼ بعسميدددة التقيددديؼ  وأ ،فدددرق العسدددل وأ ،جسددداعيال

حتدددى تردددل إلدددى تحديدددد أىدددداف كدددل  ؛تشدددديق كبيدددر فدددي تجزئدددة أىدددداف السشغسدددة الكميدددة
لأىدداف السشغسدة والقددرة عمدى تجزئتيدا،  شداملًا  ادراكً إوىذا يتظمب  ،مؾعف في السشغسة

ؽ القدددائؼ بعسميدددة التقيددديؼ فدددي عقدددد المقددداءات مدددع مددد يؽتحتددداج إلدددى وقددد  وجيدددد كبيدددر قدددد و 
والتفدداق عمددى تحديددد أىددداف كددل مؾعددف عمددى حدددة، وتركيزىددا عمددى تحقيددق  ،السددؾعفيؽ
 الإنجاز.سبيل الؾسيمة السدتخدمة في  وأالشغر عؽ الظريقة  بررفاليدف 
 °(.360ا: تقيي  من زوايا مختمفة )شخيقة تقيي  الأدا  خامدً 
 ،تقيديؼ مدؽ حؾلدو إلدىالسؾعدف اسدتشادًا  خدلال تقيديؼ تبرز مؽوتعرف بأنيا طريقة  
فدي نفدس مددتؾاه الدؾعيفي، ىدؼ ومدؽ السدؾعفيؽ الدذيؽ أ ،مسدؽ يدديرىؼ وأ ،مدؽ مدديره سؾاء
 احتداب الستؾسط الحدابي ليذه التقييسات.عسمية  ومؽ ثؼ تتؼ ،العسلاء أو
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سدديعرف السؾعددف ىددذا الشددؾع مددؽ التقيدديؼ لمسؾعددف تؿيسًددا صددادقًا وعددادلً، و ويحقددق 
 دراسة سمؾكياتو تجاىيؼ. بأن يعيديدسح لو  إليو؛مسا ؽيالآخر  ةنغر تكؾن كيف 
 وتشبييددو إلييددا القردؾر الحؿيؿيددة لديددو وأجؾانددب الخمددل  أن يكتذددفويسكدؽ لسددديره  

 إلى التدريب السشاسب. مع تؾجييوتلافييا، ل
يددددذ التقيدددديؼ، عشددددد تشف جانددددب الدددددريةولزددددسان الدقددددة فددددي الشتددددائج، تزددددسؽ الإدارة  

 .أن ما يُتقاسؼ بو مؽ معمؾمات ستغل سريةب ضسانات إعظاء لمسؾعفيؽو 
 

 عوامل تداعج في تحدين الأدا  الوضيفي: 10.2.2
ىشاك مجسؾعة مؽ العؾامدل تدداعد فدي تحدديؽ الأداء الدؾعيفي داخدل السشذدأة أو  

 (:2021السشغسة، مؽ أىسيا )السؾاضية،
ا الفدرد، وتيددف إلدى اسدتعسال مجسؾعدة مددؽ التددريب: وىدؾ عسميدة مددتسرة محؾرىد -1

دة، وسددددمؾكية، وفشي ددددة،  الأسددددس والسفدددداـيؼ والأسدددداليب التددددي تحدددددث تغيددددرات محددددد 
 ومعمؾماتية، وذىشية لمفرد.

تحددددديؽ مشدددداخ السددددادي لمعسددددل: تعسددددل السشغسددددة عمددددى تددددؾفير الذددددروط السشاخيددددة  -2
 ة.السشاسبة، والتي تتزسؽ إضاءة جيدة، وتيؾية مشاسبة، وحرارة معتدل

تحقيددددق التعدددداون، ويكدددددؾن مددددؽ خددددلال العسدددددل الجسدددداعي ل الفددددردي؛ لأن العسدددددل  -3
الجساعي يعسل بروح الفريق الؾاحد، ويدؾده التعاون، ويحف ز العامميؽ عمى تشفيدذ 

 أعساليؼ بذكل فعال .
محددل الإقامددة: وىددؾ السكددان الددذي يعدديش ؼيددو العامددل، سددؾاء كددان داخددل السجتسددع  -4

 السحمي أو خارجو.
الددددؾعيفي: وىددددؾ تتشاسددددب الؾعيفددددة مددددع قدددددرات الفددددرد، وتحقددددق حريددددة النغسدددداس  -5

 التررف في العسل.
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 :ابقةراسات الد  الج   2.2
مداتوى الإدارة السخئياة وعلاقتهاا باالتسيد "( بعشاوان 2021دراسة العواممة وحخاحذاة )

 ."الإداري لجى مجيخي السجارس الثانوية في محافطة البمقا  من وجهة نطخ معمسيه 
ف إلدى مددتؾى الإدارة السرئيدة وعلاقتيدا بدالتسيز الإداري لتعدر  ى الإالد راسة ىدف  

لدى مديري السدارس الثانؾية في محافغة البمقاء مؽ وجيدة نغدر معمسدييؼ، وقدد اعتسددت 
ا ( معمسًد222ند   الد راسدة مدؽ )تكؾ  و الد راسة عمى السشيج الؾصفي السدحي الرتبداطي، 

ع الد راسدة. أعيدرت نتدائج الد راسدة أن مددتؾى الإدارة %( مؽ مجتسد25ومعمسة، وبشدبة )
السرئية لددى مدديري السددارس الثانؾيدة فدي محافغدة البمقداء مدؽ وجيدو نغدر معمسدييؼ جداء 

أعيددرت أن مدددتؾى التسيددز الإداري لدددى مددديري السدددارس الثانؾيددة كسددا بدرجددة متؾسددظة، 
، ووجددددؾد علاقددددة فددددي محافغددددة البمقدددداء مددددؽ وجيددددو نغددددر معمسددددييؼ جدددداء بدرجددددة متؾسددددظة

ومدددددتؾى التسيددددز الإداري لدددددى مددددديري  ،يجابيددددة بدددديؽ مدددددتؾى الإدارة السرئيددددةإارتباطيددددة 
( وىدي ؾيسدة دالدة إحردائي ا. وأوصد  0.73السدارس الثانؾية في محافغة البمقاء بمغد  )

راسدددة بتظبيدددق أسدددمؾب الإدارة السرئيدددة والسدددتفادة مشدددو فدددي تحقيدددق التسيدددز الإداري فدددي  الد 
مددؽ  وتدددريب مددديري السدددارس عمددى كيؽيددة وضددع الخظددط التددي تددديؼ فددي الحددد   السددارس،

 .اليدر السدرسي
درجااة مسارسااة مااجيخي السااجارس بسشصقااة "( بعشااوان 2020دراسااة العشاادي والذااخفات )

 ."الأحسجي التعميسية للإدارة السخئية وعلاقتها بالتسيد الإداري من وجهة نطخ معمسيه 
درجدة مسارسدة مدديري السددارس الثانؾيدة فدي لدؾاء  لكذف عدؽى الإىدف  الد راسة 

ن تكددددؾ  و ماركددددا لإدارة السرئيددددة وعلاقتيددددا بددددالتسيز السؤسدددددي مددددؽ وجيددددة نغددددر السعمسدددديؽ، 
راسددة مددؽ السعمسدد والبددالغ  ،ؽ والسعمسددات فددي السدددارس الثانؾيددة فددي لددؾاء ماركددايمجتسددع الد 

ن درجدة أراسدة إلدى ( معمسًدا، وتؾصدم  الد  285(، وبمغد   الد راسدة مدؽ )1044عددىؼ )
مسارسة مديري السددارس الثانؾيدة فدي لدؾاء ماركدا جداءت بدرجدة كبيدرة، وإلدى وجدؾد فدروق 
راسددة لدرجددة الإدارة السرئيددة لدددى  ذات دللددة إحرددائية بدديؽ متؾسددظات اسددتجابة أفددراد  الد 

ن مددتؾى التسيدز أمتغي ر الجشس ولردالح الإنداث، و ى لإعزى مديري السدارس الحكؾمية تُ 
وصددد  أا، و يزًدددأؤسددددي لددددى السددددارس الثانؾيدددة فدددي لدددؾاء ماركدددا جددداء بدرجدددة كبيدددرة الس

أن تقؾم وزارة التربية والتعميؼ بإقامة دورات ومدؤتسرات وورش عسدل حدؾل الإدارة بالد راسة 
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ؽ فددي وضددع يمؾجيددة بذددكل خدداص لسددديري السدددارس، وإشددراك السعمسدد ،تيدداالسرئيددة وأىسي  
 .بيا يؼليديل تشفيذه والتزام ؛قؾاعد العسل بذكل أكثر فاعمية

واقاااع تصبياااق اساااتخاتيجيات الإدارة السخئياااة فاااي "( بعشاااوان 2020دراساااة القحصااااني)
 ".2030الجامعات الحكومية بسشصقة الخياض في ضو  رؤية السسمكة لعام 

راسددددة إلددددى التعددددر ف عمددددى درجددددة تظبيددددق اسددددتراتيجيات الإدارة السرئيددددة  ىدددددف  الد 
عات الحكؾمية بسشظقة الرياض في ضؾء رؤيدة السسمكدة لعدام ومعؾقات تظبيقيا في الجام

، بالإضددددافة إلددددى التعددددر ف عمددددى الفددددروق ذات الدللددددة الإحرددددائية حددددؾل تظبيددددق 2030
والتدددي تعدددؾد إلدددى  ،اسدددتراتيجيات الإدارة السرئيدددة ومعؾقدددات تظبيقيدددا لددددى رؤسددداء الأقددددام

راسددة مددؽ سددشؾات الخدمددة(. تكددؾ  و السؤىددل الأكدداديسي، و )الجددشس،  :متغي ددرات ن مجتسددع الد 
ا جامعددة السمددػ وتحديدددً  ،الأقدددام فددي الجامعددات الحكؾميددة بسديشددة الريدداض يري جسيددع مددد

لكترونيدددة. وقدددد سدددعؾد، وجامعدددة الأميدددرة ندددؾره بشددد  عبدددد الدددرحسؽ، والجامعدددة الددددعؾدية الإ
أىسيا: بمغ  الدرجة الكميدة لتظبيدق اسدتراتيجية قؾاعدد  ،خرج  الد راسة بجسمة مؽ الشتائج

كسددا ، (%72.1)بمغدد  الدرجددة الكميددة لتظبيددق اسددتراتيجية التظييددر و ، (%74.8)العسددل 
الدرجددة الكميدددة و ، (%70)بمغدد  الدرجددة الكميددة لتظبيددق اسدددتراتيجية القزدداء عمددى اليدددر 

إلدددى وجدددؾد  الدراسدددة ، وأشدددارت(%68.6)لسعؾقدددات تظبيدددق اسدددتراتيجيات الإدارة السرئيدددة 
ابات السبحددؾثيؽ حددؾل تظبيددق اسددتراتيجيات الإدارة فددروق ذات دللددة إحرددائية بدديؽ اسددتج

السرئيددة لدددى رؤسدداء الأقدددام فددي جامعددة السمددػ سددعؾد، وجامعددة الأميددرة نددؾرة، والجامعددة 
ى لددإعددزى تُ  2030بسشظقددة الريدداض فددي ضددؾء رؤيددة السسمكددة لعددام  لكترونيددةالدددعؾدية الإ

 ة(.سشؾات الخبر و السؤىل العمسي، و )الجشس،  :متغي ر
دور مقومااات الراالابة الشفدااية فااي العلاقااة باااين "( بعشااوان 2020) ةفااوليبدراسااة أ

 ."استخاتيجيات الإدارة السخئية وقجرات التججيج السشطسي: دراسة ميجانية
راسددددة إلددددى التعددددر ف عمددددى دور مقؾمددددات الرددددلابة الشفدددددية ؼ، )الددددتحك   :ىدددددف  الد 

)اسدددتراتيجية وضدددع  :ئيدددةي( فدددي العلاقدددة بددديؽ اسدددتراتيجيات الإدارة السر واللتدددزام، والتحدددد  
وأبعدداد قدددرات التجديددد  ،القؾاعددد، واسددتراتيجية التظييددر، واسددتراتيجية القزدداء عمددى اليدددر(

)الكفايددات السددتراتيجية، واسددتغلال الؾقدد ، وسددمؾكيات الؿيددادة، والتؾجددو نحددؾ  :السشغسددي
صدم  تؾ و ( فردًا عاملًا في شركات الأدويدة، 378التعمؼ(، وطبق  الد راسة عمى  بمغ  )
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راسدددة إلدددى وجدددؾد علاقدددة مؾجبدددة معشؾيدددة بددديؽ اسدددتراتيجيات الإدارة السرئيدددة ومقؾمدددات  الد 
إلدددددى وجدددددؾد علاقدددددة مؾجبدددددة معشؾيدددددة بددددديؽ بعدددددض  أيزًدددددا تؾصدددددم و الردددددلابة الشفددددددية، 

راسددة إلددى  اسددتراتيجيات الإدارة السرئيددة وأبعدداد قدددرات التجديددد السشغسددي، كسددا تؾصددم  الد 
 .مقؾمددات الرددلابة الشفدددية وقدددرات التجديددد السشغسدديوجددؾد علاقددة مؾجبددة معشؾيددة بدديؽ 

راسدة إلدى أن مقؾمدات الردلابة الشفددية  ،وأخيرًا  -كستغي در وسديط تدداخمي  -تؾصدم  الد 
إلددى زيددادة العلاقددة السؾجبددة بدديؽ بعددض اسددتراتيجيات الإدارة السرئيددة وقدددرات التجديددد  ىأد

دريبيدددة لتشسيدددة مقؾمدددات الردددلابة السشغسدددي. التظبيقدددات الإداريدددة لمدراسدددة: تفعيدددل بدددرامج ت
 العدددامميؽ ولددديس لمؿيدددادات الإداريدددة لجسيدددعالشفددددية، عمدددى أن تكدددؾن ىدددذه البدددرامج متاحدددة 

تظؾير معارف الأفراد الإدراكية؛ لأن التغييرات الدريعة تتظمدب ميدارات ومعدارف و ، فقط
 متقدمة لسؾاجيتيا.

ي وأثاااخل عماااى الأدا  ( بعشاااوان "ا لتااادام الاااوضيف2020دراساااة الخزااايخي والعخيقاااي )
الااوضيفي: دراسااة تصبيكيااة عمااى فااخش وزارة الذااؤون الإساالامية والااجعوة والإرشاااد فااي 

 مشصقة عديخ".
راسددددددة إلددددددى التعريددددددف بسفيددددددؾم اللتددددددزام الددددددؾعيفي والأداء الددددددؾعيفي   ىدددددددف  الد 
وتحديدددد مددددتؾى اللتدددزام الدددؾعيفي ومددددتؾى الأداء الدددؾعيفي الددددائد فدددي فدددرع  وأىسي تيسدددا،

الذؤون الإسلامية والدعؾة والإرشاد في مشظقة عدير، بالإضافة إلى كذف طبيعة  وزارة
أىسيددا:  ،مددؽ الشتددائج إلددى عددددالعلاقددة بدديؽ اللتددزام الددؾعيفي والأداء الددؾعيفي، وخمردد  

دد ا ا ممحؾعًددشً حقددق فددرع وزارة الذددؤون الإسددلامية والدددعؾة والإرشدداد فددي مشظقددة عدددير تحد 
(. 2017 -2003ء واللتدددزام الدددؾعيفي خدددلال الفتدددرة )فدددي معددددلت نسدددؾ مؤشدددرات الأدا

حيددث إن مؤشددرات الأداء الددؾعيفي فددي فددرع وزارة الذددؤون الإسددلامية فددي مشظقددة عدددير 
( حققدد  معدددلت نسددؾ مؾجبددة فددي الستؾسددط، أمددا معدددلت نسددؾ 2017 -2003لمفتددرة )

 :وىددي ،مؤشددرات اللتددزام الددؾعيفي فقددد حققدد  بعزدديا مؤشددرات نسددؾ سددالبة فددي الستؾسددط
أمددا  .معددل دوران السشقددؾليؽو  ،عددد السددؾعفيؽو  ،عدددد أيدام الػيددابو  ،)عددد أيددام الحزدؾر

وعددددد السشقدددؾليؽ فحققددد  معددددلت نسدددؾ  ،وعددددد السعيشددديؽ ،مؤشدددر معددددل دوران النزدددسام
مؾجبددة. كسددا أعيددرت الشتددائج وجددؾد تددأثير لسؤشددرات اللتددزام الددؾعيفي مسددثلًا بددد )عدددد أيددام 

معددل و  ،عددد السشقدؾليؽو  ،عددد السعيشديؽو  ،عدد السؾعفيؽو  ،لػيابعدد أيام او  ،الحزؾر
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معدددددل دوران النزددددسام( فددددي الأداء الددددؾعيفي مسددددثلًا بعدددددد البددددرامج و  ،دوران السشقددددؾليؽ
 التدريبية لمعامميؽ في فرع وزارة الذؤون الإسلامية والدعؾة والإرشاد في مشظقة عدير.

االكياادة الإدابعشاوان "(2019دراسة تباني ) ال رياة وعلاقتهاا باالأدا  الاوضيفي لاجى عس 
 ."شغال العسومية بالسديمةمجيخية الأ
راسدددة إلدددى التعدددر ف عمدددى علاقدددة الؿيدددادة الإداريدددة بستغي راتيدددا الثلاثددد   ة:ىددددف  الد 

ددو بشدداء فددرق العسددل، و )نسددط الإشددراف،  ال مديريددة التحفيددز( عمددى الأداء الددؾعيفي لدددى عس 
راسدددة إلدددى عددددد مدددؽ الشتدددائج الأشدددغال العسؾميدددة بالسدددديمة. وقدددد مدددؽ أىسيدددا:  ،تؾصدددم  الد 

)نسددط  ة:يجابيدة ذات دللدة إحردائية بدديؽ الؿيدادة الإداريدة بستغي راتيدا الثلاثدإوجدؾد علاقدة 
ؽ عددددم وجدددؾد تبدددي  و  ،ومددددتؾى الأداء الدددؾعيفي ،التحفيدددز(و بشددداء فدددرق العسدددل، و الإشدددراف، 

 الدددؾعيفي، كسددداتؾى الأداء علاقدددة ذات دللدددة إحردددائية بددديؽ نسدددط الإشدددراف وارتفددداع مدددد
ؽ وجدددؾد علاقدددة ذات دللدددة إحردددائية بددديؽ بشددداء فدددرق العسدددل وارتفددداع مددددتؾى الأداء تبدددي  

وجدددددؾد علاقدددددة ذات دللدددددة إحردددددائية بددددديؽ التحفيدددددز وارتفددددداع مددددددتؾى الأداء ، و الدددددؾعيفي
 الؾعيفي.
 أباو الوفاا، جساال دج الله، عبجالقادر، أشخف أحسج، و الحجاد، جعفخ يوسف عبدراسة 

الوضيفي: دراساة ميجانياة لساجيخي ماجارس السخحماة ا بتجائياة  ( بعشوان "الأدا 2016)
 ".بجولة الكويت
راسددددة   اسددددتيدف  "الأداء الددددؾعيفي.. دراسددددة ميدانيددددة  تقددددديؼ مؾضددددؾع بعشددددؾانالد 

راسددددة  لسددددديري مدددددارس السرحمددددة البتدائيددددة بدولددددة الكؾيدددد ". اشددددتسم عمددددى محددددؾريؽ  الد 
تحدث عؽ الأداء الؾعيفي، وتزسؽ الإطدار السفداـيسي لدخداء  :لالسحؾر الأو  ؛أساسيؽ

دات الأداء الؾعيفي، كذلػ طرق  تحدديؽ إلدى الؾعيفي، وعشاصر الأداء الؾعيفي، ومحد 
إلدددى التعدددر ف عمدددى ؾيددداس وتقيددديؼ الأداء  يالأداء الدددؾعيفي. ثدددؼ انتقدددل فدددي السحدددؾر الثدددان

ي، مدددؽ خدددلال تشسيدددة وتظدددؾير أداء الدددؾعيفي، وتزدددسؽ أىسي دددة نغدددام تقيددديؼ الأداء الدددؾعيف
تدؾفير تغذيدة وضسان ولية وتحقيق الفاعمية التشغيسية، ؤ السؾعفيؽ وزيادة الإحداس بالسد

، وتحدددددديؽ التردددددالت فدددددي مدددددا يخدددددص  عسمياتيدددددا إدارة السدددددؾارد البذدددددرية عكددددددية عدددددؽ
، كددذلػ تزددسؽ طددرق ذات بُعددد مؾضددؾعي السددؾارد البذددرية أن تكددؾن قددراراتو  ،التشغيسيددة

راسددة  ؼ الأداء الددؾعيفي، وىسددا: طددرق السقارنددة وطددرق السظمقددة. واختتسددتقيددي بعددرض  الد 
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( عبدددارة تؿددديس الددددسات السختمفدددة 19نسددداذج ؾيددداس الأداء الدددؾعيفي، وذلدددػ مدددؽ خدددلال )
السيدارة فدي التخظديط، و القددرة عمدى تشغديؼ وجدولدة أعبداء العسدل، و وىي: الكفاية،  ،لخداء
ف فددي الحددالت القدددرة عمددى التكي ددو سددل حدددب الجدددول، إتسددام العو قبددؾل العسددل السشجددز، و 

تظبيدددق و مراعددداة القدددؾانيؽ والمدددؾائح، و الإدارة لتشفيدددذ الؾاجبدددات، و جدددؾدة العسدددل، و الظارئدددة، 
السغيدر و التدأثير الجيدد فدي الآخدريؽ، و ولية عدؽ الددمؾك الذخردي، ؤ قبدؾل السددو الجيد، 

اتزدح أندو يسكدؽ تردسيؼ نغدام  ،السيارة في الترال الفعالية الكمية. وأخيدرًاو الذخري، 
جديددد لتقيدديؼ الأداء الددؾعيفي لسددديري مدددارس السرحمددة البتدائيددة بدولددة الكؾيدد  يعتسددد فددي 

ؽ مددؽ الؿيددام إطدداره العددام عمددى السيددارات والسعددارف الددلازم تؾفرىددا لدددى السدددير لكددي يددتسك  
 بالكفايات السظمؾبة مشو. 

 ".ة وعلاقتها بالأدا  الوضيفيالكي  التشطيسي"( بعشوان 2015العتيبي )دراسة 
راسددة إلددى التعددر ف   الؿدديؼ التشغيسيددة وعلاقتيددا بددالأداء الددؾعيفي ،  عمددىىدددف  الد 
الزباط العامميؽ في كمية السمدػ خالدد العددكرية  وعي شتيا مؽ ن مجتسع الد راسةحيث تكؾ  
شيج ( ضابظًا. استخدم الباحدث السد116( ضابظًا، وبمغ حجؼ  الد راسة ) 164وعددىؼ )

راسددة إلدددى عددددد مددؽ الشتدددائج مدددؽ أىسيددا: ىشددداك مددددتؾى  ،الؾصددفي التحميمدددي. تؾصدددم  الد 
عبدددارات محدددؾر الؿددديؼ التشغيسيدددة الددددائدة فدددي كميدددة  السبحدددؾثيؽ عدددؽجابدددات إمتؾسدددط فدددي 

ؾديؼ و ا كالتدالي:) ؾديؼ النتسداء، وكدان ترتيدب الؿديؼ التشغيسيدة تشازلي د ،السمػ خالدد العددكرية
ؾديؼ و  ؾيؼ العسل الجساعي،و  ؾيؼ الذفاؼية،و ؾيؼ الحترام والتقدير، و دل، ؾيؼ العو اللتزام ، 
مدددتؾى الأداء الددؾعيفي لمعددامميؽ فددي كميددة السمددػ خالددد وكددان ؾدديؼ السكافددأة(. و  التشددافس،

وجددددددددددؾد علاقددددددددددة طرديددددددددددة جيدددددددددددة ذات دللددددددددددة إحرددددددددددائية عشددددددددددد ا، و العدددددددددددكرية مرتفعًدددددددددد
ومددددتؾى الأداء  ،ػ خالدددد العددددكرية(فأقدددل بددديؽ الؿددديؼ التشغيسيدددة بكميدددة السمددد0,01مددددتؾى)

سددديام الؿددديؼ التشغيسيددة لكميدددة السمدددػ خالدددد العددددكرية فدددي إالددؾعيفي لمعدددامميؽ فييدددا، وكدددان 
( والسحافغدة عمدى السكاندة 0,123تحديؽ مددتؾى الأداء الدؾعيفي لمعدامميؽ فييدا بشددبة )

 الد راسدة وصد أو  العالية لؿيسة النتساء في نفدؾس العدامميؽ بكميدة السمدػ خالدد العددكرية،
إعددادة ، و بزددرورة مراعدداة تؾزيددع الأعبدداء الؾعيؽيددة عمددى العددامميؽ بذددكل عددادل ومشاسددب

وأن يدتؼ ذلدػ فدي ضدؾء دراسدة  ،الشغر في نغام الحؾافز والسكاف ت السظبق حاليًا بالكميدة
 السادية والسعشؾية. واحتياجاتيؼ عمسية واقعية لستظمبات العامميؽ
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 :ةراسات بالمغة الإنجميديالج  
 بعشؾان: Knop,2020 دراسة

Demonstrating and analyzing the reciprocal relationship between 
the terms- visual: management, surveillance, inspection and 
testing 

برددددري: الإدارة والسراؾبددددة  -بيددددان وتحميددددل العلاقددددة الستبادلددددة بدددديؽ السرددددظمحات 
د راسة إلى تحميل العلاقة الستبادلة بيؽ السفاـيؼ التي تغيدر ىدف  ال .والتفتيش والختبار

 ،: الإدارة، ىددددديفييددددا كمسددددة "برددددري" ؼيسددددا يتعمددددق بسسارسددددة الإنتدددداج. السفدددداـيؼ السرئيددددة
 ؛يجب ترجستيدا إلدى المغدة الإنجميزيدة مدع العشايدة الؾاجبدةو والختبار،  ،والتفتيش ،والرقابة

 :مثدل ؛اك علاقة قؾية بيؽ أزواج تعريدف الشدؾعبدبب الختلافات بيشيسا. لقد ثب  أن ىش
مددديس مدددؽ فوالختبدددار البردددري،  ،والفحدددص البردددري  ،البردددري  والدددتحكؼ ،الإدارة السرئيدددة

التأكدد و  ،الخظأ استخداميا بالتبدادل والحدالت، حيدث يسكدؽ أن تتذدابػ كدل ىدذه السفداـيؼ
اعدات الروتيشيدة الجتس :مثل ؛ىؾ نغام دعؼ فعال للإدارة والتحكؼ (VM & VC)مؽ أن 

فدي عسميدة تددريب مدؾعفيؽ  اعشردرً  في لؾحات السعمؾمات السرئية، وإدراج نغدام باعتبداره
القددددرة عمدددى التأكيدددد عمدددى الفؾائدددد السمسؾسدددة و  جددددد أو مدددؾعفيؽ يغيدددرون محظدددة العسدددل،
 والسزايا الذخرية لكدل مؾعدف. ،مؾعفي الإدارة الستعمقة بعسل نغام في مشظقة بؾاسظة

 .يسكشو تحديؽ أي عسمية (VM / VC)عمى أن  يجب التأكيدو 
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 بعشوان : Nugraha, &Kesumaningdyah, (2020)دراسة 
The Effect of the job competency and information 
technology training in improving the job performance of the 
information system security personal at pusinfolahta 

خ كفاااا ات الوضاااائف والتاااجريب عماااى تكشولوجياااا السعموماااات فاااي تحداااين الأدا  تااا ثي
 .، إنجونيديا PUSINFOLAHTA TNIالوضيفي لسوضفي أمن نطام السعمومات في 

إلى فحص ما إذا كان الجسع بيؽ كل مؽ الىتسام والتدريب عمى  الد راسة  ىدف
 PUSINFOLAHTAمة في تكشؾلؾجيا السعمؾمات سيؤثر عمى تحديؽ قدرة القؾى العام

TNI  والذي أتاح لجسيع السذداركيؽ فرصدة  ،شات الكمي. استخدم الباحث أسمؾب أخذ العي
الشتددائج: ىشدداك تددأثير إيجددابي ىددذه متددداوية ليددتؼ اختيددارىؼ ك. وبشدداءً عمددى التحميددل كاندد  

مسددا يعشددي أن (؛0.911)لستغي ددر مرددمحة العسددل عمددى قدددرة القددؾى العاممددة بؿيسددة جزئيددة 
تددأثير إيجددابي بدديؽ تدددريب تكشؾلؾجيددا (، و ٪83.0)أو تددأثيرًا بشدددبة  ،اا جددد  تددأثيرًا قؾي ددىشدداك 

مسدا يعشدي أن ىشداك تدأثيرًا (؛0.843)السعمؾمات عمى أداء عسدل السدؾعفيؽ بؿيسدة جزئيدة 
ؿيدادة قدادرة عمدى تحدديؽ قددرة عسدل ال.يجب أن تكدؾن (٪71.1 )أو أن التأثير ،اا جد  قؾي  

 ،دائسًدددا تحدددديؽ احتدددراف العسدددل ؽسدددؾعفياليجدددب عمدددى جسيدددع بأندددو وأوصددد  لسؾعفييدددا، 
بحيددددث يدددددتسر أداء عسددددل  ،والددددروح السعشؾيددددة العاليددددة ،والنزددددباط ،والتحفيددددز ،والكفدددداءة

 الؿيادة. طرفكسا ىؾ متؾقع مؽ  ،السؾعفيؽ في السدتقبل ليكؾن أفزل
 بعشوان: Zani et al ,2020دراسة 

Visual Management in Healthcare: A Systematic Literature 
Review of Main Practices and Applications 

الإدارة السخئياة فاي الخعاياة الراحية: مخاجعاة مشهجياة لامدب لمسسارساات والتصبيقااات "
 "الخئيدية

 ؛ىدف  الد راسة إلدى تقميدل التعقيدد والشفقدات فدي الدشغؼ الجتساعيدة التقشيدة السعقددة
أيزًددا اسددتدامة السدتذددفى ويزيددد مددؽ شددفاؼية  (VM)يعددزز  مثددل السدتذددؽيات. وبالتددالي،

راسدة السسارسدات والأجيدزة الرئيددة التدي تددعسيا الإدارة السرئيدة  العسميات. تتشاول ىذه الد 
السددددتخدمة فددددي الرعايدددة الرددددحية السقدمدددة فددددي مقدددالت مختددددارة مدددؽ مراجعددددة الأدبيددددات 
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( طبيعدددة الدددشيج 1ؾر: )مدددؽ مشغددد (45)دراسدددة، تدددؼ فحدددص  (330)مدددؽ بددديؽ و  .السشيجيدددة
( أبعددداد الأداء. أكثدددر 3و ) ،( الترددداق السددددتخدم2)سدددؾاء كانددد  مسارسدددة أو جيدددازًا(؛ )
تيددف إلدى التظدؾرات  ،والتدي تددعسيا الإدارة السرئيدة ،السسارسات التي تؼ الستذدياد بيدا

السرئيددددة والرسددددائل  كاندددد  التددددذكيراتففددددي تدددددفق السعمؾمددددات، وبالشدددددبة لخجيددددزة السرئيددددة 
الإلكترونية. تؼ تظؾير إطار عسل نقاط الأىسي ة لتشفيذ مسارسدات/ أجيدزة الإدارة السرئيدة. 

وعسل تعداوني مددعؾم بالسمردقات وأجيدزة  ،يتؼ تحديد أعمى الدرجات لمتشفيذ: عسل مؾحد
 الكسبيؾتر.
 بعشوان. Lyons, (2020دراسة )

The impact of job training on temporary worker performance: 
Field experimental evidence from insurance sales agents 

أثااخ التااجريب الااوضيفي عمااى أدا  العاماال السؤقاات: دلياال تجخيبااي ميااجاني ماان وكاالا  "
 ."مبيعات الت مين
راسدددددةىددددددف   إلدددددى التعدددددر ف عمدددددى عؾاقدددددب تدددددؾفير التددددددريب الدددددؾعيفي لمعسدددددال  الد 

راسددددةندددد   لسددددشيج الؾصددددفي التحميمددددي، وتكؾ  واعتسدددددت عمددددى ا السددددؤقتيؽ. مددددؽ وكددددلاء  الد 
زيدد بذدكل كبيدر مدؽ إيدرادات الشتائج أن تؾفير الؾصدؾل إلدى التددريب ي أعيرتو مبيعات، 
ذوي القدددرات مددؽ ، ويرجددع ذلددػ فددي السقددام الأول إلددى زيددادة الأداء بدديؽ العددامميؽ الذددركة

ددد راسدددة مدددع رغبدددة العس  ؤقتيؽ فدددي السدددتثسار فدددي التددددريب ال السدددالعاليدددة. تتؾافدددق نتدددائج الد 
عاليددددة بسددددا ؼيددددو  ،الؿيددددام بددددذلػ ،بدددددببالددددؾعيفي عشدددددما تكددددؾن العؾائددددد الخاصددددة بالؾعيفة

 الكفاية.
  .بعشوان .Ishizaka Resce, &Mareschal, (2018)دراسة 

Visual management of performance with PROMETHEE 
productivity analysis 

 PROMETHEEتحميل إنتاجية  إدارة مخئية لمدا  مع
راسددة إلددى بيددان ىدددف الإدارة السرئيددة لددخداء فددي الذددركة، و  تددؼ اسددتخدام ىدددف  الد 

مدددددددؽ السذددددددداكل. ىشدددددددا نردددددددف تكييدددددددف  الكثيدددددددرتحميدددددددل القدددددددرار متعددددددددد السعدددددددايير لحدددددددل 
PROMETHEE  لؿيددددددددددددداس الإنتاجيدددددددددددددة. يدددددددددددددتؼ عدددددددددددددرض نتدددددددددددددائج تحميدددددددددددددل إنتاجيدددددددددددددة
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PROMETHEE م بدالتسييز بدديؾلة بديؽ أربعدة أندؾاع مسا يددسح لمسددتخد ؛بذكل بياني
وغيدر الفعالدة. يسكدؽ اسدتخدام  ،والسقترددة ،والفعالدة ،مؽ الإجدراءات: الإجدراءات الفعالدة

يؾفر وسديمة بدديظة وفعالدة لتحدديؽ اتردال ،حيث الرسؼ البياني للإنتاجية للإدارة السرئية
اتخددداذ خظدددؾات  والتحدددديؽ السددددتسر. يسكدددؽ،يعزز الذفاؼية،و السعمؾمدددات داخدددل السشغسدددة

لتحديؽ الإجراءات غير الفعالة باستخدام الأقران عمى الحدود كسثال. لتؾضيح اسدتخدام 
تددؼ العثددؾر عمددى جددامعتيؽ قددديستيؽ و الظريقددة قسشددا بتحميددل إنتاجيددة الجامعددات البريظانيددة. 

تدؼ تردشيف جسيدع الجامعدات الحديثدة تقريبًدا و واثشتيؽ مؽ أحدث الجامعات عمى الحدود. 
تددؼ و جامعددة إلددى أن تكددؾن غيددر فعالددة.  92ا مقتردددة، وتسيددل الجامعددات بعددد عمددى أنيدد

 ترشيف الجامعات القديسة الكبيرة بذكل عام عمى أنيا فعالة.
 .Eaidgah, Maki,., Kurczewski, &Abdekhodaee, (2016دراسة )
 بعشوان: 

Visual management, performance management and 
continuous improvement: A lean manufacturing approach 

 "والتحدين السدتسخ: نهج الترشيع الخالي من الهجر ،وإدارة الأدا  ،الإدارة السخئية"
 ،وبرامج التحديؽ السددتسر ،وإدارة الأداء ،الترابط بيؽ الإدارة السرئيةحيث تدرس  

الأداء وأنغسدة  واقتراح إطدار عسمدي لإنذداء برندامج إدارة مرئيدة فعدال بالشدتراك مدع إدارة
التحددددديؽ السدددددتسر. مددددؽ أجددددل التبددددديط ، تذددددير ىددددذه الؾرقددددة إلددددى برنددددامج مثددددل الإدارة 

نحدداء، والتددي اسددتشدت إلددى دراسددة حالددة أجريدد  الأ( فددي جسيددع IVMالبرددرية الستكاممددة )
، وىدددي شدددركة عالسيدددة  PACCAR Australia( فدددي QAفدددي قددددؼ ضدددسان الجدددؾدة )

إلدددى و افة إلدددى نتدددائج وخبدددرات السدددؤلفيؽ الخاصدددة ، لتردددشيع الذددداحشات الفددداخرة ، بالإضددد
والتحدددديؽ السددددتسر. تدددؼ اتبددداع نيدددج  ،وإدارة الأداء ،مراجعدددة أدبيدددة حدددؾل الإدارة السرئيدددة

 مددشغؼ لإنذدداء نغددام فعددال لددلإدارة الستكاممددة لشدداقلات. يسكددؽ أن تددؾفر الإدارة السرئيددة حددلا  
لكددددي تحقددددق الإدارة السرئيددددة و  .بدددديظًا وفعددددالً لتعزيددددز تدددددفق السعمؾمددددات فدددي السؤسدددددات
ببرندامج  ةكدؾن مرتبظدتيجدب أن و  ،فؾائدىا الكاممة، يجب أن تكؾن جدزءًا مدؽ خظدة أكبدر

ومذددداركة  ،والسمكيدددة السذدددتركة ،والنزدددباط ،عدددزز الذدددفاؼيةوأوصددد  بدددأن تإدارة الأداء، 
ميدة. دداعد فدي تحقيدق تحدديشات كبيدرة وممسؾسدة فدي العسكميدا ت ،والعقمية العمسيدة ،الفريق
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في إنذداء برندامج التحدديؽ السددتسر الإنتداجي. ولدؾحا أندو فدي حديؽ أن الإدارة السرئيدة و 
وإدارة الأداء وبدددرامج التحدددديؽ السددددتسر لمفريدددق أو الذدددركة يخددددم كدددل مشيدددا مشفعدددة عمدددى 

 ن ت زرىا سسح بتحقيق إنجازات أكثر أىسي ة.وأ ،حدة، عشدما يتؼ ربظيا معًا
راسة عن هحل  دما يسي    :ابقةراسات الد  الج  الج 
راسددة  تختمددف  فددي أنيددا  ،راسددات التددي اطمددع عمييددا الباحددثعددؽ الد  وتتسي ددز ىددذه الد 

لتحقق مؽ أثر الإدارة السرئية عمى الأداء الؾعيفي في مدؽ وجيدة نغدر السدديريؽ احاول ت
 -عمدؼ الباحدث حددب -ولدىوىدي السحاولدة الأ ،في الدوائر الحكؾمية في محافغدة الكدرك

وفددي قظدداع الدددوائر الحكؾميددة بذددكل خدداص  ،بدديؽ ىددذه الستغي ددرات بذددكل عددامالتددي تددربط 
مسدددا يؤكدددد الفجدددؾة  ؛فدددي محافغدددة الكدددرك، والدددذي يعدددد  مدددؽ القظاعدددات السيسدددة فدددي الأردن

راسددة  راسددة. كسددا حدداول الباحددث فددي ىددذه الد  البحثيددة التددي سددتكؾن مؾضددؾع اىتسددام ىددذه الد 
راسددات العربيددة مددؽ الد   عددددد الطددلاع عمددى وذلددػ بعدد ،راتيدداياعتسدداد مقدداييس واقعيددة لستغ

والسزاوجددددة بيشيددددا لمؾصددددؾل إلددددى نتددددائج تعكددددس الؾاقددددع الفعمددددي لكيؽيددددة الإدارة  ،جشبيددددةوالأ
 السرئية، والأداء الؾعيفي.

 
  



40 

 الفرل الثالث
 والترسي ة السشهجي  

 
شتيا، والأداة السدتخدمة مؽ أجل يتشاول ىذا الفرل مفردات مشيجية الد راسة وعي   

، وثباتيا سع بيانات الد راسة، والإجراءات اللازمة لمتحقق مؽ صدق أداة الد راسةج
والأساليب الإحرائية السدتخدمة لسعالجة  ،وكذلػ الإجراءات التظبيؿية اللازمة

 .البيانات، وؼيسا يمي وصف لسفردات السشيجية والإجراءات
 

راسة:مشهجي   1.3  ة الج 
البحث  أما في ما يخص  ، التحميمي الؾصفيج سشيال الد راسة الحاليةاستخدم   

الشغرية السادة و  ،راسات الدابقةطلاع عمى الد  التؼ و  ،مدح مكتبي ي جر أُ الؾصفي، فقد 
الأساس  تذكيلمؽ أجل  ؛ذات الرمة بسؾضؾع الد راسةالستسثمة في البحؾث والسيدانية 

راسات الدابقة الد   عمى أىؼكذلػ راسة، والؾقؾف د  لمالإطار الشغري  مشو يشظمق الذي
 مجالتشو مؽ ا ليا، وما تتزس  والتي تعد  رافدًا حيؾي   ،ذات الرمة بسؾضؾع الد راسة

مدح  ي جر أُ البحث السيداني التحميمي، فقد تؼ  جانب في ما يخص  معرؼية. أما 
مؽ خلال   سعالتي جُ و  جسيعيا، استظلاعي شامل لسجتسع الد راسة، وتحميل البيانات

سئمة استبانة الد راسة الحالية، وؼيسا يمي مرادر الحرؾل عمى البيانات أ عؽالإجابة 
 والسعمؾمات:

: تؼ العتساد عمى السرادر العمسية مؽ الكتب والسجلات أوً : السرادر الثانوية
بحيث تؼ الرجؾع إلى بعض السرادر السؾثؾقة  ،نترن (بحاث، وكذلػ شبكة )الإوالأ

 والسعتسدة.
اتيا، فقد تؼ : مؽ أجل تحقيق أىداف الد راسة واختبار فرضي  وليةالسرادر ا  : اثانيً 

مؽ  ما سبقعمى  بالعتساد ،الجانب السيداني ةترسيؼ أداة الد راسة )الستبانة( لتغظي
د، الإطار الشغري في ضؾء و  دراسات، الخبرة  أىلاستذارة بالإضافة إلى  السحد 

 لحالية.في مؾضؾع الد راسة ا في ىذا السجال، والختراص
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راسة: 2.3  مجتسع الج 
قدام ورؤساء الأ ،والسداعديؽ ،ن مجتسع الد راسة مؽ جسيع السديريؽتكؾ   

مديرية أشغال محافغة الدوائر الحكؾمية في محافغة الكرك  عدد مؽ العامميؽ في
الكرك ومديرية زراعة محافغة الكرك ومديرية صحة محافغة الكرك وبمدية الكرك 

ورئيس قدؼ،  ،ومداعدًا ،( مديرًا158والبالغ عددىؼ ) ،ات الإداريةمؽ السدتؾيالكبرى 
بعد مؾافقة الجيات السدؤولة في الدوائر الحكؾمية في  عمييؼ، الستباناتالباحث  عوز  و 

أن  ت( مذاركًا، ووجد148استجاب مشيؼ ما مجسؾعو )حيث محافغة الكرك، 
مؽ   م شك  عمييا؛ إذ  رائيحلتحميل الإا وترمح لإجراء ،مشاسبةكان  استجاباتيؼ 

 مؽ حيثع  الد راسة ؽ تؾز  ( يبي  1%(، والجدول التالي رقؼ )93.7ما ندبتو ) الد راسة
 .الذخرية والؾعيؽية الخرائص

 (1ججول )
راسة   خرائز الذخرية والوضيفيةال من حيثتوزيع  الج 

 الشدبة % العجد فئات الستغي خ الستغي خ

 64.2 95 ذكر الجشذ
 35.8 53 أنثى

 العسخ

 9.5 14 سشة 25أقل مؽ 
 40.5 60 سشة 35أقل مؽ -25
 39.2 58 سشة 45أقل مؽ -35
 10.8 16 سشة فأكثر 45

 السؤهل العمسي
 10.8 16 دبمؾم متؾسط 
 68.2 101 بكالؾريؾس
 20.9 31 دراسات عميا

 عجد سشوات الخبخة

 6.8 10 سشؾات 5أقل مؽ 
 14.9 22 سشة 10أقل مؽ  -5
 52.7 78 سشة 20أقل مؽ  -10
 25.7 38 سشة فأكثر 20

 السدسى الوضيفي
 9.5 14 مدير
 14.2 21 مداعد

 76.4 113 رئيس قدؼ
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ق (1الجدول رقؼ ) حدب ما ندبتو  ،مذكلا  عدد الإناث عمىعدد الذكؾر  ،يتبي ؽ تفؾ 
 ؛ي الكرك%( مؽ مجسؾع أفراد  الد راسة، وىذا يعكس واقع الؾعيفة العامة ف64.2)

 ناث في كل الؾعائف الحكؾمية.حيث يتفؾق عدد الذكؾر عمى عدد الإ
كان  سشة(  35أقل مؽ -25أن  الفئة العسرية ) كذلػ ش  معظيات الجدولكسا بي  

أقل مؽ -35%( مؽ  الد راسة، تمتيا الفئة العسرية )40.5) ةشدب،بالسرتبة الأولى في
سشة فأكثر( في السرتبة  45عسرية )%(، ثؼ جاءت الفئة ال39.5) ةشدب،بسشة( 45
سشة( بشدبة  25جاءت الفئة العسرية )أقل مؽ  اوأخيرً  .%(10.8بشدبة ) ،الثالثة
(9.5.)% 

( أن  حسمة 1ؽ مؽ الجدول الدابق )فقد تبي   ،وؼيسا يتعمق بستغي ر السؤىل العمسي
د راسة %( مؽ مجسؾع  ال20.9%(، مقابل )2.68مؾا ما ندبتو )درجة البكالؾريؾس شك  

كانؾا مؽ حسمة درجة الدراسات العميا، وفي السرتبة الأخيرة جاء حسمة درجة دبمؾم 
 السبحؾثيؽ. العامل سجسؾعال%( مؽ 10.8متؾسط بشدبة )

( أن فئة 1وحؾل متغي ر عدد سشؾات الخبرة، فقد تبيؽ مؽ الجدول الدابق رقؼ )
 20%(، تمتيا فئة )52.7ولى بشدبة )السرتبة الأ في ،جاءتسشة( 20أقل مؽ  -10)

سشة( بشدبة  10أقل مؽ  -5جاءت الفئة ) اثالثً و %(، 25.7سشة فأكثر( بشدبة )
 الد راسة. مؽ%( 6.8سشؾات( بشدبة ) 5جاءت الفئة )أقل مؽ  أخيرًا،و  .%(14.9)

  كذلػ،متغي ر السدسى الؾعيفي، فقد بيش  معظيات الجدول الدابق  وفي ما يخص
مةولى تبة الأالسر في  جاءتأن فئة رئيس  في السرتبة الثانية و %(، 76.4) ةندب  مذك 

%( 9.5فئة مدير بشدبة ) ، جاءتأخيرًا. و %(14.2فئة مداعد بشدبة بمغ  ) كان 
 سبحؾثيؽ.لم العامل سجسؾعالمؽ 
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راسة:  3.3  أداة الج 
(، التي تؼ بشاؤىا وتظؾيرىا (تتسثل أداة الد راسة في الستبانة )السمحق )أ 
د الإطار الشغري في ضؾء و  ،دراساتما سبق مؽ عمى  تسادبالع استذارة ب، و السحد 
 تية:الأقدام الآ عمىالستبانة  اشتسم الخبرة والختراص، وقد  أىل

ستغي رات ال حدبر عؽ خرائص  الد راسة، ويتزسؽ معمؾمات تعب   القد  الأول:
 الستسثمة في الؾعيؽية الشؾع الجتساعي، والعسر، والستغي رات الستسثمة في الذخرية

 عدد سشؾات الخبرة، والسدسى الؾعيفي.و السؤىل العمسي، 
ن  القد  الثاني:  ؛بعاد الستغي ر السدتقلألتؿيس  ، وز ع ( فقرة34) مؽىذا القدؼ  تكؾ 

 تي:وعمى الشحؾ الآ ،)الأداء الؾعيفي( ؛)الإدارة السرئية(، والستغي ر التابع
 .سدتقلول: أبعاد الستغي خ الالجد  الأ 

 (.5-1ويقاس بالفقرات ) ،وضع قؾاعد لمعسل .1
 (.10-6قاس بالفقرات )يو  ،التظيير .2
 (.15-11ويقاس بالفقرات ) ،القزاء عمى اليدر السالي والترشيد .3

 .الستغي خ التابعأبعاد  الجد  الثاني:
 (.19-16قاس بالفقرات )يو  ،كسية العسل السشجز .1
 (.24-20قاس بالفقرات )يو  ،جؾدة العسل السشجز .2
 (.29-25ويقاس بالفقرات ) ،إنجاز السيام .3
 (.34-30)مؽالفقرات  وتؿيدوالنزباط  .4

 (ليكرت)مؿياس  حدبفقرات الستبانة  عؽ إجابات السبحؾثيؽ ترشيف وجاء 
خسس  ولياة : )مؾافق بذد  ، وىيحدب أوزانيا خسس إجاباتبد حد   ، والذيالخساسي
غير و ثلاث درجات،  ولياة متؾسظة مؾافق بدرجو أربع درجات،  وليامؾافق و درجات، 
 درجة واحدة(. وليا ةغير مؾافق بذد  و درجتان،  وليامؾافق 

 
راسة: 4.3  صجق أداة الج 

عمى   فقد عرضصدقيا، أي  ؛مد راسةترمح لداة إذا كان  الأ ؼيسا ولمتحق ق 
في جامعة مؤتة، ومؽ  يةييئة التدريدالريؽ مؽ أعزاء رختسيؽ السحك  عدد مؽ السُ 
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كسا في  ،مؽ السدراء الدابقيؽ لخبرة والختراص في مؾضؾع الد راسةا أىل
، مؽ أىداف تدعى إلى تحؿيقو إلى مامة فقراتيا ءمؽ مدى ملا لسعرفة)السمحق)ب(( 

يؽ مؽ حذف حكس  الآراء والسقترحات السقدمة مؽ الدادة السُ  جسيعخذ بالعتبار الأمع 
مؽ حيث  الد راسة تشاسب التية مؾصؾل إلى الرؾرة الشياية للاستبانل ؛وتعديل

 .مؽ أبعاد صسس  لو لسانتسائيا االفقرات و ىذه صلاحية  الأعراض، ومدى
 (2ججول )

 الإدارة السخئيةالرجق التسييدي لفقخات أبعاد 

القزا  عمى الهجر  التصهيخ وضع قواعج لمعسل
 السالي والتخشيج

 Rقيسة  الفقخة Rقيسة  الفقخة Rقيسة   الفقخة
1 0.536** 6 0.837** 11 0.699** 
2 0.706** 7 0.868** 12 0.774** 
3 0.822** 8 0.840** 13 0.650** 
4 0.784** 9 0.710** 14 0.672** 
5 0.776** 10 0.772** 15 0.602** 

 .(α≤0.01)**دالة إحرائي ا عشد مدتؾى الدللة 
 مع الستغي در السددتقل ( أن ؾيؼ معاملات ارتباط الفقرات2مؽ نتائج الجدول ) يتبي ؽ 

كاندددددد  جسيعيددددددا دالددددددة إحرددددددائي ا عشددددددد مدددددددتؾى الدللددددددة  (،الإدارة السرئيددددددةفددددددي أبعدددددداده؛)
(α≤0.01) وبالتدددددالي يسكدددددؽ الحكدددددؼ عمدددددى تمدددددػ الفقدددددرات بأنيدددددا صدددددادقة مدددددؽ الشاحيدددددة ،
 التسييزية.
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 (3ججول )
 الأدا  الوضيفيالرجق التسييدي لفقخات أبعاد 

ل جودة العس كسية العسل السشجد
 ا نزباط إنجاز السهام السشجد

 قيسة  الفقخة
R قيسة  الفقخة 

R قيسة  الفقخة 
R قيسة  الفقخة 

R 
16 0.837** 20 0.742** 25 0.826** 30 0.575** 
17 0.428** 21 0.783** 26 0.833** 31 0.553** 
18 0.462** 22 0.754** 27 0.828** 32 0.628** 
19 0.799** 23 0.658** 28 0.702** 33 0.530** 

 24 0.748** 29 0.754** 34 0.539** 
 .(α≤ 0.01)**دالة إحرائيًّا عشج مدتوى الج لة 

( أن ؾيؼ معاملات ارتباط الفقرات مع أبعاد الستغي ر 3مؽ نتائج الجدول ) يتبي ؽ 
 ،(α≤0.01)كان  جسيعيا دالة إحرائي ا عشد مدتؾى الدللة  ،الأداء الؾعيفي ؛التابع
 لتالي يسكؽ الحكؼ عمى تمػ الفقرات بأنيا صادقة مؽ الشاحية التسييزية.وبا
 

راسة: 5.3  ثبات أداة الج 
لمتأكد مؽ التداق  (؛كرونباخ ألفا)لسعادلة  وفقااستخراج معامل الثبات  تؼ 
، وقد بمغ  ؾيسة سابجسيع أبعادى ولمستغيريؽ السدتقل والتابع ،الكمية بالريغةالداخمي 

تدلل عمى الثبات والتداق بيؽ عالية، ندبة  ،وىي(0.933ت الكمي )معامل الثبا
 يؾضح ذلػ.( 4) رقؼفقرات الأداة، والجدول 
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(4ججول )  
راسة السدتقمة والتابعة  قيسة معامل الثبات للاتداق الجاخمي لستغي خات الج 

 معامل الثبات)كخونباخ ألفا( عجس  الب  ا رق  الفقخة
 0.772 وضع قؾاعد لمعسل 1-5
 0.866 التظيير 6-10
 0.703 القزاء عمى اليدر السالي والترشيد 11-15
 0.873 .الستغي خ السدتقل: الإدارة السخئية 1-15
 0.718 كسية العسل السشجز 16-19
 0.789 جؾدة العسل السشجز 20-24
 0.847 إنجاز السيام 25-29
 0.760 النزباط 30-34
 0.899 .ف الوضيفيكي  الستغي خ التابع: الت 16-34

 
 السعالجة الإحرائية: 6.3

راسددددة ومددددؽ أجددددل اختبددددار  حردددداء الؾصددددفي أسدددداليب الإ  اسددددتخدم ؛فرضدددديات الد 
 تي:وعمى الشحؾ الآ ،(SPSS.23الرزمة الإحرائية ) مؽ خلال ،والتحميمي

مدددددؽ حيدددددث الستغي دددددرات الؾعيؽيدددددة  خردددددائصالالتكدددددرارات والشددددددب السئؾيدددددة لؾصدددددف  .1
 ة.مد راسل والذخري ة

 لمتحقق مؽ صدق أداة الد راسة مؽ الشاحية التسييزية. (بيرسؾن )معامل ارتباط  .2
 الستؾسظات الحدابية والنحرافات السعيارية لمتعرف عمى متؾسط إجابات السبحدؾثيؽ .3

 .( مؽ حيث أبعادىساالسدتقل، والتابع؛ )متغي ري الد راسة عؽ
لختبددددار  ؛(Multiple Regression Analysisتحميددددل النحدددددار الستعدددددد ) .4

 صلاحية نسؾذج الد راسة، وتأثير الستغي ر السدتقل عمى الستغي ر التابع.
 Stepwise Multiple Regressionتحميدددل النحددددار الستعددددد الستددددرج ) .5

Analysis)ؤ بالستغي ر التابع.لختبار دخؾل الستغي رات السدتقمة في معادلة التشب   ؛ 
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( واختبار التبايؽ Variance inflation factorاختبار معامل تزخؼ التبايؽ ) .6
بيؽ الستغي رات  مؽ عدم وجؾد ارتباط عال   مؽ أجل التثب  ( Toleranceالسدسؾح )
 السدتقمة.

 متؾزيع الظبيعيلالبيانات  اتباعمؽ  لمتحق ق ؛(Skewnessاختبار معامل اللتؾاء ) .7
((Normal Distributions. 
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 الفرل الخابع
راسة نتائجخض ع  توصياتالو  ومشاقذتها الج 

 
راسة عخض نتائج 1.4  :الج 

 ،تؼ عرض نتدائج التحميدل الإحردائي الؾصدفي  وىدي: ؾديؼ الستؾسدظات الحددابية 
راسددة جسيعيددا، والنحرافددات السعياريددة أن الإجابددة  مراعدداةمددع  ،بعددد وفقددرات كددل لأبعدداد الد 

والدذي  ،ب أوزان الفقدراتاحتدد، باالخساسديضدسؽ مؿيداس )ليكدرت(  تكدؾن  ةالسدتبان عؽ
 :كسا يمي الحالية، في الد راسة استخدم

غيخ موافق 
 ةبذج  

موافق بجرجة  غيخ موافق
 متوسصة

 ةموافق بذج   موافق

(1) (2) (3) (4) (5) 
مؿيددداس  حددددب ،السبحدددؾثيؽ لإجابددداتدرجدددات الستؾسدددظات الحددددابية  وتدددؼ اعتسددداد 

 جابة:الخساسي لبدائل الإ (ليكرت)
دنددددى لمبددددديل(/ عدددددد الأ الحددددد   –عمددددى لمبددددديل الأ = )الحددددد   التاليددددة الشدددددبية لمقاعدددددةوفقددددا 

 السدتؾيات
  ( =5-1/)3  =1.333 
  1+1.333  =2.333 
  2.333+1.333  =3.666 
  3.666+1.333  =5 
محكدؼ عمدى ؾديؼ ل قد تؼ تفددير لبياندات باسدتخدام السعيدار التداليف ؛وبشاءً عمى ذلػ 

 :التالي الشحؾ ، عمىةالستؾسظات الحدابي
 مختفع متوسط مشخفس

2.33 -1 3.66-2.34 5.00-3.67 
ؾيسة الستؾسط الحدابي لمفقدرات يقدع إذا كان   يكؾن مدتؾى الآراء مرتفعًا، وعميو 

إذا كان  ؾيسة الستؾسدط  .كسا يكؾن مدتؾى الآراء متؾسظًا،((3.67-5.00ضسؽ الفئة 
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إذا كددان الستؾسددط الحدددابي أقددل مددؽ يشسددا ب(،2.34-3.66ضددسؽ الفئددة ) واقددعالحدددابي 
 مشخفزًا.يكؾن مدتؾى الآراء  ،فإن(2.33)

راسة: أجابة عن الإ  سئمة الج 
حابااة الدااؤال الأول: مااا مدااتوى مسارسااة الإدارة السخئيااة فااي الااجوائخ الحكوميااة فااي إ

 محافطة الكخك من وجهة نطخ السجيخين؟
لحددددددابية والنحرافدددددات تدددددؼ حدددددداب الستؾسدددددظات ا ،ىدددددذا الددددددؤال عدددددؽ وللإجابدددددة 

السعياريددة لمفقددرات التددي تؿدديس مدددتؾى مسارسددة الإدارة السرئيددة فددي الدددوائر الحكؾميددة فددي 
 .عرض لمشتائج وتالياً محافغة الكرك مؽ وجية نغر السديريؽ، 

 :(5ججول )
 السبحوثين عنف عمى متوسط استجابات الستوسصات الحدابية وا نحخافات السعيارية لمتعخ  

 لتي تكيذ أبعاد الإدارة السخئيةالفقخات ا

الستوسط  عج الب   الخق  
 الحدابي

ا نحخاف 
 السدتوى  الختبة السعياري 

 مرتفع 2 0.564 4.17 وضع قؾاعد لمعسل 1
 مرتفع 1 0.542 4.19 التظيير 2
 مرتفع 3 0.501 4.09 القزاء عمى اليدر السالي والترشيد 3
عمختف -  4.15 الستوسط الحدابي العام -  
 السبحدؾثيؽ لإجابداتأن الستؾسط الحدابي العام  عمى( 5) رقؼ نتائج الجدول تدل   
 ،وانحدددددراف(4.15بمدددددغ ) (الإدارة السرئيدددددة)الفقدددددرات التدددددي تؿددددديس الستغي دددددر السددددددتقل  عدددددؽ

 أولً  "التظييدددر"عدددد بُ  جددداءدرجدددة تقددددير مرتفعدددة، وقدددد  حيدددث يذدددك لو  ،(0.439معيددداري )
 .(4.17بستؾسدط حددابي )و  "وضدع قؾاعدد لمعسدل"عدد ب اعؿبدو(، 4.19بستؾسط حددابي )

 (.4.09)مقدارهبستؾسط حدابي  "والترشيد ،القزاء عمى اليدر السالي"عد بجاء  ا،خيرً أو 
 السبحدؾثيؽ لإجابداتعرض  لمستؾسدظات الحددابية والنحرافدات السعياريدة  وتاليًا، 
 أبعاد الستغي ر السدتقل)الإدارة السرئية(: عؽ
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 :(6ججول )
 السبحوثين عنستوسصات الحدابية وا نحخافات السعيارية لمتعخف عمى متوسط استجابات ال

 عج وضع قواعج لمعسل  الفقخات التي تكيذ ب  

الستوسط  الفقخة  الخق  
 الحدابي

ا نحخاف 
 السدتوى  الختبة السعياري 

1 
تزددددع الدددددائرة أىدددددافا واضددددحةً فددددي مجددددال العسددددل 

 مرتفع 1 0.673 4.45 ا وأىدافيا.تتلاءم مع قؾاعد عسميا ورسالتي

2 
تحددددددددرص الدددددددددائرة عمددددددددى تظبيددددددددق بشددددددددؾد الخظ ددددددددة 

 مرتفع 5 0.918 4.03 السؾضؾعية.

تدتخدم الدائرة أسداليب السراجعدة والتقيديؼ السشاسدبة  3
 وأسمؾب التعزيز السشاسب لمسؾعفيؽ.

 مرتفع 4 0.781 4.08

4 
تعسددددل الدددددائرة الحكؾميددددة عمددددى تظددددؾير إجراءاتيددددا 

 باستسرار. الإدارية
 مرتفع 2 0.690 4.19

 مرتفع 3 0.811 4.10 تتلاءم قؾاعد عسل الدائرة مع رسالتيا وأىدافيا. 5
 مرتفع -  4.17 الستوسط الحدابي العام -

 عدؽ السبحدؾثيؽ لإجابدات الكمي( أن الستؾسط الحدابي 6)رقؼ نتائج الجدول  تدل   
درجددددة تقدددددير مرتفعددددة، ، ب(4.17بمددددغ ) "وضددددع قؾاعددددد لمعسددددل"عددددد بالفقددددرات التددددي تؿدددديس 

( )تزدددع الددددائرة أىددددافا واضدددحةً فدددي مجدددال العسدددل تدددتلاءم مدددع قؾاعدددد 1الفقدددرة )جددداءت و 
( )تعسددل 4الفقددرة ) ثددؼ جدداءت(، 4.45بستؾسددط حدددابي )و  أولً عسميددا ورسددالتيا وأىدددافيا( 

سدددط بستؾ بالسرتبدددة الثانيدددة و الددددائرة الحكؾميدددة عمدددى تظدددؾير إجراءاتيدددا الإداريدددة باسدددتسرار( 
( )تحددددرص الدددددائرة عمددددى تظبيددددق بشددددؾد الخظ ددددة 2الفقددددرة رقددددؼ ) واخيددددرا(، 4.19حدددددابي )

 الفقدددددرات جددددداءت(. وقدددددد 4.03متؾسدددددط حددددددابي ) والتدددددي حردددددم  عمدددددى السؾضددددؾعية(،
 بتقديرات مرتفعة. الستبؿية
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 :(7ججول )
 عن الستوسصات الحدابية وا نحخافات السعيارية لمتعخف عمى متوسط استجابات السبحوثين

 عج التصهيخ الفقخات التي تكيذ ب  

الستوسط  الفقخة  الخق  
 الحدابي

ا نحخاف 
 السدتوى  الختبة السعياري 

 مرتفع 5 0.737 4.12 يتؼ تذخيص مذاكل الدائرة بدق ة. 6

7 
تؤمؽ الدائرة الحكؾمية بسبدأ الثؾاب والعقاب بيؽ 

 مرتفع 4 0.703 4.13 السؾعفيؽ.

مقترحات السؾعفيؽ عشد صشع تأخذ الإدارة ب راء و  8
 القرار.

 مرتفع 3 0.706 4.20

ترشد الدائرة السؾعفيؽ إلى طرق جديدة في إنجاز  9
 العسل.

 مرتفع 2 0.552 4.24

10 
ص مؽ معيقات تسمػ الدائرة القدرة عمى التخم  

 العسل.
 مرتفع 1 0.651 4.26

 مختفع -  4.19 الستوسط الحدابي العام -
 عدددؽ السبحدددؾثيؽ لإجابدددات الكمدددي( أن الستؾسدددط الحددددابي 7ل)نتدددائج الجددددو  تبدددي ؽ 
( )تسمدػ 10احتم  الفقرة رقؼ )و ، عاليةدرجة تقدير بو  ،(4.19بمغ ) ،عد التظييربفقرات 

الدددددائرة القدددددرة عمددددى الددددتخمص مددددؽ معيقددددات العسددددل( السرتبددددة الأولددددى بستؾسددددط حدددددابي 
لسددؾعفيؽ إلددى طددرق جديدددة فددي ( )ترشددد الدددائرة ا9فددي السرتبددة الثانيددة الفقددرة )و (، 4.26)

( )يددتؼ تذددخيص مذدداكل 6الفقددرة رقددؼ ) واخيددرا(، 4.24إنجدداز العسددل( بستؾسددط حدددابي )
قددددديرات عمددددى تالفقددددرات  ةبؿيدددد حرددددم (، وقددددد 4.12بستؾسددددط حدددددابي )و الدددددائرة بدق ددددة( 

 مرتفعة. 
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 :(8ججول )
 السبحوثين عنابات الستوسصات الحدابية وا نحخافات السعيارية لمتعخف عمى متوسط استج

 عج القزا  عمى الهجر السالي والتخشيج الفقخات التي تكيذ ب  

الستوسط  الفقخة  الخق  
 الحدابي

ا نحخاف 
 السدتوى  الختبة السعياري 

11 
تحاول الدائرة إنجاز أىدافيا في ضؾء الإمكانات 

 مرتفع 4 0.799 3.97 الستاحة.

12 
 ؛الترشيد تعسل الدائرة عمى استخدام استراتيجية
 مرتفع 3 0.713 4.09 مؽ أجل جعميا ثقافة لدى السؤسدة.

يتؾفر في الدائرة نغام رقابة فعال عمى الأداء  13
 الحالي لمسؾعفيؽ.

 مرتفع 5 0.858 3.89

14 
تدتخدم الدائرة أسمؾب التغذية الراجعة لسعرفة 

 كيؽية ونؾعية الأداء السشجز.
 مرتفع 2 0.709 4.20

 مرتفع 1 0.604 4.31 مؽ اليدر. ة خظظًا لمحد  تستمػ الدائر  15
 مرتفع -  4.09 الستوسط الحدابي العام -

 السبحددؾثيؽ لإجابددات الكمدديأن الستؾسددط الحدددابي عمددى ( 8نتددائج الجدددول ) تدددل   
درجددة تقدددير وىددؾ ب( 4.09بمددغ ) ،عددد القزدداء عمددى اليدددر السددالي والترشدديدبفقددرات  عددؽ
الأول  الترتيددب)تستمددػ الدددائرة خظظًددا لمحددد مددؽ اليدددر(  (15احتمدد  الفقددرة رقددؼ )و ، عاليددة
( )تدددتخدم الدددائرة أسددمؾب التغذيددة 14الفقددرة رقددؼ ) وجدداءت(، 4.31بستؾسددط حدددابي )و 

بستؾسدددط حدددددابي و  ترتيدددب الثدددانيالراجعدددة لسعرفدددة كيؽيدددة ونؾعيدددة الأداء السشجددددز( فدددي ال
ابة فعال عمى الأداء الحدالي ( )يتؾفر في الدائرة نغام رق13)رقؼ الفقرة  وأخيرا(، 4.20)

 تقديرات مرتفعة.عمى الفقرات  ةبؿي وحرم (، 3.89لمسؾعفيؽ( بستؾسط حدابي )
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مدتوى الأدا  الوضيفي في الجوائخ الحكومية في محافطة ما ابة الدؤال الثاني: إج
 الكخك من وجهة نطخ السجيخين؟

ات الحدابية تؼ حداب الستؾسظ؛فقد ومؽ أجل الجابة عؽ ىذا الدؤال 
والنحرافات السعيارية لمفقرات التي تؿيس الأداء الؾعيفي في الدوائر الحكؾمية في 

 محافغة الكرك مؽ وجية نغر السديريؽ، وؼيسا يمي عرض لمشتائج:
 :(9ججول )

 عن الستوسصات الحدابية وا نحخافات السعيارية لمتعخف عمى متوسط استجابات السبحوثين
 أبعاد الأدا  الوضيفيالفقخات التي تكيذ 

الستوسط  عج الب   الخق  
 الحدابي

ا نحخاف 
 السدتوى  الختبة السعياري 

 مرتفع 1 5100. 4.15 كسية العسل السشجز 1
 مرتفع 4 5400. 4.10 جؾدة العسل السشجز 2
 مرتفع 2 5890. 4.14 إنجاز السيام 3
 مرتفع 3 3650. 4.13 النزباط 4
 مرتفع -  4.13 الستوسط الحدابي العام -
 السبحددؾثيؽ لإجابددات الكمدديأن الستؾسددط الحدددابي  عمددى( 9نتددائج الجدددول ) تدددل   
بدددددددانحراف معيددددددداري و  ،(4.13بمدددددددغ ) ،فقدددددددرات الستغي دددددددر التدددددددابع )الأداء الدددددددؾعيفي( عدددددددؽ
فدددي السرتبدددة  (كسيدددة العسدددل السشجدددز)عدددد بُ  جددداءدرجدددة تقددددير مرتفعدددة، وقدددد وب ،(0.421)

بستؾسددددط حددددددابي  (إنجدددداز السيدددددام)عدددددبُ  ثدددددؼ(، 4.15)مقددددداره بستؾسددددط حددددددابي الأولددددى 
جدؾدة )عددبُ  وأخيدرا(، وفدي 4.13بستؾسدط حددابي ) (النزباط)عد جاء بُ  اثالثً و (، 4.14)

 (.  4.10بستؾسط حدابي )(و العسل السشجز
 السبحددؾثيؽ لإجابدداتعرض  لمستؾسددظات الحدددابية والنحرافددات السعياريددة وتاليًددا، 
 الأداء الؾعيفي(:)؛ أبعاد الستغي ر التابع عؽ
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 :(10ججول )
 عن الستوسصات الحدابية وا نحخافات السعيارية لمتعخف عمى متوسط استجابات السبحوثين

 عج كسية العسل السشجدالفقخات التي تكيذ ب  

الستوسط  الفقخة  الخق  
 الحدابي

ا نحخاف 
 السدتوى  الختبة السعياري 

 مرتفع 3 7340. 4.14 لسشاسبة.تقؾم الدائرة بتحديد كسية الإنجاز ا 16
 مرتفع 2 7090. 4.20 تحدد الدائرة جداول زمشية لإنجاز ميام العامميؽ. 17

تيتؼ الإدارة العميا في الدائرة بسراجعة مخرجات  18
.  كسية العسل السشجز بذكل  مدتسر  

 مرتفع 1 5940. 4.41

19 
ؽ السؾعفيؽ تؾفر الدائرة أجؾاء بيئية داخمية تسك  

ؾصؾل إلى السخرجات الكسية السظمؾبة مؽ مؽ ال
 أداء عسميؼ.

 مرتفع 4 9190. 3.86

 مختفع -  4.15 الستوسط الحدابي العام -
 السبحددؾثيؽ لإجابدداتأن الستؾسددط الحدددابي العددام  عمددى( 10نتددائج الجدددول ) تدددل  

الفقدددرة  جددداءتدرجدددة مرتفعدددة، و ،وب(4.15بمدددغ ) (،كسيدددة العسدددل السشجدددز)عدددد بفقدددرات  عدددؽ
)تيددددتؼ الإدارة العميددددا فددددي الدددددائرة بسراجعددددة مخرجددددات كسيددددة العسددددل السشجددددز بذددددكل  ( 18)

 ) ( )تحدددددد الدددددائرة 17الفقددددرة ) ثددددؼ(، 4.41بستؾسددددط حدددددابي ) السرتبددددة الأولددددى،مدددددتسر  
( 19الفقدددرة ) وأخيدددرا(، 4.20بستؾسدددط حددددابي )و جدددداول زمشيدددة لإنجددداز ميدددام العدددامميؽ( 
كددؽ السددؾعفيؽ مددؽ الؾصددؾل إلددى السخرجددات الكسيددة )تددؾفر الدددائرة أجددؾاء بيئيددة داخميددة تس

عددد بجسيددع فقددرات ال حرددم (. وقددد 3.86السظمؾبددة مددؽ أداء عسميددؼ( بستؾسددط حدددابي )
 تقديرات مرتفعة.عمى  ليوإ
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 :(11ججول )
 عن الستوسصات الحدابية وا نحخافات السعيارية لمتعخف عمى متوسط استجابات السبحوثين

 .ج جودة العسل السشجدعالفقخات التي تكيذ ب  

الستوسط  الفقخة  الخق  
 الحدابي

ا نحخاف 
 السدتوى  الختبة السعياري 

20 
تركز الدائرة عمى نؾعي ة مخرجات العسميات 

لؿياس جؾدة العسل السشجز مؽ قبل  ؛التذغيمية
 السؾعفيؽ.

 مرتفع 3 7950. 4.01

21 
تقؾم الدائرة الحكؾمية بالسقارنات السعيارية بيؽ 

 والقدرات الستؾفرة لسؾعفييا. ،ى الأداءمدتؾ 
 مرتفع 5 7560. 4.00

22 
تؾاجو الدائرة التغييرات غير الستؾقعة في جؾدة 

 مرتفع 4 7650. 4.01 العسل السشجز بكل مرونة.

23 
تركز الدائرة عمى نؾعي ة مخرجات العسميات 

لؿياس جؾدة العسل السشجز مؽ قبل  ؛التذغيمية
 السؾعفيؽ.

 مرتفع 1 6750. 4.30

24 
تؾاكب الدائرة التشؾع الستجدد في خدماتيا السقد مة 

 مرتفع 2 6670. 4.18 لمسؾاطشيؽ.

 مختفع -  4.10 الستوسط الحدابي العام -
 عددؽ السبحددؾثيؽ لإجابددات الكمددي(أن الستؾسددط الحدددابي 11ئج الجدددول )انتدد تبددي ؽ 
 جددداءتمرتفعدددة، وقدددد  درجدددة تقددددير، وب(4.10بمدددغ ) (،جدددؾدة العسدددل السشجدددز)عدددد بفقدددرات 
( )تركز الدائرة عمى نؾعي دة مخرجدات العسميدات التذدغيمية لؿيداس جدؾدة العسدل 23الفقرة )

( 24الفقدرة ) ثدؼ(، 4.30بستؾسدط حددابي )و  السرتبدة الأولدى،السشجز مؽ قبل السؾعفيؽ( 
مدددددة لمسدددددؾاطشيؽ( بستؾسدددددط حددددددابي  )تؾاكدددددب الددددددائرة التشدددددؾع الستجددددددد فدددددي خددددددماتيا السقد 

( )تقددؾم الدددائرة الحكؾميددة بالسقارنددات السعياريددة بدديؽ 21جدداءت الفقددرة ) وأخيددرا (،4.18)
 حرددددم (. وقددددد 4.00مدددددتؾى الأداء والقدددددرات الستددددؾفرة لسؾعفييددددا( بستؾسددددط حدددددابي )

 تقديرات مرتفعة.عمى جسيع فقرات البعد 
 
 



56 

 :(12ججول )
 عن ابات السبحوثينالستوسصات الحدابية وا نحخافات السعيارية لمتعخف عمى متوسط استج

 .عج إنجاز السهامالفقخات التي تكيذ ب  

الستوسط  الفقخة  الخق  
 الحدابي

ا نحخاف 
 السدتوى  الختبة السعياري 

 مرتفع 5 7890. 4.05 ا في دائرتي.أشعرُ بأن شي أنجز عسلًا ميس   25

26 
أشعر بأن شي أنجز معغؼ الأعسال السظمؾبة مشي 

د وفق ما   مرتفع 2 7590. 4.17 ىؾ مخظط.في الؾق  السحد 

أتمق ى بانتغام معمؾمات مرتدة مؽ رئيدي حؾل  27
 العسل الذي أقؾم بو.

 مرتفع 4 7210. 4.06

أتعاون مع الزملاء لإنجاز بعض السيام التي  28
 تحتاج إلى وق  لإنجازىا.

 مرتفع 3 7730. 4.12

 مرتفع 1 6920. 4.32 أقؾم بإنجاز الأعسال وفقًا لسا ىؾ مخظط لوُ. 29
 مختفع -  4.14 الستوسط الحدابي العام -

 لإجابددددداتأن الستؾسدددددط الحددددددابي العدددددام  عمدددددى( 12نتدددددائج فدددددي الجددددددول ) تددددددل   
 حرددم رجددة مرتفعددة، وقددد وبد( 4.14بمددغ ) (،إنجدداز السيددام)عددد بفقددرات عددؽ  السبحددؾثيؽ
الأولى بستؾسدط  السرتبةعمى ( )أقؾم بإنجاز الأعسال وفقًا لسا ىؾ مخظط لوُ( 29الفقرة )
() أشعر بأن شي أنجدز معغدؼ الأعسدال السظمؾبدة مشدي 26الفقرة رقؼ ) ثؼ(، 4.32حدابي )

د وفدق مدا ىدؾ مخظدط( بستؾسدط حددابي ) جداءت الفقدرة  وأخيدرا(، 4.17في الؾق  السحدد 
(. وقددد 4.05( )أشددعرُ بددأن شي أنجددز عسددلًا ميسًددا فددي دائرتددي( بستؾسددط حدددابي )25رقددؼ )
 .عاليةتقديرات عمى البعد  جسيع فقرات حرم 
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 :(13ججول )
 عن الستوسصات الحدابية وا نحخافات السعيارية لمتعخف عمى متوسط استجابات السبحوثين

 .عج ا نزباطالفقخات التي تكيذ ب  

الستوسط  الفقخة  الخق  
 الحدابي

ا نحخاف 
 السدتوى  الختبة السعياري 

30 
طلاعيددددؼ او  تحددددرص الدددددائرة عمددددى إبددددلا  مؾعفييددددا

 مرتفع 1 6500. 4.28 عمى لؾائح العسل السعتسدة.

31 
ترسدددددددر الددددددددائرة الؿددددددديؼ الددددددددمؾكية الإيجابيدددددددة لددددددددى 

 مرتفع 2 6420. 4.21 السؾعفيؽ.

تتابع الددائرة فدي دائرتدي بردؾرة مباشدرة مددى التدزام  32
 السؾعفيؽ بالأنغسة والتعميسات.

 مرتفع 5 6320. 3.95

 مرتفع 3 5600. 4.14 جراءات عشد الؿيام بؾعيفتي.ألتزم بالتعميسات والإ 33

34 
تظددددؾر دائرتددددي الأنغسددددة والتعميسددددات السعسددددؾل بيددددا 

 باستسرار.
 مرتفع 4 7500. 4.06

 مختفع -  4.13 الستوسط الحدابي العام -
 السبحددؾثيؽ لإجابدداتأن الستؾسددط الحدددابي العددام  عمددى (13نتددائج الجدددول ) تدددل   
الفقدددرة رقدددؼ  حردددم درجدددة مرتفعدددة، وقدددد وب( 4.13بمدددغ ) ،(النزدددباط)عدددد بفقدددرات  عدددؽ
عمدى ( )تحرص الدائرة عمى إبلا  مؾعفييا وإطلاعيؼ عمى لدؾائح العسدل السعتسددة( 30)

( )ترسددددر الدددددائرة الؿدددديؼ 31الفقددددرة رقددددؼ ) ثددددؼ(، 4.28بستؾسددددط حدددددابي ) ىالأولدددد السرتبددددة
جدداءت الفقددرة رقددؼ  يددراوأخ(، 4.21الددمؾكية الإيجابيددة لدددى السددؾعفيؽ( بستؾسددط حددابي )

( )تتدددددابع الدددددددائرة فددددددي دائرتددددددي برددددددؾرة مباشدددددرة مدددددددى التددددددزام السددددددؾعفيؽ بالأنغسددددددة 32)
قددددديرات عمددددى عددددد بجسيددددع فقددددرات ال وحرددددم (. 3.95والتعميسددددات( بستؾسددددط حدددددابي )

 مرتفعة.
راسة: اختبار فخضي    ات الج 

راسدددة   ي جدددر أُ  ، فقددددقبدددل البددددء فدددي تظبيدددق تحميدددل النحددددار لختبدددار فرضددديات الد 
وذلدددػ عمدددى  ،ومعامدددل اللتدددؾاء ،اختبدددارات معامدددل تزدددخؼ التبدددايؽ، والتبدددايؽ السددددسؾح بدددو

 الشحؾ التالي: 
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( بديؽ الستغي درات السددتقمة Multicollinarityالتأكد مدؽ عددم وجدؾد ارتبداط عدال  ) 
( VIF( )Variance Inflation Factorباسددتخدام اختبددار معامددل تزددخؼ التبددايؽ )

،عمى ان ل لكدددددل مدددددؽ الستغي دددددرات السددددددتقمة ،(Toleranceؽ السددددددسؾح )واختبدددددار التبددددداي
ؾيسددددة اختبددددار التبددددايؽ ،وان تكددددؾن (10( لمؿيسددددة )VIFمعامددددل تزددددخؼ التبددددايؽ ) يتجدددداوز

لتؾزيدع تتبدع االبياندات  أنتدؼ التأكدد مدؽ .كسدا (0.05( أكبر مؽ )Toleranceالسدسؾح )
،مددع (Skewnessللتددؾاء )باحتددداب معامددل ا ،(Normal Distributionالظبيعددي )

إذا كانددد  ؾيسدددة معامدددل  ، فدددي حالدددةأن البياندددات تتبدددع التؾزيدددع الظبيعدددي الأخدددذ بالحددددبان
ح( 14)رقؼ (، والجدول 1اللتؾاء تقل عؽ )  .شتائجال يؾض 

 (14ججول )
 اختبار معامل تزخ  التباين والتباين السدسوح ومعامل ا لتوا 

 نمعامل التباي أبعاد الستغي خ السدتقل
VIF)) 

 التباين السدسوح
(Tolerance) 

 ا لتوا 
Skewness)) 

 0.387- 0.700 1.429 وضع قؾاعد العسل
 0.819- 0.599 1.670 التظيير

 0.101- 0.648 1.543 والترشيد ،القزاء عمى اليدر السالي
نلاحددددا أن ؾدددديؼ معامددددل تزددددخؼ التبددددايؽ  ،(14معظيددددات الجدددددول ) ومددددؽ خددددلال 

(VIFلجسيدددع أبعددداد ا ) 1.429بددديؽ ) تراوحددد  ، حيدددث(10) أقدددل مدددؽلستغي دددر السددددتقل- 
 -0.599بدديؽ )تتددراوح ( Tolerance(، وأن ؾدديؼ اختبددار التبددايؽ السدددسؾح بددو )1.670
( بيؽ أبعداد الستغي در Multicollinarity) لى عدم وجؾد ارتباط عال  إ يذير مسا (0.700
احتددداب معامددل مددؽ خددلال  ،عدديمتؾزيددع الظبيلالبيانددات  باتبدداعتددؼ التأكددد  حيددثالسدددتقل. 
 (.1حيث كان  الؿيؼ أقل مؽ ) ،(Skewnessاللتؾاء )
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أثخ ذو د لة إحرائية عشج  هشاك ليذ: ((HO1بالفخضي ة الخئيدة الشتائج الستعمقة 
( للإدارة السخئية ب بعادها مجتسعة )وضع قواعج العسل، α0.05≤مدتوى د لة )

)كسية العسل، : يج( في الأدا  الوضيفي ب بعادلالتصهيخ، القزا  عمى الهجر والتخش
 .ا نزباط( في الجوائخ الحكومية في الكخكو إنجاز السهام، و جودة العسل، و 

(15ججول )  
( لمت كج من صلاحية الشسوذج Analysis Of Varianceنتائج تحميل التباين للانحجار )

  ختبار الفخضي ة الخئيدة 

 معامل السرجر
R 

 معامل
R2 

مجسوش 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متوسط 
 السخبعات

 Fقيسة
 السحدوبة

مدتوى 
 Fد لة 

 النحدار
0.784 0.614 

16.057 3 5.352 *76.479 
 

0.000 
 

 0700. 144 10.078 الخظأ
  147 26.135 الكمي

 (. α≤0.05عشد مدتؾى دللة ) دال ة احرائياً *
لختبدار الفرضدي ة الرئيددة،  يردمح الشسدؾذج، ان ( 15مؽ نتدائج  الجددول ) يتبي ؽ
لددلإدارة السرئيددة بأبعادىددا (α≤0.05)دللددة إحرددائية عشددد مدددتؾى دللددة  وذ ووجددؾد أثددر
القزددداء عمدددى اليددددر والترشددديد( فدددي الأداء و التظييدددر، و )وضدددع قؾاعدددد العسدددل،  :مجتسعدددة

وائر النزددباط( فدي الدددو إنجداز السيدام، و جدؾدة العسددل، و )كسيددة العسدل، : الدؾعيفي بأبعداده
( 76.479) وىددي( السحدددؾبة Fعمددى ؾيسددة ) بالعتسدداد، الحكؾميددة فددي محافغددة الكددرك

. (α≤ 0.05)وىدددي معشؾيدددة عشدددد مددددتؾى دللدددة  ،(α  =0.000عشدددد مددددتؾى دللدددة )
%( مددددؽ 61.4أن أبعدددداد الستغي ددددر السدددددتقل تفدددددر )  (15رقددددؼ ) نتددددائج الجدددددول وتذددددير

مسدددا يددددل عمدددى درجدددة بعددداده مجتسعدددة، و أ( بالتبدددايؽ فدددي الستغي دددر التدددابع )الأداء الدددؾعيفي
 . واستقراره نسؾذج الد راسة لقؾةعالية الدرجة التي تدل عمى التفديرية القؾة عالية لم

مد راسة برؾرتيا العدمية، ونقبل الفرضي ة لة يفرضي ة الرئيدالنرفض  وعميو
( α0.05≤يؾجد أثر ذو دللة إحرائية عشد مدتؾى دللة ) البديمة التي تشص عمى:

 ،القزاء عمى اليدرو التظيير، و )وضع قؾاعد العسل،  :للإدارة السرئية بأبعادىا مجتسعة
إنجاز السيام، و جؾدة العسل، و )كسية العسل، : والترشيد( في الأداء الؾعيفي بأبعاده

 .النزباط( في الدوائر الحكؾمية في محافغة الكركو 
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 :(16ججول )
ار أثخ الإدارة السخئية ب بعادل السختمفة في الأدا  الوضيفي نتائج تحميل ا نحجار الستعجد  ختب

 ب بعادل السختمفة 

 الخص  B أبعاد الستغي خ السدتقل
 السعياري 

Beta 
β 

 t Sig. αقيسة 

 0.000 5.876* 0.363 0.046 0.272 وضع قؾاعد العسل
 0.000 5.989* 0.400 0.052 0.311 التظيير

 0.006 2.808* 0.181 0.054 0.152 القزاء عمى اليدر والترشيد
 (. α≤0.05عشد مدتؾى دللة ) دال ة احرائي اً *

(، Betaمتابعة معاملات )خلال ومؽ  ،(16)رقؼ مؽ نتائج الجدول يتبيؽ  
القزاء عمى و التظيير، و وضع قؾاعد العسل، ) :أن أبعاد الستغي ر السدتقل ،(tواختبار )
 ؛في الستغي ر التابع ةإحرائي   ذو دللة ذات تأثير ،( عمى التؾاليوالترشيد ،اليدر

( السحدؾبة ومعشؾيتيا عشد t)الأداء الؾعيفي( بإبعاده مجتسعة بدللدة وارتفاع ؾيؼ )
 (.Betaؾيؼ )ودللة (α≤ 0.05)مدتؾى دللة

 :(17ججول )
 Step Wise Multiple Regressionنتائج تحاليل ا نحجار الستعجد التجريجي 

 .بابعادل مجتسعة من خلال أبعاد الستغي خ السدتقل: الإدارة السخئية ا  الوضيفيبستغي خ الأدلمتشبؤ 
تختيب دخول الستغي خات 
 السدتقمة في معادلة التشبؤ

 قيسة
R2  قيسةt  مدتوى د لةt 

 0.000 *11.460 0.474 التظيير
 0.000 *6.533 0.593 وضع قؾاعد العسل

 0.006 *2.808 0.614 القزاء عمى اليدر والترشيد
 (. α≤0.05عشد مدتؾى دللة ) دال ة احرائي اً *

 Step Wise Multipleوعشددد إجدددراء تحميدددل النحدددار الستعددددد التددددريجي 
Regression  ىسة فدددي افدددي السدددد ،السددددتقل الستغيدددرلتحديدددد أىسي دددة كدددل بعدددد مدددؽ أبعددداد

دددفدددي الأداء الدددؾعيفي الإدارة السرئيدددةالشسدددؾذج الرياضدددي الدددذي يسثدددل أثدددر أبعددداد  ح ، يؾض 
 جداء حيدثالسدتقل فدي معادلدة النحددار،  الستغير( ترتيب دخؾل أبعاد 17)رقؼ الجدول 

 ؛%( مؽ التبدايؽ فدي الستغي در التدابع47.4) في السرتبة الأولى،حيث فدر( التظييرعد )بُ 
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%( مدؽ 59.3معدو مدا مقدداره ) وفددر)الأداء الؾعيفي(، تدلاه بعدد )وضدع قؾاعدد العسدل( 
 ،زددددداء عمدددددى اليددددددرق)ال وأخيدددددراً بعدددددد)الأداء الدددددؾعيفي(،  ؛ي دددددر التدددددابعالتبدددددايؽ فدددددي الستغ

ددد،و والترشيد( %( مدددؽ التبدددايؽ فدددي الستغي دددر 61.4عدددديؽ الددددابقيؽ مدددا مقددددراه )ر مدددع البُ فد 
 )الأداء الؾعيفي(. ؛التابع

الشتائج الستعمقة بالفخضي ة الفخعية الأولى:   يوجج أثخ ذو د لة إحرائية عشج 
)وضع قواعج العسل،  :( للإدارة السخئية ب بعادها مجتسعةα0.05≤مدتوى د لة )

والتخشيج( في كسية العسل كبعج من أبعاد الأدا   ،القزا  عمى الهجرو التصهيخ، و 
 .الوضيفي، في الجوائخ الحكومية في محافطة الكخك

:(18ججول )  
الشسوذج  ( لمت كج من صلاحيةAnalysis Of Varianceنتائج تحميل التباين للانحجار )

  ختبار الفخضي ة الفخعية ا ولى 

 معامل السرجر
R 

 معامل
R2 

مجسوش 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متوسط 
 السخبعات

 Fقيسة
 السحدوبة

مدتوى 
 Fد لة 

 النحدار
0.622 0.386 

14.807 3 4.936 *30.217 
 

.0000 
 

 0.163 144 23.522 الخظأ
  147 38.329 الكمي

 (.α≤0.05عشد مدتؾى دللة ) ادال ة احرائي*
دددح(18نتدددائج الجددددول )خدددلال مدددؽ  صدددلاحية الشسدددؾذج لختبدددار الفرضدددي ة  ، يتؾض 
لددلإدارة  (α≤0.05)دللددة إحرددائية عشددد مدددتؾى دللددة  وأثددر ذ ، وجددؾدولددىالفرعيددة الأ

 ،القزدددداء عمددددى اليدددددرو التظييددددر، و )وضددددع قؾاعددددد العسددددل،  :السرئيددددة بأبعادىددددا مجتسعددددة
، فدي الددوائر (الأداء الدؾعيفي)سيدة العسدل كبعدد مدؽ أبعداد الستغي در التدابع والترشيد( فدي ك

البالغدددددددة و  ،( السحددددددددؾبةFعمدددددددى ؾيسدددددددة ) بالعتسدددددددادالحكؾميدددددددة فدددددددي محافغدددددددة الكدددددددرك، 
عشدد مددتؾى دللددة  دالددة احردائياوىدي  ،(α  =0.000( عشدد مددتؾى دللدة )30.217)

(0.05 ≥α)عدداد الستغي ددر السدددتقل تفدددر أن أب (18رقددؼ ) الشتددائج فددي الجدددول .وتؾضددح
 ىددذه القددؾة التفددديرية تعكددسو %( مددؽ التبددايؽ فددي الستغي ددر التددابع )كسيددة العسددل(، 38.6)

 . واستقراره درجة عالية مؽ قؾة نسؾذج الد راسة
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ولى برؾرتيا العدمية، ونقبل الفرضي ة نرفض فرضي ة الد راسة الفرعية الأ وعميو
( α0.05≤دللة إحرائية عشد مدتؾى دللة ) يؾجد أثر ذو البديمة التي تشص عمى:

 ،القزاء عمى اليدرو التظيير، و )وضع قؾاعد العسل،  :للإدارة السرئية بأبعادىا مجتسعة
والترشيد( في كسية العسل كبعد مؽ أبعاد الستغي ر التابع الأداء الؾعيفي، في الدوائر 

 الحكؾمية في محافغة الكرك.
:(19ججول )  

 ار الستعجد  ختبار أثخ الإدارة السخئية ب بعادل في كسية العسلنتائج تحميل ا نحج

 الخص  B أبعاد الستغي خ السدتقل
 السعياري 

Beta 
Β 

 t Sig. αقيسة 

 0.000 4.110* 0.321 0.071 0.290 وضع قؾاعد العسل
 0.002 3.101* 0.262 0.079 0.246 التظيير

 0.036 2.114* 0.171 0.083 0.174 القزاء عمى اليدر والترشيد
 (. α≤0.05عشد مدتؾى دللة ) دال ة احرائي اً *

 (t(، واختبار )Betaومتابعة معاملات ) ،(19نتائج الجدول ) خلال مؽيتبيؽ 
 ،القزاء عمى اليدرو التظيير، و )وضع قؾاعد العسل،  :أن أبعاد الستغي ر السدتقل أيزًا،

 ،في الستغي ر التابع )كسية العسل( ذو دللة احرائيةوالترشيد( عمى التؾالي ذات تأثير 
ومعشؾيتيا عشد مدتؾى  (،19رقؼ )( السحدؾبة الغاىرة فدي الجدول tبدللدة وارتفاع ؾيؼ )

 (. Beta) ، وارتفاع ؾيؼ(α≤ 0.05)دللة 
 :(20ججول )
 Step Wise Multiple Regressionنتائج تحاليل ا نحجار الستعجد التجريجي 

 من خلال أبعاد الستغي خ السدتقل: الإدارة السخئية سلبستغي خ كسية العلمتشبؤ 
تختيب دخول الستغي خات 
 السدتقمة في معادلة التشبؤ

 قيسة
R2  قيسةt  مدتوى د لةt 

 0.000 7.583 2830. وضع قؾاعد العسل
 0.000 4.407 3670. التظيير

 0.036 2.114 3860. القزاء عمى اليدر والترشيد
 (. α≤0.05تؾى دللة )عشد مددال ة احرائيا*
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 Step Wise Multipleالتدريجيإجراء تحميل النحدار الستعدد بو 
Regression ىسة في افي السد ،لتحديد أىسي ة كل بعد مؽ أبعاد العامل السدتقل

الجدول  يبيؽفي كسية العسل،  الإدارة السرئيةالشسؾذج الرياضي الذي يسثل أثر أبعاد 
 ععد )وضبُ  جاءمل السدتقل في معادلة النحدار، فقد ( ترتيب دخؾل أبعاد العا20)

%( مؽ التبايؽ في الستغي ر التابع 28.3) حيث فدر الأولى،قؾاعد العسل( السرتبة 
%( 36.7ما مقداره ) مع البعد الدابق ،وفدر)كسية العسل(، تلاه في بعد )التظيير(

 ،القزاء عمى اليدر والترشيد(بعد ) اخيرً أو  .مؽ التبايؽ في الستغي ر التابع )كسية العسل(
 ؛%( مؽ التبايؽ في الستغي ر التابع38.6عديؽ الدابقيؽ ما مقدراه )الذي فدر مع البُ و 

 )كسية العسل(.
الشتااائج الستعمقااة بالفخضااي ة الفخعيااة الثانيااة:   يوجااج أثااخ ذو د لااة إحرااائية عشااج 

ع قواعااج العساال، )وضاا :( لاالإدارة السخئيااة ب بعادهااا مجتسعااةα0.05≤مدااتوى د لااة )
والتخشايج( فاي جاودة العسال كبعاج مان أبعااد الستغي اخ  ،القزاا  عماى الهاجرو التصهيخ، و 

 .التابع الأدا  الوضيفي، في الجوائخ الحكومية في محافطة الكخك
:(21ججول )  

( لمت كج من صلاحية الشسوذج Analysis Of Varianceنتائج تحميل التباين للانحجار )
 الفخعية الثانية  ختبار الفخضي ة 

 معامل السرجر
R 

 معامل
R2 

مجسوش 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متوسط 
 السخبعات

 Fقيسة
 السحدوبة

مدتوى 
 Fد لة 

 النحدار
0.730 0.533 

22.887 3 7.629 *54.837 
 

0.000 
 

 0.139 144 20.033 الخظأ
  147 42.920 الكمي

 .(α≤0.05عشد مدتؾى دللة ) دالة احرائيا*
صدلاحية الشسدؾذج لختبدار الفرضدي ة ،تتزدح (21) رقدؼ نتدائج الجددول خلال مؽو  

 (α≤0.05)دللدددة إحردددائية عشدددد مددددتؾى دللدددة وعمدددى وجدددؾد اثدددر ذو الفرعيدددة الثانيدددة، 
 ،القزداء عمدى اليددرو التظييدر، و )وضع قؾاعد العسدل،  :للإدارة السرئية بأبعادىا مجتسعة
، فدددي الددددوائر (الأداء الدددؾعيفي؛)اد الستغي دددر التدددابعأبعددد كأحددددوالترشددديد( فدددي جدددؾدة العسدددل 

البالغدددددددة و  ،( السحددددددددؾبةFعمدددددددى ؾيسدددددددة ) بالعتسدددددددادالحكؾميدددددددة فدددددددي محافغدددددددة الكدددددددرك، 
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عشدد مددتؾى دللددة  دالددة احردائياوىدي  ،(α  =0.000( عشدد مددتؾى دللدة )54.837)
(0.05 ≥α) ر مدا مقدداره أن أبعاد الستغي ر السدتقل تفد (21) ؽ الشتائج في الجدولتبي  .و

 .%( مؽ التبايؽ في الستغي ر التابع )جؾدة العسل(53.3)
مد راسة برؾرتيا العدمية، ونقبل الفرضي ة لفرضي ة الفرعية الثانية النرفض  وعميو

( α0.05≤يؾجد أثر ذو دللة إحرائية عشد مدتؾى دللة ) البديمة التي تشص عمى:
 ،القزاء عمى اليدرو التظيير، و د العسل، )وضع قؾاع :للإدارة السرئية بأبعادىا مجتسعة

والترشيد( في جؾدة العسل كبعد مؽ أبعاد الستغي ر التابع الأداء الؾعيفي، في الدوائر 
 الحكؾمية في محافغة الكرك.

 :(22ججول )
 نتائج تحميل ا نحجار الستعجد  ختبار أثخ الإدارة السخئية ب بعادل في جودة العسل

 الخص  B لأبعاد الستغي خ السدتق
 السعياري 

Beta 
Β 

 t Sig. αقيسة 

 0.000 4.865* 0.331 0.065 0.317 وضع قؾاعد العسل
 0.000 5.091* 0.374 0.073 0.373 التظيير

 0.015 2.475* 0.175 0.076 0.189 القزاء عمى اليدر والترشيد
 (. α≤0.05عشد مدتؾى دللة ) دال ة احرائيا*

، واختبار أيزًا (Betaومتابعة معاملات ) ، (22نتائج الجدول ) خلال مؽو  
(t)القزاء عمى و التظيير، و )وضع قؾاعد العسل،  :أن أبعاد الستغي ر السدتقل ، يت زح

)جؾدة  ؛والترشيد( عمى التؾالي ذات تأثير دال إحرائي ا في الستغي ر التابع ،اليدر
ومعشؾيتيا عشد  (،22)ل ( السحدؾبة الغاىرة فدي الجدو tبدللدة وارتفاع ؾيؼ ) ،العسل(

 (.Betaؾيؼ )وارتفاع (α≤ 0.05)مدتؾى دللة 
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 :(23ججول )
بستغي خ لمتشبؤ Step Wise Multiple Regressionنتائج تحاليل ا نحجار الستعجد التجريجي 

 من خلال أبعاد الستغي خ السدتقل: الإدارة السخئية جودة العسل
تختيب دخول الستغي خات 

 لة التشبؤالسدتقمة في معاد
 قيسة
R2  قيسةt  مدتوى د لةt 

 0.000 10.131 4130. التظيير
 0.000 5.475 5130. وضع قؾاعد العسل

 0.015 2.475 5330. القزاء عمى اليدر والترشيد
 (. α≤0.05عشد مدتؾى دللة ) دال ة*

 Step Wise Multipleوعشد إجراء تحميل النحدار الستعدد التدريجي 
Regression في  ، بذكل مشفرل،السدتقل الستغيرتحديد أىسي ة كل بعد مؽ أبعاد ل

في كسية العسل،  الإدارة السرئيةىسة في الشسؾذج الرياضي الذي يسثل أثر أبعاد االسد
السدتقل في معادلة النحدار، فقد  الستغير( ترتيب دخؾل أبعاد 23يؾضح الجدول )

ر  ،الأول في الترتيببعد )التظيير(  جاء %( مؽ التبايؽ في الستغي ر التابع 41.3)وفد 
ر معو ما مقداره الذي فد  ،و بعد )وضع قؾاعد العسل( لترتيبتلاه في اثؼ )جؾدة العسل(، 

بعد )القزاء . وأخيرًا، دخل %( مؽ التبايؽ في الستغي ر التابع )جؾدة العسل(51.3)
ايؽ في الستغي ر %( مؽ التب53.3عديؽ الدابقيؽ )مع البُ  ،وفدرعمى اليدر والترشيد(
 التابع)جؾدة العسل(.

  



66 

الشتائج الستعمقة بالفخضي ة الفخعية الثالثة:   يوجج أثخ ذو د لة إحرائية عشج 
)وضع قواعج العسل،  :( للإدارة السخئية ب بعادها مجتسعةα0.05≤مدتوى د لة )

لستغي خ عج من أبعاد اوالتخشيج( في إنجاز السهام كب   ،التصهيخ، القزا  عمى الهجر
 الأدا  الوضيفي، في الجوائخ الحكومية في محافطة الكخك ؛التابع

:(24ججول )  
( لمت كج من صلاحية الشسوذج Analysis Of Varianceنتائج تحميل التباين للانحجار )

  ختبار الفخضي ة الفخعية الثالثة 

 معامل السرجر
R 

 معامل
R2 

مجسوش 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متوسط 
 السخبعات

 Fقيسة
 السحدوبة

مدتوى 
 Fد لة 

 النحدار
0.625 0.391 

19.931 3 6.644 *30.785 
 

0.000 
 

 0.216 144 31.076 الخظأ
  147 51.008 الكمي

 (. α≤0.05ذات دللة إحرائية عشد مدتؾى دللة ) *
صددلاحية الشسددؾذج لختبددار ،تتزددح  (24الجدددول رقددؼ ) نتددائجمظالعددة خددلال مددؽ  
دللددددددة إحرددددددائية عشددددددد مدددددددتؾى دللددددددة  اذ اة الفرعيددددددة الثالثددددددة، وأن ىشدددددداك أثددددددرً الفرضددددددي  

(0.05≥α) القزداء و التظييدر، و )وضدع قؾاعدد العسدل،  :للإدارة السرئية بأبعادىا مجتسعة
الستغي در التدابع الأداء الدؾعيفي، فدي  كأحدد ابعدادوالترشيد( في إنجداز السيدام  ،عمى اليدر

البالغدددة و  ،( السحددددؾبةFعمدددى ؾيسدددة ) بالعتسدددادلكدددرك، الددددوائر الحكؾميدددة فدددي محافغدددة ا
وىدددددي معشؾيدددددة عشدددددد مددددددتؾى دللدددددة  ،(α  =0.000( عشدددددد مددددددتؾى دللدددددة )30.785)

(0.05 ≥α)( 39.1أن أبعداد الستغي در السددتقل تفددر )( 24) نتائج الجددول .وتؾضح%
ة عاليدة مدؽ مؽ التبايؽ في الستغي ر التابع )إنجاز السيام(، وىي قدؾة تفدديرية تعكدس درجد

 . واستقراره قؾة نسؾذج الد راسة
نرفض فرضي ة الد راسة الفرعية الثالثة برؾرتيا العدمية، ونقبل الفرضي ة  وعميو

( α0.05≤يؾجد أثر ذو دللة إحرائية عشد مدتؾى دللة ) البديمة التي تشص عمى:
 ،اء عمى اليدرالقزو التظيير، و )وضع قؾاعد العسل،  :للإدارة السرئية بأبعادىا مجتسعة
، في الدوائر (الأداء الؾعيفي؛)عد مؽ أبعاد الستغي ر التابعوالترشيد( في إنجاز السيام كبُ 
 الحكؾمية في محافغة الكرك.
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:(25ججول )  
 نتائج تحميل ا نحجار الستعجد  ختبار أثخ الإدارة السخئية ب بعادل في إنجاز السهام

 الخص  B أبعاد الستغي خ السدتقل
 ي السعيار 

Beta 
Β 

 t Sig. αقيسة 

 0.000 3.719* 0.289 0.081 0.302 وضع قؾاعد العسل
 0.000 5.034* 0.423 0.091 0.459 التظيير

 0.961 0.048 0.004 0.095 0.005 القزاء عمى اليدر والترشيد
 (.α≤0.05عشد مدتؾى دللة ) دالة احرائياً *

ومتابعددددة معدددداملات  ،(25الشتددددائج الإحرددددائية الددددؾاردة فددددي الجدددددول )خددددلال مددددؽ  
(Beta) أيزًددا( واختبددار ،t)وضددع قؾاعددد العسددل،  :عدددي الستغي ددر السدددتقلأن بُ  ، يتبددي ؽ(
 ،تدددأثير دال إحردددائي ا فدددي الستغي دددر التدددابع )إنجددداز السيدددام( ليددداالتظييدددر( عمدددى التدددؾالي و 

ؾى ومعشؾيتيدددا عشدددد مددددت (،25)( السحدددؾبة الغددداىرة فددددي الجدددول tبدللدددة وارتفددداع ؾددديؼ )
 (.  Beta)وارتفاع ؾيؼ  ،(α≤ 0.05)دللة 
ذو دللة احرائية لبعد )القزاء عمى اليدر  ل يؾجد أثر بأنوبي ش  الشتائج وقد  

( السحدؾبة tبدللدة وانخفاض ؾيؼ ) ،والترشيد( في الستغي ر التابع )إنجاز السيام(
 (Beta)ولؿيؼ  ،(α≤ 0.05)ومعشؾيتيا عشد مدتؾى دللة  (،25)الغاىرة فدي الجدول 

 .السرتفعة
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الشتائج الستعمقة بالفخضي ة الفخعية الخابعة:   يوجج أثخ ذو د لة إحرائية عشج 
)وضع قواعج العسل،  :( للإدارة السخئية ب بعادها مجتسعةα0.05≤مدتوى د لة )

عج من أبعاد الستغي خ والتخشيج( في ا نزباط كب   ،القزا  عمى الهجرو التصهيخ، و 
 .، في الجوائخ الحكومية في محافطة الكخك(الأدا  الوضيفي؛)عالتاب

:(26ججول )  
( لمت كج من صلاحية الشسوذج Analysis Of Varianceنتائج تحميل التباين للانحجار )

  ختبار الفخضي ة الفخعية الخابعة 

 معامل السرجر
R 

 معامل
R2 

مجسوش 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متوسط 
 السخبعات

 Fقيسة
 دوبةالسح

مدتوى 
 Fد لة 

 النحدار
0.691 0.478 

9.368 3 3.123 *43.895 
 

.0000 
 

 0710. 144 10.244 الخظأ
  147 19.612 الكمي

 (. α≤0.05عشد مدتؾى دللة ) دالة احرائيا*
لختبدددار الفرضدددي ة صددالح الشسدددؾذج ، ان (26نتددائج الجددددول )مظالعدددة خدددلال مددؽ 

لدددلإدارة  (α≤0.05)عشدددد مددددتؾى دللدددة  دال احردددائيا أثدددر الفرعيدددة الرابعدددة، وأن ىشددداك
 ،القزدددداء عمددددى اليدددددرو التظييددددر، و )وضددددع قؾاعددددد العسددددل،  :السرئيددددة بأبعادىددددا مجتسعددددة
عدددد مدددؽ أبعددداد الستغي دددر التدددابع الأداء الدددؾعيفي، فدددي الددددوائر والترشددديد( فدددي النزدددباط كبُ 

البالغدددددددة و  ،ؾبة( السحددددددددFعمدددددددى ؾيسدددددددة ) بالعتسدددددددادالحكؾميدددددددة فدددددددي محافغدددددددة الكدددددددرك، 
وىدددددي معشؾيدددددة عشدددددد مددددددتؾى دللدددددة  ،(α  =0.000( عشدددددد مددددددتؾى دللدددددة )43.895)

(0.05 ≥α).  أن أبعداد الستغي در السددتقل  (26)ؽ الشتدائج الإحردائية فدي الجددول كسا تبي
)النزدددباط(، وىدددي قدددؾة  ؛%( مدددؽ التبدددايؽ فدددي الستغي دددر التدددابع47.8تفددددر مدددا مقدددداره )

 . واستقراره مؽ قؾة نسؾذج الد راسةتفديرية تعكس درجة عالية 
مد راسة برؾرتيا العدمية، ونقبل الفرضي ة لفرضي ة الفرعية الرابعة النرفض  وعميو

( α0.05≤يؾجد أثر ذو دللة إحرائية عشد مدتؾى دللة ) البديمة التي تشص عمى:
 ،اليدر القزاء عمىو التظيير، و )وضع قؾاعد العسل،  :للإدارة السرئية بأبعادىا مجتسعة
، في الدوائر (الأداء الؾعيفي؛)عد مؽ أبعاد الستغي ر التابعوالترشيد( في النزباط كبُ 
 الحكؾمية في محافغة الكرك.
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:(27ججول )  
 نتائج تحميل ا نحجار الستعجد  ختبار أثخ الإدارة السخئية ب بعادل في ا نزباط

 B أبعاد الستغي خ السدتقل
 الخص 

 السعياري 
Beta 
Β 

 t Sig. αقيسة 

 0.000 3.883* 0.280 0.047 0.181 وضع قؾاعد العسل
 0.004 2.929* 0.228 0.052 0.153 التظيير

 0.000 4.477* 0.335 0.054 0.244 القزاء عمى اليدر والترشيد
 (. α≤0.05عشج مدتوى د لة ) دال احرائيا*

 (tواختبار )(، Betaمتابعة معاملات ) خلال ومؽ ،(27مؽ نتائج الجدول ) يتبيؽ
 ،القزاء عمى اليدرو التظيير، و )وضع قؾاعد العسل،  :أن أبعاد الستغي ر السدتقل أيزًا،

بدللدة وارتفاع  ،)النزباط( ؛إحرائي ا في الستغي ر التابع دال ةوالترشيد( عمى التؾالي 
  0.05)ومعشؾيتيا عشد مدتؾى دللة  (،27)( السحدؾبة الغاىرة فدي الجدول tؾيؼ )
α)وارتفاع ؾيؼ، (Beta .) 

 :(28ججول )
 Step Wise Multiple Regressionنتائج تحاليل ا نحجار الستعجد التجريجي 

 من خلال أبعاد الستغي خ السدتقل: الإدارة السخئية بستغي خ ا نزباطلمتشبؤ 
تختيب دخول الستغي خات 
 السدتقمة في معادلة التشبؤ

 قيسة
R2 

 tمدتوى د لة  tقيسة 

 0.000 *8.803 3470. اء عمى اليدر والترشيدالقز
 0.000 *5.113 4470. وضع قؾاعد العسل

 0.004 *2.929 4780. التظيير
 (. α≤0.05عشد مدتؾى دللة ) دال ة احرائيا*

 Step Wise Multipleوعشد إجراء تحميل النحدار الستعدد التدريجي
Regression  في  بذكل مشفرل، ،السدتقل رالستغيلتحديد أىسي ة كل بعد مؽ أبعاد

في النزباط،  الإدارة السرئيةىسة في الشسؾذج الرياضي الذي يسثل أثر أبعاد االسد
 جاء( ترتيب دخؾل أبعاد العامل السدتقل في معادلة النحدار، فقد 28الجدول) يبيؽ

ر ) في الترتيب الأول،بعد )القزاء عمى اليدر والترشيد(   %( مؽ التبايؽ في34.7وفد 
ر معو ما مقداره فد  ،و تلاه بعد )وضع قؾاعد العسل(ثؼ الستغي ر التابع )النزباط(، 



70 

،حيث بعد )التظيير( وأخيرادخل%( مؽ التبايؽ في الستغي ر التابع )النزباط(، 44.7)
 %( مؽ التبايؽ في الستغي ر التابع )النزباط(.47.8عديؽ الدابقيؽ )مع البُ  فدر
 

 مشاقذة الشتائج: 2.4
راسة قر نتائجستشا ليًا،وتا  :إليها متالتي توص   الج 
ش  الشتائج أن مدتؾى مسارسة الإدارة السرئية في الدوائر الحكؾمية في محافغة بي   .1

السرتبة  (التظيير)عد الكرك مؽ وجية نغر السديريؽ قد جاء مرتفعًا، وقد احتل بُ 
زاء عمى اليدر السالي الق)عد بُ  وجاء ثالثًا، (وضع قؾاعد العسل)عد بُ  تلاهولى، الأ

. وتعشي الشتيجة أن الدوائر الحكؾمية في محافغة الكرك تسارس الإدارة (والترشيد
 ،السرئية استجابة لمتغيرات الدريعة في شتى مجالت العسل الإداري ومشاحي الحياة

لزميا أمسا  ؛وسيؾلة النتقال والتؾاصل ،النفجار السعرفي والتقشيوالتي تسثم  في 
بػية ترشيد استخدام السؾارد والتؾقف عؽ  ؛تجديدات في مجال العسل الإداري إدخال 
مؽ استيلاك السؾارد وضرورة تمبية  والإسراف غير السبرر، وكذلػ الحد   ،ىدرىا

الخدمات بذكل متؾازن يزسؽ التؾصل إلى نتائج إيجابية تتسثل في تمبية 
وىذا يؾجب ، عمى السستمكاتالحتياجات لمسؾاطؽ، وكذلػ اللتزام بسبدأ السحافغة 

مؽ  ،عمييا الىتسام بالؾسائل والستراتيجيات والأىداف والخظط بذكل شسؾلي
السدتؾيات الإدارية في العسل، وتؾضيح رؤيتيا  لجسيعخلال السذاركة الفعمية 

الإدارية وأىدافيا الستراتيجية لجسيع العامميؽ لشقل رسالتيا إلى القائسيؽ عمى العسل 
طلاق الظاقات السيشية والإبداعية إليتؼ  ؛عمى اختلاف مدتؾياتيؼ الإداريةالسؤسدي 

دوار لأداء ميام العسل عمى نحؾ أفزل. وتقديؼ الأ ،القادرة عمى البتكار والإبداع
ن درجة مسارسة أش  نتائجيا ( التي بي  2020ونتائج دراسة العشزي والذرفات )

ت بدرجة كبيرة. والتق  الشتيجة مع مديري السدارس الثانؾية في لؾاء ماركا جاء
( التي بي ش  أن  الدرجة الكمية لتظبيق استراتيجيات قؾاعد 2020دراسة القحظاني )

كان  ما بيؽ الستؾسط والسرتفع في  ،القزاء عمى اليدرو التظيير، و العسل، 
. (2030)في ضؾء رؤية السسمكة لعام  ،الجامعات الحكؾمية بسشظقة الرياض

التي بي ش  أن أكثر السسارسات  (Zani et al, 2020ة مع دراسة )واتفق  الشتيج
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ق تيدف إلى التظؾرات في تدف   ،والتي تدعسيا الإدارة السرئية ،التي تؼ الستذياد بيا
 السعمؾمات.

وأشددارت الشتددائج إلددى أن مدددتؾى الأداء الددؾعيفي فددي الدددوائر الحكؾميددة فددي محافغددة  .2
 (كسية العسدل السشجدز)عد مرتفعًا، وقد احتل بُ  الكرك مؽ وجية نغر السديريؽ قد جاء

، وفددي السرتبددة الثالثددة (إنجدداز السيددام)عددد السرتبددة الولددى، وفددي السرتبددة الثانيددة جدداء بُ 
جدددددؾدة العسدددددل )عدددددد ، وفدددددي السرتبدددددة الرابعدددددة والأخيدددددرة جددددداء بُ (النزدددددباط)عدددددد جددددداء بُ 
وفددددق  يددددامعشددددي أن الدددددوائر الحكؾميددددة فددددي محافغددددة الكددددرك تشجددددز ميا(؛مددددا يالسشجز

مدددؽ حيدددث تحديدددد كسيدددة الإنجددداز السشاسدددبة وفدددق جدددداول زمشيدددة  ،الخظدددط السؾضدددؾعة
 ، مدع لإنجاز ميام السدؾطفيؽ، ومراجعدة مخرجدات كسيدة العسدل السشجدز بذدكل  مددتسر 

ؽ السؾعفيؽ مؽ الؾصؾل إلى السخرجات الكسيدة ر الدائرة أجؾاء بيئية داخمية تسك  يتؾف
خددرى تحددرص الدددوائر الحكؾميددة فددي محافغددة أ ومددؽ جيددة .السظمؾبددة مددؽ أداء عسميددؼ

بػيددددة تقددددديؼ خدددددمات  ؛الكددددرك التددددزام مؾعفييددددا بالأنغسددددة والتعميسددددات ولددددؾائح العسددددل
مدع نتيجدة دراسدة العتيبدي  كذلػ اتفق  الشتيجةكسا لمسؾاطشيؽ تتدؼ بالجؾدة والشؾعية. 

ػ خالدد أن مدتؾى الأداء الؾعيفي لمعامميؽ فدي كميدة السمد أشارت إلى( التي 2015)
شد  أن ( التدي بي  Lyons, 2020العددكرية كدان مرتفعًدا. واتفقد  الشتيجدة مدع دراسدة )

إلدى  -فدي السقدام الأول -ويرجدع ذلدػ ،يدراداتتؾفير التدريب يزيد بذكل كبير مدؽ الإ
ذوي القددددددرات العاليدددددة. ونتدددددائج دراسدددددة الخزددددديري مدددددؽ زيدددددادة الأداء بددددديؽ العدددددامميؽ 

فدرع وزارة الذدؤون الإسدلامية والددعؾة والإرشداد فدي  ش  أن( التي بي  2020والعريقي )
دددد شًا ممحؾعًددددا فددددي معدددددلت نسددددؾ مؤشددددرات الأداء واللتددددزام مشظقددددة عدددددير حقددددق تحد 

 (.2017 -2003الؾعيفي خلال الفترة )
دللة إحرائية للإدارة السرئية بأبعادىا مجتسعة  يوجؾد أثر ذوضح  الشتائج  .3

والترشيد( في الأداء  ،القزاء عمى اليدرو ر، التظييو )وضع قؾاعد العسل،  :ومشفردة
النزباط( في و إنجاز السيام، و جؾدة العسل، و )كسية العسل،  :الؾعيفي بأبعاده

بعاد عشي أن مسارسة الدوائر الحكؾمية لأ؛ما يالدوائر الحكؾمية في محافغة الكرك
الإدارة السرئية مؽ حيث الحرص عمى تظبيق الخظط السؾضؾعة التي تتزسؽ 

 والرقابة عمى مجيؾدات السؾعفيؽ و،ليات تشفيذ ميام العسل وإجراءاتآاليب و سأ
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والتخمص مؽ معيقات  ،، إلى جانب تذخيص وحل مذاكل العسل اليؾميةوأدائيؼ
والسحافغة عمى السستمكات  ،مؽ اليدر السالي والحد   و،العسل وتظؾير إجراءات

يجابًا في تحديؽ مدتؾى الأداء إوالأصؾل وغيرىا مؽ الإجراءات الإدارية التي تؤثر 
الشتيجة مع  وتؾافق ىذهوتقديؼ الخدمات لمسؾاطشيؽ في الؾق  السشاسب.  ،الؾعيفي
بيؽ  الة إحرائي  اوجؾد علاقة ايجابية د أوضح التي ،و (2019دراسة تباني )نتائج 
ومدتؾى الأداء. ونتائج  ،التحفيز(و بشاء فرق العسل، و )نسط الإشراف،  :بعادالأ

 اأن ىشاك تأثيرً  أعيرت( التي Nugraha, & Kesumaningdya, 2020) دراسة
لستغي ر مرمحة العسل عمى قدرة القؾى العاممة. واتفق  الشتيجة مع دراسة  اإيجابي  
(Eaidgah, Maki,., Kurczewski, & Abdekhodaee, 2016  التي بي )  ش

 .ق السعمؾمات في السؤسدات فعالً لتعزيز تدفنتائجيا أن الإدارة السرئية تؾفر حلا  
يجب أن تكؾن جزءًا مؽ خظة أكبر،  ،ولكي تحقق الإدارة السرئية فؾائدىا الكاممة

 ن تكؾن مرتبظة ببرنامج إدارة الأداء.أو 
دللة إحرائية عشد للإدارة السرئية بأبعادىا مجتسعة  يش  الشتائج وجؾد أثر ذوبي   .4

والترشيد( في كسية  ،اء عمى اليدرالقزو التظيير، و )وضع قؾاعد العسل،  :ومشفردة
في الدوائر الحكؾمية في  (الأداء الؾعيفي؛)عد مؽ أبعاد الستغي ر التابعالعسل كبُ 

أن مسارسة الإدارة السرئية في الدوائر عمى ىذه الشتيجة  وتدل  محافغة الكرك. 
الحكؾمية يؤدي إلى تسكيشيا مؽ تحديد كسية الإنجاز السشاسب وفق جداول زمشية 

 والؾصؾل إلى السخرجات الكسية السظمؾبة مؽ أداء عسميؼ.  ،نجاز ميام السؾعفيؽلإ
دللة إحرائية للإدارة السرئية بأبعادىا مجتسعة  يأثر ذوأشارت الشتائج إلى وجؾد  .5

والترشيد( في جؾدة  ،القزاء عمى اليدرو التظيير، و )وضع قؾاعد العسل،  :ومشفردة
، في الدوائر الحكؾمية في (الأداء الؾعيفي؛)تابععد مؽ أبعاد الستغي ر الالعسل كبُ 

أن مسارسة الدوائر الحكؾمية في محافغة إلى ىذه الشتيجة  وتذيرمحافغة الكرك. 
مؽ حيث  ،يجابًا في جؾدة العسل السشجزإبعاد الإدارة السرئية يؤثر ذلػ الكرك لأ

 لمسؾاطشيؽ. التشؾع الستجدد في خدماتيا السقد مةومؾاكبة  ،نؾعية مخرجات العسل
دللة إحرائية للإدارة السرئية بأبعادىا  يذوجؾد أثر  ،ووضح  الشتائج أيزًا .6

والترشيد( في إنجاز  ،القزاء عمى اليدرو التظيير، و )وضع قؾاعد العسل،  :مجتسعة
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في الدوائر الحكؾمية في  (الأداء الؾعيفي؛)عد مؽ أبعاد الستغي ر التابعالسيام كبُ 
أن مسارسة الإدارة السرئية في الدوائر تذير إلى ذه الشتيجة ى إذ إن؛محافغة الكرك

د وفق الحكؾمية في محافغة الكرك يؤدي إلى إنجاز ميام العسل  في الؾق  السحد 
 . ما ىؾ مخظط
التظيير( و )وضع قؾاعد العسل،  :عدي الستغي ر السدتقلبُ ؽ أن تبي   ،وبرؾرة مشفردة

 وليس، )إنجاز السيام( ؛ي الستغي ر التابعتأثير دال إحرائي ا ف اذات متتال   بذكل
 ،)القزاء عمى اليدر ؛عد الستغي ر السدتقلأثر ذو دللة احرائية لبُ أثر  ىشاك

أن بويسكؽ تفدير ىذه الشتيجة  ،)إنجاز السيام( ؛ا في الستغي ر التابعوالترشيد( مشفردً 
قافة السكتدبة القزاء عمى اليدر والترشيد مؾضؾع يحتاج إلى وق  طؾيل لتغيير الث
 قد تكؾن التي  ،نتيجة السسارسات الإدارية الدابقة مؽ قبل الرؤساء والسؾعفيؽ

 بالغ  في استعسال الأصؾل والسستمكات العامة.
دللة إحرائية للإدارة السرئية بأبعادىا مجتسعة  يأثر ذ  الشتائج وجؾد بيش   ،وأخيرًا .7

والترشيد( في  ،مى اليدرالقزاء عو التظيير، و )وضع قؾاعد العسل،  :ومشفردة
في الدوائر الحكؾمية في  (الأداء الؾعيفي؛)عد مؽ أبعاد الستغي ر التابعالنزباط كبُ 
أن حرص الدوائر الحكؾمية في محافغة الكرك عمى إلى  ؛مسا يذيرمحافغة الكرك

وترسير  ،والرقابة عمى أدائيؼ ،نغسة والتعميسات ولؾائح العسلالتزام مؾعفييا بالأ
يجابية لدى السؾعفيؽ، كان نتيجة حرص تمػ الدوائر عمى الدمؾكية الإالؿيؼ 

مؽ حيث اللتزام برؤيتيا ورسالتيا، وبالخظط  ،مسارسة مفيؾم الإدارة السرئية
 والأىداف السؾضؾعة.
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 التوصيات: 3.4
راسة الحالية  وفي ضو  ما سبق من نتائج؛  التوصيات:عجدًا من تقجم الج 

مؾجية وتكؾن  ،ت وورش عسل حؾل الإدارة السرئية وأىسيتياإقامة دورات ومؤتسرا
 لسديريؽ. ى الإبذكل خاص 

، السادية والسعشؾية الحؾافز :تعزيز السدتؾى السرتفع مؽ الأداء الؾعيفي، مؽ خلال .1
 والأثراء الؾعيفي، والتؾسيع الؾعيفي، وتفؾيض مزيد مؽ الرلاحيات.

سيام؛ وذلػ لتعزيز الأداء السرتفع، كسا عسل لإنجاز ال بتذكيل فرق الإدارة  تقؾم أن .2
، ويتؼ ذلػ عؽ طريق اختيار مؽ لديو الدافعية والرغبة الحؿيؿية بي شتو نتيجة الد راسة

 .، واختيار مؽ لديو القدرة عمى تحسل ضغؾط العسلفي العسل
 ،ليديل تشفيذه ؛أن يتؼ إشراك السؾعفيؽ في وضع قؾاعد العسل بذكل أكثر فاعمية .3

، وذلػ مؽ خلال مرافقتيؼ إلى مؾاقع العسل وإشراكيؼ في السؾعفيؽ بيا التزاممع 
 .اتخاذ القرار

مؽ إعادة الشغر في نغام  لزسان مدتؾيات أداء مرتفعة بذكل مدتسر، ل بد   .4
الحؾافز والسكاف ت السظبق حاليًا، وأن يتؼ ذلػ في ضؾء دراسة عمسية واقعية 

، مؽ خلال تخريص جزء في تياجاتيؼواح لستظمبات السؾعفيؽ السادية والسعشؾية
الحؾافز لمسؾعفيؽ الستؾاجديؽ في العسل فعمياً، ومشح الحؾافز السعشؾية مؽ خلال 

 .الإجازات وغيرىا
استخدام سياسية الباب السفتؾح لمؾصؾل إلى مدتؾى متسيز بذكل مدتسر في تقديؼ  .5

اجد في ، ويسكؽ ذلػ مؽ خلال تخريص السدؤوليؽ أوقاتاً ثابتة لمتؾ الخدمات
 مكاتبيؼ وتجديد مؾاعيد اجتساعاتيؼ الخارجية، وأيزاً عدم وضع مدافة طؾيمة

 .لمؾصؾل لمسديريؽ)الإجراءات( 
 وضع مدونة سمؾك أخلاقي يمتزم بيا الجسيع بشاءً عمى تجاربيؼ في النزباط. .6
الد راسة في مؤسدات ودوائر في ىذه راسات حؾل مؾضؾع إجراء مزيد مؽ الد   .7

 تؾصياتيا.و مؽ نتائجيا الجسيع  أن يدتفيد مؽ أجل ؛محافغات أخرى 
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،رسدددائل دكتدددؾراه غيدددر دور الوضاااائف لمعساااال(. 2020بقعدددة، سدددؽيان، يحيدددى، فاضدددل )
 .الجزائر مشذؾرة، جامعة وىران،
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، رسدالة دكتددؾراه علاقتا  بالعجياج مان الجاودةالاوضيفي و  دا الأ(. 2018بمعربدي، عدادل )
 .2غير مشذؾرة، جامعة وىران

 دا التخقيااة الوضيفيااة وعلاقتهااا بااالأ(. 2018، فدداروق، و العربددي، بددؽ داود. )بؾخمخددال
الااوضيفي: دراسااة ميجانيااة لسااخبين فااي السعهااج العااالي  شااارات الذااباب لو يااة 

 ورقمة، ورقمة -)رسالة ماجدتير غير مشذؾرة(. جامعة قاصدي مرباح  ورقمة
 داءالدددائدة و علاقتيددا بددالأ (. الأنسدداط الؿياديددة2012،عجددرود، صددباح. ) أحسدددبؾلخؾة،

 (.1)25،مجمة العموم ا قترادية والتجاريةالؾعيفي لمسؾعف، 
الدددددددؾعيفي لمعدددددددامميؽ: رؤيدددددددة مدددددددؽ مشغدددددددؾر  داء(. الأ2017تسدددددددام، تسدددددددام عبددددددددالعميؼ. )
كميدددة  - السجماااة العمسياااة لكمياااة الآداب: جامعاااة أسااايوطسؾسددديؾلؾجيا العسدددل. 

 .  40 - 21، عدد خاص، الآداب
التفکيددددر  ىي والبتکدددداري عمددددالإبددددداعأثددددر اسددددتراتيجية التدددددريب (. 2020سد)دجدددداد، محدددد

 11، السجمااة العمسيااة لمجراسااات التجاريااة والبيئيااةالسددتراتيجي دراسددة ميدانيددة. 
(3:) 258-283. 

(. دور الندددماج الددؾعيفي فددي 2019الجدداف، ولء عمددي جددؾدت، و فددائق، داليددا خالددد. )
يدددة لآراء  مدددؽ السدددؾعفيؽ فدددي فشدددادق الأربدددع الدددؾعيفي: دراسدددة تحميم داءتعزيدددز الأ

مجمااة الفشااون العددراق.  -والخسددس نجددؾم فددي مديشددة الدددميسانية / إقمدديؼ كؾردسددتان 
 .  223 - 206، 39، والأدب وعموم الإندانيات وا جتساش

السرئيددة فددي  دارةالإ(. دور 2019الجشددابي، سددامي ذيدداب محددل، و مرددمح، رشددا صددالح. )
دراسددة ميدانيددة لآراء  مددؽ السذددرفيؽ فددي مديريددة تربيددة  تعزيددز الخدددمات التعميسيددة:

كمياة  -وا قترادية: جامعة تكخيت  داريةالإمجمة تكخيت لمعموم صلاح الدديؽ. 
 .  412 - 393(، 48)15، وا قتراد دارةالإ

، و أبددددؾ الؾفددددا، جسددددال محمد. أحسددددد، عبدددددالقادر، أشددددرف عبددددد اللهالحددددداد، جعفددددر يؾسددددف 
: دراسددددة ميدانيدددة لسددددديري مددددارس السرحمددددة البتدائيددددة الدددؾعيفي داء(. الأ2016)

 ،(127)27 ،كمياة التخبياة -مجماة كمياة التخبياة: جامعاة بشهاا بدولدة الكؾيد .
289 - 302 
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درجة مسارسة الكياادة التذااركية لاجى ماجيخي الساجارس (. 2018)أحسدحسادة، سؾزان 
نطااخ  الحكوميااة فااي محافطااة مادبااا وعلاقتهااا بااالتسيد السؤسدااي ماان وجهااة

، رسددالة دكتدؾراه، جامعدة الذدرق الأوسدط، عسددان، مدااعجي الساجيخين والسعمساين
 .الأردن

. القدددداىرة، دار الستفااااوق شخيااااق السااااجيخ  هااااجافبالأ دارةالإ(. 2018حسددددادة، عمددددي محمد)
 غريب.

(. 2018الحيمدددددة، آمدددددال عبدالسجيدددددد عبددددددالقادر، و أبدددددؾ عجدددددؾة، حددددددام كامدددددل سدددددميؼ. )
يق التشسية السدتدامة مؽ وجية نغر العامميؽ فدي شدركة السرئية في تحق دارةالإأثر 

: كميدة مجماة كمياة فمداصين التقشياة لمبحااث والجراسااتبذير الدكدػ وشركاه. 
 .  435 - 399، 5دير البمح،  -فمدظيؽ التقشية

ه أثددر (. الإلتددزام الددؾعيفي و 2020الخزدديري، خزددير سددميسان، و العريقددي، بددديؼ قائددد. )
دراسدة تظبيؿيدة عمدى فدرع وزارة الذدؤون الإسدلامية والددعؾة الدؾعيفي:  داءعمى الأ

: والقانونياااة دارياااةالإقتراااادية و مجماااة العماااوم ا والإرشددداد فدددي مشظقدددة عددددير. 
 .  43 - 16(، 13)4السركز القؾمي لمبحؾث غزة، 

دا  هااااا عمااااى الأأثخ ضااااغوط العساااال و (. 2017خمفددددي، داود، جريبيددددع، بددددؽ حددددرز الله )
 غير مشذؾرة، جامعة الجزائر.،رسالة دكتؾراه الوضيفي

بالتجوال فاي الساجارس الحكومياة  دارةأنسوذج مقتخح لإ(. 2014خسش، سؾزان مؾسى)
 .الأردنية، الأردنطروحة دكتؾراه، الجامعة أ، في محافطة العاصسة عسان

ىا عمى الجدارات الددمؾكية لمعدامميؽ أثر (.استراتيجية التدريب و 2012) عبد اللهالزىراني، 
 (.4)8، الأعسالإدارةية في الأردنالسجمة رف التجارية الدعؾدية، في السرا

 . عسان: مكتبة نؾر.التغييخ إدارةاتجاهات حجيثة في (. 2017سعيد، الديد سالؼ. )
، رسدالة دكتدؾراه أدا إساتخاتيجية التاجريب عماى أثخ (. 2019سعيد، حشان، بدوى، عدادل )

 يا.غير مشذؾرة، جامعة الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾج
البررية وانعكاساتيا عمى الثقافة التشغيسيدة. بحدث  دارةالإ(. 2017سعيد، ىدى قاسؼ. )

البحدث والتظدؾير / وزارة التعمديؼ العدالي والبحدث  إدارةاستكذافي ل مؽ العدامميؽ بد
 .236-236(، 98) 23، داريةالإ. مجمة ا قتراد والعموم العمسي
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،رسدائل دكتدؾراه الاوضيفي دا وعلاقتها بالأالرخاعات التشطيسية (. 2011سلامشة، محمد )
عمدددؾم ؾضدددياف. كميدددة العمدددؾم القتردددادية والتجاريدددة و غيدددر مشذدددؾرة، جامعدددة محمد ب

 التديير.
 الحجيثاة والستقجماة دارياةالإ العسميات(. 2016الذيباوي، سعيد، والسؾسؾي، محمد سرور)

 (، عسان، الدار السشيجية لمشذر.1ط)
مااجى قيااام (. 2019الخريذددا، ممددؾح بدداجي عايددد. ) الغفيددري، تركددي مدداطر عددؾض، و

مااجيخي السااجارس الستوسااصة باا دواره  الوضيفيااة ماان وجهااة نطااخ السعمسااين فااي 
)رسدالة ماجددتير غيدر مشذدؾرة(. جامعدة مؤتدة،  محافطة الفخوانية بجولة الكويت

 مؤتة. 
 دارةلإاالسرئيدة فدي نجداح عسدل  دارةالإ(. دور استراتيجيات 2007العبادي، ىاشؼ فؾزي)

 (.العراق.1)1،داريةالإمجمةدراسات الستسيز،  داءالجامعية لتحقيق الأ
، رسددددائل دكتددددؾراه غيددددر الااااوضيفي دا الكااااي  وعلاقتهااااا بااااالأ(. 2015العتيبددددي، تركددددي )

 مشذؾرة، جامعة محمد بؾضياف.
. مجمةدراساااات فاااي عمااا  إجتسااااش الدددؾعيفي لمعدددامميؽ داء(. الأ2015عتيقدددة حرايريدددة )
 .78-59(، 1)4، السشطسات
الددددؾعيفي  داءسددددتخدام تكشؾلؾجيددددا السعمؾمددددات عمددددى الأاأثددددر (. 2012العربددددي ،عظيددددة )

دراسدددددة ميدانيدددددة فدددددي جامعدددددة ورقمدددددة -لمعدددددامميؽ فدددددي الأجيدددددزة الحكؾميدددددة السحميدددددة
 .332-321(، 10)10، مجمة الباحث. -)الجزائر(

جيخي درجاة مسارساة ما (.2020الذدرفات، صدالح سدؾيمؼ. )العشزي، فيدد زيددان حجدر، و 
 داري السخئياة وعلاقتهاا باالتسيد الإ دارةي التعميسياة لالإحسجالسجارس بسشصقة الأ

،رسدددالة ماجددددتير غيدددر مشذدددؾرة، جامعدددة آل البيددد ، مااان وجهاااة نطاااخ معمسااايه 
 السفرق. 

السخئياااة  دارةالإمداااتو (. 2019. )أحسددددحراحذدددة، عدددلاء الحافا، و العؾاممدددة، سدددارة عبدددد
يخي السجارس الثانوية في محافطة البمقا  من لجى مج داري وعلاقتها بالتسيد الإ

)رسددالة ماجدددتير غيددر مشذددؾرة(. جامعددة عسددان العربيددة،  وجهااة نطااخ معمساايه 
 عسان. 
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السرئيدددة  دارةالإ(. مددددتؾ 2021. )أحسددددحراحذدددة، عدددلاء الحافا، و العؾاممدددة، سدددارة عبدددد
اء مددؽ لدددى مدديري السدددارس الثانؾيدة فدي محافغددة البمقد داري وعلاقتيدا بدالتسيز الإ
سمداامة البحااوث  -مجمااة جامعااة عسااان العخبيااة لمبحااوث وجيددة نغددر معمسددييؼ.
عسدددادة البحدددث العمسدددي والدراسدددات  -: جامعدددة عسدددان العربيدددةالتخبوياااة والشفداااية

 . .164 - 152، (1)6 ،العميا
العامميؽ لددى الددوائر  أداءاستخدام استراتيجيية التدريب عمى  أثر(.2011العؾاودة،وليد)
 (.5)17،الأردن، مجمة السشارة لمبحوثي جامعة آل البي ، ف داريةالإ

الددؾعيفي  داءخلاؾيددات وؾدديؼ العسددل وتأثيرىددا عمددى الأأ(. 2018حدددؽ) ةمشددآعددؾض الله، 
 ية.الأردنية، رسالة ماجدتير غير مشذؾرة، الجامعة الأردنلمعامميؽ في الجامعة 

العاااممين:  أدا ي عمااى الإبااجاعالتفكيااخ  أثااخ(. 2018بؾخمددؾه، بدداديس. )عيدداد، مددروة، و 
 دراساااة ميجانياااة فاااي السؤسداااة العسومياااة ا ستذااافائية د بوضاااياف ورقماااة

 ورقمة، ورقمة.  -)رسالة ماجدتير غير مشذؾرة(. جامعة قاصدي مرباح 
السرئيدددة فدددي  دارةالإ(. دور 2020فدددرج، آريشدددا مردددظفي، و عثسدددان، داركدددؾ محمد جدددزا. )

ميؽ فدي شدركة كاسدؽ لاعية لآراء  مدؽ العدامتحقيق السيزة التشافددية: دراسدة اسدتظ
مجماااااة الفشاااااون والأدب وعماااااوم الإنداااااانيات / الددددددميسانية. لردددددشاعة الإسدددددسش 

 .  188 - 164، 48، وا جتساش
 دا هاا عماى الأأثخ استخاتيجيات صخاش التشطيساي و (. 2017سدساعيل)إالفقعاوي، ميدؾن 

، فااي قصاااش غاادةالااوضيفي لااجى العاااممين فااي السشطسااات الأهميااة الفمدااصيشية 
 رسالة ماجدتير غير مشذؾرة، جامعة الأزىر.

 دارةالإ(. واقدددع تظبيدددق اسدددتراتيجيات 2020القحظددداني، ريدددؼ بشددد  ثابددد  محمد بشدددي زيدددد. )
السرئيددة فددي الجامعددات الحكؾميددة بسشظقددة الريدداض فددي ضددؾء رؤيددة السسمكددة لعددام 

 ،(1)77،كميددددددددة التربيددددددددة-جامعددددددددة طشظددددددددا مجمااااااااة كميااااااااة التخبيااااااااة: .2030
496- 531. 

الدؾعيفي:  داء(. البيئة الداخمية لمسؤسدة والأ2019قساص، إيسان، و قيرة، إسساعيل. )
 - مجمة العموم ا جتساعياة: جامعاة عساار ثميجاي باالأغواطالأبعاد والتجميات. 

 .57 - 45، 33كمية العمؾم الجتساعية، 
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مجمااة دددمظة. الددؾعيفي وعلاقتددو بتفددؾيض ال داء(. الأ2017،عيدددى )مزارة،لخددشش، فريد
 .376-365(، 5)1، افاق لمعموم
الااوضيفي فااي  دا الأخلاقيااات الوضيفيااة وعلاقتهااا بتحدااين الأ(. 2017لذدديب، وردة )
 ،أطروحة دكتؾراه غير مشذؾرة، جامعة محمد بؾضياف السديمة.الجدائخ

الإدراة الإلكتخونيااااة (. 2018لعددددؾر، أمدددديؽ، مظدددداعي، عبددددد الدددددلام، سددددرار، شددددؽيقة. )
 ، رسائل ماجدتير غير مشذؾرة، جامعة الجزائر.وضيفيال دا الأو 

الدددؾعيفي.  داءىدددا عمدددى الأأثر (. الددددعادة الؾعيؽيدددة و 2021مدددانع، فدددايز، بدددؾىراوة، زاىدددر )
 .389(، 2) 11، مجمة الإستخاتيجيةوالتشسية

، التدريب عمى استراتيجية كايزن اليابانية: التحدديؽ السددتسر(. 2015السحرزي، خميفة)
 العبقرية لمتدريب، الرياض، السسمكة العربية الدعؾدية.مركز صشاعة 
الدددددؾعيفي لسدددددديري السددددددارس الإبتدائيدددددة  داء(. تظدددددؾير الأ2019مظمدددددق، ميدددددا رشددددديد. )

مجمااااة عمااااوم الخياضااااة . داءبالكؾيدددد  فددددي ضددددؾء السعددددايير القؾميددددة لجددددؾدة الأ
 ،شداكميدة التربيدة الرياضدية بق -جامعدة جشدؾب الدؾادي وتصبيقات التخبية البجنياة:

13 ،142 - 176.  
، عسدددان: دار 1ط دا السخئياااة وتخصااايط الأ دارةالإ(.2015السعدددؾض، عبدددد الدددرحيؼ محمد)
 وائل لمشذر والتؾزيع.
السرئيدددة فدددي كميدددات العمدددؾم  دارةالإ(. مددددتؾى فاعميدددة 2021السؾاضدددية، رضدددا سدددلامة. )

مجمااة  أعزدداء الييئددة التدريدددية. أداءه فددي أثددر يددة و الأردنالتربؾيددة فددي الجامعددات 
 - السذااكاة لمعمااوم الإندااانية وا جتساعيااة: جامعااة العمااوم الإساالامية العالسيااة

 .  112 - 93(، 3)8عسادة البحث العمسي، 
أدا  العااممين بالسؤسداة ا قتراادية التاجريب فاي تحداين  أثاخ(.2017نجيب، سبع )

، رسدددالة ماجددددتير غيدددر دراساااة ميجانياااة بالذاااخكة الوششياااة لمكهخباااا  والغااااز"
 ؾرة، جامعة محمد خزير، الجزائر.مشذ

الددؾعيفي: تظبيددق  داء(. علاقددة الحاجددات بددالأ2018، نجيددة. )ينرددير، سددسارة، و حسددد
. 2017-2016نغرية سمؼ الحاجات لد "ماسمؾ" عمى واقع السدؾعفيؽ الجزائدرييؽ 

 .  313 - 284(، 32)1 حوليات جامعة الجدائخ
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 قائسة السحكسين
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 السحكسينب سسا  الدادة قائسة 

 مكان العسل الختبة الأكاديسية ا س 
 جامعة مؤتة أستاذ العزايمة د د. عمي

 جامعة مؤتة أستاذ البذابذة عبجالسجيج د سامخ
 جامعة مؤتة أستاذ أبو قاعود رسسيد غازي 
 جامعة مؤتة أستاذ الدعبييوسف د خالج 

 جامعة مؤتة أستاذ السحاسشة عبجالخحي  د. ماحسج
 جامعة مؤتة أستاذ القصاونةسميسان د. أيسن 

 جامعة مؤتة أستاذ العدب د حدين. د
 جامعة مؤتة أستاذ مذارك العزايمة د د. راضي

 جامعة مؤتة أستاذ مذارك جناصخ أبو زي أحسجد. 
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 الجوائخ الحكومية التي ت  تصبيق الجراسة عميها

 مديرية أشغال محافغة الكرك. .1

 مديرية زراعة الكرك. .2

 مديرية صحة الكرك. .3

 بمدية الكرك الكبرى. .4
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 الذخريةالسعمومات 

 ثائخ خالج مصيع السواججة :ا س 

 في الإدارة العامةالساجدتيخ  :التخرز

 عسالدارة الأإ :الكمية
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