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 السمخص
مزسان لأثر التظؾير الإداري في السذاركة في صشع القرارات الإدارية في السؤسدة العامة 

 الاجتساعي الأردني 
 الظراونة صالح جعفراعداد : 
 2022 مؤتة، جامعة

 اراتالقخ  صشع في السذاركة في الإداري  التصػيخ أثخ عمى التعخؼ إلى الجراسة ىجفت 
 التحميمي الػصفي السشيج استخجاـ تع. الأردنيالسؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي  في الإدارية
 جسيع مغ الجراسة لسجتسع الذامل الاستصلاعي السدح كإجخاء الجراسة، ىحه لصبيعة لسشاسبتو
 الادارية السدتػيات مختمف مغ الػس  أقميع في الاجتساعي لمزساف العامة السؤسدة مػضفي
 في السدؤكلة الجية مػافقة بعج الاستبانات عمييع كزعت كمػضفة، مػضفاً ( 750) عجدىع كالبالغ

 كتصػيخ بشاء تع الجراسة أىجاؼ كلتحقيق ( استبانو صالحة لمتحميل،352استخد مشيا ) السؤسدة،
 كأبعاد متغيخات كلكياس( الادارية القخارات صشع في كالسذاركة الاداري، تصػيخلا) الجراسة مكياسي
 كالشدب التكخارات مشيا الاحرائية الاساليب كاستخجمت كثباتيا، صجقيا مغ التحقق كتع الجراسة،
 .الستعجد الانحجار كتحميل السفياري، كالانحخافات الحدابية كالستػسصات السئػية
 التّصػيخ أبعاد تػافخ مدتػى  أف: أبخزىا مغ كاف الشتائج مغ عجد إلى الجراسة تػصمت كقج 
، الييكلُ تصػيخ ) داريّ الإ  العسل، كأساليبُ  الإجخاءاتُ تصػيخ  كالقػانيغُ، التّذخيعاتُ تصػيخ  التّشطيسيُّ

 مدتػى  كأف مختفعاً، جاء قجالسؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي  في( البذخيّةُ  السػاردُ تصػيخ 
 إحرائيّةٍ  دلالة ذُك أثخ ككجػد مختفعاً، جاء قج السؤسدة في الاداري  القخار صشع في السذاركة
، الييكلُ  تصػيخ) كمشفخدة مجتسعة بإبعاده الإداريّ  لمتّصػيخ  تصػيخ التذخيعات، تصػيخ التّشطيسيُّ
 مجتسعو بأبعادىا الإداريّة القخارات صُشع في السُذاركة في( البذخية السػارد تصػيخ العسل، إجخاءات

 .الاجتساعيّ  الزّساف العامة السُؤسّدة في( السذاركة كدرجة السذاركة، مجالات)
 لمزساف العامة السؤسدة اىتساـ زيادة ضخكرة: أىسيا مغ التػصيات مغ عجد قجمت الجراسة 

 السختمفة الإدارية السدتػيات كافة كإشخاؾ مدتسخ، بذكل الإداري  التصػيخ بإجخاءات الاجتساعي
 .السخاحل كافة في القخارات كاتخاذ صشع عسمية في
 

 .الادارية القخارات صشع في السذاركة الاداري، لتصػيخا: الافتتاحية الكمسات
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Abstract 

The impact of administrative development on participation in 

administrative decision-making in the Jordanian Social Security  

corporation 

Prepared by: Jaafar Saleh Al-Tarawneh 

Mutah University, 2022 

 The study aimed to identify the impact of administrative 

development on participation in administrative decision-making in the 

Jordanian Social Security Corporation. The descriptive analytical approach 

was used for its relevance to the nature of this study, and a comprehensive 

exploratory survey was conducted for the study community of all 

employees of the General Organization for Social Security in the central 

region from various administrative levels, numbering (750) male and 

female employees, of, with a final size of (352) employees and an 

employee. Questionnaires were distributed to them after the approval of the 

responsible authority in the institution. To achieve the objectives of the 

study, the two measures of the study (administrative development and 

participation in administrative decision-making) were built and developed 

to measure the variables and dimensions of the study, and its validity and 

stability were verified, and appropriate statistical methods were used, 

including frequencies and percentages. arithmetic means, standard 

deviations, and multiple regression analysis. 

 The study reached a number of results, most notably: that the level of 

availability of the dimensions of administrative development 

(organizational structure, legislation and laws, procedures and work 

methods, human resources) in the Social Security Institution was high, and 

that the level of participation in administrative decision-making in the 

institution came High, and the existence of a statistically significant impact 

of administrative development with its dimensions collectively and 

individually (developing the organizational structure, developing 

legislation, developing work procedures, developing human resources) on 

participation in administrative decision-making with its community 

dimensions (participation areas, and degree of participation) in the Social 

Security Public Institution. 

 The study reached a number of recommendations, the most 

important of which are: the need to increase the interest of the Public 

Institution for Social Security in administrative development procedures on 

an ongoing basis, and to involve all different administrative levels in the 

process of decision-making and decision-making at all stages. 

Opening words: administrative development, participation in administrative 

decision-making. 
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 الفرل الأول
 خمفيّة الدّراسة وأىسّيّتيا

 
 :                                                                                                           السُقدّمة 1.1 

راتٍ    تكشػلػجيّةً كعمسيةً في جسيع مجالات الأعساؿ  يذيج الػقتُ الحاضخ تصػُّ
، كالتي أدّت بجكرىا ضُيُػر مجسُػعةٍ مغ التّغيُّخات مشيا داريّةكخرُػصا الأعساؿ الإ

، كسا أفخزت العجيج مغ فيياالجػىخيةً في شبيعة أعساؿ السُشطّسات كالأفخاد العامميغ 
، الحي يُؤدّي الفعّاؿكالتي مغ أبخزىا إحجاث التّصػيخ الإداريّ  الإداريّة، الاحتياجات

 تمبية الحاجات الإندانيّة في مجالات إدارة السُشطّسات بجكره إلى مُػاكبة السُدتججّات ك 
الحكػميّة كالػزارات بقصاعاتيا السختمفة سػاءٌ كانت تعميسيّةٍ أك صحّيةً أك أمشيةً أك 

كيتصمّب التّصػيخ السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي اقتراديّةً أك سياسيّةً أك خجميّةً ك
لتّشطيع كالإجخاءات كأساليب العسل كالييكل التّشطيع الإداريُّ تصػيخ كُلٍّ مغ التّخصي  كا

كتصػيخ أنساط الكيادة الإداريّة  كالخّقابة الإداريّة كتصػيخ الػسائل التّقشيّة كالتّكشػلػجيّة
؛ أحج الإنّتاجات ساف الاجتساعيّ لتداعج في صُشع القخارات الإداريّة في مُؤسدات الزّ 

  يُعج الزّساف الاجتساعيُّ  (SOCIAL Security) في الحزارة الحجيثة الأكثخ إندانيّةً 
ؤية بعيجةً السجى حتّى للأشخاص الّحيغ يعسمػف في قص ، كالحي كاف اع الأعساؿكىُػ الخُّ

 .ى كفق الكيسة الدّمشيّة لمشُّقػدعمى أساس الخّبح كالسشافع قريخةٍ السج كلا يداؿ يعسل 
زحيةً حاليةً مغ أجل كُعُػدٍ كىحا يعُػد إلى أفّ الزّساف الاجتساعيّ يعُج ت  

، لكي يحرُمػا عمى مشافع العامميغ في أعسارٍ مُختمفةٍ بسشافع مُدتقبميّةٍ لأعجادٍ كبيخةٍ مغ 
، أك غيخ قادريغ عمى مُحجدةٍ قانػنيِّاىحه الػُعػد عشجما يُربحػف كبارًا في أعسارٍ مُعيشةٍ 

 .(2014 كنجع، ،)السبيزيغالعسل لأيّ سبب مغ الأسباب الستعمّقة بعسميع 
كالزّساف الاجتساعيُّ كسا نخى ىُػ ابتكارٌ اجتساعيّّ مُتسيدٌ يُعبّخ عغ حاجة  
كىُػ يُسثّل مغ الشّاحية الإندانيّة الإجابة التي يُقجميا  .الإندانيّة في مُجتسعاتشا حكيقةٍ 

 بأنو ليذ كحيجًا كىحه الإجابةالسدغ أك العاشل أك السُعػؽ  العامل-السجتسع لمفخد 
أعسارىع السدشّيغ كأفّ ندبة الّحيغ تديج  أصبحت أكثخ أىسيّة مغ ذي قبل مع تدايُج عجد
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كّاف في %50با الغخبيّة كالياباف سترل إلى )( سشة في دُكؿ أُكرُك 60عمى ) ( مغ الدُّ
  (.Seabrook, 2003ىحا القخف ) أكاخخ
لأيّ مُؤسدة مغ أجل  يُعج التّصػيخ الإداريُّ مغ أىعّ العسميّات الإداريّة الحجيثة 

ر؛مُػاكبة عالع الحجاثة  ّـُ  الأعساؿ،لمقجرة عمى تشفيح  كالتّصػُّ ، كميارة عالية بجقّةكالسيا
، أك  كتجػيج أداء العامميغ في، تحديغمغ خلاؿ  السؤسّدة سػاء الأداء السياريُّ

مػكيّ كالأساليب كالػسائل  خامج التّجريبيّة البلتحقيق الكفاءة كالفعّاليّة عبخ  الستاحة؛الدُّ
كبالتّالي تشعكذ الفائجة عمى  الإدارة؛الحجيثة كالستصػّرة في العرخ الحجيث لعمع 

ٍـّ لتحقيق الأىجاؼ السخجػّة مغ كراء بذكل شخري السُػضف ، كعمى السؤسّدة بذكل عا
 .   (2021)الدّحباني،  عسميّة التّصػيخ الإداريّ 

قة بالشّدبة لمسشطّسات الحكػميّة مشيا أك كيحتلّ التّصػيخ الإداريُّ مكانة مخمُػ   
إلى أف تختقي السشطّسات بسدتػى الأداء كالفاعميّة  حيث تدتجعي الحاجة الخاصّة،

ف عمى  ًـ لعسميّة التّصػيخ استعجادلجييا كأفّ تكػُّ ، كذلظ الإداريّ كالتّشطيسيّ لجييا تسا
ـ العمسي كالتّكشػلػجيّ كالتّغيُّ  إضافة إلى التّغيُّخات  ،ي بيئة الأعساؿخات الستدارعة فلمتّقجُّ

ّـ التّغيُّخات الجّاخميّةالػاقعة عمى بيئة السشطّسات سػاء التّغيُّخات الخارج ، كمغ ىُشا يّة أُ
بخزت أىسيّة التّصػيخ الإداريّ في أنّو يعسل عمى خمق بيئة ججيجة داخل السشطّسة 

رات  .(2008 ،العمسيّة )آؿ دحػاف كخارجيا تُػاكب التّصػُّ
كيخى الباحث اف عسمية التصػيخ الأري ليا اثخ في السشطسة كالعامميغ كالتي  

تداىع انطسة كسياسة السؤسدة كتديج مغ مذاركة العامميغ في إتخاذ القخار.مغ خلاؿ 
تعجيل التعميسات التي تخكد عمى مذاركة الفعمية كتصػيخ الييكل التشطيسي مسا يدسح 

 كتشازلياً بسخكنة. عمػمات تراعجياً سبانديابية ال
خ كاليػـ أصبحت عسميّة التّصػيخ الإداريّ أمخًا حتسيِّا كىامِّا خُرػصيِّا في العر 

مغ  استجعى، الأمخ الحي معمػماتيّّ مُتدارع، كانفتاحً اقتراديٍّ الحي نذيج فيو إنفجاراً 
، لتخفيفٍ مغ كشأة كعسمياتيا بذكلٍ مدتسخٍ لسشطسات أف تقػـ بتصػيخ أنطستيا ا
ثات كمػاجية التغيخات كالتحجيـ في مُختمف السجالات كالسؤسدات تصمبات التصػر العامُ 

 .(2018، بشي خالجالتي تُعيقُ عسمية التشسية )
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أىػػػع  تُعػػػجّ عسميػػػةُ صػػػشع القػػػخارات الإداريػػػة كاتخاذىػػػا فػػػي العرػػػخ الحاضػػػخ مػػػغ   
كىػي  عشاصػخىا،ىػعُ كىػي مخكػدُ العسميػة الإداريػة كأ  ،السقػمات الأساسػية لػادارة الشاجحػة

التشطيسيػػة، كعميػػو يرػػحُ مُختمػػف السدػػتػيات زمػػةٌ لعسػػل الكيػػادات الإداريػػة فػػي ميسػػةٌ ملا
كبيػػػخٍ عمػػػى فاعميػػػة ققػػػوُ أيُ مشطسػػػةٍ يتػقػػػفُ إلػػػى حػػػجٍ : أف مقػػػجار الشجػػػاح الػػػحي تحالقػػػػؿُ 

جد عمػػػى مختمػػػف السدػػػتػيات الإداريػػػة ككفػػػاءة القػػػخارات الستخػػػحة كملاءمتيػػػا لميػػػجؼ السحػػػ
 .(2007، خفيالري)

كتُعػػػج عسميػػػةُ صػػػشع القػػػخار بأنيػػػا العسميػػػةُ الأكلػػػى لبػػػجء البحػػػث عػػػغ عػػػجة بػػػجائل   
مػغ بػيغ  ، كتمييػا اتخػاذ قػخارٍ مشاسػبٍ كالجراسػة كالبحػث كتسخيخىا بعجة عسميػات كالسعالجػة

يػػػػةً لعسميػػػػة صػػػػشع القػػػػػخار ، فػػػػإف اتخػػػػاذ القػػػػػخار مخحمػػػػةً نيائمجسػعػػػػة البػػػػجائل السصخكحػػػػة
 .(2016، الحياري )

تختب  عسمية السذاركة في صشع القخارات إرتباشاً كثيقاً بخضى العامميغ لسيشتيع  
ئج الدمبية في عسمية الإيجابية كالتقميل مغ الشتا جىع عمى زيادة الإسياماتإذ تداع

إلى  الاداري بالشدبة لمقائج  كتؤدي عسميةُ السذاركة في صُشع القخارات ،صُشع القخار
، القخار شعص عسمية في العامميغ إشخاؾ يجبُ  التي خكؼالطُ  مىع كالتعخؼ السيارات كدب

العامميغ ، إضافةٌ إلى اختيار مغ العامميغ بعسمية صشع القخار ككيفيةُ تذكيل مجسػعاتٍ 
 .(2010، في ىحه العسمية بحخفية كخبخة كالعسل بخكح الفخيق ) غشيع كأحسج كشيبةٌ 

لإداري في السذاركة في صشع كتحاكؿ الجراسة الحالية دراسة أثخ التصػيخ ا 
 القخار الإداري في السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي الأردني.

  
  :مذكمة الدراسة وأسئمتيا2.1 

كقج تبمػرت مذكمة الجراسة مغ كاقع عسل الباحػث كسػضػفٍ فػي السؤسدػة العامػة 
لمزػػػػساف الاجتسػػػػاعي كمػػػػغ خػػػػلاؿ ملاحطتػػػػو لعػػػػجـ الػصػػػػػؿ إلػػػػى السدػػػػتػى السصمػػػػػب 

ػيخ الإداري الػػحي يمبػػي شسػحػػات السػػػضفيغ كػػػف ذلػػظ قػػج يػػؤدي إلػػى ضػػعف كلاء بػػالتص
العامميغ كانتسائيع لمسؤسدة، كعجـ السذػاركة فػي صػشع القػخارات الإداريػة، كبالتػالي يػؤثخُ 

  عمى تقجـ السؤسدة كتصػرىا. 
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إشارة الجراسات الدابقة الى كجػد مذكمة في السذاركة في صشع القخارات  
كعمى إعتبارٍ أف التصػيخ الإداري ىي دعامةٌ تختكدُ ي السؤسدات الحكػمية الإدارية ف

اليجؼ مشيا  باختلاؼلمسشطسات شسية كرفع الكفاءة كالأداء الكمي عمييا عسميةُ الت
عشاصخ ديوُ التصػيخُ الإداريُ مغ تحديغ ؛ إضافةٌ إلى ما يؤ كالخجمةُ التي تؤدييا

العسمية الإدارية كالأنطسة، كتحديغ أداءٍ تصػيخ السشطسة كالإصلاحات الييكمية ك 
رية كعميو ، كالسذاركةُ في صشع القخارات الإداخصاءكمعالجةُ كترػيبُ الأالعامميغ، 

الكذف عغ أثخ التصػيخ الإداري في السذاركة في صشع جاءت ىحه الجراسة بيجؼ 
 .خارات الإدارية في مؤسدة الزساف  الاجتساعي الأردنيالق
الجراسة الحالية استكسالًا لسا تػصمت إليو البحػثُ كالجراساتُ  كتأتي مذكمةُ   

كالسذاركة في صشع القخار، ففي دراسةٍ بشي خالج  في مجاؿ التصػيخ الإداري  الدابقةُ 
الحكػمية  الجكائخالتصػيخ الإداري في  ( التي ىجفت إلى الكذف عغ مدتػى 2018)

إلى التعخؼ عمى تأثيخ تي ىجفت ال( 2021) ةُ الدحباني، كدراسفي محافطة السفخؽ 
 التصػيخ الإداري في تعديد مسارسة الإدارة الخشيقة لجى العامميغ في كزارة الجاخمية 

التي ىجفت إلى تػضيح أثخ  ALhafi, 2015)) كدراسة ،الفمدصيشية بقصاع غدة
الأخلاقيات السيشية عمى عسمية صشع القخار في السشطسات غيخ الحكػمية الجكلية في 

 ع غدة .قصا
 :وبشاءل عم  ما سبق جاءت مذكمة الدراسة للئجابة عؽ التداؤلات التالية

مػػػػا أثػّػػػخ التّصػػػػػيخُ الإداريُّ فػػػػي السُذػػػػاركة فػػػػي صُػػػػشع القػػػػخارات الإداريّػػػػة فػػػػي مُؤسّدػػػػة -1
 الاجتساعيّ؟الزّساف 

، تصػػػػػػػيخ )مُدػػػػػػتػى تػػػػػػػافُخ أبعػػػػػػاد التّصػػػػػػػيخ الإداريّ  مػػػػػػا-2 تصػػػػػػػيخ الييكػػػػػػلُ التّشطيسػػػػػػيُّ
فػػي  البذػػخيّةُ(السػػػاردُ  تصػػػيخ ،الإجػػخاءاتُ كأسػػاليبُ العسػػلتصػػػيخ ذػػخيعاتُ كالقػػػانيغُ، التّ 

 الاجتساعيّ؟مُؤسّدة الزّساف 
 الاجتساعيّ؟مُدتػى السُذاركة في صُشع القخارات الإداريّ في مُؤسّدة الزّساف  ما-3
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 أىسية الدراسة: 3.1
 تلسؽ أىسية الدراسة في الآتي: 

 الشغرية:  الأىسيةاولال: 
لمسؤسدػػة العامػػة لمزػػساف الاجتسػػاعي تشبُػػع أىسّيّػػة ىػػحه الجّراسػػة مػػغ الػػجّكر السُتعػػاضع  -1

، كإنّسػػػػا أيزًػػػػا حاجػػػػة ىػػػػحه السُؤسّدػػػػة باسػػػػتسخار إلػػػػى فػػػػي جسيػػػػع مجػػػػالات السُجتسػػػػع
 .تيا كأدائيا كرضا مُتمقّي الخجمةالجّراسات كالبُحُػث الّتي تُديعُ في تحديغ خجما

الّتي استيجفت إثخ التّصػيخ الإداريّ في السُذاركة في صُشع القخارات نُجرةُ الجّراسات  -2
 .بحدب عمع الباحث الُأردُنّيّ السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي الإداريّة في 

التصػيخ الإداري في السذاركة في صشع  أثختقجـ الجراسة إشاراً نطخياً شاملًا حػؿ  -3
 الأردني.ساف الاجتساعي السؤسدة العامة لمزالقخارات الإدارية في 

 الأىسية التظبيكية: ثانيال: 
ىحه الجّراسة السجاؿُ أماـ الباحثيغ لإجخاء دراساتٍ مُذابيةٍ تتشاكؿُ عيّشات  قج تفتح -1

 كمخاحل مُختمفةً في السسمكة الُأردُنّيّة الياشسيّة.
داعجة ، بالإضافة إلى مُ فيجُ مشيا السُؤسّداتُ الخجميّةُ تقجيعُ تغحيةٍ راجعةٍ تدت -2

، كتحديغ ػاكبة احتياجات السُجتسع مغ جيةٍ مُؤسّدات الزّساف الاجتساعيّ لسُ 
 .ا مغ جيةٍ أُخخى أساليب كشُخُؽ أدائي

الزّػء عمى أحج مجالات تحديغ الخجمات كالسُذاركة في صُشع القخارات  إلقاءُ -3
 .اريّة مغ خلاؿ التّصػيخ الإداريّ الإد

 
 أىداف الدراسة:  4.1
مى أثخ التّصػيخ الإداريّ في السُذاركة في صُشع القخارات الإداريّة في التّعخُّؼُ ع -1

 .ردُنّيّ الأُ السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي 
، الييكلُ تصػيخ )التّعخُّؼُ إلى مُدتػى تػافُخ أبعاد التّصػيخ الإداريّ  -2 تصػيخ  التّشطيسيُّ

  في  (تصػيخ السػارد البذخيو .كأساليبُ العسل تصػيخ الإجخاءات كالقػانيغُ،التّذخيعاتُ 
 الاجتساعيّ.الزّساف 
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 السُذاركة، )درجاتُ إلى مُدتػى السُذاركة في صُشع القخارات الإداريّة  التّعخُّؼُ -3
 الاجتساعيّ.في مُؤسّدة الزّساف  السُذاركة(مجالاتُ 

ا في ميدارة العلا الجّراسةالتي تػصمت إلييا شتائج البشاءٍ عمى عمسية تػصيات  تقجيع-4
 جتساعي .السؤسدة العامة لمزساف الا

 
 فرضيات الدراسة:  5.1

لكياس تأثيخ التّصػيخ الإداريّ في السُذاركة في  تع صياغة فخضيات الجراسة 
 .ة في مُؤسّدة الزّساف الاجتساعيّ صُشع القخارات الإداريّ 
لالػػػػػػػةٍ لا يُػجػػػػػػػجُ أثػػػػػػػخٌ ذُك دلالػػػػػػػة إحرػػػػػػػائيّةٍ عشػػػػػػػج مُدػػػػػػػتػى د: H01الفخضػػػػػػػية الخئيدػػػػػػػية 

(0.05≥α لمتّصػػػػػيخ الإداريّ بإبعػػػػاده )تصػػػػػيخ التذػػػػخيعات، الييكػػػػلُ التّشطيسػػػػيُّ  )تصػػػػػيخ 
اركة فػػي ( فػػي السُذػػتصػػػيخ السػػػارد البذػػخية، العسػػلكأسػػاليب تصػػػيخ إجػػخاءات ، كالقػػػانيغ

فػػػي صُػػػشع القػػػخارات الإداريّػػػة بأبعادىػػػا مجتسعػػػو )مجػػػالات السذػػػاركة، كدرجػػػة السذػػػاركة( 
 الزّساف الاجتساعيّ ؟ ةالعام سُؤسّدةال

 كيتفخع عغ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية الآتية: 
لا يُػججُ أثخٌ ذُك دلالة إحرائيّةٍ عشج مُدتػى دلالةٍ  H01-1الأكلى الفخضية الفخعية 

(0.05≥α ) تصػيخ التّذخيعاتُ  )تصػيخلمتصػيخ الإداري بأبعاده ، الييكلُ التّشطيسيُّ
مجالات في ( ، تصػيخ السػارد البذخيةالعسلءاتُ كأساليبُ الإجخاتصػيخ ، كالقػانيغُ 

الزّساف الاجتساعيّ العامة سُؤسّدة الصُشع القخارات الإداريّة في السذاركة كأحج أبعاد 
 .الُأردُنّيّ 

لا يُػجػػجُ أثػػخٌ ذُك دلالػػة إحرػػائيّةٍ عشػػج مُدػػتػى دلالػػةٍ  H02-2الثانيػػة الفخضػػية الفخعيػػة 
(0.05≥α لمتصػػػػػيخ الإدار ) ُتصػػػػػيخ التّذػػػػخيعات ، ي بأبعػػػػاده )تصػػػػػيخ الييكػػػػلُ التّشطيسػػػػيُّ

 درجػػػػػةكالقػػػػػػانيغُ، تصػػػػػػيخ الإجػػػػػخاءاتُ كأسػػػػػاليبُ العسػػػػػل، تصػػػػػػيخ السػػػػػػارد البذػػػػػخية( فػػػػػي 
 .الزّساف الاجتساعيّ السذاركة كأحج أبعاد صُشع القخارات الإداريّة في السُؤسّدة العامة 
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              نسؾذج الدراسة:  6.1

 الإدارية قراراتال
                                      

 

 

 
 
 

 

 

 

   
عم  السرادر  الأعتسادب الدراسة )السردر: مؽ إعداد الباحث(( نسؾذج 1الذكل )

 والسراجع التالية
 متغيرات الدراسة: 7.1
 الإداري التصػيخ الستغير السدتقل:  -1

؛ الحػراني، 2007، حسيزي؛ ال2007 : )الذػابكة،عمى السرادر التالية دبالاعتسا
 ؛ 2003؛ مقجادي، 2007؛ السجالي، 2019؛ حسج، 2013

 السذاركة في صشع القخارات الإدارية.الستغير التابع:  -2
، العسخي ؛ 2003، مقجادي؛ 1999، الحدباف؛ 2018، بشي خالج؛ 2009الدكارنة، )

2010)  

 الستغير السدتقل

 

السذاركة في صشع القرارات 
 الإدارية

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 السذاركة مجالات -

 

 السذاركة درجة -

 

 الستغير التابع

 

HO11 

 التظؾير الإداري 
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

الييكل تصػيخ  -
 التشطيسي.

التذخيعات تصػيخ  -
 كالقػانيغ.

الإجخاءات تصػيخ  -
 العسل. كأساليب

 تصػيخ السػارد البذخية.  -

HO12 

HO1 
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 التعريفات الإجرائية لسرظمحات الدراسة: 8.1
 اشتسمت الجراسة عمى التعخيفات الآتية:     

كيقرػػج بيػػا العسميّػػاتُ الّتػػي يقُػػػُـ بيػػا الزّػػسافُ الاجتسػػاعيُّ فػػي  :تظااؾيرُ الييكاال التّشغيساايّ 
ّـ الخاصّة بالتّقديع الإداريّ الّتػي يػتعُّ تػزيعُيػا بػيغ العػامميغ  تصػيخ كتحجيث الأنذصة كالسيا

ُـ بعسميّػػػات التّشدػػػي : كيقرػػػج بيػػػػا أبعػػػػاده: تصػػػػيخُ الكيػػػادة الإداريّػػػة ق كالإشػػػخاؼ كمػػػغكالكيػػػا
العسميّػػاتُ الّتػػي يقُػػػُـ بيػػا الزّػػسافُ الاجتسػػاعيُّ فػػي تصػػػيخ كتحػػجيث الأنذػػصة الّتػػي يُسارسُػػيا 

 .الخاصّة بصبيعة العسل كالعامميغ السُجيخيغ في مجاؿ اتّخاذ كإصجار القخارات
الّتي يقُػػُـ بيػا الزّػسافُ الاجتسػاعيُّ فػي  كيقرج بيا العسميّاتُ  :تظؾيرُ التّذريعات والقؾانيؽ

سػػػػبيل تججيػػػػػج الأنطسػػػػػة القانُػنيّػػػػػة كالتّعميسػػػػػات الرّػػػػادرة عػػػػػغ الحُكُػمػػػػػة بخُرُػػػػػػص تشطػػػػػيع 
 .الإداريّة في الجيات الحُكُػميّةالأعساؿ 

كيقرػػػػج بيػػػػا العسميّػػػػاتُ الّتػػػػي يقُػػػػػُـ بيػػػػا الزّػػػػسافُ  :تظااااؾيرُ الإجااااراءات وأسااااالي  العساااال
مجػاؿ تحػجيث كتججيػج العسميّػات كالأعسػاؿ الكتابيّػة الّتػي تقُػػُـ بيػا الػػزاراتُ الاجتساعيُّ فػي 

 .إنجاز مُعاملاتيا عمى أكسل كجوٌ  في الُأردُفّ في سبيل
السؤسدػػػػة العامػػػػة لمزػػػػساف كىػػػػي العسميػػػػات التػػػػي تقػػػػػـ بيػػػػا  :تظااااؾير السااااؾارد البذاااارية

صاب قكذلػظ عػغ شخيػق اسػت البذػخيةعمى تعييغ كانتقاء اىع الكػػادر كالكفػاءات الاجتساعي 
  كالخبخات السسيدةالسيارات  اىع

قُػجرةُ السػخؤُكس عمػى التػّأثيخ عمػى عسميّػة صُػشع  :سُذاركة في صُشع القرار الإداريّ درجاتُ ال
 السُذػػكمة،كتحجيػػج بػػجائل حػػلّ  كتحميميػػا،قػػخارات رُؤسػػائو مػػغ حيػػثُ التّعػػخُّؼُ عمػػى السُذػػكمة 

التّػجيػػو، كتقػػجيع السعمُػمػػة، كالاسػػتثارةُ، بعػػةُ تشفيػػحه مػػغ خػػلاؿ كمُتا كتشفيػػحُهُ، البػػجيل،كاختيػػار 
 .كالتّفػيسُ 

، فػػػي السؤسدػػػةؤُكس عمػػػى القػػخارات العامّػػػة : مكيػػػاسُ لجرجػػة تػػػأثيخ السػػػخ مجػػالاتُ السُذػػػاركة
   .تبخُ خارج إشار سُمصتو الخّسسيّة، كقخاراتُ عسمو كالّتي تُعجة التّشطيسيّةكقخاراتُ الػح

: "بخنػػامج حكػػػمي لمسدػػاعجة الاقترػػادية للأشػػخاص الػػحيغ يػاجيػػػف الزااسان الاجتساااعي
 ,Livingstonالبصالػػػػة، كالإعاقػػػػة، كالذػػػػيخػخة كيسػػػػػؿ مػػػػغ أربػػػػاب العسػػػػل كالعسػػػػاؿ" )

2008.) 
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 حدود الدراسة:  9.1
 ستتحجد ىحه الجراسة الحالية في ضػء الحجكد كالسحجدات الآتية:

فيغ العامميغ في إقميع الػس  في السػضاقترخت الجراسة عمى  الحدود البذرية: .1
 ( عاملًا.750الزساف الاجتساعي، كالبالغ عجدىع )العامة سؤسدة ال
تع تصبيق أدكات الجراسة في الفرل الجراسي الثاني مغ العاـ الحدود الزمانية:  .2

 .2021/2022الجراسي 
 الزساف الاجتساعيالعامة سؤسدة التع تصبيق ىحه الجراسة في الحدود السكانية:  .3

 .في إقميع الػس 
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 الفرل الثاني
 الإطار الشغري والدراسات الدابقة

 
السذاركة في صشع القخارات ك التصػيخ الإداري مػضػع الفرل ىحا يتشاكؿ 
 :الأردنيالسؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي الإدارية في 

 
 الإطار الشغري  1.2

  التظؾير الإداري:  1.1.2
في تعخيف التصػيخ الإداري، تبعاً لاختلاؼ  يغاختمفت آراء الكتاب كالباحث 

كجيات نطخىع كالشطخيات التي تدتشج عمى أساسيا السشطسات في عسمية تصػيخ نفديا، 
فيشاؾ اختلاؼ كاضح فيسا بيغ مغ يعخؼ التصػيخ الإداري عمى أنو عسمية تشسية أك 

شاكلت مفيػـ إصلاح، كانصلاقا مغ اختلاؼ الآراء كضعت العجيج مغ التعخيفات التي ت
الحي التصػيخ الإداري اتخح كل مشيا اتجاىا معيشا تبعا لشطخة كل كاحج مشيع لمتصػيخ 

 (. 2002)الرخف،  يسارس في السشطسة
 
 تعريفات التظؾير الإداري: 2.1.2 

ىػ عسمية معقجة يتعمع مغ خلاليا الأفخاد كيف يقػمػف بػضائفيع التظؾير الإداري: 
 (.Paauwe& Williams, 2011الإدارية بفعالية )
ىػ عبارة عغ نطاـ يختب  بسسارسات الأفخاد كىجفو تػفيخ السػضفيغ  التظؾير الإداري:

 (.Jansen & etl, 2001السؤىميغ في الػقت السشاسب حدب احتياجات السؤسدة )
( أف عسمية التصػيخ الإداري ىي: "جيػد يتع 2008بيشسا يخى الفخجاني ) 

ية معاصخة، في سبيل إحجاث تغييخ جحري كشامل عمى التخصي  ليا بأساليب عمس
التعقيجات كمعجلات التغييخ الستدارعة كالتي يسكغ إدخاليا عمى نطع كلياكل كأساليب 
العسل بالجياز الإداري كعمى أنساط الدمػؾ البذخي في السشطسات بيجؼ رفع مدتػى 

 الكفاءة كالفاعمية فييا. 
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تصػيخ ىي: كسائل تحديغ أساليب ( إلى عسمية ال2011كقج أشار عخفو )
العسل كتصػيخ سمػكيات العامميغ بسا يشعكذ إيجابياً عمى السجتسع، مغ خلاؿ تعامل 
العامميغ في الأجيدة الحكػمية مع السػاششيغ مغ مشصمق أف السػضف خادـ عاـ، كأف 

 السػاشغ ىػ السخجكـ دكف الذعػر بأي غزاضة في ىحا الدمػؾ". 
لإداري مكانة بارزة بالشدبة لمسشطسات الحكػمية مشيا أك الخاصة، يحتل التصػيخ ا     

حيث تدتجعي الحاجة إلى أف تختقي السشطسات بسدتػى الأداء كالفاعمية لجييا كأف 
تكػف عمى استعجاد تساـ لعسمية التصػيخ الإداري كالتشطيسي لجييا، كذلظ لمتقجـ العمسي 

الأعساؿ، إضافة إلى التغيخات الػاقعة عمى كالتكشػلػجي كالتغيخات الستدارعة في بيئة 
 (.2018بيئة السشطسات سػاء التغيخات الخارجية أـ التغيخات الجاخمية )أحسج، 

كيخى الباحث أف التصػيخ الإداري ىػ عسمية تداعج السشطسة كالعامميغ عمى  
 تصػيخ مياراتيع الذخرية كالتشطيسية لمػصػؿ إلى الأىجاؼ السخجػة.

 
 التظؾير الإداري: أىداف  3.1.2
يعتبخ التصػيخ الإداري ضخكرة ممحة لخص  التشسية القػمية، كىػ ضخكرة نطخا  

لاتداع دكر الجكلة كتحػليا إلى دكلة تشسية تػاكب التغيخات الدخيعة لتحقيق أىجاؼ 
 السجتسع. كيداعج التصػيخ الإداري في ردـ الفجػة بيغ الجكؿ الشامية كالستقجمة.

سي لمتصػيخ الإداري ىػ تحديغ كتصػيخ كسائل كشخؽ قياـ أف اليجؼ الأسا 
السشطسات بأعساليا مغ أجل الاستفادة بأكبخ قجر مغ الإمكانيات السادية كالبذخي لجى 

 (. 2002السشطسة )عرفػر، 
( بأف التصػيخ الإداري في القصاع الحكػمي يخمي 2006في حيغ يخى عبػدي ) 

 ا ما يأتي: إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ مغ أبخزى
 مداعجة الإدارة في تبشي أساليب إدارية حجيثة تتفق مع احتياجات السشطسة.  .1
زيادة الحػافد لمعامميغ مغ أجل رفع كفاءتيع الإنتاجية كتسكيشيع مغ تحسل  .2

 السدؤكلية الفخدية. 
 كضع العامميغ تحت الخقابة الحاتية في ترخفاتيع كإنجازىع للأعساؿ السشاشة بيع. .3
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ى الفيع كالإدراؾ كالاتراؿ كالتػاصل في السشطسة كزيادة الػعي زيادة مدتػ  .4
 التشطيسي. 

خمق مشاخ تشطيسي يسكغ العامميغ مغ معخفة جػانب الزعف كالقرػر كأسبابيا  .5
 كمغ ثع مشاقذتيا ككضع الحمػؿ كالبجائل السشاسبة. 

 
 معؾقات التظؾير الإداري:  4.1.2

الدمبية عمى مداعي  كانعكاساتياا تختمف معػقات التصػيخ الإداري في شبيعتي
 (:2000 ،الكيدي)التصػيخ الإداري كبخامجو كفيسا يمي أىع تمظ السعػقات 

مغ مبادئ كقيع: كىحا ما  عميوكجػد فجػة بيغ الدمػؾ الفعمي لادارة كما تجعػ  -1
 أشج ما يفتظ بعسمية التصػيخ الإداري. 

 لتي تيجؼ إلى التصػيخ. عجـ كجػد نطاـ أك راب  يحكع السجيػدات كالأنذصة ا -2
ليو مغ نتائج: قج تقابل عسمية التصػيخ إخػؼ السجيخيغ مغ التغييخ كما يتختب  -3

 كالتغييخ. 
التخصي  غيخ الدميع لعسمية التصػيخ أك عجـ جسع السعمػمات اللازمة لمعسمية  -4

 . .التصػيخية بالذكل الرحيح
الستخررة كالسجربة نقز الكػادر البذخية الستخررة، إذ أف الكػادر البذخية  -5

 تجريبا جيجا تعج الخكيدة الأساسية في العسمية التصػيخية. 
سعي صانع القخار في الأردف إلى إجخاء العجيج مغ الاصلاحات الييكمية 

( بشاء عمى تػصيات السؤتسخ 1999كالتذخيفية في القصاع الحكػمي مشح عاـ )
الثاني مخسػما ممكيا في الثالث الاقتراد الػششي الأكؿ، الحي أصجره السمظ عبج الله 

، عيغ بسػجبو عذخيغ عزػا غالبيتيع مغ القصاع 1999عذخ مغ كانػف أكؿ عاـ 
الخاص في السجمذ الاستذاري الاقترادي لسخاقبة تصبيق الإصلاحات الحيػية في 
جسيع السجالات الاقترادية كالاجتساعية كالتعميسية كالإدارية، كذلظ بيجؼ مػاجية 

 لسة، كفي ذات الػقت إدامة التشسية الاقترادية كتحديغ مدتػى السفيذة. تحجيات العػ 
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ما يمي الأردني كمغ أىع الإصلاحات التي تع إحجاثيا في القصاع الحكػمي 
 (: 1999)محافطة، 

 إصلاحات مالية.  . أ
 إصلاحات قزائية.  . ب
 سياسية تحخيخ كتحجيث الاقتراد.  . ت
 إصلاح الجياز الإداري العاـ.  . ث
 . يفيةتعجيلات تذخ  . ج
 سياسة التعميع كالتعمع العالي.  . ح

 كرة كلكشو يػجج العجيج مغ السعػقات لو كمغ أىسيا:خ إف التصػري الإداري ضك 
 تصفير الكفاءات. .أ 
 تخكيد الدمصات كاحتكارىا بيج السجيخ .ب 
 الدياسات الكيجية. .ج 
 .تزييق الخشاؽ عمى السبجعيغ .د 
ائف الإدارية مثل التغيخات الستكخرة في الأشخاص الحيغ يذغمػف مشاصب الػض .ق 

 مجراء الجكائخ كالسجراء العامميغ.
 تكخيذ قيع الصاعة العسياء لمسجراء. .ك 
أسباب القمق الإداري لكػنو يحػؿ دكف اتخاذ  أحجالخجل الإداري كالحي يسثل  .ز 

القخارات الإدارية الحاسسة لاصلاح كالتصػيخ كيحج مغ القجرة عمى اتخاذ 
 يغ. اجخاءات رادعة بحق السديئيغ كالفاسج

خمل الشطاـ في الكيع الاجتساعية بحيث حمت قيسة جسع الثخكات بأي شخيقة  .ح 
محل قيع الإخلاص كالأمانة كالانتساء، مسا يذجع عمى الفداد الإداري كيؤدي 

 (. 2010الى اعتبار الػضائف غشائع لجية معيشة )مذيػر، 
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 ميام وواجبات التظؾير الإداري: 5.1.2
ع أجيدة كمؤسدات الجكلة اري أىسية بالغة في جسيلقج اكتدب التصػيخ الإد

 كمشيامغ السيسات  ةمجسػع القائسيغ عمى عسمية التصػيخ الإداري كانيصت ب
  (:2003)السجتيج، 

دراسة الييكل التشطيسي كالعسل عمى تصػيخه بسا يتشاسب مع أخخ السدتججات كما  .1
كل إدارة لمقزاء يدتجج عمييا التحقيق الاستقخار التشطيسي ككضع ىجؼ كمياـ 

داري الحي كالإشخافي الإعمى الازدكاجية في الاختراصات كاتزاح التدمدل 
 يتحقق بو مبجأ التسيد في الأداء. 

دراسة الإجخاءات كتبديصيا بسا يكفل عسمية تحقيق اكبخ قجر مسكغ مغ الكفاءة  .2
 كالفعالية كالتي

يا بالتعاكف مع الجيات تتع مغ خلاؿ دراسة الإجخاءات الإدارية كالعسل عمى تبديص
 ذات العلاقة كصػلا إلى اخترار الإجخاءات كانجاز الأعساؿ بدخعة.

متابعة كتقييع أداء العامميغ في كافة الأجيدة السكػنة لمسشطسة أك السؤسدة كذلظ  .3
عغ شخيق إعجاد التقاريخ الجكرية عغ أدائيع كرفعيا إلى الجيات السعشية )الإدارة 

 العميا(.
 الستبعة كتقجيع السقتخحات لتصػيخىا.ائح متابعة المػ   .4
اقتخاح البخامج كالخص  اللازمة لإتاحة فخصة التجريب في الجاخل كالخارج في  .5

السجالات السختمفة في ضػء الأنطسة كالمػائح الستعمقة بيحا الذأف كفي ضػء 
الاحتياجات الفعمية كبالتعاكف كالتشديق مع الجيات ذات الاختراص كالعسل عمى 

 عة تشفيح ىحه الخص  كالبخامج بعج إقخارىا.متاب
إنذاء نطع معمػمات يتع مغ خلاليا تجسيع كتبػيب كحفظ كافة السعمػمات التي  .6

 تداعج الإدارة عمى أداء السياـ السػكمة إلييا.
دراسة الاحتياجات مغ القػى العاممة بالتعاكف مع الإدارات ذات العلاقة كتقجيع  .7

 الاقتخاحات اللازمة. 
 الأداء كاقتخاح الػسائل السشاسبة لحميا.  التي تعيقالإجخاءات  دراسة .8
 إعجاد ترشيف ككصف لمػضائف كتحجيج متصمبات شاغمييا.  .9
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فحػػػػػز اليياكػػػػػل التشطيسيػػػػػة كتقدػػػػػع العسػػػػػل كمعالجػػػػػة العلاقػػػػػات الستجاخمػػػػػة بػػػػػيغ  .10
 لات الإدارية.التذكي

 
 مقؾمات التظؾير الإداري: 6.1.2

داري أمثاؿ "رامر اركرا" أف ىشاؾ عجة يخى بعس السيتسيغ بالتصػيخ الإ
مقػمات تداعج عمى تحجيج اتجاه كأسمػب كدرجة التصػيخ تتسثل في العػامل التالية، 

 (. 88، ص2000مشيا: )اؿ زاىخ، 
 الشس  الػضيفي لمشطاـ نفدو.  .1
السػارد السادية كالثقافية التي يدتسج الشطاـ احتياجاتو مشيا في ضل الطخكؼ  .2

 السختمفة. 
 تفاعل الكيادات الدياسية مع التغيخات التي تحجث في الشطاـ. نس   .3
 التصػر في الأنطسة الاجتساعية الأخخى عمى السدتػى السحمي كالجكلي.  .4
 نػعية السذاكل التي تػاجو الشطاـ.  .5
، 2000كيسكػػػػػغ ترػػػػػشيف مقػمػػػػػات التصػػػػػػيخ الإداري كفقػػػػػاً ل تػػػػػي: )اؿ زاىػػػػػخ،  

 (.  90ص
 قة في عسمية التظؾير الإداري: تؾافر القشاعة والرغبة الراد .1

كيأتي ىحا التػافخ مغ قياـ سمصة سياسية قػية تؤيج حخكات الإصلاح الإداري  
ككجػب تشفيحه عمى كافة السدتػيات، كمحاكلة رب  خص  التصػيخ كالإصلاح بالخص  
شة القػمية لمجكلة، كاقتشاع العامميغ بالتصػيخ الإداري كالتحجيج الجقيق لجكر كل جيػد معي

 بالتصػيخ.
 التخظيط الدميؼ لمتظؾير الإداري:  .2

كذلظ عغ شخيق السلائسة بيغ الأىجاؼ كالإمكانيات الستاحة سػاء كانت مادية 
 أك بذخية. 
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 ارتباط التظؾير الإداري بالبيئة:  .3
إف أكلى خصػات التصػيخ الإداري ىي تفجيخ الصاقات الكامشة لانداف كذلظ 

التي نذأ كفييا كتأثخه بالكيع كالعادات كالاتجاىات الدائجة عغ شخيق التعامل مع بيئتو 
 في ىحه البيئة. 

 الاستسرارية في عسمية التظؾير الإداري:  .4
 ؿبسعشى لابج مغ افتخاض مػاجية بعس التحجيات أك العػائق ككضع الحمػ 

 كمػاكبة التصػرات كالسدتججات الحجيثة . السشاسبة مدبقا
 لإداري. الذسؾلية في عسمية التظؾير ا .5

 بسعشى الشطخة الذسػلية عمى السشطسات كمحاكلة تقجيع الحمػؿ الكمية لا الجدئية
جخاءات كاساليب العسل كالقػانيغ كالأنطسة بحيث تذسل اليياكل التشطيسية كالإ

  كالسػارد البذخية .
 

 طرق التظؾير الإداري: 7.1.2
ختبصة ببعزيا إف التصػيخ الإداري يجب أف يعامل كدمدمة مغ الأنذصة الس

، كاستخجاـ كمسة بخنامج لػصف عسمية التصػيخ اً كاحج اً بجلا مغ أف يكػف بخنامج
الإداري تأخح أصػليا مغ السشيج السيكانيكي لمتصػيخ، كىحا بالصبع لا يعشي أنو ليذ 
مغ الزخكري عسل تختيبات مشتطسة ليحا الغخض، كذلظ ندبة لأف العجيج مغ السجيخيغ 

كتيشية كيجب تصػيخىع حدب شبيعة ىحه الػضائف لأنو لا يسكغ يعسمػف في كضائف ر 
 لمسشطسات الشجاح كالاستسخار بخد الفعل عمى الأحجاث التي تصخأ مغ كقت لآخخ.

لمسشاىج أك الأساليب التي يسكغ استخجاميا  متكاملاً  يساً يجب أف يتػفخ فكعميو 
ع تفي باحتياجات السشذأة، لتصػيخ السجيخيغ الحالييغ كتحجيج مجى أف مقجراتيع كإعجادى

كسا يجب إعجاد خص  لتصػيخ ىؤلاء السجيخيغ باختيار أندب الػسائل الستػفخة، كلكغ 
يجب عجـ الشطخ إلى ىحا الأمخ عمى أنو بخنامج يحتػي عمى سمدمة مغ أساليب 

 التجريب الإداري كالتصػيخ الذاممة كالستكاممة كالتي يتع تصبيقيا برػرة جامجة.
السصمػبػػػػػػػة تعتسػػػػػػػج عمػػػػػػػى شبيعػػػػػػػة السشطسػػػػػػػة: كالتكشػلػجيػػػػػػػا  ةداريػػػػػػػنذػػػػػػػصة الإالأف

السدتخجمة، البيئة التػي تعسػل فييػا السشطسػة، فمدػفتيا ... الػم، فالسشطسػات البيخكقخاشيػة 
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كالسرالح الحكػمية أك شخكات ترشيع كبيخة الحجػع عػادة مػا تسيػل لتبشػي مػشيج ركتيشػي 
خى كخصػػ  تػػجرج كضيفػػي كنطػػع مبػػخمج كمكتسػػل، بسػػا فػػي ذلػػظ كػرسػػات كاحتياجػػات أخػػ

 (.2021)الدحبانيمخاجعة قائسة عمى الإدارة بالأىجاؼ.
كبالسقابل فإف السشطسات الإبجاعية قج لا تدتخجـ أي مغ ىحه الصخؽ كبجلا مغ 
ذلظ فإنيا تخكد عمى تػفيخ الفخص كالتحجي كالتػجيو لسجيخييا، كالاعتساد برػرة 

غ مغ السدؤكلية كالتأكج بأنيع يتمقػف التػجيو قجر مسك أكبخأساسية عمى إعصاء الأفخاد 
كالتذجيع الحي يحتاجػنو، كقج يكػف ىشاؾ أي كسيمة رسسية لمتقػيع، كلكغ الأفخاد 
يجركػف أيغ يقفػف الآف كفي أي اتجاه يديخكف ككيف يرمػف إلى أىجافيع. )محسػد، 

2000 ) 
 
 أنذظة وفعاليات التظؾير الإداري:  8.1.2

كضيفة إدارية يتع بسػجبيا،  عمى انو خنامج التصػيخ الإداري يسكغ التحجث عغ ب
تحجيج أك ترسيع الإشار أك الييكل الحي مغ خلالو تشطيع كتختيب جيػد جساعة مغ 
الأفخاد، كتشديقيا في سبيل تحقيق أىجاؼ محجدة، كىحا يدتجعي تحجيج عجد كنػع 

كمخؤكسيغ( السكمفيغ  رؤساء) الأنذصة اللازمة لتحقيق الأىجاؼ، ثع تحجيج الأىجاؼ
كالسدؤكليغ عغ تشفيح الأنذصة كالكياـ بيا كتحجيج العلاقات فيسا بيشيع مغ حيث السياـ، 

 كالدمصات.
ليحا فعسمية التصػيخ الإداري تختب  برػرة أساسية بعسمية التصػيخ التشطيسي 

فخاد، كالتي تخكد الانتباه عمى الأفخاد كالشطاـ الاجتساعي الحي يعسمػف في إشاره الأ
ككحلظ مجسػعات العسل كالعلاقات بيشيع، كتدتخجـ أنذصة التػجيو السختمفة كالتي قج 
تيجؼ برػرة رئيدية لتصػيخ ركح الفخيق في العسل، كسا أنيا تػفخ التجريب للأفخاد بجلا 
مغ السجسػعات كالعلاقات بيشيا، كلكغ يجب أف يتع عسل ذلظ في إشار الاحتياجات 

 (2018للاحتياجات الإدارية )أحسج،  السدتقبمية بالشدبة
 مراجعة القؾى العاممة:

يسكغ تعخيف كضيفة القػى العاممة: بأنيا الشذاط الخاص بتػفيخ احتياجات 
السشذاة مغ القػى العاممة كالسحافطة عمييا كتشسيتيا كالعسل عمى استقخارىا كرفع ركحيا 
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ة كالفعالية بالسشطسة، كيسثل السعشػية كسا يحقق أىجاؼ السشذأة بأكبخ قجر مغ الكفاء
ىحا الجانب مغ التصػيخ الإداري تخصي  القػى العاممة، كعشجما تدسح الطخكؼ 
كالاحتياجات السدتقبمية مغ حيث الأعجاد الأنػاع كالسعارؼ كالسيارات السصمػبة. 

 (. 2000)محسػد كالحخشة 
قب الإداري كيعتبخ ىحا بسثابة مخاجعة عامة أما الاحتياجات الستعمقة بالتعا

كالاحتياجات الفخدية كتحميل نقاط القػى كالزعف التي تؤثخ عمى الخصة الآلية، كقج 
يكػف مغ غيخ السسكغ إعجاد تشبؤات دقيقة بالاحتياجات السدتقبمية، كلكغ ما يداؿ مغ 
السخغػب فيو التفكيخ في الاعتبارات العامة التي تؤثخ عمى التػجيو كالتجريب، تخصي  

 يفي كتخصي  التعاقب. التجرج الػض
 الإدارة بالأىداف:

الإدارة بالأىجاؼ أحج الأنذصة الخئيدية في بخنامج التصػيخ الإداري كربسا يعتبخ 
معالجة شاممة لسذاكل التصػيخ الإداري، كلكغ ىحا يسكغ أف يمعب دكرا إيجابية في 

لأي  إعجاد بخنامج متكامل لمتصػيخ الإداري، كتعتبخ فمدفتو الأساسية ضخكرية
متخرز يعسل في إدارة الآخخيغ، كالإدارة بالأىجاؼ ىي في الأساس أسمػب يدتخجـ 

 (.2004 ،)القخيػتي لإدارة السشطسات كالأفخاد كتحديغ أداء السجيخيغ
 تقؾيؼ الأداء:

يقرج بتقػيع الأداء الحرػؿ عمى حقائق أك بيانات مغ شأنيا أف تداعج إلى 
سمو كسمػكو فيو في مجة زمشية محجدة، كتقجيخ مجى تحميل كفيع كتقػيع أداء العامل لع

كفاءتو الفشية كالعسمية كالعمسية بالشيػض بأعباء السدتػيات الػاجبات الستعمقة بالحاضخ 
 كالسدتقبل.

الإندػػػػانية فػػػػي احػػػػتلاؿ الػضػػػػائف مقػػػػجرات ل اً كتقػيسػػػػ اً كفيسػػػػ كىػػػػحا يتصمػػػػب تحمػػػػيلاً 
البذػػخية بالذػػكل أك الأسػػمػب الػػحيغ  مجػػالات التقػػجـ الػػػضيفي، كاسػػتخجاـ الصاقػػة كتػسػػيع

يحققػػاف أىػػجاؼ السشطسػػة مػػغ خػػلاؿ تحقيػػق رابػػات الإندػػاف العامػػل، أف أحػػج الأسػػاليب 
السدػػػػتخجمة لتقػػػػػيع الأداء ىػػػػػ بخنػػػػامج الإدارة بالأىػػػػجاؼ، كالػػػػحي يحتػػػػػي عمػػػػى عشرػػػػخ 

 لأخػػػػػػخى الستعمقػػػػػػة بػػػػػػالتصػيخ الإداري مخاجعػػػػػػة لػػػػػػلأداء إضػػػػػػافة إلػػػػػػى بعػػػػػػس الجػانػػػػػػب ا
   (2006ي )القحصان
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 التدري : 
إف التصػيخ الإداري يشطخ إليو في بعس الحالات كأمخ يتعمق بتقجيع مجسػعة 
مغ السقخرات السشاسبة لمسجيخ خلاؿ تجرجو الػضيفي، إلا أف التجريب كسا عخفو أحج 
الخبخاء فيػ تعجيل الدمػؾ مغ خلاؿ التجخبة يعشي أف الصخيقة السثمى لتصػيخ السجيخيغ 

 تجريب في الػاقع العسمي، أي أثشاء تأدية أعساليع عغ شخيق التػجيو.ىػ تمقييع ال
الػسيمة الخئيدية التي يسكغ تدكيج السجيخيغ بيا لتصػيخ أنفديع في ضساف 
تستعيع بتجخبة كاسعة كمتشػعة في الػقت الرحيح، أثشاء تجرجيع الػضيفي ىحه التجخبة 

رػرة مشاسبة كتعسيسيا لايفاء يجب دعيسا كليذ استبجاليا بسقخرات يتع تػقيتيا ب
 باحتياجات محجدة.

مغ التصػيخ الإداري، لحا يجب أف لا يدسح ليحا  اً ىام يعتبخ التجريب جدءً 
التجريب أف يكػف مجخد مجسػعة مغ السقخرات الخسسية حتى إذا كانت ىحه السقخرات 

حيث أف  قائسة عمى أنطسة دقيقة لمػصف الػضيفي، التحميل الػضيفي كتقػيع الأداء،
ذلظ يؤدي إلى حالة مغ الجسػد يجعل الأسمػب غيخ مشاسبة لمتصػيخ الإداري، مقخرات 
التجريب الخسسية يجب استخجاميا فق  عشجما يكػف مغ الزخكري دعع ما يتعمسو 

 السجيخيغ أثشاء تأدية أعساليع.
اتاحة الفخصة ىػ ضساف ،كعميو فإف الشذاط الخئيدي السختب  بالتصػيخ الإداري 

التجريب أثشاء العسل كتػفيخ فخص  عمى تذجيعالمسجيخيغ لمتعميع، ىحا أمخ يتصمب ل
 (2000لمتقجـ الػضيفي لتػسيع خبخة كتجخبة السجيخ. )محسػد كالحخشة، 

إلى تحقيق أىجاؼ متعجدة بجءا مغ تبدي   ،تيجؼ عسمية التصػيخ الإداري 
لتجاكز التعقيجات غيخ الإجخاءات كتحديغ شخائق العسل كتأميغ السخكنة الكافية 

الزخكرية كالتخفيف مغ الاختشاقات مسا مغ شأنو تػفيخ خجمات متصػرة يخترخ فييا 
لمتساشي مع الدمغ كتختفع درجة كجػدة العسل كالخجمات كتػصل إلى كضع أسذ قابمة 

 التصػيخ السدتسخ.
كلتحقيق عسمية التصػيخ الإداري لا بج مغ تػافخ جسيع مكػناتيا الأساسية: 

 (.2000بخبخ، )
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الإرادة الدياسية، كالتي تتمخز في رابة الجيات العميا في ىحا التصػيخ حيث  .1
 تذكل ىحه الإرادة السحخؾ الأساسي ليحه العسمية. 

اـ يالعشرخ البذخي: كىػ العشرخ الأىع في عسمية التصػيخ كالحي تعػد إليو م .2
أليلا جيجا يتشاسب مع التصبيق كالتشفيح الأمخ الحي يتصمب أف تكػف الأشخ مؤىمة ت

 متصمبات عسمية التصػيخ.
القػانيغ كالأنطسة، كالتي تذكل القاعجة الخئيدة التي تختكد عمييا عسمية التصػيخ كلا  .3

بج لأف تكػف ىحه القػانيغ كالأنطسة مشاسبة كتدسح بالكياـ بتحجيث أساليب العسل 
 كتبدي  الإجخاءات. 

كاعتسادىا في تشفيح أعساؿ السؤسدات  قشياتالتقشيات الحجيثة: كتعشي إدخاؿ ىحه الت .4
 .بذكل الأمثل كاستخجاميا بذكل يدسح بتأميغ تحقيق الأنذصة

. السخحمية: حيث لا بج مغ اتباع خصػات مخحمية كذلظ بيجؼ التسكغ مغ تقييع ما 5
 تع إنجازه كالخب  بيغ السخاحل السختمفة كفق خص  زمشية محجدة قابمة لمتحقيق. 

 
 ت التي تعاني مشيا عسمية التظؾير الإداري:السذكلب 9.1.2

 تعاني عسمية التصػيخ الإداري مغ مذكلات يسكغ تمخيريا عمى مدتػيات مختمفة: 
 (2010)الريخفي، عم  مدتؾى القؾانيؽ والأنغسة وىي: 

سج الريخفي، قياس كتقػيع أداء العامميغ، )الإسكشجرية: مؤسدة حػرس ػمح
 . 91(، ص 2010الجكلية لمتػزيع كالشذخ، 

 . عجـ مػاكبة القػانيغ التصػرات كالرعػبة في مػاجية التغيخات. 1
 . ضعف التأىيل في مجاؿ ىحه القػانيغ.2
 . الجيػد. تعجد جيات كضع القػانيغ كازدكاجية 3 

 عم  مدتؾى السؤسدات: 
 . جسػد البشى التشطيسية في السؤسدات. 1
 . ضعف في تصػيخ نطع السعمػمات.2
 بخات الإدارية كالفشية السؤىمة كضيفية. . نقز الخ3
 . تدايج معجؿ دكراف العامميغ كفقجاف السعارؼ كالخبخات. 4
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 عم  مدتؾى العشرر البذري: 
 (.2003كتتسثل في الآتي: )السجتيج، 

 . نقز الخبخة الػضيفية، كاياب التأىيل السدتسخ. 1
 . . مذكمة تباعج بيغ الأىجاؼ الفخدية كالأىجاؼ السؤسداتية2
 . تعسيع مذكمة عجـ الثقة بيغ العامميغ كالإدارة 3
 . السداكاة بيغ العامميغ، كإضعاؼ السبادرة. 4

 الحديثة: عم  مدتؾى إدخال التقشيات 
 . تدخع في اتخاذ قخار حػسبة الأعساؿ قبل جاىدية نطع السعمػمات.1
 . ندبة استخجاـ التجييدات لأغخاض إنتاجية ضئيمة. 2
 ات قل جاىدية البخمجيات. . كركد التجييد 3

 عم  مدتؾى السرحمية/ الزمؽ: 
 . لا أىسية تعصى لسفيار الدمغ. 1
 . لخص  لا لدياسة الخصػات السخحمية. المجػء غالباً إلى شسػلية ا2

 
 القرارات الإدارية:صشع  1.2.2
تسثل القخارات أساس كجػىخ العسمية الإدارية، كالسحػر الحي تجكر حػلو  

ضائفيا، ككافة الأنذصة كالإجخاءات الأخخى مغ تخصي  كتشطيع كإشخاؼ عسمياتيا كك 
كاتراؿ كتحجيج الأىجاؼ، حيث أف جسيع العسميات كالأنذصة الإدارية ما ىي في 
الػاقع إلا نتاج مجسػعة مغ القخارات التي تتخحىا الإدارة، كلحلظ يعتبخ اتخاذ القخار 

 . (Forsyth, 2017)الكيادة  السحظ الحكيقي لسقجرة القادة الإدارييغ عمى
تعج عسمية صشع القخارات الإدارية كاتخاذىا في العرخ الحاضخ مغ أىع السقػمات     

الأساسية لادارة الشاجحة، كىي مخكد العسمية الإدارية كأىع عشاصخىا، كىي ميسة 
ملازمة لعسل الكيادات الإدارية في مختمف السدتػيات التشطيسية، كعميو يرح القػؿ: 
أف مقجار الشجاح الحي تحققو أي مشطسة يتػقف إلى حج كبيخ عمى فاعمية ككفاءة 
القخارات الستخحة كملاءمتيا لميجؼ السحجد عمى مختمف السدتػيات الإدارية )الريخفي، 

2007 .) 



22 

 : واتخاذه مفيؾم صشع القرار 2.2.2
تعخيفو  القخار لغة يعشي: ىػ أمخ يرجر عغ صاحب الدمصة، أما اصصلاحاً فقج تع

ة تقػـ عمى الاختيار السجرؾ لمغايات التي تكػف في الغالب استجابات يبأنو: "عسم
 أكتػماتيكية، أك رد فعل مباشخ"

، أك أكثخ مغ الخيارات أك البجائل حكع أك خيار بيغ اثشيغكسا يعخؼ القخار بأنو: "
يح كإنجاز كيشذأ القخار مغ عجد غيخ محجكد مغ السػاقف، مغ أجل حل السذكمة أك تشف

 (.139، 2014عسل" )ججكالي، 
ل تبجأ بتحجيج السذكمة كتشتيي حقخار بأنو: "عسمية تشصػي عمى مخاعخؼ صشع ال

(. كسا يعخؼ صشع القخار 99، 2019باختيار البجيل الأفزل لحل السذكمة )الذػابكة، 
تجة عغ بأنو: "اختيار بجيل مغ البجائل الستاحة لإيجاد الحل السشاسب لسذكمة ججيجة نا

 (. 22، 2003عالع متغيخ" )الفزل كشفباف، 
رة عقلانية معيشة بكل الػضائف كعخؼ أنو: "عبارة عغ خ  عاـ مغ الفعل تجدجه إدا

 (.9، 2010سياـ" )إبخاليع كشياب، الك 
بجاءُ  يخى الباحث اف عسمية صشع القخار تتزسغ جسيع مخاحل إعجاد القخارف

اً بجسع البيانات كترشيفيا كتحميميا كإختيار بتحجيج اليجؼ كتذخيز السذكمة كمخكر 
 البجيل الأفزل الحي يتشاسب مع اىجاؼ كتصمعات السشطسة.

ىشاؾ فخؽ بيغ صشع القخار كاتخاذ القخار، كىػ أف صشع القخار يكػف بالسذاركة 
بيغ القائج كالأعزاء، أما اتخاذ القخار فيتع مغ قبل القائج دكف استذارة الأعزاء في 

ياف، كاتخاذ القخار يكػف عادة كليج المحطة للأىسية مثل القخارات العدكخية أغمب الأح
  .التي لا تحتسل التأجيل

كتحجث عسمية صشع القخار خلاؿ الفتخة التي يتع فييا كضع أسذ القخار فيي 
تدبق اتخاذ القخار، ثع يتع اتخاذ القخار في المحطة التي يتع فييا الاختيار كذلظ مغ 

 (.2011كشعاف، ) احةالخيارات الست
كتعج عسمية صشع القخار بأنيا العسمية الأكلى لبجء البحث عغ عجة بجائل 
كتسخيخىا بعجة عسميات كالسعالجة كالجراسة كالبحث، كتمييا اتخاذ قخار مشاسب مغ بيغ 
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مجسػعة البجائل السصخكحة، فإف اتخاذ القخار مخحمة نيائية لعسمية صشع القخار 
 (.2016)الحياري، 
 
 السذاركة في صشع القرارات 3.2.2

تختب  عسمية السذاركة في صشع القخارات ارتباشا كثيقا بخضى العامميغ لسيشتيع   
إذ تداعجىع عمى زيادة الإسيامات الإيجابية كالتقميل مغ الشتائج الدمبية في عسمية 

إلى  الاداري صشع القخار، كتؤدي عسمية السذاركة في صشع القخارات بالشدبة لمقائج 
كدب السيارات كالتعخؼ عمى الطخكؼ التي يجب إشخاؾ العامميغ في عسمية صشع 
القخار، ككيفية تذكيل مجسػعات مغ العامميغ بعسمية صشع القخار، إضافة إلى اختيار 
العامميغ في ىحه العسمية بحخفية كخبخة كالعسل بخكح الفخيق )غشيع كأحسج كشيبة، 

2010 .) 
ة صشع القخار مجخد مشاقذة إلغاء قخار قبل اتخاذه، كتكػف السذاركة في عسمي 

كيسكغ أف تكػف درجة السذاركة كبيخة بحيث يكمف السذاركػف بإعجاد مذخكع القخار، إذ 
يقػـ جسيع أفخاد السؤسدة بجكر فعاؿ بالتأثيخ في صشع القخار، كيسكغ أف يختمف 

يات السذاركة كنػع أسمػب السذاركة كدرجتيا في عسمية صشع القخار باختلاؼ السدتػ 
 (.2002القخارات السخاد اتخاذىا )الإبخاليع، 

كتعخؼ السذاركة في صشع القخار بأنيا: عسمية تشطيسية تتع بسذاركة السخؤكسيغ  
في السؤسدة إذ تكػف ليع السدؤكلية كسمصة التخصي  كحل السذكلات، بالإضافة إلى 

  (MacCab, 1999).التخكيد عمى السخخجات"
ـ العامميغ في صشع القخارات بأشكاؿ كدرجات مختمفة مغ السبادرة في فيي "إسيا 

عاشفية في مػاقف الجساعة، كحثيع عمى السبادرة العقمية ك الصشع القخارات كمذاركتيع 
 (.30، ص2000 ،في تحقيق الأىجاؼ كتحسل السدؤكليات السشػشة بيا" )الخكيمي

ء بيغ القادة كالعامميغ عمى ( "العسل السدتسخ كالبشا312، 2019كعخفيا جيتػ ) 
 اتخاذ القخارات السشاسبة مغ أجل تػفيخ الػقت كالجيج بالإضافة إلى التكمفة".

لباحث بأنيا: إشخاؾ فعمي كعقمي للأفخاد في السؤسدة ضسغ مػقف كيخى ا 
اجتساعي )تػجيو الدمػؾ( كذلظ باستخجاـ أسذ عسمية كعمسية لتفعيل عسمية السذاركة 



24 

لعشاف لمتعبيخ عغ رأييع كشخح الأفكار كرؤى الإبجاعات التي تشرب مغ خلاؿ إشلاؽ ا
 لتحقيق الأىجاؼ.

 
 أنؾاع القرارات: 4.2.2

 السشطسات   ف( بأ2004( )كجساؿ.2020كيخى كل مغ)حخيع.
إدارة حتاج تغ تأسيديا كحتى نسػىا كتػسعيا، ك بجاية ممغ تسخ بعجة مخاحل  

نت صغيخة أك السخاحل، كسػاء كا إلى اتخاذ قخارات حيػية في جسيع تمظ السشطسات
 اتخاذىا.  أنػاع مغ القخارات تحتاج إلى كبيخة فيشاؾ

 لأىسيتيا إلى ثلاثة أنػاع ىي: القخارات تبعاً ىحه تشقدع ك 
. القخارات الاستخاتيجية: حيث تعتبخ القخارات غيخ السبخمجة التي تتعمق بالسػاقف 1

القخارات الاستخاتيجية، كتذتسل  الرفبة التي لا يػجج ليا حل سيل مغ أىع أنػاع
 عمى كضع الأىجاؼ كالخص 

الخئيدة، كتعالج السذكلات غيخ السألػفة، بحيث تكػف السعمػمات الستػفخة قميمة كتحتاج 
   .إلى اجتياد كتفكيخ استخاتيجي متسيد، كتعج ىحه إحجى مياـ الإدارة العميا

دتخجـ لتحقيق أىجاؼ ت التي ت. القخارات التكتيكية: كتختب  بالبجائل أك بالأدكا2
 قخارات يغمب عمييا السخحمية في تشفيح الدياسة العامة. السؤسدة، كىي

. القخارات الخكتيشية: ىي التي تقػـ الإدارة التشفيحية باتخاذىا، كتتعمق بسذكلات 3
كالأنذصة التشطيسية، كالخجمات التي تقجـ لمجسيػر كغيخىا مغ  العسل اليػمية،
 .كضائف إدارية

 
 مدتؾيات السذاركة في صشع القرارات 5.2.2

 بسا( أف لمسذاركة في صشع القخار عجة مدتػيات تتسثل 2011ذکخ کشعاف )
 يمي:
. صشع القخار بذكل فخدي كإبلاغ السخؤكسيغ بو: كذلظ بأف يشفخد القائج برشع القخار 1

اع مخؤكسيو أك ثع يقػـ بإبلاغ السخؤكسيغ دكف أف يذخح أسباب ذلظ القخار أك يقػـ بإقش
 .السقبػلةاستسالتيع 
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. صشع القخار ثع شخح مبخراتو: كفي ىحا السدتػى يشفخد القائج برشع القخار كيعمسيع 2
بو كيقجـ ليع أسباب كمبخرات القخار كيعسل عمى استسالتيع لمقبػؿ لو، كالتخفيف مغ 

 يخفف مغ حجة مقاكمتيع لحلظ القخار. كقع تفخده بالقخار لكي
خار ثع دعػة السخؤكسيغ لإجخاء حػار حػلو: في ىحا السدتػى يقػـ القائج . صشع الق3

بعج صشع القخار بعقج حػار مع السخؤكسيغ لتمقي استفداراتيع حػؿ القخار كآثاره، كيخد 
 عمى أي استفدار حػؿ القخار، كزيادة مدتػى فيسيع كاستيعابيع كإقشاعيع بالقخار.

سمية صشع القخار باتجاه قخار محجد كذلظ مغ . دعع مذاركة السخؤكسيغ في تدييخ ع4
خلاؿ التأثيخ غيخ السباشخ عمى آراء السخؤكسيغ بإخفاء أك تيػيل الحقائق الستعمقة 

 بالقخار. 
كيتخؾ السجاؿ مفتػحاً لتغييخ ذلظ القخار: كذلظ يتع مغ  مبجئيا. أف يرشع القائج قخاراً 5

ملاءمة مغ بجائل الحمػؿ الستػفخة  خلاؿ عخض السذكمة كتقجيع البجائل كالحل الأكثخ
كإتاحة الفخصة لمسخؤكسيغ لتقجيع آرائيع التي قج تؤدي لتغييخ أك تعجيل أك اختيار بجيل 

 آخخ، كيبقى القائج يحتفظ بدمصة الكمسة الأخيخة في الأمخ. 
. الجعػة لسشاقذة السػقف: حيث يدتصمع القائج آراء السخؤكسيغ لحل مذكمة معيشة، 6

 تقجيع كافة السقتخحات السسكشة لحميا، ثع يتخح قخاره في ضػء تمظ السقتخحات. كيجعػىع ل
. التشازؿ عغ مدؤكلية القخار مغ القائج الى السجسػعة: كيكػف القائج ىشا مذاركاً في 7

 السشاقذات، لكشو يتخؾ ميسة صشع القخار الشيائي لمسجسػعة. 
بتدميع السجسػعة زماـ الأمخ كاملًا  . تفػيس الأمخ لمسخؤكسيغ: كذلظ بأف يقػـ القائج8

 . إلى قخار مغ بجء تحجيج السذكمة كتذخيريا إلى تحجيج البجائل إلى التػصل
 مبادئ صشع القرار 6.2.2

لرشع القخار مبادئ أساسية يتع الاعتساد عمييا في أثشاء عمسية صشع القخار، 
 كىي:
ع القخار عسمية مدتسخة لا مبجأ تغمغل القخارات: كيذيخ ذلظ إلى أف عسمية صش أولا:

 تتػقف، كأنيا متغمغمة في كافة الأنذصة الإدارية في أي مؤسدة.
مبجأ التفكيخ السشصقي: كذلظ بأف يكػف التفكيخ خالية مغ السغالصات كالتشاقس،  ثانيال:

 كأف يكػف كاضحة كدقيقة.
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حرػؿ عمى مبجأ الانصلاؽ الفكخي: كيتعمق ذلظ بشػع مغ الإبجاع بحيث يسكغ ال ثالثا:
 أكبخ قجر مغ الأفكار في أقل مجة بػاسصة استخجاـ حمقات الانصلاؽ الفكخي.

مبجأ الحقائق: ذلظ أف الحقائق ىي المبشة الأساسية التي يتعامل معيا صانع  :رابعا
القخار، كبجكف تمظ الحقائق غالباً ما يكػف القخار الحي يتع اتخاذه فيسا بعج خاشئاً 

 (. 2005)سلامة، 
 

 صشع القرارعسمية نساذج  7.2.2
تدتعخض نطخيات الإدارة أىع الاختلافات بيغ نسػذجي صشع القخار الأساسية، 

 كىسا: الشسػذج الكلاسيكي، كالشسػذج الدمػكي.
 (:2007)عبج الخحيع،  سسات الشسػذج الكلاسيكي فيسا يميكتتسثل أىع 

ات الكافية، كضخكؼ يخى ىحا الشسػذج أف القائج يترخؼ عمى أساس تػفخ السعمػم. 1
 مؤكجة.

يػاجو القائج مذكمة محجدة ككاضحة، كيعخؼ كافة البجائل الستاحة كالشتائج الستختبة . 2
 عمييا.

 نتيجة ليحا فإنو يتسكغ مغ اتخاذ القخار الأفزل ليحقق أفزل الشتائج.. 3
 يفتخض ىحا الشسػذج الخشج التاـ، كتػفخ معخفة تامة لستخح القخار.. 4

ذج الثاني فيػ الشسػذج الدمػكي )الإداري(، كالحي يقػـ عمى دراسة أما الشسػ  
سمػؾ الفخد أثشاء العسل، حيث يؤكج أف صانع القخار کفخد يتأثخ بالكيع كالعادات 
كالتقاليج، إلى جانب ما يتدع بو مغ دكافع كميارات، كما يسمكو مغ مذاعخ، كل ىحه 

و معمػمات غيخ كاممة عغ السػقف، تؤثخ في عسمية صشع القخار، إضافة إلى أف يػاج
كعغ بجائل القخار السسكشة، كعغ نتائج كل قخار، كىشا يبخز الخشج السحجكد الحي يؤكج 
عمى أف صانع القخار كفي ضل عجـ اكتساؿ السعمػمات يزع بجائل محجكدة لمقخار، 
كيتػقع نتائج محجكدة لكل قخار بجيل لمػصػؿ إلى اليجؼ، مسا يعشي أف درجة رشج 

لقخار يتحكع بيا كسية كنػعية البيانات الستاحة ككقت صشع القخار، كتبخز أىع سسات ا
 ىحا الشسػذج فيسا يمي:



27 

يترخؼ القائج في ضػء معمػمات جدئية كغيخ كافية حػؿ البجائل الستاحة كالشتائج . 1
 الستختبة عمى كل مشيا، كسا أف القائج يخزع لقيػد ذىشية تحكسو. 

 سػاقف التي تطيخ فييا السذكلات ىي مػاقف خصخ أك أزمات.غالبا ما تكػف ال. 2
مغ الرعب أف تكػف السذكلات محجدة تحجيجا دقيقا، أك أف يكػف ليا لياكل . 3

 كاضحة.
يتختب عمى ما سبق أف القخار الحي يتخح يكػف ىػ القخار السشصقي كالسخضي كغالبا . 4

 .جيل الأكؿ الحي يقجـ نتائج مخضيةما يتسثل في الب
 

 مراحل صشع القرار 8.2.2
تعج عسمية صشع القخار كسيمة تسارسيا الإدارة لحل مذكمة تػاجييا، كىي عسمية  

مدتسخة كمتتابعة كتسخ بعجة مخاحل، كميسا اختمفت تمظ السخاحل أك تعجدت إلا أنيا 
 متجاخمة فيسا بيشيا، كأىسيا:

 أولا: تعريف السذكمة
بجاية عسمية صشع القخار، لأنو العشرخ  يعج الذعػر بالسذكمة كالإحداس بيا ىػ

الأساسي لتحجيج السذكمة كحميا. كبعج الإحداس بالسذكمة تأتي عسمية استكذاؼ 
 (.2003السذكمة كالتعخؼ عمييا كعمى مدبباتيا )عػابجي، 

كقج أشار بعس الباحثيغ إلى أف الصخيقة التي تتع بيا عسمية تحجيج السذكمة ليا  
التي سيتع إتباعيا لحل تمظ السذكمة، كىشاؾ ثلاثة أخصاء  أثخ مباشخ عمى الصخيقة

 شائعة عادة ما تقع أثشاء ىحه السخحمة، ىي:
. تحجيج السذكمة بذكل ضيق ججاً أك أكسع ججاً، حيث يقػـ الأكؿ إلى إىساؿ جدء 1

مغ السذكمة التي قج تطيخ مخة أخخى، في حيغ أف الثاني قج يقػد إلى غسػض 
 يخ مغ الػقت كالجيج في محاكلة حميا. السذكمة كإضاعة الكث

 . أف يتع التخكيد عمى أعخاض السذكمة كليذ عمى الأسباب الحكيقة ليا. 2
. اختيار خاشئ لمسذكمة التي يجب مػاجيتيا كالتعامل معيا، ليحا يجب كضع 3

 (. 2007أكلػيات تحجد السذكلات الأكثخ أىسية ثع الأقل أىسية )عبج الخحيع، 
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 لسعمؾماتثانيا: جسع ا
تعتسج عسمية اتخاذ القخار عمى نػعية ككسية السعمػمات الستػفخ لجى صانع 
القخار كالتي تتعمق بالأنذصة التي تسارسيا السشطسة في الساضي كالحاضخ كما تخيج 
الكياـ بو في السدتقبل، إضافة إلى معمػمات عغ شبيعة الػضائف كالأفخاد. فالسعمػمات 

ر مغ السداعجة في اتخاذ قخارات صحيحة، لأف كل قخار كنػعيتيا تؤىل صانع القخا
صائب يتػقف عمى دقة السعمػمات كفعاليتيا، ذلظ أف القخار ىػ عسمية تفزيل عقلاني 

 (.2007بيغ السعمػمات الجقيقة )خلاصي، 
 ثالثا: تحميل السعمؾمات والبيانات

مشاسب ىػ يعج الاىتساـ بعسمية تجسيع كترشيف كتبػيب كتحميل البيانات بذكل 
السجخل الأىع لاستخجاميا مغ قبل الإدارة كصانعي القخار في اتخاذ القخار السشاسب، 
فجسيع العسميات الإدارية مغ تخصي  كتشطيع كتػجيو كرقابة لا يسكغ أف تتع دكف 

رائب )الدامخائي كالدعبي، بيانات دقيقة يتع عخضيا كاستخجاـ نتائجيا لاتخاذ القخار ال
2004.) 
 ظؾير البدائل أو القراراترابعا: ت

كىحه السخحمة يتع فييا تصػيخ حمػؿ مقتخحة كمسكشة كذلظ لسعالجة مدببات 
 (.2019السذكمة أك حميا، أك الاستفادة مغ الفخص الستاحة )نبياف، 

 خامدال: مراجعة وتقييؼ كل بديل
في ىحه السخحمة يتع حرخ جسيع نقاط القػة كالزعف لكل خيار مغ الخيارات 

شة، كالشطخ إلى إمكانية التصبيق، كجػدة البجيل، كتكاليفو، كالجانب الأخلاقي فيو، السسك
 (. 2008كإمكانية الترحيح )الخخشػـ كمػسى، 

 سادسال: اختيار البديل الأفزل. 
حيث يقػـ متخح القخار باختيار البجيل السشاسب مغ بيغ مجسػعة البجائل 

 (. 2002الستاحة )حجازي، 
 قرار. سابعال: تشفيذ ال

كيتع تشفيح القخار في ىحه السخحمة كحل لمسذكمة، أك كسيمة للاستفادة مغ الفخص 
 (. 2014الستاحة )العامخي كالغالبي، 
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 ثامشال: الستابعة والتقييؼ
كيحتاج السجيخكف كالقادة في ىحه السخحمة إلى متابعة تشفيح القخار حدب ما تع 

، أك تع الاستفادة مغ الفخصة الستاحة التخصي  لو، كالتأكج مغ السذكمة قج تع حميا
 (. 2015)الرباب كآخخكف، 

 
 العؾامل التي تؤثر عم  السذاركة في عسمية صشع القرارات 9.2.2

  .كمغ العػامل التي تؤثخ عمى السذاركة في عسمية صشع القخار
الذخرية: كالتي تؤثخ عمى شخرية السجيخ كمدتػاه العمسي كمخكده لعػامل ا -1

كخبخاتو كقيسو كاتجاىاتو كنس  سمػكو عمى عسمية صشع القخار كاتخاذه،  الاجتساعي
 كبالتالي يشعكذ عمى علاقتو بالعامميغ معو. 

التشطيسية: كالتي تتسثل في صعػبة إيراؿ السعمػمات كالتقاريخ إلى قسة العػامل   -2
الييكل التشطيسي كصعػبة التعميسات كالأكامخ مغ قستو إلى القاعجة سػؼ تشعكذ 

 .مى عسمية صشع القخارع
كالسيل إلى الثػاب كالعقاب انتذار ضاىخة الػساشة : حيث اف العػامل الاجتساعية -3

بسداجية لجساعة معيشة كميا عادات كقيع كتقاليج مػركثة تشعكذ سمباً عمى صشع 
 (. 2010القخار )راشجة، 

سدػػات كتسثػل مؤسدػات التعمػػيع العػالي أىػع ركافػػج السعخفػة فيػي حرػػغ مشيػع لمسؤ 
أحػػلاـ كالسجتسعػػات كدرع كاقػػي للأزمػػات كالعكبػػات، فيػػي تدػػعى عبػػخ شسػحاتيػػا لتحقيػػق 

كتعػػػج ركػػػغ أساسػػػي فػػػي تحقيػػػق بػػػخامج التشسيػػػة الاجتساعيػػػة  السجتسعػػػات بالتشسيػػػة الذػػػاممة
كالاقترػػػػادية، فػػػػأي تقػػػػجـ يحطػػػػى بػػػػو السجتسػػػػع لا يخجػػػػع الػػػػى تػػػػػافخ السػػػػػارد الصبيفيػػػػة 

خجػػع إلػػى خبػػخة كميػػارة القػػػى البذػػخية فػػالتعميع العػػالي شػػيج كالإمكانػػات الساديػػة بقػػجر مػػا ي
خلاؿ العقجيغ الدابقيغ نسػاً كبيخاً كتزاعف في أعػجاد الصمبػة السمتحقػيغ بالجامعػات فػي 

 ،  (.2008جسيع السدتػيات )القخـ
إف فاعمية القخارات الإدارية كتحقيق الأىجاؼ تعج غاية أخيخة تدعى إلييا     

ىحه الفاعمية لابج مغ مسارسة مجسػعة مغ الأساليب الإدارية  السشطسات، كأف تحقق
التي قج تداعج السشطسات في تحقيق تمظ الأىجاؼ، كلعل التسكيغ الإداري يعج مغ أىع 
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ىحه الأساليب، كذلظ مغ خلاؿ التفػيس، كالسذاركة في اتخاذ القخارات الإدارية، بحيث 
جػ مغ الحساس كالتفاعل، الأمخ الحي  يشفح العاممػف القخارات كالسياـ كالتكاليف في

يزسغ نجاح التشفيح، كمغ ثع تحقيق الأىجاؼ التي تزسشتيا خصة السشطسات بكفاءة 
 (. 2016كفاعمية )الحديشي كالبمتاجي، 

( إلى إف عسمية اتخاذ القخار ىي محػر العسمية الإدارية بل 2007يذيخ كشعاف )     
ملازمة لجسيع كضائف الإدارة كأنذصتيا. حيث ىي كالقمب الشابس، كذلظ لأنيا عسمية 

إف عسمية اتخاذ القخار تتجاخل مع جسيع الػضائف الإدارية بجءاً مغ التخصي  بجكف 
اتخاذ قخار سػاء أكاف عمى السجى البعيج أك القريخ، ككحلظ فإف اتخاذ القخارات ليا أثخ 

 كبيخ في السشطسات.
سمية اتخاذ القخار الإداري، كيخى أنيا ( الزػء عمى فاعمية ع2001يدم  ياغي )    

 مداىسة القخارات الستخحة في انجاز الأىجاؼ السػضػعة عمى نحػ يحقق ما يأتي: 
 سيػلة تشفيح القخار: أف يكػف القخار الستخح قابلا لمتشفيح دكف معػقات.  .1
القخار مغ قبل السعشييغ: أف يكػف القخار الإداري مخحبا بو كمقبػلا مغ قبل  قبػؿ .2

 لعامميغ. ا
 زمغ اتخاذ القخار: أف يتخح القخار في الػقت السشاسب لحجكث السذكمة.  .3

تػاجو عسمية اتخاذ القخارات العجيج مغ السعػقات التي تحػؿ دكف فاعميتيا، كيسكغ 
 (: 2007تمخيز ىحه السعػقات فيسا يمي )كشعاف، 

الحجيثة لحفطيا قمة السعمػمات، كعجـ دقتيا كحجاثتيا، كاياب الأجيدة كالأساليب  -1
 كتشديقيا. 

شغياف الاعتبارات الاجتساعية كالسرمحة الذخرية التي تزعيا الجساعات  -2
الزاغصة كالييئات كالسشطسات السيشية كالتي تؤدي بجكرىا إلى عجـ الالتداـ 

 بالسػضػعية في اتخاذ القخارات. 
كأكثخ ما  تأثيخ الاعتبارات الدياسية كالاقترادية عمى مػضػعية اتخاذ القخارات -3

يتجمى ذلظ، في الجكؿ الشامية، بالإضافة عجـ كجػد الإمكانيات الاقترادية الكافية 
 العامة كتدكيجىا بالتكشػلػجيا الستقجمة.  الأدارةلتحجيث 
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عجـ مخكنة القػانيغ كالمػائح كالتعميسات السعسػؿ بيا، حيث إف معطع ىحه المػائح قج  -4
ذلظ الػقت، كبالتالي لع تعج ملائسة  صيغت في ضخكؼ معيشة، ككانت مشاسبة في

لمسدتحجثات التي ضيخت، كأصبحت الإدارات مصالبة بتعجيل كتصػيخ ىحه المػائح 
لتشاسب التصػرات كالسدتججات. كفي السقابل فإف بعس السؤسدات تعاني مغ 
سخعة تغييخ التعميسات كالمػائح إذ ما يمبث العاممػف أف يتفيسػىا كيعمسػا بسػجبيا 

 ع تعجيميا أك الغاؤىا. حتى يت
ضعف الخقابة، كعجـ متابعة تشفيح القخارات الإدارية، كيدبب ذلظ قج تشفح ىحه  -5

القخارات بصخيقة خاشئة بقرج أك بجكف قرج مسا يفقج الإدارات السرجاقية عشج 
 اتخاذ قخارات أخخى.

ل تحجيج الأىجاؼ برػرة غيخ دقيقة، كىحا يؤدي إلى عجـ القجرة عمى معخفة البجي -6
الأكثخ ملاءمة مغ غيخه، كفي كثيخ مغ الأحػاؿ قج يكػف ىشالظ عجد مغ الأىجاؼ 
 الستجاخمة التي قج يؤدي عجـ حميا إلى البمبمة، أك التخب  في اختيار البجيل السلائع. 

العػامل التشطيسية، كتتسثل بالسخكدية الذجيجة كعجـ تفػيس الرلاحيات في عمسية  -7
ح السدؤكلية لجى الكيادات الإدارية الػسصى اتخاذ القخارات مسا يزعف رك 

كالعامميغ، كقج يعػد ذلظ إلى أسباب سيكػلػجية تتسثل في عجـ رابة الكيادات 
 الإدارية العميا في تفػيس الاختراصات كالرلاحيات كحرخىا بأيجييع.

 العػامل البيئية، كتتسثل بصبيفية الشطاـ الدياسي كالاقترادي لمجكلة.  -8
ة كالجاخمية، كتتسثل الزغػط الخارجية بالخأي العاـ، كالشػاحي الزغػط الخارجي

الاقترادية كالعلاقات الخارجية لستخح القخار خارج نصاؽ العسل، أما الزغػط الجاخمية 
 فتذسل بزغػط الخؤساء كالتشطيسات غيخ الخسسية.

 
 الزسان الاجتساعي 1.3.2
 . في الأردن مفيؾم ونذأة الزسان الاجتساعي 2.3.2

يعخؼ الزساف الاجتساعي بسجسػعة مغ التأميشات يحجد كل تػأميغ مشيػا حاجػة أك      
حاجات السػاشغ كيدتجيب ليا في إشار تذخيع يبيغ الالتدامات كالحقػػؽ كيخسػع معادلػة 
التػازف بيشيسا، كبشاء عمى ما تقجـ فإف الزساف الاجتساعي ىػ عبػارة عػغ نطػاـ تػأميشي 
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خاص اجتساعيا كثقافيػا كاقترػاديا، كيحػجد القػانػف مدايػاه تكافمي عاـ ييجؼ لحساية الأش
كمرػػادر تسػيمػػو كتقػػػـ الحكػمػػة عبػػخ مؤسدػػات أك ىيئػػات تشذػػئيا بسقتزػػى ىػػحا الشطػػاـ 

داء ىػػػػػحه السدايػػػػػا فػػػػػي حػػػػػاؿ تحقيػػػػػق أحػػػػػج الأخصػػػػػار الاجتساعيػػػػػة التػػػػػي يتعػػػػػخض ليػػػػػا لأ
ل، التعصػل عػغ الأشخاص كمغ ىحه السذاكل: الذيخػخة، العجد، الػفاة، إصابات العسػ

العسػػػل كغيخىػػػا، كتسػػػػؿ ىػػػحه السدايػػػا مػػػغ اشػػػتخاكات يتحسميػػػا الأشػػػخاص السػػػؤمغ عمػػػييع 
كأصػػػػػػػػػحاب العسػػػػػػػػػل كييػػػػػػػػػتع ىػػػػػػػػػحا الشطػػػػػػػػػاـ بتحقيػػػػػػػػػق اعتبػػػػػػػػػارات الكفايػػػػػػػػػة الاجتساعيػػػػػػػػػة. 

(eservices.ssc.gov.jo ،2021.) 
كسا يعخؼ الزساف الاجتساعي ىػ بخنامج حكػمي عمى السدتػى الػششي مػجو       

ق شخكط معيشة لخجمة فئات معيشة تزيق عمييا فخص الحرػؿ عمى الجخل السلائع كف
 Livungston( 2008جخاء شيخػخة أك الإعاقة أك أي سبب آخخ، كقج عخؼ )

الزساف الاجتساعي بأنو: بخنامج حكػمي لمسداعجة الاقترادية للأشخاص الحي 
عسل كالعساؿ. كىحا التعخيف يػاجيػف البصالة، الإعاقة، كالذيخػخة كيسػؿ مغ أرباب ال

يؤكج كػف الزساف الاجتساعي بخنامجا حكػمية كإف كاف ىحا لا يعج شخشة الأزمة، 
 خاصة كأف بعس الجكؿ أخحت تشادي بالخرخرة الجدئية أك الكمية لمبخنامج.

كفي بخيصانيا حيث يدتخجـ الزساف الاجتساعي بذكل قابل لمتبادؿ مع التأميغ      
-Non( ككحلظ مع الاستحقاقات بجكف مداىسة )Social Insuranceالاجتساعي )

Contributory Benefits يعخؼ بأنو: البخنامج الحي يسكغ للأفخاد السصالبة )
باستحقاقاتو، إذا كانت مدتػيات دخمػىع كمػاردىع أقل مغ السدتػى السلائع كىحا 

يحق للأفخاد فييا البخنامج يتكامل مع السشافع أك الاستحقاقات غيخ السحػسبة التي 
الاستفادة مشيا عمى أساس ضخكفيع، كسا في ضخكؼ الإعاقة دكف الحاجة لجفع 

 (. ,Walker 2005مداىساتيع كبغس الشطخ عغ مػاردىع )
 ىي:  العشاصخكيذيخ مرصمح الزساف الاجتساعي إلى مجسػعة مغ 

لعجد ( التأميغ الاجتساعي: خجمات تذسل تػفيخ ركاتب التقاعج كالتأميغ ضج ا1
 كتعػيزات البصالة. 
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( الخجمات التي تقجميا الحكػمة أك الييئات السعشية السدؤكلة عغ تػفيخ الزساف 2
الاجتساعي كقج تذسل الخعاية الصبية كالجعع السالي خلاؿ البصالة كالسخض كالتقاعج 

 كالرحة كالدلامة في العسل. 
غ السذػػاركة فػػي بػػخامج ( الأمػغ الدياسػػي: ىػػحا الجانػػب يقػجـ الخػػجمات بغػػس الشطػػخ عػ3

التػػػػػػأميغ أـ لا. كلمحرػػػػػػػػؿ عمػػػػػػى مدػػػػػػػاعجة فػريػػػػػػة تعصػػػػػػػى للاجئػػػػػػيغ لمحرػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى 
 .  السدكغ كالتعميع كالخعاية الصبيةالزخكريات الأساسية مثل الغحاء ك 

مغ الإعلاف  22حيث أف الزساف الاجتساعي مشرػص عميو في السادة 
عتباره عزػا في السجتسع العالسي لحقػؽ الإنداف كالحي يشز عمى أف كل شخز با

لو الحق في الزساف الاجتساعي كلو الحق في أف يتع تػفيخه لو مغ خلاؿ الجيج 
القػمي كالتعاكف الجكلي، كبسا يتفق مع التشطيع كالسػارد الستاحة في كل دكلة تذكل 
الحساية الاجتساعية جدءا لا يتجدأ مغ الزساف الاجتساعي حيث يذيخ مرصمح 

ية إلى تقجيع مجسػعة مغ السدايا الستاحة أك غيخ الستاحة مغ الجكلة الحساية الاجتساع
أك الدػؽ أك السجتسع السجني أك مغ خلاؿ مديج مغ ىحه الييئات إلى الفخد أك الأسخة 

كيسكغ أف يؤثخ ىحا الحخماف عمى الأشخاص الفقخاء  يػاجيػنولتقميل الحخماف الحي 
اجات الخاصة أك الأشخاص الفقخاء الأقل نذاشا مثل كبار الدغ أك ذكي الاحتي

 الذباب )الشذيصيغ( مثل الذباب العاشميغ عغ العسل . 
 

  :رؤية السؤسدة العامة لمزسان الاجتساعي في الأردن 3.3.2
 الرؤية

ضػػػػساف اجتسػػػػاعي شػػػػامل، يتدػػػػع بالخيػػػػادة فػػػػي الخجمػػػػة، كالحسايػػػػة، كالاسػػػػتجامة، 
 .كيديع في دفع عجمة التشسية في السسمكة

 الرسالة
مؤسدة كششيػة تصبػق نطامػاً تأميشيػاً تكافميػاً قائسػاً عمػى الذػخاكة مػع الجيػات ذات 
العلاقػػػة، كيشدػػػجع مػػػع احتياجػػػات السػػػؤمغ عمػػػييع كالسشذػػػمت، كيدػػػيع فػػػي تحقيػػػق الأمػػػغ 

 .الاجتساعي كالتشسية الاقتراديّة لمسسمكة
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 .العجالة كالسداكاة  .1
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 أىداف السؤسدة العامة لمزسان الاجتساعي: 4.3.2

( تأميغ الحاجات الأساسية لمسؤمغ عميو كالأفخاد أسختو مغ خلاؿ تػفيخ دعع مشتطع 1
 كمدتسخ.

 لعامل كحافد لمعسل.( الإسياـ في تحقيق الاستقخار الػضيفي لانداف ا2
 .( تػشيج علاقة العسل براحب العسل3
 ( الإسياـ في تقميز جيػب الفقخ في السجتسع.4
 .التشسية الاقترادية كالاجتساعية ( الإسياـ في5

 ىشػػػػػػػػػػاؾ مجسػعػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػغ السبػػػػػػػػػػادئ السختكػػػػػػػػػػدات التػػػػػػػػػػي يقػػػػػػػػػػػـ عمييػػػػػػػػػػا قػػػػػػػػػػانػف 
 مشيػػػػػػػػػػػػػاالسؤسدػػػػػػػػػػػػػة العامػػػػػػػػػػػػػة لمزػػػػػػػػػػػػساف الاجتسػػػػػػػػػػػػػاعي الزػػػػػػػػػػػػساف الاجتسػػػػػػػػػػػػػاعي فػػػػػػػػػػػػي 

(https://portal.jordan.gov.jo) : 
 ( ذاتية التسػيل.1
 ( الذسػلية مغ خلاؿ تغصية كافة أفخاد السجتسع بشطع الحساية الاجتساعية. 2
( التكاممية مغ خلاؿ مداىسة كافة أشخاؼ الإنتاج في التسػيل كتخسيم أسذ 3

 الاستقخار الاجتساعي كالاقترادي. 
بجأ لابج مغ دراسة الإيخادات كالشفقات كالسحافطة ( الاستسخارية لمحفاظ عمى ىحا الس4

 عمى تػازف بيغ ىحه العشاصخ. 
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( الإلدامية حيث الاشتخاؾ إلدامي عمى الفئات السدتيجفة بسػجب تذخيع قانػني 5
 صادر عغ الدمصات ذات الرلاحية في الجكلة. 

الخسسية مشيا ( السخكنة مغ خلاؿ تحػيل الاشتخاكات بيغ الرشاديق التقاعجية كلاسيسا 6
 كفق معادلات تأميشية معتسجة.

 
 الدراسات الدابقة:  4.2

 :ةبسػضػع الجّراسة الحاليالدابقة السختبصة يمي عخض لمجّراسات  كفيسا
 الدراسات الستعمقة بالتظؾير الإداري:

( تأثير التظؾير الإداري في تعزيز مسارسة الإدارة 2021الدحباني )دراسة 
، تع استخجاـ السشيج في وزارة الداخمية الفمدظيشية بقظاع غزةالرشيقة لدى العامميؽ 

( مػضفا، كتع اختيار عيشة 618، كبمغ عجد السجتسع )ىحه الجراسة الػصفي التحميمي
( استبانة ما ندبتو 170( مفخدة كتع استخداد )237شبكية عذػائية تكػنت مغ )

ة، كتحميل البيانات مغ خلاؿ %(، عبخ استخجاـ الاستبانة كالسقابمة كأداة لمجراس72.1)
(، كالخخكج بشتائج التحميل لمتأكج مغ صحة SPSSبخنامج التحميل الإحرائي )

 فخضيات ىحه الجراسة، كخمرت إلى: 
التجريب، كنطاـ الحػافد كالسكافمت،  بأبعاده(تبيغ كجػد أثخ لمتصػيخ الإداري 

ة إحرائية عشج مدتػى دلالة كالػلاء التشطيسي، كتقييع الأداء( تأثيخا إيجابيا ذا دلال
(0.05≥α تعدى )( بيغ متػسصات السدتجيبيغ حػؿ )تصػيخ الإداري، كالإدارة الخشيقة

لمستغيخات الجيسغخافية )الجشذ، كالعسخ، كالسؤىل العمسي، كالجرجة الػضيفية، كسشػات 
سارسة الخبخة(، كيػصي الباحث بػػ: زيادة الاىتساـ بإجخاءات التصػيخ الإداري، كتعديد م

كتصبيق أسمػب الإدارة الخشيقة مغ قبل الجسيع، كعمى رأسيع الإدارة العميا في كزارة 
 الجاخمية الذق السجني. 

الحكؾمية  الدوائرمدتؾى التظؾير الإداري في  بعشؾان( 2018خالد )بشي دراسة     
التعخؼ لسدتػى التصػيخ الإداري في السجيخيات الى  كىجفت، في محافغة السفرق 

حكػمية في محافطة السفخؽ الستسثل بتصػيخ )الييكل التشطيسي، الكيادة الإدارية، ال
التذخيعات كالقػانيغ، التخصي ، كالتشطيع، الإجخاءات كأساليب العسل، نطع الخقابة عمى 
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الأداء، الػسائل التقشية كالتكشػلػجية(، اعتسج الباحث لإجخاء ىحه الجراسة عل ى السشيج 
ءمتو لصبيعة الجراسة كذلظ باستخجاـ أداة لجسع البيانات مغ عيشة الػصفي السدحي لسلا

الجراسة، تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع السػضفيغ الإدارييغ في مختمف السدتػيات 
الإدارية في السجيخيات كالسكاتب التابعة لػزارات الحكػمة الأردنية في محافطة السفخؽ، 

كالإدارة الػسصى كالإدارة الجنيا(، حيث تكػنت كالحيغ يعسمػف بػضائف: )الإدارة العميا 
( مبحػثا. أضيخت الشتائج أف الجرجة الكمية لسجالات "التصػيخ 190عيشة الجراسة مغ )

الإداري" في السجيخيات الحكػمية في محافطة السفخؽ جاءت بجرجة متػسصة، حيث 
في السختبة الثانية  جاء في السختبة الأكلى مجاؿ "تصػيخ نطاـ الخقابة عمى الأداء" تلاه

مجاؿ "تصػيخ إجخاءات كأساليب العسل" كجاء في السختبة الثالثة مجاؿ "تصػيخ 
التخصي  كالتشطيع" كجاء في السختبة الخابعة مجاؿ "تصػيخ التذخيعات كالقػانيغ" كفي 
السختبة الخامدة جاء مجاؿ "تصػيخ الييكل التشطيسي" كجاء في السختبة الدادسة مجاؿ 

لػسائل التقشية كالتكشػلػجية" كأخيخا جاء كفي السختبة الدابعة كأخيخة جاء مجاؿ "تصػيخ ا
"تصػيخ الكيادة الإدارية". كأكصت الجراسة بزخكرة إعادة الشطخ في التصػيخ الإداري 

 لمسجيخيات الحكػمية في محافطة السفخؽ. 
كل مؽ  ( فعالية التظؾير الإداري والإعاقة التي تذكميا2013الجسل )دراسة   

السعؾقات السفترضة لجيؾد التظؾير الإداري في الأردن كسا يراه السؾعفؾن في مراكز 
تحجيج فيسا إذا كاف ىشالظ فخكؽ ذات دلالة إحرائية في ىجفت الى  ، الؾزارات الأردنية

تقجيخ السبحػثيغ لسدتػى فعالية جيػد التصػيخ الإداري كمعػقاتو تعدى لخرائريع 
قيق أىجاؼ الجراسة كاختبار صحة فخضياتيا، تع تصػيخ استبانة، الجيسػغخافية. كلتح

( 331كتػزيعيا عمى عيشة عذػائية مشتطسة مغ مػضفي مخاكد الػزارات الأردنية بمغت )
 مغ مختمف السدتػيات الإدارية.

أضيخت نتائج الجراسة أف مدتػى فعالية التصػيخ الإداري جاء متػسصا بأبعاده   
يا تشازليا كالآتي: التجريب، نطع السعمػمات الإدارية، تحقيق رضا الأربعة، كجاء تختيب

السػضفيغ، كاحتمت الحػافد السختبة الأخيخة. كسا أضيخت الشتائج مدتػى متػسصا مغ 
الإعاقة لجيػد التصػيخ الإداري في ثلاث مغ أبعادىا مختبة تشازليا: العػامل الإدارية، 

كالإجخائية، في حيغ جاءت بجرجة عالية في بعجي العػامل الدياسة، كالعػامل القانػنية 
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العػامل الاجتساعية كالسادية عمى التػالي. كسا تبيغ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية 
( في تقييع السػضفيغ لسدتػى فعالية التصػيخ الإداري α≤0.05عشج مدتػى الجلالة )

رائية عشج مدتػى تعدى لستغيخ العسخ فق ، في حيغ لع تكغ ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إح
( في تقييع السػضفيغ لفعالية التصػيخ الإداري كمعػقاتو تعدى لمجشذ، α≤0.05الجلالة )

كالسدسى الػضيفي، كالسؤىل العمسي، كسشػات الخجمة، كعجد الجكرات التجريبية التي 
حزخىا السػضف. استشادا إلى الشتائج الدابقة فقج أكصت الجراسة بزخكرة تػفيخ نطاـ 

عاؿ يتدع بالعجالة، مع العسل عمى تحفيد التعاكف كالعسل الجساعي بيغ الخؤساء حػافد ف
كالسخؤكسيغ كتذجيع مفاليع الشقج الحاتي كالتقييع البشاء، كإعادة تقييع دخل السػضف العاـ 
سشػيا لتتشاسب الخكاتب السجفػعة لو مع غلاء السفيذة، بالإضافة إلى إعادة الشطخ في 

لية الكافية لتشفيح عسميات التصػيخ الإداري في السؤسدات تػفيخ السخررات السا
 الحكػمية.

العلبقة بيؽ الدافعية والأداء الإداري لأعزاء  Broni,2012)) دراسة بروني  
يسكغ ىجفت ىحه الجراسة كيف  ،الييئة التدريدية والسؾعفيؽ في جامعات غانا

ع السعمػمات، كتكػنت عيشة الاستفادة مغ ىحه العلاقة، استخجمت الاستبانة أداة لجس
( مغ أعزاء ىيئة التجريذ كمػضفي جامعة مشيد كجامعة التكشمػجيا 200الجراسة مغ )

كجامعة تاركػا كجامعة غانا، كتػصمت إلى أف الخكاتب السشخفزة كتأخيخىا التعديد 
كعجـ كجػد تقجـ كضيفي كميا عػامل تؤدي إلى نقز الجاففية لجى العامميغ، مسا يحج 

 شػياتيع كتؤثخ في انخفاض أدائيع. مغ مع
واقع الجيؾد التي بذلتيا دائرة الأحؾال  مدتؾى ( 2010العسري )دراسة   

تقييع الأفخاد العامميغ  ىجفت ىحه الجراسة الى  السدنية والجؾازات في التظؾير الإداري 
ستسثمة في ىحه الجائخة لسدتػى فعالية بخنامج التصػيخ الإداري في مجالاتو السختمفة كال

في )التخصي  كالتشطيع، كالتذخيعات، الإجخاءات كأساليب العسل، التجريب، الكيادة 
الإدارية، تطع السعمػمات كالتكشػلػجيا، الثقافة التشطيسية كالعلاقات الاجتساعية(، تع 

( مػضفاً  مغ مػضفي 246( فقخة ثع يػزعيا عمى )46ترسيع استبانة تكػنت مغ )
ساف، اربج، الدرقاء، جخش، السفخؽ(. كقج تػصمت الجراسة إلى الجائخة في محافطات )ع

نتائج أبخزىا أف ىشاؾ مدتػى متػس  مغ الفعالية لبخنامج التصػيخ الإداري في دائخة 
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الأحػاؿ السجيشة كالجػازات، كسا أف بخنامج التصػيخ الإداري في دائخة الأحػاؿ السجنية 
ل كنطع السعمػمات التكشػلػجيا لتدييل كالجػازات ركد عمى الإجخاءات كأساليب العس

تقجيع الخجمات لمجسيػر كما زالت الأحػاؿ السجنية كالجػازات بحاجة إلى إعادة الشطخ 
في مجاؿ الثقافة التشطيسية كالعلاقات الاجتساعية كمجاؿ التجريب كمغ أبخز السعػقات 

الكيادة الإدارية  كالسذكلات التي كاجيت بخنامج التصػيخ الإداري التغييخ السدتسخ في
في الجائخة كسا أف الخكتيغ السعقج كاياب الجعع الدياسي لعسمية التصػيخ الإداري كعجـ 
تػفخ كفاءات متخررة في جػانب التصػيخ الإداري في الجائخة زادت مغ بخكز ىحه 
السذكلات كالسعػقات كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ اتجاىات العامميغ 

الإداري تعدى لستغيخ الجشذ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ نحػ التصػيخ 
اتجاىات العامميغ نحػ التصػيخ الإداري بكافة مجالاتو تعدى لستغيخ العسخ كفيسا 
أضيخت الجراسة عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية تعدى لستغيخ الخبخة العمسية 

 كالسؤىل كالتخرز العمسي كالسدسى الػضيفي. 
واقع التظؾير الإداري في بمدية جرش اللبرى في الفترة الؾاقعة  (2006بمة )مقادراسة 

، اعتسج الباحث مرادر أكلية كمرادر ثانػية في ىحه م2004-2001ما بيؽ عامي 
الجراسة كذلظ مغ خلاؿ الكتب كالسجلات كالشذخات كالتقاريخ السخترة في ىحا السجاؿ 

لات كالشذخات كالتقاريخ السخترة في ىحا في ىحه الجراسة كذلظ مغ خلاؿ الكتب كالسج
السجاؿ كتع ترسيع استبانة تيجؼ إلى التعخؼ عمى كاقع الإداري في البمجية مغ حيث 

( مػضفاً تع تػزيعيا عمييع 148)مكػناتو كأسبابو كمعػقاتو( كشسمت ىحه الاستبانة )
تعسيع عمى %( كىي ندبة مقبػلة ل81( استبانة مشيا كبشدبة )120بحيث تع استخجاع )

مجتسع الجراسة كاملا. ككاف أىع نتائجيا كجػد تأثيخ ايجابي لكل مغ التذخيعات 
كالقػانيغ الخاصة بالبمجيات كنس  الإدارة الستبع في البمجية كتحجيث كتصػيخ التقشيات 
كالأجيدة كالآليات السدتخجمة فييا عمى التصػيخ الإداري في بمجية جخش الكبخى كتبيغ 

ا أثخ ايجابي لعسمية إعادة تجريب كتأىيل العامميغ ككجػد قاعجة بيانات في أف الجراسة بي
 البمجية ككجػد مجمذ بمجي فييا لو الأثخ عمى التصػيخ الإداري في بمجية جخش الكبخى. 
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( واقع التظؾير الإداري في السؤسدات العامة بالسسملة 2006عبابشة )دراسة    
التعخؼ فيسا إذا كانت علاقة ىجفت الى ، مميؽ فيياالعربية الدعؾدية وفقا للآراء العا

بيغ السجالات التشطيسية )الأنطسة، كالييكل التشطيسي كتكشػلػجيا السعمػمات كالسػارد 
البذخية( كالتصػيخ الإداري كبياف فيسا إذا كاف ىشاؾ اختلاؼ في كجيات نطخ العامميغ 

الجيسػاغخافية كمغ أجل تحقيق في السؤسدات العامة العخبية الدعػدية، تعدى لمعػامل 
( فقخة كيتكػف 55أىجاؼ الجراسة كاختبار صحة فخضياتيا فقج تع تصػيخ استبانة مكػنة )

( استبانة عمى عيشة الجراسة حيث 663( فخدا كتع تػزيع )5288مجتسع الجراسة مغ )
( استبانة لعجـ صلاحيتيا فأصبح عجد الاستبانات 11( استبانة مجاؿ )603استخجعت )

( استبانة كقج تػصمت الجراسة إلى أف الستػس  592الرالحة لمتحميل الإحرائي )
العاـ لسجاؿ الأنطسة كاف بجرجة مػافق مختفعة في حيغ جاء الستػس  العاـ لسجالات 
الييكل التشطيسي دلالة إحرائية بيغ الستغيخات السدتقمة )الأنطسة كالييكل التشطيسي 

البذخية كالتصػيخ الإداري في كجيات نطخ العامميغ في  كتكشػلػجيا السعمػمات كالسػارد
السؤسدات العامة في السسمكة العخبية الدعػدية كأضيخت الشتائج كجػد فخكؽ ذات دلالة 
إحرائية في كجيات الشطخ العامميغ في السؤسدات العامة بالسسمكة العخبية الدعػدية 

غ السجالات التشطيسية كالتصػيخ كشتيجة لأثخ الستغيخات الجيسػغخافية عمى العلاقة بي
 الإداري تعدى لستغيخ )العسخ كالخبخة كالسؤىل العمسي(. 

الرسسي وغير الرسسي للؤفراد  والدمؾك التشغيسي بسجالياثر ( 2001المؾزي ) دراسة
ىجفت الى  العامميؽ وأثره عم  مدتؾى التظؾير الإداري في القظاع العام في الأردن

بعس الستغيخات الذخرية كالجشذ كالحالة الاجتساعية ب اثخعلاقة التعخؼ عمى 
كمدتػى الػضيفة كالسؤىل العمسي كبيشت الجراسة أف مدتػى التصػيخ الإداري في 
القصاع العاـ الأردني مختفع ندبيا لحلظ دلت الجراسة عمى كجػد أثخ العػامل الدمػكية 

تخاذ القخارات كمجاؿ التشطيسية عمى مدتػى التصػيخ الإداري حيث احتل مجاؿ نطاـ ا
معاييخ الجساعة السختبة الأكلى في مدتػى التأثيخ عمى التصػيخ الإداري بيشسا كاف 

 مجالا الرخاع كالكيادة كالدمصة في السختبة الأخيخة.
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 الدراسات الستعمقة في السذاركة في صشع القرارات الإدارية:
لبقتيا بالسذاركة مدتؾى الكيادة الرؤيؾية وعاثر ( 2021الييسؾني )دراسة 

في صشع القرارات لدى رؤساء الأقدام الأكاديسية في الجامعات الأردنية الخاصة مؽ 
. استخجمت الجراسة السشيج الػصفي الارتباشي، كتع وجية نغر أعزاء ىيئة التدريس

( فقخة مػزعة 60تصػيخ استبانة ليحا الغخض بعج التأكج مغ صجقيا كثباتيا كتزسشت )
( عزػ ىيئة تجريذ تع اختيارىع 278ت. تكػنت عيشة الجراسة مغ )عمى ستة مجالا

بالصخيقة العذػائية، مغ الجامعات الأردنية الخاصة في محافطة العاصسة عساف كىع 
)جامعة البتخا، جامعة الديتػنة، جامعة الإسخاء، جامعة الذخؽ الأكس (. أضيخت نتائج 

في صشع القخار لجى رؤساء الأقداـ الجراسة أف مدتػى الكيادة الخؤيػية كالسذاركة 
الأكاديسية في الجامعات الأردنية الخاصة مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ، قج 
جاء بجرجة )مختفعة(، كتػصمت الجراسة إلى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية 
تعدى لستغيخات الجشذ، التخرز، عجد سشػات الخبخة، كجػد علاقة ارتباشية إيجابية 

إلى أنو كمسا ارتفع مدتػى الكيادة الخؤيػية ارتفع مدتػى السذاركة في صشع  تذيخ
القخارات. كأكصت الجراسة بسا يمي: أف تجرؾ الكيادات العميا في الجامعات الأردنية 
أىسية الكيادة الخؤيػية كالسذاركة في صشع القخارات. كتعديد الاعتساد عمى أسمػب 

ذلظ لديادة مدتػى السذاركة في صشع القخارات. الكيادة الخؤيػية في الجامعات، ك 
كضخكرة استثسار العلاقة الإيجابية بيغ مدتػى الكيادة الخؤيػية كالسذاركة في صشع 

 القخارات.
( أثر التسكيؽ الإداري في فاعمية القرارات الإدارية، مدتؾى 2020عايض )دراسة     
، دوية بالجسيؾرية اليسشيةمسارسة التسكيؽ الإداري في الذركات السرشعة للؤعم  

معخفة مجى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إجابات عيشة الجراسة  كىجفت الى
حػؿ فاعمية القخارات الإدارية التي تعدى لمستغيخات السشطسية الستسثمة في: عسخ 
الذخكة، حجع الذخكة، ممكية الذخكة، كقج تسثل مجتسع الجراسة في الذخكات السرشعة 

( مفخدة، كقج تع 273( شخكات بػاقع )9الجسيػرية اليسشية البالغ عجدىا )للأدكية ب
اختيار العيشة بصخيقة الحرخ الذامل، كتع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي، 
كاعتسجت الجراسة عمى الاستبانة، كاستخجمت العجيج مغ الأساليب الإحرائية، 
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كجػد اىتساـ في الذخكات كتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الاستشتاجات أىسيا: 
محل الجراسة بفاعمية القخارات الإدارية بكافة أبعادىا، حيث كاف متػس  مدتػى التحقق 
عاؿ، بيشسا لع يخؽ مدتػى مسارسة التسكيغ الإداري إلى مدتػى تحقق فاعمية القخارات، 
ى حيث كاف متػس  السسارسة متػس ، بيشسا لع يخؽ مدتػى مسارسة التسكيغ الإداري إل

مدتػى تحقق فاعمية القخارات، حيث كاف متػس  السسارسة متػس ، كحلظ يػجج تبايغ 
في مدتػى أبعاد التسكيغ الإداري في فاعمية القخارات الإدارية، فقج كاف تفػيس الدمصة 
أكثخ أثخاً مغ بعج السذاركة في اتخاذ القخارات، كسا يػجج تبايغ في إجابات عيشة 

. كقجمت الجراسة عجة السشطسةارات الإدارية بحدب الستغيخات الجراسة حػؿ فاعمية القخ 
تػصيات أىسيا: تعديد مسارسة التسكيغ الإداري في الذخكات، لسا لحلظ مغ أثخ في 

 تحقيق فاعمية القخارات الإدارية.
في القرارات التي لعؾامل والعسميات ااثر  (Hart, WALTER, 2018)دراسة  

 كتشاكلت ىحه الجراسة  ؾاجيتيؼ لمسعزلبت السيشية،السدارس عشد م ايردرىا مذرفؾ 
عقلانية أـ حجسية؟ كاستخجـ فييا مشيج البحث الكيفي الى التعخؼ ىل ىحه القخارت 
مجيخاً مغ مجيخي السجارس في السشصقة الجشػبية  13الشػعي، كأجخى مقابلات مع 

ت في قخاراتيع، كمجى الذخقية مغ الػلايات الستحجة الامخيكية، لسعخفة العػامل التي أثخ 
استخجاميع لمقخار العقلاني أك الحجسي، ككاف مغ نتائج ىحه الجراسة، أف قخارات 
السذخفيغ كانت تتأثخ باعتقادىع كإيسانيع بزخكرة تغميب مرمحة الصلاب، ككانت 
قخاراتيع تتأثخ بترػراتيع كتػقعاتيع حػؿ قبػؿ السجتسع ليحه القخارات، كسا أنيا تتأثخ 

 دتذاريغ الحيغ يثقػف فييع. بخأي الس
( أثر التفلير الإبداعي بأبعاده السختمفة 2017سؾيدات والذيخ )دراسة 

)الظلبقة، السرونة، الأصالة، الإفاضة، والحداسية لمسذكلبت(، عم  فاعمية عسمية 
تع الاتراؿ مع  حيث.اتخاذ القرار الإداري في شركات التأميؽ العاممة في الأردن

( استبانة 270( شخكة، ككزع )28مغ مجتسع الجراسة البالغ عجدىا ) ( شخكة تأميغ24)
عمى العامميغ في ىحه الذخكات مغ مدتػى الإدارة العميا كالػسصى كاستخجع مشيا 

( استبانة صالحة لمتحميل الإحرائي، كلتحقيق أىجاؼ الجراسة تع تصػيخ استبانة 218)
لخرائز الجيسغخافية كالػضيفية. تكػنت مغ قدسيغ، القدع الأكؿ يتزسغ أسئمة حػؿ ا
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( فقخة تكيذ مجى تػافخ التفكيخ الإبجاعي بأبعاده الخسدة، 25بيشسا تزسغ القدع الثاني)
فقخة(، 11كالقدع الثالث يكيذ مدتػى فاعمية عسمية اتخاذ القخار الإداري كيتكػف مغ )

لة تػصمت الجراسة إلى كجػد مدتػى مختفع ذك دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلا
( لتػافخ التفكيخ الإبجاعي بأبعاده الخسدة في شخكات التأميغ العاممة في 0.05)

الأردف، كسا تػصمت إلى كجػد مدتػى مختفع ذك دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 
( الفاعمية عسمية اتخاذ القخار الإداري في شخكات التأميغ العاممة في الأردف، 0.05)

الاستسخار في تشسية  ت الجراسة إلى عجد مغ التػصيات:كفي ضػء ىحه الشتائج، تػصم
ميارات التفكيخ الإبجاعي لمسجيخيغ، لاشلاعيع عمى ما يدتجج مغ تقشيات في ىحه 
السجالات، إشخاؾ السدتػيات الإدارية السختمفة في عسمية صشع القخارات، كإشلاع 

ع ليا كسخعة السػضفيغ عمى ما تع مغ مدتججات؛ لأف ذلظ يقمل مغ درجة معارضتي
 تقبميا كتصبيقو السباشخ دكف أية عكبات مدتقبمية.

آراء مديري السدارس حؾل أولؾيات عم   التعرف  ( Sezer,2016) دراسة 
، كاستخجـ دارسالسيسة، والعؾامل التي تؤثر عم  عسمية صشع القرار لدى مديري الس
 20الجراسة مغ الباحث السشيج الشػعي لتحقق مغ اىجاؼ الجراسة، تكػنت مجسػعة 

مجيخاً مغ مجيخي السجارس في مخكد مجيشة شخابدكف التخكية. كتع الحرػؿ عمى 
البيانات باستخجاـ نسػذج الذبكة السييكمة الحي تع تصػيخه مغ قبل الباحث. كتع تحميل 
البيانات بصخيقة التحميل الػصفي، ككاف مغ أىع نتائج الجراسة: أف العامل الخئيذ الحي 

الب عمى عسمية صشع القخار لجى مجيخي السجارس ىػ القػانيغ كالمػائح، ثع يؤثخ في الغ
تأتي العػامل الأخخى كعمى رأسيا آراء السعمسيغ، كنػاب السجيخيغ، كالاقتخاحات، 

 كالأىجاؼ التعميسية لمسجارس. 
( أثر الأخلبقيات السيشية عم  عسمية صشع ,ALhafi 2015الحافي )دراسة  

( 116مجتسع مغ ): تكػف  غير الحكؾمية الدولية في قظاع غزة القرار في السشغسات
( مجيخ مغ الإدارة 86مجيخ مغ الإدارة العميا كالػسصى كمغ عيشة تكػنت مغ )

( مغ السجتسع الكمي، كاستخجمت الاستبانة كأداة لمجراسة، 74.1كالػسصى بشدبة )
ية )الرجؽ كالأمانة كخخجت الجراسة بشتائج كىي: الأثخ الإيجابي للأخلاقيات السيش

 كالشداىة كتقبل الآخخيغ( الستسثمة عمى عسمية صشع القخار.
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عم  عسمية صشع  الاستراتيجي( أثر التفلير ,Matar 2015مظر)دراسة  
مجتسع مغ  تكػف ، القرار لدى السدراء العامميؽ في مكت  غزة الإقميسي تابع للؤونروا

( 98عيشة عذػائية جسعػا مشيا )السجراء العامميغ في مكتب غدة الإقميسي عمى 
كاستخجمت الاستبانة كأداة لمجراسة، كخخجت الجراسة بعجة نتائج أىسيا: كجػد أثخ ذي 
دلالة إحرائية الأبعاد ككجػد علاقة بيغ أبعاد التفكيخ الاستخاتيجي، ككجػد أثخ التفكيخ 

 عمى عسمية صشع القخار لجى السجراء العامميغ. الاستخاتيجي
( مدتؾى السذاركة في صشع القرار والرضا الؾعيفي 2010يؼ )اللر  دراسة 

كتكػنت عيشة الجراسة مغ   لدى أعزاء ىيئة التدريس في الجامعات الحكؾمية الأردنية
( عزػ ىيئة تجريذ مػزعيغ عمى ثلاث جامعات حكػمية جامعة اليخمػؾ 250)

راسة كخخجت الجراسة كالأردنية كالعمػـ كالتكشػلػجيا( كاستخجمت الاستبانة كأداة لمج
بسجسػعة مغ الشتائج أىسيا: كجػد مدتػى مذاركة ضفيف في صشع القخار الأداء 
أعزاء ىيئة التجريذ، كمدتػى مغ الخضا الػضيفي لجييع، كإلى كجػد علاقة إيجابية 

 السدتػى السذاركة في صشع القخار كالخضا الػضيفي.
ت السجمس الذؾرى ( طبيعة عسمية صشع القرارا2007الحسيزي )دراسة  

مغ جسيع مػضفي الجراسة مجتسع  تكػف  الدعؾدي وعلبقتيا بسدتؾى الرض  الؾعيفي
%( كمدتػى معشػية 95مجمذ الذػرى لسجيشة الخياض عمى عيشة عشج مدتػى )

%( كاستخجمت الاستبانة كأداة لمجراسة كخخجت الجراسة بسجسػعة مغ الشتائج: 50)
، كأنيا تتدع باللامخكدية، كأف أفخاد العيشة مػافقػف السػافقة عمى عسمية صشع القخارات

عمى بعس السخاحل التي تديخ بيا عسمية صشع القخارات مسا يحقق الخضى الػضيفي 
 لجييع.

 هأبعاد( السشاخ التشغيسي لمبشػ الأىمي الأردني 2003السقدادي )دراسة 
دارية وترسيؼ العسل الستسثمة بالكيادة والاترال وإدارة الرراع، وسسات القرارات الإ

، إذ أجخيت الجراسة عمى جسيع العامميغ عم  درجة السذاركة في صشع القرار الإداري 
( مػضف 100( مػضف فخع ك )146في البشظ الأىمي الأردني عمى عيشة تكػنت مغ )

، كاستخجمت الاستبانة كأداة لمجراسة، كخخجت الجراسة ( مجيخ69كحجة إدارية ك )
أىسيا: أف أبعاد السشاخ التشطيسي الستسثمة بالكيادة عسػما  بسجسػعة مغ الشتائج
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كالاتراؿ كإدارة الرخاع كغيخىا تؤثخ إيجابية عمى الجرجة العامة لمسذاركة في صشع 
 القخار الإداري.

 :مايسيز ىذه الدراسة 
تشاكلت الجراسات الدابقة بعس متغيخات الجراسة الحالية، في حيغ أف الجراسة  

ت بالتفريل ابعاد التصػيخ الاداري كأثخىا في السذاركة في صشع القخارات الحالية تشاكل
ما يسيد ىحه الجراسة الادارية كابعادىا في السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي، كأف 

أثخ التي تشاكلت  -حدب عمع الباحث-عغ غيخىا قمة الجراسات الأجشبية كالعخبية 
، تصػيخ التذخيعات، تصػيخ إجخاءات لتّصػيخ الإداريّ بإبعاده )تصػيخ الييا كلُ التّشطيسيُّ

العسل، تصػيخ السػارد البذخية( في السُذاركة في صُشع القخارات الإداريّة بأبعادىا 
، حيث )مجالات السذاركة، كدرجة السذاركة( في السُؤسّدة العامة الزّساف الاجتساعيّ 

 دابقة بستغيخات أخخى.تخب  أحج الستغيخات الالدابقة الجراسات لػحظ أف أغمب 
إضافة الى  الاجتساعيملائسة ابعاد ىحه الجراسة مع السؤسدة العامة لمزساف  

 كبخ حجع السؤسدة السبحػثة كػنيا تخجـ شخيحة كاسعة مغ السجتسع الأردني.
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 الفرل الثالث
 السشيجية والترسيؼ

 
جػخاءات التػي تػعّ إتباعيػا يتشاكؿ ىحا الفرل السشيجية السدتخجمة، كالعيشػة، كالإ

في تصبيق ىػحه الجراسػة، كسػا يتشػاكؿ عخضػاً مػػجدا لأدكات الجراسػة، كشخيقػة التحقػق مػغ 
كالسعالجػػػػػػة الاداة،  مشاسػػػػػػبتيا لأغػػػػػػخاض الجراسػػػػػػة، ككػػػػػػحلظ التحقػػػػػػق مػػػػػػغ صػػػػػػجؽ كثبػػػػػػات

 .الإحرائية السدتخجمة
 

 مشيجية الدراسة: 1.3
ػصفي، كالسيجاني التحميمي، كعمى اعتسجت الجراسة الحالية عمى مشيج البحث ال   

صعيج البحث الػصفي، فقج تع إجخاء السدح السكتبي كالإشلاع عمى الجراسات الدابقة 
الأساس  كالبحػث الشطخية كالسيجانية ذات الرمة بسػضػع الجراسة مغ أجل بمػرة

كالسشصمقات التي يقػـ عمييا الإشار الشطخي، ككحلظ تع الػقػؼ عمى أىع الجراسات 
الدابقة الستعمقة بسػضػع الجراسة كالتي تعتبخ ذات صمة، كما تتزسشو مغ محاكر 

 معخفية. 
أمػػػػػػا بالشدػػػػػػبة لمبحػػػػػػث السيػػػػػػجاني التحميمػػػػػػي، فقػػػػػػج قػػػػػػاـ الباحػػػػػػث بػػػػػػإجخاء السدػػػػػػح 

سيػػع البيانػػات التػػي تػػع تجسيعيػػا مػػغ خػػلاؿ الإجابػػة عمػػى الاسػػتصلاعي الذػػامل كتحميػػل ج
 اسئمة الاستبانة السعتسجة في ىحه الجراسة، كفيسا يمي مرادر البيانات كالسعمػمات:

: كشػػػػسمت السرػػػػادر العمسيػػػػة مػػػػغ الكتػػػػب كالسجػػػػلات كرسػػػػائل أولال: السرااااادر الثانؾيااااة
 الساجدتيخ كالجكتػراه العخبية كالأجشبية، ككحلظ )الانتخنت(.

: تػػع ترػػسيع أداة الجراسػػة )الاسػػتبانة( لتغصيػػو الجانػػب السيػػجاني السرااادر الاوليااة: ثانيااا
بالاعتسػاد عمػى الجراسػات الدػابقة كالإشػار الشطػخي كاستذػارة ذكي الخبػخة كالستخررػػيغ 

 في مػضػع ىحه الجراسة.
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 :وعيشتيا مجتسع الدراسة 2.3
عامػة لمزػساف الاجتسػاعي تًكػّف مجتسع الجراسة مغ جسيع مػػضفي السؤسدػة ال

حدػب السػػػارد البذػػخية فػػي  ( مػضفػػاً/ كمػضفػػة750فػي اقمػػيع الػسػػ  كالػػحيغ بمػغ عػػجدىع )
 .   السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي

تػػع تػزيػػع الاسػػتبانة الكتخكنيػػا عمػػى جسيػػع عشاصػػخ مجتسػػع الجراسػػة كذلػػظ بعػػج 
( 420د مشيا مػا مجسػعػو )، استخ مػافقة الادارة في السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي

( اسػػػػتبانات غيػػػػخ صػػػػالحة لمتحميػػػػل الاحرػػػػائي، كبػػػػحلظ يكػػػػػف 68اسػػػػتبانة، ككجػػػػج أف )
( اسػتبانة، كشػكمت مػا ندػبتو 352مجسػع الاستبانات التي خزعت لمتحميل الاحرائي )

، كالجػػػػجكؿ %( مػػػغ عيشػػػػة الجراسػػػة97.7%( مػػػغ مجتسػػػع الجراسػػػػة، كمػػػا ندػػػػبتو )46.9)
 الخرائز الجيسػغخافية لأفخاد مجتسع الجراسة.( يبيغ 1التالي رقع )

 (1جدول )
 متغيرات الدراسةالتلرارات والشد  السئؾية حد  

 الشدبة التلرار فئات الستغير الستغير
 الشؾع الاجتساعي

 
 59.4 209 ذكخ
 40.6 143 أنثى

 19.0 67 سشة 30أقل مغ  العسر
 52.0 183 40اقل مغ - 30
 21.0 74 50اقل مغ - 40
 8.0 28 فأكثخ 50مغ 

 15.9 56 ثانػية عامة السؤىل العمسي
 22.2 78 دبمػـ

 45.2 159 بكالػريػس
 16.8 59 دراسات عميا

 23.3 82 سشػات فأقل 5 سشؾات الخبرة
 20.7 73 10-6مغ 
 26.4 93 15-11مغ 
 16.8 59 20-16مغ 
 12.8 45 سشة فأكثخ 21
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 4.5 16 مجيخ السدس  الؾعيفي
 7.7 27 مجيخ مجيخية
 17.9 63 رئيذ قدع
 69.9 246 مػضف

 100.0 352 السجسؾع 
%( مغ عيشة الجراسة، 40.6( أف ندبة الإناث بمغت )1تطيخ بيانات الججكؿ )
 30أقل مغ %(، كتبيغ أيزاً أف الحيغ أعسارىع 59.4في حيغ بمغت ندبة الحكػر )

بمغت  40اقل مغ 30 - تخاكح أعسارىعكأما الحيغ ت %(،19.0بمغ ندبتيع ) سشة
%(، ككانت 21.0) 40اقل مغ - 30%(، كبمغت ندبة الحيغ تتخاكح أعسارىع 52.0)

أف السؤىل العمسي (، ككحلظ تبيغ 0.85)% فأكثخ 50ندبة الحيغ أعسارىع مغ 
، كأما الحيغ %(15.9لمسػضفيغ الحيغ حرمػا عمى درجة الثانػية العامة ندبتيع )

%(، كأيزا كانت ندبة الحيغ حرمػا 22.2جة الجبمػـ بمغت ندبتيع )حرمػا عمى در 
دارسات ككانت ندبة الحيغ حرمػا عمى درجة %(،  45.2عمى درجة البكالػريػس )

%(؛ أما مغ حيث السػضفيغ الحيغ لجييع سشػات خبخة فكانت ندبة مغ 16.8) عميا
بمغت ندبتيع  10-6مغ ككحلظ الحيغ خبختيع %(، 23.3) سشػات فأقل 5 خبختيع

%(، 26.4)سشة بمغت ندبتيع  15-11مغ ، كأيزا الحيغ خبختيع كانت %(20.7)
سشة فأكثخ بمغت  21%(، كأما الحيغ خبختيع 16.8) 20-16كندبة الحيغ خبختيع مغ 

فقج كانت ندبة الحيغ مدساىع الػضيفي %(؛ كأخيخاً ضيخ السدسى الػضيفي 12.8)
ككحلظ الحيغ %(، 7.7)جيخ مجيخية بمغت ندبتيع م%(، كأما الحيغ مدساىع 4.5مجيخ )

%(، كالحيغ مدساىع الػضيفي مػضف 17.9مدساىع الػضيفي رئيذ القدع بمغت )
 %(.69.9فبمغت ندبتيع )
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 أداة الدراسة: 3.3
كمغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة؛ تعّ بشاء كتصػيخ استبانة لكياس متغيخات  

 مى الشحػ التالي:الجراسة )السدتقل، كالتابع(، كىػ ع
 التظؾير الإداري:  أولا: مكياس

الأدب لأغخاض ىحه الجراسة، بالخجػع إلى  )التصػيخ الإداري(تعّ تصػيخ مكياس  
بشي خالج  دراسة كل مغ مثلالشطخي، كالجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع الجراسة، 

تو الأكّلية كتكػّف السكياس برػر (، 1999(، كالحدباف )2010(، كالعسخي )2019)
لجى مػضفيغ مؤسدة الزساف  التصػيخ الإداري  ("، تكيذأ( فِقخة "السمحق )34مغ )

الخساسي  (Likert) ليكختبحيث يكػف لكل فقخة سمع إجابات حدب تجرج ، الاجتساعي
درجات(،  4درجات( ، كالإجابة مػافق ) 5مػافق بذجة )البجائل الآتية:  مكػف مغ

(، كالإجابة غيخ مػافق درجة 2كالإجابة غيخ مػافق ) درجات(، 3كالإجابة محايج )
 كتعكذ في حالة الفقخات الدمبية. بذجة )درجة كاحجة(

 ثانيال: السذاركة في صشع القرارات:
غخاض ىحه الجراسة، بالخجػع لأ )السذاركة في صشع القخارات(تعّ تصػيخ مكياس 

 دراسة كل مغ مثللجراسة، الأدب الشطخي، كالجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع الى إ
كتكػّف السكياس (، 2003(، كدراسة مقجادي )2013(، كالحػراني )2019حسج )

 السذاركة في صشع القخارات ("، تكيذب( فِقخات" السمحق )10برػرتو الأكّلية مغ )
بحيث يكػف لكل فقخة سمع إجابات حدب ، لجى مػضفيغ مؤسدة الزساف الاجتساعي

درجات(،  5مػافق بذجة )البجائل الآتية:  مكػف مغلخساسي ا (Likert) ليكختتجرج 
 درجات(، كالإجابة غيخ مػافق  3درجات(، كالإجابة محايج ) 4كالإجابة مػافق )

 كتعكذ في حالة الفقخات الدمبية. (، كالإجابة غيخ مػافق بذجة )درجة كاحجة(درجة 2)
 

 صدق أداة الدراسة:  4.3
 أولا: صدق السحتؾى: 

عخض أداة الجراسة قق مغ صجؽ مكياس التصػيخ الاداري مغ خلاؿ تعّ التح 
)الاستبانة( عمى مجسػعة مغ السحكسيغ ذكي الاختراص كالخبخة الأكاديسية في عجد 
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، كالحيغ محكسيغ( 10مغ الجامعات الأردنية الحكػمية كالخاصة، حيث بمغ عجدىع )
لتأكج مغ مجى ملائستيا، مغ ( لغايات إبجاء الخأي فييا كادثبتت أرقاميع في السمحق)

حيث عجد الفقخات كالػضػح كالجقة كالتخاب  كالتساسظ، كأي ملاحطات أخخى يخكنيا 
مشاسبة، بالححؼ أك التغييخ أك الإضافة، كاعتبار عسمية السخاجعة ىحه كما يتبعيا مغ 

، كأصبح السكياس ترحيح كتعجيل لسعطسيا بسثابة اختبار الرجؽ الطاىخ للأداة 
 ( فقخة. 21الشيائية مكػف مغ )برػرتو 
مغ ، كسا تع التحقق مغ صجؽ محتػى مكياس السذاركة في صشع القخارات 
عخض أداة الجراسة )الاستبانة( عمى مجسػعة مغ السحكسيغ ذكي الاختراص خلاؿ 

كالخبخة الأكاديسية في عجد مغ الجامعات الأردنية الحكػمية كالخاصة، حيث بمغ 
( لغايات إبجاء الخأي فييا دلحيغ ثبتت أرقاميع في السمحق)، كامحكسيغ( 10عجدىع )

كالتأكج مغ مجى ملائستيا، مغ حيث عجد الفقخات كالػضػح كالجقة كالتخاب  كالتساسظ، 
كأي ملاحطات أخخى يخكنيا مشاسبة، بالححؼ أك التغييخ أك الإضافة، كاعتبار عسمية 

بسثابة اختبار الرجؽ الطاىخ  السخاجعة ىحه كما يتبعيا مغ ترحيح كتعجيل لسعطسيا
 .ات( فقخ 10رػرتو الشيائية مكػف مغ )، كأصبح السكياس بللأداة 

 : ثانيال: صدق الاتداق الداخمي
تع التحقق مغ صجؽ البشاء الجاخمي لسكياسي )التصػيخ الاداري، كالسذاركة في 

يغ الفقخة صشع القخارات( مغ خلاؿ استخخاج معاملات الارتباط بيغ الفقخة كمجاليا، كب
كالجرجة الكمية، كبيغ السجاؿ كالجرجة الكمية، حيث تع تصبيق السكياس عمى عيشة 

( شالبا، مغ مجتسع الجراسة كخارج عيشتيا، كالججكؿ رقع 30استصلاعية تكػنت مغ )
 ( يبيغ الشتائج:3)
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 (2جدول)
 لمسكياسالدرجة اللمية الفقرة و معاملبت الارتباط بيؽ 

ابعاد السذاركة في صشع  لاداري ابعاد التظؾير ا
 القرارات الادارية

معامل  رقؼ الفقرة
معامل  رقؼ الفقرة الارتباط

معامل  رقؼ الفقرة الارتباط
 الارتباط

1 .72** 15 .56** 1 .62** 
2 .55** 16 .62** 2 .51** 
3 .55** 17 .55** 3 .61** 
4 .46** 18 .43* 4 .45* 
5 .57** 19 .66** 5 .81** 
6 .61** 20 .69** 6 .55** 
7 .60** 

 

7 .67** 
8 .63** 8 .45* 
9 .68** 9 .63** 
10 .55** 10 .64** 
11 .56** 

 
12 .70** 
13 .62** 
14 .43* 21 0.66**   

  (.0.05*دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة )
 (.0.01**دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة )

( أف معػاملات الارتبػاط بػيغ الفقػخة كالجرجػة 2الجػجكؿ رقػع ) يتبيغ مغ الشتػائج فػي
، كتجػػجر الإشػػارة أف جسيػػع معػػاملات الارتبػػاط 0.72) -0.43الكميػػة لمسكيػػاس مػػا بػػيغ )

كىػػػحا يػػػجؿ  (α≤0.05)عشػػػج مدػػػتػى الجلالػػػةكدالػػػة إحرػػػائيا  كانػػػت ذات درجػػػات مقبػلػػػة
 عمى صجؽ السكياس.
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 ثبات أداة الدراسة:  5.3
كخكنبػػػػػػػػػاخ ألفػػػػػػػػػا  تػػػػػػػػػع حدػػػػػػػػػاب الاتدػػػػػػػػػاؽ الػػػػػػػػػجاخمي ،اة دالأات لمتأكػػػػػػػػػج مػػػػػػػػػغ ثبػػػػػػػػػ

(Cronbach's Alpha( حيث كانت الشتائج كسا ىػ مبيغ في الججكؿ )3:) 
 (3جدول رقؼ )

 الفا  معامل الاتداق الداخمي كرونباخ
 الاتداق الداخمي السجالات

 0.82 تصػيخ الييكل التشطيسي
 0.84 تصػيخ التذخيعات

 0.85 تصػيخ إجخاءات العسل
 0.88 تصػيخ السػارد البذخية

 0.95 التظؾير الإداري 
 0.82 درجة السذاركة في صشع القخار

 0.88 مجالات السذاركة في صشع القخار
 0.90 السذاركة في صشع القرار

( أف قيع معامل الاتداؽ الجاخمي كخكنباخ ألفا لجسيع أبعاد 3يبيغ الججكؿ )
(، حيث يعتبخ الثبات 0.95-0.82قج تخاكحت ما بيغ )فقخات أداة الجراسة )الاستبانة( 

 & Sekaran( كقج افتخض )0.60ضفيفاً في حاؿ كانت قيع السعامل اقل مغ )
Bougie, 2010,184( أف الحج الأدنى لسعامل الثبات ىػ )كسا يعتبخ 0.70 ،)

ي ( فأكثخ، بالتالي فاف الكيع الػاردة ف0.80الثبات جيجا كمسا كانت قيع السعامل )
الججكؿ الدابق تعج مؤشخ عمى ثبات أداة الجراسة، كالاتداؽ بيغ فقخاتيا كمػثػقيتيا 

 كإمكانية الاعتساد عمييا لإجخاء التحميل الإحرائي.
 

 متغيرات الدراسة: 6.3
 : التصػيخ الإداري الستغير السدتقل
 السذاركة في صشع القخارات الإدارية. الستغير التابع:
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 :لدراسةإجراءات تظبيق ا 7.3
 لمديخ في إجخاءات التصبيق الشيائي لمجراسة تع تشفيح ما يمي:

بعج مخاجعة الأدب الدابق، قاـ الباحث بتصػيخ مكياس الجراسة، كالحي يتساشى مع 1-
 أىجافيا.

 .تعّ اعتساد أداة الجراسة برػرتيا الشيائية، بعج استخخاج دلالات صجقيا كثباتيا2-
ءاتيا، كمخاشبة )السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي( تػضيح أىجاؼ الجراسة كإجخا-3

لمػصػؿ إلى العيشة، كذلظ لمحرػؿ عمى السػافقة لتصبيق الاستبانة عمى مػضفي 
 مؤسدة الزساف الاجتساعي. 

 تحميل بيانات الجراسة، كعخضيا، كمشاقذتيا.-4
 

 السعالجة الإحرائية السدتخدمة: 8.3
أسػاليب الاحرػاء الػصػفي كالتحميمػي باسػتخجاـ لاختبار فخضيات الجراسة تع اعتساد 

 ( كعمى الشحػ الاتي:SPSS.23البخنامج الإحرائي )
التكػػخارات كالشدػػب السئػيػػة لػصػػف خرػػائز عيشػػة الجراسػػة حدػػب متغيخاتيػػا الذخرػػية  .1

 كالػضيفية.
 ( لمتحقق مغ صجؽ اداة الجراسة مغ الشاحية التسييدية.Personمعامل ارتباط بيخسػف ) .2
الحدػػابية كالانحخافػػات السفياريػػة لمتعػػخؼ عمػػى متػسػػ  إجابػػات السبحػػػػثيغ  الستػسػػصات .3

 نحػ أبعاد متغيخي الجراسة: )السدتقل، كالتابع(.
( لاختبػػار صػػلاحية Multiple Regression Analysisتحميػػل الانحػػجار الستعػػجد ) .4

 نسػذج الجراسة، كتأثيخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع.
( Stepwise Multiple Regression Analysisستعػجد الستػجرج )تحميػل الانحػجار ال .5

 لسعخفة الستغيخات السدتقمة التي دخمت في معادلة التشبؤ.
( كاختبػػػار التبػػػايغ Variance inflation factorاختبػػػار معامػػػل تزػػػخع التبػػػايغ ) .6

 ( لمتحقق مغ عجـ كجػد ارتباط عاؿ بيغ الستغيخات السدتقمة.Toleranceالسدسػح )
( كذلػػػػظ لمتحقػػػػق مػػػػغ اف البيانػػػػات تتبػػػػع التػزيػػػػع Skewnessار معامػػػػل الالتػػػػػاء )اختبػػػػ .7

 .Normal Distributions)) الصبيعي
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 الفرل الرابع
 عرض الشتائج ومشاقذتيا والتؾصيات 

 عرض الشتائج: 1.4
تػػع فػػي ىػػحا الفرػػل عػػخض نتػػائج التحميػػل الإحرػػائي الػصػػفي  لمبيانػػات كىػػي: 

نحخافات السفيارية لجسيع أبعاد متغيخات الجراسة كالفقػخات قيسة الستػسصات الحدابية كالا
السكػنػة لكػػل بعػػج، بػػالشطخ إلػى أف الإجابػػة عمػػى فقػػخات الاسػتبانو تػػجرجت ضػػسغ مكيػػاس 

 )ليكخت الخساسي( لمخيارات الستعجدة كالسدتخجـ في ىحه الجراسة كعمى الشحػ التالي:
 مؾافق بذدة مؾافق محايد غير مؾافق غير مؾافق بذدة

(1) (2) (3) (4) (5) 
كاسػػتخجمت قاعػػجة الاىسيػػة الشدػػبية لمتعميػػق عمػػى درجػػات الستػسػػصات الحدػػابية     

لإجابػػػات السبحػػػػثيغ كفقػػػاً لسكيػػػاس ليكػػػخت الخساسػػػي لبػػػجائل الاجابػػػة لكػػػل عبػػػارة، كعمػػػى 
 الشحػ الاتي:

 سدتػياتالحج الادنى لمبجيل(/ عجد ال –قاعجة الاىسية الشدبية = )الحج الاعمى لمبجيل 
  ( =5-1/)3  =1.333 
  1+1.333  =2.333 
  2.333+1.333  =3.666 
  3.666+1.333  =5 

كبشػاءً عمػى ذلػظ فػإف التعبيػخ عػػغ مدػتػى الستػسػصات الحدػابية لتفدػيخ البيانػػات 
 باستخجاـ السفيار الآتي:

 مرتفع متؾسط مشخفض
2.33 -1 3.66-2.34 5.00-3.67 

 تػسػػػ  الحدػػػابي الػػػحي يقػػػع ضػػػسغ الفئػػػةيسػػػة السكاعتسػػػادا عمػػػى مػػػا تقػػػجـ، فػػػإف ق
( يكػف مدتػى الترػرات مختفعاً، أما إذا كانت قيسػة الستػسػ  الحدػابي (5.00-3.67
( فإف مدػتػى الترػػرات يكػػف متػسػصاً، كإذا كػاف الستػسػ  2.34-3.66ضسغ الفئة )

 ( يكػف مدتػى الترػرات مشخفزاً.2.33الحدابي أقل مغ )
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 لدراسة: الاجابة عؽ اسئمة ا
، تظاؾير ما مُدتؾى تؾافُر أبعااد التّظاؾير الإداريّ ) التّذاريعاتُ تظاؾير الييكالُ التّشغيساي 

السااؾاردُ البذااريّةُ( فااي مُؤسّدااة  تظؾيرالإجااراءاتُ وأساااليُ  العساال،تظااؾير والقااؾانيؽُ، 
 الزّسان الاجتساعيّ؟.

الانحخافػات كمغ أجل الاجابة عغ ىحا الدػؤاؿ تػع حدػاب الستػسػصات الحدػابية ك 
، التّذػػػخيعاتُ السفياريػػػة لمفقػػػخات التػػػي تكػػػيذ  أبعػػػاد التّصػػػػيخ الإداريّ )الييكػػػلُ التّشطيسػػػيُّ

كالقػػػػػػػػانيغُ، الإجػػػػػػػخاءاتُ كأسػػػػػػػاليبُ العسػػػػػػػل، السػػػػػػػػاردُ البذػػػػػػػخيّةُ( فػػػػػػػي مُؤسّدػػػػػػػة الزّػػػػػػػساف 
 :، كفيسا يمي عخض لمشتائجالاجتساعيّ 

 (4جدول )
رية لمتعرف عم  متؾسط استجابات أفراد العيشة عم  الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيا

 الفقرات التي تكيس أبعاد التظؾير الاداري 

الستؾسط  البعد  الرقؼ 
 الحدابي

الانحراف 
 السدتؾى  الرتبة السعياري 

 مختفع 1 4530. 4.23 تصػيخ الييكل التشطيسي 1
 مختفع 3 4830. 4.18 تصػيخ التذخيعات كالقػانيغ 2
 مختفع 4 5050. 4.17 خاءات كأساليب العسلتصػيخ الاج 3
 مختفع 2 4600. 4.21 تصػيخ السػارد البذخية 4
 مرتفع - 4040. 4.20 الستؾسط الحدابي العام -

( إلػػػػػػى أف الستػسػػػػػػ  الحدػػػػػػابي العػػػػػػاـ لإجابػػػػػػات 4تُذػػػػػػيخ نتػػػػػػائج الجػػػػػػجكؿ رقػػػػػػع )
نحخاؼ مفيػاري ( بػا4.20السبحػثيغ عمػى الفقػخات التػي تكػيذ التصػػيخ الاداري قػج بمػغ )

( كيسثل درجة مختفعػة، كقػج احتػل بعػج تصػػيخ الييكػل التشطيسػي السختبػة الاكلػى 0.401)
(، كفي السختبة الثانية جاء بعػج تصػػيخ السػػارد البذػخية بستػسػ  4.23بستػس  حدابي )

(، كفػػػي السختبػػػة الثالثػػػة جػػػاء بعػػػج تصػػػػيخ التذػػػخيعات كالقػػػػانيغ بستػسػػػ  4.21حدػػػابي )
اليب كفػػػي السختبػػػة الخابعػػػة كالأخيػػػخة جػػػاء بعػػػج تصػػػػيخ الاجػػػخاءات كأسػػػ (،4.18حدػػػابي )

 (.4.17العسل بستػس  حدابي )
كفيسػػػػػا يمػػػػػي عػػػػػخض  لمستػسػػػػػصات الحدػػػػػابية كالانحخافػػػػػات السفياريػػػػػة لإجابػػػػػات 

 السبحػثيغ عمى أبعاد التصػيخ الاداري كل عمى حجه:
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 (5جدول )
رف عم  متؾسط استجابات أفراد العيشة عم  الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية لمتع

 الفقرات التي تكيس بعد تظؾير الييكل التشغيسي  

الستؾسط  الفقرة  الرقؼ 
 الحدابي

الانحراف 
 السدتؾى  الرتبة السعياري 

تقػـ السؤسدة بتحجيث الييكل التشطيسي عشج  1
 تعجيل الػضائف كالأقداـ الججيجة. 

 مختفع 3 6820. 4.21

2 
ؤسدة الييكل التشطيسي كفقاً لصبيعة تصػر الس
 العسل.

 مختفع 2 6710. 4.23

3 
جيػداً السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي تبحؿ 

لإزالة الازدكاجية كالتعارض بيغ أعساؿ الأقداـ 
 السختمفة.

 مختفع 1 6200. 4.27

4 
تعسل السؤسدة عمى مخاجعة الػصف الػضيفي 

 لمػضائف السختمفة في الأقداـ.
 مختفع 4 6780. 4.20

5 
تقػـ السؤسدة عمى دمج الأقداـ الإدارية 

 الستذابية في نفذ السياـ كالأنذصة. 
 مختفع 5 7540. 4.16

 مختفع - 4530. 4.23 الستؾسط الحدابي العام -
( إلػػى أف الستػسػػ  الحدػػابي العػػاـ 5تُذػػيخ الشتػػائج الإحرػػائية فػػي الجػػجكؿ رقػػع )

لتػػػي تكػػػيذ بعػػػج تصػػػػيخ الييكػػػل التشطيسػػػي  قػػػج بمػػػغ لإجابػػػات السبحػػػػثيغ عمػػػى الفقػػػخات ا
السؤسدػة العامػة ( )تبػحؿ 3( كيسثل درجة تقػجيخ مختفعػة، كقػج احتمػت الفقػخة رقػع )4.23)

جيػػػداً لإزالػػة الازدكاجيػػة كالتعػػارض بػػيغ أعسػػاؿ الأقدػػاـ السختمفػػة( لمزػػساف الاجتسػػاعي 
( 2جػػػاءت الفقػػػخة رقػػػع )(، كفػػػي السختبػػػة الثانيػػػة 4.27السختبػػػة الأكلػػػى بستػسػػػ  حدػػػابي )

(، كفػي 4.23)تصػر السؤسدة الييكل التشطيسػي كفقػاً لصبيعػة العسػل( بستػسػ  حدػابي )
( )تقػػػػػـ السؤسدػػػػة عمػػػػى دمػػػػج الأقدػػػػاـ الإداريػػػػة 5السختبػػػػة الأخيػػػػخة جػػػػاءت الفقػػػػخة رقػػػػع )

 (.  4.16الستذابية في نفذ السياـ كالأنذصة(، بستػس  حدابي )
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 (6جدول )
والانحرافات السعيارية لمتعرف عم  متؾسط استجابات أفراد العيشة عم   الستؾسظات الحدابية

 الفقرات التي تكيس بعد تظؾير التذريعات والقؾانيؽ  

الستؾسط  الفقرة  الرقؼ 
 الحدابي

الانحراف 
 السدتؾى  الرتبة السعياري 

6 
تعسل السؤسدة عمى التشديب بتعجيل التذخيعات 

 مختفع 1 6570. 4.26 التي تشطع عسميا.

7 
تتابع السؤسدة السػضفيغ لإنجاز الأعساؿ 

 مختفع 4 6830. 4.15 السػكمة إلييع حدب المػائح كالقػانيغ. 

8 
تبحؿ السؤسدة جيػدىا لمتقميل التجاكز كالاختخاؽ 
لمقػانيغ كالأنطسة مغ خلاؿ الستابعة كالخقابة 

 عمى عسل الجكائخ. 
 مختفع 3 7050. 4.16

9 
يغ كالأنطسة التي تحكع تػضح السؤسدة القػان

 مختفع 5 7100. 4.13 سيخ العسل الفشي السالي كالإداري. 

تػفخ السؤسدة درجة مقبػلة مغ الحخية كالسخكنة  10
 لمجيات التشفيحية خلاؿ تصبيق التذخيعات

 مختفع 2 7150. 4.20

 مختفع - 4830. 4.18 الستؾسط الحدابي العام -
( إلػػى أف الستػسػػ  الحدػػابي العػػاـ 6كؿ رقػػع )تُذػػيخ الشتػػائج الإحرػػائية فػػي الجػػج

لإجابػػات السبحػػػثيغ عمػػى الفقػػخات التػػي تكػػيذ بعػػج تصػػػيخ التذػػخيعات كالقػػػانيغ  قػػج بمػػغ 
( )تعسػػل السؤسدػػة عمػػى 6( كيسثػػل درجػػة تقػػجيخ مختفعػػة، كقػػج احتمػػت الفقػػخة رقػػع )4.18)

حدػػػػػابي  التشدػػػػػيب بتعػػػػػجيل التذػػػػػخيعات التػػػػػي تػػػػػشطع عسميػػػػػا( السختبػػػػػة الأكلػػػػػى بستػسػػػػػ 
( )تػػفخ السؤسدػة درجػة مقبػلػة مػغ 10(، كفي السختبة الثانية جاءت الفقخة رقػع )4.26)

(، 4.20الحخية كالسخكنػة لمجيػات التشفيحيػة خػلاؿ تصبيػق التذػخيعات( بستػسػ  حدػابي )
( )تػضػػح السؤسدػػة القػػػانيغ كالأنطسػػة التػػي 9كفػػي السختبػػة الأخيػػخة جػػاءت الفقػػخة رقػػع )

 (.  4.13شي السالي كالإداري(، بستػس  حدابي )تحكع سيخ العسل الف
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 (7جدول )
الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية لمتعرف عم  متؾسط استجابات أفراد العيشة عم  

 الفقرات التي تكيس بعد تظؾير الاجراءات وأسالي  العسل  

الستؾسط  الفقرة  الرقؼ 
 الحدابي

الانحراف 
 السدتؾى  الرتبة السعياري 

11 
تحخص السؤسدة عمى تجريب السػضفيغ لزساف 

 مختفع 2 7770. 4.24 قياميع بأعساليع بكفاءة. 

12 
تصػر السؤسدة العسل الإداري مغ خلاؿ تذجيع 

 مختفع 3 7790. 4.17 العامميغ عمى البحث العمسي كالابتكار.

يدتشج السدئػليغ في السؤسدة أثشاء صشاعة  13
 ية. القخارات إلى البحػث العمس

 مختفع 5 7160. 4.13

14 
تزع السؤسدة معاييخ خاصة كمشاسبة لاتخاذ 

 القخارات الفاعمة التي تخجـ العسل.
 مختفع 4 6660. 4.14

15 
تيتع السؤسدة بإرشاد السػضفيغ في الإدارات  
السختمفة بصخؽ رسسية كمكتػبة حػؿ كيفية 

 أداءىع لأعساليع 
 مختفع 1 6740. 4.25

 مختفع - 5050. 4.17 بي العامالستؾسط الحدا -
( إلػػى أف الستػسػػ  الحدػػابي العػػاـ 7تُذػػيخ الشتػػائج الإحرػػائية فػػي الجػػجكؿ رقػػع )

لإجابػػات السبحػػػثيغ عمػػى الفقػػخات التػػي تكػػيذ بعػػج تصػػػيخ الاجػػخاءات كأسػػاليب قػػج بمػػغ 
( )تيتع السؤسدػة بإرشػاد 15( كيسثل درجة تقجيخ مختفعة، كقج احتمت الفقخة رقع )4.17)
سػػػضفيغ فػػي الإدارات  السختمفػػة بصػػخؽ رسػػسية كمكتػبػػة حػػػؿ كيفيػػة أداءىػػع لأعسػػاليع( ال

( 11(، كفػػي السختبػػة الثانيػػة جػػاءت الفقػػخة رقػػع )4.25السختبػػة الأكلػػى بستػسػػ  حدػػابي )
)تحػػػخص السؤسدػػػة عمػػػى تػػػجريب السػػػػضفيغ لزػػػساف قيػػػاميع بأعسػػػاليع بكفػػػاءة( بستػسػػػ  

( )يدػػتشج السدػػئػليغ فػػي 13جػػاءت الفقػػخة رقػػع )(، كفػػي السختبػػة الأخيػػخة 4.24حدػػابي )
 (.  4.13السؤسدة أثشاء صشاعة القخارات إلى البحػث العمسية( بستػس  حدابي )
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 (8جدول )
الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية لمتعرف عم  متؾسط استجابات أفراد العيشة عم  

 الفقرات التي تكيس بعد تظؾير السؾارد البذرية  

الستؾسط  الفقرة  رقؼ ال
 الحدابي

الانحراف 
 السدتؾى  الرتبة السعياري 

16 
يحاكؿ السػضفيغ في الذخكة الارتقاء في كضيفتيع 

 مختفع 1 6490. 4.27 مغ خلاؿ تفػيس السياـ السػكل إلييع.

17 
يسمظ السػضفيغ في الذخكة استعجاداً كافياً لسػاكبة 

 مختفع 4 6980. 4.18 أي تحجيات أك تصػرات تحجث في العسل.

يخكد السػضفيغ في الذخكة عمى الأىجاؼ  18
 كالغايات السخجػ تحكيقيا.

 مختفع 3 6390. 4.22

19 
يستمظ السػضفيغ في الذخكة ركح التحجي أثشاء 

 تشفيح السياـ السػكمة إلييع.
 مختفع 5 7130. 4.16

20 
يتعاكف السػضفيغ في الذخكة مع زملائيع لابتكار 

 متشػعة. مشتجات كخجمات
 مختفع 6 7620. 4.14

21 
يبادر السػضفيغ في الذخكة في اقتخاح أسيل 

 مختفع 2 6530. 4.27 الصخؽ لحل العكبات التي تػاجو العسل.

 مختفع - 4600. 4.21 الستؾسط الحدابي العام -
( إلػػى أف الستػسػػ  الحدػػابي العػػاـ 8تُذػػيخ الشتػػائج الإحرػػائية فػػي الجػػجكؿ رقػػع ) 

حػػػػػثيغ عمػػػػى الفقػػػػخات التػػػػي تكػػػػيذ بعػػػػج تصػػػػػيخ السػػػػػارد البذػػػػخية قػػػػج بمػػػػغ لإجابػػػػات السب
( )يحػػػاكؿ 21(، )16( كيسثػػل درجػػة تقػػجيخ مختفعػػة، كقػػػج احتمػػت الفقػػختيغ  رقػػع )4.21)

السػػػضفيغ فػػي الذػػخكة الارتقػػاء فػػي كضيفػػتيع مػػغ خػػلاؿ تفػػػيس السيػػاـ السػكػػل إلػػييع(، 
لحػل العكبػات التػي تػاجػو العسػل(  )يبادر السػضفيغ في الذػخكة فػي اقتػخاح أسػيل الصػخؽ 

( 18(، كفػػي السختبػػة الثانيػػة جػػاءت الفقػػخة رقػػع )4.27السختبػػة الأكلػػى بستػسػػ  حدػػابي )
)يخكد السػضفيغ في الذػخكة عمػى الأىػجاؼ كالغايػات السخجػػ تحكيقيػا( بستػسػ  حدػابي 

كة ( )يتعػػاكف السػػػضفيغ فػػي الذػػخ 20(، كفػػي السختبػػة الأخيػػخة جػػاءت الفقػػخة رقػػع )4.22)
 (.  4.14مع زملائيع لابتكار مشتجات كخجمات متشػعة( بستػس  حدابي )
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فاي  بابعااده الاجابة عؽ الدؤال الثاني: ما مدتؾى السذاركة في صشع القارار الاداري 
 مؤسدة الزسان الاجتساعي؟.

 (9جدول )
ة عم  الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية لمتعرف عم  متؾسط استجابات أفراد العيش

 الفقرات التي تكيس أبعاد السذاركة في صشع القرار

الستؾسط  البعد  الرقؼ 
 الحدابي

الانحراف 
 السدتؾى  الرتبة السعياري 

 مختفع 2 0.777 3.74 درجة السذاركة 1
 مختفع 1 0.594 3.96 مجالات السذاركة 2
 مرتفع - 0.631 3.85 الستؾسط الحدابي العام -

( إلػػػػػػى أف الستػسػػػػػػ  الحدػػػػػػابي العػػػػػػاـ لإجابػػػػػػات 9قػػػػػػع )تُذػػػػػػيخ نتػػػػػػائج الجػػػػػػجكؿ ر 
السبحػػػػػثيغ عمػػػػى الفقػػػػخات التػػػػي تكػػػػيذ السذػػػػاركة فػػػػي صػػػػشع القػػػػخارات الاداريػػػػة قػػػػج بمػػػػغ 

( كيسثػػػل درجػػػة مختفعػػػة، كقػػػج احتػػػل بعػػػج مجػػػالات 0.631( بػػػانحخاؼ مفيػػػاري )3.85)
يػػخة جػػاء (، كفػػي السختبػػة الثانيػػة كالاخ3.96السذػػاركة السختبػػة الاكلػػى بستػسػػ  حدػػابي )

 (.3.74بعج درجة السذاركة بستػس  حدابي )
كفيسػػػػػا يمػػػػػي عػػػػػخض  لمستػسػػػػػصات الحدػػػػػابية كالانحخافػػػػػات السفياريػػػػػة لإجابػػػػػات 

 السبحػثيغ عمى أبعاد السذاركة في صشع القخارات الادارية كل عمى حجه:
 (10جدول )

راد العيشة عم  الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية لمتعرف عم  متؾسط استجابات أف
 الفقرات التي تكيس بعد درجة السذاركة  

الستؾسط  الفقرة  الرقؼ 
 الحدابي

الانحراف 
 السدتؾى  الرتبة السعياري 

1 
تعصي إدارة السؤسدة الحخية لمعامميغ بالتعبيخ 

 عغ آرائيع كإف كانت معارضة لآرائو.
 مختفع 1 0.878 3.93

2 
يغ تعسل إدارة السؤسدة عمى بشاء الثقة ب

 السخؤسييغ كرؤسائيع.
 مختفع 2 0.913 3.81

3 
يذجع مجيخي مخؤكسيو عمى تحسل السخاشخة 

 مختفع 3 0.918 3.73 كنتائج صشع القخار.
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الستؾسط  الفقرة  الرقؼ 
 الحدابي

الانحراف 
 السدتؾى  الرتبة السعياري 

4 
تعصي إدارة السؤسدة لسػضفييا مجالًا لمسذاركة 

 في حل السذكلات الستعمقة بالعسل.
 متػس  5 1.018 3.58

5 
تعميسات تشفح السؤسدة القػانيغ كالأنطسة كال 

 متػس  4 0.995 3.64 كتذارؾ السػضفيغ بصخيقة تشفيحىا.

 مختفع - 0.777 3.74 الستؾسط الحدابي العام -
( إلػى أف الستػسػ  الحدػابي العػاـ 10تُذيخ الشتائج الإحرائية في الجػجكؿ رقػع )

( كيسثػل 3.74لإجابات السبحػثيغ عمى الفقخات التي تكيذ بعج درجة السذاركة قج بمػغ )
( )تعصػي إدارة السؤسدػة الحخيػة لمعػامميغ 1جة تقجيخ مختفعػة، كقػج احتمػت الفقػخة رقػع )در 

بػػػػػالتعبيخ عػػػػػغ آرائيػػػػػع كإف كانػػػػػت معارضػػػػػة لآرائػػػػػو( السختبػػػػػة الأكلػػػػػى بستػسػػػػػ  حدػػػػػابي 
( )تعسػػل إدارة السؤسدػػػة عمػػى بشػػػاء 2(، كفػػي السختبػػة الثانيػػػة جػػاءت الفقػػػخة رقػػع )3.93)

(، كفػي السختبػة الأخيػخة جػاءت 3.81بستػسػ  حدػابي )الثقة بيغ السخؤسييغ كرؤسائيع( 
( )تعصػػػي إدارة السؤسدػػػة لسػضفييػػػا مجػػػالًا لمسذػػػاركة فػػػي حػػػل السذػػػكلات 4الفقػػػخة رقػػػع )

 (.  3.58الستعمقة بالعسل(، بستػس  حدابي )
 (11جدول )

لفقرات الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية لمتعرف عم  متؾسط استجابات أفراد العيشة عم  ا
 التي تكيس بعد مجالات السذاركة  

 الفقرة  الرقؼ 
الستؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 السدتؾى  الرتبة

6 
أشارؾ مع مجيخي تختيب بجائل القخار حدب أىسيتيا 

 مختفع 4 8500. 3.92 لاختيار البجيل الأفزل. 

 مختفع 1 7370. 4.03 أشارؾ في تحجيج إمكانية تصبيق كل بجيل مغ البجائل. 7
 مختفع 2 7530. 4.01 أشارؾ في اقتخاح أدكات تشفيح القخار.  8
 مختفع 3 8430. 3.97 أشارؾ في كضع مخاحل تشفيح القخار. 9

أشارؾ في إعجاد تقاريخ في التغحية الخاجعة عغ مخاحل  10
 تشفيح القخار. 

 مختفع 5 9060. 3.86

 مختفع - 0.594 3.96 الستؾسط الحدابي العام -
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( إلػى أف الستػسػ  الحدػابي العػاـ 11تُذيخ الشتائج الإحرائية في الجػجكؿ رقػع ) 
( 3.96لإجابػػات السبحػػػثيغ عمػػى الفقػػخات التػػي تكػػيذ بعػػج مجػػالات السذػػاركة قػػج بمػػغ )

( )أشارؾ في تحجيػج إمكانيػة تصبيػق 7كيسثل درجة تقجيخ مختفعة، كقج احتمت الفقخة رقع )
(، كفػػػي السختبػػػة الثانيػػػة 4.03الأكلػػػى بستػسػػػ  حدػػػابي )كػػػل بػػػجيل مػػػغ البػػػجائل( السختبػػػة 

(، 4.01( )أشارؾ في اقتخاح أدكات تشفيح القػخار( بستػسػ  حدػابي )8جاءت الفقخة رقع )
( )أشػػػارؾ فػػػي إعػػػجاد تقػػػاريخ فػػػي التغحيػػػة 10كفػػػي السختبػػػة الأخيػػػخة جػػػاءت الفقػػػخة رقػػػع )

 (.  3.86الخاجعة عغ مخاحل تشفيح القخار( بستػس  حدابي )
 تبار فرضيات الدراسة:اخ

قبػػػل اجػػػخاء تحميػػػل الانحػػػجار لاختبػػػار بغػػػخض اختبػػػار فخضػػػية الجراسػػػة الخئيدػػػية 
كالفخضػػيات الفخعيػػة السشبثقػػة عشيػػا، تػػع إجػػخاء اختبػػار معامػػل تزػػخع التبػػايغ، كاختبػػار 
التبػػايغ السدػػسػح بػػو، كمعامػػل الالتػػػاء مػػغ أجػػل ضػػساف ملائسػػة البيانػػات لافتخاضػػات 

( بػيغ Multicollinarityحيث تع التأكج مغ عجـ كجػد ارتباط عاؿٍ )تحميل الانحجار، 
 VIF( )Varianceالستغيػػخات السدػػتقمة باسػػتخجاـ اختبػػار معامػػل تزػػخع التبػػايغ )

Inflation Factor( كاختبػػػار التبػػػايغ السدػػػسػح ،)Tolerance لكػػػل متغيػػػخ مػػػغ )
( 10( لمكيسػة )VIF) الستغيخات السدتقمة مع مخاعاة عجـ تجاكز معامل تزػخع التبػايغ

( كتػػػع التأكػػػج مػػػػغ 0.05( أكبػػػػخ مػػػغ )Toleranceكقيسػػػة اختبػػػار التبػػػايغ السدػػػسػح )
( باحتدػاب معامػل الالتػػاء Normal Distributionإتباع البيانات لمتػزيع الصبيعػي )

(Skewness مػػع مخاعػػاة أف البيانػػات تتبػػع التػزيػػع الصبيعػػي إذا كانػػت قيسػػة معامػػل )
 ( يبيغ نتائج ىحه الاختبارات: 12(، كالججكؿ التالي رقع )1الالتػاء تقل عغ )

 (12جدول )
 اختبار معامل تزخؼ التبايؽ والتبايؽ السدسؾح ومعامل الالتؾاء

 معامل التبايؽ أبعاد الستغير السدتقل
VIF 

 التبايؽ السدسؾح
Tolerance 

 الالتؾاء
Skewness 

 0.627- 5370. 1.862 تصػيخ الييكل التشطيسي
 0.103- 4340. 2.303 خ التذخيعات كالقػانيغتصػي

 0.123- 3990. 2.505 تصػيخ الاجخاءات كأساليب العسل
 0.571- 4830. 2.070 تصػيخ السػارد البذخية
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( لجسيػػػع أبعػػػاد VIF( يتزػػػح أف قػػيع )13كبػػالخجػع الػػػى معصيػػات الجػػػجكؿ رقػػع )
(، كأف قػػػػػػيع 2.505 -1.862( كتتػػػػػػخاكح مػػػػػػا بػػػػػػيغ )10الستغيػػػػػػخ السدػػػػػػتقل تقػػػػػػل عػػػػػػغ )

(Tolerance( تخاكحت ما بػيغ )كيعػج ىػحا مؤشػخاً عمػى عػجـ كجػػد 0.537 -0.399 )
( بػػػيغ أبعػػػاد الستغيػػػخ السدػػػتقل. كقػػػج تػػػع التأكػػػج مػػػغ أف Multicollinarityارتبػػػاط عػػػاؿ )

( حيػػػث كانػػػت Skewnessالبيانػػات تتبػػػع التػزيػػػع الصبيعػػػي باحتدػػػاب معامػػػل الالتػػػػاء )
 (.1الكيع أقل مغ )

ختبار الفرضية الرئيدية: لا يُؾجدُ أثارك ذُو دلالاة إحراائيّةن عشاد مُداتؾى دلالاةن نتائج ا
(0.05≥α ،تظااؾير التذااريعات ، ( لمتّظااؾير الإداريّ بعبعاااده )تظااؾير الييكاالُ التّشغيسااي 

تظااؾير إجااراءات العساال، تظااؾير السااؾارد البذاارية( فااي السُذاااركة فااي صُااشع القاارارات 
)مجالات السذاركة، ودرجة السذاركة( في السُؤسّداة العاماة  الإداريّة بأبعادىا مجتسعو

 الزّسان الاجتساعيّ.
 (13جدول )

( لمتأكد مؽ صلبحية الشسؾذج Analysis Of Varianceنتائج تحميل التبايؽ للبنحدار )
 لاختبار الفرضية الرئيدية 

 معامل السردر
R 

 معامل
R2 

مجسؾع 
 السربعات

درجات 
 الحرية

متؾسط 
 السربعات

 Fيسة ق
 السحدؾبة

مدتؾى 
 Fدلالة 

 الانحجار
0.316 0.100 

14.598 4 3.650 *9.642 
 

.0000 
 

 3790. 347 131.343 الخصأ
  351 145.941 الكمي

 (.α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ) *
( صػػػػػلاحية الشسػػػػػػذج لاختبػػػػػار الفخضػػػػػية 14يتزػػػػػح مػػػػػغ نتػػػػػائج الجػػػػػجكؿ رقػػػػػع )

لمتّصػػػػيخ  (α≤0.05)أف ىشػػػاؾ اثػػػخ ذك دلالػػػة إحرػػػائية عشػػػج مدػػػتػى دلالػػػة الخئيدػػػية، ك 
، تصػػيخ التذػػخيعات، تصػػيخ إجػػخاءات العسػػل،  الإداريّ بإبعػاده )تصػػػيخ الييكػلُ التّشطيسػػيُّ
تصػػػػيخ السػػػػارد البذػػػخية( فػػػي السُذػػػاركة فػػػي صُػػػشع القػػػخارات الإداريّػػػة بأبعادىػػػا مجتسعػػػو 

، ة( فػػػػي السُؤسّدػػػػة العامػػػػة الزّػػػػساف الاجتسػػػػاعيّ )مجػػػػالات السذػػػػاركة، كدرجػػػػة السذػػػػارك
( α  =0.000( عشػج مدػتػى دلالػة )9.642( السحدػػبة البالغػة )Fاعتساداً عمى قيسػة )

، كسػا تبػيغ الشتػائج الإحرػائية فػي الجػجكؿ (α≤ 0.05)كىي معشػية عشج مدػتػى دلالػة 
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فػػػي الستغيػػػخ  %( مػػػغ التبػػػايغ10.0ذاتػػػو أف أبعػػػاد الستغيػػػخ السدػػػتقل تفدػػػخ مػػػا مقػػػجاره )
كىػي قػػة تفدػيخية تعكػذ  بأبعػاده مجتسعػو،( السُذاركة في صُشع القخارات الإداريّػةالتابع )

 درجة مقبػلة مغ قػة كاستقخار نسػذج الجراسة. 
كاعتساداً عمى ما تقجـ نخفس فخضية الجراسة الخئيدية برػرتيا العجمية، كنقبل 

ك دلالة إحرائيّةٍ عشج مُدتػى دلالةٍ يُػججُ أثخٌ ذُ  الفخضية البجيمة التي تشز عمى:
(0.05≥α ،تصػيخ التذخيعات ، ( لمتّصػيخ الإداريّ بإبعاده )تصػيخ الييكلُ التّشطيسيُّ

تصػيخ إجخاءات العسل، تصػيخ السػارد البذخية( في السُذاركة في صُشع القخارات 
ؤسّدة العامة الإداريّة بأبعادىا مجتسعو )مجالات السذاركة، كدرجة السذاركة( في السُ 

 الزّساف الاجتساعيّ.
 (14جدول )

نتائج تحميل الانحدار الستعدد لاختبار أثر التظؾير الادارة بأبعاده السختمفة في السُذاركة في صُشع 
 القرارات الإداريّة بأبعاده السختمفة 

 الخظأ B أبعاد الستغير السدتقل
 السعياري 

Beta 
β 

 t Sig. αقيسة 

 0440. 2.020* 1430. 0950. 1920. سيتصػيخ الييكل التشطي
 0000. 3.873* 0.290 0950. 0.366 تصػيخ التذخيعات كالقػانيغ

 0140. 2.464* 2060. 0910. 0.225 تصػيخ الاجخاءات كأساليب العسل
 0280. 2.208* 1720. 0950. 2090. تصػيخ السػارد البذخية

 .( α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ) *
( أف t(، كاختبار )Beta( كمغ متابعة معاملات )14يتزح مغ نتائج الججكؿ رقع )

، تصػيخ التذخيعات، تصػيخ إجخاءات أبعاد الستغيخ السدتقل ) تصػيخ الييكلُ التّشطيسيُّ
( عمى التػالي ذات تأثيخ داؿ إحرائياً في الستغيخ التابع العسل، تصػيخ السػارد البذخية

( السحدػبة t( بإبعاده مجتسعة بجلالػة كارتفاع قيع )القخارات الإداريّة السُذاركة في صُشع)
كالقػة التأثيخية  (α ≤ 0.05)الطاىخة فػي الججكؿ أعلاه كمعشػيتيا عشج مدتػى دلالة 

 (. Betaالجالة إحرائياً لكيع )
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 (15جدول )
 Step Wise Multiple Regressionنتائج تحاليل الانحدار الستعدد التدريجي 

 التظؾير الاداري لمتشبؤ بستغير السُذاركة في صُشع القرارات الإداريّة مؽ خلبل أبعاد الستغير السدتقل: 
ترتي  دخؾل الستغيرات السدتقمة 

 في معادلة التشبؤ
 قيسة
R2  قيسةt   مدتؾى دلالةt 

 0.000 *4.373 0520. تصػيخ التذخيعات كالقػانيغ
 0.000 *2.796 0730. تصػيخ الاجخاءات كأساليب العسل

 0.012 *2.539 0890. تصػيخ السػارد البذخية
 0.044 *2.020 1000. تصػيخ الييكل التشطيسي

 (. α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ) *
( تختيب دخػؿ أبعاد العامل السدتقل في معادلة 15تػضح نتائج الججكؿ رقع )

خيعات كالقػانيغ( السختبة الأكلى كفدّخ ما مقجاره الانحجار، فقج احتلّ بعج )تصػيخ التذ
%( مغ التبايغ في الستغيخ التابع )السُذاركة في صُشع القخارات الإداريّة(، تلاه 5.2)

في السختبة الثانية بعج )تصػيخ الاجخاءات كأساليب العسل( الحي فدخ معو ما مقجاره 
صُشع القخارات الإداريّة(، كفي  %( مغ التبايغ في الستغيخ التابع )السُذاركة في7.3)

السختبة الثالثة دخل بعج )تصػيخ السػارد البذخية( الحي فدخ مع البعجيغ الدابقيغ ما 
%( مغ التبايغ في الستغيخ التابع )السُذاركة في صُشع القخارات الإداريّة(، 8.9مقجراه )

لحي فدخ مع الابعاد كفي السختبة الخابعة كالاخيخة دخل بعج )تصػيخ الييكل التشطيسي( ا
%( مغ التبايغ في الستغيخ التابع )السُذاركة في صُشع 10.0الثلاث الدابقة ما مقجراة )

 القخارات الإداريّة(.
 

  



65 

نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاول : لا يُؾجدُ أثارك ذُو دلالاة إحراائيّةن عشاد مُداتؾى 
، تظاااااؾير ( لمتظااااؾير الإداري بأبعااااااده )تظااااؾير الα≤0.05دلالااااةن ) ييكااااالُ التّشغيسااااي 

التّذريعاتُ والقؾانيؽُ، تظؾير الإجراءاتُ وأسااليُ  العسال، تظاؾير الساؾارد البذارية( فاي 
مجااالات السذاااركة كأحااد أبعاااد صُااشع القاارارات الإداريّااة فااي السُؤسّدااة العامااة الزّااسان 

 الاجتساعيّ الُأردُنّيّ.
 (16جدول )

( لمتأكد مؽ صلبحية الشسؾذج Analysis Of Varianceنتائج تحميل التبايؽ للبنحدار )
 لاختبار الفرضية الفرعية الاول  

 معامل السردر
R 

 معامل
R2 

مجسؾع 
 السربعات

درجات 
 الحرية

متؾسط 
 السربعات

 Fقيسة 
 السحدؾبة

مدتؾى 
 Fدلالة 

 الانحجار
0.334 0.111 

14.567 4 3.642 *10.878 
 

.0000 
 

 3350. 347 116.173 الخصأ
  351 130.740 كميال
 (. α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ) *

( صػػػػلاحية الشسػػػػػذج لاختبػػػػار الفخضػػػػية الفخعيػػػػة 16يتزػػػػح مػػػػغ الجػػػػجكؿ رقػػػػع )
لمتّصػػػػػيخ  (α≤0.05)الاكلػػػػى، كأف ىشػػػػاؾ اثػػػػخ ذك دلالػػػػة إحرػػػػائية عشػػػػج مدػػػػتػى دلالػػػػة 

، تصػػيخ التذػػخيعات، تصػػيخ إجػػخاءات العسػػل،  الإداريّ بإبعػاده )تصػػػيخ الييكػلُ التّشطيسػػيُّ
تصػػػيخ السػػػارد البذػػخية( فػػي مجػػالات السذػػاركة كأحػػج أبعػػاد صُػػشع القػػخارات الإداريّػػة فػػي 

( السحدػػبة البالغػة F، اعتساداً عمى قيسػة )السُؤسّدة العامة الزّساف الاجتساعيّ الُأردُنّيّ 
 0.05)ػى دلالة ( كىي معشػية عشج مدتα  =0.000( عشج مدتػى دلالة )10.878)

≥α) كسا تبيغ الشتائج الإحرائية في الججكؿ ذاتػو أف أبعػاد الستغيػخ السدػتقل تفدػخ مػا ،
كىػي قػػة تفدػيخية  ،(السُذاركة%( مغ التبايغ في الستغيخ التابع )مجالات 11.1مقجاره )

 تعكذ درجة مقبػلة مغ قػة كاستقخار نسػذج الجراسة. 
الجراسػة الفخعيػة الاكلػى برػػرتيا العجميػة،  كاعتساداً عمى ما تقجـ نػخفس فخضػية

يُػججُ أثخٌ ذُك دلالة إحرائيّةٍ عشػج مُدػتػى دلالػةٍ  كنقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى:
(0.05≥α ُتصػػػػػيخ التّذػػػػخيعات ، ( لمتصػػػػػيخ الإداري بأبعػػػػاده )تصػػػػػيخ الييكػػػػلُ التّشطيسػػػػيُّ

السػػػػارد البذػػػخية( فػػػي مجػػػالات  كالقػػػػانيغُ، تصػػػػيخ الإجػػػخاءاتُ كأسػػػاليبُ العسػػػل، تصػػػػيخ
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السذػػاركة كأحػػج أبعػػاد صُػػشع القػػخارات الإداريّػػة فػػي السُؤسّدػػة العامػػة الزّػػساف الاجتسػػاعيّ 
 الُأردُنّيّ.

 (17جدول )
 نتائج تحميل الانحدار الستعدد لاختبار أثر التظؾير الادارة بأبعاده السختمفة في مجالات السُذاركة 

 B أبعاد الستغير السدتقل
 ظأالخ

 السعياري 
Beta 
β 

 t Sig. αقيسة 

 0050. 2.806* 2030. 0890. 2490. تصػيخ الييكل التشطيسي
 0010. 3.207* 0.244 0890. 0.285 تصػيخ التذخيعات كالقػانيغ

 1590. 1.410 1190. 0860. 1210. تصػيخ الاجخاءات كأساليب العسل
 0070. 2.701* 2140. 0890. 2400. تصػيخ السػارد البذخية

 (. α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ) *
( أف أبعاد t(، كاختبار )Beta( كمغ متابعة معاملات )18يتزح مغ الججكؿ رقع )

، تصػيخ التذخيعات، تصػيخ السػارد البذخيةالستغيخ السدتقل ) ( تصػيخ الييكلُ التّشطيسيُّ
( بجلالػة السُذاركةالتابع )مجالات عمى التػالي ذات تأثيخ داؿ إحرائياً في الستغيخ 

( السحدػبة الطاىخة فػي الججكؿ أعلاه كمعشػيتيا عشج مدتػى دلالة tكارتفاع قيع )
(0.05 ≥ α) ( كالقػة التأثيخية الجالة إحرائياً لكيعBeta .) 

كبيشت الشتائج عجـ كجػد أثخ ذك دلالة احرائية لبعج الستغيخ السدتقل )تصػيخ 
ب العسل( في الستغيخ التابع )مجالات السُذاركة( بجلالػة كانخفاض الاجخاءات كأسالي

 ( السحدػبة الطاىخة فػي الججكؿ أعلاه كعجـ معشػيتيا عشج مدتػى دلالة tقيسة )
(0.05 ≥ α) ( كالقػة التأثيخية الجالة إحرائياً لكيعBeta.) 

 (18جدول )
 Step Wise Multiple Regressionنتائج تحاليل الانحدار الستعدد التدريجي 

 التظؾير الاداري لمتشبؤ بستغير مجالات السُذاركة مؽ خلبل أبعاد الستغير السدتقل: 
ترتي  دخؾل الستغيرات السدتقمة 

 في معادلة التشبؤ
 قيسة
R2 

 tمدتؾى دلالة   tقيسة 

 0.000 *5.182 0.071 تصػيخ التذخيعات كالقػانيغ
 0.004 *2.245 0840. تصػيخ السػارد البذخية
 0.025 *2.917 1060. تصػيخ الييكل التشطيسي

 (. α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ) *
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( تختيب دخػؿ أبعاد العامل السدتقل في معادلة 18تػضح نتائج الججكؿ رقع ) 
الانحجار، فقج احتلّ بعج )تصػيخ التذخيعات كالقػانيغ( السختبة الأكلى كفدّخ ما مقجاره 

التبايغ في الستغيخ التابع )مجالات السُذاركة(، تلاه في السختبة الثانية  %( مغ7.1)
%( مغ التبايغ في 8.4بعج )تصػيخ السػارد البذخية( الحي فدخ معو ما مقجاره )

الستغيخ التابع )مجالات السُذاركة(، كفي السختبة الثالثة كالاخيخة دخل بعج )تصػيخ 
%( مغ التبايغ في 10.6يغ الدابقيغ ما مقجراه )الييكل التشطيسي( الحي فدخ مع البعج

الستغيخ التابع )مجالات السُذاركة(. كخخج مغ معادلة الانحجار بعج الستغيخ السدتقل 
 )تصػيخ الاجخاءات كأساليب العسل(.

لا يُؾجدُ أثارك ذُو دلالاة إحراائيّةن عشاد مُداتؾى  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية:
، تظاااااؾير ( α≤0.05دلالااااةن ) لمتظااااؾير الإداري بأبعااااااده )تظااااؾير الييكااااالُ التّشغيسااااي 

التّذريعاتُ والقؾانيؽُ، تظؾير الإجراءاتُ وأسااليُ  العسال، تظاؾير الساؾارد البذارية( فاي 
السذاااركة كأحااد أبعاااد صُااشع القاارارات الإداريّااة فااي السُؤسّدااة العامااة الزّااسان  درجااة

 الاجتساعيّ.
 (19جدول )

( لمتأكد مؽ صلبحية الشسؾذج Analysis Of Varianceايؽ للبنحدار )نتائج تحميل التب
 لاختبار الفرضية الفرعية الثانية 

 معامل السردر
R 

 معامل
R2 

مجسؾع 
 السربعات

درجات 
 الحرية

متؾسط 
 السربعات

 Fقيسة 
 السحدؾبة

مدتؾى 
 Fدلالة 

 الانحجار
0.279 0.078 

16.991 4 4.248 *7.344 
 

.0000 
 

 5780. 347 200.701 الخصأ
  351 217.693 الكمي

 (. α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ) *
( صػػػػلاحية الشسػػػػػذج لاختبػػػػار الفخضػػػػية الفخعيػػػػة 19يتزػػػػح مػػػػغ الجػػػػجكؿ رقػػػػع )

لمتّصػػػػػيخ  (α≤0.05)الثانيػػػػة، كأف ىشػػػػاؾ اثػػػػخ ذك دلالػػػػة إحرػػػػائية عشػػػػج مدػػػػتػى دلالػػػػة 
، تصػػيخ التذػػخيعات، تصػػيخ إجػػخاءات العسػػل،  الإداريّ بإبعػاده )تصػػػيخ الييكػلُ  التّشطيسػػيُّ

تصػػػػيخ السػػػػارد البذػػػخية( فػػػي درجػػػة السذػػػاركة كأحػػػج أبعػػػاد صُػػػشع القػػػخارات الإداريّػػػة فػػػي 
( السحدػػبة البالغػة F، اعتساداً عمى قيسػة )السُؤسّدة العامة الزّساف الاجتساعيّ الُأردُنّيّ 
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 ىػػػػػػػي معشػيػػػػػػػة عشػػػػػػػج مدػػػػػػػتػى دلالػػػػػػػة ( ك α  =0.000( عشػػػػػػػج مدػػػػػػػتػى دلالػػػػػػػة )7.344)
(0.05 ≥α) كسػا تبػيغ الشتػائج الإحرػائية فػي الجػجكؿ ذاتػو أف أبعػاد الستغيػخ السدػتقل ،

كىػػي قػػػة  ،(السُذػػاركة%( مػػغ التبػػايغ فػػي الستغيػػخ التػػابع )درجػػة 7.8تفدػػخ مػػا مقػػجاره )
 تفديخية تعكذ درجة مقبػلة مغ قػة كاستقخار نسػذج الجراسة. 

قجـ نخفس فخضية الجراسة الفخعية الثانية برػرتيا العجمية، كاعتساداً عمى ما ت
يُػججُ أثخٌ ذُك دلالة إحرائيّةٍ عشج مُدتػى دلالةٍ  كنقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى:

(0.05≥α ُتصػيخ التّذخيعات ، ( لمتصػيخ الإداري بأبعاده )تصػيخ الييكلُ التّشطيسيُّ
بُ العسل، تصػيخ السػارد البذخية( في درجة كالقػانيغُ، تصػيخ الإجخاءاتُ كأسالي

السذاركة كأحج أبعاد صُشع القخارات الإداريّة في السُؤسّدة العامة الزّساف الاجتساعيّ 
 الُأردُنّيّ.

 (20جدول )
 السُذاركة  نتائج تحميل الانحدار الستعدد لاختبار أثر التظؾير الادارة بأبعاده السختمفة في درجة

 الخظأ B سدتقلأبعاد الستغير ال
 السعياري 

Beta 
β 

 t Sig. αقيسة 

 2510. 1.151 0850. 1170. 1340. تصػيخ الييكل التشطيسي
 0000. 3.835* 2980. 1170. 4470. تصػيخ التذخيعات كالقػانيغ

 0040. 2.921* 2520. 1130. 3290. تصػيخ الاجخاءات كأساليب العسل
 1280. 1.526 1230. 1170. 1780. تصػيخ السػارد البذخية

 (. α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ) *
( أف t(، كاختبار )Beta( كمغ متابعة معاملات )20يتزح مغ الججكؿ رقع )

 بعجي الستغيخ السدتقل )تصػيخ التذخيعات، تصػيخ الاجخاءات كأساليب العسل( عمى
( بجلالػة كارتفاع قيع السُذاركةجة التػالي ذات تأثيخ داؿ إحرائياً في الستغيخ التابع )در 

(t السحدػبة الطاىخة فػي الججكؿ أعلاه كمعشػيتيا عشج مدتػى دلالة )(0.05 ≥ α) 
 (. Betaكالقػة التأثيخية الجالة إحرائياً لكيع )

كبيشت الشتائج عجـ كجػد أثخ ذك دلالة احرائية لبعجي الستغيخ السدتقل )تصػيخ 
ارد البذخية( في الستغيخ التابع )درجة السُذاركة( بجلالػة الييكل التشطيسي، تصػيخ السػ 
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( السحدػبة الطاىخة فػي الججكؿ أعلاه كعجـ معشػيتيا عشج مدتػى tكانخفاض قيع )
 (.Betaكالقػة التأثيخية الجالة إحرائياً لكيع ) (α ≤ 0.05)دلالة 

 
 مشاقذة الشتائج: 2.4

 فيسا يمي مشاقذة نتائج الدراسة الحالية:
، تصػيخ ت الشتائج أف مدتػى تػافخ أبعاد التّصػيخ الإداريّ )بيش .1 الييكلُ التّشطيسيُّ

السػاردُ تصػيخ الإجخاءاتُ كأساليبُ العسل، تصػيخ التّذخيعاتُ كالقػانيغُ، تصػيخ 
قج جاء مختفعاً، كتعشي ىحه السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي البذخيّةُ( في 

امة لمزساف الاجتساعي عمى تبشي كسائل تحديغ الشتيجة حخص ادارة السؤسدة الع
أساليب العسل كتصػيخ سمػكيات العامميغ مغ خلاؿ عسمية التخصي  ليا بأساليب 
عمسية معاصخة في سبيل إحجاث تغييخ جحري كشامل عمى التعقيجات كمعجلات 
التغييخ الستدارعة كالتي يسكغ إدخاليا عمى نطع كلياكل كأساليب العسل بالسؤسدة 

 مى أنساط سمػؾ العامميغ فييا بيجؼ رفع مدتػى الكفاءة كالفاعمية فييا. كع
كقج احتل بعج تصػيخ الييكل التشطيسي السختبة الاكلى كبسدتػى مختفع، كتعشي  

ّـ الخاصّة  ىحه الشتيجة حخص السؤسدة كاىتساميا بتصػيخ كتحجيث الأنذصة كالسيا
ُـ بعسميّات التّشديق كالإشخاؼ،  بالتّقديع الإداريّ الّتي يتعُّ تػزيعُيا بيغ العامميغ، كالكيا

ككحلظ تصػيخ كتحجيث الأنذصة الّتي يُسارسُيا السُجيخيغ في مجاؿ اتّخاذ كإصجار 
 القخارات الخاصّة بصبيعة العسل كالعامميغ.

كفي السختبة الثانية جاء بعج تصػيخ السػارد البذخية كبسدتػى مختفع، كتعشي ىحه  
لسؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي بالعشرخ البذخي مغ حيث الشتيجة اىتساـ ا

تعييغ كانتقاء اىع الكػادر كالكفاءات البذخية تػفيخ الاحتياجات التجريبية كالتأىيمية، ك 
 . عغ شخيق استقصاب السيارات كالخبخات السسيدة

 كفي السختبة الثالثة جاء بعج تصػيخ التذخيعات كالقػانيغ كبسدتػى مختفع، كتعشي 
ىحه الشتيجة قياـ السؤسدة بتحجيث كتصػيخ التذخيعات كالقػانيغ الشاضسة لمعسل كبسا 
يػاكب التصػر في شتى السجالات بقرج تدييل كتدخيع اجخاءات العسل كرفع 



70 

مدتػى كفاءة العامميغ ككحلظ بسا يعػد بالشفع عمى كافة السذتخكيغ الخاضعيغ 
 ص.لمزساف الاجتساعي مغ القصاعيغ العاـ كالخا

كفي السختبة الخابعة كالأخيخة جاء بعج تصػيخ الاجخاءات كأساليب العسل  
كبسدتػى مختفع، كتعشي ىحه الشتيجة قياـ السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي بكل 
ما مغ شأنو تبدي  كتدييل اجخاءات العسل مغ خلاؿ اصجار التعميسات الخاصة 

السخاجعيغ مغ الحرػؿ عمى باجخاءات العسل كأساليب العسل بسا يديل عمى 
 الخجمة بأسخع كقت مسكغ. 

( التي بيشت أف الجرجة الكمية 2018اتفقت الشتيجة مع نتيجة دراسة )بشي خالج،  
لسجالات "التصػيخ الإداري" في السجيخيات الحكػمية في محافطة السفخؽ جاءت 

 ( التي أضيخت2013بجرجة متػسصة. كاتفقت الشتيجة كحلظ دراسة )الجسل، 
نتائجيا أف مدتػى فعالية التصػيخ الإداري جاء متػسصا بأبعاده الأربعة. كالتقت 

( التي دلمت نتائجيا عمى أف ىشاؾ مدتػى 2010الشتيجة مع دراسة )العسخي، 
متػس  مغ الفعالية لبخنامج التصػيخ الإداري في دائخة الأحػاؿ السجيشة كالجػازات، 

ائخة الأحػاؿ السجنية كالجػازات ركد عمى كسا أف بخنامج التصػيخ الإداري في د
الإجخاءات كأساليب العسل كنطع السعمػمات التكشػلػجيا لتدييل تقجيع الخجمات 

 لمجسيػر.
السؤسدة العامة كبيشت الشتائج أف مدتػى السذاركة في صشع القخار الاداري في  .2

عامة قج جاء مختفعاً، كتعشي ىحه الشتيجة أف السؤسدة اللمزساف الاجتساعي 
إشخاؾ فعمي كعقمي للأفخاد العامميغ لجييا مغ خلاؿ لمزساف الاجتساعي تدسح ب

 مشحيع الحخية لمتعبيخ عغ رأييع كشخح الأفكار كرؤى الإبجاعات لتحقيق الأىجاؼ
 السخص  ليا.

كقج احتل بعج مجالات السذاركة السختبة الاكلى كبسدتػى مختفع، كتعشي ىحه  
ذاركة الخؤساء تختيب بجائل القخار حدب أىسيتيا الشتيجة الدساح لمسػضفيغ م

لاختيار البجيل الأفزل، كتحجيج إمكانية تصبيق كل بجيل مغ البجائل، كاقتخاح 
أدكات كمخاحل التشفيح، ككحلظ السذاركة في إعجاد تقاريخ في التغحية الخاجعة عغ 

 مخاحل تشفيح القخار.
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لسذاركة كبسدتػى مختفع، كتعشي كفي السختبة الثانية كالأخيخة جاء بعج درجة ا 
ىحه الشتيجة أف إدارة السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي تعصي الحخية لمعامميغ 
بالتعبيخ عغ آرائيع، كالسذاركة في حل مذاكل العسل في اشار تذخيعي، مسا 

 يداعج عمى الثقة بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ. 
ي أضيخت نتائجيا أف مدتػى ( الت2021اتفقت الشتيجة مع دراسة )الييػمشي،  

السذاركة في صشع القخار لجى رؤساء الأقداـ الأكاديسية في الجامعات الأردنية 
الخاصة مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ قج جاء بجرجة مختفعة. كاتفقت 

( التي بيشت نتائجيا كجػد اىتساـ في 2020الشتيجة أيزاً مع دراسة)عايس، 
مية القخارات الإدارية بكافة أبعادىا، حيث كاف متػس  الذخكات محل الجراسة بفاع

( Hart,WALTER,2018مدتػى التحقق عاؿ. كسا أتفقت الشتيجة مع دراسة )
أف قخارات السذخفيغ كانت تتأثخ باعتقادىع كإيسانيع التي دلمت نتائجيا عمى 

ؿ بزخكرة تغميب مرمحة الصلاب، ككانت قخاراتيع تتأثخ بترػراتيع كتػقعاتيع حػ 
. قبػؿ السجتسع ليحه القخارات، كسا أنيا تتأثخ بخأي السدتذاريغ الحيغ يثقػف فييع

( التي بيشت نتائجيا كجػد 2017سػيجات كالذيم، كاتفقت الشتيجة مع دراسة )
مدتػى مختفع لفاعمية عسمية اتخاذ القخار الإداري في شخكات التأميغ العاممة في 

أف التي بيشت نتائجيا  (Sezer,2016ة )الأردف. كسا التقت الشتيجة مع دراس
العامل الخئيذ الحي يؤثخ في الغالب عمى عسمية صشع القخار لجى مجيخي السجارس 
ىػ القػانيغ كالمػائح، ثع تأتي العػامل الأخخى كعمى رأسيا آراء السعمسيغ، كنػاب 

مع  كاتفقت الشتيجة أيزاً  السجيخيغ، كالاقتخاحات، كالأىجاؼ التعميسية لمسجارس.
( التي بيشت نتائجيا الأثخ الإيجابي للأخلاقيات السيشية ALhafi, 2015) دراسة

 )الرجؽ كالأمانة كالشداىة كتقبل الآخخيغ( الستسثمة عمى عسمية صشع القخار.
كذفت الشتائج عغ كجػد أثخ ذُك دلالة إحرائيّةٍ لمتّصػيخ الإداريّ بإبعاده مجتسعة  .3

، تصػيخ التذخيعات، تصػيخ إجخاءات العسل، كمشفخدة )تصػيخ الييكلُ التّشط يسيُّ
تصػيخ السػارد البذخية( في السُذاركة في صُشع القخارات الإداريّة بأبعادىا مجتسعو 
)مجالات السذاركة، كدرجة السذاركة( في السُؤسّدة العامة الزّساف الاجتساعيّ. 

العامة لمزساف  كتعشي ىحه الشتيجة أف نجاح عسمية التصػيخ الاداري في السؤسدة
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الاجتساعي كحخص ادارتيا عمى تصػيخ كتحجيث ليكل السؤسدة التشطيسي، كشمب 
تعجيل كتحجيث التذخيعات مغ الحكػمة، كتصيخ اجخاءات العسل بقرج تدييل 
كتدخيع تقجيع الخجمات لمسشتفعيغ مغ الزساف، كحخصيا عمى السػرد البذخي كرفع 

ي أف ادارة السؤسدة مخنة تقػـ بتمظ قجراتيع كخبخاتيع في العسل، كىحا يعش
الاجخاءات بسذاركة العامميغ في السؤسدة مغ مختمف السدتػيات الادارية بقرج 
الحرػؿ عمى السعمػمات سيسا كاف الكثيخ مغ العامميغ عمى اتراؿ مباشخ مع 
السشتفعيغ كيتحددػف مصالبيع كمقتخحاتيع كيتع تدكيج الادارة بالسعمػمات الزخكية 

 التقاريخ اليػمية كالذيخية كالجكرية. مغ خلاؿ
كتػصمت الشتائج إلى كجػد أثخٌ ذُك دلالة إحرائيّةٍ لمتصػيخ الإداري بأبعاده مجتسعة  .4

، تصػيخ التّذخيعاتُ كالقػانيغُ، تصػيخ الإجخاءاتُ كأساليبُ  )تصػيخ الييكلُ التّشطيسيُّ
بعاد صُشع القخارات العسل، تصػيخ السػارد البذخية( في مجالات السذاركة كأحج أ

الإداريّة في السُؤسّدة العامة الزّساف الاجتساعيّ الُأردُنّيّ. كتعشي ىحه الشتيجة أف 
جيػد التصػيخ الاداري في السؤسدة العامة لمزساف فاعمة في تحقيق أىجاؼ 
السؤسدة كحل مذاكل العسل الستعجدة مغ خلاؿ التخصي  كاشارؾ العامميغ في 

 القخارات كفي جسيع مخاحل اتخاذ القخارات. صشع القخارات كاتخاذ
، تصػيخ أبعاد الستغيخ السدتقل )كبرػرة مشفخدة تبيغ   تصػيخ الييكلُ التّشطيسيُّ

( عمى التػالي ذات تأثيخ داؿ إحرائياً في التذخيعات، تصػيخ السػارد البذخية
 (، السُذاركةالستغيخ التابع )مجالات 

خ ذك دلالة احرائية لبعج الستغيخ السدتقل ككذفت الشتائج كحلظ عجـ كجػد أث 
)تصػيخ الاجخاءات كأساليب العسل( في الستغيخ التابع )مجالات السُذاركة(، كربسا 
يكػف مػضػع تصػيخ اجخاءات العسل حرخي في الادارة نتيجة السصالبات مغ قبل 

 ات.السػضفيغ كالسشتفعيغ لتدييل كتبدي  اجخاءات العسل بقرج تدخيع تقجيع الخجم
كأخيخاً بيشت الشتائج كجػد أثخٌ ذُك دلالة إحرائيّةٍ لمتصػيخ الإداري بأبعاده مجتسعة  .5

، تصػيخ التّذخيعاتُ كالقػانيغُ، تصػيخ الإجخاءاتُ كأساليبُ  )تصػيخ الييكلُ التّشطيسيُّ
العسل، تصػيخ السػارد البذخية( في درجة السذاركة كأحج أبعاد صُشع القخارات 

لسُؤسّدة العامة الزّساف الاجتساعيّ الُأردُنّيّ. كيسكغ تفديخ ىحه الإداريّة في ا
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الشتيجة أف نجاح عسمية التصػيخ الاداري تتصمب مذاركة العامميغ في السؤسدة في 
عسمية صشع كاتخاذ القخارات عمى اختلاؼ مدتػيات، فالعسل الجساعي كالتكاممي 

 كالجيػد الجساعية تديع في تحقيق أىجاؼ السؤسدة.
برػرة مشفخدة تبيغ أف بعجي الستغيخ السدتقل )تصػيخ التذخيعات، تصػيخ ك 

التػالي ذات تأثيخ داؿ إحرائياً في الستغيخ التابع  الاجخاءات كأساليب العسل( عمى
(. كعجـ كجػد أثخ ذك دلالة احرائية لبعجي الستغيخ السدتقل السُذاركة)درجة 

ذخية( في الستغيخ التابع )درجة )تصػيخ الييكل التشطيسي، تصػيخ السػارد الب
السُذاركة(، كربسا يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة أف تصػيخ الييكل التشطيسي متصمب 
تذخيعي تحكسو تعميسات رئاسة الحكػمة بإجخاء تحجيث كتصػيخ اليياكل التشطيسية 
لمسؤسدات العامة كالخسسية، ككحلظ تصػيخ السػارد البذخية امخ ضخكري كىاـ لاداء 

لعسل في السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي التي يمدـ كجػد مػضفيغ عمى مياـ ا
 درجة عالية مغ التأىيل كالتجريب.

 
 التؾصيات: 3.4

 تؾصي الدراسة بسا يمي:
السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي بإجخاءات التصػيخ الإداري  الأستسخارضخكرة  .1

ي بيئة العسل، الامخ الحي بذكل مدتسخ نطخاً لمتغيخات الستدارعة كالتغييخات ف
 يديع بلا شظ في تحقيق اىجافيا السخص  ليا.

إشخاؾ كافة السدتػيات الإدارية السختمفة في عسمية صشع كاتخاذ القخارات في كافة  .2
السخاحل، كإشلاع السػضفيغ عمى مدتججات العسل مغ خلاؿ الذبكة الجاخمية 

 لمسؤسدة.
ػضػع الجراسة الحالية في مؤسدات اجخاء السديج مغ الجراسات العمسية حػؿ م .3

 كدكائخ اخخى بقرج الاستفادة مغ نتائجيا كتعسيع تػصياتيا.
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، رسالة ماجدتيخ، دراسة تظبيكية عم  العامميؽ في مجمس الذؾرى الدعؾدي
 جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، الدعػدية.

، متػفخ عبخ مػقع القرار واتخاذ القرار الفرق بيؽ صشع(. 2016الحياري، ايساف )
http://mawdoo3.com   4/11/2020استخجع بتاريم 

، محمد، كمػسى، نبيل ) ، إدارة الأعسال: السبادئ والسيارات والؾعائف(. 2008الخخشػـ
 الخياض: مكتبة الذقخي.. 4ط

تديير السؾارد البذرية واستقرار الإطارات  اتخاذ القرار في(. 2007خلاصي، مخاد )
)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، كمية العمػـ الإندانية كالعمػـ  في العسل.

 الاجتساعية، جامعة مشتػري، قدشصيشة.
، متػفخ عبخ السذاركة في عسمية صشع القرار وسبل تفعيميا(. 2010راشجة، عديدك )
 5/11/2020استخجع بتاريم    .https://iefpedia.comمػقع: 

صشع القرار في إدارة تعميؼ البشيؽ بالسسملة العربية (. 2000الخكيمي، سعػد عبج الله )
 الخياض. –)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، جامعة السمظ سعػد الدعؾدية، 

عساف: دار صفاء  .اريةنغؼ السعمؾمات الإد(. 2004الدامخائي، إيساف كالدعبي، ىيثع )
 لمشذخ كالتػزيع.

(. أثخ التصػيخ الإداري في تحديغ الأداء 2021الدحباني، حداـ سالع جسعة )
مجمة الػضيفي لجى العامميغ في كزارة الجاخمية كالأمغ الػششي بقصاع غدة، 

 .336-295، 11، جامعة الإسخاء، عجامعة الإسراء لمعمؾم الإندانية

http://mawdoo3.com/
http://mawdoo3.com/
https://iefpedia.com/
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(. أثخ التصػيخ الإداري في تعديد مسارسة الإدارة 2021جسعة )الدحباني، حداـ سالع 
مجمة جامعة الخشيقة لجى العامميغ في كزارة الجاخمية الفمدصيشية بقصاع غدة، 

 .230-199، 11، جامعة الإسخاء، عالإسراء لمعمؾم الإندانية
شيزة . القاىخة: دار الديشاميات وأخلبقيات صشع القرار(. 2005سلامة، عبج العطيع )

 العخبية. 
التفكيػػػخ الإبػػػجاعي عمػػػى فاعميػػػة  .(2017، الذػػػيم فػػػؤاد نجيػػػب )سػػػػيجات، أحسػػػج عبػػػجالله

عسميػػػػػة اتخػػػػػاذ القػػػػػخار الإداري: دراسػػػػػة ميجانيػػػػػة مػػػػػغ كجيػػػػػة نطػػػػػخ الإدارة العميػػػػػا 
السجمااة الأردنيااة فااي إدارة ، كالػسػػصى فػػي شػػخكات التػػأميغ العاممػػة فػػي الأردف

 .  1، العجد 13، السجمج الأعسال
دور نغاااؼ وتلشؾلؾجياااا السعمؾماااات فاااي اتخااااذ القااارارات (. 2019الذػػػػابكة، عػػػجناف. )

 . عساف: دار اليازكري. الإدارية
مدتؾى الراس  التشغيساي لادى الكياادات (. 2007الذػابكة، عداؼ عبج ربو بخكػات )

الإدارية في الجامعات الأردنياة العاماة وعلبقتاو باالؾلاء التشغيساي لمسرؤوسايؽ 
، رسػالة دكتػػراه، جامعػة عسػاف العخبيػة، في صشع القرارات التشغيسية والسذاركة
 الأردف.

(. 2015الرػػػباب، أحسػػػج كديػػػاب، عبػػػج الحسيػػػج، كحبيػػػب، شػػػكيل؛ كعبػػػج الػػػخحيع، خالػػػج )
 . الخياض: حػارزـ العمسية.3ط. أساسيات الإدارة الحديثة

سدػػػػة حػػػػػرس الإسػػػػكشجرية: مؤ  ،قياااااس وتقااااؾيؼ أداء العااااامميؽ( 2010الرػػػخفي، محمد )
 .الجكلية لمتػزيع كالشذخ

دار صااشاعة التشسيااة الإداريااة فااي القاارن الحااادي والعذااريؽ، ( 2002الرػػخف، رعػػج )
 الخضا لمشذخ، دمذق.

الصبعػػػػة الأكلػػػػى، دار الفكػػػػخ  القاااارار الإداري ونغااااؼ دعسااااو،(. 2007الرػػػػيخفي، محمد. )
 الجامعي، الإسكشجرية، مرخ. 
عسػػاف: دار كائػػل لمشذػػخ . الإدارة والأعسااال(. 2014العػػامخي، صػػالح كالغػػالبي، شػػاىخ )

 كالتػزيع.
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أثػػػخ التسكػػػيغ الإداري فػػػي فاعميػػػة القػػػخارات ( 2020عػػػايس، عبػػػج المصيػػػف مرػػػمح محمد )
، دراسػػػة ميجانيػػػة فػػػي الذػػػخكات السرػػػشعة للأدكيػػػة بالجسيػريػػػة اليسشيػػػة الإداريػػػة،

-144 ،31، ع12، مػػػجمجماااة جامعاااة الأنباااار لمعماااؾم الاقتراااادية والإدارياااة
173. 

أثػػػخ التسكػػػيغ الإداري فػػػي فاعميػػػة القػػػخارات ( 2020عػػػايس، عبػػػج المصيػػػف مرػػػمح محمد )
، الإداريػػػة، دراسػػػة ميجانيػػػة فػػػي الذػػػخكات السرػػػشعة للأدكيػػػة بالجسيػريػػػة اليسشيػػػة

-144، 31، ع12، مػػػجمجماااة جامعاااة الأنباااار لمعماااؾم الاقتراااادية والإدارياااة
173. 

ري فااي السؤسدااات العامااة بالسسملااة العربيااة التظااؾير الإدا(. 2006عبابشػػة، ريػػاض )
دراسػة اسػتصلاعية، رسػالة ماجدػتيخ غيػخ الدعؾدية مؽ وجياة نغار العاامميؽ: 
 مشذػرة، الجامعة الأردنية، الأردف.

القاىخة: مخكد تصػػيخ الجراسػات . حل السذاكل وصشع القرار(. 2007عبج الخحيع، محمد )
 ة القاىخة.العميا كالبحػث في العمػـ اليشجسية، جامع

دار الخايػػة لمشذػػخ كالتػزيػػػع، التخظاايط والتظااؾير الإداري،  .(2006عبػػػدي، زيػػج مشيػػخ )
 عساف، الأردف.

التظااؾير التشغيسااي: التشغاايؼ الإداري وساابل تظااؾيره، التخمااف  .(2011عخفػػو، رسػػلاف )
التشغيسي وآليات تجااوزه، إساتراتيجيات ووساائل التظاؾير التشغيساي، تظبيقاات 

 دار كائل لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف.شغيسي في السرارف، التظؾير الت
، دار السدػػػيخة لمشذػػػخ 2طأصاااؾل التشغااايؼ والأساااالي ، (. 2002عرػػػفػر، محمد شػػػاكخ )
 كالتػزيع، عساف.

التظاااؾير الأردناااي فاااي دائااارة الأحاااؾال السدنياااة والجاااؾازات،  .(8000عيدػػػي ) ،العسػػػخي 
 الأردف. ،البيتجامعة آؿ  ،، رسالة ماجدتيخدراسة ميدانية

. الجدائخ: دار ىسػمو لمصباعة نغريات القرارات الإدارية(. 2003عػابجي، عسار )
 كالشذخ كالتػزيع. 
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(. كاقع اتخاذ 2010غشيع، أحسج كبغ عمي كأحسج، أحسج إبخاليع كشيبة، أحسج بغ محمد )
، معيج البحػث مجمة البحؾث الادارية والشفديةالقخار في الإدارة السجرسية، 

 العمسي، جامعة أـ القخى، مكة السكخمة.
(. كاقع اتخاذ 2010غشيع، أحسج كبغ عمي كأحسج، أحسج إبخاليع كشيبة، أحسج بغ محمد )

، معيج البحػث مجمة البحؾث الادارية والشفديةالقخار في الإدارة السجرسية، 
 العمسي، جامعة أـ القخى، مكة السكخمة.

، دار الخضا تشغيسي بيؽ الشغرية والتظبيقالإصلبح ال .(2008الفخجاني، محمد )
 لمشذخ، دمذق، سػريا.

السحاساابة  (.8002)الفزػػل، كسػػفياف عبػػج الكػػخيع ىػػادي صػػالح، كمؤيػػج عبػػج الحدػػيغ 
 ،دار زىػػخاف لمشذػػخ كالتػزيػػع ،الإداريااة ودورىااا فااي ترشاايد القاارارات فااي السشذااأة

 عساف.
، محمد حديغ اميغ ) الأزمات في مؤسدات التعميؼ  تظؾير أنسؾذج لإدارة(. 2008القخـ

. )رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة(، الجامعة الأردنية، كمية العالي في الأردن
 الجارسات العميا، الأردف.

دار  ،8شبعػة  ،مبادئ الإدارة نغرياات عسمياات الؾعاائف .(8008محمد قاسع ) ،القخيػني
 الأردف. ،عساف ،كائل
بيااق أسااالي  تقااؾيؼ الأداء عماا  مدااتؾى ماادى تظ .(8002عبػػج الله سػػعيج ) ،القصحػػاني

رسالة ماجدتيخ غيػخ  ،دوريات الدلبمة والحساية السدنية لجياز الدفاع السدني
 .جامعة نايف لمعمػـ الإسلامية الخياضي ،مشذػرة

التظؾير الإداري في وزارة العدل: دراسة حالة ق(. 1420الكيدي، عمي محمد حاكي. )
سالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الخياض : . ر عم  كتابة عدل الرياض الثانية

 جامعة السمظ سعػد.
، الاستثسار في السؾارد البذرية لمسشافدة العالسية .(2007الكفاني محمد جساؿ )

 القاىخة: الجار الثقافية لمشذخ. 
، الصبعة اتخاذ القرارات الإدارية بيؽ الشغرية والتظبيق(. 2007كشعاف، نػاؼ. )

 مكتبة دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع، عساف. الأكلى، الإصجار الدادس، 
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. عساف: دار اتخاذ القرارات الإدارية بيؽ الشغرية والتظبيق(. 2011كشعاف، نػاؼ. )
 الثقافة لمشذخ. 

الدمؾك التشغيسي للؤفراد العامميؽ وأثره عم  مدتؾى  .(2001المػزي، مػسى )
(، أشخكحة دكتػراه نيةالتظؾير الإداري في القظاع العام في الأردن دراسة ميدا

 غيخ مشذػرة، الجامعة الأردنية، الأردف.
أثػػػػػخ الخػػػػػجمات التػػػػػي تقػػػػػجميا السؤسدػػػػػة العامػػػػػة لمزػػػػػساف  .(8002ع )جػػػػػكن ،السبيزػػػػػيغ

الاجتسػػاعي الأردنػػي عمػػى مدػػتػى الخضػػى عػػغ الأداء فػػي السؤسدػػة فػػي مجيشػػة 
 .8العجد  ،20مجمج  ،العمؾم الإداريةعساف، 

 ،التقشيات الحديثة وأثرىا في عسمية التظؾير الإدارييؽ .(2003السجتيج، ماىخ، )
 بيخكت. 

 إدارة السؾارد البذرية، .(2000محسػد، خزيخ كاضع، الحخشة، ياسيغ كاسب )
 .71عساف: دار السديخة لمشذخ كالتػزيع، ص

، عساف: دار أسامة 1، طاستراتيجيات التظؾير الإداري (. 2010مذيػر، ثخكت. )
 لمشذخ كالتػزيع. 

واقع التظؾير الإداري في بمدية جرش اللبرى في الفترة (، 2006ابمة، عيدى )مق
، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة آؿ 2004 - 2001الؾاقعة مابيؽ 

 البيت، السفخؽ، الأردف.
 www.ssc.gov.jo ،مػقع السؤسدية العامة لمزساف الاجتساعي

. عساف: دار اليازكري العرف الذىشي وحل السذكلبت(. 2019يى. )نبياف، يح
 العمسية لمشذخ كالتػزيع. 

الكيادة الرؤيؾية وعلبقتيا بالسذاركة في صشع القرارات ( 2021) الييسػني، إسخاء زياد
لدى رؤساء الأقدام الأكاديسية في الجامعات الأردني الخاصة مؽ وجية نغر 

 ماجدتيخ، جامعة الذخؽ الأكس ، الأردف.  رسالة ،أعزاء ىيئة التدريس
، دار اليقطة لمشذخ كالتػزيع، الأخلبقيات في الإدارة، (2001)ياغي محمد عبج الفتاح، 

 .141-139عساف، ص
  

http://www.ssc.gov.jo/
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 مكياس التظؾير الإداري 
 استسارة تحكيؼ

 بدع الله الخحسغ الخحيع
 حزرة الدكتؾر/ الدكتؾرة ..................................................السحترم / السحترمة

 الدلبم عميكؼ ورحسة الله وبركاتو:  
تظؾير الإداري في السذاركة في صشع القرارات الإدارية في أثر اليقػـ الباحث بإجخاء دراسة بعشػاف"

السجيػد " يكيذ مكياس "التصػيخ الإداري"، كىػ:الأردني".السؤسدة العامة لمزسان الاجتساعي 
اليادؼ إلى تحقيق تغييخات أساسية مخغػبة في الإدارة بيجؼ تحديغ الإمكانات الإدارية في مجسل 

 الجياز الإداري" 
كع العمسية العالية كخبخاتكع الخائجة ككفاءتكع في ىحا السجاؿ فإنو يخجى التكخـ بإبجاء كنطخا لسكانت

الخأي في كل فقخة مغ حيث انتساءىا لمسكياس، ككضػح الرياغة المغػية لكل فقخة، كمشاسبتيا لبيئة 
 الجراسة. كاقتخاح ما تخكنو مشاسب "مغ حيث الإضافة أك التعجيل أك الححؼ".

 نكع كقجرة رأيكع الدجيجشاكخ لكع تعاك 
 الباحث: جعفخ الصخاكنة   

 الجزء الأول: السعمؾمات الديسؾغرافية. 
 ( أماـ الإجابة السشاسبة: يخجى كضع إشارة )

 الشػع الاجتساعي:          ذكخ               أنثى  -1
 سشة          40سشة إلى أقل مغ  30سشة         30العسخ:        أقل مغ  -2

 سشة فأكثخ. 50سشة         مغ  50سشة إلى أقل مغ  40
 السؤىل العمسي:  -3

 ثانػية عامة           دبمػـ          بكالػريػس          دراسات عميا 
 الخبخة:  -4

 سشة فأقل          15-11-سشػات فأقل         ج 10-6 -سشػات فأقل         ب 5 -أ
 سشة فأكثخ        21سشة فأقل            20-16 -د

 الػضيفة:  -5
 مجيخ مجيخية  -مجيخ              ب        -أ
 مػضف  -د رئيذ قدع                -ج
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 الجزء الثاني: التظؾير الإداري 
( إزاء الإجابة تتعمق الفقخات التالية في التصػيخ الإداري، يخجى بياف مجى مػافقتظ عمييا بػضع )

 السشاسبة. 
 

 الرقؼ
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في السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي كيقرج بيا العسميات التي تقػـ بيا : البعد الأول: تظؾير الييكل التشغيسي
يث الأنذصة كالسياـ الخاصة بالتقديع الإداري التي يتع تػزيعيا بيغ العامميغ كالكياـ بعسميات التشديق تصػيخ كتحج

 (2018)بشي  خالج، كالإشخاؼ كمغ أبعاده كسا ذكخىا 
تقػـ السؤسدة بتحجيث الييكل التشطيسي عشج تعجيل   .1

 الػضائف كالأقداـ الججيجة. 
       

ي كفقاً لصبيعة تصػر السؤسدة الييكل التشطيس  .2
 العسل.

       

جيػداً السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي تبحؿ   .3
لإزالة الازدكاجية كالتعارض بيغ أعساؿ الأقداـ 

 السختمفة.

       

تعسل السؤسدة عمى مخاجعة الػصف الػضيفي   .4
 لمػضائف السختمفة في الأقداـ.

       

تذابية تقػـ السؤسدة عمى دمج الأقداـ الإدارية الس  .5
 في نفذ السياـ كالأنذصة. 

       

في سبيل السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي كيقرج بيا العسميات التي تقػـ بيا : البعد الثاني: تظؾير التذريعات 
 (. 2003تججيج التعميسات . بشاءً عمى القػانيغ كالأنطسة في الجيات الحكػمية )مقجادي، 

عجيل التذخيعات تعسل السؤسدة عمى التشديب بت  .6
 التي تشطع عسميا.

    

تتابع السؤسدة السػضفيغ لإنجاز الأعساؿ السػكمة   .7
 إلييع حدب المػائح كالقػانيغ. 

    

    تبحؿ السؤسدة جيػدىا لمتقميل التجاكز كالاختخاؽ   .8
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لمقػانيغ كالأنطسة مغ خلاؿ الستابعة كالخقابة عمى 
 عسل الجكائخ. 

كالأنطسة التي تحكع سيخ تػضح السؤسدة القػانيغ   .9
 العسل الفشي السالي كالإداري. 

    

تػفخ السؤسدة درجة مقبػلة مغ الحخية كالسخكنة   .10
 لمجيات التشفيحية خلاؿ تصبيق التذخيعات

    

كيقرج بيا العسميات التي تقػـ بيا السؤسدة في مجاؿ تحجيث كتججيج العسميات  البعد الثالث: تظؾير اجراءات العسل
 (. 2003ساؿ الكتابية التي تقػـ بيا الػزارات في الأردف في سبيل إنجاز معاملاتيا عمى أكسل كجو )مقجادي، كالإع
تحخص السؤسدة عمى تجريب السػضفيغ لزساف   .11

 قياميع بأعساليع بكفاءة. 
    

تصػر السؤسدة العسل الإداري مغ خلاؿ تذجيع   .12
 العامميغ عمى البحث العمسي كالابتكار.

    

دتشج السدئػليغ في السؤسدة أثشاء صشاعة القخارات ي  .13
 إلى البحػث العمسية. 

    

تزع السؤسدة معاييخ خاصة كمشاسبة لاتخاذ   .14
 القخارات الفاعمة التي تخجـ العسل.

    

تيتع السؤسدة بإرشاد السػضفيغ في الإدارات    .15
بصخؽ رسسية كمكتػبة حػؿ كيفية أداءىع السختمفة 
 لأعساليع 

    

تظؾير السؾارد البذرية : يقرد بيا العسميات التي تقؾم السؤسدة التي تسكؽ الأفراد مؽ تشفيذ السيام الحالية  
 والسدتقبمية عبر الكيام بشذاطات تعميسية مدبقة التخظيط لرفع مدتؾى فعالية الفرد.    

يحاكؿ السػضفيغ في الذخكة الارتقاء في كضيفتيع مغ خلاؿ   .16
 كل إلييع.تفػيس السياـ السػ 

   

يسمظ السػضفيغ في الذخكة استعجاداً كافياً لسػاكبة أي   .17
 تحجيات أك تصػرات تحجث في العسل.

   

يخكد السػضفيغ في الذخكة عمى الأىجاؼ كالغايات السخجػ   .18
 تحكيقيا.

   

يستمظ السػضفيغ في الذخكة ركح التحجي أثشاء تشفيح السياـ   .19
 السػكمة إلييع.
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ضفيغ في الذخكة مع زملائيع لابتكار مشتجات يتعاكف السػ   .20
 كخجمات متشػعة.

   

يبادر السػضفيغ في الذخكة في اقتخاح أسيل الصخؽ لحل   .21
 العكبات التي تػاجو العسل.

   

 
 

 الجزء الثالث: السذاركة في صشع القرار
( إزاء ػضع )تتعمق الفقخات التالية بالسذاركة في صشع القخار، يخجى بياف مجى مػافقتظ عمييا ب

 الإجابة السشاسبة. 
مػافق  الأبعاد كالفقخات الخقع

 بذجة
غيخ  محايج مػافق

 مػافق
غيخ مػافق 

 بذجة
السؤسدة العامة قجرة الإتباع عمى التأثيخ عمى صشع القخارات في البعد الأول: درجة السذاركة في صشع القرار: 

ا، كتحجيج بجائل حل السذكمة، كاختيار البجيل، كتشفيحه، مغ حيث التعخؼ عمى السذكمة كتحميميلمزساف الاجتساعي 
 (.2003)مقجادي، كمتابعة تشفيحه مغ خلاؿ التػجيو، كتقجيع السعمػمة، كالاستثارة، كالتفػيس 

تعصي إدارة السؤسدة الحخية لمعامميغ بالتعبيخ  1
 عغ آرائيع كإف كانت معارضة لآرائو.

     

الثقة بيغ تعسل إدارة السؤسدة عمى بشاء  2
 السخؤسييغ كرؤسائيع.

     

يذجع مجيخي مخؤكسيو عمى تحسل السخاشخة  3
 كنتائج صشع القخار.

     

تعصي إدارة السؤسدة لسػضفييا مجالًا لمسذاركة  4
 في حل السذكلات الستعمقة بالعسل.

     

تبشي إدارة السؤسدة القػانيغ كالأنطسة كتذارؾ  5
 السػضفيغ بصخيقة تشفيحىا. 

     

مكياس لجرجة تأثيخ السخؤكس عمى القخارات العامة لمبشظ، كقخارات  البعد الثاني: مجالات السذاركة في صشع القرار:
 (.2003الػحجة التشطيسية، كقخارات عسمو كالتي تعتبخ خارج إشار سمصتو الخسسية )مقجادي، 

أشارؾ مع مجيخي تختيب بجائل القخار حدب  6
 يل الأفزل. أىسيتيا لاختيار البج

     

     أشارؾ في تحجيج إمكانية تصبيق كل بجيل مغ  7
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 البجائل.
      أشارؾ في اقتخاح أدكات تشفيح القخار.  8
      أشارؾ في كضع مخاحل تشفيح القخار. 9
أشارؾ في إعجاد تقاريخ في التغحية الخاجعة عغ  10

 مخاحل تشفيح القخار. 
     

 
 
 

 قائسة السراجع : 
، دار السديخة التظؾير التشغيسي والتظؾير التشغيسي والإداري (. 2009لدكارنة، بلاؿ خمف. )ا

 لمشذخ كالتػزيع، عساف. 
تقييؼ جيؾد التظؾير الإداري في الدوائر الحكؾمية في (. 2018بشي خالج، محمد مفمح مصخ. )

 . رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة آؿ البيت، الأردف. محافغة السفرق 
محددات أداء التظؾير الإداري والتدري  في الأجيزة (. 1999الحدباف، خميل أحسج الدعج. )

. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة آؿ الحكؾمية الأردنية: وجية نغر العامميؽ في ىذه الؾحدات
 البيت، الأردف. 

لسذاركة في صشع أثر بعض أبعاد السشاخ التشغيسي عم  ا(. 2003مقجادي، يدف خالج عبج الله. )
 ، رسالة ماجدتيخ، جامعة اليخمػؾ، الأردف.القرار الإداري: البشػ الأىمي الأردني كحالة دراسية

التظؾير الإداري في السؤسدات العامة بالسسملة العربية (. 2010العسخي، محمد داحذ محمد. )
ذػرة، الجامعة . رسالة ماجدتيخ غيخ مشالدعؾدية مؽ وجية نغر العامميؽ: دراسة استظلبعية

 الأردنية، الأردف. 
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 )ب(ممحق
 برؾرتو الأولية مكياس السذاركة في صشع القرار
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 استسارة تحكيؼ
 بدع الله الخحسغ الخحيع

 حزرة الدكتؾر/ الدكتؾرة ..................................................السحترم / السحترمة
 كؼ ورحسة الله وبركاتو: الدلبم عمي 

" أثر التظؾير الإداري في السذاركة في صشع القرارات يقػـ الباحث بإجخاء دراسة بعشػاف 
يكيذ مكياس "السذاركة في صشع  الأردني".السؤسدة العامة لمزسان الاجتساعي الإدارية في 

التشطيسية، كتقجيع  إتاحة الفخصة لمسخؤكسيغ لمتأثيخ في عسمية صشع القخارات" القخار"، كىي: 
 (.2007ملاحطاتيع، كاقتخاحاتيع بكل حخية أماـ الخؤساء" )الذػابكة، 

(، كدراسة 2013(، الحػراني )2019قاـ الباحث بتصػيخ السكياس بالخجػع إلى دراسة، حسج )
 (.2003مقجادي )

كيذتسل السكياس عمى بعجيغ )البعج الأكؿ درجة السذاركة، البعج الثاني مجالات 
( الخساسي مكػف مغ البجائل Likertاركة(. كسيكػف لكل فقخة سمع إجابات حدب تجرج ليكخت )السذ

( درجة( كتعكذ في حالة 1( درجات/ نادراً كليا )2( درجات/ أحيانا كليا )3الآتية: )دائسا )
 الفقخات الدمبية.

إنو يخجى التكخـ بإبجاء كنطخا لسكانتكع العمسية العالية كخبخاتكع الخائجة ككفاءتكع في ىحا السجاؿ ف
الخأي في كل فقخة مغ حيث انتساءىا لمسكياس، ككضػح الرياغة المغػية لكل فقخة، كمشاسبتيا لبيئة 

 الجراسة. كاقتخاح ما تخكنو مشاسب "مغ حيث الإضافة أك التعجيل أك الححؼ".
 

 شاكخ لكع تعاكنكع كقجرة رأيكع الدجيج
 الباحث: جعفخ الصخاكنة    
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 لأول: الخرائص الذخرية والؾعيفية. الجزء ا
 ( أماـ الإجابة السشاسبة: يخجى كضع إشارة )

 أنثى (    ) ذكخ              (   ) الجشذ: -1
 40-31(   )     30-21(    ) عاما  20أقل مغ (    ) العسخ: -2

 عاما  50أكثخ مغ (    )           41-50(    )       
  7-4(   )   3-1(   ) مغ عاـ  أقل (   ) عجد سشػات الخبخة:   -3

 أعػاـ  10أكثخ مغ (   )       8-10(   )                      
  7-4(  )    3-1(   ) أقل مغ عاـ  (   ) عجد سشػات العسل في السؤسدة: -4

 أعػاـ  10أكثخ مغ (   )       8-10(    )                                
 دبمػـ كمية    (  ) ثانػية عامة (  ) ثانػية عامة   أقل مغ(   ) السؤىل العمسي: -5

 دكتػراه (  ) ماجدتيخ(    ) بكالػريػس(   ) مجتسع
مجيخ تابع لشائب السجيخ العاـ (  ) مجيخ تابع لمسجيخ العاـ مباشخة (  ) السدتػى الػضيفي: -6

ب السجيخ مجيخ تابع لسداعج نائ(  ) مجيخ تابع لسداعج السجيخ العاـ مباشخة (  ) مباشخة
 مػضف فخع (  ) مػضف كحجة إدارية(   ) إدارة فخع(  ) العاـ مباشخة
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 الجزء الثاني: السذاركة في صشع القرار 
( إزاء تتعمق الفقخات التالية بالسذاركة في صشع القخار، يخجى بياف مجى مػافقتظ عمييا بػضع )

 الإجابة السشاسبة. 
 

 الرقؼ
 

 اتالأبعاد والفقر 
 
 
 

انتساء الفقرة 
 لمبُعد

الرياغة 
 المغؾية

مشاسبتيا 
 لمبيئة
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مشت
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 البعد الأول: درجة السذاركة في صشع القرار 
تعصي إدارة السؤسدة الحخية لمعامميغ بالتعبيخ  1

 عغ آرائيع كإف كانت معارضة لآرائو.
    

يحاكؿ مجيخي بشاء ثقة متبادلة مع مخؤكسيو عشج  2
 اتخاذ قخار معيغ.

    

يذجع مجيخي مخؤكسيو عمى تحسل السخاشخة  3
 كنتائج صشع القخار.

    

تعصي إدارة السؤسدة لسػضفييا مجالًا لمسذاركة  4
 في حل السذكلات الستعمقة بالخجمات الادارية.

    

نطسة كتذارؾ تبشي إدارة السؤسدة القػانيغ كالأ 5
 السػضفيغ بصخيقة تشفيحىا. 

    

 البعد الثاني: مجالات السذاركة في صشع القرار 
أشارؾ مع مجيخي تختيب بجائل القخار حدب  6

 أىسيتيا لاختيار البجيل الأفزل. 
    

أشارؾ في تحجيج إمكانية تصبيق كل بجيل مغ  7
 البجائل.

    

     خار. أشارؾ في اقتخاح أدكات تشفيح الق 8
     أشارؾ في كضع مخاحل تشفيح القخار. 9
أشارؾ في إعجاد تقاريخ في التغحية الخاجعة عغ  10

 مخاحل تشفيح القخار. 
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 قائسة السراجع: 
(. مدتػى الرست التشطيسي لجى الكيادات الإدارية في الجامعات 2007الذػابكة، عداؼ عبج ربو بخكات )

بالػلاء التشطيسي لمسخؤكسيغ كالسذاركة في صشع القخارات التشطيسية، رسالة دكتػراه، جامعة  الأردنية العامة كعلاقتو
 عساف العخبية، الأردف.

عسمية صشع القرارات وعلبقتيا بالرضا الؾعيفي دراسة تظبيكية عم  (. 2007السحيزي، عبج العديد محمد. )
ذػرة، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشالعامميؽ في مجمس الذؾرى الدعؾدي، 

 . الدعػدية
مقارنة بيؽ كيفية اتخاذ القرار بيؽ السدراء والسديرات دراسة حالة عم  ( 2013الحػراني، نػاؿ عبج الخحسغ محمد، )

 رسالة ماجدتيخ، الجامعة الإسلامية، فمدصيغ. غزة، -برنامج التربية والتعميؼ بؾكالة الغؾث الدولي
أثر عسميات إدارة السعرفة عم  جؾدة صشع القرار: دراسة ميدانية عم  شركات (. 2019ارس شياب. )حسج، ف

 رسالة ماجدتيخ، جامعة الإسخاء الخاصة، كمية الأعساؿ، الأردف. صشاعة الأدوية الأردنية.
تحميمية أثر الرس  التشغيسي في عسمية صشع القرارات: دراسة ميدانية (. 2007السجالي، آماؿ ياسيغ. )

 رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة عساف العخبية، الأردف. لمسؤسدات العامة الأردنية. 
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 (جممحق )
 الاستبانة  بالرؾر الشيائية
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 مكياس السذاركة في صشع القرار
 بدع الله الخحسغ الخحيع 

 عديدي/ عديدتي 
 تحية شيبة كبعج

.................... 
أثر التظؾير الإداري في السذاركة في صشع القرارات الإدارية في  يقػـ الباحث بجارسة بعشػاف: "

 " الأردنيالسؤسدة العامة لمزسان الاجتساعي 
لحا يخجى مشظ قخاءة الفقخات التالية بتسعغ كفيع كإبجاء رأيظ كحكيقة مذاعخؾ برخاحة كأمانة كذلظ 

في إحجى الخانات السخررة لمخيارات، عمسا بأف إجاباتظ لا تحتسل الرح ( بػضع علامة )
كالخصأ كإنسا تعبخ عغ رأيظ في الفقخة، كستعامل إجاباتظ بدخيو تامة كتدتخجـ فق  لأغخاض البحث 

 العمسي .شاكخ لكع حدغ التعاكف كالتفيع لسثل ىحا الشػع مغ الجراسات كالسذاركة فييا .
 
 
 

 صخاكنة الباحث: جعفخ ال   
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 الجزء الثالث: السذاركة في صشع القرار
( إزاء الإجابة تتعمق الفقخات التالية بالسذاركة في صشع القخار، يخجى بياف مجى مػافقتظ عمييا بػضع )

 السشاسبة. 
مػافق  الأبعاد كالفقخات الخقع

 بذجة
غيخ  محايج مػافق

 مػافق
غيخ مػافق 

 بذجة
السؤسدة العامة قجرة الإتباع عمى التأثيخ عمى صشع القخارات في ة السذاركة في صشع القرار: البعد الأول: درج

مغ حيث التعخؼ عمى السذكمة كتحميميا، كتحجيج بجائل حل السذكمة، كاختيار البجيل، كتشفيحه، لمزساف الاجتساعي 
 (.2003)مقجادي، يس كمتابعة تشفيحه مغ خلاؿ التػجيو، كتقجيع السعمػمة، كالاستثارة، كالتفػ 

تعصي إدارة السؤسدة الحخية لمعامميغ بالتعبيخ  1
 عغ آرائيع كإف كانت معارضة لآرائو.

     

تعسل إدارة السؤسدة عمى بشاء الثقة بيغ  2
 السخؤسييغ كرؤسائيع.

     

يذجع مجيخي مخؤكسيو عمى تحسل السخاشخة  3
 كنتائج صشع القخار.

     

لسػضفييا مجالًا لمسذاركة  تعصي إدارة السؤسدة 4
 في حل السذكلات الستعمقة بالعسل.

     

تشفح السؤسدة القػانيغ كالأنطسة كالتعميسات   5
 خيقة تشفيحىا.كتذارؾ السػضفيغ بص

     

مكياس لجرجة تأثيخ السخؤكس عمى القخارات العامة لمسؤسدة،  البعد الثاني: مجالات السذاركة في صشع القرار:
 (.2003لػحجة التشطيسية، كقخارات عسمو كالتي تعتبخ خارج إشار سمصتو الخسسية )مقجادي، كقخارات ا

أشارؾ مع مجيخي تختيب بجائل القخار حدب  6
 أىسيتيا لاختيار البجيل الأفزل. 

     

أشارؾ في تحجيج إمكانية تصبيق كل بجيل مغ  7
 البجائل.

     

      أشارؾ في اقتخاح أدكات تشفيح القخار.  8
      أشارؾ في كضع مخاحل تشفيح القخار. 9
أشارؾ في إعجاد تقاريخ في التغحية الخاجعة عغ  10

 مخاحل تشفيح القخار. 
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 قائسة السراجع: 
مدتؾى الرس  التشغيسي لدى الكيادات الإدارية في الجامعات (. 2007الذػابكة، عداؼ عبج ربو بخكات. )

، رسالة دكتػراه، بالؾلاء التشغيسي لمسرؤوسيؽ والسذاركة في صشع القرارات التشغيسيةالأردنية العامة وعلبقتو 
 جامعة عساف العخبية، الأردف.

عسمية صشع القرارات وعلبقتيا بالرضا الؾعيفي دراسة تظبيكية عم  (. 2007السحيزي، عبج العديد محمد. )
ػرة، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذالعامميؽ في مجمس الذؾرى الدعؾدي، 

 . الدعػدية
مقارنة بيؽ كيفية اتخاذ القرار بيؽ السدراء والسديرات دراسة حالة عم  ( 2013الحػراني، نػاؿ عبج الخحسغ محمد. )

 رسالة ماجدتيخ، الجامعة الإسلامية، فمدصيغ. غزة، -برنامج التربية والتعميؼ بؾكالة الغؾث الدولي
أثر عسميات إدارة السعرفة عم  جؾدة صشع القرار: دراسة ميدانية ال  شركات (. 2019رس شياب. )حسج، فا

 رسالة ماجدتيخ، جامعة الإسخاء الخاصة، كمية الأعساؿ، الأردف. صشاعة الأدوية الأردنية.
حميمية أثر الرس  التشغيسي في عسمية صشع القرارات: دراسة ميدانية ت(. 2007السجالي، آماؿ ياسيغ. )

 رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة عساف العخبية، الأردف. لمسؤسدات العامة الأردنية. 
أثر بعض أبعاد السشاخ التشغيسي عم  السذاركة في صشع القرار الإداري: (. 2003مقجادي، يدف خالج عبج الله. )

 ردف.، رسالة ماجدتيخ، جامعة اليخمػؾ، الأالبشػ الأىمي الأردني كحالة دراسية
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 مكياس التظؾير الإداري 
 بدع الله الخحسغ الخحيع

 عزيزي/ عزيزتي
 تحية طيبة وبعد

.................... 
أثر التظؾير الإداري في السذاركة في صشع القرارات الإدارية في يقػـ الباحث بإجخاء دراسة بعشػاف"

السجيػد " ياس "التصػيخ الإداري"، كىػ:يكيذ مكالأردني".السؤسدة العامة لمزسان الاجتساعي 
اليادؼ إلى تحقيق تغييخات أساسية مخغػبة في الإدارة بيجؼ تحديغ الإمكانات الإدارية في مجسل 

 الجياز الإداري" 
كنطخا لسكانتكع العمسية العالية كخبخاتكع الخائجة ككفاءتكع في ىحا السجاؿ فإنو يخجى التكخـ بإبجاء 

حيث انتساءىا لمسكياس، ككضػح الرياغة المغػية لكل فقخة، كمشاسبتيا لبيئة  الخأي في كل فقخة مغ
 الجراسة. كاقتخاح ما تخكنو مشاسب "مغ حيث الإضافة أك التعجيل أك الححؼ".

 شاكخ لكع تعاكنكع كقجرة رأيكع الدجيج
 الباحث: جعفخ الصخاكنة   

 الجزء الأول: السعمؾمات الديسؾغرافية. 
 ( أماـ الإجابة السشاسبة: يخجى كضع إشارة )

 الشػع الاجتساعي:          ذكخ               أنثى  -6
 سشة          40سشة إلى أقل مغ  30سشة         30العسخ:        أقل مغ  -7

 سشة فأكثخ. 50سشة         مغ  50سشة إلى أقل مغ  40
 السؤىل العمسي:  -8

 بكالػريػس          دراسات عميا           ثانػية عامة           دبمػـ        - أ
 الخبخة:  -9

 سشة فأقل          15-11-سشػات فأقل         ج 10-6 -سشػات فأقل         ب 5 -أ
 سشة فأكثخ        21سشة فأقل            20-16 -د
 الػضيفة:  -10
 مجيخ مجيخية  -مجيخ              ب        -أ
 مػضف  -ع               درئيذ قد        -ج
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 الجزء الثاني: التظؾير الإداري 
( إزاء الإجابة تتعمق الفقخات التالية في التصػيخ الإداري، يخجى بياف مجى مػافقتظ عمييا بػضع )

 السشاسبة. 
 

 الرقؼ
 

 الأبعاد والفقرات
 
 
 

انتساء الفقرة 
 لمبُعد

الرياغة 
 المغؾية
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 لمبيئة

 
 

مش ملبحغات
سية
ت

 
سية
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في السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي كيقرج بيا العسميات التي تقػـ بيا : البعد الأول: تظؾير الييكل التشغيسي
لتشديق تصػيخ كتحجيث الأنذصة كالسياـ الخاصة بالتقديع الإداري التي يتع تػزيعيا بيغ العامميغ كالكياـ بعسميات ا

 (2018)بشي  خالج، كالإشخاؼ كمغ أبعاده كسا ذكخىا 
تقػـ السؤسدة بتحجيث الييكل التشطيسي عشج تعجيل  1

 الػضائف كالأقداـ الججيجة. 
       

تصػر السؤسدة الييكل التشطيسي كفقاً لصبيعة  2
 العسل.

       

جيػداً السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي تبحؿ  3
كاجية كالتعارض بيغ أعساؿ الأقداـ لإزالة الازد
 السختمفة.

       

تعسل السؤسدة عمى مخاجعة الػصف الػضيفي  4
 لمػضائف السختمفة في الأقداـ.

       

تقػـ السؤسدة عمى دمج الأقداـ الإدارية الستذابية  5
 في نفذ السياـ كالأنذصة. 

       

في سبيل السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي سميات التي تقػـ بيا كيقرج بيا الع: البعد الثاني: تظؾير التذريعات 
 (. 2003تججيج التعميسات . بشاءً عمى القػانيغ كالأنطسة في الجيات الحكػمية )مقجادي، 

تعسل السؤسدة عمى التشديب بتعجيل التذخيعات  11
 التي تشطع عسميا.

    

مة تتابع السؤسدة السػضفيغ لإنجاز الأعساؿ السػك 12
 إلييع حدب المػائح كالقػانيغ. 

    

    تبحؿ السؤسدة جيػدىا لمتقميل التجاكز كالاختخاؽ  13
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لمقػانيغ كالأنطسة مغ خلاؿ الستابعة كالخقابة عمى 
 عسل الجكائخ. 

تػضح السؤسدة القػانيغ كالأنطسة التي تحكع سيخ  14
 العسل الفشي السالي كالإداري. 

    

ة مقبػلة مغ الحخية كالسخكنة تػفخ السؤسدة درج 15
 لمجيات التشفيحية خلاؿ تصبيق التذخيعات

    

كيقرج بيا العسميات التي تقػـ بيا السؤسدة في مجاؿ تحجيث كتججيج العسميات  البعد الثالث: تظؾير اجراءات العسل
 (. 2003كسل كجو )مقجادي، كالإعساؿ الكتابية التي تقػـ بيا الػزارات في الأردف في سبيل إنجاز معاملاتيا عمى أ

تحخص السؤسدة عمى تجريب السػضفيغ لزساف  20
 قياميع بأعساليع بكفاءة. 

    

تصػر السؤسدة العسل الإداري مغ خلاؿ تذجيع  21
 العامميغ عمى البحث العمسي كالابتكار.

    

يدتشج السدئػليغ في السؤسدة أثشاء صشاعة القخارات  22
 إلى البحػث العمسية. 

    

تزع السؤسدة معاييخ خاصة كمشاسبة لاتخاذ  23
 القخارات الفاعمة التي تخجـ العسل.

    

تيتع السؤسدة بإرشاد السػضفيغ في الإدارات   24
بصخؽ رسسية كمكتػبة حػؿ كيفية أداءىع السختمفة 
 لأعساليع 

    

تسكؽ الأفراد مؽ تشفيذ السيام الحالية تظؾير السؾارد البذرية : يقرد بيا العسميات التي تقؾم السؤسدة التي  
 والسدتقبمية عبر الكيام بشذاطات تعميسية مدبقة التخظيط لرفع مدتؾى فعالية الفرد.    

يحاكؿ السػضفيغ في الذخكة الارتقاء في كضيفتيع مغ خلاؿ  25
 تفػيس السياـ السػكل إلييع.

   

بة أي يسمظ السػضفيغ في الذخكة استعجاداً كافياً لسػاك 26
 تحجيات أك تصػرات تحجث في العسل.

   

يخكد السػضفيغ في الذخكة عمى الأىجاؼ كالغايات السخجػ  27
 تحكيقيا.

   

يستمظ السػضفيغ في الذخكة ركح التحجي أثشاء تشفيح السياـ  28
 السػكمة إلييع.
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يتعاكف السػضفيغ في الذخكة مع زملائيع لابتكار مشتجات  29
 كخجمات متشػعة.

   

يبادر السػضفيغ في الذخكة في اقتخاح أسيل الصخؽ لحل  30
 العكبات التي تػاجو العسل.

   

 
 قائسة السراجع : 

، دار السديخة التظؾير التشغيسي والتظؾير التشغيسي والإداري (. 2009الدكارنة، بلاؿ خمف. )
 لمشذخ كالتػزيع، عساف. 

د التظؾير الإداري في الدوائر الحكؾمية في تقييؼ جيؾ (. 2018بشي خالج، محمد مفمح مصخ. )
 . رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة آؿ البيت، الأردف. محافغة السفرق 

محددات أداء التظؾير الإداري والتدري  في الأجيزة (. 1999الحدباف، خميل أحسج الدعج. )
غيخ مشذػرة، جامعة آؿ . رسالة ماجدتيخ الحكؾمية الأردنية: وجية نغر العامميؽ في ىذه الؾحدات

 البيت، الأردف. 
أثر بعض أبعاد السشاخ التشغيسي عم  السذاركة في صشع (. 2003مقجادي، يدف خالج عبج الله. )

 ، رسالة ماجدتيخ، جامعة اليخمػؾ، الأردف.القرار الإداري: البشػ الأىمي الأردني كحالة دراسية
ري في السؤسدات العامة بالسسملة العربية التظؾير الإدا(. 2010العسخي، محمد داحذ محمد. )

. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الدعؾدية مؽ وجية نغر العامميؽ: دراسة استظلبعية
 الأردنية، الأردف. 
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 السمحق )د(
 برؾرتو الشيائية مكياس السذاركة في صشع القرار
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 القرارمكياس السذاركة في صشع 

 بدع الله الخحسغ الخحيع 

 عديدي/ عديدتي 

 تحية شيبة كبعج

.................... 

أثر التظؾير الإداري في السذاركة في صشع القرارات الإدارية في  يقػـ الباحث بجارسة بعشػاف: "

 " مؤسدة الزسان الاجتساعي الأردني

رأيظ كحكيقة مذاعخؾ برخاحة  لحا يخجى مشظ قخاءة الفقخات التالية بتسعغ كفيع كإبجاء
( في إحجى الخانات السخررة لمخيارات، عمسا بأف كأمانة كذلظ بػضع علامة )

إجاباتظ لا تحتسل الرح كالخصأ كإنسا تعبخ عغ رأيظ في الفقخة، كستعامل إجاباتظ 
بدخيو تامة كتدتخجـ فق  لأغخاض البحث العمسي .شاكخ لكع حدغ التعاكف كالتفيع 

 شػع مغ الجراسات كالسذاركة فييا .لسثل ىحا ال

 

 

 

 الباحث: جعفخ الصخاكنة    
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 الجزء الثالث: السذاركة في صشع القرار

( إزاء تتعمق الفقخات التالية بالسذاركة في صشع القخار، يخجى بياف مجى مػافقتظ عمييا بػضع )
 الإجابة السشاسبة. 

مػافق  الأبعاد كالفقخات الخقع

 بذجة

غيخ  محايج مػافق

 مػافق

غيخ مػافق 

 بذجة

قجرة الإتباع عمى التأثيخ عمى صشع القخارات في مؤسدة الزساف البعد الأول: درجة السذاركة في صشع القرار: 

الاجتساعي مغ حيث التعخؼ عمى السذكمة كتحميميا، كتحجيج بجائل حل السذكمة، كاختيار البجيل، كتشفيحه، كمتابعة 

 (.2003)مقجادي، تقجيع السعمػمة، كالاستثارة، كالتفػيس تشفيحه مغ خلاؿ التػجيو، ك 

تعصي إدارة السؤسدة الحخية لمعامميغ بالتعبيخ  1

 عغ آرائيع كإف كانت معارضة لآرائو.

     

تعسل إدارة السؤسدة عمى بشاء الثقة بيغ  2

 السخؤسييغ كرؤسائيع.

     

يذجع مجيخي مخؤكسيو عمى تحسل السخاشخة  3

 القخار.كنتائج صشع 

     

تعصي إدارة السؤسدة لسػضفييا مجالًا لمسذاركة  4

 في حل السذكلات الستعمقة بالعسل.

     

تشفح السؤسدة القػانيغ كالأنطسة كالتعميسات   5

 كتذارؾ السػضفيغ بصخيقة تشفيحىا.
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عمى القخارات العامة لمسؤسدة، مكياس لجرجة تأثيخ السخؤكس  البعد الثاني: مجالات السذاركة في صشع القرار:

 (.2003كقخارات الػحجة التشطيسية، كقخارات عسمو كالتي تعتبخ خارج إشار سمصتو الخسسية )مقجادي، 

أشارؾ مع مجيخي تختيب بجائل القخار حدب  6

 أىسيتيا لاختيار البجيل الأفزل. 

     

أشارؾ في تحجيج إمكانية تصبيق كل بجيل مغ  7

 البجائل.

     

      أشارؾ في اقتخاح أدكات تشفيح القخار.  8

      أشارؾ في كضع مخاحل تشفيح القخار. 9

أشارؾ في إعجاد تقاريخ في التغحية الخاجعة عغ  10

 مخاحل تشفيح القخار. 
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 قائسة السراجع: 

الإدارية في الجامعات  مدتؾى الرس  التشغيسي لدى الكيادات(. 2007الذػابكة، عداؼ عبج ربو بخكات. )
، رسالة دكتػراه، الأردنية العامة وعلبقتو بالؾلاء التشغيسي لمسرؤوسيؽ والسذاركة في صشع القرارات التشغيسية

 جامعة عساف العخبية، الأردف.

عسمية صشع القرارات وعلبقتيا بالرضا الؾعيفي دراسة تظبيكية عم  (. 2007السحيزي، عبج العديد محمد. )
رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، في مجمس الذؾرى الدعؾدي،  العامميؽ
 . الدعػدية

مقارنة بيؽ كيفية اتخاذ القرار بيؽ السدراء والسديرات دراسة حالة عم  ( 2013الحػراني، نػاؿ عبج الخحسغ محمد. )
 لة ماجدتيخ، الجامعة الإسلامية، فمدصيغ.رسا غزة، -برنامج التربية والتعميؼ بؾكالة الغؾث الدولي

أثر عسميات إدارة السعرفة عم  جؾدة صشع القرار: دراسة ميدانية عم  شركات (. 2019حسج، فارس شياب. )
 رسالة ماجدتيخ، جامعة الإسخاء الخاصة، كمية الأعساؿ، الأردف. صشاعة الأدوية الأردنية.

لتشغيسي في عسمية صشع القرارات: دراسة ميدانية تحميمية أثر الرس  ا(. 2007السجالي، آماؿ ياسيغ. )
 رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة عساف العخبية، الأردف. لمسؤسدات العامة الأردنية. 

أثر بعض أبعاد السشاخ التشغيسي عم  السذاركة في صشع القرار الإداري: (. 2003مقجادي، يدف خالج عبج الله. )

 ، رسالة ماجدتيخ، جامعة اليخمػؾ، الأردف.كحالة دراسيةالبشػ الأىمي الأردني 
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 (ىاممحق )

 سساء السحكسيؽبأقائسة 
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 قائسة بأسساء السحكسيؽ

 مكان العسل التخرص الاسؼ
 جامعة مؤتة ادارة عامة أ.د. نزال الحؾامدة
 مؤتة جامعة ادارة عامة أ.د. عمي العزايمة

 مؤتة جامعة ادارة عامة محمد السحاسشة أ.د.

 مؤتة جامعة ادارة عامة أ.د. غازي ابؾ قاعؾد

 مؤتة جامعة ادارة عامة أ.د .خالد الزعبي

 مؤتة جامعة ادارة عامة عبدالرحسؽ العبادلةد.

 مؤتة جامعة ادراة اعسال أ.د. ايسؽ القظاونة

 مؤتة جامعة ادارة اعسال د.احسد ابؾ زيد

 مؤتة جامعة ادارة اعسال الظراونة أ.د. مدح 

 مؤسدة الزسان الاجتساعي ادارة عامة د.عارف السؾاضية
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 (وممحق )

 كتاب تدييل السيسة
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 الذخريةالسعمؾمات 

 جعفر صالح الظراونة :ؼالاس

 الساجدتير في الإدارة العامة :التخرص

 عسالدارة الأإ :اللمية

 2022 :جالتخر سشة 


