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 بسم الله الرحمن الرحيم
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 الإهداء
‌

 والع رفان   والحب   التحية   مع   المتواضع   د  ه  هدي هذا الج  أ  

 (.ل  وسل   عليه   اللهه  )صأ   اا م مد  نلي    الاشرية   هاديها و وشفيع   الماير   الأمة   إلى... سراج  

 .أبي ال اون أطال الله في عمرك، تاج لأسيإليك.. طي  الذ ر فأنت معلمي وقدوتي، 

لا والدتي ال لياة، اهدلك   لك   ،مي التي مهما  لر  سأبنى طفلتهالى أه إلى ناع ال اان والدعل والعطا ، إ

 لسالة لتهدياي الرضا والدعا .

،  ان لي خير معيأإلى صاح  الم اة والوفا  .. إلى نصفى الآخر على الألض ومسأاي ومأماي ومأ 

 إلى زوجي الغالي.

 .اباائي وبااتي الأحاا إلي ... عالمي المخملي ومصااح بيتي وعشق قللي 

  .خوتيإبهل استمد قوتي وعلتي واصرالي إلى.. مأ وجودهل أنس ومسري وغيابهل غربة 

 لفاقه دلبي الذيأ قدموا لي  أ ال   والدعل، إليأل أصدقائي وزملائي الأعلا .إلى.. 

 إلى.. عاوان صمودنا أسرانا اللواسأ، إلى أباا  شعلي العظيل.

 والذاكري الغائليأ ال اضريأ، لألواحهل  شهدا  فلسطيأ الأكرد ماا جميعًا. إلى.. الذ رى 

 
 
 

 الطالبة
 مها محمود ضيف الله

‌

‌

‌



 
 ز‌

 وتقديرشكر 
ل يَّ قال تعالى : ﴿ ع م ت  ع  ر  ن ع م ت ك  الَّت ي أ ن  ك  ن ي أ ن  أ ش  ز ع  ب   أ و   (15)الاحناف:  ﴾ ر 

لله والصتتلاي والستتلاد علتتى إمتتاد المرستتليأ، المعلتتل الأول م متتد ختتاتل الاليتتيأ، والشتتأر التتدائل لله علتتى  ال متتد
نعمتته، وأعظمهتتا نعمتتة العنتتأ، وأستتأل الله العلتتيل الخليتتر أن يتتدلل نعمتته، ويهتت  لاتتا العلتتل الاتتافع إنتته علتتى  تتأ 

 شي  قدير.
غير ننصان ولا نكران، أهحمتد الله التذي أكرماتي  ا بالمعروف إلى أهله مألذوي الفضأ بفضلهل، ولدً  ااعترافً 

و أتنتتدده بجليتتأ  الشتتأر  والتنتتدير  والعرفتتان  إلتتى  ويستتر لتتي إتمتتاد هتتذه الرستتالة، فالشتتأر لتته وحتتده أولًا وأخيتترًا،
عميتتد الدلاستتا  فتتي جامعتتة و ، نجــديالالــدكتور الفاضــل/ ســمير  الأســتا  لئتتيس جامعتتة النتتدس المفتوحتتة

/  الـدكتور   الستا الندس المفتوحتة  ، وإلتى جميتع  أعضتا   الهيئتة  ارداليتة  والتدليستية  حسـنى عـو الفاضـل 
وْا جاهديأ  في باا   مستتنلأ  أفضتأ  وماشتود  لاتا ولِختوي  الطتلاو والأختوا    ع  س  الذيأ  واصلوا الليأ  بالاهال  و 

 الطالاا .
للعلتتل  احفظتته الله ولعتتاه، وجعلتته  ختترً ؛ عطيــة مصــلحالفاضــل/ دكتور لــلوأتقــدم زجزيــل الشــكر والتقــدير 

ا للوصلة الرسالة، فكان له الأثر ا، ومص  ً ا ومرشدً والمتعلميأ على تفضله بارشراف على لسالتي، موجهً 
 ارلجابي في إخراج الرسالة بهذا الشأأ،  فله  أ الشأر والعرفان والتندير.

ماسق  صلاح صبري وأخص بالذ ر الد تول/ كما أتندد بالشأر الجليأ لأساتذتي جميعا وم أمي الرسالة، 
ماستق برنتام  الايتادي واردالي الاستتراتيجية، علتتى  شـاهر عبيـداستا  العامتة والتد تول/ يبرنتام  اردالي والس

 ما قدموه مأ إلشاد ونصح وتوجيها  لاا.
/ نتتتتدير  والامتاتتتتان  التتتتي لجاتتتتة المااقشتتتتة:كمتتتتا أتنتتتتدده بجليتتتتأ  الشتتتتأر  والت ، ................الــــدكتور  الفاضــــل 

ما بنلتتول  مااقشتتة  ب نتتي، وأستتأله الله  العلتتي  النتتدير  أن  ؛................. والــدكتور الفاضــل/ و لتتك لت فضتتل ه 
 الجلا .تهسهل  مل وظاتههما وآلاؤههما الايمةه في إثرا   هذا الا   فجلاهل الله عاي خير 

تتأه الشتتأر  والتنتتدير  إلتتى أفتتراد عياتتة الدلاستتة متتأ عتتامليأ فتتي  ل ستتأ  وزالي التربيتتة والتعلتتيلوأخيتترًا،  ه
 تعاونهل.

نا م متتد  وعلتتى آلتته  وصتت ا ه   وآختتره دعوانتتا أن  ال متتده لله  لو  العتتالميأ  والصتتلايه والستتلاده علتتى ستتيد 
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 ملخص الدراسة
أثر استراتيجيا  إدالي الصتراع التاظيمتي فتي ت نيتق جتودي حيتاي العمتأ فتي إلى التعرف  الدلاسة هدفت

تكون مجتمع الدلاسة متأ جميتع الدلاسة الماه  الوصفي،  الااحنة في هذه واستخدمت. وزالي التربية والتعليل

( 556الضتتفة الغربيتتة، والاتتالم عتتددهل ) فتتي الفلستتطياية التربيتتة والتعلتتيل وزالي فتتيشتتاغلي الوظتتائد ارداليتتة 

تتل استتخداد طرينتة و الفئا  المختلفتة فتي وزالي التربيتة والتعلتيل بتراد الله )المنتر الترئيس(. مأ موظفًا وموظفة 

( 220استتتترداد )تتتتل وزالي ، و التتت( استتتتاانة علتتتى متتتوظفي 227  تتتتل توزيتتتع )العياتتتة العشتتتوائية الاستتتيطة، حيتتت

متوست  تتتوافر أبعتاد استتتراتيجيا  : أن وتوصــلت الدراســة إلـى عــدة نتـائ  منهــا ،%(96.9استتاانة باستاة )

متوس  توافر أبعاد %(، أن 65.33(، وبلم الوزن الاسلي للأبعاد  أأ )3.27بلم )إدالي الصراع التاظيمي 

 متتا أشتتال  إلتتى وجتتود  %(،63.75(، وبلتتم التتوزن الاستتلي للأبعتتاد  أتتأ )3.19بلتتم )اي العمتتأ  جتتودي حيتت

( بتتتتيأ استتتتتراتيجيا  إدالي الصتتتتراع α≤0.05علاقتتتتة التااطيتتتته  ا  دلالتتتتة احصتتتتائية عاتتتتد مستتتتتوى الدلالتتتتة )

الالتاتتتاط التاظيمتتتي و ت نيتتتق جتتتودي حيتتتاي العمتتتأ فتتتي وزالي التربيتتتة والتعلتتتيل الفلستتتطياية، حيتتت  بلتتتم معامتتتأ 

( لأبعتتتاد α≤0.05(، وأشتتتال  ألضًتتتا إلتتتى وجتتتود تتتتأثير  و دلالتتتة احصتتتائية عاتتتد مستتتتوى دلالتتتة )0.655)

استتتتراتيجيا  إدالي الصتتتراع التاظيمتتتي )استتتتراتيجية التعتتتاون، استتتتراتيجية التاتتتازل، استتتتراتيجية التستتتوية( علتتتى 

(، 0.509أن معامتتأ الت ديتتد لستتاوي )وزالي التربيتتة والتعلتتيل الفلستتطياية، حيتت   متتا جتتودي حيتتاي العمتتأ فتتي 

(  بيأ متوسطا  α≤.05روق  ا  دلالة إحصائية عاد مستوى الدلالة )وتوصلت الدلاسة إلى عدد وجود ف

استتتتجابة الما تتتوثيأ حتتتول أبعتتتاد استتتتراتيجيا  الصتتتراع التاظيمتتتي لتتتدى العتتتامليأ فتتتي وزالي التربيتتتة والتعلتتتيل 

ستاوا  )الجاس، المسمى الوظيفي، المؤهأ العلمي(، متا عتدا متغيتر  الفلسطياية تاعًا للمتغيرا  الدلمغرافية:

(  α≤.05فتروق  ا  دلالتة إحصتائية عاتد مستتوى الدلالتة )، وعتدد وجتود ستاوا  5لصالح أقتأ متأ  الخدمة

لتتدى العتتامليأ فتتي وزالي التربيتتة والتعلتتيل  جتتودي حيتتاي العمتتأبتتيأ متوستتطا  استتتجابة الما تتوثيأ حتتول أبعتتاد 



 
 ف‌

اعًتتا للمتغيتترا  الدلمغرافيتتة: )الجتتاس، المستتمى التتوظيفي، المؤهتتأ العلمتتي، ستتاوا  الخدمتتة(، متتا الفلستتطياية ت

 ساوا . 5لصالح أقأ مأ  ساوا  الخدمة عدا متغير 

العمتتتتأ علتتتتتى الجتتتتتاد ال لتتتتول الوستتتتت  بتتتتتيأ الأطتتتتتراف أهتتتتل التوصتتتتتيا  التتتتتتي توصتتتتلت إليهتتتتتا الدلاستتتتتة، 

الأحيتتتان عتتتأ قتتترالا  تتتتل اتخا هتتتا لترضتتتي الأطتتتراف م اولتتتة متتتأ الادالي التراجتتتع فتتتي بعتتت  ، و المتصتتتالعة

،  متتا تنتتود التتوزالي بارضتتافة إلتتى اعطتتا  الوقتتت الكتتافي ل تتأ الصتتراعا  بتتيأ أطتتراف الصتتراع، المتصتتالعة

ماتتاخ عمتتأ مااستت  يتستتل العمتتأ علتتى تتتوفر وألضًتتا ، الواحتتد للجميتتع والجميتتع للواحتتد""تشتتجيع وتعليتتر فكتتري ب

الترقيتتا  الاستتتناائية للمتتوظفيأ باتتا  علتتى  فتتا ي  العمتتأ علتتى متتاحو ، وظفيأبالننتتة المتاادلتتة بتتيأ جميتتع المتت

 تلويد الموظفيأ بارحصا ا  والمعلوما  عاد ال اجةو ، الموظد

 ، وزالي التربية والتعليلحياي العمأجودي ، استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
 

The study aimed to identify the impact of organizational conflict management strategies on 

achieving quality of work life in the Ministry of Education.The researcher employs the 

descriptive method to assess the study population that comprises all administrative officials in 

the Palestinian Ministry of Education in the West Bank; i.e., (556) male and female staff 

members from the different rankings in the head office (Headquarters) of the Ministry in 

Ramallah. Through simple random sampling, (227) questionnaires were distributed to the 

Ministry's employees. (220) responses were collected with a response rate of (96.9%). 

Finding of the study showed: the average availability of the dimensions of organizational 

conflict management strategies was (3.27), and the relative weight of the dimensions in 

entirety was (65.33%). While the average availability of the dimensions of the quality of 

working life was (3.19), with the relative weight of the dimensions in entirety was (63.75%).  

The results also indicated a statistically significant correlation at the (0.05≥α) level between 

the strategies of organizational conflict management and the achievement of  quality working 

life in the Palestinian Ministry of Education, with a (0.655) correlation coefficient. The study 

also indicated a statistically significant effect at the (0.05≥α) level for the dimensions of the 

strategies of organizational conflict management (collaboration, compromise, concession) on 

the quality of working life in the Ministry, with a (0.509) coefficient of determination, The 

study concluded that there were no statistically significant differences‌at the (α≤.05) level 

between the respondents response averages on the dimensions of the management strategies of 

organizational conflict among the Ministries management strategies among the staff of the 

Ministry based on demographic variables: (sex, position, academic qualification), except for 

the variable related to the number of service years, that was in favor of Less than 5 years. 

Moreover, there were no statistically significant differences at the (α≤.05) level between the 

respondents’ response averages on the dimensions of the quality of working life among the 

Ministry’s staff based on the demographic variables: (sex, position, academic qualification, 

number of service years), except for the variable of service years in favor of less than 5 years. 

 

Key words: strategies of organizational conflict management, working life quality, Ministry 

of Education.  
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 الفصل الأول
 خلفية الدراسة ومشكلتها

 المقدمة

الماظما  وفنًا للاتجاها  المعاصري في اردالي ماظما  اجتماعية، لشأأ ارنسان فيهتا تهعد 

العاصر الأول الذي لعلر عأ حيويتها وتفاعلها، وبندل ما يلذلته ارنستان متأ جهتد،  متا لا تخلتو 

تلك الماظما  مأ ظاهري الصراع التاظيمي، والسل  في  لك هو اختلاف المعتندا  والاتجاهتا  

ول، وفتتي بعتت  الأحيتتان عتتدد تنلتتأ الآختتريأ ممتتا يهوجتتد الخلافتتا  التتتي قتتد تصتتأ إلتتى دلجتتة والميتت

 خلق الصراع.

لعد الصراع التاظيمتي ستمة تاظيميتة ملازمتة ل يتاي الماظمتا ، ومشتألة إداليتة لئيستية تواجته 

يت  المدلا  في أعمالهل اليومية، لذ توجت  العمتأ علتى الاستتفادي متأ الاتواحي الالجابيتة للصتراع ح

شتتتتمأ "ختتتتان" بنولتتتته "مفهتتتتود الصتتتتراع التاظيمتتتتي" بأنتتتته ظتتتتاهري حتميتتتتة تلتتتترز  نيتتتترًا متتتتأ ال نتتتتائق 

والمعلوما  التي تعد في معظل الأحيان إضافة معرفية جديتدي لمأتأ ت ليلهتا وت ويلهتا إلتى فترص 

 (.2014وامأانا  ابداعية تساهل في إثرا  وتنوية قدلا  الماظمة )خان، 

بتتأن الصتتراع عمليتتة تفاعليتتة داختتأ أو بتتيأ  (Rahim, 2002)ويتفتتق هتتذا متتع متتا لنولتته لحتتيل 

الكياونتتا  الاجتماعيتتة  تتالأفراد والجماعتتا  والمؤسستتا ، لصتتاحلها تاتتافر وعتتدد توافتتق أو انستتجاد 

 بيأ هذه الأطراف.

الماظمتا  أد  كما أن التغيير الهائتأ والسترعة والتطتول التكاولتوجي والماافستة التتي تشتهدها 

إلتتتتى ظههتتتتتول الصتتتتتراع التاظيمتتتتتي والتتتتتذي لهعتلتتتتتر متتتتتأ المؤشتتتتترا  الأساستتتتتية لتتتتتدعل وتأييتتتتتد النتتتتترالا  

 (.2017والسياسا  الهادفة إلى تطوير العمأ وت نيق الأهداف )المدهون، 
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فالصتتراع ب تتد  اتتته ظتتاهري عمليتتة طليعيتتة ستتلو ية، وتاظميتتة مستتتمري تتتاجل عتتأ التفاعتتأ بتتيأ 

(، ولا يؤثر سلاًا على أدا  الماظما  وإهدال الوقتت 2007ا  )حسيأ وحسيأ، الأفراد أو المؤسس

 لل تتأ هتتذه الصتتراعا  فتتالخطولي أكلتتر علتتى المؤسستتة متتأ حيتت  الأدا  والتطتتول والامتتو والاستتتنرا

 (.2005)أبو بأر، 

تهعد جودي حياي العمأ في الماظما  جلً ا أساسيًا في اللاا  المؤسستي، لمتا لهتا دول بت ستيأ 

ئتتتة العمتتتتأ بعأتتتس الأثتتتتر الالجتتتابي علتتتتى أدا  العتتتامليأ، ممتتتتا يتتتؤدي إلتتتتى ت ستتتيأ الأدا  الكلتتتتي بي

 .(Nayak & Sahoo, 2015)للماظما  وت نيق الأهداف المرجوي، 

( أن جتتتودي حيتتاي العمتتتأ تتمنتتتأ متتأ ختتتلال مجموعتتة متتتأ العمليتتتا  2008ويتترى جتتتاد التترو )

مختلتتد الجوانتت  التتتي تتتؤثر علتتى ال يتتاي المتكاملتتة والمخططتتة والمستتتمري التتتي تستتتهدف ت ستتيأ 

الوظيفية للعامليأ وحياتهل الشخصية ألضًتا والتذي لستاهل بتدوله فتي ت نيتق الأهتداف الاستتراتيجية 

 للماظمة والعامليأ ماها والمتعامليأ معها.

وتتوقتد  فتتا ي وفعاليتتة العتامليأ فتتي الماظمتتة علتى عوامتتأ ومتغيتترا  متأ بياهتتا  يفيتتة تستتوية 

تاظيمية، و لتك متأ ختلال اختيتال الاستتراتيجية المااستاة ردالتته وفتق موقتد الصتراع الصراعا  ال

 الذي يتعامأ معه وتأكيدًا على العلاقة بيأ إدالي الصراع التاظيمي وجودي حياي العمأ.  

تكمأ أهمية النطاع التعليمي بدوله المميل في تطوير وتاميتة التعلتيل باعتاالهتا م تولًا أساستيًا 

التعليل والتامية الاشرية، والتي تمس حياي ارنسان ووجوده، وهو قطاع أساسي لتمأتيأ مأ م اول 

 المواطأ مأ التمتع ب ياي منمري اجتماعيًا واقتصادلًا. 

جتتتودي حيتتتاي العمتتتأ لتشتتتير إلتتتى قتتتدلي الماظمتتتة علتتتى  دوفتتتي ضتتتو  متتتا ستتتلق فانتتته تتتتل استتتتخدا

 ردالي الصتتتتراع التاظيمتتتتيا اعتلتتتتر  شتتتترطً  و متتتتا ،لمتطلاتتتتا  الليئتتتتة التاافستتتتية المتغيتتتتريالاستتتتتجابة 
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وتمأياهتتا متتأ إدالي نشتتاطاتها  ،التكيتتف والاستتتجابة لتلتتك المتغيتترا  الستتريعة فتتي ظتتأ عتتدد التأكتتدو 

 ل. وقرالاتها بشأأ جيد بما لضمأ لها انجاز أهدافها بأفضأ الطرق والأسالي  والامو والاستنرا

متتتع مخرجتتتا   إدالي الصتتتراع التاظيمتتتي استتتتراتيجيا متتتأ الأهميتتتة لبتتت   ةالااحنتتت  لتتتذلك وجتتتد

ومدى قدلي العياة الما وثة  تطليق تلك الاستراتيجيا ،مأ خلال جودي حياي العمأ المؤسسة وهي 

 ال الية والمستنللية.وزالتهل  إلى ت نيق أهداف على ت اينها وصولًا 

 مشكلة الدراسة 1.1

اردالي العليتتتا بتتتوزالي التربيتتتة تعتتتد ظتتتاهري الصتتتراع داختتتأ الماظمتتتا  متتتأ أهتتتل المعوقتتتا  لتتتدى 

والتعلتتتيل، لأنهتتتا تستتتتهلك جهتتتد اردالي ووقتهتتتا فتتتي مواجهتهتتتا وحلهتتتا بتتتدلًا متتتأ استتتتنمال هتتتذا الوقتتتت 

والجهتتد فتتي أنشتتطة ماتجتتة وبارضتتافة إلتتى أنهتتا تتتاعأس ستتلاًا علتتى مستتتوى أدا  العتتامليأ وتشتتتت 

 جهودهل بعيدًا عأ مسال ت نيق أهداف الوزالي.

الااحنة في وزالي التربية والتعليل بم افظة لاد والله والليري لاحظتت أن جتودي ومأ خلال عمأ 

حياي العمأ باتت تتأثر سلاًا بالصراعا  التاظيمية التي تاشأ داخأ الوزالي، وأنه يؤثر على قتدلتهل 

 على ارلفا  بمهاد العمأ ومتطلااته.

لتاظيمتتي فتتي الماظمتتا  لتته أثتتر لنتتد أثلتتتت الدلاستتا  أن تطليتتق استتتراتيجيا  إدالي الصتتراع ا

( حيتتت  أظهتتتر  أثتتتر استتتتراتيجيا  إدالي 2017الجتتتابي علتتتى عمتتتأ الماظمتتتا   دلاستتتة الفنعتتتاوي )

الصراع على الأدا  الوظيفي لدى العامليأ في الماظما  الأهلية الفلسطياية، ودلاسة ال يت وعلد 

اربتتتتداع اردالي،  ( حيتتتت  أظهتتتتر  أثتتتتر استتتتتراتيجيا  إدالي الصتتتتراع علتتتتى عااصتتتتر2017العتتتتال )

( حيتتتت  أظهتتتتر  أثتتتتر استتتتتراتيجيا  إدالي الصتتتتراع التاظيمتتتتي علتتتتى التتتتذ ا  2013ودلاستتتتة ستتتتالل )

 .ةالأقساد الأكادلمية في الجامعا  الفلسطياي  العاطفي لدى لؤسا
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كما لاحظت الااحنة مأ خلال اطلاعها على العديد مأ الدلاسا  الاظرية العربية والاجالية، 

ي يلختتتتر بعتتتتدد متتتتأ الدلاستتتتا  الاظريتتتتة عتتتتأ موضتتتتوع استتتتتراتيجيا  ادالي الصتتتتراع أن الأدو اردال 

نظريتة عتأ جتودي حيتاي العمتأ، فتي المنابتأ لاحظتت نتدلي الدلاستا  التتي تتاتاول العلاقتة   ودالستا

ومتأ هاتا ظهتر الاهتمتاد الكليتر بيأ استراتيجيا  إدالي الصراع وجودي حياي العمتأ فتي الماظمتا ، 

ى ضتترولي دلاستة جتودي حيتاي العمتتأ أثاتا  تطليتق استتراتيجيا  إدالي الصتتراع الااحنتة علتمتأ جانت  

  . لذلك طرحت الدلاسة ال الية التساؤل الرئيس التالي:التاظيمي  فجوي دلاسية لل يتل التطرق لها

دارة الصراع التنظيمي في تحقيق جـودة حيـاة العمـل فـي وزارة التربيـة إثر استراتيجيات ما أ

 ؟والتعليم

 ويتفرع عاه الأسئلة الفرعية التالية:

استراتيجيا  إدالي الصتراع التاظيمتي لتدى العتامليأ فتي وزالي التربيتة تطليق ما واقع  السؤال الأول:

 والتعليل الفلسطياية؟ 

متتتتا متتتتدى ت نيتتتتق جتتتتودي حيتتتتاي العمتتتتأ لتتتتدى العتتتتامليأ فتتتتي وزالي التربيتتتتة والتعلتتتتيل  الســــؤال ال:ــــاني:

 الفلسطياية؟

 الدراسةفرضيات  1.2

( ‌α≤‌0.05لا توجتد علاقتة  ا  دلالتة احصتائية عاتد مستتوى دلالتة ) الفرضية الرئيسـية الأولـى:

بيأ استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي وت نيق جودي حياي العمتأ لتدى العتامليأ فتي وزالي التربيتة 

 والتعليل الفلسطياية.

 لا توجتتتد علاقتتتة  ا  دلالتتتتة احصتتتائية عاتتتتد مستتتتوى دلالتتتتة  الفرضـــية الفر يــــة الأولــــى: -

(0.05 ≥ α بتتتيأ استتتتراتيجية التستتتوية وت نيتتتق جتتتودي حيتتتاي العمتتتأ لتتتدى العتتتامليأ فتتتي وزالي )

 التربية والتعليل الفلسطياية.
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 لا توجتتتد علاقتتتة  ا  دلالتتتة احصتتتتائية عاتتتد مستتتتوى دلالتتتتة  الفرضـــية الفر يـــة ال:انيــــة: -

(0.05‌≥‌αبيأ استراتيجي ) ة التاازل وت نيق جودي حياي العمأ لدى العامليأ في وزالي التربيتة

 والتعليل الفلسطياية.

 لا توجتتتد علاقتتتتة  ا  دلالتتتتة احصتتتائية عاتتتتد مستتتتتوى دلالتتتتة  الفرضــــية الفر يــــة ال:ال:ــــة: -

(0.05‌≥‌α بيأ استراتيجية التجا  وت نيق جودي حياي العمأ لدى العامليأ في وزالي التربية )

 لسطياية.والتعليل الف

  لا توجتتتد علاقتتتة  ا  دلالتتتة احصتتتتائية عاتتتد مستتتتوى دلالتتتتة  الفرضـــية الفر يـــة الرازعــــة: -

(0.05‌≥‌α بيأ استراتيجية النوي الجلرية وت نيتق جتودي حيتاي العمتأ لتدى العتامليأ فتي وزالي )

 التربية والتعليل الفلسطياية.

لا توجتتتد علاقتتتة  ا  دلالتتتة احصتتتائية عاتتتد مستتتتوى دلالتتتة  الفرضـــية الفر يـــة الخامســـة: -

(0.05‌≥‌α بتتتيأ استتتتراتيجية التعتتتاون وت نيتتتق جتتتودي حيتتتاي العمتتتأ لتتتدى العتتتامليأ فتتتتي وزالي )

 التربية والتعليل الفلسطياية.

( ‌α≤‌0.05لا يوجتتتد أثتتتر  و دلالتتتة احصتتتائية عاتتتد مستتتتوى دلالتتتة ) الفرضـــية الرئيســـية ال:انيـــة:

ي الصراع التاظيمي على ت نيق جودي حياي العمأ لدى العامليأ في وزالي التربيتة لاستراتيجيا  إدال 

 والتعليل الفلسطياية.

( α≤0.05)لا توجتتد فتتروق  ا  دلالتتة إحصتتائية عاتتد مستتتوى دلالتتة  الفرضــية الرئيســية ال:ال:ــة: 

بتتيأ متوستتطا  استتتجابة الما تتوثيأ حتتول أبعتتاد استتتراتيجيا  الصتتراع التاظيمتتي لتتدى العتتامليأ فتتي 

وزالي التربيتتة والتعلتتيل الفلستتطياية تاعًتتا للمتغيتترا  الدلمغرافيتتة: )الجتتاس، المستتمى التتوظيفي، المؤهتتأ 

 العلمي، ساوا  الخدمة(. 
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( α≤0.05)ائية عاتتد مستتتوى دلالتتة لا توجتتد فتتروق  ا  دلالتتة إحصتت :الرازعــةالفرضــية الرئيســية 

بيأ متوسطا  استجابة الما وثيأ حول جودي حياي العمأ لتدى العتامليأ فتي وزالي التربيتة والتعلتيل 

الفلستتتطياية تاعًتتتتا للمتغيتتتترا  الدلمغرافيتتتتة: )الجتتتتاس، المستتتتمى التتتتوظيفي، المؤهتتتتأ العلمتتتتي، ستتتتاوا  

 الخدمة(.

 الدراسة أهداف 1.3

إدالي الصراع التاظيمي لدى العامليأ فتي وزالي التربيتة والتعلتيل  الكشد عأ واقع استراتيجيا  .1

 الفلسطياية.

التعتتتتترف إلتتتتتى متتتتتدى ت نيتتتتتق جتتتتتودي حيتتتتتاي العمتتتتتأ لتتتتتدى العتتتتتامليأ فتتتتتي وزالي التربيتتتتتة والتعلتتتتتيل  .2

 الفلسطياية.

الكشد عأ العلاقة بيأ استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي وت نيق جودي حياي العمتأ لتدى  .3

 وزالي التربية والتعليل الفلسطياية.العامليأ في 

الكشتتد عتتأ أثتتر استتتراتيجيا  إدالي الصتتراع التاظيمتتي علتتى ت نيتتق جتتودي حيتتاي العمتتأ لتتدى  .4

 العامليأ في وزالي التربية والتعليل الفلسطياية.

الكشتتتد عتتتأ الفتتتروق فتتتي متوستتتطا  استتتتجابة الما تتتوثيأ حتتتول أبعتتتاد استتتتراتيجيا  الصتتتراع  .5

ي وزالي التربية والتعلتيل الفلستطياية تاعًتا للمتغيترا  الدلمغرافيتة: )الجتاس، التاظيمي لدى العامليأ ف

 (.ساوا  الخدمةالمسمى الوظيفي، المؤهأ العلمي، 

ي العمأ لتدى العتامليأ ااستجابة الما وثيأ حول جودي حيالكشد عأ الفروق في متوسطا   .6

رافيتتتة: )الجتتتاس، المستتتمى التتتوظيفي، فتتتي وزالي التربيتتتة والتعلتتتيل الفلستتتطياية تاعًتتتا للمتغيتتترا  الدلمغ

 (.ساوا  الخدمةالمؤهأ العلمي، 
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 أهمية الدراسة 1.4

دالي الصتراع التاظيمتي إثتر استتراتيجيا  تتجلى أهمية الدلاسة في  ونهتا ت تاول التعترف إلتى أ

، وتتمنتتأ أهميتهتتا الاظريتتة والتطليايتتة فيمتتا فتتي ت نيتتق جتتودي حيتتاي العمتتأ فتتي وزالي التربيتتة والتعلتتيل

 لأتي:

 : ةالعلميالأهمية  1.4.1

أن الدلاستتتة ال اليتتتة تتاتتتاول أثتتتر استتتتراتيجيا  إدالي الصتتتراع التاظيمتتتي فتتتي ت نيتتتق جتتتودي حيتتتاي  .أ

العمتتتأ، وتعتلتتتر متتتتدخلًا متتتأ متتتتداخأ الفكتتتر اردالي ال تتتتدي ، وإن الا تتتو  التتتتتي أجريتتتت لدلاستتتتة 

دلاستتة المتغيتترا  والعلاقتتة استتتراتيجيا  إدالي الصتتراع التاظيمتتي أو جتتودي حيتتاي العمتتأ ل تتل  علتتى 

بياها إما  متغير تابع أو متغير مستنأ فن ، والذي يلود باتائ  تساعد على ممالسة استراتيجيا  

 إدالي الصراع التاظيمي في ت نيق جودي حياي العمأ سوا  مااشري أد غير مااشري بيأ المتغيرا .

اولتتتت أثتتتر استتتتراتيجيا  إدالي التتتتي تا-علتتتى حتتتد علتتتل الااحنتتتة  –تعتلتتتر هتتتذه الدلاستتتة الأولتتتى  .و

الصتتراع التاظيمتتي فتتي ت نيتتق جتتودي حيتتاي العمتتأ، حيتت  متتأ المتوقتتع أن تستتهل الدلاستتة فتتي ارثتترا  

المعرفي لمفهود استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي، وجودي حياي العمأ متأ ختلال الرجتوع للعديتد 

 مأ الأدبيا  السابنة والمؤلفا   ا  الصلة.

واضتتتتعة للمأتاتتتتة العربيتتتتة والفلستتتتطياية، وتلويتتتتدها بالمعرفتتتتة التتتتتي تتضتتتتماها ت نيتتتتق إضتتتتافة مت  .ج

الدلاسة، مأ خلال توضيح المساهمة التي لمأأ أن تضيفها دلاسة أثر استراتيجيا  إدالي الصراع 

 التاظيمي في ت نيق جودي حياي العمأ بوزالي التربية والتعليل الفلسطياية.

 العملية: الأهمية  1.4.2

إطتتالًا علميًتتا  ةالدلاستتة للمستتئوليأ ولصتتااع النتترال فتتي وزالي التربيتتة والتعلتتيل الفلستتطيايتنتتدد هتتذه  .أ

لمأتتتأ متتتأ خلالتتته ارلمتتتاد بتتتالمتغيرا   ا  العلاقتتتة، واتختتتا  الاجتتترا ا  اللازمتتتة لمعالجتتتة جوانتتت  
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النصتتتول والعوامتتتأ الستتتللية التتتتي تعمتتتأ علتتتى انخفتتتاض جتتتودي حيتتتاي العمتتتأ، متتتأ ختتتلال الاهتمتتتاد 

يجيا  المتعلنتتتة بتتتادالي الصتتتراع التاظيمتتتي، والعمتتتأ علتتتى تتتتوطيأ مفهتتتود المتغيتتترا  بمتتتا بالاستتتترات

 يتااس  مع طليعة العمأ بوزالي التربية والتعليل الفلسطياية.

الاتاو أمتاد الاتاحنيأ، وتعتلتر عتاملًا م فتلًا رجترا  المليتد متأ الدلاستا   ةقد تفتح هذه الدلاست .و

 والا و  التي تتااول موضوع الدلاسة، والتي مأ الممأأ تطلينها على قطاعا  أخرى. 

 الأهمية للباح:ة: 1.4.3

ستتتتتعود علتتتتى الااحنتتتتة بالمعرفتتتتة العلميتتتتة والعمليتتتتة لت نيتتتتق جتتتتودي حيتتتتاي العمتتتتأ، متتتتأ ختتتتلال  .أ

 إدالي الصراع التاظيمي للوزالي. استراتيجيا 

كون الااحنة تعمأ في وزالي التربية والتعليل ممتا لستاعدها فتي ت نيتق جتودي حيتاي العمتأ وفتق  .و

 استراتيجيا  إدالي الصراع.

 :حدود الدراسة 1.5

 تمنلت حدود الدلاسة ال الية في الآتي: 

 الدلاسة على وزالي التربية والتعليل )الملاي الرئيس(. طهانت الحدود المكانية: .أ

 د(.2022 – 2021الدلاسة خلال العاد )طهانت الحدود الزمنية:  .ب

العامليأ في وزالي التربية والتعليل الفلسطياية هذه الدلاسة على جميع طهانت الحدود البشرية:  .ج

 ما عدا المراسليأ والسائنيأ.

 حيتاي العمتأثتر استتراتيجيا  ادالي الصتراع التاظيمتي فتي ت نيتق جتودي أالحدود الموضو ية:  .د

 .في وزالي التربية والتعليل

‌



 

 
10 

 :الدراسة مصطلحات 1.6

 الستراتيجية: .أ

"عمليتتتة تكتتتويأ وضتتتع مافتتترد للماظمتتتة  ي قيمتتتة بأنهتتتا:  Porterتعتتترف الاستتتتراتيجية حستتت  

، 2018)صتتتتنول والصتتتترن، لعملائهتتتتا تصتتتتميل مجموعتتتتة أنشتتتتطة مختلفتتتتة همتتتتا يؤدلتتتته الماافستتتتون" 

 .(9ص

الم يطتة بهتا؛ ك الماظمة فيما يتعلق بليئتها، وخاصتة الليئتة إنه سلو وتعرفه الباح:ة اجرائيا: 

، وت ديتتتد الأهتتتداف طويلتتتة الأجتتتأ اظمتتتة بالليئتتتة الخالجيتتتة والداخليتتتةحيتتت  تر تتتل علتتتى علاقتتتة الم

 .وتخصيص الموالد لت نيق هذه الأهداف في المواقد غير المؤ دي

  :الصراع التنظيمي .ب

( الصراع التاظيمي بأنه: "وجود مشألة في الهيأأ التاظيمي 9، ص 2017المدهون ) عرف

أو موقد تاافسي بيأ فرينيأ أو تاظيميأ أهدافهما متعالضة، ويأون فيه أطراف الصتراع متدل يأ 

النتوي  أو لاهما بال صول على المر تل أو الصتلاحية لطمح للتعالض فيما بياهل في الوقت الذي 

 بما يتعالض مع لغاة الطرف الآخر".

ــا: وتعرفــه  تمستتك  تتأ طتترف متتأ أطتتراف الصتتراع بنرالاتتته، ختتلال أدائهتتل  بأنتتهالباح:ــة اجرائيً

 لوظائفهل وللمهاد والأنشطة المألفيأ بها، مأ أجأ ت نيق الأهداف الماشودي.

 :استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي .ت

استراتيجية إدالي الصراع بأنها " فأ تصميل استراتيجية ملائمة  (Francis, 2010, p 11لعرف )

 لتسوية الالاع وحأ الصراع".

الدلجتتة التتي ل صتأ عليهتا المف توص علتتى بأنته  إجرائيًـاوتعـرف الباح:ـة الصـراع التنظيمــي 

 المستخدمة في هذه الدلاسة. استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي أداي 
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 جودة حياة العمل: .ث

هتتتي دلجتتتة متتتأ التميتتتل فتتتي العمتتتأ ": اهتتتبأن   جتتتودي حيتتتاي العمتتتأ (Surya, 2013, p2) عتتترف

وشتروطه المادلتة والمعاويتة، والتتي ت تدد العلاقتة بتيأ الموظتد وبيئتته التتي لعمتأ بهتا، متأ ختتلال 

تهيئته بهعد انساني تعمأ في مجملها مأ خلال المساهمة بت نيق الرضا العاد وت نيق التوازن فتي 

 ."أ على مستوى الأفراد بشأأ خاص والمؤسسا  بشأأ عادأدا  هذا العم

الدلجتة التتي ل صتأ عليهتا المف توص بأنته بأنهتا  وتعرف الباح:ـة جـودة حيـاة العمـل إجرائيًـا

 .المستخدمة في هذه الدلاسة جودي حياي العمأ أداي على 
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 ال:انيالفصل 
 الإطار النظري والدراسات السازقة

 
 النظري الإطار أولً: 

 ثانيًا: الدراسات السازقة
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 ال:انيلفصل ا
 والدراسات السازقة الإطار النظري 

 الإطار النظري  2.1

 تمهيد

لندد هذا الفصأ عرضًا لِطال الاظري والدلاستا  الستابنة، ففتي الما ت  الأول ماته ستيأون 

التاظيمتتي، والما تت  النتتاني العتترض عتتأ متغيتتر الدلاستتة، المتمنتتأ فتتي استتتراتيجيا  إدالي الصتتراع 

 عأ ت نيق جودي حياي العمأ.

بارضتتافة إلتتى الدلاستتا  الستتابنة التتتي لهتتا صتتلة بالا تت  ال تتالي؛ إ  وزعتتت ب ستت  متغيتترا  

الدلاسة، وتضمات دلاسا  عربية وأخترى أجاليتة لكتأ متغيتر مرتاتة حست  التسلستأ التتاليخي متأ 

 الأحد  إلى الأقدد.

 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيميالمبحث الأول:  2.1.1

لا تخلتتو أي ماظمتتة متتأ وجتتود الصتتراع التاظيمتتي أو التتوظيفي فتتي مختلتتد التتدوائر الوظيفيتتة، 

فالصراع التاظيمي هو الباك وتعطيأ للعمأ ولوسائأ اتخا  النرالا ، وللصراع مستتوى منلتول ممتا 

يترتتتتتت  عليتتتتته الجابيتتتتتا  متتتتتأ تشتتتتتجيع وت فيتتتتتل لعتتتتتود بتتتتتالافع علتتتتتى الأدا  التتتتتوظيفي لتتتتتدى الأفتتتتتراد 

  ولكتتتأ فتتتي وصتتتول لتتتدلجا  ومستتتتويا  عليتتا فنمتتتة آثتتتال ستتتللية عديتتتدي تترتتتت  عليتتته  والمجتمعتتا ،

 (.2021)ابو عيادي، 

( بأن الصراع التاظيمي سلاح  و حديأ، فند لأون الصراع 2017)ال يت وعلد العال ويؤ د 

الشتعول بالهليمتة وعتدد الننتة ويليتد متأ ستو  الفهتل، وقتد لأتون  يالتاظيمي سللي مدمر عادما يامت

لجابيتتتاً عاتتتدما يامتتتي قتتتدلا  الأفتتتراد وي فتتتل دافعيتتتتهل بمتتتا يولتتتد لتتتديهل اربتتتداع، وهتتتذا لعتمتتتد علتتتى ا

الطرينة التي يوجته بهتا ارداليتون والمستئولون فتي الماظمتا  للصتراع. حيت  أن بعت  الماظمتا  
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تتتتدير الصتتتراع بطرينتتتة فعالتتتة متتتأ ختتتلال زيتتتادي الصتتتراع إلتتتى نستتتاة معنولتتتة وتعتلتتتره ضتتتروليًا ل فتتتل 

 فيها على التعاون رنجاز الأهداف بما يؤدي إلى مخرجا  إبداعية.موظ

كما إن إدالي الصراع التاظيمي ليس حله أو انهائه هو ما ت تاجه الماظما  المعاصري فتادالي 

الصتتتراع ليستتتت بالضتتترولي أن تعاتتتي تجاتتت  أو تخفتتتي  أو انهتتتا  الصتتتراع، وإنمتتتا تتضتتتمأ وضتتتع 

الماظمتتة وتطلينهتتا متتأ أجتتأ التنليتتأ متتأ الصتتراع الستتللي وتصتتميل استتتراتيجيا   ليتتة علتتى مستتتوى 

 .(Rahim, 2002)‌وتعليل الوظائد اللاا ي وارلجابية للصراع

 عومتتأ هتتذه الماطلنتتا  تتتأتي هتتذه الدلاستتة لت تتاول التعتترف إلتتى أثتتر استتتراتيجيا  إدالي الصتترا 

تندلل  ةخلال هذه الدلاس ملًا مأآالتاظيمي في ت نيق جودي حياي العمأ في وزالي التربية والتعليل، 

والتوافتتتق بتتتيأ الأهتتتداف  يمجموعتتتة متتتأ الاقتراحتتتا  والتوصتتتيا  التتتتي تستتتهل فتتتي الالتنتتتا  التتتوظيف

‌والمصالح في العمأ.

هتتتذا الما تتت  إلتتتى مفهتتتود الصتتتراع التاظيمتتتي وإلتتتى أنواعتتته، وأستتتااو حدوثتتته،  ق وستتتوف يتطتتتر 

 ومراحله، وآثاله، واستراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي. 

 :الصراع التنظيميمفهوم  2.1.1.1

 أولً: الصراع التنظيمي في اللغة: 

إن المعاتتتى اللغتتتوي لكلمتتتة الصتتتراع فتتتي اللغتتتة العربيتتتة، بمعاتتتى الاتتتلاع، والخصتتتاد، أو المشتتتادي 

والتااقر، أو الخلاف والشتناق، ويجمتع بياهمتا قاستل مشتترك، إلا وهتو العتداوي بتيأ فترينيأ. أمتا فتي 

( والتتتتي تعاتتتي Confictus( فهتتتي متتتأخو ي متتتأ الكلمتتتة اللاتيايتتتة )Confictتعاتتتي )اللغتتتة الانجليليتتتة 

التطتتاحأ معًتتا باستتتخداد النتتوي، وهتتي تتتدل علتتى عتتدد الاتفتتاق أو التاتتافر أو التعتتالض )قطيشتتا ، 

 (.61، ص 2010
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 : الصطلاح: الصراع التنظيمي في ثانيًا

متتتأ  لتتتك لتتتل يتفتتتق العلمتتتا  علتتتى تعريتتتف موحتتتد للصتتتراع التاظيمتتتي لتاتتتايأ مدالستتتهل، ولعتتتأ 

المشألا  التي تواجه وضع تعريتف دقيتق لمفهتود الصتراع، فالصتراع قتد لأتون متأ داختأ الفترد أو 

متتأ الأفتتراد، أو الجماعتتا ، أو الماظمتتا ، وقتتد ياشتتأ عتتأ الاختتتلاف فتتي الأهتتداف والمصتتالح، أو 

 (.2018أحمد، بو جمعة،المر ل والنوي )

( الصراع التاظيمي بأنه: " ظاهري سلو ية مستتمري ت تد  علتى مستتوى 2013وعرف زناتي )

الفرد والجماعة والماظمة وتؤثر سلاًا أو الجابًا على طليعة العلاقا  التفاعلية بيأ الأطراف م تأ 

 الصراع وعلى مدى قدلتهل على ت نيق مصال هل وأهدافهل".

( فعرفوا الصتراع 2013( المشال إليهما في العميان )Simon & Marchتش )أما سيمون ومال 

التاظيمتتي بأنتته: اضتتطراو أو تعطتتأ فتتي عمليتتة اتختتا  النتترالا ، ب يتت  تجتتد الماظمتتة صتتعوبة فتتي 

 اختيال اللديأ.

( الصتراع التاظيمتي بأنته: " حالتة عتدد تتوازن تتعترض لهتا 285، ص 2011وعرف التديري )

 المصالح والأهداف بيأ الأفراد والجماعا  والماظما ". الماظمة نتيجة لتعالض

( بأنه "كفا حول الايل، والسعي مأ أجتأ المأتان والنتوي والمتوالد الاتادلي، Cosarوعرفه  وسر )

 (.42، ص 2011حي  يهدف المتصالعون إلى ت يد خصومهل، أو النضا  عليهل" )الموماي، 

حول موضوع الصراع التاظيمي، فند عرفه ( وهو صاح  نظري تفاؤلية 2008أما الصيرفي )

بأنتتته أحتتتد المتتتؤثرا  الجانليتتتة للتغييتتتر، وأن اردالي الااج تتتة تلتتتك التتتتي تتتتتمأأ متتتأ الستتتيطري عليتتته، 

ومعالجته في مهده، بأ وتوظيفه في إثالي طاقا  العامليأ ومواهلهل الكاماتة، لت نيتق الفائتدي ماته، 

يأ فيما بياهل مأ جهة وبياهل وبيأ إدالي الماظمة مأ بخلق حالة مأ التوافق والانسجاد بيأ العامل

 جهة أخرى.
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وفي ضو  التعريفا  السابنة ترى الااحنة أن الصراع ظتاهري ستلو ية انستانية، تتطلت  طترفيأ 

للصراع، ومع وجود هدف لستعى إليته شتخص أو أكنتر لت اينته ويتعتالض ت نيتق هتذا الهتدف متع 

أفكتتال أو أهتتداف شتتخص أو جماعتتة أختترى، وعليتته تعتترف الااحنتتة الصتتراع التاظيمتتي بأنتته وضتتع 

ول ستتتتللي تتتتتأثيره لعطتتتتأ اتختتتتا  النتتتترالا  لصتتتتعوبة اجتتتترا  عمليتتتتة المفاضتتتتلة تاافستتتتي لتتتته حتتتتديأ الأ

والاختيتتال بتتتيأ اللتتتدائأ، والآختتر الجتتتابي يوظتتتد طاقتتا  العتتتامليأ ومتتتواهلهل لت نيتتق الفائتتتدي ماتتته، 

بخلق حالة متأ التوافتق والانستجاد بتيأ العتامليأ فيمتا بيتاهل متأ جهتة، وبيتاهل وبتيأ إدالي الماظمتة 

 مأ جهة أخرى. 

 :أسباب الصراع التنظيمي 2.1.1.2

الصراع جل  مأ حياي الماظما  وي د  نتيجة لوجود خلأ وعتدد انستجاد فتي طليعتة العمتأ، 

وقتتد تطرقتتت بعتت  الأب تتا  والدلاستتا  لتتذ ر العديتتد متتأ الأستتااو الكاماتتة ولا  نشتتو  الصتتراع فتتي 

 الماظما ؛ وماها:

 (، وهي  التالي:2021ما   ر  في دلاسة أبو عيادي )

إن التفتاو  فتي الصتفا  الشخصتية للأفتراد  الستأ والجتاس والاتيل تفاوت الصفات الشخصية:  .1

والاتجاهتتتا  والمعتنتتتدا  والمستتتتوى الننتتتافي بتتتيأ الأفتتتراد تكتتتون مصتتتادل لئيستتتة للاتتتلاع فيمتتتا بيتتتاهل 

 (.2004)المغربي، 

لمعطتاي إن عدد الدقتة فتي ت ديتد الأدوال ا غمو  الأدوار وعدم تحديد السلطات زشكل دقيق: .2

للأفراد والسلطا  اللازمة للاياد بها لجعأ الأفراد غير قادليأ علتى ت ديتد وتافيتذ المهتاد المطلوبتة 

 (.2009ماهل، وبالتالي تلداد احتمالية الصراع بدلًا مأ أن يتعاونوا مع بعضهل )جلدي، 
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  هتو : إن أحتد الأستااو الرئيستية لوجتود الصتراع داختأ الماظمتاالتنافس على مـوارد محـدودة .3

لا تستتتتتتتطيع تتتتتتوفير الأمتتتتتوال اللازمتتتتتة رشتتتتتااع جميتتتتتتع  –حتتتتتتى فتتتتتي ازدهالهتتتتتا  –أن أي ماظمتتتتتة 

 (.2011الاحتياجا  الخاصة بجميع الأقساد )الرحاحلة وعلاد، 

إن عدد لضا الفرد عأ عمله يؤدي إلتى التغيت  عتأ العمتأ وعتدد اتنتان عدم الرضا الوظيفي:  .4

الآختريأ. وقتد لأتون عتدد الرضتا شتديدًا ويتدفع بتالفرد إلتى تترك المهاد المطلوبتة وعتدد التعتاون متع 

 (.2008عمله )الصيرفي، 

حيت  تتعتالض أحاستيس ومشتاعر الفترد أو الجماعتة متع أحاستيس ومشتاعر الصراع العاطفي:  .5

 (.2011ديري، الالآخريأ )

( أن هاتتتاك العديتتتد متتتأ العوامتتتأ تستتتل  نشتتتو  فتتتي 2009وهاتتتري ) (Daft, 2003)كمتتتا أولد 

 ع في الماظمة أهمها: الصرا 

تتضتتمأ المتتوالد بشتتأأ عتتاد الأمتتوال، والمعلومتتا  والمستتتللما  المادلتتة، فربمتتا  نــدرة المــوارد: .1

لسعى الأفراد مأ أجأ ت نيق الأهداف وزيادي موالدهل والتذي يتدخلهل فتي الصتراع وعاتدما يتاتافس 

 فر ماه.الأفراد أو فرق العمأ على الموالد الاادلي لصاح الصراع م تمًا ولا م

لظهتتر الصتتراع عاتتدما تكتتون حتتدود الوظيفتتة والمستتؤولية غيتتر  عــدم وضــوح حــدود المســؤولية: .2

واض ة، فعادما تكون مسؤولية مهمة معياة واض ة لعرف العاملون واجلهل وحدودهل، أما عادما 

 تكون غير واض ة يرف  العاملون أو يتناعسون عأ تافيذ المهمة.

أن تتتتردي الاتصتتتالا  لتتته تتتتأثير  ليتتتر علتتتى فتتترق العمتتتأ الم ليتتتة  ضـــعم عمليـــات التصـــال: .3

والعالمية بسل   ون العاملون هل مأ بلدان مختلفة، وبالتالي مأ ثنافا  متااياة، حي  يات  عتأ 

ضتتعد الاتصتتالا  أو عتتدد  فا تهتتا عتتدد إدلاك وفهتتل العتتامليأ للرستتائأ التتتي تتتردهل ولبمتتا يتتؤدي 

 يأ داخأ المجموعة الواحدي. لك إلى حدو  صراعا  بيأ العامل
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: تظهر الخلافتا  والالعتا  الشخصتية بتيأ العتامليأ بستل  اختلافتا  الختلافات الشخصية   .4

سماتهل الشخصية، الننافا ، والتعليل، والاتجاها ، والتي تجعأ احيانًا مأ الصعوبة العمأ ستوية 

 أو مع بع .

لمأانتة والنتوي عاتدما لأتون هاتاك تتأثير تظهتر الاختلافتا  فتي ا الختلافات في القوة والمكانة: .5

وحدي أو قستل معتيأ علتى أخترى فربمتا ياهمتك العتاملون فتي صتراع متأ أجتأ زيتادي قتوتهل وم اولتة 

 التأثير على فريق العمأ أو على الماظمة.

: لظهر الصراع بستهولة بستل  متابعتة الأفتراد لت نيتق أهتداف متااياتة. الختلافات في الأهداف .6

الأهتداف هتتي مستألة طليعتة فتي الماظمتتا . فربمتا لنتع لجتال الليتتع فتي صتراع متتع فتالاختلاف فتي 

بعضهل الاع  الأخر أو مع مدير المليعا  اضافة إلى  لك فان أهداف قسل المليعا  لبمتا تنتع 

 في صراع مع أهداف قسل التصايع وهأذا.

لتتك إلتتى طليعتتة وتتترى الااحنتتة أن هاتتاك تاتتوع بالأستتااو المؤدلتتة للصتتراع التاظيميتتة، ويرجتتع  

وهتتدف المؤسستتتة، إلا أن هاتتتاك بعتتت  الأستتتااو المشتتتتر ة، وماهتتتا )نتتتدلي المتتتوالد المتاحتتتة، والفهتتتل 

 المتاايأ، والأهداف المختلفة بيأ اردالا  والوحدا (.

 :أنواع الصراع التنظيمي 2.1.1.3

اعا  تتعرض الماظما  في حياتاا اليومية إلى أنواع عديدي مأ الصراعا  تتفاو  حدي الصر 

بمندال ما تتر ه مأ آثال على الفاعلية وارنتاجية بصفة عامة ويعود ماشأ الصراع إلى الاختلاف 

بتتتتيأ الأفتتتتراد داختتتتأ التاظتتتتيل أو الاختتتتتلاف بتتتتيأ المجموعتتتتا  أو بتتتتيأ إدالي وأختتتترى أو بتتتتيأ بعتتتت  

ي (. وقتتتد قستتتل  ت تتتاو اردال 2009العتتتامليأ والماظمتتتة خاصتتتة عاتتتدما تختلتتتد أهتتتدافهل )الستتتأالنة، 

 الصراع التاظيمي إلى ألبعة أنواع لئيسية، وهي:
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ل د  داخأ الشخص نفسه لعدد قدلتته النوع الأول: الصراع داخل الفرد نفسه )الصراع الذاتي(: 

خلراتتتته ومصتتتال ة  علتتتى التعامتتتأ باجتتتاح متتتع دوله )عتتتدد توافتتتق المهتتتاد والأهتتتداف المفروضتتتة متتتع

 ( Kis, 2014)وأهدافه( 

ويتضمأ هذا الاوع مأ الصراع  لا مأ صراع الدول وعدد إشااع ال اجا  وصراع الأهداف، 

 ويمأأ الجازها على الا و التالي: 

بأتتت  فتتترد عتتتدد متتتأ الأدوال المختلفتتتة التتتتي لنتتتود بهتتتا داختتتأ الماظمتتتة، والأستتتري صـــراع الـــدور:  -أ

ه داخأ وظيفته وبيأ متا والمجتمع لذا فتعالض الدول في الماظمة هو الفرق بيأ ما لج  أن يؤدل

لفهمتتته ومتتتا لشتتتعر أنتتته يؤدلتتته. ومتتتأ أستتتااو  لتتتك منتتتأ: عتتتدد فهتتتل التتتدول والوظيفتتتة، وعتتتدد وجتتتود 

توصتتيف ستتليل للوظيفتتة، والأوامتتر المتعالضتتة متتأ الرؤستتا ، أعاتتا  العمتتأ العاليتتة، وتعتترض الفتترد 

ل أهميتتة لأوامتتر وتوجيهتتا  متداخلتتة متتأ أكنتتر متتأ لئتتيس علتتى نفتتس ختت  الستتلطة. ولتعتتالض التتدو 

بالغة في ماظما  في ماظما  الأعمال، نظرًا لأن عملية تنييل الأدا  وفاعليته تعتمتد علتى متدى 

التطابق بيأ ما بيأ لج  أن يؤدله الفرد وما يؤدله بالفعأ داخأ وظيفته، ويؤثر التنييل في مسألة 

خمتتتس (. ويمأتتتأ التمييتتتل بتتتيأ 2010الفتتترد أو حصتتتوله علتتتى حتتتوافل  ا  حجتتتل معتتتيأ )متتتاهر، 

 حالا  لئيسية لصراع الدول:

 دون مخالفة بع  النواعد أو النوانيأ.  لا لمأأ للفرد عمأ شي -

 إتااع سلوك دول معيأ يتعالض مع سلوك دول آخر. -

 الاياد بدوليأ في آن واحد. -

 إلغاد الفرد على ممالسة قيل وأخلاقيا  تتعالض مع قيمة وأخلاقياته. -

 (2013ألاً ماها لج  أن لأون له الأولوية )العميان، قياد الفرد بعدي أدوال ولا لعرف  -
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عاتتتدما لشتتتعر الفتتترد بتتتانص أو حاجتتتة متتتا، فتتتان ستتتلو ه وأفعالتتته تكتتتون  عـــدم اشـــباع الحاجـــات: -و

مدفوعة وموجهة صوو هدف أو حافل معيأ لتللية هذه ال اجتة، وعاتدما يتعتالض ت نيتق الهتدف 

بارحااط وهو ما يتؤدي إلتى الشتعول أو ال صول على ال افل مع عائق يؤدي  لك إلى ما لسمى 

بالصراع، ويصت  الفترد جتاد غضتاه علتى الماظمتة، الأمتر التذي يتؤدي أحيانتاً إلتى ستلوك عتدواني 

 (.2010ضد الماظمة )ماهر، 

ل تتد  عاتتدما لأتتون للهتتدف المتتراد ت اينتته مظتتاهر ستتللية والجابيتتة فتتي نفتتس  صــراع الأهــداف: - 

الوقتت، أو عاتتدما يواجته الفتترد الاختيتتال بتيأ هتتدفيأ أو أكنتر وعليتته اختيتتال واحتد ماهمتتا )العميتتان، 

 ( أن صراع الأهداف لأتي باحدى الصول التالية: 2007(، و  ر حسيأ وحسيأ )2013

الشتأأ متأ الصتراع يتعترض الفترد إلتى هتدفيأ  لاهمتا مرغتوو  وفي هتذا صراع الإقدام الإقدام: -

 فيه، ولا لستطيع ال صول على الاثايأ معاً بأ عليه الاختيال بياهما.

وفتتي هتتذا الشتأأ متتأ الصتتراع يوجتته الفتترد متتوقفيأ ستتللييأ ويظتتأ فتتي  صــراح الإحجــام الإحجــام: -

لي  هروبيتته والانستت او متتأ حالتتة متتأ حالتتة التتتردد بتتيأ الهتتدفيأ وستترعان متتا يلجتتأ إلتتى اتختتا  أستتا

 الموقد لتخفيف هذه التوترا  الااتجة عأ  لك.

ويتمنأ في وجود الفرد أما هدف واحد لكاه ياطوي على جان  الجابي  صراع الإقدام الإحجام: -

وآخر سللي، فالفرد لجد نفسه متدفوعًا ن تو الهتدف للجوانت  الالجابيتة فيته، وفتي نفتس الوقتت لجتد 

 عاه للجوان  السللية التي يتضماها.نفسه مدفوعًا بعيدًا 

ــدام الإحجــام المــزدوج: - ويتمنتتأ فتتي وجتتود هتتدفيأ أو أكنتتر لكتتأ هتتدف قتتيل الجابيتتة  صــراع الإق

 وأخرى سللية، ولذلك يتألجح الفرد بيأ ارقداد وارحجاد ن و هذيأ الهدفيأ.

راد آختريأ هتل متأ لنتع هتذا الصتراع بتيأ فترد وفترد آختر، أو أفتالنوع ال:ـاني: الصـراع نـين الأفـراد: 

العامليأ فتي الماظمتة متأ زمتلا  ومرؤوستيأ ولؤستا ، ويعتود  لتك بستل  اختتلاف وجهتا  الاظتر 
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أو لاختتتتتتتلاف الشخصتتتتتتيا  الفردلتتتتتتة والتتتتتتتي هتتتتتتي نتتتتتتتاج لتاتتتتتتايأ الننافتتتتتتا ، والخلفيتتتتتتا  الفكريتتتتتتة، 

 (.2018والاجتماعية، والاقتصادلة بيأ الأفراد )حفيظ، 

هو الصراع الذي ياشأ بيأ مختلد الوحدا  اردالية داختأ  ات:النوع ال:الث: الصراع نين الجماع

(، ويأختتذ شتتأليأ أساستتيأ 2013الماظمتتة. ويأختتذ هتتذا المستتتوى شتتأليأ لئيستتييأ همتتا )العميتتان، 

 هما:

لنتتع الصتتراع الرأستتي بتتيأ جماعتتا  او وحتتدا  إداليتتة تاتمتتي إلتتى مستتتويا   الصــراع الرأســي: -

 مستوى اردالي العليا واردالي الدنيا على سليأ المنال. تاظيمية مختلفة  الصراع الذي ياشأ بيأ

لنتع هتذا الاتوع متأ الصتراع بتيأ الجماعتا  أو الوحتدا  ارداليتة التتي تنتع فتي الصراع الأفقي:  -

مستوى تاظيمية واحد. ومأ الأمنلة على هذا الاوع مأ الصراع هو الصراع الذي ياشأ بتيأ إدالتتي 

 .(2018ة )حفيظ، ارنتاج والتسويق في نفس الماظم

ل تتد  الصتتتراع بتتيأ الماظمتتتا ، ويمأتتأ أن ل تتتد  هتتتذا  النــوع الرازـــع: الصـــراع نـــين المنظمـــات:

الصتتراع بتتيأ المؤسستتا  المتاافستتة لل صتتول علتتى متتوالد تمأاهتتا متتأ الايتتاد بأعمالهتتا )المتتدهون، 

أ ( أنته لا تكتاد تختلتد ال التة التتي تظهتر بهتا صتول الصتراع بتي2006(. ما   تر علتوي )2017

الماظمتتا  المختلفتتة عتتأ طليعتتة الصتتراعا  التتتي تاشتتأ بتتيأ جماعتتا  العمتتأ  اتهتتا، فالتاتتايأ بتتيأ 

المتتدل ا  والأهتتداف وستتلأ ت اينهتتا، وم دودلتتة متتوالد الليئتتة، تتتدفع بالماظمتتا  إلتتى التاتتافس فيمتتا 

 بياهما، وهذا بدوله قد لسل  في الجاد نوع مأ الصراع. 

( المشتتتال إليهمتتتا فتتتي فليتتته وعلتتتد المجيتتتد Felidman & Arnoldويرجتتتع فيلتتتدمان وألنولتتتد )

 ( أسااو الصراع داخأ الماظما  إلى سلليأ لئيسيأ هما: 2014)

تاسيق العمأ بيأ الجماعا : إن تاسيق العمأ بيأ الجماعا  مأ المصتادل المهمتة والرئيستية  .1

ق العمتأ للصراع التاظيمي، لأن الأساس فتي ماظمتا  العمتأ هتي مهتاد العمتأ. حيت  يتمنتأ تاستي
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في ت ديد المسئوليا  والواجاا  والمهاد وتوضيح الأدوال وإ ا تل  لتك بشتأأ غيتر واضتح وم تدد 

 ل د  الصراع والالاع.

أنظمتتة الرقابتتة التاظيميتتة: تعتلتتر المتابعتتة والرقابتتة المصتتدل النتتاني للصتتراع والختتلاف التتداخلي  .2

 أ الماظما  على الا و التالي: لجماعا  العمأ. وتمنلت مشألا  الصراع في أنظمة الرقابة داخ

تشابك وتداخأ الموالد وقلتها: إ  تعتمتد الادالا  والاقستاد والأفتراد فتي ماظمتا  الأعمتال علتى  -أ

بعضهل الاع  غير أن طليعة العمأ أحيانًا تختلد مأ قسل لآخر أو مأ إدالي لأخرى لذلك فتان 

 إلى حدو  الصراع.تنسيل الموالد المالية بيأ الأقساد أو اردالا  قد يؤدي 

استخداد الماافسة  وسيلة لت فيل العتامليأ وقتد يتؤول هتذا باجتاح أو فشتأ الماظمتة فتتؤدي إلتى  -و

 الخلاف والالاع داخأ اردالا  والأقساد.

تاتتافس أنظمتتة ال تتوافل  تتالماح والمأافتتا  والترقيتتا  أو غيرهتتا متتأ الملالتتا فتتي الاجهتتلي قتتد يتتؤثر  - 

 على جماعا  العمأ.

 :يات الصراع التنظيميمستو  2.1.1.4

إن وجتتود الصتتراع ضتترولي فتتي أي ماظمتتة متتأ الماظمتتا  لمتتا لتته متتأ نتتتائ  الجابيتتة إ ا متتا 

أحسأ استنمالها فانها تسهل في زيادي فعالية الماظمة وتطوير أدائها والالتنتا  بالعمتأ فيهتا، ولكتأ 

الماظمتة ويتؤدي إلتى لا بد مأ أن لأون لهذا الصراع مستوى معيأ  ي لا يؤثر سلاًا على أهتداف 

الجمود والر ود فيها. لذا فان اردالي الهادفة يااغي أن تسعى دومًا للالتنا  على الصراع في إطاله 

المرغوو فيه؛ فا ا زاد الصراع عأ ال د أو المستتوى المعتيأ لجت  أن تتتدخأ اردالي لتنلتيص أثتره 

مستتوى المطلتوو فيجت  علتى وتخفيضه لل د المسموح بته أمتا إ ا انخفت  مستتوى الصتراع عتأ ال

اردالي أن تعمتتأ علتتى تشتتجيعه وتغذيتتته باستتتمرال حتتتى لصتتأ إلتتى المستتتوى المطلتتوو فتتي إطتتال 

 (.2002ت نيق الأهداف المعياة )حمود، 
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 ( حي  أشال إلى أن اردالي لج  أن تتدخأ في حالتيأ:2011ديري )الوهذا ما أكده 

المطلوو فلا بد أن تتدخأ اردالي لتخفيف مأ حدي أولًا: عادما يليد مستوى الصراع عأ المستوى 

 الصراع.

ثانيًا: في حالة انخفاض مستوى الصتراع عتأ المستتوى المطلتوو فتلا بتد أن تتتدخأ اردالي لتاشتي  

 الصراع ليصأ إلى المستوى المطلوو.

 ومأ هاا لمأأ حصر حالا  الصراع بالمستويا  التالية:

 مستوى الصراع المطلوو. -

 أعلى مأ المطلوو.مستوى صراع  -

 (.2017مستوى صراع أقأ مأ المطلوو )المدهون،  -

 :مراحل الصراع التنظيمي 2.1.1.5

مرحلتة الصتراع تعتلتتر متأ أصتتع  مراحتأ الماظمتتة، حيت  يا ت  فيهتتا  تأ عضتتو عتأ مأانتته 

ومأانتتته وتلتتدو فيهتتا الأهتتداف صتتعاة أو غيتتر قابلتتة لِنجتتاز وقتتد يافتتذ صتتلر المتتوظفيأ فيجتتادلون 

ويعترضتون وينتاومون وياشتأ الصتراع بيتاهل، وقتد يتترك بعضتهل العمتأ وقتد لا ت نتق هتذه ويؤثرون 

المرحلتتة أي انجتتاز للماظمتتة. ويستتود فتتي هتتذه المرحلتتة شتتعول بتضتتالو وجهتتا  الاظتتر والمناومتتة 

والرف  وال يري وعدد الندلي على التفكير السليل، وقد لشتعر المتوظفيأ بالالتيتاح عاتد وجتود طاقتة 

اح. ويلتتتدي الموظفتتتون فتتتي هتتتذه المرحلتتتة ستتتلو اً يتستتتل بالجتتتدل والمااقشتتتة والت تتتدي أمتتتأ فتتتي الاجتتت

والتاافس والصراع واستخداد وسائأ الدفاع الستيأولوجية متأ إستناط وتلريتر وانست او وهجتود،  متا 

يلدؤون التشأيك في الأهداف والمهاد، ويميأ بعضتهل لانعتداد النتدلي علتى الفعتأ الالجتابي وفنتدان 

 (.2007الأعصاو والدفاع الشديد عأ وجهة الاظر الشخصية )العتيلي،  السيطري على
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( أن إدلاك أطتتتتراف الصتتتتراع لوجتتتتود الصتتتتراع، يولتتتتد حالتتتتة متتتتأ التفكيتتتتر 2002ويتتتترى متتتتاهر )

والانفعتتتالا  لتتتدى أطتتتراف الصتتتراع، تجعلهتتتل لفكتتترون فتتتي اتاتتتاع طرينتتتة أو أستتتلوو معتتتيأ لكستتت  

طتتراف المشتتتتر ة فتتي الصتتراع، وهتتذا الستتتلوك الموقتتد، ويتتؤدي هتتذا إلتتى ستتتلوك فعلتتي متتأ أحتتد الأ

الفعلتتي لنابلتته لد فعتتأ متتأ الطتترف الآختتر للصتتراع، وتتكتترل نفتتس مراحتتأ الصتتراع بتتافس الطرينتتة. 

 :Pondy, 1967)" حيت  يترى Pondyولمراحتأ الصتراع نمتا ج متعتددي متأ أشتهرها نمتو ج بونتدي "

والصتتراع المتتدلك، والشتتعول أن عمليتتة الصتتراع تمتتر بخمتتس مراحتتأ، هتتي: الصتتراع الضتتماي،  (302

 بالصراع العلاي، ومرحلة ما بعد الصراع العلاي. وهي موض ة بالشأأ التالي:

 مراحل الصراع التنظيمي ( 1.1)شكل 

‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ابتو عيتادي 104، ص 2015(، وبتأ معتتوق )49، ص 2011ويوضح  لا مأ الموماي )

 للصراع التاظيمي، وهي  التالي:( المراحأ الخمس 33، ص 2021)
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وتتضمأ الشروط أو الظتروف المستلاة لاشتو  الصتراع، المرحلة الأولى: مرحلة الصراع الضمني: 

والتتي غالاًتتا متتا تتعلتتق بالتاتتافس علتتى المتوالد والتاتتايأ فتتي الأهتتداف، أو الاعتمادلتتة بتتيأ الأفتتراد أو 

 الصراع بشأأ ضماي غير معلأ. الجماعا ، أو غير  لك مأ الأسااو التي تسهل في ميلاد

وجتتود الصتتراع أو  حيتت  يلتتدأ أطتراف الصتتراع فتتي إدلاكالمرحلــة ال:انيــة: مرحلــة الصــراع المــدر : 

 ملاحظته، وهاا تلع  المعلوما  دولًا مهمًا في تغذلة صوله ومدل اته.

وفي هتذه المرحلتة يتللتول الصتراع بشتأأ أوضتح، حيت   المرحلة ال:ال:ة: مرحلة الشعور زالصراع:

تتولد فيها أشأال مأ النلق الفردي والجماعي المشجعة على الصراع، وتكون الرؤية أكنر وضوحًا 

 مأ حي  طليعته ومسلااته.

ــي:  ــة الصــراع العلن ــة الرازعــة: مرحل فتتي هتتذه المرحلتتة يلجتتأ الفتترد أو الجماعتتة إلتتى انتهتتاج المرحل

ي الصريح للتعليتر عتأ الصتراع ضتد الطترف الآختر. ويتتل التعليتر عتأ هتذا الصتراع الأسلوو العلا

بطرق مختلفة منتأ العتدوان والمشتاحاا  العلايتة، وقتد لأختذ الصتراع صتولًا أخترى منتأ الانست او، 

 اللاماالاي، أو أي وسائأ دفاعية أخرى.

بعتتد ظهتتول الصتتراع وهتتي تتعلتتق بظتتروف متتا المرحلــة الخامســة: مرحلــة الصــراع مــا زعــد العلنــي: 

سوا  تل التعامأ معه بارلجاو أو بالكلت، فا ا  انت نتائ  الصتراع مرضتية لطرفتي الصتراع فمتأ 

المتوقتع أن لستتد جتو متتأ التعتاون يتتؤدي إلتتى ت ستيأ أدا  الأفتتراد والجماعتا ، أمتتا إ ا انتهتتت إدالي 

صتتراع، وهتتذه الصتتراع إلتتى حتتأ يرضتتي الطتترفيأ فستتيؤدي  لتتك إلتتى أن لألتتت  تتأ طتترف شتتعوله بال

ال تتالا  الكاماتتة متتأ الصتتراع تتجمتتع وتتتتراكل أشتتأال جديتتدي وتظهتتر فتتي الاهالتتة فتتي صتتولي أكنتتر 

 خطولي.
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 استراتيجيات الصراع التنظيمي: 2.1.1.6

حظتتي موضتتوع الصتتراع باهتمتتاد واستتع متتأ قلتتأ الكتتتاو والاتتاحنيأ، انطلاقًتتا بتتأن الصتتراع أمتتر 

والجماعتتتتا  والماظمتتتتا ، و لتتتتك لتعتتتتدد المتتتتؤثرا  الافستتتتية حتمتتتتي لا مفتتتتر ماتتتته فتتتتي حيتتتتاي الأفتتتتراد 

والاجتماعيتة الداخليتتة والخالجيتة التتتي لمتر بهتتا الأفتتراد، وللتاتايأ فتتي اتجاهتاتهل وقتتيمهل، وتعتتالض 

 (.2017الأهداف والأدوال والصلاحيا  فيما بياهل )الفنعاوي، 

الصتتتتراع  يحنون فتتتتي إدال تاوعتتتتت الاستتتتتراتيجيا  والاستتتتالي  التتتتتي أشتتتتال إليهتتتتا العلمتتتتا  والاتتتتاو 

( حتول وجتوو Robinsonإلى ما   ره ) (Agwu, 2013)التاظيمي و يفية التعامأ معه، وقد أشال 

التر يل على ممالسة إجرا ا  وقائية وعدد إهمال الصراع التاظيمي، و لك علتر متابعتة العلاقتا  

وضتوع، ومتأ الاستتراتيجيا  النائمة بيأ الأفراد أو المجموعا ، وهذه هي الاظتري ال دينتة تجتاه الم

 المستخدمة في التعامأ مع قضالا الصراع التاظيمي ما لأتي: 

هتتذه الاستتتراتيجية هتتي وستتي  بالاهتمتتاد أولً: اســتراتيجية التهدئــة والحلــول الوســس أو التســوية: 

بالتتتذا  والآختتتريأ حيتتت  يتاتتتازل  تتتلا الطتتترفيأ متتتأ أجتتتأ التوصتتتأ إلتتتى قتتترال مشتتتترك، وتعتتتد هتتتذه 

الاستراتيجية متأ الوستائأ التنليدلتة ل تأ الصتراعا ، وتستتخدد عاتد تنلتأ إحتدى الأطتراف بتالتخلي 

و ميتلي مماثلتة، وتكتون هتذه عأ حتق لهتا أو ميتلي معياتة منابتأ تخلتي الأطتراف الأخترى عتأ حتق أ

الاستراتيجية منالية عاتدما يوجتد طرفتا  متصتالعان لمتلكتان قتوي متااستاة ويستعى الاثاتان لت نيتق 

أهتتتتداف مشتتتتتر ة، فانهتتتتا تمنتتتتأ إحتتتتدى الأستتتتالي  لل صتتتتول علتتتتى تستتتتوية مؤقتتتتتة لنضتتتتية الأطتتتتراف 

  (. 2018المتصالعة عادما تكون م اولاتهل بالأسالي  الأخرى تلو  بالفشأ )حفيظ، 

 ( أسلوبيأ لمأأ استخدامهما في هذا المجال، وهما: 259، ص 2003ويذ ر النريوتي )
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: يتتل التنليتأ متأ شتأن ننتاط الاختتلاف وإبتراز أوجته التوافتق والمصتالح المشتتر ة بتيأ التخفيف -

الأطراف المتصالعة، وهذا الأسلوو لظهر مسلاا  الصراع بصولي متكاملة مما لعاي أن النضالا 

 اسية ستظهر عاجلًا أد آجلًا.الأس

التوفيتتتق: يتتتتل تنتتتدلل التاتتتازل بتتتيأ أطتتتراف الصتتتراع إ ا لمأتتتأ تنستتتيل المتتتوالد م تتتأ الصتتتراع بتتتيأ  -

الاطتتتراف المتاافستتتة. ويأتتتون هتتتذا الأستتتلوو فعتتتالًا إ ا  تتتان هاتتتاك تااستتت  فتتتي قتتتوي  تتتأ طتتترف متتتأ 

 أطراف الصراع.

الفرد أفضلية لمصل ة غيره على مصل ته  إن هذه الاستراتيجية تعطيثانيًا: استراتيجية التنازل: 

و لتتك بهتتدف اربنتتا  علتتى علاقتتا  جيتتدي، ويعمتتأ علتتى تنليتتأ الاختلافتتا  والتر يتتل علتتى الأشتتيا  

 (.2004المشتر ة )حريل، 

وفتتي هتتذه الاستتتراتيجية لأتتون تعتتاون الفتترد متوستتطًا ولدلتته لغاتتة نستتلية فتتي الاتصتتال وتاتتادل التترأي 

 (.2010رف الآخر للالاع )ماهر، والمشاعر والمعلوما  مع الط

لنصد بها عدد مواجهة الصتراع، ب يت  لا ل تاول أحتد أطتراف الصتراع  ثالً:ا: استراتيجية التجنب:

ت نيتتق أهدافتته أو أهتتداف الطتترف الآختتر، وإنمتتا ياستت   الفتترد متتأ موقتتد الصتتراع أو لنتتود بألتتته. 

ستتلية للاختلافتتا  الموجتتودي داختتأ وباتتا  عليتته ل تتاول المتتدير الم افظتتة علتتى التجتتانس والتهدئتتة الا

(. ويمأتتتأ أن 2008ماظمتتتته وم اولتتتة ماتتتع شتتتعول الغضتتت  والاحاتتتاط لتتتدى المرؤوستتتيأ )اللتتتوح، 

تكتتتون هتتتذه الاستتتتراتيجية مفيتتتدي فتتتي ال تتتالا  التتتتي ل تتتتاج فيهتتتا العتتتاملون إلتتتى فتتتتري زمايتتتة للتفكيتتتر 

 (.2008والتروي وإعادي الاظر في الأمول )العليدي، 

التاتتاط هتتذه الاستتتراتيجية بالانستت او والهتتروو متتأ مواجهتتة الصتتراع، إلا أن وعلتتى التترغل متتأ 

هتتذا لا لعاتتي غيتتاو الصتتراع وإنمتتا يانتتى  اماًتتا وقتتد لظهتتر أشتتد خطتتولي. والافتتتراض الأساستتي لهتتذه 

الاستتتتراتيجية هتتتو حالتتتة )خستتتالي/ خستتتالي( بستتتل  عتتتدد لغاتتتة المتتتديريأ فتتتي التعتتتاون، وخستتتالي أي 
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العمتتتأ، وعتتتدد قتتتدلي المتتتديريأ علتتتى التعامتتتأ متتتع الصتتتراع )الفنعتتتاوي، مستتتاهمة م تملتتتة فتتتي علاقتتتة 

، 2003(. وهاتتاك عتتدي أستتالي  لمأتتأ استتتخدامها فتتي هتتذه الاستتتراتيجية، وهتتي )النريتتوتي، 2017

 (:258ص 

ارهمتتال: وهاتتا يتتتل تجاهتتأ الموقتتد  لتته، علتتى أمتتأ أن يت ستتأ بعتتد فتتتري متتأ التتلمأ متتأ تلنتتا   -

 نفسه.

الصراع: ويعاي  لك إبعاد الأفراد أو المجموعا  المتصتالعة عتأ  الفصأ الجسدي بيأ أطراف -

 بعضها، انطلاقًا مأ أن انعداد التفاعأ بيأ المجموعا  يليأ الصراع.

التفاعتأ الم تدود: حيتت  لستمح للأفتراد بالتفاعتتأ بصتولي م تتدودي وفتي مواقتد لستتمية فنت  منتتأ  -

 المة.الاجتماعا  الرسمية التي ل دد لها جداول أعمال دقينة وص

( قد أولد أنه لمأأ اللجو  إلى هذه الاستتراتيجية فتي ال تالا  21، ص 2010أما الخلايلة )

 التالية:

 عدد قدلي الفرد على المواجهة. -

 لغاة الفرد في تأجيأ المواجهة إلى ظرف مااس  و لك بعد جمعه للمعلوما  الكافية ل أمه. -

 لغاة الفرد بترك الصراع لللمأ الذي هو  فيأ ب له. -

ــة:  ــا: اســتراتيجية القــوة الجبري حيامتتا لأتتون الفتترد واضتتً ا فتتي مطالاتته، وحازمًتتا فتتي المطالاتتة رازعً

ب نته، هتتذا فتتي جانت  وفتتي جانتت  آختر يتستتل الفتترد بأنته غيتتر متعتتاون ولا يلتدي دلجتتة متتأ التفتتاهل 

الفتترد والتاستتيق أو تاتتادل المعلومتتا  والتترأي، وهاتتا يتتود الفتترد أن لأختتذ حنتته بيتتده مافتتردًا، ويت متتأ 

عواقتت  الماافستتة والت تتدي ستتوا  أد  إلتتى المأستت  أو الخستتالي، ويعتمتتد الأمتتر هاتتا علتتى الطتترف 

الآختتر، فتتالفرد الأول لدلتته حتتلد ووضتتوح الأمتتر والنتتدلي علتتى المطالاتتة بتتال ق، ويمأتتأ أن لأستت  
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ستتمر جولة الماافسة إ ا  ان الطرف الآخر في الماافسة متعاونًا أو متساهلًا،  ما أنته لمأتأ أن ت

 (.2010الماافسة إ ا  ان الطرف الآخر في الصراع  ا نلعة هجومية وتسلطية )ماهر، 

وتنود الادالي باصدال أوامرها رنها  الصراع أو أن لصدل أحد طرفتي الصتراع أوامتره للطترف 

الآخر، ولا تؤدي هذه الاستراتيجية إلى ت نيق أهداف أي مأ الطرفيأ وتستخدد عادي في النضتالا 

 (.2014الاهمية )مطر،  قليلة

لنصتد بهتا إلتلاد المتدير جميتع الاطتراف المتصتالعة بتافتراض وجتود خامسًا: استراتيجية التعاون: 

حتتتأ، وبالتتتتالي هتتتل لجتهتتتدون لهليمتتتة المشتتتألة لا لهليمتتتة أنفستتتهل للوصتتتول إلتتتى حتتتأ يرضتتتي  تتتلا 

فيأ للختتروج ب تتأ الطتترفيأ متتأ ختتلال مراجعتتة ننتتاط الاختتتلاف والاتفتتاق، وارفتتادي متتأ أفكتتال الطتتر 

 (.2002إبداعي )العمايري، 

( أن هتتتتذه الاستتتتتراتيجية متتتتأ الاستتتتتراتيجيا  المناليتتتتة ل تتتتأ 2004ويتتتترى إدليتتتتس والمرستتتتي )

الصتتراع إلا أنهتتا صتتعاة التطليتتق للغالتتة متتأ الااحيتتة العمليتتة، فهتتي تستتعى ل تتأ الصتتراع متتأ ختتلال 

دا  الرغاتتتة فتتتي طتتترفيأ وإبتتتصتتتالح الطتتترفيأ ونجتتتاح  لتتتك يتطلتتت  تعتتتاون اللت نيتتتق أقصتتتى اهتمتتتاد 

 المصال ة والتعاون.

وبشأأ عاد ترى الااحنة أن الاستراتيجيا  التي عرضتها الاتاحنون ردالي الصتراع تر تل علتى 

ضرولي تتوفر المهتالا  ارنستانية واستتخداد العنلانيتة والماطتق والتتأثير الستلو ي لرختريأ أفتراد أو 

عتتأ  لتتته وم اولتتة الوصتتول إلتتى حلتتول مرضتتية جماعتتا  وفتتتح حتتوال بتتيأ أفتتراد الصتتراع عوضًتتا 

 لأطراف الصراع سوا  بيأ الماظمة والعامليأ بها أو بيأ العامليأ أنفسهل.
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 جودة حياة العمل: المبحث ال:اني  2.1.2

لعتتتد جتتتودي حيتتتاي العمتتتأ متتتأ المواضتتتيع ارداليتتتة الهامتتتة فتتتي إدالي المتتتوالد الاشتتترية والستتتلوك 

تتأثير مااشتر علتى التروح المعاويتة للعاصتر الاشتري وبالتتالي علتى  التاظيميأ لما لهذا المفهود مأ

أدا  المؤسستتة. فتتالأفراد التتذيأ يتمتعتتون بجتتودي حيتتاي عمتتأ مميتتلي لأتتون لتتديهل أدا  عتتالي، ولتتديهل 

 (.2016الندلي على مساعدي المؤسسة في ت نيق أهدافها الاستراتيجية )ماضي، 

المعاصري التي تهتل بت سيأ المااخ والأجوا  المتعلنة كما تهعد جودي حياي العمأ مأ المفاهيل 

بمأتتان العمتتأ وتتتوفير بيئتتة عمتتأ إلجابيتتة وآماتتة تهتتدف لتعليتتل الرضتتا التتوظيفي للعتتامليأ وتستتاعده 

على تخفي  حالا  التتوتر التتي تظهتر عاتد العتامليأ خوفًتا علتى المستتنلأ التوظيفي لتديهل، ممتا 

افسة وت سيأ أدائها، و ان أول ظهول لمفهود جتودي حيتاي ل نق التندد والتفوق على الشر ا  الما

العمتتتأ فتتتي الأب تتتا  والاشتتتر فتتتي الولالتتتا  المت تتتدي الأمريأيتتتة فتتتي مطلتتتع التستتتعيايا  متتتأ النتتترن 

( فتتي المتتؤتمر التتدولي لعلاقتتا  1972الماضتتي حيتت  ظهتتر مفهتتود جتتودي حيتتاي العمتتأ فتتي عتتاد )

ياتترال متاوتول بتترام  لتعليتل وت ستتيأ مفهتتود العمتأ، وتلنتتى اهتمامتا   ليتتري بعتدما أطلنتتت شتر ة ج

بيئتتتتة العمتتتتأ، ويهعتتتتد مفهتتتتود جتتتتودي العمتتتتأ ضتتتتمأ أعمتتتتال وأنشتتتتطة إدالي المتتتتوالد الاشتتتترية وتاميتهتتتتا 

(Gayathiri & Ramakrishnan, 2013.) 

هذا الما ت  إلتى مفهتود جتودي حيتاي العمتأ وأهتداف وأهميتة جتودي حيتاي العمتأ  ق وسوف يتطر 

 بارضافة إلى الأبعاد.

 :جودة حياة العملمفهوم   2.1.2.1

تعتتدد  تعريفتتا  الاتتاحنيأ لمفهتتود جتتودي حيتتاي العمتتأ  اتيجتتة لتاتتوع أبعتتاد المفهتتود، وإن  تتان 

 مضمونها لص  في ت سيأ الليئة الوظيفية، حي  نولد ماها ما يلي: 
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( جتتودي حيتتاي العمتتأ بأنهتتا: "عمليتتة تتتوفير أفضتتأ ظتتروف 32، ص2018عتترف أبتتو شتتمالة )

امليأ، و لك مأ خلال الاهتماد برأس المال الاشري للوزالي والتي تؤثر على حياي الأفتراد العمأ للع

، ومتتأ ثتتل تتتؤثر علتتى الأدا  التتوظيفي للعتتامليأ وتتتؤثر علتتى لضتتاهل والتتتلامهل ةالعمليتتة والشخصتتي

 التاظيمي فيما ل نق أهداف الماظمة بشأأ فعال".

العمأ بأنها: "تتمنأ بتوفير بيئة عمأ  ( أن جودي حياي12، ص 2017بياما يرى أبو حميد )

مااستتاة للمتتوظفيأ العتتامليأ داختتأ المؤسستتا  والمستتاهمة فتتي اشتتااع حاجتتاتهل الأساستتية لل صتتول 

علتتى مستتتويا  أفضتتأ لتتلأدا ، والتتذي بتتدلوه يتتاعأس إلجابيًتتا علتتى فاعليتتة اتختتا  النتترالا  ارداليتتة، 

 ومأ ثل ت نيق الأهداف التي تسعى إليها الماظمة"

( جتتودي حيتتاي العمتتأ بأنهتتا: " بيئتتة العمتتأ التتتي تتتتوافر فيهتتا 19، ص 2016ف اللربتتري )وعتتر 

العوامتتأ المادلتتة والمعاويتتة بمختلتتد أبعادهتتا بشتتأأ جيتتد، ممتتا يتتاعأس  لتتك إلجابًتتا علتتى الموظتتد، 

 فيشعر بالرضا والأمان الوظيفيأ فيلذل أقصى جهد ممأأ في خدمة المؤسسة". 

بتأن جتودي حيتاي العمتأ: " متدى تتوافر الظتروف  (Normala & Daud, 2010, p77)وعرفتت 

وبيئتتة العمتتأ المااستتاة للمتتوظفيأ متتأ عتتدي جوانتت  تشتتمأ الامتتو والتطتتول التتوظيفي والمشتتال ة فتتي 

 اتخا  النرالا  وتوافر بيئة مادلة مااساة ص ية وارشراف".

لتوجته التذي جتودي حيتاي العمتأ بأنهتا: "ا (Kamalraj & Lndumathy, 2012, p265)ويعترف 

لعتلر الموظفيأ أحد أصول الماظمة بدلًا مأ اعتاالهل تكلفة عليها، ويفترض هتذا التوجته أن أدا  

الموظفيأ لأون أفضأ عاد الستماح لهتل بتادالي عملهتل بافستهل، والمستاهمة فتي اتختا  النترال، وهتذا 

 اتهل الاقتصادلة".التوجه ل فل الموظفيأ إلى تللية احتياجاتهل الفسيولوجية إلى جان  احتياج

لعتترف جتتودي حيتتاي العمتتأ بأنهتتا: "أقصتتى متتدى (‌Geet & Deshpande, 2009, p 212)أمتتا 

 لستطيع الموظفيأ الوصول إليه مأ تللية احتياجاتهل الشخصية الهامة في العمأ".
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ومتتأ ختتلال التعريفتتا  الستتابنة تتترى الااحنتتة أن جتتودي حيتتاي العمتتأ تتكتتون متتأ عتتدي عااصتتر 

ئة عمأ، وجود عامأ بشري، وبالتالي تعرف الااحنة جتودي حيتاي العمتأ بأنهتا عمليتة أهمها توفر بي

مستتتمري مخطتت  لهتتا بهتتدف ت نيتتق التتتوازن بتتيأ متطلاتتا  حيتتاي العمتتأ والشخصتتية للمتتوظفيأ، متتأ 

ختتلال التغييتتر للأفضتتأ ن تتو الفاعليتتة والعدالتتة التاظيميتتة متتأ ختتلال الأجتتول، وال تتوافل والترقيتتا  

 المااساة.

 :أهداف جودة حياة العمل 2.1.2.2

متتأ الأهميتتة التأكيتتد علتتى أن تكتتون أهتتداف جتتودي حيتتاي العمتتأ نابعتتة متتأ الأهتتداف الم تتددي 

ائ  الجابيتة فتي والرئيسة للماظمة بشأأ عاد، ممتا لستهل فتي تعليتل قتدلي المؤسستة علتى ت نيتق نتت

 (.2019)أبو الخير، عملها 

 هذا المجال:ومأ أهل الأهداف حس  وجهة نظر الااحنيأ في 

 على أن مأ أهداف جودي حياي العمأ تتمنأ بت: (Reddy & Reddy, 2010, p 832)فأكدا  لًا مأ 

 تعليل الرضا الوظيفي. .1

 ت سيأ الص ة الافسية والجسدلة للموظفيأ، مما لعلز المشاعر ارلجابية. .2

 ت سيأ إنتاجية العامليأ. .3

 ت سيأ التعلل في بيئة العمأ. .4

 للماظمة في جذو العامليأ والاحتفاظ بهل وت فيلهل.خلق صولي أحسأ  .5

أكتدا علتى أن متأ أهتداف جتودي حيتاي العمتأ  (Gupta & Parul, 2011, p 80)أمتا  تلًا متأ 

 تتمنأ بت:

 زيادي انتاج المؤسسة. .1

 ت نيق لضا العامليأ. .2
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 ( أضافا أن مأ أهداف جودي حياي العمأ:Afsar & Tasdemir, 2015, p 42وأما )

 الطابع ارنساني على مأان العمأ.إضفا   .1

 الماظمة. يت سيأ جودي الخلري الوظيفية لت سيأ إنتاجية و فا  .2

 ( فند قسل أهداف جودي ال ياي إلى نوعيأ:15- 14، ص 2018أما بوجمعة )

أن هذه الأهداف مأ الممأتأ حصترها فتي عتدد متأ الأهتداف التاظيميتة  أولً: الأهداف التنظيمية:

 على الا و التالي:

 العمأ على استنطاو العامليأ  وي الكفا ا  العالية. .1

 ال فاظ على العمالة الماهري بالماظمة. .2

 زيادي الانتاجية بالماظمة. .3

 خف  التكاليف التاظيمية. .4

 ثانياً: الهداف الشخصية: 

 تتااس  مع المؤهلا  العلمية وتامية ومواكاة الخلرا  والندلا  للموظفيأ.تنلد وظائد  .1

 الاستفادي مأ فرص الترقية والتدلج الوظيفي بما ل نق الذا . .2

 ال صول على مستوى مااس  مأ الأجول والعلاوا . .3

 اشااع ال اجا  ارنسانية والأماية والاجتماعية، وحاجا  المأانة والتندير وت نيق الذا . .4

أ هاتتتا ختتتلال الاهتتتداف الستتتابنة يتضتتتح للااحنتتتة أن الهتتتدف الرئيستتتي هتتتو اضتتتفا  الطتتتابع ومتتت

ارنستتاني علتتى مأتتان العمتتأ تتتوفير الراحتتة والأمتتان، وزيتتادي الننتتة والانتمتتا  لتتدى العتتامليأ، وتعليتتل 

الندلا  التاافستية للعتامليأ فتي الماظمتة، متأ ختلال تتوفير قتوي عمتأ أكنتر مرونتة، وولا ، ودافعيتة 

 .للعمأ
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 :أهمية جودة حياة العمل 2.1.2.3

إن أهمية جودي حياي العمأ تكمأ بأنها تهتل بالمولد الاشتري التذي لعتلتر أهتل متوالد المؤسستة 

كأأ، و لك بت نيتق الرضتا التوظيفي للعتامليأ متأ ختلال تتوفير بيئتة عمتأ مااستاة وتتوافر ظتروف 

وارصتتتابا  أثاتتتا  العمتتتأ، التتتذي عمتتتأ ملائمتتتة، وتستتتاعد فتتتي تنليتتتأ معتتتدلا  التغيتتت  عتتتأ العمتتتأ 

يتتاعأس بتتتدوله علتتتى أدا  العتتتامليأ وزيتتتادي الانتاجيتتة وت ستتتيأ مستتتتوى جتتتودي الختتتدما  والماتجتتتا  

المندمة، بارضافة إلى أنها تعمأ على اجتذاو العااصر الاشرية المؤهلتة  ا  النتدلا  والمهتالا  

 (.2016والاحتفاظ بها )قريشي وبادلسي، 

( أن مأ أهل الانتاط المتعلنتة بأهميتة جتودي حيتاي العمتأ 225، ص 2018وأولد  الصراف )

 التالي: 

تستتاعد العتتامليأ علتتى ت نيتتق التتتوازن بتتيأ بيئتتة العمتتأ، وال يتتاي الخاصتتة، وتشتتجيعهل للاستتتفادي  -

 مأ الفراغا  المماوحة لهل لتخفيف مشاكأ ال ياي.

عهل على التعاون في اتخا  تهيئة بيئة تاظيمية ت فل العامليأ، وت سأ ص تهل العنلية، وتشج -

 النرالا ، وزيادي اربداع.

تتتتتوفير ظتتتتروف عمتتتتأ جيتتتتدي ومهمتتتتة للعتتتتامليأ وتوستتتتيع فتتتترص العمتتتتأ ومتتتتأ ثتتتتل قتتتتوي اقتصتتتتادلة  -

 للماظمة.

 توفر مستوى عالي مأ الدافعية والالتياح والالتلاد في العمأ. -

تتراد التجربتة الفردلتة فتي مشال ة العامليأ وتنييل أفضأ لأدا  الأفراد وفنًا لأهتداف الماظمتة واح -

 عملهل.

 ت سيأ أدا  العامليأ مما ل سأ أدا  الماظمة. -

 حأ المشألا  جميعها سوا  التي تتوجه ن و العامليأ أو المتعلنة بأسلوو المشال ة. -
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تصميل أنظمتة الأجتول والمأافتا  تجعتأ العتامليأ أكنتر لضتا عتأ عملهتل وت ستيأ بيئتة العمتأ  -

 وال فاظ على سلامة العامليأ بالماظمة. مأ خلال تنليأ ساعا  العمأ،

 إعادي هيألية الأنشطة ليصاح العمأ أكنر لضا للعامليأ. -

 الاهتماد ب نوق العامليأ مأ خلال الجاد بيئة عمأ آماة. -

 توفير ظروف عمأ م ساة، ومطولي مأ وجهة نظر العامليأ. -

قتا  الاجتماعيتة ولوح تنليأ الصراعا  بيأ العامليأ عأ طريق مااخ تاظيمتي لستود فيته العلا -

 التعاون.

زيادي الت سياا  في السلوك العامليأ بشأأ الجابي بما يلول إلى ماافع مأ خلال زيادي  فا ي  -

 الماتظمة وجودي ارنتاج وتنليأ مأ حواد  العمأ في الاصابا  بيأ العامليأ. 

 ( يرى أن أهمية جودي حياي العمأ تتجلي في:67، ص 2016أما ماضي )

الصتتتراعا  بتتتيأ العتتتامليأ واردالي متتتأ ختتتلال تطتتتوير ماتتتاخ لعلاقتتتا  أكنتتتر الجابيتتتة، تخفتتتي   -

 وتسوية عديد مأ المظالل الكاماة مأ خلال بيئة عمأ مساعدي على حأ المشاكأ.

مشتال ة أكلتر متتأ أعضتا  قتتوي العمتأ بالأفكتتال اللاتا ي التتي لمأتتأ أن تتؤدي إلتتى ت ستياا  فتتي  -

 وظروف العمأ. الابعاد المختلفة لعمليا  التصايع

 زيادي انتما  العامليأ وولائهل وت نيق التكامأ والتفاعأ بيأ أهداف الماظمة وأهدافهل. -

 زيادي دلجة الرضا الوظيفي. -

 ت سيأ ودعل العلاقا  الانسانية في الماظمة. -

 انخفاض معدلا  الغياو في الماظمة. -

 تدني معدل دولان العمأ في ماظما  الأعمال. -

 عالية التاظيمية للماظمة.زيادي الكفا ي والف -
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 استنمال أفضأ وأمنأ للموالد الاشرية. -

بتأن أهميتة جتودي حيتاي العمتأ  (Srivastava & Kanpur, 2014, p 56 - 57)ويترى  تلا متأ 

 تتمنأ في:

 زيادي الطل  في العمأ. -

 فندان ضمانا  طويلة الأمد للموظفيأ. -

 ت سيأ المهالا  في بيئة العمأ. -

 المواه .ازدلاد الماافسة على  -

 زيادي عدد الانا  في العمأ. -

وبعتد اطتلاع الااحنتة علتى وجهتا  نظتر العلمتا  والاتاحنيأ فتي هتذا المجتال، تترى الااحنتة أن 

لجودي حياي العمأ أهمية  ليري  ونها ت اكي حياي العامليأ وأنها مأ متطلاا  المجتمع المعاصر، 

ة وم فتلي متأ أجتأ ت نيتق أهتداف الفتترد لتذا لجت  علتى اردالي بالماظمتا  أن تتوفر بيئتة عمتتأ آمات

 والمؤسسة معًا.

‌

 :أزعاد جودة حياة العمل 2.1.2.4

بتتتالرغل متتتأ وجتتتود توافتتتق بتتتيأ أغلتتت  الاتتتاحنيأ والمهتمتتتيأ بموضتتتوع جتتتودي حيتتتاي العمتتتأ حتتتول 

ضتترولي الاهتمتتاد بهتتا داختتأ المؤسستتة، غيتتر أن الاختتتلاف بتتيأ هتتؤلا  تمنتتأ فتتي ت ديتتد أبعادهتتا. 

 لآلا  الااحنيأ حول أبعاد جودي حياي العمأ. وفيما يلي استعراض
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  الباح:ين آراء حسب العمل حياة جودة أزعاد (2.1) جدول

 الأزعاد الباحث / المؤلم

Kasraie et al, 2014‌

أجول  افية وعادلة، ظروف عمأ آماة وص ية، الامو المستتمر والأمتان، 
استتتتتغلال وتاميتتتتة النتتتتدلا  الاشتتتترية، التكامتتتتأ التمستتتتك بماتتتتادة الماظمتتتتة، 

 الاجتماعي في الماظمة، العمأ ومساحة ال ياي.

 2013نصال، 

. ظروف العمأ المادلتة وغيتر المادلتة )الأجتول والمأافتا ، بيئتة العمتأ، 1
 الاستنرال والامان الوظيفي(.

دد . ت نيق الذا  )المشال ة في اتخا  النرال، اتاحة الفرصة للترقي والتن2
 المهاي(.

 . علاقا  العمأ )الايادي وارشراف، فرق العمأ(.3
 . التوازن بيأ ال ياي والعمأ.4
 . التعاون بيأ اردالي والانابا  العمالية.5
 . التنليأ مأ الضغوط المهاية.6

 2013علد الرحمأ، 
ظتتتروف بيئتتتة العمتتتأ المعاويتتتة، خصتتتائص الوظيفتتتة، الأجتتتول والمأافتتتا ، 

 أسلوو الرئيس في الاشراف، المشال ة في النرالا .جماعة العمأ، 

 2012العجمي، 
ظتتتروف بيئتتتة العمتتتأ المعاويتتتة، خصتتتائص الوظيفتتتة، الأجتتتول والمأافتتتا ، 

 جماعة العمأ، أسلوو الرئيس في الاشراف، المشال ة في النرالا .

 2012الللليسي، 

يل ظروف العمأ المادلة، بيئة عمأ ص ية وآماة، عوامأ وظيفيتة )التصتم
والأمتتتتان التتتتوظيفي وفتتتترص الترقيتتتتة وجتتتتداول عمتتتتأ مرنتتتتة(، عوامتتتتأ ماليتتتتة 
)عوامأ مالية ومأافا  وتعويضا  عادلة(، مشتال ة العتامليأ فتي اردالي، 

 لفاهية العامليأ، إجرا ا  تنويل المظالل، التوازن في ال ياي.

 2011عالف، 
، ظتتتروف بيئتتتة العمتتتأ المعاويتتتة، خصتتتائص الوظيفتتتة، الأجتتتول والمأافتتتا 

 جماعة العمأ، أسلوو الرئيس في الاشراف، المشال ة في النرالا .

Normala & Daud, 2010 
الامتتو والتاميتتتة، المشتتال ة، الليئتتتة المادلتتتة، ارشتتراف، الأجتتتول والمأافتتتا ، 

 الأهمية الاجتماعية، الاندماج في العمأ.
 : )إعداد الااح  بالاعتماد على الدلاسا  السابنة(.المصدر

الاطتتلاع علتتى الأبعتتاد التتتي تااولهتتا الكتتتاو والاتتاحنون الستتابنون، فلنتتد حتتدد  الااحنتتة وبعتتد 

 أبعاد جودي حياي العمأ التي سيتطرق لها في هذه الدلاسة، وهي  التالي:

لعتتتتد العاصتتتتر الاشتتتتري الم تتتتول الأساستتتتي للاتتتتتائ  فتتتتي مواقتتتتع العمتتتتأ  ظــــروف نيلــــة العمــــل: .1

ا بلغتت دلجتة تطولهتا وتعنيتدها، ستتانى لا تعمتأ متالل المختلفة، والادوا  والآلا  الضخمة، مهم
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يتتتتوافر العنتتتأ الاشتتتري التتتذي ل ر هتتتا، ويوظفهتتتا، لتتتذلك فانتتته متتتأ العتتتدل وارنصتتتاف أن تتتتتوفر لتتته 

ظتتتتروف العمتتتتأ الآماتتتتة والكفيلتتتتة بت نيتتتتق الدلجتتتتة المااستتتتاة فتتتتي أدائتتتته للعمتتتتأ )الهابيتتتتأ وعتتتتالش، 

2012). 

لتة منتتأ تصتتميل المأاتت  ومستتتوى ارضتتا ي، أن لظتروف العمتتأ ومتتا ت تويته متتأ عوامتتأ ماد

ودلجتة ال ترالي والختدما  المستاندي، ووستائأ الصتت ة والستلامة متأ احتمتال التعترض لأي مختتاطر 

أو أمراض مهاية، وغيرها مأ العوامأ لأتون تأثيرهتا مااشترًا علتى العتامليأ ومستتوى أدائهتل وحتلهل 

ااستتاة فانتته يتتؤدي إلتتى الافتتول ماتته، ويتولتتد لعملهتتل أو الافتتول ماتته، فتتا ا  انتتت أجتتوا  العمتتأ غيتتر م

لدى العامليأ ضغوط بمستويا  مختلفة تليد وتاخف  ب س  نوع العمأ وطليعته، ولكاهتا تتؤدي 

 (.2013في الاهالة إلى قمة الانتاج أو  فا ي الاثايأ معا )العالي، 

هتتتتذه الأعمتتتتال أن تستتتتتفيد  نيتتتترًا متتتتأ الأشتتتتخاص التتتتذيأ ترتفتتتتع لتتتتديهل  وتستتتتتطيع ماظمتتتتا 

المجموعة، فمأ خلال توفير الظروف التي تساعد على اشااع حاجاتهل إلى تأكيد الذا  تكون قد 

 (.2013استغلت موالدها الاشرية بشأأ فعال )السنا، 

كمتتا أن ت ستتيأ ظتتروف العمتتأ متتأ إضتتا ي وضوضتتا  وتهويتتة وفتتترا  لاحتتة وستتاعا  عمتتأ 

الأساس في ت سيأ ظروف العمأ أن لأون وغيرها تساعد على لفع الروح المعاوية للعامليأ، إن 

لنصتتتد تكييتتتف عااصتتتر العمتتتأ وظروفتتته متتتع العامتتتأ ولتتتيس العأتتتس، إ  أن الأمتتتر لنتضتتتي عتتتدد 

الاعتماد على  ون العامأ مرنًا، وعلى  ون العامأ متكيفًا وإنما لج  أن نجعأ العااصر الأخرى 

 (.2012مرنة )عساف، 

ع لِبتدا  الاشتر دفتع ن تو المهمتة العااصر مأ ا أو المأاف الأجول تعتلرالأجور والمكافآت:  .2

 لعتد ال يتاي متطلاتا  بأبست  تفتي لا التتي المتدنيتة الأجتول و تذلك ال توافل انعتداد أو العطا  وأن

   أ العتاملي متأ الكنيتر نفتوس فتي أو الاحاتاط اليتأس وتفشتي التوظيفي ارهمتالأ عوامت أبترز متأ
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علتتتى أنهتتتا متتتاح منابتتتأ عتتتادل لتتتلأدا ، وت ديتتتد المأافتتتأي  المأافتتتأيوتعتتترف (. 2014، أبتتتو ستتتمولي)

الفردلة والجماعية،  ما تعاى هذه المهمة بانضااط العامليأ، ووضع نظل الترقيتة والانتأ الخاصتة 

فتعترف هتي التتي ل صتأ عليهتا الموظتد منابتأ  الأجتول(. أمتا 33، ص2010بهل )أبو شتيخة، 

الأجتول والمأافتا  متأ ختلال )الشتوابأة،  (. وتلترز أهميتةMondy & Noe, 2005, p285عملته )

 (:266، ص2012

 نتاجية العمأ وفي المليعا  والالباح.إزيادي في  -أ

 تخفي  الفاقد في العمأ في المجالا  المادلة والاشرية. -و

 زيادي مدخولا  العامليأ وإشعالهل بروح العدالة داخأ الماظمة. - 

   والانتما  والاستنرال لديهل.جذو العامليأ الجيديأ إلى الماظمة وتامية لوح الولا - 

تلافتتتتي الكنيتتتتر متتتتأ مشتتتتتاكأ العمتتتتأ  الغيابتتتتا  ودولان العمتتتتتأ الستتتتللي وانخفتتتتاض المعاويتتتتتا   -ج

 والصراعا .

( فترق العمتأ علتى أن هتا: جماعتة 137، ص 2011عر ف المتدهون والعجرمتي )فرق العمل:  .3

م دود العتدد يتعتاون أفرادهتا فتي ظتأ الشتعول بالوحتدي والتضتامأ والمستؤولية الاجتماعيتة لت نيتق 

( إلى أن  فرق العمأ لها  امتأ 133، ص 2007)عمأ مشترك أو هدف مشترك، ويشير اللوزي 

وت نيق أهدافها وت ديتد موالدهتا المادلتة وتتدلي  أفرادهتا وتعيتيأ  الصلاحيا  ردالي نفسها بافسها

( أن  للعمتتتأ الجمتتتاعي ضتتتمأ فتتترق 45، ص 2003)واختيتتتال الأفتتتراد ألضًتتتا،  متتتا أوضتتتح أفاتتتدي 

 العمأ فوائد عديدي، أهمها:

 توفير بيئة عالية الت فيل. •

 توفير مااخ مااس  للعمأ. •

 الاستجابة السريعة للتغيرا  التكاولوجية. •
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 ت سيأ مستوى ونوعية النرالا .  •

( فنتتد حتتدد أهتتل المتطلاتتا  لت نيتتق فاعليتتة أستتلوو فتترق العمتتأ 33، ص 2013أمتتا عفانتتة )

 مأ خلال ما يلي:

 ضرولي تدلي  العامليأ على مفهود الفريق وأهميته وطليعة عمله ومسؤوليته. •

 رق العمأ.ضرولي وجود التلاد واضح وم دد مأ قلأ اردالي ولغاة في تطليق أسلوو ف •

عند اجتماعا  مستمري مع المديريأ لمااقشة الأسلوو الجديد وإزالة الخوف لديهل متأ تطلينته؛  •

 لأنهل لعتندون أن  هذا الأسلوو سوف ل د مأ سلطاتهل.

إدلاك اردالي بأن  العائد مأ تطليق أسلوو فرق العمأ لأ يت نق في الأجأ النصير، ولابهد مأ  •

 واستيعابه وتدلي  العامليأ عليه حت ى يهؤتي ثماله.  مرول وقت  اف  على تطلينه

ــرارات:  .4 ــي اتخــا  الق ــاملين ف تعتلتتر إتاحتتة الفرصتتة للعتتامليأ للمشتتال ة فتتي اتختتا  مشــاركة الع

النتتتترالا ، متتتتأ العوامتتتتأ المهمتتتتة التتتتتي تتتتتؤدي إلتتتتى لفتتتتع التتتتروح المعاويتتتتة لتتتتديهل، وتعليتتتتل انتمتتتتائهل 

حاينيون في صاع النترال، ممتا لجعلهتل يلتذلون  تأ متا للمؤسسة، مأ خلال شعولهل بأنهل شر ا  

فتتي وستتعهل، لتطتتوير العمتتأ والالتنتتا  بالمؤسستتة إلتتى أفضتتأ مستتتوى ممأتتأ،  متتا تتتؤدي المشتتال ة 

، فتتي اتختتا  النتترالا  إلتتى تنلتتيص الصتتراع داختتأ المؤسستتة، والتتذي ياشتتأ نتيجتتة تضتتالو النتترالا 

شتتتال ة أكنتتر متتتأ شتتخص لعاتتتي أن هاتتتاك كمتتا أن م (.2014، والمر ليتتة فتتتي اتخا هتتا )جريالتتترج

 أفكال واقتراحا  عديدي مما يتيح الفرصة لتندلل حلول أفضأ وأكنر فعالية لكنير مأ المشألا .

 (: 2008وللمشال ة في اتخا  النرالا  ملالا عديدي ماها )جاد الرو، 

 تعليل الرضا والالتلاد لدى العامليأ في المؤسسة. -

 ال واد . زيادي الانتاجية والتنليأ مأ -

 ال صول على آلا  واقتراحا  وأفكال ابداعية وابتكالية. -
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 حأ المشألا  واتخا  النرالا  بطرينة أكنر دلمنراطية. -

 باا   وادل وظيفية وتأهيلية للترقي في المااص  الايادلة مستنللًا. -

 باا  علاقا  متوازية والجابية مع الانابا  العمالية. -

بالأمان مأ العوامأ الهامة التي تؤدي إلى الشتعول بالراحتة  لعتلر ارحساسالأمن الوظيفي:  .5

والاستنرال والانتما  لليئة العمأ والاطمئاتان، فهتو متأ ال اجتا  التتي تنتد ولا  استتمرال الستلوك 

الاشتتتتري واستتتتتنراله وتستتتتاهل فتتتتي لفتتتتع التتتتروح المعاويتتتتة، وت ستتتتيأ مستتتتتوى الأدا  وتوثيتتتتق الالتتتتتلاد 

. فالعمأ لساهل (Mahapatro, 2010)وت سيأ نوعية الخدمة المندمة التاظيمي، وزيادي الانتاجية، 

فتتتتي ت نيتتتتق أهتتتتداف الأفتتتتراد واشتتتتااع لغاتتتتاتهل وحاجتتتتاتهل، ولناتتتتا  الموظتتتتد واستتتتتنراله فتتتتي عملتتتته 

انعأاستا  الجابيتة عليته وعلتى المؤسستة التتي لعمتأ بهتا، فتالموظد المستتنر أكنتر متا لشتغله هتو 

وستتترعان متتتا يتكيتتتف معهتتتا ويتطاتتتع بأستتتاليلها، بعأتتتس  التكيتتتف والتطاتتتع بطاتتتاع جماعتتتة العمتتتأ،

الموظد  نير التانأ فهو دائماً ما يا ت  عتأ التكيتف والتتلاؤد، والتتي سترعان متا لجتد حلتول لهتا 

حتتتى ياتنتتأ إلتتى مأتتان آختتر، عتتلاوي علتتى التفكيتتر التتدائل بعتت   هتتذا التانتتأ ومأانتته، ومنتتدلي هتتذا 

تغيتت  عتتأ العمتتأ نتيجتتة شتتعوله بارحاتتاط واليتتأس المأتتان علتتى اشتتااع حاجاتتته، لتتذلك يلجتتأ إلتتى ال

وعدد الاستنرال الافسي والذي قد يرجع سلاه إلى سو  العلاقة بيأ الموظفيأ، والشعول بالظلل في 

(. أمتا متأ 2002أخد ال نوق، وعدد العدالة في المعاملتة وتوزيتع المهتاد ومتاح الترقيتا  )حافتي، 

د المهاتتي وبلتتول أعلتتى الستتلل التتتدليجي ب أتتل إتنانتته ملالتتا استتتنرال الموظتتد فتتي وظيفتتته هتتو التنتتد

وتفانيته لعملتته ممتا لشتتأأ أهميتتة مضتاعفة للماظمتتة لمأاهتا متتأ الاحتفتتاظ بالأيتدي العاملتتة المدلبتتة 

صاحاة الخلري، ويعفيها مأ تكاليف ارحلال والا   عأ الخلرا  والكفا ا  اللديلتة،  متا لستاعد 

 (.2014أ ماصول، في تنليص تكاليف التعييأ والتدلي  )ب
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 العلاقة نين استراتيجيات الصراع وجودة حياة العمل 2.1.2.5

إن إدالي الصتتراع لا تعاتتي حلتته، ف تتأ الصتتراع يتطلتت  التنليتتأ متتأ الصتتراع وإزالتتته، بيامتتا إدالي 

الصتتراع تتطلتت  بتتد  تشتتخيص الصتتراع بهتتدف ت ديتتد حجمتته ليتتتل علتتى ضتتو   لتت  عمليتتة التتتدخأ 

ماعدماً، وزيادته إن کان أقأ مأ ال جل المااست ، وتنليلته إن کتان أ نتر متأ فيه، بالجاده إن کان 

التتلازد؛ هتتذا وتعتلتتر جتتودي حيتتاي العمتتأ فلستتفة ملايتتة علتتى مجموعتتة متتأ الماتتادة التتتي أساستتها أن 

الأفراد هل أ نر الموالد أهمية في الماظمة، لمتا لهتل متأ قتدلي علتى عمتأ ارستهاما  الايمتة داختأ 

أهدافها، لذا تهتل هذه الفلسفة بدلاسة وت ليأ المکونا  والأستالي  التتي لجت  أن الماظمة لت نيق 

تستتتخدمها إدالي الماظمتتا  فيمتتا لختتص بيئتهتتا الداخليتتة لتتتوفير حيتتاي وظيفيتتة أفضتتأ للعتتامليأ بمتتا 

لسهل في لفع أدا  الماظمة وي نق ارشااع ل اجاتهل ولغااتهل، وکلما تميل  بيئة العمتأ بتالنلول 

مأ العامليأ ستاهل  لت  فتي جعتأ الأفتراد متتوافنيأ بشتکأ أفضتأ متع وظتائفهل بمتا يتؤدي  والرضا

ي الافتراد وبيئتة ولأن الصراع جل  مأ ال ياي اليومية في حيا .في الاهالة لل صول علي أدا  أفضأ

 .(2017)اسماعيأ،  العمأ الداخلية

 وزارة التربية والتعليم: ال:الثالمبحث  2.1.3

مهتتاد التعلتتيل فتتي  تستتلل الستتلطة الوطايتتة الفلستتطيايةنشتتأ  وزالي التربيتتة والتعلتتيل العتتالي بعتتد 

أنيطت صلاحيا  التعليل العالي بوزالي جديدي حملت استل  1996. وفي عاد 1994فلسطيأ عاد 

وفتي   .وزالي التعليل العالي والا   العلمي، فيما ظلت الوزالي الأد ت مأ استل وزالي التربيتة والتعلتيل

تل إعادي دم  الوزالتيأ في وزالي واحدي حملتت  2002تعديأ وزالي على ال أومة الفلسطياية عاد 

 .اسل وزالي التربية والتعليل العالي

تتتتولى التتوزالي مستتؤولية ارشتتراف علتتى التعلتتيل الفلستتطياي وتطتتويره فتتي مختلتتد مراحلتته، فتتي 

ير فتتترص الالت تتتاق لجميتتتع متتتأ هتتتل فتتتي ستتتأ قطتتتاعي التعلتتتيل العتتتاد والتعلتتتيل العتتتالي، وتستتتعى لتتتتوف



 

 
43 

التعليل، و ذلك ت سيأ نوعية وجودي التعليل والتعلل للالتنا  به بما يتلا د مع مستتجدا  العصتر، 

و تتذلك تاميتتة النتتوى الاشتترية العاملتتتة فتتي النطتتاع التعليمتتي، متتتأ أجتتأ إعتتداد المتتواطأ الفلستتتطياي 

 .دالالمؤهأ، والنادل على الاياد بواجااته بأفا ي واقت

حرصت وزالي التربية والتعليل العالي الفلسطياية، ماذ توليها قيادي دفتة التعلتيل، علتى الاهتوض 

 ليري في هذا المجال، وس  ظتروف سياستية صتعاة، فنتد ت ملتت  ابالعملية التربوية، وبذلت جهودً 

ارسترائيلي، وأختذ  علتى ، وولثت تر ة ثنيلة، وباية تربوية شاه مدمري، خل فها الاحتلال ا ليرً  اعلئً 

 .للت نيق اعاتنها أن تاجح، ووضعت  لك نص  عيايها هدفً 

ألتد معلتتل، وارشتتراف  (50)مليتتون طالت  وأكنتتر متتأ  (1.1)وحتيأ نت تتد  عتأ إدالي شتتؤون 

مدلسة وعشرا  الجامعا  والمعاهد العليا، والانطلاق في مشروع  لير تمن أ  (2000)على قرابة 

فلستتتتطياي، واللتتتتد  بتطليتتتتق خطتتتت  تطويريتتتتة شتتتتاملة للاهتتتتوض بتتتتالتعليل بلتتتتد  تطليتتتتق أول ماهتتتتاج 

الفلسطياي وتوفيره للجميع، وت مأ ع   التلايد ال اصأ في عدد المواليد، الأمر الذي لجعلاا في 

سااق متسالع للاا  المليد والعديد مأ المدالس ل أ المشاكأ الااتجة عأ الاكتظاظ فتي الصتفوف 

، لتخط تتتي الصتتتعاو اودوليًتتت اوعربيًتتت امتتتد  يتتتد العتتتون لاتتتا ومستتتاندتاا م ليًتتتالدلاستتتية، فاناتتتا نطمتتتع فتتتي 

والوصتول إلتتى الهتتدف الستامي والاليتتأ، وتتتوفير أجتوا  التفتتاؤل والأمتتأ لجيتأ فلستتطياي واعتتد، ياشتتد 

 .العلل وال ياي ب رية وأمان

ق ولأن التتتوزالي تتتتدلك متتتدى أهميتتتة تطتتتوير التعلتتتيل العتتتاد وت ستتتيأ نوعيتتتته، ومتتتدى أهميتتتة ت نيتتت

معتايير الجتتودي فيمتا يتعلتتق بتتالتعليل الجتامعي، فنتتد عملتت جاهتتدي علتتى تتدلي  المعلمتتيأ وتتتأهيلهل، 

لخلتق قاعتتدي تربويتتة قتتادلي علتى الأختتذ بيتتد أطفتتال فلستتطيأ ن تو مجريتتا  العصتتر ال تتدي ، عصتتر 

المعلوما  المتسالعة والتكاولوجيا ال دينة، فعملت على إدخال ال اسوو إلتى المتدالس، وتتل لبت  

بعتتت  هتتتذه المتتتدالس بشتتتاأة ارنترنتتتت، وفتتتي استتتتمرال لهتتتذه الجهتتتود تلاتتتت خطتتتة لتتتتدلي  جميتتتع 
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على تافيذ استراتيجية  االمعلميأ الفلسطياييأ في دولا  مستمري لرفع  فا تهل وأدائهل، وتعمأ حاليً 

 .تدلي  وتأهيأ المعلميأ بالتعاون مع الجامعا 

ي المجتال المهاتي والتناتي، فنتد تلاتت التتوزالي وضتمأ جهودهتا الراميتة إلتى إلجتاد بايتة ت تيتتة فت

تشمأ تطوير نظتاد التعلتيل والتتدلي  المهاتي والتناتي والمصتادل الاشترية وتطتوير  ااستراتيجية ألضً 

 .الموالد المادلة والمااه  والأنظمة والتشريعا  المتعلنة بهذا النطاع

ل والمنتابري وارلادي، ستي فأ وتدلك الوزالي أن دلبها طويتأ وشتاق، غيتر أنته بالعليمتة والتصتمي

 .بارنجازا ، وسيفضي إلى نهالة مشرقة ومشر فة

، دمجتتت وزالي التعلتتيل العتتالي والا تت  العلمتتي متتع وزالي التربيتتة والتعلتتيل فتتي 2002وفتتي عتتاد 

وزالي واحدي، وبعد عاد أهعيد تفعيأ مجلس التعليل العالي لرسل السياستا  العامتة، و تذلك تتل تفعيتأ 

العلمتتي لرستتل السياستتا  الا نيتتة ضتتمأ إطتتال مؤسستتا  التعلتتيل العتتالي، وتتتل إنشتتا   مجلتتس الا تت 

هيئة الاعتماد والجودي لترخيص وتنييل واعتماد مؤسستا  وبترام  أكادلميتة جديتدي وقدلمتة، إضتافة 

 .إلى إنشا  صادوق إقراض الطال ، لمساعدي الطلاة في تغطية نفنا  تعليمهل

ي التعليل العتالي عتأ وزالي التربيتة والتعلتيل، واستتمر  بتافيتذ ، أهعيد فصأ وزال 2012وفي عاد 

متأ  2013-2011كافة أعمالها وتطوير برامجها ووسائأ إشرافها وفق خطتهتا المتوستطة المتدى 

ختتلال مجالستتها وهيئاتهتتا وإدالاتهتتا العامتتة وفريتتق التتوزالي الفاتتي واردالي لمواجهتتة الت تتدلا  العديتتدي 

 .وتندلل أفضأ الخدما   ا  الصلة للمجتمع الفلسطياي وتذليلها وت نيق لسالتها

إعيد دم  وزلاي التعليل العالي مع وزالي التربية والتعليل فتي وزالي واحتدي، فتي  2013وفي عاد 

 (.2022)موقع وزالي التربية والتعليل،  إلى وزالتيأ 2019حيأ أعيد فصلهما عاد 
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 التربية والتعليم رؤية وزارة 2.1.3.1

فلسطياي لمتلك الايل والعلل والننافة والتكاولوجيا رنتاج المعرفة وتوظيفها في الت رل مجتمع 

 (.2022)موقع وزالي التربية والتعليل،  والتامية

 التربية والتعليم رسالة وزارة 2.1.3.2

تتمنتتأ لستتالة وزالي التربيتتة والتعلتتيل فتتي "باتتا  نظتتاد تعليمتتي لستتهل فتتي ترستتيخ الاتتيل الأخلاقيتتة 

الوطاية وارنسانية، ويشأأ حاضاة للتفكير الانتدي، ويطتول أستس الا ت  والشتغد والمعرفتة، متأ 

ختتلال تمأتتيأ الكتتوادل التربويتتة المتميتتلي والنتتادلي علتتى إحتتدا  تغيتتر إلجتتابي فتتي العمليتتة التعليميتتة، 

وتستتتتهل مخرجتتتتا  الاظتتتتاد التعليمتتتتي الجديتتتتد فتتتتي تلليتتتتة متطلاتتتتا  التاميتتتتة الشتتتتاملة، وإنشتتتتا  فتتتترص 

)موقتع وزالي التربيتة والتعلتتيل،  "قتصتادلة واعتدي ت نتق أهتتداف المجتمتع الفلستطياي المتاتول ال تتدي ا

2021.) 

 الأهداف الستراتيجية للوزارة 2.1.3.3

 ضمتتان الت تتاق آمتتأ وشتتامأ وعتتادل في التعليتتل علتتى مستتتويا  الاظتتاد جميعهتتا. •

  وتعلتتل متم تتولي حتتول الطال .تطويتتر أستتالي  وبيئتتة تعليتتل  •

تعليتتل المستتا لة، والنيتتادي الملايتتة علتتى الاتائتت ، وال و متتتة واردالي؛ وخدمتة التعلتيل الفلستطياي  •

 (.2022)موقع وزالي التربية والتعليل،  اعمومً 

 2022 - 2017الخطة الستراتيجية للوزارة  2.1.3.4

فتتتي إطتتتتتال التوجهتتتتتا  العالميتتتتتة الجديتتتتتدي التتتتتتي تللتتتتتول  باعتمتتتتتاد أهتتتتتداف التاميتتتتتة المستتتتتتدامة 

وزلا  التربيتتتة والتعليتتتل فتي  ، خاصة الهتتتدف الرابتتتع والغايتتتا  التتتتي يتضماهتتتا، والمنتتتري متتتأ2030

ستتتتطياية لأجاتتتتدي سياستتتتا  وطايتتتتة معلتتتتري . وتلاتتتتي ال أومتتتتة الفل2015قمتتتتة انشتتتتيون/  وليتتتتا عتتاد 



 

 
46 

، وفي طليعتتة هتتذه الأولويتتا  التعليتتل الجيتتتد  2022-2017عأ الأولويا  الوطاية لست ساوا  

-2017للأعتواد  الاستتراتيجيةلأباائاتتا، فنتتد بدأنتتا في قطتتاع التعليتتل الفلستتطياي في إعتتداد الخطتة 

ومتتتتتا أسستتتتتت لتتتتته متتتتتأ  2019 -2014تة الاستتتتتتراتيجية النالنتتتتتة للتعليتتتتتل ، مستتتتتتاديأ للخطتتتت2022

وقامتتتت وزالي التربيتتتة والتعليتتتل بتكليتتتد   هيتتاكأ عمتتأ وبرامتت  لعتتول عليهتتا في التطويتتتر الماشتتتود،

متأ  ماطلنتتتة  2017-2022فريتتق متتأ  لتتال المستتؤوليأ باعتتداد الاستتتتراتيجية النطاعيتتتة للتعليتتتل 

مجتمتتتتتع فلستتتتطياي لمتلتتتتتك النيتتتتل والعلتتتتتل والننافتتتتة والتكاولوجيتتتتتا رنتتتتتاج المعرفتتتتتة »لؤيتتتتة التعليتتتتل ل 

ومستتتتتظلة باطتتتتال أهتتتتداف « وملتلمتتتتة بأجاتتتتدي السياستتتتا  الوطايتتتتة  ي الت تترل والتاميتتةوتوظيفهتتتتا فتت

              2022-2017وملتلمتتتتتتتتتتتتتتتة بأجاتتتتتتتتتتتتتتتدي السياستتتتتتتتتتتتتتتا  الوطايتتتتتتتتتتتتتتتة  2030  التاميتتتتتتتتتتتتتتتتة المستتتتتتتتتتتتتتتتتتدامة

 (.2022)موقع وزالي التربية والتعليل، 

 الدراسات السازقة 2.2

تااولت الااحنة في هذا الجل  متأ الدلاستة الدلاستا  الستابنة المتصتلة بموضتوع الدلاستة، وتتل 

مت إلتتتى دلاستتتا  متعلنتتتة عتتترض الدلاستتتا  العربيتتتة والاجاليتتتة متتتأ الأحتتتد  إلتتتى الأقتتتدد، وقتتتد قستتت

بمتغير استراتيجيا  إدالي الصتراع التاظيمتي التاظيميتة )المتغيتر المستتنأ(، وأخترى متعلنتة بمتغيتر 

 جودي حياي العمأ )المتغير التابع(، مع إضافة دلاسا  لها علاقة بمتغير على الأقأ. 

 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيميالدراسات التي تناولت  2.2.1

 الدراسات العربية:

 ( 2021) أنو  يادة دراسة

واقع تطبيـق العدالـة وأثـره فـي اسـتراتيجيات إدارة الصـراع التنظيمـي نـوزارة عنوان الدراسة: 

ة التعرف إلى واقع تطليق العدالة التاظيمية وأثره الدلاسهدفت ؛ الصحة الفلسطينية في قطاع غزة

أستلوو المتاه  على استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي بوزالي الص ة في غتلي، اعتمتد  الدلاستة 
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متتأ العتتامليأ فتتي الاستتتاانة  تتأداي لجمتتع الليانتتا ، حيتت  تكتتون عياتتة الدلاستتة ، و الوصتتفي الت ليلتتي

وتل استخداد العديد مأ الأسالي  ارحصائية للوصتول  دًا فر ( 300، والاالم عددهل )وزالي الص ة

مستتتتوى ممالستتتة  أن، توصتتتلت الدلاستتتة إلتتتى مجموعتتته متتتأ الاتتتتائ   تتتان متتتأ أهمهتتتا إلتتتى الاتتتتائ 

استتتتراتيجيا  الصتتتراع التاظيمتتتي لتتتدى العتتتامليأ بتتتوزالي الصتتت ة الفلستتتطياية متوستتت ، وبتتتوزن نستتتلي 

ل المأونتتة لاستتراتيجيا  ادالي الصتتراع الم تاو  متأ م تتول كتأ تنيتيل مستتتوى  وأن،‌%(64.2)

%( للأبعتتتتتتتتتاد )استتتتتتتتتتراتيجية 69.9%، 67.5%، 58.1%، 61.8%، 63.8التاظيمتتتتتتتتتي هتتتتتتتتتي )

التجاتتت ، استتتتراتيجية التستتتوية، استتتتراتيجية التاتتتازل، استتتتراتيجية التاتتتافس، استتتتراتيجية النتتتوي ( علتتتى 

عدالتتتتتة التاظيميتتتتتة التتتتتتوالي،  متتتتتا أوضتتتتت ت وجتتتتتود علاقتتتتتة طردلتتتتتة  ا  دلالتتتتتة احصتتتتتائية بتتتتتيأ  ال

واستراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي بوزالي الص ة الفلستطياية بنطتاع غتلي، ووجتود أثتر  ي دلالتة 

الصت ة الفلستطياية فتي  ياحصائية للعدالة التاظيمية علتى استتراتيجية ادالي الصتراع التاظيمتي بتوزال 

 قطاع غلي.

 ( 2021دراسة الصرايرة وعقيل )

الذهنيـــة لـــدي مـــديري المـــدارس فـــي دولـــة الكويـــت وعلاقتهـــا اليقظـــة عنـــوان الدراســـة: 

الدلاستتة إلتتى تعتترف دلجتتة تتتوافر الينظتتة الذهايتتة لتتدى متتديري هتتدفت  ؛زاســتراتيجيات إدارة الصــراع

المدالس في دولة الكويت وعلاقتها باستراتيجيا  إدالي الصراع مأ وجهة نظر المعلميأ، وتكونتت 

ة، حيتت  تتتل اختيتتالهل بطرينتتة العياتتة العشتتوائية الاستتيطة، ( معلمتتاً ومعلمتت423عياتتة الدلاستتة متتأ )

( فنتتري 34المتتاه  الوصتتفي الالتاتتاطي، واستتتخدد الااحنتتان استتتاانة تكونتتت متتأ )اعتمتتد  الدلاستتة 

( فنتري لمجتالا  25لمجالا  الينظة الذهاية )التمييل، والانتااه، والملاحظة، والوعى، والتفكير( و)

توصتلت الدلاستة  .لضتا ، والتستوية، والتكامتأ، والتجات ، واالهيماتة(استراتيجيا  إدالي الصراع )ار

أن المتوست  ال ستابي لدلجتة تتوافر الينظتة الذهايتة لتتدى إلتى مجموعته متأ الاتتائ   تان متأ أهمهتا 
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متتديري المتتدالس فتتي دولتتة الكويتتت متتأ وجهتتة نظتتر المعلمتتيأ جتتا  بدلجتتة مرتفعتتة، وأن المتوستت  

لمدالس في دولة الكويت لاستراتيجيا  إدالي الصتراع متأ وجهتة ال سابي لمستوى ممالسة مديري ا

نظر المعلميأ جا  بدلجة )مرتفعة(، ووجود علاقة التااط إلجابية دالة إحصائيا بيأ تنديرا  أفراد 

العياة على دلجة توافر الينظة الذهاية لدى مديري المدالس فتي دولتة الكويتت ومستتوى ممالستتهل 

 .اعلاستراتيجيا  إدالي الصر 

 ( 2020دراسة العشري )

ــى الرتبــاا زالعمــل: دراســة عنــوان الدراســة:  أثــر اســتراتيجيات إدارة الصــراع التنظيمــي عل

هتتذه الدلاستتة هتتدفت  ؛تطبيقيــة علــى العــاملين زالمستشــفيات والمراةــز الطبيــة زجامعــة المنصــورة

بشتتتأأ لئيستتتي إلتتتى دلاستتتة أثتتتر استتتتراتيجيا  إدالي الصتتتراع التاظيمتتتي لتتتدى العتتتامليأ بالمستشتتتفيا  

المتتتتاه  الوصتتتتفي اعتمتتتتد  الدلاستتتتة والمراكتتتل الطليتتتتة بجامعتتتتة الماصتتتتولي علتتتتى الالتاتتتاط بالعمتتتتأ، 

الماصتولي  بلم عدد العامليأ في مجال التمري  بالمستشفيا  والمراكل الطلية بجامعةالت ليلي. و 

ردي، و لتتتك متتتأ واقتتع ستتتجلا  مر تتتل تنايتتتة الاتصتتتالا  والمعلومتتتا  فتتتم (5256) موضتتع الدلاستتتة

ونظتتراً لتتتوافر بيانتتا  مجتمتتع الا تت  فنتتد ستتاعد  لتتك فتتي  نتتل،2019بجامعتتة الماصتتولي حتتتى عتتاد 

 (358)ت ديد حجتل العياتة بالاعتمتاد علتى أستلوو التوزيتع الاستلي، ولتذلك فتان عياتة الا ت  تللتم 

أن هاتاك علاقتة التاتاط معاويتة توصلت الدلاسة إلى مجموعته متأ الاتتائ   تان متأ أهمهتا مغردي. 

وموجاة بيأ أبعاد استتراتيجيا  إدالي الصتراع التاظيمتي وأبعتاد الالتاتاط بالعمتأ، حيت  يوجتد تتأثير 

متتتاك معاتتتوي لاستتتتراتيجيا  إدالي الصتتتراع التاظيمتتتي علتتتى )حيويتتتة العتتتامليأ، تفتتتانى العتتتامليأ، انه

العتتتتتامليأ( فتتتتتي المستشتتتتتفيا  والمراكتتتتتل الطليتتتتتة بجامعتتتتتة الماصتتتتتولي. وأوصتتتتتت بضتتتتترولي استتتتتتخداد 

استراتيجية إدالي الصراع المااساة، وت سيأ بيئة العمأ داخأ المستشفيا  والمراكل الطلية بجامعة 

  الماصولي و لك مأ ختلال الاهتمتاد بتوضتيح أستالي  العمتأ اردالي، مشتال ة العتامليأ فتي اتختا
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النتتترالا ، التنيتتتيل الفعتتتال والعتتتادل لتتتلأدا ، تفعيتتتأ نظتتتاد ال تتتوافل والعنوبتتتا ، و لتتتك لليتتتادي الالتاتتتاط 

 .بالعمأ

 ( 2020) اسبر وعليدراسة 

أثر استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في تنمية رأس المـال الجتمـاعي: عنوان الدراسة: 

هتتذا الا تت  إلتتى دلاستتة متتدى تتتأثير استتتراتيجيا  إدالي هتدفت  ؛دراســة ميدانيــة فــي جامعــة تشــرين

الصراع التاظيمي )استراتيجية التجا ، استتراتيجية المواجهتة والمأاشتفة، استتراتيجية ال تأ الوست ، 

استتتراتيجية الماافستتة، واستتتراتيجية التعتتاون( علتتى تاميتتة لأس المتتال الاجتمتتاعي، و لتتك فتتي جامعتتة 

استليانا على المتديريأ والمتوظفيأ فتي الجامعتة م تأ الدلاستة، ( 100تشريأ. قاد الااح  بتوزيع )

وقتتد بلتتتم عتتدد الاستتتتاانا  المستتتردي والصتتتال ة ، أستتتلوو المتتاه  الوصتتتفي الت ليلتتيمتتد  الدلاستتة 

( استتتاانة. قتتاد الااحتت  بت ليتتأ الليانتتا  باستتتخداد برنتتام  الت ليتتأ 92للت ليتتأ والتتتي تتتل تفريغهتتا )

يوجتد تتأثير معاتوي توصلت الدلاسة إلى مجموعه مأ الاتائ   تان متأ أهمهتا (. Spssي )ارحصائ

لاستتتتتراتيجيا  إدالي الصتتتتتراع التاظيمتتتتتي )استتتتتتراتيجية التجاتتتتت ، استتتتتتراتيجية المواجهتتتتتة والمأاشتتتتتفة، 

استتتتتراتيجية ال تتتتأ الوستتتت ، استتتتتراتيجية الماافستتتتة، واستتتتتراتيجية التعتتتتاون( علتتتتى تاميتتتتة لأس المتتتتال 

ة م تتتتأ الدلاستتتتة.  متتتتا تنتتتتدد الااحتتتت  فتتتتي نهالتتتتة الا تتتت  بمجموعتتتتة متتتتأ الاجتمتتتتاعي فتتتتي الجامعتتتت

التوصيا  والتي  ان أهمها: ضرولي قياد الجامعة م تأ الدلاستة بتاجرا  دلاستا  ميدانيتة بتيأ فتتري 

وأخرى لت ديد مستويا  الصراع التاظيمي المختلفة ومعرفتة الأستااو التتي تنتد ولا   لتك وت ديتد 

ضتمأ مصتالح جميتع الأطتتراف، وضترولي استت دا  تشتأيلا  خاصتتة أستالي  التعامتأ معهتا بمتتا ل

بالملتتدعيأ فتتي الجامعتتة م تتأ الدلاستتة، وإعتتداد آليتتا  وممالستتا  معياتتة لمأافتتأتهل مادلتتا ومعاويتتا 

 .لغرض الم افظة على بنائهل داخأ الجامعة

 ( 2018دراسة حفيظ )



 

 
50 

لمـــدارس الأساســـية اســـتراتيجيات إدارة الصـــراع التنظيمـــي لـــدي مـــديري اعنـــوان الدراســـة: 

هتتدفت ؛ الحكوميــة فــي العاصــمة الجزائــر وعلاقتهــا زالتصــال الفعــال مــن وجهــة نظــر المعلمــين

ة التعتتترف إلتتتى دلجتتتة ممالستتتة استتتتراتيجيا  إدالي الصتتتراع التاظيمتتتي لتتتدى متتتديري المتتتدالس الدلاستتت

الاساسية ال أومية في العاصمة الجلائتر وعلاقتهتا بدلجتة استتخدامهل للاتصتال الفعتال متأ وجهتة 

الاستتتتتاانة  تتتتأداي لجمتتتتع ، و أستتتتلوو المتتتتاه  الوصتتتتفي الت ليلتتتتينظتتتتر المعلمتتتتيأ، اعتمتتتتد  الدلاستتتتة 

، والاتتتالم عتتتددهل متتتأ متتتديري المتتتدالس الاساستتتية ال أوميتتتةتكتتتون عياتتتة الدلاستتتة  الليانتتتا ، حيتتت 

، توصلت تل استخداد العديد مأ الأسالي  ارحصائية للوصول إلى الاتائ مديرًا ومديري، و ( 490)

ن دلجتة ممالستة متديري المتدالس الاساستية فتي أالدلاسة إلى مجموعه مأ الاتائ   تان متأ أهمهتا 

لعاصتتمة لاستتتراتيجيا  إدالي الصتتراع التاظيمتتي متتأ وجهتتة نظتتر المعلمتتيأ مرتفعتتة، مدياتتة الجلائتتر ا

الم تاول المأونتة لاستتراتيجيا  إدالي  متأ م تول كتأ تنيتيل مستتوى  وأن،‌%(76.6وبتوزن نستلي )

%( للأبعاد )استراتيجية 71.6%، 72.4%، 75.2%، 75.8%، 78.0الصراع التاظيمي هي )

استراتيجية التسوية، استراتيجية الوسطية، استراتيجية التعاون( على  الماافسة، استراتيجية التجا ،

التتتتتوالي،  متتتتا أوضتتتت ت وجتتتتود علاقتتتتة  ا  دلالتتتتة احصتتتتائية موجاتتتتة بتتتتيأ دلجتتتتة ممالستتتتة متتتتديري 

المدالس الاساسية ال أومية في العاصمة الجلائر العاصمة لاستتراتيجيا  إدالي الصتراع التاظيمتي 

ا توجد فروق في دلجة ممالسة استراتيجيا  ادالي الصراع التاظيمي واستخداد الاتصال الفعال،  م

تعتتتتلى لمتغيتتتتري الخلتتتتري والمؤهتتتتأ العلمتتتتي، ولا توجتتتتد فتتتتروق  ا  دلالتتتتة احصتتتتائية لدلجتتتتة ممالستتتتة 

‌استراتيجيا  ادالي الصراع التاظيمي تعلى لمتغير الجاس.

 ( 2017دراسة الفقعاوي )

الصــراع التنظيمــي وأثرهــا علــى الأداء الــوظيفي لــدي اســتراتيجيات إدارة عنــوان الدراســة: 

ــة الفلســطينية فــي قطــاع غــزة ــي المنظمــات الأهلي ة التعتترف إلتتى أثتتر الدلاستتهتتدفت ؛ العــاملين ف
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استتتراتيجيا  إدالي الصتتتراع التاظيمتتتي علتتتى الأدا  التتتوظيفي لتتتدى العتتتامليأ فتتتي الماظمتتتا  الأهليتتتة 

الاستتتاانة  تتأداي لجمتتع الليانتتا ، ، و صتفي الت ليلتتيأستتلوو المتتاه  الو الفلستطياية، اعتمتتد  الدلاستتة 

( 380، والاتالم عتددهل )متأ العتامليأ فتي الماظمتا  الأهليتة الفلستطيايةحي  تكون عياة الدلاسة 

، توصتتلت الدلاستتة إلتتى وتتتل استتتخداد العديتتد متتأ الأستتالي  ارحصتتائية للوصتتول إلتتى الاتتتائ  فتتردًا 

تاوعًتا واضتً ا فتي استتخدد إدالي الصتراع التاظيمتي  هاتاك أنمجموعته متأ الاتتائ   تان متأ أهمهتا 

 كتأ تنيتيل مستتوى  وأن،‌%(63.58متأ قلتأ إدالي الماظمتا  الأهليتة الفلستطياية، وبتوزن نستلي )

%، 60.73%، 52.24الم تاول المأونتة لاستتراتيجيا  ادالي الصتراع التاظيمتي هتي ) متأ م تول

ا ، استراتيجية التاازل )المجاملة(، %( للأبعاد )استراتيجية التج%59.86، %67.99، 76.97

استتتراتيجية التعتتاون، استتتراتيجية التستتوية )ال تتأ الوستت (، استتتراتيجية الستتيطري( علتتى التتتوالي،  متتا 

أوضتتت ت وجتتتتود علاقتتتتة طردلتتتتة  ا  دلالتتتتة احصتتتتائية بتتتتيأ استتتتتراتيجيا  إدالي الصتتتتراع التاظيمتتتتي 

لستطياية، ووجتود أثتر  ي دلالتة احصتائية والأدا  الوظيفي لدى العامليأ في الماظمتا  الأهليتة الف

لاستتتتراتيجية التعتتتاون علتتتى الأدا  التتتوظيفي لتتتدى العتتتامليأ فتتتي الماظمتتتا  الأهليتتتة الفلستتتطياية فتتتي 

‌قطاع غلي.

 ( 2017دراسة الحيت وعبد العال )

أثــر اســتراتيجيات إدارة الصــراع التنظيمــي وثقافــة التمكــين علــى عناصــر عنــوان الدراســة: 

ى أثتر استتراتيجيا  إدالي الصتراع التاظيمتي )التعتاون، التاتتافس، إلتة الدلاستهتدفت ؛ الإنـداع الإداري 

التجا ( وثنافة التمأيأ )تعليل ثنافة التمأيأ الفاتي، تعليتل ثنافتة التمأتيأ اردالي( علتى عااصتر 

 اربداع اردالي )الطلاقة، المرونة، ال ساسية للمشألا ، ارصالة، الندلي على الت ليأ(، اعتمد 

الاستتتتاانة  تتتأداي لجمتتتع الليانتتتا ، حيتتت  تكتتتون عياتتتة ، و أستتتلوو المتتتاه  الوصتتتفي الت ليلتتتيالدلاستتتة 

عتتاملًا ( 100، والاتتالم عتتددهل )(Orangeشتتر ة الاتصتتالا  الالدنيتتة )العتتامليأ فتتي متتأ الدلاستتة 
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، توصتلت الدلاستة إلتى ، وتل استخداد العديد مأ الأسالي  ارحصائية للوصول إلتى الاتتائ وعاملة

مجموعتته متتأ الاتتتائ   تتان متتأ أهمهتتا أن لاستتتراتيجيا  إدالي الصتتراع التاظيمتتي أثتتر علتتى الابتتداع 

 الادالي.

 ( 2015دراسة مصلح ومشارقة )

الصـراع التنظيمـي وتـرثيره علـى أداء المـوظفين العمـومين فـي المؤسسـات عنوان الدراسـة: 

ة التعرف إلى أثر الصراع التاظيمي بيأ العامليأ في الوظيفة الدلاسهدفت ؛ الحكومية الفلسطينية

العامتة علتتى الأدا  التوظيفي فتتي المؤسستا  ال أوميتتة الفلستتطياية،  متا تستتعى إلتى معرفتتة أستتااو 

الصتتتراع التاظيمتتتي بتتتتيأ العتتتامليأ فتتتتي الوظيفتتتة العموميتتتتة، ومظتتتاهره وأشتتتتأاله، وأستتتالي  علاجتتتته، 

الاستتتاانة  تتأداي لجمتتع الليانتتا ، حيتت  تكتتون ، و ي الت ليلتتيأستتلوو المتتاه  الوصتتفاعتمتد  الدلاستتة 

( 152، والاالم عددهل )مأ الموظفيأ العموميأ في المؤسسا  ال أومية الفلسطيايةعياة الدلاسة 

، توصتتلت وتتتل استتتخداد العديتتد متتأ الأستتالي  ارحصتتائية للوصتتول إلتتى الاتتتائ  موظفًتتا وموظفتتة، 

متتتأ أهمهتتتا أن أستتتااو الصتتتراع التاظيمتتتي حتتتاز  دلجتتتة  الدلاستتتة إلتتتى مجموعتتته متتتأ الاتتتتائ   تتتان

%(، وأن مظتتاهر الصتتراع التاظيمتتي حتتاز  دلجتتة متوستتطة، بتتوزن 70.9متوستتطة، بتتوزن نستتلي )

%(، وأخيتتتترًا حتتتتاز  قيتتتتادي المؤسستتتتة فتتتتي عتتتتلاج قضتتتتالا الصتتتتراع التاظيمتتتتي دلجتتتتة 68.0نستتتتلي )

ااط دالة احصائيًا وطردلتة %(،  ما أظهر  الاتائ  وجود علاقة الت64.6متوسطة، بوزن نسلي )

بتتيأ الأدا  التتوظيفي ومظتتاهر الصتتراع التاظيمتتي فتتي المؤسستتا  ال أوميتتة الفلستتطياية، وأظهتتر  

نتتتائ  الدلاستتة وجتتود فتتروق  ا  دلالتتة احصتتائية بتتيأ متوستت  استتتجابا  الما تتوثيأ حتتول الصتتراع 

‌التاظيمي تعلى لمتغير المؤهأ العلمي، والدلجة الوظيفية.

‌

‌

‌
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 لأجنبية:الدراسات ا

  (Mwaniki & Stephen, 2021)دراسة 

 الهامــةعنــوان الدراســة: إدارة الصــراع التنظيمــي: اســتراتيجية جميــع الجامعــات الحكوميــة 

 ، تحت الإهمال في كينيا

Organizational Conflict Management: The All Important Public Universities 

Performance Strategy Under Neglect in Kenya 
التعرف إلى تأثير استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي المتمنلة في )التفاوض  الدلاسةهدفت و 

والوستاطة والتعتاون والتجات ( علتى أدا  المتوظفيأ فتتي جامعتا  عامتة مختتالي فتي  يايتا، اعتمتتد  

الاستتتتاانة  تتتأداي لجمتتتع الليانتتتا ، حيتتت  تكتتتون عياتتتة الت ليلتتتي، و أستتتلوو المتتتاه  الوصتتتفي الدلاستتتة 

، موظفًتا موظفتة( 160، والاتالم عتددهل )متأ متوظفي الجامعتا  العامتة المختتالي فتي  يايتاالدلاسة 

، توصلت الدلاسة إلتى مجموعته وتل استخداد العديد مأ الأسالي  ارحصائية للوصول إلى الاتائ 

لجابية بيأ التفاوض والوستاطة، و تذلك التعتاون وأدا  مأ الاتائ   ان مأ أهمها أن هااك علاقة ا

المتتوظفيأ فتتي الجامعتتا  العامتتة فتتي  يايتتا،  متتا وجتتد أن العلاقتتة بتتيأ التجاتت  وأدا  المتتوظفيأ فتتي 

الجامعتتتا   انتتتت ستتتالاة،  متتتا أن التفتتتاوض والوستتتاطة والتعتتتاون تتتتؤثر بشتتتأأ الجتتتابي علتتتى أدا  

 الموظفيأ. الموظفيأ و ذلك يؤثر التجا  سلاًا على أدا 

  (Wu & Hui-Chin, 2018)دراسة 

تـرثير صـراع الـدور والـنمس القيـادي السـائد لمـديري كليـات التربيـة البدنيـة عنوان الدراسـة: 

 ، على اللتزام التنظيمي من وجهة نظر المعلمين في الجامعات التايوانية

A study of physical education directors' leadership style and role conflict on 

organizational commitment perceived by physical education teachers of colleges 

and universities in Taiwan 
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هدفت الدلاستة الكشتد عتأ تتأثير صتراع التدول والتام  الايتادي لستائد لمتديري  ليتا  التربيتة و 

فتي الجامعتا  التايوانيتة، اعتمتد  الدلاستة اللدنية على الالتلاد التاظيمي مأ وجهة نظر المعلمتيأ 

متأ الاستاانة  تأداي لجمتع الليانتا ، حيت  تكتون عياتة الدلاستة الت ليلي، و أسلوو الماه  الوصفي 

، وتتتتل استتتتخداد العديتتتد متتتأ معلمًتتتا ومعلمتتتة( 312، والاتتتالم عتتتددهل )معلمتتتي  ليتتتة التربيتتتة اللدنيتتتة

الدلاستتة إلتتى مجموعتته متتأ الاتتتائ   تتان متتأ ، توصتتلت الأستتالي  ارحصتتائية للوصتتول إلتتى الاتتتائ 

 .أهمها أن مستوى العلاقة بيأ نم  الايادي الت ولية والالتلاد التاظيمي وصراع الدول جا  متوسطًا

  (Akotholang, 2017)دراسة 

ترثير الصـراع التنظيمـي علـى الأداء التنظيمـي: دراسـة حالـة شـركة سـيتما عنوان الدراسة: 

 ؛ ساةو

The Influence of Conflict Management on Organizational Performance: A 

Case of STIMA SACCO Society Limited 
، بأيايتتا التعتترف إلتتى تتتأثير إدالي الصتتراع التاظيمتتي لتتدى شتتر ة ستتيتما ستتاكو الدلاستتةهتتدفت و 

الاستتتاانة  تتأداي لجمتتع الليانتتا ، حيتت  تكتتون الت ليلتتي، و أستتلوو المتتاه  الوصتتفي اعتمتد  الدلاستتة 

موظفًتتتتا ( 153، والاتتتتالم عتتتتددهل )متتتتأ متتتتوظفي الادالي العليتتتتا والمتتتتوظفيأ العتتتتامليأعياتتتتة الدلاستتتتة 

، توصتلت الدلاستة إلتى ، وتل استخداد العديد مأ الأسالي  ارحصائية للوصول إلتى الاتتائ موظفة

ض، وتتتتدخأ الطتتترف النالتتت ( متتتأ )الصتتتراع أثتتتر لتتتت)لتفاو  أنمجموعتتته متتتأ الاتتتتائ   تتتان متتتأ أهمهتتتا 

التاظيمتتتتي( علتتتتى الأدا  التاظيمتتتتي فتتتتي ستتتتيتما ستتتتاكو،  متتتتا وأظهتتتتر  الدلاستتتتة وجتتتتود علاقتتتتة بتتتتيأ 

)التفتتاوض، والتتتدخأ متتأ الطتترف النالتت ( متتأ )الصتتراع التاظيمتتي( والأدا  التاظيمتتي، وعتتدد وجتتود 

 علاقة بيأ )الاتصال( مأ )الصراع التاظيمي( والأدا  التاظيمي.
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  (Chigoziea, 2017)دراسة 

أثر الصراع التنظيمي على الأداء الوظيفي في فنادق مختارة )فـي لغـوس عنوان الدراسة: 

 ؛ نيجيريا(

Impact of Organizational Conflict on Employee Job Performance in Selected 

Hotels (in Lagos Nigeria) 
التعرف إلى أثر الصراع التاظيمي على الأدا  الوظيفي في فاادق مختالي فتي  الدلاسةهدفت و 

الاستاانة  أداي لجمتع الت ليلي، و أسلوو الماه  الوصفي )في لاغوس نيجيريا( ، اعتمد  الدلاسة 

، والاتتالم عتتددهل متتأ العتتامليأ فتتي فاتتادق فتتي لاغتتوس نيجيريتتاالليانتتا ، حيتت  تكتتون عياتتة الدلاستتة 

، ، وتتتتل استتتتخداد العديتتتد متتتأ الأستتتالي  ارحصتتتائية للوصتتتول إلتتتى الاتتتتائ وموظفتتتةموظفًتتتا ( 110)

توصلت الدلاسة إلى مجموعه مأ الاتائ   ان مأ أهمها أن المسؤوليا  غير الواضت ة، وضتعد 

نظتتاد المأافتتا ، وعتتدد تماستتك المجموعتتة، وهتتي المستتؤولة عتتأ الصتتراع التاظيمتتي، متتع متتا يترتتت  

اد التتتتوظيفي للموظتتتتد، وجتتتتودي الخدمتتتتة، ولضتتتتا العمتتتتلا  والأدا  علتتتتى  لتتتتك متتتتأ أثتتتتر علتتتتى الالتتتتتل 

التاظيمتتتي، فتتتي حتتتيأ أن الاتتتتائ  تولتتتد التتتتأثير علتتتى الرضتتتا التتتوظيفي للمتتتوظفيأ والأدا  التتتوظيفي، 

 وبالتالي خلق دولان وتوليد مليد مأ الصراع التاظيمي.

  (Uzun & Aylk, 2017)دراسة 

واسـتراتيجيات إدارة الصـراع التنظيمـي لمـديري  العلاقـة نـين كفـاء التصـالعنوان الدراسـة: 

 ؛ المدارس

Relationship between communication competence and conflict Management 

styles of school principal 
ت ديد العلاقة بيأ  فا ي الاتصال واستتراتيجيا  إدالي الصتراع التاظيمتي لتدى  الدلاسةهدفت و 

أستتتلوو المتتتاه  الوصتتتفي ، اعتمتتتد  الدلاستتتة بتر يتتتا متتتديري المتتتدالس متتتأ وجهتتتة نظتتتر المعلمتتتيأ
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، والاتالم بتر يتا متأ المعلمتيأالاستاانة  أداي لجمع الليانتا ، حيت  تكتون عياتة الدلاستة الت ليلي، و 

، وتتتتتل استتتتتخداد العديتتتتد متتتتأ الأستتتتالي  ارحصتتتتائية للوصتتتتول إلتتتتى معلمًتتتتا ومعلمتتتتة( 250عتتتتددهل )

، توصتتلت الدلاستتة إلتتى مجموعتته متتأ الاتتتائ   تتان متتأ أهمهتتا وجتتود علاقتتة التااطيتتة موجاتتة الاتتتائ 

ودالة بيأ أبعاد  فا ي الاتصال واستراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي )التكامأ، والتعاون، التجا ، 

يمتا أظهتر  الاتتائ  وجتود علاقتة التااطيتة ستالاة ودالتة احصتائيًا بتيأ  فتا ي الاتصتال والتسوية(، ف

 واستراتيجية السيطري.

  (Awan & Saeed, 2015)دراسة 

إدارة الصــراع والأداء التنظيمــي: دراســة حالــة علــى ننــك أســكاري المحــدود عنــوان الدراســة: 

 ؛ زاةستان

Conflict management and organizational performance: a case study of 

Askari Bank Ltd  
هدفت التعرف إلى واقع الصراع وأساابه وال لول الممأاتة لت ستيأ بيئتة العمتأ فتي الماظمتة، و 

الاستتتاانة  تتأداي لجمتتع الليانتتا ، حيتت  تكتتون الت ليلتتي، و أستتلوو المتتاه  الوصتتفي اعتمتد  الدلاستتة 

، وتتتتتل موظفًتتتتا وموظفتتتتة( 201والاتتتتالم عتتتتددهل )، متتتتأ العتتتتامليأ لتتتتدى باتتتتك أستتتتأالي عياتتتتة الدلاستتتتة 

، توصلت الدلاسة إلتى مجموعته متأ استخداد العديد مأ الأسالي  ارحصائية للوصول إلى الاتائ 

الاتتتتائ   تتتان متتتأ أهمهتتتا عتتتدد وجتتتود أثتتتر لآلا  الما تتتوثيأ حتتتول استتتتراتيجيا  إدالي الصتتتراع لعتتتلى 

بتيأ آلا  الما توثيأ حتول أستااو الصتراع  لمتغير التعلتيل، وعتدد وجتود فتروق  ا  دلالتة احصتائية

 لعلى لمتغير الجاس، ووجود أثر  ي دلالة احصائية للصراع على الأدا  التاظيمي.
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  (Karimi et al., 2015)دراسة 

عنوان الدراسة: استراتيجيات إدارة الصراع لدي معلمي التربية الرياضية وأثرها على دافعية 

 الرياضين في مدارس مدينة جورجان، 

Conflict Management Strategies of Sport Teacher and its Influence on 

Athletic Motivation of Schools in Gorgan City 
استتتتراتيجيا  إدالي الصتتتراع لتتتدى معلمتتتي التربيتتتة الرياضتتتية وأثرهتتتا علتتتى هتتتدفت التعتتترف إلتتتى و 

أستتلوو المتتاه  الوصتتفي بأمريأتتا، اعتمتتد  الدلاستتة  دافعيتتة الرياضتتيأ فتتي متتدالس مدياتتة جولجتتان

متأ معلمتي التربيتة الرياضتية الاستاانة  أداي لجمع الليانا ، حيت  تكتون عياتة الدلاستة الت ليلي، و 

( لياضتتتيًا 700معلمًتتتا ومعلمتتتة و)( 64، والاتتتالم عتتتددهل )ة جولجتتتانولياضتتتيي فتتتي متتتدالس مدياتتت

، توصتتلت الدلاستتة ، وتتتل استتتخداد العديتتد متتأ الأستتالي  ارحصتتائية للوصتتول إلتتى الاتتتائ ولياضتتية

إلى مجموعه مأ الاتائ   ان مأ أهمها أن استراتيجية التعاون هتي الاكنتر استتخدامًا لتدى معلمتي 

لت استراتيجية الهيماة المرتاتة الأخيتري بتيأ الاستتراتيجيا  المستتخدمة، التربية الرياضية، بياما احت

 ووجود فروق  ا  دلالة احصائية لأثر استراتيجيا  الصراع على دافعية الرياضييأ.

 ( Chalkidou, 2011دراسة )

عنوان الدراسة: تفضيلات أسـلوب ادارة الصـراع والسـمات الشخصـية لقـادة الوحـدات داخـل 

 مام ودراسات أوقات الفراغ، حدائق الستج

Conflict management style preferences and personality traits of unit leaders 

within recreation parks and leisure studies 
ت ديتتتد العلاقتتتة بتتتيأ استتتتراتيجيا  إدالي الصتتتراع التاظيمتتتي وبعتتت  الستتتما   الدلاستتتةهتتتدفت و 

والخصتتائص الشخصتتية للمتتديريأ فتتتي الادالي الوستتطى فتتي إحتتتدى الجامعتتا  الأكادلميتتة بأمريأتتتا، 

الاستتتاانة  تتأداي لجمتتع الليانتتا ، حيتت  تكتتون الت ليلتتي، و أستتلوو المتتاه  الوصتتفي اعتمتد  الدلاستتة 
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، وتتل استتخداد متديرًا ومتديري فتي الادالي الوستطى( 170والاتالم عتددهل ) ،مأ المدلا عياة الدلاسة 

، توصتلت الدلاستة إلتى مجموعته متأ الاتتائ  العديد مأ الأسالي  ارحصتائية للوصتول إلتى الاتتائ 

كتتان متتأ أهمهتتا وجتتود علاقتتة موجاتتة بتتيأ استتتراتيجية الالتتلاد والعصتتلية، ووجتتود علاقتتة ستتللية بتتيأ 

الشخصتتية العصتتلية، ووجتتود علاقتتة ستتللية بتتيأ استتتراتيجية التكامتتأ والنلتتول استتتراتيجية التكامتتأ و 

 كسمة مأ سما  الشخصية.

استراتيجيات إدارة الصراع التنظيميملخص نتائ  الدراسات السازقة حول ( 2.2جدول )  

استراتيجية  السنة الدراسة #
 التسوية

استراتيجية 
 التنازل

استراتيجية 
 التجنب

استراتيجية 
القوة 
 الجبرية

استراتيجية 
 المجموع التعاون 

 4 - ✓ ✓ ✓ ✓ 2021 أبو عيادي 1

 - - - - - - 2021 الصرايري وعنيأ 2

 - - - - - - 2020 العشري  3

 4 ✓ ✓ ✓ - ✓ 2020 اسلر وعلي 4

 3 ✓ - ✓ - ✓ 2018 حفيظ 5

 4 ✓ ✓ - ✓ ✓ 2017 الفنعاوي  6

 2 ✓ - - - ✓ 2017 ال يت وعلدالعال 7

 - - - - - - 2015 مصلح ومشالقة 8

9 Mwaniki & 

Stephen 2021 ✓ - ✓ - ✓ 3 

10 Wu & Hui-Chin  2018 - - - - - - 

11 Akotholang 2017 - - - - - - 

12 Chigoziea 2017 - - - - - - 

13 Uzun & Aylk 2017 ✓ - ✓ - ✓ 3 

14 Awan & Saeed 2015 - - - - - - 

15 Karimi et al.,  2015 - - - - - - 

16 Chalkidou 2011 - - - - - - 
 (ةالمصدر:)جرد نواسطة الباح:    
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 جودة حياة العملالدراسات التي تناولت   2.2.2

 الدراسات العربية

 (2021) سعد دراسة

واقع جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها زظاهرة الحتراق الوظيفي لدي العاملين  عنوان الدراسة:

واقع جودي ال ياي الوظيفية وعلاقتها  التعرف إلىالدلاسة  هدفتزمكتبات جامعة السكندرية، 

بظاهري الاحتراق الوظيفي لدي العامليأ بمأتاا  جامعة ارسأادلية بغرض ت ليأ العلاقة الناائية 

ريأ مأ أحد  أدبيا  السلوك التاظيمي: )جودي ال ياي الوظيفية، والاحتراق الوظيفي( بيأ متغي

والتي حظيت في العنود الأخيري باهتماد في الغرو ونالت اهتماد الااحنيأ والأكادلمييأ، ونظرا 

لأن أعراض ظاهري الاحتراق الوظيفي تلداد في المهأ والوظائد التي لأون فيها التعامأ المااشر 

المأتاا  والمعلوما ، وقد حرصت الدلاسة علي التعرف علي  أخصائيالجمهول منأ: مهاة  مع

مستوي  أ مأ جودي ال ياي الوظيفية، والاحتراق الوظيفي لدي عياة الدلاسة، وما إ ا  انت هااك 

علاقة إحصائية بيأ المتغيريأ: المستنأ )جودي ال ياي الوظيفية( والتابع )الاحتراق الوظيفي(، 

معرفة ما إ ا  ان هااك تأثير لجودي ال ياي الوظيفية بأبعادها في مستوي الاحتراق الوظيفي و 

بأبعاده، وإمأانية التالؤ بالاحتراق الوظيفي مأ خلال أبعاد جودي ال ياي الوظيفية، و لك مأ 

ما  خلال الاعتماد علي الماه  الوصفي الت ليلي، وأداي الاستليان  أداي أساسية في جمع المعلو 

المطلوبة، وتوصلت الدلاسة إلي: مستوي جودي ال ياي الوظيفية بالمأتاا  م أ الدلاسة 

)متوس (، بياما  ان مستوي الاحتراق الوظيفي )ماخفضا(، مع وجود علاقة سالاة دالة إحصائيا 

( بيأ المجموع الكلي للاحتراق الوظيفي، والمجموع الكلي لجودي ال ياي 0,01عاد مستوى دلالة )

لوظيفية لدى عياة الدلاسة،  ما  ان لأبعاد جودي ال ياي الوظيفية تأثير بدلجة دالة إحصائيا في ا

ت ديد قيمة الاحتراق الوظيفي، وأوصت الدلاسة باعادي الاظر في عوامأ جودي ال ياي الوظيفية 
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التي بها قصول والسعي ن و تص ي ها ومعالجتها مأ خلال وضع استراتيجية لت سيأ بيئة 

عمأ، و ذلك وضع استراتيجية ردالي والت أل في الاحتراق الوظيفي، وأوصت الااحنة باع  ال

 .المنترحا  التي تفيد في معالجة النصول في الاواحي المادلة والمعاوية والتاظيمية والوظيفية

 (2020) نوطالب ونجيمي دراسة

دراســة تطبيقيــة علــى أثــر جــودة الحيــاة الوظيفيــة فــي التشــار  المعرفــي:  عنــوان الدراســة:

ــوم التســيير زجامعــة جيجــل ــة وعل ــوم القتصــاد ة والتجاري ــة العل ــة مــن أســاتذة كلي هتتدفت ؛ عين

ختاال طليعة أثر جودي ال ياي الوظيفية في التشالك المعرفتي لتدى عياتة متأ أستاتذي  ليتة االدلاسة 

أستتتلوو اعتمتتتد  الدلاستتتة ، بتتتالجلائر العلتتتود الاقتصتتتادلة والتجاليتتتة وعلتتتود التستتتيير بجامعتتتة جيجتتتأ

حيت  تكتون عياتة الدلاستة ، تل الاعتماد على الاستليان لجمع الليانا الت ليلي، و الماه  الوصفي 

والتتتي حتتدد  بتت  لينتتة العياتتة غيتتر العشتتوائية الهدفيتتة. استتتاً ا  (35، والاتتالم عتتددهل )متتأ المتتدلا 

ال يتاي الوظيفيتة أثتر إلجتابي أنته لجتودي توصلت الدلاسة إلى مجموعته متأ الاتتائ   تان متأ أهمهتا 

في التشالك المعرفي لدى أساتذي الكلية لاجع لتأثير التوازن بيأ ال يتاي الوظيفيتة والشخصتية،  متا 

توصتتلت الدلاستتة أنتته لتتيس لكتتأ متتأ العدالتتة التاظيميتتة والتمأتتيأ والأمتتأ التتوظيفي أثتتر فتتي التشتتالك 

 .المعرفي

 (2020) الحجاج دراسة

أثـر اسـتراتيجيات التوظيـف علـى جـودة حيـاة العمـل: دراسـة ميدانيـة علـى  عنوان الدراسـة:

أثتر استتراتيجيا  التوظيتف علتى جتودي حيتاي هدفت الدلاسة التعرف إلى شركات الترمين الأردنية، 

، اعتمتتتد  الدلاستتتة أستتتلوو المتتتاه  الوصتتتفي العمتتتأ متتتأ ختتتلال دلاستتتة شتتتر ا  التتتتأميأ الألدنيتتتة

( 300والاتالم عتددهل ) العتامليأ فتي شتر ا  التتأميأ الألدنيتةة متأ الدلاست عياتة و ونتالت ليلي، 

وقتتتد توصتتتلت الدلاستتتة إلتتتى  وتتتتل استتتتخداد الاستتتتاانة  مصتتتدل لجمتتتع المعلومتتتا . عتتتاملًا وعاملتتتة،
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(، 3.79أن المتوستت  ال ستتابي لمستتتوى جتتودي ال يتتاي الوظيفيتتة بلتتم )مجموعتتة متتأ الاتتتائ  أهمهتتا 

تفعة،  ما أظهر  الاتائ  وجود أثر  و دلالتة احصتائية %(، وهي دلجة مر 75.58وبوزن نسلي )

 لاستراتيجيا  التوظيف على جودي حياي العمأ في شر ا  التأميأ الالدنية. 

 (2020) الهداب والمخلافيدراسة 

أثـر جـودة الحيـاة الوظيفيـة علـى الحتـراق الـوظيفي: دراسـة ميدانيـة علـى  عنوان الدراسة:

هتتدفت الدلاستتة إلتتى عينــة مــن الموظفــات الإداريــات فــي الإدارة العامــة للتعلــيم زمنطقــة الريــا ، 

لتتدى عياتة متتأ  التعترف بدلجتتة أساستية علتتى تتأثير جتتودي ال يتاي الوظيفيتتة علتى الاحتتتراق التوظيفي

اعتمتد  الدلاستة أستلوو المتاه  اردالي العامتة للتعلتيل بماطنتة الريتاض، و  الموظفا  ارداليا  في

العتتاملا  فتتي ارداليتتا  فتتي اردالي العامتتة للتعلتتيل، الدلاستتة متتأ  عياتتة و ونتتتالوصتتفي الت ليلتتي، 

متأ الموظفتا  ارداليتا  فتي اردالي العامتة  موظفًتة( 390والاالم عددهل لتدى عياتة بلتم حجمهتا )

وقتتتد توصتتتلت الدلاستتتة إلتتتى مجموعتتتة متتتأ الاتتتتائ  أهمهتتتا تتتتوافر مستتتتوى  الريتتتاض، للتعلتتتيل بماطنتتتة

متوس  مأ جودي ال ياي الوظيفية في اردالي العامتة للتعلتيل م تأ الدلاستة،  متا لتل تكشتد الدلاستة 

بشأأ عاد عأ وجود حالة مأ الاحتراق الوظيفي، فيمتا عتدا مستتوى متأ ارنهتاك العتاطفي أفتاد  

ده علاوي على  لك  شفت الدلاسة عأ وجود تأثير جوهري نسلي لمتغير جتودي عياة الدلاسة بوجو 

%( متتتأ التغيتتتر فتتتي مستتتتوى 35ال يتتتاي الوظيفيتتتة علتتتى الاحتتتتراق التتتوظيفي؛ حيتتت  لفستتتر حتتتوالي )

الاحتراق الوظيفي، وبخاصة أبعاده النلاثة )ظروف العمأ، والتوازن بيأ العمأ والمالل، والرفاهية 

وجود فروق  ا  دلالة إحصائية في استجابا  عياة الدلاسة ن و جودي  في العمأ(.  ذلك اتضح

ال يتتاي الوظيفيتتة تاعتتا لمتغيتتر )المؤهتتأ العلمتتي( و تتان لصتتالح الموظفتتا  اللاتتتي متتؤهلهأ )ثتتانوي 

فأقأ(، و ذلك متغير )المرتاة الوظيفية( و ان لصالح مأ هأ فتي المرتاتة )الخامستة فأقتأ(، بيامتا 
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  دلالتتة إحصتتائية ن تتو الاحتتتراق التتوظيفي تعتتلي للمتغيتترا  الشخصتتية لتتل يتضتتح وجتتود فتتروق  ا

 .والوظيفية لأفراد عياة الدلاسة

 (2020) غنيم دراسة

أثر جودة الحياة الوظيفية علـى الرشـاقة التنظيميـة: دراسـة تطبيقيـة علـى  عنوان الدراسة:

أثتتتر جتتودي ال يتتتاي إلتتى  هتتتدفت الدلاستتة التعتتترفالمستشــفيات الجامعيـــة فـــي محافظـــة المنو يــة، 

الوظيفية في تعليل الرشاقة التاظيمية فتي مستشتفيا  جامعتة الماوفيتة. وتمنتأ مجتمتع الا ت  متأ 

جميع الفئا  المختلفة مأ العامليأ في مستشفيا  جامعة الماوفية، ونظرا للنيتود الخاصتة بالوقتت 

ة للدلاستتتة، وقتتتد تتتتل والتكلفتتتة، فنتتتد اعتمتتتد  الااحنتتتة علتتتى أستتتلوو العياتتتا  لجمتتتع الليانتتتا  اللازمتتت

استتتخداد الأستتالي  ارحصتتائية المااستتاة لت ليتتأ الليانتتا  واختاتتال فتتروض الدلاستتة. ولنتتد توصتتتأ 

الا ت  إلتتى عتدد متتأ الاتتائ  أهمهتتا أن هاتاك أثتترا معاويتا بتتيأ أبعتاد جتتودي ال يتاي الوظيفيتتة )عدالتتة 

ظمتتة، وتاميتتة العتتامليأ الأجتتول، وظتتروف العمتتأ بالماظمتتة، وفتترص الترقيتتة، والالتتتلاد بماتتادة الما

بالماظمة، والتكامأ الاجتماعي في الماظمة، وحياي العمأ وال ياي الكلية، والمسئولية الاجتماعيتة( 

والرشتتتاقة التاظيميتتتة )لشتتتاقة الاستشتتتعال، ولشتتتاقة اتختتتا  النتتترال، ولشتتتاقة الممالستتتة والتطليتتتق( فتتتي 

 مستشفيا  جامعة الماوفية. 

 (2018) البياري دراسة 

جودة الحياة الوظيفية وأثرها على اللتزام التنظيمي لموظفي وزارتي العمل  راسة:عنوان الد

جودي ال ياي الوظيفية وأثرها على هدفت الدلاسة التعرف إلى والتنمية الجتما ية في قطاع غزة، 

، اعتمتتد  الدلاستتة الالتتتلاد التاظيمتتي لمتتوظفي وزالتتتي العمتتأ والتاميتتة الاجتماعيتتة فتتي قطتتاع غتتلي

متتتوظفي وزالتتتتي العمتتتأ والتاميتتتة الدلاستتتة متتتأ  عياتتتة و ونتتتتالمتتتاه  الوصتتتفي الت ليلتتتي،  أستتتلوو

وتتتتتل استتتتتخداد الاستتتتتاانة  مصتتتتدل لجمتتتتع  وموظفتتتتة، ا( موظفًتتتت200والاتتتتالم عتتتتددهل ) الاجتماعيتتتتة
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أن المتوستت  ال ستتابي لمستتتوى وقتتد توصتتلت الدلاستتة إلتتى مجموعتتة متأ الاتتتائ  أهمهتتا  المعلومتا .

%(، وهتتتتي دلجتتتتة متوستتتتطة،  متتتتا 48.44(، وبتتتتوزن نستتتتلي )4.84الوظيفيتتتتة بلتتتتم )جتتتتودي ال يتتتتاي 

أظهر  الاتائ  وجود علاقة الجابية  ا  دلالة احصائية بيأ أبعاد جودي ال ياي الوظيفية ومستوى 

الالتلاد التاظيمي في وزالي العمأ والتامية الاجتماعية.  ما أظهتر  ألضًتا وجتود فتروق  ا  دلالتة 

عياة الدلاسة حول جودي ال ياي الوظيفية تعلى لمتغيرا  )مأان   وسطا  تنديرااحصائية بيأ مت

فتتتأكنر، والمستتتمى التتتوظيفي:  50العمتتتأ: لصتتتالح وزالي العمتتتأ، والعمتتتر: لصتتتالح متتتأ هتتتل أعمتتتالهل 

 لصالح مدير عاد( ما عدا الجاس، والمؤهأ العلمي، وساوا  الخدمة.

 (2018) نوجمعة دراسة

أثر جودة حياة العمل في التقليل من حوادث العمـل: دراسـة حالـة مؤسسـة  عنوان الدراسة:

أثر جودي حياي العمتأ فتي التنليتأ متأ حتواد  هدفت الدلاسة التعرف إلى مطاحن سو يا زالوادي، 

، اعتمتتد  الدلاستتة أستتلوو المتتاه  بتتالجلائر العمتتأ متتأ ختتلال دلاستتة حالتتة مؤسستتة مطتتاحأ ستتوفيا

، والاتتالم عتتددهل ستتوفيااتتة الدلاستتة متتأ العتتامليأ بمؤسستتة مطتتاحأ و ونتتت عيالوصتتفي الت ليلتتي، 

وقد توصلت الدلاسة إلتى  وتل استخداد الاستاانة  مصدل لجمع المعلوما . عاملًا وعاملة،( 40)

(، وبتوزن 3.72أن المتوس  ال سابي لمستوى جتودي حيتاي العمتأ بلتم )مجموعة مأ الاتائ  أهمها 

،  متتا أظهتتر الاتتتائ  وجتتود أثتتر  و دلالتتة احصتتائية لأبعتتاد %(، وهتتي دلجتتة مرتفعتتة74.4نستتلي )

 جودي حياي العمأ على حواد  العمأ في مؤسسة سوفيا. 
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 الدراسات الأجنبية:

 (Sumarsi & Rizal, 2022دراسة )

( OCBعنوان الدراسة: ترثير الكفاءة وجودة حياة العمل على سلو  المواطنـة التنظيميـة )

 مع وساطة اللتزام التنظيمي؛ 

The Effect of Competence and Quality of Work Life on Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) with Organizational Commitment Mediation 
هتتتتدفت الدلاستتتتة ت ليتتتتأ العلاقتتتتة بتتتتيأ الكفتتتتا ي وجتتتتودي ال يتتتتاي العمليتتتتة علتتتتى ستتتتلوك المواطاتتتتة 

اعتمتتتد  الدلاستتتة أستتتلوو المتتتاه  الوصتتتفي  أ ختتتلال التوستتت  فتتتي الالتتتتلاد التاظيمتتتي،التاظيميتتتة متتت

 ( الصت يJaken & Jakenanبمر تل ) ASNمتوظفي بدلجتة الدلاستة متأ  عياتة و ونتتالت ليلتي، 

وقتد  وتتل استتخداد الاستتاانة  مصتدل لجمتع المعلومتا . طلياًا،( 102والاالم عددهل )، باندونيسيا

أن للكفتا ي تتأثير إلجتابي علتى الالتتلاد التاظيمتي  مجموعتة متأ الاتتائ  أهمهتاتوصلت الدلاسة إلتى 

، والكفا ي لها على الالتلاد التاظيمي للموظفيأ للموظفيأ ، ونوعية ال ياي العملية لها تأثير إلجابي

تأثير إلجابي على سلوك المواطاة التاظيمية ، وجودي ال ياي العملية لها تأثير إلجابي على ستلوك 

 لمواطاة التاظيمية ، والالتلاد التاظيمي ليس له أي تأثير على سلوك المواطاة التاظيمية.ا

 (López-Martínez et al., 2021دراسة )

عنوان الدراسة: جودة حياة العمل وأداء العمل لدي الأطباء في المعهد المكسـيكي للضـمان 

 الجتماعي في ول ة تشبا اس؛ 

Quality of work-life and work performance in physicians at the Mexican 

Institute of Social Security, in the state of Chiapas 
معرفة ما إ ا  انت جودي حياي العملية مؤشرًا هامًتا علتى مستتوى أدا  العمتأ المتصتول هدفت 

رفاهيتة فتي ولالتة  اتيًا مأ قلأ الأطاا  الذيأ لعملون في المعهد المأستيأي للضتمان الاجتمتاعي لل
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أطاتتا  الدلاستتة متتأ  عياتتة و ونتتتاعتمتتد  الدلاستتة أستتلوو المتتاه  الوصتتفي الت ليلتتي،  تشتتياباس،

وتتتتتل استتتتتخداد الاستتتتتاانة  طلياًتتتتا،( 445والاتتتتالم عتتتتددهل )معهتتتتد المأستتتتيأي للضتتتتمان الاجتمتتتتاعي 

ل يتاي أن جتودي ا وقد توصتلت الدلاستة إلتى مجموعتة متأ الاتتائ  أهمهتا كمصدل لجمع المعلوما .

العمليتة تتتؤثر علتى أدا  العمتتأ للأطاتا  التتذيأ لعملتتون فتي المعهتتد المأستيأي للضتتمان الاجتمتتاعي 

للرفاهية في ولالة تشياباس. إلى ال د الذي ل سأ فيه الأطاا  الذيأ شملهل الاستطلاع مأ جودي 

 حياتهل العملية ، فان  لك سيؤثر على أدا  عملهل.

 (Singh & Maini, 2020دراسة )  

عنوان الدراسة: جودة حياة العمل والأداء الوظيفي: دراسة أعضاء هيلة التدريس العـاملين 

 في المؤسسات التقنية؛ 

Quality of work life and job performance: A study of faculty working in the 

technical institutions 
الأدا  التوظيفي بتيأ أعضتا  هيئتة العلاقة بيأ جودي حيتاي العمتأ و هدفت الدلاسة التعرف إلى 

اعتمتتد  الدلاستتة أستتلوو المتتاه  الوصتتفي  التتتدليس فتتي المؤسستتا  التنايتتة بولالتتة اللاجتتاو بالهاتتد،

والاالم أعضا  الهيئة التدليسية العامليأ في المؤسسا  التناية الدلاسة مأ  عياة و ونتالت ليلي، 

وقتتد توصتتلت الدلاستتة  جمتتع المعلومتتا .وتتتل استتتخداد الاستتتاانة  مصتدل ل عضتتوًا،( 445عتددهل )

المتعلنة بجودي حياي العمأ لهتا التاتاط  ليتر  ةجميع العوامأ الألبعإلى مجموعة مأ الاتائ  أهمها 

بتتتتالأدا  التتتتوظيفي لأعضتتتتا  هيئتتتتة التتتتتدليس، بارضتتتتافة إلتتتتى وجتتتتود ت ستتتتياًا فتتتتي مستتتتتوى التتتتتدابير 

 المؤسسية ال الية لضمان جودي حياي العمأ. 

 (Mahmoodi et al, 2015دراسة )

العلاقة نين جودة حياة العمل والنداع لدي معلمي المدارس ال:انوية رشت  عنوان الدراسة:

 ؛إيران–
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The relationship between work life quality and high school teachers’ 

creativity of Rasht, Iran 
العمتتأ والابتتتداع لتتدى معلمتتتي المتتتدالس العلاقتتة بتتتيأ جتتودي حيتتتاي هتتدفت الدلاستتتة التعتترف إلتتتى 

الدلاسة مأ  عياة و ونتاعتمد  الدلاسة أسلوو الماه  الوصفي الت ليلي،  النانوية لشت بايران،

وتتتل استتتخداد الاستتتاانة  مصتتدل لجمتتع  معلمتتة،( 260والاتتالم عتتددهل )معلمتتا  المتتدالس النانويتتة 

أن وجتتود علاقتتة الجابيتتة  ا  أهمهتتا وقتتد توصتتلت الدلاستتة إلتتى مجموعتتة متتأ الاتتتائ   المعلومتتا .

دلالتتتة احصتتتائية بتتتيأ أبعتتتاد جتتتودي ال يتتتاي الوظيفيتتتة والابتتتداع لتتتدى المعلمتتتيأ فتتتي المتتتدالس النانويتتتة 

 لشت.

 (Elamparuthi & Jambulingam, 2015)دراسة 

العلاقة نين جودة حياة العمل والعوامل الد موغرا ية المختلفة للعاملين في  عنوان الدراسة:

 ؛ تكنولوجيا المعلومات زالهند

Relationship between demographic variables and quality of work life, 

professionals in information technology chenni 
ت ديتد مستتوى جتودي حيتاي العمتأ للعتامليأ بتكاولوجيتا المعلومتا  هدفت الدلاستة التعترف إلتى 

العمتتتأ والعوامتتتأ الدلموغرافيتتتة المختلفتتتة للعتتتامليأ فتتتي تكاولوجيتتتا ودلاستتتة العلاقتتتة بتتتيأ جتتتودي حيتتتاي 

الدلاسة مأ  عياة و ونت، اعتمد  الدلاسة أسلوو الماه  الوصفي الت ليلي، المعلوما  في الهاد

وتتتل استتتخداد  موظفًتتا وموظفتتة،( 290والاتتالم عتتددهل )العتتامليأ فتتي مجتتال تكاولوجيتتا المعلومتتا  

أن وقتتد توصتتلت الدلاستتة إلتتى مجموعتتة متتأ الاتتتائ  أهمهتتا  ومتتا .الاستتتاانة  مصتتدل لجمتتع المعل

مستتتوى جتتودي حيتتاي العمتتأ متوستت ، وأنتته لا توجتتد علاقتتة بتتيأ الجتتاس وجتتودي حيتتاي العمتتأ، ووجتتود 

 .علاقة  ا  دلالة احصائية بيأ جودي ال ياي و أ مأ )العمر، وخلري العمأ، والدخأ(
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 التعقيب على الدراسات السازقة

متتتأ ختتتلال عرضتتتها للدلاستتتا  الستتتابنة وجتتتود نتتتدلي فتتتي الدلاستتتا  التتتتي تتتترب  اتضتتتح للااحنتتتة 

متغيتترا  الدلاستتتة، وهتتتو المتغيتتتر المستتتتنأ )استتتتراتيجيا  إدالي الصتتتراع التاظيمتتتي( والمتغيتتتر التتتتابع 

)جودي حياي العمأ(، مع وجود العديد مأ الدلاسا  التي لبطت المتغير المستنأ بمتغيرا  أخرى. 

 ا يلي أوجه الاستفادي مأ الدلاسا  السابنة وأوجه الاتفاق والاختلاف فيها.وتعرض الااحنة فيم

 أوجه التشازه نين الدراسات السازقة والدراسة الحالية: .1

تكتتون مجتمتتع الدلاستتة متتأ متتوظفي التتوزالا  ال أوميتتة،  دلاستتة ابتتو عاتتادي  مجتمــع الدراســة: .أ

(، ومتتتوظفي الماظمتتتا  2018)(، ودلاستتتة الليتتتالي 2015ودلاستتتة مصتتتلح ومشتتتالقة )(، 2021)

(، 2017(، ودلاستتتة ال يتتتت وعلتتتد العتتتال )2017الفنعتتتاوي ) الأهليتتتة والشتتتر ا  الخاصتتتة  دلاستتتة

ودلاستتة  (،Chigoziea, 2017)، ودلاستتة (Olang, 2017)ودلاستتة ، (Akotholang, 2017)دلاستتة 

ودلاستة (، 2020، ودلاستة غاتيل )(Awan & Saeed, 2015)دلاستة (، و 2015مصتلح ومشتالقة )

 (Elamparuthi & Jambulingam, 2015)(، ودلاسة 2018(، ودلاسة بوجمعة )2020ال جاج )

اتاعت الدلاسة ال الية الماه  الوصفي الت ليلي، حي  تشابهت متع جميتع  من حيث المنه :  .ب

 الدلاسا  السابنة في الماه .

اعتمتتد  الااحنتتة أداي الاستتتاانة لجمتتع المعلومتتا  وبيانتتا  الدلاستتة وارجابتتة  مــن حيــث الأداة:  .ج

 على أسئلتها، حي  تشابهت الأداي في الدلاسة ال الية مع جميع الدلاسا  السابنة.

ـــث الأهـــداف:   .د اتفنتتتت الدلاستتتة متتتع ستتتابناتها فتتتي تااولهتتتا لاستتتتراتيجيا  إدالي الصتتتراع مـــن حي

(، ودلاستتتتة العشتتتتري 2021(، ودلاستتتتة الصتتتترايري وعنيتتتتأ )2021التاظيمتتتتي  دلاستتتتة ابتتتتو عاتتتتادي )

ودلاستتتتة مصتتتتلح ومشتتتتالقة (، 2018(، ودلاستتتتة حفتتتتيظ )2020) استتتتلر وعلتتتتي(، ودلاستتتتة 2020)
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(، ودلاستتتتة ال يتتتتت وعلتتتتد العتتتتال 2017الفنعتتتتاوي ) (، ودلاستتتتة2018(، ودلاستتتتة الليتتتتالي )2015)

 .(Chigoziea, 2017)، ودلاسة (Olang, 2017)(، ودلاسة 2017)

 أوجه الختلاف: .2

انفتتترد  الدلاستتتة ال اليتتتة بهتتتدفها عتتتأ بتتتاقي الدلاستتتا  بتتتالتعرف إلتتتى أثتتتر استتتتراتيجيا  إدالي 

الصتتتراع التاظيمتتتي علتتتى جتتتودي حيتتتاي العمتتتأ فتتتي وزالي التربيتتتة والتعلتتتيل، فتتتي حتتتيأ جتتتا   أهتتتداف 

 الدلاسا  السابنة متاوعة. 

، أمتتا بتتاقي الضتتفة الغربيتتةطانتتت الدلاستتة ال اليتتة علتتى الليئتتة الفلستتطياية فتتي مــن حيــث البيلــة: 

 .الدلاسا  فن  تاوعت بيئاتها وحدودها المأانية

 أوجه التميز: .3

ل ل  الدلاسا  السابنة على المتغيتر المستتنأ )استتراتيجيا  إدالي الصتراع التاظيمتي( وعلاقتته  •

ال اليتتتة )جتتتودي حيتتتاي العمتتتأ( ل تتتل  الدلاستتتا  بمتغيتتترا  أختتترى غيتتتر الملمتتتع ب نهتتتا فتتتي الدلاستتتة 

 السابنة على المتغير التابع )جودي حياي العمأ( وعلاقته بمتغيرا  أخرى.
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 الفجوة البح:ية:
مأ خلال استتعراض الدلاستا  الستابنة والاطتلاع علتى أدبيتا  هتذه الدلاستا ، والتتي تااولتت 

 وجودي حياي العمأ( لوحظ ما يلي:موضوع )استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي، 

 الفجوة البح:ية( 2.3جدول )
 الدراسة الحالية الفجوة البح:ية الدراسات السازقة

ل تتتتتل  الدلاستتتتتا  الستتتتتابنة علتتتتتى  -
متتتتتتتتتتتدى تطليتتتتتتتتتتتق استتتتتتتتتتتتراتيجيا  إدالي 

 الصراع التاظيمي  أحد المتغيرا .
ستتتتتتعت الدلاستتتتتتتا  الستتتتتتتابنة إلتتتتتتتى  -

تطليق استتراتيجيا  إدالي إظهال مدى 
الصراع التاظيمتي لتل لأتأ معروفًتا متأ 
قلأ لدى  نير متأ مؤسستا  المجتمتع 
الم لتتتتتي وإبتتتتتراز دولهتتتتتا وأهميتهتتتتتا فتتتتتي 

 ت نيق أهداف المشاليع.
تااولتتتتتت الدلاستتتتتا  الستتتتتابنة أحتتتتتد  -

متغيتتتتتتتترا  الدلاستتتتتتتتة ال اليتتتتتتتتة ولتتتتتتتتيس 
 المتغيريأ معًا.

اهتمت الدلاسة الستابنة علتى وزالي  -
 إدالي معياة فن . معياة أو

 

إن الدلاستتا  الستتابنة لتتل تتطتترق إلتتى  -
دلاسة موضوع استراتيجيا  إدالي الصتراع 
التاظيمي وعلاقتها بجودي حياي العمأ في 
وزالي التربيتتتتة والتعلتتتتيل الفلستتتتطياية، حيتتتت  
تااولتتتتت الدلاستتتتا  الستتتتابنة استتتتتراتيجيا  
إدالي الصتتتتتراع التاظيمتتتتتي  متغيتتتتتر، وفتتتتتي 

وزالي التربيتتتتتتتة جتتتتتتتودي حيتتتتتتتاي العمتتتتتتتأ فتتتتتتتي 
والتعلتتيل الفلستتطياية،  متغيتتر آختتر، ولكتتأ 
تمتتت دلاستتة  تتأ ماهمتتا علتتى حتتدا ضتتمأ 
حتتتتدود دلاستتتتة معياتتتتة طانًتتتتا لمتتتتا لنتضتتتتيه 

 عاوان الدلاسة.
لا يوجتتد أي دلاستتة طانتتت علتتى وزالي  -

التربيتتتتتتة والتعلتتتتتتيل الفلستتتتتتطياية فتتتتتتي نفتتتتتتس 
 عاوان الموضوع.

ندلي الدلاسا  التي تااولتت المتغيتريأ  -
 معًا.

إن هتتتتتذه الدلاستتتتتة علتتتتتى حتتتتتد علتتتتتل  -
الااحنتتتتتتة هتتتتتتي الدلاستتتتتتة الأولتتتتتتى التتتتتتتي 
تااولتتتتتتتتت استتتتتتتتتراتيجيا  إدالي الصتتتتتتتتراع 
التاظيمتتي  متغيتتر مستتتنأ وجتتودي حيتتاي 

 العمأ  متغير تابع.
تتتتتتتل التر يتتتتتتل علتتتتتتى معرفتتتتتتة متتتتتتدى  -

تطليتتتتتتتتق استتتتتتتتتراتيجيا  إدالي الصتتتتتتتتراع 
التاظيمتتتتتي لتتتتتدى وزالي التربيتتتتتة والتعلتتتتتيل 

 الفلسطياية.
علتتتتى ت ديتتتتد مستتتتتوى تتتتتل التر يتتتتل  -

جتتتتودي حيتتتتاي العمتتتتأ لتتتتدى وزالي التربيتتتتة 
 والتعليل الفلسطياية.

التوصأ لمعرفة إ ا متا  تان هاالتك  -
أثتتر وعلاقتتة تتترب  بتتيأ المتغيتتريأ لتتدى 

 وزالي التربية والتعليل الفلسطياية.
تل التر يل علتى العتامليأ فتي وزالي  -

 التربية والتعليل الفلسطياية.
 (المصدر:) إعداد الباح:ة
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 ال:الثالفصل 

 الطريقة والإجراءات

 منه  الدراسة  3.1

 مجتمع وعينة الدراسة 3.2

 أدوات الدراسة  3.3

 صدق الأداة )الستبانة(  3.4

 ثبات الستبانة 3.5

 اجراءات تنفيذ الدراسة 3.6

 المعالجات الحصائية  3.7
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 الفصل ال:الث

 الطريقة والإجراءات

تهعد الطرينة وارجرا ا  م ولًا لئيسًا يتل مأ خلاله إنجاز الجان  التطليني مأ الدلاسة، 

وعأ طرينها يتل ال صول على الليانا  المطلوبة رجرا  الت ليأ ارحصائي؛ للتوصأ إلى 

الاتائ  التي يتل تفسيرها في ضو  أدبيا  الدلاسة المتعلنة بموضوع الدلاسة، وبالتالي ت نق 

 اف التي تسعى إلى ت اينها. الأهد

توضح الااحنة في هذا الفصأ وصفًا لِجرا ا  التي تل اتااعها في هذه الدلاسة الموسومة 

)أثر استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي في ت نيق جودي حياي العمأ في وزالي التربية بت: 

و ذلك أداي الدلاسة  والتي اشتملت على الماه  المتاع ومجتمع وعياة الدلاسة، والتعليل(

المستخدمة وطرينة إعدادها و يفية باائها وتطويرها، ومدى صدقها وثااتها.  ما يتضمأ وصفًا 

لِجرا ا  التي قامت بها الااحنة في تصميل أداي الدلاسة وتناياها، وياتهي الفصأ بالمعالجا  

 ارحصائية التي استخدمت في ت ليأ الليانا  واستخلاص الاتائ .

 منه  الدراسة  3.1

بااً  على طليعة الدلاسة والأهداف التي تسعى لت اينها، فند استخدمت الااحنة الماه  

عة في أنواع مختلفة مأ الا و  العلمية، والوصد العلمي  الوصفي، والذي لهستخدد بصولي مهوسَّ

حي   بوجه عاد عاالي عأ تصوُّل لهيئة شخص أو شي  أو زمان أو مأان )ب الته الطليعية(،

يتل التعلير عأ  لك بصولي مفصلة بهدف ارلضاح، وجا  الماه  الوصفي لي أ مشألة  ليري 

تتمنأ في طرينة معالجة المشاكأ الاجتماعية، والتي لا تنلأ الاياس بصولي  مية ب تة، نظرًا 

أُّ ما لمأأ الاياد به في تلك ال الة هو ترميل السل وك لعدد قابلية متغيرا  الا   لذلك، وجه

والخصائص والتوجها ، في م اولة حنينة مأ الااحنة لللول نتائ  تفسر طليعة الظواهر، وبما 
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لة )عليدا  وآخرون،  وقد استخدمت الااحنة مصدليأ (. 2006لسهل في وضع حلول جد  

 أساسييأ للمعلوما :

وتجميع مأ خلال توزيع استاانا  لدلاسة بع  مفردا  الدلاسة وحصر  المصادر الأولية: .1

( Spssالمعلوما  اللازمة في موضوع الدلاسة، ومأ ثل تفريغها وت ليلها باستخداد برنام  )

ارحصائي واستخداد الاختاالا  ارحصائية المااساة بهدف الوصول لدلالا   ا  قيمة 

 .ومؤشرا  تدعل موضوع الدلاسة

والأجالية  ا  العلاقة، حي  اتجهت الااحنة للكت  والمراجع العربية  المصادر ال:انوية: .2

والدوليا  والمنالا  والتنالير، والأب ا  والدلاسا  السابنة التي تااولت موضوع الا  ، والا   

والتي تتعلق بلاا  أثر استراتيجيا  إدالي الصراع  والمطالعة في مواقع ارنترنت المختلفة.

ل" بهدف إثرا  موضوع الدلاسة التاظيمي في ت نيق جودي حياي العمأ في وزالي التربية والتعلي

بشأأ علمي، و لك مأ أجأ التعرف إلى الأسس والطرق العلمية السليمة في  تابة الدلاسا ، 

 و ذلك أخذ تصول عأ آخر المستجدا  حول موضوع الدلاسة.

 مجتمع وعينة الدراسة  3.2

ارشرافية في وزالي تكون مجتمع الدلاسة مأ جميع شاغلي الوظائد  مجتمع الدراسة: 3.2.1

( موظفًا وموظفة مأ الفئا  المختلفة في ملاى 556التربية والتعليل الفلسطياية، والاالم عددهل )

 وزالي التربية والتعليل براد الله )المنر الرئيس(.

 عينة الدراسة: 3.2.2

( ما و  مأ موظفي وزالي 40: تكونت العياة الاستطلاعية مأ )العينة الستطلا ية −

بية والتعليل في الملاي الرئيسي براد الله، حي  قامت الااحنة بأخذها للتعرف على الخصائص التر 
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السيأومترية لأدوا  الدلاسة والمناييس التالية )استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي، وجودي حياي 

 العمأ(، و لك للتأكد مأ صدق وثاا  الأدوا  المستخدمة في الدلاسة.

( موظفًا وموظفة مأ الفئا  المختلفة في وزالي التربية 227: عياة الدلاسة مأ )العينة الفعلية -
المعادلة ، حي  سيتل احتساو حجل عياة الدلاسة باستخداد 2021والتعليل الفلسطياية للعاد 

 :التالية
𝑛 :(Uma Sekaran: 2003:294)معادلة  = 𝑛𝑁

𝑁+𝑛−1
 

n = (384×556)/ (556+384-1) ≈227 

( على الأقأ حتى تمنأ 227حجل العياة المااس  في هذه ال الة لساوي )وبذلك فان 

-‌https://calc(؛Moore et al., 2003) المجتمع تمنيلًا صادقًا

web.com/sample_size_calculator 
( استاانة على 227وقد تل استخداد طرينة العياة العشوائية الاسيطة، حي  تل توزيع )

( استاانة باساة 220ليل )الملاى الرئيس( في لاد الله، واسترداد )موظفي وزالي التربية والتع
( توزيع متغيرا  الدلاسة الاهائية التي تل اجرا  عملية الت ليأ 3.1%(، ويظهر الجدول )96.9)

 الاحصائي عليها.
 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة3.1جدول )

 النسبة الملوية العدد المتغير

 الجاس
 %42.7 97   ر 

 %57.3 123 أننى

 %100 220 المجموع

 المسمى الوظيفي

 %49.1 108 موظد
 %2.3 5 لئيس شعاة
 %36.4 80 لئيس وحدي
 %8.6 19 لئيس قسل
 %3.2 7 مدير دائري
 %0.5 1  مدير عاد

 %100 220 المجموع
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 النسبة الملوية العدد المتغير

 المؤهأ العلمي
 %5.5 12 دبلود )فأقأ(
 %60.9 134 بأالوليوس

 %33.6 74 ماجستير فأعلى
 %100 220 المجموع

 ساوا  الخدمة

 %8.0 17 ساوا  5أقأ مأ 
 %8.9 19 ساوا  10ساوا  إلى أقأ مأ  5

 %22.1 47 ساة 15ساوا  إلى أقأ مأ  10
 %61.0 130 ساة فأكنر 15

 %100 220 المجموع

غاللية المشال يأ في الدلاسة هل مأ ارنا  باساة ( أن 3.1تظهر نتائ  الجدول )

%(،  ما أن مؤهلاتهل العلمية 36.4%(، ومأ المسمى الوظيفي لئيس وحدي باساة )57.3)

 %(.61.4ساة فأكنر( باساة ) 15%(، وساوا  خلرتهل )60.9دلجة الاأالوليوس باساة )

 الدراسة  أنمو ج 3.3

 أنمو ج الدراسة( 2.1)شكل 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 
 
 
 

‌

، اختال  الااحنة المعايير، و لك لأنها الأكنر استراتيجيا  ادالي الصراع التاظيمي وجودي حياي العمأبعد اطلاع الااحنة على أدبيا  و ت  في : إعداد الااحنة )المصدر
 (.وزالي التربية والتعليل الفلسطيايةانسجامًا مع طليعة عمأ 

 

 المتغير التازع
 جودة حياة العمل

 ظروف بيئة العمأ•
 التندد والترقي الوظيفي•
 جماعة العمأ•
 المشال ة في اتخا  النرالا •

  

 المتغير المستقل
 استراتيجيات 

 دارة الصراع التنظيميإ
 استراتيجية التسوية•
 استراتيجية التاازل•
 استراتيجية التجا •
 الجلريةاستراتيجية النوي •

 استراتيجية التعاون 

 (الجاس، المسمى الوظيفي، المؤهأ العلمي، ساوا  الخلري): المتغيرات الد مغرا ية
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 الدراسة أداة 3.4

أثر استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي في ت نيق مت الااحنة باعداد استاانة حول "قا

جودي حياي العمأ في وزالي التربية والتعليل "، بما لخدد موضوع الدلاسة حي  تعتلر الاستاانة 

الأداي الرئيسة الملائمة للدلاسة الميدانية لل صول على المعلوما  والليانا  التي لجري تعلئتها 

يجيا  إدالي الصراع التاظيمي  ت"متغير مستنأ" وجودي حياي تمنأ استراتو مأ قلأ الما وثيأ، 

 العمأ  ت"متغير تابع"، و لك مأ خلال الخطوا  الآتية: 

 الأداة تتكون من:

وقد اشتملت الاستمالي على بع  المتغيرا   الجزء الأول: المتغيرات الد موغرا ية؛ −

 ". ساوا  الخدمة : "الجاس، المسمى الوظيفي، المؤهأ العلمي،وهيالدلموغرافية 

 محاور الدراسةالجزء ال:اني: 

 :تراتيجيات إدارة الصراع التنظيميالأول: اس المحور

قامت الااحنة بالاطلاع على الكت  والدلاسا  والأب ا  اردالية، والدلاسا  السابنة  ا  

وصياغة  الصلة بموضوع استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي، واستفاد  ماها في باا  الاستاانة

د في الدلاسا  السابنة  دلاسة فنراتها، واعتماد ماياس استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي المع

(، ودلاسة 2020(، ودلاسة )العشري، 2021(، ودلاسة )الصرايري وعنيأ، 2021)أبو عيادي، 

 -Wu & Hui)(، ودلاسة Mwaniki & Stephen, 2021ودلاسة )(، 2015)مصلح ومشالقة، 

Ghin, 2018 ،) حي  تل تطوير الماياس وتناياه بما يتلا د مع أهداف وعياة الدلاسة والليئة

( فنري تايس استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي، وي توي 46الفلسطياية؛ وتكون الماياس مأ )

جا ، الماياس على ثلاثة أبعاد، وهي )استراتيجية التسوية، واستراتيجية التاازل، واستراتيجية الت

استراتيجية النوي الجلرية، استراتيجية التعاون(، وتل ت ديد مستوى الموافنة خمس مستويا  "غير 
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"  تدلج لجميع 5، 4، 3، 2، 1موافق بشدي، غير موافق، م ايد، موافق، موافق بشدي" وأعطيت "

 (.3.2فنرا  الاستاانة،  ما هو موضح في الجدول )

 :ال:اني: جودة حياة العمل المحور

قامت الااحنة بالاطلاع على الكت  والدلاسا  والأب ا  اردالية، والدلاسا  السابنة  ا  

الصلة بموضوع جودي حياي العمأ، واستفاد  ماها في باا  الاستاانة وصياغة فنراتها، واعتماد 

(، ودلاسة )بوطال  2021ماياس جودي حياي العمأ المعد في الدلاسا  السابنة  دلاسة )سعد، 

ودلاسة (، Sumarsi & Rizal, 2022)ودلاسة (، 2020(، ودلاسة )ال جاج، 2020مي، ونجي

(López-Martínez et al., 2021 ،) حي  تل تطوير الماياس وتناياه بما يتلا د مع أهداف وعياة

( فنري تايس جودي حياي العمأ، وي توي 31الدلاسة والليئة الفلسطياية؛ و ون الماياس مأ )

عاد خمسة، وهي )ظروف بيئة العمأ، والتندد والترقي الوظيفي، وجماعة العمأ، الماياس على أب

والمشال ة في اتخا  النرالا (، وتل ت ديد مستوى الموافنة خمس مستويا  "غير موافق بشدي، 

"  تدلج لجميع فنرا  5، 4، 3، 2، 1غير موافق، م ايد، موافق، موافق بشدي" وأعطيت "

 (.3.2في الجدول )الاستاانة،  ما هو موضح 

 يبين أزعاد المقياس وعدد فقراتها( 3.2جدول )

 عدد الفقرات أرقام الفقرات البعد

ماياس استراتيجيا  إدالي 
 الصراع التاظيمي

 10 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 استراتيجية التسوية

 9 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11 استراتيجية التاازل

 10 29 ،28 ،27 ،26 ،25 ،24 ،22 ،21 ،20 استراتيجية التجا 

 8 37 ،36 ،35 ،34 ،33 ،32 ،31 ،30 استراتيجية النوي الجلرية

 9 46 ،45 ،44 ،43 ،42 ،41 ،40 ،39 ،38 استراتيجية التعاون 

 46 عدد فقرات المقياس

 8 8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2  ،1 ظروف بيئة العمأ ماياس جودي حياي العمأ
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 عدد الفقرات أرقام الفقرات البعد

 7 15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 التندد والترقي الوظيفي

 7 22 ،21 ،20 ،19 ،18 ،17 ،16 جماعة العمأ

 9 31 ،30 ،29 ،28 ،27 ،26 ،25 ،24 ،23 المشال ة في اتخا  النرالا 
 31 عدد فنرا  الماياس

 

 صدق الداة )الستبانة(  3.5

 "الصدق الظاهري":أولً: صدق المحكمين 

قامت الااحنة بعرض أداي الدلاسة في صولتها الأولية على مجموعة مأ الم أميأ بلم 

في اردالي وارحصا ، والذيأ قاموا بدولهل بتندلل الاصح وارلشاد  مختصيأم أميأ ( 6عددهل )

 (.1وتعديأ وحذف ما يللد على فنرا  الاستاانة، مل ق )

الم أميأ إبدا  آلائهل في مدى ملائمة العاالا  لاياس ما وضعت وقد طللت الااحنة مأ 

لأجله، ومدى وضوح صياغة العاالا  ومدى مااساة  أ عاالي للم ول الذي ياتمي إليه، ومدى 

كفالة العاالا  لتغطية  أ م ول مأ م اول متغيرا  الدلاسة الأساسية، هذا بارضافة إلى 

مأ تعديأ صياغة العاالا  أو حذفها، أو إضافة عاالا  جديدي اقتراح ما يرونه مااساًا وضروليًا 

لأداي الدلاسة، و ذلك إبدا  آلائهل فيما يتعلق بالليانا  الأولية )المتغيرا  الدلموغرافية المطلوبة 

مأ المستجيليأ(، إلى جان  أبعاد الماياس وفنراته المستخدمة في الاستاانة، وبذلك خرج 

(. وتر ل  توجيها  الم أميأ على انتناد احتوا  3ائية مل ق )الاستليان في صولته الاه

الاستاانة على بع  الفنرا  المتكرلي،  ما أن بع  الم أميأ نص وا بضرولي تنليص بع  

 العاالا  مأ بع  الأبعاد، وإضافة بع  العاالا  إلى أبعاد أخرى.
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  محاور الدراسةثانيًا: صدق 

 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي: حورصدق م  .1

 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي: حورالصدق البنائي لم -

لعتلر الصدق اللاائي أحد مناييس صدق الأداي الذي لايس مدى ت نق الأهداف التي تريد 

الأداي الوصول إليها، ويليأ مدى التااط  أ بعد مأ أبعاد الدلاسة بالدلجة الكلية لفنرا  

الدلاسة، طلق الماياس على عياة استطلاعية مأونة  م اول ستاانة، للت نق مأ صدق باا الا

( معاملا  الالتااط بيأ معدل 3.3( مأ مجتمع الدلاسة وخالج عياتها، ويليأ الجدول )40مأ )

 كأ بعد مأ أبعاد الاستاانة والدلجة الكلية للاعد التابعة له.

 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي حورمعاملات الرتباا نين البعد والدرجة الكلية لم( 3.3جدول )

 الايمة الاحتمالية معامأ الالتااط عدد الفنرا  الاعد #
 **0.000 0.829 10 استراتيجية التسوية 1
 **0.000 0.950 9 استراتيجية التاازل 2
 **0.000 0.852 10 استراتيجية التجا  3
 **0.000 0.757 8 استراتيجية النوي الجلرية 4
 **0.000 0.883 9 استراتيجية التعاون  5

 .    01** دالة عاد 

استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي تتمتع   ول( أن أبعاد م3.3تليأ مأ الجدول )

، حي  بلغت معاملا  0.01بمعاملا  التااط قوية ودالة احصائيًا عاد مستوى دلالة أقأ مأ 

الالتااط لأبعاد الماياس )استراتيجية التسوية، استراتيجية التاازل، استراتيجية التجا ، استراتيجية 

( 0.883، 0.757، 0.852، 0.950، 0.829وي )النوي الجلرية، استراتيجية التعاون( تسا

 على الترتي ، وهذا يدل على أن الماياس يتمتع بمعامأ صدق عال  وتايس ما وضعت لاياسه.
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 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي: حورصدق التساق الداخلي لم

الاعد الذي لنصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق  أ فنري مأ فنرا  الاستاانة، مع 

الدلاسة، استخدد معامأ التااط بيرسون   اولتاتمي إليه هذه الفنري، للت نق مأ صدق باا  م

 (:3.4لاستخراج قيل معاملا  التااط الفنري بالاعد الذي تاتمي إليه،  ما هو موضح بالجدول )

 الصراع التنظيمي حسب كل زعد من أزعادهيبين عدد فقرات استراتيجيات إدارة ( 3.4جدول )

ؤال
لس
م ا
رق

 

مل 
معا

باا
لرت

ا
ؤال 

لس
م ا
رق

 

مل 
معا

باا
لرت

ا
ؤال 

لس
م ا
رق

 

مل 
معا

باا
لرت

ا
ؤال 

لس
م ا
رق

 

مل 
معا

باا
لرت

ا
ؤال 

لس
م ا
رق

 

مل 
معا

باا
لرت

ا
 

 استراتيجية التسوية
1 0.450** 2 0.771** 3 0.808** 4 0.810** 5 0.802** 
6 0.863** 7 0.802** 8 0.857** 9 0.729**  10 0.770** 

 استراتيجية التنازل
11 0.804** 12 0.833** 13 0.830** 14 0.783** 15 0.753** 
16 0.829** 17 0.677** 18 0.679** 19 0.734**   

 استراتيجية التجنب 
20 0.613** 21 0.573** 22 0.534** 23 0.703** 24 0.579** 
25 0.595** 26 0.820** 27 0.791** 28 0.749** 29 0.830** 

 استراتيجية القوة الجبرية 
30 0.585** 31 0.670** 32 0.747** 33 0.794** 34 0.686** 
35 0.671** 36 0.794** 37 0.777**     

 استراتيجية التعاون 
38 0.717** 39 0.872** 40 0.885** 41 0.838** 42 0.877** 
43 0.860** 44 0.760** 45 0.825** 46 0.768**   

( 0.01( أن جميع الفنرا  في جميع المجالا  دالة عاد مستوى )3.4يتضح الجدول )

(، وتراوحت 0.863 – 0.450حي  تراوحت معاملا  بعد )استراتيجية التسوية( ما بيأ )

بعد (، وتراوحت معاملا  0.833 – 0.679معاملا  بعد )استراتيجية التاازل( ما بيأ )

(، وتراوحت معاملا  بعد )استراتيجية النوي 0.830 – 0.534)استراتيجية التجا ( ما بيأ )
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(، وأخيرًا تراوحت معاملا  بعد )استراتيجية التعاون( ما 0.794 – 0.585الجلرية( ما بيأ )

 (.0.885 – 0.717بيأ )

 جودة حياة العمل: حورصدق م .2

 جودة حياة العمل: حورالصدق البنائي لم -

لعتلر الصدق اللاائي أحد مناييس صدق الأداي الذي لايس مدى ت نق الأهداف التي تريد 

الأداي الوصول إليها، ويليأ مدى التااط  أ بعد مأ أبعاد الدلاسة بالدلجة الكلية لفنرا  

الدلاسة، طلق الماياس على عياة استطلاعية مأونة   اولالاستاانة، للت نق مأ صدق باا  م

( معاملا  الالتااط بيأ معدل 3.5مجتمع الدلاسة وخالج عياتها، ويليأ الجدول )( مأ 40مأ )

 كأ بعد مأ أبعاد الاستاانة والدلجة الكلية للاعد التابعة له.

 جودة حياة العملحور معاملات الرتباا نين البعد والدرجة الكلية لم( 3.5جدول )

 القيمة الحتمالية معامل الرتباا عدد الفقرات البعد #
 **0.000 0.722 8 ظروف بيئة العمأ 1
 **0.000 0.783 7 التندد والترقي الوظيفي 2
 **0.000 0.790 7 جماعة العمأ 3
 **0.000 0.638 9 المشال ة في اتخا  النرالا  4

 .    01** دالة عاد 

العمأ تتمتع بمعاملا  التااط قوية ( أن أبعاد ماياس جودي حياي 3.5تليأ مأ الجدول )

، حي  بلغت معاملا  الالتااط لأبعاد الماياس 0.01ودالة احصائيًا عاد مستوى دلالة أقأ مأ 

)ظروف بيئة العمأ، التندد والترقي الوظيفي، جماعة العمأ، المشال ة في اتخا  النرالا ( تساوي 

ل على أن الماياس يتمتع بمعامأ ( على التوالي، وهذا يد0.638، 0.790، 0.783، 0.722)

 صدق عال  وتايس ما وضعت لاياسه.
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 جودة حياة العمل: حورصدق التساق الداخلي لم -

لنصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق  أ فنري مأ فنرا  الاستاانة، مع الاعد الذي 

الدلاسة، استخدد معامأ التااط بيرسون  م اولتاتمي إليه هذه الفنري، للت نق مأ صدق باا  

 (:3.6لاستخراج قيل معاملا  التااط الفنري بالاعد الذي تاتمي إليه،  ما هو موضح بالجدول )

 يبين عدد فقرات جودة حياة العمل حسب كل زعد من أزعاده( 3.6جدول )
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 ظروف نيلة العمل
1 0.783** 2 0.839** 3 0.712** 4 0.648** 5 0.680** 
6 0.601** 7 0.729** 8 0.725**     

 التقدم والترقي الوظيفي
9 0.676** 10 0.866** 11 0.925** 12 0.842** 13 0.909** 
14 0.879** 15 0.797**       

 جماعة العمل 
16 0.438** 17 0.555** 18 0.702** 19 0.718** 20 0.756** 
21 0.720** 22 0.763**       

 المشاركة في اتخا  القرارات
23 0.806** 24 0.811** 25 0.811** 26 0.882** 27 0.703** 
28 0.818** 29 0.808** 30 0.444** 31 0.515**   

 .    01** دالة عاد 

( 0.01( أن جميع الفنرا  في جميع المجالا  دالة عاد مستوى )3.6يتضح الجدول )

(، وتراوحت 0.839 – 0.601حي  تراوحت معاملا  بعد )ظروف بيئة العمأ( ما بيأ )

وتراوحت معاملا  بعد (، 0.925 – 0.676معاملا  بعد )التندد والترقي الوظيفي( ما بيأ )

(، وأخيرًا تراوحت معاملا  بعد )المشال ة في اتخا  0.763 – 0.438)جماعة العمأ( ما بيأ )

 (.0.882 – 0.444النرالا ( ما بيأ )
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 ثبات الستبانة:  3.6

لنصد بناا  الاستاانة أن تعطي هذه الاستاانة نفس الاتيجة لو تل إعادي توزيع الاستاانة 

ت نفس الظروف والشروط، أو بعاالي أخرى لعاي الاستنرال في نتائ  الاستاانة أكنر مأ مري ت 

وعدد تغييرها بشأأ  لير فيما لو تل إعادي توزيعها على الأفراد عدي مرا  خلال فترا  زماية 

معياة، وللت نق مأ ثاا  استاانة الدلاسة أجريت خطوا  الناا  على العياة الاستطلاعية نفسها 

 ية: بطرينة معامأ الفا  رونااخ، وطرينة التجلئة الاصفية.بالطرق التال

 يبين معامل ال:بات )الفا كرونباخ( و)طريقة التجزئة النصفية( لمقاييس( 3.7جدول )

عدد  المقياس
 الفقرات

معامل الفا 
 ةرونباخ

 طريقة التجزئة النصفية

معامل الرتباا  معامل الرتباا
 المصحح

 0.972 0.945 0.967 46 استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي
 0.967 0.942 0.915 31 جودي حياي العمأ

( بأن جميع معاملا  3.7مأ خلال الجدول ) : تليأمعاملا  الناا  بطرينة الفا  رونااخ -

(، وأن جميع 0.967الفا  رونااخ لجميع فنرا  استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي لساوي )

(، وهذا دليأ  افي على 0.915معاملا  الفا  رونااخ لجميع فنرا  جودي حياي العمأ لساوي )

 أن الاستاانة يتمتع بمعامأ ثاا  عال  ومرتفع.

تل إلجاد معامأ التااط بيرسون بيأ معدل الأسئلة الفردلة  :الناا  التجلئة الاصفية معاملا  -

الرتاة ومعدل الأسئلة اللوجية الرتاة لكأ مجال وقد تل تص يح معاملا  الالتااط باستخداد 

معامأ التااط سليرمان براون للتص يح، وتل حساو معاملا  الناا  باستخداد طرينة التجلئة 

ي  تل قسمة باود الماياس الكلي إلى نصفيأ، ومأ ثل حساو معامأ الالتااط بيأ الاصفية، ح

مجموع فنرا  الاصد الأول ومجموع فنرا  الاصد الناني للماياس والمجال، حي  بلم معامأ 

(، 0.945التااط بيرسون لدلجا  ماياس استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي بهذه الطرينة )
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(، وبلم معامأ 0.972بروان المعدلة أصاح معامأ الناا  ) –سليرمان وبعد استخداد معادلة 

(، وبعد استخداد معادلة 0.942التااط بيرسون لدلجا  ماياس جودي حياي العمأ بهذه الطرينة )

(، وهذا دليأ  افي على أن الماياس 0.967بروان المعدلة أصاح معامأ الناا  ) –سليرمان 

 يتمتع بدلجة ثاا  عالية

على استخداد الاستاانة بأأ طمأنياة؛ و لك مأ خلال استخداد طرينة  الااحنةطمئأ مما ل

 الفا  رونااخ لاياس ثاا  الاستاانة، التجلئة الاصفية  طرينة ثانية للاياس.

 في الدراسة المقياس المستخدم

استخدمت الااحنة ماياس ليأال  الخماسي لاياس المناييس، حي  تل اعتماد الماياس 
 التالي:

 المستخدم في الدراسة المقياس ( 3.8جدول )
 الوزن النسبي الوسس الحساني مستوي الموافقة
 %36أقأ مأ  1.80أقأ مأ  ماخفضة جدًا
 %51.9% إلى 36 2.59إلى  1.80 ماخفضة
 %67.9% إلى 52 3.39إلى  2.60 متوسطة
 %83.9% إلى 68 4.19إلى  3.40 مرتفعة

 %84أكلر مأ  4.20أكلر مأ  مرتفعة جدًا
 

 إجراءات تنفيذ الدراسة 3.7

لكأ دلاسة علمية خطوا  يتل السير عليها، بهدف انجاز ب   علمي م أل، وعلى  لك 
 فان  تابة لسالة الماجستير لها عدي خطوا ، وإجرا ا  تل تافيذها، وهي  الآتي:

 أكنر الخطوا  صعوبة.اختيال عاوان الدلاسة الذي لهعد مأ  ●

إعداد خطة الا  : وهي الرؤية في  يفية تافيذ الدلاسة، وخطواتها، وقواعدها، وتشمأ مندمة  ●

الدلاسة، ومشألتها، وأسئلتها، وأهدافها، وأهميتها، تلخيص الدلاسا  السابنة، وماه  الدلاسة 

 والمراجع.
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 ة بالعمأ عليها في لسالتها.إعداد ارطال العاد: وهو الخطوط العريضة التي قامت الااحن ●

إعداد ارطال الاظري: وفيها يتل جمع الترا  اردالي والتناي ويشتمأ على ما نيأ )الما    ●

الأول استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي، والما   الناني جودي حياي العمأ، والما   النال  

 وزالي التربية والتعليل(.

جمع المعلوما  ومراجعة الادبيا  مأ أجأ اختاال وتصميل أدوا  الدلاسة وت أيمها: فيها تل  ●

 أدوا  الدلاسة.

(؛ و لك للت نق مأ ص ة 40اختيال عياة الا  : سيتل اختيال عياة استطلاعية، وعددها ) ●

( مأ موظفي 556الأدوا ، واختيال العياة الفعلية، والتي تعتلر مجتمع الدلاسة والاالم عددهل )

 براد الله. وزالي التربية والتعليل

 ماه  الدلاسة: اختيال الماه  الوصفي الت ليلي. ●

معالجة الليانا  إحصائيًا: ت ويأ الليانا  التي سيتل ال صول عليها إلى نتائ  ص ي ة  ●

 ودقينة ومفهومة.

 ال صول على نتائ  الدلاسة وعرضها. ●

بنة، وتفسير مااقشة الاتائ  وت ليلها وتفسيرها مأ خلال منالنتها باتائ  الدلاسا  السا ●

 الاختلاف والاتفاق.

 كتابة التوصيا  التي تل الوصول إليها. ●

 تاسيق الرسالة بالاعتماد على دليأ الجامعة. ●

 التدقيق اللغوي للرسالة. ●
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 المعالجات الحصائية 3.8

 ( لت ليأ الليانا :SPSSاستخدد اللرنام  الاحصائي )

ال سابي والان راف المعيالي والوزن إحصا ا  وصفية ماها: الاساة المئوية والمتوس   ●

 الاسلي.

 (: لمعرفة ثاا  فنرا  المناييس.Cronbach's Alphaمعامأ ألفا  رونااخ ) ●

(: ويستعمأ للتأكد مأ أن Split half methodsمعامأ الناا  بطرينة التجلئة الاصفية ) ●

 المناييس لديها دلجا  ثاا  مرتفعة.

(: للت نق مأ صدق الاتساق Person Correlation Coefficientمعامأ التااط بيرسون ) ●

الداخلي بيأ فنرا  الاختاال والدلجة الكلية للمناييس، ولاياس دلجة الالتااط لستخدد هذا 

 الاختاال لدلاسة العلاقة بيأ المتغيرا .

 اختاال ) ( لعياتيأ مستلنتيأ: لكشد دلالة الفروق بيأ متوسطا  عياتيأ مستنلتيأ. ●

(: لليان دلالة الفروق بلأ متوسطا  ثلا  One-Way ANOVAالأحادي )ت ليأ التاايأ  ●

 فئا  فأكنر.

اختاال شيفيه: لمعرفة اتجاه الفروق ودلالتها بيأ فئا   أ متغير مأ متغيرا  العوامأ  ●

 الدلمغرافية وتأثيرها على منالس الدلاسة.

ف على أثر : للتعر Stepwiseت ليأ الان دال الخطي المتعدد بالطرينة التراجعية  ●

)المتغيرا  المستنلة( استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي على جودي حياي العمأ )المتغيرا  

 التابعة(.
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 الفصل الرازع

 ومناقشتها عر  نتائ  الدراسة

  المقدمة.

 النتائ  المتعلقة زرسللة الدراسة. 4.1

 نتائ  السؤال الأول 4.1.1

 نتائ  السؤال الناني 4.1.2

 النتائ  المتعلقة زفرضيات الدراسة  4.2

 الفرضية الرئيسية الأولى 4.2.1

 الفرضية الرئيسية النانية 4.2.2

 الفرضية الرئيسية النالنة 4.2.3

 الفرضية الرئيسية الرابعة 4.2.4

 الفرضية الرئيسية الخامسة 4.2.5
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 الفصل الرازع

 ومناقشتها عر  نتائ  الدراسة

 المقدمة

الااحنة في هذا الفصأ عرض الاتائ  المتعلنة بتساؤلا  الدلاسة والتي توصلت إليها تااولت 

 الااحنة، والمتعلنة بأهداف الدلاسة

 الاتائ  المتعلنة بأسئلة الدلاسة 4.1

 النتائ  المتعلقة زالسؤال الأول 4.1.1

والتعليل؟"،  واقع استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي لدى العامليأ في وزالي التربية "ما

ولِجابة عأ السؤال الأول تل احتساو المتوس ، والان راف المعيالي، والوزن الاسلي، والترتي ، 

 (:4.1كما يوض ها الجدول )

تحليل مجالت مقياس استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي يبين المتوسس الحساني والنحراف ( 4.1جدول )

 والوزن النسبي للمقياس المعياري 

الوسس  المجالت م
 الحساني

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 المستوي  الترتيب

 متوس  1 %67.45 0.60 3.37 استراتيجية التسوية 1
 متوس  2 %67.14 0.66 3.36 استراتيجية التاازل 2
 متوس  5 %63.15 0.68 3.16 استراتيجية التجا  3
 متوس  3 %64.93 0.69 3.25 الجلريةاستراتيجية النوي  4
 متوس  4 %63.94 0.72 3.20 استراتيجية التعاون  5
 متوس  %65.33 0.55 3.27 الدلجة الكلية للماياس 

 

( أن  واقع استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي لدى العامليأ في 4.1يتضح مأ الجدول )

قوتها، حي   ان متوس  دلجة الموافنة على  وزالي التربية والتعليل الفلسطياية يتفاو  مأ حي 
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(، وبلم الوزن الاسلي 3.27المجالا  المنترحة في الماياس  أأ مأ وجهة نظر العياة قد بلم )

%(، مما لشير أن واقع استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي لدى 65.33للمجالا   أأ )

 جة متوسطة.العامليأ في وزالي التربية والتعليل الفلسطياية جا  بدل 

وزالي التربية والتربية لا لنتصرون على استراتيجية  إن اردالي العليا لدىتشير الاتائ  إلى 

استخداد أكنر مأ استراتيجية في  افة المواقد الصراعية بيأ العامليأ بالوزالي،  يتلواحدي، بأ 

اردالي العليا  مأوتعلو الااحنة  لك إلى طليعة مواقد الصراع وحدتها، الأمر الذي يتطل  

الوزالي، وهذا يتفق مع ببيأ العامليأ الواقع استخداد الاستراتيجية الأنس  تاعًا للصراع  بالوزالي إلى

أدبيا  إدالي الصراع مأ حي  التاوع باستخداد استراتيجيا  إدالي الصراع بتاوع به   جا ما 

قلأ موظفيأ متعلميأ وعلى  واختلاف الصراعا ،  ما وتعلو الااح  إلى  ون الوزالي تدال مأ

اطلاعهل على أسالي  واستراتيجيا  إدالية حدينة ومتاوعة و قدل مأ الوعي والفطاة الادالية، 

 وم اولةللتعامأ مع مختلد الصراعا ، بارضافة إلى الاظري الالجابية للصراع داخأ الوزالي، 

 التاظيمي والوظيفي. التعامأ معه بعدي استراتيجيا  بما لا لخأ بالاستنرال أو المااخ

                اتفنت نتيجة الدلاسة ال الية مع ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة 

 Uzun)(، ودلاسة 2017(، ودلاسة )الفناوي، 2020، اسلر وعلي(، ودلاسة )2021)أبو عاادي، 

& Aylk, 2017)، ،مصلح  (، ودلاسة2015(، ودلاسة عريسه، 2017ودلاسة )اسماعيأ(

 ( حي  أظهروا أن مستوى استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي متوسطة.2015ومشالقة، 

واختلفت الدلاسة ال الية مع ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة )الصرايري 

(، حي  أظهروا أن مستوى استراتيجيا  إدالي الصراع 2018(، ودلاسة )حفيظ، 2021وعنيأ، 

 عة.التاظيمي مرتف
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 تحليل فقرات المجال الأول: استراتيجية التسوية 4.1.1.1

قامت الااحنة باحتساو المتوسطا  ال سابية، والان رافا  المعيالية للعياة الواحدي والاتائ  

( والذي يليأ آلا  أفراد عياة الدلاسة في فنرا  المجال الأول استراتيجية 4.2ملياة في جدول )

 التسوية.

 تحليل فقرات المجال الأول: استراتيجية التسوية( 4.2جدول )

الوسس  الفقرة رقم
 الحساني

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المستوي  الترتيب النسبي

1 
تعمأ اردالي على إلجاد حأ وس  بيأ 

 الأطراف المتصالعة 
 متوس  10 62.36% 0.81 3.12

2 
الأطراف عاد تسوية تنود اردالي بالضا   افة 

 الصراع التاظيمي
 متوس  6 66.73% 0.90 3.34

3 
تراعي اردالي مصالح الأطراف المتصالعة عاد 

 متوس  7 %66.45 0.91 3.32 حأ الصراع وخسائرهل

4 
ت افظ اردالي على العلاقا  مع جميع 

 الأطراف المتصالعة
 متوس  9 65.27% 0.90 3.26

 مرتفع 2 %70.27 0.90 3.51 مشتر ة ل سل الصراعا تنترح اردالي ألضية  5

6 
ت نق اردالي الماافع لأطراف الصراع لل صول 

 على لضا الجميع
 مرتفع 3 69.91% 0.91 3.50

 متوس  4 %67.73 0.91 3.39 تتغاضى اردالي عأ بع  الأمول ل أ الصراع 7

8 
تتعامأ اردالي مع الصراع باعتااله موقفًا )خذ 

)  متوس  8 %66.09 0.90 3.30 وأع  

9 
ت   اردالي الأطراف المتصالعة على تندلل 

 التاازلا  ل أ الصراع 
 مرتفع 1 72.36% 0.85 3.62

10 
تسعى اردالي إلى تنري  وجها  الاظر 

 المتااياة عأ طريق التوافق بياهل
 متوس  5 67.27% 0.90 3.36

 متوس  %67.45 0.60 3.37 جميع الفنرا  
 

" فند بلم استراتيجية التسويةأن  متوس  الدلجة الكلية للمجال الأول "( 4.2جدول )يوضح 

%(، وجا  بدلجة متوسطة، وقد 67.45(، وبوزن نسلي )0.60(، وبان راف معيالي )3.37)
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( "ت   اردالي الأطراف المتصالعة على تندلل التاازلا  ل أ الصراع"، بدلجة 9جا   الفنري )

%(، بياما أضعد 72.36لأولى في ترتي  فنرا  هذا الم ول، وبوزن نسلي )مرتفعة بالمرتاة ا

( "تعمأ اردالي على الجاد حأ وس  بيأ الأطراف المتصالعة" جا   بدلجة 1الفنرا  الفنري )

 %(. 62.36متوسطة، وبوزن نسلي )

تعلو الااحنة  لك إلى اردالي في وزالي التربية والتعليل ل رصون على ح  الأطراف 

المتصالعة على تندلل التاازلا  ل أ الصراع، وال رص للكشد عأ الصراعا  النائمة والمهددي 

لسير العمأ، والكشد عأ الأضرال الااجمة والتي تؤثر على أي طرف مأ أطراف الصراع، 

 ما تعمأ الوزالي تذليأ العااا  أماد العامليأ بالوزالي مأ وحنهل على تندلل التاازلا  الهادفة، 

ل توفير ألضية مشترك ل سل الصراعا ، علر ت نيق أكنر الماافع توفرًا مادلًا وماليًا، ولا خلا

ويدلأ  لك على أن الادالي في الوزالي لا تراعي المصالح يتعالض مع المهاد الوظيفية للعامليأ، 

 الشخصية للأطراف المتصالعة عاد حأ الصراعا ، وتاظر للمصل ة والسياسا  العليا للوزالي،

والتي تسعى لت اينها، وعاد وجود مصالح تتعالض مع سياسا  وزالي التربية والتعليل، تعمأ 

 الادالي على عدد التعامأ معها وعدد الاهتماد بها. 

( يتضح أن استراتيجية التسوية حصلت على الترتي  الأول 4.1وبالرجوع إلى الجدول لقل )

لي، ويرجع  لك لكون هذه الاستراتيجية الجابية مأ بيأ الاستراتيجيا  المستخدمة مأ قلأ الوزا

تعاونية، وهو ما يؤ ده حصولها الترتي  الأول، وهي بذلك تعأس أن الادالي في الوزالي يت لون 

بندل معنول مأ ال لد والتعاون، بارضافة إلى لغاة الادالي في تسوية الصراعا  علر الوصول 

وصول إلى حلول ترضي جميع الاطراف إلى حلول دون المساس بالمصل ة العامة، وال

المتصالعة مأ خلال التاازل، والم افظة على المااخ التاظيمي الالجابي دون اللجو  الى سلطة 

 النانون.
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اتفنت الدلاسة ال الية مع ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة )أبو عاادي، 

 ,Uzun & Aylk)(، ودلاسة 2017 (، ودلاسة )الفنعاوي،2020، اسلر وعلي(، ودلاسة )2021

 حي  أظهروا أن مستوى استراتيجية التسوية متوسطة. (2017

واختلد الدلاسة ال الية مع ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة )الصرايري 

 ( حي  أظهروا أن مستوى استراتيجية التسوية مرتفعة.2018(، ودلاسة )حفيظ، 2021وعنيأ، 

 تحليل فقرات المجال ال:اني: استراتيجية التنازل  4.1.1.2

قامت الااحنة باحتساو المتوسطا  ال سابية، والان رافا  المعيالية للعياة الواحدي والاتائ  

( والذي يليأ آلا  أفراد عياة الدلاسة في فنرا  المجال الناني استراتيجية 4.3ملياة في جدول )

 التاازل.

 تحليل فقرات المجال ال:اني: استراتيجية التنازل ( 4.3جدول )

الوسس  الفقرة رقم
 الحساني

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 المستوي  الترتيب

11 
تض ي الادالي باع  لغااتها في سليأ لغاا  

 متوس  9 %62.73 0.99 3.14 الموظفيأ

12 
قرالا  تل تتراجع اردالي في بع  الأحيان عأ 
 متوس  8 %62.82 1.02 3.14 اتخا ها لترضي الأطراف المتصالعة

13 
توائل اردالي قرالاتها مع توجها  الاطراف 

 مرتفع 2 %70.36 0.93 3.52 المتصالعة

14 
ت اول اردالي العمأ مع أطراف الصراع رلجاد 
 حلول للمشاكأ ترضي توقعا  أطراف الصراع

 متوس  5 66.45% 0.88 3.32

15 
تلتعد اردالي عأ اتخا  مواقد قد تؤدي إلى 

 زيادي الصراع بيأ الموظفيأ
 متوس  6 65.18% 1.00 3.26

16 
تعمأ اردالي  أ ما هو ضرولي لل يلولة دون 

 حدو  الصراع
 مرتفع 3 69.73% 0.90 3.49

17 
تتيح اردالي المجال للموظفيأ لت مأ مسؤوليا  

 حأ المشألة
 مرتفع 4 68.45% 0.90 3.42
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 الفقرة رقم
الوسس 
 الحساني

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المستوي  الترتيب النسبي

18 
تتظاهر اردالي بتنديرها لوجها  نظر أطراف 

 مرتفع 1 %74.27 0.76 3.71 الصراع لغل عدد اقتااعها

19 
تسمح الادالي للموظفيأ بالاحتفاظ بوجها  

 نظرهل إ ا  ان في  لك سعادتهل
 متوس  7 64.27% 0.90 3.21

 متوس  %67.14 0.66 3.36 جميع الفنرا  

" فند بلم استراتيجية التاازلمتوس  الدلجة الكلية للمجال الناني " أن  ( 4.3جدول )يوضح 

%(، وجا  بدلجة متوسطة، وقد 67.14(، وبوزن نسلي )0.66(، وبان راف معيالي )3.36)

( "تتظاهر اردالي بتنديرها لوجها  نظر أطراف الصراع لغل عدد اقتااعها"، 18جا   الفنري )

%(، بياما 74.27ترتي  فنرا  هذا الم ول، وبوزن نسلي ) بدلجة مرتفعة بالمرتاة الأولى في

( "تض ي اردالي باع  لغااتها في سليأ لغاا  الموظفيأ" جا   11أضعد الفنرا  الفنري )

 %(. 62.73بدلجة متوسطة، وبوزن نسلي )

تعلو الااحنة  لك أن اردالي بوزالي التربية والتعليل ل رصون على التعامأ بموضوعية 

وضوح مع الصراعا  التاظيمية، حي  ت رص الادالي على إبدا  العامليأ لآلائهل فيما وحأمة و 

يتعلق بوجها  الاظر، وال دي  بشأأ واضح وصريح عأ مدى اقتااعهل بها مأ عدمه،  ما أن 

اردالي تسعى لاتخا  النرالا  التي تتعلق برغااتهل وسياساتها تجاه سير العمأ، وال رص عاد 

ظيمية على عدد التض ية برغااتهل التي لسعون لت نيها في العمأ، و لك في الصراعا  التا

سليأ الضا  الأطراف المتصالعة، وقد لعود  لك في بع  الأحيان إلى أن لغاا  الأطراف 

 المتصالعة قد تكون غير ماطاية وغير واقعية. 
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 دلاسة )أبو اتفنت نتيجة الدلاسة ال الية مع ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة 

(، حي  أظهروا أن مستوى استراتيجية التاازل 2017(، ودلاسة )الفناوي، 2021عاادي، 

 متوسطة.

 تحليل فقرات المجال ال:الث: استراتيجية التجنب 4.1.1.3

قامت الااحنة باحتساو المتوسطا  ال سابية، والان رافا  المعيالية للعياة الواحدي والاتائ  

والذي يليأ آلا  أفراد عياة الدلاسة في فنرا  المجال النال  استراتيجية  (4.4ملياة في جدول )

 التجا .

 تحليل فقرات المجال ال:الث: استراتيجية التجنب( 4.4جدول )

الوسس  الفقرة رقم
 الحساني

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المستوي  الترتيب النسبي

20 
حأ المشألة على عاتق  تلني الادالي مسؤولية
 متوس  7 %62.00 0.89 3.10 الأطراف المتصالعة

21 
تؤجأ اردالي الاظر في حأ الصراعا  

 مرتفع 2 %69.27 0.87 3.46 للمستنلأ

22 
تنلأ اردالي مأ أهمية المواضيع المختلد 

 مرتفع 1 %69.36 0.81 3.47 بشأنها

23 
تخفد اردالي مأ حدي الصراعا  عأ طريق 

 متوس  5 %66.00 0.83 3.30 تجاهلها 

24 
تتجا  اردالي مااقشة مأ لختلد معها في 

 مرتفع 3 %68.73 0.85 3.44 الآلا 

25 
تضأ الادالي الاياد بدول حمامة السلاد عاد 

 متوس  4 %66.09 0.83 3.30 مواجهة الصراعا 

26 
الصراعا  مضيعة للوقت لا تعتلر اردالي حأ 
 تست ق الاهتماد

 متوس  9 54.82% 1.06 2.74

تهمأ الادالي شأاوى أطراف الصراع لتجا   27
 التولط في إدالتها

 متوس  10 54.73% 1.16 2.74
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 الفقرة رقم
الوسس 
 الحساني

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المستوي  الترتيب النسبي

28 
تلجأ اردالي لاع  ال يأ لجعأ الأطراف 

 متوس  8 %57.00 1.11 2.85 تتغاضى عأ الصراع

29 
تواجه قضالا جدلية  تاس   اردالي عادما

 تؤدي إلى الخلاف
 متوس  6 63.55% 0.99 3.18

 متوس  %63.15 0.68 3.16 جميع الفنرا  

" مأ استراتيجية التجا ( أن  متوس  الدلجة الكلية للمجال النال  "4.4يوضح جدول )

%( بدلجة 63.15(، وبوزن نسلي )0.68(، وبان راف معيالي )3.16وجهة نظر العياة بلم )

( "تنلأ اردالي مأ أهمية المواضيع المختلد بشأنها"، بدلجة 22متوسطة، وقد جا   الفنري )

%(، بياما أضعد 69.36مرتفعة بالمرتاة الأولى في ترتي  فنرا  هذا الم ول، وبوزن نسلي )

" جا   تهمأ اردالي شأاوى أطراف الصراع لتاج  التولط في إدالتها( وهي "27الفنرا  الفنري )

 %(.54.73جة متوسطة، وبوزن نسلي )بدل 

تعلو الااحنة  لك إلى أن اردالي بوزالي التربية والتعليل تعتلر أن الخلافا  والصراعا  

صراعا  إدالية وتاظيمية، هدفها الماافسة والتطوير مع الم افظة على اتجاهها ارلجابي، مأ 

ها، بأ تعمأ على إتاحة الفرصة خلال عدد إهمال شأاوي أطراف الصراع لتجا  التولط في إدالت

لأطراف الصراع التاظيمي لمااقشة صراعاتهل ووضع ال لول المااساة لها، وتخويلهل لاتخا  

النرالا  المااساة التي تهدف رنها  الصراع، وهذا يدلأ على أن اردالي بالوزالي ت رص على 

ز ضمأ أي طرف مأ تجا  تكويأ علاقا  مع الأطراف المتصالعة، و لك تجااًا للان يا

أطراف الصراع، حي  أن الان ياز لأي طرف مأ أطراف الصراع يؤثر على سير العمأ، ويعوق 

 حأ الصراعا  التاظيمية.
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اتفنت نتيجة الدلاسة ال الية مع ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة )أبو 

 & Uzun)(، ودلاسة 2017(، ودلاسة )الفناوي، 2020، اسلر وعلي(، ودلاسة )2021عاادي، 

Aylk, 2017)،  ،( حي  أظهروا أن استراتيجية التجا  متوسطة.2015ودلاسة )مصلح ومشالقة 

واختلفت الدلاسة ال الية مع ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة )الصرايري 

 فعة.(، حي  أظهروا أن مستوى استراتيجية التجا  مرت2018(، ودلاسة )حفيظ، 2021وعنيأ، 

 تحليل فقرات المجال الرازع: استراتيجية القوة الجبرية 4.1.1.4

قامت الااحنة باحتساو المتوسطا  ال سابية، والان رافا  المعيالية للعياة الواحدي والاتائ  

( والذي يليأ آلا  أفراد عياة الدلاسة في فنرا  المجال الرابع استراتيجية 4.5ملياة في جدول )

 النوي الجلرية.

 تحليل فقرات المجال الرازع: استراتيجية القوة الجبرية( 4.5جدول )

الوسس  الفقرة رقم
 الحساني

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 المستوي  الترتيب

30 
تفرض اردالي ال لول الكفيلة ب أ الصراعا  

 ماخف  8 %50.18 1.14 2.51 بالنوي والسيطري على الموقد

31 
تعتمد اردالي على سلطتها في التعامأ مع 

 متوس  5 %66.64 0.96 3.33 أطراف الصراع

32 
تتمسك اردالي بمواقفها وآلائها أو ال لول التي 

 متوس  4 %66.91 0.97 3.35 قدمتها ل أ الصراع

33 
تسعى اردالي إلى ت نيق أهدافها بغ  الاظر 

 مرتفع 1 %69.55 0.90 3.48 عأ أهداف الموظفيأ

34 
ترى اردالي أن أخذها بالا  الموظفيأ لعاي 

 متوس  7 %64.73 0.93 3.24 فندان  يانها

35 
تطلق اردالي النوانيأ والأنظمة رلغاد 
الأطراف المتصالعة على قلول ال لول 

 المطروحة
 مرتفع 2 68.82% 0.87 3.44
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 الفقرة رقم
الوسس 
 الحساني

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المستوي  الترتيب النسبي

36 
تستخدد اردالي العنوبا  لتتراجع الأطراف 

 متوس  3 %67.64 0.97 3.38 المتصالعة عأ موقفها

37 
تتعامأ اردالي مع مواضيع الصراع على أنها 

 عملية مأس  أو خسالي
 متوس  6 65.00% 0.94 3.25

 متوس  %64.93 0.69 3.25 جميع الفنرا  

مأ " استراتيجية النوي الجلرية( أن  متوس  الدلجة الكلية للمجال الرابع "4.5يوضح جدول )

%( بدلجة 64.93(، وبوزن نسلي )0.69(، وبان راف معيالي )3.25وجهة نظر العياة بلم )

( "تسعى اردالي إلى ت نيق أهدافها بغ  الاظر عأ أهداف 33متوسطة، وقد جا   الفنري )

الموظفيأ"، بدلجة مرتفعة بالمرتاة الأولى في ترتي  فنرا  هذا الم ول، وبوزن نسلي 

( وهي "تفرض اردالي ال لول الكفيلة ب أ 30ضعد الفنرا  الفنري )%(، بياما أ69.55)

 %(.50.18الصراعا  بالنوي والسيطري على الموقد" جا   بدلجة ماخفضة، وبوزن نسلي )

تعلو الااحنة  لك إلى حرص إدالي وزالي التربية والتعليل على المصل ة العامة، وإلى سرعة 

إنجاز الاعمال المو لة لموظفيها، وعليه فالوزالي تسعى إلى ت نيق أهدافها بغ  الاظر عأ 

أهداف الموظفيأ لديها، مما يدل على ادلاك ومعرفة الادالي بالوزالي على أهمية استخداد 

جية النوي الجلرية، ولكأ لا ت لذ استخدامها ويتضح  لك مأ عدد فرض ال لول الكفيلة استراتي

ب أ الصراعا  بالاعتماد على النوي والسيطري، لاعتاال أن الصراعا  صراعا  لوتياية ولا 

ت تاج إلى بس  السيطري والافو ، إنما تلجأ الادالي لهذه الاستراتيجية عادما لأون هااك حاجة 

تخا  قرالا  سريعة، وعادما لأون الصراع قائمًا لرغاة فرد أو مجموعة في استغلال لل سل وا

الأخرى، وبالتالي لأون تر يل الادالي بالوزالي على هذه الاستراتيجية عادما يتعلق باستنرال الوزالي 

 أو في أوقا  الطوالة حي  لا لمأأ التجاوز عأ الصراع أو إغفاله. 
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ال الية مع ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة )أبو اتفنت نتيجة الدلاسة 

 (، حي  أظهر  أن مستوى النوي الجلرية مرتفعة.2021عاادي، 

 تحليل فقرات المجال الخامس: استراتيجية التعاون  4.1.1.5

قامت الااحنة باحتساو المتوسطا  ال سابية، والان رافا  المعيالية للعياة الواحدي والاتائ  

( والذي يليأ آلا  أفراد عياة الدلاسة في فنرا  المجال الخامس استراتيجية 4.6ياة في جدول )مل

 التعاون.

 تحليل فقرات المجال الخامس: استراتيجية التعاون ( 4.6جدول )

الوسس  الفقرة رقم
 الحساني

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المستوي  الترتيب النسبي

38 
تشجع اردالي فكري " الواحد للجميع والجميع 

 للواحد"
 متوس  9 59.27% 0.99 2.96

39 
تشجع الادالي الموظفيأ على الفهل الص يح 

 لمشألا  العمأ قلأ اللد  في حلها
 متوس  6 62.73% 0.89 3.14

40 
تساعد اردالي الموظفيأ على الاستمرال في 

 إلجاد ال لول
 متوس  8 61.00% 0.97 3.05

تعمأ اردالي بيأ بعدي ال لد والتعاون في  41
 إدالي الصراع

 متوس  7 61.55% 0.97 3.08

42 
تتاادل اردالي المعلوما  مع الموظفيأ ل أ 

 المشألا  
 متوس  4 65.64% 0.92 3.28

43 
تشجع اردالي العمأ بروح الفريق عاد حأ 

 المشألا 
 متوس  2 66.45% 0.94 3.32

44 
أهدافًا مشتر ة يتطل  إنجازها تضع اردالي 
 متوس  3 %66.27 0.99 3.31 تعاون الجميع

45 
تشرك اردالي الموظفيأ في وضع الخط  

 واللرام  لمواجهة الصراع
 متوس  5 64.82% 0.94 3.24

46 
تسعى اردالي للوصول إلى حلول جذلية 

 للمشألا 
 متوس  1 67.73% 0.91 3.39

 متوس  %63.94 0.72 3.20 جميع الفنرا  
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" مأ استراتيجية التعاون ( أن  متوس  الدلجة الكلية للمجال الخامس "4.6يوضح جدول )

%( بدلجة 63.94(، وبوزن نسلي )0.72(، وبان راف معيالي )3.20وجهة نظر العياة بلم )

( "تسعى اردالي للوصول إلى حلول جذلية للمشألا "، بدلجة 46متوسطة، وقد جا   الفنري )

%(، بياما أضعد 67.73متوسطة بالمرتاة الأولى في ترتي  فنرا  هذا الم ول، وبوزن نسلي )

تشجع اردالي فكري "الواحد للجميع والجميع للواحد " جا   بدلجة  ( وهي "38الفنرا  الفنري )

 %(.59.27ماخفضة، وبوزن نسلي )

جع على العمأ بروح الفريق، تعلو الااحنة  لك إلى أن الادالي بوزالي التربية والتعليل تش

ويدلسون الاسااو المؤدلة إلى الصراع بالتعاون مع أطراف الصراع، والتساهأ مع الآخريأ 

للوصول إلى حلول جذلية للمشألا ، مأ خلال تفهل وجها  نظرهل، وعلى الرغل مأ أن 

اخأ المؤسسا  استراتيجية التعاون تعتلر مأ أفضأ الاستراتيجيا  ردالي الصراع التاظيمي في د

والوزالا ، إلا أن الادالي في وزالي التربية والتعليل اعتمدتها  اخر استراتيجية، و لك لعدي اعتاالا  

وأهمها الت يل لطرف دون الآخر، أو اعطا  مساحة أكلر ردالي الصراع، وبالتالي زيادي في 

 مصل ة العامة للوزالي.اضاعة الوقت، والان ياز للمصالح الخاص بالموظفيأ، والابتعاد عأ ال

اسلر اتفنت نتيجة الدلاسة ال الية مع ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة )

حي  أظهروا أن  ،(Uzun & Aylk, 2017)(، ودلاسة 2017(، ودلاسة )الفناوي، 2020، وعلي

 مستوى استراتيجية التعاون متوسطة.

  الدلاسا  السابنة  دلاسة )حفيظ، واختلفت الدلاسة ال الية مع ما توصلت إليه بع

 (، حي  أظهروا أن مستوى استراتيجية التعاون مرتفعة.2018
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 النتائ  المتعلقة زالسؤال ال:اني: 4.1.2

"ما مدى ت نيق جودي حياي العمأ لدى العامليأ في وزالي التربية والتعليل الفلسطياية؟"، 

والان راف المعيالي، والوزن الاسلي، والترتي ، ولِجابة عأ السؤال الناني تل احتساو المتوس ، 

 (.4.7كما يوض ها جدول )

تحليل مجالت مقياس جودة حياة العمل يبين المتوسس الحساني والنحراف المعياري والوزن ( 4.7جدول )

 النسبي للمقياس 

الوسس  المجالت م
 الحساني

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المستوي  الترتيب النسبي

 متوس  2 %64.66 0.67 3.23 ظروف بيئة العمأ 1
 متوس  3 %63.96 0.74 3.20 التندد والترقي الوظيفي 2
 متوس  1 %65.77 0.60 3.29 جماعة العمأ 3
 متوس  4 %61.20 0.68 3.06 المشال ة في اتخا  النرالا  4
 متوس  %63.75 0.51 3.19 الدلجة الكلية للماياس 

 

( أن  مدى ت نيق جودي حياي العمأ لدى العامليأ في وزالي التربية 4.7يتضح مأ الجدول )

والتعليل الفلسطياية يتفاو  مأ حي  قوتها، حي   ان متوس  دلجة الموافنة على المجالا  

(، وبلم الوزن الاسلي للمجالا  3.19المنترحة في الماياس  أأ مأ وجهة نظر العياة قد بلم )

%(، مما لشير أن مدى ت نيق جودي حياي العمأ لدى العامليأ في وزالي التربية 63.75كأأ )

 والتعليل الفلسطياية جا  بدلجة متوسطة.

وعليه لمأأ النول إن هااك اتجاه متوس  لدى وزالي التربية والتعليل يتجه ن و جودي حياي 

توس  على توفر هذه الأبعاد في العمأ، مما أدى الى موافنة أفراد عياة الدلاسة بمستوى م

أعمالهل، وتعلو الااحنة  لك إلى الظروف التي لعيشها العامليأ بالوزالي منأ قلة الموالد المالية 



 

 
100 

والمادلة وعدد انتظاد الروات  مأ حي  الايمة المالية أو مأ حي  الصرف والتأخر في مواعيد 

 يري في تدني الصولي المرجوي للمجال.الصرف لتوفر جودي حياي عمأ مااساة، مما ساهل بشأأ  ل

(، 2021اتفنت الدلاسة ال الية مع ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة )سعد، 

(، ودلاسة 2018ودلاسة )اسماعيأ، (، 2018(، ودلاسة )الليالي، 2020ودلاسة )المخلافي، 

أشال  إلى وجود  (، التي‌Elamparuthi & Jambulingam,2015)(، ودلاسة 2015)عريسة، 

 دلجة متوسطة لم ول جودي حياي العمأ.

واختلفت الدلاسة ال الية مع ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة )ال جاج، 

( التي أشال  إلى وجود دلجة مرتفعة لم ول جودي حياي 2018(، ودلاسة )بوجمعة، 2020

 العمأ.

 العمل تحليل فقرات المجال الأول: ظروف نيلة 4.1.2.1

قامت الااحنة باحتساو المتوسطا  ال سابية، والان رافا  المعيالية للعياة الواحدي والاتائ  

( والذي يليأ آلا  أفراد عياة الدلاسة في فنرا  المجال الأول ظروف بيئة 4.8ملياة في جدول )

 العمأ.

 نيلة العملتحليل فقرات المجال الأول: ظروف ( 4.8جدول )

الوسس  الفقرة رقم
 الحساني

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المستوي  الترتيب النسبي

1 
توفر اردالي مااخ عمأ مااس  يتسل بالننة 

 المتاادلة بيأ جميع الموظفيأ
 متوس  8 55.18% 1.08 2.76

2 
تتوافر أجوا  مأ التعاون والمساعدي بيأ زملا  

 العمأ في الوزالي.
 متوس  6 59.45% 1.06 2.97

 متوس  5 %64.64 0.90 3.23 تسود الننة بيأ أعضا  فرق العمأ داخأ الوزالي 3

4 
تتوفر ال رية في إلجاد ال لول الملتكري لاع  
المشألا  العملية لدى الموظفيأ في داخأ 

 الوزالي
 متوس  4 66.82% 0.87 3.34
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 الفقرة رقم
الوسس 
 الحساني

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المستوي  الترتيب النسبي

5 
الموظد لدله دول فعال ومؤثر في حدود عمله 

 مرتفع 2 %71.00 0.82 3.55 حدود عملهأو خالج 

6 
توفر اردالي التجهيلا  والأثا  المااس  

 للموظفيأ
 مرتفع 1 72.64% 0.76 3.63

 مرتفع 3 %68.36 0.91 3.42 توفر اردالي الهدو  لتسهيأ عمأ الموظفيأ 7
 متوس  7 %59.18 1.02 2.96 تهتل اردالي بسلامة الموظفيأ وأماهل 8
 متوس  %64.66 0.67 3.23 الفنرا جميع  

" فند بلم ظروف بيئة العمأأن  متوس  الدلجة الكلية للمجال الأول "( 4.8جدول )يوضح 

%(، وجا  بدلجة متوسطة، وقد 64.66(، وبوزن نسلي )0.67(، وبان راف معيالي )3.23)

( "توفر اردالي التجهيلا  والأثا  المااس  للموظفيأ"، بدلجة مرتفعة بالمرتاة 6جا   الفنري )

%(، بياما أضعد الفنرا  الفنري 72.64الأولى في ترتي  فنرا  هذا الم ول، وبوزن نسلي )

( "توفر اردالي مااخ عمأ مااس  يتسل بالننة المتاادلة بيأ جميع الموظفيأ" جا   بدلجة 1)

 %(. 55.18متوسطة، وبوزن نسلي )

تعلو الااحنة  لك إلى أن الوزالي تنود بتوفير التجهيلا  المأتلية واللوجستية اللازمة رتماد 

للوجستية نظرًا لصعوبة الأوضاع العمأ، ولكأ هااك صعوبة في ت دي  التجهيلا  المأتاة وا

الاقتصادلة والمالية التي تمر بها الوزالي، حي  أن الوزالي تعتمد على مشاليع خالجية داعمة، 

والتي قل ت بصولي مل وظة في الآونة الخيري نظرًا للظروف السياسية والاقتصادلة، بارضافة إلى 

 ة.أن بع  المنرا  التابعة للوزالي منرا  قدلمة متهالك

(، 2021اتفنت الدلاسة ال الية مع ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة )سعد، 

(، ودلاسة 2018(، ودلاسة )اسماعيأ، 2018(، ودلاسة )الليالي، 2020ودلاسة )المخلافي، 

(،  التي أشال  إلى وجود ‌Elamparuthi & Jambulingam,2015(، ودلاسة )2015)عريسة، 

 ول جودي حياي العمأ.دلجة متوسطة لم 
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واختلفت الدلاسة ال الية مع ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة )ال جاج، 

( التي أشال  إلى وجود دلجة مرتفعة لم ول جودي حياي 2018(، ودلاسة )بوجمعة، 2020

 العمأ.

 تحليل فقرات المجال ال:اني: التقدم والترقي الوظيفي  4.1.2.2

باحتساو المتوسطا  ال سابية، والان رافا  المعيالية للعياة الواحدي والاتائ  قامت الااحنة 

( والذي يليأ آلا  أفراد عياة الدلاسة في فنرا  المجال الناني التندد 4.9ملياة في جدول )

 والترقي الوظيفي.

 الوظيفي تحليل فقرات المجال ال:اني: التقدم والترقي ( 4.9جدول )

الوسس  الفقرة رقم
 الحساني

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المستوي  الترتيب النسبي

تتيح اردالي الفرصة للموظفيأ لمواصلة  9
 دلاستهل

 مرتفع 1 72.91% 0.79 3.65

10 
تماح الترقيا  الوظيفية المااساة للموظفيأ 

 بعدالة وإنصاف
 متوس  3 64.82% 0.98 3.24

11 
الفرص المتكافئة للموظفيأ في توفر اردالي 

 الترقي والتندد الوظيفي
 متوس  5 61.18% 0.95 3.06

12 
تطلق اردالي سياسة التوظد الأمنأ للموالد 

 متوس  4 %63.09 0.94 3.15 الاشرية 

13 
تماح اردالي الترقيا  الاستناائية للموظفيأ 

 باا  على  فا ي الموظد
 متوس  6 61.18% 1.01 3.06

14 

تافذ اردالي برام  تدليلية تؤهأ الموظفيأ في 
مسالاتهل الوظيفية، لتنود الفهل الى موضوع 
الترقية في المسال أي لما سيأون وليس لما 

 هو  ائأ

 متوس  2 64.91% 0.96 3.25

15 
تشتمأ اللرام  التدليلية للموظفيأ على 

 التدلي  اردالي والتناي
 متوس  7 59.64% 0.97 2.98

 متوس  %63.96 0.74 3.20 الفنرا جميع  
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" مأ التندد والترقي الوظيفيأن  متوس  الدلجة الكلية للمجال الناني "( 4.9جدول )يوضح 

%( جا  63.96(، وبوزن نسلي )0.74(، وبان راف معيالي )3.20وجهة نظر العياة بلم )

( "تتيح اردالي الفرصة للموظفيأ لمواصلة دلاستهل"، بدلجة 9بدلجة متوسطة، وقد جا   الفنري )

%(، بياما أضعد 72.91مرتفعة بالمرتاة الأولى في ترتي  فنرا  هذا الم ول، وبوزن نسلي )

 "تشتمأ اللرام  التدليلية للموظفيأ على التدلي  الادالي والتناي"( وهي 15ا  الفنري )الفنر 

 %(. 59.64جا   بدلجة متوسطة، وبوزن نسلي )

تعلو الااحنة  لك إلى عدد إتاحة الفرص للترقي والتندد المعاي بعدالة أماد العامليأ بالوزالي 

و لك نظرًا لاعتماد أسس للترقيا  ومعايير واض ة لكأ العامليأ، وعدد ماح الترقيا  باا  على 

ماح سو  تطليق الكفا ي والمهاية، مما انعأس على جودي حياي العمأ،  ما تعلو الااحنة إلى 

الترقيا  خاصة في الفتري الأخيري، لاعتاالا  سياسية واقتصادلة، وتفاقل الأزمة المالية لدى 

بارضافة إلى عدد وجود نظاد حوافل فعال وماظل لدى اردالي العليا بوزالي التربية ال أومة. 

ية والتعليل،  ما والتعليل، و لك لنلة ارمأانيا  المادلة والظروف الصعاة التي تمر بها وزالي الترب

بالعمأ والدواد وتندلل ما هو جيد، وهذا ما تجلى مأ دواد  الالتلادأن الوزالي تتوقع مأ موظفيها 

الموظفيأ وأدا  مهامهل بالشأأ الطليعي، وتسهيأ تندلل الخدما   ما هو مطلوو لغل قلة 

لك تدني الروات  ارمأانيا  المادلة والظروف الصعاة التي لمر بها الموظفون. ويضاف إلى  

التي لا تتااس  مع مهاد الموظفيأ وجهودهل؛ مما جعأ لدى الموظفيأ إحساس بأنه ليس هااك 

 توافنًا بيأ الجهد الذي يلذلونه وبيأ الروات  التي يتناضونها.

(، 2021اتفنت الدلاسة ال الية مع ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة )سعد، 

(، ودلاسة 2018(، ودلاسة )اسماعيأ، 2018(، ودلاسة )الليالي، 2020ودلاسة )المخلافي، 
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(، التي أشال  إلى وجود ‌Elamparuthi & Jambulingam,2015(، ودلاسة )2015)عريسة، 

 دلجة متوسطة لم ول جودي حياي العمأ.

واختلفت الدلاسة ال الية مع ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة )ال جاج، 

( التي أشال  إلى وجود دلجة مرتفعة لم ول جودي حياي 2018(، ودلاسة )بوجمعة، 2020

 العمأ.

 تحليل فقرات المجال ال:الث: جماعة العمل 4.1.2.3

قامت الااحنة باحتساو المتوسطا  ال سابية، والان رافا  المعيالية للعياة الواحدي والاتائ  

عياة الدلاسة في فنرا  المجال النال  جماعة  ( والذي يليأ آلا  أفراد4.10ملياة في جدول )

 العمأ.

 تحليل فقرات المجال ال:الث: جماعة العمل( 4.10جدول )

الوسس  الفقرة رقم
 الحساني

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 المستوي  الترتيب

16 
توفر اردالي لوح العمأ الجماعي داخأ 

 الوزالي
 متوس  7 63.55% 0.94 3.18

17 
تعتمد الوزالي على فرق عمأ متخصصة 

 رنجاز المهاد اردالية.
 مرتفع 1 68.55% 0.93 3.43

18 
تلجأ الوزالي إلى جماعة العمأ ل أ 

 المشألا 
 متوس  5 65.09% 0.96 3.25

19 
تعتمد جماعة العمأ على التندير والاحتراد 

 بيأ أعضائها في العمأ
 متوس  3 66.27% 0.87 3.31

يتل تافيذ التوصيا  الصادلي عأ اجتماعا   20
 جماعة العمأ

 متوس  4 66.18% 0.81 3.31

21 
يتل تاادل الخلرا  والمهالا  لدى الموظفيأ 

 كجماعا  عمأ
 متوس  6 63.82% 0.86 3.19

22 
يتل تكويأ جماعة عمأ في حالة ظهول خلأ 

 أو مشألة ما داخأ الوزالي
 متوس  2 66.91% 0.82 3.35

 متوس  %65.77 0.60 3.29 جميع الفنرا  



 

 
105 

" مأ وجهة جماعة العمأ( أن  متوس  الدلجة الكلية للمجال النال  "4.10يوضح جدول )

%( بدلجة متوسطة، وقد 65.77(، وبوزن نسلي )0.60(، وبان راف معيالي )3.29العياة بلم )

( "تعتمد الوزالي على فرق عمأ متخصصة رنجاز المهاد اردالية"، بدلجة 17جا   الفنري )

%(، بياما أضعد 68.55مرتفعة بالمرتاة الأولى في ترتي  فنرا  هذا الم ول، وبوزن نسلي )

( وهي "توفر اردالي لوح العمأ داخأ الوزالي" جا   بدلجة متوسطة، وبوزن 16لفنرا  الفنري )ا

 %(. 63.55نسلي )

وتعلو الااحنة  لك إلى انسجاد الموظفيأ فيما بياهل  ونهل مأ الطانا  المتعلمة بالمجتمع، 

الدبلود. وبالتالي  وهذا ما تل ت ديده سابنًا في مجتمع الدلاسة، حي  إن  أقأ ت صيأ لهل دلجة

فان  العمأ الجماعي عاديً لخفد مأ الأعاا  وت مأ المسؤولية وينود إلى ت نيق الأهداف 

المرجوي مأ العمأ بشأأ أكنر إتنانًا، و ذلك فان  حرص ودافعية الموظفيأ لدى الوزالي للعمأ 

 بروح الفريق لساعد الوزالي على تطليق ملدأ التمأيأ لديها.

(، 2021ال الية مع ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة )سعد، اتفنت الدلاسة 

(، ودلاسة 2018(، ودلاسة )اسماعيأ، 2018(، ودلاسة )الليالي، 2020ودلاسة )المخلافي، 

التي أشال  إلى وجود (، ‌Elamparuthi & Jambulingam,2015)(، ودلاسة 2015)عريسة، 

 .دلجة متوسطة لم ول جودي حياي العمأ

واختلفت الدلاسة ال الية مع ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة )ال جاج، 

( التي أشال  إلى وجود دلجة مرتفعة لم ول جودي حياي 2018(، ودلاسة )بوجمعة، 2020

 العمأ.
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 : المشاركة في اتخا  القراراترازعتحليل فقرات المجال ال 4.1.2.4

المتوسطا  ال سابية، والان رافا  المعيالية للعياة الواحدي والاتائ  قامت الااحنة باحتساو 

( والذي يليأ آلا  أفراد عياة الدلاسة في فنرا  المجال الخامس المشال ة 4.11ملياة في جدول )

 في اتخا  النرالا .

 القرارات: المشاركة في اتخا  رازعتحليل فقرات المجال ال( 4.11جدول )

الوسس  الفقرة رقم
 الحساني

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المستوي  الترتيب النسبي

23 
لشالك الموظفون باقتراح حلول عاد حدو  

 مشألة أو خلأ بالعمأ.
 متوس  1 63.36% 0.91 3.17

24 
تتوافق اردالي مع الموظفيأ في ت ديد أوقاتهل 

 وجداول مهاد أعمالهل
 متوس  5 61.73% 0.94 3.09

25 
تستشير اردالي الموظفيأ في ت ديد الدولا  

 متوس  7 %61.27 0.95 3.06 التدليلية المااساة لهل

26 
تشجع اردالي الموظفيأ على الماادلي واربداع 

 في اتخا  النرالا 
 متوس  4 62.18% 0.94 3.11

27 
تفوض اردالي للموظفيأ الصلاحيا  

 ملدأ المسا لةوالمسؤوليا  مع التأكيد على 
 متوس  3 63.09% 0.93 3.15

28 
توفر الوزالي نظامًا معلوماتيًا متكاملًا لساعد 

 على اتخا  النرالا 
 متوس  2 63.09% 0.90 3.15

يتل تلويد الموظفيأ بارحصا ا  والمعلوما   29
 عاد عند الاجتماعا 

 متوس  8 61.27% 0.96 3.06

30 
 افة أنشطة يتل إشراك  افة العامليأ في 

 الجودي
 ماخف  9 53.27% 0.89 2.66

31 
لشالك العاملون في وضع الخط  والسياسا  

 الخاصة بأعمالهل
 متوس  6 61.55% 0.91 3.08

 متوس  %61.20 0.68 3.06 جميع الفنرا  

المشال ة في اتخا  ( أن  متوس  الدلجة الكلية للمجال الخامس "4.11يوضح جدول )

%( 61.20(، وبوزن نسلي )0.68(، وبان راف معيالي )3.06" مأ وجهة العياة بلم )النرالا 
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( "لشالك الموظفون باقتراح حلول عد حدو  مشألة أو 23بدلجة متوسطة، وقد جا   الفنري )

خلأ بالعمأ"، بدلجة متوسطة بالمرتاة الأولى في ترتي  فنرا  هذا الم ول، وبوزن نسلي 

( وهي "يتل تلويد الموظفيأ بارحصا ا  29لفنرا  الفنري )%(، بياما أضعد ا63.36)

 %(. 61.27والمعلوما  عاد عند الاجتماعا " جا   بدلجة متوسطة، وبوزن نسلي )

تعلو الااحنة  لك إلى أن  اردالي العليا بوزالي التربية والتعليل، تتيح مجالًا لموظفيها 

ة المطلوبة ويعود  لك إلى هيماة اردالي العليا بالمشال ة في اتخا  النرالا ، ولكأ ليس بالدلج

في اتخا  النرالا ، والام  التنليدي في العمأ حي  أن أغل  الوزالي تتاع الشأأ الرأسي مأ 

 الرئيس إلى المرؤوس في إعطا  واتخا  النرالا .

(، 2021اتفنت الدلاسة ال الية مع ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة )سعد، 

(، ودلاسة 2018(، ودلاسة )اسماعيأ، 2018(، ودلاسة )الليالي، 2020ودلاسة )المخلافي، 

(، التي أشال  إلى وجود ‌Elamparuthi & Jambulingam,2015(، ودلاسة )2015)عريسة، 

 دلجة متوسطة لم ول جودي حياي العمأ.

لاسة )ال جاج، واختلفت الدلاسة ال الية مع ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  د

( التي أشال  إلى وجود دلجة مرتفعة لم ول جودي حياي 2018(، ودلاسة )بوجمعة، 2020

 العمأ.

 النتائ  المتعلقة زفرضيات الدراسة 4.2

 النتائ  المتعلقة زالفرضية الرئيسية الأولى:  4.2.1

استراتيجيا  إدالي الصراع ( بيأ α≤0.05لا توجد علاقة  ا  دلالة احصائية عاد مستوى دلالة )

التاظيمي وت نيق جودي حياي العمأ لدى العامليأ في وزالي التربية والتعليل الفلسطياية،  ما 

 (4.12يوض ها جدول )
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قيمة معاملات الرتباا نين مجالت نين استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وجودة حياة ( 4.12جدول )

 في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية العمل

معامل  المجالت
 الرتباا

مستوي 
 الدللة الدللة

( بتتيأ α≤0.05لا توجتتد علاقتتة  ا  دلالتتة احصتتائية عاتتد مستتتوى)(: 1الفرضتتية الفرعيتتة )
لتتتتدى العتتتتامليأ فتتتتي وزالي التربيتتتتة والتعلتتتتيل وت نيتتتتق جتتتتودي حيتتتتاي العمتتتتأ  استتتتتراتيجية التستتتتوية

  الفلسطياية
 دالة 0.000 0.603

( بتتيأ α≤0.05لا توجتتد علاقتتة  ا  دلالتتة احصتتائية عاتتد مستتتوى)(: 2الفرضتتية الفرعيتتة )
لتتتتدى العتتتتامليأ فتتتتي وزالي التربيتتتتة والتعلتتتتيل وت نيتتتتق جتتتتودي حيتتتتاي العمتتتتأ التاتتتتازل استتتتتراتيجية 
 الفلسطياية

 دالة 0.000 0.630

( بتتيأ α≤0.05عاتتد مستتتوى)لا توجتتد علاقتتة  ا  دلالتتة احصتتائية (: 3الفرضتتية الفرعيتتة )
لتتتتدى العتتتتامليأ فتتتتي وزالي التربيتتتتة والتعلتتتتيل وت نيتتتتق جتتتتودي حيتتتتاي العمتتتتأ التجاتتتت  استتتتتراتيجية 
 الفلسطياية

 دالة 0.000 0.441

( بتتيأ α≤0.05لا توجتتد علاقتتة  ا  دلالتتة احصتتائية عاتتد مستتتوى)(: 4الفرضتتية الفرعيتتة )
لتتدى العتتامليأ فتتي وزالي التربيتتة والتعلتتيل وت نيتتق جتتودي حيتتاي العمتتأ النتتوي الجلريتتة استتتراتيجية 
 الفلسطياية

 دالة 0.000 0.371

( بتتيأ α≤0.05لا توجتتد علاقتتة  ا  دلالتتة احصتتائية عاتتد مستتتوى)(: 5الفرضتتية الفرعيتتة )
لتتتتدى العتتتتامليأ فتتتتي وزالي التربيتتتتة والتعلتتتتيل وت نيتتتتق جتتتتودي حيتتتتاي العمتتتتأ التعتتتتاون استتتتتراتيجية 
 الفلسطياية

 دالة 0.000 0.660

نــين ( α≤0.05)ل توجــد علاقــة  ات دللــة إحصــائية عنــد مســتوي الرئيســية الأولــى: 
تحقيــق جــودة حيــاة العمــل لــدي العــاملين فــي وزارة و اســتراتيجيات إدارة الصــراع التنظيمــي 

 التربية والتعليم الفلسطينية 
 دالة 0.000 0.655

مستوى دلالة ( أن هااك علاقة  ا  دلالة إحصائية عاد 4.12يتضح مأ الجدول )

(α≤0.05 بيأ استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي وت نيق جودي حياي العمأ لدى العامليأ في )

والدلالة  ؛0.655معامأ الالتااط = وزالي التربية والتعليل الفلسطياية. حي   انت قيمة 

 وتتضح العلاقة الخاصة بالفرضيا  الفرعية  التالي: .0.05ارحصائية أقأ مأ 

بيأ استراتيجية التسوية وت نيق  (α≤0.05) علاقة  ا  دلالة احصائية عاد مستوى توجد  .1

معامأ الالتااط جودي حياي العمأ لدى العامليأ في وزالي التربية والتعليل الفلسطياية، حي   انت 
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. وتعلو الااحنة إلى قياد الادالي بالوزالي بالضا  0.05والدلالة ارحصائية أقأ مأ  ؛0.603= 

كافة الأطراف المتصالعة مأ خلال تسوية الخلافا  بطرق ودلة والجاد حلول مشتر ة فيما 

بياهل، مما يؤدي بدوله إلى إضفا  جو مأ الهدو  والانسجاد بيأ العامليأ، والذي ياعأس الجابًا 

 ي حياي العمأ لدى العامليأ.على جود

بيأ استراتيجية التاازل وت نيق  (α≤0.05) توجد علاقة  ا  دلالة احصائية عاد مستوى  .2

معامأ جودي حياي العمأ لدى العامليأ في وزالي التربية والتعليل الفلسطياية، حي   انت قيمة 

. وتعلو الااحنة إلى تميل هذه 0.05والدلالة ارحصائية أقأ مأ  0.630=  الالتااط

الاستراتيجية بدلجة عالية مأ الاهتماد بالآخريأ ودلجة ماخفضة مأ الاهتماد بالافس، وإلى أن 

اردالي باا  على هذه الاستراتيجية لعدون غير حازميأ ولكاهل متعاونون، ويميلون إلى ال لول 

لصراع التاظيمي، وشعول العامليأ بمدى تعاون الادالي معهل لعلز مأ انتمائهل الوس  ردالي ا

 التاظيمي وياعأس الجابًا على جودي حياي العمأ لدى العامليأ.

بيأ استراتيجية التجا  وت نيق  (α≤0.05) توجد علاقة  ا  دلالة احصائية عاد مستوى  .3

معامأ تعليل الفلسطياية، حي   انت قيمة جودي حياي العمأ لدى العامليأ في وزالي التربية وال

، وتعلو الااحنة إلى  ون الاستراتيجية 0.05والدلالة ارحصائية أقأ مأ  0.441= الالتااط 

تتمنأ بعدد التعاون وعدد ال لد، وبالتالي فان شعول العامليأ بتجا  وتجاهأ الادالي في الوزالي 

زالي، يليد مأ حدي هذه الصراعا  ويهشعر لوضع حلول لخلافا  والصراعا  التي تاشأ في الو 

 العامليأ بعدد اهتماد الادالي بهل مما يؤثر على جودي حياي العمأ.

النوي الجلرية استراتيجية بيأ  (α≤0.05) توجد علاقة  ا  دلالة احصائية عاد مستوى  .4

وت نيق جودي حياي العمأ لدى العامليأ في وزالي التربية والتعليل الفلسطياية، حي   انت قيمة 

. وتعلو الااحنة إلى أن النوي 0.05والدلالة ارحصائية أقأ مأ  0.371= معامأ الالتااط 
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لي بصرف الاظر عأ الجلرية تتسل بعدد التعاون وال لد معًا، وم اولة اردالي ت نيق مصالح الوزا

مصالح العامليأ، واعتماد ال لول الوسطية دون الاعتماد على النوي والسيطري مأ خلال انفا  

النانون، وهذا يولد لدى العامليأ شعولًا بالأمان والهدو  وهذا ياعأس بشأأ الجابي على جودي 

 حياي العمأ.

راتيجية التعاون وت نيق بيأ است (α≤0.05) توجد علاقة  ا  دلالة احصائية عاد مستوى  .5

معامأ جودي حياي العمأ لدى العامليأ في وزالي التربية والتعليل الفلسطياية، حي   انت قيمة 

. وتعلو الااحنة إلى حرص الادالي بالوزالي 0.05والدلالة ارحصائية أقأ مأ  0.660= الالتااط 

ضح مأ خلال اهتمامهل برغاا  على تعليل ملدأ التعاون والعمأ الجماعي في الوزالي، والذي يت

الأطراف المتصالعة واحتياجاتهل، واشراكهل لهل في التعرف على أسااو الصراع وأبعاده مأ 

خلال الجاد ال لول الموضوعية في جو لسوده الهدو  والتفاهل الأمر الذي يليد مأ جودي حياي 

 العمأ لدى العامليأ. 

جد علاقة  ا  دلالة إحصائية عاد يو   (4.12)وبشأأ عاد و ما هو موضح في جدول 

( بيأ استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي وت نيق جودي حياي العمأ لدى α≤0.05مستوى دلالة )

والدلالة  0.655العامليأ في وزالي التربية والتعليل الفلسطياية حي   انت قيمة معامأ الالتااط 

أ استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي . وهذا يدل على وجود علاقة بي0.05ارحصائية أقأ مأ 

لدى العامليأ في وزالي التربية والتعليل الفلسطياية وت نيق جودي حياي العمأ، وأن العلاقة بياهما 

مااشري، و ا  تأثير مااشر، و لما ت ننت استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي والاستراتيجيا  

التربية والتعليل بت نيق جودي حياي العمأ تجاه الموظفيأ، التي تعتمد عليها،  لما زاد التلاد وزالي 

وتعلو الااحنة  لك إلى أن استراتيجيا  إدالي الصراع مأ العوامأ التي تؤثر بشأأ جوهري على 

جودي حياي العمأ، لذا فان استخداد استراتيجيا  إدالي التاظيمي في الوزالي لسهل في حأ 
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مما لضفي جوًا مأ الهدو  ويولد مااخًا تاظيميًا لسوده الخلافا  والصراعا  بيأ العامليأ، 

الانسجاد والتفاهل، والذي بدوله يدفع العامليأ إلى التر يل على أداي المهاد المو لة إليهل بجودي 

 وفاعلية أعلى. 

استراتيجيا  إدالي  تااولتاتفنت نتيجة الدلاسة ال الية مع نتائ  الدلاسا  السابنة التي 

(، حي  أظهر  وجود علاقة 2020 دلاسة العشري ) يمي وجودي حياي العمأالصراع التاظ

موجاة  ا  دلالة إحصائية بيأ استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي والالتااط بالعمأ لدى 

(، حي  2017العامليأ بالمستشفيا  والمراكل الطلية بجامعة الماصولي، ودلاسة اسماعيأ )

لالة إحصائية بيأ استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي وجودي أظهر  وجود علاقة موجاة  ا  د

( التي أظهر  وجود 2015حياي العمأ لدى العامليأ بشر ة المناولون العرو، ودلاسة عريسة )

علاقة بيأ استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي وجودي حياي العمأ لدى العامليأ بالمستشفيا  

 ال أومية بم افظة بولسعيد.

 النتائ  المتعلقة زالفرضية الرئيسية ال:انية  4.2.2

( لاستراتيجيا  إدالي الصراع α≤0.05لا يوجد أثر  و دلالة احصائية عاد مستوى دلالة )

التاظيمي على ت نيق جودي حياي العمأ لدى العامليأ في وزالي التربية والتعليل الفلسطياية، 

الان دال المتعدد لاختاال أثر المتغيرا  وللت نق مأ هذه الفرضية تل استخداد نمو ج 

)استراتيجية التسوية، استراتيجية التاازل، استراتيجية التجا ، استراتيجية النوي الجلرية، استراتيجية 

التعاون( على المتغير التابع )ت نيق جودي حياي العمأ(، وإلجاد معادلة ترب  بياهما،  ما 

 (.4.13يوض ها جدول )
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أثر المتغير المستقل )استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي( على المتغير التازع )جودة حياة ( 4.13جدول )

 العمل(

 Fقيمة اختبار  القيمة الحتمالية Tقيمة  قيمة المعامل المتغير
 R2 للنمو ج

 0.000 8.595 1.217 النابت

74.574 0.509 
 0.000 5.797 0.217 التعاون  استراتيجية

 0.003 2.962 0.183 استراتيجية التاازل
 0.31 2.177 0.141 استراتيجية التسوية

 α≤ 0.05* الايمة الاحتمالية دالة احصائيًا عاد 

" رلجاد أفضأ معادلة لخ  Stepwise( تل استخداد طرينة "4.13مأ خلال جدول )

التالية: )استراتيجية التعاون، استراتيجية التاازل، الان دال المتعدد، وقد تليأ أن المجالا  

استراتيجية التسوية( حس  الترتي  تؤثر بصولي جوهرية على )جودي حياي العمأ( حس  طرينة 

"Stepwise( ويوضح الجدول 0.05"، حي  لوحظ أن الايمة الاحتمالية أقأ مأ مستوى الدلالة .)

ي  يلاحظ أنها دالة احصائيًا مما يدل على ما (، ح74.574( تساوي )Fالسابق قيمة اختاال )

يؤ د النوي التفسيرية للامو ج الان دال الخطي المتعدد مأ الااحية الاحصائية.  ما أن معامأ 

(، وهذا لعاي أن المجالا  )استراتيجية التعاون، استراتيجية التاازل، 0.509الت ديد لساوي )

وأما ما يتعلق ايأ الكلي في )جودي حياي العمأ(، %( مأ التا50.9استراتيجية التسوية( فسر  )

( لل لأأ لهل أي تأثير على استراتيجية التجا ، استراتيجية النوي الجلريةبالمجالا  الااقية  ت )

 لعوامأ أخرى ويمأأ صياغة معادلة الان دال في الصولي التالية:الااقي يرجع جودي حياي العمأ، 

×  0.14استراتيجية التنازل( + )× 0.18استراتيجية التعاون( + ) ×0.22+ ) 1.217جودة حياة العمل= 
 استراتيجية التسوية(

فتتي حتتال تنليتتت قيمتتة )استتتراتيجية التستتوية( و)استتتراتيجية التاتتازل(، وعاتتد زيتتادي )استتتراتيجية  −

 (.0.22التعاون( بمندال وحدي واحدي يؤدي إلى زيادي المتغير التابع )جودي حياي العمأ( بمندال )
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ي حال تنليت قيمة )استراتيجية التسوية( و)استراتيجية التعاون(، وعاد زيادي )استراتيجية ف −

 (.0.18التاازل( بمندال وحدي واحدي يؤدي إلى زيادي المتغير التابع )جودي حياي العمأ( بمندال )

ية في حال تنليت قيمة )استراتيجية التعاون( و)استراتيجية التاازل(، وعاد زيادي )استراتيج −

 (.0.14التسوية( بمندال وحدي واحدي يؤدي إلى زيادي المتغير التابع )جودي حياي العمأ( بمندال )

تعلو الااحنة وجود أثر لاستراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي مأ خلال استراتيجيا  

إلى  ون  )التعاون، والتاازل، التسوية( على جودي حياي العمأ لدى العامليأ بوزالي التربية والتعليل،

استراتيجيا  ادالي الصراع التاظيمي تسوية الخلافا  والصراعا  بيأ العامليأ، رضفا  جو   مأ 

الهدو ، ومااخا تاظيميًا لسوده الانسجاد والتفاهل، والذي بدلوه يدفع العامليأ إلى التر يل على 

 أدا  عملهل بجودي وفاعلية عالية.

أثر استراتيجيا  إدالي الدلاسا  السابنة مأ خلال  اتفنت نتيجة الدلاسة ال الية مع نتائ 

(، حي  أظهر  وجود أثر 2017الصراع التاظيمي على جودي حياي العمأ  دلاسة اسماعيأ )

لاستراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي على جودي حياي العمأ لدى العامليأ بشر ة المناولون 

لاستراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي  ( التي أظهر  وجود أثر2015العرو، ودلاسة عريسة )

 على جودي حياي العمأ لدى العامليأ بالمستشفيا  ال أومية بم افظة بولسعيد.

 النتائ  المتعلقة زالفرضية الرئيسية ال:ال:ة  4.2.3

( بيأ متوسطا  استجابة α≤0.05لا توجد فروق  ا  دلالة إحصائية عاد مستوى دلالة )

الما وثيأ حول أبعاد استراتيجيا  الصراع التاظيمي لدى العامليأ في وزالي التربية والتعليل 

الفلسطياية تاعًا للمتغيرا  الدلمغرافية: )الجاس، المسمى الوظيفي، المؤهأ العلمي، ساوا  

 الخدمة(. 
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( بيأ α≤0.05ى دلالة )لا توجد فروق  ا  دلالة إحصائية عاد مستو  متغير الجنس: .1

متوسطا  استجابة الما وثيأ حول أبعاد استراتيجيا  الصراع التاظيمي لدى العامليأ في وزالي 

 التربية والتعليل الفلسطياية تاعًا لمتغير الجاس.

 لمتغير الجنسالفروق الإحصائية لستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي زالنسبة ( 4.14جدول )

الوسس  العدد الجنس
 الحساني

النحراف 
 مستوي الدللة Tقيمة  المعياري 

 0.54 3.33 94   ر
0.007 0.932 

 0.56 3.22 126 أننى
 .   05.    * دالة عاد 01** دالة عاد 

 ( أنه:4.14يتضح مأ خلال جدول )

استجابة  متوسطا ( بيأ α≤0.05لا توجد فروق  ا  دلالة إحصائية عاد مستوى دلالة )

 الما وثيأ حول أبعاد استراتيجيا  الصراع التاظيمي تاعًا للمتغير الجاس.

تعلو الااحنة  لك إلى أن استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي تمالس على مستوى الوزالي 

ر لاوع والمسميا  الاعتاالية، والادالية وليس على مستوى نوع وجاس الفرد وبالتالي لا يوجد تأثي

 أو جاس الفرد.

)حفيظ، اتفنت نتيجة الدلاسة ال الية إلى ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة 

حي  أشال  إلى عدد ( Awan & Saeed, 2015ة )(، ودلاس2017(، ودلاسة )اسماعيأ، 2018

 وجود فروق تعلى لمتغير الجاس

إحصائية عاد مستوى دلالة لا توجد فروق  ا  دلالة  متغير المسمى الوظيفي: .2

(α≤0.05 بيأ متوسطا  استجابة الما وثيأ حول أبعاد استراتيجيا  الصراع التاظيمي لدى )

 العامليأ في وزالي التربية والتعليل الفلسطياية تاعًا لمتغير المسمى الوظيفي.
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المعيارية للدرجة الكلية لستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي المتوسطات الحسانية والنحرافات ( 4.15جدول )

 وفقًا لمتغير المسمى الوظيفي 

المتوسس  العدد المسمى الوظيفي
 الحساني

النحراف 
 المعياري 

 0.54 3.24 108 موظد
 0.78 3.09 5 لئيس شعاة
 0.59 3.29 80 لئيس وحدي
 0.45 3.34 19 لئيس قسل
 0.65  3.37 7 مدير دائري
 0.0 3.20 1 مدير عاد
 

وللت نق مأ هذه الفرضية تل استخداد اختاال ت ليأ التاايأ الأحادي، للكشد عأ دلالة 

الفروق بيأ متوسطا  عياة الدلاسة، وحساو مصدل التاايأ، ومجموع المربعا ، ودلجا  

الوظيفي، جدول ال رية، ومتوس  المربعا ، وقيمة )ف(، ومستوى الدلالة تاعًا لمتغير المسمى 

 :( يوضح  لك4.16)

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسس المربعات وقيمة "ف" ومستوي ( 4.16جدول )

 الدللة تعزي لمتغير المسمى الوظيفي

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسس 
 المربعات

 قيمة 
f  الدللةمستوي 

 0.090 5 0.448 بيأ المجموعا 
 0.313 214 66.960 داخأ المجموعا  0.920 0.286

   219 67.407 المجموع
 .  05.    * دالة عاد 01** دالة عاد 

 ( أنه:4.16يتضح مأ خلال جدول )

استجابة  متوسطا ( بيأ α≤0.05لا توجد فروق  ا  دلالة إحصائية عاد مستوى دلالة )

 الما وثيأ حول أبعاد استراتيجيا  الصراع التاظيمي تاعًا لمتغير المسمى الوظيفي.
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وتعلو الااحنة إلى أن استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي في الوزالي تتل ممالستها على 

و لك أن جميع العامليأ في الوظائد مستوى الوزالي  أأ، بغ  الاظر عأ المسمى الوظيفي، 

فية في الوزالي لديهل لؤى متشابه حول أهمية استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي، ويرجع ارشرا

  لك إلى الخلرا  المأتساة مأ واقع عملهل.

)مصلح اختلفت نتيجة الدلاسة ال الية إلى ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة 

لمسمى الوظيفي لصالح المدير حي  أشال  إلى وجود فروق تعلى لمتغير ا( 2015ومشالقة، 

 العاد.

( α≤0.05لا توجد فروق  ا  دلالة إحصائية عاد مستوى دلالة ) متغير المؤهل العلمي: .3

بيأ متوسطا  استجابة الما وثيأ حول أبعاد استراتيجيا  الصراع التاظيمي لدى العامليأ في 

 وزالي التربية والتعليل الفلسطياية تاعًا لمتغير المؤهأ العلمي.

المتوسطات الحسانية والنحرافات المعيارية للدرجة الكلية لستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي ( 4.17جدول )

 وفقًا لمتغير المؤهل العلمي 

المتوسس  العدد المؤهل العلمي
 النحراف المعياري  الحساني

 0.68 3.43 12 دبلود )فأقأ(
 0.48 3.28 34 بأالوليوس

 0.65 3.21 74 دلاسا  عليا

وللت نق مأ هذه الفرضية تل استخداد اختاال ت ليأ التاايأ الأحادي، للكشد عأ دلالة 

الفروق بيأ متوسطا  عياة الدلاسة، وحساو مصدل التاايأ، ومجموع المربعا ، ودلجا  

المؤهأ العلمي، جدول ال رية، ومتوس  المربعا ، وقيمة )ف(، ومستوى الدلالة تاعًا لمتغير 

 :( يوضح  لك4.18)
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مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسس المربعات وقيمة "ف" ومستوي ( 4.18جدول )

 الدللة تعزي لمتغير المؤهل العلمي

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسس 
 المربعات

 قيمة 
f  الدللةمستوي 

 0.293 2 0.585 بيأ المجموعا 
 0.308 217 66.822 داخأ المجموعا  0.388 0.950

  219 67.407 المجموع
 .   05.    * دالة عاد 01** دالة عاد 

 ( أنه:4.18يتضح مأ خلال جدول )

استجابة  متوسطا ( بيأ α≤0.05لا توجد فروق  ا  دلالة إحصائية عاد مستوى دلالة )

 الما وثيأ حول أبعاد استراتيجيا  الصراع التاظيمي تاعًا للمتغير المؤهأ العلمي.

وتعلو الااحنة  لك إلى أن استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي تمالس على مستوى الوزالي 

، وأن العامليأ في الوظائد الاشرفية مأ حملة الشهادا  الجامعية، وليس على مستوى الأفراد

لتالي لديهل الخلفية العلمية والمعرفية التي تؤهلهل لمعرفية سلليا  والجابيا  الصراع التاظيمي وبا

وأثر على الوزالي والعامليأ والجمهول المستفيد بالشأأ العاد، بارضافة إلى معرفتهل الكليري 

للمؤهأ  لا يوجد تأثير واطلاعهل على استراتيجيا  الصراع التاظيمي بشأأ عملي ومهاي. وعليه

 العلمي للأفراد.

اتفنت نتيجة الدلاسة ال الية إلى ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة 

 ( حي  أشال  إلى عدد وجود فروق تعلى لمتغير المؤهأ العلمي.2017)اسماعيأ، 

واختلفت نتيجة الدلاسة ال الية إلى ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة 

( حي  أشال  إلى وجود فروق تعلى لمتغير المؤهأ العلمي لصالح الماجستير 2018)حفيظ، 

( حي  أشال  إلى وجود فروق تعلى 2015)دلاسا  عليا(. ومع دلاسة )مصلح ومشالقة، 

 لمتغير المؤهأ العلمي لصالح الد تولاه )دلاسا  عليا(.
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( α≤0.05دلالة )لا توجد فروق  ا  دلالة إحصائية عاد مستوى : سنوات الخدمةمتغير  .4

بيأ متوسطا  استجابة الما وثيأ حول أبعاد استراتيجيا  الصراع التاظيمي لدى العامليأ في 

 .ساوا  الخدمةوزالي التربية والتعليل الفلسطياية تاعًا لمتغير 

المتوسطات الحسانية والنحرافات المعيارية للدرجة الكلية لستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي ( 4.19جدول )

  سنوات الخدمةوفقًا لمتغير 

المتوسس  العدد سنوات الخدمة
 النحراف المعياري  الحساني

 0.52 3.65 16 ساوا  5أقأ مأ 
 0.57 3.39 15 ساوا  10ساوا  إلى أقأ مأ  5

 0.60 3.21 54 ساة 15أقأ مأ ساوا  إلى  10
 0.52 3.23 135 ساة فأكنر 15

 

وللت نق مأ هذه الفرضية تل استخداد اختاال ت ليأ التاايأ الأحادي، للكشد عأ دلالة 

الفروق بيأ متوسطا  عياة الدلاسة، وحساو مصدل التاايأ، ومجموع المربعا ، ودلجا  

، جدول ساوا  الخدمةال رية، ومتوس  المربعا ، وقيمة )ف(، ومستوى الدلالة تاعًا لمتغير 

 :( يوضح  لك4.20)

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسس المربعات وقيمة "ف" ومستوي ( 4.20جدول )

 سنوات الخدمةالدللة تعزي لمتغير 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسس 
 المربعات

 قيمة 
f مستوي الدللة 

 0.975 3 2.924 بيأ المجموعا 
 0.299 216 64.483 داخأ المجموعا  0.022* 3265

   219 67.407 المجموع
 .05.    * دالة عاد 01** دالة عاد 

 ( 4.21للتعرف إلى اتجاه الفروق ودلالاتها،  ما يوض ها جدول ) LSDوبدلاسة نتائ  اختاال 



 

 
119 

 للتعرف إلى اتجاه الفروق ودللتها LSDنتائ  اختبار ( 4.21جدول )

 المتوسس العدد سنوات الخدمة
 المقارنات البعد ة

1 2 3 4 
 0.417* 0.441* 0.257 1 3.65 16 ساوا  5أقأ مأ 

 0.160 0.185 1  3.39 15 ساوا  10ساوا  إلى أقأ مأ  5
 0.249 1   3.21 54 ساة 15ساوا  إلى أقأ مأ  10
 1    3.23 135 ساة فأكنر 15

 .05.    * دالة عاد 01** دالة عاد 

 ( أنه:4.21يتضح مأ خلال جدول )

( بيأ متوسطا  استجابة α≤0.05توجد فروق  ا  دلالة إحصائية عاد مستوى دلالة )

لصالح أقأ مأ  ساوا  الخدمةالما وثيأ حول أبعاد استراتيجيا  الصراع التاظيمي تاعًا للمتغير 

 ساوا . 5

الااحنة  لك إلى أن استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي مفهود حدي  نوعًا ما وتعلو 

ساوا ، لديهل فرصة في التدلي  على مفهود  5وبالتالي فالذيأ ساوا  خلرتهل أقأ مأ 

استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي، امأانية تدليلهل على مفهود استراتيجيا  إدالي الصراع 

 التاظيمي.

ة الدلاسة ال الية إلى ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة )حفيظ، اتفنت نتيج

 10إلى أقأ مأ  5لصالح  ساوا  الخدمة( حي  أشال  إلى وجود فروق تعلى لمتغير 2018

ساوا  ( حي  أشال  إلى وجود فروق تعلى لمتغير 2017ساوا ، ومع دلاسة )اسماعيأ، 

 ساة فأكنر. 20لصالح  الخدمة
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 النتائ  المتعلقة زالفرضية الرئيسية الرازعة  4.2.3

( بيأ متوسطا  استجابة α≤0.05لا توجد فروق  ا  دلالة إحصائية عاد مستوى دلالة )

الما وثيأ حول جودي حياي العمأ لدى العامليأ في وزالي التربية والتعليل الفلسطياية تاعًا 

 للمتغيرا  الدلمغرافية: )الجاس، المسمى الوظيفي، المؤهأ العلمي، ساوا  الخدمة(. 

بيأ ( α≤0.05لا توجد فروق  ا  دلالة إحصائية عاد مستوى دلالة ) متغير الجنس: .1

متوسطا  استجابة الما وثيأ حول جودي حياي العمأ لدى العامليأ في وزالي التربية والتعليل 

 الفلسطياية تاعًا لمتغير الجاس.

 الفروق الإحصائية لجودة حياة العمل زالنسبة لمتغير الجنس( 4.22جدول )

الوسس  العدد الجنس
 الحساني

النحراف 
 مستوي الدللة Tقيمة  المعياري 

 0.45 3.28 94   ر
1.626 0.204 

 0.54 3.12 126 أننى
 .   05.    * دالة عاد 01** دالة عاد 

 ( أنه:4.22يتضح مأ خلال جدول )

استجابة  متوسطا ( بيأ α≤0.05لا توجد فروق  ا  دلالة إحصائية عاد مستوى دلالة )

 الما وثيأ حول جودي حياي العمأ تاعًا للمتغير الجاس.

وتعلو الااحنة  لك إلى أن  الذ ول وارنا  على حد سوا  لديهل الوعي واردلاك الكافي 

 فالجودي متوفري لكلا الجاسيأ لمفهود جودي حياي العمأ، 

اتفنت نتيجة الدلاسة ال الية إلى ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة )الليالي، 

حي  ، (Elamparuthi & Jambulingam, 2015)(، ودلاسة 2017(، ودلاسة )اسماعيأ، 2018

 أشال  إلى عدد وجود فروق تعلى لمتغير الجاس
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عاد مستوى دلالة لا توجد فروق  ا  دلالة إحصائية  متغير المسمى الوظيفي: .2

(α≤0.05 بيأ متوسطا  استجابة الما وثيأ حول جودي حياي العمأ لدى العامليأ في وزالي )

 التربية والتعليل الفلسطياية تاعًا لمتغير المسمى الوظيفي.

حياة العمل وفقًا لمتغير المتوسطات الحسانية والنحرافات المعيارية للدرجة الكلية لجودة ( 4.23جدول )

 المسمى الوظيفي 

المتوسس  العدد المسمى الوظيفي
 الحساني

النحراف 
 المعياري 

 0.51 3.14 108 موظد
 0.43 3.06 5 لئيس شعاة
 0.46 3.29 80 لئيس وحدي
 0.67 3.01 19 لئيس قسل
 0.0  2.97 1 مدير عاد

 0.57 3.31 7 مدير دائري 
 

تل استخداد اختاال ت ليأ التاايأ الأحادي، للكشد عأ دلالة  وللت نق مأ هذه الفرضية

الفروق بيأ متوسطا  عياة الدلاسة، وحساو مصدل التاايأ، ومجموع المربعا ، ودلجا  

ال رية، ومتوس  المربعا ، وقيمة )ف(، ومستوى الدلالة تاعًا لمتغير المسمى الوظيفي، جدول 

 :( يوضح  لك4.24)

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسس المربعات وقيمة "ف" ومستوي ( 4.24جدول )

 الدللة تعزي لمتغير المسمى الوظيفي

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسس 
 المربعات

 قيمة 
f مستوي الدللة 

 0.373 5 1.867 بيأ المجموعا 
 0.255 214 54.558 داخأ المجموعا  0.203 1.465

   219 56.425 المجموع
 .   05.    * دالة عاد 01** دالة عاد 
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 ( أنه:4.24يتضح مأ خلال جدول )

استجابة  متوسطا ( بيأ α≤0.05لا توجد فروق  ا  دلالة إحصائية عاد مستوى دلالة )

 الما وثيأ حول جودي حياي العمأ تاعًا للمتغير المسمى الوظيفي.

وتعلو الااحنة  لك الفئا  إلى أن  ارشرافية في الوزالي متنالبة المهاد، وإلى أن  جودي حياي 

العمأ في وزالي التربية والتعليل لطانها جميع الموظفيأ  أ حس  مسماه الوظيفي ومهامه 

المسمى الوظيفي لا علاقة له بفلسفة مدى جودي حياي العمأ طالما اقتاعت  الوظيفية. حي  إن  

 بها اردالي العليا ودعمت تطلينها في الوزالي.

اتفنت نتيجة الدلاسة ال الية إلى ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة 

 في(، حي  أشال  إلى عدد وجود فروق تعلى لمتغير المسمى الوظي2017)اسماعيأ، 

واختلفت نتيجة الدلاسة ال الية إلى ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة 

( حي  أشال  إلى وجود فروق تعلى لمتغير المسمى الوظيفي لصالح مدير 2018)الليالي، 

 عاد

( α≤0.05لا توجد فروق  ا  دلالة إحصائية عاد مستوى دلالة ) متغير المؤهل العلمي: .3

ة الما وثيأ حول جودي حياي العمأ لدى العامليأ في وزالي التربية والتعليل بيأ متوسطا  استجاب

 الفلسطياية تاعًا لمتغير المؤهأ العلمي.

المتوسطات الحسانية والنحرافات المعيارية للدرجة الكلية لجودة حياة العمل وفقًا لمتغير ( 4.25جدول )

 المؤهل العلمي 

 النحراف المعياري  المتوسس الحساني العدد العلميالمؤهل 
 0.50 3.188 12 دبلود )فأقأ(
 0.49 3.186 34 بأالوليوس

 0.54 3.189 74 دلاسا  عليا
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وللت نق مأ هذه الفرضية تل استخداد اختاال ت ليأ التاايأ الأحادي، للكشد عأ دلالة 

التاايأ، ومجموع المربعا ، ودلجا  الفروق بيأ متوسطا  عياة الدلاسة، وحساو مصدل 

ال رية، ومتوس  المربعا ، وقيمة )ف(، ومستوى الدلالة تاعًا لمتغير المؤهأ العلمي، جدول 

 :( يوضح  لك4.26)

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسس المربعات وقيمة "ف" ومستوي ( 4.26جدول )

 تعزي لمتغير المؤهل العلميالدللة 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسس 
 المربعات

 قيمة 
f مستوي الدللة 

 0.000 2 0.001 بيأ المجموعا 
 0.260 217 56.424 داخأ المجموعا  0.999 0.001

  219 56.425 المجموع
 .   05.    * دالة عاد 01** دالة عاد 

 ( أنه:4.26جدول )يتضح مأ خلال 

استجابة  متوسطا ( بيأ α≤0.05لا توجد فروق  ا  دلالة إحصائية عاد مستوى دلالة )

 الما وثيأ حول جودي حياي العمأ تاعًا للمتغير المؤهأ العلمي.

و الااحنة  لك إلى أن  جودي حياي العمأ في الوزالي، يدل ها الموظفون بغ  الاظر  وتعله

وأن  توافر معايير جودي ال ياي العمأ لا يرتا  بشأأ مااشر بالمؤهلا  عأ مؤهلاتهل العلمية، 

 العلمية، بندل ما ترتا  بالكفا ي والخلري التي لمتلكها الموظفون.

اتفنت نتيجة الدلاسة ال الية مع ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة )الليالي، 

 جود فروق تعلى لمتغير المؤهأ العلمي(، حي  أشال  إلى عدد و 2017(، و)اسماعيأ، 2018

واختلفت نتيجة الدلاسة ال الية مع ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة )الهداو 

( حي  أشال  إلى وجود فروق تعلى لمتغير المؤهأ العلمي لصالح ثانوي 2020والمخلافي، 

 فأقأ.
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( α≤0.05عاد مستوى دلالة )لا توجد فروق  ا  دلالة إحصائية  :سنوات الخدمةمتغير  .4

بيأ متوسطا  استجابة الما وثيأ حول جودي حياي العمأ لدى العامليأ في وزالي التربية والتعليل 

 .ساوا  الخدمةالفلسطياية تاعًا لمتغير 

المتوسطات الحسانية والنحرافات المعيارية للدرجة الكلية لجودة حياة العمل وفقًا لمتغير ( 4.27جدول )

  سنوات الخدمة

المتوسس  العدد سنوات الخدمة
 النحراف المعياري  الحساني

 0.41 3.53 16 ساوا  5أقأ مأ 
 0.50 3.22 15 ساوا  10ساوا  إلى أقأ مأ  5

 0.55 3.05 54 ساة 15ساوا  إلى أقأ مأ  10
 0.48 20 135 ساة فأكنر 15

 

وللت نق مأ هذه الفرضية تل استخداد اختاال ت ليأ التاايأ الأحادي، للكشد عأ دلالة 

الفروق بيأ متوسطا  عياة الدلاسة، وحساو مصدل التاايأ، ومجموع المربعا ، ودلجا  

، جدول ساوا  الخدمةال رية، ومتوس  المربعا ، وقيمة )ف(، ومستوى الدلالة تاعًا لمتغير 

 :( يوضح  لك4.28)

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسس المربعات وقيمة "ف" ومستوي ( 4.28جدول )

 سنوات الخدمةالدللة تعزي لمتغير 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسس 
 المربعات

 قيمة 
f مستوي الدللة 

 0.978 3 2.935 بيأ المجموعا 
 0.248 216 53.489 داخأ المجموعا  0.009* 3.951

   219 67.56.425 المجموع
 .   05.    * دالة عاد 01** دالة عاد 
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للتعرف إلى اتجاه الفروق ودلالاتها،  ما يوض ها جدول     LSDوبدلاسة نتائ  اختاال 

(4.29 ) 

 للتعرف إلى اتجاه الفروق ودللتها LSDنتائ  اختبار ( 4.29جدول )

 المتوسس العدد سنوات الخدمة
 المقارنات البعد ة

1 2 3 4 
 0.338* 0.482* 0.313 1 3.65 16 ساوا  5أقأ مأ 

 10ساوا  إلى أقأ مأ  5
 ساوا 

15 
3.39  1 0.169 0.025 

 15ساوا  إلى أقأ مأ  10
 ساة

54 
3.21   1 0.144 

 1    3.23 135 ساة فأكنر 15
 .05.    * دالة عاد 01** دالة عاد 

 ( أنه:4.29يتضح مأ خلال جدول )

( بيأ متوسطا  استجابة α≤0.05توجد فروق  ا  دلالة إحصائية عاد مستوى دلالة )

 ساوا . 5لصالح أقأ مأ  ساوا  الخدمةالما وثيأ حول جودي حياي العمأ تاعًا للمتغير 

 ساوا  الخدمةمفهود جودي حياي العمأ ومجالاته له علاقة بوتعلو الااحنة  لك إلى أن  

ساوا  فأكنر لديهل تجالو  5للموظفيأ، حي  إن  الموظفيأ الذيأ ساوا  خلراتهل أكنر مأ 

ظروف حياي العمأ وتجالبها وبالتالي لستطيعون أنْ يدل وا مفهود ومجالا  جودي حياي العمأ 

لاظر عأ ساوا  خلرتهل. أما الذيأ ساوا  خلرتهل مأ خلال مهامهل الوظيفية اليومية بغ  ا

ساوا  خلراتهل أقأ في حياي العمأ، بالتالي التغيرا  الوظيفية وال ياتية لها أن تؤثر  5أقأ مأ 

 عليهل.

اختلفت نتيجة الدلاسة ال الية إلى ما توصلت إليه بع  الدلاسا  السابنة  دلاسة 

، حي  أشال  إلى عدد وجود فروق تعلى (2017(، و)دلاسة اسماعيأ، 2018)الليالي، 

 .ساوا  الخدمةلمتغير 
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 الفصل الخامس

 النتائ  والتوصيات

 مقدمة

 نتائ  الدراسة 5.1

 توصيات الدراسة وخطة تنفيذها 5.2

 الدراسات المستقبلية 5.3
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 الخامسالفصل 

 النتائ  والتوصيات

 مقدمة:

استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي في  أثريتر ل الهدف الرئيس للدلاسة التعرف إلى 

، و لك مأ خلال التعرف على أثر أبعاد ت نيق جودي حياي العمأ في وزالي التربية والتعليل

استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي )استراتيجية التسوية، واستراتيجية التاازل، واستراتيجية 

التعاون( على جودي حياي العمأ )ظروف بيئة التجا ، واستراتيجية النوي الجلرية، واستراتيجية 

العمأ، والتندد والترقي الوظيفي، وجماعة العمأ، والمشال ة في اتخا  النرالا ( في ضو  إدالي 

ومعرفة تأثير المتغيرا  الدلمغرافية، وقد خلصت الااحنة إلى مجموعة مأ الاتائ  والتوصيا  

 الخاصة بها.

 نتائ  الدراسة: 5.1

متتأ ختتلال الأهتتداف التتتي تمتتت صتتياغتها فتتي الدلاستتة ال اليتتة والتتتي عملتتت الدلاستتة ال اليتتة 

اجرا ا  الدلاسة التطلياية التي شملت ارجابة على تساؤلا  الدلاسة مأ  خلالعلى ت اينها مأ 

استراتيجيا  إدالي خلال اختاال الفرضيا  التي تل تصميمها مأ أجأ ت ديد العلاقة بيأ متغيري "

متتتتوظفي وزالي التربيتتتتة والتعلتتتتيل "، و لتتتتك بتتتتالتطليق علتتتتى جتتتتودي حيتتتتاي العمتتتتأ" و"صتتتتراع التاظيمتتتتيال

للكشتتتد عتتتأ العلاقتتتة بياهتتتا، فنتتتد توصتتتلت الدلاستتتة إلتتتى الفلستتتطياية فتتتي المنتتتر التتترئيس فتتتي لاد الله 

 مجموعة مأ الاتائ  التي لمأأ عرضها  تالي:
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التالي يوضح الاتائ  المتعلنة بالمتغيرا  الجدول  :النتائ  المتعلقة زالمتغيرات الد مغرا ية .1

وت نيق جودي حياي ، بتطليق استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي الدلمغرافية، والاتائ  المتعلنة

 الدلاسة. ال فرضيا ا، ونتائ  اختالعمأ
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 نتائ  الدراسة( 5.1جدول )

 النتائ  أهداف البحث الدراسةأسللة  #
 أسللة الدراسة

متتا واقتتع استتتراتيجيا  إدالي الصتتراع التاظيمتتي لتتدى  1
 العامليأ في وزالي التربية والتعليل الفلسطياية

الكشتتتتتتتتد عتتتتتتتتأ واقتتتتتتتتع استتتتتتتتتراتيجيا  إدالي 
الصتتراع التاظيمتتي لتتدى العتتامليأ فتتي وزالي 

 التربية والتعليل الفلسطياية

(، وبلتتتم التتتوزن 3.27بلتتتم ) متوستتت  تتتتوافر أبعتتتاد استتتتراتيجيا  إدالي الصتتتراع التاظيمتتتي أن 
 متا بلتتع التوزن الاستلي للمجتالا  )استتراتيجية التستتوية، %(، 65.33الاستلي للأبعتاد  أتأ )

واستتتراتيجية التاتتازل، واستتتراتيجية التجاتت ، واستتتراتيجية النتتوي الجلريتتة، واستتتراتيجية التعتتاون( 
%( علتتتى الترتيتتت . ممتتتا لشتتتير %63.94، %64.93، %63.15، %67.14، 67.45)

أن توافر أبعاد استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي في وزالي التربية والتعليل الفلسطياية جا  
 .(4.1انظر جدول ) .بدلجة متوس 

2 
متتا متتدى ت نيتتق جتتودي حيتتاي العمتتأ لتتدى العتتتامليأ 

 في وزالي التربية والتعليل الفلسطياية

التعتتتتترف إلتتتتتى متتتتتدى ت نيتتتتتق جتتتتتودي حيتتتتتاي 
العمتتتتتأ لتتتتتدى العتتتتتامليأ فتتتتتي وزالي التربيتتتتتة 

 والتعليل الفلسطياية

(، وبلتتم التتوزن الاستتلي للأبعتتاد  أتتأ 3.19بلتتم )متوستت  تتتوافر أبعتتاد جتتودي حيتتاي العمتتأ  أن 
 متتتتا بلتتتتم التتتتوزن الاستتتتلي للمجتتتتالا  )ظتتتتروف بيئتتتتة العمتتتتأ، والتنتتتتدد والترقتتتتي  %(،63.75)

%، 63.96%، 64.66العمتتتتتتأ، والمشتتتتتتال ة فتتتتتتي اتختتتتتتا  النتتتتتترالا ( ) التتتتتتوظيفي، وجماعتتتتتتة
مما لشير أن توافر أبعتاد جتودي حيتاي العمتأ  %( على الترتي .%61.20، 65.77

 .(4.7انظر جدول ) .في وزالي التربية والتعليل الفلسطياية جا  بدلجة متوسطة
 فرضيات الدراسة

1 

لا توجتتد علاقتتة  ا  دلالتتة احصتتائية عاتتد مستتتوى 
( بتتتتتتتتتتتتيأ استتتتتتتتتتتتتراتيجيا  إدالي α ≤ 0.05دلالتتتتتتتتتتتتة )

الصتتراع التاظيمتتي وت نيتتق جتتودي حيتتاي العمتتأ لتتدى 
 العامليأ في وزالي التربية والتعليل الفلسطياية.

الكشتتتتتد عتتتتتأ العلاقتتتتتة بتتتتتيأ استتتتتتراتيجيا  
إدالي الصتتتتتتراع التاظيمتتتتتتي وت نيتتتتتتق جتتتتتتودي 

عامليأ في وزالي التربيتة حياي العمأ لدى ال
 والتعليل الفلسطياية

( بتتتتتتيأ α≤0.05توجتتتتتتد علاقتتتتتتة التااطيتتتتتته  ا  دلالتتتتتتة احصتتتتتتائية عاتتتتتتد مستتتتتتتوى الدلالتتتتتتة )
استتتراتيجيا  إدالي الصتتراع التاظيمتتي و ت نيتتق جتتودي حيتتاي العمتتأ فتتي وزالي التربيتتة والتعلتتيل 

ستتتتراتيجية التعتتتاون( (، وتعتلتتتر علاقتتتة )ا0.655الفلستتتطياية، حيتتت  بلتتتم معامتتتأ الالتاتتتاط )
كأحتتد مجتتالا  استتتراتيجيا  إدالي الصتتراع التاظيمتتي وت نيتتق جتتودي حيتتاي العمتتأ متتأ أقتتوى 
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 (.4.12انظر جدول )( 0.660العلاقا ، حي  بلم معامأ الالتااط ) 

2 

لا يوجد أثر  و دلالة احصتائية عاتد مستتوى دلالتة 
(0.05 ≥ α لاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراتيجيا  إدالي الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراع )

ت نيتتتتق جتتتتودي حيتتتتاي العمتتتتأ لتتتتدى التاظيمتتتتي علتتتتى 
 العامليأ في وزالي التربية والتعليل الفلسطياي

الكشتتتتتتتتتد عتتتتتتتتتأ أثتتتتتتتتتر استتتتتتتتتتراتيجيا  إدالي 
الصراع التاظيمي علتى ت نيتق جتودي حيتاي 
العمتتتتتأ لتتتتتدى العتتتتتامليأ فتتتتتي وزالي التربيتتتتتة 

 والتعليل الفلسطياية

تراتيجيا  إدالي ( لأبعتتتاد استتتα≤0.05يوجتتتد تتتتأثير  و دلالتتتة احصتتتائية عاتتتد مستتتتوى دلالتتتة )
الصراع التاظيمتي )استتراتيجية التعتاون، استتراتيجية التاتازل، استتراتيجية التستوية( علتى إدالي 
المعرفتتتتتة فتتتتتي وزالي التربيتتتتتة والتعلتتتتتيل الفلستتتتتطياية، حيتتتتت   متتتتتا أن معامتتتتتأ الت ديتتتتتد لستتتتتاوي 

اتيجية استتتراتيجية التعتتاون، استتتراتيجية التاتتازل، استتتر )(، وهتتذا لعاتتي أن المجتتالا  0.509)
%( متتتأ التاتتتايأ الكلتتتي فتتتي )جتتتودي حيتتتاي العمتتتأ(، والاتتتاقي يرجتتتع 50.9فستتتر  )( التستتتوية

 (.4.13جدول )ل انظلعوامأ أخرى. 

3 

لا توجتتتد فتتتروق  ا  دلالتتتة إحصتتتائية عاتتتد مستتتتوى 
( بتتتتتتتتتيأ متوستتتتتتتتتطا  استتتتتتتتتتتجابة α≤0.05دلالتتتتتتتتتة )

الما تتتتتتتتوثيأ حتتتتتتتتول أبعتتتتتتتتاد استتتتتتتتتراتيجيا  الصتتتتتتتتراع 
وزالي التربيتتتة والتعلتتتيل التاظيمتتتي لتتتدى العتتتامليأ فتتتي 

الفلستتتطياية تاعًتتتا للمتغيتتترا  الدلمغرافيتتتة: )الجتتتاس، 
المستتتتتتتتمى التتتتتتتتوظيفي، المؤهتتتتتتتتأ العلمتتتتتتتتي، ستتتتتتتتاوا  

 الخدمة(

الكشتتتتتتتد عتتتتتتتأ الفتتتتتتتروق فتتتتتتتي متوستتتتتتتطا  
استتتتتتتتتتتتتتجابة الما تتتتتتتتتتتتتوثيأ حتتتتتتتتتتتتتول أبعتتتتتتتتتتتتتاد 
استتتتتتتتتراتيجيا  الصتتتتتتتتراع التاظيمتتتتتتتتي لتتتتتتتتدى 
العتتتتتتتتتتتامليأ فتتتتتتتتتتتي وزالي التربيتتتتتتتتتتتة والتعلتتتتتتتتتتتيل 

لمتغيتتتتترا  الدلمغرافيتتتتتة: الفلستتتتتطياية تاعًتتتتتا ل
)الجتتتتتتتاس، المستتتتتتتمى التتتتتتتوظيفي، المؤهتتتتتتتأ 

 (ساوا  الخدمةالعلمي، 

(  بيأ متوسطا  استجابة α≤.05لا توجد فروق  ا  دلالة إحصائية عاد مستوى الدلالة )
الما وثيأ حول أبعاد استراتيجيا  الصراع التاظيمي لدى العامليأ في وزالي التربيتة والتعلتيل 
الفلستتطياية تاعًتتا للمتغيتترا  الدلمغرافيتتة: )الجتتاس، المستتمى التتوظيفي، المؤهتتأ العلمتتي(، متتا 

 ساوا . 5لصالح أقأ مأ  ساوا  الخدمةعدا متغير 

4 

  دلالتتتة إحصتتتائية عاتتتد مستتتتوى لا توجتتتد فتتتروق  ا
( بتتتتتتتتتيأ متوستتتتتتتتتطا  استتتتتتتتتتتجابة α≤0.05دلالتتتتتتتتتة )

الما تتوثيأ حتتول جتتودي حيتتاي العمتتأ لتتدى العتتامليأ 
في وزالي التربية والتعليل الفلسطياية تاعًتا للمتغيترا  
الدلمغرافيتتتة: )الجتتتاس، المستتتمى التتتوظيفي، المؤهتتتأ 

 العلمي، ساوا  الخدمة(.

الكشتتتتتتتد عتتتتتتتأ الفتتتتتتتروق فتتتتتتتي متوستتتتتتتطا  
بة الما وثيأ حول جودي حية العمأ استجا

لتتتتدى العتتتتامليأ فتتتتي وزالي التربيتتتتة والتعلتتتتيل 
الفلستتتتتطياية تاعًتتتتتا للمتغيتتتتترا  الدلمغرافيتتتتتة: 
)الجتتتتتتتاس، المستتتتتتتمى التتتتتتتوظيفي، المؤهتتتتتتتأ 

 (ساوا  الخدمةالعلمي، 

(  بيأ متوسطا  استجابة α≤.05لا توجد فروق  ا  دلالة إحصائية عاد مستوى الدلالة )
لتدى العتامليأ فتي وزالي التربيتة والتعلتيل الفلستطياية  جتودي حيتاي العمتأالما وثيأ حول أبعتاد 

تاعًا للمتغيرا  الدلمغرافيتة: )الجتاس، المستمى التوظيفي، المؤهتأ العلمتي، ستاوا  الخدمتة(، 
 ساوا . 5لصالح أقأ مأ  ساوا  الخدمةما عدا متغير 
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  توصيات الدراسة وخطة تنفيذها: 5.2

 ا جابِل توصية منترحة عالمرتفعة ووض ا تعلير الاجاب تل مأ واقع الاتائ  ب ي  )تل استخراجها
 الماخفضة حس  الجداول(

 في ضو  ما توصلت إلية الدلاسة مأ نتائ ، فان الااحنة توصلت إلى التوصيا  الآتية:

 توصيات الدراسة( 5.2جدول )

جهة  مؤشرات التنفيذ التوصية #
 التنفيذ

المدة 
 الزمنية

 زاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيميالتوصيات المتعلقة 
العمأ على الجاد ال لول الوس  بيأ الأطراف  1

 المتصالعة
الاستتتتتتتتتتتعانة بخلتتتتتتتتتترا  فتتتتتتتتتتي إدالي  ●

 الصراعا .
اعتمتتتتتتتاد لجاتتتتتتتة لمااقشتتتتتتتة وفتتتتتتترز  ●

 الوزاليالشأاوي داخأ 
أو متأ  شأاوى،تصميل صادوق  ●

إلكترونتتتتي يتتتتتيح  شتتتتأاوى ختتتتلال نظتتتتاد 
للمتتتتتتوظفيأ إلستتتتتتال مشتتتتتتاكلهل لتتتتتتِدالي 

 .العليا
 
تصتتتتتتميل غرفتتتتتتة خاصتتتتتتة داختتتتتتأ  ●

 الوزالي للتفريم الافسي.
اعتتداد وتنتتدلل دولا  تدليليتتة فتتي  ●

ضتتتتا  التتتتافس، وإدالي التتتتذا ، وطتتتتترق 
 حأ الصراعا 

الاستتتتتتتعانة بمؤسستتتتتتا  ومراكتتتتتتل  ●
الافستتتتتتتتتتتي ردالي الصتتتتتتتتتتتراعا  التتتتتتتتتتتدعل 

 والتعاون على حلها
اعداد دوليا  وبروشولا  تعتلز  ●

الواحتتتد  فكتتتري العمتتتأ الجمتتتاعي، وفكتتتري
  للجميع والجميع للواحد

اردالي 
والموظفيأ 
في وزالي 
التربية 
 والتعليل

على مدال 
 العاد

الأطراف  بيأالعمأ على الم افظة على العلاقا   2
 المتصالعة

بشأأ مرن وقابأ للاناش التعامأ مع الصراع  3
 والتفاوض

تض ية اردالي باع  لغااتها في سليأ لغاا   4
 الموظفيأ

م اولة مأ الادالي التراجع في بع  الأحيان عأ  5
 قرالا  تل اتخا ها لترضي الأطراف المتصالعة

السماح مأ قلأ اردالي للموظفيأ بالاحتفاظ  6
 إ ا  ان في  لك سعادتهل بوجها  نظرهل

ردالتها شأاوى أطراف الصراع بالادالي  اهتماد 7
 والعمأ على حلها

اعطا  الوقت الكافي ل أ الصراعا  بيأ أطراف  8
 الصراع

ردالي  ةاللجو  إلى الطرق اردالية الص ي  9
 الصراع بيأ أطراف الصراع

ب أ الصراعا  العمأ على الجاد ال لول الكفيلة  10
 بالنوي والسيطري على الموقد

 الاهتماد بالا  الموظفيأ وأخذها بعيأ الاعتاال 11
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 مؤشرات التنفيذ التوصية #
جهة 
 التنفيذ

المدة 
 الزمنية

" الواحد للجميع والجميع تشجيع وتعلير فكري  12
 للواحد"

 العمأ على مساعدي الموظفيأ على الجاد ال لول  13
 زجودة حياة العملالتوصيات المتعلقة 

مااخ عمأ مااس  يتسل بالننة العمأ على توفر  1
 المتاادلة بيأ جميع الموظفيأ

 بتتتتتيأ والتعتتتتتاون  الننتتتتتة لوح باتتتتتا  ●
 .وفرق العمأ الأفراد

 واضتتتتتتتح عمتتتتتتتأ إطتتتتتتتال تصتتتتتتتميل ●
 فتتري ختلال المطلوبتة الأهداف يتضمأ
 .واض ة زماية

 اجتماعيتة تواصتأ شتاأة تصتميل ●
 للمتتتتتتتتتتوظفيأ تتتتتتتتتتتتيح بتتتتتتتتتتالوزالي خاصتتتتتتتتتتة
 واردالا  العليتتتتتا اردالي متتتتع التواصتتتتأ

 .خرى الأ
الاعتماد على تشأيأ فرق عمتأ  ●
 .تافيذ العمأ بالوزاليل
 إعتتتداد ومعتتتايير ضتتتواب متابعتتتة  ●

 .للموظفيأ المرتاا  جداول
 الرواتتتتت  زيتتتتادي موضتتتتوع دلاستتتتة ●

 الجهتتتتتتد الملتتتتتتتذول، متتتتتتتع يتااستتتتتت  بمتتتتتتا
 ا .الأزم ظأ في وغلا  المعيشة

 لاحتياجتتتتتا عنتتتتتد دلاستتتتتة تنيتتتتتيل  ●
 .تدليلية خطةوتصميل الموظفيأ 

 خاصتتتتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتتتتراتيجية وضتتتتتتتتتتتتع ●
 الكتتتتتتتوادل وتطتتتتتتتوير والتتتتتتتتعلل بالتتتتتتتتدلي 

 .الوزالي في العاملة الاشرية
فتتتتي التتتتوزالي  متتتتوظفيأاستشتتتتالي ال ●

قلأ اتختا  أي قترال عتأ طريتق إلستال 
ارلمتتتتتتتتتتتيلا  أو متتتتتتتتتتتأ ختتتتتتتتتتتلال عنتتتتتتتتتتتد 

 لاستشالتهل. الاجتماعا 

اردالي 
والموظفيأ 
في وزالي 
التربية 
 والتعليل

على مدال 
 العاد

 العمأ على الاهتماد بسلامة الموظفيأ وأماهل 2
أجوا  مأ التعاون والمساعدي العمأ على توافر  3

 بيأ زملا  العمأ في الوزالي.
اللرام  التدليلية للموظفيأ على  العمأ على إعداد 4

 التدلي  اردالي والتناي
الترقيا  الاستناائية للموظفيأ  العمأ على ماح 5

 باا  على  فا ي الموظد
الفرص المتكافئة للموظفيأ في العمأ على توفر  6

 الترقي والتندد الوظيفي
العمتتتتتأ علتتتتتى تتتتتتوفر لوح العمتتتتتأ الجمتتتتتاعي داختتتتتأ  7

 الوزالي
العمتتتتتتتأ علتتتتتتتى تاتتتتتتتادل الخلتتتتتتترا  والمهتتتتتتتالا  لتتتتتتتدى  8

   عمأاعاالموظفيأ  جم
  افة العامليأ في  افة أنشطة الجوديمشال ة  9

تلويد الموظفيأ بارحصا ا  والمعلوما  عاد  10
 ال اجة
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 الدراسات المستقبلية: 5.3

 توصى الباح:ة زإجراء الدراسات التالية:
 والميلي التاافسيةدالي المعرفة  متغير وسي  في العلاقة بيأ استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي إدول  .1

 .في وزالي التربية والتعليل الفلسطياية

على ت نيق الاجاح الاستراتيجي لدى وزالي التربية والتعليل استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي أثر  .2

 .الفلسطياية

في إدالي الجودي الشاملة في وزالي التربية والتعليل  استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيميعلاقة  .3

 الفلسطياية.
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 المصادر والمراجع
‌

 أولً: المصادر

 النرآن الكريل

 ثانيًا: الكتب

(. استتتراتيجيا  ادالي الصتتراع التاظيمتتي بالمؤسستتة التعليميتتة علتتى ضتتو  نظريتتة 2018أحمتتد، مهتتا متتراد. )

 .321 – 236(: 11)34، المجلة العلمية لكلية التربيةالمااليا ، 

الدارة الســتراتيجية: مفــا يم (. 2004ادليتتس، ثابتتت علتتد التترحمأ والمرستتي، جمتتال التتديأ م متتد .)

 ، الاسأادلية: الدال الجامعية للاشر والتوزيع.ونما ج تطبيقية

(. أثر استراتيجيا  إدالي الصراع التاظيمي في تامية لأس 2020اسلر، سعيد عليل وعلي، مضر فالس. )

مجلـــة جامعـــة تشــرين للبحـــوث والدراســـات ستتتة ميدانيتتة فتتي جامعتتتة تشتتريأ، المتتال الاجتمتتاعي: دلا

 .573 – 555(: 5)42ي، العلمي

الصتتراع فتتي ت نيتتق جتتودي حيتتاي العمتتأ  ي(. دول استتتخداد استتتراتيجيا  إدال 2017استتماعيأ، اياتتاس أحمتتد. )

 .333 – 295(: 3)1، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةبالتطليق على شر ة المناولون العرو، 

، النتاهري: المؤسستة تمكين العـاملين مـدخل للتحسـين والتطـوير المسـتمر(. 2003أفادي، عطية حسيأ. )
 العربية للتامية اردالية.
جـــودة حيـــاة العمـــل وعلاقتهـــا زالســـتغراق الـــوظيفي لـــدي مـــديري (. 2019أبتتتو الخيتتتر، ستتتامي م متتتد. )

 غير ماشولي(، جامعة الأقصى، غلي، فلسطيأ.، )لسالة ماجستير المدارس ال:انوية زمحافظات غزة
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لإدارة العامة رؤية استراتيجية لحما ة الجهاز الإداري من التخلم (. ا2005أبو بأر، مصطفى م مود. )

 ، الاسأادلية: الدال الجامعية للاشر والتوزيع.والفساد

القـرارات الداريـة فـي  أثر أزعاد جودة حياة العمل علـى فاعليـة اتخـا (. 2017أبو حميد، هاشل عيسى. )

 ، )لسالة ماجستير غير ماشولي(، الجامعة الاسلامية، غلي، فلسطيأ.جامعة الأقصى زغزة

ال:قافة التنظيميـة وأثرهـا فـي الرضـا الـوظيفي وكفـاءة أداء العـاملين (. 2014أبو سمولي، أحمد موستى. )

ولي(، جامعتة الستودان للعلتود ، )أطروحتة د تتولاه غيتر ماشتزمؤسسات التعليم العالي نول ة الخرطـوم

 والتكاولوجيا، السودان.

واقع ال:قافة التنظيمية السائدة في وزارة التربية والتعلـيم العـالي فـي قطـاع (. 2018أبو شمالة، ناصر. )

، )لسالة ماجستتير غيتر ماشتولي(، الجامعتة الاستلامية، غتلي، غزة وأثرها على جودة الحياة الوظيفية

 فلسطيأ.

، عمتان: دال الصتفا  إدارة الموارد البشرية اطار انظري وحالت عمليـة(. 2010أبو شيخة، نادل أحمد. )

 للاشر والتوزيع.

أنماا ادارة الصراع وأثرهـا علـى التطـوير التنظيمـي: دراسـة تطبيقيـة علـى (. 2008أبو عساكر، فوزي. )

اشولي(، الجامعة الاستلامية، غتلي، ، )لسالة ماجستير غير موزارة الصحة الفلسطينية في قطاع غزة

 فلسطيأ.

ــي اســتراتيجيات إدارة الصــراع (. 2021ابتتو عيتتادي، هاتتة داود. ) ــة وأثــره ف ــة التنظيمي ــع تطبيــق العدال واق

، )لستتالة ماجستتتير غيتتر ماشتتولي(، الجامعتتة التنظيمــي نــوزارة الصــحة الفلســطينية  فــي قطــاع غــزة

 الاسلامية، غلي.
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، دور جــودة الحيــاة الوظيفيــة فــي الحــد مــن ظــاهرة الحتــراق الــوظيفي(. 2016اللربتري، متتروان حستتأ. )

 )لسالة ماجستير غير ماشولي(، أكادلمية اردالي والسياسة للدلاسا  العليا، غلي، فلسطيأ.

جودة الحياة الوظيفيـة وأثرهـا علـى الأداء الـوظيفي للعـاملين فـي المنظمـات (. 2012الللليسي، اسامة. )

 ، )لسالة ماجستير غير ماشولي(، الجامعة الاسلامية، غلي، فلسطيأ.قطاع غزةغير الحكومية في 

القيادة الدارية ودورها في احتواء الصراع التنظيمي: دراسة ميدانيـة زمقـر (. 2015بأ معتوق، حملي. )

ــة نول ــة المســلية ، )لستتالة ماجستتتير غيتتر ماشتتولي(، جامعتتة م متتد خيضتتر، بستتأري، الدارة المحلي

 الجلائر.

، )لستالة السـتقرار الـوظيفي وعلاقتـه زـرداء العـاملين فـي القطـاع الخـاص(. 2014بأ ماصول، لفينه. )

 ماجستير غير ماشولي(، جامعة ال اج لخضر، باتاة، الجلائر.

(. أثـر جـودة حيـاة العمـل فـي التقليـل مـن حـوادث العمـل: دراسـة حالـة مؤسسـة 2018بوجمعة، أحمتد .)

 جستير غير ماشولي(، جامعة م مد خيضر، الكلية مسأري.، )لسالة مامطاحن زالوادي

أثتتتر جتتتودي ال يتتتاي الوظيفيتتتة فتتتي التشتتتالك المعرفتتتي: دلاستتتة (. 2020بوطالتتت ، جهيتتتد وبجيمتتتي، عيستتتى. )

، تطليايتتة علتتى عياتتة متتأ أستتاتذي  ليتتة العلتتود الاقتصتتادلة والتجاليتتة وعلتتود التستتيير بجامعتتة جيجتتأ

 .198 – 179(: 2)10، مجلة الستراتيجية والتنمية

جــودة الحيــاة الوظيفيــة وأثرهــا علــى اللتــزام التنظيمــي لمــوظفي وزارتــي (. 2018الليتتالي، ستتمر ستتعيد. )

 ، )لسالة ماجستير غير ماشولي(، الجامعة الاسلامية، غلي.العمل والتنمية 
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 : المجلاتثالً:ا

، مصتتر: دال الأعمــال العصــريةجــودة الحيــاة الوظيفيــة فــي منظمــات (. 2008جتتاد التترو، ستتيد م متتد. )

 الفكر العربي للطااعة والاشر.

، فلستطيأ: إدارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجي لتنظيم القـدرات التنافسـية(. 2009جاد الرو، سيد. )

 مأتاة المسجد الأقصى.

، )ترجمتتتتة د. لفتتتتاعي لفتتتتاعي، د. إدارة الســــلو  التنظيمــــي فــــي المنظمــــات(. 2014جريالتتتترج، بتتتتالون. )

 اسماعيأ بسيوني(، الرياض: دال المريخ للاشر والتوزيع.

 ، عمان: دال الرالة للاشر والتوزيع.1، طأساليب اتخا  القرارات الدارية الفعالة(. 2009جلدي، سليل. )

أثر استراتيجيات التوظيف على جودة حياة العمل: دراسة ميدانية علـى (. 2020ال جاج، أحمد م مد. )

 ، )لسالة ماجستير غير ماشولي(، جامعة الشرق الأوس ، الالدن.ردنيةشركات الترمين الأ 

، عمتتان: دال ال امتتد ســلو  الأفــراد والجماعــات فــي منظمــات الأعمــال(. 2004حتتريل. حستتيأ م متتود. )

 للاشر والتوزيع.

، عمتتان: دال الفكتتر 1، طاســتراتيجيات إدارة الصــراع المدرســي(. 2007حستتيأ، ستتلامة وحستتيأ، طتته. )

 والتوزيع.للاشر 

ــة فــي (. 2018حفتتيظ، المتتان. ) ــدي مــديري المــدارس الساســية الحكومي اســتراتيجيات إدارة التنظيمــي ل

، )لستتالة ماجستتتير غيتتر العاصــمة الجزائــر وعلاقتهــا زالتصــال الفعــال مــن وجهــة نظــر المعلمــين

 ماشولي(، جامعة الشرق الأوس ، الالدن

 عمان: دال صفا  للاشر والتوزيع. ،السلو  التنظيمي(. 2002حمود، خضير  اظل. )
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، الاسأادلية: دال الجامعة الجديدي السلو  التنظيمي وإدارة الموارد البشرية(. 2002حافي، علد الغفال. )

 للاشر والتوزيع.

(. أثتر استتراتيجيا  ادالي الصتراع التاظيمتي 2017ال يت، أحمد فت ي وعلتد العتال، ستهى علتد الترؤوف. )

 .22 - 1(: 2)20الابداع الادالي، مجلة الللنا  للا و  والدلاسا ، وثنافة التمأيأ على 

)لستالة ماجستتير ، أهمية توفر مهارات إدارة الصـراع التنظيمـي لـدي القـادة(. 2014خان، م مد أمتيأ. )

 جامعة م مد خيضر، الجلائر.غير ماشولي(، 

وأثرهـــــا علـــــى أداء العـــــاملين فـــــي  ي(. اســـــتراتيجيات إدارة الصـــــراع التنظيمـــــ2010الخلايلتتتتتة، أنتتتتتس. )

، )لستالة ماجستتير غيتر ماشتولي(، جامعتة اليرمتوك، المستشفيات الحكومية الردنية في مدينة اربـد

 الالدن.

 ، عمان: دال الميسري للاشر والتوزيع.1، طالسلو  التنظيمي(. 2011الديري، زاهد م مد.)

 رازعًا: رسائل جامعية

، عمتتان:  مأتاتتة 1، طالســلو  التنظيمــي فــي المنظمــات(. 2011ريتتا. )الرحاحلتتة، علتتد التترازق وعتتلاد، ز 

 المجتمع العربي للاشر والتوزيع.

، ستتلوك الأفتتراد والجماعتتا  فتتي الماظمتتا ، الستتعودلة: الســلو  التنظيمــي(. 2013زنتتاتي، م متتد لبيتتع. )

 مأتاة المتالي للاشر والطااعة والتوزيع.

الصــراع التنظيمــي وعلاقتهــا زمســتوي الــذكاء العــاطفي لــدي  اســتراتيجيات إدارة(. 2013ستتالل، ميرفتتت. )

، )لسالة ماجستير غير ماشتولي(، الجامعتة رؤساء الأقسام في الأةاد مية في الجامعات الفلسطينية

 الاسلامية، غلي.
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واقع جودي ال ياي الوظيفية وعلاقتها بظاهري الاحتتراق التوظيفي لتدى العتامليأ (. 2021سعد، أمياة خير. )

ـــائق والمعلومـــاتاتتتا  جامعتتتة الاستتتأادلية، بمأت ـــات والوث ـــة العلميـــة للمكتب  – 193(: 5)3، المجل

254. 

الـــدوافع النفســـية والحـــوافز وعلاقتهـــا زـــرداء العـــاملين فـــي ح:ـــل القطـــاع (. 2013الستتتنا، عتتتون مفيتتتد. )

 ، )لسالة ماجستير غير ماشولي(، الجامعة الاسلامية، غلي، فلسطيأ.المصرفي في قطاع غزة

 ، عمان: دال الميسري للاشر والتوزيع.التطوير التنظيمي والإداري (. 2009السأالنة، بلال. )

(. دول وظتتتائد المتتتوالد الاشتتترية فتتتي ت ستتتيأ الخدمتتتة فتتتي وزالي الاشتتتغال 2012الشتتتوابأة، عتتتدنان عتتتواد. )

 – 261(: 1)1، مجلـة البحـوث الماليـة والتجاريــةالعامتة والاستأان فتي المملكتة العربيتة الستعودلة، 

293. 

، مجلـــــة العلـــــوم القتصـــــاد ة(. تشتتتتتخيص أبعتتتتتاد جتتتتتودي حيتتتتتاي العمتتتتتأ، 2018الصتتتتتراف، ستتتتتجى نتتتتتذير. )

24(108 :)220 – 235 . 

(. الينظة الذهاية لدى مديري المدالس في دولة الكويت 2021الصرايري، خالد أحمد وعنيأ، حمد ماالك. )

 .39 – 24(: 1)4، لضمان الجودةالمجلة الدولية وعلاقتها باستراتيجيا  إدالي الصراع، 

، سلسلة اصدالا  التتدلي  الادالي، الاستأادلية: قياس وتقويم أداء العاملين(. 2008الصيرفي، م مد. )

 مؤسسة حولس الدولية.

، )لسالة جودة الحياة الوظيفية ودورها في تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة(. 2011عالف، م مد. )

 جامعة قااي السويس، مصر.ماجستير غير ماشولي(، 
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(. جتتتتودي حيتتتتاي العمتتتتأ وتأثيرهتتتتا فتتتتي الاستتتتاايا  التاافستتتتية: دلاستتتتة 2013علتتتتد التتتترحمأ، ماجتتتتدي م ستتتتأ. )

استتتطلاعية لالا  عياتتة متتأ العتتامليأ فتتي معمتتأ متتتيأ للميتتاه المعدنيتتة لم افظتتة دهتتوك، مجلتتة تاميتتة 

 .65 – 37(: 112)35الرافديأ، 

، عمتتتان: دال الشتتتروق للاشتتتر هـــات الحدي:ـــة فـــي المنظمـــات الداريـــةالتجا(. 2006علتتوي، زيتتتد مايتتتر. )

 والتوزيع.

ــة (. استتتراتيجية الصتتراع التاظيمتتي وامأانيتتة ت نيتتق أهتتداف الماظمتتة، 2008العليتتدي، أمتتأ م متتود. ) مجل

 .102 – 78(: 69)1، الإدارة القتصاد

س النتدائيــة للبنــات زمدينــة إدارة الصــراع التنظيمــي فــي المــدار (. 2007العتيلتتي، مايتتري باتتت نتتالف. )

 ، )لسالة ماجستير غير ماشولي(، جامعة الملك سعود، الرياض، السعودلة.الريا 

 ، عمان: دال المسيري للاشر والتوزيع.القيادة والتنمية البشرية(. 2012العجمي، م مد حسيأ. )

، عمتان: دال عاصـرةفـي المنظمـات الم يلسلو  الإداري التنظيمـ(. ا2012عساف، علد المعطي م مد. )

 زهران للاشر والتوزيع.

(. أثتتر استتتراتيجيا  إدالي الصتتراع التاظيمتتي علتتى الالتاتتاط بالعمتتأ: دلاستتة 2020العشتتري، م متتد حستتأ. )

المجلـة العلميـة للدراسـات تطلياية على العتامليأ بالمستشتفيا  والمراكتل الطليتة بجامعتة الماصتولي، 

 .589 – 549(: 3)11، التجارية والبيلية

التمكــين الإداري وعلاقتــه زفاعليــة فــرق العمــل فــي المؤسســات الأهليــة (. 2013عفانتتة، حستتأ متتروان. )

 ، )لسالة ماجستير ماشولي(، جامعة الازهر، غلي، فلسطيأ.الدولية العاملة في قطاع غزة

 ، عمان: دال المسيري للاشر والتوزيع..3، طمبادئ الإدارة المدرسية(. 2002العمايري، م مد. )
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، عمتتان: دال وائتتأ 6، طالســلو  التنظيمــي فــي مؤسســات الأعمــال(. 2013العميتتان، م متتود ستتليمان. )

 للاشر والتوزيع. 

نيلـــة العمــل وعلاقتهـــا زــاللتزام الـــوظيفي للعــاملين زجـــوازات منطقــة الحـــدود (. 2013العاتتلي، طليتتأ. )

 الأماية، السعودلة.، )لسالة ماجستير غير ماشولي(، جامعة نالف العربية للعلود الشمالية

أثتتر جتتودي ال يتتاي الوظيفيتتة علتتى الرشتتاقة التاظيميتتة: دلاستتة تطليايتتة علتتى (. 2020غاتتيل، ماتتال أحمتتد. )

، المجلة العلميـة للدراسـات والبحـوث الماليـة والإداريـةالمستشفيا  الجامعية في م افظة الماوفية، 

5(1 :)62 – 90. 

رة الصـــراع التنظيمـــي وأثرهـــا علـــى الأداء الـــوظيفي لـــدي اســـتراتيجيات إدا(. 2017الفنعتتتاوي، ميستتتون. )

 جامعتة، )لسالة ماجستتير غيتر ماشتولي(، العاملين في المنظمات الأهلية الفلسطينية في قطاع غزة

 الأزهر، غلي.

، الســلو  التنظيمــي فــي إدارة المؤسســات التعليميــة(. 2014فليتتة، فتتالوق وعلتتد المجيتتد، الستتيد م متتد. )

 ، عمان: دال المسيري للاشر والتوزيع. 3ط

(. جتتودي ال يتتاي الوظيفيتتة ودولهتتا فتتي ت ستتيأ الأدا  التتوظيفي: 2016قريشتتي، هتتاجر، وبادلستتي، فهيمتتة. )

(: 3)2، مجلـة الدراسـات القتصـاد ةدلاسة حالة  لية العلتود الاقتصتادلة والتجاليتة وعلتود التيستير، 

212 – 222. 

الســلو  التنظيمــي: دراســة الســلو  النســاني الفــردي والجمــاعي فــي (. 2003النريتتوتي، م متتد قاستتل. )

 ، عمان: دال الشروق للطااعة والتوزيع. 4ط المنظمات المختلفة،

 ، عمان: مر ل الكتاو الاكادلمي.1، طإدارة الصراع في المؤسسات التربوية(. 2010قطيشا ، ليلي. )
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عكاساتها على الرضـا الـوظيفي: دراسـة مقارنـة لوجهـات الصراعات التنظيمية وان(. 2008اللوح، أحمتد. )

، )لسالة ماجستير غير ماشتولي(، الجامعتة الاستلامية، نظر العاملين في جامعتي الزهر والسلامية

 غلي، فلسطيأ.

، عمتان: دال وائتأ للاشتتر 3، طالتطـوير التنظيمـي: مفـا يم حدي:ـة وأساسـيات(. 2007اللتوزي، موستى. )

 والتوزيع.

(. دول متطلاتتا  الماظمتتة الاخلاقيتتة وجتتودي ال يتتاي الوظيفيتتة فتتي ال تتد متتأ ظتتاهري 2016ماضتتي، خليتتأ. )

مجلــة ائــتلاف مــن الفستتاد الادالي: دلاستتة تطليايتتة علتتى الماظمتتا  غيتتر ال أوميتتة فتتي قطتتاع غتتلي، 

 .52 – 1)ع.خ(: 1، أجل النزاهة والمسائلة )أمان(

، النتتاهري: التتدال الجامعيتتة للاشتتر 8، طمــدخل ننــاء المهــاراتالســلو  التنظيمــي: (. 2002متتاهر، أحمتتد. )

 والتوزيع.

ـــل(. 2010متتتاهر، أحمتتتد. ) ـــى صـــراعات العم ـــف تســـيطر عل ـــى كي ـــدرب عل ـــك وت ، 2، طسلســـلة مهارات

 الاسأادلية: الدال الجامعية للاشر والتوزيع.

العــاملين نــوزارة  الصــراع التنظيمــي وعلاقتــه زالدافعيــة لىنجــاز لــدي(. 2017المتتدهون، م متتد عليتتل. )

، )لستتالة ماجستتتير غيتتر ماشتتولي(، أكادلميتتة الادالي والسياستتة للدلاستتا  العليتتا، الصــحة الفلســطينية

 اللرنام  المشترك، جامعة الأقصى، غلي.

، أكادلميتة اردالي والسياستة للدلاستا  العليتا، غتلي، القيـادة(. 2011المدهون، م متد والعجرمتي، م متود. )
 فلسطيأ.
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(. الصتتراع التاظيمتتي وتتتأثيره علتتى أدا  المتتوظفيأ العمتتوميأ فتتي 2015ة ومشتتالقة، عتتودي. )مصتتلح، عطيتت

مجلـــة جامعـــة القـــدس المفتوحـــة لسزحـــاث والدراســـات الإداريـــة المؤسستتا  ال أوميتتتة الفلستتتطياية، 

 .48 – 15(: 5)2، والقتصاد ة

(. إدالي الصراع في الماظما : دلاسة نظرية لأسااو ومراحأ الصراع، مجلة جامعة 2014مطر، هادي. )

 .78 – 52(: 1)4كر وك للعلود الادالية والاقتصادلة، 

(. جتودي حيتاي العمتأ وأثرهتا فتي تاميتة الاستتغراق التوظيفي: دلاستة ميدانيتة، 2004المغربي، علد ال ميتد. )

 .35 – 1(: 2)1، التجارية مجلة الدراسات والبحوث

، عمتان: دال 2، طالمناخ التنظيمـي وإدارة الصـراع فـي المؤسسـات التربويـة(. 2011الموماي، واصتأ. )

 ال امد للاشر والتوزيع.

، )لستالة ماجستتتير جـودة الحيـاة العمـل وأثرهـا علـى تنميـة السـتغراق الـوظيفي(. 2013نصتال، المتان. )

 ة، غلي، فلسطيأ.غير ماشولي(، الجامعة الاسلامي

(. تنيتتيل إجتترا ا  الستتلامة والصتت ة المهايتتة فتتي 2012الهابيتتأ، وستتيل استتماعيأ وعتتالش، عتتلا  م متتد. )

المختلرا  العلمية مأ وجهة نظر العتامليأ: دلاستة ميدانيتة علتى العتامليأ فتي الجامعتا  الفلستطياية 

 .143 – 83(: 2)20، ريةالقتصاد ة والإدا تمجلة الجامعة السلامية للدراسافي قطاع غلي، 

أثتتتر جتتتودي ال يتتتاي الوظيفيتتتة علتتتى الاحتتتتراق التتتوظيفي: (. 2020الهتتتداو، تغريتتتد والمخلافتتتي، علتتتد الملتتتك. )

المجلة دلاسة ميدانية على عياة مأ الموظفا  ارداليا  في اردالي العامة للتعليل بماطنة الرياض، 

 .254 – 233(: 3)40، العربية لىدارة

 

‌
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 الملاحق
 الصورة الأولية للاستبانة. ):1) ملحق

 .(: أسماء المحكمين2ملحق )

 .الصورة النهائية للاستبانة ):3) ملحق

 (: تسهيل مهمة زح:ية.4ملحق )
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 الصورة الأولية للاستبانة: 1) ملحق رقم )

 القدس المفتوحة جامعة
 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

 نرنام  الإدارة والسياسات العامة
 

 ة المحترمين/الموظم

ة ااســتراتيجيات إدارة الصــراع التنظيمــي فــي تحقيــق جــودة حيــأثــر "بعاتتوان:  تنتود الااحنتتة بتتاجرا  دلاستتة   

و لتتك استتتكمالًا لل صتتول علتتى دلجتتة الماجستتتير فتتي اردالي والسياستتا  ؛ "العمــل فــي وزارة التربيــة والتعلــيم

 العامة.

ألجو مأ حضرتكل ارجابة على فنرا  ارستاانة بدقة وموضوعية، علمتاً أن  افتة المعلومتا  ستوف لتأ    

 يتل استخدامها إلا لأغراض الا   العلمي فن  وستعامأ بسرية تامة.

 شاةرين لكم حسن تعاونكم

 ةالباح:       
 مها محمود ضيف الله       

 القسم الأول: البيانات الأولية
 في مربع الإجازة( ✓)الجازة على الأسللة نوضع يرجى 

 
 الجنس .1

 ر    أننى 
 المسمى الوظيفي .2
  موظد  لئيس شعاة  لئيس قسل   لئيس وحدي  مدير دائري 
 مدير عاد  مستشال  و يأ مساعد   
 و يأ  مدير مأت  الوزير  الوزير  
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 المؤهل العلمي .3

 )دبلود )فأقأ  بأالوليوس  ماجستير فأعلى 
 سنوات الخدمة .4
  ساوا  5أقأ مأ  5  ساوا   10ساوا  إلى أقأ مأ 
 10  ساة  15ساوا  إلى أقأ مأ  15  ساة فأكنر 
 

 القسم ال:اني: مقاييس الدراسة

 المقياس الأول: استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي

الرقم 
  

موافق  الفقرة
 معار  محايد موافق زشدة

معار  
 زشدة

5 4 3 2 1 
 استراتيجية التسوية الول:المجال 

1 
تعمتتتأ اردالي علتتتى الجتتتاد حتتتأ وستتت  بتتتيأ 

 الأطراف المتصالعة 
     

2 
تنتتتود اردالي بالضتتتا   افتتتة الأطتتتراف عاتتتد 

 تسوية الصراع التاظيمي
     

3 
أطتتراف المتصتتالعة ‌تراعتتي اردالي مصتتالح

 عاد حأ الصراع وخسائرهل
     

4 
الادالي علتتتى العلاقتتتا  متتتع جميتتتع ت تتتافظ 

 الأطراف المتصالعة
     

5 
ألضتتتتتتتتية مشتتتتتتتتتر ة ل ستتتتتتتتل  يتنتتتتتتتتترح اردال 

 الصراعا 
     

 

 

6 
ت نتتتتتتق اردالي الماتتتتتتافع لأطتتتتتتراف الصتتتتتتراع 

 لل صول على لضا الجميع
     

 

7 
تتغاضتتى اردالي عتتتأ بعتت  الأمتتتول ل تتتأ 

 الصراع
     

 

8 
موقفتتا تتعامتتأ اردالي متتع الصتتراع باعتاتتاله 

 )خذ وأعطي(
     

     ت تتتت  اردالي الأطتتتتراف المتصتتتتالعة علتتتتى  9
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الرقم 
  

موافق  الفقرة
 معار  محايد موافق زشدة

معار  
 زشدة

5 4 3 2 1 
  تندلل التاازلا  ل أ الصراع 

10 
تستتتعى اردالي إلتتتى تنريتتت  وجهتتتا  الاظتتتر 

 المتااياة عأ طريق المنالضة بياهل
     

 استراتيجية التنازل: نيالمجال ال:ا

11 
تض ي الادالي برغااتهتا فتي ستليأ لغاتا  

 الآخريأ
     

12 

تتراجتتتتع اردالي فتتتتتي بعتتتت  الأحيتتتتتان عتتتتتأ 
قتتتتتترالا  تتتتتتتل اتخا هتتتتتتا لترضتتتتتتي الأطتتتتتتراف 

 المتصالعة

     

13 
توائل اردالي قرالاتها مع توجها  الاطتراف 

 المتصالعة
     

14 

ت تتاول اردالي العمتتأ متتع أطتتراف الصتتراع 
رلجتتتتاد حلتتتتول للمشتتتتاكأ ترضتتتتي توقعتتتتا  

 أطراف الصراع

     

15 
اتختتتا  مواقتتد قتتتد تتتؤدي إلتتتى تتتترك اردالي 

 الجدل
     

16 
تعمأ اردالي  أ ما هو ضترولي لل يلولتة 

 دون حدو  الصراع
     

 

17 
تتتترك اردالي الآختتريأ يت ملتتون مستتؤوليا  

 حأ المشألة
     

 

18 
تتظتتتتتاهر اردالي بتنتتتتتتديرها لوجهتتتتتتا  نظتتتتتتر 

 أطراف الصراع لغل عدد اقتااعها
     

 

19 
يانتتتتون علتتتتى وجهتتتتة تتتتتدع الادالي الآختتتتريأ 

 نظرهل إ ا  ان في  لك سعادتهل
     

 استراتيجية التجنب: ال:الثالمجال 

20 
تلنتتتى الادالي مستتتؤولية حتتتأ المشتتتألة علتتتى 

 عاتق الأطراف المتصالعة
     

     تؤجتتتأ اردالي الاظتتتر فتتتي حتتتأ الصتتتراعا   21
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الرقم 
  

موافق  الفقرة
 معار  محايد موافق زشدة

معار  
 زشدة

5 4 3 2 1 
 للمستنلأ

22 
تنلأ اردالي مأ أهمية المواضيع المختلتد 

 بشأنها
     

23 
تخفتتتتد اردالي متتتتأ حتتتتدي الصتتتتراعا  عتتتتأ 

 طريق تجاهلها 
     

24 
تتجاتتت  اردالي مااقشتتتة متتتأ لختلتتتد معهتتتا 

 في الآلا 
     

25 
تنتتتتتود الادالي بتتتتتدول حمامتتتتتة الستتتتتلاد عاتتتتتد 

 مواجهة الصراعا 
     

26 
تعتلتتتتتتر اردالي حتتتتتتأ الصتتتتتتراعا  مضتتتتتتيعة 

 للوقت لا تست ق الاهتماد
     

27 
شتتتتتتتتأاوي طتتتتتتتتراف الصتتتتتتتتراع تهمتتتتتتتتأ الادالي 

 لتجا  التولط في إدالتها
     

28 
تلجأ اردالي لاع  ال يأ لجعتأ الاطتراف 

 تتغاضى عأ الصراع
     

 

29 
تاس   اردالي عادما تواجه قضالا جدليتة 

 تؤدي إلى الخلاف
     

 

 استراتيجية الجبريةالمجال الرابع: 

30 
تفتتتتتتتتترض اردالي ال لتتتتتتتتتول الكفيلتتتتتتتتتة ب تتتتتتتتتأ 

 بالنوي والسيطري على الموقدالصراعا  
     

31 
تعتمتتتتد اردالي علتتتتى ستتتتلطتها فتتتتي التعامتتتتأ 

 مع أطراف الصراع
     

32 
تتمستتك اردالي بمواقفهتتا وآلائهتتا أو ال لتتول 

 التي قدمتها ل أ الصراع
     

33 
تستتتعى اردالي إلتتتى ت نيتتتق أهتتتدافها بغتتت  

 الاظر عأ أهداف الآخريأ
     

34 
المتوظفيأ تنتدلل تاتازلا  تطل  اردالي مأ 

 لكاها ترف  تندلل التاازلا  مأ طرفها
     

     ترى اردالي أن أخذها بالا  الآختريأ لعاتي  35
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الرقم 
  

موافق  الفقرة
 معار  محايد موافق زشدة

معار  
 زشدة

5 4 3 2 1 
 فندان  يانها

36 

تطلتتتتتق اردالي النتتتتتوانيأ والأنظمتتتتتة رلغتتتتتاد 
الأطتتتراف المتصتتتالعة علتتتى قلتتتول ال لتتتول 

 المطروحة

     

37 
الأطراف تستخدد اردالي العنوبا  لتتراجع 

 المتصالعة عأ موقفها
     

 

 

38 
تتعامتتأ اردالي متتع مواضتتيع الصتتراع علتتى 

 أنها عملية مأس  أو خسالي
     

 

 التعاون  المجال الخامس: استراتيجية

39 
تشتتتتتتتتتجع اردالي فكتتتتتتتتتري " الواحتتتتتتتتتد للجميتتتتتتتتتع 

 والجميع للواحد"
     

40 

تشتتتتتتتتجع الادالي الموظفتتتتتتتتون علتتتتتتتتى الفهتتتتتتتتل 
قلتتأ اللتتد  فتتي  الصتت يح لمشتتألا  العمتتأ

 حلها

     

41 
تساعد اردالي باستمرال الآخريأ في الجاد 

 ال لول
     

42 
تعمتتتأ اردالي بتتتيأ بعتتتتدي ال تتتلد والتعتتتتاون 

 في إدالي الصراع
     

43 
تتاتتتتادل اردالي المعلومتتتتا  متتتتع المتتتتوظفيأ 

 ل أ المشألا  
     

44 
تشجع اردالي العمأ بروح الفريق عاد حتأ 

 المشألا 
     

45 
تضتتتتتتتتع اردالي أهتتتتتتتتدافًا مشتتتتتتتتتر ة يتطلتتتتتتتت  

 انجازها تعاون الجميع
     

46 
تشرك اردالي الموظفيأ في وضتع الخطت  

 واللرام  لمواجهة الصراع
     

47 
تستتعى اردالي للوصتتول إلتتى حلتتول جذليتتة 

 للمشألا 
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 المقياس ال:اني: جودة حياة العمل
 
الرقم 

  
موافق  الفقرة

 معار  زشدة معار  محايد موافق زشدة

5 4 3 2 1 
 الأول: ظروف نيلة العملالمجال 

1 
توفر اردالي مااخ عمأ مااس  يتسل بالننتة 

 المتاادلة بيأ جميع الموظفيأ
     

2 
 بتيأ والمستاعدي التعتاون  متأ أجتوا  تتتوافر
 .الوزالي في العمأ زملا 

     

3 
تستتود الننتتة بتتيأ أعضتتا  فتترق العمتتأ داختتأ 

 الوزالي. 
     

4 

لتتتتدى المتتتتوظفيأ داختتتتأ التتتتوزالي ال ريتتتتة فتتتتي 
إلجتتتاد ال لتتتول الملتكتتتري لتتتاع  المشتتتألا  

 العملية.

     

5 
الموظتتد لدلتته دول فعتتال ومتتؤثر فتتي حتتدود 

 عمله أو خالج حدود عمله.
     

6 
تتتتتوفر اردالي التجهيتتتتلا  والأثتتتتا  المااستتتتاة 

 للموظفيأ
     

7 
تتتوفر اردالي الهتتدو  والاظافتتة لتستتهيأ عمتتأ 

 الموظفيأ
     

      تهتل اردالي بسلامة وأمأ الموظفيأ 8

 ال:اني: التقدم والترقي الوظيفيالمجال 

9 
تتتتتتتتتيح اردالي الفرصتتتتتتتة لمواصتتتتتتتلة الدلاستتتتتتتة 

 للموظفيأ
     

10 
تماح الترقيا  الوظيفية المااستاة للمتوظفيأ 

 وانصاف بعدالة
     

11 
تتتوفر اردالي الفتترص للمتتوظفيأ فتتي الترقتتي 

 والتندد الوظيفي
     

12 
تطلتتتتتتتتق اردالي سياستتتتتتتتة وضتتتتتتتتع الشتتتتتتتتخص 

 المااس  في المأان المااس 
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الرقم 
  

موافق  الفقرة
 معار  زشدة معار  محايد موافق زشدة

5 4 3 2 1 

13 
تماح اردالي الترقيتا  الاستتناائية للمتوظفيأ 

 باا  على  فا ي الموظد
     

14 
المتتوظفيأ تافتتذ اردالي بتترام  تدليليتتة تؤهتتأ 

 في مسالاتهل الوظيفية
     

15 
تشتتتتتمأ اللتتتترام  التدليليتتتتة للمتتتتوظفيأ علتتتتى 

 التدلي  اردالي والتناي
     

 المجال ال:الث: جماعة العمل

16 
تتتتتوفر اردالي لوح العمتتتتأ الجمتتتتاعي داختتتتأ 

 الوزالي
     

17 
 متخصصتة عمتأ فترق  علتى التوزالي تعتمتد
 .اردالية المهاد رنجاز

     

18 
العمتتتأ ل تتتأ  إلتتتى جماعتتتة التتتوزالي أتلجتتت

 .المشألا 
     

19 
تعتمد جماعة العمأ على التنتدير والاحتتراد 

 بيأ أعضائها في العمأ
     

20 
 عأ الصادلي يتل تافيذ التوصيا 

 العمأ. جماعة اجتماعا 
     

21 
يتتتتتتتتتتل تاتتتتتتتتتادل الخلتتتتتتتتترا  والمهتتتتتتتتتالا  لتتتتتتتتتدى 

 الموظفيأ  جماعا  عمأ
     

22 
فرق عمتأ فتي حالتة ظهتول خلتأ يتل تكويأ 

 أو مشألة ما داخأ الوزالي
     

 : المشاركة في اتخا  القرارات المجال الرازع

23 
تستمع الادالي لآلا  الموظفيأ عاتدما تظهتر 

 مشألا  تخص العمأ
     

24 
تتوافتتتتتق اردالي متتتتتع المتتتتتوظفيأ فتتتتتي ت ديتتتتتد 

 أوقاتهل وجداول مهاد أعمالهل
     

25 
المتتتتتوظفيأ فتتتتتي حتتتتتدو  أو  تستشتتتتير اردالي

 خلأ ما داخأ الوزالي
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الرقم 
  

موافق  الفقرة
 معار  زشدة معار  محايد موافق زشدة

5 4 3 2 1 

26 
تستشتتتتتتتتتير اردالي المتتتتتتتتتوظفيأ فتتتتتتتتتي ت ديتتتتتتتتتد 

 الدولا  التدليلية المااساة لهل
     

27 
تشتتتتتتتجع اردالي المتتتتتتتوظفيأ علتتتتتتتى الماتتتتتتتادلي 

 واربداع في اتخا  النرالا 
     

28 
تفتتتتتتتتتتوض اردالي المتتتتتتتتتتوظفيأ الصتتتتتتتتتتلاحيا  

 ملدأ المسائلةوالمسؤوليا  مع التأكيد على 
     

29 
توفر الوزالي نظاد معلوماتي متكامتأ لستاعد 

 على اتخا  النرالا .
     

30 
يتتتتتتتتتتتتل تلويتتتتتتتتتتتد المتتتتتتتتتتتوظفيأ بارحصتتتتتتتتتتتا ا  

 والمعلوما  عاد عند الاجتماعا .
     

31 
يتتتتتتتل اشتتتتتتراك العتتتتتتامليأ فتتتتتتي  افتتتتتتة أنشتتتتتتطة 

 الجودي.
     

32 
لشتتتتتتتتالك العتتتتتتتتتامليأ فتتتتتتتتي وضتتتتتتتتتع الخطتتتتتتتتت  

 والسياسا  الخاصة بأعمالهل. 
     

 

 

 ولكم جزيل الشكر والتقدير

 

 

 

‌
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‌

 أسماء المحكمين: )2 ملحق رقم )

المحكم سمأ العلميةالرتبة  الجامعة   التخصص 
ماذل الخواجا د. جامعة خضولي/لاد  

 الله
 الطاقة الشمسية استا  مشالك

جامعة الندس  د. شاهر عليد
 المفتوحة

 ادالي عامة استا  مشالك

 فلسفة استا  مساعد وزالي التربية والتعليل د. م مود زياد
جامعة الندس  د. صلاح صلري 

 المفتوحة
 ادالي عامة استا  مساعد

جعفر ابو صاعد.  التربية التكاولوجية استا  مساعد جامعة خضولي  
مساعداستا   جامعة الندس د.أشرف ابو خيللان  مااه  تربوية 

 *تل ترتي  الأسما  حس  الرتاة الأكادلمية

‌
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 الصورة النهائية للاستبانة: (3)ملحق رقم 

 القدس المفتوحة جامعة
 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

 نرنام  الإدارة والسياسات العامة
 

 ة المحترم/ة/الموظم

أثــر اســتراتيجيات إدارة الصــراع التنظيمــي فــي تحقيــق جــودة حيــة "بعاتتوان:  تنتتود الااحنتتة بتتاجرا  دلاستتة   

و لتتك استتتكمالًا لل صتتول علتتى دلجتتة الماجستتتير فتتي اردالي والسياستتا  ؛ "العمــل فــي وزارة التربيــة والتعلــيم

 العامة.

ألجتتو متتأ حضتترتكل ارجابتتة عتتأ فنتترا  الاستتتاانة بدقتتة وموضتتوعية، علمتتاً أن  افتتة المعلومتتا  لتتأ يتتتل    

 استخدامها إلا لأغراض الا   العلمي فن  وستعامأ بسرية تامة.

 شاةرين لكم حسن تعاونكم

 ةالباح:       
 مها محمود ضيف الله       

 القسم الأول: البيانات الأولية
 في مربع الإجازة( ✓)عن الأسللة نوضع يرجى الجازة 

 
 الجنس .5
 ر    أننى 
 المسمى الوظيفي .6
  موظد  لئيس شعاة  لئيس وحدي   لئيس قسل  مدير عاد 
 مدير دائري     
 المؤهل العلمي .7
 دبلود فأقأ  بأالوليوس  دلاسا  عليا 
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 سنوات الخدمة .8
  ساوا  5أقأ مأ  5  ساوا   10ساوا  إلى أقأ مأ  10  15ستتتتتاوا  إلتتتتتى أقتتتتتأ متتتتتأ 

 ساة 
 15  ساة فأكنر 

 القسم ال:اني: مقاييس الدراسة

 المقياس الأول: استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي

الرقم 
  

موافق  الفقرة
غير موافق  غير موافق محايد موافق زشدة

 زشدة
5 4 3 2 1 

 التسويةاستراتيجية  الول:المجال 

1 
تعمتتتأ اردالي علتتتى إلجتتتاد حتتتأ وستتت  بتتتيأ 

 الأطراف المتصالعة 
     

2 
تنتتتود اردالي بالضتتتا   افتتتة الأطتتتراف عاتتتد 

 تسوية الصراع التاظيمي
     

3 
أطراف المتصالعة ال‌تراعي اردالي مصالح

 عاد حأ الصراع وخسائرهل
     

4 
ت تتتافظ اردالي علتتتى العلاقتتتا  متتتع جميتتتع 

 المتصالعةالأطراف 
     

5 
ألضتتتتتتتتية مشتتتتتتتتتر ة ل ستتتتتتتتل  يتنتتتتتتتتترح اردال 

 الصراعا 
     

 

 

6 
ت نتتتتتتق اردالي الماتتتتتتافع لأطتتتتتتراف الصتتتتتتراع 

 لل صول على لضا الجميع
     

 

7 
تتغاضتتى اردالي عتتتأ بعتت  الأمتتتول ل تتتأ 

 الصراع
     

 

8 
تتعامتتأ اردالي متتع الصتتراع باعتاتتاله موقفًتتا 

)  )خذ وأع  
     

9 
ت تتتت  اردالي الأطتتتتراف المتصتتتتالعة علتتتتى 

 تندلل التاازلا  ل أ الصراع 
     

 

10 
تستتتعى اردالي إلتتتى تنريتتت  وجهتتتا  الاظتتتر 

 المتااياة عأ طريق التوافق بياهل
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الرقم 
  

موافق  الفقرة
 غير موافق محايد موافق زشدة

غير موافق 
 زشدة

5 4 3 2 1 
 استراتيجية التنازل: نيالمجال ال:ا

11 
تضتت ي الادالي بتتاع  لغااتهتتا فتتي ستتليأ 

 لغاا  الموظفيأ
     

12 

فتتتتتي بعتتتت  الأحيتتتتتان عتتتتتأ تتراجتتتتع اردالي 
قتتتتتترالا  تتتتتتتل اتخا هتتتتتتا لترضتتتتتتي الأطتتتتتتراف 

 المتصالعة

     

13 
توائل اردالي قرالاتها مع توجها  الاطتراف 

 المتصالعة
     

14 

ت تتاول اردالي العمتتأ متتع أطتتراف الصتتراع 
رلجتتتتاد حلتتتتول للمشتتتتاكأ ترضتتتتي توقعتتتتا  

 أطراف الصراع

     

15 
تلتعتتد اردالي عتتأ اتختتا  مواقتتد قتتد تتتؤدي 

 إلى زيادي الصراع بيأ الموظفيأ
     

16 
تعمأ اردالي  أ ما هو ضترولي لل يلولتة 

 دون حدو  الصراع
     

 

17 
تتتتتتتتيح اردالي المجتتتتتتال للمتتتتتتوظفيأ لت متتتتتتأ 

 مسؤوليا  حأ المشألة
     

 

18 
تتظتتتتتاهر اردالي بتنتتتتتتديرها لوجهتتتتتتا  نظتتتتتتر 

 أطراف الصراع لغل عدد اقتااعها
     

 

19 
للمتتتتتتتتتتتتتوظفيأ بالاحتفتتتتتتتتتتتتتاظ تستتتتتتتتتتتتتمح الادالي 

 بوجها  نظرهل إ ا  ان في  لك سعادتهل
     

 استراتيجية التجنب: ال:الثالمجال 

20 
تلنتتتي الادالي مستتتؤولية حتتتأ المشتتتألة علتتتى 

 عاتق الأطراف المتصالعة
     

21 
تؤجتتتأ اردالي الاظتتتر فتتتي حتتتأ الصتتتراعا  

 للمستنلأ
     

22 
 تنلأ اردالي مأ أهمية المواضيع المختلتد

 بشأنها
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الرقم 
  

موافق  الفقرة
 غير موافق محايد موافق زشدة

غير موافق 
 زشدة

5 4 3 2 1 

23 
تخفتتتتد اردالي متتتتأ حتتتتدي الصتتتتراعا  عتتتتأ 

 طريق تجاهلها 
     

24 
تتجاتتت  اردالي مااقشتتتة متتتأ لختلتتتد معهتتتا 

 في الآلا 
     

25 
تضتتتأ الادالي الايتتتاد بتتتدول حمامتتتة الستتتلاد 

 عاد مواجهة الصراعا 
     

26 
تعتلتتتتتتر اردالي حتتتتتتأ الصتتتتتتراعا  مضتتتتتتيعة 

 للوقت لا تست ق الاهتماد
     

27 
تهمتتتتتتتأ الادالي شتتتتتتتأاوي أطتتتتتتتراف الصتتتتتتتراع 

 لتجا  التولط في إدالتها
     

28 
تلجأ اردالي لاع  ال يأ لجعتأ الأطتراف 

 تتغاضى عأ الصراع
     

 

29 
تاس   اردالي عادما تواجه قضالا جدليتة 

 تؤدي إلى الخلاف
     

 

 المجال الرازع: استراتيجية الجبرية

30 
ب تتتتتتتتتأ  تفتتتتتتتتترض اردالي ال لتتتتتتتتتول الكفيلتتتتتتتتتة

 الصراعا  بالنوي والسيطري على الموقد
     

31 
تعتمتتتتد اردالي علتتتتى ستتتتلطتها فتتتتي التعامتتتتأ 

 مع أطراف الصراع
     

32 
تتمستتك اردالي بمواقفهتتا وآلائهتتا أو ال لتتول 

 التي قدمتها ل أ الصراع
     

33 
تستتتعى اردالي إلتتتى ت نيتتتق أهتتتدافها بغتتت  

 الاظر عأ أهداف الموظفيأ
     

34 
اردالي أن أختتتتتتذها بتتتتتتالا  المتتتتتتوظفيأ تتتتتتترى 

 لعاي فندان  يانها
     

35 

تطلتتتتتق اردالي النتتتتتوانيأ والأنظمتتتتتة رلغتتتتتاد 
الأطتتتراف المتصتتتالعة علتتتى قلتتتول ال لتتتول 

 المطروحة
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الرقم 
  

موافق  الفقرة
 غير موافق محايد موافق زشدة

غير موافق 
 زشدة

5 4 3 2 1 

36 
تستخدد اردالي العنوبا  لتتراجع الأطراف 

 المتصالعة عأ موقفها
     

37 
تتعامتتأ اردالي متتع مواضتتيع الصتتراع علتتى 

 أنها عملية مأس  أو خسالي
     

 

 

 المجال الخامس:  استراتيجية التعاون 

38 
تشتتتتتتتتتجع اردالي فكتتتتتتتتتري " الواحتتتتتتتتتد للجميتتتتتتتتتع 

 والجميع للواحد
     

39 

تشتتتتتتتتتجع الادالي المتتتتتتتتتوظفيأ علتتتتتتتتتى الفهتتتتتتتتتل 
الصتت يح لمشتتألا  العمتتأ قلتتأ اللتتد  فتتي 

 حلها

     

40 
تستتتاعد اردالي المتتتوظفيأ علتتتى الاستتتتمرال 

 ال لولفي إلجاد 
     

41 
تعمتتتأ اردالي بتتتيأ بعتتتتدي ال تتتلد والتعتتتتاون 

 في إدالي الصراع
     

42 
تتاتتتتادل اردالي المعلومتتتتا  متتتتع المتتتتوظفيأ 

 ل أ المشألا  
     

43 
تشجع اردالي العمأ بروح الفريق عاد حتأ 

 المشألا 
     

44 
تضتتتتتتتتع اردالي أهتتتتتتتتدافًا مشتتتتتتتتتر ة يتطلتتتتتتتت  

 إنجازها تعاون الجميع
     

45 
تشرك اردالي الموظفيأ في وضتع الخطت  

 واللرام  لمواجهة الصراع
     

46 
تستتعى اردالي للوصتتول إلتتى حلتتول جذليتتة 

 للمشألا 
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 المقياس ال:اني: جودة حياة العمل
 
الرقم 

  
موافق  الفقرة

 غير موافق محايد موافق زشدة
غير موافق 

 زشدة
5 4 3 2 1 

 العملالأول: ظروف نيلة المجال 

1 
توفر اردالي مااخ عمأ مااس  يتسل بالننتة 

 المتاادلة بيأ جميع الموظفيأ
     

2 
 بتيأ والمستاعدي التعتاون  متأ أجتوا  تتتوافر
 .الوزالي في العمأ زملا 

     

3 
تستتود الننتتة بتتيأ أعضتتا  فتترق العمتتأ داختتأ 

 الوزالي
     

4 

تتتتتتوفر ال ريتتتتة فتتتتي إلجتتتتاد ال لتتتتول الملتكتتتتري 
المشتتتألا  العمليتتتة لتتتدى المتتتوظفيأ لتتتاع  

 في داخأ الوزالي

     

5 
الموظتتد لدلتته دول فعتتال ومتتؤثر فتتي حتتدود 

 عمله أو خالج حدود عمله
     

6 
تتتتتوفر اردالي التجهيتتتتلا  والأثتتتتا  المااستتتت  

 للموظفيأ
     

      توفر اردالي الهدو  لتسهيأ عمأ الموظفيأ 7

      وأماهلتهتل اردالي بسلامة الموظفيأ  8

 ال:اني: التقدم والترقي الوظيفيالمجال 

9 
تتتتتتتيح اردالي الفرصتتتتتة للمتتتتتوظفيأ لمواصتتتتتلة 

 دلاستهل
     

10 
تماح الترقيا  الوظيفية المااستاة للمتوظفيأ 

 بعدالة وإنصاف
     

11 
توفر اردالي الفرص المتكافئة للموظفيأ في 

 الترقي والتندد الوظيفي
     

12 
تطلتتتتتتتتق اردالي سياستتتتتتتتة التوظتتتتتتتتد الأمنتتتتتتتتأ 

 للموالد الاشرية 
     

     تماح اردالي الترقيتا  الاستتناائية للمتوظفيأ  13
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الرقم 
  

موافق  الفقرة
 غير موافق محايد موافق زشدة

غير موافق 
 زشدة

5 4 3 2 1 
 باا  على  فا ي الموظد

14 

تافتتذ اردالي بتترام  تدليليتتة تؤهتتأ المتتوظفيأ 
فتتتتي مستتتتالاتهل الوظيفيتتتتة، لتنتتتتود الفهتتتتل التتتتى 
موضوع الترقية في المستال أي لمتا ستيأون 

 لما هو  ائأوليس 

     

15 
تشتتتتتمأ اللتتتترام  التدليليتتتتة للمتتتتوظفيأ علتتتتى 

 التدلي  اردالي والتناي
     

 المجال ال:الث: جماعة العمل

16 
تتتتتوفر اردالي لوح العمتتتتأ الجمتتتتاعي داختتتتأ 

 الوزالي
     

17 
 متخصصتة عمتأ فترق  علتى التوزالي تعتمتد
 .اردالية المهاد رنجاز

     

18 
العمتتتأ ل تتتأ  إلتتتى جماعتتتة التتتوزالي تلجتتتأ

 المشألا 
     

19 
تعتمد جماعة العمأ على التنتدير والاحتتراد 

 بيأ أعضائها في العمأ
     

20 
 عأ الصادلي يتل تافيذ التوصيا 

 العمأ جماعة اجتماعا 
     

21 
يتتتتتتتتتتل تاتتتتتتتتتادل الخلتتتتتتتتترا  والمهتتتتتتتتتالا  لتتتتتتتتتدى 

 الموظفيأ  جماعا  عمأ
     

22 
حالتتتة ظهتتتول يتتتتل تكتتتويأ جماعتتتة عمتتتأ فتتتي 
 خلأ أو مشألة ما داخأ الوزالي

     

 : المشاركة في اتخا  القرارات المجال الرازع

23 
حلول عاد حدو   باقتراحلشالك الموظفون 

 مشألة أو خلأ بالعمأ.
     

24 
تتوافتتتتتق اردالي متتتتتع المتتتتتوظفيأ فتتتتتي ت ديتتتتتد 

 أوقاتهل وجداول مهاد أعمالهل
     

     فتتتتتتتتتي ت ديتتتتتتتتتد تستشتتتتتتتتتير اردالي المتتتتتتتتتوظفيأ  25
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الرقم 
  

موافق  الفقرة
 غير موافق محايد موافق زشدة

غير موافق 
 زشدة

5 4 3 2 1 
 الدولا  التدليلية المااساة لهل

26 
تشتتتتتتتجع اردالي المتتتتتتتوظفيأ علتتتتتتتى الماتتتتتتتادلي 

 واربداع في اتخا  النرالا 
     

27 

تفتتتتتتتتتتوض اردالي للمتتتتتتتتتتوظفيأ الصتتتتتتتتتتلاحيا  
والمستتتتتتتتتؤوليا  متتتتتتتتتع التأكيتتتتتتتتتد علتتتتتتتتتى ملتتتتتتتتتدأ 

 المسا لة

     

28 
 متكتتتتتتاملًا  امعلوماتيًتتتتتت اتتتتتتتوفر التتتتتتوزالي نظامًتتتتتت

 لساعد على اتخا  النرالا 
     

29 
يتتتتتتتتتتتتل تلويتتتتتتتتتتتد المتتتتتتتتتتتوظفيأ بارحصتتتتتتتتتتتا ا  

 والمعلوما  عاد عند الاجتماعا 
     

30 
شتتراك  افتتة العتتامليأ فتتي  افتتة أنشتتطة إيتتتل 

 الجودي
     

31 
ن فتتتتتتتتي وضتتتتتتتتع الخطتتتتتتتت  و لشتتتتتتتتالك العتتتتتتتتامل

 والسياسا  الخاصة بأعمالهل
     

 

 

 ولكم جزيل الشكر والتقدير
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 : كتاب تسهيل مهمة(4)ملحق رقم
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