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يما مع إنشاء مدنا  منافسة لا س شديدا   تنافسا   حاليا   يشيد القطاع الفندقي في مصر   
المستدامة سواء بالساحل  السياحي الداخمي من حيث الوحدات السكنية علمقطا

، وبمنطقة البحر الأحمر، ويعد ىذا التطور السريع تحديا  كبيرا  لمفنادق مما الشمالي
الدراسة  ىدفتية ذات قيمة. دعى إلى تبنييا توجيا رياديا  تحقق من خلالو مزايا تنافس

  ميدانية دراسة)التوجو الريادي في تحقيق الميزة التنافسية  دورالتعرف عمىإلى 
 الدراسة واتبعت (نجوم المصرية بمدينة شرم الشيخس عمى فنادق فئة الخم بالتطبيق
 تطويرىا تم استبانة خلال من البيانات جمع وتم الارتباطي، التحميمي الوصفي المنيج
( مفردة وتم استرداد  055تكونت مجتمع الدراسة من ) وثباتيا، صدقيا من والتحقق
فنادق من ( 40وىو عدد الاستمارات الصحيحة من العاممين في )- (035) عدد

 إلى الدراسة وتوصمت%، 68بنسبة بمغت  الخمس نجوم المصرية بمدينة شرم الشيخ
 نظر وجية فنادق الخمس نجوم المصرية بمدينة شرم الشيخ من ممارسة درجة أن

إلا  الميزة التنافسيةلم يؤثر في حيث  التوجو الريادي في مجال متوسطة العاممين جاءت
اىتمام إدارة التدريب بالأفكار الإبداعية،  بضرورة . وتوصي الدراسة بنسبة ضعيفة 

تقييم إدارة ،و  وتنفيذ الأفكار الجديدة التي من شأنيا تمبية حاجات ورغبات العملاء
الموارد البشرية لأداء العاممين عمى أسس عممية ومساعدتيم عمى اتخاذ القرارات 

رة العميا لممؤسسات الفندقية تطبيقات ضرورة تبني الإدا، و  وتحمل مخاطر نتائجيا
 . التوجو الريادي والاستفادة من مخرجاتيا في تحقيق الميزة التنافسية

 المقدمة

، كمددا تعتبددر (Njoroge et al., 2020)يعددد التوجددو الريددادي مددن أىددم توجيددات الإدارة الاسددتراتيجية الحديثددة     
لاتخداذ  الأساليب التي تنتيجيا الإدارة العميدا فدي المؤسسدات المختمفدةممارسات التوجو الريادي وأبعاده المختمفة من 

القرارات المتعمقة بتبني وتطبيق أبعاد الريادة )الإبداعية، الاستباقية، تحمل المخاطرة( في تقديم خدمات غير مألوفدة 
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مختمفدة مدن أجدل تحقيدق واكتشاف الفرص الجديدة في الأسواق المحمية والعالمية، واسدتغلاليا مدع تحمدل المخداطر ال
ممارسددات وقدددد أشدددارت العديدددد مدددن الدراسدددات إلدددى دور (. 0504التميددز فددي الأداء واسددتمرارية المنظمددة )شددعيب، 

فدددي تحدددسين أداء المنظمدددات ممدددا يدددسيم فدددي جعميدددا منظمدددات متميدددزة فدددي مجدددال أعماليدددا المختمفدددة  التوجددو الريددادي
  (.0500الصياد والسنباني،  ;0504شعيب،  ; Njoroge et al., 2020) وفدي إضدافة قيمدة لعملائيدا

 أهداف الدراسة  

  تقييم الممارسات الفعمية لأبعاد التوجو الريادي لدى الفنادق الممثمة لعينة الدراسة. .4
 التعرف عمى أبعاد تحقيق الميزة التنافسية لدى الفنادق الممثمة لعينة الدراسة. .0
 ممارسات التوجو الريادي وتحقيق الميزة التنافسية لدى الفنادق الممثمة لعينة الدراسة.تحديد العلاقة بين  .3

 الإطار النظري 
 مفهوم التوجه الريادي 

عنددددما اسدددتعمل الاسدددتباقية والابدددداع وتبندددي  4863سدددنة  Millerإن أول مدددن أشدددار لفكدددرة التوجدددو الريدددادي ىدددو    
إلدى  إذ تدم التوصدلالتوجو الريادي،  مفيوم في مناقشة الباحثينقد توسع  4868المخاطرة لقياس الريادة، وفي سنة 

أمدددا عدددن مفيدددوم التوجدددو الريدددادي فقدددد رة ، ان المنظمدددة تصدددبي رياديدددة اذا كاندددت اسدددتباقية ومبدعيدددة ومتبنيدددة لممخددداط
الددذي يميددل فيددو مددديرو الادارة العميددا إلددى تبنددي المدددى  ف البدداحثون فددي تحديدددىم لممفيددوم إلا أن المضددمون ىددواختمدد

، والابداعيدددة، والتندددافس المجدددازف مدددع المنظمدددات الأخدددرى يقصدددد تغييدددر، والتفضددديل والبالنشدددا المخددداطرة المتصدددمة 
تعرف ريادة الأعمال بأنيا "عمميدة اكتشداف  ،وفي نفس السياق ،(0546دحماني، )  الحصول عمى الميزة التنافسية

الموارد والفرص وخمق القيمدة مدن خدلال الجمدع بدين حزمدة فريددة مدن المدوارد لاسدتغلال الفدرص" كمدا تعدرف أنشدطة 
ريددادة الأعمددال باسددم التوجددو الريددادي فددي إدارة الأعمددال كموضددوع لمبحددث عمددى مدددار العقددود القميمددة الماضددية نظددرا  

 (.Sajjad et al., 2020ميزة تنافسية وتميز الأداء المالي )لأىميتو لاكتساب 

 Resource Based)ىذا ويمثل التوجو الريادي موردا  ميما  من موارد المنظمة من وجية نظرية الموارد     

Theory)  مكانات التي تصور المنظمة عمى أنيا حزمة معقدة من الموارد الممموسة المتمثمة في موجودات وا 
المنظمة، والموارد غير الممموسة والمتمثمة في العمميات، الخصائص الإدارية، والمعرفة التي تمتمكيا المنظمة 

(Ezirim and Nwokah, 2009ويعد التوجو الريادي ذا أىمية متمثمة بأب ،) عاده الرئيسية اليادفة إلى الارتقاء
بمكانة ودور المنظمة سواء كانت صغيرة أو كبيرة، لتحقيق الأداء المتميز وصولا  إلى تحقيق الأىداف عمى 
المدى القصير والطويل. فالتوجو الريادي لو أىمية بالغة في دفع المنظمة لتقبل التغير الكامل  من خلال تركيزه 

ار جديدة، وخمق سمع وخدمات وعمميات تكنولوجية جديدة مع إيجاد حمول خلاقة عمى إيجاد وتعديل أفك
 (.0546للاحتياجات والمشاكل الفعمية )دحماني، 
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  الميزة التنافسية 

ذكدددر بعدددح البددداحثين أن مفيدددوم الميدددزة التنافسدددية ظيدددر ليحدددل محدددل الميدددزة النسدددبية التدددي كدددان سدددائدة بدددين     
صي التجارة الدولية في العقود الماضية. لذلك اجتيدت منظمات الأعمدال فدي الاقتصاديين الصناعيين ومتخص

إيجاد آليات وطرق عمل لتحويل ميزاتيا النسبية إلى ميزات تنافسية مدن خدلال امتلاكيدا عوامدل إنتداج وميدارات 
الشدركة الميدزة التنافسدية ىدي  مجموعدة خصدائص تنفدرد بيدا وأشدارت بعدح الدراسدات إلدى أن بشرية ومعرفية.  

أو المنظمدددة عددددن غيرىدددا تتمثددددل بالتكمفدددة والتميددددز والإبدددداع، والتددددي تمكنيدددا مددددن تقدددديم خدددددمات لعملائيدددا بشددددكل 
بشدددري  -يرضدددييم، واسدددتقطاب عمدددلاء جددددد باسدددتمرار. وتددددار تمدددك الخصدددائص بواسدددطة نظدددام معمومدددات إداري 

  .(0505، عفيفي وعبد الخالقمتناسق )

لعميددا تحقيددق الميددزة التنافسدددية لمشددركة مددن خددلال مددا تقدمددو  مددن منتجدددات أو كمددا يعتبددر مددن أىددداف الإدارة ا    
مددن خددلال تمددك المنتجددات أو عمييددا  الحصددولأو القيمددة التددي يتمنددون  العمددلاءحاجددات ورغبددات  قخدددمات تحقدد
. وقددد اىددتم معظددم البدداحثين بأبعدداد الميددزة التنافسددية. ومددن خددلال اسددتطلاع بعددح المصددادر فددي ىددذا الخدددمات

ل تبين أن ىناك نوعا  من التطابق بين آراء عددد مدن البداحثين حدول الأبعداد الأكثدر شديوعا  والتدي يعدد كدل المجا
واحدددد منيدددا بمثابدددة بعددددا  أساسددديا لتحقيدددق الميدددزة التنافسدددية لمشدددركة. وتتمثدددل ىدددذه  الأبعددداد فدددي التكمفدددة، والجدددودة، 

 Slack et al.,2004;Krajewsky and Ritzman,2005;Evans and)  .والتميدددز والمروندددة،

.Collier,2007)  

 بعد التكمفة
تعد التكمفة الأقل بمثابة البعدد التنافسدي الأقددم الدذي سدعت لاعتمداده الكثيدر مدن المنظمدات، والدذي يقصدد بدو    

قدرة المنظمة عمى إنتاج وتوزيع المنتجات بأقدل تكداليف ممكندة، قياسدا بالمنافسدين فدي نفدس الصدناعة، وبالتدالي 
لسدوق، مدع إمكانيدة السديطرة عميدو. وعميدو، فد ن تمتمك المنظمة ميزة تفضيمية تستطيع من خلاليا المنافسدة فدي ا

من الشركات  أقلأي شركة عمييا أن ت ركز عمى بعد التكمفة من أجل أن تجعل تكاليف إنتاج وتسويق منتجاتيا 
المنافسة ليا. والشركات التي تسعى إلى الحصول عمى حصة سوقية أكبر كأساس لتحقيق نجاحيا وتفوقيا ىي 

 (.0500مفة أقل من المنافسين ليا )عبابدية، التي تقدم منتجاتيا بتك

 بعد الجودة
مع تغير أذواق العملاء وزيادة وعييم، بدأت المنظمات في التركيز عمى بعدد آخدر لمميدزة التنافسدية وىدو بعدد     

جددودة الخدمددة أو المنددتج المقدددم. ويمثددل ىددذا البعددد جممددة الخصددائص المتميددزة والمنفددردة فددي المنددتج، والتددي يددتم 
عمدى أن حصدول الشدركة   Heizer and Render (2011)(. ويؤكدد0500إدراكيا من قبل العميل )عبابدية، 

عمى القيمة المتوقعة التي تتناسب مع رسالتيا يتطمب منيا تحديد توقعات العملاء ورغباتيم عن الجدودة والعمدل 
 عمى تحقيقيا. 
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 بعد التنافس بالتميز

متميددزة عدن منافسددييا مدن وجيددة نظدر عملائيددا. إلا اندو يجددب ملاحظدة ان معظددم تسدعى الشددركات لأن تبددو     
المزايدا التنافسدية الناتجدة عدن التميدز تكدون قصديرة الأجدل. وىكدذا يكدون عمدى الإدارة فدي الشدركات المتنافسددة أن 

 (. 0500)عبابدية،  تفكر باستمرار في سمات وملامي جديدة تضيف قيمة مادية ومعنوية لما تقدمو لعملائيا
 بعد المرونة

أصبحت المرونة بعدا تنافسيا ميما في الأسواق الحالية، مع وجود المتغيرات التكنولوجية والبيئية في بيئة    
الأعمال. وتعرف المرونة عمى أنيا الاستجابة السريعة لمتغير في طمب العملاء من خلال زيادة قدرة المنظمة 

دخال منتجات وخدمات جديدة وتعديل الموجودة فعلا. عمى إنتاج مجموعة واسعة من المنتجات   والخدمات وا 
 بعد التسميم

 المقصود بالتسميم ىو توفير المنتج في المكان والزمان المطموب. وىو استراتيجية تقديم المنتج وتسميمو في   
مثل في بعدين الوقت المحدد، وحسب جدولة زمنية معينة. ويتفق معظم الباحثين عمى أن أسبقية التسميم تت 

أساسيين: سرعة التسميم: وتعني بقدرة المنظمة عمى سرعة الاستجابة لطمب العملاء، من خلال إنجاز عمميات 
الإنتاج بشكل سريع مما يحقق رضا العملاء، اعتمادية التسميم: يقصد بيا الالتزام بالمواعيد المحددة، والجودة 

 (.0500 المطموبة عند تسميم المنتج لمعملاء )عبابدية،
 اسةالدر  منهجية

تقوم عمى الجمدع بدين وصدف متغيدرات الدراسدة وصدفا  حيث ،الوصفي التحميمي جعمى المني ىذه الدراسة تعتمد    
اعتمدت الدراسة عمدى أسدموب  ، وقد وكذلك وصفيا وصفا كميا، مع الربط بين نتائج الوصف الكمي والكيفي ،كيفيا

 في جمع البياناتقائمة الاستقصاء 

 مجتمع الدراسة وتحديد حجم العينة
الخطدو  الأماميدة )المكاتدب الأماميدة، الإشدراف الدداخمي، الأغذيدة العداممين فدي مجتمع الدراسدة مدن فئدة  يتكون     

والمشروبات( كعينة لمبحث في الفنادق فئة الخمس نجوم بمدينة شرم الشيخ، نظرا لما يختص بو العداممون فدي تمدك 
شددر مددع العمددلاء وتقددديم الخدمددة، وىددم المنددو  بيددم مسددؤولية تحقيددق رضددا العمددلاء مددن خددلال الأقسددام مددن تعامددل مبا

الحرص عمى تقديم ميزة تنافسية، بالإضدافة إلدى العداممين فدي أقسدام المدوارد البشدرية، والعلاقدات العامدة، فدي فندادق 
 الخمس نجوم في مدينة شرم الشيخ. 

( 40اسددتمارة استقصدداء عمددى العدداممين فددي الفنددادق فئددة الخمددس نجددوم فددي مدينددة شددرم الشدديخ ) 055تددم توزيددع     
اسددتمارة لعدددم صددلاحيتيا،  35%، وبعددد الفحددص تددم اسددتبعاد 80اسددتمارة بمعدددل اسددتجابة  085فندددق، تددم اسددترداد 

 ابة. استمارة بمعدل استج 035لتكون عدد الاستمارات الصالحة لمتحميل الإحصائي 
 أدوات تجميع البيانات    

، تدم الاسدتعانة بالدراسدات السدابقة ( سدؤالا  26وتضمنت عدد ) ناتالبيا عالاستقصاء بغرح جم قائمةتصميم  تم   
 لغرح التعرف عمى متغيرات الدراسة الأساسية، واستخراج بنود قياسيا، ويمكن توضيي ذلك من خلال الآتي:
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 قياسها( متغيرات البحث وبنود 9جدول )
اٌّرغ١شاخ 

 ٚالأتعاد

 اٌّصادس تٕٛد اٌم١اط

اٌّرغ١رررررررررررشاخ 

أتعرراد  اٌّسرررمٍح

اٌرٛخرررررررررررررررررررٗ 

: اٌش٠ررررررررررررررادٞ

 الإتذاع١ح

ٌٍعا١ٍِٓ ٌرشدعُٙ عٍٝ ذط٠ٛش ٚذٕف١رز  اٌىافٟذٛفش إداسج اٌفٕذق اٌذعُ  -1

 الأفىاس اٌدذ٠ذج. 

ذٙرررُ إداسج اٌفٕررذق ترراٌثلٛز ٚاٌرطرر٠ٛش ٚل١ررادج اٌرىٌٕٛٛخ١ررا، ٌ ررّاْ  -7

 عٍٝ اف ً خذِح.حصٛي اٌع١ًّ 

عٕذِا ٠رعٍك الأِش تلً اٌّشىلاخ، ذف رً الإداسج اٌلٍرٛي الإتذاع١رح  -2

 اٌّثرىشج عٓ اٌرم١ٍذ٠ح.

Yi et al.2021)) 

 (7271)شع١ة، 

 (7272)عثذ اٌل١ّذ،

ٚإْ وأررد راخ ِخرراطش ‘ ذٙرررُ إداسج اٌفٕررذق ترطث١ررك أٞ فىررشج خذ٠ررذج -1 ذمثً اٌّخاطشج

 عا١ٌح ٌرٛلع عٛائذ أف ً.

اٌفٕررذق تج٠درراد ٚ ررائً ٚلائ١ررح ٌٍرخف١ررط ِررٓ اٌّخرراطش إْ ذٙرررُ إداسج  -7

 ٚخذخ.

 اٌفٕذق.  ا رشاذ١د١ح فٟ  ٘اِا   ذلًّ اٌّخاطشج ٠شىً عٕصشا   -2

(Ali et al., 

2021) 

 (7271)شع١ة، 

 (7272)عثذ اٌل١ّذ،

 احر١اخراذ٠ُٙٙرُ اٌفٕرذق تشدرذ الاذدا٘راخ اٌّرغ١رشج ٌٍعّرلاد ٚذلذ٠رذ  -2 الا رثال١ح -2

 ا.اٌّسرمث١ٍح لإشثاعٙ

ذرٙرُ إداسج اٌفٕذق ترلم١رك اٌرفرٛق عٍرٝ إٌّافسر١ٓ تا ررغلاي اٌفرشص  -5

 اٌرس٠ٛم١ح اٌدذ٠ذج ٚاورساب ١ِضج اٌرلشن الأٚي.

اٌطررشق اٌدذ٠ررذج ٚاٌّثرىررشج لإٔدرراص  اورشررا ٠لررشص اٌفٕررذق عٍررٝ  -6

 الاعّاي.

)اٌص١اد ٚاٌسٕثأٟ، 

7272) 

Oni et al,2019)) 

 (7271شع١ة، (

 اٌّرغ١شاخ

 اٌراتعح

ا١ٌّضج أتعاد 

 اٌرٕافس١ح

 خفض اٌرىٍفح

ذٙررررُ إداسج اٌفٕرررذق ترخفررر١ض ذىرررا١ٌط ِٕرداذٙرررا ٚخرررذِاذٙا اٌّمذِرررح  -1

 ٌٍعّلاد تشىً ِسرّش.

ذٙرررُ إداسج اٌفٕررذق ترصرر١ُّ اٌع١ٍّرراخ اٌّخرٍفررح ٚذشررغ١ٍٙا تشررىً فعرراي  -7

 ٌرم١ًٍ ذىٍفح إٔراج خذِاذٙا. 

 ذشرردع إداسج اٌفٕررذق اٌعررا١ٍِٓ عٍررٝ ذمررذ٠ُ أفىرراس اترىاس٠ررح ٌرخفرر١ض -2

 اٌرىا١ٌط.

 (7271)شع١ة، 

 ٠ٙرُ اٌفٕذق ترمذ٠ُ خذِاخ راخ خٛدج عا١ٌح. -1 اٌدٛدج 

 ٌذٜ اٌفٕذق  ١ا ١اخ ٚاضلح ِٚٛثمح ٌٍدٛدج. -7

 ذمذ٠ُ اٌخذِح. ف٠ٟعًّ اٌفٕذق عٍٝ ذخف١ض ٔسة الأخطاد  -2

 (7271)شع١ة، 

 ذٙرُ إداسج اٌفٕذق تض٠ادج دسخح اٌثمح ٚاٌّصذال١ح ٌذٜ اٌعّلاد -1 اٌر١ّض

 ذٙرُ إداسج اٌفٕذق تثٕاد اٌسّعح ٚاٌصٛسج اٌز١ٕ٘ح اٌد١ذج ٌذٜ اٌعّلاد  -7

ذرررٛفش إداسج اٌفٕرررذق اٌّرررٛاسد ٚاٌمرررذساخ اٌّخرٍفرررح اٌررررٟ ذرررذعُ أداد  -2

 ع١ٍّاذٙا تىفادج ٚذمذ٠ُ خذِاخ تدٛدج ِر١ّضج

 (7212)دحّأٟ، 

ذّرٍررره إداسج اٌفٕرررذق اٌمرررذسج عٍرررٝ الا ررررداتح ٚاٌرى١رررط ِرررع س ثررراخ  -1 اٌّشٚٔح 

 د اٌّرغ١شج.اٌعّلا

ذّرٍرره إداسج اٌفٕررذق اٌمررذسج عٍررٝ الا رررداتح ٚاٌرى١ررط ِررع ت١ ررح اٌعّررً  -7

 اٌّرغ١شج.

 (7212)دحّأٟ، 

 (7271)شع١ة، 

ذٙرُ الإداسج فٟ اٌفٕذق تسشعح الا ررداتح ٌطٍرة اٌعّرلاد، ِرٓ خرلاي  -1 اٌرس١ٍُ 

 إٔداص ع١ٍّاخ الإٔراج تشىً  ش٠ع ِّا ٠لمك سضا اٌعّلاد.

ذٍرضَ إداسج اٌفٕذق تاٌّٛاع١ذ اٌّلرذدج، ٚاٌدرٛدج اٌّطٍٛترح عٕرذ ذسر١ٍُ  -7

 إٌّرح ٌٍعّلاد. 

 (7277)عثاتذ٠ح، 
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 ميل البيانات واختبار صحة الفروضتح
. وتضددم المقدداييس المفظيددة المقدداييس الرتبيددة أو Verbal Rating Scaleتددم الاعتمدداد عمددى المقيدداس المفظددي    

 والتي يعد مقياس ليكرت من أشيرىا. Ordinal Scaleالترتيبية 
 تم إجراء العديد من العمميات الإحصائية عمى البيانات بما يتناسب مع أىداف وفروح الدراسة، والتي    

 تضمنت عمى ما يمي:
لاختبار الاعتمادية لقائمدة الاستقصداء وتحديدد الاتسداق  Cronbach's Alphaاستخدام مقياس كرونباخ ألفا  3-4

 الداخمي بيا.

اسددتخدام أسدداليب الإحصدداء الوصددفي لتحديددد خصددائص مفددردات العينددة مددن خددلال اسددتخراج النسددب المئويددة،  3-0
 ، والانحراف المعياري .Likert Scaleالمتوسط المرجي بالأوزان لمقياس ليكرت 

 ائمة الاستقصاءاختبار درجة ثبات محتوى ق   

معامل ألفا كاختبار لمصدق والثبات. ويكون  Cronbach's Alphaتم استخدام معاملات ألفا كرونباخ     
 .%85في حالة كانت قيمتو تفوق  كرونباخ جيدا  

 معاملات الصدق والثبات لأبعاد المتغير الأول )التوجه الريادي(  

 الإبداعية(  نتائج اختبار ثبات وصدق بعد 12جدول ) 
 أبعاد المتغير الأول

 ) التوجو الريادى (

 الصذق

 820. ثثاخ تعذ الأتذاع١ح

 889. اٌّخاطشج ثثاخ تعذ

 993. الأ رثال١ح ثثاخ تعذ

 أبعاد المتغير الثاني

 ) الميسة التنافسيت  (

 

 915. ثثاخ تعذ اٌرىٍفح

 949. ثثاخ تعذ اٌدٛدج

 986. اٌر١ّض ثثاخ تعذ

 955. اٌّشٚٔحثثاخ تعذ 

 938. اٌرس١ٍُ ثثاخ تعذ

 تشير البيانات في الجداول السابقة إلى قيم معامل الثبات )كرونباخ ألفا(، وتظير أنيا قد تبدو جيدة في جميع   
والصدق  (،  مما يدل عمى أن القائمة تتسم بدرجة مرتفعة من الثبات0.93أبعاد المتغيرات، )حيث وصمت إلى 

 بما يمكن من تطبيقيا عمى عينة الدراسة بدرجة كبيرة من الثقة. 
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 النتائج والمناقشة
 التحميل الإحصائي الوصفي لتحميل اتجاهات إجابات مفردات العينة

 تقييم الممارسات الفعمية لأبعاد التوجه الريادي لدى الفنادق الممثمة لعينة الدراسة 

(، والذي يتبين من 05، 48، 46وكانت النتائج المتحصل عييا عمى النحو الموضي في الجداول التالية رقم )    
خلاليم المتوسط الموزون وقيمة مقياس ليكرت المقابمة، والانحراف المعياري لكل بعد من أبعاد متغير التوجو الريادي 

  كما وردت في إجابات مفردات عينة الدراسة.

 ( التوزيع النسبي، المتوسط الموزون، الانحراف المعياري لدرجات الموافقة عمى بعد11)جدول رقم 
 ) الابداعية( من وجهة نظر عينة الدراسة في الفنادق 

المتوسط  اٌّرغ١ش

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه

ذٛفش إداسج اٌفٕذق اٌذعُ اٌىافٟ ٌٍعا١ٍِٓ ٌرشدعُٙ عٍٝ ذط٠ٛش 

 ٚذٕف١ز الأفىاس اٌدذ٠ذج. 

 ِٛافك 934. 3.71

ذٙرُ إداسج اٌفٕذق تاٌثلٛز ٚاٌرط٠ٛش ٚل١ادج اٌرىٌٕٛٛخ١ا، 

 ٌ ّاْ حصٛي اٌع١ًّ عٍٝ اف ً خذِح.

 ِٛافك 774. 3.97

 عٕذِا ٠رعٍك الأِش تلً اٌّشىلاخ، ذف ً الإداسج اٌلٍٛي

 الإتذاع١ح اٌّثرىشج عٓ اٌرم١ٍذ٠ح.

 ِٛافك 839. 3.51

 ِٛافك 73017. 3.7296 المتوسط العام للمتغيراث

 وبتحميل المتوسط العام لإجمالي المتغيرات الخاصة التوجو الريادي لإجابات المستقصي منيم يتضي الآتي:
العام عمى  الحسابيأن المتوسط العام لبعد الإبداعية لدى الفنادق كان مرتفعا حيث بمغت قيمة المتوسط  . أ

كونيا أعمى من متوسط  مقبولةوىي بذلك تعد  73017معياري  بانحراف؛  3.7296الخماسيمقياس ليكرت 
كانت ايجابية،  الإبداعية( أن اراء افراد العينة في جميع فقرات 46(. كذلك يوضي جدول )3) الاستجابة

وىذا يدل عمى أن إدارة الفنادق تيتم بالإبداع والابتكار في ممارساتيا المختمفة، من وجية نظر عينة 
 الدراسة. 

 أكثر اتجاىات ترتيب مفردات العينة لبعد الإبداعية كانت عمى النحو التالي: . ب
تيتم إدارة الفندق بالبحوث  (:774.)عياري وانحراف م (3.97)( أعمى متوسط حسابي بمقدار 0احتمت الفقرة )

 والتطوير وقيادة التكنولوجيا، لضمان حصول العميل عمى افضل خدمة.
 أقل اتجاىات ترتيب مفردات العينة لبعد الإبداعية كانت عمى النحو التالي:ج. 

( عندما يتعمق الأمر بحل المشكلات، تفضل الإدارة الحمول الإبداعية المبتكرة عن التقميدية: 3احتمت الفقرة )
(. ىذه القيمة تقابل موافق. وىذا يعكس وجود 839.وانحراف معياري ) (3.51)اقل متوسط حسابي بمقدار 

 ل،حدود لدى إدارة الفنادق في تقبل الحمول غير التقميدية لحل المشاك
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 بعد  ىالنسبي، المتوسط الموزون، الانحراف المعياري لدرجات الموافقة عم التوزيع (19رقم ) جدول
 الفنادقمن وجهة نظر عينة الدراسة في  ) المخاطرة(

المتوسط  المتغير

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه

ٚإْ وأد راخ ِخاطش ‘ ذٙرُ إداسج اٌفٕذق ترطث١ك أٞ فىشج خذ٠ذج

 عا١ٌح ٌرٛلع عٛائذ أف ً.

 ِلا٠ذ 649. 2.88

ذٙرُ إداسج اٌفٕذق تج٠داد ٚ ائً ٚلائ١ح ٌٍرخف١ط ِٓ اٌّخاطش إْ 

 ٚخذخ.

 ِٛافك 732. 3.90

 ِٛافك 660. 3.94 اٌفٕذق.  ا رشاذ١د١ح فٟذلًّ اٌّخاطشج ٠شىً عٕصشا ٘اِا  

 ِٛافك 61630. 3.5758 للمتغيراثالمتوسط العام 

 العام لإجمالي المتغيرات الخاصة التوجو الريادي لإجابات المستقصي منيم يتضي الآتي:وبتحميل المتوسط 
  ( أن المتوسط العام لتقدير التوجو الريادي بعد )المخاطرة(  لدى الفنادق كان05يتضي من جدول ) . أ

بانحراف  (3.5758) الخماسيالعام عمى مقياس ليكرت  الحسابيحيث بمغت قيمة المتوسط  مرتفعا  
(. كذلك يوضي الجدول 3) الاستجابةكونيا أعمى من متوسط  مقبولةوىي بذلك تعد  (61630.)عياري م

ولى تيتم إدارة الفندق كانت ايجابية، ما عدا الفقرة الأ أن اراء افراد العينة في جميع فقرات المخاطرة
ن كانت ذات مخاطر عالية لتوقع عوائد ‘ بتطبيق أي فكرة جديدة دل عمى )محايد( وىذا ي أفضل. كانتوا 

إدارة الفنادق تفضل تطبيق الأفكار المؤكد ليا تحقيق عوائد إيجابية عن الأفكار ذات المخاطر  أن
 المرتفعة، وذلك من وجية نظر عينة الدراسة. 

 احتمت الفقرة:  أكثر اتجاىات ترتيب مفردات العينة لمتغيرات المخاطرة  كانت عمى النحو التالي:   . ب
) تيتم إدارة الفندق ب يجاد وسائل وقائية لمتخفيف من المخاطر إن وجدت( أعمى متوسط حسابي بمقدار 

 ىذه القيمة تقابل موافق. (660.)وانحراف معياري  (3.97)
   ( التوزيع النسبي، المتوسط الموزون، الانحراف المعياري لدرجات الموافقة عمى بعد 72جدول رقم )

 وجهة نظر عينة الدراسة في الفنادق) الاستباقية( من 
المتوسط  المتغير

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه

 احر١اخاذ٠ُٙٙرُ اٌفٕذق تشدذ الاذدا٘اخ اٌّرغ١شج ٌٍعّلاد ٚذلذ٠ذ 

 اٌّسرمث١ٍح لإشثاعٙا.

 ِٛافك 934. 3.71

ذرٙرُ إداسج اٌفٕذق ترلم١ك اٌرفٛق عٍٝ إٌّافس١ٓ تا رغلاي اٌفشص 

 اٌدذ٠ذج ٚاورساب ١ِضج اٌرلشن الأٚي.اٌرس٠ٛم١ح 

 ِٛافك 978. 3.76

اٌطشق اٌدذ٠ذج ٚاٌّثرىشج لإٔداص  اورشا ٠لشص اٌفٕذق عٍٝ 

 الاعّاي.

 ِٛافك 934. 3.71

 ِٛافك 94252. 3.7249 للمتغيراثالمتوسط العام 

 منيم يتضي الآتي:وبتحميل المتوسط العام لإجمالي المتغيرات الخاصة التوجو الريادي لإجابات المستقصي 
 ( أن المتوسط العام لتقدير التوجو الريادي بعد )الاستباقية( لدى الفنادق كان مرتفعا  05يتضي من جدول) . أ

بانحراف معياري  (3.7249) الخماسيالعام عمى مقياس ليكرت  الحسابيحيث بمغت قيمة المتوسط 
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(. كذلك يتضي من الجدول أن اراء 3) الاستجابةكونيا أعمى من متوسط  مقبولةوىي بذلك تعد  (94252.)
 ( كانت إيجابية .الاستباقية)افراد العينة في جميع فقرات 

احتمت فقرتي: ) تيتم  أكثر اتجاىات ترتيب مفردات العينة لمتغيرات الاستباقية  كانت عمى النحو التالي: . ب
)يحرص الفندق المستقبمية لإشباعيا( وتياجاتيم إدارة الفندق برصد الاتجاىات المتغيرة لمعملاء وتحديد اح

وانحراف  (3.71)عمى اكتشاف الطرق الجديدة والمبتكرة لإنجاز الأعمال( أعمى متوسط حسابي بمقدار 
ىذه القيمة تقابل موافق، وىذا يشير إلى الاىتمام المتزايد لدى إدارة الفنادق بمواكبة  (934.)معياري 

نجاز الأعمال المختمفة في الفندق.احتياجات العملاء المتغيرة، واكتشاف   الطرق الجديدة لإشباعيا وا 

 التعرف عمى أبعاد تحقيق الميزة التنافسية لدى الفنادق الممثمة لعينة الدراسة: 
(، والذي يتبين 00، 00، 03، 00، 04وكانت النتائج المتحصل عييا عمى النحو الموضي في الجداول التالية رقم )

من خلاليم المتوسط الموزون وقيمة مقياس ليكرت المقابمة، والانحراف المعياري لكل بعد من أبعاد متغير التوجو 
  الريادي كما وردت في إجابات مفردات عينة الدراسة.

 ( التوزيع النسبي، المتوسط الموزون، الانحراف المعياري لدرجات الموافقة عمى بعد 71ل رقم )جدو
 ) التكمفة( من وجهة نظر عينة الدراسة في الفنادق

اٌّرٛ ط  اٌّرغ١ش

 اٌّٛصْٚ

الألشا  

 اٌّع١اسٞ

 الاذداٖ

ذٙرُ إداسج اٌفٕذق ترخف١ض ذىا١ٌط ِٕرداذٙا ٚخذِاذٙا اٌّمذِح 

 ِسرّش.ٌٍعّلاد تشىً 

  ١ش ِٛافك 955. 2.38

ذٙرُ إداسج اٌفٕذق ترص١ُّ اٌع١ٍّاخ اٌّخرٍفح ٚذشغ١ٍٙا تشىً 

 فعاي ٌرم١ًٍ ذىٍفح إٔراج خذِاذٙا. 

 ِٛافك ذّاِا 740. 4.58

ذشدع إداسج اٌفٕذق اٌعا١ٍِٓ عٍٝ ذمذ٠ُ أفىاس اترىاس٠ح ٌرخف١ض 

 اٌرىا١ٌط.

 ِٛافك 930. 4.12

 ِٛافك 40069. 3.6923 المتوسط العام للمتغيراث

 لإجابات المستقصي منيم يتضي الآتي: وبتحميل المتوسط العام لإجمالي المتغيرات الخاصة ببعد التكمفة
المتوسددط أن المتوسددط العددام لتقدددير الميددزة التنافسددية بعددد )التكمفددة(  لدددى الفنددادق كددان مقبددولا حيددث بمغددت قيمددة   . أ

    (40069.)بانحراف معياري  (3.6923)  الخماسيالعام لمتغير )التكمفة( عمى مقياس ليكرت  الحسابي
ولدى:)تيتم إدارة الفنددق بتخفديح ، مدا عددا الفقدرة الأاراء افراد العيندة فدي جميدع فقدرات )التكمفدة( كاندت إيجابيدة . ب

المتوسدط الحسدابي العدام إلدى غيدر تكاليف منتجاتيا وخدماتيا المقدمة لمعملاء بشدكل مسدتمر(.حيث أشدارت قيمدة 
موافددق، وىددذا يدددل عمددى أن إدارة الفنددادق لا تعتمددد عمددى تخفدديح التكدداليف كأسدداس لتحقيددق الميددزة التنافسددية مددن 

 وجية نظر عينة الدراسة.
 أكثر اتجاىات ترتيب مفردات العينة لمتغيرات المخاطرة  كانت عمى النحو التالي:ج. 
رة الفندددق بتصددميم العمميددات المختمفددة وتشددغيميا بشددكل فعددال لتقميددل تكمفددة إنتدداج خدددماتيا( احتمددت الفقددرة ) تيددتم إدا    

ىدذه القيمدة تقابدل موافدق تمامدا، ويتضدي مدن خدلال ( 740.)وانحراف معياري  (4.58)أعمى متوسط حسابي بمقدار 
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فددددة أثندددداء تشددددغيل عممياتيددددا إجابددددات مفددددردات العينددددة، اىتمددددام إدارة الفنددددادق بترشدددديد اسددددتيلاكيا مددددن المددددوارد المختم
 ي تقميل تكمفة إنتاج خدماتيا.وممارساتيا المختمفة، مما يساىم بشكل فعال ف

يمييددا فددي الترتيددب الفقددرة ) تشددجع إدارة الفندددق العدداممين عمددى تقددديم أفكددار ابتكاريددة لتخفدديح التكدداليف( بمتوسددط د. 
ىددذه القيمددة تقابددل موافددق ، وىددذا يشددير إلددى أن إدارة الفنددادق   (930.)وانحددراف معيدداري  (4.12) حسددابي بمقدددار

 دون المساس بجودة الخدمة. ابتكاريةلمعملاء من خلال أفكار  المقدمةتيتم بخفح تكاليف إنتاج خدماتيا 

   ( التوزيع النسبي، المتوسط الموزون، الانحراف المعياري لدرجات الموافقة عمى بعد 77جدول رقم )
 وجهة نظر عينة الدراسة في الفنادق )الجودة( من

المتوسط  المتغير

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه

 ِٛافك ذّاِا 651. 4.52 ٠ٙرُ اٌفٕذق ترمذ٠ُ خذِاخ راخ خٛدج عا١ٌح.

 ِٛافك ذّاِا 608. 4.63 ٌذٜ اٌفٕذق  ١ا ١اخ ٚاضلح ِٚٛثمح ٌٍدٛدج.

ذمررذ٠ُ  فرر٠ٟعّررً اٌفٕررذق عٍررٝ ذخفرر١ض ٔسررة الأخطرراد 

 اٌخذِح.

 ِٛافك ذّاِا 581. 4.64

 ِٛافك ذّاِا 58488. 4.5960 المتوسط العام للمتغيراث

حيث  بعد )الجودة(  لدى الفنادق كان مرتفعا   يتضي من الجدول السابق  أن المتوسط العام لتقدير الميزة التنافسية 
بانحراف معياري  (4.5960)ليكرت الخماسى العام لمتغير )الجودة( عمى مقياس  الحسابيبمغت قيمة المتوسط 

(. كما أن اراء افراد العينة في جميع 3) الاستجابةكونيا أعمى من متوسط  مقبولةوىي بذلك تعد  (58488.)
الجودة( كانت ايجابية باتجاه عام موافق تماما ، وىذا يدل عمى اىتمام إدارة الفنادق ببعد الجودة كأحد أبعاد )فقرات 

 ة التنافسية.تحقيق الميز 
    ( التوزيع النسبي، المتوسط الموزون، الانحراف المعياري لدرجات الموافقة عمى بعد72جدول رقم )

 )التميز( من وجهة نظر عينة الدراسة في الفنادق
المتوسط  المتغير

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه

 ِٛافك ذّاِا 538. 4.66 اٌعّلادذٙرُ إداسج اٌفٕذق تض٠ادج دسخح اٌثمح ٚاٌّصذال١ح ٌذٜ 

ذٙرُ إداسج اٌفٕذق تثٕاد اٌسّعح ٚاٌصرٛسج اٌز١ٕ٘رح اٌد١رذج ٌرذٜ 

 اٌعّلاد

 ِٛافك ذّاِا 590. 4.64

ذررٛفش إداسج اٌفٕررذق اٌّررٛاسد اٌرررٟ ذررذعُ أداد ع١ٍّاذٙررا تىفررادج 

 ٚخٛدج

 ِٛافك ذّاِا 588. 4.65

 ِٛافك ذّاِا 56436. 4.6496 للمتغيراثالمتوسط العام 

يتضي من الجدول السابق أن المتوسط العام لتقدير الميزة التنافسية  بعد )التميز( لدى الفنادق كان مرتفعا حيث   
وىي  (56436.)بانحراف معياري  (6496 .4) الخماسيالعام عمى مقياس ليكرت  الحسابيبمغت قيمة المتوسط 

 التميز(. كما أن اراء افراد العينة في جميع فقرات بعد 3) الاستجابةكونيا أعمى من متوسط  مقبولةبذلك تعد 
كانت ايجابية باتجاه عام موافق تماما ، وىذا يدل عمى اىتمام إدارة الفنادق ببعد التميز من حلال زيادة درجة الثقة 

 ة.والمصداقية بينيا وبين عملائيا، وبناء صورة ذىنية جيدة لدييم كأحد أبعاد تحقيق الميزة التنافسي
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 ( التوزيع النسبي، المتوسط الموزون، الانحراف المعياري لدرجات الموافقة عمى بعد 72جدول رقم )
 )المرونة( من وجهة نظر عينة الدراسة في الفنادق

المتوسط  المتغير

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه

ذّرٍه إداسج اٌفٕذق اٌمذسج عٍٝ الا رداتح ٚاٌرى١ط ِع 

 اٌّرغ١شجس ثاخ اٌعّلاد 

 ِٛافك ذّاِا 844. 4.43

ذّرٍه إداسج اٌفٕذق اٌمذسج عٍٝ الا رداتح ٚاٌرى١ط ِع ت١ ح 

 اٌعًّ اٌّرغ١شج

 ِٛافك ذّاِا 962. 4.26

 ِٛافك ذّاِا 88500. 4.3415 المتوسط العام للمتغيراث

كان مرتفعا ر الميزة التنافسية بعد )المرونة( لدى الفنادق أن المتوسط العام لتقدي الجدول السابق يتضي من    
 (8850.) بانحراف معياري  (3415 .4) الخماسيى مقياس ليكرت مع العام الحسابيغت قيمة المتوسط محيث ب

(. كما أن اراء افراد العينة في جميع فقرات بعد 3) الاستجابةأعمى من متوسط  ياكون مقبولةي بذلك تعد ىو 
اىتمام إدارة الفنادق ببعد المرونة من حلال اىتمام وىذا يدل عمى ، انت ايجابية باتجاه عام موافق تماما  المرونة ك

 إدارة الفنادق بامتلاك القدرة عمى الاستجابة والتكيف مع كل من رغبات العملاء وبيئة العمل المتغيرة.

 بعد  ىالنسبي، المتوسط الموزون، الانحراف المعياري لدرجات الموافقة عم التوزيع (72رقم ) جدول
 الفنادقمن وجهة نظر عينة الدراسة في  )التسميم(

المتوسط  المتغير

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه

ذٙرُ الإداسج فٟ اٌفٕذق تسشعح الا رداتح ٌطٍة اٌعّلاد، ِٓ 

 ش٠ع ِّا ٠لمك سضا خلاي إٔداص ع١ٍّاخ الإٔراج تشىً 

 اٌعّلاد.

 ِٛافك ذّاِا 773. 4.44

ذٍرضَ إداسج اٌفٕذق تاٌّٛاع١ذ اٌّلذدج، ٚاٌدٛدج اٌّطٍٛتح عٕذ 

 ذس١ٍُ إٌّرح ٌٍعّلاد. 

 ١ش ِٛافك  865. 4.29

 ذّاِا

 ِٛافك 79635. 4.3671 المتوسط العام للمتغيراث

لددى الفندادق كدان مرتفعدا  التسدميم (( ( أن المتوسدط العدام لتقددير الميدزة التنافسدية  بعدد 00يتضدي مدن جددول )  
 (79635.) بدانحراف معيداري  (4.3671)العام عمدى مقيداس ليكدرت الخماسدى  الحسابيحيث بمغت قيمة المتوسط 

راء افدراد العيندة فدي آلدى أن إ(. كدذلك يشدير الجددول 3) الاسدتجابةكونيدا أعمدى مدن متوسدط  مقبولدةوىي بذلك تعد 
 جميع فقرات بعد )التسميم( كانت ايجابية. 
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 (Pearson Correlation Analysisتحميل الارتباط )  -
 المعياري لمتغيرات الدارسة  والانحرافالمتوسط الحسابي 

 معاملات الارتباط )بيرسون( بين متغيرات الدراسة (72)جدول 
اٌّرٛ ط  اٌّرغ١شاخ

 اٌلساتٟ

 الألشا 

 اٌّع١اسٞ

 Correlationِعاًِ الاسذثاط    

1 7 2 2 5 6 2 2 
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. 3.69  اٌرىٍفح 
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. 4.59 اٌدٛدج
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.

929
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.

918
**

 

. 4.64 اٌر١ّض

564 

     1 .

893
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.
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. 4.34   اٌّشٚٔح

885 

      1 .

965
**

 

 1        796 4.36 اٌرس١ٍُ

 .Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 

 المستقل )التوجه الريادي( لممتغيرالمعياري  والانحرافالمتوسط الحسابي  -أ

المختمفدة،  التوجدو الريداديبعداد أ فديلا يوجدد اخدتلاف كبيدر أندو ( إلدى 03تشير النتدائج الإحصدائية بجددول رقدم)    
الفنادق عيندة الدارسدة في  التوجو الرياديحيث اتضي أن بعدي الإبداعية  والاستباقية يعدا الأكثر شيوعا بين أبعاد 

 ( 3.57)حسدددابي . ثدددم يميدددو بعدددد المخددداطرة بمتوسدددط  (94.)، ( 73.)معيددداري  وانحدددراف ( 4.72)بمتوسدددط حسدددابي 
 (.616.)معياري  وانحراف

 المستقل )الميزة التنافسية( لممتغيرالمعياري  والانحرافالمتوسط الحسابي  -ب
أما فيما يتعمدق بأبعداد اسدتراتيجيات الميدزة التنافسدية لددي العداممين فدي فندادق العيندة فجداءت النتدائج بجددول رقدم     
ندة الدارسدة مدن بالترتيب، ىم الاكثدر تفضديلا  لددي أفدراد عي  والتسميم والمرونة( لتبين أن أبعاد التميز والجودة 03)

معيدددداري  وانحددددراف  (4.34( ، )4.36)، ( 4.59( ، )4.64)بددددين اسددددتراتيجيات الميددددزة التنافسددددية بمتوسددددط حسددددابي 
وانحدددراف  (3.69)بمتوسدددط الخامسدددة بعدددد التكمفدددة ويدددأتي بعدددد ذلدددك فدددي المرتبدددة   (88.( ، )79.)، (58.( ، )56.)

   .(400.)معياري 
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 (لميزة التنافسيةوا التوجه الرياديالدارسة )تحميل الارتباط بين متغيرات 
 )المتغير المستقل( التوجه الرياديمعاملات الإرتباط بين أبعاد  

تبمغ قوتيا    ( وجود علاقة ارتبا  طردية معنوية بين بعدي الإبداعية والاستباقية 03يتضي من الجدول رقم )     
 (R=.88)**  عند مستوي معنوية ( p<.05)  لذس٘ا قيمة  المخاطرةوسجل معامل الارتبا  بين الإبداعية  و    

 (R=.51)**  عند مستوي معنوية ، ( p<.05)  بين عمميات  والاتساق، وتعكس ىذه العلاقة مدي التلازم
  التوجو الريادي.

 )المتغير التابع( أبعاد الميزة التنافسيةمعاملات الارتباط بين 

عند **( R=.95) تبمغ قوتيا الجودة والتميز تشير نتائج الارتبا  الى وجود علاقة ارتبا  طردية معنوية بين  
 ، عند مستوي معنوية**(R=.96) قدرىا المرونة والتسميم ، وسجل معامل الارتبا  بين ( p<.05)مستوي معنوية 

(p<.05)  قيمة قدرىا  الجودة والمرونة ، وسجل معامل الارتبا  بين (R=.92)** عند مستوي معنوية ،       
 ( p<.05). 

 استراتيجيات الميزة التنافسيةالريادي و  التوجهمعاملات الإرتباط عمميات 
  الريادي و الميزة التنافسية تبمغ قوتيا التوجوتشير نتائج الارتبا  الى وجود علاقة ارتبا  طردية معنوية بين     

  (R=.40)** عند مستوي معنوية (p<.05)،  الريادي في استراتيجيات الميزة  التوجوويدل ذلك عمى قوة تأثير
 .التنافسية

  المناقشة

 ( ، ودراسة0546ني ،اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسات سابقة في المجال النظري كدراسة ) دحما      
من التوجو الريادي ليس  أن لنتائج ىذه الدراسة من حيث( حيث جاءت النتائج النظرية مطابقة 0548)التميمي، 

لا يوجد تعريف واحد ، و  المخاطر ي مؤسسة فمو عدة معوقات وعراقيل وخاصة من ناحية تحملأ السيل أن تتبناه 
 .الفكرية لمنظرياتلمفيوم التوجو الريادي تعريف واحد شامل بل تعددت تعاريفو وفقا 

ير إلددى وجددود علاقددة معنويددة متوسددطة ذات دلالددة إحصددائية بددين الإبداعيددة والميددزة وأمددا النتددائج الإحصددائية فتشدد  
علاقة معنوية ضعيفة ذات دلالة % ، كما تشير إلى وجود  40، ومعامل تحديد  5.03التنافسية بمعامل ارتبا  

أخيددرا توجددد ، و  %0، ومعامددل تحديددد  034 .5والميددزة التنافسددية بمعامددل ارتبددا  تحمددل المخدداطرة إحصددائية بددين 
، ومعامل تحديدد  5.888علاقة معنوية قوية ذات دلالة إحصائية بين الاستباقية والميزة التنافسية بمعامل ارتبا  

00.8.% 
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 التوصيات
 في ضوء ما توصمت إليه النتائج يقترح الباحث عدة توصيات تخدم الفنادق محل البحث ويمكن تعميمها:

فعالددة لمتدددريب والتنميددة المسددتمرة لمقددادة لتحسددين قدددراتيم وميدداراتيم الرياديددة عمددى الفنددادق وضددع خطددة ينبغددي  -4
 لتمكينيم من مواجية التحديات والتغيرات في البيئة المحمية والعالمية.

 الضدعفنقدا  و  لتنميتيدا معرفدة نقدا  القدوةلمبيئدة المحيطدة لبالتحميدل الاسدتراتيجي  إدارة الفنادقضرورة اىتمام  -0
الموجددودة لوضددع سياسددات لمواجيتيددا.  والتيديدددات المتاحددة وكيفيددة اسددتغلاليا، الفددرصكددذلك لمتغمددب عمييددا، 

واقتندداص الفددرص التسددويقية يعددد أكثددر أبعدداد التوجددو  الاسددتباقيةث أثبتددت الدراسددة الإحصددائية أن عنصددر يددح
 الريادي تأثيرا في تفوق الفنادق تنافسيا.

فيدددذ بددرامج تدريبيددة ودورات وندددوات توجيييددة لتمكددين المدددديرين ينبغددي عمددى إدارة الفنددادق الاىتمددام ب عددداد وتن -3
الفدرص الرياديدة مدن خدلال التندافس وتعزيدز روح المبدادرة فدي أتخداذ إجدراءات  واستغلالوالموظفين من تحديد 

الأدلددة العمميددة عمددي ضددعف لمددا تأكددد مددن  ،لأدائيددمالتابعددة  والاسددتجابةضددد المنافسددين بدددلا  مددن ردود الفعددل 
سددتقبالية والعدوانيددة والتنافسددية لدددي الفنددادق ممددا لددو أثدر سددمبي عمددي النجدداح فددي بيئددة العمددل الفندددقي الاقددرات 

 شديدة التنافسية.
من المستويات التحفيزية العالية لدي المديرين والموظفين والقائمة  الاستفادةينبغي عمي قادة ومديري الفنادق  -0

والأبداع الفردي والجماعي في أماكن العمل وذلك من خلال عمي التوجو الريادي لمقادة في بناء وتشجيع 
 انعكاساتتطوير بيئة عمل ممتعة وجذابة أضافة الي بذل المساعدة الجماعية بين زملاء العمل مما لو 

 .الابتكاري الوظيفية وأدائيم  اتجاىاتيمإيجابية عمي 
 المراجع

 أولًا: المراجع العربية
 .(: أساليب التحميل الإحصائي، المطابع اليندسية، القاىرة0543) الألفي، أحمد

(: التوجو الريادي ونظام المعمومات التسويقي ودورىما في تحقيق التمايز بأداء 0548) التميمي، رأفت عواد
 .80-05(، ص 0)46الأعمال، مجمة القادسية لمعموم الإدارية والاقتصادية، جامعة البصرة، 

دور التوجو الريادي في تعزيز تنافسية المؤسسات، رسالة ماجيستير غير منشورة،  (:7211دحماني، جميمة )
 .كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التيسير، جامعة محمد خيضر، الجزائر

: دور التوجو الريادي في تحقيق الميزة التنافسية في الفنادق المصرية ، جامعة قناة  (7271شعيب، محمد محمود )
 4، ع: 04مج :  السويس، کمية السياحة والفنادق، مجمة اتحاد الجامعات العربية لمسياحة والضيافة،

 .060-082ص ص :  0504ديسمبر 
الريادي في الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية أثر التوجو  (:7272الصياد، محمد عبد و السنباني، توفيق مصمح )

 .806-833(، ص 4ؤ )4في البنوك اليمنية، مجمة جامعة صنعاء لمعموم الإنسانية، 
أثر تمكين العاممين عمى الميزة التنافسية لمخدمة: دراسة حالة: فندق ميية بلاس  (:7277عبابدية، صباح )

 .ة، جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائرماجيستير غير منشور  رسالةوفندق الأمير بتبسة، 
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:الدور  التوجو الريادي وأثره عمى الأداء الابتكاري لمبنوك التجارية المصرية(:7272عبد الحميد، عبير عباس )
 .305-080الوسيط لممرونة الاستراتيجية، مجمة التجارة والتمويل، كمية التجارة، جامعة طنطا، ص:

دور المنافسة في الارتقاء بالتعميم، دراسات في التعميم  (:7272الخالق، سعاد محمد )عفيفي، صديق محمد و عبد 
 08، القاىرة، جميورية مصر العربية 0505أكتوبر،  44-45الجامعي، المؤتمر الدولي الثالث عشر 

 .453-82(، ص 08)
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    The hotel sector in Egypt is currently experiencing intense 

competition and significant development, presenting a major 

challenge for hotels. This situation has prompted hotels to adopt 

an entrepreneurial approach to achieve valuable competitive 

advantages. The research aimed to determine the extent of the 

application of entrepreneurial orientation dimensions in hotel 

institutions. The study followed a descriptive, analytical, and 

correlational methodology, collecting data through a developed 

and validated questionnaire. This was administered to a sample of 

430 employees from 14 five-star hotels in Sharm El Sheikh. The 

research found that, from the employees' perspective, the degree 

of entrepreneurial orientation practice in five-star hotels in Sharm 

El Sheikh was moderate. The research recommends that training 

management should focus on creative ideas and implement new 

ideas to meet customer needs and desires. Additionally, it 

suggests that human resources management should evaluate 

employee performance based on scientific principles, assist them 

in decision-making, and encourage them to take risks with their 

outcomes. It also emphasizes the need for senior management in 

hotel institutions to adopt entrepreneurial orientation applications. 

 


